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SANTRAUKA

Julita Kanaukiené

Pajamy ir kasty analizé odontologijos paslaugu sektoriuje.
Magistro darbas.

Magistro darbe teoriniu aspektu iSnagrinéta paslaugy ir pajamy samprata, i$skirtos svarbiausios
paslaugy savybés, pateikti pagrindiniai kasty sgvokos apibrézimai remiantis jvairiy Lietuvos ir uzsienio
autoriy pozidriais. Atlikta kasty klasifikacija pagal jvairius skirstymo pozymius: kaSty rasis,
susidarymo vieta, laika, jskaitymg j skai¢iuojamo objekto savikaing ir kitus pozymius. Atskleisti kasty
apskai¢iavimo metodai bei nurodytos pajamy ir kaSy subalansuotumo galimybés. ISsamiai iSanalizuotos
V;] Siauliy odontologijos poliklinikos teikiamy odontologiniy paslaugy pajamos ir kastai, nustatytos juy
kitimo tendencijos bei priezastys. Remiantis kasty paskirstymo metodika, apskaiciuoti padaliniy ir
paslaugy tiesioginiai bei netiesioginiai kaStai, jy pelningumas. Atsizvelgiant | gautus rezultatus,
pateiktos poliklinikos pajamy didinimo ir kasty mazinimo kryptys, kuriy pagrindinémis i$skirtos: 1ésy,
skirty danty protezavimui, jsisavinimo stiprinimas; mokamy paslaugy kainy apskaiciavimo tikslinimas;
darbuotojy skai¢iaus optimizavimas ir tuo pa¢iu darbo uzmokescio kasty mazinimas; pigesniy, taciau
kokybisky odontologiniy medziagy pasirinkimas siekiant sumazinti medicininiy medziagy kastus.
SUMMARY
Julita Kanaukiené
The revenue and cost analysis of dental services sector.

Master‘s work.

The present master's thesis examines the theoretical aspects of services and income concept, identified
the key service features, the main costs of the various definitions of the concept on the basis of
Lithuanian and foreign authors' views. Cost classification done by the various distribution features: a
cost type of formation, location, time, offsetting the cost of the total of the object and other features.
Disclosed methods for calculating costs and revenues and the cash register equilibrium potential.
Detailed analysis of V3] Siauliy odontologijos poliklinika provided dental services revenue and cost of
the trends and causes. On the basis of cost allocation methodology for calculating the units and
services direct and indirect costs and their profitability. Given the results, the clinic revenue
enhancement and cost reducing of the main trends identified: funding for dental restoration, the
absorption enhancement of paid services in calculating the price adjustment, optimization of the
number of employees at the same time reducing salary costs, cheaper but high quality dental materials

to choose from in order to reduce the cost of medical materials.
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IVADAS

Mokslinio darbo problema. Paslaugy sektorius Siuolaikinéje tikio struktiiroje sudaro nemaza dalj,
o paslaugoms tenka ypatingas vaidmuo. Auganti paslaugy ekonomikos reikSmé reikalauja i§samesnés
ne tik gamybiniy, taciau ir paslaugas teikianCiy jmoniy veiklos analizés. Medicininiy paslaugy
sektorius yra ypatingas tuo, jog Siame sektoriuje teikiamos paslaugos, kurios padeda pagerinti sveikatos
bukle ar iSgelbéti gyvybe, visada turi didele paklausg. Odontologinés paslaugos taip pat turi didesne
paklausg nei pasiiilg - netrumpas laukimo laikas (nuo keliy savaiciy iki keliy ménesiy) rodo, jog Siame
sektoriuje néra visiSkai uztikrinamas kokybiskas pacienty poreikiy tenkinimas. Magistro darbe
nagrinéjama vie$oji jstaiga Siauliy odontologijos poliklinika taip pat susiduria su tam tikromis
problemomis, kurios neleidzia uztikrinti kokybisko odontologiniy paslaugy teikimo. Analizuojamu
laikotarpiu sumazinus sveikatos apsaugos prieziiiros paslaugy jkainius, V§] Siauliy odontologijos
poliklinika susidiiré su ryskiu pajamy sumazéjimu. Siekiant toliau vykdyti veikla, biitina atlikti
patiriamy kasty analizg, padésianc¢ig nustatyti, kuriuos kastus buity galima sumazinti. Taip pat svarbu
nustatyti, kurie poliklinikos padaliniai uzdirba daugiausiai pajamy, kiek kainuoja iSlaikyti padalinius,
neuZzdirbancius jstaigai pajamy. ISanalizavus paslaugy rentabiluma, taip pat biitina atsizvelgti | tai, kaip
skatinti ir motyvuoti darbuotojus, kurie tiesiogiai uzdirba pajamas, kad gaunamy pajamy suma
padidéty. Taciau optimizuojant poliklinikos veiklg, privaloma stengtis, kad nenukentéty teikiamy
paslaugy kokybé. Poliklinika teikia specializuotas paslaugas, todél negalima rizikuoti, kad sumazinus
kastus nukentéty paslaugy kokybe, t.y., pacienty sveikata.

Mokslinio darbo aktualumas. Moksliniame darbe analizuojama sveikatos prieziiiros paslaugas
teikianti V3] Siauliy odontologijos poliklinika skiriasi nuo kity tikine veikla vykdangiy jmoniy tuo, jog
jos veikla varzo steigimo nutartyje apribota veiklos sritis bei priklausomybé nuo steigéjy. Taip pat
Sveikatos apsaugos ministerijos vienasaliskai keiCiama balo vert¢ uz atliktas paslaugas sunkina
poliklinikos veikla, kai ta pacig paslauga jstaiga privalo teikti ir uZ maZesn¢ suma, tuomet biitina
ieskoti vidiniy rezervy kaSty sumazinimui, kad jstaigos veikla netapty nuostolinga ir nenukentéty
teikiamy paslaugy kokybé.

Mokslinio darbo atsiribojimas. Nors odontologinés paslaugos teikiamos vieSosiose gydymo
jstaigose ir privaciuose odontology kabinetuose, taciau darbe, analizuojant odontologiniy paslaugy
pajamas ir kastus, apsiribojama tik V3] Siauliy odontologijos poliklinikos pavyzdziu. Ji pasirinkta dél
keleto priezasciy: §i jstaiga teikia tik odontologines paslaugas; jos veiklos apimtis leidZia atlikti i§samig
gauty pajamy ir patirty kasSty analizg bei siiilyti veiklos krypc¢iy koregavima.

Mokslinio darbo objektas. V3] Siauliy odontologijos poliklinikos pajamos ir kastai.
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Mokslinio darbo dalykas. V3] Siauliy odontologijos poliklinikos teikiamy paslaugy pajamy ir
kasty ekonominé analizé 2005-2010 metais.

Mokslinio darbo tikslas. Atlikus V3] Siauliy odontologijos poliklinikos pajamy ir kasty analize,
atskleisti jy subalansavimo problemines vietas, kuriy pasalinimas pagerinty poliklinikos finansing
padétj.

Mokslinio darbo uzdaviniai:

1. Teoriniu aspektu iSnagrinéti pajamy ir kasSty samprata, jy Kklasifikacijos metodus bei

subalansuotumo problemas.

2. Atlikti V3] Siauliy odontologijos poliklinikos odontologiniy paslaugy pajamy ir kasty

ekonoming analize.

3. Nustatyti pajamy ir kaSty subalansavimo problemines vietas. Remiantis atliktos analizés
rezultatais atlikti kasty mazinimo ir pajamy didinimo galimybiy tyrima.

Tyrimo metu iSkelta moksliné hipotezé. V3] Siauliy odontologijos poliklinika turi rezervy
mazinti kastus nepabloginant teikiamy paslaugy kokybeés.

Tyrimo metodai. Moksliniy literattiros Saltiniy bei teisiniy dokumenty analizé, pirminiy apskaitos

duomeny sisteminimas, grupavimas, lyginamoji analiz€, matematiniai metodai.
Mokslinio darbo struktiira. Mokslinj darba sudaro trys dalys. Teoringje darbo dalyje nagrinéjama
paslaugy ir pajamy Samprata, iSskirtos pagrindinés paslaugy savybés. Pateikti kaSty sgvokos
apibrézimai remiantis V. Skomino, H.R. Varian, A. Andrijauskienés, V. Bagdzitinienés, A. Jakucio ir
kt. pozitiriais | kaSty sampratg. Atlikta kasty klasifikacija pagal jvairius poZymius (pagal kasty rasis,
susidarymo vieta, jmonés veiklos raisis ir kt.). Pagrindine kaSty klasifikacija iSskirta tiesioginiy ir
netiesioginiy kasty riiSys. Pateikti kaSty apskaiciavimo budai, kaSty analizés metodai, tiesioginiy ir
netiesioginiy kasty paskirstymas pagal jmonés veiklos rusis, atsakomybés centrus, padalinius ir kitus
paskirstymo kriterijus. Nurodyti pajamy ir kasty subalansuotumo btidai. Teorinéje dalyje atlikta analizé
remiantis Lietuvos ir uzsienio autoriy (Burkett, J., 2006, Davulis, G., 2003, Gavelis, V., Jakutis, A.,
Petraskevicius, V., ir kt., 2007, Martinkus, B, 2001, Pindyck, R.S., Rubinfeld, D.L, 2005, Vengrieng¢,
B., 1998. ir kt. ) moksline literatiira.

Praktinéje darbo dalyje pateikta V3] Siauliy odontologijos poliklinikos veiklos charakteristika,
apibiuidintos pagrindinés teikiamos paslaugos, atlikta 2005-2010 mety jstaigos teikiamy odontologiniy
paslaugy pajamy ir kasty analizé, nustatytos jy Kitimo tendencijos, pagal pateiktg kasty paskirstymo
metodika, i$skirti tiesioginiai ir netiesioginiai kaStai, apskaiCiuoti netiesioginiai kaStai perskirstyti

pajamas uzdirbantiems padaliniams. Gauti rezultatai parodo, kokia netiesioginiy kasty dalis tenka
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Siems padaliniams, taip pat, kurios paslaugos uzdirba daugiausiai pajamy, o kurios paslaugos jstaigai
buvo nuostolingos.

Treciojoje dalyje, remiantis atliktos analizés rezultatais, sukurtos pajamy didinimo ir kasty
mazinimo kryptys. Pagrindinémis pajamy didinimo kryptimis iSskirtos: danty protezavimo paslaugy
apimties didinimas, po atlikty pirkimo procediry nepavéluotas odontologiniy medziagy ir priemoniy
kainyno perzitiréjimas, darbo uzmokesCio tvarkos pakoregavimas, padidinant procentine dalj nuo
mokamy paslaugy atlikimo bei danty silantavimo. Darbo uzmokestis, priklausantis nuo atlikty paslaugy
apimties pagerinty darbuotojy motyvacija ir tuo paciu padidinty poliklinikos pajamas. Paskutiniais
metais maz¢jant aptarnaujamy gyventojy skaiCiui, taip pat svarbu nustatyti optimaly darbuotojy

skaiciy, kas padéty sumazinti didziausig poliklinikos kasty rtisj — darbo uzmokescio sanaudas.

12



1. PASLAUGU, PAJAMU IR KASTU TEORINIAI KLAUSIMAI

1.1. Paslaugy ir jy pajamy samprata

Siuolaikingje ekonomikoje vis didesne prekiy masés dalj sudaro paslaugos, pasizyminios
ypatingomis savybémis ir visy pirma tuo, kad neturi materialaus apéiuopiamumo, nes parduodamas ne
darbo rezultatas, o tiesiogiai pati veikla. Norint suvokti paslaugy veiklos savitumg, skirtumus nuo
gamybinés veiklos, pirmiausia biitina patikslinti, kas yra paslauga ir kuo ji skiriasi nuo materialios
prekes.

Pasak B. Vengrienés (2006), formuluoti paslaugos apibrézimg skatina keletas aplinkybiy, i$ jy
paminétinos dvi — tai poreikis apibrézti paslaugy sektoriy, nustatyti jo vieta ir vaidmenj ikio
strukturoje, poveiki makroekonominiams procesams ir biitinybé suvokti paslaugos esme¢ tam, kad bty
galima priimti teisingus sprendimus jmonéje.

Kaip teigia autoré (Vengriené, 1998), surasti universaly paslaugos apibrézimg trukdo Sios veiklos
ivairove. Paslaugos sgvoka turi daugel; reikSmiy, apimanciy veikla nuo asmeninés paslaugos iki
paslaugos kaip produkto sudedamosios dalies. Bandymai suformuluoti paslaugos apibrézimag parodg,
kad tai labai sudétingas uzdavinys. Bet kuris paslaugos apibrézimas gali buti sukritikuotas todél, kad
visuomet atsiras reiSkiniy, kurie visuotinai pripaZjstami paslaugomis, taCiau netelpa ] tg apibréZima.
Kita vertus, galima jrodinéti, kad tas ar kitas paslaugos apibrézimas apima reiskinj, kurj visuomené

laiko preke, o ne paslauga.

1 lentele
Paslaugu savokos apibréZimai
Eil. Nr. Autorius Autoriaus poZiiiris j paslaugos savoka
Lethinen, J. (1983) Paslauga yra veiksmas arba veiksmy serija, pasireiSkianti asmeny kontaktu arba

kontaktu su fiziniu jrengimu ar masina, suteikianti pasitenkinimg vartotojui.

Kotler, P., Bloom, P‘M. Paslauga yra bet kokia nauda ar veikla, kuria viena pusé gali pasialyti kitai, pasizyminti

(1984) neapc¢iuopiamumu bei tuo, kad néra nuosavybés rezultatas. Jos iSraisSka gali biiti susieta
ar nesusieta su fiziniu produktu.
Gronroos, Ch. (1989) Paslauga yra veiksmas ar serija veiksmy, kurie biidingi neapciuopiamos prigimties

pasireiSkia sgveika tarp vartotojo ir paslaugy darbuotojo, pastarajam pasitlius fizinius
iSteklius, prekes ar sistemas vartotojo problemoms spresti.

Bagdzianiené, V. (2004) | Paslauga — tai jmonés vykdoma veikla, susijusi su darby atlikimu pirkéjui (klientui),
uzdirbanti pajamas.

L. Bagdoniené ir V. Paslauga - tai aiSkios (suvokiamos) ir neapibréztos naudos bei prekiy, reikalingy
Hopeniené (2004) paslaugos teikimo procesui vykdyti arba jj palengvinti derinys.

Raizberg, B.A., Lozovsky, | Paslauga — tai veikla, darbo procesas, kuris nesukuria naujy produkty, taciau kei¢ia
L.S., Staradubtseva, E.B | produkto kokybe. Paslauga, pasireiskianti ne prekés o veiklos forma, suteikia norimg
(2007) vartotojui rezultatg.

Kirilovi¢, R.K.. (2010) Paslauga — tai sgveika tarp dviejy ar daugiau subjekty rinkoje, kuri vyksta per tam
tikrus veiksmus pirkéjui. Tai nematerialis veiksmai, turintys verte, kurig pirkéjas
pajégus samoningai SUvVokti.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Vengrien¢, B. (1998). Paslaugy ekonomika. Vilnius: Vilniaus universiteto
leidykla.
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Nors néra vieningo paslaugos apibrézimo, taciau skirtingi autoriai pateikia savo pozitrj j paslaugos
sgvokos apibiidinimg, i$skirdami tai, kas jy manymu tiksliausiai atskleidzia paslaugos sgvokos esmg.
Reikéty iSskirti, jog dauguma paslaugy veiklos apibrézimy nusako ja kaip paslaugy gamintojo ir
paslaugy vartotojo santykj. Analizuojant 1 lenteléje pateiktus apibrézimus, pastebima, jog juose
iSkeliama viena ar kelios paslaugy savybés, kurias autoriai laiko universaliomis. Dazniausiai
akcentuojama, jog:

e paslauga — tai veikla arba veikimo procesas;

e paslauga — tai veikla, kurios rezultatai neturi ap¢iuopiamo materialaus rezultato;

e paslauga — tai santykiai tarp teikéjo ir paslaugos vartotojo arba kliento, tam tikras jy
tarpusavio kontaktas.

Todél apibréziant paslaugos ypatybes, galima daryti iSvada, jog paslauga yra veiksmas ar
daugiafazis veiklos procesas, neturintis materialaus ap¢iuopiamo rezultato, kuris skiriamas patenkinti
kito fikinio subjekto poreikius.

Paslaugos sampratos suvokimg kaip procesa padeda atskleisti 1 paveiksle pateikta schema. IS jos
matyti Sio proceso komponentai: veikiantys subjektai, jy sgveika, Sios sgveikos fazés ir rezultatas,
paslaugos efektai. Kiekvienas komponentas, biidamas neatskiriamas nuo paties proceso, vis délto tam

tikru mastu islieka savitas. Visi kartu jie sudaro paslauga.

Teikejas Materialinés teikimo paslaugos Klientas
\ A
Teikéjo Kliento
veikla veikla
A 4
Paslaugos Paslaugos E
paruosimas | teikimas f Tiesioginiai
> e
Pakeistas paslaugos k
pagrindas t
a Velesnieji
i

1.pav. Paslaugos procesas. Saltinis: Vengrien¢, B. (2006). Paslaugy vadyba. Vilnius: Vilniaus universiteto
leidykla
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Be jau minéty paslaugos savybiy, jvairiy autoriy pateikiamuose apibrézimuose neretai
akcentuojamas kliento poreikiy patenkinimas. IS tiesy paslauga — tai procesas, susijes su asmens
savybiy, fiziniy ar turtiniy galimybiy keitimu jo paties pageidavimu. Sis keitimas gali vykti tiesiogiai
per asmenj arba per jo valdomas gérybes. Paslaugos esmei atskleisti biitina suvokti ir pabrézti, jog tai

yra tokia veikla, kurig atlikti gali tik kitas asmuo, o ne vartotojas. Teikéjo ir vartotojo atskirumas bei

ekonominis savarankiskumas yra esminé prielaida paslaugai atsirasti (Vengriené, 1998).

Ch. Gronroos (2001) pateikia paslaugy savybiy interpretacija lygindamas su materialiosiomis prekémis.

Sis palyginimas padeda suvokti paslaugy rezultato ir pagios veiklos i§skirtinuma.

2 lentelé

Paslaugy ir materialiyjy prekiy skirtumai

Fiziné preké Paslauga
Apciuopiama Neapciuopiama
Homogeniska Heterogeniska

Gamyba ir pardavimas atskirti nuo vartojimo

Gamyba, pardavimas ir vartojimas — vienalaikis procesas

Vartotojas gamyboje nedalyvauja

Klientas dalyvauja kuriant paslauga

Gali buti sandéliuojama

Negali biiti sandéliuojama

Perduodama nuosavybé

Perduodamos nuosavybés néra

Saltinis: Vengriené, B. (2006). Paslaugy vadyba. Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla.
Apibendrinant galima teigti, jog nors paslaugy veikla labai skirtinga, pasizymi daugeliy
savybiy, visoms paslaugoms yra budinga neap¢iuopiamumas, heterogeniSkumas (kintamumas),
gamybos ir vartojimo vienové, kliento dalyvavimas teikiant paslauga, nejmanoma jas kaupti ir
sandeéliuoti bei perduoti kaip nuosavybe.
B. Vengriené (1998) nurodo, jog paslaugy savybés nulemia kitokig ekonominés veiklos logika

negu materialiyjy prekiy. Ekonominio proceso nuoseklumo skirtumai pateikiami 2 paveiksle.

Materialiyjy prekiy ekonominis procesas
Produkto koncepcija -+ Gamybos procesas +»Pardavimas +Vartojimo procesas

Paslaugos ekonominis procesas

Vartojimo procesas

2 pav. Prekiy ir paslaugy ekonominio proceso skirtumai. Saltinis: Vengriené, B. (1998). Paslaugy ekonomika. Vilnius:

Vilniaus universiteto leidykla.
Paslaugy gamybos savitumas, jy specifinés savybés gerokai veikia paslaugy jmoniy veiklos

strategija. Paslaugy jmoné daznai negali elgtis taip, kaip gamybinés jmonés. Siekdamos sumazinti
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gamybos kasStus, padidinti veiklos efektyvumg, gamybos jmonés standartizuodamos operacijas, gali
sukoncentruoti démesj | produkto kokybe ir kaStus. Paslaugy jmonés taip pat gali standartizuoti
paslaugas, taciau tuomet kyla pavojus prarasti jvairove ir lankstuma, sumazéja galimybés prisitaikyti
prie konkretaus kliento keliamy reikalavimy.

Skiriasi paslaugy jmonése ir kainodaros politika. Paslaugy sferoje tik nedaugelis jmoniy gali
naudotis kaStais besiremiancia kainodara. Jei ir galima apibrézti realius paslaugos teikimo kastus, tai
pagal juos nustatyti kaing retai tejmanoma. Paslaugy verté¢ dazniau negu produkto gamyboje remiasi
vartotojo subjektyviu paslaugos vertingumo supratimu.

Gamybos jmonés pasitilg ir paklausg valdo atsargomis. Pajégumy pertekliy jos gali panaudoti
gamindamos prekes ateifiai, bisimajam vartotojui. Paslaugy jmonés Sig problemg sprendzia kitaip:
samdant papildomus darbuotojus dalinio uzimtumo salygomis, uzdarant pajégumy pertekliy arba
perskaiCiuojant kainas. Kapitalui imliose paslaugose, tokiose kaip sveikatos apsauga, pajégumy
perteklius valdoms taikant kainas ar jvairias paskatas.

Kasty struktiira taip pat skiriasi gamybinése ir paslaugy jmonése. Paprastai fiksuoti kastai
pramonés gamyboje sudaro 15-30 proc. visy kasty. Jeigu jmoné gamina didesnj kiekj produkcijos, Sie
kasStai pasiskirsto per didesng apimtj ir tokiu biidu mazina bendruosius kastus. Paslaugy imoniy kasty
strukttira yra kitokia. Fiksuoti kastai sudaro apie 70-85 proc. bendryjy kasty ir tik 15-30 proc. tesiekia
kintami kasStai, kurie tiesiogiai priskiriami atskiram paslaugy vienetui. Paslaugy jmonés stengiasi
sutelkti pasiiilg, kad fiksuotus kastus visiSkai absorbuoty padidéjusi teikiamy paslaugy apimtis.

Visi Sie paslaugy ir gamybiniy jmoniy skirtumai kyla i§ paslaugy specifiniy savybiy:
neapciuopiamumo, kliento dalyvavimo, gamybos ir vartojimo vienovés ir kity. Todél ir sprendimai,
kuriuos pasirenka paslaugy jmonés radikaliai skiriasi nuo jprastiniy sprendimy ir metody. Taciau jie
butini siekiant uzdirbti pajamas ir tikintis pelningos veiklos.

Visos paslaugy jmonés, nepaisant jy veiklos rasies, teikdamos paslaugas klientams gauna pajamas.
10 —gjame Verslo apskaitos standarte nurodyta, jog pajamos — tai ekonominés naudos padidéjimas dél
prekiy pardavimo ir paslaugy teikimo per ataskaitin; laikotarpj, pasireiSkiantis jmonés turto padidéjimu
arba jsipareigojimy sumaze¢jimu, kai dél to padidéja nuosavas kapitalas, i1§skyrus papildomus savininky
nasus.

Pajamos - placiaja prasme reiskia bet kokj pinigy srauta arba gauta turta. Pajamy sgvoka taikoma
valstybés, jmonés ir fiziniy asmeny gaunamoms piniginéms ir kitos formos jplaukomos. Imonés
pajamas gali gauti i§ prekiy ir paslaugy, darby bei turto pardavimo, taip pat i$ palukany. Valstybé

pajamas daugiausia gauna i§ surinkty mokesciy, rinkliavy, rentos ir kity Saltiniy. Fiziniy asmeny
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pajamy strukttrg gali sudaryti darbo uzmokestis, pensijos, stipendijos, dividendai, turto pardavimo ir
kitos pajamos (Raizberg, B.A., Lozovsky, L. S., Starodubtseva, E.B., 2007).

Kaip nurodo K. Berman ir kt. (2006), pajamos — tai pinigais (pvz., litais) iSreiksta visy per tam tikra
laikotarpj jmonés klientams suteikty paslaugy verté. Paslaugy teikimo pajamos, atsizvelgiant j tai, ar
paslaugy teikimo rezultatas gali buiti patikimai jvertintas, ar ne, pripazjstamos skirtingais biidais.
Rezultatas gali buti tiksliai jvertintas tuomet, kai yra jvykdytos visos §ios salygos:

e pajamy suma gali biiti patikimai jvertinta;

e sandoris yra baigtas arba jo jvykdymo laipsnis iki balanso sudarymo datos gali buti
patikimai jvertintas;

o tikeétina, kad bus gauta su paslaugy teikimo sandoriu susijusi ekonominé nauda;

e sanaudos, susijusios su paslaugy teikimo sandoriu ir jo pasibaigimu, gali biiti patikimai
jvertintos.

Analizuojant paslaugy jmoniy veikla, anot A. Andrijauskienés (2004), pagrindinis pajamy Saltinis
yra jplaukos uz $iy jmoniy suteiktas paslaugas klientams. Iplauky sumai tiesioging jtaka daro atlikty
paslaugy apimtis bei jy kainos. Daznai jplauky pavadinimas yra sugretinamas su pardavimo
pajamomis. Be to, jplauky savoka dar atitinka realizacija, apyvarta ar pardavimai. Kadangi LR pelno
mokescio jstatyme jplauky sgvoka tapatinama su pajamomis, tod¢l ji dazniausiai ir naudojama.

Tiksliau jvertinti pajamy sampratg galima ne tik remiantis pajamy subjekty aspektu, bet ir
analizuojant pajamy reik$me jvairiose srityse. Bendrine prasme, pajamos — tai srautas grynyjy pinigy ar
ju ekvivalenty, gautas i§ darbo (darbo uZmokestis ar atlyginimas), kapitalo (paltikanos ar nauda), ar
Zemés (nuompinigiai). Apskaitoje pajamos apibréZziamos kaip suma, kuria balansas padidéja
ataskaitiniame laikotarpyje. Ekonomikoje pajamos — tai maksimalus pinigy kiekis, kurj asmuo gali
iSleisti per tam tikra laiko tarpa prekiy ir paslaugy jsigijimui, todél pajamos laikomos ekonomika
uzvedanciu varikliu. O jstatymiSkai pajamos apibréZtos kaip pinigai ar kitos uzmokes¢io formos
(gautos periodiSkai ar reguliariai) 1§ komercinés veiklos, darbo, socialiniy pasalpy, investicijy, autoriniy
atlyginimy ir t.t. Apibendrinant galima teigti, jog nors pajamy sgvoka vertinama jvairiais aspektais,
taciau apibrézimo esmé islieka ta pati. Pajamos — tai pinigy ar jy ekvivalenty suma, gauta uz tam tikrg
veiklg per tam tikrg laikotarpi.

Apibendrinant galima teigti, jog paslaugy jmoniy pajamomis isreiSkiama klientams suteikty
paslaugy verté. Imoniy pajamos yra akivaizdus jy veiklos efektyvumo atspindys, kuris parodo, kokioje

biikléje yra jmon¢ ir kokios galimybés tolesniam vystymuisi.
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1.2. Kastai ir juy klasifikacija

Imonés, vykdydamos savo veikla, gauna ne tik pajamas, bet ir patiria tam tikras sgnaudas.
Sanaudos — tai gamybos procese naudojami ekonominiai iStekliai. Kadangi naudg galima gauti tik
suteikus paslaugas, tai sanaudomis yra laikoma tik ta iSlaidy dalis, kuri patirta teikiant paslaugas
ataskaitiniu laikotarpiu. Jmonése pagrinding dalj sudaro veiklos sanaudos, kurios apima pardavimy,
bendrgsias ir administracines sgnaudas.

Imoniy pozitriu, ekonominiai kastai — tai moké¢jimai gamybos veiksniy savininkams arba jy
pajamos, kurios privalo biiti tokio dydzio, kad Sie veiksniai nebiity naudojami kitur. Mokéjimai gali
biti dvejopi:

e iSoriniai, kai mokama uz nuomojamus ar jsigyjamus gamybos veiksnius. Tai mokéjimai uz
energija, kura, Zaliavas, darbg ir kt. Pinigai, i§leisti Siems iStekliams vadinami eksplicitiniais
(tiesioginiais) kastais

e vidiniai, kadangi uz S$iuos iSteklius pinigai tiesiogiai nemokami, o jy kaStai laikomi
implicitiniais (numanomais) kastais. Siy iStekliy pavyzdziai bity jmonés savininko
vadovavimo sugebé¢jimai ir finansiniai iStekliai, kuriy panaudojimas kitur galéty duoti
pajamas.

Daugeliu atveju savokos — sgnaudos, kastai ir iSlaidos vartojamos kaip sinonimai, nes daznai $ios
savokos sutampa, o kartais tarp jy yra atotrtikis. Sgvoka kaStai — tai skolinys 1§ Vakary Europos kalby,
kuris prigijo Lietuvos ekonominéje terminologijoje, nes neapibréztas laikas iSlaidoms vertinti, taciau
buhalterinéje apskaitoje labiau priimtinos sgvokos iSlaidos ir sgnaudos (A. Andrijauskiené, 2004).

Kaip teigia autoré (Andrijauskiené, 2004), kastai gali buti vertinami ir kaip kaina, mokama uz
isigytas prekes ar paslaugas, arba sgnaudy suma, kurios reikia paslaugai sukurti. Kaina, mokama uz
paslauga, tampa pirkéjo kaStais. Verslo pozitriu kaStai — tai einamosios ir pra¢jusio laikotarpio
piniginés iSlaidos, panaudotos gamybos iStekliams pirkti. Imoniy veiklai labai svarbios ne tik einamojo
ir praéjusio laikotarpio, bet ir biisimojo laikotarpio iSlaidos. Taciau nustatyti biisimojo laikotarpio
iSlaidas gana sunku, nes kinta gamybos iStekliy kainos ir tiekimo salygos, atsiranda naujos
technologijos, keiciasi darbo produktyvumas.

Analizuojant moksling literatiirg kaStu tema, pastebima, jog kiekvienas autorius turi savo poziiirj |
kasty sgvokos apibrézimg. Kai kuriy autoriy suformuluotos pagrindinés mintys apie kaSty sampratg

pateiktos 3 lenteléje.
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3 lentele

Autoriy poziiiriai | kaSty savoka

Eil. Nr. Autorius Pagrindinés autoriy tezés

1. V. Skominas (2000) Kastai — tai visy gamyboje sunaudoty gamybos veiksniy verté, t.y. sanaudy
verté faktinémis kainomis. Tokius kastus skai¢iuoja jmoniy buhalteriai, kuriems
budingas retrospektyvinis poziliris | jmonés finansus. Jiems svarbus jmonés
veiklos efektyvumas. Imoniy vadovai vadovaujasi perspektyviniu metodu. Jiems
svarbu rasti buidus, kaip sumazinti busimus kastus, todél juos domina kastai
platesne ekonomine prasme, kastai, susije su kitokia, geresne istekliy
panaudojimo alternatyva. Tokie kastai vadinami alternatyviaisiais kastais ir jie
suprantami ne kaip pinigy suma, sumokéta uz sunaudotus gamybos veiksnius, o
kaip prarastos pajamos, nepanaudojus suvartoty gamybos veiksniy Kkitu,
geriausiu buidu.

2. H.R. Varian (2004) Ekonominiai kaStai vadinami prarastos galimybés kastais. Taip teigiama todél,
kad jei iSteklius naudojamas vienai paskiriai, prarandama galimybé ji
panaudoti kur nors kitur. Todél prarastos pajamos yra gamybos kasty dalis.

3. A.Andrijauskiené (2004) | ISlaidos — tai per tam tikrg laikotarpj iSleisti pinigai, uz kuriuos mainais
gaunamas koks nors materialusis ar nematerialusis turtas. I$laidos skai¢iuojamos
visos jmonés ir jos padaliniy mastu.

4, AJakutis ir kt. (2007) Bet kokio produkto gamybos sgnaudos apima ne tik jmonés sgnaudas, bet ir tuos
neigiamus iSorinius efektus, kurivos apmoka visuomené ir kurie vadinami
visuomenémis sgnaudomis. Ryskiausi visuomeniniy sgnaudy pavyzdziai —
gamtos uzterStumas kaip jmonés tikinés veiklos padarinys.

5. V. Bagdziuviené (2005) | ISlaidos yra kasty dalis, sunaudota produkto gamyboje, nepriklausanti nuo jo
baigtumo lygio ir pardavimo. Kastai yra visi gamyboje ar kitoje veikloje
panaudoti iStekliai, nepriklausomai nuo produkto baigtumo. Tai apibendrinanti
savoka, kuri apima islaidy, sgnaudy ir savikainos rodiklius. Kastai finansingje
atskaitomybéje nerodomi, bet reikalingi veiklos planavimui ir analizei.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis jvairiais literatiros Saltiniais.

Nagrinéjant auksCiau pateikta informacija, teigtina, jog V. Skomino (2000) ir H.R. Varian (2004)
pozitriai Siek tiek sutampa, nes abu vertina kaStus kaip iStekliy panaudojimo alternatyvos kaing.
ISteklius panaudojus vienoje srityje, jy nebegalima panaudoti kitur ir gauti pajamy. Todél prarastos
pajamos tampa gamybos kaStais arba alternatyviaisiais kaStais. V. Bagdziuviené (2005) ir A.
Andrijauskiené (2004), nurodo, jog kastai — tai i§laidy dalis, patirta jmonés veikloje jsigyjant tam tikrg
materialy ar nematerialy turtg (iSteklius) ir panaudojant ji produkto gamyboje. | kasty sumg jtraukiami
visi iStekliai, nepriklausomai nuo to, ar produktas baigtas pagaminti, ar parduotas, ar dar tik
sandéliuojamas. A. Jakucio ir kt. (2007) poziris j kasty sagvoka apima platesng samprata. Be jprastiniy
kity autoriy nagrin¢jamy jmoniy kasty, jtraukiami ir iSoriniai arba visuomenés kastai, kurie patiriami
dél imonés gamybos sukelty neigiamy iSoriniy efekty.

Apibendrinant galima teigti, jog siejant aukS¢iau iSdéstytas autoriy mintis apie kaSty sampratg Su
darbo tema, manytina, kad A. Jakucio ir kt. (2007) poziiiris per platus ir nebus pritaikytas tolesnéje
analizéje, nes ka$ty nagrinéjimas apima tik vienos jmonés (V3] Siauliy odontologijos poliklinikos)
kastus, o ne bendrai ir visuomenés patiriamus iSorinius kasStus. Tinkamiausias darbo temai kaSty
apibrézimas buty V. Skomino (2000), kuris teigia, jog kastai apima visus sunaudotus gamybos
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veiksnius faktine verte. Tai retrospektyvinis pozitris, leidZiantis jvertinti jmonés veiklos efektyvumg ir
pelninguma.

Kasty riiSys. Mokslingje literatiiroje yra iSskiriamas nemazas skaicius kasty riiSiy remiantis kasty
analize jvairiais aspektais. Kaip teigia B. Martinkus ir V. Zilinskas (2001), $iuolaikinis pozidris j
gamybg neapsiriboja tik materialaus produkto gaminimu. Gérybés kuriamos ir tokiose zmogaus veiklos
srityse kaip mokslas, Svietimas, kultiira ir pan. Bendriausia prasme gamyba yra bet kokia zmogaus
veikla, kurios tikslas — gérybiy, t.y. prekiy ir paslaugy kiirimas. Taciau gamintojai §io tikslo negaléty
pasiekti be i§laidy. Todél autoriai (Martinkus, Zilinskas, 2001) i$skiria gamybos kastus, Kurie yra
gamybos iStekliy pavertimo aukStesnés vertés prekiy ir paslaugy produkcijos kaina. Taciau
A.Andrijauskiené (2004) pateikia Siek tiek kitokj gamybos kaSty apbrézima, kuriame teigiama, jog Sie
kastai — tai piniginés iSlaidos, biitinos visiems gamybos veiksniams apmokéti uz teikiamas paslaugas ar
pagamintas prekes. Abu poziiiriai siejasi tuo, jog gamybos kastai vertinami kaip gamybos veiksniy
kaina, kurie reikalingi gaminant prekes ar teikiant paslaugas.

Autoré (Andrijauskiené, 2004) teigia, jog pagal gamintojo pozitrj kaStai gali bati skirstomi ]
visuomeninius ir individualiuosius. Individualieji kaStai sutampa su gamybos kastais, nes jie apima
imonés vidinius kaStus: darbo uzmokestj, sunaudotas medziagas ir pan., o visuomeniniai kastai, kurie
tiesiogiai gamyboje neskaiiuojami ir neieSkoma jy sudarymo prieZas€iy, padengiami mokant
atitinkamus mokescius: keliy, aplinkos tarSos ir kt. Manytina, jog visuomeniniai kastai jau minéti A.
Jakucio ir kt. (2007) bei A. Andrijauskienés (2004), skiriasi tuo, jog, pirmesniy autoriy nuomone, $ie
kastai kompensuojami visuomenés nariy, t.y. vartotojy saskaita, o A. Andrijauskienés (2004) teigimu,
tokie kastai dengiami i§ jmonés 18y ir jie tampa vidiniais jmonés kastais.

Nagrinéjant kasty klasifikacijg detaliau, taip pat galima isskirti piniginius ir nepiniginius kastus.
Anot autorés (Andrijauskiené, 2004), buhalteriniai kaStai — tai realis kaStai, kurie apskaitomi ir
fiksuojami buhalteringje apskaitoje. Visus buhalterinius kastus galima skirstyti j tris pagrindines

grupes, kurios pateiktos 4 lenteléje.
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4 lentelé

Buhalteriniy kasSty rasys

Eil. Nr. Kasty rasis Apibiidinimas
1. Materialinés vertybés ir jiems | Imonése jie sudaro didziausig iSlaidy dalj. Prie jy priskiriama:
prilyginti kastai medziagos, zaliavos, naudojamos produkcijai gaminti ar paslaugoms

teikti, instrumentai ir jrankiai, visy rusiy energijos iStekliai bei kitas
trumpalaikis turtas. Siai grupei taip pat priklauso transporto islaikymo,
sandéliavimo, rysiy, kanceliarinés bei kitos islaidos, susijusios su turto
apsauga, nuoma ir paslaugomis.

2. Darbo jégos kastai Sie kaitai apima darbo uzmokestj uz atlikta darbg ar dirbta laika,
padidinta apmokéjima uz darba kenksmingomis salygomis, naktinj
darba ar darbg $venciy dienomis. Siai grupei priklauso ir kasmetiniy
atostogy apmokéjimo, iSeitiniy pasalpy ar kompensacijy uz
nepanaudotas atostogas bei komandiruociy islaidos.

3. Pridétiniai kastai Tai visy rusiy rinkliavos ir privalomos jmokos i biudzeta, draudimo
imokos, administracinés veiklos sgnaudos, reprezentacinés iSlaidos ir
kt.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Andrijauskiené, A. (2004). Jmoniy ekonomika. Vilnius: Presvika.

Kaip matyti i§ pateiktos 4 lenteléje informacijos, pagrinding buhalteriniy imonés kasty dalj sudaro
Imon¢s jsigytas trumpalaikis turtas, kuris skirtas prekiy gamybai ar paslaugy teikimui, darbuotojy darbo
uzmokestis ir susijusios iSlaidos taip pat uzima didel¢ dalj kasty struktiiroje, o maziausig dalj apima
mokesciai ir rinkliavos, kurie priklauso pridétiniy kasty grupei. Autorés poziiiriu  pridétiniy kasty
grup¢ jeina ir administraciniai kastai, kuriuos sudaro administracijos darbuotojy darbo uzmokestis,
kanceliarinés prekés ir kitos trumpalaikis turtas, taciau galima teigti, jog tokia klasifikacija siekiama
atskirti tiesiogiai prekiy gamyboje ar paslaugy teikime patiriamus kaStus nuo pridétiniy (papildomy)
kasty, kadangi administracijos darbuotojai tiesiogiai negamina prekiy ar neteikia paslaugy.

Analizuojant kaSty klasifikacijg jvairiais aspektais, kastus galima skirstyti ir pagal laiko veiksnius ]
trumpojo ir ilgojo periodo kaStus. Trumpuoju periodu laikomas laikotarpis, per kuri imoné nekeicia
savo techninio pajégumo, dalis gamybos veiksniy yra pastovis, o kita dalis — gali keistis. llgasis
periodas — tai laikotarpis, per kurj kei¢iami visi gamybos veiksniali, t.y. visiS$kai pakei¢iamas gamybos
pajégumas.

B. Martinkus ir V. Zilinskas (2001) teigia, jog trumpasis laikotarpis ekonominés analizés srityje
apibudinamas kaip laikotarpis, per kurj ekonominé sistema beveik nepakinta, pavyzdziui, ketvirtis.
Trumpuoju laikotarpiu gamybos iStekliai yra daugiau ar maziau fiksuoti (pastovis), nepriklausomai
nuo to laikotarpio trukmés. Reikéty pabrézti, jog ilgojo ir trumpojo laikotarpio trukmé néra apibrézta,
t.y. neturi rySio su konkrecia kalendorinio laiko trukme.

Anot autoriy, jmonés turéty iSskirti svarbig trumpojo laikotarpio kasty grupe — tai ribinius kastus,

kurie padeda atsakyti j klausimg, ar verta didinti gamybos apimtj. Ribiniai kaStai yra papildomos
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i8laidos, patiriamos, kai per trumpg laikg vienu vienetu didinama produkcijos apimtis. Ribiniai kastai
tiksliai parodo optimalias gamybos apimties ribas, t.y. didZiausia piniginiy i$laidy ekonomija. Si riba
pasiekiama, kai papildomos iSlaidos produkcijos vienetui pagaminti yra maziausios. PrieSingu atveju,
t.y. vir$ijus §ig ribg, ima didéti papildomos iSlaidos.

V. Snieska ir kiti (2006) nurodo, jog ilguoju laikotarpiu, didé¢jant gamybos apimciai, gali keistis
visi gamybos veiksniai, todél pastoviis kastai ilguoju laikotarpiu tampa kintamaisiais. Imoné, sickdama
pagaminti tam tikrg produkcijos kiekj, renkasi ne tik optimaly darbo ir kapitalo derinj, bet ir
efektyviausig gamybos dydj. Imoné, sieckdama suZzinoti, kaip galéty minimizuoti sgnaudas, turi keisti
veiksnius tarpusavyje tol, kol vieno ribinis produktas, gautas padidinus $io veiksnio sgnaudas vienu
litu, tampa lygus kiekvieno kito veiksnio vieno lito sgnaudy ribiniam produktui. Ilgalaikiy kasty analizé
naudojama minimaliems gamybos kaStams ir gamybos apimciai pagrjsti.

Detalesng gamybos kasty klasifikacijg pateikiantys autoriai nurodo, jog jmoné, pagaminusi tam
tikrg produkcijos kiekj arba realizavusi tam tikras paslaugas, turi piniginiy i$laidy, sudaranciy jos
gamybos kastus, kurie vadinami bendraisiais gamybos kastais. Anot A. Rasteikienés (2005), bendrieji
kastai apima visus kastus, susijusius su produkto gamyba. Kaip ir gamybos veiksniy kastus, juos
galima skirstyti j fiksuotus ir kintamus. Bendrieji kaStai yra bendryjy pastoviyjy ir bendryjy kintamyjy
kasty suma.

Pastovieji kaStai yra nepriklausomi nuo gamybos rezultaty dydzio. Kad ir kiek produkto vienety
bty pagaminama, dalis trumpojo laikotarpio kasSty nekinta. Kintamieji kastai yra susij¢ su kintancio
veiksnio kaStais gamybos procese. Kintamieji kaStai apskaic¢iuojami padauginus kintanciojo veiksnio
kasty kiekj 18 juy kainos. Kadangi kintancio veiksnio kasty ribinis produktas maZzéja, kintamieji kastai
didéja spar€iau negu gamybos apimtis.

Pasak B. Martinkaus ir V. Zilinsko (2001), jmonéms svarbu Zinoti gamybos kastus, tenkan¢ius
produkcijos ar paslaugos vienetui, nes bendryjy kasty kategorija iSsamiai neatskleidZzia jmonés veiklos
efektyvumo, todél konkretiis tos veiklos rodikliai iSreiskiami vidutiniy kasty kategorijomis.

Kaip zinoma, bendruosius kastus sudaro pastovieji ir kintamieji kastai. Vidutinius kastus taip pat
galima suskirstyti j du komponentus: vidutinius pastoviuosius kastus ir vidutinius kintamuosius kastus.
Vidutiniai pastovieji kasStai — tai pastoviyjy kasty dalis, tenkanti vienam produkcijos ar paslaugos
vienetui ir yra lygls pastoviyjy kasty bei pagaminty produkcijos vienety santykiui. Kintamieji kastai
apibudinami panaS$iai kaip vidutiniai pastovieji kastai, tik jie yra kintamyjy kasty dalis, kuri tenka
vienam produkcijos ar paslaugos vienetui, ir yra apskai¢iuojami kintamyjy kaSty ir pagaminty

produkcijos vienety santykiui.
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Daugelj aspekty apjungiancig kasty klasifikacijg pateikia A. Andrijauskiené (2004), kuri visus
jmonés kastus sugrupavo j keturias pagrindines grupes ir priskyré siauresnes kasty grupes (5 lentelé).
5 lentelé

Gamybos kasty skirstymas

Kasty grupé Kasty pogrupis Smulkiausia kasty grupé
Pagal gamintojo poZiiirj Individualieji
Visuomeniniai
Pagal pinigine iSraiSka Piniginiai Buhalteriniai | Zaliavos, medZiagos
Darbas

Pridétiniai kasStai

Nepiniginiai | Alternatyvieji

Pagal laiko veiksnius Trumpojo periodo Pastovieji
Kintamieji
Ilgojo periodo Kintamieji
Pagal priklausomybe paslaugai Tiesioginiai
Netiesioginiai

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Andrijauskiené, A. (2004). Jmoniy ekonomika. Vilnius: Presvika.

Kaip matyti 1§ pateiktos 5 lenteléje informacijos, tie patys kastai, atsizvelgiant kuriuo poziiiriu
nagrin¢jami, gali buti priskiriami jvairioms kasty grupéms. Toks skirstymas priklauso, nuo to, kas
nagrinéja kastus ir kokiy tiksly siekiama i§ kasty analizés. Taip pat autoré ( Andrijauskiené, 2004)
teigia, jog priklausomai nuo jmonés tiksly, susidariusios situacijos ir veiklos strategijos, dar galima

18skirti ir kitus kasty skirstymo poZymius. Jie pateikiami 6 lentel¢je.

6 lentele
Kasty skirstymo pozZymiai
Eil. Kasty poZymiai Kasty grupés
Nr.
1. RySys su gamybos technologiniu procesu Pagrindiniai ir pridétiniai kaStai
2. Iskaitymas j produkcijos ar kito skai¢iuojamo objekto | Tiesioginiai ir netiesioginiai kastai
savikaing
3. Svarba gamybos procese Gamybiniai ir negamybiniai kastai
4. Santykis su gamybos apimti Pastovieji ir kintamieji kastai
5. Planavimo pobiidis Planuojamieji ir neplanuojamieji kastai
6. Kalendorinis laikotarpis Ataskaitinio laikotarpio ir busimyjy laikotarpiy kastai
7. Kasty rasys Medziagy, darbo ir bendrieji tikiniai kastai
8. Tiksly siekimo trukmé Ilgalaikiai ir trumpalaikiai kastai
9. Kasty vengimo galimybé ISvengiamieji ir neiSvengiamieji kastai
10. Kontroliavimo galimybé Kontroliuojamieji ir nekontroliuojamieji kastai
11. Susidarymo vieta Gamybos padaliniy, aptarnaujanéiyjy padaliniy ir
administraciniai kastai
12. Imonés veiklos raisis Pagrindinés gamybos, pagalbinés gamybos, materialinio
apriipinimo, marketingo, valdymo ir kiti kastai

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Andrijauskiené, A. (2004). Imoniy ekonomika. Vilnius: Presvika.
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Apibendrinant galima teigti, jog kastai gali buti skirstomi pagal jvairius pozymius. Kiekviena
jmon¢, priklausomai nuo veiklos pobudzio, Siuos pozymius pasirenka savo nuozitra. Skirstymo
pobiidis dazniausiai priklauso nuo vadovams reikalingos informacijos tam tikriems sprendimams
priimti bei tikslams pasiekti. Bet kokiu atveju vertinant kastus reikia atsizvelgti j veiksnius, kurie turi
didZiausig jtaka kastams. Kadangi analizuoti kastus pagal visus pozymius sudétinga ir netikslinga, todel
tolesn¢je analitingje darbo dalyje pasirinkta, jog kasty analizé remsis keliais kasty skirstymo pozymiais:
pagal kasty rasis, susidarymo vieta ir paslaugy rasis. Sis analizés variantas, darbo autorés nuomone, yra

tinkamas sudaryti i$samy nagrinéjamos jstaigos veiklos efektyvumo vaizda.

1.3. Kasty apskaiciavimo metodai

Kiekviena jmon¢, vykdydama savo veikla, atlieka kaSty analize, kadangi kaSty apskaita yra biitina
informacija, kuri padeda priimti teisingus sprendimus. Pasak A. Andrijauskienés (2004), gamybos
kastai atspindi visapusius jmonés veiklos rezultatus, nuo jy dydzio priklauso jmonés iSsilaikymas
rinkoje ar jos praradimas. Todél kasty apskaitos sistema, nustatytieji kastai, jy struktiira, poky¢iai,
lygis, palyginti su konkurenty kastais, turi nuolat ripéti jmonés vadovams. Kasty apskaitos sistema yra
informaciné, o jos tikslas yra suteikti valdymo darbuotojoms informacija apie nustatytus kasty
objektus, atspindincius jmonés veiklg. Kasty apskaitos sistema turi atsakyti j jvairius klausimus, kurie
bitini tolesniems sprendimams priimti. Biitina iSsiaiSkinti, kokios priezastys nulémé susidariusias
i8laidas, kokio jos dydZio ir kada susidare, ar Sios iSlaidos patirtos gamybos organizavimo, pardavimy
metu ar kitoje negamybingje srityje.

Anot B. Martinkaus ir kt. (2002), gamybos iSlaidy apskaifiavimas pagristas nusistovejusiomis
metodikomis, kurios naudojamos visose jmonése. Pagal tai, kokios iSlaidos apskaitomos, yra skiriama
planiniy, normatyviniy ir faktiniy islaidy apskaita. Pagal iSlaidy dydj skiriama visy ir daliniy iSlaidy
bazeés apskaita. Anot autoriy, pirmasis iSlaidy klasifikavimo pozymis leidZzia uzfiksuoti siekiamg bei
faktinj iSlaidy dydi ir iSsiaiSkinti nukrypimus, o antrasis biidas leidzia pasirinkti, ar bus skai¢iuojamos
visos i8laidos, ar tik kai kurios. Apskaitos daliniy iSlaidy pritaikymas yra ribotas, taciau labai efektyvus
pagrindziant valdymo sprendimus, apskai¢iuojant padaliniy daromas iSlaidas ir pan. Apskaita visy
iSlaidy bazeéje, be placiai naudojamy kintamyjy ir salygiSkai pastoviy islaidy, reikalauja iSskirti ir kitas
i8laidy grupes: tiesiogines, bendrasias, vienariiSes ir kompleksines.

Kaip teigia V. Gronskas (2005), iSlaidy klasifikavimas turi svarbiausig reikSme atliekant jy analizg.

Tinkamas jy klasifikavimas padeda greiiau ir objektyviau surinkti informacija apie iSlaidas jvairiais
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poziiiriais ir jvairiuose valdymo lygiuose. Imoniy praktikoje susiduriama su jvairiomis islaidomis, todél
kiekvienu atveju iSlaidas reikia skirstyti pagal tai, kokie keliami tikslai. Atsizvelgiant j keliamus tikslus,
imongs veiklos strategija, parenkami pozymiai, pagal kuriuos islaidos klasifikuojamos.

Pasak J. Mackeviciaus (2003), dazniausiai iSlaidos klasifikuojamos $iais tikslais:

1. Valdymo sprendimams priimti. Tik gerai parengta islaidy klasifikavimo sistema padeda
imoniy vadovams priimti teisingus valdymo sprendimus ir siekti numatyty tiksly.

2. Imoniy veiklos analizei atlikti. Analitikui iSlaidy klasifikavimas padeda geriau jvertinti
tam tikras iSlaidas, pagristi jy susidarymg, numatyti jy mazinimo rezervus. Netinkamas iSlaidy
klasifikavimas gali turéti jtakos ir galutiniam finansiniam rezultatui.

3. Produkcijos savikainai apskaiCiuoti. Gerai parengta iSlaidy klasifikacija padeda gerokai
tiksliau apskaiciuoti ne tik produkcijos vieneto, bet ir jos sudedamyjy daliy savikaing. Jei klasifikacija
netinkama, nuolat susiduriama su problema, kurias iSlaidas iskaityti ir kuriy nejskaityti j tam tikros
produkcijos ar kity kalkuliavimo objekty savikaing.

4. Kontrolei, reguliavimui ir prognozavimui. Tinkamas i§laidy klasifikavimas padeda geriau
kontroliuoti visy rusiy iSlaidas jmonés padaliniuose, stebéti, kaip jos susidaro, ieskoti biidy ir galimybiy
jas sumazinti. Remiantis nustatytais iSlaidy klasifikavimo pozymiais, lengva prognozuoti tam tikry
iSlaidy didéjimo ar mazéjimo tendencijas ateityje.

Apibendrinant galima teigti, jog islaidy klasifikacija turi nemazai tiksly, ta¢iau pagrindiniu tikslu
galima iSskirti jmonés veiklos efektyvumo analizei naudojamg kaSty klasifikacijg. Tik tinkamai
iSnagrin¢jus kasty grupes, galima ne tik nustatyti pra¢jusio laikotarpio patirtas i§laidas, jy susidarymo
priezastis ir kitimo tendencijas, taciau S§i informacija taip pat naudinga priimant sprendimus del
tolimesniy jmones veiklos kryp¢iy nustatymo, apskaiCiuojant, kuri paslauga ar preké reikalauja
mazesniy sgnaudy bei imantis veiksmy dél tam tikry kasty mazinimo galimybiy.

Anot J. Mackeviciaus (2007), iSlaidy analizé turi buti atliekama nuosekliai. Tik nuoseklus islaidy
tyrimas gali atskleisti jy mazinimo rezervus. Kiekvienos jmonés iSlaidas sitiloma analizuoti tokiu
nuoseklumu:

1. visy iSlaidy apimties analizg;

2. iSlaidy analizé pagal padalinius ar atsakomybés centrus;

3. islaidy analizé pagal veiklos sritis;

4. 18laidy ir pajamy lyginimo analize;
5

konkreciy iSlaidy straipsniy analizé.
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Si autoriaus (Mackevi¢ius, 2007) pasiiilyta i§laidy analizé, darbo autorés nuomone, pakankamai
efektyvi ir galinti suteikti daug iSsamios informacijos, todél bus taikoma darbo analitinéje dalyje
nagrinéjant V3] Siauliy odontologijos poliklinikos patirtus kastus.

J. Mackevicius (2007) nurodo, kad iSlaidy atsakomybés centrai gali biiti apibiidinami kaip jmonés
veiklos tam tikra zona (padalinys), kuriame galima nustatyti individualig atsakomybeg; kaip tam tikros
veiklos sritis ar padalinys, kuriam vadovauja atsakingas asmuo, turintis teis¢ ir galimybe priimti
sprendimus; kaip tam tikras mokymas, naujas psichologinis apskaitos traktavimas, skirtas vadovy
elgesiui gerinti ir panaSiai. Atsakomybés centrai, anot autoriaus, sudaromi pagal jvairius pozymius,
tadiau daniausiai sudaromi pagal atsakomybés sritis ir funkcijas. Zemiau pateiktoje lenteléje

pateikiama atsakomybés centry klasifikacija.

7 lentele
Atsakomybés centry klasifikavimas
Eil. Nr. Atsakomybés centry sudarymo poZymiai Atsakomybés centrai

1. Pagal atsakomybés sritis iSlaidy

pelno
investicijy
pardavimy
2. Pagal funkcijas pagrindiniai
pagalbiniai

3. Pagal sudétj paprasti
sudedamieji

4. Pagal pastovuma laikini
nuolatiniai

Saltinis: Mackevicius, J. (2007). Jmoniy veiklos analizé. Informacijos rinkimas, sisteminimas ir vertinimas.
Vilnius: TEV.

Kaip teigia autorius (Mackevicius, 2007), didziausias démesys skiriamas i§laidy centrams, kuriais
gali biiti cechas, darbo baras, brigada, staklés ir pan. Valdymo tarnybose iSlaidy centrais gali biiti
Jmonés padaliniai: tiekimo, pardavimy, planavimo, buhalterijos ir kt. Pagrindinis reikalavimas, kuris
keliamas kuriant i§laidy centrus, yra tas, kad turi biiti uZtikrinta susidariusiy Siame centre iSlaidy
apskaita ir kontrol¢, kad Sias iSlaidas galima bty palyginti su normatyvinémis, taip pat su gautais
rezultatais. Siekiant, kad iSlaidy centry veikla biity veiksmingesné, labai svarbu, nustatant islaidy
centrus laikytis Siy taisykliy:

1. reikia nustatyti atitinkamus kiekvieno iSlaidy centro i§laidy apskai¢iavimo kriterijus;

2. kiekvienas iSlaidy centras turi biiti savarankiska atsakomybés sritis;

3. visos buhalterio registruojamos islaidos turi buiti be didesniy sunkumy priskiriamos atitinkamam

i8laidy centrui.

26




Nors pasiiilyta iSlaidy centry analizé pakankamai efektyvi, taciau taip pat turi ir triikumy siekiant
buhalteringje apskaitoje priskirti i§laidas atitinkamam ilaidy centrui. Sie sunkumai atsiranda todél, kad
dalis islaidy yra bendros, tuomet naudojamos iSlaidy paskirstymo bazés, proporcingai paskirstant
bendrasias islaidas visiems centrams. Analitinéje darbo dalyje bus vadovaujamasi J. Mackeviciaus
(2007) pateiktu iSlaidy paskirstymo variantu, taciau tie kaStai, kuriy tiesiogiai nebus galima priskirti
konkreciam iSlaidy centrui, remiantis paskirstymo baze, bus padalinti proporcingai visiems iSlaidy
centrams.

Taciau B. Martinkus ir kt.(2002) pateikia kitokj pozitrj j kasty klasifikacijg ir apskaitg. Autoriai
nurodo, jog iSlaidy apskaita pagal jy susidarymo vietas vaidina ne pagrindinj vaidmenj, jos tiksliau
jvertinamos kalkuliuojant iSlaidas pagal gaminius. Taikant iSlaidy apskaitos pagal susidarymo vietas
biida, labai svarbu jas tiek detalizuoti, kad bty galima tiksliai apskai¢iuoti visas daromas islaidas ir
kad bity nepazeista jmon¢je susiklosCiusi gamybos bei valdymo struktiira. Pasak autoriy, svarbus
iSlaidy skaic¢iavimo metodas yra iSlaidy apskaitos pakopos, sujungiancios visas darbo viety iSlaidas j
vieningg schema. Tokiu biidu galima i$skirti bendra apskaitos sistemg ir mazasias apskaitos sistemas,
aprépiancias tik tam tikrg apskaitos pjuvi.

Skaiciuojant iSlaidas pagal darbo vietas taip pat kaip ir pagal iSlaidy centrus kyla problema, kaip
paskirstyti bendrasias iSlaidas. Skirstant gali biiti naudojami kiekybiniai, vertiniai arba misrus dydZiai:
vienety skaiCius, darbo laikas ir pan. Pasirenkant paskirstymo principus privaloma vadovautis S§iais
principais:

e proporcingumo principas reikalauja pasirinkti tokius paskirstymo principus, kurie daro
didziausig jtaka skirstomiems dydZiams;

e minimalus iSlaidy svyravimo principas reikalauja pasirinkti tokius dydZzius, kuriy
paskirstymo procentas laiko poziliriu pagal skirstomas vietas yra stabiliausias.

Kaip nurodo V. Gronskas (2005), islaidy klasifikavimas pagal iSlaidy centrus tiesiogiai susijes su
ju skirstymu ] kontroliuojamas ir nekontroliuojamas. Kiekvienas iSlaidy centras materialiai atsako uz
kontroliuojamy islaidy nukrypimg nuo iSlaidy samaty. Tacdiau praktiSkai kai kurios islaidos yra
nekontroliuojamos tam tikro vieno atsakomybés centro, bet gali biiti kontroliuojamos kito, paprastai
aukstesnio lygio centro. V. Bagdzitiniené (2005), analizuodama kasty klasifikacija pagal islaidy
centrus, pateikia Sio biido privalumus: iSlaidy grupavimas pagal atsakomybés centrus leidzia nustatyti
18laidy mazinimo rezervus. Kiekviena jmonés struktiiriné sudedamoji dalis gali patirti tik tas iSlaidas ir

uzdirbti tik tas pajamas, uz kurias atsako ir kurias gali kontroliuoti. Atsakomybés centry iSskyrimas
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leidzia derinti centralizuotg valdyma su decentralizuotu, didina viduriniojo ir Zemiausiojo lygio vadovy
iniciatyva ir atsakomybe.

J. Mackevicius (2007) kaip ir V. Bagdzitniené (2005) nurodo, jog atsakomybés centry veiklos
analizé yra labai veiksminga, nes ji parodo, kuriuose centruose formuojasi tam tikros islaidos.
Analitikas turi nustatyti, ar iSlaidos yra specifinés ir neiSvengiamos tame atsakomybés centre, ar yra
galimybiy jas sumazinti. Taip pat svarbu nustatyti, kokios iSlaidos ir kokiuose centruose susidaro
nuolat ir kokios tokio reiSkinio priezastys. Nemaziau svarbu apskaiCiuoti vienkartinio pobudZzio
iSlaidas, nustatant kokiems reikalams ir kuriame atsakomybés centre jos padarytos. Taciau svarbiausia
yra nustatyti visy asmeny, priklausanciy tam tikram islaidy atsakomybés centrui, konkreciag atsakomybe
uz tam tikras iSlaidas. Nustatant asmeny atsakomybe, sifiloma vadovautis Siais principais:

e jeigu asmuo gali kontroliuoti medziagy apimtj ir kaing, tai jis yra atsakingas uz visas
padarytas islaidas;

e jeigu asmuo gali kontroliuoti medziagy apimtj, o ne jy kaing, tai jis yra atsakingas uz
faktiniy ir planiniy iSlaidy skirtuma, kuris susidaré dél pasikeitusio sunaudoty medziagy
kiekio;

e jeigu asmuo negali kontroliuoti nei medziagy apimties, nei kainy, tai tokios iSlaidos yra
nekontroliuojamos ir uZ jas jis néra atsakingas.

Nustacius tikslig darbuotojy atsakomybe, imonei susidaro didesnés galimybés kontroliuoti islaidas,
reikalauti darbuotojy veiksmy, padedan¢iy mazinti patiriamas iSlaidas. Taciau anot autoriaus
(Mackevicius, 2007), islaidy atsakomybés centry veikla bus neveiksminga, jeigu bus neteisingai
paskirstyta atsakomybé uz konkrecias iSlaidas. Atsakingi uz tam tikras iSlaidas asmenys turi kiekviena
meénes] parengti ataskaitas, kuriose privalo nurodyti ne tik visg faktiniy iSlaidy nukrypima nuo planiniy
(normatyviniy), bet ir nukrypimy prieZastis, jy susidarymo kaltininkus ir iniciatorius. Taciau ypatinga
atsakomybé tenka iSlaidy centry vadovui, kuris privalo atsakyti ne tik uz tam tikry iSlaidy kontrolg, bet
ir sugebéti parengti priemones i$laidoms maZinti.

Dar vienas pakankamai i§samus islaidy skaiiavimas yra pagal gaminius. Si analizé atsako j
klausima, kiek ir kokiy i$laidy tenka vienam ar kitam gaminiui. Sudaryta gaminio kalkuliacija leidzia
pvertinti darbo efektyvumg lyginant su atskiry gaminiy gamybos efektyvumu. Sudarant produkcijos
vieneto iSlaidy kalkuliacija, galima iSskirti tris etapus:

1. Tiesioginiy islaidy priskyrimas gaminiams.

2. Bendryjy i8laidy paskirstymas gaminiams pagal pasirinktus paskirstymo principus-dydzius

(darbo laikas, masiny laikas, darbo uzmokestis ir kt.).
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3. Trumpalaikio jmonés pasisekimo apskaiCiavimas pagal atskiry gaminiy gamybos islaidas. Tai
pasickiama jvertinant skirtumg tarp gaminio visos savikainos ir jo numatomos (faktinés) realizavimo
kainos.

Kaip nurodo B. Martinkus ir kt. (2002), siekiant apskai¢iuoti produkcijos vieneto iSlaidos biitina
laikytis tam tikros tvarkos, kuri padeda tiksliai nustatyti prekés ar paslaugos vieneto Kkastus.
Pagrindiniai produkcijos vieneto i$laidy analizés principai:

1. Apskai¢iuojamos tiesioginés atskiry gaminiy islaidos.

2. Apskaic¢iuojami kompleksiniai straipsniai per tam tikrag laikotarpj visos jmonés ir padalinio
mastu.

3. Pagal pasirinktus skirstymo dydzius kompleksinés iSlaidos paskirstomos atskiriems
gaminiams.

Gamybos iSlaidos taip pat gali buti apskaiciuotos pagal ekonominius elementus arba kalkuliacinius
straipsnius. Analizuoti iSlaidas, ieSkoti gamybos iSlaidy rezervy patariama pagal kalkuliacinius
straipsnius, nes isrySkéja jmonés netikiskumo ir kiti veiksniai.

Apibendrinant galima teigti, jog kasty analizé gali remtis nuo smulkiausiy kalkuliaciniy straipsniy,
produkcijos vieneto iSlaidy iki jmonés padaliniy (centry) patiriamy iSlaidy apskaiciavimo. Kasty
analizés pobiidis priklauso nuo jmonés veiklos rusies ir iSkelty analizei tiksly. Analitinéje darbo dalyje
kaSty analizés skaiCiavimai remsis ne tik poliklinikos padaliniy, bet ir teikiamy paslaugy kasty
skai¢iavimais, kurie parodys, kurie padaliniai ir kokios paslaugos sukuria didziausig dalj kasty. Kasty
analizé pagal atskirus straipsnius taip pat bus atlickama, ta¢iau $i analizé nesuteikia tokios iSsamios
informacijos kaip padaliniy ir atskiry paslaugy kasty skai¢iavimas, todél bus tik pagalbine analizé
siekiant tiksliau atlikti poliklinikos patiriamy kasty analize.

Tiesioginiy kasty analizé. V. Bagdzitiniené (2005) tiesiogines gamybos iSlaidas apibiidina kaip
i8laidas, kurias galima tiesiogiai priskirti gaminamai produkcijai. Tiesioginémis gamybos i§laidomis
dazniausiai laikomos pagrindiniy zaliavy, komplektuojamyjy pusgaminiy ir tiesioginio darbo
uzmokescio iSlaidos. Anot V. Gronsko (2005), analizuojant tiesiogines medziagy iSlaidas, svarbu
patikrinti, kokios iSlaidos jas sudaro. PraktiSkai tai visos medZiagos, kurios fiziSkai priskirtos
konkre¢iam produktui, taciau medZiagos, sunaudotos pataisyti gamybos jrengimus, kurie gamina
produkcija, vadinamos netiesioginémis medZiagomis. Jos sudaro dalj gamybos pridétiniy islaidy.
Tiesioginés darbo iSlaidos — tai darbuotojy, kurie gamina ta produkta, darbo uzmokestis. O tokios darbo

iSlaidos kaip jmonés buhalteriy, kity administracijos darbuotojy darbo uzmokestis yra netiesioginés
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darbo iSlaidos, nes tie darbuotojai produkto tiesiogiai negamina. Netiesioginés darbo iSlaidos, kaip ir
netiesioginés medziagy iSlaidos, priskiriamos prie bendry gamybos pridétiniy islaidy.

Atliekant tiesioginiy kaSty analize, siiloma nustatyti tiesioginiy (darbo ir medziagy) faktisky
iSlaidy nukrypimg nuo normatyviniy islaidy. Kai kurie autoriai siiilo paprastus grafikus tiems
nukrypimams apskaiciuoti.

Kaip nurodo J. Mackevicius (2003), tiesioginiy kasty analizé¢ svarbi kiekvienai jmonei, kadangi
labai svarbu Zzinoti, kiek kainuoja pagaminti konkrety gaminj. Tos pacios iSlaidos, gaminant vieng
gaminj, gali biiti panaudotos racionaliai, o gaminant kita gaminj gali ,kainuoti“ labai brangiai.
Vadovai, siekdami sumazinti iSlaidas, siiilo naudoti, kuo pigesnes medZiagas, taciau dirbant su
tokiomis medziagomis, gaminiy apdorojimas gali stipriai padidinti darbo islaidas, kol galiausiai prekés
kastai iSauga labai daug. Be to, prastesnés kokybés produkcija yra sunkiau parduoti, o tai susij¢ su
papildomomis iSlaidomis. Todél kiekvienai jmonei svarbu kuo tiksliau apskaiciuoti gaminamos
produkcijos savikaing, jskai¢iuojant tiesiogines ir netiesiogines gamybos islaidas.

Anot autoriaus (Mackevicius, 2003), tiesioginiy i§laidy jskaitymas j produkcijos savikaing susij¢s
su pagristumo, tikslumo ir efektyvumo didinimo problema. | kalkuliuojamy objekty savikaing bitina
jtraukti kuo daugiau tiesioginiy iSlaidy, tafiau praktika rodo, jog susiduriama su tam tikromis
problemomis. Tod¢l tiesiogineés darbo ir medZziagy iSlaidos turi buti kruop$€iai matuojamos,
tkainuojamos ir dokumentuojamos. Tik tiksliai Zinodami konkretaus kalkuliavimo objekto tiesiogines
1Slaidas, vadovai gali priimti tikslius sprendimus, atsakyti j klausimus, kiek ir kokiy i$laidy reikia, kad
veikla funkcionuoty, kokias ir kaip iSlaidas reikéty sumazinti.

Apibendrinant galima teigti, jog tiesioginiy kaSty analizé butina, siekiant nustatyti, kiek tiksliai
kainuoja pagaminti preke ar suteikti paslaugg. Siai analizei atlikti sifiloma apskaigiuoti faktiniy i$laidy
nukrypima nuo normatyviniy, tafiau iSkyla problema priskiriant tiesioginius kastus konkrefiam
gaminiui ar paslaugai. Jei priskiriama per mazai ar per daug tiesioginiy islaidy, jmoné gali priimti
klaidingus sprendimus dél tolesnés prekés gamybos ar paslaugos teikimo.

Netiesioginiy kasty analizé. Nors tiesioginiai kastai ir jy analizé jmoniy veikloje uZima svarbig
vietg, taCiau taip pat biitina nagrinéti ir netiesioginius kaStus. Kaip nurodo V. Bagdzitiniené (2005),
netiesioginés gamybos iSlaidos — tai netiesiogiai su produkcijos gamyba susijusios islaidos. Tai
pagalbiniy zaliavy, netiesioginio darbo uzmokescio, nusidévéjimo bei kitos gamybos islaidos, kurias
sudétinga priskirti konkretiems gaminiams ar jy grupéms. Pagalbiniy Zaliavy iSlaidos apima
produkcijos gamybos metu sunaudotas Zaliavas, kurios susijusios su gamyba, bet j produkto sudétj

tiesiogiai nejeina, arba, nors ir yra jo sudedamoji dalis, bet néra tokios reikSmingos, kad galéty biiti
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priskirtos prie tiesioginiy iSlaidy. Konkreciy gamybos iSlaidy prisikyrimo tiesioginéms ar
netiesioginéms bei tiesioginiy gamybos iSlaidy paskirstymo kriterijus jmoné pasirenka atsizvelgdama j
gamybos specifika. Analitikui labai svarbu teisingai pasirinkti tokj netiesioginiy islaidy paskirstymo
buda, kad nebiity iSkraipoma informacija. Tiesioginés ir netiesioginés iSlaidos sudaro bendra gamybos

savikaing, o prie jos pridéjus veiklos iSlaidas, gaunama bendroji savikaina. Detali kaSty sandara

pateikiama 3 paveiksle.

Tiesioginés Netiesioginés Veiklos
iSlaidos: gamybos i8laidos:
iSlaidos
Tiesioginés Netiesioginés Pardavimo
Zaliavos zaliavos Bendra iSlaidos Bendroji
Tiesioginis Netiesioginis gamybos Tyrinéjimy savikaina
darbas darbas savikaina iSlaidos
Kitos Kitos Turto
tiesioginés netiesioginés nuvertéjimo
iSlaidos iSlaidos i8laidos
Administracinés
iSlaidos

3 pav. Kasty sandara. Saltinis: Bagdzitniené, V. (2005). Imoniy veiklos planavimas ir analizé. Esmé ir verslo

situacijos. Vilnius: Conto litera.

J. Mackevicius (2003) nurodo, jog netiesioginiy iSlaidy paskirstymo kalkuliavimo objektams
problema visada buvo ir yra aktuali bei diskutuotina. Tai lemia tam tikros prieZastys:

e stengimasis kuo tiksliau Sias iSlaidas jskaityti ] konkre¢iy gaminiy savikaing;
e stengimasis supaprastinti paskirstymo technikg;
e ieSkojimas budy ir priemoniy Sio proceso darbo sagnaudoms sumazinti.

Sios priezastys jtakoja tai, jog pakankamai sudétinga pasirinkti nesudétingg netiesioginiy kasty
analizés buida, kuris reikalauty nedideliy sgnaudy. Taip pat didelio tikslumo reikalauja netiesioginiy
kasty nustatymas ir jskaiciavimas j gaminiy ar paslaugy savikaing. Siekiant tikslios netiesioginiy kasty
analizés, visas netiesiogines iSlaidas salyginai galima skirstyti j $ias grupes:

e pagrindiniy gamybos padaliniy;

e funkciniy padaliniy;

e aptarnaujanciy (pagalbiniy) padaliniy;

e jmonés bendrosios ir administracinés islaidos;

e pardavimo i$laidos.
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Taip pat svarbu kuo tiksliau netiesiogines i§laidas suskirstyti j kintamas ir pastovias. Sis skirstymas
svarbus taikant dalinj produkcijos savikainos kalkuliavima. Taikant §j metoda, produkcijos savikaina
apskaiciuojama prie tiesioginiy islaidy pridéjus netiesiogines kintamas islaidas. Netiesioginés pastovios
iSlaidos pripazjstamos kaip laikotarpio veiklos sagnaudos. Netiesioginiy iSlaidy suskirstymas j pastovias
ir kintamas iSlaidas padeda jmoniy vadovams priimti tikslesnius sprendimus. Netiesiogines iSlaidas
paskirstyti biitina norint gauti duomenis jvairiems tikslams:

e svarbiems valdymo sprendimams priimti;
e produkcijos savikainai apskaiciuoti;

e produkty pardavimo kainoms nustatyti;

e geresnei iSlaidy kontrolei garantuoti;

e vidaus rezervams atskleisti ir kt.

Kaip nurodo J. Mackevicius (2003), netiesioginés islaidos j konkreéiy produkty ar uzsakymy
savikaing turi buti jskaitomos vadovaujantis nuoseklumo principu. Netiesioginés iSlaidos pirmiausia
turi buiti sukaupiamos pagal jy susidarymo vietas: pagrindinius gamybos padalinius, paslaugy ir kitus
funkcinius padalinius. Paslaugy padaliniy netiesioginés iSlaidos pagal pasirinkta paskirstymo baze
paskirstomos gamybos padaliniams. Galiausiai gamybos padaliniy netiesioginés iSlaidos pagal
pasirinktg paskirstymo baz¢ jskaitomos j konkreCiy produkty ar uzsakymy savikaing. Nors toks
paskirstymas gana aiSkus, taciau problema kyla dél paslaugy padaliniy iSlaidy paskirstymo gamybos
padaliniams. Kai kurie paslaugy padaliniai teikia paslaugas vieni kitiems, todél problemos sprendimas
pasirenkamas naudojant siuos budus:

1. Geriausias variantas yra ignoruoti i§laidas paslaugy padalinio, kai vienas paslaugy padalinys
teikia paslaugas kitam, ir paskirstyti bendras kiekvieno paslaugy padalinio iSlaidas gamybos
padaliniams.

2. Pirmiausia galima paskirstyti islaidas paslaugy padalinio, kuris teikia paslaugas didziausiam
skaiciui kity paslaugy padaliniy, bet kuris gauna maziausiai paslaugy i8 kity padaliniy.

3. Tiksliausias (ir sudétingiausias) biidas yra kaip ir antruoju atveju, tik kai antro paslaugy
padalinio iSlaidos paskirstytos, kai kurios i$ jy gali buti grazinamos j pirmg padalinj, kuriam antras
padalinys suteiké paslaugy.

Paskirstant netiesiogines 1iSlaidas, daZniausiai keliamas klausimas, kokiais kriterijais reikia
vadovautis. Manoma, jog teisingiausi Ch. Horngren'o ir G. Foster’io pateikti pagrindiniai kriterijai:

1. priezasties ir padarinio (pasirenkant paskirstymo bazg biitina netiesiogines islaidas susieti su jy

priezastiniu veiksniu, t.y. nustatomi rysiai tarp islaidy objekty ir tam tikry iSlaidy straipsniy);
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2. vertingumo (taikant §j kriterijy, nustatomi tie objektai, kurie duoda nauda i$ patirty islaidy);

3. teisingumo (i iSlaidy paskirstyma zitirima pro ,teisingumo prizme*, t.y. siiiloma taikyti
lygybés kriterijy, kuris gali pasireiksti vienoda naudojamy iStekliy, sunaudoto darbo laiko apimtimi ir
kt.);

4. pelningumo (taikant §j kriterijy, netiesiogines iSlaidas sitiloma paskirstyti remiantis atskiry
padaliniy veiklos pelnu. Daroma prielaida, kad pelningesniy padaliniy yra ir didesnés netiesioginés
iSlaidos).

Apibendrinant galima teigti, jog jvairiy Saliy mokslininkai sitilo vis naujus iSlaidy klasifikavimo
pozymius, tai daroma tam, kad iSlaidos biity kuo veiksmingiau iSanalizuotos jvairiems tikslams
pasiekti. Taip pat galima pazyméti, jog tie patys klasifikavimo pozymiai jvairiy autoriy vadinami
nevienodai. Tos pacios iSlaidos gali buti klasifikuojamos pagal jvairius pozymius, todél islaidy
klasifikavimo schema parengiama atsizvelgiant | jmonés vadovybés poreikius, t.y. 1 tai, kokios

informacijos apie i$laidas, jy struktiirg ir apimtj jai reikia.
1.4. Pajamy ir kaSty subalansuotumo problema

Kad jmonés veikla nebiity nuostolinga, biitina atlikti jmonés pajamy ir kasSty analize bei nustatyti,
biidus, kuriy pagalba biity galima subalansuoti Siuos jmonés veiklos aspektus. Anot V. Bagdzitinienés
(2005), sickiant nustatyti pajamy ir kasty subalansavimo galimybes, naudojamos jvairios analizés.
Autoré nagrinéja lizio taSko analize, kurios esme sudaro nustatoma islaidy suma — islaidy riba, kurig
pasiekusi imoné padengia visas iki §io momento patirtas iSlaidas ir pradeda uzdirbti pelng. Luzio tasku
vadinama tokia pardavimy apimtis, kuri visiSkai padengia visas veiklos (gamybos) i§laidas.

Tuo tarpu J. Mackevicius (2003) analizuoja kitokj pajamy ir kasty subalansuotumo biidg - iSlaidy-
apimties-pelno analize. Si analizé dar vadinama gamybos nenuostolingumo analize. Analizés
pagrindinis tikslas — nustatyti, kokie bus jmonés finansiniai rezultatai, jeigu pasikeis numatytas
gamybos lygis. Si informacija svarbi siekiant nustatyti kritinj produkcijos gamybos apimties lygj,
kuriam esant bus gautas didZiausias pelnas, arba lygj, kai nebus gauta nei pelno, nei nuostolio. I§laidy-
apimties-pelno analizei atlikti batinos $ios pagrindinés sglygos:

e Visos islaidos turi biti suskirstytos j pastovias ir kintamas;
e Bitina i§ anksto nustatyti relevanting (reikSmingg) produkcijos gamybos ir pardavimy
apimtj. Tai reikSmingumo zona, kuri nustatyta atsizvelgiant ] jmonés pajégumg ir produkcijos paklausg;

e Turi buti garantuotos pastovios kainos;
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e [Slaidy, produkcijos gamybos ir pardavimy apimtis turi buti apskaiiuota atsizvelgiant i

nustatytg jmonés gamybos efektyvuma, kuris analizuojamu laikotarpiu neturéty labai svyruoti;

e Turi bati laiduota tam tikra galimybé tarp produkcijos ir pardavimo apimties, t.y. kad visa
pagaminta produkcija analizuojamu laikotarpiu bus parduota ir jmoné neplanuoja sukaupti dideliy
neparduotos produkcijos atsargy.

Siy salygy laikymasis garantuoja, kad visi apskai¢iavimai, gauti analizuojant islaidy-apimties-
pelno rysj, bus tiksliis. Taciau tai atlikti sudétinga, kadangi garantuoti pastovias gamybos veiksniy
kainas nejmanoma, taip pat nerealu uztikrinti tam tikrg produkcijos gamybos ar paslaugy teikimo
apimt] bei garantuoti, kad visa produkcija analizuojamu laikotarpiu bus parduota.

V. Gronskis (2005) pabrézia, jog siekiant subalansuoti jmonés pajamas ir kastus, ekonominéje
analizéje daugiausia démesio turi biiti skiriama zaliavy ir medziagy, darbo ir valdymo normoms.
Imonés turi siekti parengi optimalias i$laidy normas. Normy optimalumas priklauso nuo turimos
informacijos kokybés, prognoziy realumo ir skaiCiavimy tikslumo. Pagal tai, kokiy tiksly siekiama
apskaiciuojant vienokia ar kitokig norma, jos skirstomos j:

e bazines normas — apskaiciuotos remiantis jau turima patirtimi, naudojamos ilga laika.

e cinamasiaS normas — apskaiCiuotos trumpam laikotarpiui, paprastai ne ilgesniam negu
metai.

e pasiekiamas normas — pasiekiamos, jei masinos dirbty tiksliai, buty tiksliai naudojamos
medZiagos, tinkamai naudojamas darbas.

e idealias normas — jmanoma pasiekti esant palankiausiomis sglygomis. Jas apskai¢iuojant
remiamasi prielaida, kad jokiy gedimy, medziagy pereikvojimo ir kitokiy nesklandumy nebus.

Taikant §j analizés biida, pagrindinis uZdavinys yra nustatyti, kad i$laidy normos buty realios ir
ivykdomos, kad biity orientuotos i efektyvy darba. PrieSingu atveju, realios naudos tokia analizé jmonei
neatneS. J. Mackevi¢ius (2003) pabrézia, jog biitina fiksuoti nukrypimus nuo nustatyty normuy,
i§siaiskinti ty nukrypimy priezastis, kaltininkus ir iniciatorius. Siuos nukrypimus svarbu kuo grei¢iau
pasalinti ir uZzkirsti kelig jiems pasikartoti ateityje. Nukrypimy valdymo sistema geriausiai
panaudojama pritaikius normatyvines islaidy apskaitos sistemas. Nukrypimai biina dviejy tipy —
palankds ir nepalankis. Palankis nukrypimai tokie, kai parametriniai rodikliai yra didesni uz faktinius,
o nepalankls tokie, kai parametriniai rodikliai maZesni uz faktinius. Taikant nukrypimy valdymo
sistema, pirmiausia apskai¢iuojama bendra nukrypimy suma ir veiksniai, turintys jtakos nukrypimui, po

to aiSkinamos priezastys, dé¢l kuriy atsirado nukrypimai.
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V. Gronskas (2005) iSskiria, jo poziiiriu, svarbias iSlaidy valdymo strategijy analizes: iSlaidy
optimizavimo strategijg, kurios tikslas ieskoti biidy ir galimybiy mazinti i§laidas — ne tik bendrg islaidy
sumg, bet ir konkrec¢iy iSlaidy straipsniy suma, o pirmiausia — mazinti deficitiniy, brangiy iStekliy
naudojimg bei iSlaidy palaikymo strategijg, kurios esmé ta, kad tam tikram procesui, operacijai,
veiksmui atlikti turi uZtekti tam tikro dydZio islaidy. Si strategija jgyvendinama atliekant i§laidy
kontrole.

B. Martinkus ir kt. (2002) kaip pagrindinius savikainos mazinimo veiksmus ir kartu pajamy ir kasty
subalansuotumo variantus isskiria:

e gamybos techninio lygio kélimas;

e gamybos organizavimo tobulinimas;

e gamybos apimties ir produkcijos struktiiros pasikeitimas;
e geresnis iStekliy naudojimas;

¢ naujy gaminiy, jrengimy diegimas;

Apibendrinant galima teigti, jog pagrindiniai produkcijos savikainos mazinimo rezervai yra darbo
naSumo didinimas, materialiniy darbo sgnaudy mazinimas, darbo laiko ekonomija dél geresniy
jrengimy panaudojimo, gamybos iStekliy panaudojimas, naujy technologiskai efektyvesniy jrengimy
diegimas ir kitos priemoneés. Kurios priemonés efektyviausios, priklauso nuo jmonés veiklos pobudZzio
ir strategijos, tod¢l imoniy vadovai, turédami ne vieng sprendimo variantg, gali pasirinkti optimaliausig

ir efektyviausig kasty mazinimo buda.
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2. ODONTOLOGINIU PASLAUGU PAJAMU IR KASTU ANALIZE

2.1. V3I Siauliy odontologijos poliklinikos veiklos charakteristika

V3] Siauliy odontologijos poliklinika (toliau Poliklinika) savo veikla vykdo vadovaudamasi LR
Viesyjy istaigy jstatymu, kuriame apibréziama, jog vieSoji istaiga — tai pagal §j ir kitus jstatymus
isteigtas pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis asmuo, kurio tikslas —
tenkinti vieSuosius interesus vykdant Svietimo, mokymo ir moksling, kultiiring, sveikatos priezitiros,
aplinkos apsaugos, sporto plétojimo, socialinés ar teisinés pagalbos teikimo, taip pat kitokig
visuomenei naudingg veikla. VieSosios jstaigos steigéjai gali buti valstybés ar savivaldybés institucijos
ir kiti 1§ jstaigos veiklos nesiekiantys sau naudos asmenys, sudar¢ vieSosios jstaigos steigimo sutart].
Steigéjy skaicius yra neribojamas. Vie$oji jstaiga turi turéti organg — visuotinj dalininky susirinkimg ir
vienasmen] valdymo organg — vieSosios jstaigos vadova.

Istatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka viesoji jstaiga, nepazeisdama jstatymy gali:

1) pirkti ar kitu bdu jsigyti turta, jj valdyti ir disponuoti,

2) savarankiSkai sudaryti sutartis bei prisiimti jsipareigojimus;

3) teikti mokamas paslaugas;

4) teikti ir gauti parama;

5) gautg pelng naudoti jstatuose nustatytiems jstaigos veiklos tikslams siekti;

Viesajai jstaigai draudZiama:

1) gauto pelno skirti kitiems veiklos tikslams, negu nustatyta vieSosios jstaigos jstatuose;

2) neatlygintinai perduoti vieSosios jstaigos turta nuosavybén, pagal patikéjimo ar panaudos
sutartj vieSosios jstaigos dalininkui ar su juo susijusiam asmeniui;

3) skolintis pinigy uz paliikanas i$ savo dalininko ar su juo susijusio asmens;

ISanalizavus vieSosios jstaigos sagvoka ir pozymius, galima iSskirti esminius $iy jstaigy bruozus:

1) ribota civiliné atsakomybé. VieSosios jstaigos dalininky atsakomybé pagal jos prievoles yra
ribota, tai reiskia, kad jie atsako tik jnestu turtu.
2) pelno nesiekimas. Tokios jstaigos pelnas privalo biti naudojamas tik jstaigos numatytiems
tikslams ir negali biti skirstomas steigéjams.
3) viesyjy interesy tenkinimas. Privatusis juridinis asmuo (pvz., akcinés bendrovés, individualios
jmongs) siekia naudos savo steigéjams, akcininkams. VieSoji jstaiga, prieSingai, siekia visuomenei

naudingy interesy. Tod¢l vieSasias jstaigas dazniau steigia savivaldybés, re€iau fiziniai asmenys.
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Apibendrinant pateikta informacija, galima iSskirti pagrindinius vieSosios jstaigos trukumus ir

privalumus, kurie pateikti zemiau esancioje lenteléje:

8 lentele
Viesyju jstaigy triikkumai ir privalumai

Eil. . . _ .

NI Privalumai Triikumai

1. Néra grieZtai nustatyto jstatinio kapitalo dydzio, dalininky|[Veiklos pasirinkimas ribojamas veikla, tenkinancia
kapitalas yra lygus dalininky jnasy vertei. vieSuosius interesus.

2. Ribota civiliné atsakomybé. Pelnas negali buti skirstomas V3] dalininkams.

3. Pelnas iki 25 tikstanciy lity apmokestinamas taikant 0 %|[VS] gali uZsiimti tik jos jstatuose tiksliai apibrézta
mokescio tarifg. veikla.

4. Gali gauti pagal LR Paramos ir labdaros jstatyma.. Negali biiti pertvarkoma | UAB (iSimtis — aukstosios

mokyklos).

5. Gali gauti 2 % paramg pagal GPM jstatymg i§ Lietuvos|Netinka veikti tarptautiniu mastu, nes $i forma daugeliui
gyventojy. Saliy nepazjstama.

6. Platus ES remiamy priemoniy §vietimo, socialinése,
sveikatos sferose pasirinkimas.

Saltinis: Malevska, J. (2009). Viesosios jstaigos. Prieiga per interneta: < http://www.verslogalia.lt/verslo-

teise/straipsniai/viesosios-istaigos>.

Analizuojant auk$ciau lentel¢je pateikta informacija, matyti, jog privalumy iSskirta daugiau nei
trikumy, taiau atsizvelgiant ] juos, pastebima, jog vieSosios jstaigos veikia labai ribotai, jy steigimas
turi grieZtai apibrézta tiksla, todél Sioms jstaigoms kartais neleidZiama imtis tam tikry veiksmy, kurie
padéty pagerinti jstaigos veiklos efektyvuma. VieSyjy jstaigy priklausomybé nuo steigéjy taip pat
apsunkina jy veikla, kadangi steigéjams nusprendus, net ir efektyviai veikianti vie$oji jstaiga gali biiti
reorganizuota ar uzdaryta, jei bus nuspresta, jog teikiamos paslaugos nebéra reikalingos visuomenei.

Poliklinika, kaip ir apibréZzta VieSyjy jstaigy jstatyme, yra ne pelno siekianti organizacija, 1997
metais reorganizuota i§ biudZetinés jstaigos. Poliklinikos steigéjas — Siauliy miesto savivaldybés
taryba. Istaiga vykdo odontologinés sveikatos prieziiiros veikla - pirming odontologing sveikatos
prieziura, specializuota ambulatoring odontologing prieziiira, danty protezavimg pensininkams ir
invalidams ir vaiky danty silantavima.

Pagrindiniai jstaigos 1ésy Saltiniai:

e Privalomojo socialinio draudimo fondo léSos;

e Siauliy miesto savivaldybés biudzeto 1éSos programy vykdymui;

e Pajamos uz odontologines paslaugas, suteiktas gyventojams, pasirinkusiems Kkitas
gydymo jstaigas;

e Pajamos uz mokamas paslaugas.
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Poliklinikos apskaita tvarkoma ir finansin¢ atskaitomybé sudaroma vadovaujantis Siais bendraisiais
apskaitos principais: veiklos testinumo, periodiSkumo, pastovumo, piniginio mato, kaupimo,
palyginimo, atsargumo, neutralumo ir turinio svarbos. Apskaitos politika sudaryta, apskaita tvarkoma ir
finansiné atskaitomybé parengta vadovaujantis Siais teisés aktais:

e LR buhalterinés apskaitos jstatymu Nr. [X-574;

e VieSyjy sveikatos priezitiros jstaigy buhalterinés apskaitos ir finansinés atskaitomybés
sudarymo ir pateikimo taisyklémis, patvirtintomis 2004 m. gruodzio 30 d. finansy ministro jsakymu Nr.
1K-417,

e LR vieSyjy istaigy jstatymo pakeitimo jstatymu 2004-01-27 Nr. IX-1977;

e LR Vyriausybés 1999-06-03 nutarimu Nr. 719 “Dél inventorizacijos tvarkos”;

e Kitais LR teisés aktais, reglamentuojanciais apskaitos tvarkymg ir finansinés
atskaitomybés sudaryma bei pateikima.

Pajamy ir sanaudy pripazinimas. Vadovaujantis kaupimo principu, pajamos apskaitoje
pripazjstamos ir registruojamos tada, kai jos uzdirbamos. Pagrindinés veiklos pajamoms priskiriamos
pajamos uz veikla, susijusig su medicinos paslaugy teikimu. Finansinés investicinés veiklos pajamoms
priskiriamos banko mokamos paltikanos uz atsiskaitomojoje saskaitoje laikomus pinigus. Prie kitos
veiklos pajamy priskiriamos pajamos, nesusijusios su tipine jstaigos veikla. Pajamomis nepripaZzjstama:

e Saskaity, surasyty uz patalpy islaikyma Siauliy centro poliklinikai, sumos.

e [.é&Sos, gautos konkreCioms programoms vykdyti. Jos apskaitomos tikslinio finansavimo
saskaitose.

Sanaudos, patirtos uZdirbant ataskaitinio laikotarpio pajamas, registruojamos apskaitoje ir rodomos
finansinéje atskaitomybéje pagal kaupimo ir pajamy bei sgnaudy palyginimo principus. Sgnaudomis
pripazjstama tik ta ataskaitinio ar ankstesniy laikotarpiy iSlaidy dalis, kuri tenka per ataskaitinj
laikotarp] uzdirbtoms pajamoms. ISlaidos, nesusijusios su per ataskaitinj laikotarp; uzdirbtomis
pajamomis, bet skirtos biisimyjy laikotarpiy pajamoms uzdirbti, apskaitoje registruojamos ir finansinéje
atskaitomybe¢je pateikiamos kaip turtas. Sgnaudos, susijusios su programos vykdymu, pripazjstamos tg
ataskaitinj laikotarpj, kurj jos buvo patirtos, ir apskaitomos sagskaitoje ,,Kompensuojamos sgnaudos.
Finansavimo apskaita. Poliklinikos finansavimas priklauso nuo dalyvavimo programose.
Finansavimo btidai yra:

e Dotacija — neatlygintinai gautas ilgalaikis turtas;

e Tikslinis finansavimas konkre¢ioms programoms vykdyti;

e Parama;
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o Kitas finansavimas.

Dotacija pripazjstama ir registruojama apskaitoje, kai atitinka Siuos pozymius: gauto turto
naudojimo tikslas atitinka jstatuose nustatytus veiklos tikslus; neatlygintinai gaunamas ilgalaikis turtas
arba jis jsigyjamas i§ programai skirty 1éSy. Dotacijos apskaita tvarkoma kaupimo principu. Dotacija
pripazjstama panaudota, kai neatlygintinai gautas ar jsigytas i§ tikslinio finansavimo 1éSy ilgalaikis
turtas nudévimas. Nusidévéjimo suma mazinama $io turto verté¢ ir pripazjstamos ilgalaikio turto
nusidévéjimo sgnaudos. Kartu kredituojama sagnaudy kompensavimo sgskaita ir pripazjstamas dotacijos
panaudojimas. Tiksliniam finansavimui priskiriama i§ valstybés, savivaldybiy biudzety, paramos
fondy, juridiniy ir fiziniy asmeny teikiama parama grieztai apibréztiems tikslams jgyvendinti.
Panaudojus tikslinio finansavimo 1é3as ilgalaikiam turtui isigyti, keiciasi tik finansavimo straipsnis:
did¢ja dotacija, mazéja tikslinis finansavimas. Tikslinis finansavimas pripazjstamas panaudotas tiek,
kiek pripazinta patirty sagnaudy kompensavimo. Parama gali biiti gaunama materialinémis vertybémis
arba kita parama, davéjui nenurodzius jos panaudojimo konkretaus tikslo. Poliklinika savo veiklos
vykdymui gauna 2 proc. mokétino gyventojy pajamy mokes¢io, nes pagal LR Labdaros ir paramos
Istatymo 7 str. turi teis¢ gauti parama.

Poliklinika vykdydama savo jstatuose nurodyta funkcija — teikti odontologines paslaugas,
aptarnauja Siauliy centro poliklinikoje prisirasiusius pacientus, Siauliy miesto privadiy $eimos gydytoju
centry, su kuriais sudarytos sutartys, pacientus bei kitus gyventojus, kurie kreipiasi del antrinio lygio
paslaugy. Odontologijos paslaugos, kuriy bazines kainas apmoka ligoniy kasos, teikiamos tik pagal
prisiraS§yma pas Seimos gydytojus, pateikus dokumentus, patvirtinan€ius draustumg privalomuoju
sveikatos draudimu. Ne pagal prisiraS§yma paslaugos teikiamos tik pagal atskiras sutartis su sveikatos
priezilros jstaigomis ar kitomis institucijomis. Kitais atvejais gali biiti teikiama tik biitinoji
odontologijos pagalba arba mokamos paslaugos, taip pat ir neturint siuntimo pas gydytoja odontologa
specialistg.

Vadovaujantis Lietuvos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. geguzés 15 d. jsakymu Nr. V-450 ir
2008 m. geguzés 23 d. jsakymu Nr. V-483, V5] Siauliy odontologijos poliklinikos vyriausiosios
gydytojos 2008 m. birzelio 12 d. jsakymu Nr. 13 patvirtinta nauja mokamy paslaugy tvarka ir
kainorastis, pagal kurj reikia papildomai mokéti:

¢ uz odontologijos paslaugas, neirasytas | pirminiy odontologijos paslaugy masta;
e uz plombines medziagas, kitas odontologines medziagas ir vienkartines priemones,
atsizvelgiant | Siy medziagy ir priemoniy kiekj ir tuo metu galiojancias kainas (iSskyrus vaikus ir

vyresnius, besimokancius dieninése bendrojo lavinimo mokyklose, profesiniy mokykly dieniniuose
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skyriuose, bet ne ilgiau iki jiems sukanka 24 metai, ir socialiai remtinus asmenis, kai jie pateikia

gyvenamosios vietos savivaldybés socialinés paramos skyriaus atitinkama pazyma).

Uz plombines medziagas, kitas odontologines medziagas ir vienkartines priemones turi mokéti ir

apdraustieji privalomuoju sveikatos draudimu asmenys pagal poliklinikoje patvirtintg kainorastj.

Informacijg apie kainas teikia paslaugg teikiantis gydytojas ar kitas sveikatos priezitiros specialistas.

Pagrindinés paslaugos, kurias teikia Poliklinika, nurodytos Zemiau esancioje lenteléje:

9 lentelé

V3] Siauliy odontologijos poliklinikos teikiamos paslaugos

Eil. Paslaugos
Nr. pavadinimas

Apibudinimas

1. | Odontology

Gydytojai odontologai teikia jvairias odontologijos paslaugas vaikams ir suaugusiems:
danty éduonies ir nekarioziniy danty ligy gydymas, danty plombavimas, danty Sakny
kanaly gydymas, nesudétingos chirurginés procediiros — danty ir Sakny rovimas, pjuviai
(incizijos) neiSplitusiy ptliniy atvejais, gydo nesudétingas apydancio (periodonto) ir
burnos gleivinés ligas, atlicka profilaktines procediras, taip pat ir vaiky nuolatiniy danty
dengimg silantais. Gydytojai odontologai teikia biitingja odontologijos pagalba labai
intensyvaus skausmo, paliniy ar danty traumy atvejais.

2. | Specializuotos

e Burnos chirurgija ir danty implantacija - teikiamos II lygio burnos chirurgy
konsultacijos vaikams ir suaugusiems, atlickamos chirurginés procediiros sudétingais
atvejais: sudétingas operacinis netaisyklingos padéties, retinuoty ir vadinamyjy ,,proto*
danty ir Sakny rovimas, ambulatorinés operacijos (pvz., lipy ir liezuvio pasaitéliy
plastika, nedideliy cisty ir kity gerybiniy burnos dariniy $alinimas, konsultavimas
zandikauliy traumy atvejais ir kt. Taip pat atliekamos danty implantavimo operacijas.

e Periodontoliginés paslaugos — teikiamos periodontologo konsultacijos sudétingais
apydancio (periodonto) ir burnos gleivinés susirgimy atvejais, atliekamos apydancio
(periodonto) operaciojos (gingivektomijos, lopo operacijos);

e Ortopedo — Sudétingesniais danty protezavimo atvejais teikiamos II lygio odontologo
ortopedo konsultacijos

¢ Vaiky odontologo — teikiamos II lygio vaiky odontologo konsultacijas sudétingy vaiky
danty ir burnos susirgimy atvejais, sudétingesniy danty traumy atvejais, vaikams su
negalia, kai vir§ijama gydytojy odontologo kompetencija.

e Ortodontinés - teikiamos II lygio ortodonty konsultacijos danty ir zandikauliy
anomalijy atvejais, atliekamas §iy anomaliy aparatiirinj gydymas, gaminami i§imami
ortodontiniai aparatai (plokstelés).

3. | Radiografijos

Atliekamos danty ir panoraminés radiogramos (rentgenogramos), telerentgenogramos
(TRG) — pries ortodontinj gydyma. Atliekamos tiek jprastinés, tiek skaitmeninés danty
radiogramos.

4. | Danty protezavimo

Atliekamas danty protezavimas asmenims, kuriems danty protezavima apmoka Siauliy
teritoriné ligoniy kasa ir kitos teritorinés ligoniy kasos pagal sutartis. Pacientus eilés
tvarka nukreipia ligoniy kasa. Gaminami liety konstrukcijy fiksuoti metalo ar metalo
keramikos danty protezai ir iSimami danty protezai — plokstelés.

Burnos higienisty

Burnos higienistés mokyklose ir ikimokyklinése jstaigose vykdo vaiky danty éduonies
profilaktika, poliklinikoje ir kai kuriose mokyklose dengia silantais nuolatinius 6 - 14 mety
vaiky dantis, poliklinikoje atlieka profilaktines procediiras ir burnos higienos procediiras
Siuolaikiniais metodais (danty apnaSy valymas ultragarsiniais skaleriais).

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis V§] Siauliy odontologijos tinklalapyje pateikta informacija. Prieiga per

internetg: < http://www.sop.It>.
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Analizuojant V3] Siauliy odontologijos poliklinikos veikla svarbu apZzvelgti §ios jstaigos

organizacing struktiirg, kuri pateikta 4 paveiksle:

{ Administracija ]
A 4 A 4 A 4 A 4
Vyr. gydytojo Vyriausiasis Vyriausiasis Vyriausiasis
pavaduotojas  [€ gydytojas > buhalteris administratorius
medicinai I )
I
Suaugusiy Vaiky v v
skyriaus skyriaus Bendras Bendras
vedéjas vedé¢jas Buhalterija medicininis aptarnaujantis
¥ \\ v i skyrius skyrius
Ortopedijos Suaugusiy Vaiky
poskyris skyrius skyrius
J J

4 pav. V3] Siauliy odontologijos poliklinikos organizaciné struktiira. Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Auksciausias poliklinikos padalinys — administracija, kuriam priklauso vyriausiasis gydytojas ir

jam tiesiogiai pavaldiis: vyr. gydytojo pavaduotojas medicinai, vyriausiasis buhalteris ir vyriausiasis

administratorius. Vyriausiasis administratorius yra atsakingas uz du skyrius: bendrg aptarnaujantj ir

bendra medicininj. Bendrg medicininj skyriy sglyginai galima priskirti pajamas uzdirbanc¢iam skyriui,

kadangi jam priklauso rentgeno laboratorija, kurioje teikiamos mokamas radiografijos paslaugas.

Vyriausiasis buhalteris tiesiogiai atsakingas uz buhalterijos darbg. Vyriausiajam gydytojui tiesiogiai

pavaldis vaiky ir suaugiausiy skyriy vedéjai, kurie atsakingi uz pajamas uzdirbanc¢ius padalinius —

vaiky, suaugusiy ir ortopedijos poskyri.

Poliklinikos veiklos analizei taip pat svarbus ir jos darbuotojy skai¢ius bei pokytis, kadangi

darbuotojai teikia pacientams paslaugas, uz kurias jstaiga gauna pajamas.
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5 pav. Darbuotojy skai¢ius 2005-2010 metais. Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis pirminiais V§] Siauliy

odontologijos poliklinikos apskaitos duomenimis.

Analizuojant 5 paveiksla, matyti, kaip kito Poliklinikos darbuotojy skai¢ius 2005-2010 metais.
2005 metais Poliklinikoje dirbo 97 darbuotojai, 2006 metais Sis skai€ius iSaugo iki 102, taciau 2007
metais darbuotojy skaiCius sumazéjo beveik 3 proc. punktais ir sieké 99. Nuo 2008 mety darbuotojy
skaicius turéjo tendencijg didéti: 2008 metais Sis skai¢ius padidéjo daugiausiai — 9 proc. punkty iki 108
darbuotojy, o 2009 metais darbuotojy skai¢iaus augimas sumaz¢jo iki 3,7 proc. punkty ir sieké 112
darbuotojy. Maziausias darbuotojy kitimo procentas fiksuotas 2009-2010 metais, kuris sieké 0,88 proc.
punkty. Sis keturis metus fiksuotas darbuotojy skaiiaus augimas siejamas su jaunu gydytojy padéjéjy
amziumi, kadangi nemaza dalis i$¢jo vaiko auginimo atostogy, o i jy vieta laikinai priimti Kiti
darbuotojai, todél ir iSaugo darbuotojy skaicius, taciau jis nebuvo jtakotas padidéjusio pacienty srauto

ar d¢l to iSaugusiy poliklinikos pajamy.
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33 1 32
324 31 31 B Gydytojy skaicius
31 -
30 -
29
28 i T T T T T

2005 2006 2007 2008 2009 2010

6 pav. Gydytojy skai¢ius 2005-2010 metais. Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis pirminiais V3] Siauliy

odontologijos poliklinikos apskaitos duomenimis.
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Detalesnéje poliklinikos darbuotojy analizéje verta iSskirti gydytojus, kurie jstaigai uzdirba
didziausig dalj pajamy. Kaip matyti i$ pateikto paveikslo duomeny, gydytojy skaiciaus kitimas 2005-
2010 metais sudar¢ 11,42 proc. punktus. Iki 2009 mety gydytojy skaicius turéjo didéjimo tendencijas, o
2009 metais fiksuotas didziausias augimo tempas (10,81 proc. punktas), taciau 2010 metais pirma kartg
per analizuojamg laikotarpj gydytojy skaic¢ius sumazg¢jo ir sieke 35. Tai galima paaiskinti tuo, jog 2009
metais prasidéjus ekonominés valstybés padéties blogéjimui, didziuosiuose miestuose pabaige studijas
gydytojai negavo darbo, todél atvyko dirbti i poliklinika, taciau padirbéje Sioje jstaigoje ir igave
patirties, dalis gydytojy iSvyko dirbti i uZsienj, kiti gydytojai pasirinko privacias gydymo ijstaigas,
kuriose mokamas didesnis darbo uzmokestis. Atsizvelgiant | §ias priezastis, gydytojy mazg¢jimo
tendencijos turéty ir toliau islikti panasios, nes poliklinika nepajégi konkuruoti su privaciais gydytojy

kabinetais ar Seimos gydytojy centrais gydytojy atlyginimy atzvilgiu.

2.2. Poliklinikos pajamy 2005-2010 metais analizé

Poliklinika néra orientuota siekti kuo didesnio pelno, taciau, kad galéty uztikrinti kokybisky
odontologiniy paslaugy teikima, turi gauti pakankamai pajamy, uztikrinanéiy i$laidy padengima.

Remiantis poliklinikos finansiniy dokumenty duomenimis, atlikta gauty pajamy 2005-2010 metais
dinaminé ir struktiiriné analizé. Dinaminéje analizéje palygintos finansiniy ir praéjusiy finansiniy mety
pajamos, apskaiciavus jy pasikeitimg absoliutiniais ir santykiniais dydziais. Struktiiringje analizéje

jvertinta skirtingy odontologiniy paslaugy jtaka bendry pajamy dydziui.

7000000 -
6129425 5979322

6000000 - 5438481
4000000 - 3640437
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7 pav. Pajamos uz odontologines paslaugas 2005-2010 m., Lt. Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis V3] Siauliy

odontologijos pelno (nuostoliy) ataskaity 2005-2010 m. duomenimis.

43



Atlikus poliklinikos pajamy, gauty 2005-2010 metais dinaming analize, matyti, kad pajamos uz
odontologines paslaugas turéjo didéjimo tendencijg iki 2008 mety, taciau nuo 2009 mety, pajamos
pradéjo mazéti. Lyginant 2006-2005 mety laikotarpj, pajamos padidéjo beveik 650 tikst. lity (21,73
proc. punkty), dar didesnis pajamy augimas pastebimas 2007-2006 mety laikotarpyje. Tuo metu
pajamos padidéjo 1 min. 44 tikst. lity (8,69 proc. punkty), o 2008-2007 mety laikotarpiu fiksuotas
didziausias pajamy didé¢jimas — beveik 1,5 mln. lity (30,84 proc. punkty). Taciau 2009-2008 mety
laikotarpiu pajamos sumaze¢jo 150 tikst. lity (2,45 proc. punkty). Tokia pati pajamy mazéjimo
tendencija fiksuota ir 2009-2010 mety laikotarpiu. Pajamos sumazéjo 540 tukst. lity arba 9,95 proc.
punkty. Sis neigiamas pokytis sicjamas su Sveikatos apsaugos ministerijos sumazinta medicininiy
paslaugy balo verte nuo 1 lito iki 0,89 lito. Bendras pajamy pokytis lyginant 2010 metus su 2005
metais lygus beveik 2,5 min. lity, taciau iSliekant sumazintam PSDF biudzetui ir sumazintai
medicininiy paslaugy balo vertei tikétina pajamy mazéjimo tendencija neleidzia tikétis teigiamy
perspektyvy.

Siekiant nustatyti pajamy kitimo prieZastis, svarbi pajamy struktiiriné analizé. Zemiau pateiktoje
lenteléje nurodytos visos poliklinikos pajamy rasys 2005-2010 metais.

10 lentele

V3] Siauliy odontologijos poliklinikos pajamy struktiira 2005-2010 metais, Lt.

Pajamos/Metai 2005 2006 2007 2008 2009 2010

uz I lygio odont. paslaugas, apmokamas i§ PSDF 1968222 | 2341276 | 2774295 | 3353784 | 3268410 | 2894972
uz II lygio odont. paslaugas, apmokamas i§ PSDF 309444 388285 453915 526082 514540 449728
uz danty protezavimo paslaugas, apmokamas i§ PSDF 293046 474749 802886 | 1193942 | 1152927 | 1187597
uz danty protezavimo paslaugas, apmokamas i$

Savivaldybés 4998 50000 50000 75199 21995 40000
uz odont. paslaugas kitoms organizacijoms 24659 21303 80076 34499 30101 10099
uz plombines ir vienkartines medZziagas 117526 113607 118474 259070 324814 203552
uz danty protezavimo ir vienkartines medZiagas 90483 31399 113118 22001 89710 132300
radiologijos pajamos 138484 162285 215935 230566 217597 199075
uz burnos higienos paslaugas 13398 18490 29275 31563 28241 37284
uz kitas mokamas paslaugas 28738 37561 45661 70838 102193 93341
uz protezavimo paslaugas, apmokamas gyventojy 225514 160678 172069
uz danty silantavima 102909 67335 16936
palikany pajamos 1073 1281 1142 1121 783 1528
kitos pajamos 450 202 0 2338 0 0
Pajamos i viso 2990521 | 3640437 | 4684777 | 6129425 | 5979322 | 5438481

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis pirminiais V3] Siauliy odontologijos poliklinikos apskaitos dokumentais.

Analizuojant 10 lenteléje pateikta informacijg, matyti, jog nors visu analizuojamu laikotarpiu

svarbiausias pajamy Saltinis buvo pajamos uz pirminio lygio odontologines paslaugas, apmokamas i§
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PSDF, taCiau bendroje pajamy struktiiroje $i pajamy rasis tur¢jo mazéjimo tendencija: 2005 metais
pajamos uz pirminj lygj sudaré 65,82 proc. visy pajamy, taciau vélesniais metais mazéjo (2006 m. —
64,31 proc., 2007 m. — 59,22 proc.). Pirminio lygio pajamos 2008 metais sumaz¢jo iki 54,72 proc. visy
pajamy, sekanciais metais (2009 m. — 54,66 poc.) beveik nekito $iy pajamy lyginamasis svoris visose
pajamose, tacCiau 2010 metais $iy pajamy lyginamasis svoris buvo pats maziausias per visg
analizuojamga laikotarpj (46,77 proc.). Siy pajamy maZéjimo tendencijas paskutiniais analizuojamais
metais galima pagrjsti keliomis priezastimis: Sveikatos apsaugos ministerijos sumazinta medicininiy
paslaugy balo verte bei 2010 metais ryskiai sumaz¢jusiu aptarnaujamy gyventojy skai¢iumi (12 tukst.
gyventojy). Pajamos uz antrinio lygio odontologines paslaugas, apmokamas i§ PSDF 2005-2010 mety
laikotarpiu sudaré Zymiai mazesne¢ dalj nei pajamos uz pirminj lygj. 2005 metais §j pajamy dalis sudaré
10,35 proc. visy pajamy. Tik 2006 metais pajamos uz antrinj lygj truputj padidéjo ir sieké 10,67 proc.,
o vélesniais metais tur¢jo mazé¢jimo tendencijg, kol 2010 metais sudaré 8,27 proc. visy pajamy.
Nagringjant poliklinikos pajamy kitimo tendencijas, nustatyta, kad jy did¢jimui didZiausig jtaka turéjo
pajamos uz danty protezavimo paslaugas, apmokamas i§ PSDF. 2005 metais pajamos uz $ias paslaugas
sudaré beveik 10 proc. visy pajamy, o véliau Sios pajamos augo ir kartu didéjo lyginamasis svoris
bendroje pajamy strukttiroje: 2006 metais — 13,04 proc., 2007 metais — 17,14 proc. 2008 metais — 19,48
proc., 2009 metais truputj sumazéjo ir sieké 19,28 proc. visy pajamy 0 2010 metais fiksuotas
didziausias $iy pajamy lyginamasis svoris — 21,84 proc. visy pajamy. Nors danty protezavimo paslaugy
sumg nustato Siauliy teritorinés ligoniy kasos, tadiau jsisavintos 1é80s rodo, jog protezavimo poskyris
analizuojamu laikotarpiu dirbo efektyviai ir tuo paciu didino poliklinikos gaunamas pajamas bei
kompensuodamas dalj netekty pajamy uz pirminj lygi. Nors tuo laikotarpiu bendros pajamos didéjo,
ta¢iau pajamos uz plombines ir vienkartines medziagas iki 2008 mety maz¢jo — maZziausia reikSmeé
buvo 2007 metais (2,53 proc.), o nuo 2008 mety, kuomet buvo patvirtinta nauja mokamy paslaugy
tvarka ir kainorastis, pagal kurj papildomai pacientai privalo mokéti uz plombines medziagas, kitas
odontologines medziagas ir vienkartines priemones, atsizvelgiant i Siy medziagy ir priemoniy
sunaudotg kiekj pacientui ir tuo metu galiojancias medziagy bei priemoniy kainas, $i pajamy risis
1Saugo ir sudaré 4,22 proc pajamy. 2009 metais pajamy reikSmé uz plombines ir vienkartines
medziagas taip did¢jo ir sieké 5,43 proc. visy pajamy, taciau 2010 metais Siy pajamy reikSmé sumazejo
ir sudaré tik 3,74 proc. visy pajamy. Tai galima pagristi tuo, jog pablogéjus gyventojy finansinei
padéciai, daugelis nebejstengia susimokéti uz gydytojo odontologo paslaugas, taip pat vadovaujantis
jstatymais poliklinika privalo teikti nemokamas odontologines paslaugas gyventojams, kurie turi

socialiai remtino asmens statusg. Tokiy gyventojy skaiCius paskutiniais metais turé¢jo didéjimo
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tendencijg ir tuo paciu prisidéjo prie sumazéjusiy pajamy uz plombines ir vienkartines medziagas. Taip
pat verta paminéti pajamas uz radiologines medziagas, kurios sumazéjo analizuojamu laikotarpiu: 2005
metais — 4,63 proc., 0 2010 metais — 3,66 proc., taciau sudaré taip pat nemaza dalj bendry pajamy. Nuo
2008 mety iSskirta nauja pajamy risis — pajamos uz protezavimo paslaugas, apmokamas gyventojy,
taip pat daré jtakg bendry pajamy kitimui. 2008 metais §i pajamy rusis sudar¢ 3,68 proc. visy pajamy,
2009 metais truputj sumazéjo ir sieké 2,69 proc., ta¢iau 2010 metais $iy pajamy lyginamasis svoris
padidéjo ir sieké 3,16 proc. visy pajamy. Tai vél rodo pakankamai efektyvy protezavimo poskyrio
darbuotojy darba, kai buvo jsisavintos ne tik i§ PSDF paskirtos 1éSos, bet ir suteikta nemaza dalis
paslaugy, uz kurias gyventojai susimokeéjo savo 1éSomis. Likusios pajamy raSys analizuojamu
laikotarpiu nesieké nei dviejy procenty, todél dél mazo lyginamojo svorio, jos neanalizuojamos
atskirai.

Analizuojant poliklinikos pajamy kitima, teigtina, jog jis priklauso ne tik nuo SAM nustatytos

medicininiy paslaugy balo vertes, bet ir darbuotojy skaiciaus.
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8 pav. Poliklinikos pajamos ir darbuotojy skai¢ius 2005-2010 metais. Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis
pirminiais V§] Siauliy odontologijos poliklinikos apskaitos dokumentais.

Analizuojant, darbuotojy skaiCiaus jtakg poliklinikos pajamoms, i§ 8 paveiksle pateiktos
informacijos, matyti, kad gautas koreliacijos koeficientas R = 0,863 rodo, jog rysys tarp darbuotojy
skai¢iaus ir gauty pajamy 2005-2010 metais buvo stiprus. Sis rySys tiesioginis ir tai reikia, kad
didéjant darbuotojy skaiciui, pajamos taip pat turés didéjimo tendencijg. Determinacijos koeficientas R
parodo, kiek procenty poliklinikos pajamy kitimo galima paaiSkinti darbuotojy skaiciaus kitimu. I§
paveiksle nurodyto koeficiento reikSmés (R2 = 0,7454) galima teigti, kad darbuotojy skaicius lemia
pajamy kitimg 74,54 proc. punktais. Gautas regresijos lygties koeficientas prie X rodo, kiek pasikeis
pajamos, darbuotojy skaidiui pasikeitus vienu vienetu. Siuo atveju — darbuotojy skai¢iui padidéjus
vienu vienetu, poliklinikos pajamos turéty iSaugti 191372 litais kitiems veiksniams nekintant.
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2.3. Poliklinikos kasty 2005-2010 metais analizé

Poliklinika, vykdydama savo veikla, gauna ne tik pajamy, taciau patiria ir tam tikry iSlaidy, kurias
butina kontroliuoti, kad jstaigos veikla netapty nuostolinga. Atlikta poliklinikos kasty dinaming ir

struktiriné analizé parodo patiriamy kasty kitimo tendencijas bei kurios kasty grupés labiausiai jtakojo

bendry kasty did¢jima.
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9 pav. V3] Siauliy odontologijos poliklinikos kastai ir darbuotojy darbo uzmokestis 2005-2010 metais, Lt. Saltinis:

sudaryta darbo autorés remiantis pirminiais V3] Siauliy odontologijos poliklinikos apskaitos dokumentais.

Analizuojant 9 paveikslo duomenis matyti, jog bendri poliklinikos kastai iki 2008 mety didéjo, o
2009 metais turéjo ta pacia mazéjimo tendencijg kaip ir pajamos. Lyginant 2005-2006 mety laikotarpj,
pastebima, kad jstaigos kaStai padidéjo 725391 litais (23,55 proc. punkty), 2006-2007 mety
laikotarpyje kaSty reikSmé iSaugo dar daugiau — 866843 lity (22,78 proc. punkty). DidZiausias
poliklinikos kasty augimas fiksuotas 2007-2008 mety laikotarpyje, tuo metu kaSty suma padidéjo
1346729 lity (28,82 proc. punkty). 2008-2009 mety laikotarpiu pirma kartg kaStai sumazéjo, taciau
mazéjimo tempas nebuvo rySkus — 93959 lity (1,56 proc. punkty), didesnis kaSty mazéjimo tempas
fiksuotas 2009-2010 mety laikotarpyje — 558279 Lt (9,42 proc. punkty). Bendras kasty pasikeitimas per
2005-2010 mety laikotarpj lygus beveik 2 min. 300 tukst. lity (74 proc. punktams). Poliklinikos
Istatuose nurodyta nuostata, kad iki 85 proc. pajamy turi biiti skirta darbuotojy darbo uzmokesciui,
todél bendry kasty pokyti labiausiai jtakojo darbo uzmokescio kitimas. Nagrin¢jant 2005-2006 mety
laikotarpj, matyti, kad darbo uzmokestis padidéjo 400 tiikst. lity (24,55 proc. punkty), 2006-2007 mety
laikotarpiu darbo uzmokescio kastai dar labiau iSaugo (515962 lity, 25,03 proc. punkty). Didziausias
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darbo uzmokescio didé¢jimas kaip ir bendry kasty uzfiksuotas 2007-2008 mety laikotarpyje (805 tikst.
lity. 31,24 proc. punkty), tokj didelj augimg jtakojo tarifiniy atlyginimy padidinimas 25 procentais. Nuo
2008 mety darbo uzmokestis pradéjo mazéti, nes sumazéjus Poliklinikos pajamoms, buvo pakoreguota
darbo uzmokescio apmokéjimo tvarka (atsisakyta kintamy priedy), kas nulémé, jog darbo uzmokescio
kasStai sumazéjo beveik 124 tikst. lity (3,65 pro. punkty). Didziausias darbo uzmokes¢io sumazeéjimo
pokytis fiksuotas 2009-2010 mety laikotarpiu, tuo metu iy kasty pokytis sieké 343 tukst. lity (10,53).
Bendras darbo uzmokescio padidéjimas 2005-2010 mety laikotarpyje kaip ir bendry kasty sieké 76
proc. punktais (1,26 mln. lity). Lyginant bendry kasty ir darbo uzmokes¢io pokyc¢ius 2005-2010 mety
laikotarpiu, pastebima, jog kiekvienais analizuojamais metais kitimo tendencijos buvo vienodos, taciau
bendras darbo uzmokesc¢io pokytis (76 proc.) fiksuotas Siek tiek didesnis nei bendry kasty (74 proc.),
tod¢él galima teigti, jog poliklinika didziausia démesj skyré darbuotojy atlyginimy didinimui arba

minimaliam mazinimui, kartu ieSkodama kasty mazinimo rezervy kitose srityse.

11 lentele
V3] Siauliy odontologijos poliklinikos ka$ty struktiira 2005-2010m., Lt.

Kastai/Metai 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Darbuotojy DU 1654945 | 2061172 2577134 3382203 | 3258620 2915601
Soc. draudimo jmokos 511470 636517 795774 1043429 | 1005697 902523
Imokos garantiniam fondui 3300 4109 5138 4943 3247 2916
Medikamentai ir med. priemonés 485678 598713 801444 1026729 989676 968680
Pagalbinés medZiagos 28852 37184 42317 53590 58806 58616
Darbuotojy kvalifikacijos kélimo san. 5179 1615 5031 15043 8468 1756
Komandiruociy san. 794 793 686 480 402 146
Skalbykly paslaugos 4980 9875 15415 9049 5856 4672
Ilg. turto nusidévéjimas 69468 96944 125051 139523 174959 183674
Transporto eksploatavimo san. 65878 6018 7427 11651 6438 7277
Patalpy eksploatavimo san. 5685 79003 86759 111741 133942 113221
Patalpy einamojo remonto san. 64731 106498 23175 16058 17688 16926
Med. technikos aptarnavimo san. 37953 47161 50515 68920 85449 90083
Rysiy san. 16146 18072 17970 15856 15261 14746
Kanceliarinés san. 10273 7646 5547 7918 10195 7167
Spaudos prenumeratos san. 3652 2372 3534 2986 2714 3599
Kitos veiklos san. 93060 67773 94628 93811 130017 62296
Civilinés atsakomybés san. 17630 21870 9375 12125 11700 11000
Kitos sgnaudos 500 2231 5487 3083 6042 2000
Kastai i$ viso 3080173 | 3805565 4672408 6019137 | 5925178 5366899

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis pirminiais V3] Siauliy odontologijos poliklinikos apskaitos dokumentais.
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Kaip matyti i§ 11 lenteléje pateikty duomeny, vien darbo uzmokestis sudaro daugiau nei pus¢ visy
kasty. 2005 metais $i kasty rasis sudaré 53,73 proc. visy kasty, vélesniais metais lyginamasis svoris
did¢jo, o didziausig lyginamajj svorj sudaré 2008 metais (56,19 proc. punkty). Taciau 2009 metais
darbo uzmokestis sumazéjo ir sieké 55,00 proc. visy kasty, o 2010 metais darbo uzmokescio kastai
sudare tik 54,33 proc. visy kasty. Taq pacig kitimo tendencija kaip ir darbo uzmokestis analizuojamu
laikotarpiu turéjo socialinio draudimo jmoky kastai, kadangi socialinio draudimo jmokos tiesiogiai
priklausomos nuo darbo uzmokescio kitimo, todé¢l, kaip ir darbo uzmokestis, soc. draudimo jmoky
kastai maZiausi buvo 2005 metais ir sudaré 16,61 proc. punkta visy kasty. Si kasty rasis didéjo iki 2008
mety (17,34 proc. punkty). 2009 metais, kaip ir darbo uzmokestis sumazejo ir sieke 16,97 proc. visy
kasty vertés, 2010 metais Siy kasty lyginamasis svoris dar labiau sumazéjo ir sieké 16,81 proc. visy
kasty. Dar viena su darbo uzmokesc¢iu susijusi kasty riisis - jmokos garantiniams fondui neturéjo
svaraus lyginamojo svorio ir sudaré¢ nuo 0,11 proc. punkty 2005 metais iki 0,05 proc. punkty 2010
metais visy kaSty. Be darbo uzmokes¢io kasty dar viena svarbi kaSty riiSis yra medikamenty ir
medicininiy priemoniy kastai. Kokybisky odontologiniy paslaugy teikimas didzia dalimi priklauso ne
tik nuo poliklinikos darbuotojy profesionalumo, bet ir nuo naudojamy medicininiy priemoniy ir
medziagy, todél Siy kasty ruSies didéjimas analizuojamu laikotarpiu susijes su geresnés kokybés
medicininiy priemoniy pirkimu bei iSaugusiu nuo 5 iki 21 proc. PVM S$ios rasies prekéms. Medicininiy
priemoniy ir medikamenty lyginamasis svoris 2005 metais sieké 15,77 proc., vélesniais metais didéjo
labai nezymiai, $is pokytis sudaré apie 2 proc., 0 2010 metais kaip ir dauguma kasty rasiy turéjo
mazejimo tendencijg ir sudaré 18,05 proc. visy kasty. Ne tokj reikSmingg lyginamajj svorj kaip pries tai
i$vardintos kaSty rii§ys sudaro ilgalaikio turto nusidévéjimo sgnaudos, taciau jos analizuojamu
laikotarpiu sudaré nuo 2,26 proc. 2005 metais iki 3,43 proc. 2010 metais visy kasty. Tokj $iy kasty
pokyti galima biity paaisSkinti tuo, kad kokybiSkas odontologiniy paslaugy teikimas negalimas be
technologiskai modernios jrangos. Poliklinikoje 2005-2010 mety laikotarpyje daug 1¢Sy buvo skiriama
naujos jrangos pirkimui, o tai ir nulémé ilgalaikio turto nusidévéjimo kasty didéjima. Nors patalpy
eksploatavimo kastai nesudaro didelio lyginamojo svorio visoje kaSty struktiroje, taciau Siy kasty
pokytis pakankamai didelis: nuo 0,18 proc. 2005 metais iki 2,11 proc. 2010 metais, kuris rodo, kad
komunaliniai mokesciai ir kiti patalpy eksploatavimo kasStai sudaro vis didesn¢ nasta poliklinikos
veiklai. Likusios kaSty riiSys analizuojamu laikotarpiu nesudaré nei 2 proc. visy kasty, todel juos
analizuoti atskirai néra prasminga — jy kitimas neturéjo ryskios jtakos bendry kasty poky¢iui.

Analizuojant kasty kitimg, taip pat svarbu palyginti pajamy ir kasty dydzius kiekvienais

analizuojamais metais, kad biity galima jvertinti poliklinikos veiklos pelningumg arba nuostolinguma.
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10 pav. Vs] Siauliy odontologijos poliklinikos pajamos ir kastai 2005-2010 metais, Lt. Saltinis: sudaryta darbo autorés

remiantis V3] Siauliy odontologijos poliklinikos 2005-2010 mety pelno (nuostolio) ataskaitomis .

10 paveiksle pateiktos poliklinikos pajamos ir kastai 2005-2010 metais. Kaip matyti i§ pateikty
duomeny, 2005 metais jstaigos kaStai buvo didesni nei pajamos 89652 litais, dar didesnis skirtumas
fiksuotas 2006 metais, kuomet kasStai buvo 165128 litais didesni nei pajamos. Nuo 2007 mety
poliklinikos veikla nebebuvo nuostolinga, likusiais analizuojamais metais pajamy dydis buvo
aukstesnis nei kaStai. 2007 metais pajamos 12369 litais virsijo kastus. 2008 metais fiksuotas didZiausias
teigiamas skirtumas tarp pajamy ir kasty - 110288,08 lity. 2009 metais ir pajamos, ir kastai sumazgjo,
taciau pajamy dydis vis tiek buvo truputj didesnis nei kasty (54143,94 lity), o 2010 metais nors abu
dydziai turé¢jo maz¢jimo tendencija, taciau pajamy ir kasty skirtumas padidéjo ir sieke 71582 lity.
[Sanalizavus poliklinikos pajamy ir kasty tendencijas 2005-2010 metais, galima daryti iSvada, jog nors
jstaigai pavyksta savo veiklg vykdyti teigiamu rezultatu, taciau pajamy mazéjimas varzo galimybes
didinti darbuotojy, o ypac¢ gydytojy atlyginimus, jsigyti naujos medicininés jrangos kokybisky
odontologiniy paslaugy teikimui. Kol kas poliklinikai pavyko rasti rezervy siekiant sumazinti kasty
dydj, taciau jei tendencijos iSliks panasios, ateityje galimi poliklinikos finansiniai sunkumai.

Siekiant detalesnés kaSty analizés, bendra kasty suma buvo paskirstyta visiems poliklinikos
padaliniams — pajamas uzdirbantiems: suaugusiy, vaiky ir ortopedijos padaliniui bei pajamas
neuzdirbantiems padaliniams (administracijai, bendram medicininiam ir bendram aptarnaujanciam
skyriui). 12 lenteléje pateikta kasty paskirstymo metodika. Darbo uzmokescio bei socialinio draudimo
jmoky kastai fiksuojami atskirai kiekvienam padaliniui, todél papildomo perskirstymo nereikia atlikti.
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Medikamenty ir medicininiy priemoniy kaip ir pagalbiniy priemoniy paskirstymas remiasi faktiniu
sunaudojimu. Komandiruociy ir darbuotojy mokymo kastai paskirstomi tiems padaliniams, kuriems
priklauso darbuotojai, d¢l kuriy buvo patirti Sie kastai. Skalbykly, banko, draudimo ir kitos sgnaudos
paskirstomos proporcingai darbuotojy skai¢iui. Sildymo kastai paskirstyti pagal padaliniy patalpy plota.
Transporto iSlaikymo, elektros energijos ir vandens sunaudojimo kaStai priskiriami bendram
aptarnaujanciam padaliniui, kadangi nejmanoma tiksliai jy paskirstyti visiems padaliniams.
Administravimo kastams priskiriami ry$iy, kanceliariniy iSlaidy bei spaudos prenumeratos kastai.
remontuojama.

12 lentele

Kasty paskirstymo poliklinikos padaliniams metodika

Kasty rasys Skirstymo bazé
Medikamentai ir med. priemonés Padaliniams pagal faktinj sunaudojima
Pagalbinés medziagos Padaliniams pagal faktinj sunaudojima
Transporto iSlaikymas Per bendrg aptarnaujantj
Banko paslaugos Darbuotojy skaiius
Sildymas Padaliniy patalpy plotas
Elektros energija per bendrajj aptarnaujantj
Rysiy paslaugos per administravimo kastus
Vanduo per bendrajj aptarnaujantj
Med. technikos aptarnavimas Tiesiogiai padaliniams
Skalbykly paslaugos Darbuotojy skaiCius
Kanceliarinés islaidos Per administravimo kastus.
Spaudos prenumerata Per administravimo kastus
Draudimas Darbuotojy skai¢ius
Kitos sgnaudos Darbuotojy skaicius

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis pirminiais V3] Siauliy odontologijos poliklinikos apskaitos dokumentais.

Suskirstyti kaStai visiems padaliniams sekan¢iame etape perskirstomi i§ pajamas neuzdirbanciy
padaliniy pajamas uzdirbantiems - suaugusiy, vaiky ir ortopedijos padaliniams proporcingai darbuotojy
skai¢iui kiekviename padalinyje. Sie skaiGiavimai leidZia nustatyti, kokia netiesioginiy kasty suma

tenka pajamas generuojantiems padaliniams.
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W Netiesioginiai kaStai| 867250 | 1169052 | 1230193 | 1620368 | 1666010 | 1453219
Tiesioginiai kasta 1880449 | 2636513 | 3442210 | 4398769 | 4259168 | 3913680

11 pav. V3] Siauliy odontologijos poliklinikos tiesioginiai ir netiesioginiai kastai 2005-2010 metais, Lt. Saltinis:

sudaryta darbo autorés remiantis V3] Siauliy odontologijos poliklinikos 2005-2010 mety pirminiais apskaitos dokumentais.

Suskirs¢ius visus poliklinikos 2005-2010 metais patirtus kaStus | tiesioginius ir netiesioginius,
matyti, jog pajamas uzdirbanc¢iy padaliniy tiesioginiai kastai iki 2008 mety turéjo augimo tendencija.
[Saugusiy kasty dydj labiausiai jtakojo darbo uZzmokesCio teigiamas pokytis (52 proc. punktais).
Vélesniais metais tiesioginiai kaStai mazéjo. Sj sumazéjima jtakojo dél pablogéjusios poliklinikos
finansinés padéties darbo uZmokes€io mokéjimo tvarkos pakeitimas. SumaZinus atlyginimy fonda
darbuotojams, tiesioginiai kaStai sumaZzéjo 11,03 proc. punktais. Analizuojant netiesioginiy kasty
tendencijas 2005-2010 metais, matyti, jog jy kitimas sutapo su tiesioginiy kasty kitimu. Netiesioginiai
kastai iki 2007 mety sudar¢ daugiau nei 30 proc. visy kasty, vélesniu analizuojamu laikotarpiu svyravo
nuo 26,33 proc. 2007 metais iki 28,12 proc. 2009 metais. SumaZzgéj¢s netiesioginiy kasty dydis rodo, jog
poliklinika sugebéjo sumazinti administravimo ir aptarnaujanciy padaliniy kastus, Kurie sudaro
papildoma kriiv] pajamas uzdirbantiems padaliniams.

Pagal 12 lenteléje pateikta kaSty skirstymo metodikg atlikus poliklinikos 2005 mety kasty
paskirstymg visiems padaliniams (zr. 1 priedas), matyti, kad didziausia jstaigos kasSty dalis (987805
litai) tenka suaugusiy skyriui, tai galima biity paaiskinti tuo, jog §is skyrius turi didziausig darbuotojy
skai¢iy. Pagrindinés suaugusiy skyriaus kaSty rasys — darbo uzmokestis (528513 lity) ir medicinos
priemonés bei medikamentai (141820 lity). Tos pacios kasty riiSys sudaro didziausig dalj ir kituose
pajamas uzdirbanciuose padaliniuose — vaiky ir ortopedijos skyriuose. PaskirsCius netiesioginius
kastus, nustatyta, kad 2005 metais jstaigos administravimo kastai sudaré 260709 litus, aptarnavimo —
2462461 lita, 0 bendro medicininio padalinio (pacienty registracijos ir instrumenty sterilizacijos kastai)
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kastai — 360295 litus. PerskirscCius Siuos kastus pajamas generuojantiems padaliniams, matyti kad prie$
perskirstymg pagal veiklos rezultatus buve pelningi padaliniai — vaiky ir ortopedijos tapo nuostolingi (-
198346 lity ir -130450 lity). Vienintelis pelningas padalinys po visy kasty perskirstymo buvo suaugusiy
skyrius. Sj teigiama rezultata jtakojo didelés pajamos i§ PSDF uZ pagal prisirasiusiy gyventojy skaidiy

pirminj lygj (127260 lity).
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Suaugusiy skyrius 1660575 2035961 2465132 3180005 3111453 2654782
O Vaiky skyrius 919613 1052346 1210097 1514372 1468291 1411697
M Ortopedinis skyrius| 410333 552130 1009548 1435048 1399578 1372002

12 pav. V3] Siauliy odontologijos poliklinikos pajamy dinamika pagal skyrius 2005-2010 metais, Lt. Saltinis: sudaryta

darbo autorés remiantis V3] Siauliy odontologijos poliklinikos 2005-2010 mety pirminiais apskaitos dokumentais.

Analizuojant 12 paveiksle pateikta informacija, matyti, jog didziausig poliklinikos pajamy 2005-
2010 metais dalj sudaré suaugusiy skyriaus uzdirbtos pajamos. Jy lyginamasis svoris svyravo nuo
55,92 proc. 2006 metais iki 48,81 proc. 2010 metais bendry pajamy. Vaiky skyriaus pajamos didZiausig
visy pajamy lyginamajj svorj sudaré 2005 metais — 30,75 proc., vélesniais metais lyginamasis svoris
turéjo mazéjimo tendencija, o 2010 metais vaiky skyriaus uzdirbtos pajamos sudaré 25,96 proc.
pajamy. Analizuojamu laikotarpiu vienintelio ortopedinio skyriaus pajamos didino savo lyginamajj
svorj bendrose pajamose (2005 metais — 13,72 proc., 0 2010 metais — 25,23 proc.). Tai galima pagrjsti
tuo, jog per analizuojamg laikotarpj finansavimas i§ PSDF uz danty protezavimag buvo padidintas

keturis kartus, kurj protezavimo skyriaus darbuotojams pavyko jsisavinti.
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Suaugusiy skyrius | 1421430 | 1702089 | 1977137 | 2531127 | 2461092 | 2178830

O Vaiky skyrius 1117958 | 1374566 | 1576003 | 1908207 | 1911736 | 1751797

M Ortopedinis skyrius | 540785 728910 | 1119263 | 1579803 | 1552350 | 1436272

13 pav. V3] Siauliy odontologijos poliklinikos kasty dinamika pagal skyrius 2005-2010 metais. Saltinis: sudaryta darbo

autorés remiantis V] Siauliy odontologijos poliklinikos 2005-2010 mety pirminiais apskaitos dokumentais.

13 paveiksle pateikta poliklinikos patirty kasty dinamika 2005-2010 metais ir jy struktira pagal
pajamas uzdirbanc¢ius padalinius. Matyti, jog visu analizuojamu laikotarpiu didziausig dalj kasty sudaré
suaugusiy skyriaus patirti kastai. 2005 metais $io skyriaus kasty lyginamasis svoris sieke 46 proc. visy
kasty, vélesniais metais Sis dydis mazejo, o 2010 metais sieké tik 41 proc. visy kasty. Tokig tendencija
jtakojo nuo 2008 mety sumazéjgs darbuotojy darbo uZmokestis ir tuo paciu sumaZzeje socialinio
draudimo priskaitymai (18 proc. punkty). Vaiky skyriaus kasty dydis bendroje kasty struktiiroje taip pat
turéjo mazéjimo tendencijg (2005 metais 36 proc., 2010 metais 33 proc. visy kasty). Tai nulémé
sumazgjes Sio skyriaus darbuotojy darbo uzmokestis (12,17 proc. lyginant 2008 metus su 2010 metais).
Analizuojamu laikotarpiu labiausiai iSaugo ortopedinio skyriaus kasSty dalis (2005 metais 18 proc.,
2010 metais 27 proc. visy kasty) bendry kasty struktiiroje. Pagrindiniai veiksniai, nulém¢ §j augima,
buvo darbuotojy darbo uzmokes€io padid¢jimas (69 proc. punktais lyginant 2005 metus su 2010
metais) bei i1Sauge kasStai danty techniky laboratorijoms uz danty protezy gamybg (70 proc. punkty).
Kiekvienais metais did¢jant finansavimui uz danty protezavimg i§ PSDF IéSy, Sie pinigai buvo
isisavinti beveik 100 proc. kadangi darbuotojai, gaunantys darbo uzmokestj, priklausantj nuo atlikty
darby sumos, turé¢jo motyvacijos dirbti nasiau, o tai ir 1émé iSaugusius Sio skyriaus darbo uzmokescio

kastus, bei, did¢jant darby apimtims, padidéjusius ir kastus uz danty protezy gamyba.
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B Periodontologinés pajamos| 23353 26710 29069 29230 37040 45495
Burnos chirurgy pajamos 146918 190918 273548 342415 365220 324434
W BPG pajamos 1490304 | 1818333 | 2162515 | 2808360 | 2709193 | 2284853

14 pav. V3] Siauliy odontologijos poliklinikos suaugusiy skyriaus pajamy dinamika pagal paslaugy riisis 2005-2010
metais, Lt. Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis V3] Siauliy odontologijos poliklinikos 2005-2010 mety pirminiais

apskaitos dokumentais.

Atlikus detalesne suaugusiy skyriaus pajamy pagal paslaugy risis analiz¢, matyti, jog
pagrindinis $io skyriaus pajamy Saltinis analizuojamais metais buvo bendrosios praktikos gydytojuy
pajamos. 2005 metais burnos chirurgai uzdirbo 146918 lity uz konsultacijas. MaZiausig pajamy suma
uzdirbo periodontologas, kuris atliko konsultacijy uz 23353 litus. DidZiausig bendrosios praktikos
gydytojy pajamy dalj sudaré pajamos i§ PSDF, kurios neparodo tikro gydytojy darbo naSumo, nes $ios
pajamos gaunamos uz prirasyty gyventojy skaiéiy, todél vertéty panagrinéti realiai suteiktas paslaugas
(iplaukas uz plombines medziagas ir mokamas konsultacijas). Gautos pajamos uz Sias paslaugas
atskleidzia, jog didZiausig pajamy dalj (117396 litai) uzdirbo pirminio lygio gydytojai, tuo tarpu
konsultanty pajamos (chirurgai — 12649 lity, periodontologas — 9300 lity) sudaré tik nedidele suaugusiy
skyriaus realiai uzdirbty pajamy dalj. ISanalizavus Sio skyriaus 2005 mety pajamy struktiirg, galima
daryti i§vada, jog pelningiausia poliklinikai buvo pirminio lygio gydytoju odontology paslauga
(320615 lity), kuri dengé pajamas uzdirbusias, taciau nuostolingas burnos chirurgy (-51596 litai) ir
periodontologines (-298741 litai) paslaugas. Taciau, nors ir nuostolingos $ios paslaugos poliklinikai, jy
atsisakyti negalima, kadangi susiauréjus teikiamy paslaugy spektrui, pablogéty istaigos ivaizdis.
Analizuojant vélesnius metus (2006-2010 metus), matyti, jog pasireiskia tos pacios tendencijos: dél

priraSyto didelio pacienty skai¢iaus, BPG paslaugos teiké didziausig dalj suaugusiy skyriaus pajamy,
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burnos chirurgy pajamos, nors ir sudaré¢ maza dalj bendry suaugusiy skyriaus pajamy, taciau iki 2009
mety did¢jo (vidutiniskai po 25 proc. punktus), ta¢iau 2010 metais fiksuotas Siy paslaugy sumazéjimas
(11,17 proc. punkty). Sios paslaugos pajamy sumazéjima galima pagristi tuo, jog sumazéjo atlikty
konsultacijy skaicius (3 proc. punktais lyginant 2009 metus su 2010 metais), bei sumazéjusia balo
verte, pagal kurig skai¢iuojamas konsultacijy mokéjimo jkainis. Maz¢jancias burnos chirurgy pajamas
Siek tiek kompensavo periodontologinés paslaugos, kurios visg analizuojama laikotarpj turé¢jo didéjimo
tendencija (bendras 2005-2010 mety pokytis 95 proc. punktais). Sig sutuacija nulémé augantis atlikty
periodontologiniy operacijy skai¢ius, kuris rodo, jog pacientai pasitiki poliklinikos specialistu ir ir
kreipiasi | istaiga dél Sios paslaugos teikimo. Taciau nors periodontologo ir burnos chirurgy pajamos
augo, visu analizuojamu laikotarpiu Sios paslaugos poliklinikai buvo nuostolingos. Tai pagrindzia

Zemiau pateikta suaugusiy skyriaus kasty struktiira pagal paslaugas.
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W Periodontologo kastai | 53227 60359 64323 65468 75643 79845
Burnos chirurgy kastai | 198514 | 246146 | 282644 | 410746 | 433716 | 343108
M BPG kastai 1169689 | 1395584 | 1630170 | 2054913 | 1951733 | 1755877

15 pav. V3] Siauliy odontologijos poliklinikos suaugusiy skyriaus kasty dinamika pagal paslaugy risis 2005-2010
metais. Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis V3] Siauliy odontologijos poliklinikos 2005-2010 mety pirminiais

apskaitos dokumentais.

Kaip matyti i§ pateiko 15 paveikslo, bendros praktikos gydytojy kastai visg analizuojamg laikotarpj
sudaré didzigja dalj suaugusiy skyriaus kasty (2005 metais — 83 proc., 0 2010 metais 81 proc.). Nors
bendros praktikos gydytojy paslaugos atnesé didziausig dalj visy kasty, taciau analizuojamais metais Si
paslauga poliklinikai buvo pelninga (pajamos virSijo tiesioginius ir netiesioginius pirminio lygio
paslaugy kastus). Dél sumaZzejusio balo vertés bei sumazéjusio priraSyty gyventojy skaiciaus, uz kurj
poliklinika gauna pajamas i§ PSDF, bendros praktikos gydytojy paslaugy pelnas 2010 metais sumazéjo
30 proc. punkty, o tai neigiamai atsiliepia poliklinikos rezultatams, nes pirminio lygio pajamos dengia
nuostolingas burnos chirurgy ir periodontologo paslaugas. Dél auganciy $iy paslaugy kasty
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analizuojamu laikotarpiu did¢jo ir $iy paslaugy nuostolis. 2010 metais §is neigiamas paslaugy rezultatas
sumazéjo (burnos chirurgy 73 proc. punktais, o periodontologo 11 proc. punkty), taciau stipriai
sumaz¢jusioms pirminio lygio paslaugy pajamoms Siy nuostoliy dengimas didina didina nastg ir
blogina suaugusiy skyriaus rezultatus. Taciau, nors ir teikiamos burnos chigurgy bei periodontologo
paslaugos yra nuostolingos, jy atsisakyti negalima dél didelio $iy paslaugy poreikio bei poliklinikos

teikiamy paslaugy didesnio spektro palaikymo.
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M Vaiky odontologo paslaugos 34682 30508 45008 48261 42954 35958
Ortodontinés paslaugos 141691 154518 149140 170901 153795 115997

B UZ burnos higienos paslaugas| 18353 18575 29360 134701 95585 61619

B BPG pajamos 724887 | 848745 | 986589 | 1160509 | 1175957 | 1198123

16 pav. V3] Siauliy odontologijos poliklinikos vaiky skyriaus pajamy dinamika pagal paslaugy risis 2005-2010 metais,
Lt. Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis V] Siauliy odontologijos poliklinikos 2005-2010 mety pirminiais

apskaitos dokumentais.

[$analizavus vaiky skyriaus darbuotojy teikiamas paslaugas 2005-2010 metais, matyti, jog
daugiausia pajamy kaip ir suaugusiy skyriuje atnes¢ bendrosios praktikos gydytojy paslaugos. Antroje
vietoje pagal pajamy dyd; atsidiiré ortodonty paslaugos, 0 vaiky odontology bei burnos higienisty
paslaugos atneS¢ labai maza dalj visy skyriaus pajamy. Kaip ir suaugusiy skyriaus, vaiky skyriaus
pelningiausia paslauga atémus tiesioginius ir netiesioginius kastus 2005-2010 metais metais buvo
pirminio lygio odontology paslaugos. Likusios paslaugos (burnos higienisty, ortodonty ir vaiky
stomatology) buvo nuostolingos. Jy nuostolius dengé vienintelé pelninga paslauga — bendrosios
praktikos gydytojy paslaugos, ta¢iau 2006 metais ir $i paslauga buvo nuostolinga (-6414 lity), o tai
rodo, jog vaiky skyriaus teikiamos paslaugos neatnesa poliklinikai pakankamai pajamy. Nors 2010
metais pirminio lygio paslaugy pajamos truputj padidéjo, tai nulémé i§ dalies atstatyta Siy paslaugy
balo verté, ta¢iau nemazéjantys kity vaiky skyriaus paslaugy nuostoliai blogina bendrus rezultatus. Sios
neigiamos tendencijos leidzia prognozuoti, jog jeigu ir toliau mazés prirasyty vaiky skai¢ius, uz kuriuos
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poliklinika gauna fiksuotas pajamas i§ PSDF, bendras vaiky skyriaus atlieckamy paslaugy nuostolis
neleis tikétis ir teigiamo poliklinikos veiklos rezultato, nes kity skyriy (suaugusiy ir ortopedijos)
uzdirbtos pajamos turés biti skiriamos ne tik tiesioginiy ir netiesioginiy $iy skyriy kasty padengimui,
bet ir pajamas uzdirbancio vaiksy skyriaus nuostoliams padengti.

Apibendrinant galima teigti, jog 2005-2010 metais poliklinikos didZiausig pajamy dalj sudaré
gautos i§ PSDF pajamos uz pirminj lygj, likusios paslaugos buvo nuostolingos, todél mazéjantis
prirasyty gyventojy skaicius (11 proc. punktais lyginant 2009 metus su 2010 metais) stipriai paveikia
jstaigos veiklos rezultatus. Poliklinika dél mazéjanciy pirminio lygio pajamy nebeturi kuo padengti
nuostolingas antrinio lygio paslaugas, todél, nors analizuojamu laikotarpiu pavyko sumazinti kastus
tiek, kad galutinis poliklinikos rezultatas nebiity neigiamas, tikétina, jog su Sia problema jstaiga

susidurs netolimoje ateityje.
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3. KASTU MAZINIMO IR PAJAMU DIDINIMO GALIMYBIU TYRIMAS

Atlikus poliklinikos pajamy ir kasty 2005-2010 metais analize, galima teigti, jog didZiausia pajamy
didinimo kryptis galéty biti pajamos uz danty protezavimo paslaugas. Siauliy Teritorinei ligoniy kasai
paskutiniaisiais metais skiriant vis daugiau 1€Sy $iai paslaugai atlikti (ne maziau 1 mln. lity), vienintelé
uzduotis poliklinikai lieka iy l1éSy jsisavinimas. Nuo 2009 m. spalio 1 d. pasikeitus kompensuojamo i$
PSDF danty protezavimo tvarkai, sumazéjo biurokratiniy procediiry, jteisinta pacienty priemoka uz
skirtumg tarp PSDF kompensuojamos sumos (nuo 2010 m. spalio 1 d. 1157 Lt, uz kg pacientas
nemokamai jgyja tik i§émimus pigiausius danty protezus) ir faktinés danty protezy kainos. Galiojant
Siai lengvatinio protezavimo tvarkai kiekvienam pacientui kompensuojama suma (1157 Lt) riboja
leisting paslaugos sumg, kuri gaunama uz vieng suprotezuotg pacienta, todél gydytojai turi suprotezuoti
didesnj skaiCiy pacienty, kad biity jsisavintos visos protezavimo paslaugy atlikimui skirtos 1€Sos i$
PSDF

Naujoji tvarka pacientams leidzia laisvai rinktis danty protezavimo paslaugos teikéjg. Kitoms
gydymo jstaigoms irgi teikiant $ig paslaugg, poliklinika praranda dalj finansavimo, ta¢iau §i problema
néra tokia didelé kaip sumazinta danty protezavimo paslaugy balo verté (2009 metais sieké 0,81 lito, o
2010 metais 0,89 lito). Sis apmokéjimo uZ protezavimo paslaugas sumazinimas jtakoja tai, jog
poliklinika uZ tg pat] darbg gauna 11 proc. maziau pajamy nei galéty gauti. Prognozuojama, jog
geréjant Lietuvos ekonominei situacijai, balo verté bus didinama iki 1 lito, todél poliklinika turéty gauti
daugiau pajamy uz danty protezavimo paslaugas.

Nors danty protezavimo paslaugos prieinamumas d¢l leisto laisvai pasirinkti paslaugos teikéjo
pagéréjo, taciau dalis pacienty nelaukia eilés, kuri vidutiniSkai trunka 3 metus, ir perka protezavimo
paslaugas anksciau nei prieity eilé. Atlikus poliklinikos pajamy ir kaSty analize, matyti, jog kiekvienais
metais didéja pajamos, gautos i$ pacienty uz ankséiau laiko suteiktas protezavimo paslaugas. Tai rodo,
jog gyventojai, turintys galimybiy protezuotis uz savo pinigus, renkasi poliklinikg dél paslaugy kainos
ir kokybés. Poliklinikoje efektyviai vykdant vieSuosius danty techniky laboratorijy paslaugos pirkimus
pavyko sumazinti danty protezy gamybos kaStus beveik 6 proc., o esant konkurencijai tarp danty
techniky laboratorijy, manytina, jog ir ateityje Sie kastai neturéty dideti, todél ir danty protezy kainos
yra konkurencingos lyginant su kitomis gydymo jstaigomis.

Be to poliklinikoje danty protezavimo paslaugos teikiamos ne tik pacientams, kurie turi teisg j
kompensuojamg protezavimg (pensininkams ir invalidumg turintiems Zzmonéms), bet ir likusiems
gyventojams. Mazesné Sios paslaugos kaina (apie 20 proc.) lyginant su privaciy odontology kabinety

bei panaSus protezavimo terminas (vidutiniskai 1,5 — 2 mén.) poliklinikai sukuria didesnj konkurencinj
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pranasuma, tadiau, kad didéty Sios rii§ies pajamoms, bitina pladiau apie tai informuoti Siauliy miesto ir
aplinkiniy rajony gyventojus. Todél reikéty apie tai paskelbti miesto ir rajoniniuose laikrasc¢iuose, kad
daugiau gyventojy suzinoty apie tai, jog poliklinikoje teikiamos danty protezavimo paslaugos ir
gyventojams, kuriems nepriklauso kompensuojamas danty protezavimas. Siuo metu poliklinika
neskelbia jokiy reklaminiy zinuciy dél danty protezavimo paslaugy, todél manytina, kad tai ir stabdo
tokiy paslaugy augima ir jy pajamy didé¢jima.

Pajamy uz danty protezavimo paslaugas dydziui jtakos turi ir efektyvi darbo apmokéjimo uz
priklausantj nuo atlikty darby vertés. Tai suteikia galimybes darbuotojams uzsidirbti daugiau nei galéty
gauti teikiant terapinés odontologijos paslaugas. Gydytojai turi didesnés motyvacijos atlikti Sias
paslaugas, nors darbo kriivis ir specifika sudétingesné nei tiekiant terapines odontologijos paslaugas,
taciau iki 2 karty didesnis darbo uzmokestis lyginant su kity poliklinikos gydytojy, skatina atlikti Sias
paslaugas. Todél manytina, jog sumazéjus priraSyty gyventojy skaiciui (11 proc. punkty), vertéty dalj
gydytojy, kurie dabar teikia terapinés odontologijos paslaugas perkelti j ortopedinj skyriy, kad bty
suprotezuota daugiau pacienty. Tokiu biidu biity jsisisavintos visos numatytos 1éSos ne tik i§ PSDF uz
danty protezavimg, bet ir sutektos danty protezavimo paslaugos gyventojams, kuriems nepriklauso
kompensuojamas protezavimas, tatiau dél sunkios finansinés padéties ar sveikatos biikles i§ Siauliy
miesto savivaldybé biudzeto skirta 1Sy $iy gyventojy danty protezavimo paslaugy teikimui.

Nuo 2008-05-25 jsigaliojo Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. geguzés
15 d. jsakymas Nr. V-450 ,,Dé¢l Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1999 m. liepos 30 d.
jsakymo Nr. 357 ,,D¢él mokamy asmens sveikatos prieZiliros paslaugy saraso, kainy nustatymo ir jy
indeksavimo tvarkos bei $iy paslaugy teikimo ir apmokéjimo tvarkos* pakeitimo®, pagal kurj pacientai,
18skyrus vaikus, profesiniy mokykly dieniniy studijy studentus iki 24 mety ir socialiai remtinus
asmenis, turi mokéti ne tik uz plombines, bet ir uz visas odontologines medziagas. Pacientams
padaugéjo mokejimy, taciau tai padeda uztikrinti pacienty sauga, naudojant Siuolaikines medziagas,
atitinkancias keliamus kokybés reikalavimus. D¢l Sios mokamy paslaugy tvarkos pakeitimo,
poliklinikos pajamos uz plombines ir vienkartines medziagas padidéjo 54,27 proc. punktais lyginant
2007 su 2008 metais. 2009 metais Siy pajamy pokyti (20,24 proc. punktais) labiau jtakojo padidéjes
PVM tarifas nuo 5 iki 21 proc. uz plombines medziagas. Siekiant poliklinikai gauti daugiau pajamy uz
mokamas plombines, vienkartines medZiagas bei priemones, biitina patikslinti kainynus, kadangi,
griezté¢jant higienos reikalavimams pagauséjo ne tik dezinfekuojamy, bet ir sterilizuojamy

odontologinéje priezitiroje naudojamy priemoniy kiekis, o taip pat ir kastai, taciau kol kas jie néra
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jtraukti | mokamy paslaugy kaing. Kitas svarbus aspektas yra savalaikis kainy perskaic¢iavimas, kadangi
poliklinika odontologiniy medziagy ir priemoniy pirkimus vykdo kiekvienais metais, o tai lemia, jog
perkamy medziagy kainos keiciasi, todél nepatikslinus paslaugy kainy, pacientai nesumoka visos
sumos uz poliklinikos perkamas medziagas. Sios negautos pajamos neturéty bati prarastos, jei po
ivykdyty pirkimo procediiry kuo skubiau biity atlikti perskai¢iavimai. Siuo metu dél nesant nustatytos
grieztos tvarkos mokamy paslaugy kainyny koregavimo atzvilgiu, perskaiciavimai véluoja iki keliy
ménesiy, o tai mazina jstaigos pajamas ir didina patiriamus kastus.

Paskutiniaisiais metais mazéjanc¢ias antrinio lygio (konsultanty) uzdirbtas paslaugas daugiausiai
nulémé sumazéjusiy konsultacijy skaicius (2009 metais — 10330, o 2010 metais — 10191 konsultacija).
Padidinti pajamas uz atliktas konsultacijas, apmokamas i§ PSDF jmanoma, nes kol kas poliklinika
nesugeba jvykdyti konsultacijy kvoty, o tai reiskia, kad galéty uzsidirbti daugiau pajamy, taciau
trukstant antrinio lygio gydytojy, kol kas to padaryti nepavyksta. Priktraukti tokio lygio specialistus i
jstaiga, gana sudétinga, kadangi darbo uzmokesc¢io dydis nevilioja, todél jie renkasi didesniy miesty
gydymo jstaigas, kuriose gali uzsidirbti iki keliy karty didesnj atlyginima, nei pajégty pasitlyti
poliklinika. Taciau kita priezastis, kodél negaunamos pajamos uz antrinio lygio paslaugas, yra tai, jog
poliklinikoje dirbantys pirminio lygio gydytojai nesuinteresuoti siysti pacientus konsultuotis pas
antrinio lygio gydytojus. Glaudesnis bendradarbiavimas tarp gydytojy, sudétingesniy gydymo atvejy
siuntimas konsultacijai padidinty atlikty konsultacijy skai¢iy bei poliklinikos pajamas.

Dar viena poliklinikos pajamy didinimo galimybé galéty biti danty silantavimo paslaugos. Pajamy
uz $ig paslauga sumazéjima (2009 metais — 34,57 proc. punktais, 0 2010 metais — 74,85 proc. punktais)
jitakojo pakeista darbo apmoké¢jimo tvarka, kuomet nebebuvo mokami fiksuoti priedai darbuotojams,
kurie atlicka Sias paslaugas. 2010 metais pasikeité apmokéjimo i§ PSDF poliklinikai uz danty
silantavima tvarka, anks¢iau buvusi fiksuota suma, nebéra ribojama, o Siauliy teritoriné ligoniy kasa
apmoka uz faktiskai atlikty paslaugy kiekj. Siekiant padidinti pajamas uz danty silantavima, sitlytina
pakoreguoti darbo apmokéjimo tvarka ir mokéti gydytojams bei burnos higienistéms tam tikra procenta
nuo susilantuoty vaiky skaiciaus, tuomet darbuotojai turéty didesnés motyvacijos ne tik gydyti ar atlikti
burnos higienos paslaugas, bet ir silantuoti krtiminius vaiky dantis.

Nors radiologiniy paslaugy pajamos nuo 2008 mety turé¢jo mazéjimo tendencija, taciau ir jas buty
galima padidinti radiologijos kabineto darbuotojoms dirbant savaitgalj poliklinikos budéjimo metu.
Daugelis pacienty i§ Siauliy ir kity rajony teiraujasi, ar teikiamos radiologinés paslaugos savaitgalj,
ta¢iau kol kas, nors $eStadieniais poliklinikoje ir budi gydytojas skubios pagalbos teikimui, radiologijos

kabinetas nedirba. IS pacienty pusés radiologijos paslaugos teikimui savaitgalj poreikis yra didelis,
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kadangi tik poliklinikoje daromos panoraminés nuotraukos, o pacientams, kuriems reikalinga $i
paslauga vaziuoti j kitg artimiausig gydymo jstaiga (Klaipédos miete) per brangu, todél mieliau rinktysi
poliklinikg. Jei radiologijos kabinetas veikty SeStadieniais, pageréty paslaugos prieinamumas bei
padideéty poliklinikos pajamos, gaunamos uz radiologijos paslaugas.

Siekiant pagerinti poliklinikos veiklos rezultatus galima ne tik stengtis padidinti gaunamas
pajamas, bet ir sumazinti patiriamus kaStus. Nors didziausia kaSty dalis yra darbuotojy darbo
uzmokestis, taciau jo sumazinimas turéty neigiamai atsiliepti darbuotojy darbo motyvacijai ir naSumui.
Siekiant sumazinti darbo uzmokes¢io fonda, vienintelé galimybé yra nebemokéti kintamy priedy,
kuriuos gauna visi darbuotojai nepriklausomai nuo to, kaip intensyviai ar nasiai dirbo. Ta¢iau tuo paciu
turéty buti padidintas mokamy paslaugy procentas, kurj gauna gydytojai ir gydytojy padéjéjos nuo
atlikty darby. Tai buty tiesioginis darbuotojy skatinimas suteikti daugiau paslaugy ir tuo paciu
uzsidirbti didesnj atlyginima.

Taip pat sumaZzé&jus priraSyty gyventojy skaiciui vertéty pasirinkti optimaliausig darbuotojy skaiciy.
Paskutiniais metais padidéjus darbuotojy skaiciui, o pajamoms sumazéjus, biitina perzitiréti darbuotojy
besidubliuojancias funkcijas, ypac¢ aptarnaujancio personalo, kuris didina netiesioginius kastus. 2010
metais poliklinikai jsigijus kompiuteriy bei medicining informacing sistemg, atsirado galimybé
kiekviename kabinete dirbantiems gydytojams patiems registruoti pacientus, taip pat informacinés
sistemos déka galima pildyti elektronines ambulatorines korteles. Sios naujovés dar néra visiskai
1sisavintos de¢l gydytojy amziaus bei iSankstinio nusistatymo, taciau tai sumazinty gydytojy padéjéjy
bei medicinos registratoriy darbo kriivj. Todél sitilytina sumazinti gydytojy padéjéjy skaiiy, kadangi
nebepildant ambulatoriniy korteliy, gydytojo padéjéjos suspéty dirbti ne su vienu, o su dviejais
gydytojais, taip pat buty galima vietoj SeSiy registratoriy palikti Keturias, kurios pajégs uztikrinti
kokybiska registratiitos darba, tokiu biidu biity galima Siek tiek sumazinti darbo uzmokescio fonda.

Antra pagal dydj kaSty rii$is medikamentai ir medicininés priemongs taip pat gali biiti sumaZinta,
taCiau tai gana sudétinga padaryti, kadangi kiekvienais metais organizuojami vieSi instrumenty,
medicininiy priemoniy, odontologiniy medziagy ir danty protezy pirkimai. Siuose konkursuose gali
dalyvauti visi norintys tiekéjai, taciau kad ir veikia konkurencija, siilomy prekiy kaina nemazéja, todél
ir poliklinikos medicininiy priemoniy kaStai nemaZzéja. Norint Siuos kaStus sumazinti, biity galima
perzitréti perkamas medziagas ir pasirinkti pigesnes, taciau tuo paciu siekiant nepabloginti teikiamy
paslaugy kokybés bei gydytojy darbo salygy, kadangi gydytojams sunku jprasti dirbti su naujomis

medZziagomis ir pasiekti gery rezultaty.

62



Nors poliklinikoje jsigyta nemazai naujos medicinin€s jrangos - tai rodo did¢jantys ilgalaikio turto
nusidévejimo kasStai, taCiau esanti sena jranga reikalauja vis didesniy techninio aptarnavimo bei
remonto iSlaidy. Sumazinti Siy kasty beveik nejmanoma, kadangi negalima paSalinti zmogiSkojo
faktoriaus. Dalis gedimy atsiranda dél netinkamo medicinos jrangos naudojimo, tacCiau kol néra
tiesioginés atsakomybés uz padarytg zalg, tol Sie kaStai nemazés. Jeigu buty nustatyta, jog uz tycinj
jrangos gadinimg ar neprieziiirg darbuotams laikinai biity sumazintas darbo uzmokestis, tikétina, jog
gedimy turéty sumazéti. Taip pat dél grieztéjanCiy higienos normos reikalavimy atsirado pareiga
pacientus gydyti naudojant sterilius odontologinius antgalius. Vykdant §j reikalavima, kiekvieng kartg
bitina tepti antgalj specialiu tepalu, kad nepablogéty antgalio darbinés funkcijos. Kol kas §j procesa
vykdo gydytojy padéj¢jos, taciau daznai tinkamai nesutepant, odontologiniai antgaliai genda, juos
reikia remontuoti arba pirkti naujus, kuriy vidutiné kaina apie 1000 lity. Taciau yra galimybé¢ jsigyti
antgaliy tepimo jrenginj, kuris kainuoja apie 10 tukst. lity - tai nemaza investicija, tac¢iau paSalinus
zmogiskajj faktoriy, prailgety antgaliy tarnavimo laikas bei sumazéty remonto ir techninio aptarnavimo
kastai.

Kity kasty raisiy dydziai yra pakankamai mazi bendroje kasty struktiiroje, todél jy poky¢iai didelés
jitakos nedaro poliklinikos veiklos rezultatams. Apibendrinant galima teigti, jog mazéjant aptarnaujamy
gyventojy skai€iui, svarbu nustatyti optimaly darbuotojy skai¢iy, ypa¢ pagalbinio personalo, kuris
neuzdirba pajamy. Taip pat yra galimybiy pakoreguoti darbo apmokéjimo tvarka nustatant labiau nuo
darbo rezultaty priklausant; darbo uzmokest], kuris skatinty dirbti nasiau ir teikti daugiau paslaugy
pacientams. Dar efektyvesni medicininiy medziagy ir instrumenty pirkmai taip pat galéty sumaZinti
kasStus, taCiau butina tinkamai jvertinti, kurios pigesnés medZiagos nepabloginty darbo ir teikiamy

paslaugy kokybés.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Isnagrinéjus paslaugy pajamy ir kasty teorinius klausimus remiantis Lietuvos ir uZsienio autoriy
moksline literatiira, galima pateikti Sias isvadas:

e Apibréziant paslaugos ypatybes, teigtina, jog paslauga — tai procesas, susijes su asmens
savybiy, fiziniy ar turtiniy galimybiy keitimu jo paties pageidavimu. Sis keitimas gali vykti tiesiogiai
per asmenj arba per jo valdomas gérybes. Paslaugos esmei atskleisti biitina suvokti ir pabrézti, jog tai
yra tokia veikla, kurig atlikti gali tik kitas asmuo, o ne vartotojas. Teikéjo ir vartotojo atskirumas bei
ekonominis savarankiSkumas yra esminé prielaida paslaugai atsirasti.

e Visoms paslaugoms yra budinga neapciuopiamumas, heterogeniSkumas (kintamumas),
gamybos ir vartojimo vienové, kliento dalyvavimas teikiant paslauga, nejmanoma jas kaupti ir
sandéliuoti bei perduoti kaip nuosavybg.

e Paslaugy jmoniy pajamomis iSreiSkiama klientams suteikty paslaugy verté. Imoniy pajamos
yra akivaizdus jy veiklos efektyvumo atspindys, kuris parodo, kokioje biikléje yra jmoné ir kokios
galimybés tolesniam vystymuisi.

e Kasty analizé gali remtis nuo smulkiausiy kalkuliaciniy straipsniy, produkcijos vieneto iSlaidy
iki jmonés padaliniy (centry) patiriamy islaidy apskai¢iavimo. Islaidy klasifikacija turi nemazai tiksly,
taiau pagrindiniu tikslu galima iSskirti imonés veiklos efektyvumo analizei naudojamg kasty
klasifikacija. Tik tinkamai iSnagrin¢jus kasty grupes, galima ne tik nustatyti praéjusio laikotarpio
patirtas iSlaidas, jy susidarymo priezastis ir kitimo tendencijas, taciau $i informacija taip pat naudinga
priitmant sprendimus d¢l tolimesniy jmonés veiklos krypciy nustatymo, apskai¢iuojant, kuri paslauga
reikalauja mazesniy sgnaudy bei imantis veiksmy dél tam tikry kasty mazinimo galimybiy.

Atlikus V5] Siauliy odontologijos poliklinikos teikiamy paslaugy pajamy ir kasty 2005-2010 metais
analize galima daryti Sias iSvadas:

e Pajamos uz odontologines paslaugas tur¢jo did¢jimo tendencijg iki 2008 mety, taciau nuo
2009 mety, pajamos pradéjo mazéti. 2008-2009 mety laikotarpiu pajamos sumazéjo 150 tukst. lity
(2,45 proc. punkty). Tokia pati pajamy maZzéjimo tendencija fiksuota ir 2009-2010 mety laikotarpiu. Sis
neigiamas pokytis siejamas su Sveikatos apsaugos ministerijos sumazinta medicininiy paslaugy balo
verte nuo 1 lito iki 0,89 lito. Bendras pajamy pokytis lyginant 2010 metus su 2005 metais lygus beveik
2,5 min. lity, taciau iSliekant sumazintam PSDF biudZetui ir sumazintai medicininiy paslaugy balo

vertei tikétina pajamy mazéjimo tendencija neleidzia tikétis teigiamy perspektyvy.
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e Analizuojamu laikotarpiu svarbiausias pajamy Saltinis buvo pajamos uz pirminio lygio
odontologines paslaugas, apmokamas i§ PSDF, tafiau bendroje pajamy struktiiroje Si pajamy rasis
turéjo mazéjimo tendencijg. Mazéjimo tendencijas paskutiniais analizuojamais metais galima pagristi
keliomis priezastimis: Sveikatos apsaugos ministerijos sumazinta medicininiy paslaugy balo verte bei
2010 metais rySkiai sumazéjusiu aptarnaujamy gyventojy skai¢iumi (12 tiukst. gyventojy). Pajamos uz
antrinio lygio odontologines paslaugas, apmokamas i§ PSDF 2005-2010 mety laikotarpiu sudaré Zymiai
mazesng¢ dalj nei pajamos uz pirminj lygj (vidutini§kai 10 proc. visy pajamy).

e Nagrin¢jant poliklinikos pajamy kitimo tendencijas, nustatyta, kad jy didé¢jimui didziausia
itakg turéjo pajamos uz danty protezavimo paslaugas, apmokamas i§ PSDF. Nors danty protezavimo
paslaugy suma nustato Siauliy teritorinés ligoniy kasos, tadiau jsisavintos 1é3os rodo, jog protezavimo
poskyris analizuojamu laikotarpiu dirbo efektyviai ir tuo paciu didino poliklinikos gaunamas pajamas
bei kompensuodamas dalj netekty pajamy uz pirmin;j lygi.

e |ki 85 proc. pajamy skiriama darbuotojy darbo uzmokes¢iui, todél bendry kasty pokytj
labiausiai jtakojo darbo uzmokescio kitimas. Didziausias darbo uzmokesc¢io didé¢jimas kaip ir bendry
kasty uzfiksuotas 2007-2008 mety laikotarpyje (805 tiikst. lity. 31,24 proc. punkty), tokj didelj augimag
itakojo tarifiniy atlyginimy padidinimas 25 procentais. Nuo 2008 mety darbo uzmokestis pradéjo
mazeéti, nes sumazeéjus poliklinikos pajamoms, buvo pakoreguota darbo uZmokescio apmokéjimo tvarka
(atsisakyta kintamy priedy), kas nuléme, jog darbo uZmokescio kastai sumazéjo beveik 124 tikst. lity
(3,65 pro. punkty). Lyginant bendry kasty ir darbo uzmokesc¢io pokyc¢ius 2005-2010 mety laikotarpiu,
pastebima, jog kiekvienais analizuojamais metais kitimo tendencijos buvo vienodos, taciau bendras
darbo uzmokescio pokytis (76 proc.) fiksuotas Siek tiek didesnis nei bendry kasty (74 proc.), todeél
galima teigti, jog poliklinika didZiausiag démesj skyré darbuotojy atlyginimy didinimui arba minimaliam
mazinimui, kartu ieSkodama kasty mazinimo rezervy kitose srityse.

e Dar viena svarbi kasty riisis yra medikamenty ir medicininiy priemoniy kastai. Kokybisky
odontologiniy paslaugy teikimas didzia dalimi priklauso ne tik nuo poliklinikos darbuotojy
profesionalumo, bet ir nuo naudojamy medicininiy priemoniy ir medziagy, todé¢l Siy kasty risies
did¢jimas analizuojamu laikotarpiu susijes su geresnés kokybés medicininiy priemoniy pirkimu bei
iSaugusiu nuo 5 iki 21 proc. PVM S$ios rusies prekéms. Ne tokj didelj lyginamajj svorj kaip pries tai
iSvardintos kasty raSys sudaro ilgalaikio turto nusidévéjimo sgnaudos, taciau jos analizuojamu
laikotarpiu sudaré¢ nuo 2,26 proc. 2005 metais iki 3,43 proc. 2010 metais visy kaSty. Tokj Siy kasty
pokyti galima buty paaiskinti tuo, jog kokybisky odontologiniy paslaugy teikimui buvo jsigyta naujos

medicininés jrangos.
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o Atlikus suaugusiy skyriaus pajamy pagal paslaugy rusis analizg, matyti, jog pagrindinis Sio
skyriaus pajamy Saltinis analizuojamais metais buvo bendrosios praktikos gydytojy pajamos. D¢l
prirasyto didelio pacienty skaiCiaus, BPG paslaugos teiké didziausig dalj suaugusiy skyriaus pajamy,
burnos chirurgy pajamos, nors ir sudaré¢ maza dalj bendry suaugusiy skyriaus pajamy, taciau iki 2009
mety didéjo (vidutiniSskai po 25 proc. punktus), tatiau 2010 metais fiksuotas $iy paslaugy sumazéjimas
(11,17 proc. punkty). Sios paslaugos pajamy sumazéjima galima pagristi tuo, jog sumazéjo atlikty
konsultacijy skaiCius (3 proc. punktais lyginant 2009 metus su 2010 metais), bei sumazejusia balo
verte, pagal kurig skai¢iuojamas konsultacijy mokéjimo jkainis. Maz¢jancias burnos chirurgy pajamas
Siek tiek kompensavo periodontologinés paslaugos, kurios visg analizuojama laikotarpj tur¢jo did¢jimo
tendencija (bendras 2005-2010 mety pokytis 95 proc. punktais). Sig sutuacija nulémé augantis atlikty
periodontologiniy operacijy skaicius.

e ISanalizavus vaiky skyriaus darbuotojy teikiamas paslaugas 2005-2010 metais, matyti, jog
daugiausia pajamy atne$é bendrosios praktikos gydytojy paslaugos. Kaip ir suaugusiy skyriaus, vaiky
skyriaus pelningiausia paslauga atémus tiesioginius ir netiesioginius kastus 2005-2010 metais metais
buvo pirminio lygio odontology paslaugos. Likusios paslaugos (burnos higienisty, ortodonty ir vaiky
stomatology) buvo nuostolingos. 2005-2010 metais poliklinikos didZiausig pajamy dalj sudaré gautos i$
PSDF pajamos uz pirminj lygj, likusios paslaugos buvo nuostolingos, todél mazZéjantis priraSyty
gyventojy skaicius (11 proc. punktais lyginant 2009 metus su 2010 metais) jtakoja blogéjancius jstaigos
veiklos rezultatus.

Atlikus  pajamy didinimo ir kasty mazinimo galimybiy tyrimq, galima pateikti Sias
rekomendacijas:

o Siekiant padidinti poliklinikos pajamas sitilytina dél sumazéjusio prirasyty gyventojy skaiciaus
(11 proc. punkty) dalj gydytojy, kurie dabar teikia terapinés odontologijos paslaugas perkelti j
ortopedinj skyriy, kad bty suprotezuota daugiau pacienty. Tokiu biidu bty jsisisavintos visos SKirtos
1éSos 1§ PSDF uz danty protezavima, bei sutektos danty protezavimo paslaugos ir kitiems gyventojams,
kuriems nepriklauso kompensuojamas protezavimas.

e Maz¢jant aptarnaujamy gyventojy skaiciui, svarbu nustatyti optimaly darbuotojy skaiciy, ypac
pagalbinio personalo, kuris neuzdirba pajamy. Taip pat yra galimybiy pakoreguoti darbo apmokéjimo
tvarka nustatant labiau nuo darbo rezultaty priklausantj darbo uzmokestj, kuris skatinty dirbti nasiau ir
teikti daugiau paslaugy pacientams.

e Savalaikis mokamy paslaugy kainy perskaic¢iavimas dél odontologiniy medziagy ir priemoniy

padidinty pajamas, nes poliklinika pirkimus vykdo kiekvienais metais, o tai lemia, jog perkamy
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medziagy kainos keiciasi, todél nepatikslinus paslaugy kainy, pacientai tam tikrg laikotarpj nesumoka
visos sumos uz perkamas medziagas. Sios negautos pajamos neturéty biiti prarastos, jei po jvykdyty
pirkimo procediiry kuo skubiau biity atlikti mokamy paslaugy perskaiiavimai. Norint sumazinti
medicininiy medziagy kaStus, taip pat buty galima perzitréti perkamas medziagas ir pasirinkti
pakankamai geros kokybés, taciau pigesnes.

Apibendrinant galima teigti, jog remiantis atliktos V] Siauliy odontologijos poliklinikos pajamy ir
kasty analizés bei kasty mazinimo ir pajamy didinimo galimybiy tyrimo rezultatais, poliklinika, nors ir
sunk¢jant finansinei padéciai, dar turi rezervy mazinti kastus tiek, kad nebiity pabloginta teikiamy

odontologiniy paslaugy kokybé.
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PRIEDAI



Poliklinikos 2005 mety kaSty paskirstymas padaliniams

1 priedas

Kasty straipsni IS vi Sua i Vaiki Ortopedijos Bendras Eepadrﬁzsu' Adminis
SH stralpsmis S VIsO uaugusiy " peal medicininis aﬁtis )| travimas

Darbo uzmokestis | 1654945 528514 531233 107347 197274 132881 157695

Priskaitymai - soc. | 4,90 175604 163376 20442 62139 41023 48885

draudimui

Imokos j garantinj | 54, 1012 1098 215 395 266 315

fonda

Med. medziagos | 317756 141820 100479 18861 56596

Protezy gamyba 167922 167922

Kitos  pagalbinés | )0, 3809 3916 597 5441 15089

medZiagos

llgalaikio  wrto | ¢4 cq 32730 11874 2647 9744 3030 9443

nusidévéjimas

Transporto 5695 5695

i§laikymas

Komandiruotés 794 68 75 8 178 467

Darbuotojy 5179 875 1286 626 2392

mokymas

Draudimas 17630 6771 6994 656 3210

Sildymas 35064 11320 9554 1558 4114 3758 4760

Elektros energija 22114 22114

Rysiy sanaudos 16146 16146

Vanduo 8700 8700

Med.  technikos | 57454 14731 13679 3388 6156

aptarnaw mas

Skalbykly 4980 1599 1664 154 743 668 154

paslaugos

Kanceliarinés 10273 10273

sanaudos

Spaudos 3652 3652

prenumerata

Kitos sanaudos 158282 68953 47321 8159 14477 12845 6527

I§ viso 3080173 987805 892473 332644 360295 246246 260709

Bendras —  med. | 550,05 180148 93677 86471

aptarnaujantis

Bendrasis  ukinis | /60,5 123123 64024 59099

aptarnaujantis

Administravimas | 260709 130355 67784 62570

I§ viso kasty 1421430 1117958 540784
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Poliklinikos 2005 mety pajamy pasiskirstymas pagal padalinius

Pajamy straipsnis I viso Suaugusiy Vaiky Ortopedijos
BPG pajamos 1968222 1272597 695625

Konsultacijos 234742 146878 86374 1490
Ortodontiniai aparatai 74703 74703

Ortopedijos paslaugos 293046 293046
I8 viso i§ PSDF 2570712 1419475 856702 294535
Ortopedijos paslaugos

i§ savivaldybés 4998 4998
Iplaukos uz plombines

medZiagas 117526 117396 130

Mokamos

konsultacijos 28738 21949 6789

Rentgeno paslaugos 138484 76311 42055 20118
Burnos higienisty

paslaugos 13398 13398

Mokamos ortopedijos

paslaugos 90483 90483
Kitos pajamos 1523 883 440 200
Paslaugos kitoms

organizacijoms 24659 24561 98

IS viso pajamy 2990521 1660575 919613 410334
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2 priedas



Poliklinikos kasty paskirstymas padaliniams 2006 metais

3 priedas

Bendras

Bendras aptarnau | Adminis
Kasty straipsnis IS viso Suaugusiy | Vaiky Ortopedijos | medicininis | jantis travimas
Darbo uzmokestis 2061172 629396 643487 171815 256672 156064 203738
Priskaitymai soc.draudimui 636517 194874 199399 51566 79653 48212 62813
Imokos j garantinj fonda 4109 1246 1287 344 513 312 407
Med.medZziagos 333939 150587 92737 23761 66854
Protezy gamyba 264774 264774
Kitos pagalbinés medziagos 37184 4881 3746 1531 16673 10353
Ilgalaikio turto nusidévéjimas 96944 23376 13324 7459 13847 23649 15289
Transporto iSlaikymas 6018 6018
Komandiruotés 793 196 293 8 105 191
Darbuotojy mokymas 1614 0 376 187 1051
Draudimas 21870 7682 8776 1297 4115
Sildymas 43837 13878 13130 1695 4476 4784 5874
Elektros energija 24944 24944
Rysiy sanaudos 18072 18072
Vanduo 10222 10222
Med. technikos aptarnavimas 47161 17906 20306 2190 6286 473
Skalbykly paslaugos 9875 2885 3262 504 1578 1335 311
Kanceliarinés sanaudos 7646 7646
Spaudos prenumerata 2372 2372
Kitos sanaudos 70005 32804 20911 2712 5938 5201 2439
Patalpy remonto sgnaudos 106497 2780 3193 515 1648 97949 412
IS viso 3805565 1082491 1023851 530171 458629 389808 320615
Bendras med. aptarn. 458629 243073 137589 77967
Bendrasis tikinis aptarn. 389808 206599 116942 66267
Administravimas 320615 169926 96184 54505
IS viso kasty 1702089 1374566 728910
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Poliklinikos pajamy paskirstymas padaliniams 2006 metais

Pajamuy straipsnis IS viso | Suaugusiy | Vaiky [ Ortopedijos
BPG pajamos 2341276 1493083 848193
Konsultacijos 313749 215416 95409 2924
Ortodontiniai aparatai 81711 81711
Ortopedijos paslaugos 474749 474749
IS viso i§ PSDF 3211485 | 1708499 | 1025313 477673
Ortppeduo§ paslaugos i$ 50000 50000
savivaldybés
Iplaukos uZ plombines 113607 | 113607
medziagas
Mokamos konsultacijos 37560 29736 7824
Rentgeno paslaugos 162285
Burnos higienisty 18490 18490
paslaugos
Mokamos ortopedijos 24225 24275
paslaugos
Kitos pajamos 1483 796 455 232
Paslaugos kitoms 21302 | 21038 264
organizacijoms
IS viso pajamy 3640437 | 1873676 1052346 552130
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Poliklinikos kaSty paskirstymas padaliniams 2007 metais

5 priedas

Bendras

Bendras aptarnau | Adminis
Kasty straipsnis IS viso Suaugusiy | Vaiky Ortopedijos | medicininis | jantis travimas
Darbo uzmokestis 2577134 795808 755712 259481 334745 170761 260627
Priskaitymai soc. draudimui 795774 247187 234245 80289 102303 52090 79660
Imokos j garantinj fonda 5137 1596 1511 519 659 338 514
Med. medziagos 370902 194527 146926 29449
Protezy gamyba 430542 430542
Kitos pagalbinés medZiagos 42317 8795 5548 1538 16840 9596
Ilgalaikio turto nusidévéjimas 125051 27183 16559 13488 17779 30988 19054
Transporto islaikymas 7427 7427
Komandiruotés 686 55 78 250 303
Darbuotojy mokymas 5031 374 290 4367
Draudimas 9375 3350 3544 551 1930
Sildymas 46599 12921 12773 3325 6075 4784 6721
Elektros energija 28137 28137
Rysiy sgnaudos 17970 17970
Vanduo 12023 12023
Med. technikos aptarnavimas 50515 18055 19622 3269 9569
Skalbykly paslaugos 15415 4571 4933 771 2619 2035 486
Kanceliarinés sanaudos 5547 5547
Spaudos prenumerata 3534 3534
Kitos sanaudos 100113 46114 30867 2960 9895 7854 2423
Patalpy remonto sgnaudos 23174 1505 11532 10137
I§ viso 4672403 1362041 | 1243850 836319 502414 326573 401206
Bendras med. aptarn. 502414 251207 135652 115555
Bendrasis tkinis aptarn. 326573 163286 88175 75112
Administravimas 401206 200603 108326 92277
I§ viso kasty 1977137 | 1576003 1119263
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Poliklinikos pajamy paskirstymas padaliniams 2007 metais

Pajamuy straipsnis IS viso Suaugusiy | Vaiky | Ortopedijos
BPG pajamos 2774295 1787959 | 986336
Konsultacijos 376051 261992 109919 4140
Ortodontiniai aparatai 77864 77864
Ortopedijos paslaugos 802886 802886
IS viso i§ PSDF 4031096 2049951 | 1174119 807026
Oﬂppedij0§ paslaugos i$ 50000 50000
savivaldybés
Iplaukos uz plombines 118475 | 118475
medziagas
Mokamos konsultacijos 45661 39345 6316
Rentgeno paslaugos 215935
Burnos higienisty paslaugos 29275 29275
Mokamos ortopedijos 113118 113118
paslaugos
Kitos pajamos 1141 574 310 257
Paslaugos kitoms 80076 42737 77 37262
organizacijoms
IS viso pajamy 4684777 2251082 | 1210097 | 1007663
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Poliklinikos kaSty paskirstymas padaliniams 2008 metais

7 priedas

Bendras Bendras | Adminis
Kasty straipsnis IS viso Suaugusiy | Vaiky Ortopedijos | medicininis aptarn. travimas
Darbo uzmokestis 3382203 | 1094698 970078 368579 397700 218086 333062
Priskaitymai soc.
draudimui 1043429 340466 300944 114194 123237 65344 99244
Imokos j garantinj fonda 4943 1562 1433 540 590 322 496
Med. medZiagos 396321 140574 112601 39973 103173
Protezy gamyba 630408 630408
Kitos pagalbinés
medZiagos 53590 9319 6640 2701 19936 14994
llgalaikio turto
nusidévéjimas 139523 24973 18322 14515 28399 35558 17756
Transporto islaikymas 11651 11651
Komandiruotés 480 23 78 63 206 110
Darbuotojy mokymas 15043 416 1540 486 12601
Draudimas 12125 4348 4492 912 2373
Sildymas 67644 18930 18589 8199 9248 4170 8508
Elektros energija 30850 30850
Rysiy sgnaudos 15856 15856
Vanduo 13245 13245
Med. technikos
aptarnavimas 68920 29125 20634 7014 11892 255
Skalbykly paslaugos 9049 2684 2809 533 1515 1223 285
Kanceliarinés sanaudos 7918 7918
Spaudos prenumerata 2986 2986
Kitos sgnaudos 96894 51142 26658 2765 7642 6280 2407
Patalpy remonto sanaudos 16059 3089 3227 519 1917 6909 398
1§ viso 6019137 | 1720933 [ 1486921 1190915 709162 409579 501627
Bendras med. aptarn. 709162 354581 184382 170199
Bendrasis tkinis aptarn. 409579 204799 106481 98299
Administravimas 501627 250814 130423 120390
IS viso kasty 2531127 | 1908207 1579803
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Poliklinikos kaSty paskirstymas padaliniams 2009 metais

8 priedas

Bendras

Bendras aptarnau | Adminis
Kasty straipsnis IS viso Suaugusiy | Vaiky Ortopedijos | medicininis | jantis travimas
Darbo uzmokestis 3258620 1016645 926110 370319 412656 230004 302886
Priskaitymai soc.draudimui 1005697 313293 284882 114732 127848 71107 93835
Imokos j garantinj fonda 3247 1011 920 370 413 230 303
Med.medziagos 397418 150055 121400 48844 77119
Protezy gamyba 592258 592258
Kitos pagalbinés medziagos 58806 10663 12283 3178 16159 16523
llgalaikio turto
nusidévéjimas 174959 21412 24424 13989 44664 50028 20442
Transporto iSlaikymas 6438 6438
Komandiruotés 402 19 39 10 18 316
Darbuotojy mokymas 8468 33 8435
Draudimas 11700 4057 4127 1014 2502
Sildymas 82664 22042 20742 10002 11065 7958 10855
Elektros energija 37272 37272
Rysiy sanaudos 15261 15261
Vanduo 14007 14007
Med. technikos
aptarnavimas 85449 27031 25242 8119 25057
Skalbykly paslaugos 5856 1690 1725 420 1038 814 169
Kanceliarinés sagnaudos 10195 10195
Spaudos prenumerata 2714 2714
Kitos sanaudos 136059 60168 40020 5923 14963 11703 3282
Patalpy remonto sanaudos 17688 15752 1936
IS viso 5925178 1628086 [ 1461914 1169168 749246 448071 468693
Bendras med. aptarn. 749246 374623 202296 172327
Bendrasis tikinis aptarn. 448071 224036 120979 103056
Administravimas 468693 234347 126547 107799
IS viso kasty 2461092 | 1911736 1552350
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Poliklinikos kaSty paskirstymas padaliniams 2010 metais

9 priedas

Bendras

Bendras aptarnau | Adminis
Kasty straipsnis IS viso Suaugusiy | Vaiky Ortopedijos | medicininis | jantis travimas
Darbo uzmokestis 2915601 896930 852742 345998 351704 223075 245152
Priskaitymai soc. draudimui 902523 279218 263535 107196 107874 68752 75948
Imokos j garantinj fonda 2916 930 853 346 318 223 246
Med. medZiagos 407297 158833 125785 40519 82160
Protezy gamyba 561383 561383
Kitos pagalbinés medziagos 58616 10973 9309 4902 16727 16705
llgalaikio turto
nusidévéjimas 183674 22282 30404 12483 48618 49161 20726
Transporto islaikymas 7277 7277
Komandiruotés 146 9 78 59
Darbuotojy mokymas 1756 134 348 1274
Draudimas 11000 3875 3961 1031 2133
Sildymas 67332 17282 16771 8016 10878 5518 8867
Elektros energija 34811 34811
Rysiy sgnaudos 14746 14746
Vanduo 11078 11078
Med. technikos
aptarnavimas 90083 30191 27745 13170 18977
Skalbykly paslaugos 4672 1331 1413 365 781 645 137
Kanceliarinés sgnaudos 7167 7167
Spaudos prenumerata 3599 3599
Kitos sanaudos 64296 22590 21316 6623 5241 6714 1812
Patalpy remonto sagnaudos 16926 7642 5246 4038
1§ viso 5366899 | 1452220 | 1359428 1102032 649449 424037 379733
Bendras med. aptarn. 649449 324725 175351 149373
Bendrasis tikinis aptarn. 424037 212018 114490 97529
Administravimas 379733 189867 102528 87338
IS viso kasty 2178830 | 1751797 1436272
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