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SANTRAUKA

Tyrimo tikslas: Nustatyti irjvertinti psichosocialinj darbo veiksnj, streso ir stresinireakcij
paplitimg tarp Biomedicinos srities instituto darbuatoj

Tyrimo uzdaviniai: 1). Nustatyti irjvertinti psichosocialini darbo veiksnj paplitimg tarp
Biomedicinos srities instituto darbuotoj2). Ivertinti streso ir stresinireakciy paplitima tarp
Biomedicinos srities instituto darbuotoj

Medziaga ir metodai:2006-2007 metais buvo apklausti Vilniaus miestauketBiomedicinos
srities instituty darbuotojai. Tyrime dalyvavo 208 respondentai. f@agentams buvo pateikta
anonimiré anketa iS 25 klausim Ji parengta pagal Suomijos darbo medicinos utstistreso
darbe klausimys kuris agmé pagrindinius darbo organizavimo, jo turinio ir baotopy
tarpusavio santykiaspektus. Duomenanaliz atlikta naudojantis SPSS 16.0 versijos statistiniu
duomen analizs paketu, bei programa WinPepi. Skirtumui tarp gripertinti taikytasy? (Chi-
kvadrato)metodas. Skirtumas laikytas statistiSkai reikSmsngai p<0,05.

Rezultatai: Darla kaip pakankamai nerviSkaiempt nuroct du kartus daugiau su auksStuoju
iSsilavinimu darbuotaj (30,9 proc.) nei be aukstojo iSsilavinimo 12,5qr(p < 0,05). Daznai
priverstinai skuba darbe nurod9,6 proc. vedusidarbuotoj bei 35,6 proc. vienig (p < 0,05).
9,2 proc. vyy savo darb laiko monotoniSk, o moteq 7,7 proc., (p > 0,05). 31,4 proc. mater
23,1 proc. vyy teige, kad darbe daznaiibha konflikty su kolegomis. Gattinai jaltia streg mano
77,5 proc. vyresni nei 45 metlarbuotojai, o iki 45 met63,6 proc. (p < 0,05). 2 kartus daugiau
teigé be aukstojo iSsilavinimo darbuoi0] 9,6 proc. nei su aukStuoju 8,6 proc., kad daZmaiiy
nuotaika lina priségta, (p < 0,05). 9,2 proc. wyrsavo darb laiko monotoniSk, o moteq 7,7
proc. (p>0,05). 39,8 proc. jaunesmei 45 meai amziaus darbuotgjyra nepatenkinti savo darbu,
o virs 45 mai 19,2 proc., (p < 0,05).

ISvada DidZioji dauguma instituto darbuotpyra veikiami streso ir nepalankpsichosocialini
darbo veiksni: nervirés jtampos, priverstinio skédpmo, sunkiy period; bei konfliktiSky
santykiy su kolegomis.

Raktazodziaipsichosocialiniai darbo veiksniai, stresas, stéssieakcijos, instituto darbuotojai.
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PREVALENCE OF PSYCHOSOCIAL WORK STRESSORS AMONG EMPLOYEES OF
BIOMEDICINE RANGE INSTITUTES IN VILNIUS

Summary

The aim of study To determine and evaluate the prevalence of psypciasvork factors, stress
and stress reactions among employees of biomediange institutes.

Goals 1). Determine and evaluate the prevalence of psgiial work factors among
employees of biomedicine range institutes. 2). &at@ stress and stress reactions among
employees of biomedicine range institutes.

Material and methods: During period 2006-2007 employees of fohiomedicine range
institutes of Vilnius city were surveyed. 208 resgents participated in this research.
Anonymous questionnaire consisted form 25 questwas presented to respondents. This
guestionnaire was prepared according to the Fintprestionnaire on stress work in medicine
institute, which involved the main aspects of warlanagement, its content, as well as
employee’s relationships. The data analysis is nigdasing SPSS 16.0 package of statistical
data analysis as well as WinPepi programpfe(chi quadrate) method was used for the
evaluations of differences between groups. Diffeesnn rezults at the p < 0,05 were considered
statistical significant.

Results: Twice more employees of institute with higher edioseca (30,9 proc.) than employees
without higher education (12,5 proc.) indicatedirthveork as sufficient nervous, (p < 0,05).
Forced rush at work is more often among marriedleyags (49,6 proc.) and single employers
(35,6 proc.), (p < 0,05). 9,2 proc. of men and @r@c. of women think that their work is
monotonous, (p < 0,05). 31,4 proc. of women and. 38pc. of men stated that they have
complicated relationships with colleagues. 77,5pod older employees feel enough stress than
45 years old employees and younger employees 68¢b, fp < 0,05). Twice more employees
without higher education (19,6 proc.) than empleyedh higher education (8,6 proc.) stated
usually having depressed mood, (p < 0,05). 39,8.mbyounger than 45 years employees and
19,2 proc. of older than 45 years employees arsatatfied with their work, (p < 0,05).
Conclusion: The most part of employees are influenced by staesk negative psychosocial
work factors: nervous strain, forced rush, difftcperiods and complicated relationships with
colleagues.

Key words: psychosocial work factors, stress, stress reagtemployers of science institute.



1.JVADAS

Atsirandant vis naujoms technologijoms, dasi darbo potdis, sukuriami nauiji
psichosocialiniai darbo veiksniai, @iy veiksniy identifikavimas ir y poveikio dirbagiajam
iSaiSkinimas tapo labai aktuisl

Individualiems poreikiams prieStaraujantys ar audlarbo reikalavimai, menkos darbo
savikontroés galimylgés ar nepakankama socialiparama - pagrindiniai potencialiai kenksmingi
dirbartiajam psichosocialiniai veiksniai. Sie darbo veiksisusik ir su darbo turiniu, strufita,
valdymo sistemomis ir su paties dirlBamjo kompetencija bei poreikiais. Jie per dirbiajo
suvokimy ir iSgyvenimus veikia sveikat Analizuojant atskir profesiniy grupiy stresines
reakcijas ir jas sultusias priezastis nustatyta, kad daugelis psichalsoic; darbo veiksnj ar ju
kombinuotas poveikis gali sukelti stagg/arba sveikatos pakenkimus [11].

Temos aktualum parodo tai, kad Lietuvoje kaip ir Europosgjigoje jau trejus metus
galioja teigs aktai, kuriejpareigoja darbdavius uztikrinti, kad darbuotojapaiterty zZalos @l
psichosocialini veiksniy poveikio - valdyti stregdarbe ir iSvengti streso darbe sulgeleigiamy
pasekmi. Darbdavys privalo vykdyti streso darbe prevengyjertinti streso darbe rizakir imtis
tinkamy veiksmy Zalos iSvengimui. Nuo 2005 metrugpjacio 31 d. Lietuvosimonese
psichosocialiniai rizikos veiksniai identifikuojamitiriami ir nustatomi vadovaujantis
bendraisiais psichosocialinrizikos veiksni vertinimo reikalavimais, kurie yra i8styti teiss
akte ,Psichosocialiniai rizikos veikantyrimo metodiniai nurodymai“ [3].

Psichosocialinj darbo veiksnj, kurie sukelia stresdarbe iSaiSkinimas imjpoveikio
dirbartiajam jvertinimas iSsivy&iusiuose uzsienio Salyse tapo labai aktualus j&tagee Sio
Simtmetio deSimtmetyje. Nuo 1980 m stresui darbe, kaipcygkualiai profesiaés sveikatos
problemai, skiriama itin daugéthesio, o Nacionaliése profesids saugos ir sveikatos
institutuose Danijoje, Suomijoje, Svedijoje ir JAireso darbe pasekmsveikatai studijos
priskirtos prioritetiniams tyrimams [13].

Stresui darbe, psichosocials rizikos klausimams sgsti jtakingos tarptautiés
organizacijos skiria vis daugiawrdesio. Pasaulio sveikatos organizacija, Tarptautiarbo
organizacija pripasta, kad psichosocialupidarbo veiksnj, kurie yra susg su darbuotaj ar
profesiniy grupiy imoniy gyvenimo kokybe, iSsiaiSkinimo aktualumas &id Nepaisant
psichosocialini darbo veiksni sarySio su darbuotaj savijauta, fizine ir psichikos sveikata,
moksliniy jrodymo gausos, akcentuojama, kad mokslo Ziniostigkak sunkiai pritaikomos.
Siekiant mazinti psichosociatin darbuotoj rizika darbo vietose pasigendama efekiyvi

intervencing priemoni; psichosocialinei darbo aplinkai gerinti [8].
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Lietuvoje pastaraisiais metais stresas, psichokmiaiaveiksniai taip pat tapo viena
IS labiausiai nagrigamy ir opiausy nadienos problemp. Streg tyringja jvairiy sriciy, kaip antai
medicinos, psichologijos, socialinimoksl; mokslininkai. Lietuvos higienos instituto darbo
medicinos centre streso ir psichosocialimeiksniy darbe moksliniai tyrimai vykdomi nuo 1994
mety [18].

Didziuliai socialiniai, politiniai ir ekonominiai gkyciai daugelyje Centris ir Ryy
Europos Sali taip pat ir Lietuvoje tapo rimtu iSbandymu moksikams. Ilgalaikmis
programomis, gilia ir siaura specializacija, ilgdéneis tradicijomis mokslo bendruomen
veikiamos labai spén visuomening pokyiy, patyé dideliy rimty iSbandyna taip pat stresimi
situacip. Kadangi mokslininig darbas yra labaivairus, tai ir moksliniai tyrimai, &tymas
studentams bei kita administragirveikla, toal jie savo darbe susiduria su dauguma
psichosocialini veiksniy bei stresu [6].

UzZsieni; Saliy tyrimy duomenimis, mokslo darbuotojai yra viena i$ iny@rausiai
darbo stresoui veikiamy profesing grupiy. Maniesterio moksj ir technologijos instituto tyrim
duomenimis, mokslininkai priskirtini stresims profesijomis. Nustatyta, kad pagalrédikli
vertinant deSimties balsistema jie surenka 6,2 balo [15].

Darbo naujumas tame, kad dabartinis intensyvus rgges sukuria nauyj
psichosocialini streso veiksmi, todl Siy veiksni ir ju poveikio zmogui iStyrimas tampa vis
aktualesnis. Mokslo darbuotojai béstltojavimo atlieka daugyairiausiy moksliniy tyrimy, kur
tiriami jvairas veiksniai,jvairios Zmoni grupes, ta&iau pasigendama tyrim kur patys mokslo
instituto darbuotojai ity tiriamaisiais. Apzvelgus uZsienio litefizi neaptikome daug tyrim
kur baty tiriama mokslo institut darbuotoy psichosocialiniai darbo veiksniai. diau yra keleq
tyrimy kur tiriami universitei déstytojy stresas ir kiti veiksniai. Taip pat neaptikometuimje
tyrimy, kur hbity tirta mokslo instituto darbuotgjpsichosocialiniai darbo veiksniai,étau yra
kelet panadi tyrimy kur Si grug itrauktaj juos.

Taigi zinant, kad Si profesingrupe priskiriama prie daznai strgslarbe patiriaéiy
bei rera labai tyrirgta, todl Siuo tyrimu siekme nustatyti irivertinti biomedicinos srities

instituty darbuotoy psichosocialinius darbo veiksnius.



7

TIKSLAS: Nustatyti ir jvertinti psichosocialini darbo veiksnj, streso ir stresini reakcij

paplitimg tarp Biomedicinos srities instituto darbuaetoj

UZDAVINIAL:
1. Nustatyti irjvertinti psichosocialini darbo veiksnj paplitima tarp Biomedicinos srities

instituto darbuotaj.
2. lvertinti streso ir stresini reakcip (nervingumas, nuotaika, nuovargis) papliitarp

Biomedicinos srities instituto darbuodoj

SAVARANKISKAS STUDENTO DARBAS:
1) Literatiros paiesSka ir anakz
2) Duomenm rinkimo anketos koregavimas ir papildymas;
3) Tyrimo duomen rinkimas iS respondeutstatistinis apdorojimas, analjz

4) Darbo paraSymas ir apipavidalinimas.



2. LITERAT UROS APZVALGA

Siomis dienomis populigjant psichosocialinei sveikatos sampratai, lieka miaZiau
abejojatiy, kad Zmogaus sveikata priklauso nuo biolégjnpsichigs ir socialirts sistem
saveikos. Suaugusio Zmogaus gyvenime darbas ir Sgnagagrindigs socialigs sistemos.
Sukeldamogvairias emocijas ir iSgyvenimus jos veikia ir fiziir emocire Zmogaus sveikat
Sveikata priklauso ir nuo darbuotojo sociadinr organizaciés darbo aplinkos.

Daugelyje Sali paskutiniais dviem deSimtiais vyko esminiai darbinio gyvenimo
pasikeitimali, susy su darbo intensyimu, nuolatiniais reikalavimais kelti savo kompatéa,
laiko stygiumi. Visame pasaulyje atliktuose tyrinseobuvoijrodyta, kad darbo aplinka turi
itakos ne tik Zmogaus produktyvumui bei pasitenkinidarbu, bet ir gali sukelti nemazai
psichologiny ir fiziniy sveikatos problem Dél intensyvaus profesinio gyvenimo sunkiau
bendrauti su savo Seima ir draugais, o tai didineiatines darbo aplinkogtaka emocinei
Zmogaus pusiausvyrai [1].

Smarkiai augant darbo intensyvumui, vis aktualess tampa jau ne tradicipi
fizikiniu rizikos veiksni (triukSmo, apSvietimo, vibracijos) problemos, bat
psichosocialiniai veiksniai

Dirbantis zmogus patiria daugyhtaky. Carayon ir kt. pateikia vaizdapibidinima
aplinkos faktoni, veikiartiy Zmog; darbe.

Zmog veikia :

» Organizacija
» Fiziné aplinka
» Uzduotis
» Technika

Svarbiausi fizinés aplinkos veiksniai yra triukSmas, apsSvietimas ir temperat
Organizacijoslygmenyje gali lati daug poveiki: santykiai su kolegomis, virSininkais, darbo
grafiko nustatymas, algos iSmgiknas ir kt. Technikostaka Zmogui (kaip ir fizires aplinkos)
daugiausia nagrija ergonomikos mokslas: nustatofmairas standartai kuriamos tam tikro
prietaiso naudojimo saugos instrukcijos ir t.t. i@asiai uzduotiskaip veiksnys savyje turi
ivairius su darbuotojo tiesioginiu vaidmeniu sudijgs aspektus. Nagréqgama, koks yra
tiesioginis darbuotojo darbas, koksikis jam tenka, kiek autonomiskai jis dirba ir dalige

Kity klausimy [2].
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Psichosocialinis veiksnysai veiksnys, kuris @ darbo alygy, darbo reikalavim,
darbo organizavimo, darbo turinigmonés darbuotay ar darbdavio tarpusavio santyki
sukelia darbuotaj psichin streg [3].

Gyvenant stresini situacip daugjimo laikotarpiu. Nuolat gaugant stres bei
itamp rodikliams, vis dazniau susiduriama suspkeltais susirgimais bei ligomis.

Pagal Siuo metu Lietuvoje pavirtinttvarka stresas darbe yra pripatamas kaip
kenksmingas darbo aplinkos veiksnys, toks pats kaigSmas, vibracija, pavojingos cherésn
medZiagos.

Stresas darbe- tai darbuotojo reakcija nepalankius darbo aplinkosiyyu, darbo
reikalavimy, darbo organizavimo, darbo turinio, darbuat@grpusavio santykiir / ar santyki
su darbdaviu psichosocialinius veiksnius [3, 4].

Patirtas stresas suprantamas kaip kenksmingo degikenio ir kenksmingos situacijos
ekspozicijos pasekén TipiSka stresia situacija susijusi su darbo reikalavimais, kumgsiderina
su dirbagiojo ziniomis ir sugefgimais ar poreikiais. Ypatada, jei dirbantysis silpnai tegali
kontroliuoti darbo procesar gauna nepakankarsocialirg parama darbe. Tokios darbalygos,
kaip sunkiai jveikiami darbo reikalavimai ar reikalavimai priestajantys individualiems
poreikiams, darbo kontréd stoka ar silpna sociatipparama, tam tikra prasme ir yra pagrindiniai
kenksmingi psichosocialiniai ir organizaciniai daneeiksniai, tiesiogiai veikiantys dirbéiojo
suvokimy apie situacijos stresiSkun, 5].

Stresas darbe tampa vis labiau svarbus profesneikatos sutrikim ir reikSmingu
ekonominio praradimo priezastimi. Darbe esar@mpa galijSaukti psichologipnir fiziologini
nedarbingura, kuri apibéziama, kaip zalinga fizinir emociré reakcija, kuri atsiranda kai darbo
reikalavimai nesuderinami su darbuatojrais, sugelimais. Auksti reikalavimai darbe ir maza
situacijos kontral gali privesti prie streso darbe. [6].éfd darlmy kuriuose neflity streso,
kiekvienas darbasjSaukia atsakingum problemas, spaudun pareikalavimus. Visa tai
normaliomis aplinkybmis, yra neiSvengiama dirb&njo gyvenimo dalis. Darbo aplinka ir
psichosocialiniai veiksniai darbe turi digetaka darbuotoy darbo kokybei, pasitenkinimui savo
darbu bei fizinei ir psichinei sveikatai [8].

Europos $jungoje 2005 metais tyrimo metu nustatyta, kad benhdtreso darbe
procentas tarp sveikatos prigs ir Svietimo darbuotqjsiekia 22,3 proc. Lietuvoje nurodytas
streso paplitimo vidurkis tarp Europogj$gos Sali buvo 31 proc. ES skaavimais, apie 40
min. darbuotaj Europoje ketia dél streso [9]. Stresas darbe yra antroji (22 precbdotoj) po
nugaros skausin Europos 8§jungoje dazniausiai sutinkama ir su darbu susigsikatos

problema [8].
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Mokslininkai yra iSskyg veiksnius, kurie gali téti jtakos stresui darbe, tai galitb
universaiis ir individuatis veiksniai. Universak veiksniai galintys kelti stresdarbe, tai:
veiksniai susij su darbo uzduotimis, darbuotojo vaidmeniu, bendraweiksniai, organizacijos
struktira ir mikroklimatas. Individuals veiksniai, darantygiaka darbuotojy iSgyvenamo streso
lygmeniui, tai: sunkumai Seimoje, ekonominiai sumlai, asmenyb[10].

Ne tik uzsienyje, bet ir Lietuvoje stresas tampaagaktualia problema, kuari
tyrinéja ne tik psichologai, psichiatrai, bet ir darbo dieehos specialistai. VII Europos
psichologiniojvertinimo konferencijoje mokslinink pristatyt; tyrimuy duomenimis, dazniausi
profesiniai stresoriai medicinos darbuatadjarbe yra nepasitenkinimas darbu ir darddggomis
[12].

Sveikatos priefiros darbuotojai susiduria su daugelveiksniy nepalankiali
veikiartiy ju sveikaf. Olandijos mokslininlg tyrimy duomenimis, streskaip profesiis veiklos
palydow, identifikuoja nuo 13-41 proc. sveikatos priebs darbuotaj [13]. Streg formuoja
iISoriniai veiksniai (darboatygos, profesiniai, socialiniai ir gyvenimaitto veiksniai) bei vidiniai
(asmeniniai ir pavekdi - amzius, profesija, stazas, pareigos, psicholsgtipas) veiksniai.
Stresoriai gali bti teigiami, kai Zmog aktyvina ir motyvuojgveikti sunkumus ir neigiami, kai
kelia gesme Zmogui, jo saugumui darbe, sveikatai ir gerovémMmsiomeninei pagtiai [14].

Didziuliai socialiniai, politiniai ir ekonominiai gkyciai daugelyje Centriés ir Ryt
Europos Sali taip pat ir Lietuvoje tapo rimtu iSbandymu moksikams. Ilgalaikmis
programomis, gilia ir siaura specializacija, ilgdéneéis tradicijomis mokslo bendruomes)
veikiamos labai spaér visuomening pokyiy, patyé dideliy rimty iSbandyna taip pat stresimi
situacip. Pats svarbiausias mokslo potencialo rodiklisjdk#os abejois, yra mokslifn darka
dirbartiy darbuotoj skatius. Institut; mokslininkai dazniausiai dirba protidark, ju darbo
specifika labaivairi, nuo @&stymo universitetuose, klinikinio darbo iki mokslirtyrimy. Tockl
jie savo darbo aplinkoje susiduria su dauggbichosocialini veiksniy, kurie gali sukelti stres
[6].

Mokslo tyrimy institutai vykdo mokslinius tyrimus ir eksperimaris pktros darbus,
kaupia mokslo Zinias, skatina visuomsnmluma mokslui ir kul@rai. UZsieni Salip tyrimy
duomenimis, éstytojai yra viena i$ intensyviausiai darbo straseeikiamy profesini grupi.
Mancesterio moksi ir technologijos instituto tyrimp duomenimis, pedagogai priskirtini
stresikms profesijomis. Nustatyta, kad pagal odikli vertinant deSimties bal sistema
pedagogai surenka 6,2 balo [15].

Institutuose dirbantys laboratorijos darbuotojaip tgat priskiriami prie stres
patiriartiy zmoni. Darbe juos veikia daug veiksnikurie gali sukelti stres Didziausy pavop
laboratoriji darbuotojams kelia: nuolatinis kontaktas su stikis indais, aStriaigrankiais,
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infekciju sukel¢jais, bei biologiniais skysais, elektros prietaisais ir kita laboratorijossaia
technika. Be to, laboratouijdarbuotojai su daugeliuwsveiksniy susiduria trumpai, epizodiskai,
juos veikia maig lygiy, nevirSijaiy leisting higienos norm, kenksming veiksni; deriniai.
Apie tokio polmdzio ekspozicijosijtaka sveikatai mazai Zinoma,a j sucktinga jvertinti.
Subjektyvus darboabygu vertinimas, t. y. kaip darbuotojas vertina savebdaslygas ir
kenksming poveik sveikatai yra ne maziau svarbus negu objealdyyrimai. Suvokimas, kad
darbo slygos kenkia sveikatai, darbuotojui sukelia sireleuris yra daugelio somatiniligy
priezastis [16]. Tiek Lietuvoje, tiek ir kitose uegsio Salyse atlikta nedaug tynnskirty nustatyti
darbo slygu klinikinése ir biochemiése laboratorijose povdikveikatai.

Pastaraisiais metais vis daugiagm@sio skiriama su stresu darbe susijusi
nusiskundina ir ligy problematikai. Europos gyvenimo ir darkaygu gerinimo fondo inicijuoto
tyrimo, kuris buvo atliekamas ir Lietuvoje duomersm9 proc. apklaustdarbuotoy mano, jog
darbas kenkiay sveikatai [17]. G¥smes sveikatai priezastimi strgsnurodo kas tr@as
apklaustjy. ES apskaiavimais apie 40 min. EuroposajBngos Sali darbuotoy kertia cél
streso, todl kasmet prarandama 50-60 proc.yvisedarbo dieqm Europos saugos ir sveikatos
darbe agemtos duomenimis, ES Salys patiria dideles ekonésmiglaidagveikiant streg darbe
[18].

Streso darbe povailhagrirgjantys mokslininkai mano, kad daznai nepakankamai
atsizvelgiama tai, kad biologine prasme zmogus per paskutin® tiks. met, keitesi labai
nedaug, o aplinka ypadarbo kito labai spaai. Atsirandant vis naujoms technologijoms ksit
darbo poldis. Buvo sukurti nauji psichosocialiniai stresoikeaiai, tad 3 veiksni
identifikavimas ir j1 poveikio dirbagiajam iSaiSkinimas iSsivgausiuose uzsienio Salyse SeStame
Sio Simtmegio deSimtmetyje tapo labai aktaal [20]. Atlikty tyrimy rezultatai rodo, kad
individualiems poreikiams prieStaraujantys ar aukdarbo reikalavimai, menkos darbo
savikontroés galimyleés ar nepakankama socialiparama - pagrindiniai potencialiai kenksmingi
dirbartiajam psichosocialiniai veiksniai. Kenksmingi psisbcialiniai darbo veiksniai susijr
su darbo turiniu, strukta, valdymo sistemomis ir su paties dirtiao kompetencija bei
poreikiais. Sie veiksniai per dirb&njo suvokimy ir iSgyvenimus veikia sveikat Analizuojant
atskim profesiny grupiu stresines reakcijas ir jas sliksias prieZzastis nustatyta, kad daugelis
psichosocialini darbo veiksnj ar jy kombinuotas poveikis gali sukelti stgels/arba sveikatos
pakenkimus [11].

Moksliniais tyrimaisjrodyta, kad daugelis darbuoicgtres darbe patiria tada, kai
jawia spaudim ar jiems keliami reikalavimai, neatitinkantys zirar gekjimu, kai ribojamos
galimyhkés dalyvauti priimant sprendimus ar kitaip veiktvealarly ir kai darbuotojai mano es
per mazai palaikomi ir remiamirodymai pagisti tyrimais, kurie atlikti remiantis R. Karasek
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pastilytu ,itampos darbe“ (darbo reikalawimr kontroks) modeliu. Tai daugiausia iki Siol
mokslininky tyrinétas psichosocialés darbo aplinkos poveikio sveikatai modelis. Pagal
model labiausiai nepalanki darbuotogveikatai yra jfampos darbe® situacija. [ftampa darbe*
apibezia dideli darbo reikalavimai (skubus, sunkus dsybaer daug darbo, didelis darbo
tempas, priesStaringi reikalavimai) ir maza konthbhka (nepakanka Zipi igudziy ar
karybingumo, nuolat kartojasi tas pats veiksmas auatfis). Sis modelis buvo papildytas dar
vienu veiksniu - socialine parama darbecida jei ir darbo reikalavimai yra aukstiir galimyg
veikti/ kontroliuoti yra dideds, galima tiktis prevencinio efekto [21].

Stresas - tai tam tilgr jvykiy, masy laikomy sunkiais ir vadinamp stresoriais,
suvokimas ir reagavimas juos. [vykiai streq sukelia tada, kai mes juos suvokiame kaip
neigiamus ir nekontroliuojamus. Nuo to kaip daugwadina tam tikrus savo gyveninpaykius,
priklauso ir patiriamo streso stiprumas. Beveik m&dicinos specialistai sutinka su pagrindiniu
H. Selye teiginiu, kad ilgai trunkantis stresas gaiSkai suzlugdyti. Taigi Siomis dienomis daug
tyringjama kas galu sukelti stres, kokie streso padariniai, kaip tuos padarinius &inti ar
pasalinti [23].

Nepalanki darbo aplinka ir tarpusavio santykiai gakelti psichologinstreg, dl
ko gali kilti somatirgs ligos. Darbas, kuriamakinga nedidel jtaka sprendimams priimti (maza
kontroks galimyle), tatiau reikalinga daug fizimi ir praktiniy pastang (dideli reikalavimai),
sukelia stresig bisery. Padiaje reikalavimai darbininkams ir tarnautojams perteartk ar
likviduojant imones arba didinant darbo efektywunyra priskiriami psichosocialiniams
stresoriams. Yra iSskiriamos penkios streso Saltiairbe @Sys: darbo slygos, vaidmuo darbe,

karjeros galimybs, tarpusavio santykiai ir psichologinis klimatad]|

2.1. Psichosocialiniai darbo veiksniai

Streg darbe gali sukelti daug veiksniai bity:

» Per didelis ir nepakankamas darbous
Streg psichologiniu pofiriu galimaijvertinti kokybiskai ir kiekybiskai, taip pat agidinti per
dideks ar nepakankamos stimuliacijos terminais, o psicbialinius darbo veiksnius vertinant
daZnai vartojamos per didelio ir nepakankamo dakbosio savokos. Vertinant veiksnius
kiekybiSkai ir kokybiSkai remiamasi opoziém per daug- per maZzai, per sunku-per lengva
poromis. Kiekybiskai per didetlarbo kfivi salygoja didet darbo atsakomyd) kai reikia priimti
sucktingus sprendimus, taip pat nekvalifikuotas darbasnotoniSkas, darbo podis [20].

» Veiksniai susi su darbo fygomis
Darbo aplinkos kenksmingi veiksniai gali sukeltppdoma psichologin efekt. Oro tarsa taip
pat turiitakos psichiniam stresui, ne8l gos priklausomai nuo dirb&iojo ziniy apie cheminj
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medzZiag poveilf sveikatai gali Kilti baim. Ankstyvieji psichinio streso simptomai gali
pasireiksti darbiés veiklos ir elgesio pokyais. Streso darbe ir sveikatagysio svarla suvokia
nemaza dalis ES Saldarbuotoy. Darbo glygy tyrimo Europos Salyse, kuris buvo atliekamas ir
Lietuvoje duomenimis, du tédaliai apklausijy darbuotoj mano, jog darbas kenkiay |
sveikatai. Kad darbe patirtas stresatampa kenkiay sveikatai, nuroé 28 proc. darbuotqj
Sitaip mano 30 proc. kvalifikugtdarbininky, 36 proc. intelektualir mokslininky profesij, 42
proc. vadoy [21].

» Veiksniai, susi} su darbo organizavimu
Darbo organizavimas ir darbo atlikimas tugiakos psichiniam stresui. Ranpkdarbas,
mechanizuota ir automatizuota gamyba sukuria sigus stresorius. Dirbantysis priklauso nuo
darbo laiko. Rl netaisyklingo darbo ézimo ir virSvalandai kyla jvairiy problem;.
Psichologiniu podiriu labai svaris veiksniai yra psichologinautonomija ir galimyb darbe
laisvai juckti. AutonomiSkas Zmogus darbe yra tas, kuris gailsvai priimti sprendimus ir
reguliuoti darbo temgp Darbo organizavimas tuitakos dirbatiyju santykiams darbe. Galimgb
pasitarti, giztamas rysys apie atliktlarka, aiSkus darbas, tiksliai apéata atsakomybuztikrina
gerus darbuotgj tarpusavio santykius ir mazina psicholagistresa. DaZzna streso darbe
priezastis yra darbo vaidmens problemos, kuriosagsirasti @l neaiskios situacijos darbe af d
dviprasmiskos ateities perspektyvos. Prastas darpanizavimas galiasygoti didesnius darbo
kravius kai kurioms darbuotgjgrupcms, stabdyti atliekamdarka, sudaryti nepagsta vilkinima,
formuoti streg ir negatyvias nuostatas darbuotojams [20].

» Veiksniai susi su darbo turiniu
Svarbiausi su darbo turiniu susiyeiksniai - individuali asmengaka darbui, t.y. gajimas
nepriklausomai priimti sprendimusiddarbo. Nesant galimys savarankiSkai sgsti ar daryti
itaka darbo turiniui gali atsirasti psichinio streso ptomy. Darbas, pasiZzymintis neparastai
dideliu informacijos kiekiu, kuria remiantisitina priimti svarly ir greita sprendim, taip pat
gali sukelti psichipstres. Didziulé atsakomyb darbe - stiprus stresorius, ypatsakomyb uz
kitus Zmones. Psichinio streso simptpelaznai sukelia ir labai monotoniSkas darbas [26].
proc. Europos gungos darbuotaj skundziasi, jog dirba labai skédami, 60 proc. turi laikytis
griezty terminy, 0 daugiau nei teglalis neturiitakos uzdudiuy paskyrimui [9].

» Veiksniai susi su tarpusavio santykiais.
Nuo darbo organizavimo ir turinio priklauso dirldagy santykiai. Tdiau asmeninj santyki
problemy gali kilti ir dél vidaus darbo santykiir dél konfliktiSky santykiy tarp darbuotaj
grupiu. Darbas Zmogui padeda patenkinti socialinius Barsj todl darbe labai svarbu téti
galimylke bendrauti su kitais zmémis, aptarti iSkylatias problemas. Jeigu tatna tada Zzmogus

izoliuojamas, kyla streso pavojus. Izoliuotas darbé&ai tokios situacijos, kai negali pasitarti su
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kitais Zmoremis, sulaukti pagalbos iS savo kalegr vadow, jei atsirado sunkumar kyla
pavojus saugumui. Kolggir vadow nuostatos itin svarbios sttthgomis situacijomis. Kit,
ypa artimyju zmoni parama - svarbi kasdieniniame gyvenime, nes gasmartimu zmogumi
aptarti problemas, gauti pritarinpriimant sprendinp [20].

Stresas darbe Siuolaikie visuomegje siejamas su spaa technologiy plétra, dictjanciu
darbo tempu, nuolat vykstéiais pokyiais darbe, profesés kompetencijos dimo poreikiu ir
santykiy darbe problemomis.

Streso darbe prevencija yra vienas iS Europos Kigsikomunikato dl ,Naujosios
sveikatos" ir saugos darbe strategijos tik$$sivygiusiose Salyse jau nuo XX amziaus pradzios
stresui darbe, kaip ypaaktualiai profesiés sveikatos problemai, skiriamas ypatingasesys.
Tyrimai atliekamijvairiy pasaulio Saii institutuose ir universitetuose [25].

Lietuvoje pastaraisiais metais stresas taip pai ta@na is labiausiai nagéamy ir
opiausy nudienos problem. Psichosocialinius veiksnius ir stgesyrinéja jvairiy sricéiy, kaip
antai medicinos, psichologijos, socialimmoksl; mokslininkai. Lietuvos higienos instituto darbo

medicinos centre streso darbe moksliniai tyrima&domi nuo 1994 mat

2.2. Psichosocialing darbo veiksng tyrimai

Lietuvoje neaptikta tyring, kur kuty tiriama tik mokslo instituto darbuotgpjstresas,
psichosocialiniai darbo veiksniai. diau yra keletas tyrimp i kuriuos jtraukti ir mokslininkai.
Buvo perzvelgti tyrimai, kurie susijsu tiriamaja populiacija. UZsienio literata apzvelgus taip
pat beveik nerasta tyrimsu instituto darbuotojais, téld remtasi tyrimais kur tiriamieji -
déstytojai.

2000 m. Higienos instituto atliktas tyrimas, kutikslasivertinti psichosocialinj darbo
veiksniy poveild negamybini profesii darbuotoj streso simptomdaznumui. Tyrime dalyvavo
Vilniaus miesto 24jstaigy negamybini profesiy (mokytojai, mokslo instituto darbuotojai,
gydytojai ir kiti) darbuotojai. Naudota anketa pagta pagal Suomijos darbo medicinos instituto
streso darbe klausimyn Analizei panaudota 400 darbuatoguomenys, 74,7 proc. sudar
moterys. Palyginus vyrir moten streso darbgvertinimo rodiklius nustatyta, kad vyrai ir
moterys statistiSkai patikimai skirtingai vertinainkius darbo periodus, psickintamp,
atsakomyb uz materialines vertybes, bei nuovidiy].

Buvo atliktas R. Kuodyt— Kazaliegs ir L. Uzaitiergs Streso, depresiSkumo, nerimo paplitimo
tarp sveikatos prieitros ir Svietimo darbuotqjPane¢zio mieste tyrimas. Jame dalyvavo 243
sveikatos prieZiros ir 239 Svietimo darbuotojai. Staeslarbe nuroél 77 proc. sveikatos
prieziiros darbuotaj ir 71 proc. Svietimo darbuotgj Labai didel streq darbe patiria statistikai
patikimai daugiau Svietimo darbuotopei sveikatos prieiiros darbuotaj. Streso, nerimo,
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depresiSkumo paplitimui statistiSkai reikSminggakos tuéjo Sie psichosocialiniai darbo
veiksniai: neatsizvelgimas darbuotojo nuomap sunkis periodai darbe, Seimos paramos
trakumas, nepasitenkinimas darbu [28].

Sinkariova, L ir jos kolegos atlikto tyrim nordami nustatyti vy ir moten
psichosocialini darbo charakteristik ir sveikatos rodikli skirtumus. Tyrime dalyvavo 200
tirlamyjy IS skirtings imoniy (specialistai, konsultantai, vadovai ir t.t.). pavo 90 vyt ir 110
moten. Subjektyviai buvo vertinama sprendjrtaisve, darbo reikalavimai, darbo nesaugumas,
socialire parama darbe. Gavo tokius rezultatus, kad vyraid@augiau sprendimo laigs darbe,
palyginti su moterimis, jaunesnidarbuotoj darbo reikalavimai yra auksStesni, palyginti su
vyresniais darbuotojais [29].

Higienos instituto buvo atliktas Vilniaus miestapn; ir fizini darky dirbartiy gyventoj;
psichosocialini darbo veiksnj tyrimas. Jame dalyvavo 704 pratin 708 fizini darky dirbantys
gyventojai. Naudota anketa, kuri parengta pagah#jos darbo medicinos instituto streso darbe
klausimyry. Registruoti buvo 36 psichosocialiniai darbo vaiks Nustatyta, kad intensyviausi
Vilniaus miestojmoreése, jstaigose, organizacijose psichosocialiniai veiksyi@a uzduoties
veiksmo pasikartojimas, priverstinis skjibnas, susizeidimo rizika, atsakomiyhz materialines
vertybes. Protindarky dirbantys darbuotojai dazniau patiria negvitamp, jiems dazZniau tenka
atlikti kelias uzduotis tuo pat metu, palygintifaini darky dirbartiais. Darbuotojai, kuti darbo
pohudis yra fizinis dazniau patiria fizénitamp, dazniau kartojasi ta pati uzduotis ar veiksmas
palyginti su protin darky dirbartiais [30].

Kauno medicinos universiteto Aplinkos ir darbo noaulbs katedros buvo atliktas
tyrimas ,Darbo slygy ivertinimas ir j poveikis sveikatai Kauno miesto gydynistaig:
klinikinése ir biochemirgse laboratorijose”. Sis tyrimas patpdkad dauguma laboratorijos
darbuotoy dirba emocias jtampos slygomis, dalis y mano, kad neatsizvelgianpgy nuomor,
arba atsizvelgia retai, bei negali planuoti savddaavarankiSkai, turi skaty, kad atlikiy savo
darhs, taip pat pastebimos daznos strésisituacijos [31].

Higienos instituto atliktame tyrime ,Vilniaus unikgteto astytoju psichosocialiniai
stresoriai“ 2002 m. nustatyta, kad skirtingas pgoeieinantys ébtytojai tirty psichosocialini
stresony intensyvum vertina skirtingai. Intensyviausi stresoriai yreadekvatus atlygis uz
darhka, skulgjimas ir atsakomy[32].

Buvo atliktas bandomasis tyrimas J. AndriuSkgenr V. Reigo Psichosocialiniai
stresoriai veikiantys daugiaprofiie gydymojstaigos chirurginio profilio skyriaus darbuotojus
Siekiama buvojvertinti psichosocialinius darbo veiksnius ir sines darbuotaj reakcijas.
Labiausiai iSreiksti psichosocialiniai darbo stmiobuvo nuolatinis skujimas, dazni sunis

periodai ir nepakankama iSkilus poreikiui tiesioginvadovo parama. Reakcija strea
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daZniausiai pasirei8kngprastu nuovargiu, irzlumu, prigita nuotaika ir vieniSumo jausmu.
Nepaisydami patiriamogtampos, 54,5 proc. tiriagu savo darb laiké labai svarbiu ir
prasmingu [33].

2000 m. 17 Australijos universitebuvo atliktas streso darbe tyrimas, kurio rezaltat
paroct, kad apie 50 proc. darbuoitoyra iskilusi psichologinj susirginy grésme, kai bendroje
Australijos populiacijoje tokia rizika siekia tik91proc. Taip pat nustatyta, kad akademinio
personalo pasitenkinimas darbu zemesnis, palyginkitomis profesiémis grugmis. Didzioji
ju dalis buvo nepatenkinti profesiniais santykiais kalegomis, jstaigos valdymu bei
paaukstinimo galimydmis [34].

Tyréjai Rutter H, Herzberg J, atlikto streso paplititgoma, tarp gydytoy ir odontology,
kurie ckstytojauja. Rezultatai paréd kad 56 proc. gydytqj ir 44 proc. odontolog teige
patiriantys stres Buvo vertinami tokie veiksniai, kaip maza automaimdidelis darbo krvis ir
interes; neatitikimas tarp valdzios ir atsakonégb Gydytojai ir odontologai, kurie bey j
klinikinio vaidmens dar ésto paskaitas jiemsildinga didesé jtampa, negu visos populiacijos.
Tam tikrose situacijose prisidedantystytojo vaidmuo, mazinagitamm darbe, téiau autoriai
pabgzia, kad daugiau tyriimy bitina, kad paaiskintijgezultag [35].

Anglijos tyréjai : Collins ir Parry, atliko studijas apie stregasireiSkimo tarp socialini
moksh déstytoy, keliuose universitetuose. Tyrime dalyvavo 322oeglent, 0 atsakomumas
47 proc. VirS 45 maet tiriamieji sudaé 49 proc., o iki 45 met 39 proc. Buvo nagrifama
pasitenkinimas darbu, stresppaplitimas. ISanalizavus duomenis gauta, kad 58.pstytojy
yra patenkinti darbu, o 4 proc. nepatenkinti, 86cpjawtia didef kravi darbe, 51 proc. teégkad
vadovai padeda ir paremia, kai to reikia [36].

Jungtireje Karalystje buvo tirta psichié sveikata ir stresas darbe, autoriai Calnan M,
Wainwright D (2001 m.). Tyrimo esinistirti streso lyg tarp skirtingas pareigas uZiniup
darbuotoy, tarp i buvo ir mokslo darbuotojai. Tyrimas pagpdkad 23 proc. mokslo darbuoioj
iISgyvenantys psichirstreg [37].

Angly mokslininkai Yassi A, Miller B. iStyr keturiy klinikiniy laboratorij; darbuotojus,
analizs metu nustéaf kad tré&dalis (37.7 proc.) laboratorijos personalo patgsichologinius
profesires jtampos simptomus; 46.4 proc. patyfizinius jtampos simptomus. Svarbiausi
komponentai tufje itakos stresui tai: virSvalandziai, darbo neagitrmas, vadovo paramos
trakumas [38].

2002m Jungtigje karalystje atlikto tyrimo, kuriame dalyvavo 14 aulft
mokykhi. Gauti duomenys, kad nepriklausomai nuo darbuotcgdegorijos intensyviausi

stresoriai yra galimyb prarasti dard, tarpusavio santykiaijtaka darbui, ir atlygis. Nuolat
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dirbantys darbuotojai nurédZzemesp galimylkes prarasti darb intensyvum negu laikinai
dirbantys [15].

Buvo atliktas streso darbe paplitimo tyrimas tar@l&izijos medicinos universiteto
déstytoju, naudotas R.Karasek metodas, istirta @&ydojai. Stresas darbe suél&3,3 proc., o
pagrindiniai rizikos faktoriaijtakojantys stres psichosocialiniai stresoriai, darbas kliniése
istaigose. O nepasitenkinimas darbu stid&;6 proc. Susjjfaktoriai su darbo nepasitenkinimu
tai autonomijos ttkumas, dideli reikalavimai darbe [39].

Amerikieciy tyréjai atliko tyrimus, noédami nustatyti éstytoj, tyrinétojy, pozirj i
darky ir paaisSkjo, kad tiriamieji nurod, mazus lygius pasitenkinimu darbu, darbo saugumu i
teige, kad jie yra maziau remiami vadawirs 50 proc. dstytojy nuroct, kad jadia streg darbe
beveik vig laika. 58 proc. tiriamjuy nuroc, jog nepasitenkinimo pagrindinis faktorius yra
netinkamas vadovavimas [41].

Tyréjas Winefield atliko 2003 m. streso veiksriyrima 17 Australijos universitetuose.
Analizavo darbo stresorius tarp penkiategorijy akademinio personalo (mokslo darbugtoj
déstytojuy, vadow) ir keturiy kategorijp bendrojo personalo (administratoriai, pagalbinis
personalas, laborantai). Palyginus 11 stra@seidlurkius nustatytas didesnis lygis akademinio
personalo pasitenkinimu darbu nei bendrojo persoriBhip pat akademinis personalascjau
dazniau psichig itamm, daznesni konfliktai nei bendrasis personalas.e@dmojo personalo
aukstesnis nesaugumo lygis darbe [42].

Atliktas Danijoje tyrimas: stresas ir sveikatoskede tarp universiteto darbuotpjBuvo
darbuotojai suskirstyti dvi grupes, tai yra mokslo darbuotojai ir ne mokslarbuotojai.
Dauguma surastskirtumy tarp Sii grupiy buvo statistiSkai reikSmingi. Svarbiausi skirtumai
buvo surasti tarp profesia patirties, pasitenkinimu darbu, savarankiSkunasbaljvairoves ir
karjeros galimybs. Visais atvejais mokslo darbuotojai dor palankesnius rodiklius negu ne
mokslo darbuotojai [43].

Andrades M ir jo kolegos atliko pasitenkinimo daibstreso palyginagi tyrima tarp
gydytoj, kurie dar be Klinikinio darboédto universitete. 68 proc. gydytobuvo nepatenkinti
savo darbu, o 48 proc. gydwiopuroct, kad jadia streg darbo metu. Moterys palyginus su
vyrais statistiSkai patikimai nepatenkintos darboavku, santykiais su kolegomis, bei
savarankiSkumo iikumu [44].

Japonijos institute atliktas tyrimas, kurio tikslgsirti streso veiksnius. Analizei buvo
atrinkti 20-59 mai darbuotojai. Stresoriai analizuoti tarp mokslinindaborang, ir kity
tarnautoy. Mokslininky darbo kfivis didesnis, didesndarbo kontrai, aukStesni apdovanojimai
darbe nei kij dviejy grupiy. Jaunesnio amziaus mokslo darbuotojai patiriastigd@aram is
vadow, o vyresnio amziaus mokslo darbuotojai dazniaulktnoja su bendradarbiais. Moterys
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mokslininkés labiau nepatenkintos darbu bei dazniau kompl&we bendradarbiais nei vyrai
[45].

Anglijos universitete buvo atliktas tyrimas, kurikslas nustatyti darbo stresorius,
pasitenkinina darbu. Dalyvavo 992 universiteto darbuatdp51 vyras, 441 moteris) naudota
anketa apie darbo stresorius, psiehsveikas. 41 proc. respondantteige, kad negali pats
ivertinti ar darbas atliktas gerai ar blogai. 34gojaltia nuovarg, 32 proc. daznai tenka skitb
14 proc. jadia nesaugum darbe. Nerasta statistiSko reikSmingo skirtume tamry ir moten
patiriamo streso. Jaunesni respondentai sti@siau jadia nei vyresnis personalas. Taip yra
todkl, kad vyresni turi daugiau patirties ir yra iSningiesni. Jiemséra tokio didelio tikslo siekti
karjeros kaip jaunesniems [46].

Buvo atliktas 15 Australijos universitetuose tyrsn&uriame dalyvavo akademikai ir
kitas personalas. Buvo tiriamas stresas, jo SaitiAbu personalai nur@ddidelius streso lygius,
tatiau akademinis personalas nutodidesn streso ly@g nei bendrasis personalas. Buvo
identifikuoti penki streso Saltiniai: didelis darb&rivis, menkas vadovavimas, darbo
nesaugumas, nepakankamas darbo pripazinimas [47].

Moksliniais tyrimais jrodyta, kad daugelis darbuoioptreq patiria tada, kai jatia
spaudim ar jiems keliami reikalavimai, neatitinkantys Zinar gelgjimy, kai ribojamos 4
galimyhkés dalyvauti priimant sprendimus ar kitaip veiktvealarly ir kai darbuotojai mano es

per mazai palaikomi ar remiami [48].

3. TYRIMO METODAI IR APIMTIS

Tyrimas (anketias apklausos ) atliktas 2007 m. sausio —gegunesiais. Siam tyrimui
nereikéjo bioetikos leidimo. Buvo gauistaigy vadovo sutikimai, kad jo vadovaujamgstaigos
darbuotojai gaity dalyvaut; tyrime. Taip pat gautas savanoriSkas darbuatofikimas.

Paplitimo tyrimu siekiama nustatyti kokie dazniaispaplit psichosocialiniai darbo
veiksniai tarp institut darbuotoj beijvertinti Siy veiksniy paplitimg atsizvelgiang lyti, amziaus

grupes, issilavinirg Seimynire packt;.

Tiriamyju kontingentas Tyrime dalyvavo Vilniaus biomedicinos srities tifisto
darbuotojai, buvo apklausiami ketwriinstituty (Eksperimentias ir klinikinés medicinos
instituto, Imunologijos, Onkologijos, Biochemijogjarbuotojai. Tyrimo objektu pasirinkta
mokslo institut; darbuotojai, nes tai plai netyrinéta dirbartiuju grupe.

Tiriamiesiems buvo pristatomas tyrimo tikslas @ormuojama, kad tai yra anoningin
apklausa, kurios rezultatai bus skelbiami tik aptetai bei atsakigjimasi anketos klausimus
yra laisvai pasirenkamas. Buvo iSdalinta 380 ankekuriy grazinta buvo 238 (atsako daznis 62
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proc.). IS 238 gizinty i 30 ankei buvo neatsakyta, daugiau kaip 20 proc. klausitactl jos
buvo atmestos. Taigi analizei panaudotos 208 asketo
Tyrimo metodaiDuomenys buvo renkami naudojant anonigranket, parengi pagal Suomijos

darbo medicinos instituto streso darbe klausimyimttakciy darbo veiksnj ir suvokiamos
aplinkos bei stresini reakcijy dalis, kuri skirta psichosocialupidarbo veiksnj ir stresing
dirbartiyju reakciy ivertinimui. Anketa apima pagrindinius darbo orgamimo, jo turinio ir
Zmoni tarpusavio santyki aspektus. Ji Siek tiek buvo pakoreguota, pritaikiitiamajam
kontingentui, 4 sudaro 25 klausimai.
Anketa sudaro penkios dalys:
1) Asmens duomenys (lytis, amzius, iSsilavinimas, yain¢ padtis).
2) Kintantys veiksniai (poveikio galimyis ir socialiniai santykiai).
3) Suvokiama aplinka (darbo charakteristikositampos veiksniai, protiniai
darbo reikalavimai).
4) Stresas ir stresés reakcijos (nuovargis, nerimas, nuotaika).
5) Darbo gerinimo ir paramos poreikis.
Psichosocialiniai veiksniai (vadovo parama, nuoésaatsizvelgimas darbo klausimais, santykiai
su kolegomis, monotonija, tolygus darbo pasiskirgty, nervia ir fiziné jtampm, sunkis
periodai, skuBjimas, savarankiSkumas ir t.t.) buvo vertinami padgznum (nuo 1- niekada
neveikia, iki 5- nuolat veikia).
Darbo savikontrads galimylds — tai atsizvelgimasj tiriamojo nuomor darbo klausimais,
savarankiSkumas darbé&ocialiniai santykiai- vadovo parama ir bendradarbsantykiai.
Suvokiama aplinkatai tolygus darbo pasiskirstymas, skjimas, sunkis periodai darbe ir t.t.
Patirtas stresas buvo apibiamas kaip situacija, kuomet jaama jtampa, nuovargis,
nervingumas, nerimasg¢ldto sunku uzmigti nakt Patirto streso stiprumas vertintas pagal laipsn
(nuo 1 - visai nejatlu, iki 5 - labai jadiu). Streso simptomus (nuovargnervingum, priskgta
nuotaiky) buvo vertinama, pagal pasireiSkimo dazgumuo 1, t.y. niekada neveikia, iki 5, t.y.
nuolat veikia) [26, 20]. T@au apzvelgus kai kugi veiksniy daznumo pasiskirstysn (retai
retkackiais) kur atsakym variantai nelabai iSsibatstouvo atlikta ,recode” operacija ir atsakym
variantai sujungti. Analizuota pagal tris atsakywaoiantus (niekada, retai, daznai).
Psichosocialini darbo veiksnj, streso pasiskirstymas vertintas pagal keturias
kintanmsias:
Kintamosiosiytis, amzius, iSsilavinimas, Seimyaipacktis.
e Pagal amij tiriamuosius suskiréimej dvi amziaus grupes: iki 45 m ir virS 45 m.
e Pagal Seimynign pactti - i vieniSius (neveg ar netekjusios, iSsisky, nasliai) ir

vedusius.
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e Pagal iSsilavinim- su aukStuoju ir be aukstojo iSsilavinimo (nebasgtaukstasis,
vidurinis ir auksStesnioji mokykla).

Duomemn analiz

Statistit duomem analiz taikyta apdorojant apklausos duomeniggertinant institug
darbuotoy nuomor apie apie apklausos metu pateiktus klausimus kgusai i klausimus buvo
koduojami irivedamij kompiutei. Duomem apdorojimui ir analizei panaudota SPSS programa
16 versija ir programa WinPepi. Duomenys prieSiaadduvo pakartotinai tikrinami. Skirtumui
tarp grupi jvertinti taikytas tradicinis statistikos metodasy (Chi-kvadratas). Skirtingoms
ranginy kintamyju reikSmip gruptms palyginti sudarytos pozymidazniy lenteks (angl.
Crosstaby Analizés medziaga pateikiama lerdsd ir paveiksluose, kur yra pateikiamas
atsakymy | anketos klausimus daznis procentais, apkigustkatius, 95 proc. pasikliautiniai
intervalai, statistinio reikSmingumo lygmuo 0,0%kirBimas laikytas statistiSkai reikSmingu, kai
p<0,05.
Santrump paaiskinimai:

e Abs.sk. - absolidts skatiai

e n- atsakiusijy skatius

e proc. - procentai

e 95 proc. PI - pasikliautiniai intervalai 95 proatfximumu

e p - statistinio reikSmingumo lygmuo

e Min. — minimumas

e Max. — maksimumas

e SN — standartinis nuokrypis.

e X2 -chikvadratas

o df — lais\és laipsni; skatius.
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4. TYRIMO REZULTATAIIRJ U APTARIMAS

4.1 KONTINGENTO CHARAKTERISTIKA

4.1.1. Respondeni pasiskirstymas pagal lyi

Tyrimo metu buvo apklausta 208 Vilniaus miesto bgaiinos srities instituto darbuotoju
tarpe 143 (68,8 proc.) moteir 65 (31,2 proc.) vyr (1 pav.).

B moterys
M vyrai

1 pav. Respondentpasiskirstymas pagal iyprocentais.

4.1.2. Respondeni pasiskirstymas pagal amaiy

Jauniausiam respondentui 21 met vyriausiam 69 met Amziaus vidurkis 45,89 + 11,6.

1 lentebs duomenys rodo, kad amziaus vidurkis ir mediarakt@kai sutampa, tétl tyrimo
dalyviy amzius buvo suskirstytasdvi grupes: iki 45 metir virS 45 meti. Pirmoje grupje
respondent 88, tai sudar (42,3 proc.), o virs 45 metl20 (57,7 proc.).




1. lentek. Amziaus vidutigs reikSnés pagal lyi
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Lytis Abs.sk Proc. AmzZiaus SD Min | Max | Md
vidurkis

Vyrai 65 31,2 46,14 11,93 21 67 47

Moterys 143 68,8 45,78 11,57 23 69 47

IS viso 208 100 45,89 11,66 21 69 47

4.1.3. Respondeni pasiskirstymas pagal Seimynina padétij

Pagal Seimynig padti respondentai skirstomii vieniSus (neveg ar netekjusios, iSsisky,

nasliai) ir vedusius. Vienigyra 87 (41,8 proc.), o vedusi?1 (58,2 proc.) (2 pav.).

vieniSi
N
B ved

2 pav. Respondentpasiskirstymas pagal Seimynipactti procentais.
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4.1.4. Respondent pasiskirstymas pagal iSsilavinimo Iy

3 paveiksle parodyta, kiek respondentri auksgji iSsilavinimg ir kiek jo neturi. Turigdiy
aukstji iSsilavinimg yra 152 (73,1 proc.), o netutim aukstojo iSsilavinimo 56 (26,9 proc.).

27%

B aukStasis®E neaukstasis

3 pav. Respondentpasiskirstymas pagal iSsilavinirprocentais.

Analizuojant atskirai vyr ir moteny iSsilavinimg paaiskjo, kad dauguma moterir vyry turi
aukstji issilavinimg (72 proc. ir 75,4 proc.), p=0,6. Be aukstojo edihimo yra Siek tiek
daugiau moter (28 proc.) nei vyr 24,6 proc., p=0,6. (#rét | priedy 2 lentet). Taip pat 2
lentekje pateikta Seimynin pacttis atsizvelgiant lytji. 16 proc. maziau vedusimoten (53,1

proc.) nei vyt 69,2 proc., p=0.001.
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4.1.5. Respondent pasiskirstymas pagal pareigas

Pagal pareigas respondentai skirstytmokslo darbuotojus ir kiti darbuotojai. (laboranta
administratoriali, ir t.t.). Didzioji dalis apklaugt sudaé mokslo darbuotojai 134 (64,4 proc.), 0
kiti darbuotojai 74 (35,6 proc.) (4 pav.).

36%

B Mokslodarbuotojai
[ Kiti darbuotojai

4 pav.Respondentpasiskirstymas pagal pareigas procentais.

Analizuojant pareig pasiskirstym pagal iSsilavinim, visi mokslo darbuotojai turi aukgt
iSsilavinima, 0 ne mokslo darbuotpj(39,2 proc.) turi auksti ir (60,8 proc.) neturi aukstojo
iSsilavinimo.
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4.2. PSICHOSOCIALINI U DARBO VEIKSNI U PAPLITIMAS

4.2.1. Kintartiyg darbo veiksng paplitimas.

Kintanciy darbo veiksnj grupei priskirti veiksniai, atspindintys darbuatoj

poveikio darbo procesui galimybes ir socialiniustghkius.

3 lentek. Psichosocialini darbo veiksnj (kintartiy darbo veiksnj) pasiskirstymas.

Psichosocialiniai darbo veiksniai abs.sk proc. 95 proc. PI
1. Ar atsizvelgiamg jisy nuomore darbo

klausimais ?

daznai 154 74 62.8 - 86.7
retai 48 23,1 17.01 - 30.6
neatsizvelgiama 6 2,9 1.06 - 6.28
2. Ar jauciate, kad darbe iS ties kaZlg

padarote ?

daZnai 164 78,8 67.2-91.8
retai 41 19,7 14.1 - 26.7
nejawiu 3 1,4 0.3-4.2
3.Ar darbas savarankiskas ?

savarankiskas 139 66,8 56.1-78.9
vidutiniSkas 51 24,5 18.25-32.2
nesavarankiskas 18 8,7 5.13-13.6
4. Ar vadovas padeda ir paremia kai to reikig ?

daZnai 157 75,5 64.1 - 88.2
retai 39 18,8 3.3-25.6
niekada 12 5,8 2.9-10.08
5. Ar su bendradarbiais gerai sutariate ?

labai gerai 9 4,3 1.98-8.21
gerai 20 9,6 5.8-14.8
vidutiniSkai 96 46,2 37.3-56.3
yra kai kuriy problemy 60 28,8 22.01-37.1
blogai 23 11,1 7.01-16.5
VISO 208 100
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Atsakydami respondentai klausimy ar atsizvelgiamaj jasy nuomor darbo
klausimais 74 proc. respondenturoct, kad ,daZznai atsizvelgia ju nuomor. ,Retai“ 23,1
proc. ir tik 2,9 proc. teig kad neatsizvelgiamigjy nuomor. Paklausti, kaip daznai darbuotojai
jawia, kad j1 indélis atliekant bendr darky yra svarbus, daugiau nei gusriamyjy (78,8 proc.)
teig¢ jawiantys labai ,daznai“. 19,47 proc. ,retai“. O ,ni#ta”“ tik 1,4 proc. Vertindami
savarankiSkumo laipgrsavo darbe (78,8 proc.) respondetatige, kad gali dirbti savarankiskai,
24,5 proc. tei§, dirbantys pakankamai savarankiSkai. Kad darbaavagankiSkas nuréds,7
proc. respondent Analizuojant socialinius santykius 75,5 prociatinyju teige, kad iskilus
poreikiui visada gali tiktis paramos ir pagalbos i$ tiesioginio vadovo, 18r8c. tiriamyy
atsak, kad parama retai suteikiama, 5,8 preige, kad niekada nesulaukia paramos i$ vadovo
(3 lentet).

IS Sy rezultaty matome, kad palankiausiai respondeinartino Siuos veiksnius:
vadovo param darbo indgl bei nuomoas paisym.

Labiausiai iSreikStas stresorius i§; $ysichosocialini veiksniy tai santykiai su
bendradarbiais.

Santykius su bendradarbiais vertino ,labai geri&i“4t proc. respondent 9,6 proc.
.gerai“, 46,2 proc. nurod,vidutiniSkai“, o 28,8 proc. teig kad santykiai su bendradarbiais yra

~problematiski®. Ir 11,1 proc. respondenturoct, kad ,blogai“ sugyvena (5 pav.).

11% 4% 10%

29%

O labai geramgerai @ vidutiniSkai @ yra problena @ blogai

5 pav. Respondentsantyki; su kolegomis pasiskirstymas procentais.
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4.2.2. Suvokiamos darbo aplinkos veikgrpaplitimas

Siekiant jvertinti suvokiamos darbo aplinkos veiksnius baadigsiaiskinti, kaip darbuotojai
vertino darbo poiidj, darbo paskirstym atsakomyb. Tiriamyju buvo klausiama, amjdarbas
psichiskai, fiziSkaitemptas, taip pat ar patenkinti savo darbu.

68,8 proc. respondantteige, kad j darbas ,labaiijvairus* ir ,vairus®,
LvidutiniSkai jvairus” nuro@ 25 proc. respondento 8,2 proc. teigg kad darbas monotoniskas
nei vienas respondentas nenuro#tad darbas labai monotoniskas. 55,8 proc. respund
Jretkarciais” tenka skubti, 43,8 proc. teig, kad skuba ,daznai“. 38 proc. respondetatige, kad
darbas ,daznai” #ina teisingai paskirstytas, 57,2 proc. éeigrartais”. O ,niekada“ neina
teisingai paskirstytas teigik 4,8 proc. tiriamaju. Kad darbas ,pakankamai psichiSkgmptas
nuroct 65,9 proc. respondant43,8 proc. teig kad jtemptas”. Visai ,ngemph* darba nuroct
tik 8,2 proc. tiriamju. Pug tiriamyu 58,7 proc. darb jvardino kaip ,pakankamai“ fiziSkai
itempt. O fiziSkai jtempt” darba nuroct 17,3 proc. Ngempt darla, nurod 24 proc.
respondent. (Ziarét | prieds 4 lented).

Galime matyti, kad labiausiai iSreiksti iSySpsichosocialini stresony tai fiziné ir psichire
itampa.

Vertinant respondentatsakomyb uz materialines vertybes ar darbo rezult80,3
proc. tiriamyjuy nurodt ,retkariais” tenka sugadinti koki nors darbo aparaty, ar darbo
rezultat. ,Daznai” teigg 14,9 proc., o niekada tik 4,8 proc. 90 proc. resient; teige, kad
Jretai“ tenka neatlikti, kai kur uzdu@iy dél didelio darbo kiivio, 2,9 proc. ,daznai“. Didzioji
dauguma respondent(41,3 proc.) ,vidutiniSkai“ yra patenkinti darbdrecdalis teig, kad
.patenkinti darbu®, o ,nepatenkinti“ darbu 27,9 prd&Respondentbuvo klausiama, kaip daznai
darbe jie patiria labai sunkius periodus savo dafteakydami; § klausimy, 2,4 proc. tiriamju
atsak tokiy period; niekada nepatiriantis, 71,6 proc. ,retiars”. ,Daznai* patiriantis 26 proc.

respondent (Ziarét | priedy 5 lentet).
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4.3. PSICHOSOCIALINI U DARBO VEIKSNI U PASISKIRSTYMAS PAGAL LYT |

4.3.1. Kintartiy darbo veiksng vertinimas pagal Iyt

Vertinant vy ir moter atsakynn pasiskirstym pagal tai ar atsizvelgiamaju
nuomore darbo klausimais matyti, kad daugiau neigtisamyju atsak (moter 75,5 proc.)
.daznai“ atsizvelgiama, o vyrsSiek tiek maziau (70,8 proc.) p=0,4. ,Retai“ atgiliama tiek
vyry, tiek moten vienodai nurod 23,1 proc. 4 kartus daugiau wy(6,2 proc.) nei motar(1,4
proc.) teig¢, kad neatsizvelgiama ju nuomomr, tafiau skirtumas statistiSkai nereikSmingas,
p=0,09. Taip pat analizuojant, kaip daznai darbaot@awia, kad j indélis atliekant bendy
darln yra svarbus, statistiSkai reikSmingo skirtumwan(x?=0,8, df=3, p=0,7). Didzioji dalis
tiiamuju 80,4 proc. moterir Siek tiek maziau vyr (75,4 proc.) teig ,daznai jaia, kad darbe
kazky padaro. ,Retai” nuragl23,1 proc. vy ir Siek tiek maziau moter(18,2 proc.). ,Nejatia”
teige, 1,5 proc. vy ir 1,4 proc. motay. (6 lentet).

Taip pat IS 6 lentéb matyti, kad 10,3 proc. daugiau wy{73,8 proc.) nei moter
(63,6 proc.) teig, kad j; darbas ,savarankisSkas*,c¢tau skirtumas statistiSkai nereikSmingas,
p=0,1. 9,1 proc. motaersavo darb jvardino kaip nesavarankigko vyn Siek tiek maziau (7,7
proc.), p=0,73. Analizuojant darbuotojams vadoveap®s pasiskirstym priklausomai nuo
lyties statistiSko reikSmingo skirtumana, (x2=0,02; df=2; p=0,9). Didzioji dalis respomdle
vienodai tiek vyq 75,4 proc. ir moter (75,5 proc.) nurog kad ,daznai“ sulaukia paramos i$

vadow.
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Psichosocialiniai darbo veiksniai Vyrai Moterys p
n (%) n (%)
1. Ar atsizvelgiamg jisy nuomore
darbo klausimais ?
daznai 470,89 108(75,5)
retai 15(23.1) 33(23,1) p=0,1
neatsizvelgiama 6,2) 2(1,4)
2. Ar jau ¢iate, kad darbe iS ties kazka
padarote ?
daznai 4975,4) 115(80,4)
retai 15(23,1) 26(18,2) p=0,4
niekada 11,5 2(1,4)
3. Ar darbas savarankiskas ?
savarankiskas 48 3,8) 91(63,6)
vidutiniSkas 1218,5) 39(27,3) p=0,33
nesavarankiskas ®,7) 13(9,1)
4. Ar vadovas padeda ir paremia kai |
reikia ?
daznai 4975,4) 108(75,5)
retai 12(18,5) 27(18,9) p=0,9
niekada 46,2) 8(5,6)
VISO 65 (100) 143 (100)

Analizuojant, kaip vyrai ir moterys vertina santyki su bendradarbiais gautas
statistiSkai reikSmingi duomenys, (x2=9,9; df=4;0p34). ,Gerai* sutaria su bendradarbiais
nurock 4 kartus daugiau vyr(18,5 proc.) nei moter(5,6 proc.), p=0.001. 31,4 proc. maier
teige ,yra kai kuriy problemy su bendradarbiais” o wyrSiek tiek maziau (23,1 proc.), p=0,21.

.Labai gerai* sutaria su kolegomis 6,2 proc.wyyo moteq Siek tiek maziau (3,5 proc.),ciau

skirtumas statistiSkai nereikSmingas, p=0,3 (6 )pav.
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labai gerai gerai vidutiniSkai yra problera  blogai

Bl Vvyrai Bl moterys

6 pav. Santyki; su bendradarbiais pasiskirstymas pagaldsacentais.
x2=9,9; df=4, p=0,04.

Kintanciy darbo veiksnj analiz parod, kad darbuotej subjektyvus vertinimas
Siy veiksniy: nuomorgs atsizvelgimo darbo klausimais, darbo indelio,asankiSkumo, vadovo
paramos, statistiSkai reikSmingai nesigkgriklausomai nuo lytiesl daugumos vyr ir moten
nuomore darbo klausimais daZniausiai atsiZzvelgiama, dajnatia, kad darbe kazknauding
padaro, vadovas daznai padeda ir paremia kai reéibuotojams. Dazniau vyrai nei moterys
dirba savarankisk darlky, tatiau skirtumas statistiSkai nereikSmingas, p > 0,08rtinant
santykius su kolegomis, gautas statistiSkas retk@as skirtumas tarp lyties.

Pana8is rezultatai gauti Japonijos &, kurie analizavo streso veiksnius tarp
mokslininky, laborant, ir kity tarnautoj, nustaé, kad moterys mokslinirds dazniau
komplikuoja su bendradarbiais nei vyrai [45].

Sinkariovos L, ir jos koleg atlikto psichosocialini darbo charakteristik
palyginimo tyrime, gauti rezultatai kaip ir sy tyrime. Nustatyta, kad vyrai ir moterys
dazniausiai sulaukia paramos, pagalbos iS vad@inidusiai atsizvelgiama tiekyry ir moten

nuomor darbo klausimais [29].

4.3.2. Suvokiamos darbo aplinkos veikgniertinimas pagal Iyt

Vertinant suvokiamos aplinkos veiksnius ,lah&gairy* darba nurod 3 kartus
daugiau vyn (18,5 proc.) nei moter(4,9 proc.), (skirtumas statistiSkai reikSmingas(.001).
12,3 proc. daugiau moie(61,5 proc.) nei vyr (49,2 proc.) teig, kad darbasiyairus®, t&iau
(skirtumas statistiSkai nereikSmingas p=0,1). 9¢tpvyn darky laiko ,monotoniSk”, o moter
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Siek tiek maziau (7,7 proc.), p=0,7. Labai mondikaidarbo nenura@dnei vienas respondentas

(7 pav.).

70 61,5
60 - 49,2
50 -
% 40 -
30 -
20 |
10 -
0 |

W vyrai
H moterys

o ivairus  _ monotoniskadaPai
labaijvairus vidutiniSkas monotoniskas

7 pav.Darbo poldzio pasiskirstymas pagal iytrocentais.
x?=10,4; df=3, p=0,01.

Analizuojant priverstinio skuilimo darbe pasiskirstym pagal lyi, statistiSko
reikSmingo skirtumo éra, (x2=2,2, df=2, p=0,31). Atsakymo variantai tarpry ir moten
pasiskirs¢ vienodai. Pustiriamyju (vyry 56,9 proc., moter55,2 proc.) teig, kad ,retkatiais”
tenka skubti darbe, p=0,8. Respondgnbuvo klausiama aryj darbas tolygiai paskirstytas,
ivertinus matyti, kad vyr ir moter; atsakymo variantai statistiSkai reikSmingai nesisk
(x2=0,1, df=2, p=0,9). ,Kartais* darbasifa tolygiai paskirstytas nurédlidzioji dalis tiriamyju
(vyru 56,9 proc. ir moter 57,3 proc.). O tr&alis respondent(tiek vyny 38,5 proc. ir moter
37,8 proc.) nurog kad darbas ,daznai‘tima tolygiai paskirstytas (7 lenég!
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7 lentek. Psichosocialinj veiksniy (suvokiamos aplinkos) pasiskirstymas pagal Iyt

Psichosocialiniai darbo veiksniai Vyrai Moterys
n proc. n proc. P
1. Ar priverstas skuéti, kad
atliktuméte darly?
niekada 1 15 0 0
retkaciais 37 56,9 79 55,2 p=0,3
daznai 27 41,5 64 44,8
2. Ar darbas tolygiai paskirstytas?
niekada 25 38,5 54 37,8 p=0,9
retkaciais 37 56,9 82 57,3
daznai 3 4.6 7 4.9
3. Ar darbas psichiskattemptas?
neitemptas 6 9,2 11 7,7 p=0,3
pakankamaijtemptas 38 58,5 99 69,2
itemptas 21 32,3 33 23,1
4. Ar fiziSkaijtemptas?
neitemptas 16 24.6 34 23,8 p=0,5
pakankamajtemptas 35 53,8 87 60,8
itemptas 14 21,5 22 154
VISO 65 100 143 100

Taip pat 7 lentéje analizuojama, kaip respondentai vertina darbgrig@ma
itamm. PsichisSkai jtempt” darba nuroct daugiau vy (32,3 proc.), nei moter(23,1 proc.),
tatiau (skirtumas statistiSkai nereikSmingas, p=0,8R,2 proc. moter darky jvardino
.pakankamai® psichiSkaitempt, o vyn Siek tiek maziau (58,5 proc.), skirtumas statstis
nereikSmingas, p=0,1. PsichiSkai ji@npt" darba nurodt daugiau vyn (9,2%) nei moter (7,7
proc.), t&iau skirtumas statistiSkai nereikSmingas, p=0,e(fek). Analizuojant vy ir moten
atsakymus apie fizinitamp, nerasta statistiSkai reikSmingo skirtumo (x2=148;2, p=0,5).
60,8 proc. moter darbas ,pakankamai ‘fiziSkaitemptas, o vyr Siek tiek maziau (53,8 proc.),
p=0,3. FiziSkai jtempt” darlba nuroct 21,5 proc. vy, o0 motey maziau (15,4 proc.) skirtumas

statistiSkai nereikSmingas, p=0,2.
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7.1 lentek. Psichosocialini darbo veiksnj daznumo pasiskirstymas pagal.lyt

Psichosocialiniai darbo veiksniai Vyrai Moterys p
n proc. n proc.

5. Ar galite sugadinti atsitiktinai kolg
nors darbo aparairq ar darbo rezultag?

niekada 3 4,6 7 4.9
retkaciais 49 75,4 118 | 82,5 | p=0,3
daznai 13 20 18 12,6

6. Ar dél didelio krazvio tenka neatlikti kai
kuriyg uzduafiy ?

niekada 6 9,4 8 57

retai 57 89,1 128 | 90,8 | pP=0.4
daznai 1 1,6 5 3,5

7. Ar darbe l&na sunkiyg periody ?

niekada 1 15 4 2,8

retkaciais 47 72,3 102 | 71,3 | p=0,84
daznai 15 23,1 37 25,9

VISO 65 (100) [ 143] (100)

Vertinant atsakomyp uz materialines vertybes ar darbo rezultarp vym ir
motery, (82,5 proc.) moterir Siek tiek maziau vyr (75,4 proc.) ,retkatiais” pasitaiko sugadinti
darbo aparata, ar procesg p=0,1 ,Daznai“ sugadina darbo progetaugiau nurog vyry (20
proc.) nei moter (12,6 proc.), tdau skirtumas statistiSkai nereikSmingas, p=0,lal&oojant
vyry ir moten, atsakynn pasiskirstym apie darbo kivi, dél kurio tenka neatlikti kai kuu
uzduaiy, statistiSkai reikSmingo skirtumecéra (x2=1,4, df=2, p=0,4). Nors 2 kartus daugiau
moter (3,5 proc.) nei vyr 1,6 proc. teig, kad ,daznai“ tenka neatlikti darbe kai kutzdu@iy.
Visada atlieka darbe uzduotys 9,4 proc.uviyrSiek tiek maziau (5,7 proc.) motemp=0,3 (7.1
lentek).

Taip pat 7.1 lentéJe matyti, kad analizuojant patiriamdarbe sunki periody
pasiskirstym tarp vyn ir moten, statistiSko reikSmingo skirtumo nerasta (x2=@if3,2, p=0,8).
Daugiausia atsakiugiy, ,retkaciais” patiria sunkius periodus 72,3 proc. wyir 71,3 proc.
motery, p=0,8.

8 paveiksle matyti, kad dauguma mate44,8 proc. tei§ ,vidutiniSkai“ yra
patenkintos darbu, o w33,8 proc., p=0,06. 13,4 proc. maziau moi{@6,6 proc.) nei vyr (40
proc.) teig, kad ,patenkinti“ savo darbu, skirtumas statisiSleikSmingas, p < 0,05 (8 pav.).
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44,8

vidutiniSkai B Moterys

B vyrai

patenkintas

8 pav.Respondentatsakym ,Ar patenkintas savo darbu” pasiskirstymas pagaldrocentais.
x?=4; df=2, p=0,1.

Apibendrinant suvokiamos darbo aplinkos veiksmnalizs rezultatus (priverstinio
skukzjimo, darbo paskirstymojtampos, atsakomyb, sunki period;) galima teigti, kad
statistiSkai reikSmingo skirtumo tarp wyir motemn atsakyna nebuvo. Daugiau nei péisyry ir
moten retkagiais skuba darbe, tdalis ju darbe susiduria su sunkiais periodais,dprbas
dazniausiai bna tolygiai paskirstytas. Teau vyrai palyginti su moterimis dazniau dirba
psichiskai, fiziSkaitempt, darky, taip pat dazniau sugadina darbo pracéskirtumai statistisSkai
nereikSmingi, p > 0,05). O moterys dazniau nei vyreatlieka uzdutiy dél didelio darbo
kravio, p > 0,05. StatistiSkai reikSmingi skirtumairgalyties rasti vertinant darbo pid,
pasitenkinina darbu.

Lori Francis ir jo koleg atliktame tyrime, vertino &btytojy patiriamy streg ir
daZniausiai pasitaik&ius psichosocialinius darbo veiksnius nustakad moterys maziau
patenkintos darbu nei vyrai (30 proc. ir 45 prog50] Taip pat Japonijos t§ai gavo, kad
dazniau dstytojos moterys 21 proc. nei vyrai 32 proc. yrgatenkinti savo darbu [45]. Taigi
gauti tyjy rezultatai sutapo suimy tyrimo, kad instituto vyrai labiau patenkinti sagtarbu nei

moterys.
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4.4. PSICHOSOCIALINI'Y DARBO VEIKSNI U PASISKIRSTYMAS PAGAL
ISSILAVINIM A

4.4.1 Kintan¢iy darbo veiksniy vertinimas pagal iSsilavinimg.

79,6 proc. turigiy aukssji iSsilavinimg ir 20 proc. maziau (58,9 proc.) be aukstojo
iSsilavinimo teig¢, kad daznai atsizvelgiama ju nuomor darbo klausimais, skirtumas
statistiSkai reikSmingas p=0,003. 17,3 proc. daudia aukstojo (35,7 proc.) nei su aukstuoju
(18,4 proc.) tei§, kad ,retai“ atsizvelgiama ju nuomor, p < 0,05 (9 pav.). Didzioji dalis
tiramuyju teige (su aukstuoju 77,6 proc. ir 69,6 proc. be auk$t@aznai“ jawiantys padarantys
kazka nauding darbe.

Daugiausia respondentai nuépdiek su auksStuoju iSsilavinimu 46,1 proc., tiek b
aukstojo 46,4 proc., kad santykiai su bendradasbyaa ,vidutiniski (x2=5,5; df=4; p=0,2).
.Labai gerai“ sutariantys su bendradarbiais d¢elge aukstojo iSsilavinimo 8,9 proc., o su
aukstuoju nuroél 3 kartus maziau (2,6 proc.), skirtumas statisti$&ik3Smingas, p=0,04. Siek
tiek daugiau teigy su aukstuoju iSsilavinimu 29,8 proc. nei be ayks{@6,8 proc.), kad yra

problemy su kolegomis, taau statistiSkai reikSmingai nesiskiria, p=0,6 8tek).

DaZnai atsizvelgiama retai neatsizvelgiama

[l neaukstasis [l aukStasis

9 pav. Nuomores atsizvelgimo darbo klausimais pasiskirstymas jpdg#avinimg procentais.
x?=9,2; df=2, p=0,01.
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8 lentek. Psichosocialini streson; daznumo pasiskirstymas pagal iSsilavigim

Psichosocialiniai darbo veiksniai Neaukstasis Aukstasis p
n (%) n (%)

1. Ar jaudiate, kad darbe IS tiegkazlkg

padarote ?

daznai 3969,6) 118(77,6)

retai 11(19,6) 28(18,4) p=0,1

niekada §10,7) 6(3,9)

2. Ar su bendradarbiais gerai

sugyvenate?

labai gerai 58,9) 4(2,6)

gerai 3(54) 17(11,2)

vidutiniSkai 26(46,4) 70(46,1) p=0,2

yra problem 15(26,8) 45(29,6)

blogai 7(12,5) 16(10,5)

VISO 56 (100) 152 (100)

Analizuojant savarankiSkumo pasiskirstympagal iSsilavinim, statistiSkai
reikSmingai skygsi rezultatai (x2=11,1, df=2, p=0,0043avarankisk darty nurodt 20,5 proc.
daugiau su aukstuoju iSsilavinimu (72,3. proc.)eaukstojo (51,8 proc.), skirtumas statistiskai
reikSmingas, p=0,001. 2 kartus daugiau be aukgje® proc.) nei su auksStuoju iSsilavinimu
(5,2 proc.) darh jvardino kaip nesavarankigk skirtumas reikSmingas, p=0,004 (10 pav.).
Vertinant vadovo paramos pasiskirstypagal iSsilavinim, ,daznai* sulaukia paramos nukod
(77,6 proc.) su aukstuoju iSsilavinimu ir Siek tiekaziau be auksStojo (69,6 proc.)gitau
skirtumas statistiSkai nereikSmingas p=0,2. ,Niekadesulaukia pagalbos teig2 kartus
daugiau be aukstojo iSsilavinimo 10,8 proc. neiakStuoju 3,9 proc., t@u statistiSkai

reikSmingai nesiskiria, p=0,06 (11 pav.).
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72,3

80

Hl neaukstasis
[l aukstasis

savarankiSkas pakankam: nesavarankiSkas

10 pav. Respondent atsakyny ,Ar savarankiSkas Gy darbas” pasiskirstymas pagal
iISsilavinimg procentais (x?=11,1; df=2, p=0,004).

daznai retai niekada

aukstasis
[ |

B neauksStas

11 pav. Respondent atsakyny ,, Ar vadovas padeda, kai to reikia“ pasiskirstymaegal
iSsilavinim.
x2= 3,6; df=2, p=0,1.

ISanalizavus veiksnius matyti, kad daugiau negpaspondent (tiek su aukStuoju
ir be aukstojo iSsilavinimo) daznai j&a, kad j; indelisi darky svarbus. DaZniau nesulaukia

pagalbos iS vadovo be auksStojo iSsilavinimo respatal nei su aukStuoju, p > 0,05.
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Priklausomai nuo iSsilavinimo respondentai stafiksti skirtingai jvertino santykius su
bendradarbiais, nuomés atsizvelgim darbo klausimais bei darbo pal.

Winefield ir kity jo kolegy atlikto 2003 m tyrimo rezultatai sutapo suism tyrimu, nustatyta,
kad 43 proc. su aukstuoju iSsilavinimu dazniau kkinfoja su bendradarbiais nei be austojo 31
proc. [42].

4.4.2. Suvokiamos darbo aplinkos veikgniertinimas pagal iSsilavinin.

9 lentek. Psichosocialinj streson; (suvokiamos aplinkos) pasiskirstymas pagal iSsilaw.

Psichosocialiniai darbo veiksniai Nebaigtas aukstasis| AuksStasis p
n (%) n (%)
1. Ar priverstas skuéti, kad
padarytunet darbg ?
niekada 0(0) 1(0,7)
retkakiais 35(62,5) 81(53,3) p=0.44
daznai 21(37,5) 70(46,1)
2. Ar darbas psichiSkaitemptas ?
neitemptas 112,5) 10(6,6)
pakankamai Z75) 9562,5) p=0,01
itemptas 112,5) 47(30,9)
3. Ar fiziSkaijtemptas ?
neitemptas 9(16,1) 41 27)
pakankamai 2951,8) 93(61,2) p=0.02
itemptas 1832,1) 18(11,8)
VISO 56 (100) 152(100)

9 lentetje matyti, kad daugiau teigusbuvo su auksStuoju iSsilavinimu 46,1 proc.,
nei be aukstojo 37,5 proc., kad ,daznai“ tenka skubarbe, téiau statistiSkai reikSmingai
nesiskiria, p=0,27. O didzioji dalis tiek su aulgtu 53,3 proc. tiek be auksStojo 62,5 proc.
nurock, kad ,retkatiais” tenka skubti, p=0,27. Kad darbas psichiSkai jtemptas® 2 kartus
daugiau atsaksu nebaigtu aukStuoju 12,5 proc. nei be aukStggopBoc., téiau skirtumas
statistiSkai nereikSmingas p=0.1. Daugiau neiaLs aukstuoju iSsilavinimu 62,5 proc. ir Siek
tiek daugiau (75 proc.) be aukstojo teigad darbas ,pakankamai“ psichiSk@mptas, t&au
statistiSkai reikSmingai nesiskiria, p=0,09.¢iba 2 kartus daugiau su auksStuoju iSsilavinimu
30,9 proc. nei be aukstojo iSsilavinimo 12,5 primige, kad ji darbas psichiSkaijtemptas”,
skirtumas statistiSkai reikSmingas, p=0,01. Veriindizinés jtampos pasiskirstya pagal

iSsilavinima, rastas statistiSkai reikSmingas skirtumas. (x&31@f=2, p=0.02). 2 kartus daugiau
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be aukstojo iSsilavinimo 32,1 proc. téikad darbas fiziSkaiitemptas®“, nei su aukStuoju 11,8

proc.

12 paveiksle matyti, kad 7,9 proc. be auksStojdassiimo tiriamieji teig, kad j
darbas monotonisSkas, o su aukStuoju 8,9 proc. tegasl statistiSkai reikSmingas, p=0,04.
»lvairg” darba daugiau nurogl su aukstuoju iSsilavinimu 61,2 proc. nei be aykst8,2 proc.,

skirtumas tarp grupistatistiSkai reikSmingas, p= 0,003.

701 61,2
607

50

40 g "eaukstasis
%

30 g 2ukstasis

20+

8,9 7,9
10-

labaijvairus jvairus vidutiniSkas  monotoniskas

12 pav.Darbo poladzio pasiskirstymas pagal iSsilavirgmrocentais.
x2=5; df=3, p=0.1.

Bendrai lyginant atsakomyb uz materialines vertybes pasiskirstyrpagal
iSsilavinima, statistiSkai reikSmingo skirtumcera, p=0,11. Téau 2 kartus daugiau be aukstojo
iSsilavinimo (23,2 proc.) teig kad ,daznai“ tenka sugadinti darbo pracas darbo aparata nei
su aukstuoju iSsilavinimu (11,8 proc.), skirtumeistiSkai reikSmingas, p=0,01 {&ét | priedy
13 pav.). Tok skirtuma gakjo lemti, tai kad be aukstojo iSsilavinimo didZigjalis sudar
laborantai, kuti darbas fizinis. B. Pajarskiés ir jos koleg tyrime taip pat gauta, kad dideésn
atsakomyb uz materialines vertybesithnga fizin darky dirbartiu nei protin [21].

2 kartus daugiau 42,8 proc. be aukstojo iSsilavenmai su auksStuoju iSsilavinimu
22,4 proc. teig, kad yra ,nepatenkinti“ darbu. p=0,001. 15,2 prdeugiau (34,8 proc.) su
aukstuoju nei be aukstojo iSsilavinimo nugpklad yra ,patenkinti ,, darbu, skirtumas statisagk

reikSmingas, p=0,01 (14 pav.).
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patenkintas vidutiniskai nepatenkintas

W neaukstasis B aukstasis

14 pav.Respondent atsakyny ,,Ar patenkintas savo darbu“ pasiskirstymas pagsilavinim
procentais.
x2=9,5; df=2; p=0009.

13,5 proc. daugiau su aukstuoju iSsilavinimu (29x.) nei be aukstojo 16,1 proc.
teige ,daznai* patiria sunki period;, skirtumas statististSkai reikSmingas, p=0,04. iz
nepatiriantys sunkiperiod; nurodt beveik vienodai tiek su aukstuoju iSsilavinimektbe jo (2
proc. ir 3,6 proc.), p=0,09. 2 kartus daugiau beStjo iSsilavinimo 12,5 proc. nei su aukstuoju
5,3 proc. teig, kad nepasitaiko &l didelio darbo kiivio neatlikti uzdudiy, tatiau skirtumas
statistiSkai nereikSmingas, p=0,07. ,Retai* pakitaineatlikti uzdudiuy teigc su aukstuoju
iSsilavinimu (92,8 proc.) ir Siek tiek maziau (8pbc.), p=0,02 (9.1 lent#l
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9.1 lentek. Psichosocialini stresony daznumo pasiskirstymas pagal iSsilavigim

Psichosocialiniai darbo veiksniai Neaukstasis Aukstasis p

4. Ar darbe l@na sunkig periody ? n proc. n proc.

niekada 2 3,6 3 2.0

retkakiais 45 80,4 104 68,4 p=0,12
daznai 9 16,1 45 29,6

5. Ar d¢l didelio krizvio tenka
neatlikti kai kurig uzdua®iy

niekada 7 12,5 8 5,3 p=0,07
retai 46 82,1 141 92.8

daznai 3 5,4 3 2,0

VISO 56 100 152 100

IS suvokiamos darbo aplinkos veiksmriklausomai nuo iSsilavinimo, statistiskai
reikSmingai skirtingai buvagvertinti, psichir jtampa, atsakomybuZz materialines vertybes,
sunkis periodai, darbo palis, pasitenkinimas darbu. Nustatyta, kad respdadesn su
aukstuoju iSsilavinimu dazniau tenka sktibdarbe, nei be auksStojo iSsilavinimo,citu
statistiSkai reikSmingai nesiskiria, p > 0,05.

B. Pajarskiess ir kity kolegy atliktame protinir fizini darka dirbartiu gyventoj
psichosocialini darbo veiksnj tyrime. Protin darly dirbantys darbuotojai daZniau patiria
nervire jtamp, palyginti su fizin darky dirbartiais. Darbuotojai, kuti darbo poidis yra fizinis
dazniau patiria fizia itamm, palyginti su protin darly dirbartiais. Masy tyrimo rezultatai
pana8is su aukstuoju iSsilavinimu tiriamieji dazniau jeu psichire itampm, nei be aukstojo
iSsilavinimo. Fizire jtampa dazniau patiria be aukstojo iSsilavinimo, akegl dauguma be
aukstojo iSsilavinimo sudataborantai, ir kitas personalas [21].

Taip pat rezultatai sutapo su d&gr Winefield atliktu 2003 m. streso veiksni
tyrimu 17 Australijos universitetuose. Analizavorlia stresorius tarp penkikategorij
akademinio personalo (mokslo darbuatogéstytoju, vadow) ir keturiy kategorijp bendrojo
personalo (administratoriai, pagalbinis personalaborantai). Nustatyta, kad akademinis
personalas labiau patenkintas darbu nei bendrassomalas. Taip pat akademinis personalas

jawtia dazniau psichijtamm, nei bendrasis personalas [42].
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4.5. PSICHOSOCIALINI U DARBO VEIKSNI U PASISKIRSTYMAS PAGAL AMZIAUS
GRUPES

4.5.1. Kintartiy darbo veiksng vertinimas pagal amziaus grupes.

Jawiantys, kad darbe ,daznai* kazkaudingo padaro, tei80 proc. virS 45 met
respondent, o iki 45 met Siek tiek maziau (77,3 proc.), skirtumas statistidrereikSmingas
(x2=0,8, df=2, p=0,8). Daugiau vyresnirespondent (70,8 proc.) nurog kad p darbas
,savarankiskas“ nei jaunesni6l,4 proc., p=0.1. Kad darbas nesavarankiSkasialaugig
jaunesni respondent 11,4 proc. nei vyresai 6,7 proc., t&au skirtumas éra statistiSkai
reikSmingas, p=0,2. Vertinant vadovo paramos pasiskn tarp amziaus grupj duomenys
statistiSkai reikSmingai nesiskiria (x2=003, df52;0,9). DidZioji dauguma respondent6,1
proc. iki 45 mei amziaus ir 75 proc. virS 45 mejdaznai“ sulaukia paramos ir pagalbos i3
vadovo (10 lentel).

10 lentek. Kintarciy veiksniy pasiskirstymas pagal amziaus grupes.

Psichosocialiniai

darbo veiksniai <45 >45 Viso p

1. Ar jauciate, kad darbe i3 n (%) n (%) n (%)

tiesyy kazlg padarote ?

daznai jadia 68(77,3) 96 (80,0) 164(78,8) p=0,66
retai 18(20,5) 23(19,2) 41(19,7)

nejacia 2(2,3) 1(0,8) 3(1,4)

2. Ar darbas savarankiSkas ?

savarankiskas 5#1,4) 85(70,8) 139(66,8) p=0,2
vidutiniSkas 2427,3) 27(22,5) 51(24,5)
nesavarankiskas 1Q1,4) 8(6,7) 18(8,7)

3. Ar vadovas padeda ir
paremia kai to reikia ?

daznai 67176,1) 90(75,0) 157(75,5) 09
retai 16(18,2) 23(19,2) 39(18,8) P=b,
nepadeda %,7) 7(5,8) 12(5,8)

VISO 88 (100) 120 (100) 208 (100)
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79,2

Daznai atsizvelgia retai neatsizvelgia
B <45 gm >45

15 pav. Nuomores atsizvelgimo darbo klausimais pasiskirstymas pagaziaus grupes
procentais.
x?=5; df=2; p=0,08.

DidZioji dalis respondentatsak, ,daznai“ atsizvelgiama ju nuomor darbo klausimais,
virS 45 mety 79,2 proc., o jaunesninei 45 mei 12,2 proc. maziau (67 proc.), skirtumas
statistiSkai reikSmingas, p=0,04. ,Retai” atsizvatga jaunesmi respondent nurodt 30,7 proc.
tai yra 13,2 proc. maziau nei vyresr{iL7,5 proc.), statistiSkai reikSmingai skiriass0p02 (15

pav.).

11 lentek. Santyki; su kolegomis pasiskirstymas pagal amziaus grupes.

Ar su Labai | gerai vidutiniskai Yra blogai Viso | p
kolegomis gerai problemy

gerai

sutariate ? | N (%) | n(%) n (%) n (%) n(%) | n(%)

> 45 4(3,3) 14(11,7) | 61(50,8) 29(24,2) | 12(10,0)| 88 (100) 0=0,2
<45 5(,7) 6(6,8) | 35(39,8) 31(35,2) | 11(12,5)| 120(100

11 lentetje matyti, kad 15 proc. virs 45 meir Siek tiek maziau (12,5 proc.) iki 45 mejgerai

ir JJabai gerai“ sugyvena su bendradarbiais, skirg statistiSkai reikSmingas p=0,001. 10 proc.
daugiau (35,2 proc.) iki 45 mehei jaunesnj 24,2 proc., tei§y kad turi problem su kolegomis,
tatiau skirtumas nereikSmingas p=0,2. ,Blogai“ sutasia kolegomis 12,5 proc. jaunesni
respondent, o vyresni 10 proc., p=0,3.
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Ivertinus psichosocialinius veiksnius matyti, kadigiau nei pusrespondent tiek
vyresnip ir jaunesni daznai jadia, kad ji indelis | darty yra svarbus, taip pat vadovas
daZniausia padeda ir paremia kai reikia. Daznigoadsavarankigkdarka vyresni respondentai
nei jaunesni, t@au statistiSkai reikSmingai nesiskiria, p=0,1.tSta&kai reikSmingi skirtumai
respondent atsakymuose rasti vertinant santykius su bendoaay atsizvelgim i ju nuomor
darbo klausimais. Wby tyrime gauta, kad dazniau jaunesni respondentanpk&uoja su
kolegomis, nei vyresni. Tokie pat rezultatai gduari Francis ir kity tyréju atliktame tyrime
palyginus psichosocialinius darbo sresorius targians grupi. Nustatyta, kad jaunesni nei 40
met; respondentai dazniau konfliktuoja su bendradastiai vyresni (33 proc., 43 proc.) [50].

4.5.2. Suvokiamos darbo aplinkos veikgniertinimas pagal amziaus grupes.

12 lentek. Psichosocialini stresony pasiskirstymas pagal amziaus grupes.

Psichosocialiniai

darbo veiksniai <45 >45 Viso p
1. Jvairus ar vienodag n (%) n(%) n (%)

darbas?

labaijvairus 5(5,7) 14 (11,7) 19 (9,1)

jvairus 53(60,2) 67 (55,8) 120 (57,7)
vidutiniSkas 2022,7) 32(26,7) 52 (25.0) p=0,5
monotoniSkas 1011,4) 7(5,8) 17(8,2)

labai monotoniskas o) 0(0) 0 (0)

2. Ar priverstas skuéti,
kad padarytunét darbg?

niekada 11,1) 0(0) 1(0,5)
retkaciais 53(60,2) 63(52,5) 116 (55,8) p=0.24
daZnai 3438,6) 57(47,5) 91 (43,8)

3. Ar ¢l didelio krizvio
darbe tenka neatlikti kai
kuriyg uzduaiy?

niekada 55,7) 10(8,3) 15 (7,2)
retai 78(88,6) 109(90,8) 187 (89,9) p=0.09
daznai 55,7) 1(0,8) 6 (2,9)

VISO | s8s@oo)y | 120(100) | 208 (100)]
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MonotoniSky, darky jvertino daugiau vyresai respondent (11,4 proc.) nei
jaunesni 5,8 proc., téiau statistiSkai nereikSmingas skirtumas, p=0,1d Harbas labgvairus 2
kartus daugiau 11,7 proc. jaunesmei 45 mei nuroct nei vyresni 5,7 proc., bet skirtumas
statistiSkai nereikSmingas, p > 0,05. Vertinantlskmo pasiskirstym tarp amZziaus grupi
statistiSkai reikSmingo skirtumcara. 47,5 proc. jaunesnnei 45 mei ir 9,8 proc. maziau (38,6
proc.) iki 45 mei teige, kad ,daznai, skubantys darbe, ¢i@u rezultatas statistiSkai
nereikSmingas (x2=2,8, df=2, p=0.24). DidzZioji datiriamyjuy 90,8 proc. virs 45 metir 88,6
proc. iki 45 mej nuroct, kad ,retai“ tenka neatlikti uzduotisiddarbo kavio, p=0,4. Tik 5 (5,7
proc.) iki 45 mej ir 1 (0,8 proc.) vyresninei 45 mai nuroct, kad “daznai” lana didelis darbo
kravis, cl kurio nespgja atlikti uzduotis, skirtumas statistiSkai nereikggas, p=0,9 (12 lentsl

daznai kartais niekada

16 pav.Respondentatsakymai pagal amziaus grupes apie iplyarbo paskirstymprocentais.
x2=6,2; df=2, p=0,04.

16 pav. matyti, kad tiriamu iki 45 mety 35,2 proc. ir virS 45 met40 proc.
.daznai“ darbas ina tolygiai paskirstytas, p=0,03. 5 kartus daugeawnesniy respondent (9
proc.) nei vyresni 1,7 proc. nurogl kad darbas niekada refa tolygiai paskirstytas, skirtumas
reikSmingas, p=0,01. Vyresni nei 45 mpei68,3 proc.), darb jvertino kaip ,pakankamai“
psichiSkaijtempt, o jaunesni, nei 45 meSiek tiek maziau (62,5 proc.), skirtumas stakstis
nereikSmingas, p=0,3. 2 kartus daugiau visaiengph darky nuroct (12,5 proc.) iki 45 met
tilamuju nei vyresni (5 proc.), skirtumas statistiSkai reikSmingas P8Q;17 pav.).
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neitemptas pakankamai itemptas

17 pav. Nervirgs darbatampos pasiskirstymas pagal amziaus grupes prasenta
x2=3,8; df=2, p=0,1.

StatistiSkai reikSmingas skirtumas rastas tarp aoi grupi vertinant
pasitenkinina darbu, (x3=14, df=2, p=0,001). 39,8 proc. iki 4®Bttmamziaus respondentyra
nepatekti darbu, o virs 45 meP kartus maziau (19,2 proc.) nepatenkintirS 45 met 39,2
proc. tirlamyy yra patenkinti darbu, o iki 45 me2 kartus maziau (18,2 proc.), skirtumas
statistiSkai reikSmingas, p=0.001. Daznai* patityarsunkius periodus nurédirs 45 met 28,3
proc., o iki 45 maet, Siek tiek maziau (22,7 proc.),ctau statistiSkai reikSmingai nesiskiria,
p=0,3. Daugiausiai atsakiek iki 45 mety ir virS 45 met respondent, kad ,retkatiais* tenka
patirti sunkius periodus. (75 proc., 69,2 proc03 (12.1 lente)).
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12.1 lenteé. Psichosocialinj darbo stresoui pasiskirstymas pagal amziaus grupes.

Psichosocialiniai

darbo veiksniai <45 >45 Viso p

4. Ar patenkintas n proc. n proc. n (proc.)

dabartiniu darbu ?

patenkintas 17 19,3 47 39,2 | 64 (30,8)

vidutiniSkai 36 40,9 50 41,7 | 86 (41,3) p=0,001
nepatenkintas 35 39,8 23 19,2 |58 (27,9)

5. Ar darbe l@na
sunkiy periody ?

niekada 2 2,3 3 2,5 5(2,4)

retkaciais 66 75 83 69,2 | 149 (71,6) p=0,64
daznai 20 22,7 34 28,3 | 54 (26,0)

VISO 88 100 120 100 208 (100)

22,7 proc. jaunesninei 45 metai respondenturoct, kad darbas fiziSkatemptas,
o vyresni maziau (13,3 proc.), skirtumas statistiSkai né&mikigas, p=0,1. Daugiau nei pus
(Jaunesni 53,4 proc., 0 vyresni62,5 proc.) tiriamjuy darky jvertino kaip ,pakankamai“ fiziskai
itempt, p= 0,6 (ziirét | priedus 12.2 lenté).

3 kartus daugiau respondenki 45 met; 26,1 proc. teigusi kad ,daznai“ tenka
sugadinti darbo procesei virS 45 maet (6,7 proc.), skirtumas statistiSkai reikSmingas,001.
~Retkariais” tenka sugadinti apatat 15 proc. daugiau vyresnrespondent (86,7 proc.) nei
jaunesni (71,6 proc.), p=0001 (18 pav.).
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niekada retkatiais daznai

B <458 >45

18 pav. Respondent atsakyna ,,Ar pasitaiko ngvykdyti darbus, pasiskirstymas pagal amziaus
grupes procentais.
x2=161; df=2, p=0,002.

ISanalizavus suvokiamos aplinkos veiksnius maty&d daugiau nei p@s
darbuotoy (tiek vyresni ir jaunesny) retkagiais neatlieka él didelio darbo kiivio uzdu@iu.
Vyresni nei 45 metai darbuotojai dazniau difbairy darka nei jaunesni, taip pat dazniau patiria
sunkiy periody darbe, p>0,05. StatistiSkai skirtingai darbuotqgjaertino darbo paskirstym
nervirg itamm, darbo proceso sugadinirbei pasitenkinira darbu.

Palyginus rezultatus su tyrimu atliktu 2002 m. kuro vertinama psichosocialini
darbo stresoui intensyvumas tarp Vilniaus universitetést/tojy. Jame dalyvavo 407%stytojai.
Naudota anketa parengta pagal Suomijos darbo medidnstituto streso darbe klausimyn
registruoti buvo 20 psichosocialinidarbo stresoui (konfliktai su bendradarbiais, suigk
periodai, psichia jtampa, skugimas ir t.t.) buvo vertinama stresprintensyvumas taip pat ir
pagal amziaus grupes (24-45 m. ir 46-69 m.). Nustakad dazniau priverstinai tenka sktib
24-45 mel amziaus éstytojams, dazniau buvo sugkperiod;, nei vyresniems [32]. Tau
musy tyrime gavome, kad dazniau skuba vyresni nei 45;rdarbuotojai, taip pat jie dazniau
patiria sunkius periodus,dau gautas skirtumas statistiSkai nereikSmingasélTkaip ir lyginti
nelabai galtume, bet tok skirtuma gakty jtakoti mazesé imtis pagal amziaus grupes, bei
tiiamosios populiacijos skirtingumas. dau kaip ir Siame tyrime gavome, kad jaunesni

tiriamieji dazniau komplikuoja su kolegomis nei ggni.
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4.6. PSICHOSOCIALINI J DARBO VEIKSNI | PASISKIRSTYMAS PAGAL
SEIMYNIN E PADET]

4.6.1. Kintariy darbo veiksng vertinimas pagal Seimynigipackt;.

13. lentek. Psichosocialini streson pasiskirstymas pagal Seimyaipackti

Psichosocialiniai

darbo veiksniai Vede Vienisi D
1. Ar atsizvelgiamg jisy n proc. n proc.

nuomorg darbo klausimais ?

daznai 92 76 65 74,7

retai 26 21,5 22 25,3 p=0,39
neatsizvelgia 5 4,1 1 1,1

2. Ar jaudiate, kad darbe

IS tiesy kazkg padarote ?

daznai 96 79,3 68 78,2

retai 23 19 18 20,7 p=0,9
niekada 2 1,7 1 1,1

3. Ar savarankiSkas darbas ?

savarankiskas 76 62,8 63 72,4
vidutiniSkas 31 25,6 20 23.0 | p=0,15
nesavarankiskas 14 11,6 4 20,7

4. Ar vadovas padeda ir

paremia kai to reikia ?

daznai 92 76 65 74,7

retai 22 18,2 17 19,5 p=0,9
niekada 7 5,8 5 57

VISO 121 100 87 100

Vertinant ar atsizvelgiamarespondent nuomor pagal iSsilavinim, statistiSkai
reikSmingo skirtumo ¢ra, (x?=1,9, df=4, p=0,73). Didzioji dalis tiriagy 74,4 proc. vedusiir
Siek teik daugiau vienig(73,6 proc.) nurogl kad ,dazniausiai“ atsizvelgiamaju nuomor
darbo klausimais, p=0,8. StatistiSkai reikSmingotskno nebuvo vertinant darbo paskirstgym
(x2=0,1, df=2, p=0,9). DidZioji dalis tirianju (79,3 proc. vedusiir atitinkamai 78,2 proc.
vieniqy) nuroct, kad ,daznai* jadia darbe daug & naudingo padarantys. Analizuojant
savarankiSkumo pasiskirstympagal Seimynia pacdkt;, savarankisk darla nurodt daugiau

vieniyy Zmonip 72,4 proc., o vedusi Siek tiek maziau (62,8 proc.), ¢tau skirtumas
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nereikSmingas, p=0,1. 2 kartus daugiau vad(s$i,6 proc.) respondanivardino darh kaip
.nesavarankis¥' nei vieniq; (4,6 proc.), téiau (rezultatas statistiSkai nereikSmingas p=0,07).
Daugiau nei pustiriamyju 76 proc. vedusiir 74,7 proc. vieni§ teigg, kad vadovas ,daznai”
padeda ir paremia, kai reikia, p=0,8 (13 let)tel

14 lentek. Santyki; su kolegomis pasiskirstymas pagal Seimymactt;.

Ar su
kolegomis Labai gerai | vidutiniSkai Yra blogai Viso p
gerai gerai problemy
Sutariate?
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Vede 6 (5) 10(8,3) | 59(48,8) 30(24,8) | 16(13,2) | 121(100)
Vienisi 3(3,4) | 1011,5) | 37(42,5) 30@4,5) | 7(8) 87 (100) | p=0,9
VISO 9(4) 20 (9,6) | 96 (46,2) 60 (28,8) 23(11,1) 208)10

Atsizvelgiantj Seimynirg packti, daugiau vedusi 13,2 proc. respondaennuroc,
kad blogai sugyvena su kolegomis nei vier( proc.), téiau skirtumas nereikSmingas, p=0,24.
Vienisy 10 proc. daugiau (34,5 proc.) nuéatkei vedusi 24,8 proc., kad yra kai kuriproblemy
su kolegomis, tdau statistiSkai reikSmingai nesiskiria, p=0,37 Baagerai“ ir ,gerai“ sugyvena
daugiau tei§ vieniq; 14,9 proc. nei vedusil3,3 proc., tdau statistiSkai reikSmingai nesiskiria,
p= 0,8 (14 lentel).

Nepriklausomai nuo Seimynia padties kintantys darbo veiksniai (nuonisn
atsizvelgimas, darbo indelis, vadovo parama) burectinti tiriamyjy panasiai. Tiek vedusy ir
vieni&qy nuomor darbo klausimais dazniausiai atsizvelgiama, daugii pus ju daznai jadia
atliekantys darbe kazknaudingo, daznai vadovas padeda kai to reikian@azvieniSi nei vegl

darbuotojai dirba savarankigkarky bei dazniau turi problegnsu kolegomis, p > 0,05.



4.6.2. Suvokiamos darbo aplinkos veikgniertinimas pagal Seimynigipadet;.

15 lentek. Psichosocialinj streson pasiskirstymas pagal Seimyaipackt;.
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Psichosocialiniai

darbo veiksniai Vede VieniSi Viso p

1. Jvairus ar vienodag n (%) n (%) n (%)

darbas ?

labaijvairus 14(11,6) 5(5,7) 19 (9,1)

jvairus 65(53,7) 55(63,2) 20 (57,7)
vidutiniSkas 3226,4) 20(23,0) 52 (25) p=0,4
monotoniSkas 1(8,3) 7(8,0) 17(8,2)

labai monotoniskas o) 0(0) 0 (0)

2. Ar darbas tolygiai

paskirstytas ?

daznai 4638,0) 68(56,2) 79 (38,0)

kartais 3337,9) 51(58,6) 11957,2) p=0,7
niekada 15,8) 3(3,4) 10 (4,8)

VISO 121 (100) 87 (100) 208 (100)

10 proc. daugiau vienis63,2 proc. teig, kad darbas‘ivairus” nei vedusi 53,7

proc. statistiSkai reikSmingai nesiskiria, p=0,ki@u 2 kartus daugiau vedysil1,6 proc., nei

vieni&y 5,7 proc. darpnuroct kaip ,labaijvairy” skirtumas taip pat nereikSmingas, p=0,14. 58,6

proc. vieni§ nurock, kad ,kartais" darbastma tolygiai paskirstytas, o vedus20 proc. maziau

(37,9 proc.) statistiSkai reikSmingai skiriasi, p30 ,Daznai“ lina tolygiai paskirstytas nuréd

56,2 proc. vienig ir 18,2 proc. maziau vedusi38 proc.), statistiSkai reikSmingai nesiskiria,

p=0,4 (14 lente).
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19 pav. Priverstinio skugjimo darbe pasiskirstymas pagal Seimynpackt] procentais.

x?=5,1; df=2, p=0,07.

Vertinant skubjimo pasiskirstym pagal Seimyni@ packtj 49,6 proc. vedusiteige,

kad ,daznai“ tenka skui ir 14 proc. maziau nura@dvienid; (35,6 proc.), (skirtumas statistiSkai

reikSmingas p=0,04). ,Retké&ais" tenka skubti teige 63,3 proc. vienig ir 12,9 proc. maziau

vedusi; (50,4 proc.), téau rezultatai statistiSkai reikSmingai nesiskipa,0.06 (19 pav.)

15.1 lenteé. Psichosocialinj streson pasiskirstymas pagal Seimynipactt;.

Psichosocialiniai darbo Vede Vienisi Viso p
veiksniai

3. Ar darbas psichiskai n (%) n (%) n (%)

itemptas ?

neitemptas 1@8,3) 7(8,0) 17(8,2)

pakankamai 784,5) 59(67,8) 137(65,9) p=0,8
itemptas 3327,3) 21(24,1) 54(26,0)

4. Ar fiziSkaijtemptas ?

neitemptas 2722,3) 23(26,4) 50(24)

pakankamai 6755,4) 55(63,2) 122(58,7) p=0,07
itemptas 27122,3 9(10,3) 36(17,3)

VISO 65 (100) 143 (100) 208 (100)

Vedusiy ir vieniqy nervires darbo jtampos atsakymai statistiSkai reikSmingai

nesiskiria. (x2=0,2, df=2, p=0,8). Kad darbas pSikhi ,jtemptas” nuroé 27,3 proc. vedusiir
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24,1 proc. vienig, p=0,6. Daugiausia tirianu (64,5 proc. vedusiir 67,8 proc. vienig) nuroc
darky kai pakankamai psichiskaitempt®, p=0,6. 22,3 proc. vedusir 12 proc. maziau vienis
(10,3 proc.) darp nuroct fiziSkai jtempt, skirtumas statistiSkai reikSmingas, p=0,02. kais
neitempt darky beveik vienodai tiriamieji nur@d22,3 proc. vedusiir 26,4 proc. vienig, p=0,4
(15.1 lented).

81,6 proc. vienig respondent teige ,retkarciais” pasitaiko sugadinti apafed, o
vedusy Siek tiek maziau (79,3 proc.)ctau statistiSkai reikSmingai nesiskiria, p=0,1. ADai“
sugadina 2 kartus daugiau vedudi9 proc. nei vienig (9,2 proc.), (rezultatas statistiSkai
reikSmingas, p=0,05). 5 kartus daugiau vieniamuju (9,2 proc.) nei vedusil,7 proc. nurogl
kad niekada nesugadina darbo proceso ar apasatskirtumas statistiSkai reikSmingas, p=0,01
(20 pav.).

79,3 816

90
80
70
60
50
% a0
30
20
10

niekada retkagiais daznai
B vek @ vienisi

20 pav. Respondent atsakynn pasiskirstymas @ darby neatlikimo pagal Seimyninpackti
procentais.
x2=9,2 , df=2, p=0,01

14 proc. daugiau vedusi(33,9 proc.) nei vienig (17 proc.) yra ,nepatenkinti®
darbu, skirtumas statistiSkai reikSmingas, p=0322 proc. vieni§ nuroc, kad yra patenkinti
darbu, o vedusiSiek tiek maziau (28,9 proc.)¢tau skirtumas statistiSkai nereikSmingas, p=0,7.
Sunkip period; pasiskirstymas tarp vedusir vieni§; respondent statistiSkai reikSmingai
nesiskyeg, (x2=0,7, df=2, p=0,7). Didzioji dalis responden(1,3 proc. vienis ir 71,9 proc.
vedusi) nuroct, kad ,retkatiais” tenka patirti sunki periody, p=0,9. ,Daznai“ patiria teigSiek
tiek daugiau vedusi26,4 proc. nei nevedusi(25,3 proc.) skirtumas statistiSkai reikSmingas,
p=0,006 ,Daznai“ tenka neatlikti uzdéia dél darbo kivio, beveik vienodai respondentai
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nurock, vedusi 2,5 proc. ir vienig 3,4 proc., p=0,6. Daugiausia tiriajn (vedusi 90,1 proc. ir
vieni&q; 89,7 proc.) nurog kad ,retai* pasitaiko neatlikti uzddm, p=0,6 (15.2 lenté).

15.2 lenteé. Psichosocialinj streson pasiskirstymas pagal Seimynipackt;.

Psichosocialiniai darbo Vede Vienisi Viso p
veiksniali

5. Ar patenkintas dabartiniu n (%) n (%) n (%)

darbu ?

patenkintas 3629,8) 28(32,2) 64 (30,8)

vidutiniSkai 44(36,4) 42(48,3) 86 (41,3) p=0,06
nepatenkintas 4@3,9) 17(19,5) 58 (27,9)

6. Ar darbe l@na sunkiy

periody ?

niekada 21,7) 3(3,4) 5(2,4)

retkaciais 87(71,9) 62(71,3) 149 (71,6) p=0,7
daznai 3426,4) 22 25,3) 54 (26,0)

7. Ar del didelio krizvio tenka
neatlikti kai kurig uzdua®y ?

niekada q7,4) 6(6,9) 15 (7,2)

retai 109 90,1) 78(89,7) 187 (89,9) p=0,9
daznai 32,5) 3(3,4) 6 (2,9)

VISO 121(100) 87 (100) 208 (100)

Suvokiamos darbo aplinkos veikgnianaliZ paroa, kad priklausomai nuo
Seimynirés padties statistiSkai skirtingai vertinami Sie streaofiskulgjimas, sunkis periodai,
darbo paskirstymas, pasitenkinimas darbu). Daugepusgs ju darbas pakankamai psichiskai
itemptas, tokia pat dalis tiriagy dél darbo kiivio retkagiais neatlieka kai kuai darhy, trecdalis
ju patenkinti savo darbu. Dazniau wedirba jvairy darka, dazniau y darbas bna teisingai
paskirstytas, tau statistiSkai reikSmingai nesiskiria, p > 0,0&ip pat vedq darbuotojai
palyginti su nevedusiais dazniau darbe skuba, dazjawia fizing itamm, daZzniau patiria
sunkius periodus darbe bei labiau yra nepatenkavo darbu, p < 0,05.

Pajarskieas B ir jos koleg atliktose studijose, apieéstytoju psichosocialinius
veiksnius, nustatyta, kad vwedazniu patiria sunki period, nei vienisi, nisy tyrime gavome

tokius pat rezultatus [32].
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4.7. STRESO IR STRESINU REAKCIJ U PAPLITIMAS

Stresas, tai tokia situacija, kai {@amaijtampa, nuovargis, nerimaseldo sunku uzmigti nakt

Vertinama respondensubjektyvi nuomoé apie stregir stresines reakcijas.

Vertinant streso pasireiSkigntarp respondent 149 (71 proc.) tiriangjy nuroct,
kad gastinai jaia streq. 35 (17 proc.) jatia, o nejadia 24 (12 proc.) (21 pav.).

12% Eoarttinai
m nejawia
B jawia

21 pav. Respondentdarbe patiriamo streso paplitimas procentais.
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16 lentek. Stresini reakcij paplitimas.

Stresinés reakcijos abs.sk. proc. 95 proc. PI

1. Kokia sveikatos dklé lyginat
su bendraamziais ?

gera 109 52,4 43,1 - 63.2
vidutiniSka 91 43,8. 35.2-53.7
bloga 8 3,8 16-75

2. Ar jaudiatés paskutiniu mety
nejprastai pavargs ?

Niekada 3 1,4 0.3-4.2
Retkatiais 145 69,7 58.8 - 82.
Daznai 60 28,8 22-37.1
4. Ar nervingas esate ?

niekada 8 3,8 1.6-7.5
Retkatiais 166 79,6 68.1-92.9
daznai 34 16,3 11.3-22.8
5. Ar nuotaika priségta ?

niekada 8 3,8 1.6-75
Retkatiais 176 84,6 72.5-98
daznai 24 11,5 7.3-17.1
VISO 208 100

Vertinant sveikatosiklés pasiskirstyra tarp respondentpus ju 52,4 proc. teig,
kad sveikatos ikl¢ ,gera“ lyginant su bendraamziais, 3,8 proc. ,bfogaidzioji dalis 69,7
proc. respondentnuroct, kad ,retkatiais bina pavarg, ,niekada “3,8 proc.. Analizuojant
nervingumo pasiskirstyay 11,5 proc. respondantteigcé daznai kina nervingi. Daugiausia

tiiamyju teige ,retkarkiais nuotaika bina priségta 84,6 proc. (16 lentgl
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17 lentek. Streso paplitimo pasiskirstymas pagal, lginzi;, Seimynir packtj, iSsilavinins.

Ar stresy jauciate ? nejaucia ganétinai jaucia Viso p
jauéia
n (%) n (%) n (%) n (%)
Vyrai

9(13,8) |49(75,4) |7(10,8) |65 (100)

moterys p=0,2
15(10,5) 100(69,9) | 28(19,6) | 143 (100)

<45 14 (15,9) 56 (63,6) 18(20,5) | 88 (100)

>45 p=0,07
10(8,3) 93(77,5) 17(14,2) | 120 (100)

Vede
16 (13) 84(69,4) |21(17,4) | 121 (100)

Vienisi p=0,6
8(9,2) 65(74,7) | 14(16,1) |87 (100)

Neaukstasis 9(16,1) 36 (64,3) 11(19,6) |56 (100) p=0,3

Aukstasis 15(9,9) 113(74,3) | 24(15,8) | 152 (100)

VISO 24 (11,5) |149(71,6) | 35(16,8) | 208 (100)

Analizuojant kaip stresvertina vyrai ir moterys statistiSko reikSmingargkmo
nerasta. (x2=2,6; df=2; p=0,26). Daugiau nei ¢ptisiamyju motey 69,9 proc. tei§ kad
.gangtinai jawia“ stres, o vyn Siek tiek daugiau 75,4 proc., p=0,41, Streso r@&gal3,8 proc.
moten ir 10,5 proc. vyy, p=0,13. Taip pat analizuojant respondestibjektyvios nuomais
apie stres pasiskirstym, statistiSkai reikSmingo skirtumoéra, tiek pagal Seimyninpadkti,
(x2=1,1, df=4, p=0,8), pagal amziaus grupes, (8=8lf=4, p=0,06), bei pagal iSsilavinam
(x2=2,2, df=2, p=0,3). Respondenatsakymo variantai vienodai pasiskitrsTaiau 13,9 proc.
daugiau vyresmi respondent 77,5 proc. nei jaunesni(63,6 proc.) tei§, kad geatinai jawia
streg, skirtumas statistiSkai reikSmingas, p=0,02 (Tidg).

Pana8is rezultatai gauti tyrime, kur buvo vertinamas strdygis tarp Nigerijos
universitet; déstytoju. 228 respondentai i j123 vyrai ir 105 moterys. Analizuota pagalilyt
Seimynirg packti, amziy, specializacyj. Nustatyta, kad 75 procéstytojy jawia streg, taciau
néra statistiSkai reikSmingo skirtumo, tarp Seimysipadties, lyties, pareig[49].

Webba, C ir koleg atliktame tyrime, arasta statistiSko reikSmingo skirtumo tarp
vyry ir motem patiriamo streso. T#au rasta, kad jaunesni labiau e streg, tafiau mes

gavome prieStaringus rezultatus, taiegaltakoti maza tiriamju pagal amaij imtis [46].
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63,6

gera vidutinisSke bloga
B <4t g >45

22 pav.Respondentsveikatos bklés vertinimas priklausomai nuo amziaus.
x2=7,8; df=2, p=0,02.

Vertinant sveikatos iklés pasiskirstym tarp Wiy, vyrai ir moterys sveikatos
bukle vertina vienodai. Daugiau nei pusyry 50,8 proc. ir moter 53,1 proc. sveikatvertina
.gerai“ (x3=1,62, df=2, p=0,42) (18 lent}! Gauta reikSminga apklaustespondent sveikatos
vertinimo ir amziaus priklausomyb13,3 proc. daugiau iki 45 metespondent (55,7 proc.) nei
vyresniy (42,5 proc.) savo sveikatvertino ,gerai“, p=0,02. 1,5 karto daugiau virs dtey
tilamuju (51,6 proc.) nei jaunesnB3 proc. sveikatvertina ,vidutiniskai®, p=0.001 (22 pav.).

Respondent nuovargio pasireiSkimo vertinimas, statistiSkak$mingai nesiskiria
pagal lyi (x3=2,4; df=2, p=0,2), Seimyngnpacttj (x3=2,6, df=2, p=0,2), amzi(y2=2, df=2,
p=0,3), iSsilavinim. (x3=0,1, df=2, p=0,9). Teelalis tiriamyju vyry 23,1 proc. ir Siek tiek
maziau moter 32,2 proc. ,daznai“ jatiasi paskutiniu metu pavagygDaugiau nei pussu
aukstuoju iSsilavinimu tiriamjy 70,4 proc. ir be aukStojo Siek tiek maziau (67y9cp
retkaciais ina pavarg. Tik 1,1 proc., vieni§ ir vedusii 1,7 proc. respondennuroc, kad “
niekada“ nesijatia pavarg (19 lentet.).
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19 lentek. Nuovargio pasiskirstymo daznumas pagal Beimynirg packti, iSsilavinim.

Ar jaucdiatées Niekada Retkar¢iais Daznai Viso p
paskutiniu metu
nejprastai
pavarges n (%) n (%) n (%) n (%)
Vyrai 1(1,5) 33(50,8) 15(23,1) | 65 (100)

=0,29
Moterys 2(1,4) 95(66,4) 46(32,2) |143(100) P
Neaukstasis 1(1,8) 38(67,9) 17(30,4) |56 (100)
aukstasis 2(1,3) 107(70,4) 43(28,3) | 152 (100) | P=0.9
>45 2(1,7) 88(73,3) 30(25,0) | 120 (100)
<45 1(1,1) 57(64,8) 30(34,1) | 88(100) p=0,3
Vede 2(1,7) 79/(65,3) 40(33,1) | 121(100)
Vienisi 1(1,1) 66(75,9) 20(23,0) |87 (100) p=0,2
VISO 3 (1,4) 145(69,7) 60 (28,8) | 208 (104

“Daznai, nuotaika bna priségta 2 kartus daugiau mote(l4 proc.) teignei vyr
(6,2 proc.), téiau skirtumas statistiSkai nereikSmingas, p=0,13 @2oc. vy ir Siek tiek maziau
(81,1 proc.) moter ,retkarciais“ nuotaika lana priségta, p=0,03. Be aukstojo iSsilavinimo
19,6% respondent2 kartus daugiau nurédnei su aukStuoju 8,6 proc., kad nuotaika daznai
“prislégta”, rezultatas statistiSkai reikSmingas, p=0,@857 proc. vyresmi nei 45 meai
respondent teige, kad nuotaika ,niekada“ néha priségta, o jaunesni nei 45 mei nenurod
nei vienas, skirtumas statistiSkai reikSmingas, ,@£0Vea ir vieniSi respondentai vienodai
vertina priségta nuotailg, x2=0,2, df=2, p=0,08 ( érét | pried; 20 lentet).

.Niekada” neliina nervingi 3 kartus daugiau téimoten (4,9 proc.) nei vyr (1,5
proc.), t&iau skirtumas statistiSkai nereikSmingas, p=0,2. al&oojant nervingumo
pasiskirstym pagal iSsilavinim, (x2=1,3; df=2; p=0,5) amZiaus grupes (x2=1,9;2{fp=0,3)
Seimynirg packti (x2=0,3, df=2, p=0,8) statistiSkai reikSmingo skimo rera ( ziirét | priedy 21
lentek).

Respondent amzius, iSsilavinimas, Seimyripacktis ngtakojo psichosocialinio
streso paplitim. Vyruy daugiau nei motearteigusi;, kad jadia streg, t&fiau skirtumas statistiskai
nereikSmingas. Jaunesni nei 45 yelarbuotojai savo sveikata vertina geriau nei wyites
p<0,05. Moterys dazniau j&asi pavargusios nei vyrai, bet skirtumas staksiifiereikSmingas,
p > 0,05. Nuotaika dazniauila priségta respondentams be aukstojo iSsilavinimo lygirsant
aukstuoju, p < 0,05. Nervingum@ertinimas priklausomai nuo lyties, amziaus, i$siano,
Seimynires padties, statistiSkai reikSmingai nesiskyrDaugiausia respondentteige, kad

retkaciais bina nervingi.
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Darbo gerinimo poreikis
Respondent nuomor norint pagerinti dary reikia pktoti personalo
bendradarbiavim tai teig: apie pus respondent 54 proc. Reorganizuoti darimurodt 34 proc.
respondent, ir 14 proc. mano, kad reikia modernizuoti daptamg (24 pav.).

14%

54%

m modernizuoti darbo
irrant
B reorganizuoti dark

M plétot personalo
bendradarbiavin

23 pav.Respondentatsakyny apie darbo pagerinigrpasiskirstymas procentais.
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5. ISVADOS

1. Didzioji dalis instituto darbuotqj (65,9 proc.) jatia nervire jtempt darbe, trédalis
daZznai patiria sunkiperiod; savo darbe, kas antram darbuotojui daznai tenkbégk
kad atlikiy darbus bei daugumos pantykiai konfliktiSki su kolegomis. Ir tik nedilde
dalis darbuotaqj (8,2 proc.) savo dagbdaiko monotoniSku ir nesavarankisku.

2. Apie 71 proc. darbuotajpatiria stres darbe, o trédalis j daznai jadiasi pavarg. Ir tik
nedidet dalis darbuotaj (11,5 proc.) daznai jé&iasi nervingi bei y nuotaika hna

prislégta.

3. Mokslo tiriamyjy instituty vyrai su kolegomis dazniau gerai sutaria nei nystetaip pat

jie dazniau dirbavairy darky bei labiau yra patenkinti juo.

4. Turintys auksfji iSsilavinima darbuotojai dazniau nei jo neturintys dirba santaiska,
ivairy darha, taip pat dazniau atsizvelgiam@a nuomor darbo klausimais. Bei dazniau

jie patiria nervig itamp ir sunkius periodus savo darbe.

5. Vyresni nei 45 met darbuotojai daZzniau nei jaunesni gerai sutarikadegomis, dazniau
atsizvelgiamaj ju nuomor darbo klausimais, labiau yra patenkinti savo darbet

dazniau jatia nervirg jtamp darbe.

6. PASIULYMAI

Atsizvelgiant i tyrimo rezultatus bei darbuotpj nuomor apie darbo pagerinim
rekomenduojame:

e Darbdaviams keisti ir gerinti darbo organizavim@tgip.

e Modernizuoti darbo aplinkoje esén jrang.

e Skatinti glaudesinpersonalo bendradarbiawirbei gerinti j; tarpusavio santykius.

e Organizuoti bendrus darbdavio ir darbuatgasitarimus aptariant atliktdarhy

rezultatus bei iSkilusias problemas darbe.
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8. PRIEDAI

1. PRIEDAS

2. Lenteke. Respondentpasiskirstymas pagal iSsilavinimo ly§eimynir padti atsizvelgiant lyti

ISsilavinimas Vyrai Moterys VISO
Abs.sk. Proc. Abs.sk. Proc. n (%)
Aukstasis 49 75,4 103 72.0 152 (73,1)
Nebaigtas aukstasis 16 24.6 40 28.0 56 (26,9)
Vede 45 69,2 76 53,1 121 (58,2)
VieniSi 20 30,8 67 46,9 87 (41,8)
VISO 65 100 143 100 208 (100)|

4 lentek. Psichosocialinj darbo veiksnj pasiskirstymas

Psichosocialiniai

darbo veiksniai Abs.sk Proc. 95 proc. PI
6. Ar darbasgjvairus ir vienodas ?

labaijvairus 19 9,1 5.50-14.2
jvairus 120 57,7 47.83 - 68.91
vidutiniSkas 52 25.0 18.67 - 32.78
monotoniskas 17 8,2 4.76 - 13.09
labai monotoniSkas 0 0 0.00-1.77

7. Ar priverstas skuéti, kad

padarytunet darbg ?

niekada 1 0,5 0.01-2.68
retkakiais 116 55,8 46.08 - 66.89
daznai 91 43,8 35.22 - 53.72
8. Ar darbas paskirstytas teisingai

daznai 79 38 7.3-17.12
kartais 119 57,2 45.6 - 66.3
niekada 10 4.8 18.2 -32.2

9. Ar psichiskaijtemptas ?

ngtemptas 17 8,2 30.07 - 47.34
pakankamai 137 65,9 55.3-77.86
itemptas 91 43,8 35.22 -53.72
10. Ar darbas fiziSkajtemptas ?

neitemptas 50 24 17.84 -31.69
pakankamai 122 58,7 48.71 - 70.03
itemptas 36 17,3 12.12 - 23.96
VISO 208 100




5 lentek. Psichosocialini veiksniy daznumo pasiskirstymas.

Psichosocialiniai
darbo veiksniai Abs.sk Proc. 95 proc. PI

11. Ar galite sugadinti atsitiktina
kokig nors aparatirg ar darbo

rezultaig ?

niekada 10 4.8 2.31-8.84
retkaciais 167 80,3 68.57 - 93.43
daznai 31 14,9 10.13 - 21.15

12. Ar patenkintas dabartiniu darbu?

patenkintas 64 30,8 23.69 - 39.29
vidutiniSkai 86 41,3 33.07 - 51.06
nepatenkintas 58 27,9 21.17 - 36.05

13. Ar el didelio krizvio tenka
neatlikti kai kurig uzdua®y ?

niekada 14 6,8 3.68-11.29
kartais 185 90,2 76.59 - 102.72
daznai 6 2,9 1.06 - 6.28
14. Ar darbe @na sunkiy periody ?
niekada 5 2,4 0.78 - 5.61
retkaciais 149 71,6 60.59 - 84.10
daznai 54 26.0 19.50 - 33.87
VISO 208 100

82,9

B neaukstasis
[ aukstasis

niekada retkakiais daznai

13 pav.Darboirangos atsitiktinio sugadinimo pasiskirstymas, p&giavinima procentais.
x?=4,2; df=2; p=0,11.



12.2.lentlé. Fizinés jtampos pasiskirstymas pagal amziaus grup@s=8,3, df=2, p=0,1).
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Nejtemptas Pakankamai
6. Ar fiziSkai itemptas Itemptas Viso
ftemptas ? n (%) n (%) n (%) n (%)
<45 21(23,9) 47(53,4) 20(22,7) 88 (100)
>45 29 (24,2) 75(62,5) 16(13,3) 120 (100)
VISO 50 (24) 122 (58,7) 36 (17,3) 208 (100)

18 lentek. Respondentsveikatos bklés vertinimas atsizvelgiantyti, Seimynir packti, iSsilavinins.

Kokia sveikatos
bikle lyginat su Gera VidutinisSka bloga Viso p
bendraamziais
n (%) n (%) n (%) n (%)
: p=0,4
Vyrai 33(60,8) |31(47,7) 1(1,5) 65 (100)
Moterys 76 (53,1) 60(42,0) 7(4,9) 143 (100)
Vede 64 (52,9) 53(43,8) 4(3,3) 121 (100) | p=0,6
45(51,7) 38(43,7) 4(4,6)
VieniSi 87 (100)
Neaukstasis 31 (65,4) 22(39,3) 3(5,4) 56 (100) p=0,6
78(51,3) 69 (45,4) 5(3,3)
Aukstasis 152 (100)
VISO 109(52,4) 91 (43,8) 8 (3,8) 208 (100)
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20 lentek. Respondent prislegtos nuotaikos pasiskirstymas pagai, Igeimynire packti, iSsilavining.

Ar nuotaika| Niekada Retkardiais Daznai Viso p
prislégta ? n (%) n (%) n (%) n (%)
1(1,5) 60(92,3) 4(6,2) 65 (100)
Vyrai p=0,11
7(4,9) 116(81,1) 20(14.0) 143 (100)
Moterys
2(3,6) 43(76,8) 11(19,6) 56 (100)
Neaukstasis p=0,08
6(3,9) 133(87,5) 13(8,6) 152 (100)
Aukstasis
8(6,7) 98(81,7) 14(11,7) 120 (100)
>45 p=0,04
0(0) 78(88,6) 10(11,4) 88 (100)
<45
4 (3,3) 103(85,1) 14(11,6) 121 (100)
Vede p=0,8
4 (4,6) 73(83,9) 10(11,5) 87 (100)
VieniSi
VISO 8 (3,8) 176 (84,6) 24 (11,5) 208 (100)
21 lentek. Nervingumo pasiskirstymas pagali)yeimynir padti, iSsilavinim.
Ar nervingas| Niekada Retkar¢iais Daznai Viso p
esate ?
n (%) n (%) n (%) n (%)
Vyrai 1(1,5) 55(84,6) 9(13,8) 65(100)
Moterys 7 (4,9) 111(77,6) 25(17,5) | 143(100) p=0.37
Neaukstasis
1(1,8) 44(78,6) 11(19,6) 56 (100) p=0,5
Aukstasis
7(4,6) 122(80,3) 23(15,1) 152 (100)
>45
5(4,2) 99(82,5) 18(20,5) 120 (100,0) | p=0,3
<45 88 (100,0)
3(3,4) 67(76,1) 18(20,5)
121 (100)
Vede 4(3.3) 98(81,0) 19(15.7) 0=0.8
Vienisi 87 (100)
4 (4,6) 68(78,2) 15(17,2)
VISO 8 (3,8) 166 (79,8) 34 (16,3) 208 (100)
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2. PRIEDAS

ANKETA

Si anketa yra anonim¢n Jisy nuoSirdis atsakymai klausimus, pateiktus 3ioje anketoje,
pacts iSaiskinti fisy dabartire psichosocialin aplinka ir sveikat. Atsakydamii pateiktus
klausimus, pabraukite labiausiai Jums tinkargm atsakyn, o tasSkely vietojejrasykite savo
atsakym. NuosSirdziai dkoju Jums uz atsakymus.

Asmens duomenys
Lytis
Vyras
Moteris
AMZIUS.......cccvvvvnnnnns (metais)
Seimynire packtis
Neveds (netekjusi)
Vecas (iStekjusi)
ISsiskyes (usi)
Naslys ¢)
ISsilavinimas
Nebaigtas aukstasis
Vidurinis
Aukstesnioji mokykla
Aukstasis
Pareigos.........cccceeenn..
1. Ar atsizvelgiama jasy nuomor darbo klausimais?
Labai daznai
Daznai
Gaigtinai
Retai
Neatsizvelgiama
2. Ar jauiate, kad darbe iS tiekaZlg padarote?
Visada
Daznai
Kartais
Retai
Niekada
3. Ar savarankiSkasigy darbas?
Visai savarankiskas
Savarankiskas
Nei savarankiskas, nei nesavarankiskas
Nesavarankiskas
Visai nesavarankiskas
4. Ar Jisy virSininkas padeda ir paremia, kai to reikia?
Labai daznai
Dazniausiai
Retai
Labai retai
Ne



5. Ar su bendradarbiais gerai sugyvenat darbe?
Labai gerai
Gerai
Nei gerai, nei blogai
Yra kai kuny problemy
Blogai {tampa, barniai)
6. Ar galite savagudzius, zinias panaudoti darbe?
Visada
Daznai
Kartais
Retai
Niekada
7. lvairus ar vienodadidy darbas?
Labaijvairus
Ivairus
Neijvairus, nei monotoniskas
Monotoniskas
Labai monotoniskas
8. Ar Jisy darbas reikalauja alternatyvaugstymo?
Visada
Daznai
Kartais
Retai
Niekada
9. Ar jusy darbe nuolat kartojasi ta pati uzduotis ir tas paiksmas?
Visada
Dazniausiai labai
Gartinai
Retai
Ne kiek
10. Ar jus priverstas skuh, kad padaryturgte darla?
Niekada
Retai
Retkatiais
Daznai
Nuolat
11. Ar darbe d didelio krivio tenka nepaisyti kai kufiuzdu@iy?
Niekada
Retai
Retkatiais
Daznai
Nuolat
12. Ar galite trumpam nutraukti darir pailseti?
Niekada
Retai
Retkatiais
Daznai
Nuolat



13. Ar jusy darbovietje darbas paskirstytas teisingai?
Visada
Daznai
Kartais
Retai
Niekada
14. Ar jusy darbe lana labai sunkj period;?
Niekada
Retai
Retkatiais
Daznai
Nuolat
15. Ar jusy darbas psichiSkaiemptas?
Visai ne
Siek tiek
Pakankamai
Itemptas
Labaijtemptas
16. Ar jusy darbas fiziSkajtemptas?
Visai ne
Siek tiek
Pakankamai
Itemptas
Labaijtemptas
17. Ar kolegos vertinaipy darla?
Visada
Dazniausiai labai
Gargtinai
Maza
Ne kiek
18. Ar galite darbe atsitiktinai sugadinti kekiors verting aparaiira ar darbo rezulta?
Niekada
Retai
Retkatiais
Daznai
Nuolat
19. Ar jus patenkintas savo dabartiniu darbu?
Labai patenkintas
Patenkintas
Nei patenkintas, nei nepatenkintas
Nepatenkintas
VisiSkai nepatenkintas
20. Stresas- tai tokia situacija, kaigammaitampa, nuovargis, irzlumas, nerimadl, to naki
sunku uzmigti. Aris jaliate tokio polidZio streg Siomis dienomis?

Visai nejagiu
Truput jawiu
Gargtinai jawiu
Jadiu

Labai jadiu



21. Kokia jisy sveikatos bkl¢ lyginant su kitais bendraamziais?

Labai gera

Gera

Nei gerai nei blogai
Bloga

Labai bloga
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Zemiau i$vardinti pajciai ar emocijos kartais gali varginti kiekvigi$ misy. O Jis ar patiriate

Siuos jausmus?

22. Ar paskutiniu metu jatatés ngprastai pavarggs?

Niekada
Retai
Retkatiais
Daznai
Nuolat
23. Ar jusy nuotaika prisigta?
Niekada
Retai
Retkatiais
Daznai
Nuolat
24. Ar esate nervingas?
Niekada
Retai
Retkatiais
Daznai
Nuolat
25.Kaip pagerintidsy darky?
Modernizuojant darbpang
Reorganizuojant dagb

PEtojant personalo bendradarbiawim

Dékui uz atsakymus



