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ANOTACIJA

Indré¢ Domiké. Visuomenés informavimas ir jtraukimas j vietos savivaldos veikla: Taurageés
rajono savivaldybés atvejo analizé. Magistro darbas.

Magistro darbo tikslas - nustatyti informacijos prieinamumo ir visuomenés dalyvavimo
galimybes Tauragés rajono savivaldybés veikloje. Darbo tikslui pasiekti buvo iSnagrinéta moksliné
literatira visuomenés informavimo ir dalyvavimo vietos savivaldos veikloje aspektu. Pateikti
teorinius teiginius patvirtinantys statistiniai duomenys. Apzvelgta pilieCiy jtraukimo ] vieSosios
politikos formavimg, sprendimy priémimg svarba ir jtaka bei iSanalizuotas visuomeneés
informavimo ir jtraukimo j vietos savivaldos veiklg teisinis reglamentavimas. Tiriamojoje dalyje
naudotas kompleksinis tyrimo metodas: anketinés apklausos metodas — gyventojy nuomongés
tyrimas, mokslinis stebé¢jimas internetingje Tauragés rajono savivaldybés svetaingje bei
standartizuotas (formalizuotas) interviu — eksperty apklausa. Gauti tyrimy duomenys rodo
visuomenéje vyraujant] nepasitikéjima Tauragés rajono savivaldybés veikla. Gyventojai nesijaucia
reikSmingi politinio proceso dalyviai. Savivaldybé nutolusi nuo gyventojy, nepakankamai ripinasi
informacijos pateikimu apie galimg pilieCiy dalyvavimg vietos savivaldos veikloje. Nepakankamai
iSnaudojamos galimybés vietos savivaldos veikloje jtraukiant gyventojus j vieSyjy sprendimy
formavimg ir priémimo procesg. TaCiau savivaldybés atstovai jauciasi iSnaudojantys visas
galimybes skatinant gyventojy aktyvuma. Sukaupti faktai suteiks galimybes tobulinti savivaldybiy
institucijy veiklg - tobulinant informacijos teikimo ir pilie¢iy jtraukimo mechanizmus.

ABSTRACT

Indre Domike. Public Information and Involvement into the Activities of Local Self-
Government: Case Analysis of Tauragé District Municipality. Master Thesis

The aim of the Master Thesis is to identify the opportunities of information accessibility and
public participation in the activities of Tauragé district municipality. Scientific literature on the
subject of public information and participation in the activities of local self-government has been
analyzed in order to achieve the set aim. Theoretical statements confirming statistical data have
been presented. The involvement of citizens into the formation of public policy, the importance of
decision making and its influence have been reviewed and legal regulation of public information
and involvement into the activities of local self-government has been analyzed. In the exploratory
part of the Thesis complex method of research has been applied: questionnaire method — population
survey, scientific observation in the website of Tauragé district municipality and standardized
(formalized) interview — expert survey. The results of the research show public no-confidence in the
activities of Tauragé district municipality. Residents do not feel important members of political
process. The municipality is alienated from the residents and the concern about information
provision on possible participation of citizens in the activities of local self-government is
insufficient. The opportunities of people involvement into the activities of local self-government
when forming and making of public decisions are insufficient. However, the representatives of the
municipality feel that they take advantage of all opportunities to induce the activity of residents.
Collected facts will provide with possibilities to improve the activities of municipal institutions
when improving the mechanisms of information provision and citizen involvement.
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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Visuomenés dalyvavimas demokratiniame valdyme vis dar naujas
nepriklausomybe. Pilie¢iy dalyvavimas vietos savivaldos valdyme parodo visuomenés aktyvuma,
pilieCiy interesy atspind¢jimg priimtuose sprendimuose, skatina pasitikéjimg savivaldybés
institucijomis ir formuoja pilieting atsakomybe.

Pilie¢iy dalyvavimas valstybés valdyme ir demokratija vienas nuo Kkito neatsiejami dalykai.
PilieCiy iSrinkti valdzios atstovai turi atstovauti juos iSrinkusiai visuomenei, o pilieCiy iniciatyva
padeda valdziai suvokti realius visuomeneés poreikius. Valdzios institucijos turi atsizvelgti | kaskart
jvairesnius pilieCiy interesus bei liikescius ir sugebéti rasti kuo priimtinesnj politinj sprendimg. Savo
lukeséius pilieciai gali iSreiksti tik tada, kai jie turi pakankamai informacijos apie valdZios
sprendziamas problemas ar priimamus sprendimus (VieSyjy konsultacijy gairés, 2007m.).

Pilietinés visuomenés instituto atliktas tyrimas ,,Lietuvos pilietinés galios®, atskleidé valdzios ir
visuomenés problemas — atotriikis tarp Lietuvos visuomenés ir valdzios, valdZzios uzdarumas,
didelis Zzmoniy nepasitikéjimas valdZios institucijomis. Lietuvos visuomené yra pasyvi ir menkai
naudojasi savo teisémis jsitraukti j politiniy sprendimy priémimo procesa. Pagrindiné Lietuvos
gyventojy pilietinio ir politinio pasyvumo priezastis — ne abejingumas pilietiniams reikalams, bet
netikéjimas savo galiomis ir dalyvavimo vieSojoje veikloje galimybiy stoka. Gyventojai netiki ne
tik, kad galéty paveikti socialinius, politinius procesus Salyje, bet netiki, kad gali kg nors keisti net
savo gyvenamojoje vietovéje. Tokie §io tyrimo rezultatai skatina iSsamiau analizuoti visuomenés
informacijos prieinamumo ir dalyvavimo vietos savivaldos veikloje galimybes. Kaip teigia
Maciulyte., Ragauskas (2007) ,,Norint jveikti Lietuvoje jsigaléjusj bejégiSkumo jausma — nuostata,
kad nuo misy niekas nepriklauso — reikéty pradéti nuo savivaldos stiprinimo. Savivaldos
stiprinimas ir perkélimas ar¢iau Zzmoniy galéty pralauzti uzdarg ratg, kai pilieciai nieko nedaro, nes
netiki savo galiomis, o nieko nedarydami dar labiau sustiprina savo tikéjimg, kad padaryti nieko
negalima“ (Maciulyté., Ragauskas 2007, 9 p.). Didziausios galimybés pilie¢iams dalyvauti
politiniame gyvenime turéty biiti sudarytos savivaldybiy veiklos valdyme, kadangi savivaldybiy
institucijos yra arc¢iausiai pilie¢iy, o savivaldos institucijy priimami sprendimai jtakoja visuomenés
kasdien; gyvenimg. Pilieciy ir valdZios artumas leidZia pilieCiams lengviau kontroliuoti vietos
valdZios institucijas, vertinti ir taisyti jy vykdoma politikg. PilieCiams yra svarbu jaustis
dalyvaujantiems valdZios procesuose ir buti iSgirstiems valdzios atstovy. Petrauskienés (2005)
teigimu pilie¢iy jtraukimas j institucijy valdymag kelty jy samoningumg, padidinty institucijy
atvirumg visuomenés akyse ir taip Lietuvos savivaldybése pla¢iau biity diegiami demokratiniai

principai. Kad ry$iai su visuomene buty efektyvis, institucija turi ne tik skleisti informacija apie
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save, bet ir turéti grjztamajj rySj — paisyti kity nuomonés. Visuomenés informavimas yra pirminé
visuomenés dalyvavimo, o kartu ir valdZios atvirumo salyga, taciau yra labiau susij¢ su pasyviu
visuomenés dalyvavimu priimant sprendimus.

Atotrukis tarp Lietuvos visuomenés ir valdzios, valdzios uzdarumas, didelis Zzmoniy
nepasitikéjimas valdZios institucijomis Sios temos buvo analizuotos lictuviy autoriy bei vykdyti
tyrimai ir projektai. Siekiant sustiprinti valdzios ir visuomenés santykius Lietuvos teisés
universiteto ziniy visuomenés valdymo institutas kartu su Atviros Lietuvos fondu (ALF) 2002 —
2004 m. jvykdé projekta Valdzios ir visuomenés rySio stiprinimas, kurio esmé iSryskinti Sig
problemg ir padéti jtvirtinti valdzios ir visuomenés konsultacijy technologijas bei padéti valdziai
labiau atsiverti pilie¢iams, jtraukiant juos ] svarbiy sprendimy priémimo procesg. Pilietinés
visuomenés institutas 2006 m. atliko Lietuvos gyventojy apklausas. Siekta iSanalizuoti gyventojy
pozitirj j vietos savivaldg bei savivaldybiy darbg. Petrauskas, Limba 2001 - 2003 metais atliko
tyrimg Visuomenés ir valdzios rySio internete kokybés analizé. Kurio metu atskleista visuomenés ir
valdzios bendravimo elektroniniu pastu kokybé. Mazylis, (2006) atliko tyrima vieSyjy rysiy
organizaciniy modeliy raida Lietuvos savivaldybése, kurio tikslas buvo iSanalizuoti vieSyjy rysiy
organizavimo procesus Lietuvos savivaldybése.

Tyrimo naujumas. Daug démesio skiriama gyventojy pasitikéjimu savivaldybémis analizei,
gyventojy aptarnavimo kokybei vieSosiose valdzios institucijose, tame tarpe ir Lietuvos
savivaldybése, tac¢iau visuomenés informavimo ir jtraukimo j vietos savivaldos veikla tema néra
iSsamiai tirta Lietuvoje.

Tyrimo reikSmingumas. Mokslingje literatiiroje teigiama, kad silpna Lietuvos savivalda rodo
mazos pilieCiy galimybés aktyviai dalyvauti savivaldoje, bei atotriikis tarp vietos valdzios ir
pilieCiy. Reikia sustiprinti savivaldybés vieSumg ir informatyvuma, pilie¢iy suinteresuotumg ir
pilietinés galios kanalus. Sukaupti faktai suteiks galimybes tobulinti savivaldybiy institucijy veikla
skatinant visuomenés politinj aktyvuma. Atliktas tyrimas padés atskleisti visuomenés informavimo
ir jtraukimo ] Tauragés rajono savivaldybés veikla problemines sritis ir pateiktos rekomendacijos
leis Tauragés rajono savivaldybei tobulinti informacijos teikimo ir pilie¢iy jtraukimo mechanizmus,
0 visuomenei aktyviau dalyvauti visuomeniniame ir politiniame gyvenime.

Tyrimo problema. Lietuvoje visuomenés ir valdzios santykiuose pastebimi tokie neigiami
poZymiai: maZz¢ja visuomenes pasitikéjimas valdZios institucijomis, didéja nepasitenkinimas
demokratijos veikimu Lietuvoje ir bendra apatija dél viso politinio proceso. Vidaus reikaly
ministerija siekdama nustatyti pasitikéjimo valstybe ir savivaldybiy institucijomis bei jstaigomis
pokycius kasmet atlieka gyventojy apklausas. 2010 metais pagal Lietuvos naujieny agentiros ELTA
ir ,,Baltijos tyrimai“ atliktg apklausa nustatyta, kad savivaldybémis nepasitiki 55 proc. Lietuvos

v —
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demokratisSkai valstybei tokios problemos kaip visuomenés dalyvavimas valstybés valdyme, pilieciy
iniciatyva, valdzios atskaitomybé ir atsakomybé - aktualios. Pagal 2009 metais visuomenés
nuomongés ir rinkos tyrimy centro ,,Vilmorus®“ atliktag apklausa nustatytas gyventojy poziiiris, kad
neverta kreiptis j valstybés ir savivaldybiy institucijas norint pateikti sitlymus ir pageidavimus.
Visuomené¢ jauciasi nereikSminga politinio proceso dalyveé. Reikia didinti visuomenés pasitikéjima
valdzios institucijomis — didinti pilie¢iy suvokima, kad jie turi politing reikSmg¢ ir jtaka ne tik per
rinkimus, bet ir viso politinio proceso metu. Jokiibienienés, Navicko (2009) teigimu, savivaldybiy
priimami sprendimai turi menkg poveikj visuomenés gyvenimui ir visuomené negali turéti jtakos
vietinés valdzios sprendimams. Tik esant abipuséms diskusijoms galéty buti jveiktos S$ios
problemos. Valdziai esant nepakankamai atvirai, pilie¢iams pateikiama mazai informacijos apie
veiklg, o neturédami pakankamai informacijos apie problemos sprendimag visuomené nenori
dalyvauti ir net nejsivaizduoja savo vaidmens sprendZiant problemas. Siuo metu Lietuvos valdZia,
tame tarpe ir savivaldybés, vargu ar panaudoja visus pilie€iy jtraukimo btdus, o neinformuota
visuomené vis maziau domisi Salies politiniu gyvenimu. Gyventojams dalyvavimo reikSmé tampa
svarbi ne tik kaip poreikiy tenkinimo, bet ir kaip visuomenés interesy israiSka. Svarbu, kad
gyventojai aktyviai dalyvauty vietos savivaldos veikloje ir suprasty, kad visuomenés aktyvus
dalyvavimas gali uzkirsti kelig nepriimtiniems valdzios sprendimams. SprendZiama problema —
gyventojai néra skatinami aktyviai dalyvauti Tauragés rajono savivaldybés veikloje ir
iSnaudoti jstatymuose jiems suteiktas galimybes biti jtrauktiems ir dalyvauti vietos savivaldos
veikloje. Kaip teigia Maciulyté J., Ragauskas P. (2007) galiojantys Lietuvos Respublikos jstatymai
numato pakankamai daug budy, kurie gyventojams turéty uZztikrinti galimybe tiesiogiai dalyvauti
tvarkant vietos reikalus. Deja, praktikoje dauguma savivaldybiy institucijy §ig gyventojy teisg
ignoruoja arba stengiasi neutralizuoti. Mokslin¢je literatiiroje minima, kad vietos savivaldos
institucijoms triikksta legitimumo, ne ka geresné padétis iSrySkéja vertinant pilie¢iy dalyvavima
formuojant ir jgyvendinant vietos politika - jis minimalus.
Nagrinéjant Sios temos problemg buvo iskelti Sie probleminiai klausimai:

1. Kokias Lietuvos Respublikoje galiojantys jstatymai ir tarptautiniai teisés aktai
reglamentuoja, numato ir garantuoja Vvisuomenés informacijos prieinamumo ir
dalyvavimo galimybes vietos savivaldos veikloje?

2. Ar Tauragés rajono savivaldybé skaidriai tarnauja visuomenei, ar pilieciai gali gauti visa
informacija reikalingg kritiSkam valdzios vertinimui, ar suteikiama galimybé buti
itrauktiems i vieSyjy sprendimy formavimo ir pri€mimo procesa?

3. Kokios Tauragés rajono savivaldybés visuomenés informavimo ir jtraukimo |

savivaldos veiklg probleminés sritys?
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4, Kokiy priemoniy reikéty imtis Tauragés rajono savivaldybei norint patobulinti
visuomengs informavimg ir jtraukimg i savivaldos veikla?

Tyrimo objektas - visuomenés informavimas ir jtraukimas j Tauragés rajono savivaldybés
veikla.

Tyrimo tikslas - nustatyti informacijos prieinamumo ir visuomenés dalyvavimo galimybes
Tauragés rajono savivaldybés veikloje.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Atskleisti visuomenés informavimo ir dalyvavimo svarbg vietos savivaldos veikloje
teoriniu aspektu.

2. ISanalizuoti jstatymus ir tarptautinius teisés aktus reglamentuojancius visuomenes
informavima ir jtraukima j vietos savivaldos veiklg Lietuvos Respublikoje.

3. Nustatyti informacijos prieinamumo ir dalyvavimo galimybes Tauragés rajono
savivaldybés veikloje.

4. Remiantis atlikty tyrimy duomenimis atskleisti visuomenés informavimo ir jtraukimo j
Tauragés rajono savivaldybés veiklg problemines sritis.

Hipotezé: Tauragés rajono savivaldybés gyventojai pasyviai dalyvauja vietos savivaldos
veikloje, sprendziant vietos problemas dél sudaromy nepakankamy galimybiy jsitraukti j vietos
savivaldos veikla formuojant ir jgyvendinant vietos politika.

Tyrimo metodologija: Analizuojant informacijos pricinamumg ir visuomenés dalyvavimo
galimybes vietos savivaldos veikloje, iSanalizuota Lietuvos ir uzsienio autoriy moksliné literatira,
atlikta statistiniy duomeny, Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos 2008 — 2010 m.
uzsakomy tyrimy, Tauragés rajono savivaldybés 2008 — 2010 m. strateginiy veiklos plany bei
pateikty Tauragés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus veiklos ataskaity analizé,
sisteminimas ir apibendrinimas. Atlikta Lietuvos Respublikoje (LR) galiojanciy jstatymuy,
tarptautiniy teisés akty reglamentuojanciy visuomenés informavima, dalyvavimg ir jtraukimg |
savivaldos veiklg analizé, sisteminimas ir apibendrinimas. Tiriamojoje dalyje kiekybiniy duomeny
analizei naudotas anketinés apklausos metodas — gyventojy nuomonés tyrimas. Kokybiniy duomeny
rinkimui naudotas mokslinis steb¢jimas internetinéje Tauragés rajono savivaldybés svetainéje bei
standartizuotas (formalizuotas) interviu — eksperty apklausa. Tyrimo metodologija grindZiama:

1. Nagrinéti pagrindiniai Lietuvos Respublikoje galiojantys jstatymai, tarptautiniais teisés
aktai reglamentuojantys visuomenés informavimg ir jtraukimg | savivaldos veikla
Lietuvos Respublikoje — LR Konstitucija (Zin., 1992, Nr. 33-1014), LR vietos
savivaldos jstatymas (Zin., 1994, Nr. 55-1049), Lietuvos Respublikos viesojo
administravimo jstatymas (Zin. 1999, Nr. 60 — 1945), LR visuomenés informavimo

jstatymas (Zin., Nr. 82-3254) , LR teis¢ gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy
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institucijy jstatymas (Zin., 2005, Nr. 139-5008), Visuotiné zmogaus teisiy deklaracija
(Zin. 2006, Nr. 68 — 2497), Europos vietos savivaldos chartija (Zin. 1999, Nr. 82 —
2418), kurie sudaré galimybe atskleisti teisiskai reglamentuojamas visuomenés teises ir
galimybes dalyvauti bei biiti jtrauktiems j vietos savivaldos veikla.

2. Teorin¢je dalyje naudotasi jvairiais uzsienio (Seligman (2004); Putnam (2001);
Denhardt, (2001); Bytamo, Boilo (1997)), bei Lietuvos mokslininky (Maciulytés,
Ragausko (2007); Augustinai¢io (2006); Palubinsko (2006); Lazdyno (2005)) pozitriais
ir idéjomis apie savivaldg demokratin¢je Lietuvoje ir visuomenés dalyvavimg vietos
politiniame gyvenime. Remiantis Bovaird, Loffler (2003), Finkel (2000), Petrauskiene
(2005), Gineitiene, Domarku (2003) pateikiama pilieciy jtraukimo j vieSosios politikos
formavima, sprendimy priémimg ir jgyvendinimg svarba. Atsizvelgiant j uZsienio
Callahan (2007), Schumpeter (1998), Arnstein (1969) ir Lietuvos Jokiibienienés,
Navicko (2009), Lazdyno (2005), Petrauskienés (2005), Raipos (2002) mokslininky
teorinius teiginius atskleidziama visuomenés jtraukimo ir dalyvavimo vietos politiniame
gyvenime jtaka. Taip pat naudotasi daugeliu kity Saltiniy.

3. Pasinaudojus Vidaus reikaly ministerijos uzsakomais tyrimais (2008 — 2010 m.), kuriuos
atliko UAB Vilmorus bei rinkos ir visuomenés tyrimo centras ,Baltijos tyrimai‘
atskleistas pasitikéjimas valstybés ir savivaldybiy institucijomis ar jstaigomis,
visuomenés nuomoné dél pageidavimy ir sitilymy teikimo valstybés ar savivaldybiy
institucijoms ar jstaigoms. Remiantis Statistikos departamento prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés bei Lietuvos Respublikos vyriausiosios komisijos statistiniais
duomenimis atskleistas rinkéjy aktyvumas savivaldybiy taryby rinkimuose.

Tyrimo metodai ir priemonés:

1. Mokslinés literatiiros sisteminimas ir apibendrinimas leido atskleisti Lietuvos ir uZsienio
autoriy poziiirj j visuomenés informavima ir dalyvavima vietos savivaldoje.

2. Lietuvos Respublikoje galiojanciy jstatymy ir teisés akty analizé, sudaré galimybes
atskleisti teisiSkai reglamentuojamas visuomenés teises gauti informacijg ir galimybes
dalyvauti bei biiti jtrauktiems savivaldos veikloje.

3. Kiekybiniy duomeny analizei naudotas anketinés apklausos metodas — gyventojy
nuomongs tyrimas, kuris padéjo atskleisti esamas galimybes gauti informacija, biiti
jtrauktiems ir dalyvauti Tauragés rajono savivaldybés veikloje. ISdalinta 300 ankety,
grizo 274. Kokybiniy duomeny rinkimui naudotas mokslinis stebéjimas Tauragés rajono
savivaldybés internetin¢je svetainéje. Steb¢jimo metu internetingje svetain¢je gauti
duomenys leido atskleisti gyventojy visapusiSko informavimo ir bendravimo su valdzios

atstovais galimybes bei suteikiamas galimybes dalyvauti formuojant sprendimus
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elektroninéje erdvéje. Taip pat naudotas standartizuotas (formalizuotas) interviu
metodas — eksperty apklausa. Interviu metodu apklausiant ekspertus gauta informacija
leido atskleisti eksperty pozitirj § visuomenés informavimo ir dalyvavimo vietos
savivaldos veikloje svarbg ir jsigilinti ] gyventojy informavimo ir dalyvavimo vietos
savivaldos veikloje ribotumo problemas. Leido iSsiaiSkinti klausimus Kkilusius
iSanalizavus teoring dalj bei atlikus Tauragés rajono gyventojy anketing apklausa.

Sis magistro darbas gali biiti naudingas: Lietuvos savivaldybiy vieSujy rysiy specialistams,
savivaldybiy administracijy vadovams, savivaldybiy atstovams tobulinant informacijos teikimo ir
pilie¢iy jtraukimo mechanizmus, skatinant visuomenés politinj aktyvuma.

Darbo struktiira: magistro darbg sudaro jvadas, trys pagrindiniai (konceptualusis, metodinis ir
analitinis) skyriai, i§vados, rekomendacijos, literatliros sarasas ir priedai. Konceptualiojoje dalyje
iSnagrinéta moksliné literatlira visuomeneés informavimo ir dalyvavimo vietos savivaldos veikloje
aspektu. Pateikti teorinius teiginius patvirtinantys statistiniai duomenys. Apzvelgta pilieCiy
jitraukimo ] vieSosios politikos formavimg, sprendimy priémimg svarba ir jtaka bei iSanalizuotas
visuomenés informavimo ir jtraukimo ] vietos savivaldos veiklg teisinis reglamentavimas.
Metodingje dalyje aptariami magistro darbe naudoti tyrimo metodai, tyrimo atlikimo etapai, jy
reik§mingumas. Analitinéje dalyje analizuojama Tauragés rajono savivaldybés veikla plétojant
dalyvaujamaja demokratija, atskleidziamos esamos galimybés gyventojams gauti informacija, biiti
jtrauktiems ir dalyvauti Tauragés rajono savivaldybés veikloje, sprendimy rengimo bei priémimo
procese, isigilinta i gyventojy informavimo ir jtraukimo vietos savivaldos veikla ribotumo
problemas. Bei pateikiamos i$vados ir rekomendacijos, kurios leis Tauragés rajono savivaldybei
tobulinti informacijos teikimo ir pilieCiy jtraukimo j savivaldos veiklg mechanizmus. Magistro

darbo strategijos realizavimo programa pateikiama 1 priede.
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1. INFORMACIJOS PRIEINAMUMAS IR VISUOMENES DALYVAVIMAS VIETOS
SAVIVALDOS VEIKLOJE

Augustinaicio (2006) teigimu, pilieciai dalyvaudami vietos politiniame gyvenime iSreiSkia savo
interesus ir taip plétoja visuomenés pilietiSskumo potencialg. Tokia vieSybés politikoje
transformacija, ver¢ia biurokratiskas valdzios institucijas, asocijuojancias su neskaidrumu ir
zmogiskojo pozitirio ignoravimu tapti ,,valdzia bendraujancia“. Toks radikalus valdymo posikis j
vieSybe vis labiau reiskiasi kaip demokratijos plétra, o tai reikalauja politiniy valdymo formy
poky¢iy. Sios demokratijos formos pabrézia pirmiausia komunikacines kokybes, tokias Kaip:
bendravima, kolektyvinj zinojima, skaidruma, pasitikéjima it tolerancija.

Tadiau Zalnerauskas (2007) akcentuoja tikrosios demokratijos vietos savivaldoje uztikrinimo
budus. Teikdamas, kad tikrajai demokratijai neuztenka formalaus demokratisky rinkimy procediros
uztikrinimo, formaliai demokratiSkos jstatymy leidybos. Tikrosios demokratijos uZtikrinimo butina
salyga yra griztamasis rySys — visuomenés jtaka valdziai, pilieCiy dalyvavimas vietos savivaldos
procese. Visuomené turi turéti galimybe kontroliuoti valdymo procese dalyvaujanéiy asmeny
veiklg. Turi biti jtvirtintas politinis mechanizmas per kurj pilieciai informuoty valdzig apie savo
poreikius, interesus, per kurj galéty spausti valdzig siekdami, kad bty atsizvelgta 1 visuomenés
nuomong. Taciau kyla klausimas ar tikrai veikia grjztamasis rySys i§ visuomenés j valdzia? Ar
visada valdzia atsizvelgia i pilie¢iy nuomoneg, 0 gal tik deklaratyviai rezultatus parodo ataskaitose ar
kito pobuidzio dokumentuose? Formaliai tarsi taip yra - vietos savivaldos jstatyme visas skirsnis
skirtas vietos gyventojy apklausoms, $io jstatymo 14 straipsnyje teigiama, kad savivaldybés tarybos
posédziai yra atviri. Lietuvos Respublikos Konstitucijoje laiduojama peticijos teis¢, kurios
1gyvendinimo tvarkg nustato jstatymai. Peticijy jstatymas suteikia gyventojams galimybe peticijg
teikti savivaldos lygmens institucijoms, jtakoti valdZios priimamus sprendimus, taciau Peticijos
formai ir pateikimui painds ir sudétingi reikalavimai. Tik rekomendacinis apklausy rezultaty
pobudis faktiskai uzkerta ,.kelig* pilie¢iams jtakoti valdzios sprendimus. Teigiama, kad valstybéje,
kurioje demokratija tik imituojama, biidingi labai Zemi valdZios palaikymo reitingai, daugumai

gyventojy nesuprantami ir nepriimtini valdzios sprendimai.
1.1 Vietos savivalda demokratinéje Lietuvoje

Analizuojant visuomenés dalyvavimo galimybes vietos savivaldos veikloje, butina apibrézti
savivaldybés ir vietos savivaldos samprata bei ypatumus. Astrauskas, Galiniené (2006)
apibudindami savivaldybe teigia, kad egzistuoja du pozitriai j savivaldybe — platesnis ir siauresnis.

Apibudinant savivaldybe pagal platesnj pozitrj jie akcentuoja, kad tai ypatinga zmoniy
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bendruomené (zmoniy santalka, socialiné organizacija, socialiné grup¢), tvarkanti dalj visuomenés
bendryjy reikaly. Ji sudaryta is:

1. valstybés teritorijos dalyje gyvenancio tam tikro zmoniy kiekio;

2. savivaldybés teritorijoje tikslingai veikianciy ir kryptingg poveikj zmonéms daranciy bei

vieSgsias paslaugas jiems teikianciy vietos savivaldos subjekty (zr. 1 pav.).

Tauragés rajono
savivaldybés valdzia.
Savivaldybés meras P.
PetroSius

Tauragés rajono savivaldybés
administracija
Savivaldybés administracijos
direktorius A. Moséjus

Viesasias paslaugas teikianc¢ios Tauragés
rajono savivaldybés jstaigos ir jmonés
(Mokyklos, vaiky darzeliai ir kt.)

Taurages rajono .

savivaldybés Tauragés rajono

bendruomené savivaldybés
teritoriia

1 pav. Savivaldybés elementai
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Astrauskas, A., Galiniené, B. (2003). Vietos savivalda Lietuvoje: teoriniai ir
istoriniai aspektai. Vilnius: Vilniaus universitetas, 13 p.

Apibudindamas savivaldybe siauresniu pozitriu Astrauskas (2003) teigia, kad tai Zmoniy
specialiy organizacijy (institucijy), vykdanc¢iy savo veiklg valstybés teritorijos dalyje ir kryptingai
veikian€iy toje teritorijoje gyvenancius Zmones bei jy socialines grupes, tvarkant dalj bendryjy
visuomeneés reikaly, visuma. Savivaldybe ir toje teritorijoje gyvenancius zmones sieja valdzios —
pavaldumo santykiai.

Savivaldybei apibudinti galima vartoti Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo
iteisintg sgvoka, kuriame savivaldybé — ,valstybés teritorijos administracinis vienetas, turintis
juridinio asmens statusg bei Lietuvos Respublikos Konstitucijos laiduota savivaldos teise,
igyvendinama per savivaldybés taryba® ( Zin., 1994, Nr. 55-1049).

Lazdynas (2005) apibudindamas savivaldybe pabrézia jos savarankiSkumg ir neapribojama
autonomijg. Jo teigimu Savivaldybe tik teritorijos poziliriu yra valstybés dalis, visais kitais atvejais
Ji yra savarankiska ir turi jstatymy neapribojamg autonomijg savaip atsizvelgiant j vietos gyventojy

poreikius, savoje teritorijoje jgyvendinti valstybinés valdzios priimamus teisés aktus. Lazdynas
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jvardija pagrindinj demokratinés savivaldos uzdavinj — sudaryti sglygas, kad visiems vietos
teritorijos gyventojams biity patogiau gyventi bendruomeng¢je, apsaugoti bendruomeng ir kiekvieng
jos narj nuo bet kokiy galimy nepatogumy. Lazdyno teigimu savivaldybé yra labiau priecinama
zmogui, o jos priimami sprendimai tiesiogiai jtakoja jo gyvenimg. Savivalda leidzia kiekvienam
gyventojui tiesiogiai dalyvauti ir rengiant, ir priimant sprendimus, ir juos jgyvendinant, o tai
prisideda prie pilietinio aktyvumo skatinimo, kiekvieno atsakomybe uz save, savo $eima.

Apibendrinant auksciau paminéty autoriy savivaldybés Ssampratas, galima teigti, kad
savivaldybé tai valstybés teritorijos dalis, kurioje gyvena tam tikras Zmoniy kiekis ir toje teritorijoje
gyventojy isrinkti vietos valdZios atstovai ir jy suformuotos bei kontroliuvojamos viesojo
administravimo institucijos vykdo veiklg toje valstybés teritorijos dalyje ir kryptingg poveikj
zmonéms daro tvarkant dalj visuomenés reikaly.

Dabartiniame vietos savivaldos jstatyme nurodoma, kad vietos savivalda — ,,valstybés teritorijos
administracinio vieneto - savivaldybés teis¢ laisvai ir savarankiSkai tvarkytis pagal Lietuvos
Respublikos Konstitucijg ir jstatymus per administracinio vieneto nuolatiniy gyventojy tiesiogiai
isrinkty atstovy savivaldybés taryba bei jos sudaryta vykdomaja ir kitas institucijas® (Zin., 1994, Nr.
55-1049).

Astrauskas, Galiniené (2003) apibudindami vietos savivaldg iSskiria dvi vietos savivaldos
sampratas:

1) savivaldybés bendruomenei suteikta teisé savarankiskai tvarkyti dalj jai jstatymais priskirty
visuomenes reikaly.
2) savivaldybés bendruomenei suteikta teisé savarankiskai tvarkyti dalj jai jstatymais priskirty
visuomenés bendryjy reikaly realizavimas. Tai pasireiskia vietos savivaldos subjekty veikla:
e savivaldybés valdzios vykdymu;
e savivaldybés valdZios priimty sprendimy vykdymu;
e dalyvavimu tvarkant vietos reikalus jvairiomis tiesioginémis demokratijos raiSkos
formomis;
e VvieSyjy paslaugy teikimu.

Lietuvos savivaldybiy portale pateiktame straipsnyje ,,Valdzia esanti greta pilieio™ vietos
savivalda apibudinant akcentuojama teisé ir geb&jimai tvarkyti ir valdyti pagrinding vieSyjy reikaly
dalj uz tai prisiimant pilng atsakomybe ir vadovaudamosi vietos gyventojy interesais (Valdzia esanti
greta piliecio, 2009).

Apibendrinant auksciau minétas vietos savivaldos sampratas, galima teigti, kad vietos
savivalda tai vietos gyventojy tiesiOgiai isrinktai atstovy savivaldybés tarybai ir jos sudarytai
vykdomajai ir kitoms institucijoms jstatymiskai suteikta teisé atsizvelgiant j vietos gyventojy

poreikius ir interesus apibréztoje teritorijoje jgyvendinti valstybés valdzios priimamus teisés aktus.
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Lietuvos savivaldybiy portale pateiktame straipsnyje ,,ValdZia esanti greta pilieCio” vietos
savivalda laikoma, kaip demokratinés valstybés santvarkos pagrindas ir yra svarbi demokratijos
sudétiné dalis. Ji neutralizuoja S$iuolaikinéms valstybéms budingas tendencijas centralizuotai
organizuoti visos valstybés valdyma. Vietos savivalda Siuo poziiiriu yra lankstesné ir iSradingesné.
Mazas vienetas grei¢iau sugeba patenkinti visuomenés norus bei poreikius. Tuo remiantis galima
teigti, kad tik valdzia esanti greta pilieCio yra kompetentinga spresti vietinius reikalus. Vietos
savivalda jtraukia piliecius j vietos uzdaviniy sprendima, sudaro galimybe¢ priimti vietos salygoms
bei problemoms pritaikytus ir pilie¢iams palankius sprendimus. Savivaldybé yra ne tik ta vieta kur
balsuojama, tai ta sritis, kurioje pilie¢iui sudarytos galimybés isreiksti save kaip politinj subjekta
(Valdzia esanti greta pilie¢io, 2009). Taciau Tocqueville (1996) akcentuoja, kad demokratijos
laikais gyvenimas perpildytas troskimy ir darby, jog kiekvienam asmeniui nebelieka laisvo laiko
atsidéti politiniam gyvenimui.

Maciulyté, Ragauskas (2007) akcentuoja, kad nedidelése vietos savivaldybése rySiai tarp
pilieciy ir jy valdzios atstovy glaudesni, o pasitikéjimas valdZios atstovais paremtas asmeninais
rySiais ir kasdiene patirtimi. Jose pilieciai labiau domisi vietiniais reikalais ir aktyviau dalyvauja
sprendziant bendras problemas. Putnam (2001) teigimu, dome¢jimasis vieSosiomis problemomis ir
pasiSventimas vieSiesiems tikslams yra pagrindiniais pilietinés dorybés zenklas.

Vietos valdzios institucijos veikia apibréztoje teritorijoje. Sios institucijos atsakingos uZ savo
funkcijy jgyvendinimg atsizvelgiant j vietos gyventojy interesus. Jgyvendindamos joms priskirtas
funkcijas turi vadovautis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyme 4 str. apibréztais veiklos
principais, tokiais kaip: atsakingumas rinkéjams, veiklos skaidrumas, vieSumas ir reagavimas |
gyventojy nuomone, zmogaus teisiy ir laisviy uztikrinimas ir gerbimas (zr. 2 priedas), (Zin., 1994,
Nr. 55-1049). Siame jstatyme apibrézti veiklos principai rodo gyventojy virSenybe vietos savivaldos
atzvilgiu, kurie jpareigoja vietos savivaldos institucijas supazindinti gyventojus su savivaldybés
priimtais sprendimais, gyventojams turi sudaryti salygas gauti paaiskinimus kas ir kodél daroma.

Lazdynas (2005) akcentuoja, kad savivaldos institucijos demokratinéje sistemoje pavaldzios tik
Istatymui, kaip visos Salies visuomenes sutarciai d¢l bendry teisiniy normy ir paciai savivaldybés
teritorijos bendruomenei, tiesiogiai jgaliojanciai Sias institucijas ripintis bendrais bei asmeniniais
kiekvieno bendruomenés nario reikalais.

Palubinskas (2006) apibudindamas vietos valdzig akcentuoja demokratijg. Jo teigimu vietos
valdzia yra vienas i§ pagrindiniy pamaty ant kurio kiekviena demokratiné sistema yra pastatyta. Tai
vienas 1§ geriausiy budy jtraukti pilieCius dalyvauti politiniame gyvenime, o tai uZztikrina
demokratinés visuomenés gyvybinguma. Tai jgalina pilieCius ir tiesiogiai jprasmina jy pilietinj
aktyvuma. Taciau paminétina Bytamo, Boilo (1997) nuomoné, ,jei zmonés priprato prie

autoritariniy metody Seimoje, mokykloje, baznycioje, jeigu neturi tvarkymosi patirties darbe, vargu
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ar jie bus aktyvis pilieciai ir jaus atsakomybe uz visos visuomenés buvj*“ (Bytamas, Boilas, 1997, p.
40).

Maciulyté, Ragauskas (2007) pabrézia vietos savivaldos privalumg — arciausiai piliecio esanti
institucija. Vietos savivalda suteikia Zmonéms bendruomeniskumo jausmg ir leidZia realiau
dalyvauti vietos gyvenime. Jokubieniené, Navickas (2009) pateikia vietos savivaldos egzistavimo
demokratinése Salyse privalumg - vietos savivalda demokratinéje Salyje yra ne tik savarankisko jos
egzistavimo, bet ir pilietiskumo ugdymo bei demokratinés plétros pagrindas. Maéiukaité — Zviniené
(2009) straipsnyje ,,Baltijos Saliy demokratijos vertinimas ir kriterijy apibrézimas“ teigia, kad
demokratijos tendencijos yra teigiamos, taciau stokoja kokybés, dél mazéjancio pilieciy dalyvavimo
ir motyvacijos.

Kalbant apie pilieciy dalyvavimo galimybes vietos savivaldos veikloje, biitina akcentuoti
demokratinio valdymo ypatumus. Tarptautiniy zodziy zodyne Zzodis demokratija apibudinamas: (i$
graiky kalbos ,,demokratia“ — liaudies valdzia). Valdzia prieSinga vienvaldystei faktiSkai ar
formaliai kylanti i§ visuomenés daugumos valios (Vaitkeviciaté, 2001). Ragauskas (2009) teigia,
kad demokratijos principas laikytinas pirminiu valdzios prieinamumg lemianciu principu, lemian¢iu
ne tik konkreCiy su valdzios prieinamumu susijusiy teisiy turinj, bet ir paciy atitinkamy teisiy
butinuma.

Remiantis Gaventa (2006) pateikiamas pilie¢iy dalyvavimo demokratiniame valdyme $ablonas,
kuris suteikty pilie¢iams galimybe dalyvauti demokratiniame valdyme, buti jtrauktiems j vieSosios
politikos formavima:

e rinkimy procesas — laisvi, saziningi rinkimai;

e Valstybés institucijos — demokratinés konsultacijos, kompetentingas atstovavimas ir
reaguojanti vietos valdzia;

e pilietiné visuomené — politiskai i$silaving pilieciai, stipri, nepriklausoma Ziniasklaida.

Mazylio (2006) atliktas tyrimas parodé, kad pilie¢iy dalyvavimo budai ir galimybés priklauso
nuo valdzios institucijy poZzitrio j visuomenés interesus, valdininky noro ir sugebéjimo
komunikuoti su visuomene, skleisti informacijg apie institucijos veiklg ir sprestinas problemas,
kvieciant piliecius diskusijai. Mazylio teiginys, kad demokratiskos valstybés gyventojams turi biiti
suteikiama galimybé vertinti savivaldybiy teikiamas paslaugas ir deréty kuo labiau visuomeng
jtraukti j sprendimy rengimag nepriestarauja Palubinsko (2006) nuomonei, kad tai vienas i§ geriausiy
budy jtraukti piliecius dalyvauti politiniame gyvenime. O Tam svarbig reikSme turi vieSyjy rysiy
organizavimas. Paulauskas (2000) analizuodamas demokrating savivaldg teigia, kad demokratija yra
liaudies valdzia ir kad demokratijos salygomis visuomené jtraukiama j savivaldos cikla.

Lietuvos savivaldybiy portale pateiktame straipsnyje ,,Savivalda — pilie¢iui ir bendruomenei*

teigiama, kad efektyvi ir atvira savivalda yra demokratinés visuomenés pagrindas. Demokratijg
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sunku jgyvendinti pilie¢iy tiesiogiai nejtraukus j visuomeninio valdymo procesg ir sprendimy
priémima visuomenei riipimais savivaldos klausimais. Denhardt (2001) neprieStarauja auksciau
pateiktam teiginiui ir akcentuoja, kad geriausiai j visuomenés poreikius, pretenzijas atsizvelgiama
visuomenei dalyvaujant sprendimy priémimo procese, taiau dalyvavimas yra ir esminis dalykas
plétojant demokratinj pilietiSkuma. Lietuvos savivaldybiy portale straipsnyje ,,Savivalda - pilie¢iui
ir bendruomenei teigiama, kad démesys vietinés valdzios stiprinimui yra labai svarbus, nes
demokratinéje visuomeng¢je pilieciai yra ne pasyvis stebétojai, bet aktyviis sprendimy priémimo
dalyviai. Valstybés pilieCiai apie tai, kas ir kaip vyksta Salyje, sprendzia i§ to kg mato savo
savivaldybéje (Savivalda pilieciui ir bendruomenei, 2009). Rubavicius (2004) akcentuoja, kad
zmoniy jtraukimo ] politinius procesus demokratiSkumg nusako politiniy procesy valdymo
skaidrumas — tik galintys jzvelgti tikrus valdzios veiksmus, tikras jos paskatas bei tikslus zmonés
geba priimti teisingus sprendimus ir susidaryti pagrjsta nuomong¢ apie institucijos veikla.
Apibendrinant butina akcentuoti Vanago (2006) teiginj, kad valdzia turi skatinti Zmones spresti
problemas, remti gyventojy dalyvavimag svarstant ir sprendziant aktualius klausimus.

Lietuvos savivaldybiy portale pateiktame straipsnyje ,,Pilie¢iy dalyvavimas savivaldoje®
teigiama, kad glaudus valdzios ir pilieéiy bendradarbiavimas sukuria visuomenéje atvirumo
atmosfera, abipuse pagarba ir pasitikéjimg, todel kartais valdZios nelabai populiarts sprendimai
priimami palankiai. Svarbiausias dalykas, kuo pasireiskia pilieCio dalyvavimas vietos savivaldoje,
yra Konstitucijoje jtvirtinta jo teis¢ dalyvauti savivaldybés tarybos rinkimuose, kuriuose
pareiSkiama asmens valia, kas atstovaus jo interesams savivaldyb¢je. (Pilie¢iy dalyvavimas
savivaldoje, 2009). Obrazcovas, Savas (2007) teigia, kad iSrinkti pareigiinai tampa atskaitingi
gyventojams ir demokratin¢je valstybé¢je privalo patenkinti visuomenes liikes€ius bei Zinoti, kad
prieSingu atveju jie gali biiti pakeisti. Atsizvelgiant | § teiginj akcentuotinas Duboniko (2008)
teiginys, kad gyventojai rinkimuose yra jtraukiami j savivaldos sistema, o jy pasitikéjimg gave
politikai jgyvendina savivaldos principus bei uZztikrina vietos demokratijos plétrg. Jo teigimu
rinkimai yra aukSciausia demokratijos iSraiSkos forma.

Apibendrinant galima teigti, kad demokratinéje visuomenéje kiekvienas visuomenés narys turi
teise dalyvauti valdant valstybe ir sprendZiant viesuosius reikalus, bei jaustis savo valstybés ir
Europos pilieciu. Pilieciy dalyvavimas valstybés valdyme yra vienas is svarbiausiy demokratijos
bei laisvos, atviros visuomenés bruozy. Vietos savivalda tai arciausiai piliecio esanti institucija,
kuri kompetentinga spresti vietinius reikalus, o savivaldos institucijy priimami sprendimai jtakoja
visuomeneés kasdienj gyvenimgq. Tai vienas is geriausiy bidy jtraukti piliecius j sprendimy priémimo
ir politikos formavimo procesq. Vietos savivalda spresdama vietines problemas jtraukia piliecius j
vietos problemy sprendimgq, sudaro galimybes priimti pilieciams palankius sprendimus. Savivaldybé

tai ta vieta, kurioje pilieciams sudarytos galimybés isreiksti save kaip politinj subjektq.
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1.2 Visuomenés dalyvavimas vietos savivaldos veikloje — pilietinés visuomeneés iSraiSka

Gineitien¢, Domarkas (2000) pazymi, kad visuomenés dalyvavimo valstybés valdyme idéja dar
pakankamai nauja. Desimtojo amziaus pradZioje vieSojo administravimo teoretikai buvo priesiskai
nusiteik¢ visuomenés jtraukimo atzvilgiu, buvo manoma, kad tai pavojinga efektyviam vieS$ojo
administravimo funkcionavimui. Ir teigiama, kad kontroliuoti vieSaja politika tinkamiausia
priemoné buvo galimybé iSreiksti savo nuomong rinkimuose ir lobistiné veikla. Lobisting veikla
Ulevicius (2006) apibrézia kaip siekj daryti jtakg valstybés institucijy ar jos atstovy sprendimams.
Gineitien¢, Domarkas (2000) analizuodami visuomenés dalyvavimg vieSajame administravime
teigia, kad hierarchinis i§ virSaus administravimo modelis, kai politika formuojama ir jos jtaka eina
zemyn nuo iSrinkty politikos formuotojy per vie$ajj administravimg | visuomene, dominavo ilga
laikg. Ir tik SeStajame deSimtmetyje buvo suprasta visuomenés dalyvavimo vieSajame
administravime nauda - veiksmingi sprendimai, patenkinta ir palaikanti visuomené bei stipresné
demokratija. Gaventa (2006) diskusijoje ,,Demokratijos gilinimas* teigia, kad pilie¢iy dalyvavimas
demokratiniame valdyme apima i$§ apacios j virSy kaitg — stiprinant pilietinés visuomenés jtaka.

Seligman (2004) akcentuoja, kad Vakary Europos Salys liberaliosios demokratijos tradicija
visada pripazino pilietinés visuomenés pirmumag valstybés atzvilgiu, o Ryty ir Vidurio Ryty
Europos Salys apibudinamos kaip pajungianios pilietinés visuomenés interesus valstybés
interesams.

Analizuojant visuomenés jtraukimg ir dalyvavima demokratiniame politiniam gyvenime, kaip
jau anksCiau minéta pilieiy dalyvavimui politiniame gyvenime pritaria MaZzylis (2006),
Palubinskas (2006), Paulauskas (2000) tac¢iau Maciulyteé, Ragauskas (2007) akcentuoja, kad
demokratija neapsiriboja tik pilie¢iy dalyvavimu laisvuose nacionaliniuose rinkimuose. Bytamo,
Boilo (1997) teigimu, kai iSrinkti atstovai tampa atskaitingi gyventojams. Vilimienés (1999)
teigimu, tik pasyviy pilie¢iy pilietiSkumas pasireiskia vienaip - dalyvavimu rinkimuose. Schumpeter
(1998) pazymi, kad ,Atstovy rinkimai laikomi antrine uzduotimi jgyvendinant pirminj
demokratinés santvarkos tikslg — suteikti politinio sprendimo galig rinkéjams* (Schumpeter, 1998,
297p.). Susiduriama su reiskiniu, kad rinkéjai nejaucia atsakomybés dél to, kg daro vietos politikai.
Susilpnéjes atsakomybés jausmas ir valios veikti stoka tai prieZastys kodél pilietis neiSmano ir
nepajégia spresti vietos politikos problemy. Maciulytés, Ragausko teigimu demokratijos samprata
apima gyventojy galimybe daryti jtakg jiems svarbiems kasdieniams sprendimams. O tokig
galimybe veikti valdZios priimamus sprendimus, biiti ar¢iau valdZzios institucijy pilie¢iams suteikia
vietos savivalda. Kurig Vilimiené apibudina kaip pirming pilietiSkumo mokykla. Valdzios ir pilieciy
artumas leidzia pilie¢iams lengviau kontroliuoti vietos valdzios institucijas, vertinti ir taisyti jy

vykdoma politika. Zilinskas (2005) akcentuoja, kad ,,vietos savivaldybés struktiirose tarybos nariai,

.....
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daugybe pilieciy turés galimybe iSreikSti nuomones ir interesus ir né vienas 1§ jy nebus iSmestas 18
decentralizuoto sprendimy priémimo proceso. Jokia kita institucija negali atlikti tokio vaidmens*
(Zilinskas, 2005, 412 p.).

Pilieciy dalyvavimg Gineitiené, Domarkas, (2000) apibudina kaip bendravimg tarp pilieciy ir
valdzios, kai valdzia informuoja piliecius ir juos isklauso, o pilieCiams suteikiama galimyb¢ i$sakyti
savo nuomong¢ ir pageidavimus valdziai. Valdzia priimdama sprendimus atsizvelgia i visuomenés
interesus ir kad pritmami sprendimai nepriestarauty visuomenés interesams.

Visuomenés valdymas yra veiksmingesnis ir demokratiSkesnis, jei kaip teigia Maciulyte,
Ragauskas (2007) sprendimai priimami artimesniy gyventojams, geriau suprantanciy jy poreikius ir
galinciy juos jgyvendini institucijy. Vietiné valdzios institucijos gali zinoti vietinés bendruomenés
prioritetus. Obrazcovas, Savas (2007) akcentuoja, kad daug sprendimy, kurie artimesni Zmoniy
gyvenimui reikéty priimti vietiniu lygiu.

Petrauskiené (2005) analizuodama savivaldg demokratinéje Lietuvoje, atskleidzia pilieciy
svarbg dalyvaujant demokratiniame valdyme. Petrauskiené teigia visuotinai priimta, kad
demokratinése valstybése auksciausiy sprendimy teisé priklauso pilieCiams. Vienas i§ pagrindiniy
demokratijos plétros elementy — pilie¢iy dalyvavimas valdyme. Si teisé reglamentuojama ir
auksciausig galig turinciame teisés akte - Lietuvos Respublikos Konstitucijoje. Pilie¢iy dalyvavimas
vertinamas kaip priemoné koreguoti valdanc¢iyjy sluoksniy politikos klaidas, jgyvendinant politikos
uzdavinius. Raipa (2002) akcentuoja, kad demokratija suprantama kaip pilieCiy galimybé dalyvauti
formuojant ir priimant sprendimus, kontroliuojant valdzios atstovus. Petrauskiené pazymi, kad
pilieciai savo dalyvavimu gali jtakoti sprendimy priémimo kokybe. Pilie¢iy jtraukimas j institucijy
valdyma kelty jy samoninguma, padidinty institucijy atviruma visuomenés akyse ir taip Lietuvos
savivaldybése placiau buty diegiami demokratiniai principai. Pirmiausia savivaldybés turéty
i$siaiSkinti pilieiy pozitirj i tam tikrus klausimus, todél biity mazesné tikimybé sulaukti neigiamos
gyventojy reakcijos priémus vieng ar kitg sprendimg. Bytamas, Boilas (1997) akcentuoja, kad kuo
daugiau eilinis pilietis gali turéti jtakos vietiniam valdymui, tuo didesné tikimybé, kad bus
atsizvelgta  jo poreikius.

Raipa (2002) akcentuoja, kad priimdamos sprendimus valdZios institucijos jungia ir derina
visuomenés pozitirius, reikmes ir liikes¢ius. Janelitinas (2009) teigia, kad demokratinése valstybése
daug démesio turéty biti skiriama visuomeneés jtraukimui ] sprendimy priémimo procesa, kurj
jgyvendina iSrinktos valdzios institucijos. PrieSingu atveju visuomené pasijus nuSalinta nuo
valstybés valdymo reikaly, o tai mazina visuomenés pasitikéjimg valdzios institucijomis ir valstybe.

Vidaus reikaly ministerija siekdama nustatyti pasitik¢jimo valstybe ir savivaldybiy

institucijomis bei jstaigomis pokycius kasmet atliecka gyventojy apklausas. 2009 m. UAB
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,»Vilmorus®“ atlikta apklausa parodé, kad valstybés ir savivaldybés jstaigomis ar institucijomis

nepasitikinéiy asmeny vis daugéja (zr. 2 pav.).
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@ Nepasitiki
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2 pav. Bendras pasitikéjimas valstybés ir savivaldybiy institucijomis ar jstaigomis (proc.)
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Galvéniené, A. (2009). Lietuvos gyventojy apklausa apie valstybés ir
savivaldybiy institucijas ir jstaigas: poky¢iai, tendencijos ir naujovés. ViesSasis administravimas Lietuvoje. Vidaus
reikaly ministerija. [interaktyvus] [zitiréta 2010-10-10]. Prieiga per interneta:
http.//www.vakokybe.lt/index.php?id=301

Kaip matome pateiktame paveikslélyje 2006 — 2007 metais valstybés ir savivaldybiy
institucijomis nepasitikéjo apie puse apklausty respondenty (48 — 49 proc.) ir du metus i§ eilés
nepasitikéjimas kito nezymiai, taciau nuo 2008 mety nepasitikéjimas valstybés ir savivaldybiy
institucijomis pradéjo didéti. 2009 metais valstybés ir savivaldybiy institucijomis nepasitikéjo 56
proc. respondenty, tai sudaré daugiau nei pus¢ apklausty respondenty.

Janelitino (2009) teigimu, svarbu didinti visuomeneés pasitikéjimg demokratija ir valdzios
institucijomis — didinti pilie¢iy suvokima, kad jie turi politing reikSme ir jtaka ne tik per rinkimus,
bet ir viso politinio proceso metu. Mazéjant pilieCiy aktyvumui tiesioginés demokratijos formy
jvedimas, ypac savivaldybiy lygmeniu, pokomunistinéms valstybéms yra realiausia galimybeé
iSvengti visiskos pilie¢iy politinés apatijos. Analizuojant Lietuvos Europos Sajungos politikos 2008
— 2013 mety strategines kryptis akcentuotinas viena svarbiausiy prioritety — mazinti atotrikj tarp
institucijy ir pilieciy, institucijy veikla turi tapti skaidresné ir aiSkesné. Reikia sudaryti salygas
visuomenei labiau jsitraukti j sprendimy priémimg. Klausimai turi buti sprendziami kuo aréiau
pilie¢iy, uztikrinamas veiksmingas sprendimy priémimas (Lietuvos Europos Sajungos politikos
2008 — 2013 mety strateginés kryptys, 2008).

Schumpeter (1998) pazymi, kad net ir vietos savivaldos lygmenyje susiduriama su silpnesne
galia suvokti faktus, su menkesniu ryztu veikti ir abejingumu. Jokiibienien¢, Navickas (2009)
akcentuoja, kad savivaldybiy priimami sprendimai turi menka poveikj visuomenés gyvenimui ir
visuomené negali turéti reikSmingesnés jtakos savivaldybiy sprendimams. Esant tokiai situacijai
Janelitino (2009) teigimu didéja visuomenés nepasitikéjimas valdZios institucijomis, o to rezultatas
— pasyvumas ir nusisalinimas nuo politiniy procesy. Lietuvos gyventojy pasitikéjimas vietos valdzia

yra mazas. 2010 m. Lietuvos naujieny agentiiros ELTA ir ,,Baltijos tyrimai* atlikta apklausa parode¢,
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kad savivaldybémis nepasitiki 55 proc. apklausty Lictuvos gyventojy (zr. 3 priedas) (Lietuvos
Respublikos specialiyjy tyrimy tarnyba, 2010). Analizuojant atlikty tyrimy duomenis, pastebima,

kad savivaldybémis nepasitikin¢iy asmeny skaicius didéja (zr. 3 pav.).
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3 pav. Visuomenés nepasitikéjimas savivaldybémis (proc.)

Saltinis: sudaryta autoriaus, pagal Valstybés ir savivaldybés institucijy aptarnavimo kokybés vertinimas
pristatymas. Visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy centras ,, Vilmorus “, 2009. Viadaus reikaly ministerija
[interaktyvus] [zitréta 2010-10-10]. Prieiga per internetg: http://www.vakokybe.It/index.php?id=307; Tyrimas:
seimlinams apie tautie¢iy pasitikéjima lieka tik pasvajoti (2010). Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnyba.
[interaktyvus] [zitréta 2010-10-14]. Prieiga per interneta: http://www.stt.It/lt/naujienos/,nid.863,cat.3

Visuomenés nuomones ir rinkos tyrimy centro ,,Vilmorus“ atliktos apklausos duomenys
patvirtina, Jokiibienienés, Navicko (2009) teiginj, kad gyventojy pasitikéjimas vietos valdzia yra
mazas. Kaip matome i§ pateikto paveikslélio 2009 m. savivaldybémis nepasitikin¢iy buvo 48 proc.
apklausty respondenty, taciau jau 2010 m. savivaldybémis nepasitikin¢iy skai¢ius iSaugo ir sieké 55
proc. Galima teigti, kad gyventojy pasitikéjimas vietos valdZia yra ne tik mazas, bet tendencingai
didéja.

Visuomenés abejingumg ir nepasitikéjima vietos savivaldos veikla galima pateikti kaip pavyzdj
sumazéjusj visuomenés aktyvumg savivaldybiy taryby rinkimuose. Remiantis statistikos
departamento duomenimis pateikiamas rinkéjy aktyvumas savivaldybiy taryby rinkimuose Lietuvos
Respublikoje (zr. 4 pav.).
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4 pav. Rinkéjy aktyvumas savivaldybiy taryby rinkimuose Lietuvos Respublikoje (proc.)
Saltinis: sudaryta autoriaus, pagal rinkéjy aktyvumas savivaldybiy taryby rinkimuose Lietuvos Respublikoje.
Lietuvos Respublikos statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés. [interaktyvus], [Zifiréta
2010-10-14]. Prieiga per interneta: http://db1.stat.gov.It/statbank/default.asp?w=1440; 2011 m. Lietuvos
Respublikos savivaldybiy taryby rinkimai. Lietuvos Respublikos Vyriausioji rinkimy komisija [interaktyvus]
[zitréta 2011-03-10]. Prieiga per interneta:
http://www.vrk.It/2011 savivaldybiu_tarybu_rinkimai/output_It/rezultatai_daugiamand_apygardose/rezultatai_dau
giamand_apygardoselturas.html
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Lietuvos Respublikos statistikos departamento duomenys apie rinkéjy aktyvuma patvirtina, kad
visuomen¢ tampa abejinga ir nepasitiki vietos valdzia. Kaip matome pagal pateikta paveikslélj
rinkéjy aktyvumas savivaldybiy taryby rinkimuose Lietuvoje nuo 2002 mety sumaz¢jo ir nesiekia
net pusés rinkimy teis¢ turinCiy gyventojy aktyvumo balsuojant. 2002 metais savivaldybiy taryby
rinkimuose Lietuvos Respublikoje dalyvavo daugiau nei pus¢ apklausty respondenty, tai 53,83
proc., 0 jau 2007 metais rinkéjy aktyvumas sumazéjo ir savivaldybiy taryby rinkimuose dalyvavo
maziau nei pusé apklausty respondenty, ty. 41,30 proc. Remiantis Lietuvos Respublikos
vyriausiosios komisijos duomenimis 2011 m. savivaldybiy taryby rinkimuose stebimas rinkéjy
aktyvumo nezymus padidéjimas 2,78 proc. palyginus su 2007 m. rinkéjy aktyvumu (2011 m.
Lietuvos Respublikos savivaldybiy..., 2011). Savivaldybiy taryby rinkimuose 2011 m. Lietuvoje
dalyvavo 44,08 proc. rinkimy teis¢ turin¢iy gyventojy. Taciau pastebima, kad dalyvavusiy rinkéjy
savivaldybiy taryby rinkimuose skaiCius nesiekia 2002 m. rinkéjy aktyvumo, t.y. pusés rinkimy
teis¢ turinéiy gyventojy aktyvumo balsuojant. Rinkéjy aktyvumas savivaldybiy taryby rinkimuose
Tauragés rajono savivaldybéje nuo 2002 m. taip pat sumazéjes. Remiantis Statistikos departamento
2007 mety duomenimis 2002 m. rinkéjy aktyvumas savivaldybiy taryby rinkimuose Tauragés
rajono savivaldybéje buvo 52,82 proc., 0 2007 m. rinkéjy aktyvumas savivaldybiy taryby
rinkimuose Tauragés rajono savivaldybéje zymiai sumazéjo iki 39,89 proc. Lietuvos Respublikos
vyriausiosios komisijos duomenimis 2011 m. Tauragés rajono savivaldybéje, savivaldybiy taryby
rinkimuose dalyvavo 41,14 proc. rinkimy teis¢ turin¢iy gyventojy. Tauragés rajono savivaldybe¢je
taip pat stebimas nezymus gyventojy aktyvumo padid¢jimas dalyvaujant savivaldybiy taryby
rinkimuose lyginant duomenis su 2007 m. duomenimis, taciau nesiekia 2002 m. rinkéjy aktyvumo
(zr. 4 priedas). Galima teigti, kad ne tik konkreCiose savivaldybése ($iuo atveju analizuojama
Tauragés rajono savivaldybé) vyrauja abejingumas ir nepasitikéjimas vietos valdzia, statistiniai
duomenys rodo, kad abejingumas ir nepasitikéjimas vietos savivalda vyrauja ir visoje Lietuvos
Respublikoje.

Pateikti apklausy ir statistikos departamento duomenys, patvirtina Maciulytés, Ragausko (2007)
teiginj, kad pasitikéjimas savivaldos institucijomis yra mazas. Siy autoriy nuomone, mazas
aktyvumas rodo silpng vietos savivaldg Lietuvoje. Silpng Lietuvos savivaldg rodo ir mazos pilieciy
galimybés aktyviai dalyvauti savivaldoje. Finkel (2000) atlikdamas tyrimg atskleidé, kad labai
zemas politinio dalyvavimo lygis yra daugelyje besivystanciy demokratiniy valstybiy. Masiulis
(2008) akcentuoja, kad gyventojams budingas menkas ir vis mazéjantis pasitikéjimas valstybés
institucijomis yra vertinamas kaip nepakankamas esamo politinio rezimo legitimumas. Pilieciy
aktyvumas ir pasitikéjimas savivaldos institucijomis biity didesnis, jei biity sudarytos galimybés

pilieCiams aktyviau dalyvauti sprendziant bendruomenés reikalus. Held (2002) akcentuoja, kad
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dalyvaujamoji demokratija stiprina politinés veikos efektyvumo jausmg, mazina susvetiméjima,
abejinguma ir nepasitikéjima institucijomis, puoseléja ripinimasi kolektyvinémis problemomis,
padeda formuoti aktyvius ir sgmoningus pilieius sugebancius dométis valdymo reikalais. Cohen,
Fung (2004) teigia, kad pilie¢iai turi turéti didesnj tiesioginj vaidmenj ar bent intensyviai
bendradarbiauti esminiais politiniais klausimais ir turi buti tikri, kad pareigiinai reaguos i jy
rupescius ir priims racionalius sprendimus.

Callahan (2007) nuomong apie nepakankamg visuomenés dalyvavima kaip vienag pagrindiniy
kliticiy siekiant efektyvesnio valdymo pateiké Stasiukynas (2010), kad pilie¢iams néra skiriamas
svarbus vaidmuo, jie jtraukiami j procesg po to, kai klausimai biina suformuluoti ir sprendimai jau
priimti. Esant tokiai situacijai kai informacija pateikiama vélesniame etape Arnstein (1969) teigimu
visuomené turi maziau galimybiy jtakoti sprendimy priémima.

Gineitiene, Domarkas (2000) pateikia pilieciy jtraukimo j vieSosios politikos formavimo,
sprendimy priémimo ir jgyvendinimo svarbg:

e padeda nustatyti bendruomenés poreikius ir prioritetus;

e jgalina gauti geriausiam sprendimui priimti reikiamos informacijos ir suteikia galimybe¢
paaiskinti zmonéms reikalo esme, kai biitina priimti sudétingg ar nepopuliary sprendima;

e leidzia valstybés tarnautojams parodyti pilie¢iams, kad jie zino savo darbg, dirba
atsakingai ir tarnauja pilie¢iams;

e ugdo abipusi pasitikéjima;

e gali padéti valdininkams spresti konfliktus, uzsitikrinti pilie€iy parama;

e leidzia jgyti visuomenés parama, kadangi Zmonéms patinka, kai klausiama jy nuomonés
svarbiais klausimais, ypac¢ tais, kurie tiesiogiai lie¢ia ir kurie leidZia jiems jaustis
reik§mingais.

Bovaird, Loffler (2003) nuomone, kad pilieéiy jtraukimas yra pagrindinis efektyvaus valdymo
elementas pateiké Stasiukynas (2010). Siy autoriy pateikti pagrindiniai visuomenés dalyvavimo
privalumai: 1) didina politikos formavimo, sprendimy priémimo kokybe; 2) gerina ir greitina
sgveikg tarp valdzios ir pilie¢iy; 3) didina atskaitomybe ir skaidrumg skatinant gyventojy
pasitikéjimg neprieStarauja aukSciau minétiems Gineitienés, Domarko (2000) pateiktiems pilieciy
jtraukimo ] vieSosios politikos sprendimy priémima ir jgyvendinimg privalumams.

Gineitiené, Domarkas (2000) teigia, kad visuomenés dalyvavimas stiprina pareigiiny
atsakomybe suteikiant pilie¢iams daugiau galimybiy bendrauti su jais ir reikalauti atsiskaitomybés,
bei padeda sukurti pilieiy ir pareigiiny tarpusavio pasitikéjimg. Finkel (2000) atliktas tyrimas
patvirtina, kad dalyvavimas politiniame gyvenime pasireiskia kaip efektyvumas, zinios, tolerancija

ir pasitikéjimas.
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Rinkos ir visuomenés tyrimy centro ,,Baltijos tyrimai“ 2008 metais atlikta apklausa atskleidé
visuomenés pozitri, kad | valstybés ar savivaldybiy institucijas ir jstaigas teikti sitilymus ir

pageidavimus neverta (zr. 5 pav.).
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Saltinis: sudaryta autoriaus, pagal Alisauskiené (2008). Pilietiné visuomené ir vieSasis administravimas Lietuvoje.
VieSasis administravimas Lietuvoje. Vidaus reikaly ministerija. [interaktyvus], [zitréta 2010-10-10]. Prieiga per
internetg: http://www.vakokybe.lt/index.php?id=301

Kaip matome pateiktame paveikslélyje vyrauja visuomenés nuomoné, kad neverta teikti
siilymy ir pageidavimy valstybés ar savivaldybiy institucijoms. Pastebima tendencija, kad 2006 —
2007 metais mananciy, kad teikti sitilymus ir pageidavimus neverta tendencingai maz¢jo, taciau jau
2008 metais visuomenés jsitikinimai, kad neverta teikti sitilymy ir pageidavimy padidéjo ir siekia
49 proc. apklausty respondenty. Galima teigti, kad visuomené yra pasyvi ir mano, kad paveikti
valdZios sprendimus ar teikti naujus sitilymus yra beprasmiska.

2009 metais visuomenés nuomongs ir tyrimy institucijos ,,Vilmorus* atlikta gyventojy apklausa
patvirtino 2008 metais vykdytos apklausos nuomone dél pageidavimy ir sitilymy teikimo valstybés
ar savivaldybiy institucijoms ir atskleidé, kad reCiausiai gyventojai kreipiasi | valstybés ar
savivaldybiy institucijas pateikiant skundus bei pasitilymus (zr. 5 priedas).

Taciau, kaip teigia, Joktibieniené, Navickas (2009) nepaisant beprasmybés uzmegzti dialogg su
valdZzia dauguma gyventojy tikrai noréty. Pastebimas vienpusis rySys, gyventojai noréty keisti
valdzios ir pilieCiy sgveikos tipa, bet nesulaukia adekvataus valdZzios pozitrio. Lietuvos
savivaldybiy portale straipsnyje ,,Pilie¢iy dalyvavimas savivaldoje* teigiama, kad pilie¢iy noras ne
kritikuoti ar kaltinti, o aktyviai dalyvauti vietos savivaldoje rodo esant brandzig pilieting visuomeng.
(Pilie¢iy dalyvavimas savivaldoje, 2009). Held (2002) teigia, kad tarpusavio ry$j tarp apatijos ir
politinio bejégiSkumo galima nutraukti demokratija padarant reikSminga Zmoniy kasdieniam
gyvenimui. Lietuvos savivaldybiy portale patektame straipsnyje ,,Valdzia esanti Salia piliecio®
akcentuojama, kad vietos valdzios atstovai turi biti prieinami visiems bendruomenés gyventojams.
Ivairius fizinius ir psichologinius barjerus, kurie gali atbaidyti vietos visuomenés narius nuo

aktyvios domeéjimosi bendruomenes reikalais, turi pasalinti savivaldybiy darbuotojai. SprendZiant
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visuomenés problemas, patys pilieCiai irgi turi rodyti iniciatyva (Valdzia esanti Salia pilie¢io, 2009).
Atsizvelgiant j §ig nuomone¢ minétinas Bytamo, Boilo (1997) teiginys, kad pilieciai privalo jsitraukti
1 klausimy, turinCiy jtakos visos visuomenés gyvenimui, nes nuo $iy sprendimy priklauso jy paciy
gyvenimas.

Janelitinas (2009) iSskiria tris svarbiausius principus, kurie turéty biiti prioritetiniai, siekiant
didinti visuomenés aktyvuma, juos jtraukiant i politiniy sprendimy procesus:

e institucijy aktyvumas informuojant visuomeng¢ bei jtraukiant j politiniy sprendimy
procesa;

e institucijy iniciatyva, sitilant visuomenei prisidéti prie politiniy sprendimy;

e clektroninio dalyvavimo priimant sprendimus iSplétimas.

Lazdyno (2005) nuomone savivaldybés yra daznai priverstos priimti sprendimus, kuriems
prieSinasi bendruomenés dalis arba net tokius, kurie gali jplieksti konfliktus tarp skirtingy
bendruomenés grupiy. Todél geriausia kai i bendra veikla, sprendimy procesa jtraukiami visi
pilie¢iai. Kai visame procese dalyvauja skirtingy interesy zmonés, savivaldybés institucijos gali
i$siaikinti potencialius konfliktus ir padidinti susitarimo galimybes. Atsizvelgiant | §j teiginj
minétinas Bytamo, Boilo (1997) teiginys, kad zmoniy galimybe pateikti vieSai nuomong reikéty
laikyti demokratijos pranasumu, nes tai leidzia prie§ ka nors nusprendZiant jvertinti skirtingas
nuomones.

Janelitinas (2009) teigia, kad natiiralu kai tiesioginis visuomené dalyvavimas valstybés valyme
sudaro tik mazg dalj visy politiniy sprendimy. Tiesioginis pilie¢iy dalyvavimas priimant sprendimus
skirtas tik didZiausios svarbos klausimams spresti ir vykdomas retai. Held (2002) nepriesStarauja
auk3ciau iSsakytai Janelilino nuomonei ir teigia, kad sunku, galbiit ir nejmanoma visus piliecius
jtraukti j tiesiogines diskusijas kiekvieng karta, kai iSkyla vieSojo pobiidzio klausimas.

Gineitiené, Domarkas, (2000) pazymi, kad Lietuvai sudétinga skatinti visuomeneés dalyvavima.
Lietuvai pasukus 1§ totalitarinés sistemos | demokrating, néra paprasta skatinti ir plésti visuomenés
dalyvavimg. Per ilga totalitarinés sistemos gyvavimo laikotarpi daugelio pilieciy samongje
jsitvirtino valdzios jgyvendinama nuostata, kad pilietis neiSsakyty savo nuomonés, o ypac jei ji
priesStarauja valdZios sprendimui. Dabar pilieiams tenka mokytis dalyvauti, o valdininkams jtraukti
pilieCiu | sprendimy priémimo procesa. Held (2002) nuomoné, kad Zmonés mokosi dalyvauti
dalyvaudami nepriestarauja auk$c¢iau minétai Gineitienés, Domarko nuomonei, jis akcentuoja, kad
jie daugiausiai domisi ir geriausia supranta tas problemas ir klausimus, kurie tiesiogiai liecia jy
gyvenimg. Gineitiené, Domarkas akcentuoja, kad ne visada tai pavyksta tiek vieniems, tiek kitiems,
o tai zinoma trukdo visam demokratinés visuomenés formavimo procesui, nes vienas esminiy
demokratijos bruozy — pilie¢iy dalyvavimas visuomeniniame gyvenime.

Maciulyte, Ragauskas (2007) pateikia pilieciy galimus vaidmens tipus politiniame gyvenime:
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e | politinj procesg aktyviai jsitraukgs ,,dalyvis“, informuotas apie vietos politika,

reiSkiantis su ja susijusius reikalavimus ir vietinius politinius lyderius remiantis pagal jy

realig veikla;

e pasyviai valdymui paklustantis ,,pavaldinys*;

e vietos savivaldos klausimais menkai nusimanantis ,,parapijietis”, kuris nuo viesyjy

klausimy sprendimo gali biiti nutoles tiek dél menko iSsilavinimo arba fiziniy apribojimy,
trukdanciy dalyvauti politiniame procese (pvz. gyvenimas nuosalioje vietovéje) ir dél to

kad visiskai nesidomi vieSyjy sprendimy priémimu bei poveikiu jo gyvenimui.

Muravjov (2009) pateikia pilieciy dalyvavimo demokratiniame valdyme biidus. Jo teigimu

pilieC¢iy dalyvavimas demokratiniame valdyme daZniausiai pasireiskia dalyvavimu valdzios

rengiamose konsultacijose. Sios konsultacijos laikytinos tinkamu tiesioginés demokratijos

mechanizmu.

Pilie¢iy informavimas jvardijamas kaip viena i§ demokratinio valdymo formy, ta¢iau susij¢s su

pasyviu dalyvavimu priimant sprendimus. VieSosios konsultacijos apibudinamos kaip valdZios

institucijy ir pilieciy bendravimas, kurio metu pilieciai teikia valdziai atsiliepimus dél valdzios

suformuluoto pasitilymo. Taciau kalbant apie konsultacijas su gyventojais vietos savivaldoje svarbu

paminéti tokius taikomus konsultacijy mechanizmus kaip:

pastaby ir pasiilymy skelbimas, platinimas ir surinkimas. Tai labiausiai paplites
konsultacijy mechanizmas.

gyventojy apklausos, darbas fokusuotose diskusijy grupése. Apklausos suteikia
galimybe greitai ir efektyviai iSsiaiSkinti gyventojy nuomong, taciau vienas pagrindiniy
trakumy — menkas griztamasis rySys apklausiant svarstomais klausimais. Todél
norédamos sekti visuomenés nuomones pokyc¢ius institucijos nuolat vykdo apklausas.
nuosekliosios konsultacijos. Nuosekliyjy konsultacijy metu dokumentg rengianti
institucija visy pirma informuoja visuomen¢ apie savo ketinimus kurti ar perZitréti
vieSosios politikos gaires teisés akta ar rekomendacijas ir kviecia visuomenés atstovus
teikti savo komentarus bei pastabas $iuo klausimu.

konsensuso konferencijos. Konsensuso konferencijos yra grindziamos skirtingus
interesus atstovaujanciy pilieciy dalyvavimu viename bendrame renginyje, kurio metu
suinteresuota institucija iSklauso susirinkusiyjy nuomones jai aktualiu klausimu.
Gyventojy jtraukimo biidai skirtingu mastu leidzia valdzios atstovams uZtikrinti
visuomenés informatyvuma, taip pat sustiprina demokratinio valdymo kokybe ir
pagerina rysj tarp valdzios ir pilie¢iy kuriems ji atstovauja.

internetu vykdomos konsultacijos. Pilie¢iy jtraukimui j sprendimy priémimg valdzios

institucijos vis dazniau naudoja elektronines priemones.
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Ragauskas (2009) teigia, kad konsultacija suteikia pilieCiams teis¢ kritikuoti institucijy ir
pareigiiny darbg. Taciau jis pastebi, kad savivaldos institucijos nelinkusios inicijuoti savivaldybés ar
senitinijjos gyventojy apklausy ir Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyme 13 straipsnyje
reglamentuojamy atviry tarybos posédziy.

Mazylio (2006) teigimu, konsultavimo stilius reikalauja tirti gyventojy nuomong prie$ priimant
savivaldybés sprendimus. Dazniausiai pasitaikan¢ios nuomonés tyrimo forma — paskelbiant
laikrastyje, sitilant skambinti nurodytais telefonais, anketuojant savivaldybés lankytojus. Bei
paplitus modernioms informacinéms technologijoms patogiausia organizuoti apklausas pateikiant
klausimus savivaldybés internetinéje svetainéje. Ta¢iau naudojant Siuos metodus pavyksta suzinoti
tik nedaugelio aktyviausios visuomenés nuomong.

Kalbant apie pilie¢iy aktyvumg minétinos demonstracijos, streikai ir peticijy teikimas.
Konstitucijoje numatoma peticijos teis¢, taciau peticijos teisés turinys néra apibréziamas. Peticijas
gyventojai gali pateikti tiek nacionalinio tiek vietos savivaldos lygmens institucijoms. Janelitinas
(2009) teigia, kad peticijos teis¢ prilygsta sudétingesnei jstatymy iniciatyvos teisei, kadangi
istatymo projekta gali sitilyti ne maziau 50 tikstanciy pilieciy. Pagal peticijy istatyma savivaldybése
yra sudaromos ir veikia savarankiSkos peticijy komisijos, kurias sudaro ir nuostatas tvirtina
savivaldybés taryba. Taciau peticijy istatyme reglamentuojama (9 straipsnis 3 dalis 2 punktas), kad
kreipimasis nepripazjstamas peticija jei iSkeltu reikalavimu ar sitilymu nereikia priimti naujo teisés
akto, pakeisti, papildyti ar pripazinti netekusiu galios galiojancio teisés akto (Zin. 1999, Nr. 66-
2128).

Muravjov (2009) teigia, kad pilie¢iy jtraukimui j vieSyjy sprendimy priémimg valdzios
institucijos vis dazniau naudoja elektronines priemones. VieSyjy paslaugy ir informacijos
prieinamumas naudojant elektronines priemones pagerina informacijos prieinamumg pilieCiams ir
labiau jtraukia j sprendimy priémima. E - valdZios mechanizmai padidina Zmoniy galimybes
dalyvauti savivaldybiy konsultacijose. Tai ne tik efektyviai informuojami pilieciai ar teikiamos
paslaugos, bet ir uztikrinamas grjztamasis rySys i§ pilie¢iy. E - valdZios mechanizmai padidina
zmoniy galimybes dalyvauti savivaldybiy rengiamuose konsultacijose, patiems inicijuoti tam tikrus
procesus. Vanagas (2006) akcentuoja, kad informaciniy technologijy laiméjimy pritaikymas vietos
savivaldos institucijoms sudaro skaidresnio valdymo, aiSkesnio sprendimy priémimo galimybes.

Augustinaitis (2006) e - valdzig apibudina kaip budg bendrauti su jvairiomis visuomenés
grupémis, siekiant sukurti pasitikéjimo ir dalyvavimo aplinkas politiniams sprendimams.

Gineitiené, Domarkas (2000) atskleidé neigiamg visuomenés dalyvavimo jtaka — per brangu bei
létas sprendimy priémimas. Lazdyno (2005) nuomoné nepriestarauja aukséiau pazymeétai
Gineitienés, Domarko nuomonei ir teigia, kad pilietinés iniciatyvos pernelyg sudétingos ir brangios,

o daznas jy naudojimas trukdo gerai dirbti vietos vieSojo administravimo institucijoms. Gineitien¢,
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Domarkas (2000) teigia, kad norint jtraukti pilie¢ius, reikia ir laiko ir pinigy. Laiku nepaklausus
Zmoniy nuomonés ir pradéjus jgyvendinti plang gali kilti konflikty su visuomene. Pilieciy
dalyvavimas nesikerta su valdininky valdzia ar atsakomybe priimant sprendimus. PilieCiy
dalyvavimas tik suteikia sprendimo priéméjui informacijg, reikalingg racionaliam sprendimui
priimti.

Apibendrinant galima teigti, kad pilieciy dalyvavimas demokratiniame gyvenime neapsiriboja
tik dalyvavimu laisvuose nacionaliniuose rinkimuose. Tik pasyviy pilieciy pilietiSkumas pasireiskia
dalyvavimu rinkimuose isrenkant atstovus, kurie tampa atskaitingi gyventojams ir nejauciama
atsakomybés dél to kq daro vietos politikai. Visuomené tampa abejinga ir mazéja pasitikéjimas
valdzios institucijomis. Demokratiniame politiniame gyvenime pilieciai turi galimybe daryti jtakg
svarbiems kasdieniams sprendimams, kurie jtakoja visuomenés kasdienj gyvenimq. Galimybé jtakoti
vietos valdzios priimamus sprendimus ir biiti arciau valdZios institucijy suteikia vietos savivalda.
Dalyvaujamoji demokratija mazina susvetiméjimq, abejingumq ir nepasitikéjimq institucijomis,
didina pilieciy suvokimgq, kad jie turi politine reikSme ir jtakq ne tik per rinkimus, bet ir viso
politinio proceso metu. Pilieciy dalyvavimas vertinamas kaip priemoné kontroliuoti valdzios
atstovus bei gali jtakoti sprendimy priémimo kokybe. Lietuvai sudétinga skatinti visuomenés
dalyvavimg, kadangi per ilgq totalitarinés sistemos laikotarpj pilieciy sgqmonéje jsitvirtino nuostata,
kad pilietis negali issakyti savo nuomonés ypac jei ji prieStarauja valdzios sprendimams. Dabar
pilieciams tenka mokytis dalyvauti, o valdininkams jsitraukti visuomene j sprendimy proceso

rengimg.

1.3 Informacijos prieinamumas vietos savivaldos veikloje

VieSosios informacijos prieinamumas yra visuotinai pripaZintos Zmogaus teisés } informacija.
Visuotingje zmogaus teisiy deklaracijoje 19 straipsnyje teigiama: ,kiekvienas turi teise¢ laisvai
laikytis savo jsitikinimy ir juos reiksti. Si teis¢ apima laisve nekliudomai turéti savo nuomong ir
ieskoti informacijos bei idéjy, jas gauti ir skleisti visokiomis priemonémis, nepaisant valstybés
sieny® (Zin. 2006, Nr. 68 — 2497). Detaliau visuomenés informavimg reglamentuojantys jstatymai
analizuojami 1.4 darbo skyriuje.

Muravjov (2009) analizuodamas tarptautinés zmogaus teisiy organizacijos standartus teigia, kad
valstybinés institucijos turi vieSai skelbti visg turimg informacijg, o informacijos teikimo iSimtys
turi buti taikomos tik labai retais atvejais. Jos turi patenkinti visus pilieiy informacijos
uzklausimus. Jo teigimu valstybés institucijos turi aktyviai skatinti valdzios atviruma, kadangi
visuomene¢ turi Zinoti ko siekiama vienu ar kitu klausimu. Janeliino (2009) teigimu tik turédami

galimybe gauti visg ar bent dalj informacijos apie politiniy procesy eiga visuomené gali suprasti
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kaip yra priimami politiniai sprendimai. Be tokios informacijos visuomené nesugebéty tinkamai
suprasti ir jsitraukti j politiniy sprendimy procediiras. Held (2002) akcentuoja, jei Zzmongés zinoty,
kad yra galimybiy veiksmingai dalyvauti priimant sprendimus, jie ko gero manyty, kad dalyvauti
verta ir aktyviai dalyvauty, be to manyty, kad kolektyviai sprendimai privalo biitin jpareigojantys.
Taciau jei zmonéms menkai atstovaujama, jie manys, kad tik retais atvejais bus rimtai zitirima j jy
pazilras ir jie bus saziningai ir teisingai vertinami.

Ragauskas (2009) akcentuoja, kad visuomenés informuotumas yra pirminé, bet Kkurios
visuomeneés dalyvavimo ir valdzios atvirumo sglyga. Kad visuomen¢ galéty dalyvauti svarstant tam
tikrus klausimus, turi zinoti, kad tam tikri Klausimai yra svarstomi. Rubavicius (2004) teigia, kad
visuomenés informavimo priemonés padeda visuomenei dalyvauti priimant sprendimus, leisdamos
pasireiksti viesajai nuomonei.

Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
istatyme nurodoma, kad visa informacija apie institucijos veiklg turi biiti visiems prieinama ir
teikiama neatlygintinai (Zin., 2000, Nr. 10-236).

Janelitino (2009) nuomone daug visuomenés neveiklumo priezasCiy slypi nezinojime —
visuomené nesuvokia savo teisiy ir galimybiy daryti jtaka sprendimy priémimo procesui.
Atsizvelgiant j auk$Ciau paminéta nuomong verta paminéti ir Tocqueville (1996) teiginj, kad
dauguma pilie¢iy troksSta gero savo vietovei, taciau jiems daugiau ar maziau pritriksta iSmanymo
pasirenkant priemones sieckiamam tikslui jgyvendinti. Janelitinas akcentuoja, kad visuomenés
pasyvuma galima aiskinti kaip dviejy susijusiy reisSkiniy samplaika: visuomenés viduje gludinciy
savybiy ir likesCiy visuma bei valdzios institucijy veiklos rezultatas. Negalima visos atsakomybés
perkelti tik ant valdzios ,,peciy*, bet valdZios institucijos turi prisiimti didesng¢ iniciatyvos nasta, nes
bitent valstybinés institucijos turi galimybes ir pareiga kurti valstybe ir visuomene¢ jungiancius
mechanizmus.

Rysiai tarp valdzios institucijy ir pilie¢iy yra stiprinami siekiant geresnés vieSosios politikos
vykdymo bei didesnio pasitikéjimo valdZia, vieSai pateikiant kuo daugiau informacijos suteikiama
galimybé objektyviau jvertinti priimamus sprendimus (Viesyjy konsultacijy gairés, 2007m).

Balutytés, Birmontienés, Bublienés, Buloto (2000) teigimu Lietuvos Respublikos teisés gauti
informacija 1§ savivaldybiy ir valstybés jstaigy jstatyme informacija apibiidinama kaip ,,vieSa ir
privati informacija, kuria disponuoja valstybés ar savivaldybiy jstaigos ir kurig $io jstatymo
nustatyta tvarka asmuo turi teise gauti®.

Januleviciené — Ivaskiene, (2005) teigia, kad komunikacija vyksta formuojant visuomenés
nuomong, atsakant j pilieciy laiskus (prasymus, skundus, pretenzijas).

Mademaityté (2003) isskiria Sias valdzios komunikacijos su visuomene pagrindines funkcijas:

e nuolatinis informavimas apie vykdoma veikla;
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e jtikinimas, kad sieckiama i$spresti svarbig problema;
e dialogo skatinimas — kai reikia visuomenés pritarimo, norint priimti svarbius,
reikSmingus nutarimus;
e bendradarbiavimo skatinimas — kai reikia suzinoti jvairiy visuomenés grupiy nuomong.
Remiantis BarSauskienés, Janulevicienés — Ivaskienés (2005); Mademaitytés (2003); Wilcox,
Cameron, Ault, Agee (2007) analizuojamais komunikacijos modeliais, galima iSskirti Siuos
komunikacijos modelius taikomus institucijose: viesasis, informacinis, dvipusis asimetrinis,
dvipusis simetrinis, dvipusis asimetrinis ir dvipusis simetrinis. Kuriais grindziami santykiai tarp
valdzios ir visuomenés jtraukiant gyventojus j politiniy sprendimy procesus (zr. 1 lentelé) (Zr. 6
priedas)
1 lentele

Komunikacijos modeliai

Komunikacijos modeliai SkleidZiamos informacijos tikslai

Viesasis komunikacijos modelis Institucija pateikia auditorijai informacija, kuri gali bati netiksli
(propaganda). Komunikacija yra vienkrypté, tiesa ne visada svarbi,
tikslas yra propaganda, priemoné — jtikinéjimas. Kartais informacija
teikiama visuomenei nezilirint ar zmonés reikia tos informacijos.
Komunikacija suprantama kaip sakymas, jokio klausymosi ir truputis
tyrimy jei jie vykdomi.

Informacinis komunikacijos modelis Pateikiama tiksli ir i§sami informacija, ta¢iau nesidomima pateiktos
informacijos poveikiu. Komunikacija vienkrypté, tikslas —
informacijos apie institucija  skleidimas per ziniasklaida.
Informacijos teisingumas Siame modelyje svarbus. Informacijos
skleidimas, nebutinai siekiant jtikinti.

Dvipusis asimetrinis komunikacijos modelis Informacija apie institucija ne tik skleidziama, bet ir nustatomas
griztamasis ry8ys, taCiau pagrindiniais metodais islieka jtikinéjimas,
manipuliavimas Zmonémis.

Dvipusis simetrinis komunikacijos modelis Siekiama tarpusavio supratimo tarp institucijos ir tikslinés
auditorijos. Siekiama abipusio supratimo.

Dvipusis asimetrinis ir dvipusis simetrinis | Institucijai svarbu ne tik jtikinti tiksling auditorija, koreguoti jos
modelis pozilirj tam tikrais klausimais, bet ir pasiekti tarpusavio santykiy
darnos ir supratimo.

Saltinis: Sudaryta autorés pagal, Bardauskiené, V., Janulevi¢ien¢ — Ivagkiené, B. (2005). Komunikacija: teorija ir
praktika. Kaunas: Technologija, 132 p.; Dennis, L. Wilcox, Glen T. Cameron, Philip H. Ault, Warren K. Agee (2007).
Rysiai su visuomene: strategija ir taktika. Kaunas: Poligrafija ir informatika, 55 p.; Mademaityté, S. (2003). Rysiai su
visuomene (autorizuota metodiné medziaga). Vilnius: Lietuvos teisés universitetas, 15 p. [interaktyvus] [zitréta 2009 —

12-12]. Prieiga per interneta: http://www.mediabv.lt/resursai/vrstudija/Rysiai_su_visuomene S.Mamedaityte.pdf

Mazylio (2006) teigimu, valdzios institucijy rySiy su visuomene paskirtis — vieSai pateikti kuo
daugiau informacijos, kuri jgalinty visuomene teisingai jvertinti priimamus sprendimus. Gali biiti
naudojami visi ry$iy su visuomene modeliai nuo propagandinio iki dvipusio asimetrinio ir dvipusio
simetrinio. Jy taikymas priklausys nuo konkre¢iy valdzios institucijy tiksly. Dvikryptis simetrinis
modelis pripaZjstamas geriausiu, ta¢iau nedaugelis institucijy pajégia jj taikyti.

Janelitinas (2009) akcentuoja, kad Lietuvos politiniame procese vyrauja vienkrypte valstybés
vykdoma informavimo politikos tendencija. ValdZios institucijos daugiausia démesio skiria

informacijos apie sprendimus ir kitg veiklg skleidimui vieSojoje erdvéje. Arnstein (1969) pazymi,
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kad informuojant pilie¢ius apie jy teises, pareigas tai pirmas zingsnis link teiséto pilieciy
dalyvavimo. Taciau dazniausiai démesys skiriamas vienkryptés informacijos pateikimui i§
pareigiiny pilieCiams, nesitikint griztamojo rySio i§ visuomenés. Taciau Laurinaityté (2007) teigia,
kad institucijos komunikacija su iSorinémis auditorijomis yra dvikryptis procesas, institucija turi ne
tik skleisti informacijg apie save, bet ir turéti grjztamajj ry$j — paisyti kity nuomonés. Taciau
Janelitinas (2009) pastebi, kad informacijos skleidimas Lietuvoje mazai siejamas su atgalinio rysio,
visuomenés reakcijos gavimo poreikiu. Todél dideli skelbiamos informacijos kiekiai nepasiekia
visuomenés néra jei jdomils ir suprantami. Visuomenéje vyrauja nuostata, kad valdzios
informavimas apie nuveiktus darbus atlieckamas kaip formalumas, nesitikinti i§ visuomenés sulaukti
reakcijos. Todél iki Siol visuomenés informavimas yra mazai efektyvus.

Gecas (2007) atskleidé griztamojo rysio komunikacijos tiksla, jo teigimu reaguodamas asmuo
nesgmoningai jsitraukia j sprendimy priémima.

Analizuojant geresnj vieSosios politikos vykdyma ir pasitikéjimg valdzia Nugaraité (2005)
teigia, kad viesieji rysiai efektyviai veikia tik tada, kai institucija ne tik informuoja visuomeng, bet
domisi griztamuoju rysiu, jrodanciu, kad visuomené gavo pranesima.

Glosienés (1999) teiginys, kad griztamuoju rySiu ir vertinimu nustatomi tiksliniy publiky
lukesciai ir riipesCiai, kuriuos ry$iy su visuomene specialistas pristato organizacijos vadovybei
patvirtina, kad siekiant geresnés vieSosios politikos vykdymo bei pasitikéjimo valdzia bitinas
griztamasis rySys i$ visuomenés j valdzia, kuris leidzia nustatyti visuomenés poreikius ir nuomoneg.

Mazylis (2006) kaip ir aukS$¢iau minéti autoriai akcentuoja, kad griztamasis rySys efektyvus bus
tik tuomet, jei valdZios institucijos priimdamos sprendimus atsizvelgs ] pilie€iy sitilymus ir suteikta
informacijg. Taciau Mazylio atliktas tyrimas parode, kad aktyviis vieSieji rySiai biidingi nedaugeliui
savivaldybiy ir daugelyje savivaldybiy viesyjy rysiy tobulinimo problema yra suvokiama.

Akcentuojamos informacijos prieinamumo ir pilie¢iy dalyvavimo sprendimy pri€mimo procese
problemos, kurios kyla dél vieSosios informacijos turinio arba formos trikumy. Informacija
visuomenei pateikiama nepilnai arba sunkiai suprantama, pateikiama fragmentuotai. Ragauskas
(2009) analizuodamas informacijos prieinamumg i$skiria §ias su informacijos prieinamumu

susijusias problemas (Zr. 2 lentelé).

2 lentelé
Informacijos prieinamumo problemos
Problema PaaiSkinimas
Informacijos Asmuo ieSkantis ar prasantis informacijos ,,paskandintas‘ informacijos sraute, kur
nekoncentruotumo daugybé pasaliniy nereikalingy elementy.
Perdéto informacijos Sisteminiy ir esamy savybiy apibendrinimas, bet reik§Smingy detaliy pasalinimas.

abstrahavimo

Lentelés tesinys kitame lape
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Informacijos turétojo Uzklausa gaves tarnautojas neretai nezino, kas galéty turéti reikiamg informacija.

identifikavimo Informacijos suteikimo, operatyvumo problema.

Informacijos suteikimo Si problema kyla ne tik todél, kad néra aiskaus informacijos turétojo. Paplitusi

operatyvumo ydinga praktika j praSymus atsakyti paskutinémis jstatymuose jtvirtinto termino
dienomis.

Dalinio informacijos slaptumo | Kai tam tikriems informacijos $altinio fragmentams taikomas apsaugos rezimas,
apribojamos galimybés prieiti prie viso informacijos Saltinio.

Saltinis: sudaryta autoriaus, pagal Ragauskas, P. (2009). ValdZios priecinamumas Lietuvoje. In Pilietinés
visuomenés institutas. Lietuvos valdzia: atvirumo link? 68 — 70 p.

Galima teigti, kad informacijos apie valdzios institucijy veiklg yra daug, taciau didelé¢ dalis
informacijos yra sudétinga ir visuomenei sunkiai suprantama arba netinkamai pateikiama ir
nesukoncentruota. 2008 metais vykdytame projekte ,,Atvira savivalda“ akcentuojamos problema,
kad visuomené menkai suvokia valstybés institucijy veiklos principus ir negali laisvai prieiti prie
vieSosios informacijos. Nors informacija apie vietos valdzios veiklg teoriSkai laisvai prieinama,
taciau ja gauti sunku, o pati informacija daznai parengta eiliniam pilie€iui sunkiai suprantama forma
ir kalba'.

Glosiené (1999) pazymi, kad besikeicianti aplinka reikalauja i§ institucijy greity poky¢iy, kurie
nejmanomi be efektyvios komunikacijos. Griztamuoju rysiu ir vertinimu nustatomi tiksliniy publiky
lukesciai ir ripesciai, kuriuos rysiy su visuomene specialistas pristato institucijos vadovybei.

Rysiy su visuomene specialistai, atstovai spaudai (angl. Press representative) planuoja
organizuoja, valdo ir vykdo organizacijos kaip visumos komunikacija:

1) analizuoja i8 iSorés ateinancius praneSimus, jy pagrindu teikia pasitlymus vadovams;

2) rengia, koordinuoja ir valdo organizacijos siun¢iamus prane$imus aplinkai.

Baltutyté ir kt., (2000) analizuodami Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i$ valstybés
ir savivaldybiy jstaigy jstatymg pazymi, kad informacijos atstovas Siame jstatyme apibudinamas
kaip ,,valstybés ar jstaigos vadovas arba jo paskirtas jstaigos darbuotojas ar Sios jstaigos padalinys,
padedantis asmenims jgyvendinti savo teises pagal Teisés gauti informacijg i§ valstybés ar
savivaldybiy jstaigy jstatymo nuostatas® (Baltutyté ir kt., 2000, 72 p.).

Petrauskienés (2005) teigimu vieSojo administravimo tarnautojy vieta visuomengje isskirting.
Tai tarpiné grandis tarp pilieciy ir politinés valdZios.

Glosienés (1999) teiginys, kad rysiy su visuomene skyrius tai padalinys, siejantis organizacija
su aplinka nepriestarauja auksciau pateiktam Petrauskienés (2005) teiginiui. Glosienés teigimu, tai
strateginis padalinys, integruojantis visus vidinius organizacijos rySius ir komunikacijg su aplinka.
RysSiy su visuomene specialistas atlieka dvi funkcijas: organizacijai jis yra visuomeneés atstovas, o

visuomenei — organizacijos atstovas.

! Projektas ,,Atvira savivalda®. Europos Komisija, LR Svietimo ir mokslo ministerija. [Interaktyvus] [Zitréta 2010-10-
24]. Prieiga per interneta: http://www.sdcentras.lt/antikorupcija/tp3.htm
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Mademaityté (2003) iSskiria $ias rySiy su visuomene padalinio organizacijoje pareigas:

e atsako uz organizacijos pristatyma ir atstovavima visiems adresatams;

e rengia organizacijos ry$iy su visuomene programa;

¢ ripinasi dvikryptés simetrijos komunikacijos valdymu;

e atsako uz vientiso jmonés jvaizdzio, pagrindinio praneSimo sukiirimg ir nuolatinj
komunikavima;

e organizuoja spaudos konferencijas, kviefia ziniasklaidos atstovus | posédzius,
susirinkimus;

e raSo praneSimus spaudai;

e scka, analizuoja publikacijas apie institucija;

e atsako uz vidinés komunikacijos efektyvuma;

e atsako uz informacijos pateikimg internete.

Baltutyté ir kt., (2000) analizuodami Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i§ valstybés
ir savivaldybiy jstaigy jstatyma pazymi, kad jstaigoje turi biti vieSai paskelbta, kas konkre¢iai eina
informacijos atstovo pareigas, asmens telefono numeris, darbo ir priémimo valandos.

Jonkus (2005) akcentuoja, kad rySiy su visuomene specialistas turi atsizvelgti ne tik |
organizacijos, bet ir | visuomenés interesus ir privalo skleisti tik tikrais faktais pagrista informacija.

Mazylis (2006) pazymi, kad valdzios institucijy rySiy su visuomene paskirtis — viesai pateikti
kuo daugiau informacijos, kuri jgalinty visuomeng¢ teisingai jvertinti priimamus sprendimus.
Mademaitytés (2003) teigimu svarbu suzinoti pilie¢iy nuomong. Tai svarbu, kai sprendZiami rajono,
regiono egzistavimo klausimai. MazZylio nuomone, daugiausiai informacijos apie valdZios
institucijas gyventojai gauna per ziniasklaidg. Tarp trijy moderniy informacijos sklaidos priemoniy
— spaudos, televizijos interneto, spauda dominuoja. Wilcox ir kt., (2007) pagrinding rySiy su
visuomene specialisto darbo dalj jvardija kaip spausdinty praneSimy pateikimas laikras¢iuose,
Zurnaluose. Mademaityté (2003) paZzymi, kad ziniasklaida kaip rySiy su visuomene vykdymo
priemon¢ atlieka svarbiausias rySiy su visuomene informavimo ir jtikin¢jimo funkcijas. Tuo paciu
per §i masinj vieSa kanalg valdzios institucijos uztikrina griztamaji rySj, suzino visuomeneés
nuomong apie vykdoma politika, priimamus nutarimus.

Atsizvelgiant | auk$¢iau minétas informacijos sklaidos priemonés minétinas Mazylio (2006)
teiginys, kad Lietuvos savivaldybiy pareiginai naudoja jvairias informacinés medziagos formas —
praneSimus apie vykstancius renginius, priimtus sprendimus, pareigiiny parengtus straipsnius,
uzsakomuosius straipsnius. Dominuoja profesionaliy laikras¢iy zurnalisty parengtos publikacijos.

Matkeviciené (2005) teigia, kad rySiy su visuomene padaliniai daznai pagrindine rySiy su

visuomene veiklos forma laiko rySius su ziniasklaida. Siuolaikiniai organizacijos rySiy su
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ziniasklaida specialistai dirba ne tik su spauda, bet turi iSmanyti ir pagrindinius informacijos
pateikimo internete aspektus.

Apibendrinant galima teigti, kad visuomené neturédama informacijos ir nesuvokdama savo
teisiy bei galimybiy daryti jtakq sprendimy priéemimo procesui tampa neaktyvi politikos dalyvé ir
abejinga pilietiniams reikalams. Valstybés institucijos turi pateikti vieSai kuo daugiau informacijos
apie institucijos veiklg, priimamus sprendimus. Tik informuota visuomené turi galimybe jsitraukti i
politiniy sprendimy procediras, dalyvauti bei pareiksti nuomone priimant sprendimus. Pastebima,
kad informacijos apie institucijos veiklg yra daug, taciau didelé dalis informacijos yra sudétinga ir
gyventojams sunkiai suprantama. Nepakanka vienkryptés informacijos pateikimo is pareigiiny
pilieciams, reikalingas griztamasis rysys is visuomeneés, kuris leidzia nustatyti visuomenés poreikius
ir nuomone. Taip pat svarbu, kad valdzios institucijos priimdamos sprendimus atsizvelgty i pilieciy
nuomone. Visuomeneés jtraukimas j sprendimy priémimo procesq mazina visuomenés abejingumq ir

didina gyventojy pasitikéjimq valdZios institucijomis.

1.4 Visuomeneés informavimo ir jtraukimo j vietos savivaldos veiklg teisinis reglamentavimas

ReikSmingas veiksnys, sudarantis galimybes pilieciy dalyvavimui savivaldybiy valdyme tai
jstatymiskai apibréztos informavimo ir dalyvavimo galimybés. Lietuvos Respublikos pilie¢iams
dalyvavimo galimybe savivaldybiy veikloje garantuoja Lietuvos Respublikos ir tarptautiniai teisés
aktai.

Ragauskas (2009) analizuodamas valdZios prieinamumg Lietuvoje akcentuoja, kad daznai
reiSkiamas nepasitenkinimas ar skundZiamasi valdzios uZdarumu Lietuvoje, taciau reikia pastebéti,
kad turime tvirtus ir aiSkius Konstitucinius valdZios prieinamumo pagrindus. Lietuva viena i§
pirmyjy Vidurio ir Ryty Europos valstybiy priémé jstatyma, jtvirtinant] informacijos laisve ir
prieinamuma.

Tiesioginés demokratijos uZuomazgas numato galiojantys jstatymai. Gineitiené, Domarkas
(2000) teigia, kai Lietuva rengési tapti Europos Sajungos nare, derindama vieting jstatyming baze su
Europos Sgjungos jstatymais bei plétodama demokratija, daugelj demokratiniy teisiy jtvirtino
jstatymuose. Taciau Lazdynas (2005) akcentuoja, kad vien jstatymy pakeitimy ir jtvirtinimo
nepakanka, biitina, kad atviros demokratinés visuomenés samprata jsisgmoninty ne tik patys
savivaldybininkai, bet ir visa visuomené. Gineitiené, Domarkas (2000) atskleidé, kad Zzmonés ne
visada moka tomis teisémis pasinaudoti. Tai viena priezasCiy, kodél visuomené pasyvi priimant
sprendimus, bet aktyvi protestuodama po to, kai sprendimas, kuris palie¢ia visuomenés interesus jau
biina priimtas. Teigiama, kad visuomenés Zinios yra nepakankamos apie galimg pilie¢iy dalyvavima

demokratiniame valdyme bei sprendimy priémimo procesg, todél valstybés tarnautojai turéty
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prisiimti atsakomybe uz visuomenés aktyvinimg. Vienas i§ budy pilie¢iy dalyvavimui aktyvinti yra
jstatyminés bazes kiirimas ir gerinimas, atvirumo ir skaidrumo didinimas.

Svarbig reikSm¢ informuojant ir jtraukiant visuomen¢ ] savivaldos veiklg turi jstatyminé
aplinka. Lictuvos jstatymai numato, kad valdzios ir savivaldos institucijos apie savo veiklg privalo
teikti jvairig informacijg visuomenei. Taip pat numatyti tokios informacijos teikimo principai —
informacijos i§samumo, tikslumo, teisétumo ir objektyvumo. Reglamentuojama gyventojy jtaka
vietos valdzios institucijy veiklai. Lietuvoje Siuo pozitiriu yra svarbiis keletas jstatymy:

e Visuotiné Zzmogaus teisiy deklaracija;

e Europos vietos savivaldos chartija;

e Lietuvos Respublikos Konstitucija;

e Lietuvos Respublikos teisé gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
istaigy jstatymas;

e Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo jstatymas;

e Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas;

e Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymas (zr. 7 priedas).

Visuotinéje Zmogaus teisiy deklaracijoje 21 straipsnyje jtvirtinta nuostata, kad zmogus turi
teisg dalyvauti valdant savo $alj per tiesiogiai arba laisvai isrinktus atstovus (Zin. 2006, Nr. 68 —
2497). Pilieciy teisé dalyvauti vietos savivaldos valdyme taip pat jtvirtinta ir Europos vietos
savivaldos chartijoje. Sios chartijos preambuléje teigiama, kad savivaldos institucijos yra bet
kurios demokratinés santvarkos pagrindas ir pilieciy teisé dalyvauti tvarkant vieSuosius reikalus, tai
vienas 1§ demokratiniy principy. Europos Sajungos narés jsitikinusios, kad §i teis¢ gali biiti
tiesiogiai jgyvendinta per vietos valdzios institucijas ir tik vietos valdzios institucijos, turincios
realius jsipareigojimus gali garantuoti veiksminga ir tiesiogiai su pilie¢iais susijusj valdyma (Zin.
1999, Nr. 82 —2418).

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje 25 straipsnio 2 dalyje reglamentuojama, kad neturi biiti
kliudoma iegkoti, gauti bei skleisti informacijg (Zin. 1992, Nr. 33 — 1014). Ta¢iau Ragauskas (2009)
analizuodamas teisinius valdzios prieinamumo pagrindus akcentuoja, kad teisé dalyvauti valdant
Sali pagal tai, kaip ji yra jtvirtinta Lietuvos Respublikos Konstitucijoje triiksta konkretumo ir
apibréztumo, nustatyti tik minimalts pilie¢iy dalyvavimo valstybés valdyme kriterijai.
Konstituciskai jtvirtintas atviros pilietinés visuomenés siekis jpareigoja vieSosios valdzios
institucijas aktyviai prisidéti prie atviros pilietinés visuomenes sukiirimo.

Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo jstatymas reguliuoja klausimus, susijusius
su informacijos teikimu. [statyme reglamentuojama, kad zmonés turi teis¢ ieskoti informacijos,
gauti ir skleisti jg. Kiekvienas asmuo turi teis¢ susipazinti su oficialiais valstybés ir savivaldybés

institucijy dokumentais, i1§skyrus tuos dokumentus, kurie susije su valstybés paslaptimis. Istatymas
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Jpareigoja visas valstybés ir savivaldybiy institucijas teikti informacijg apie savo veiklg Salies
gyventojams (Zin. 2006, Nr. 82 -3254).

Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i$ valstybés ir savivaldybiuy institucijy ir
jstaigy jstatymas sudaro palankias sglygas asmenims gauti informacijg is valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy bei numato informacijos pateikimo principus: informacijos iSsamumo,
tikslumo, teisétumo ir objektyvumo. Taip pat Siame jstatyme numatoma, kad visa informacija apie
istaigos veikla turi biiti visiems prieinama ir teikiama neatlygintinai. Informacija pareiskéjui turi
biiti pateikiama ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo pragymo gavimo jstaigoje dienos (Zin. 2000,
Nr. 10 — 236). Baltutyté ir kt., (2000) analizuodami Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i$
valstybés ir savivaldybiy jstaigy istatyma atskleidé, kad valstybés ir savivaldybiy jstaigy pareiga
teikti informacija reikSminga ne tik teisés jgyvendinimo, bet ir vie$ojo administravimo vieSumo ir
skaidrumo pozitiriu. Skaidrumas priimant sprendimus stiprina institucijy demokratiSkumg ir
visuomenes pasitik¢jimg administravimu.

Svarbus vietos demokratijos plétrai Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos jstatymas,
kuriame i8déstyti pagrindiniai visuomenés informavimo principai, numatantys, kad savivaldybiy
veikla turi biiti aiski ir suprantama gyventojams, savivaldybiy priimami sprendimai bendruomenés
interesais neturi pazeisti jstatymy garantuoty atskiry gyventojy teisiy, gyventojai turi teis¢
susipazinti su savivaldybés priimtais sprendimais bei gauti vieSus ir motyvuotus atsakymus i
pareikSta nuomone¢ apie savivaldybés institucija bei valstybés tarnautojy darba (iSskyrus
konfidencialig informacija, kuri yra apribota jstatymais). Savivaldybés tarybos nariai yra atsakingi
rinkéjams ir savivaldybés institucijos turi sudaryti salygas gyventojams tiesiogiai dalyvauti rengiant
sprendimy projektus, organizuoja apklausas, sueigas, vie$g peticijy nagringjimg. 13 straipsnio 2
dalis reglamentuoja, kad ,,Savivaldybés taryba ne re¢iau kaip vieng kartg per metus tarybos veiklos
reglamente nustatyta tvarka turi pateikti savivaldybés gyventojams vieSa atlikto darbo ataskaita*
(Zin. 1994, Nr. 55 — 1049). Stasiukyno (2010) teigimu svarbu, kad institucijy teikiamos metinés
ataskaitos arba kita informacija buty pateikta visuomenei priimtina forma ir pasiekiama,
neapsiribojant tik internetu. Bitina pateikti tinkamos formos ir turinio informacija, nes tik taip
visuomené bus supazindinta ir atsiras galimybé dalyvauti priimant sprendimus. Bitina atkreipti
démesj | tai, kaip gyventojai gali bent i§ dalies jtakoti vietos valdzios institucijy veikla. Remiantis
Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymu 14 straipsnio 9 dalis reglamentuoja ,,savivaldybés
tarybos posédZziai yra atviri“. PosédZio pirmininkas turi teis¢ leisti posédyje pasisakyti kviestiems
asmenims. Kitiems posédyje dalyvaujantiems asmenims leidziama pasisakyti savivaldybés tarybos
veiklos reglamento nustatyta tvarka. 14 straipsnio 5 dalyje reglamentuojamas visuomenés
informavimas apie posédZio laika bei svarstyti parengtus klausimus. Siame jstatyme sudaromos

teisinés prielaidos gyventojams dalyvauti tvarkant vieSuosius savivaldybés reikalus tiesioginés
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nuomones pareiSkimo biidu vietos gyventojy apklausoje. Vietos savivaldos jstatyme visas skirsnis
skirtas vietos gyventojy apklausai. 44 straipsnyje teigiama, kad ,,gyventojai savo nuomong viesyjy
savivaldybés reikaly tvarkymo klausimais gali pareiksti dalyvaudami vietos gyventojy apklausoje.*
Apklausos rezultatai yra patariamojo pobiidzio. ,,Dalyvavimas apklausoje yra laisvas (savanoriskas)
ir grindziamas visuotine, lygia teise tiesiogiai pareiksti nuomone.“ Siame skirsnyje reglamentuojami
apklausos budai, apklausos paskelbimo iniciatyvos teisé. 48 straipsnio 1 ir 2 dalyse teigiama:
»apklausos paskelbimo iniciatyvos teis¢ priklauso savivaldybés gyventojams ir savivaldybés
tarybai“. ,,Gyventojai apklausos paskelbimo iniciatyvos teis¢ jgyvendina ne maziau kaip 10
procenty apklausos teritorijos gyventojy, turin¢iy teis¢ rinkti Sios savivaldybés tarybg, reikalavimu®.
52 straipsnyje reglamentuojama, kad ,,apklausg organizuoja meras savivaldybés tarybos nustatyta
tvarka“ (Zin. 1994, Nr. 55 — 1049). Ta¢iau Ragauskas (2009) akcentuoja, kad savivaldos institucijos
nelinkusios inicijuoti savivaldybés ar senitinijos gyventojy apklausy ir Lietuvos Respublikos vietos
savivaldos jstatyme 13 straipsnyje reglamentuojamy atviry tarybos posédziy. Gineitiené, Domarkas
(2000) teigia, kad Siame jstatyme reglamentuojama, jog Savivalda turi bati jgyvendinama
vadovaujantis skaidrumo principu ir atsizvelgiant j visuomenés nuomone, bet nenumatomos
procediiros, kaip ta jgyvendinti ir palickama dalyvavimo tvarka nustatyti savivaldybei. Sis jstatymas
nesuteikia gyventojams teisés tiesiogiai inicijuoti vietos valdzios sprendimy.

Konsultavimosi su visuomene atzvilgiu svarbus ir Lietuvos Respublikos viesojo
administravimo jstatymas. Sio jstatymo 7 straipsnio 1 dalyje reglamentuojama, kad sprendimai,
kurie susije su bendrais tesétais visuomenés interesais ir turi svarbig reikSme¢ didelei gyventojy
bendruomenés daliai vieSojo administravimo institucijos turi konsultuotis su visuomene. Sios
Istatymo 7 straipsnio 2 dalyje reglamentuojami ir konsultavimosi biidai, tokie kaip: viesai skelbiami
susirinkimai, apklausos, kiti nuomoniy isaigkinimo badai (Zin. 1999, Nr. 60 — 1945).

Visi Sie auk$€iau minéti jstatymai draudzia riboti teis¢ ] informacijg, taciau tiksliai
nereglamentuoja paties informacijos teikimo proceso. Savivaldybéms palickama didelé laisvé
pacioms pasirinkti priimting sprendima.

Muravjov (2009) pazymi, kad vieSosios informacijos prieinamumas yra neatsicjama ir
visuotinai pripazinta Zmogaus teisés ] informacijg dalis. Informacijos laisve ir prieinamuma
reguliuojantys aktai yra labiau paplit¢ ekonomiSkai stipresnése Salyse, dauguma jy demokratinése
valstybése.

Gineitien¢, Domarkas (2000) analizuodami visuomenés dalyvavimo galimybes institucijose
akcentuoja, kad formalus jstatymais reglamentuotas visuomenés dalyvavimas kartais biina
neveiksmingas: nors pilieciai kalba apie problemas, sitilo sprendimo budus, bet valdzia ne visada
klauso visuomenés nuomonés. Tuomet visuomenei tenka prisiimti daugiau atsakomybés ir imtis

neformaliy poveikio valdZiai budy — pikety, protesto mitingy ir pan.
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Janelitinas (2009) teigia, kad egzistuojanCios teisinés galimybés visuomenei suteikia
pakankamai teisiy daryti jtakg politiniy sprendimy priémimui. Taciau atotrukis tarp valdzios ir
visuomenés tik did¢ja, o didelé dalis visuomenés jauciasi negalinti turéti jtakos politiky veiksmams.
Tokia situacija didina visuomenés nepasitikéjimg valdzios institucijomis bei valstybe apskritai, 0
tokiy tendencijy rezultatas — pasyvumas ir nusiSalinimas nuo politiniy procesy.

Maciulyte, Ragauskas (2007) atskleidé Teisés instituto atlikto tyrimo ,kaip teisiSkai
uztikrinamos vietos savivaldos jstatyme jtvirtintos konkrecios gyventojy teisés, leidzianc¢ios jiems
dalyvauti sprendziant savivaldos institucijy kompetencijai priskirtus vieSuosius klausimus®. Sis
tyrimas parodé, kad teisé tiesiogiai dalyvauti rengiant sprendimy projektus uZztikrinama vangiai.
Savivaldos institucijos nelinkusios inicijuoti visuotiniy savivaldybés, seniiinijos ar gyvenamosios
vietovés gyventojy apklausy. Ignoruojama vietos savivaldos institucijos pareiga konsultuotis dél
sprendimy susijusiy su bendrais teisétais visuomen¢s interesais ir turin€iy svarbig reikSme didelei
gyventojy bendruomeneés daliai su visuomeneés interesams atstovaujanciomis organizacijomis, o
jstatymy numatytais atvejais ir su gyventojais. Taigi vietos savivaldos institucijos, turin¢ios biiti
arCiausiai zmoniy, funkciskai labiausiai nutolusios. Pastebimas nenoras plésti vieSumo erdve ir
gyventojy dalyvavima tvarkant vieSuosius reikalus vietos savivaldos lygmenyje. Tai daroma
ignoruojant jstatymy nuostatas. Kai gyventojai nedalyvauja formuojant vykdomaja valdzig ir néra
jitraukti | sprendimy priémimo procesa, vietos savivaldos lygmenyje stinga efektyvios vietos
politikos formavimo ir jos vykdymo priezitros bei kontrolés. Esant tokiai situacijai atsiranda
galimybé savivaldos institucijoms netinkamai atlikti savo funkcijas, piktnaudziauti jgaliojimais, ir
del to mazeja pasitikéjimas jomis.

ISanalizavus  pilieciy  informavimo ir dalyvavimo galimybes savivaldybiy veikloje
garantuojancius Lietuvos Respublikos ir tarptautinés tesés aktus galima teigti, kad pilieciy
informavimas ir dalyvavimo galimybés savivaldybiy veikloje yra aiskiai jtvirtintos jstatymuose.
Egzistuoja teisinés Zmogaus galimybés dalyvauti valdant Ssalj, jtakoti priimamus politinius
sprendimus. Pagrindiniame Salies jstatyme Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas atviros
visuomenés siekis. Taciau vien tik jstatymuose jtvirtinti galimgq pilieciy dalyvavimg demokratiniame
valdyme bei sprendimy priémimo procese nepakanka. Zmonés ne visada moka pasinaudoti
formaliai jstatymuose reglamentuotomis visuomenés dalyvavimo demokratiniame valdyme teisémis.
Reikia, kad ne tik savivaldybés tarnautojai, bet ir visuomené jsisgmoninty ir suprasty laisvos,

atviros visuomenés bruozus, dalyvavimo galimybes demokratinéje valstybéje.



41

2. VISUOMENES INFORMAVIMAS IR ITRAUKIMAS I VIETOS SAVIVALDOS
VEIKLA: TAURAGES RAJONO SAVIVALDYBES ATVEJO ANALIZE. TYRIMO
METODOLOGINIS PAGRINDIMAS

2.1 Tyrimo metodologija

Tyrimo problema: gyventojai néra skatinami aktyviai dalyvauti Tauragés rajono savivaldybés
veikloje ir iSnaudoti jstatymuose jiems suteiktas galimybes buti jtrauktiems ir dalyvauti vietos
savivaldos veikloje.

Tyrimo objektas: visuomenés informavimas ir jtraukimas j Tauragés rajono vietos savivaldos
veikla.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Nustatyti informacijos prieinamumo ir dalyvavimo galimybes Tauragés rajono

savivaldybés veikloje.

2. Remiantis atlikty tyrimy duomenimis atskleisti visuomenés informavimo ir jtraukimo i

Tauragés rajono savivaldybés veiklag problemines sritis.

3. Pateikti rekomendacijas, kurios leis Tauragés rajono savivaldybei tobulinti informacijos

teikimo ir pilie¢iy jtraukimo j savivaldos veiklg mechanizmus.

Tyrimui atlikti vien antriniy duomeny Saltiniy neuzteko. Pasirinktas kompleksinis tyrimas
reikalingai informacijai gauti. Siekiant nustatyti visuomenés informacijos prieinamumo ir
dalyvavimo galimybes vietos savivaldos veikloje pirminiy duomeny rinkimui buvo atliekami
kiekybinis ir kokybiniai tyrimai.

Tyrimo metodologija grindziama:

e Uzsienio (Seligman (2004); Putnam (2001); Denhardt, (2001); Bytamo, Boilo (1997)),
bei Lietuvos mokslininky (Maciulytés, Ragausko (2007); Augustinai¢io (2006);
Palubinsko (2006); Lazdyno (2005)) poziiiriais ir idéjomis apie savivalda demokratinéje
Lietuvoje ir visuomenés dalyvavimg vietos politiniame gyvenime.

e Mokslininky nuomonémis apie pilie¢iy dalyvavima vietos politiniame gyvenime svarbg ir
jtakg. Remiantis Bovaird, Loffler (2003), Finkel (2000), Petrauskiene (2005), Gineitiene,
Domarku (2003) pateikiama pilieciy jtraukimo | vieSosios politikos formavima,
sprendimy priémimg ir jgyvendinimg svarba. Pasinaudojus Janelitino (2009) teorijomis
i§skirti svarbiausi principai, kurie turéty buti prioritetiniai siekiant didinti visuomenés
aktyvuma, jtraukiant Visuomen¢ j politiniy sprendimy procesg. Atsizvelgiant | uzsienio
Callahan (2007), Schumpeter (1998), Arnstein (1969) ir Lietuvos Jokiibienienés, Navicko
(2009), Lazdyno (2005), Petrauskienés (2005), Raipos (2002) mokslininky teorinius
teiginius atskleidziama visuomenés jtraukimo ir dalyvavimo vietos politiniame gyvenime

jtaka.
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e Remiantis Janelitino (2009), Laurinaitytés (2007), Rubaviciaus (2004), Held (2002),
Baltutytés ir kt. (2002), Glosienés (1999), Tocqueville (1996) teoriniais teiginiais
ISryskinta vieSosios informacijos pricinamumo vietos savivaldoje svarba. Remiantis
Dennis, Wilcox, Cameron, Ault, Agee (2007), Mazylio (2006), BarSauskienés,
Janulevi¢ienés — Ivaskienés (2005), Mademaitytés (2003) teorijomis isskirti
komunikaciniai modeliai taikomi institucijose.

e Pasinaudojus Vidaus reikaly ministerijos uzsakomais tyrimais (2008 — 2010 m.), kuriuos
atliko UAB Vilmorus bei rinkos ir visuomenés tyrimo centras ,Baltijos tyrimai*
atskleistas pasitik¢jimas valstybés ir savivaldybiy institucijomis ar jstaigomis,
visuomenés nuomoné dél pageidavimy ir sitlymy teikimo valstybés ar savivaldybiy
institucijoms ar jstaigoms. Remiantis Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés statistiniais duomenimis atskleistas rinkéjy aktyvumas savivaldybiy taryby
rinkimuose.

e Nagrinétais pagrindiniais Lietuvos Respublikoje galiojanéiais jstatymais, tarptautiniais
teisés aktais reglamentuojanciais visuomenés informavimg ir jtraukimg j savivaldos
veikla Lietuvos Respublikoje — LR Konstitucija (Zin., 1992, Nr. 33-1014), LR vietos
savivaldos jstatymas (Zin., 1994, Nr. 55-1049), Lietuvos Respublikos viesojo
administravimo jstatymas (Zin. 1999, Nr. 60 — 1945), LR visuomenés informavimo
jstatymas (Zin., Nr. 82-3254) , LR teis¢ gauti informacija i§ valstybés ir savivaldybiy
institucijy jstatymas (Zin., 2005, Nr. 139-5008), Visuotiné zmogaus teisiy deklaracija
(Zin. 2006, Nr. 68 — 2497), Europos vietos savivaldos chartija (Zin. 1999, Nr. 82 — 2418),
kurie sudaré galimybe atskleisti teisiskai reglamentuojamas visuomenés teises ir
galimybes dalyvauti bei biiti jtrauktiems j vietos savivaldos veikla.

o Pasitelkus Tauragés rajono savivaldybés veiklos dokumentus susijusius su gyventojy
informavimu ir dalyvavimo skatinimu, atskleistas Tauragés rajono savivaldybés
reglamentuojamas visuomenés informavimas ir dalyvavimas vietos savivaldos veikloje.

Siekiant atskleisti ar Tauragés rajono savivaldybés gyventojai gali gauti visg informacija
kritiSkam valdzios vertinimui ar suteikiamos galimybés biti jtrauktiems j vietos savivaldos veikla,
sprendimy rengimo procesg buvo naudojami:

e Kkiekybiniy duomeny rinkimui anketinés apklausos metodas, kuris padéjo atskleisti
esamas galimybes gyventojams gauti informacijg, biiti jtrauktiems ir dalyvauti Taurages
rajono savivaldybés veikloje.

¢ kokybiniy duomeny analizei naudotas standartizuotas (formalizuotas) interviu metodas —
eksperty apklausa bei mokslinis stebéjimas Tauragés rajono savivaldybés internetingje

svetainéje. Gauti duomenys leido jsigilinti | gyventojy informavimo ir dalyvavimo vietos



43

savivaldos veikloje galimybes bei ribotumo problemas. Leido iSsiaiskinti klausimus
kilusius iSanalizavus teorine dalj bei atlikus Tauragés rajono gyventojy anketing apklausg.
Tyrimas buvo atlickamas Siais etapais:

1. ISnagrinéta atitinkama moksliné literatiira visuomenés informavimo ir dalyvavimo vietos
savivaldos veikloje aspektu. Pateikti teorinius teiginius patvirtinantys statistiniai
duomenys. Apzvelgta pilieCiy jtraukimo ] vieSosios politikos formavimg, sprendimy
priémima svarba ir jtaka bei iSanalizuotas visuomenés informavimo ir jtraukimo j vietos
savivaldos veiklg teisinis reglamentavimas.

2. Atlikus teoring analize, susisteminus ir apibendrinus parengtas tyrimo instrumentarijus.
Parengtas klausimynas. Atliktas bandomasis tyrimas, apklausta 30 respondenty ir
sudaryta anketa pagrindiniam tyrimui. Sudaryti giluminio interviu klausimai ekspertams,
suformuotas stebéjimo tikslas bei sudaryta speciali forma gautai informacijai Zyméti.
Rengiant anketa, sudarant giluminio interviu klausimus ir formuojant stebéjimo tikslg
remtasi moksline literatiira apie visuomenés informavima ir dalyvavimg vietos savivaldos
veikloje, dalyvavimo vieSosios politikos formavime bei sprendimy priémime jtaka ir
svarba.

3. Atrankos modeliy parinkimas. Apklausti Tauragés rajono savivaldybés gyventojai.
Atliekant anketing apklausg tam, kad surinkc¢iau kuo tikslesng informacija apklausta 300
respondenty - atsitiktinai pasirinkty, jvairaus amziaus Tauragés rajono gyventojy.
Tiksling populiacija gali sudaryti visi Tauragés rajono gyventojai, taciau patogiausia
populiacija, kuri suteikty vertingos informacijos §iuo atveju yra Tauragés rajono
gyventojai besidomintys Tauragés rajono savivaldybés veikla, bent kartg iSreiSke savo
nuomong, pateike pasitilymg Tauragés rajono savivaldybes atstovams dél vieno ar kito
priimamo sprendimo. Atrankos pasirinkimo metodas buvo tikimybinis. Apklausa vykdyta
nuo 2010 m. lapkri¢io 29 d. iki 2010 m. gruodzio 3 d. ir gruodzio 6 d., anketos buvo
dalinamos 10.00 — 12.00 val. Duomeny rinkimas truko 6 dienas. Klausimynas kurj pildé
Tauragés rajono gyventojai ir anketos duomeny suvestiné pateikiama 8 ir 9 prieduose.

Atliekant interviu pasirinkta trijy eksperty grupé (Tauragés rajono savivaldybés meras,

Tauragés rajono savivaldybés administracijos direktorius, Tauragés rajono savivaldybés

atstovas spaudai ir rySiams su visuomene). Tai asmenys, kurie dél savo profesinés patirties

turi didziausig kompetencijg ir patikimiausig informacija bei gali suteikti pakankamai
i§samig informacijg apie tiriama problema. Ekspertais pasirinkti Zmoneés konkreciai susij¢ su
visuomenés informavimu ir jtraukimu j vietos savivaldos veiklg arba turintys jtakos Siam

procesui. Giluminio interviu Klausimai kurie buvo pateikti ekspertams ir interviu protokolai
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pateikiami 10 ir 11 prieduose. Eksperty apklausa vykdyta tris dienas (2010 m. lapkri¢io 30

d., 2010 m. gruodzio 2 d., 2010 m. gruodzio 7 d.).

Siekiant atskleisti elektroniniy priemoniy suteikiamy galimybiy Tauragés rajono
savivaldybés veikloje panaudojima jtraukiant gyventojus j vieSyjy sprendimy priémima,
stebéjimui pasirinkta Tauragés rajono savivaldybés internetiné svetainé. Stebéjimas
internetinéje svetaingje vykdytas nuo 2010 m. vasario 1 d. iki 2011 m. vasario 1 d.
Duomeny rinkimas truko 1 metus. Steb¢jimo metu gauty duomeny zyméjimui parengta
forma pateikiama 12 priede.

4. Gauty duomeny analizé ir apdorojimas Ms EXCEL ir SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) programomis. Duomeny analizé atlickama tam, kad paneigty arba patvirtinty
iSkelta hipotez¢. Duomeny analiz¢ pradéjau nuo anketinés apklauso gauty duomeny
tikrinimo, siekiant iSsiaiskinti, ar apklausti respondentai atsakeé j visus pateiktus klausimus,
nes kitaip anketos bty negaliojancios.

[Sanalizavus Tauragés rajono gyventojy nuomones apie informacijos pricinamumg ir
dalyvavimo galimybes Tauragés rajono savivaldybés veikloje, priimamy sprendimy rengimo
procese, iSanalizavus ir apibendrinus giluminio interviu metu gauta informacija i§ eksperty bei
stebé¢jimo metu gauta informacijg pateikiamos teorinés bei praktinés tyrimo iSvados ir
rekomendacijos, kurios leis Tauragés rajono savivaldybei tobulinti informacijos teikimo ir pilie¢iy

jtraukimo j savivaldos veiklg mechanizmus.

2.2 Tyrimo instrumento pagrindimas

Siekiant atskleisti esamas informacijos prieinamumo ir gyventojy dalyvavimo galimybes
Tauragés rajono savivaldybés veikloje, sprendimy rengimo bei priémimo procese buvo atlikta
anketiné apklausa. Rengiant tyrimo klausimyng remtasi: Jokubienienés, Navicko (2009),
Janelitino (2009), Muravjovo (2009), Ragausko (2009), Duboniko (2008), Masiulio (2008),
Maciulytés, Ragausko (2007), Savo (2007), Wilcox, Cameron, Ault, Agee (2007), Augustinaicio
(2006), Mazylio (2006), Vanago (2006), Matkevicienés (2005), Rubaviciaus (2004), Mademaitytés
(2003), Obrazcovo, Held (2002), Schumpeter (1998) ir Tocqueville (1996) teoriniais darbais
visuomenés informavimo ir dalyvavimo vietos savivaldos veikloje aspektu.

Atsizvelgta ] jstatymus reglamentuojancius visuomeneés informavimg ir jtraukimg j savivaldos
veikla Lietuvos Respublikoje: Lietuvos Respublikos Konstitucija (Zin., 1992, Nr. 33-1014),
Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyma (Zin., 1994, Nr. 55-1049). Taip pat remtasi
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos uzsakomais tyrimais, kuriuos atliko visuomeneés
nuomongs ir rinkos tyrimy centro ,,Vilmorus®, Lietuvos naujieny agenturos ,Elta® ir ,,Baltijos

tyrimai® 2008 — 2010m. vykdytomis apklausomis.
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Tyrimui sudaryta anketa ,,Visuomenés informavimas ir jtraukimas j vietos savivaldos veiklg.
Tauragés rajono savivaldybes atvejo analize®.

Tyrimo tikslas: atskleisti esamas informacijos prieinamumo ir gyventojy dalyvavimo
galimybes Taurageés rajono savivaldybés veikloje, spendimy rengimo bei priémimo procese.

Tyrimo problema: Tauragés rajono gyventojai nesijaucia reikSmingi politinio proceso
dalyviai, o tam jtakos turi visuomenéje vyraujanti nuostata, kad retais atvejais atsizvelgiama | jy
nuomong¢ jgyvendinant vietos savivaldos veikla.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti gyventojy doméjimagsi Tauragés rajono savivaldybés veikla, priimamais
sprendimais.

2. Atskleisti esamg situacijg (informacijos prieinamumo apie savivaldybés veikla,
priimamus sprendimus ir dalyvavimo galimybes, veiksnius, kliudanéius gyventojams
dalyvauti vietos savivaldos veikloje).

3. Atskleisti gyventojy pasitikéjimg Tauragés rajono savivaldybés veikla.

4. I8siaiskinti metodus, kurie turéty buti naudojami siekiant jtraukti gyventojus j vietos
savivaldos veikla.

Tyrimo objektas — informacijos prieinamumo ir jtraukimo j Tauragés rajono savivaldybés
veiklg galimybés.

Tyrimo praktiné reikSmé - Apklausos metu gauti duomenys padéjo atskleisti esamas
galimybes gyventojams gauti informacija, buti jtrauktiems ir dalyvauti Tauragés rajono
savivaldybés veikloje, sprendimy rengimo bei priémimo procese.

Klausimy tikslas — gauti i§samesnés informacijos apie esamas galimybes gauti informacija
KritiSkam valdzios vertinimui, bati jtrauktiems ir dalyvauti Tauragés rajono savivaldybés veikloje.

Anketa sudaro 27 pusiau uzdaro tipo Klausimai:

1 — 3 klausimai skirti nustatyti Tauragés rajono gyventojy doméjimasi Tauragés rajono
savivaldybés veikla, priimamais sprendimais.

4 — 7 klausimai skirti nustatyti informacijos prieinamumo galimybes bei ribotumo problemas
Taurageés rajono savivaldybes veikloje, sprendimy rengimo procese.

8 — 11 klausimai skirti atskleisti Tauragés rajono gyventojy aktyvuma dalyvaujant vietos
savivaldos veikloje.

12 - 17 klausimai skirti iSsiaiSkinti gyventojy dalyvavimo galimybes vieSosios politikos
formavimo procese isreikiant savo nuomong bei teikiant sitilymus.

18 — 23 klausimai skirti iSsiaiskinti gyventojy nuomone¢ apie Tauragés rajono savivaldybés
veikla informuojant ir jtraukiant gyventojus ] vietos savivaldos veikla, sprendimy priémimo

procesa.
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24 — 27 klausimai, tai sociodemografiniai duomenys. Pateikti klausimai apie lytj, amZiy,
i$silavinimg, gyvenamajg vieta.

I anketoje pateiktus klausimus respondentas atsako tik j pateiktus atsakymus. Pateikiami pusiau
uzdaro tipo klausimai, paliekama galimybé respondentui pareiksti savo nuomon¢ neradus tinkamo
atsakymo tarp pateikty i$ anksto.

Dél tiriamyjy grupés heterogeniskumo pateikti filtruojami klausimai.

Pvz. Ar Zinote priemones (biidus) kaip galima jtakoti savivaldybés priimamus sprendimus, kurie
jtakoja kasdienj visuomenés gyvenimq?

DTaip U ne (Jei NE pereikite prie 18 klausimo)

Respondentui sudaroma galimyb¢ iSvengti atsakymo. Numatomi tokie atsakymo variantai kaip:
sunku atsakyti, negaliu atsakyti ir pan.

Respondentai, kurie nerado tinkamo atsakymo tarp pateikty i$ anksto ir i§saké savo nuomong
analizuojant tekste tai pazymejau ir atitinkamai parodziau grafikuose.

Visi klausimyno duomenys buvo analizuojami ir apskai¢iuojami procentais.

Respondentams akcentuota, kad anketa anoniminé — vardo ir pavardés raSyti nereikia.
Asmenings informacijos neklausta.

Siekiant labiau jsigilinti ] Tauragés rajono savivaldybés vykdoma veikla informuojant
gyventojus bei sudarant galimybes dalyvauti vietos politiniame gyvenime, sprendimy priémimo
procese bei siekiant atskleisti gyventojy dalyvavimo ribotumo problemas buvo pasirinktas
kokybiniy duomeny analizés metodas — standartizuotas (formalizuotas) interviu. Sis metodas dar
kartg leido jvertinti ir patikrinti anketinés apklausos metu gautus tyrimo duomenis, bei iSanalizuoti
kilusius klausimus atlikus teoring analizg.

Rengiant giluminio interviu klausimus ekspertams buvo remtasi:

Janelitino (2009), Muravjovo (2009), Callahan (2007), Maciulytés, Ragausko (2007), Wilcox,
Cameron, Ault, Agee (2007), Mazylio (2006), Palubinsko (2006), BarSauskienés, Janulevi¢ienés —
Ivaskienés (2005), Lazdynao (2005), Cohen, Fung (2004), Mademaitytés (2003), Held (2002),
Gineitienés, Domarko (2000), Paulausko (2000), Schumpeter (1998) Bytamo, Boilo (1997)
teoriniais teiginiais, idéjomis apie pilieéiy informacijos prieinamumo ir dalyvavimo galimybes
vietos savivaldos veikloje.

Atsizvelgta | Lietuvos Respublikoje galiojancius jstatymus ir teisés aktus: Lietuvos Respublikos
Viesojo administravimo jstatyma (Zin. 1999, Nr. 60 — 1945), Lietuvos Respublikos vietos
savivaldos jstatyma (Zin., 1994, Nr. 55-1049), Visuoting Zmogaus teisiy deklaracija (Zin. 2006, Nr.
68 — 2497) sudarancius galimybes pilieciy dalyvavimui savivaldybiy valdyme - tai jstatymiskai

apibréztos informavimo ir dalyvavimo galimybeés.
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Tidikio (2003) teigimu interviu — tai vienas i$ efektyviausiy kokybinio tyrimo metody.
Reikalinga Zodiné informacija gaunama tiesioginiu kryptingu interviu su respondentu. Pokalbio
kryptj ir turinj salygoja tyrimo problema.

Tyrimo tikslas: atskleisti eksperty pozitrj j visuomenés informavimo ir dalyvavimo vietos
savivaldos veikloje svarbg, jsigilinti | gyventojy informavimo ir jtraukimo vietos savivaldos veikla
ribotumo problemas.

Tyrimo problema: siekiant efektyvaus valdymo pilieciams néra skiriamas pagrindinis vaidmuo
jtraukiant j vietos politikos formavimg, sprendimy priémimo procesa.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti Tauragés rajono gyventojams sudaromas galimybes dalyvauti vietos
politiniame gyvenime.

2. Issiaiskinti naudojamas priemones Tauragés rajono savivaldybéje, siekiant jtraukti
gyventojus | vietos savivaldos veiklg.

3. Atskleisti veiksnius kliudan¢ius Tauragés rajono gyventojams dalyvauti vietos
savivaldos veikloje, priimant vietos gyventojams svarbius sprendimus.

4. Pateikti teigiamg ir neigiama gyventojy dalyvavimo vietos savivaldos veikloje jtaka.

Tyrimo praktiné reik§mé: Gauti duomenys leido atskleisti eksperty pozidirj j visuomenés
informavimo ir dalyvavimo vietos savivaldos veikloje svarbg ir jsigilinti j gyventojy informavimo ir
dalyvavimo vietos savivaldos veikloje galimybes bei ribotumo problemas. Leido issiaiSkinti
klausimus kilusius iSanalizavus teoring dalj bei atlikus Tauragés rajono gyventojy anketing
apklausa.

Pateikta 14 i§ anksto numatyty, atviry klausimy su laisvai formuojamais atsakymais,
neribojamas nei turinys, nei forma. Tai jgalina lanks¢iau vertinti interviu, formuoti kitg klausima,
suzinoti respondento ziniy gilumg. Pateikiami ,,piltuvélio” tipo klausimai — i§ pradziy pateikiama
bendro pobiidzio klausimai (pvz. Ar Taurages rajono gyventojams sudaromos galimybés dalyvauti
vietos politiniame gyvenime, iSsakant savo nuomong¢ priimant sprendimus, kurie jtakoja
visuomenes kasdien; gyvenimg?). Pokalbio eigoje pereinama prie siauresniy, detalizuojanciy
klausimy. Pateiktais klausimais siekiama atskleisti ar gyventojams sudaromos galimybés dalyvauti
vietos politiniame gyvenime iSsakant nuomong priimant sprendimus, kurie jtakoja visuomeneés
kasdien] gyvenimg. Siekta i$saikinti ar Tauragés rajono gyventojai aktyvus pilieciai i§sako savo
nuomong, liikes¢ius priimant svarius sprendimus. Kokie veiksniai kliudo gyventojams dalyvauti
vietos valdzios sprendimy priémime. Eksperty klausta ar gyventojams pakanka informacijos apie
galima pilieCiy dalyvavimg vietos savivaldos veikloje ir jtakg priimant vietos gyventojams svarbius

sprendimus. Taip pat siekta iSsiaiskinti kokiy priemoniy reikéty imtis siekiat suaktyvinti visuomene,
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jtraukti ] vietos savivaldos veikla. Eksperty prasyta jvardinti teigiama ir neigiamg visuomenés
dalyvavimo vietos savivaldos veikloje jtaka.

Gavus daugiau iSsamesnés informacijos apie tiriamag objekta patikrinama tyrimo hipotezé.
Analizuojant ir apibendrinant eksperty pateiktus atsakymus kalba ir stilius nebuvo koreguojami.

Kadangi pilieciy jtraukimui j vieSyjy sprendimy priémimg valdzios institucijos vis dazniau
naudoja elektronines priemones pasirinktas kokybiniy duomeny analizés metodas — mokslinis
stebéjimas Tauragés rajono savivaldybés internetinéje svetaingje.

Informacijos ir komunikacijos technologijy plétra leidzia valdziai geriau informuoti piliecius
bei sgveikauti su jais ir padidinti valdzios sektoriaus veiklos skaidrumg bei atvirumg. Gali jtraukti
daugiau pilie¢iy j sprendimy priémima bei paskatinti didesnj bendradarbiavimg tarp pilieciy
(Tauragés rajono savivaldybés strateginis veiklos planas 2010 — 2012 metams, 2010).

Formuojant stebéjimo tikslg ir nustatant stebé¢jimo objektus remtasi:

Muravjovo (2009), Augustinai¢io (2006), Vanago (2006), Petrauskienés (2005) teoriniais
teiginiais tobulinant vieSyjy paslaugy teikima, skatinant pilieCiy aktyvuma, pilieius jtraukiant j
viesyjy sprendimy priémima.

Atsizvelgta 1 Petrausko, Limbos (2003) atliktag visuomenés ir valdzios rySio internete kokybés
analize.

Remtasi Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo jstatymu (Zin., Nr. 82-3254),
Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy jstatymu (Zin.,
2005, Nr. 139-5008), Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymu (Zin., 1994, Nr. 55-1049).

Nustatytas aiskus stebéjimo tikslas ir grieztai suformuluoti uzdaviniai:

Stebéjimo tikslas: atskleisti elektroniniy priemoniy suteikiamy galimybiy Tauragés rajono
savivaldybés veikloje panaudojimg jtraukiant gyventojus j vieSyjy sprendimy priémimo procesa.

Tyrimo problema: elektroniniy priemoniy suteikiamos galimybés nepakankamai
iSnaudojamos Tauragés rajono savivaldybés veikloje skatinant pilieciy aktyvumg ir jtraukiant
gyventojus ] viesyjy sprendimy priémima.

Stebéjimo uzZdaviniai:

1. atskleisti ar gyventojai lankosi Tauragés rajono savivaldybés internetingje svetainéje ir
domisi pateikiama informacija.

2. iSanalizuoti gyventojy informuotumg Tauragés rajono savivaldybés internetinéje
svetainéje (internetingje svetainéje gyventojams pateikiamos informacijos daznumas).

3. isanalizuoti gyventojams suteikiamas galimybes dalyvauti formuojant sprendimus
Taurages rajono savivaldybés internetingje svetainéje (vykdomos gyventojy apklausos,

kvietimai gyventojus dalyvauti projektuose).
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4. Atskleisti vietos valdZzios ir gyventojy bendravimo galimybes TauragéS rajono
savivaldybés internetingje svetaingje.

Mokslinis stebéjimas taikytas norint labiau iSanalizuoti gyventojy visapusiSka informavimg apie
vietos savivaldos veikla, bendravimg su vietos valdZios atstovais, suteikiamas galimybes dalyvauti
formuojant sprendimus elektroninéje erdvéje. Stebéjimas naudojamas kaip metodas, papildantis
kitus tyrimus. Stebéjimo pradzioje parengiama speciali forma gauty duomeny zyméjimui.
Standartizuotas stebéjimas reikalauja grieztai fiksuoto objekto. Tiksliai registruojamas stebéjimo
rezultatas. Stebéjimas vykdomas pagal i§ anksto sudaryta plang ka ir kaip stebéti. Stebéjimas
kontroliuojamas pagal teorijg ir hipoteze. Stebé¢jimas atlickamas sistemingai ir organizuotali,
numatomas stebéjimo laikas, periodiSkumas. Kiekvieng darbo dieng, 18 val., Zymimas interneto
svetainés lankytojy skai¢ius, informacijos pateikimas gyventojams, stebima ar vykdomos gyventojy
apklausos, kvieciama dalyvauti projektuose. Tikslingai ir planingai vykdant steb¢jimg suteikiama
galimybé gauti duomeny apie vietos valdZios ir gyventojy bendravima vykstancius natiralioje
aplinkoje, nedarant jtakos reiskiniy tékmei. Matoma tikrové kokia yra i$ tikro. Duomeny kaupimui
tyréjas yra tiriamo proceso, veiklos sudétiné dalis. Kadangi gyventojy bendravimo elektroniniu
pastu svarba su valdZios institucijomis prilyginama jprastinéms rySio priemonéms, o tai nustatyta
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarime, priimtame 2002 m. ,,Dé¢l elektroninés valdzios
patvirtinimo® bei atsizvelgiant | Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimg ,,dél bendryjy
reikalavimy valstybés institucijy interneto svetainéms patvirtinimo* valstybés institucijos interneto
svetainéje turi biiti garantuotas abipusis rySys tarp interneto vartotojo ir institucijos (elektroniniu
pastu ir (arba) klausimy ir atsakymy forma. Bei gauti atsakymus teisés akty nustatyta tvarka
(Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas, 2006) visg mokslinio stebé&jimo laikotarpj Tauragés
rajono savivaldybés tarnautojams, karta per ménesj (kiekvieno meénesio 27 dieng) uzduodamas

klausimas parinktyje ,,Klausimai — atsakymai®.

2.3 Tyrimo imties charakteristika

Planuojant anketinés apklausos tyrimg svarbu nustatyti minimaly tiriamyjy skaiciy, kuris biity
pakankamai reprezentatyvus ir pagal gautus rezultatus biity galima spresti apie generaling aibe bei
pateikti statistiSkai reikSmingas iS§vadas. Kardelis (2002) analizuodamas imties tiirj ir parinkimo
biidus teigia, kad mus dominanc¢iy poZymiy pasiskirstymas generalinéje aibéje néra Zinomas. Norint
18tirti visy Tauragés rajono gyventojy nuomong reikéty skirti daug laiko ir 1€Sy. Imties tiir; galima
apskaiCiuoti remiantis matematinés statistikos metodais. Atliekant apklausg imties tdris buvo
nustatomas, kai generaliné aibé yra baigtiné. Taikant sig formule apskaiciuotas reikalingas apklausti
gyventojy skaiGius, kuris biity reprezentatyvus. Si formulé taikoma, kai duomenys vertinami

procentais.
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2°*S?
n=
1

1- = *A + 2°*s
N N

n — rodo, kiek reikia apklausti gyventojy, kad gauti statistiSkai patikimg rezultata.

z = 1,96 (kai siekiamas rezultaty patikimumas 95%)

s = 50 (kai nieko apie reiskinj nezinome imamas nepalankiausias variantas)
A =6 (numatomas duomeny tikslumas 1; 2; 3; ir t.t. proc.)

N = 49925 (populiacijos tiiris, Tauragés rajono gyventojy skaicius).

1.96% *50° _ 3.8416*2500 9604
1 ., 1.96°*50°  0.99997*36+0.19236  36.19128

*

1—_—
49925 49925
Pritaikius formule apskaiCiuota, kad reikia apklausti 266 Tauragés rajono gyventojus, kad

n= = 265.37 = 266

apklausos rezultatai atspindéty populiacijos nuomone¢ pagal pasirinkta tikimybe bei paklaida.
Numatant, kad dalis ankety gali bati sugadintos arba gali negrjzti, o tai negarantuoty pasirinkto
duomeny tikslumo. Todél buvo isdalinta 300 ankety, grizo 274, sugadintos 26 anketos. Ankety
griztamumas — 91,33 procentai. Klausimynas buvo iSdalintas atsitiktinai pasirinktiems Tauragés
rajono savivaldybés gyventojams.

Anketinéje apklausoje dalyvavo 274 Tauragés rajono savivaldybés gyventojai - 41,97 proc.
vyry ir 58,03 proc. motery (zr. 6 pav.).

60,0%

141,97 %)

30,0%

Procentai

Jasy lytis?

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj (proc.)
Sudaryta autoriaus remiantis Tauragés rajono gyventojy anketinés apklausos duomenimis

Kaip matome pateiktame paveikslélyje procentiskai didesné dalis j imtj pateko motery ( 58,03
proc.).
I8analizavus anketinés apklausos duomenis, pastebéta, kad aktyviausiai tyrime dalyvavo 36 —

45 mety amziaus Tauragés rajono gyventojai (32,5 proc.) (zr. 7 pav.).
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Jas priklausote amziaus grupei?

7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy (proc.)
Sudaryta autoriaus remiantis Tauragés rajono gyventojy anketinés apklausos duomenimis

Kaip matome pateiktame paveikslélyje maziausia apklaustyjy grupé pagal amziy buvo 56 mety
ir daugiau amziaus Tauragés rajono gyventojy (5,5 proc.). Taip pat nedaug apklaustyjy (17,2 proc.)
buvo ir iki 25 mety amziaus grupéje. Taciau didziausia apklaustyjy grupé tai 36 — 45 mety amziaus
gyventojai (32,5 proc.).

Analizuojant anketinés apklausos duomenis nustatytas aktyviausiai dalyvavusiy respondenty

pasiskirstymas pagal lytj ir amziy (zr. 8 pav.).

Jas priklausote
grup

60,0%

Procentai
N
]
1

Jasy Iytis?

8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy ir lytj (proc.)

Sudaryta autoriaus remiantis Tauragés rajono gyventojy anketinés apklausos duomenimis

Analizuojant 8 pav. duomenis matome, kad tarp motery didziausig tyrime grup¢ sudaré 36 — 45
mety amziaus (61,8 proc.) ir 46 — 55 mety amziaus (61,7 proc.) moterys. Analizuojant duomenis
pastebéta, kad vyry auditorija pasiskirsté Siek tiek kitaip: aktyviausiai tyrime dalyvavo 56 mety ir
daugiau amziaus vyry grupé (66,7 proc.). Tarp motery §i amZziaus grupé buvo maziausiai aktyvi
(33,3proc).

Nustatytas apklausoje dalyvavusiy Tauragés rajono gyventojy pasiskirstymas pagal iSsilavinimag

(zr. 9 pav.).
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Jasy issilavinimas?
B Pagrindinis
B vidurinis
D Profesinis

B Aukstesnysis
O Aukstasis

9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal i$silavinimg (proc.)
Sudaryta autoriaus remiantis Tauragés rajono gyventojy anketinés apklausos duomenimis

Analizuojant 9 paveikslélio duomenis, galima teigti, kad daugiausia respondenty dalyvavusiy
anketinéje apklausoje turintys aukstajj (30,66 proc.) ir aukstesnjji iSsilavinimg (29,93 proc.).
Respondenty turin¢iy profesinj issilavinimg sudaré 20,44 proc. ISanalizavus duomenis pastebéta,
kad respondenty turin¢iy pagrindinj ir vidurinj i$silavinimg yra maziausia dalis respondenty
dalyvavusiy apklausoje (9,49 proc.).

Analizuojant anketinés apklausos duomenis iSanalizuotas respondenty iSsilavinimas pagal lytj

(zr. 10 pav.).

Geu iSsiladnimas?
80,0%" Jasy issilavinimas?

60,0%] 62.2%|

40,0%

Procentai

20,0% 23,8%

0,0%—

Jasy Iytis?

10 pav. Respondenty issilavinimas pagal lytj (proc.)
Sudaryta autoriaus remiantis Tauragés rajono gyventojy anketinés apklausos duomenimis

ISanalizavus respondenty iSsilavinimg pagal lytj, galima teigti, kad anketinéje apklausoje
dalyvavusiy motery daugiausiai turéjo aukstajj iSsilavinima (76,2 proc.), tuo tarpu vyrai dalyvave
anketinéje apklausoje daugiausiai turéjo profesinj i$silavinimg (69,6 proc.).

[Sanalizavus respondenty pasiskirstymag pagal gyvenamajg vietove, didziausig dalj respondenty

sudaré miesto gyventojai (zr. 11 pav.).
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Jasy gyvenamoji vieta?

vénkiems

11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamaja vietove (proc.)
Sudaryta autoriaus remiantis Tauragés rajono gyventojy anketinés apklausos duomenimis

Kaip matome pateiktame paveikslélyje tyrime dalyvavusiy respondenty didziausia dalis miesto
gyventojai (82,12 proc.). Maziausiai respondenty tik 4,38 proc. sudaré kaimiSkosios vietovés,
vienkiemio gyventojai ir 13,50 proc. respondenty sudaré kaimo gyventojai.

Atliekant standartizuota (formalizuota) interviu buvo pasirinkta trijy eksperty grupé.
Ekspertais pasirinkti Zzmoneés konkreciai susij¢ su visuomenés informavimu ir jtraukimu j vietos
savivaldos veiklg arba turintys jtakos Siam procesui. Pateiktoje 3 lenteléje pristatomi apklausoje

dalyvave kompetentingi sprendziamu klausimu asmenys.

3 lentelé
Ekspertai dalyvave apklausoje
Vardas, Pareigos Pasirinkimo pagrindas
Pavardé
Pranas PetroSius Tauragés rajono savivaldybés | 2000 — 2003, 2008 — 2010m. savivaldybés tarybos finansy
meras komiteto primininkas.

2008 — 2010m. savivaldybés mero pavaduotojas.
2003 — 2007m. Tauragés rajono savivaldybés meras.
Nuo 1990m. Tauragés rajono savivaldybés tarybos narys.

Algirdas Moséjus Tauragés rajono savivaldybés | 2000 — 2007m. Tauragés rajono savivaldybés tarybos narys.
administracijos direktorius 2000 — 2003m. savivaldybés tarybos finansy komiteto
pirmininkas.

Izolina Turauskiené | Tauragés rajono savivaldybés | Nuo 1998 mety Tauragés rajono savivaldybés atstové spaudai
atstovas spaudai ir ry$iams su | ir rySiams su visuomene.
visuomene

Saltinis: sudaryta autoriaus, pagal: Tauragés rajono savivaldybés meras [interaktyvus] [ZiGiréta 2009-11-12]. Prieiga per
internetg: http://www.taurage.lt/index.php?-164550625; Tauragés rajono savivaldybés administracijos direktorius
[interaktyvus] [zitréta 2009-11-12]. Prieiga per interneta: http://www.taurage.lt/index.php?-835734703

Kaip matome pagal pateiktg lentele pasirinkti asmenys dél profesinés patirties turi didZiausia
kompetencija bei gali suteikti pakankamai i§samig informacijg tiriamos problemos atzvilgiu.

Vykdyto mokslinio stebéjimo Tauragés rajono savivaldybés internetingje svetainéje laikotarpiu
tiksliai registruotas stebéjimo rezultatas. Karta per ménesj (kiekvieno ménesio 27 dieng)
uzduodamas klausimas bet kuriam Tauragés rajono savivaldybés specialistui parinktyje ,,Klausimai
— atsakymai®. Per stebimg laikotarpj buvo pateikta 12 uzklausimy Tauragés rajono savivaldybés

atstovams.
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3. VISUOMENES INFORMAVIMAS IR ITRAUKIMAS | VIETOS SAVIVALDOS
VEIKLA: TAURAGES RAJONO SAVIVALDYBES ATVEJO ANALIZE

3.1 Tauragés rajono savivaldybés apibadinimas

Tauragés rajono savivaldybé yra vakary Lietuvoje, Tauragés apskrityje (zr. 13 priedas).
Bendras rajono plotas 1179 km?. I$analizavus LR Statistikos departamento pateiktus duomenis apie
gyventojy skai¢iy Tauragés rajono savivaldybéje pastebima, kad gyventojy skaicius tendencingai
mazéja ir 2010 m. pradzioje Tauragés rajono savivaldybéje buvo 49925 tikst. gyventojai. Palyginus
Siuos duomenis su 2007 m. duomenimis, tuo paciu laikotarpiu, gyventojy Tauragés rajono
savivaldybéje buvo 51949 tukst., Sie duomenys rodo kaip sparciai gyventojy skaiCius Tauragés
rajono savivaldybéje mazéja. Taip pat pastebima, kad Tauragés rajono savivaldybéje visuomené
sensta ir pagal 2010 m. pradzios Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
duomenis vidutinis gyventojy amzius Tauragés rajono savivaldybéje buvo 39,1 metai, o tuo tarpu
2007 m. tuo paciu laikotarpiu vidutinis gyventojy skaicius sieké 38,2m. (zr. 14 priedas).

Tauragés rajono savivaldybés administracijg sudaro 16 struktiriniy padaliniy (12 skyriy —
architekttiros ir urbanistikos, bendrasis, civilinés metrikacijos, centralizuota buhalterija, juridinis ir
personalo, finansy, kultiros ir sporto, plétros investicijy ir turto valdymo, socialinés paramos,
statybos, Svietimo ir 4 tarnybos — informatikos, vaiko teisiy, vidaus audito, sanitarijos inspekcijos, 5
1 struktiirinius padalinius nejeinantys vieSojo administravimo valstybés tarnautojai ir darbuotojai
(kalbos tvarkytojas, atstovas spaudai ir rySiams su visuomene, mero referentas, savivaldybés
gydytojas, vyr. specialistas karo prievolei) ir 8 struktiiriniai teritoriniai padaliniai (senitinijos) -
Batakiy, Gaurés, Lauksargiy, Mazony, Skaudvilés, Tauragés, Tauragés miesto, Zygai¢iy (zr. 15
Priedas) (Tauragés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2009 m. veiklos ataskaita,
2010).

Platinant informacija, padedancig visuomenei suprasti institucijos vykdoma politika, Tauragés
rajono savivaldybéje nusistovéjes institucinis modelis rySiams su visuomene - paskirtas atstovas
spaudai ir rySiams su visuomene. Atsakingas vienas darbuotojas ir Sias funkcijas atlieka kaip
pagrindines.

ISanalizavus Tauragés rajono savivaldybés internetinéje svetainéje pateiktas atstovo spaudai ir
rySiams su visuomene funkcijas, pagrindinémis paminétinos:

e kontroliuoti kaip savivaldybés administracijos padaliniai vykdo Teisés gauti informacijg
1§ valstybés ir savivaldybiy jstaigy jstatyma;

¢ informuoti gyventojus, visuomenés informavimo priemones apie savivaldybés veikla;

e rengti savivaldybés spaudos konferencijas ir vieSus savivaldybés darbuotojy

pasisakymus;
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e oOrganizuoti greitg reagavimg j konstruktyvig kritikg spaudoje (zr. 16 priedas).

Apibendrinant galima teigti, kad Tauragés rajono savivaldybés atstovo spaudai ir rySiams su
visuomene specialistas nuolat informuoja ziniasklaidg apie rajono savivaldybéje priimamus
nutarimus. Nuolat fiksuoja Zziniasklaidos priemonése skelbta klaidingg informacija bei kriting
medziagg apie savivaldybés vadovy ir administracijos veikla bei informuoja vadovybe
(administracijos direktoriy, skyriy vedéjus). Renka medziagg klaidingai informacijai paneigti ir
rengia paneigimus.

Atliktas Petrauskienés (2005) tyrimas parodé, kad Tauragés rajono savivaldybés administracija
pasizymi energinga, atsakinga darbo jéga, komandiniu darbu, Ziniomis ir informacija pagrjstais
sprendimais, skatinamas naujy idéjy generavimas ir praktinis jy jgyvendinimas ir bendradarbiavimu

tarp padaliniy.

3.2 Tauragés rajono savivaldybés veikla plétojant dalyvaujamaja demokratija

Analizuojant visuomenés ir valdzios bendradarbiavimg akcentuotinas Bielinio (2005) teiginys,
kad valdzios atstovai vis labiau ima suvokti, kad politika ateina per kalbéjimg ir kalbé&jimo
tirazavima per ziniasklaidos priemones, ima suvokti, kad dabar ypa¢ svarbi politiné komunikacija
valstybés valdymo procesuose.

Rysiai su visuomene — sudétiné Tauragés rajono savivaldybés vadybos ir veiklos dalis. Jie
padeda nustatyti ir apibrézti savivaldybés jsipareigojimus visuomenei, palaikyti griztamaji rysi,
suvokti, jvertinti ir valdyti permainas.

Teisés aktai, kuriais savo veikloje vadovaujasi Tauragés rajono savivaldybé informuojant ir
jtraukiant visuomeng j savivaldos veikla - Lietuvos Respublikos Konstitucija, LR vietos savivaldos
jstatymas, LR visuomenés informavimo, LR teisés gauti informacija 1§ valstybés ir savivaldybés
Istaigy jstatymais, bei kitais su visuomenés informavimu susijusiais norminiais aktais.

Visuomenés galimybés dalyvauti Tauragés rajono savivaldybés sprendimy priémimo procese
reglamentuojamos Tauragés rajono savivaldybés tarybos darbo reglamente keliais buidais:

e rengiant susitikimus su rinkéjais;

e Visuomenei teikiant svarstyti svarbiausiy tarybos sprendimy projektus;

e jtraukiant piliecius j tarybos sprendimy rengima;

e rengiant patariamasias apklausas pries priimant svarbius sprendimus taryboje (Tauragés
rajono savivaldybés tarybos veiklos reglamentas, 2009).

Tauragés rajono savivaldybés tarybg sudaro 27 tarybos nariai. IS savivaldybés tarybos nariy
sudaryti komitetai, kurie nagrinéja ir teikia preliminarius klausimus savivaldybés tarybai, merui
svarstyti, kontroliuoja kaip laikomasi jstatymy bei vykdomi tarybos sprendimai. Tauragés rajono

savivaldybéje yra sudaryti 7 savivaldybés tarybos komitetai:
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e kaimo reikaly;

e aplinkosaugos, turizmo ir rysiy su uzsieniu;

e Svietimo, kultiiros ir sporto;

e finansy;

e investicijy ir plétros;

e socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos;

e Kontrolés (Tauragés rajono savivaldybés taryba..., 2010).

Pagrindinius sprendimus dél vietos savivaldos institucijoms pavesty funkcijy jgyvendinimo
priima savivaldybés tarybos. Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyme reglamentuojami
savivaldybés tarybos jgaliojimai, kad savivaldybés taryba tvirtina savivaldybés tarybos veiklos
reglamenta, kuriame be kity klausimy turi buiti numatytas pagrindinés ,.bendravimo su gyventojais
formos ir biidai, kurie garantuoja principy ir teisiy jgyvendinima bendruomenés interesais™ (Zin.
1994, Nr. 55 — 1049). Taip pat Siame jstatyme numatyta, kad tarybos posédziai atviri. Tauragés
rajono savivaldybés tarybos veiklos reglamente 4 str. 59 d. teigiama, kad ,,Posédyje gali dalyvauti
visuomeniniy organizacijy, profesiniy sajungy, politiniy partijy atstovai, gyventojai, prie§ posédj
uzsiregistravg pas tarybos posédzio sekretoriy. Norintys pasisakyti asmenys uzsiregistruodami
privalo nurodyti, dél kurio darbotvarkés klausimo pageidauja kalbéti“ (Tauragés rajono
savivaldybés tarybos veiklos reglamentas, 2009). Galima teigti, kad gyventojai turi teis¢ teikti savo
siilymus savivaldybés atstovams, tik prie§ svarstant Siuos sitilymus turi uzsiregistruoti ir nurodyti
kokiu klausimu pageidaujama kalbéti. Informavimo poZidiriu Tauragés rajono savivaldybeés
sprendimai yra pakankamai prieinami visuomenei tai rodo Tauragés rajono savivaldybés tarybos
veiklos reglamente 4 str. 40.1 d., kad savivaldybés gyventojai apie tarybos posédzio laikg bei jame
numatomus svarstyti ir jregistruotus klausimus kartu su sprendimy projektais yra informuojami per

savivaldybés interneto svetaing www.taurage.lt, bei numatomus svarstyti klausimus vietingje

ziniasklaidoje (Tauragés rajono savivaldybés tarybos veiklos reglamentas, 2009).
Pagrindiniai principai, Kkuriais Tauragés rajono savivaldybéje vadovaujamasi grindziant ir

uztikrinant kuo stipresnius ir glaudesnius rySius su visuomene:

e atskaitingumas gyventojams;

e gyventojy dalyvavimas tvarkant vieSuosius savivaldybés reikalus;

o veiklos skaidrumas;

e bendruomeniy ir atskiry savivaldybés gyventojy interesy derinimas;

e VieSumas ir reagavimas j gyventojy nuomong;

e 7mogaus teisiy ir laisviy uztikrinimas bei gerbimas.


http://www.taurage.lt/
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Pateikus pagrindinius principus, kuriais vadovaujasi Tauragés rajono savivaldybé siekdama
uztikrinti glaudzius rysius su visuomene, minétinas Andriuskeviciaus (2009) teiginys, kad pilietiné
visuomené, tai stipriy socialiniy ry$iy tinklas tarp pilie¢iy, kuris skatina zmones bendrauti, spresti
savivaldybés, senitinijos problemas, spausti valstybés tarnautojus, reikalauti jy darbo kokybés.

I[$analizavus Tauragés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2008 m., 2009 m. ir
2010 mety ataskaitas pastebimas siekis informuoti, jtraukti visuomeng j savivaldos veiklg, 0 tai
pasireiskia kaip demokratijos plétojimas.

2008 - 2010 metais Tauragés rajono savivaldybé siekdama informuoti visuomene apie galimag
pilie¢iy dalyvavimg savivaldoje, nes tik informuota visuomené turi galimybe jsitraukti j politiniy
sprendimy procediras, dalyvauti bei pareiks$ti savo nuomong¢ priimant gyventojams svarbius
sprendimus, kasmet vietos savivaldos dienos proga Tauragés rajono gyventojai turéjo galimybe
apsilankyti savivaldybéje ne tik pateikdami praSymus ar spresdami klausimus, bet ir susipazinti su
institucijos darbu. Savivaldybéje apsilanke miesto mokykly moksleiviai galé¢jo supaZindinti su
savivaldybés veikla, funkcijomis, savivaldybés valdymo organizavimu, suzinoti kaip gyventojai gali
dalyvauti priimant sprendimus (Tauragés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2009 m.
veiklos ataskaita, 2010).

Tauragés rajono savivaldybés mero 2010 mety veiklos ataskaitoje akcentuojama, kad ne tik
savivaldybés dienos proga, bet ir visus metus savivaldybéje lankési miesto mokykly moksleiviali,
kurie doméjosi savivaldybés veikla, funkcijomis. Suzinojo kaip gyventojai gali dalyvauti priimant
sprendimus. Taip pat savivaldybés meras ir mero pavaduotojas moksleiviams vedé pilietiSkumo
pamokas (Tauragés rajono savivaldybés 2010 m. veiklos ataskaita, 2011).

Siekiant plétoti dalyvaujamagja demokratijg savivaldybéje rengiami susitikimai — diskusijos,
kuriose gyventojai gali iSsakyti savo nuomong, pateikti klausimus kompetentingiems specialistams.
Organizuoti tokie renginiai kaip: teisinio Svietimo renginys ,,Daugiau teisiniy Ziniy — daugiau
teisingumo*®, diskusija ,,Tauragés rajono savivaldybés strateginis plétros planas 2008 — 2013 m.
(Tauragés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2008 m. veiklos ataskaita, 2009).
Siekiama, kad apie savivaldybe biity teikiama ne padailinta informacija, svarbiausia, kad ji biity
tiksli.

Siekiant jtraukti gyventojus | Taurages rajono savivaldybés priimamy sprendimy svarstyma,
pradéta vykdyti Europos Sajungos struktiiriniy fondy finansuojamas projektas E. demokratija.
Nustacius asmeny tapatybe elektroninéje erdvéje gyventojai galés pareikSti savo nuomong apie
rengiamus teisés aktus. Sprendimy priémimo skaidrumui ir vieSumui uztikrinti bus transliuojami
savivaldybés tarybos posédziai internetu.

Informavimo pozitriu Tauragés rajono savivaldybé pakankamai placiai prieinama visuomenei.

Informacija apie savivaldybés veiklg nuolat teikiama Tauragés rajono savivaldybés interneto
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svetainéje www.taurage.lt, rajono spaudoje. Savivaldybés interneto svetainéje taip pat pateikiami

svarbiausi dokumentai, sprendimy projektai (strateginiai veiklos planai, bendryjy plany rengimas).
Ivertindama technologinés aplinkos pokycius savivaldybé siekia didinti elektroniniy paslaugy
apimtis, planuojama pradéti jgyvendinti elektroninés valdzios, demokratijos principus. Optimizavus
vidaus informaciniy technologijy infrastruktiirg, integravus duomeny bazes su pagrindiniais Salies
registrais, savivaldybé turéty galimybe greitai ir efektyviai pateikti pilieCiams paslaugas
elektroniniu budu.

Tauragés rajono laikraSCiuose (Tauragés kurjeris, Tauragiskiy balsas, Tauragés Zzinios)
publikuojami straipsniai, oficiali informacija, rasSiniai bei nuotraukos apie Tauragés rajono
savivaldybés veikla, kuriuose gyventojai informuojami apie savivaldybés ar jos jstaigy veiklg bei
supazindinami su jiems aktualiais teisés aktais ar kitais svarbiais praneSimais. Taciau Siuo metu
Tauragés rajono savivaldybé neturi specialaus savivaldybés leidinio, kuriame pateikiama visa
informacija apie savivaldybés veikla, priimtus sprendimus, ivykdytus projektus. Tauragés rajono
savivaldybés atstovo spaudai ir rySiams su visuomene teigimu ekonominei situacijai Lietuvoje
pablogéjus, taupant pinigus nuspresta Sio leidinio spausdinimg sustabdyti. ,,Tai néra biitinas
leidinys, jis buvo leidziamas karta arba du kartus i metus, kuriame buvo pateikiama bendro
pobiidzio informacija, atlikti darbai. Tod¢l gyventojams tai néra labai aktualu®.

Tauragés rajono savivaldybés 2008 — 2010 metai ziniasklaidos priemonéms parengta ir
paskelbta jvairi informacija, gyventojams aktualiy skelbimy, priimty savivaldybés tarybos
sprendimy, praneSimy apie priimtus savivaldybés tarybos sprendimus pateikiama lentel¢je (zr. 4
lentelé).

4 lentelé

Tauragés rajono savivaldybés Ziniasklaidos priemonéms parengta ir paskelbta informacija

Parengta ir pateikta | 2008m. 2009m. 2010m.

informacija / metai informacija/ informacija/ informacija/
praneSimai praneSimai praneSimai

Ziniasklaidos priemonéms per 400 500 400

metus parengta jvairi

informacija ir praneSimai
Respublikinése ir vietos 250 200 300
ziniasklaidos priemonése per

metus pateikta jvairiy straipsniy
savivaldybés veiklos klausimais.
Sudaryta autoriaus pagal: pagal Tauragés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2008 m. veiklos ataskaita;

Taurages rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2009 m. veiklos ataskaita; Tauragés rajono savivaldybés
administracijos direktoriaus 2010 m. veiklos ataskaita;

Remiantis pateikty Tauragés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus trijy mety veiklos
ataskaity duomenimis ziniasklaidos priemonéms parengiamos informacijos skai¢ius iki 2009 mety

tendencingai didéjo, o 2010 metais sumazgjo ir sieké 2008 mety lygj. Taciau Respublikinése ir
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vietos ziniasklaidos priemonése per metus pateikiamy straipsniy apie savivaldybés veiklg daugéjo.
Galima teigti, kad savivaldybés atstovai ima suvokti politinés komunikacijos svarba politinéje
veikloje. Kuo daugiau informacijos pateikiama visuomenei, kuo daugiau gyventojai zino apie
savivaldybés veikla, tuo palankiau ja vertina.

Rajono gyventojai, jvairios jmonés, Organizacijos visais rajonui svarbiais Kklausimais turi
galimybe pareiksti savo nuomong, teikti pasitilymus, dalyvauti vieSuose svarstymuose taip pat rasyti
prasymus bei skundus. Tauragés rajono savivaldybés per 2008 — 2010 metus gauti praSymai ir

skundai bei iSsiysti rastai pateikiami 5 lenteléje.

5 lentelé
Fiziniy ir juridiniy asmeny aptarnavimas Tauragés rajono savivaldybéje
Padaliniy gauta ir parengta 2008 m. 2009 m. 2010 m.
informacija / metai prasymai ir prasymai ir prasymai ir
skundai skundai skundai
Taurages rajono savivaldybés 7169 5684 5644
taryba, meras, administracija gavo
Taurages rajono savivaldybés 5181 6035 5695
administracijos padaliniai parengé
ir iSsiunté

Saltinis: Sudaryta autoriaus pagal Tauragés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2009m. veiklos ataskaita;
Tauragés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2008m. veiklos ataskaita; Tauragés rajono savivaldybés
administracijos direktoriaus 2010 m. veiklos ataskaita;

ISanalizavus duomenis, pastebima, kad gaunamy rasty ir skundy skaicius tendencingai mazéja.
Remiantis Tauragés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus ataskaitoje pateikiama
informacija, gyventojai dazniausiai kreipiasi dél: vaiky priémimo j lopSelius darzelius, statybos
leidimy, projektavimo salygy iSdavimo, gyvenamojo ploto suteikimo, nuomos sutar¢iy pratgsimo,
dél archyvo dokumenty ir pazymy iSdavimo, gatviy, keliy remonto darby (Tauragés rajono
savivaldybés administracijos direktoriaus 2010 m. veiklos ataskaita, 2011).

Naudojant dokumenty valdymo sistemg (DVS) ,Kontora®, savivaldybés administracijoje
registruojami visi gaunami ir siun¢iami dokumentai bei raStai, taip galima grei¢iau atsakyti }
gyventojy praSymus, geriau vykdoma gauty praSymy kontrolé (Taurages rajono savivaldybés

administracijos direktoriaus 2009m. veiklos ataskaita).

3.3 Veiksniai lemiantys visuomenés dalyvavimg ir demokratijos plétojima Tauragés rajono
savivaldybés veikloje

Tauragés rajono savivaldybés strateginiame veiklos plane 2010 — 2012 metams, nustatyta misija
— tenkinant Tauragés rajono gyventojy poreikius bei interesus, demokratiniu pagrindu plétoti ir
skatinti vietos savivalda, uZztikrinti kokybiSka vieSojo administravimo ir vieSyjy paslaugy teikima

(Tauragés rajono savivaldybés strateginis veiklos planas 2010 — 2012 metams, 2010).
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Savivaldybé siekia plétoti ir skatinti vietos savivaldg kaip demokratinés valstybés raidos

pagrinda (Tauragés rajono savivaldybés administracijos strateginis veiklos planas 2009 — 2011
metam, 2009).

Veiksniai jtakojantys visuomenés dalyvavimg ir demokratijos plétojimg Tauragés rajono

savivaldybéje pateikiami iSanalizavus iSorinés aplinkos veiksnius.

Politiniai — teisiniai veiksniai

Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos jstatymas suteikia galimybe visuomenei
aktyviai dalyvauti vietos savivaldos veikloje, i$sakyti savo nuomong bei jtakoti
priimamus sprendimus (Zin. 1994, Nr. 55-1049);

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje reglamentuojamas pilie¢iy dalyvavimas valdyme
(Zin., 1992, Nr. 33-1014);

Informacinés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés informacinés
visuomenés plétros strategija - sukurti modernig, informacing visuomeng. Skatina kurti
naujus elektroniniu biidu teikiamas viesgsias ir administracines paslaugas (Informacinés
visuomenés plétros..., 2010);

igyvendinamos valstybés valdymo decentralizacijos nuostatos ir daugiau funkcijy
perduodama savivaldos institucijoms. (VRM parengtoje savivaldybiy decentralizacijos...
, 2007);

2002 m. gruodzio 31 d. priimtas Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,Dél
elektroninés valdZios koncepcijos patvirtinimo*. Elektroninés valdZios koncepcijos
tikslas — didinti Lietuvos Respublikos vykdomosios valdzios sprendimy priémimo
skaidrumg, kokybiskiau ir efektyviau teikti visuomenei, verslo subjektams ir
institucijoms vieSgsias paslaugas ir informacijg, panaudoti tam informaciniy

technologijy teikiamas galimybes“ (Zin. 2003, Nr. 2-54);

Ekonominiai veiksniai

informaciniy technologijy ir elektroniniy rySiy infrastruktiira pleciasi, skiriama
pakankamai 1é8y i§ Europos Sajungos struktiiriniy fondy rysiy su visuomene plétojimui,
informaciniy technologijy galimybéms skatinant pilie¢iy aktyvumga ir tobulinant vieSyjy
paslaugy teikimg (Tauragés rajono savivaldybés strateginis veiklos planas 2010 — 2012
metams, 2010);

Savivaldybése suprantamas pilietiSkumo ugdymo ir SvietéjiSkos veiklos vykdymo
butinumas, taciau 1éSy skiriamy gyvenamyjy vietoviy bendruomeniy atstovy veiklos
uztikrinimui ir plétrai néra skiriama pakankamai, kad $i veikla tapty aktyvesné;
Lietuvoje aktyvaus jaunimo procentas dalyvaujancio politiniame gyvenime yra mazas

(ypa¢ tai pastebima regionuose). Sia priezastj lemia paciy institucijy materialinés,
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techninés galimybés skleisti informacija apie save ir savo veiklg. Neturédamos
materialiniy iStekliy turi daug maziau galimybiy jtraukti j veiklg jauny bei jvairaus
amziaus gyventojy.

Socialiai veiksniali

e visuomené¢ abejinga ir nepasitiki valdzios institucijomis;

e  mazéjantis pilieciy aktyvumas sprendziant visuomengs reikalus;

e Visuomenés zinios yra nepakankamos apie galimg pilie¢iy dalyvavima demokratiniame
valdyme bei sprendimy priémimo procesa,

e paplitusi zinia apie ,,juoduosius rysSius“ ziniasklaidoje, kelia nepasitikéjima politiky
teikiama ir Ziniasklaidos vieSinama informacija.

Technologiniai veiksniai

e pagal 2007 — 2013 m. Europos Sgjungos struktiirinés paramos panaudojimo strategijos
ir veiksmy programg ,Informaciné visuomené visiems* atsizvelgiama ] tokias
pagrindines Lietuvos problemas, kaip salyginai zemas bendras informaciniy ir rysiy
technologijy panaudojimas tarp Salies gyventojy, nepakankamas teikiamy vieSyjy
paslaugy perkélimo ] elektroning erdve lygis, turi biiti plétojama elektroniné
infrastruktiira (2007 — 2013 m. ES struktariniy fondy..., 2007);

e Zenklls skirtumai tarp miesto ir kaimo vietoviy pagal svarbiausius informacinés
visuomenes plétros rodiklius (Tauragés rajono savivaldybés strateginis veiklos planas
2010 — 2012 metams, 2010);

e elektroninés valdZios mechanizmai dar néra visiSkai integruoti j Lietuvos vie$aja erdve;

e mokslo ir technologijy pazanga, informaciniy technologijy spartus vystymasis sudaro
galimybes taikyti Siuolaikines informacines technologijas, greitai gauti ir perduoti
informacija;

e elektroninio turinio ir paslaugy plétra orientuota j valstybés teikiamy paslaugy (vieSyjy
el. paslaugy, el. sveikatos paslaugy, el. mokymo paslaugy ir kt.) visumos plétojima,
lietuviy kalbos ir kultiiros sklaidai informacinéje visuomengje skirty priemoniy kiirima,
el. demokratijos plétra skatinanciy jrankiy diegima, verslo procesy perkélimo |
elektroning terpe skatinimg ir pan. (Tauragés rajono savivaldybés strateginis veiklos
planas 2010 — 2012 metams, 2010);

e  per léta Salies mokslo ir technologijy plétros pazanga jgyvendinant Lisabonos strategija
(Metiné Lietuvos nacionalinés Lisabonos..., 2006).

Informacinés visuomenés tolygi plétra yra viena svarbiausiy sékmingo Salies vystymosi
prielaidy, tuo tarpu Lietuvoje matyti Zenkldis skirtumai tarp miesto ir kaimo vietoviy pagal

svarbiausius internetinés visuomenés plétros rodiklius. (Tauragés rajono savivaldybés strateginis
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veiklos planas 2010 — 2012 metams, 2010). Statistikos departamento duomenimis mieste interneto
prieiga namuose turéjo 62 proc., kaime 41 proc. namy tkiy (zr.17 priedas), (IT naudojimas namy...,
2009).

Jgyvendinant Lietuvos 2007 — 2013 m. ES struktiirinés paramos naudojimo strategija,
informacinés visuomeneés plétros srityje numatoma kurti elektroninj turinj ir paslaugas bei plétoti
elektroning infrastruktiirg. Elektroninio turinio ir paslaugy plétra orientuota j el. demokratijos plétra
skatinan¢iy jrankiy diegimg. Artimiausiu metu planuojamas pokytis Tauragés rajono savivaldybés
administracijoje — vieno langelio principu veikiancios sistemos jdiegimas.

Pastaruoju laikotarpiu didelj poveikj Salies gyvenimui daré nestabili politiné ir ekonominé
situacija. Vis dar yra neiSspresty problemy, kelianciy dalies visuomenés nepasitikéjima demokratija
ir valdzios institucijomis (Tauragés rajono savivaldybés strateginis veiklos planas 2010 — 2012
metams, 2010).

3.4 Tauragés rajono savivaldybés veiklos skatinant visuomenés dalyvavimg vietos savivaldos
veikloje SSGG analizé

Siekiant atskleisti Tauragés rajono savivaldybés veiklos stiprigsias ir silpngsias puses bei
grésmes ir galimybes (toliau SSGG) siekiant informuoti gyventojus apie savivaldybés veiklg ir
priimamus sprendimus bei skatinant gyventojy dalyvavimg vietos savivaldos veikloje atliekama
Tauragés rajono savivaldybés SSGG analizé.

Stiprybés

e Tauragés rajono savivaldybe, planuodama savo veiklg ir priimdama svarbius sprendimus
operatyviai informuoja gyventojus per informacijos sklaidos priemones;

e Tauragés rajono savivaldybé pritraukia 1é8y ir sékmingai jgyvendina ES finansuojamus
projektus;

e Tauragés rajono savivaldybéje dirba pakankamai kvalifikuotas personalas. Nuolat
keliama darbuotojy kvalifikacija, dalyvaujama administraciniy gebéjimy tobulino
projektuose finansuojamose ES 1éSomis;

e pozityvus gyventojy poziiiris j IT naudojima, e. paslaugas.

Silpnybés

e gyventojai neaktyviai dalyvauja savivaldybés veikloje;

e menkai skatinamas pilieciy dalyvavimas savivaldybés veikloje;

e siekiant efektyvaus valdymo pilie¢iams néra skiriamas pagrindinis vaidmuo jtraukiant j
vietos politikos formavima, sprendimy priémimo procesa;

e tik nedidel¢ dalis vieSyjy paslaugy teikiama nuotoliniu budu;
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e pazangios informacinés technologijos vis labiau plinta visuose vie$ojo administravimo
lygmenyse, taciau jy galimybés nepakankamai iSnaudojamos Tauragés rajono
savivaldyb¢je skatinant pilieciy aktyvumga ir tobulinant vieSyjy paslaugy teikima.

Grésmés

e nepakankamas démesys administracijos darbuotojy darbo kriiviui bei darbo uzmokesciui
gali sukelti sunkumy iSlaikant bei pritraukiant kvalifikuotus darbuotojus;

e Salies ekonomikos smukimas sumazina savivaldybés biudzeto pajamas ir galimybe
maksimaliai tenkinti visuomengs poreikius;

e stipré¢jantis ziniasklaidos formuojamas neigiamas valstybés tarnybos jvaizdis;

e augantis nepasitikéjimas savivaldybe ir savivaldybés institucijomis.

Galimybés

e savivaldybei rodant iniciatyva, sitilant visuomenei prisidéti prie politiniy sprendimy taip
bity padidintas gyventojy dalyvavimas savivaldos veikloje, sumazéty gyventojy
abejingumas ir nepasitikéjimas valdzios institucijomis;

e panaudojant ES strukttriniy fondy parama, bus galima jdiegti e. valdzios ir vieno
langelio principus;

e informaciniy technologijy plétra, asmeny aptarnavimo ,,vieno langelio® principu sistemos
diegimas ir veiklos valdymo optimizavimas, vidaus administravimo sistemos tobulinimas
savivaldybéje atvers naujas galimybes efektyviau organizuoti savivaldybés
administracijos, struktiiriniy padaliniy darba, pagerins gyventojy aptarnavima;

e modernios technologijos sudaro prielaidas e. valdziai kurtis;

e ES struktiirinés paramos galimybiy panaudojimas informacinés visuomenés plétros
srityje.

Sudarant sglygas gyventojams labiau jsitraukti vietos politikos formavima, sprendimy priémimo
procesa, atsizvelgiant | gyventojy nuomong priimant sprendimus biity uztikrinamas veiksmingesnis
sprendimy priémimas, didinamas valdZios skaidrumas ir maZinamas gyventojy nepasitikéjima
valdZios institucijomis.

Pasinaudojant ES strukttriniy fondy parama plétojant elektroning infrastruktirg jdiegus e.
valdzios mechanizmus, perkélus daugiau vieSyjy paslaugy i elektroning erdve bus pagerinamas
informacijos prieinamumas gyventojams bei sudaromos salygos labiau jsitraukti j sprendimy
priémimo procesg, sudaromos naujos galimybés efektyviau teikti informacija gyventojams,
organizuoti savivaldybés struktiiriniy padaliniy darbg bei pagerins gyventojy aptarnavima.
Elektroniné valdZia yra vienas i§ bidy modernizuoti valstybés valdyma, pagerinant visuomeneés ir

valdZzios rys$io kokybe ir efektyvuma.
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Ziniasklaida yra tarpininkas tarp politikos ir pilie¢iy, kuris interpretuoja politines naujienas, taip
formuodamas zmoniy pozilirji, nuomones ir vertybes. Savivaldybé palaikydama rysius su
ziniasklaida turi iSnaudoti ziniasklaida kaip priemone¢ informacijai apie save pateikti. VieSai
pateikiant kuo daugiau informacijos suteikiama galimybé gyventojams teisingai jvertinti vykdoma
politikg bei priimamus sprendimus. Tik informuota visuomené turi galimybe jsitraukti ir dalyvauti
vietos savivaldos formavimo politikoje bei sprendimy priémimo procese ir pareiksti savo nuomong
sprendziamu klausimu.

Didé¢jantys reikalavimai valstybés tarnautojy profesionalumui diktuoja biitinybe pertvarkyti
tarnautojy mokymg. Kasmet vis daugiau investuojama j darbuotojy kvalifikacijos kélimg. Remiantis

kvalifikuoto personalo ziniomis ir informacija galima priimti racionalius sprendimus.

3.5 Tauragés rajono gyventojy nuomonés tyrimas

Mazylio (2006) atliktas tyrimas parodé¢, kad pilie¢iy dalyvavimo buidai ir galimybés priklauso
nuo valdzios institucijy pozilrio j visuomenés interesus, valdininky noro ir sugeb¢jimo
komunikuoti su visuomene, skleisti informacijg apie institucijos veiklg ir sprestinas problemas,
kvieciant piliecius diskusijai.

Pasinaudojus kiekybiniy duomeny analizés metodu — anketine apklausa, atskleista ar Tauragés
rajono savivaldybés gyventojai gali gauti visg informacijg reikalingg kritiSkam valdzios vertinimui,
ar suteikiamos galimybés biiti jtrauktiems ] vietos savivaldos veiklg, sprendimy rengimo procesa.

Siekiant nustatyti gyventojy domg¢jimasi Tauragés rajono savivaldybés veikla, priimamais
sprendimais respondentams buvo pateiktas klausimas ,,Ar domités Tauragés rajono savivaldybés
veikla, priimamai sprendimais?“. Gauti anketinés apklausos duomenys rodo, kad gyventojai

nesidomi Taurages rajono savivaldybés veikla ir priimamais sprendimais (zr. 12 pav.).

12 pav. Gyventojy doméjimasis Tauragés rajono savivaldybés veikla, priimamais sprendimais
(proc.)

Sudaryta autoriaus remiantis Tauragés rajono gyventojy anketinés apklausos duomenimis



65

IS pateikto paveikslélio matome, kad 77,01 proc. apklausty respondenty nesidomi Tauragés
rajono savivaldybés veikla, priimamais sprendimais, nejaucia atsakomybés dél to ka daro vietos
politikai. Galima teigti, kad gyventojai neatstovauja ir negina savo kaip piliecio interesy. Tik 22,99
proc. apklausty respondenty ne tik dalyvaudami savivaldybiy taryby rinkimuose iSrenka vietos
valdzios atstovus, bet ir domisi savivaldybés veikla, priimamais sprendimais, jauciasi savo $alies,
savo kraSto pilieCiais. Remiantis $iais duomenimis galima teigti, kad didelé dalis gyventojy
nejsitraukia ] vietos savivaldos veikla, vieSosios politikos formavimo procesg. Visuomenéje
pasireiskia pasyvumas ir nenoras dalyvauti vietos savivaldos valdyme.

Siekiant atskleisti kokio amziaus auditorija domisi savivaldybés veikla, priimamais sprendimais
iSanalizavus duomenis nustatyta, kad didziausia dalis respondenty, kurie domisi Tauragés rajono

savivaldybés veikla, priimamais sprendimais tai 56 mety ir vyresnio amziaus gyventojai (zr. 13
pav.).
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13 pav. Respondenty doméjimasis Tauragés rajono savivaldybés veikla pagal amziy (proc.)
Sudaryta autoriaus remiantis Tauragés rajono gyventojy anketinés apklausos duomenimis

IS pateikto paveikslélio matome, kad Tauragés rajono savivaldybés veikla, priimamais
sprendimais labiausiai nesidomi jauni zmonés - iki 25 mety amziaus (95,7 proc.) gyventojy grupé.
Analizuojant gyventojy doméjimasi Tauragés rajono savivaldybés veikla pagal amziy nustatyta, kad
didZiausia dalis respondenty, kurie domisi Tauragés rajono savivaldybés veikla, priimamais
sprendimais yra vyresnio amziaus Zzmongs, tai 56 mety ir vyresnio amziaus (46,7 proc.) Tauragés
rajono gyventojai.

Stebint Siuos duomenis, galima teigti, kad Tauragés rajono savivaldybé turi skirti didesnj
démes;j skatinant pilietinj ir politinj jaunimo aktyvumga. Bitent jauni Zzmonés gali prisidéti prie savo
ateities kirimo eidami ] rinkimus, domédamiesi esama situacija ir iSreikSdami savo asmening
nuomong. Politika néra tik suaugusiyjy reikalas, nors daZnai atrodo, kad jauno ir patirties neturin¢io

Zzmogaus nuomoné politikos klausimais néra reikSminga ir svarbi. Jaunimo dalyvavimo politiniame
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gyvenime stoka pastebima ne tik Tauragés rajono savivaldybéje, bet ir Lietuvos politiniame
gyvenime.

Gauti anketinés apklausos duomenys atskleidé, kad didelé dalis gyventojy nesidomi Tauragés
rajono savivaldybés veikla, priimamais sprendimais. Apklausos metu siekta iSanalizuoti priezastis,
kurios lemia, kad gyventojai nesidomi Tauragés rajono savivaldybés veikla, priimamais

sprendimais (zr. 14 pav.).
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14 pav. Priezastys, kurios jtakoja gyventojy doméjimasi Tauragés rajono savivaldybés veikla,
priimamais sprendimais (proc.)
Sudaryta autoriaus remiantis Tauragés rajono gyventojy anketinés apklausos duomenimis

IS pateikto 14 paveikslélio matome respondenty jvardijamas priezastis, kurios lemia, kad
gyventojai nesidomi Tauragés rajono savivaldybés veikla ir priimamais sprendimais. Didziausia
dalis respondenty (52,6 proc.) teigia, kad nepasitiki savivaldybés vykdoma veikla, 26,1 proc.
apklausty respondenty teigia, kad triiksta laiko dalyvavimui politiniame gyvenime ir 21,3 proc.
apklausty respondenty teigia, kad yra abejingi politiniam procesui. Remiantis anketinés apklausos
duomenimis galima teigti, kad pagrindiné priezastis, kuri lemia, kad gyventojai nesidomi
savivaldybés veikla ir priimamais sprendimais yra visuomenéje vyraujantis nepasitikéjimas
vykdoma Tauragés rajono savivaldybés veikla. Tauragés rajono savivaldybés atstovai turéty didinti
gyventojy pasitikéjimag vietos valdzia, veikla turi tapti skaidresné ir aiSkesné gyventojams. Reikia
sudaryti visas jmanomas sglygas gyventojams labiau jsitraukti priimant vietos gyventojams svarbius
sprendimus. Visuomenei svarbiis sprendimai turi biiti nuolat aptariami su gyventojais. Gyventojai
turi suprasti, kad jie reik§mingi politinio proceso dalyviai. Tik pilieciai turédami didesnj vaidmenj ir
intensyviai bendraudami su savivaldybés atstovais esminiais klausimais, matydami, kad
atsizvelgiama | jy nuomone jsitrauks ] vietos savivaldos veikla bei mazés susvetimejimas ir
nepasitikéjimas savivaldybés vykdoma veikla.

Analizuojant anketinés apklausos duomenis pastebéta, kad nors didelé¢ dalis respondenty
nesidomi Tauragés rajono savivaldybés veikla ir priitmamais sprendimais, taciau jei Zinoty, kad yra

galimybé dalyvauti ir jtakoti sprendimus - dalyvauty (zr. 15 pav.).
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Jei Zinotuméte, kad yra
galimybé dalyvauti ir
itakoti sprendimus Jis:

M Dalyvaudiau
B Nedalyvauciau

15 pav. Gyventojy nuomon¢ dél dalyvavimo Tauragés rajono savivaldybés veikloje (proc.)
Sudaryta autoriaus remiantis Tauragés rajono gyventojy anketinés apklausos duomenimis

Analizuojant 15 paveikslélio duomenis galima teigti, jei gyventojai zinoty, kad yra galimybé
veiksmingai dalyvauti priimant sprendimus net 52,61 proc. respondenty aktyviai dalyvauty i$sakant
savo nuomong. Taliau pastebéta, kad pakankamai didelé dalis, 47,39 proc. respondenty nusiteike
pesimistiSkai, nepasitiki savivaldybés veikla ir nedalyvauty, nors zinoty, kad yra galimybe¢ jtakoti
sprendimus. Tokig respondenty nuomone galima susieti su nepasitikéjimu ir nuostata, kad retais
atvejais bus rimtai zitirima ] jy iSsakyta nuomoneg.

Anketinés apklausos metu atskleistas informacijos pakankamumas apie Tauragés rajono

savivaldybés veiklg ir priimamus sprendimus (zr. 16 pav.).
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16 pav. Informacijos pakankamus apie Tauragés rajono savivaldybés veikla ir priimamus

sprendimus (proc.)
Sudaryta autoriaus remiantis Tauragés rajono gyventojy anketinés apklausos duomenimis

Anketinés apklausos duomenys rodo, kad 47,62 proc. apklausty respondenty informacijos apie
savivaldybés veiklg ir priimamus sprendimus pakanka. Atlikus apklausa paaiskéjo, kad daugiau nei
pusei apklausty respondenty (52,38 proc.) informacijos apie savivaldybés veiklg ir priimamus
sprendimus nepakanka. Remiantis $iais duomenimis galima teigti, kad Tauragés rajono savivaldybé
nutolusi nuo vietos gyventojy, nepakankamai riipinasi informacijos pateikimu visuomenei apie

vietos gyventojams svarbius ir vietiniu gyvenimu susijusius sprendimus. Savivaldybé turi didesnj
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démesj skirti gyventojy informuotumui. Daznai gyventojai nedalyvauja vietos savivaldos veikloje,
kadangi neturi pakankamai informacijos apie priimamus sprendimus. Paminétina, kad visuomenés
informuotumas tai viena valdzios atvirumo salygy. Dalyvaujant vietos savivaldos veikloje
gyventojams lengviau suvokti, kokie sudétingi sprendimai biina priimami ir kaip sunku rasti
vieningg nuomong sprendimui priimti. Tik visuomené zinodama, kad yra svarstomi tam tikri
klausimai galéty jsitraukti j viesos politikos formavimo procesa.

Mazylis (2006) akcentuoja, kad valdzios institucijy ryS$iy su visuomene paskirtis — viesai
pateikti kuo daugiau informacijos, kuri jgalinty visuomene¢ teisingai jvertinti priimamus
sprendimus. Anketinés apklausos metu atskleista i§ kokiy Saltiniy Tauragés rajono gyventojai

dazniausiai suzino apie Tauragés rajono savivaldybés veikla, priimamus sprendimus (zr. 17 pav.).
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IS kokiy saltiniy dazniausiai suzinote apie Tauragés rajono savivaldybés
veikla, priimamus sprendimus?

17 pav. Saltiniai i§ kuriy gyventojai dazniausiai suzino apie Tauragés rajono savivaldybeés veiklg ir
priimamus sprendimus (proc.)
Sudaryta autoriaus remiantis Tauragés rajono gyventojy anketinés apklausos duomenimis

ISanalizavus anketinés apklausos duomenis pastebéta, kad didziausia dalis apklausty
respondenty apie Tauragés rajono savivaldybés veiklg, priimamus sprendimus suzino i§ vietinés
spaudos (52,4 proc.), 28,6 proc. respondenty teigia, kad informacijg apie savivaldybés veiklg ir
priimamus sprendimus dazniausiai suzino i$ savivaldybés internetinés svetainés. Informacijai apie
savivaldybés veiklg, priimamus sprendimus 15,9 proc. respondenty renkasi vieting televizija.
Neradg¢ tinkamo atsakymo tarp pateikty i§ anksto, tik nedidelé dalis respondenty (1,6 proc.) teigia,
kad apie savivaldybés veikla ir prilmamus sprendimus dazniausiai suzino i§ draugy ir pazystamy.
Pastebéta, kad reciausial gyventojai ieSkodami informacijos apie savivaldybés veikla ir priimamus
sprendimus kreipiasi | savivaldybés atstovus, tik 1,6 proc. apklausty respondenty. Remiantis Siais
duomenimis efektyviausig informacijos sklaidos priemone galima jvardinti vieting spauda. Zmonés
i$ ziniasklaidos dazniausiai tikisi politikos naujieny, nes biitent jie interpretuoja politines naujienas
bei formuoja gyventojy nuomong. Giluminio interviu metu ekspertai taip pat akcentavo, kad
ziniasklaida daro didele jtakg formuojant gyventojy nuomong. Paminétina Izolinos Turauskiengs,

Tauragés rajono savivaldybés atstovo spaudai ir rySiams su visuomene interviu metu iSsakyta



69

nuomon¢ ,reikalingas glaudesnis savivaldybés ir Ziniasklaidos bendradarbiavimas. Turéty
ziniasklaida noréti prisidéti prie gyventojy informavimo, o jie tik siekia prisitraukti skaitytojus®.
Atsizvelgiant | paminétus teiginius akcentuotinas BékStos, LukoSitinienés (2005) teiginys, kad
pilieCiams svarbu gauti lengvai ir placiai prieinamg informacijg nepriklausomai nuo jy socialinio
sluoksnio. Informacijos apie institucijg zinojimas sukuria pagrindinj ry$iy su visuomene tikslg —
supratimg tarp visuomenés ir institucijos. Taciau pastebéta, kad besiplétojant informacinéms
technologijoms gyventojais vis dazniau naudojasi elektroninémis priemonémis ieSkant informacijos
apie Tauragés rajono savivaldybés veikla, priimamus sprendimus. Tauragés rajono savivaldybé
turéty didesnj démesj skirti skatinant pilieciy aktyvuma, jtraukiant gyventojus ] vietos savivaldos
veiklg elektroniniy priemoniy suteikiamy galimybiy panaudojimui. Elektroninés priemonés
palankios jaunimo — vienos pasyviausiy visuomenés grupiy - jtraukimui j politika.

Analizuojant auditorijos pasiskirstyma pagal amziy i$ kokiy $altiniy dazniausiai suzinoma apie
Tauragés rajono savivaldybés veikla, priimamus sprendimus, pastebéta, kad i§ vietinés spaudos
dazniausiali suzino 56 m. ir daugiau amziaus gyventojai (85,7 proc.). Tai vyresnio amziaus
auditorija. Informacijg apie savivaldybés veiklg ir priimamus sprendimus dazniausial suzino i$
savivaldybés internetinés svetainés vidutinio amziaus gyventojai, tai 26 — 35 m. (40 proc.) ir 46 —
55 m. (38,9 proc.). Pastebéta, kad iki 25 m. amziaus gyventojai (50 proc.) informacija apie
savivaldybés veiklg, priimamus sprendimus suzino i§ vietinés televizijos. Galima daryti prielaida,
kad jaunima informacijg apie savivaldybés veikla pasiekia zilrint televizija, specialiai neieskant
informaciniy $altiniy apie nuveiktus darbus ar sprendziamus savivaldybés klausimus. Televizijos
skleidziama informacija pasiekia ne tik vyresnio bet ir jaunesnés dalie auditorijg (Zr. 18 priedas).
Remiantis $iais duomenimis galima teigti, kad savivaldybé turéty analizuoti i§ kokiy Saltiniy
gyventojai daZniausiai suzino informacijg apie savivaldybe ir jos veiklg bei pasinaudoti tomis
informacijos sklaidos priemonémis norint pasiekti kuo platesne gyventojy auditorija. Efektyviam
savivaldybés ir vietos gyventojy bendradarbiavimui reikalingas nuolatinis gyventojy informavimas
apie savivaldybés veiklg, svarstomus klausimus gyventojams priimtinais biidais: vietinéje spaudoje,
vietinéje televizijoje, savivaldybés internetinéje svetainéje, tiesiogiai bendraujant su gyventojais.
Atkreiptinas démesys, kad nepakanka vienos informacijos sklaidos priemonés, kadangi auditorijos
pagal amziy renkasi skirtingas informacijos sklaidos priemones, bei ne visi gyventojai turi galimybe
ziureti vieting televizijg ar turi prieiga prie internetinés svetainés.

Atskleidus i$ kokiy informacijos Saltiniy gyventojai dazniausiai suzino apie Tauragés rajono
savivaldybés veiklg priimamus sprendimus siekta iSanalizuoti koks gyventojams priimtiniausias

biidas gauti informacija apie Tauragés rajono savivaldybés veikla, priimamus sprendimus (zr. 18

pav.).
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Koks Jums priimtiniausias badas (priemoné) gauti informacija apie
savivaldybés veiklg ir priimamus sprendimus?

18 pav. Priimtiniausias biidas gauti informacija apie Tauragés rajono savivaldybés veikla,

priimamus sprendimus (proc.)
Sudaryta autoriaus remiantis Tauragés rajono gyventojy anketinés apklausos duomenimis

Kaip matome i§ pateikto paveikslélio tarp priimtiniausiy btidy gauti informacijg apie Tauragés
rajono savivaldybés veikla, priimamus sprendimus gyventojai pasirinkty vietine spauda (50,8 proc.)
bei savivaldybés interneting svetaine (38,1 proc.). Maziausia dalis apklausty respondenty teigia, kad
priimtiniausia priemoné gauti informacija apie vietos savivaldybés veikla, priilmamus sprendimus
yra metinés ataskaitos (6,3 proc.) bei lankstinukai, skrajutés (4,8 proc.). Tyrimo metu pastebéta, kad
reikia skirti vis didesnj démesj informuojant gyventojus, jtraukiant j Tauragés rajono savivaldybés
priimamy sprendimy svarstyma panaudojant ne tik vieting spauda, bet ir elektronines priemones.
Kadangi atliekant §] tyrimg pasirinkau vieng i§ tyrimo metody — stebéjimg Tauragés rajono
savivaldybés internetinéje svetainéje, pastebéjau, kad Taurageés rajono savivaldybés internetiné
svetainé labiau informacinio pobudzio, mazai vykdoma apklausy ar suteikiamy galimybiy
pasisakyti gyventojams vienu ar kitu Klausimu. Gyventojams sudaroma labai mazai galimybiy
elektroningje erdvéje jtakoti sprendimus, iSsakyti savo nuomong, bendrauti su Tauragés rajono
savivaldybés atstovais. Remiantis Tauragés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus
ataskaitoje pateikiama informacija, pirmi ,,zingsniai jau padaryti $ia kryptimi 2010 — 2012 metais
planuojama jgyvendinti Tauragés rajono savivaldybéje keleta ES struktiirinés paramos léSomis
finansuojamy projekty, skirty e. valdzios, e. demokratijos priemonéms jgyvendinti.

Pastebima, kad gyventojai Tauragés rajono savivaldybéje susiduria su tam tikromis

informacijos prieinamumo problemomis (zr. 19 pav.).
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Kai domités Tauragés rajono savivaldybés veikla, priimamais
sprendimais, su kuria informacijos prieinamumo problema dazniausiai
susiduriate?

19 pav. Informacijos prieinamumo problemos Tauragés rajono savivaldybés veikloje (proc.)
Sudaryta autoriaus remiantis Tauragés rajono gyventojy anketinés apklausos duomenimis

Atlikus tyrimg paaiskéjo su kokiomis informacijos prieinamumo problemomis gyventojai
dazniausiai susiduria Tauragés rajono savivaldyb¢je. DidZiausia dalis apklausty respondenty 42,9
proc. teigia, kad Tauragés rajono savivaldybéje dazniausiai informacija suteikiama neoperatyviai.
34,9 proc. apklausty respondenty akcentavo vieng i§ informacijos prieinamumo problemy -
informacijos nekonkretuma. 11,1 proc. respondenty teigia, kad tam tikriems informacijos Saltiniams
apribojamos galimybés prieiti prie vieSos informacijos. 7,9 proc. respondenty pazymi, kad
informacija sunkiai suprantama ir maziausia dalis respondenty 3,2 proc. teigia, kad pateikus
klausima tarnautojas nezino kas galéty turéti reikiama informacija. Sie duomenys rodo, kad
Tauragés rajono savivaldybéje yra paplitusi ydinga praktika j praSymus atsakyti paskutinémis
jstatymuose jtvirtinto termino dienomis. Sprendziant informacijos suteikimo terminy problema turi
buti aiskiai numatytos tarnautojy pareigos, praSoma informacija pateikti kuo greiciau, nelaukiant
paskutinés termino dienos, nepiktnaudziaujant jstatymo suteiktomis teisémis. Uzvilkinus atsakymo
pateikimg tarnautojo elgesys turi buti atitinkamai vertinamas (pvz. drausminé atsakomybé,
jspéjimas). Informacija taip pat turi bati pateikiama tinkamos formos. Kuo informacija konkretesné
ir iSsamesné, tuo maziau lieka vietos abejonéms, nepagristiems gandams.

Nors demokratiniame politiniame gyvenime gyventojai turi teis¢ dalyvauti sprendziant
viesgsias problemas, daryti jtaka svarbiems sprendimams bei kontroliuoti valdzios atstovus, taciau
analizuojant anketinés apklausos duomenis pastebéta, kad Tauragés rajono gyventojai neaktyvis

pilieciai, aktyviai nedalyvauja vietos savivaldos veikloje (zr. 20 pav.).
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20 pav. Tauragés rajono gyventojy aktyvumas dalyvaujant vietos savivaldos veikloje (proc.)
Sudaryta autoriaus remiantis Tauragés rajono gyventojy anketinés apklausos duomenimis

I§ pateikto paveikslélio matome, kad net 71,4 proc. apklausty respondenty teigia, kad jie
neaktyvis pilieCiai ir aktyviai nedalyvauja vietos savivaldos veikloje. Tik 28,6 proc. respondenty
aktyviai dalyvauja vietos savivaldos veikloje ir jauc¢iasi savo krasto, savo $alies pilieiais, bei gina
savo kaip piliecio interesus. Giluminio interviu metu ekspertai akcentavo, kad pastebima problema
— gyventojai labai neaktyviis. Anketinés apklausos duomenimis gyventojai tvirtina, kad jie
neaktyvis pilieCiai. Galima daryti prielaida, kad gyventojai neiSmano arba menkai i$mano savo
teises ir galimybes paveikti sprendimus kurie jtakoja jy kasdienj gyvenima bei yra nusivyle savo
galiomis. Gyventojai néra pilietiSskai veiklas. Reikia iSplésti gyventojy galimybes bei paskatinti jy
poreikj dalyvauti vieSojoje politikoje parodant, kad | jy nuomone yra atsizvelgiama. Biitent
efektyvus griztamasis rySys priimant sprendimus atsizvelgiant j gyventojy sitlymus ir suteikta
informacijg parodo, kad gyventojai yra reik§mingi politinio proceso dalyviai. Algirdas Moséjus,
Tauragés rajono savivaldybés administracijos direktorius giluminio interviu metu akcentavo, kad
norit gyventojus jtraukti i vietos savivaldos veiklg - ,,Reikéty kiek jmanoma daugiau bendrauti su
gyventojais, Sviesti, mokyti visuomene dalyvauti vietos politiniame gyvenime*. Reikia ugdyti vidinj
itakos kiekvieno pilie¢io gyvenimui.

Analizuojant anketinés apklausos duomenis pastebéta, kad aktyviausiai pilie¢iai dalyvauja

vietos savivaldos veikloje turintys aukstajj ir profesinj i$silavinimg (Zr. 21 pav.)
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Ar esate aktyvus pilietis, aktyviai dalyvaujate vietos
savivaldos veikloje?

21 pav. Taurages rajono gyventojy aktyvumas dalyvaujant vietos savivaldos veikloje pagal
i$silavinimg (Visos atitinkamo amziaus grupés — 100 proc.)
Sudaryta autoriaus remiantis Tauragés rajono gyventojy anketinés apklausos duomenimis
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Analizuojant gyventojy aktyvumg pagal iSsilavinimg matome, kad aktyviausi gyventojai
turintys aukstajj (37,1 proc.) bei profesinj (33,3 proc.) issilavinimg. Labiausiai neaktyviis gyventojai
pagal iSsilavinimg turintys vidurinj i$silavinimg. Galima teigti, kad iSsilavinimas turi reikSmés
Zmogaus vertybiy pasirinkimo skaléje. Vertybés padeda orientuotis aplinkoje bei turi daug reikSmés
priimant sprendimus.

Pateikus respondentams klausimg ,ar norétuméte jtakoti Tauragés rajono savivaldybés
sprendimus?“ anketinés apklausos duomenys rodo, kad Tauragés rajono gyventojams labiau ripi

konkrecios su gyventoju susijusios problemos (zr. 22 pav.).
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Ar norétuméte jtakoti Tauragés rajono savivaldybés sprendimus?

22 pav. Gyventojy poziiiris dél Tauragés rajono savivaldybés sprendimy jtakojimo (proc.)
Sudaryta autoriaus remiantis Tauragés rajono gyventojy anketinés apklausos duomenimis

Anketinés apklausos duomenys rodo, kad tik 4,8 proc. apklausty respondenty nenoréty jtakoti
Tauragés rajono savivaldybés sprendimy. 41,3 proc. apklausty respondenty noréty jtakoti visus
Tauragés rajono savivaldybés sprendimus ir didziausia dalis apklausty respondenty, 54,0 proc.
noréty jtakoti tik kai kuriuos Tauragés rajono savivaldybés sprendimus. Galima teigti, kad
gyventojai nesidomi bendromis problemomis. Juos domina konkreti su gyventoju susijusi sritis.
Paminétina interviu metu iSsakyta Tauragés rajono savivaldybés atstovo spaudai ir rySiams su
visuomene nuomong, kad ,,svarbi nuomoné ne tik konkrecioje situacijoje, bet ir bendro pobtidzio
klausimais®. Galima teigti, kad gyventojai nusisalina ir nesidomi bendro pobtidzio klausimais ar
problemomis.

Siekiant atskleisti kokia dalis apklausty respondenty yra bent kartg iSreiSke savo nuomong,
pateike pasiiilymg Tauragées rajono savivaldybés atstovams dél priimamy sprendimy, pastebéta, kad
didziausia dalis respondenty néra n¢ karto iSreiSk¢ savo nuomones ar pateike pasitilymo Tauragés

rajono savivaldybés atstovams dél priimamy sprendimy (zr. 23 pav.).
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23 pav. Gyventojy nuomonés iSsakymas, pasiiilymy pateikimas Tauragés rajono savivaldybés

atstovams (proc.)
Sudaryta autoriaus remiantis Tauragés rajono gyventojy anketinés apklausos duomenimis

Analizuojant 23 pav. duomenis matome, kad tik 27,0 proc. apklausty respondenty yra bent kartg
iSreiske savo nuomong, pateike sitilymg Tauragés rajono savivaldybés atstovams dél priimamy
sprendimy. 9,5 proc. apklausty respondenty teigia, kad nezino budy kaip tai galima padaryti.
Didziausia dalis apklausty respondenty 63,5 proc. néra nei karto pateike pasitilymo Tauragés rajono
savivaldybés atstovams dél priimamo sprendimo. Sie anketinés apklausos duomenys rodo, kad
gyventojai neaktyvis pilieciai ir neiSreiSkia savo pozilirio ar nuomonés svarstomais klausimais.
Gyventojai neiSsakydami savo nuomones dél sprendziamo klausimo ar priimamo sprendimo parodo
savo nesavarankiSkuma, nuomonés neturéjimg. Tikisi, kad kiti priims sprendima, Kuris atitiks jy
lukescius. O tai savivaldybés atstovams neleidzia jvertinti visy gyventojy nuomonés Svarstomu
klausimu. Priimant sprendimus savivaldybei svarbu jvertinti kuo daugiau pozitriy ir pasinaudoti
suinteresuoty gyventojy patirtimi bei Ziniomis. Remiantis interviu metu gauta informacija, galima
teigti, kad dazniausiai gyventojy nuomoné suzinoma, tik kai sprendimai biina jau priimti ir
gyventojai sureaguoja tik sprendimus priémus.

Anketinés apklausos metu atskleista, kokiais biidais aktyvis gyventojai dalyvauja Tauragés

rajono savivaldybés veikloje, i§sako savo nuomoneg (zr. 24 pav.).
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24 pav. Gyventojy dalyvavimo buidai i§sakant nuomong vietos savivaldos veikloje (proc.)
Sudaryta autoriaus remiantis Tauragés rajono gyventojy anketinés apklausos duomenimis
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Anketinés apklausos duomenys rodo, kad 33,3 proc. respondenty iSsako nuomone vie$ojo
susitikimo metu. 22,2 proc. apklausty respondenty kreipiasi j savivaldybés atstovus ir dalyvauja
apklausose. 16,7 proc. respondenty dalyvauja tarybos posédziuose. Ir tik 5,6 proc. respondenty
teikia peticijas. Remiantis pateiktais duomenimis galima teigti, kad nedaugelis pilie¢iy naudojasi
savo teisémis dalyvaujant vietos savivaldos valdyme tokiomis kaip peticijos teikimas, dalyvavimas
tarybos posédziuose. Pastebima, dazniausiai gyventojai i§sako savo nuomone vieSojo susitikimo
metu. Tai galima jvardinti kaip vieng paprasCiausiy nuomongés iSreiskimo formy. Interviu metu
ekspertai efektyviausig priemon¢ suzinoti gyventojy nuomong taip pat jvardijo gyventojy nuomonés
iSklausyma vieSo susitikimo metu. Tai abipusi pritarimas, aktyvis gyventojai dazniausia renkasi
buidg iSsakyti savo nuomone vie$ojo susitikimo metu, o vietos valdzios atstovai tai jvardija kaip
efektyviausig priemong suzinoti gyventojy nuomong.

Tyrimo metu atskleistas gyventojy pozitris ar verta kreiptis | Tauragés rajono savivaldybe

pateikiant siilymus, pageidavimus dél savivaldybés veiklos ar priimamy sprendimy (Zr. 25 pav.).

25 pav. Tauragés rajono savivaldybés gyventojy poziiiris dél kreipimosi j Tauragés rajono
savivaldybe teikiant sitilymus ir pageidavimus (proc.)
Sudaryta autoriaus remiantis Tauragés rajono gyventojy anketinés apklausos duomenimis

I§ pateikto paveikslélio matome, kad didziausia dalis respondenty (51,79 proc.) néra tikri bei
abejoja dél sitlymy ar pageidavimy teikimo Tauragés rajono savivaldybés atstovams. Likusios
auditorijos nuomoné pasiskirsté taip: 25,4 proc. respondenty mano, kad verta Kreiptis j Tauragés
rajono savivaldybe pateikiant sitilymus ir pageidavimus ir 23,81 proc. respondenty mano, kad
neverta kreiptis teikiant siilymus ar pageidavimus savivaldybés atstovams. Kaip matome tik 25,4
proc. apklausty respondenty jauciasi reikSmingi politinio proceso dalyviai ir tiki, kad } jy iSsakyta
nuomone bus atsizvelgiama. Sie anketinés apklausos duomenys rodo, kad gyventojai néra tikri dél
ju iSsakytos nuomonés reikSmingumo. Visuomenéje vyrauja nuostata, kad retais atvejais bus
atsizvelgiama ] i§sakyta nuomong.

Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyme sudaromos teisinés prielaidos gyventojams

dalyvauti tvarkant vieSuosius savivaldybés reikalus tiesioginés nuomonés pareiSkimo biidu vietos
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gyventojy apklausoje. Anketinés apklausos metu atskleista ar aktyviai vykdomos gyventojy

apklausos Tauragés rajono savivaldybéje? (zr. 26 pav.).
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26 pav. Gyventojy dalyvavimas Tauragés rajono savivaldybés vykdomoje apklausoje (proc.)
Sudaryta autoriaus remiantis Tauragés rajono gyventojy anketinés apklausos duomenimis

I§ pateikto paveikslélio matome, kad 71,4 proc. respondenty néra dalyvave Tauragés rajono
savivaldybés vykdomoje apklausoje ir tik 28,6 proc. apklausty respondenty teko dalyvauti Tauragés
rajono savivaldybés vykdomoje apklausoje, rajonui svarbiais klausimais. Anketinés apklausos
duomenys rodo, kad Tauragés rajono savivaldybéje néra aktyviai vykdomos gyventojy apklausos.
Nors dalyvavimas vietos gyventojy apklausoje yra svarbus tiesioginio pilie¢iy dalyvavimo
politiniame gyvenime priimant sprendimus buidas. Atsizvelgiant j interviu metu gauta informacija,
eksperty papraSius jvardinti efektyviausius metodus suzinoti gyventojy nuomon¢ né vienas
ekspertas nepateiké vieno i§ budy gyventojy apklausos. Interviu metu ekspertai paminéjo, kad
anketavimas, vienas i§ apklausos biidy, néra efektyviausias biidas suzinoti gyventojy nuomong.

Tyrimo duomenys rodo, respondentai, kurie dalyvavo Tauragés rajono savivaldybés vykdomoje

apklausoje, issaké savo nuomong tik dviem zinomiausiais dalyvavimo apklausoje budais (zr. 27

pav.).
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27 pav. Budai, kuriais gyventojai dalyvavo Tauragés rajono savivaldybés vykdomoje apklausoje
(proc.)

Sudaryta autoriaus remiantis Tauragés rajono gyventojy anketinés apklausos duomenimis
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Nors yra keletas buidy dalyvauti vietos savivaldos apklausoje, galima paminéti dazniausiai
pasitaikanc¢ius apklausos buidus: vietinéje spaudoje vykdoma apklausa, interviu metodu apklausiant
gyventojus, savivaldybés internetinéje svetainéje vykdoma apklausa bei pildant anketa, taciau
remiantis anketinés apklausos duomenimis auditorija, kuriai teko dalyvauti Tauragés rajono
savivaldybés vykdomoje apklausoje, iSsakant savo nuomong¢ dalyvavo tik $iais dviem badais: 50
proc. apklausty respondenty teko dalyvauti savivaldybés internetinéje svetain€je vykdomoje
apklausoje ir 50 proc. pildant anketa. Galima teigti, kad Tauragés rajono savivaldybés atstovai
neiSnaudoja visy gyventojy apklausos bidy ir galimybiy suzinoti gyventojy nuomon¢ sprendziamu
Klausimu.

Anketinés apklausos duomenys rodo, kad priimtiniausiu ir patogiausiu btidu i$sakyti savo

nuomong gyventojai pasirinkty dalyvavimg apklausoje (zr. 28 pav.).
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28 pav. Gyventojams priimtiniausias btidas i$sakyti nuomong¢ (proc.)
Sudaryta autoriaus remiantis Tauragés rajono gyventojy anketinés apklausos duomenimis

Remiantis anketinés apklausos duomenimis 58,7 proc. apklausty respondenty norédami iSsakyti
savo nuomong¢ savivaldybés atstovams dél priimamy sprendimy ar sprendZiamy problemy rinktysi
dalyvavimg apklausoje. 36,5 proc. apklausty respondenty nuomong isreiksty vieSojo susitikimo
metu. Nors gyventojams teisiSkai reglamentuojamos galimybés dalyvauti tarybos posédZiuose,
taciau remiantis anketinés apklausos duomenimis maziausia dalis respondenty, tik 4,8 proc. issakant
savo nuomong¢ dalyvauty savivaldybés tarybos posédziuose. Remiantis $iais duomenimis, galima
teigti, kad priimtiniausias btidas gyventojams iSsakyti nuomone¢ Tauragés rajono savivaldybés
atstovams — dalyvaujant apklausoje. Galima daryti prielaida, kad gyventojai linke nuomong iSsakyti
anonimiskai arba grupéje zmoniy. Dalyvavimas tarybos posédziuose reikalauja drasos, atsakomybés
bei iskalbos. Oficiali aplinka, politinés retorikos nemokéjimas gyventojus vercia likti abejingais
iSsakant savo nuomong ir jaustis nelygiaverciais politinio proceso dalyviais. Atsizvelgiant j eksperty
nuomong, i§sakytg giluminio interviu metu, galima teigti, kad Tauragés rajono savivaldybés atstovai
geriausig biidg suzinoti gyventojy nuomong pasirinkty individuliy arba vieSy susitikimy metu
iSklausyti gyventojy nuomones. Eksperty pozitri apklausa néra vienas efektyviausiy budy suzinoti

gyventojy nuomong, kadangi sunku suformuluoti konkrec¢ius klausimus. VieSo susitikimo metu
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galima uzduoti papildomy klausimy ir suzinoti konkretesng gyventojy nuomong.

Siekiant atskleisti ar gyventojai zino biidus kaip galima jtakoti savivaldybés priimamus
sprendimus respondentams buvo pateiktas klausimas ,,Ar zinote priemones (btidus) kaip galima
jtakoti savivaldybés priimamus sprendimus, kurie jtakoja kasdienj visuomenés gyvenimag?‘
Anketinés apklausos duomenys atskleid¢, kad didel¢ dalis gyventojy nezino biidy kaip galima

jtakoti savivaldybés priimamus sprendimus (Zr. 29 pav.).
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29 pav. Tauragés rajono gyventojy zinomumas apie galimus biidus jtakoti savivaldybés priimamus

sprendimus (proc.)
Sudaryta autoriaus remiantis Tauragés rajono gyventojy anketinés apklausos duomenimis

Anketinés apklausos duomenys rodo, kad tik 22,2 proc. respondenty Zino buidus, kuriais galima
jtakoti savivaldybés priimamus sprendimus. Didziausia dalis respondenty 77,8 proc. teigia, kad
nezino budy, kuriais galéty jtakoti savivaldybés priimamus sprendimus. Galima teigti, kad
gyventojams triksta informacijos apie galimg pilieciy dalyvavima ir dalyvavimo budus vietos
savivaldos veikloje. Taciau giluminio interviu metu visy eksperty nuomoné Siuo klausimu buvo
vieninga — informacijos apie galimg pilieCiy dalyvavimg Tauragés rajono Savivaldybés veikloje ir
jtaka priimant sprendimus pakanka. Pastebima, kad vietos gyventojy ir eksperty nuomoné S$iuo
klausimu skiriasi.

Respondentai, kurie zino budus, kuriais galima jtakoti savivaldybés priimamus sprendimus,

zinomiausiu jvardijo dalyvavimg tarybos posédziuose (zr. 30 pav.).
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30 pav. Gyventojams zinomiausias biidas suteikiantis galimybe jtakoti savivaldybés priimamus

sprendimus (proc.)
Sudaryta autoriaus remiantis Tauragés rajono gyventojy anketinés apklausos duomenimis
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Nors peticijy jstatymas suteikia gyventojams galimybe peticija teikti savivaldos lygmens
institucijoms, jtakoti valdZzios priimamus sprendimus, taciau tik 7,1 proc. apklausty respondenty
pazymejo peticijos teikimg kaip Zinomiausig biida, suteikiant] galimybe jtakoti vietos valdzios
priimamus sprendimus. Kadangi peticijos formai ir pateikimui paints ir sudétingi reikalavimai,
gyventojai $ios suteikiamos galimybés nevertina kaip zinomo ir efektyvaus budo jtakojant vietos
valdzios sprendimus. Nors Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo, 44 str.
reglamentuojama, kad ,,gyventojai savo nuomong¢ vieSyjy savivaldybés reikaly tvarkymo klausimais
gali pareiksti dalyvaudami vietos gyventojy apklausoje®, taciau tik 21,4 proc. apklausty respondenty
pazyméjo §j biidg kaip suteikiantj galimybe jtakoti vietos valdzios priimamus sprendimus. Kadangi
apklausos rezultatai yra patariamojo pobudzio, tik rekomendacinis apklausy rezultaty pobudis
faktiskai uzkerta ,kelig“ pilie¢iams jtakoti valdzios sprendimus. Tauragés rajono savivaldybés
tarybos veiklos reglamente teigiama, kad posédyje gali dalyvauti visuomeniniy organizacijy,
profesiniy sajungy, politiniy partijy atstovai bei gyventojai. Sj dalyvavimo vietos savivaldos
veikloje buidg, 71,4 proc. respondenty pazyméjo kaip Zinomiausia, kuris leidzia jtakoti vietos
vadzios sprendimus. Dalyvavimas tarybos posédziuose leidzia pilieciui iSreik$ti nuomone tiesiogiai
savivaldybés atstovams.

Siekiant atskleisti gyventojy nuomong apie Tauragés rajono savivaldybés veiklg informuojant ir
itraukiant gyventojus | vietos savivaldos veikla, sprendimy priémimo procesa gyventojams buvo
pateiktas klausimas ,,Ar Tauragés rajono savivaldybés atstovai turi labiau informuoti ir skatinti
gyventojus apie galimg pilieCiy dalyvavimg vietos savivaldos veikloje?*. Respondenty nuomone
Tauragés rajono savivaldybé turi labiau informuoti gyventojus apie galima pilieciy dalyvavima

vietos savivaldos veikloje (zr. 31 pav.).

60,0%

40,0%

Procentai

20,0%

T T
Ne, Siandieniné situacija tenkina  Taip, turi labiau informuoti Neturiu nuomonés
gyventojus

Ar Tauragés rajono savivaldybés atstovai turi labiau informuoti ir skatinti
gyventojus apie galima pilieéiy dalyvavimg vietos savivaldos veikloje?

31 pav. Respondenty nuomone del gyventojy informavimo apie galimg piliec¢iy dalyvavima vietos
savivaldos veikloje (proc.)
Sudaryta autoriaus remiantis Tauragés rajono gyventojy anketinés apklausos duomenimis

Anketinés apklausos duomenys rodo, kad tik 11,1 proc. respondenty Siandieninés situacija

tenkina ir Taurages rajono savivaldybeés atstovams labiau informuoti gyventojy apie galima pilieciy
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dalyvavimg vietos savivaldos veikloje nereikia. 23,8 proc. respondenty neturi nuomonés S§iuo
klausimu. 65,1 proc. respondenty iSreiksta nuomoné rodo, kad gyventojams truksta informacijos ir
reikalingas Svietimas kaip naudotis pilietinémis ir politinémis teisémis. Galima teigti, kad
gyventojams trikksta informacijos apie gyventojy tiesioginio dalyvavimo budus bei galimybes.
Tauragés rajono savivaldybés atstovai turéty gyventojus informuoti, kokie buidai yra veiksmingiausi
bei skatinti gyventojy iniciatyva. Anketinés apklausos duomenys rodo, kad gyventojai domisi
savivaldybés veikla ir dalyvavimo biidais. Gyventojai rodo norg padéti Tauragés rajono
savivaldybei sprendziant vietos problemas, taiau gyventojams triikksta informacijos, o tai gali biiti
viena gyventojy nedalyvavimo priezasciy.

Anketinés apklausos metu gyventojai iSreisSké nuomong, kokie metodai turéty biiti naudojami

siekiant jtraukti gyventojus j vietos savivaldos veiklg (Zr. 32 pav.).
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32 pav. Respondenty nuomong, kokie metodai turéty biiti naudojami jtraukiant gyventojus i vietos

savivaldos veiklg (proc.)
Sudaryta autoriaus remiantis Tauragés rajono gyventojy anketinés apklausos duomenimis

Remiantis anketinés apklausos duomenimis 41,3 proc. apklausty respondenty teigia, kad
veiksminga priemoné jtraukiant gyventojus j vietos savivaldos veikla - vykdoma atvira diskusija
tarp gyventojy ir vietos valdzios. 27,9 proc. respondenty nuomone gyventojus jtraukti j vietos
savivaldos veiklg padéty elektroninio dalyvavimo priimant sprendimus iSplétojimas. 25,4 proc.
respondenty teigia, kad gyventojams pakakty informaciniy pranesimy. Maziausia dalis respondenty,
tik 6,3 proc. kaip efektyvy buidg jtraukiant gyventojus j vietos savivaldos veikla akcentavo
rengiamas konferencijas ir pasitarimus. Remiantis $iais duomenimis galima teigti, kad jtraukiant
gyventojus ] vietos savivaldos veiklg Tauragés rajono savivaldybé turéty vykdyti atviras diskusijas
tarp gyventojy ir vietos valdzios. Taciau giluminio interviu metu, Tauragés rajono savivaldybés
mero i§sakyta nuomoné prieSinga nei gyventojy. Jo teigimu yra vykdomi susitikimai su gyventojais,
bet vis tiek gyventojai pasyvis. Anketinés apklausos duomenys rodo, vis délto gyventojams
reikalingas atviras bendravimas, diskusijos su vietos politikais. Tai turi jtakos apsisprendziant dél

dalyvavimo vietos savivaldos veikloje.
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Anketinés apklausos metu siekta atskleisti gyventojy nuomone, kokie veiksniai kliudo

gyventojams dalyvauti vietos savivaldos veikloje (zr. 33 pav.).
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33 pav. Veiksniai kliudantys gyventojams dalyvauti vietos savivaldos veikloje (proc.)
Sudaryta autoriaus remiantis Tauragés rajono gyventojy anketinés apklausos duomenimis

Anketinés apklausos duomenys rodo, kad 46 proc. respondenty vienas i§ veiksniy, kuris kliudo
dalyvauti vietos savivaldos veikloje - nuostata, kad negaliu nieko pakeisti. 34,9 proc. respondenty
teigia, kad jtakos turi nepasitikéjimas vietos valdzia. Visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy centro
,»Vilmorus®“ 2010 m. atliktos apklausos duomenys taip pat rodo, kad gyventojy pasitikéjimas vietos
valdzia yra ne tik mazas, bet tendencingai didéja. Informacijos trikumg apie piliec¢iy dalyvavimo
galimybes kaip veiksnj kliudant; dalyvauti vietos savivaldos veikloje akcentavo 14,3 proc.
respondenty. Tik 4,8 proc. respondenty teigia, kad néra susidoméjo vietos savivaldos veikla.
Remiantis $iais duomenimis galima teigti, kad veiksnys, kuris labiausiai kliudo gyventojams
dalyvauti vietos savivaldos veikloje yra visuomenéje vyraujanti nuostata, kad paveikti valdzios
sprendimus beprasmiska. Gyventojy abejingumg ir nepasitikéjimg rodo ir mazas aktyvumas
savivaldybiy taryby rinkimuose. Remiantis Statistikos departamento 2007 mety duomenimis rinkéjy
aktyvumas savivaldybiy taryby rinkimuose Tauragés rajono savivaldybéje nuo 2002 m. sumazéjes.
Pagal pateiktus Lietuvos Respublikos vyriausiosios komisijos duomenis 2011 m. rinkéjy aktyvumas
savivaldybiy taryby rinkimuose Tauragés rajono savivaldybéje sieké 41,14 proc., taciau vis dar
nesiekia 50 proc. rinkimy teis¢ turiniy gyventojy aktyvumo (Zr. 4 priedas). Galima teigti, kad
visuomené yra pasyvi ir mano, kad paveikti valdZios sprendimus ar teikti naujus sitilymus yra
beprasmiska.

Gyventojy nuostatg, kad neverta teikti siiilymy ir pageidavimy savivaldybés atstovams, rodo
gyventojy nuomone, kad Tauragés rajono savivaldybés atstovai tik kartais atsizvelgia j gyventojy

nuomong priimant vietos gyventojams svarbius sprendimus (zr. 34 pav.).
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lvertinkite penkiy baly sistemoje.

34 pav. Tauragés rajono savivaldybés atsizvelgimas j gyventojy nuomone priimant vietos

gyventojams svarbius sprendimus (proc.)
Sudaryta autoriaus remiantis Tauragés rajono gyventojy anketinés apklausos duomenimis

Pateikus respondentams klausima ,,Kaip manote ar Tauragés rajono savivaldybés atstovai
atsizvelgia | gyventojy nuomong priimant vietos gyventojams svarbius sprendimus?* tik 1,6 proc.
apklausty respondenty teigia, kad Tauragés rajono savivaldybés atstovai priimant vietos
gyventojams svarbius sprendimus visada atsizvelgia | gyventojy iSreik§ta nuomone. 41,3 proc.
respondenty teigia, kad i gyventojy iSreiSkiamg nuomong atsizvelgiama tik kartais. | §j pateikta
klausimg negaléjo atsakyti 31,7 proc. apklausty respondenty. Tuo tarpu net 20,6 proc. respondenty
mano, kad j jy nuomong biity neatsizvelgta priimant vietos gyventojams svarbius sprendimus, o 4,8
proc. respondenty yra jsitikine, kad Tauragés rajono savivaldybés atstovai visisSkai neatsizvelgia |
gyventojy iSreikS$tg nuomong. Anketinés apklausos metu atskleista gyventojy nuomoné rodo, kad
Tauragés rajono gyventojai néra tikri dél jy iSsakytos nuomonés reikSmingumo savivaldybés
atstovams ir vyrauja nuostata, kad tik retais atvejais bus atsizvelgta j iSsakyta nuomong ir pasitlytus
sprendimo btidus. Toks vietos valdzios elgesys skatina gyventojy abejinguma ir nepasitikéjima,
nesidoméjimg vietos valdzios veikla, jos sprendziamomis problemomis. Galima teigti, kad Tauragés
rajono savivaldybés atstovai turéty daugiau démesio skirti visuomenés jtraukimui j sprendimy
priémimo procesa, skatinti gyventojus iSsakyti nuomon¢ sprendZiant vietos savivaldos problemas
bei parodyti, kad ; gyventojy nuomong¢ yra atsiZvelgiama. PrieSingu atveju visuomené pasijus
nuSalinta nuo vietos savivaldos reikaly, o tai mazins gyventojy pasitikéjimg vietos valdzia.
Atsizvelgiant | gyventojy siilymus priimant vietos gyventojams svarbius sprendimus parodoma,
kad gyventojai yra reikSmingi politinio proceso dalyviai.

Pasinaudojant anketine apklausa siekta atskleisti Tauragés rajono gyventojy pasitikéjima

Tauragés rajono savivaldybe ir jos vykdoma veikla (zr. 35 pav.).
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35 pav. Gyventojy pasitikéjimas Tauragés rajono savivaldybe (proc.)
Sudaryta autoriaus remiantis Tauragés rajono gyventojy anketinés apklausos duomenimis

Apklausos duomenys rodo, kad Tauragés rajono savivaldybe ir jos vykdoma veikla pasitiki 12,7
proc. apklausty Tauragés rajono gyventojy. 58,7 proc. apklausty respondenty negaléjo jvertinti
Taurages rajono savivaldybés bei jos vykdomos veiklos. Tuo tarpu nepasitikinciy skaic¢ius Tauragés
rajono savivaldybe ir jos vykdoma veikla siekia 23,8 proc. respondenty. Kad visiSkai nepasitiki
Tauragés rajono savivaldybe ir jos vykdoma veikla teigia 4,8 proc. respondenty. Remiantis Siais
duomenimis, galima teigti, kad Tauragés rajono savivaldybe ir jos vykdoma veikla pasitiki maza
dalis Tauragés rajono gyventojy. Pagrinding nepasitikéjimo priezastj Tauragés rajon0 gyventojai
jvardija valdzios neskaidruma, $ig priezastj akcentavo net 55,56 proc. apklausty respondenty. (zr. 36

pav.).
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36 pav. Taurages rajono gyventojy nepasitikéjimo Tauragés rajono savivaldybe priezastys (proc.)
Sudaryta autoriaus remiantis Tauragés rajono gyventojy anketinés apklausos duomenimis

Atsizvelgiant | Lietuvos Respublikos vietos savivaldos istatymo 4 str. apibréztus vietos
savivaldos veiklos principus, tokius kaip: atsakingumas rinkéjams, veiklos skaidrumas, vieSumas ir
reagavimas j gyventojy nuomong, zmogaus teisiy ir laisviy uztikrinimas bei gerbimas, galima teigti,
kad vietos valdZios atstovai turi jausti atsakomybe prie§ kiekvieng vietos gyventojg. Savivaldybé
turéty siekti mazinti atotriikj tarp vietos valdzios ir gyventojy siekiant pasitikéjimo savivaldybe.
Vietos valdzia turi tapti tarnaujanti Zmoniy gerovei dirbant skaidriai bei prisiimant atsakomybe uz

veiklos rezultatus. Galbiit vietos valdzios atstovai perdaug valdiSkai atlieka savo pareigas,
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reikalingas glaudesnis bendradarbiavimas tarp gyventojy ir vietos valdzios. Vietos valdzios atstovai
turi dirbti taip, kad jgyty ne tik gyventojy pasitikejimg ir palaikyma, bet ir pagarba.

Atskleidus esamas informacijos prieinamumo ir gyventojy dalyvavimo galimybes Tauragés
rajono savivaldybés veikloje, spendimy rengimo bei priemimo procese apibendrinant galima teigti,
kad didelée dalis gyventojy nesidomi savivaldybés veikla, priimamais sprendimais, nejsitraukia j
vietos savivaldos veiklg, viesosios politikos formavimo procesq. Visuomenéje pasireiskia pasyvumas
ir nenoras dalyvauti vietos savivaldos valdyme. Atskleista pagrindiné priezastis, kuri lemia
gyventojy nesidoméjimq savivaldybés veikla ir priimamais sprendimais — tai visuomenéje
vyraujantis nepasitikéjimas vykdoma Tauragés rajono savivaldybés veikla. Pastebima, kad
Tauragés rajon0 savivaldybé nutolusi nuo gyventOjy, gyventojams pateikiamos informacijos apie
vietos gyventojams svarbius ir vietiniu gyvenimu susijusius sprendimus nepakanka. Nors
demokratiniame politiniame gyvenime gyventojai turi teis¢ dalyvauti sprendziant vietos problemas,
kontroliuoti valdZios atstovus, taciau gyventojai néra pilietiSkai veikliis. Gyventojai neiSmano arba
menkai iSmano savo teises ir galimybes paveikti sprendimus, kurie jtakoja kasdienj gyvenimg.
Tyrimo metu atskleista, kad gyventojai nesidomi bendromis problemomis. Juos domina konkreti su
gyventoju susijusi sritis. Atskleidus gyventojy poziiri ar verta keiptis j Tauragés rajono savivaldybe
pateikiant sitilymus ar pageidavimus dél savivaldybés veiklos ir priimamy sprendimy, pastebima,
kad gyventojai néra tikri dél issakytos nuomonés reiksmingumo. Nors Lietuvos Respublikos Vietos
savivaldos jstatyme sudaromos teisinés prielaidos gyventojams dalyvauti tvarkant viesuosius
savivaldybés reikalus tiesioginés nuomonés pareiskimo bidu vietos gyventojy apklausoje, taciau tik
Maza dalis gyventojy yra dalyvave apklausoje, rajonui svarbiais klausimais. Pastebima, kad
gyventojams tritksta informacijos apie gyventojy tiesioginio dalyvavimo bidus bei galimybes.
Atskleista, kad Tauragés rajono savivaldybe ir jos vykdoma veikla pasitiki mazas dalis Tauragés
rajono gyventojy. Kaip pagrindiné priezastis jvardijama vietos valdzios neskaidrumas. Gyventojai
nesijaucia reikSmingi politinio proceso dalyviai, o tam jtakos turi visuomenéje vyraujanti nuostata,

kad retais atvejais atsizvelgiama j jy nuomone jgyvendinant vietos savivaldos veiklg.

3.7 Eksperty atsakymy i giluminio interviu klausimus analizé

Atsizvelgiant | Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos jstatyme apibréztus pagrindinius
principus, kuriais grindZiama vietos savivaldos veikla, tokius kaip: atsakingumas rinkéjams,
vieSumas, reagavimas | gyventojy nuomong ir kt. galima teigti, kad vietos valdZios institucijos
atsakingos uz savo funkcijy jgyvendinimg atsizvelgiant j vietos gyventojy interesus. Pateikus
klausimg ekspertams ,,Ar Tauragés rajono gyventojams sudaromos galimybés dalyvauti vietos

politiniame gyvenime, iSsakant savo nuomon¢ priimant sprendimus, kurie jtakoja visuomenés
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kasdienj gyvenimg. Kokios?* eksperty nuomone, gyventojams yra sudaroma pakankamai galimybiy
dalyvauti Tauragés rajono savivaldybés veikloje, sprendimy priémimo ir formavimo procese.
Ekspertai detalizuoja informacijos prieinamumo ir dalyvavimo vietos politiniame gyvenime
suteikiamas galimybes: dalyvavimas savivaldybés tarybos posédziuose, suteikiama galimybé
pateikti pasiiilymg savivaldybei internetin¢je svetainéje, galimybé vietinéje televizijoje vykstant
savivaldybés laidos tiesioginiai transliacijai iSsakyti savo nuomone, pateikti ripima klausima, taip
pat savivaldybés administracijos bendrajame skyriuje kiekvieng darbo dieng gyventojai gali pateikti
praSymus, pasitlymus bei gauti dominanc¢ig informacijg. Tauragés rajono savivaldybés atstovo
spaudai ir rySiams su visuomene, Izolinos Turauskienés teigimu ,,Bet kurie su visuomene susij¢
klausimai skelbiami vieSo informavimo priemonése. Suteikiama galimybé susipazinti ir jtakoti
sprendimus*.

Taciau ekspertai pastebi, kad Tauragés rajono gyventojai neaktyviis pilie€iai nors jy nuomoné
labai svarbi. 1zolina Turauskiené pazymi, kad ,,gyventojai iSgirsta problemas, bet neprisideda prie jy
sprendimo®. Algirdas Moséjus, Tauragés rajono savivaldybés administracijos direktorius akcentavo
,Jel gyventojai dalyvauja vietos savivaldos veikloje domina tik konkreti sritis, lie¢ianti konkrety
gyventoja*. Galima teigti, kad gyventojai nesidomi bendromis problemomis. 1zolinos Turauskienés,
teigimu ,,svarbi gyventojy nuomoné ne tik konkreCioje situacijoje, bet ir bendro pobidzio
klausimais. NusiSaling tie, kurie turi kompetencijos sprendziamu klausimu ir galéty pateikti
reikSmingy pasialymy“. Ekspertai pastebi, kad dazniausiai gyventojai reiskia pretenzijas,
nepasitenkinima kai sprendimai biina jau priimti. Taciau remiantis teoriniais teiginiais galima teigti,
kad jvairius fizinius ir psichologinius barjerus, kurie gali atbaidyti vietos visuomenés narius nuo
aktyvaus doméjimosi bendruomenés reikalais, turi paSalinti savivaldybiy darbuotojai (Valdzia
esanti $alia piliecio..., 2009).

Eksperty nuomone priezastys, kurios labiausiai kliudo gyventojams dalyvauti vietos savivaldos
veikloje, priimant vietos gyventojams svarbius sprendimus tai priimami vietos valdzios sprendimai
neatitinka gyventojy liikesCiy, gyventojai yra abejingi politiniam procesui, gyventojy nuostata, kad
nieko negali pakeisti bei jy nuomoné neturi reik§mingos jtakos priimamiems sprendimams. Galima
teigti, kad gyventojai abejingi politiniam procesui ir nepasitiki vietos valdzia. Atsizvelgiant }
eksperty jvardintas priezastis, kurios kliudo gyventojams dalyvauti vietos savivaldos veikloje,
atkreiptinas démesys ] teorinéje dalyje minétg Janelitino (2009) teiginj, kad esant tokiai situacijai
didéja visuomenés nepasitikéjimas valdzios institucijomis, o to rezultatas — pasyvumas ir
nusiSalinimas nuo politiniy procesy. Apklausti ekspertai taip pat pastebi gyventojy pasyvumag ir
nusiSalinima nuo politinio proceso.

Nors ekspertai pastebi problemg, kad Tauragés rajono gyventojai neaktyviis pilieciai, nesidomi

savivaldybés veikla, pritmamais sprendimais, nusiSaling nuo politinio proceso, taciau pateikus
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klausimg ,,Kaip biity galima Salinti veiksniu, kliudancius gyventojams dalyvauti vietos savivaldos
veikloje, sprendimy priémimo procese?* Eksperty poziiiriu priemoniy nelabai yra, visos galimybés
yra iSnaudojamos. Ekspertai teigia, kad gyventojai turi suprasti, kad jy nuomoné reikSminga, ypac
priimant vietos gyventojams svarbius sprendimus, 0 sprendZiant visuomenés problemas, patys
pilieciai irgi turi rodyti iniciatyva. Pranas PetroSius, Tauragés rajono savivaldybés meras akcentavo,
kad ,,gyventojai turi patys suprasti savo reikSme, turi jausti atsakinguma*.

Pasidoméjus ar viena i§ gyventojy pasyvumo priezas¢iy dalyvaujant vietos savivaldos veikloje
néra informacijos trikumas apie galimg pilie¢iy dalyvavimg vietos savivaldos veikloje. Apklausty
eksperty nuomone informacijos pateikiamos gyventojams apie galimg pilieciy dalyvavimag vietos
savivaldos veikloje ir jtakg priimant vietos gyventojams svarbius sprendimus pakanka. Triksta tik
gyventojy susidoméjimo ir aktyvumo.

Paprasius eksperty jvardinti efektyviausias informacijos sklaidos priemones, efektyviausiomis
informacijos sklaidos priemonémis norint pasiekti kuo platesng gyventojy auditorija ekspertai
jvardija: vieting spaudg, jy nuomone vieting spaudg skaito didziausia dalis auditorijos, miesto ir
kaimo gyventojai. Kaip efektyvi informacijos sklaidos priemon¢ jvardijama vietin¢ televizija. Nors
informaciniy technologijy ir elektroniniy ry$iy infrastruktiira pleciasi, tarp efektyviy informacijos
sklaidos priemoniy tik vienas ekspertas jvardija interneting svetaing. Eksperty jvardintos
efektyviausios informacijos sklaidos priemonés patvirtina teoringje dalyje minétus teiginius, kad
daugiausiai informacijos apie valdzios institucijas gyventojai gauna per ziniasklaida.

Siekiant efektyvaus valdymo institucija turi ne tik skleisti informacija apie save, savo veikla,
bet ir turéti griztamaji ry$j — paisyti kity nuomonés. Kaip minéta teorinéje dalyje Lietuvos
politiniame gyvenime vyrauja vienkrypté informavimo politikos tendencija. Daugiausia démesio
skiriama informacijos apie sprendimus ar kitg veiklg skleidimui vieSojoje erdvéje mazai siejant
poreikj su atgalinio rySio poreikiu. Eksperty nuomone informacinis — komunikacinis modelis
vyrauja, kadangi gyventojai yra apatiski, nusivyle, nesitiki, kad bus priimti sprendimai atitinkantys
Ju lukescius. Dél Siy priezas¢iy gyventojai nesidomi savivaldybés veikla, neiSsako savo nuomonés
de¢l sprendziamos problemos, savivaldybés atstovai nesulaukia gyventojy griztamosios reakcijos.
Taip pat pastebima, kad Ziniasklaida formuoja gyventojy nuomone, gyventojams svarbu kg
ziniasklaida paraso, o ne kokig informacija pateiké savivaldybé. Visuomen¢je vyrauja nuostata, kad
valdZios informavimas apie nuveiktus darbus atliekamas kaip formalumas, nesitikinti i§ visuomenés
sulaukti reakcijos.

Visy eksperty nuomoné skirtinga pateikus klausima ,,Kg reikéty daryti, kad savivaldybése biity
siekiama ne tik vienkryptés informacijos pateikimo visuomenei viesojoje erdvéje, bet ir griztamojo
ry$io, visuomenés palankumo ir pasitikéjimo?* Ekspertai numato Sias galimybes: skatinti

gyventojus susitikimo metu iSsakyti savo nuomong, Sviesti, mokyti gyventojus dalyvauti vietos
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politiniame gyvenime, reikalingas glaudesnis savivaldybés ir ziniasklaidos bendravimas skatinant
gyventojus aktyviai dalyvauti vietos politiniame gyvenime. Tauragés rajono savivaldybés meras
akcentuoja, kad ,,tuo klausimu yra aktyviai dirbama, vykdomi susitikimai, bet vis tieck gyventojai
pasyviis“. Ekspertai pastebi, kad jtraukti gyventojus j sprendimy rengimg galima tik tuo atveju jei i
problema liecia konkrety gyventoja.

Pateikus klausima ,,kokiy priemoniy (metody) reikia imtis siekiant jtraukti visuomeng¢ | vietos
savivaldos veikla, norint suaktyvinti visuomene, kad ji aktyviau dalyvauty vietos savivaldos
veikloje?* Eksperty teigimu, jokios priemonés nebepadeda, labai sunku jtraukti gyventojus j vietos
savivaldos veiklg. Labai didelé problema su jaunimu — visiskai nesidomi vietos savivaldos veikla,
priimamais sprendimais. Taciau ekspertai numato dar vieng galimybe suaktyvinti visuomeng,
itraukti j vietos savivaldos veiklg per seniinaicius ir besikurian¢ias bendruomenes. Senilinijg galima
jvardinti kaip savivaldybés padalinj, kuris veikia tam tikroje savivaldybés teritorijoje. Senitinijoje
labiausiai jau¢iamas gyventojy (bendruomenés) dalyvavimas. Lietuvos Respublikos vietos
savivaldos jstatymo 32 straipsnyje reglamentuojama, kad ,,Pagrindinis gyvenamosios vietovés
bendruomenés atstovo uzdavinys — ripintis bendruomenés interesais ir atstovauti bendruomenei
senilinijoje, prireikus — ir Savivaldybés institucijose bei savivaldybés teritorijoje veikianciose
valstybeés jstaigose™ (Zin. 1994, Nr. 55 — 1049). Taip biity galima suZinoti bent konkretaus rajono ar
vietovés gyventojy nuomong ir problemas.

Pateikus ekspertams klausimg ,, Koks geriausias metodas (priemoné) suzinoti gyventojy
nuomong¢ sprendziamu klausimu?* Geriausiu metodu suZinoti gyventojy nuomong sprendZiamu
klausimu, ekspertai jvardijo - vieSojo susitikimo metu bendravimas su gyventojais. Jy teigimu,
i8klausant gyventojy nuomone¢ bei uzduodant papildomy klausimy galima gauti reikSmingos
informacijos. Dialogo metu priimti sprendimai labiau suprantami visuomenei. Buvo iSsakyta
nuomoné dél gyventojy anketavimo, Algirdas Moséjus, Tauragés rajono savivaldybeés
administracijos direktorius akcentavo, kad ,,Anketuojant gyventojus sunku suformuluoti konkrecius
klausimus. VieSo susitikimo metu galima uZduoti papildomai klausimy ir suZinoti platesne
gyventojy nuomong*.

Atsizvelgus | Obrazcovo, Savo (2007) teiginj, kad iSrinkti pareigiinai tampa atskaitingi
gyventojams ir demokratinéje valstybéje privalo patenkinti visuomenes lukescius bei zinoti, kad
prieSingu atveju jie gali buiti pakeisti. Siekiant jsigilinti j gyventojy svarbg dalyvaujant vietos
savivaldos veikloje, buvo pateiktas klausimas ekspertams ,,Kaip manote ar pakanka to, kad pilieiai
dalyvaudami savivaldybés tarybos rinkimuose iSrenka valdzios atstovus kurie atstovauja jy
interesams ir nesidomi tolesne vietos valdzios vykdoma politika, priimamais sprendimais?“
Eksperty nuomone, nepakanka tik iSrinkti valdZios atstovus, gyventojai turi domeétis tolesne

vykdoma veikla, pritmamais sprendimais. Taip pat buvo iSsakyta nuomoné, dél kurios tarp politiky
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netyla diskusijos apie tiesioginius mero rinkimus. Pranas PetroSius, Tauragés rajono savivaldybés
meras i$saké savo individualia nuomong ,,mero rinkimai turéty biity tiesioginiai, meras turéty buti
renkamas tiesiogiai gyventojy. Taip biity galima jgyti didesnj gyventojy pasitikéjima™. Pritariama
tiesioginiams mero rinkimams. Tikimasi, kad jteisinus tiesioginius mero rinkimus padidéty rinkéjy
aktyvumas, biity galima jgyti didesnj gyventojy pasitikéjima.

Remiantis Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos uzsakomais tyrimais, kuriuos 2010
metais atliko Lietuvos naujieny agentiira ELTA ir ,,Baltijos tyrimai®, atlikta apklausa parodé, kad
Lietuvos savivaldybémis nepasitikin¢iy skai¢ius sieké 55 proc. Lietuvos gyventojy (Tyrimas:
seimiinams apie tautieiy pasitikéjima..., 2010). Pateiktas klausimas ekspertams ,,Kaip manote,
kokios priezastys lemia, kad visuomené nepasitiki valdzios institucijomis, yra pasyvi ir menkai
naudojasi savo teisémis jsitraukti j vietos savivaldos veiklg priimant vietos gyventojams svarbius
sprendimus? Kaip to bity galima iSvengti?“. Eksperty nuomone tai yra, todél, kad priimami
sprendimai neatitinka gyventojy liikes¢iy, gyventojai jauciasi nereikS8mingi politinio proceso
dalyviai. Tauragés rajono savivaldybés mero, Prano PetroSiaus nuomoné issiskyré i§ Kkity
atsakiusiyjy j § klausimg. Jo teigimu ziniasklaida formuoja neigiamg nuomong apie valdzios
institucijas.

PaprasSius eksperty jvardinti visuomenés jtraukimo j vieSosios politikos formavimo, sprendimy
priémimo ir jgyvendinimo vietos savivaldos veikloje privalumus. Eksperty teigimu gyventojy
jitraukimas j vieSosios politikos formavima, sprendimy priémimg ir jgyvendinimag vietos savivaldoje
jgalina gauti geriausiam sprendimui priimti reikiamos informacijos, padidina sprendimy priémimo
kokybe. Ekspertai jvardijo svarbig priezast], kuri jgalina atsiZvelgiant | gyventojy poreikius priimti
sprendimus atitinkancéius gyventojy liikes¢ius. Pilie¢iy jtraukimas j vietos savivaldos valdymg yra
pagrindinis efektyvaus valdymo elementas.

Teoring¢je dalyje atskleista neigiama visuomenés dalyvavimo jtaka — per brangu bei létas
sprendimy priémimas, pilietinés iniciatyvos daznai trukdo gerai dirbti vietos vieSojo
administravimo institucijoms. Taciau ekspertai nepastebi neigiamos jtakos, tik Tauragés rajono
savivaldybés administracijos direktorius, Algirdas Moséjus akcentavo kaip neigiamg bruoza —
»gyventojai dalyvaudami daZnai isreiskia savo pyktj ir nepasitenkinimg*.

Atskleidus eksperty poziurj j visuomenés informavimo ir dalyvavimo vietos savivaldos veikloje
svarbg, jsigilinus j gyventojy informavimo ir jtraukimo j vietos savivaldos veiklg ribotumo
problemas apibendrinant galima teigti, kad eksperty poziuriu gyventojams yra sudaroma
pakankamai galimybiy dalyvauti vietos savivaldos veikloje, sprendimy priémimo procese. Nors
Tauragés rajono savivaldybés veikloje gyventojams sudaromos galimybé dalyvauti vietos
savivaldos veikloje, taciau pastebima problema, kad Tauragés rajono gyventojai neaktyviis

pilieciai, neprisideda prie vietos problemy sprendimo, nors jy nuomoné labai svarbi. Ekspertai
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akcentuoja gyventojy naudq dalyvaujant vietos savivaldos veikloje - jgalina atsizvelgiant j
gyventojy poreikius priimti sprendimus atitinkancius gyventojy likescius. Taciau gyventojai
nesidomi bendromis sprendziamomis problemomis, labiau supranta ir domisi konkrecia sritimi,
kuri liecia konkrety gyventojq. Apklausty eksperty nuomone informacijos pateikiamos gyventojams
apie galimg pilieciy dalyvavimg vietos savivaldos veikloje ir jtakq priimant vietos gyventojams
svarbius sprendimus pakanka. Triksta tik gyventojy susidoméjimo ir aktyvumo. Nors pastebima
problema, kad Tauragés rajono gyventojai neaktyviis pilieciai, nesidomi savivaldybés veikla,
priimamais sprendimais, taciau budy pasalinti kliudancius veiksnius gyventojams dalyvauti vietos
savivaldos veikloje, sprendimy priéemimo procese eksperty poziuriu priemoniy nelabai yra, visos
galimybés isnaudojamos. Siekiant aktyvesnio gyventojy dalyvavimo vietos savivaldos veikloje
eksperty teigimu jokios priemonés nebepadeda. \iena is galimybiy tikintis gyventojy aktyvumo tai
seniunaiciai ir besikuriancios bendruomenés, kuriose labiausiai jauciamas gyventojy dalyvavimas.
Savivaldybés atstovai jauciasi sudare visas galimybes gyventojams dalyvauti vietos savivaldos

veikloje bei issakyti savo nuomone. Tik tritksta gyventojy susidoméjimo ir aktyvumo.

3.6 Visuomenés ir Tauragés rajono savivaldybés valdzZios rysio internetinéje svetainéje
stebéjimo analizé.

Siekiant atskleisti elektroniniy priemoniy suteikiamy galimybiy Tauragés rajono savivaldybés
veikloje panaudojimg jtraukiant gyventojus ] vieSyjy sprendimy priémimo procesa paminétinas
Petrauskienés, (2005) teiginys, kad pazangios informacinés technologijos vis labiau plinta visuose
vieSojo administravimo lygmenyse, tafiau jy galimybés nepakankamai iSnaudojamos skatinant
pilieciy aktyvuma ir tobulinant vieSyjy paslaugy teikima. Informacinés technologijos vies¢jame
sektoriuje yra svarbios ne tik kaip techninés rySio priemongs, jos svarbios socialiniu ir politiniu
poziuriu. Jos skatina demokratinius pokyc€ius, jtraukia gyventojus ] vieSojo administravimo
procesus, didina vieSyjy paslaugy skaidruma. Demokratiniame valdyme pilieciai turi biti
visapusiSkai informuojami apie valstybés tarnybos veikla, laisvai bendrauti su valstybés
tarnautojais, jiems turi biiti suteikta galimyb¢ dalyvauti formuojant sprendimus.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarime ,,dél bendryjy reikalavimy valstybés institucijy
interneto svetainéms patvirtinimo® nustatyti bendrieji reikalavimai bei strukttra valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir istaigy interneto svetainéms suvienodinant jstaigy interneto svetaines,
uztikrinant veiksminguma, pateiktos informacijos aktualuma. Siame nutarime akcentuojama, kad
valstybés institucijy interneto svetainiy paskirtis — skatinti pilieCius aktyviai dalyvauti valstybés
valdyme, uztikrinti valstybés institucijy veiklos skaidrumag (Lietuvos Respublikos Vyriausybés

nutarimas, 2006).
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Siekiant atskleisti gyventojams suteikiamas galimybes dalyvauti formuojant sprendimus bei
galimybes bendrauti su Tauragés rajono savivaldybés atstovais elektroningje erdvéje pastebéta:
remiantis Mazylio (2006) teigimu jau 2000 metais visos savivaldybés turéjo galimybg savo
informacijg teikti internetin€je svetaingje, taciau Tauragés rajono savivaldybés internetiné svetainé
sukurta tik 2007 m. rugpjucio 20 dieng. Galima daryti priclaida, kad Tauragés rajono savivaldybés
atstovai nelaiké ir galbGt vis dar nelaiko internetinés svetainés efektyvia priemone jtraukiant
gyventojus ] viesy sprendimy priémimo procesg bei neskiria didelio démesio elektroniniy priemoniy
suteikiamy galimybiy panaudojimui jtraukiant gyventojus j vietos gyventojams svarbiy sprendimy
priémimo procesa.

Siekiant jsigilinti kaip daznai gyventojai lanko Tauragés rajono savivaldybés interneting
svetaing ir domisi joje pateikta informacija stebétas lankytojy skaiius Tauragés rajono

savivaldybés internetinéje svetaingje nuo 2010 m. vasario 1 d. iki 2011 m. vasario 1 d. (zr. 37 pav.).
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37 pav. Vidutinis lankytojy skaicius Tauragés rajono savivaldybés internetingje svetaingje per dieng
(vidurkis)
Sudaryta autoriaus remiantis steb&jimo Tauragés rajono savivaldybés internetinéje svetainéje duomenimis

Analizuojant pateikto paveikslélio duomenis matome, kad vidutinis lankytojy skaicius per dieng
iki rugpjiicio ménesio buvo 817 Tauragés rajono savivaldybés internetinés svetainés lankytojy.
Pastebéta tendencija, kad nuo rugpjiicio ménesio savivaldybés internetinés svetainés lankytojy
skaiCius iSaugo. Nuo rugpjii¢io ménesio vidutinis lankytojy skaiCius per dieng siekia 1486
gyventojy apsilankymus Taurages rajono savivaldybés internetingje svetainéje. Padidéjes lankytojy
skaiCius Tauragés rajono savivaldybés internetingje svetainéje sietinas su atnaujinta savivaldybés
internetine svetaine, kuri buvo atnaujinta nuo 2010 m. rugpjacio ménesio. Informavus gyventojus
per vieSos informacijos sklaidos priemones apie ES struktiirinés paramos 1éSomis finansuojamus
projektus, skirtus e. valdzios, e. demokratijos priemonéms jgyvendinti bei siekiant uztikrinti
visapusiska ir kokybisSka bendradarbiavima su rajono gyventojais diegiamos elektroninés priemonés
bei atnaujinta savivaldybés internetiné svetainé. Pateikus gyventojams atnaujinimo priezastis bei
nauda, kaip jvardijama nauda Tauragés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2010 mety
veiklos ataskaitoje - Tauragés apskrities savivaldybiy taryby sprendimy priémimo vie$inimas

elektroninémis priemonémis aktyvins savivaldybés ir gyventojy sgveika, uztikrins gyventojams
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aktualios informacijos prieinamumg, galimybe¢ iSreiksti savo nuomoneg ir daryti jtakg priimamiems
sprendimams (Tauragés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2010 m. veiklos ataskaita,
2011). Vis daugiau Tauragés rajono gyventojy suzino apie galimybe jtakoti savivaldybés sprendimus
elektroninéje erdvéje, todél vis daugiau sulaukiama Tauragés rajono savivaldybés internetingje
svetaingje lankytojy. Nors gyventojy patogumui 2010 — 2012 metais planuojama jgyvendinti
Tauragés rajono savivaldybéje keleta ES struktiirinés paramos IéSomis finansuojamy projekty,
skirty e. valdzios, e. demokratijos priemonéms jgyvendinti, jgyvendinant §j projekta kol kas tik
atnaujinta savivaldybés internetiné svetainé. Internetiné svetainé vis dar tik informacinio pobudzio,
neteikiamos antro lygio elektroninés paslaugos, néra parinkties blankai/paraiskos, kur galima
atsispausdinti bet kurj blankg, uzpildyti ir pateikti savivaldybei, taip pat internetinéje svetainéje
suteikiamy realiy galimybiy jtakoti savivaldybés priimamus sprendimus gyventojams dar néra
suteikty. Internetinei svetainei dar trikksta gyventojy forumo, online konferencijy. Visuomenei tik
suteikiama galimybé pateikti paklausima arba pasitilymg savivaldybei. Sudarius gyventojams
daugiau galimybiy jtakoti vietos valdzios sprendimus, nuotoliniu biidu, neiSeinant i§ namy galima
itraukti daugiau pilie¢iy j sprendimy priémimo procesa, bei uztikrinti vietos valdzios ir visuomengés
ry$io kokybe, efektyvesnj bendravimg bei priimamy sprendimy skaidruma.

Analizuojant Tauragés rajono savivaldybés internetingje svetaingje informacijos prieinamumo
galimybes pastebéta, kad internetinéje svetainéje informacija suskirstyta: verslininkams,
gyventojams ir turistams. Savivaldybés internetinéje svetainéje nuolat galima rasti informacijos apie
savivaldybe, jos teikiamas paslaugas, priimamus sprendimus. Gyventojai reikalingg informacijg gali
rasti svetainés skyriuose: tvarkos ir taisykles, teisiné informacija, sveikatos apsauga, socialiné
parama, naudinga informacija ir kt. Savivaldybés internetinéje svetainéje yra nuorodos j Kkitas
aktualias interneto svetaines. Internetin¢je Tauragés rajono savivaldybés svetaingje pristatyti
administracijos skyriai, pateikti darbuotojy kontaktiniai duomenys. Apsilankius Tauragés rajono
savivaldybés internetinéje svetainéje per nuorodas galima rasti visg biiting informacija, jeiti ]
valdzios institucijy, jvairiy fondy svetaines. Galima teigti, kad Tauragés rajono savivaldybés

interneto svetainéje (Www.taurage.lt) teikiamos gyventojams pirmo lygio elektroninés paslaugas

(t.y. informavimo).

Kad internetiné svetainé biity labiau skirta rySiams su visuomene, skiltyje naujienos — nuolat
pateikiama bendra informacija visuomenei. Savivaldybés internetinéje svetainéje kasdien skelbiama
naujausia informacija savivaldybés veiklos klausimais. Tauragés rajono savivaldybés mero 2010
mety veiklos ataskaitoje teigiama, kad 2010 m. savivaldybés veiklos klausimais, naujieny skyriuje
paskelbta apie 450 aktualiausiy ir gyventojams reikalingiausios informacijos (Tauragés rajono
savivaldybés administracijos direktoriaus 2010 m. veiklos ataskaita, 2011). Mokslinio stebéjimo

nuo 2010 m. vasario 1d. iki 2011 m. vasario 1 d. Tauragés rajono savivaldybés internetinéje


http://www.taurage.lt/
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svetainéje metu siekta atskleisi informacijos prieinamumo galimybes internetinéje svetainéje (7r.38

pav.).
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38 pav. Informaciniai praneSimai gyventojams Tauragés rajono savivaldybés internetinéje
svetainéje per ménesj (vnt.)
Sudaryta autoriaus remiantis stebéjimo Tauragés rajono savivaldybés internetinéje svetainéje duomenimis

ISanalizavus 38 pav. duomenis matome, kad vidutinis informaciniy prane$imy skai¢ius
gyventojams per ménesj siekia apie 30 parneSimy. Analizuojant stebéjimo internetinéje svetainéje
gautus duomenis, galima teigti, kad Tauragés rajono savivaldybés internetinéje svetainéje kasdiena
pateikiama aktuali ir svarbi informacija gyventojams, skelbiamos savivaldybés naujienos apie
kultaros renginius bei kitos aktualijos. Kadangi Siandiena elektroniné komunikacija vis labiau
dominuoja, laikui einant internetiné svetainé gali tapti populiariu Saltiniu informacijai apie
savivaldybés veiklg gauti bei gali nustelbti tokius jprastus informacinius $altinius kaip laikraséiai,
lankstinukai ir pan.

Atsizvelgiant | tai, kad informaciniy technologijy ir elektroniniy ry$iy infrastruktara pleciasi ir
piliec¢iy jtraukimui ] vieSyjy sprendimy priémimg valdZios institucijos vis daZniau naudoja
elektronines priemones. Stebéta kaip Tauragés rajono savivaldybé efektyviai naudojasi elektroniniy
priemoniy suteikiamomis galimybémis jtraukti piliecius j vieSyjy sprendimy priémimg. Kreipiamas
démesys j gyventojams suteikiamas galimybes dalyvauti formuojant sprendimus Tauragés rajono
savivaldybés internetinéje svetainéje (vykdomas gyventojy apklausas, kvietimus gyventojams
dalyvauti projektuose). Per visg stebétg laikotarpj nuo 2010 m. vasario 1 d. iki 2011 m. vasario 1 d.
vykdytos 4 gyventojy apklausos (korupcijos prevencijos, e. valdzios paslaugy plétros ir kt.
klausimais) ir 7 kvietimai dalyvauti projektuose (korupcijos prevencijos plano projekte,
daugiabu¢iy namy atnaujinimo programose, dél rekonstrukcijos draby ir kt.). Remiantis Siais
duomenimis galima teigti, kad Tauragés rajono savivaldybés atstovai neiSnaudoja elektroniniy
technologijy suteikiamy galimybiy siekiant suzinoti gyventOjy nuomone¢ priimant vietos
gyventojams svarbius sprendimus. Sprendziant vietos problemas ne tik tarybos posédziuose,
informuojant ir skatinant gyventojus dalyvauti iSsakant nuomong vietos ziniasklaidos priemonése,
bet ir elektroninéje erdveje leisty Tauragés rajono savivaldybés tarnautojams efektyviau ir

veiksmingiau spresti iSkylancius klausimus, 0 gyventojams aktyviau dalyvauti priimant sprendimus
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(ypac jaunimui, kuris aktyviai nedalyvauja vietos savivaldos veikloje, tolimy vietoviy gyventojams,
nejgaliems zmonéms) pasinaudojant informaciniy technologijy suteikiamomis galimybémis
isitraukti j aktyvia veiklg.

ISanalizavus keleto Lietuvos savivaldybiy internetines svetaines atkreipiant démesj ar
vykdomos apklausos kitose savivaldybése, pastebéta, kad daugelyje savivaldybiy (Plungés,
Kupiskio, Kelmés, Traky, Druskininky, Panevézio ir daugelyje kity savivaldybiy) yra speciali
skiltis savaités Kklausimas. Pastebéta, kad Tauragés rajono savivaldybés internetinéje svetainéje
tokios skilties ,,savaités klausimas® néra, tiesiog yra parinktis apklausa, taCiau ji néra aktyviai
vykdoma. Galima teigti, kad neiSnaudojamos galimybés atskleisti gyventojy nuomong vykdant
gyventojy apklausa savivaldybés internetinéje svetainéje.

Gyventojai nuolat kreipiasi j valdzios institucijas norédami gauti jvairios informacijos. I§
valdzios institucijy informacija galima gauti ne tik tiesiogiai bendraujant su valdzios atstovais,
siunciant rastus, praSymus naudojantis pasto paslaugomis, bet ir suteikiama galimybé pasinaudojant
elektroninémis priemonémis gauti reikiamg informacija neiSeinant i§ namy. Visuomenés
bendravimo elektroniniu pastu su vieSuoju sektoriumi svarba ir prilyginimas jprastinéms rysio
priemonéms abejoniy nekelia. Tai nustatyta priimtame 2002 m. gruodzio 31d. Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarime ,,Dél elektroninés valdzios koncepcijos patvirtinimo* (5 str. 17d) ,,Institucijy
ir gyventojy paklausimai elektroniniu pastu turi jgyti tokig pat galig kaip ir paprastu pastu — Sie
paklausimai turi biiti apdorojami tokiomis paciomis procediiromis* (Zin. 2003, Nr. 2 — 54).

Interviu metu eksperty buvo iSsakyta nuomonge, kad viena i§ dalyvavimo galimybiy vietos
savivaldos veikloje gyventojams sudaryta galimybé Tauragés rajono savivaldybés atstovams
pateikti pasitilymg ar klausimg internetingje svetainéje. Stebint vietos valdzios ir gyventojy
bendravimo galimybes Tauragés rajono savivaldybés internetinéje svetainéje démesys buvo
kreipiamas j valdZios ir gyventojy bendravimg ir informavimg. Bendraujant su Tauragés rajono
savivaldybés atstovais elektroninéje erdvéje, gyventojai gali gauti atsakymus elektroniniu pastu
arba pateikiant atsakyma internetin€je svetain¢je, bei susipazinti su kitais savivaldybés atstovams
pateiktais klausimais bei sitilymais. Pateikiant klausimg ar pasiiilymg savivaldybés atstovams
internetinéje svetainéje parinktyje ,,Klausimai — atsakymai‘ galimos $ios parinktys:

e bendrieji klausimai;
e savivaldybés klausimai;
e pasililymai savivaldybei.

Tauragés rajono savivaldybés mero 2010 mety veiklos ataskaitoje teigiama, kad administracijos
darbuotojai operatyviai atsako ] elektroniniu pastu gautus gyventojy ir istaigy klausimus. Gyventojai
dazniausiai kreipiasi Siais jiems aktualiais: gatviy, keliy remonto, 1éSy skyrimo, apsvietimo, ugdymo

proceso, pastaty atnaujinimo ir kt. klausimais. Patys aktualiausi i§ jy skelbiami svetainéje, skyriuje
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,,Klausimai-atsakymai“. Per 2010 m. atsakyta j apie 300 besikreipianciy el. pastu gyventojy klausimus
(Tauragés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2010 m. veiklos ataskaita, 2011).

Vykdyto mokslinio stebéjimo metu savivaldybés internetingje svetainéje atskleistos vietos
valdzios ir gyventojy bendravimo galimybés Tauragés rajono savivaldybés internetinéje svetainéje,
pateikiant klausimus parinktyje ,,Klausimai — atsakymai‘. Pateikti vietos gyventojams aktualiis
klausimai (dél gatviy remonto, socialinés paramos, dél miesto riby plétimo, leidimy iSdavimo
statyboms ir kt.). Per stebétg laikotarpj pateikta 12 klausimy Tauragés rajono savivaldybés
atstovams, gauti 2 atsakymai. Atsakymy grjztamumas 16,66 proc. (zr. 39 pav.).

2

O Pateikta uzklausy
B Gauta atsakymy

12

39 pav. pateiktos uzklausos ir gauti atsakymai Tauragés rajono savivaldybés internetinéje

svetainéje, parinktyje ,,Klausimai — atsakymai‘* (vnt.)
Sudaryta autoriaus remiantis steb&jimo Tauragés rajono savivaldybés internetinéje svetainéje duomenimis

ISanalizavus ar operatyviai, konkreciai, i§samiai ir aiSkiai atsakoma j gyventojy uzduodamus
klausimus ir noriai bendraujama su gyventojais elektroninéje erdvéje pastebima, kad gyventojams
stinga griztamojo rySio i§ vietos valdZios atstovy. Gyventojai pateike uzklausa vietos valdZios
institucijai ne visada sulaukia atsakymo. Isanalizavus gautus, bei gyventojams pateiktus atsakymus
internetin¢je svetain€je pastebéta, kad atsakymai pateikiami bendrais bruoZais, dazniausiai
nukreipiamojo pobiidzio, pvz. Smulkesné informacija teikiama Tauragés rajono savivaldybés
administracijos Socialinés paramos skyriuje, nurodomas kabineto bei telefono numeris. Pastebéta,
kad pateikiant atsakyma visada aiskiai nurodomos atsakiusio j klausima specialisto pareigos bei
kontaktiniai duomenys. Stebéjimo metu atkreiptas démesys | atsakymy pateikimo laika. Kaip
reglamentuojama Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy
institucijy jstatyme, 14 str., informacija pareiskéjui turi biiti pateikiama ne véliau kaip per 20 darbo
dieny nuo praymo gavimo jstaigoje dienos jei néra daug ar sudétingos informacijos (Zin., 2005,
Nr. 139-5008). Pastebéta, kad j pateiktus klausimus atsakymai buvo pateikti nuo 10 iki 15
kalendoriniy dieny laikotarpyje. Sie duomenys rodo, kad j pateiktus atsakymus néra skubiai
reaguojama. Remiantis Siais duomenimis, galima teigti, kad néra garantuojamas abipusis rysys tarp
gyventojy ir institucijos internetingje svetaingje. Internetiné svetainé vis dar néra laikoma efektyvia
priemone palaikyti glaudzius rySius su visuomene, bei pasinaudojant informaciniy technologijy

suteikiamomis galimybémis konsultuojantis bei jtraukti gyventojus j sprendimy priémimo process.
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Pastebéta, kad pateikiant uzklausg yra tik trys galimos parinktys, gyventojai norédami uzduoti
klausimg konkreciam specialistui neturi galimybés, kadangi galima pateikti uzklausa tik konkreciai
savivaldybei arba bendrg klausimg. Gyventojams biity aiskiau jei klausimy grupés biity suskirstytos
pagal skyrius, atliekamas funkcijas. ISanalizavus atsitiktinai pasirinkty keleto savivaldybiy
galimybes gyventojams pateikti klausimus ir pasitlymus savivaldybéms, pastebéta, kad daugelyje
savivaldybiy klausimai néra suskirstyti i kategorijas pagal atlickamas funkcijas. Taciau pastebéta,
kad Raseiniy rajono savivaldybe¢je klausimy pateikimas suskirstytas | kategorijas, pagal atlieckamas
funkcijas. Gyventojui suteikiama galimybé pateikti klausimg konkre¢iam specialistui. Kaip pavyzdj

Tauragés rajono savivaldybé galéty pasinaudoti Raseiniy savivaldybés tinklalapyje www.raseiniai.lt

aiSkiai suskirstytais klausimais j kategorijas. Klausimai galéty biiti suskirstyti j kategorijas: juristo
konsultacija, socialiné parama, klausimai architektui, ekonomika ir tkis, kultGros renginiali,
Svietimas ir mokslas, vaiko teisiy apsauga, karo prievolés administravimas ir kt.

Nagrin¢jant visuomenés bendravimo el. pastu su valdzios institucijomis problematikg minétinas
Petrausko, Limbos atliktas tyrimas 2001 - 2003 metais ,,Visuomenés ir valdzios rySio internete
kokybés analizé*. Sio tyrimo rezultatai parodé, kad kai kuriy Lietuvos savivaldybiy institucijos j
gyventojy uzklausas per elektroninius vartus visiskai neatsaké arba j klausimus neatsake 1§ esmés,
prasoma dar kartg patikslinti klausimo detales arba atsakymas yra nukreipiamojo pobudzio. Tai
rodo, kad atsakymy kokybé — pakankamai Zema.

Atskleidus elektroniniy priemoniy suteikiamy galimybiy Tauragés rajono savivaldybés veikloje
panaudojimq jtraukiant gyventojus j vieSyjy sprendimy priémimo procesq Qalima teigti, kad
elektroniniy priemoniy suteikiamos galimybés nepakankamai isnaudojamos TauragéS rajono
savivaldybés veikloje skatinant pilieciy aktyvumg, konsultuojantis su gyventojais bei jtraukiant
gyventojus | viesyjy sprendimy formavimo ir priéemimo procesq. Tauragés rajono savivaldybés
internetinéje svetainéje labiau apsiribojama informacijos pateikimu gyventojams, nei gyventojy
nuomonés ar poziiriy atskleidimui sprendziamu klausimu. Nors gyventojams sudaromos galimybés
interaktyviai bendrauti su isrinktais vietos valdzios atstovais pateikiant klausimq ar pasiiilymg
savivaldybés atstovams parinktyje ,, klausimai — atsakymai® pastebima, kad gyventojams stinga
griztamojo rysio is vietos valdzios atstovy. Galima daryti prielaidg, kad internetiné svetainé vis dar

néra laikoma efektyvia priemone konsultuojantis bei palaikant glaudzius rySius su gyventojais.
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ISVADOS

ISvados, iSplaukiancios iS teorinio konteksto:

v' Pilie¢iy dalyvavimas demokratiniame gyvenime neapsiriboja tik dalyvavimu laisvuose
nacionaliniuose rinkimuose. Demokratinégje visuomengje pilie€iai turi biiti ne pasyvis stebétojai, bet
aktyvis sprendimy priémimo dalyviai. O demokratiniame politiniame gyvenime galimybe jtakoti
valdzios priimamus sprendimus ir buti aréiau valdzios institucijy suteikia vietos savivalda. Vietos
savivaldos institucijos jgyvendindamos joms priskirtas funkcijas, turi vadovautis Lietuvos
Respublikos vietos savivaldos jstatyme apibréztais veiklos principais, tokiais kaip: atsakingumas
rinkéjams, veiklos skaidrumas, vieSumas ir reagavimas j gyventojy nuomone, suteikiant galimybe
kiekvienam gyventojui tiesiogiai dalyvauti ir rengiant, ir priimant sprendimus, ir juos jgyvendinant.
O tai prisideda prie politinio aktyvumo skatinimo. Padeda formuoti aktyvius ir sgmoningus piliecius
sugebancius dométis valdymo reikalais, didina pilie¢iy suvokima, kad jie turi politing reikSme ir
itakg ne tik per rinkimus, bet ir viso politinio proceso metu. Visuomenés dalyvavimas stiprina
pareigiiny atsakomybe suteikiant pilieCiams daugiau galimybiy bendraujant su jais ir reikalauti
atsiskaitomybés, bei padeda sukurti pilieCiy ir pareigiiny tarpusavio pasitikéjima.

v' Lietuvos Respublikoje galiojantys jstatymai ir tarptautiniai teisés aktai sudaro galimybes
pilie¢iams aktyviai dalyvauti vietos savivaldoje. Isdéstyti pagrindiniai visuomenés informavimo
principai, numatantys, kad savivaldybiy veikla turi buti aiski ir suprantama gyventojams, gyventojai
turi teis¢ susipaZinti su savivaldybés priimtais sprendimais bei gauti vieSus ir motyvuotus
atsakymus ] pareikSta nuomong¢ apie savivaldybés institucija bei valstybés tarnautojy darba.
Reglamentuojama, kad savivaldybés tarybos nariai yra atsakingi rinkéjams ir savivaldybés
institucijos turi sudaryti salygas gyventojams tiesiogiai dalyvauti rengiant sprendimus, iSsakant
nuomong dalyvaujant savivaldybés tarybos posédziuose, tvarkant vieSuosius savivaldybés reikalus
tiesioginés nuomonés pareiskimo biidu vietos gyventojy apklausoje, taciau gyventojy nuomon¢ yra
tik patariamojo pobtidzio. Nesuteikiama gyventojams teisé tiesiogiai jtakoti vietos valdzios
sprendimus. Egzistuoja teisinés zmogaus galimybés dalyvauti valdant S$alj, jtakoti priimamus
politinius sprendimus. Taciau vien tik jstatymuose jtvirtinti galimg pilieCiy dalyvavimag
demokratiniame valdyme bei sprendimy priémimo procese nepakanka. Zmonés ne visada moka
pasinaudoti formaliai jstatymuose reglamentuotomis visuomenés dalyvavimo demokratiniame
valdyme teisémis.

Remiantis gauty tyrimy duomenimis pateikiamos Sios iSvados:

v Kadangi Tauragés rajono savivaldybé su visuomene susijusius klausimus skelbia visose
galimose vieSojo informavimo priemonése, informavimo pozitriu Tauragés rajono savivaldybé

pakankamai placiai pricinama visuomenei, taiau gyventojai neiSnaudoja visy jiems suteikiamy



97

galimybiy. Reciausiai gyventojai ieSkodami informacijos apie savivaldybés veiklg priimamus
sprendimus kreipiasi j savivaldybés atstovus bei metinés ataskaitos nelaikomos kaip priimtiniausios
priemonés gauti informacijg apie vietos savivaldos veikla, priimamus sprendimus. Nors sudaromos
galimybés jtakoti vietos valdZios sprendimus, iS§sakant nuomong¢ ar pateikiant sitlymg Tauragés
rajono savivaldybés atstovams dél svarstomy ar priimamy sprendimy dalyvaujant savivaldybés
tarybos posédziuose, tiesiogiai kreipiantis j savivaldybés atstovus, vietinéje televizijoje vykstant
savivaldybés laidos tiesioginiai transliacijai bei savivaldybés internetinéje svetainéje, taciau
nedaugelis gyventojy naudojasi galimybémis jtakoti sprendimus dalyvaujant vietos savivaldos
valdyme tokiomis galimybémis kaip: dalyvavimas tarybos posédziuose, suteikiamomis teisinémis
galimybés jtakoti sprendimus teikiant peticijas vietos savivaldos lygmens institucijoms. Gyventojali
renkasi paprastesnes nuomongs isreiskimo formas - dazniausiai nuomong i$sako vie$ojo susitikimo
metu.

v Nors savivaldybés atstovai jauéiasi iSnaudojantys visas galimybes skatinant gyventojy
aktyvumg ir sudar¢ pakankamai galimybiy gyventojams dalyvauti vietos politiniame gyvenime,
taCiau gyventojy apklausos ir vykdyto stebéjimo metu nustatytos Sios gyventojy informavimo ir
itraukimo probleminés sritys:

- Didelé¢ dalis gyventojy nejsitraukia j vietos savivaldos veikla, vieSosios politikos
formavimo procesg kadangi visuomenéje vyrauja nepasitikéjimas Tauragés rajono savivaldybés
vykdoma veikla.

- QGyventojai neiSreiSkia savo poziurio svarstomais klausimais, kadangi néra tikri dél jy
18sakytos nuomoneés reikSmingumo savivaldybés atstovams ir vyrauja nuostata, kad tik retais
atvejais bus atsizvelgta j i§sakyta nuomong ir pasitilytus sprendimo biuidus.

- Tauragés rajono savivaldybéje gyventojai susiduria su informacijos prieinamumo
problemomis - informacijos nekonkretumas bei informacija suteikiama neoperatyviai.

- Pastebima, kad gyventojai noréty jtakoti savivaldybés priimamus sprendimus, taciau
neiSmano arba menkai iSmano savo teises ir galimybes paveikti sprendimus kurie jtakoja jy
kasdien} gyvenima.

- Nors Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyme sudaromos teisinés prielaidos
gyventojams dalyvauti tvarkant vieSuosius savivaldybés reikalus tiesioginés nuomonés pareiSkimo
budu vietos gyventojy apklausoje, ta¢iau Tauragés rajono savivaldybés vykdytoje apklausoje yra
teke dalyvauti tik nedidelei daliai apklausty Tauragés rajono gyventojy.

- Pastebéta, kad elektroniniy priemoniy suteikiamos galimybés nepakankamai
1Snaudojamos Tauragés rajono savivaldybés veikloje skatinant pilieCiy aktyvumg. Savivaldybeés
internetinéje svetain¢je labiau apsiribojama informacijos pateikimu gyventojams, nei gyventojy

nuomongés ar pozitiriy atskleidimui sprendziamu klausimu.
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Giluminio interviu metu gauta informacija bei atliktos anketinés apklausos duomenys patvirtina
pirmaja iSkeltos hipotezés dalj, kurioje teigiama, kad Tauragés rajono savivaldybés gyventojai
pasyviai dalyvauja vietos savivaldos veikloje, sprendziant vietos problemas. Nors demokratiniame
politiniame gyvenime gyventojai turi teise dalyvauti sprendziant vieSgsias problemas, daryti jtakg
svarbiems sprendimams bei kontroliuoti valdzios atstovus, taciau tarp Tauragés rajono gyventojy
pasireiSkia pasyvumas ir nenoras dalyvauti vietos savivaldos valdyme. Antroji hipotezés dalis,
kurioje teigiama, kad gyventojai pasyviai dalyvauja Tauragés rajono savivaldybés veikloje, dél
sudaromy nepakankamy galimybiy jsitraukti j vietos savivaldos veiklg formuojant ir jgyvendinant
vietos politikg pasitvirtino 1§ dalies. Eksperty poziiiriu gyventojams yra sudaroma pakankamai
galimybiy dalyvauti vietos savivaldos veikloje, sprendimy priémimo procese bei informacijos
pateikiamos gyventojams apie galimg pilieciy dalyvavima vietos savivaldos veikloje ir jtaka
priimant vietos gyventojams svarbius sprendimus pakanka. Taciau anketinés apklausos gauti
duomenys rodo, kad Tauragés rajono savivaldybé nutolusi nuo vietos gyventojy. Gyventojai rodo
norg padéti Tauragés rajono savivaldybei sprendZziant vietos problemas, taciau gyventojams triikksta

informacijos apie galimg pilie¢iy dalyvavima ir dalyvavimo buidus vietos savivaldos veikloje.
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REKOMENDACIJOS

Tyrimo iSvados leidzia suformuluoti rekomendacijas Tauragés rajono savivaldybés atstovams
atsakingiems uz visuomenés informavima ir jtraukima j vietos savivaldos veikla:

v’ Savivaldybés atstovai turéty imtis didesnés iniciatyvos, siiilant gyventojams prisidéti prie
politiniy sprendimy vykdant susitikimus, seminarus su gyventojais. Reikalingas glaudesnis
bendradarbiavimas tarp gyventojy ir vietos valdzios. Savivaldybé turéty aktyviai vykdyti
$vietiamaja veikla. Sviesti, mokyti visuomene dalyvauti vietos politiniame gyvenime informuojant
kokiais atvejais ir kokie budai yra patys veiksmingiausi jtakojant priimamus sprendimus, teikti
informacijg apie gyventojy galimybes jsitraukti j politiniy sprendimy pri€mimo procesg.

v’ Siekiant efektyvaus valdymo, savivaldybéje turi ne tik vyrauti vienkrypté informavimo
politika, bet turi buti palaikomas grjztamasis ryS§ys — paisoma visuomenés nuomonés. Bitent
efektyvus griztamasis rySys priimant sprendimus atsizvelgiant | gyventojy siiilymus ir suteikta
informacijg parodo, kad gyventojai yra reik§mingi politinio proceso dalyviai. Skleidziant geraja
savivaldybés ir gyventojy patirtj buty pateikiamas pavyzdys gyventojams kaip jmanoma surasti
visiems priimting sprendimg.

v’ Tauragés rajono savivaldybés atstovai turéty stiprinti gyventojy pasitikéjimg vietos valdZia.
Veikla turi tapti skaidresné ir aiSkesné gyventojams, 0 priimant gyventojams svarbius sprendimus
turi buti paaiSkinamas priimto sprendimo naudingumas. Tai padéty formuoti teigiamg savivaldybés
reputacijg visuomengje. Visuomenei svarbiis sprendimai turi biiti nuolat aptariami su gyventojais.

v" Sprendziant informacijos suteikimo terminy problema turi buti aiSkiai numatytos tarnautojy
pareigos, prasoma informacija pateikti kuo grei¢iau, nelaukiant paskutinés termino dienos,
nepiktnaudZiaujant jstatymo suteiktomis teisémis. UZvilkinus atsakymo pateikimg tarnautojo
elgesys turi biiti atitinkamai vertinamas (pvz. drausmin¢ atsakomybe, jsp€jimas).

v' Savivaldybéje dirbantys valstybés tarnautojai turi panaudoti jvairias gyventojy informavimo
priemones sékmingam gyventojy jtraukimui j vietos savivaldos veikla. Kadangi auditorijos pagal
amziy renkasi skirtingas informacijos sklaidos priemones, bei ne visi gyventojai turi galimybe
ziuréti vieting televizijg ar prieiga prie internetinés svetainés savivaldybé turi analizuoti 1§ kokiy
Saltiniy gyventojai dazniausiai suzino informacijg apie savivaldybe ir jos veiklg. Tinkamai
pasirinkta informacijos sklaidos priemoné padéty pasiekti didesne dalj teritorijos gyventojy ( ypac
pasyviausiy grupiy: jaunesnio amziaus auditorijg bei kaimisSkos vietovés gyventojus).

v/ Kadangi jstatymais reglamentuojama, kad dalyvavimas vietos gyventojy apklausoje yra
vienas tiesioginio pilie¢iy dalyvavimo politiniame gyvenime priimant sprendimus budas, 0

savivaldybéje §i galimybé nepakankamai iSnaudojama siekiant jtraukti gyventojus j vieSyjy
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sprendimy formavimg, svarbu iSnaudoti galimus apklausos btidus kaip galimybe siekiant suzinoti
gyventojy nuomong sprendziant vietos problemas ir priimant sprendimus.

v' Siekiant didesnio gyventojy aktyvumo bei suzinoti konkretaus rajono ar vietovés problemas
galima pasitelkti seniiinaiCius, besikuriancias bendruomenes, kuriuose labiausiai jauCiamas
gyventojy dalyvavimas.

v Reikéty didesnj démes;j skirti skatinant pilie¢iy aktyvumga, konsultuojantis su gyventojais bei
jtraukiant gyventojus i vieSyjy sprendimy formavima ir priémimo procesa elektroniniy priemoniy
suteikiamy galimybiy panaudojimui. Savivaldybés internetinéje svetainéje suteikiant galimybe
pilie¢iams diskutuoti gyventojy forume, organizuojant tiesiogines konferencijas su savivaldybeés
atstovais, tiesiogiai transliuojant savivaldybés tarybos sprendimy priémimg, vykdant gyventojy
apklausas, palaikant abipusj rySj tarp gyventojy ir institucijos internetinéje svetainéje, sudarant

galimybes teikti atsiliepimus bei skundus.
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PAGRINDINIU SAVOKU ZODYNAS

Atsakomybés skaidrumas — politiky atsakomybé teisinei sistemai, taip pat vieSai nuomonei uz
priimtus sprendimus ir jy padarinius (Rubavicius, V. (2004). Rinka, visuomenés informavimo
priemonés ir politika. In Bielinis, L. (Ats. red.), Politika kaip komunikacinis Zaidimas. Vilnius:
Vilniaus universiteto leidykla. 26 p.).

Bendruomené - atitinkamoje teritorijoje nuolat gyvenantys asmenys, susieti bendrais

Dalyvauti politiniame gyvenime — balsuoti, dalyvauti vietos valdZioje ir buti prisiekusiyjy
zitri nariu — gyvybiSkai svarbu, kad atsirasty tiesioginis suinteresuotumas valdymu ir, vadinasi,
buty sukurtas pagrindas formuotis iSprususiems ir save ugdantiems pilieCiams — vyrams ir
moterims, taip pat dinamiskai ugdomajai valstybei (Held, D. (2002). Demokratijos modeliali.
Vilnius: Eugrimas. 123 p.).

Dalyvavimo skaidrumas — galimybé dalyvauti priimant sprendimus (Rubaviéius, V. (2004).
Rinka, visuomenés informavimo priemonés ir politika. In Bielinis, L. (Ats. red.), Politika kaip

.....

komunikacinis Zaidimas. Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla. 26 p.).

Decentralizacija — centralizacijos panaikinimas arba jos susilpninimas (Vaitkeviciate, V.
(2001). Tarptautiniy zodziy Zodynas. Vilnius: Zzodynas. 190p.).

Demokratija — tai toks institucinis politiniy sprendimy priémimo metodas, kuris tarnauja
bendram labui leisdamas paciai tautai spresti problemas per rinktus asmenis, Siy susirinkimas
jgyvendina jos valig (Shumpeter, A. S. (1998). Kapitalizmas, socializmas ir demokratija. Vilnius:
Mintis. 276 p.).

Komunikacija — tai perdavimo, kiirimo, idéjy, fakty ir nuomoniy interpretavimo procesas
(Nugaraité, A. (2005). VieSieji organizacijos rySiai ir jtakos darymas. In Béksta, A., Lukositiniené,
V. 2005. Mokomeés dialogo. Kaip susikalbéti pilieciams, organizacijoms ir kultiroms. Vilnius:
Lietuvos suaugusiyjy asociacija. 96 p.).

Savivaldybés institucijos — atstovaujamoji institucija, tai yra savivaldybés taryba, ir vykdomoji
institucija, tai yra savivaldybés administracijos direktorius, turin€ios vietos valdZios ir vieSojo
administravimo teises ir pareigas. Savivaldybés institucijos yra atsakingos uz savivaldos teisés ir
savo funkcijy jgyvendinima bendruomenés interesais (Zin., 1994, Nr. 55-1049).

Savivaldybés taryba — atstovaujamoji institucija, kuri jgyvendina savivaldos teise.
Savivaldybés taryba susideda i§ demokratiSkai iSrinkty savivaldybés bendruomenés atstovy.
Savivaldybés tarybos nariai, kuriy skaicius svyruoja nuo 21 iki 51, nuo 2002 mety renkami ketveriy
mety kadencijai (Krupavicius, A. Lukosaitis A. (2004). Lietuvos politiné sistema: sqranga ir raida.

Kaunas: Poligrafija ir informatika. 501 p.).
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Valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos - atstovaujamosios, valstybés vadovo,
vykdomosios, teisminés valdzios institucijos, teisésaugos institucijos ir jstaigos, auditg, kontrole
(priezitirg) atliekancios institucijos ir jstaigos, kitos valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos,
kurios finansuojamos i$ valstybés ar savivaldybiy biudZety bei valstybés pinigy fondy ir kurioms
jstatymai suteikia vieSojo administravimo jgaliojimus, taip pat jmonés ir jstaigos, teikiancios
asmenims viesasias paslaugas (LR teisé gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy
istatymas (Zin., 2005, Nr. 139-5008).

Visuomenés informavimas — vie$osios informacijos teikimas visuomenei (Zin., Nr. 82-3254).

Visuomenés informavimo priemoné — laikrastis, zurnalas, biuletenis ar kitas leidinys, knyga,
televizijos, radijo programa, kino ar kita garso ir vaizdo studijy produkcija, informacinés
visuomenés informavimo priemoné ir kita priemoné, kuria vieai skleidziama informacija (Zin., Nr.

82-3254).
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Tauragés rajono savivaldybés mero 2010 m. veiklos ataskaita// 2011, Nr. 1 — 1835

[interaktyvus] [zitréta 2011-02-08]. Prieiga per internetg: http://www.taurage.lt/index.php?-



http://www.infobalt.lt/main.php?&r=476&i=6856
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1530639856

100. Tauragés rajono savivaldybés strateginis veiklos planas 2010 — 2012 metams// 2010, Nr. 1
- 1413 [interaktyvus] [ziUréta 2010-08-20]. Prieiga per internety:
http://www.taurage.lt/taurage/m/m_files/wfiles/file1001.pdf

101. Tauragés rajono savivaldybés tarybos veiklos reglamentas // 2009, Nr. 1 - 951
[interaktyvus] [zitiréta 2010-08-20]. Prieiga per internetg: http://www.taurage.lt/index.php?-
1593508021
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PRIEDAI



Magistro darbo strategijos realizavimo programa

1 Priedas

UZdaviniai Priemonés Tyrimo Tyrimo imtis Rezultatas
laikas
Atskleisti visuomenés informavimo ir dalyvavimo | Moksliniy $altiniy sisteminimas, 2009 spalis — 62 jvairts Lietuvos ir Mokslingés literatiiros sisteminimas ir apibendrinimas
svarbg vietos savivaldos veikloje teoriniu aspektu. apibendrinimas. Statistiniy duomeny ir 2008- | 2010 birzelis uzsienio autoriy Saltiniai. | leido atskleisti Lietuvos ir uzsienio autoriy pozitirj
2010 m. atlikty apklausy duomeny analizé bei visuomenés informavimg ir dalyvavima vietos
sisteminimas. savivaldoje.
I8analizuoti Lietuvos Respublikos jstatymus ir Lietuvos Respublikoje galiojan¢iy jstatymy, 2009 spalis — 7 Lietuvos Respublikoje | Lietuvos Respublikoje galiojandiy jstatymy ir teisés
tarptautinius teisés aktus reglamentuojancius tarptautiniy teisés akty reglamentuojanciy 2010 birzelis galiojantys jstatymai ir akty analizé, sudaré galimybes atskleisti teisiskai
visuomenés informavima ir jtraukima j savivaldos visuomenés informavima, dalyvavima ir teisés aktai reglamentuojamas visuomengs teises gauti
veikla Lietuvos Respublikoje. jtraukima j savivaldos veikla analizg, reglamentuojantys informacija ir galimybes dalyvauti bei biiti jtrauktiems
sisteminimas ir apibendrinimas. visuomenés informavimg | vietos savivaldos veikloje.
ir dalyvavima savivaldos
veikloje.
Nustatyti informacijos prieinamumo ir dalyvavimo Kiekybiniy duomeny analizei naudojamas 2010 rugséjis — Apklausta 300 Tauragés | Anketinés apklausos metu gauti duomenys atskleidé
galimybes Tauragés rajono savivaldybés veikloje. anketinés apklausos metodas — gyventojy 2011 sausis rajono gyventojy. esamas galimybes gyventojams gauti informacija, buti

nuomoneés tyrimas.

Kokybiniy duomeny rinkimui naudojamas
steb¢jimas internetingje Tauragés rajono
savivaldybés svetaingje ir interviu metodas —
eksperty apklausa.

3 eksperty apklausa
(savivaldybés
darbuotojai), mokslinis
steb¢jimas Tauragés
rajono savivaldybés
internetingje svetainéje.

jtrauktiems ir dalyvauti Tauragés rajono savivaldybés
veikloje, sprendimy rengimo bei priémimo procese.

Interviu  metodu apklausiant  ekspertus  gauta
informacija leido atskleisti eksperty pozitrj i
visuomenés informavimo ir dalyvavimo vietos

savivaldos veikloje svarbg ir jsigilinti j gyventojy
informavimo ir dalyvavimo vietos savivaldos veikloje
ribotumo problemas. Leido iSsiaiskinti klausimus
kilusius i8analizavus teoring dalj bei atlikus Tauragés
rajono gyventojy anketine apklausa.

Stebéjimo internetinéje svetaingje gauti duomenys
leido atskleisti gyventojy visapusisko informavimo ir
bendravimo su valdzios atstovais galimybes bei
suteikiamas ~ galimybes  dalyvauti ~ formuojant
sprendimus elektroninéje erdvéje.

Remiantis atlikty tyrimy duomenimis atskleisti
visuomenés informavimo ir jtraukimo j Tauragés
rajono savivaldybés veikla problemines sritis.

Gauty duomeny apdorojimas SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) ir
Excel programomis, sisteminimas ir
apibendrinimas.

2011 vasaris —
2011 geguze

300 ankety,
Interviu klausimynas,
Stebéjimo forma.

ISanalizavus, susisteminus ir apibendrinus tyrimy
duomenis atskleidziamos visuomenés informavimo ir
jtraukimo j Tauragés rajono savivaldybés veikla
probleminés sritys.

Pateikti rekomendacijas, kurios leis Tauragés rajono
savivaldybei tobulinti informacijos teikimo ir pilieciy
jtraukimo ] savivaldos veiklg mechanizmus.

Tyrimo metu gauty duomeny analizé,
apibendrinimas.

2011 vasaris —
2011 geguze

300 ankety,
Interviu klausimynas,
Stebéjimo forma.

I8analizavus moksling literattirg ir tyrimo metu gautus
duomenis pateikiamos rekomendacijos.

Saltinis: sudaryta autoriaus




2 Priedas

Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 4 str. Vietos savivaldos principai

4 straipsnis. Vietos savivaldos principai

Pagrindiniai principai, kutiais grindZiama vigtos savivalda, yra:

1) atsakingumas rinkéjams. Savivaldybés tarybos nariai (toliau — tarybos nariai)uz savo veikly yra atsakingi ir atskaiting)
rinkéjams;

) gyventojy dalyvavimas tvarkant vieSuosius savivaldybés reikalus. Savivaldybés institucijos sudaro salygas
gyveniojams tiesiogiai dalyvauti rengiant sprendimy projektus, organizuojant apklausas, susirinkimus, sueigas, viesa peticijy
nagrinéjama, skatina kitas pilietings iniciatyvos formas. Savivaldybés institucijos diegia savivaldos principus Svietimo, kultdros ir
kitose staigose, remia visuomeniniuorganizacijy iniciatyvas, susijusias su vieSuju savivaldybés reikaly tvarkymu;

3) savivaldybiy ir valstybés interesy derinimas tvarkant vieSuosius savivaldybiy reikalus;

4) savivaldybés institucijy veiklos laisvé ir savarankiSkumas, kai jos, {gyvendindamos jstatymus, kitus teises aktus ir
igipareigojimus bendruomenei, priima sprendimus;

5) veiklos skaidrumas. Savivaldybes institucijy ir kiny savivaldybés vielojo administravime subjekty veikla turi bini aiski
ir suprantama gyventojams, kurie tuo domisi, jiems sudaromos salygos gauti paaidkinimus, kas ir kodé! daroma;

ébendruomenés ir.atskiry savivaldybés gyventojy inesesy derinimas. Savivaldybés institucijy priimti sprendimai
bendruomenés interesais neturi pazeisti jstatymuy garantuoty 2tsking gyventojy teisiy;

7) viekumas ir reagavimas | gyventojy muomone. Gyventojai ar ju atstovai turl teisg susipaZinti su savivaldybes instituciju
priimtais sprendimais, gauti vieSus ir motyvaotus atsakymus j pareikita miomong apie savivaldybés institueify ir kity savivaldybés
vie§ojo administravimo subjekty bei atskiry valstybés tamautojy darba. Savivaldybés vieSojo administravimo subjekiy veikla gali
bilti slapta ar konfidenciali tik jstatymy nustatytais atvejais;

8) savivaldybés veiklos ir savivaldybés institucijy priimamy sprendimy teisétumas.Savivaldybés instituciy ir kity
savivaldybés vieSojo administravimo subjektu veikla bei visais ju veiklos kiausimais prifmti sprendimai turi atitikti fstatymy ir
kity teises akty reikalavinus;

9) mogaus teisiy bei laisviy witikrinimas ir gerbimas. Savivaldybes institucijy ar valstybés tamautojy priimami
sprendimai neturi paZeisti Zmogaus orumo, jo teisiy ir laisviy bei motery ir vyny lygiy galimyhiy,

Straipsnio pakeititmai:
Nr, (1693 2003-07-04, Zin, 2003, Nr. 73-3357 (2003-07-23)
Nr. IX-1764, 2603-10-14, Zin, 2003, Nr. 104-4636 (2003-11-05)

Saltinis: Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas, (Zin., 1994, Nr. 55-1049)



3 Priedas

Pasitikéjimas Lietuvos institucijomis

Pasitiki  Mepasitiki nuhl':llf:s:és
(%) (%) %)

1. Prie2gaisrine gelb&jimo tarnyba 89 10 5
2. Prezidento tarnyba 69 21 10
3. BaZnycia 67 25 8
4. Krasto apsauga 58 30 12
&. Lietuvos Ziniasklaida 52 43 i)
8. Konstituciniu Teizmu 51 37 12
7. Policija 43 47 5
&. Lietuvos banku 45 45 10
f;r\::tlztyh&s sienos apsaugos 44 37 19
10. Sodra 41 45 10
11-12. Valstybes kontrole 36 43 21
11-12. Specialiujy tyrimy tarnyba 36 43 21
13. Profzajungomis 35 39 28
Lo s 6z
15. Savivaldybemis 34 85 11
18. Muitinémis 32 32 16
17. Komerciniaiz bankais 26 63 11
1&. Prokuratira 21 67 12
18. Teizmais 18 ¥l 11
20. Lietuvos Vyriausybe 14 83 3
21. Lietuvos Seimu 9 &8 3

Saltinis: Tyrimas: seimiinams apie tautie¢iy pasitikéjima lieka tik pasvajoti. Lietuvos Respublikos specialiyjy
tyrimy tarnyba (2010). [interaktyvus] [ZiGiréta 2010-10-14]. Prieiga per interneta:
http://www.stt.It/lIt/naujienos/,nid.863,cat.3



http://www.stt.lt/lt/naujienos/,nid.863,cat.3

4 Priedas

Rinkéjy aktyvumas Tauragés rajono savivaldybéje, savivaldybiy taryby rinkimuose

41,14%

2011m.

2007m. O Rinkéjy aktyvumas

9
2002m. 52,82%

0% 20% 40% 60%

Saltinis: sudaryta autoriaus, pagal rinkéjy aktyvumas savivaldybiy taryby rinkimuose. Lietuvos Respublikos
statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés. [interaktyvus] [zitréta 2010-10-14]. Prieiga per
interneta: http://db1.stat.gov.lt/statbank/default.asp?w=1440



http://db1.stat.gov.lt/statbank/default.asp?w=1440

5 Priedas

Kreipimosi j valstybés ar savivaldybiy institucijas priezZastys

Pasitlymy pateikimas 49
Skundo pateikimas 7%0
Siekimas gauti informacijg apie institucijos veiklg 14%
Pradymo pateikimas (leidimui ar dokumentui) | | | | J 49%
Siekimas gauti administracine paslauga 59%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Saltinis: Galvéniené A. (2009). Lietuvos gyventojy apklausa apie valstybés ir savivaldybiy institucijas ir jstaigas:
poky¢iai, tendencijos ir naujoves. VieSasis administravimas Lietuvoje. Vidaus reikaly ministerija. [interaktyvus]
[zitréta 2010-10-10]. Prieiga per interneta: http://www.vakokybe.lt/index.php?id=301



http://www.vakokybe.lt/index.php?id=301

Komunikacijos modeliali

6 Priedas

Institucija

Propaganda

Viesasis komunikacijos modelis

Institucija

I$sami, teisinga informacija

A\ 4

Gavéjas (auditorija)

Y

Gav¢jas (auditorija)

Informacinis komunikacijos modelis

Institucija

Jtikinimas

A 4

A

Gav¢jas (auditorija)

Dvipusis asimetrinis komunikacijos modelis

Institucija

Tarpusavio supratimas

Y

A

Gav¢jas (auditorija)

Dvipusis simetrinis komunikacijos modelis

Institucija

Tarpusavio supratimas

A 4

A

Gavéjas (auditorija)

Dvipusis asimetrinis ir dvipusis simetrinis komunikacijos modelis

Saltinis: sudaryta pagal Barsauskiené, V., Janulevi¢iené — Ivaskiené, B. (2005). Komunikacija: teorija ir praktika.

Kaunas: Technologija, 132 p.



7 Priedas

Istatymai ir teisés aktai reglamentuojantys visuomenés informavima, jtraukima ir dalyvavimo

galimybes vietos savivaldos veikloje

LR Konstitucija

Europos vietos savivaldos chartija

Visuotiné Zmogaus teisiy

deklaracija
5 str. 3 d. ValdZios | Preambulé: Sj dokumenta pasirasiusios | 19 str. Kiekvienas turi teise
jstaigos tarnauja | valstybés, Europos Tarybos valstybés narés, | laisvai laikytis savo
zmonéms. atsizvelgdamos | tai, kad savivaldos | jsitikinimy ir juos reiksti; Si
25. str. Zmogui neturi | institucijos yra bet kurios demokratinés | teis¢ apima laisve
buti kliudoma ieSkoti, | santvarkos pagrindas, atsizvelgdamos j tai, | nekliudomam turéti savo
gauti ir skleisti | kad pilie¢iy teis¢ dalyvauti tvarkant | nuomong ir ieSkoti
informacija bei idéjas. vieSuosius reikalus - vienas i§ demokratijos | informacijos bei idé&jy, jas
33 str. | principy, kuriuos pripazjsta visos valstybés, | gauti ir skleisti visokiomis
Pilieiai  turi  teis¢ | Europos Tarybos valstybés narés, priemonémis ir nepaisant

dalyvauti valdant savo
Salj tiek tiesiogiai, tiek
per demokratiskai
iSrinktus atstovus, taip
pat  teisg lygiomis
sglygomis stoti 1
Lietuvos  Respublikos
valstybine tarnybg.
Pilie¢iams  laiduojama
teisé kritikuoti valstybés
Istaigy ar pareiginy
darba, apskysti  juy
sprendimus. DraudZiama
persekioti uz kritika.
Pilie¢iams  laiduojama
peticijos teisé, kurios
igyvendinimo tvarka
nustato jstatymas.

isitikinusios, kad §i teisé tiesiogiai gali buti
jgyvendinama bitent per vietos valdzios
institucijas, ijsitikinusios, kad tik vietos
valdzios institucijos, turinCios realius
Isipareigojimus, gali garantuoti veiksminga
ir tiesiogiai su pilieiais susijusj valdyma,
zinodamos, kad vietos savivaldos apsauga ir
stiprinimas jvairiose Europos Salyse yra
svarbus jnaSas ] demokratiniais principais ir
valdzios  decentralizavimu  grindziamos
Europos kiirima.

3str. 1 d. Vietos savivalda reiSkia, kad
vietinés  valdzios  organai  jstatymy
nustatytose ribose turi teise ir gebéjima
tvarkyti ir valdyti pagrinding viesyjy reikaly
dalj, uz tai prisiimdamos pilng atsakomybe

ir vadovaudamosi  vietos  gyventojy
interesais.

3str. 2d. Sig teise turi tarybos ar
susirinkimai, sudaryti slaptu balsavimu

tiesioginiy, lygiy ir visuotiniy rinkimy biidu
laisvai iSrinkti nariai, kurie gali turéti joms
pavaldzius vykdomuosius organus. Si
nuostata neturi daryti jtakos galimybei
pilieCiams rinktis j susirinkimus, rengti
referendumus ar naudoti bet kurig kitg
tiesioging pilie¢iy dalyvavimo forma, kur tai
leidzia statutas.

4str. 3d. VieSas pareigas pirmumo tvarka
jgyvendina arCiausiai pilieCiy esantys
vietinés valdzios organai.

4str. 6d. Prireikus su vietinés valdzios
organais turi biti, kiek jmanoma, laiku ir
tinkamu btidu konsultuojamasi planuojant ir
sprendZziant visus, juos tiesiogiai lieciancius
klausimus.

valstybés sieny.

21str. 1d. Kiekvienas turi
teise tiesiogiai arba per laisvai
iSrinktus atstovus dalyvauti
valdant savo $alj.

21 str. 3d. Zmoniy valia yra
valstybés valdzios pagrindas;
§i valia reiskiama
periodiSkuose ir teisinguose
rinkimuose, rengiamuose
remiantis visuotine bei lygia
rinkimy teise ir vykdomuose
slaptu balsavimu arba
lygiaverte laisvo balsavimo
tvarka.

Saltinis: sudaryta autoriaus, pagal LR Konstitucija (Zin., 1992, Nr. 33-1014), Europos vietos savivaldos chartija (Zin.

1999, Nr. 82 — 2418), Visuotiné zmogaus teisiy deklaracija (zin. 2006, Nr. 68 — 2497)




7 Priedo tesinys

Lietuvos Respublikos teisé gauti informacija i§ valstybés ir
savivaldybiuy institucijuy ir jstaigy jstatymas

Lietuvos Respublikos visuomenés
informavimo jstatymas

1 str. Istatymo tikslas ir taikymas

1. Sis jstatymas uztikrina asmenims teis¢ gauti informacija i§
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy, nustato $ios teisés
igyvendinimo tvarka ir reguliuoja valstybés bei savivaldybiy
institucijy ir jstaigy veiksmus teikiant informacija asmenims.

2. Sis jstatymas sudaro palankias salygas asmenims gauti valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy disponuojamg informacijg ir
panaudoti ja komerciniams ar nekomerciniams tikslams.

3 straipsnis. Istaigy pareiga teikti informacija

1. Istaigos privalo teikti pareiskéjams informacijg. Atsisakyti suteikti
informacija galima $io jstatymo nustatyta tvarka.

2. Istaigos teikia informacija pareiskéjams jstaigoje tvarkomais
dokumentais, informacijos rinkmenomis arba jy dalimis, pirmenybe
teikiant informacijos teikimui internetu ar kitokiomis elektroninémis
priemonémis.

4 straipsnis. Informacijos teikimo principai

Istaigos, teikdamos informacija, vadovaujasi §iais principais:

1. informacijos iS§samumo, reiSkiancio, kad pareiskéjui turi buti
pateikta visa pagal teisés aktus teiktina jo praSymo turinj atitinkanti
informacija;

2. tikslumo, reiskiancio, kad pareiskéjui teikiama informacija turi
atitikti jstaigos disponuojamg informacija;

3. teisétumo, reiskiancio, kad jstaigos veiksmai teikiant informacija
grindziami $iuo ir kitais jstatymais ar kitais teisés aktais;

4. objektyvumo, reiskiancio, kad jstaigos valstybés tarnautojai ar
darbuotojai teikdami informacija turi bti nesaliski ir objektyvis.

6 straipsnis. Informacijos apie jstaigos veikla teikimas

1. Istaiga privalo turéti Vyriausybés patvirtintus reikalavimus
atitinkancig interneto svetaine, kurioje teikty informacija apie savo
funkcijas, struktiirg, informacijos teikimui skirtos informacijos
rodykle, kita teisés aktais nustatyta informacija.

2. Visa informacija apie jstaigos veikla vykdant teisés aktais pavestas
funkcijas turi biiti visiems prieinama ir teikiama neatlygintinai.

17 straipsnis. Informacijos pateikimo forma ir badai.

2. Istaigos elektroninémis priemonémis teikiami pareiSkéjui
dokumentai prilyginami raSytinés formos dokumentams, jeigu yra
uztikrinta teksto apsauga ir galima nustatyti paraso tapatuma.

6 str. Teisé gauti informacijg i$
valstybés ir savivaldybiu
institucijy bei jstaigy.

1. Kiekvienas asmuo turi teis¢ gauti

i§  valstybés ir  savivaldybiy
institucijy  bei  jstaigy,  kity
biudZetiniy istaigy viesaja

informacija apie jy veikla, oficialius
ju dokumentus (kopijas), taip pat
informacija, kurig minétos jstaigos
turi apie jj patj.

2.  Valstybés ir savivaldybiy
institucijos  bei  jstaigos  turi
informuoti visuomeng apie savo
veikla.

3. Valstybés ir savivaldybiy
institucijos bei jstaigos privalo
Teisés gauti informacija i§ valstybés
ir savivaldybiy jstaigy jstatymo bei
kity jstatymy nustatyta tvarka teikti
vie$gjg informacijg, taip pat turimg
privac¢ia  informacija,  iSskyrus
jstatymy nustatytus atvejus, kai
privati informacija neteikiama.

9 str. Teisé vieSai kritikuoti
valstybés ir savivaldybiu
instituciju bei istaigu ir pareigiiny
veiklg.

Kiekvienas asmuo turi teis¢ vieSai
kritikuoti valstybés ir savivaldybiy
institucijy bei jstaigy, taip pat
pareigiiny veikla. Lietuvos
Respublikoje draudziama persekioti
uz kritika.

Saltinis: sudaryta autoriaus, pagal LR teisé¢ gauti informacija i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy jstatymas (Zin.,
2005, Nr. 139-5008), LR visuomenés informavimo jstatymas (Zin., Nr. 82-3254)




7 Priedo tesinys

Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas

Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatymas

4 str. Pagrindiniai principai, kuriais grindZiama vietos savivalda,
yra:

1. atsakingumas rinkéjams. Savivaldybés tarybos nariai uz savo
veikla yra atsakingi ir atskaitingi rinkéjams;

2. gyventojy dalyvavimas tvarkant vieSuosius savivaldybés reikalus.
Savivaldybés institucijos sudaro salygas gyventojams tiesiogiai
dalyvauti rengiant sprendimy projektus, organizuojant apklausas,
susirinkimus, sueigas, vieSa peticijy nagrinéjamg, skatina Kkitas
pilietinés iniciatyvos formas.

5. veiklos skaidrumas. Savivaldybés institucijy ir kity savivaldybés
vieSojo administravimo subjekty veikla turi biiti aiski ir suprantama
gyventojams, kurie tuo domisi, jiems sudaromos salygos gauti
paaiskinimus, kas ir kodél daroma;

6. bendruomenés ir atskiry savivaldybés gyventojy interesy
derinimas. Savivaldybés institucijy priimti sprendimai bendruomenés
interesais neturi pazeisti jstatymy garantuoty atskiry gyventojy teisiy;
7. vieSumas ir reagavimas j gyventojy nuomong. Gyventojai ar jy
atstovai turi teise¢ susipazinti su savivaldybés institucijy priimtais
sprendimais, gauti vieSus ir motyvuotus atsakymus ] pareiksta
nuomong apie savivaldybés institucijy ir kity savivaldybés viesojo
administravimo subjekty bei atskiry valstybés tarnautojy darba.

9. Zmogaus teisiy bei laisviy uztikrinimas ir gerbimas. Savivaldybés
institucijy ar valstybés tarnautojy priimami sprendimai neturi pazeisti
Zmogaus orumo, jo teisiy ir laisviy bei motery ir vyry lygiy
galimybiy.

13 straipsnis. Tarybos veiklos formos

2. Savivaldybés taryba ne reciau kaip viena karta per metus tarybos
veiklos reglamente nustatyta tvarka turi pateikti savivaldybés
gyventojams vie$g atlikto darbo ataskaitg. Ataskaita savivaldybés
tarybos vardu pateikia meras.

14 straipsnis.

5. Apie posédzio laikg bei svarstyti parengtus klausimus meras, o kai
jo néra,— mero pavaduotojas arba jgaliojimus i§ 1/3 iSrinkty tarybos
nariy gaves tarybos narys rastu pranesa visiems tarybos nariams ir
savivaldybés tarybos veiklos reglamento nustatyta tvarka
gyventojams ne véliau kaip pries§ 3 dienas iki posédzio pradzios.

9. Savivaldybés tarybos posédziai yra atviri. Posédzio pirmininkas
turi teis¢ leisti posédyje pasisakyti kviestiems asmenims. Kitiems
posédyje  dalyvaujantiems asmenims leidZziama  pasisakyti
savivaldybés tarybos veiklos reglamento nustatyta tvarka.

44 straipsnis. Vietos gyventoju apklausos bendrieji principai
1.Gyventojai savo nuomong vieSyjy savivaldybés reikaly tvarkymo
klausimais gali pareiksti dalyvaudami vietos gyventojy apklausoje
(toliau — apklausa).

2.Apklausos rezultatai yra patariamojo pobiidzio.

3. Dalyvavimas apklausoje yra laisvas (savanoriskas) ir grindziamas
visuotine, lygia teise tiesiogiai pareiksti nuomone.

4.Apklausoje gali dalyvauti savivaldybés gyventojai, kurie turi teis¢
rinkti Sios savivaldybés taryba.

5. Atrankinés apklausos metu apklausiami gyventojai turi buti
parenkami taip, kad kiekvienas, kuris galéty biiti apklausiamas, turéty
vienodas galimybes patekti tarp apklausiamyjy. Vertinant atrankiniy
apklausy rezultatus, turi biiti nurodomi jy patikimumo duomenys.

1 str. Istatymo tikslas. Sudaryti
butinas teisines prielaidas
igyvendinti Lietuvos Respublikos
Konstitucijos nuostata, jog visos
valdzios istaigos tarnauja
Zmonéms.

7 straipsnis. Pareiga tartis dél
administracinio
reglamentavimo
1. Viesojo administravimo
institucijos dél administracinio
reglamentavimo sprendimy,
susijusiy su bendrais teisétais
visuomenés interesais ir turinciy
svarbig reik§me didelei gyventojy
bendruomenés daliai, turi
konsultuotis  su  visuomenes
interesams  atitinkamoje  srityje

atstovaujan¢iomis
organizacijomis, o0  statymy
numatytais atvejais - ir su
gyventojais.

2. Konsultavimosi bidus
(suinteresuoty asmeny sueiga,
apklausos, vieSai skelbti

susirinkimai, atstovy kvietimai,
kiti nuomoniy iSaiskinimo biidai)
pasirenka pati viesojo
administravimo institucija, jeigu
jstatymy nenustatyta kitaip.
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6.Apklausa yra tiesioginé. Gyventojai apklausoje dalyvauja
asmeniskai, jy reiskiamos valios kontroliuoti neleidZiama.

7.Negalima varzyti gyventojy teisés dalyvauti apklausoje dél jy lyties,
rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,
jsitikinimy ar pazitiry.

46 straipsnis. Apklausos budai

1) tiesioginis gyventojy nuomoneés jraSymas apklausos dalyviy saraso
lapuose;

2) gyventojy nuomonés pareiSkimas sueigoje balsuojant;

3) atrankiné gyventojy apklausa apklausos dalyviy buistuose;

4) atrankiné gyventojy apklausa telefonu.

2.Apklausos bidg pasiiilo apklausos iniciatorius, sprendimg dél
apklausos biido priima savivaldybés taryba atsizvelgdama i vietos
salygas ir aplinkybes.

3. Savivaldybés taryba patvirtina nustatytu biidu vykdomos
apklausos tvarka bei apklausos komisijos jgaliojimus.

47 straipsnis. Apklausos teritorija

Apklausa gali biiti surengta savivaldybés, senitinijos (keliy senitinijy)
arba gyvenamosios vietovés (keliy gyvenamyjy vietoviy) teritorijoje.
Apklausos teritorija negali buiti mazesné kaip gyvenamosios vietovés
teritorija.

48 straipsnis. Apklausos paskelbimo iniciatyvos teisé

1. Apklausos paskelbimo iniciatyvos teisé¢ priklauso savivaldybés
gyventojams ir savivaldybés tarybai.

2. Gyventojai apklausos paskelbimo iniciatyvos teis¢ jgyvendina ne
maziau kaip 10 procenty apklausos teritorijos gyventojy, turin¢iy teisg
rinkti Sios savivaldybés taryba, reikalavimu.

3. Savivaldybés taryba apklausos paskelbimo iniciatyvos teis¢
igyvendina ne maziau kaip
1/4 savivaldybés tarybos nariy grupés reikalavimu savivaldybés
tarybos veiklos reglamento nustatyta tvarka.

50 straipsnis. Sprendimo paskelbti apklausa priémimas

4. Savivaldybeés tarybos sprendimas paskelbti apklausg turi biti
paskelbtas per vietines (regiono) visuomenés informavimo priemones.
52 straipsnis. Apklausos organizavimas

Apklausa organizuoja meras savivaldybés tarybos nustatyta tvarka.

53 straipsnis. Apklausos rezultaty nustatymas ir paskelbimas

1. Apklausa laikoma jvykusia, jeigu savo nuomone pateiktu (-ais)
Klausimu (-ais) pareiské ne maziau kaip 25 procentai apklausos
teritorijos gyventojy, turindiy teise dalyvauti apklausoje. Sis
reikalavimas netaikomas atrankinei apklausai.

2. Apklausos rezultatus ne véeliau kaip per 5 darbo dienas po
apklausos pabaigos apklausos komisija pateikia merui ir paskelbia per
vietines (regiono) visuomengés informavimo priemones.

Saltinis: sudaryta autoriaus, pagal LR vietos savivaldos jstatymas (Zin., 1994, Nr. 55-1049), Lietuvos Respublikos
vie$ojo administravimo jstatymas (zin. 1999, Nr. 60 — 1945)



8 Priedas

Atliktu tyrimu siekiama atskleisti:

Ar Tauragés rajono savivaldybés gyventojai gali gauti visq informacijq reikalingg kritiSkam
valdZios vertinimui, ar suteikiamos galimybés biiti jtrauktiems j vietos savivaldos veiklg,

sprendimy rengimo procesgq.

Kvie¢iame Jus dalyvauti tyrime

» Visuomenes informavimas ir jtraukimas j vietos
savivaldos veiklg. Tauragés rajono savivaldybés atvejo

analizé**
(©

KVIECIAME JUS DALYVAUTI
APKLAUSOJE.

Labai svarbi Jiisy nuomoné apie

galimybe dalyvauti Tauragés

rajono savivaldybés veikloje bei

@ -itakoti vietos valdZios priimamus
%

2 | gyventojams svarbius sprendimus.
(D)) ANKETA ANONIMINE
Jusy atsakymai padés atskleisti
_‘ visuomenés informavimo ir
\_ *| jtraukimo j Tauragés rajono
VARDO IR PAVARDES \ , savivaldybés veiklg problemines
RASYTI NEREIKIA sritis.

\
SR L.

ad

Labai svarbu, kad Jusy atsakymai buty nuoSirdis atsakant j visus klausimus.

': o
"

DEKOJU UZ JUSU ATSAKYMUS

Tyrimg ir apklausg atlieka Siauliy universiteto vadybos ir vieSojo administravimo specialybés magistranté Indré
Domiké Tel. 865836774, el. pastas: indre.domike@gmail.com
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Pazymékite vieng Jums tinkamiausia atsakymo varianta

7 : : 8 Priedo tesi
ATSAKYMO ZYMEJIMO PAVYZDYsE;ZS riedo tesinys

Ar skaitote Tauragés rajono savivaldybés metines ataskaitas?

E/Taip ] Ne [] Retai

1. Ar domités Tauragés rajono savivaldybés veikla, priimamais sprendimais?
[ Taip (jei TAIP pereikite prie 4 klausimo) [INe

2. Kokios priezastys lemia, kad nesidomite Tauragés rajono savivaldybés veikla ir priimamais sprendimais?
[] Apatija ir abejingumas politiniam procesui [ ] Nepasitikéjimas vykdoma veikla

[ ] Triksta laiko dalyvavimui politiniame gyvenime [ Kita GraSyKite).........covreverererereeeeeeeeererererenerereenennae,

3. Jei Zinotuméte, kad yra galimybé dalyvauti ir jtakoti sprendimus Jis:
[ ] Dalyvau¢iau [ ]Nedalyvauciau

(Atsakius i §i klausima pereikite prie 24 klausimo)

4. Ar Jums pakanka informacijos apie Tauragés rajono savivaldybés veikla ir priimamus sprendimus
ateikiamus vieSai?
Taip [ Ne

5. IS kokiy $altiniy daZniausiai suZinote apie Tauragés rajono savivaldybés veikla, priimamus sprendimus?
[] Vietinés spaudos  [] Savivaldybés internetinés svetainés [ Vietinés televizijos

[ Tiesiogiai bendraujant su savivaldybés atstovais L] Kita (JraSYKite)......ovevererverereieeiereeeereeeseeeneens

6. Koks Jums priimtiniausias biidas (priemoné) gauti informacija apie savivaldybés veikla ir priimamus
|%)rendimus’?

Vietiné spauda []Savivaldybés internetiné svetainé [] Lankstinukai, skrajutés

[J Metinés ataskaitos [ Kita (JraSykite)........coovrviiirirrerererereieiiisieseveveveevennas

7. Kai domités Tauragés rajono savivaldybés veikla, priimamais sprendimais, su kuria informacijos
prieinamumo problema daZniausiai susiduriate:
L1 Informacijos nekonkretumas [ Informacija sunkiai suprantama L1 Informacija suteikiama neoperatyviai

L Tam tikriems informacijos Saltiniams apribojamos galimybés prieiti prie vieSos informacijos

] Pateikus klausimg tarnautojas neZino kas galéty turéti reikiamg informacija [ Kita (jraSykite)..........cocoee.....

8. Ar esate aktyvus pilietis, aktyviai dalyvaujate vietos savivaldos veikloje?
] Taip [INe (jei NE 11 klausimg praleiskite)

9. Ar norétuméte jtakoti Tauragés rajono savivaldybés sprendimus?
L] Taip [INe [] Tik kai kuriuos

10. Ar esate bent karta iSreiSkes savo nuomone, pateikes pasiiilyma Tauragés rajono savivaldybés atstovams
dél vieno ar kito priimamo sprendimo?
(] Taip LI Ne [ Nezinau bady kaip tai galima padaryti

11. Kokiais biidais (priemonémis) i§sakote savo nuomone, dalyvaujate vietos savivaldos veikloje?
(pazymékite viena tinkamiausia varianta).

[] Dalyvauju apklausose [] Kreipiuosi su pasiiilymais j savivaldybés atstovus
[] Dalyvauju tarybos posédziuose L1 Viesojo susitikimo metu i§sakau savo nuomone
LI Teikiu peticijas [ Dalyvauju mitinguose, demonstracijose

L] KA (JEASYKILE)...vvveveeeeececeeececeet ettt s ettt s s e e es s s e e e s e s et et e s s s sesesae s et es s et e s ettt en s e s saea et esesasesensseeseaas

12. Jusy nuomone ar verta Kreiptis | Tauragés rajono savivaldybe pateikiant siilymus, pageidavimus dél
savivaldybés veiklos ar priimamy sprendimy?
[] Verta [JNeverta []Sunku atsakyti




13. Ar Jums teko dalyvauti Tauragés rajono savivaldybés vykdomoje apklausoje?
[] Taip  [JNe (jei NE, pereikite prie 15 klausimo)

14. Kuriuo i $iy bidy dalyvavote apklausoje?
[ Savivaldybés internetinéje svetainéje vykdomoje apklausoje [ Pildant anketag [JInterviu metodu

[] Vietinéje spaudoje pateiktoje apklausoje

15. Koks Jums biity priimtiniausias, patogiausias buidas iSsakyti savo nuomone?
] Dalyvaujant apklausose [ Dalyvaujant savivaldybés tarybos posédZiuose

[] Nuomongs issakymas viedojo susitikimo metu [] Kita (GraSYKIte).........ocvvveveeveveeeeeeeeeeeeeeeesseessesses s,

16. Ar Zinote priemones (buidus) kaip galima jtakoti savivaldybés priimamus sprendimus, kurie jtakoja
kasdienj visuomenés gyvenimg?
L1 Taip [1 Ne (jei NE pereikite prie 18 klausimo)

17. Pazymékite Jums Zinomiausig biida, kuris suteikia galimybe jtakoti vietos valdZios priimamus
sprendimus?
[ Dalyvavimas tarybos posédziuose [ Dalyvaujant vykdomose apklausose [Peticijos teikimas

[ Kita (ITASYKITE) ..t evveeeeeteeeiee ettt sttt nee e s

18. Ar Tauragés rajono savivaldybés atstovai turi labiau informuoti ir skatinti gyventojus apie galima
pilieCiy dalyvavima vietos savivaldos veikloje?
] Ne, siandienin¢ situacija tenkina []Taip, turi labiau informuoti gyventojus [ ] Neturiu nuomongés

19. Jusy nuomone, kurie metodai turéty biiti naudojami siekiant jtraukti gyventojus j vietos savivaldos
veiklg?
Informacijos pranesimai L1 Atvira diskusija tarp gyventojy ir vietos valdzios []Elektroninio dalyvavimo

priimant sprendimus iSplétojimas [[JRengiamos konferencijos, pasitarimai [[JKita..........cccoevveriienienieeiiieieesiieninns

20. Kaip manote kokie veiksniai kliudo gyventojams dalyvauti vietos savivaldos veikloje, priimant vietos
gyventojams svarbius sprendimus?
[] Triksta informacijos apie pilieCiy dalyvavimo galimybes [INéra susidomgjimo

[] Nepasitikéjimas valdzia ~ [JNuostata, kad negaliu nieko pakeisti L] Kita (jrasykite)........ccooveverrvernennnn.

21. Kaip manote ar Tauragés rajono savivaldybés atstovai atsizZvelgia j gyventoju nuomone¢ priimant vietos
gyventojams svarbius sprendimus? Ivertinkite penkiy baly sistemoje (paZymeékite tinkama varianta).

4
I I I I I |
| | ' I 1 1
Atsizvelgia visada ~ AtsiZvelgia negaliu atsakyti neatsizvelgia visiskai

tik kartais neatsizvelgia

22. Jvertinkite penkiy baly sistemoje pasitikéjima Tauragés rajono savivaldybe ir jos vykdoma veikla
(pazymékite tinkama varianta). [vertinus 3, 4 ar 5 balais pereikite prie 24 klausimo).
5 4 3 2 1
I | I | I I

Labai pasitikiu pasitikiu negaliu atsakyti  nepasitikiu  visiSkai nepasitikiu

23.Kokios priezastys lemia, kad nepasitikite Tauragés rajono savivaldybés veikla?
[]Valdzios neskaidrumas []Valdzios uzdarumas [] Kita (JraSykite).......ccccereeeiiierienieeiieiecieee e

24. Jusy 25. Jus 26. Jiisy 27. Jasuy

lytis? priklausote iSsilavinimas? gyvenamoji vieta?

[]Vyras amZiaus grupei? [] Miestas

. Cliki 25m. I [IPagrindinis )

[1Moteris [] Kaimas

[126-35m. CVidurinis o
[] Kaimigkoji

Usg-45m. — Uprofesinis vietove, vienkiemis
I:I46-55m. I:IAukétesnysis

[156m. ir daugiau DA ukstasis




ANKETINES APKLAUSOS DUOMENU SUVESTINE

1. Ar domités Tauragés rajono savivaldybés veikla, priimamais sprendimais?

9 Priedas

Taip (jei TAIP pereikite prie 4 klausimo)

63 respondentai

22,99 proc.

Ne

211 respondentai

77,01 proc.

2. Kokios priezastys lemia, kad nesidomite Tauragés rajono savivaldybés veikla ir priimamais sprendimais?

Apatija ir abejingumas politiniam procesui 45 respondentai 21,3 proc.
Triksta laiko dalyvavimui politiniame 55 respondentai 26,1 proc.
gyvenime
Nepasitikéjimas vykdoma veikla 111 respondentai 52,6 proc.
Kita (jrasykite)........occevervecrenrerennnnne. - -
3. Jei zZinotuméte, kad yra galimybé dalyvauti ir itakoti sprendimus Jis:

(Atsakius i 5i klausima pereikite prie 24 klausimo)
Dalyvauciau 111 respondentai 52,61 proc.
Nedalyvauciau 100 respondentai 47,39 proc.

4. Ar Jums pakanka informacijos apie Tauragés rajono savivaldybés veikla ir priimamus sprendimus

pateikiamus viesai?

Taip

30 respondentai

47,62 proc.

Ne

33 respondentai

52,38 proc.

5. IS kokiy $altiniy daZniausiai suZinote apie Tauragés rajono savivaldybés veikla, priimamus sprendimus?

Vietinés spaudos 33 respondentai 52,4 proc.
Savivaldybés internetinés svetainés 18 respondenty 28,6 proc.
Vietinés televizijos 10 respondenty 15,9 proc.
Tiesiogiai bendraujant su savivaldybés 1 respondentas 1,6 proc.
atstovais

Kita (jrasykite)........cccevervecreriarennenne. 1 respondentas 1,6 proc.

6. Koks Jums priimtiniausias biidas (priemon¢) gauti informacija apie savivaldybés veikla ir priimamus

sprendimus?

Vietiné spauda 32 respondentai 50,8 proc.
Savivaldybés internetiné svetainé 24 respondentai 38,1 proc.
Lankstinukai, skrajutés 3 respondentai 4,8 proc.
Metinés ataskaitos 4 respondentai 6,3 proc.

Kita (jraSykite).......ccocevveevienenccencnnnnne.

7. Kai domités Tauragés rajono savivaldybés veikla, priimamais sprendimais, su kuria informacijos

prieinamumo problema daZniausiai susiduriate:

Informacijos nekonkretumas

22 respondentai

34,9 proc.
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Informacija sunkiai suprantama 5 respondentai 7,9 proc.
Informacija suteikiama neoperatyviai 27 respondentai 42,9 proc.
Tam tikriems informacijos $altiniams 7 respondentai 11,1 proc.
apribojamos galimybés prieiti prie vieSos

informacijos

Pateikus klausimg tarnautojas nezino kas 2 respondentai 3,2 proc.
galéty turéti reikiamg informacija

Kita (jraSykite).......ccooeveereneecenreenee. - -

8. Ar esate aktyvus pilietis, aktyviai dalyvaujate vietos savivaldos veikloje?

Taip 18 respondenty 28,6 proc.
Ne (jei NE 11 klausimg praleiskite) 45 respondentai 71,4 proc.
9. Ar norétuméte jtakoti Tauragés rajono savivaldybés sprendimus ir teikti pasialymus?

Taip 26 respondentai 41,3 proc.
Ne 3 respondentai 4,8 proc.
Tik kai kuriuos sprendimus 34 respondentai 54,0 proc.

10. Ar esate bent karta iSreiSkes savo nuomone, pateikes pasitilyma Tauragés rajono savivaldybés atstovams dél

vieno ar Kkito priimamo sprendimo?

Taip 17 respondenty 27,0 proc.
Ne 40 respondenty 63,5 proc.
Nezinau budy kaip tai galima padaryti 6 respondentai 9,5 proc.

11. Kokiais biidais (priemonémis) i§sakote savo nuomone, dalyvaujate vietos savivaldos veikloje? (paZymékite

viena tinkamiausig variantg).

Dalyvauju apklausose 4 respondentai 22,2 proc.
Dalyvauju tarybos posédZiuose 3 respondentai 16,7 proc.
Teikiu peticijas 1 respondentas 5,6 proc.
Kreipiuosi su pasitlymais j savivaldybés 4 respondentai 22,2 proc.
atstovus

Viesojo susitikimo metu i$sakau savo 6 respondentai 33,3 proc.

nuomong

Dalyvauju mitinguose, demonstracijose

Kita (Jra8yKite).....c.oorevererererieereennne

12. Jusy nuomone ar verta Kreiptis i Tauragés rajono savivaldybe pateikiant siulymus, pageidavimus dél

savivaldybés veiklos ar priimamy sprendimy?

Verta 16 respondenty 25,4 proc.
Neverta 15 respondenty 23,8 proc.
Sunku atsakyti 32 respondentai 50,8 proc.
13. Ar Jums teko dalyvauti Tauragés rajono savivaldybés vykdomoje apklausoje?

Taip 18 respondenty 28,6 proc.
Ne ( jei NE, pereikite prie 15 klausimo) 45 respondentai 71,4 proc.

14. Kuriuo i$ $iy budy dalyvavote apklausoje?
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Savivaldybés internetinéje svetainéje 9 respondentai 50,0 proc.
vykdomoje apklausoje
Pildant anketg 9 respondentai 50,0 proc.

Interviu metodu - -

Vietingje spaudoje pateiktoje apklausoje - -

15. Koks Jums biity priimtiniausias, patogiausias biidas i§sakyti savo nuomone?

Dalyvaujant apklausose 37 respondentai 58,7 proc.
Dalyvaujant savivaldybés tarybos 3 respondentai 4,8 proc.
posédziuose

Nuomonés i§sakymas vie$ojo susitikimo 23 respondentai 36,5 proc.
metu

Kita (iraSykite).......coeouevereieneniniennens - -

16. Ar Zinote priemones (buidus) kaip galima jtakoti savivaldybés priimamus sprendimus, kurie jtakoja kasdienj
visuomenés gyvenimg?

Taip 14 respondenty 22,2 proc.

Ne (jei NE pereikite prie 18 klausimo) 49 respondentai 77,8 proc.

17. Pazymeékite Jums Zinomiausig biida, kuris suteikia galimybe jtakoti vietos valdZios priimamus sprendimus?

Dalyvavimas tarybos posédziuose 10 respondenty 71,4 proc.
Dalyvaujant vykdomose apklausose 3 respondentai 21,4 proc.
Peticijos teikimas 1 respondentas 7,1 proc.
Kita (jrasykite).......ccocevervecrerierennnnne. - -

18. Ar Tauragés rajono savivaldybés atstovai turi labiau informuoti ir skatinti gyventojus apie galima pilie¢iy
dalyvavima vietos savivaldos veikloje?

Ne, $iandieniné situacija tenkina 7 respondentai 11,1 proc.
Taip, turi labiau informuoti gyventojus 41 respondentas 65,1 proc.
Neturiu nuomongés 15 respondenty 23,8 proc.

19. Jiisy nuomone, kurie metodai turéty biiti naudojami siekiant jtraukti gyventojus j vietos savivaldos veikla?

Informacijos pranesimai 16 respondenty 25,4 proc.
Atvira diskusija tarp gyventojy ir vietos 26 respondentai 41,3 proc.
valdzios

Elektroninio dalyvavimo priimant 17 respondenty 27,0 proc.
sprendimus

Rengiamos konferencijos, pasitarimai 4 respondentai 6,3 proc.
] S - -

20. Kaip manote kokie veiksniai kliudo gyventojams dalyvauti vietos savivaldos veikloje, sprendZiant vietos
gyventojams svarbius sprendimus?

Truksta informacijos apie galimas pilie¢iy 9 respondentai 14,3 proc.
dalyvavimo galimybes

Nepasitikéjimas valdzia 22 respondentai 34,9 proc.
Nuostata, kad negaliu nieko pakeisti 29 respondentai 46,0 proc.
Néra susidoméjimo 3 respondentai 4,8 proc.
Kita (JraSyKkite)......ceevervveervencvenneenns - -
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21. Kaip manote ar Tauragés rajono savivaldybés atstovai atsiZvelgia j gyventoju nuomone priimant vietos
gyventojams svarbius sprendimus? Jvertinkite penkiu baly sistemoje (paZymékite tinkamg varianta).

Atsizvelgia visada 1 respondentas 1,6 proc.
Atsizvelgia tik kartais 26 respondentai 41,3 proc.
Negaliu atsakyti 20 respondenty 31,7 proc.
Neatsizvelgia 13 respondenty 20,6 proc.
Visiskai neatsizvelgia 3 respondentai 4,8 proc.

22. Jvertinkite penkiy baly sistemoje pasitikéjima Tauragés rajono savivaldybe ir jos vykdoma veikla

(pazymékite tinkamg varianta). [vertinus 3, 4 ar 5 balais pereikite prie 24 klausimo).

Labai pasitikiu

Pasitikiu 8 respondentai 12,7 proc.
Negaliu atsakyti 37 respondentai 58,7 proc.
Nepasitikiu 15 respondenty 23,8 proc.
Visiskai nepasitikiu 3 respondentai 4,8 proc.
23.Kokios priezastys lemia, kad nepasitikite Tauragés rajono savivaldybés veikla?
Valdzios neskaidrumas 10 respondenty 55,56 proc.
Valdzios uzdarumas 8 respondentai 44,44 proc.
Kita (jrasyKite).......ccocevervecreniereenenne. - -
24. Jiisy lytis?
Vyras 115 respondenty 41,97 proc.
Moteris 159 respondentai 58,03 proc.
25. Jas priklausote amzZiaus grupei?
Iki 25m. 47 respondentai 17,2 proc.
26-35m. 63 respondentai 23,0 proc.
36-45m. 89 respondentai 32,5 proc.
46-55m. 60 respondenty 21,9 proc.
56m. ir daugiau 15 respondenty 5,5 proc.
26. Jusy issilavinimas?
Pagrindinis 26 respondentai 9,5 proc.
Vidurinis 26 respondentai 9,5 proc.
Profesinis 56 respondentai 20,4 proc.
Aukstesnysis 82 respondentai 29,9 proc.
Aukstasis 84 respondentai 30,7 proc.
27. Jusy gyvenamoji vieta?
Miestas 225 respondentai 82,1 proc.
Kaimas 37 respondentai 13,5 proc.
Kaimiskoji vietové, vienkiemis 12 respondenty 4,4 proc.
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Giluminio interviu klausimai ekspertams

Esu Indré Domike, Siauliy universiteto vadybos ir vie$ojo administravimo specialybés magistranté.
Rasau magistro darbg ,,Visuomeneés informavimas ir jtraukimas j vietos savivaldos veiklg. Tauragés rajono
savivaldybés atvejo analize*. Jisy, kaip eksperty atsakymai, suteiks kokybiSkos informacijos, kuri leis
jvertinti informacijos prieinamumo ir gyventojy dalyvavimo galimybes savivaldybés veikloje bei padés
atskleisti gyventojy dalyvavimo ribotumo problemas. Dékoju uz atsakymus.

1. Ar Tauragés rajono gyventojams sudaromos galimybés dalyvauti vietos politiniame gyvenime,
iSsakant savo nuomone priimant sprendimus, kurie itakoja visuomenés kasdieni gyvenima.
Kokios?

2. Ar Tauragés rajono gyventojai aktyviis pilieciai iSsako savo nuomone, likes¢ius priimant
svarbius sprendimus, kurie jtakoja visuomenés kasdienj gyvenima?

3. Kaip manote, kokie veiksniai kliudo gyventojams dalyvauti vietos savivaldos veikloje, priimant
vietos gyventojams svarbius sprendimus?

4, Kaip buty galima Salinti veiksnius kliudancius gyventojams dalyvauti vietos valdZios
sprendimy priémime?

5. Kaip manote ar gyventojams pakanka informacijos apie galima pilie¢iy dalyvavima vietos
savivaldos veikloje ir jtaka priimant vietos gyventojams svarbius sprendimus?

6. Kokia informacijos sklaidos priemoné efektyviausia norint pasiekti kuo platesne gyventojuy
auditorijg?

7. Kokios priezastys lemia, kad savivaldybiuy (valdzios) institucijose vyrauja informacinis
komunikacinis modelis - vykdoma vienkrypté informavimo politika. Daugiausia démesio
skiriama informacijos apie sprendimus ar Kkitg veikla skleidimui vieSojoje erdvéje ir mazai
siejama su atgalinio rySio visuomenés reakcijos gavimo poreikiu?

8. Ka reikétuy daryti, kad savivaldybése biity siekiama ne tik vienkryptés informacijos pateikimo
visuomenei vieSojoje erdvéje, bet ir grjZtamojo rySio, visuomenés palankumo ir pasitikéjimo?

9. Kokiy priemoniy (metodu) reikia imtis siekiant jtraukti visuomene j vietos savivaldos veikla,
norint suaktyvinti visuomene, kad ji aktyviau dalyvautuy vietos savivaldos veikloje?

10. Koks geriausias metodas (priemoné) suzinoti gyventojy nuomone sprendziamu klausimu?

11. Kaip manote ar pakanka to, kad pilie¢iai dalyvaudami savivaldybés tarybos rinkimuose
iSrenka valdzios atstovus Kurie atstovauja ju interesams ir nesidomi tolesne vietos vykdoma
politika, priimamais sprendimais?

12. Kaip manote, kokios priezastys lemia, kad visuomené nepasitiki valdZios institucijomis, yra
pasyvi ir menkai naudojasi savo teisémis jsitraukti j vietos savivaldos veikla priimant vietos

gyventojams svarbius sprendimus? Kaip to biity galima iSvengti?

13. Kokius galétuméte jvardinti visuomenés jtraukimo j vieSosios politikos formavimo, sprendimy
priémimo ir jgyvendinimo vietos savivaldos veikloje privalumus?

14. Kokia galétuméte jvardinti neigiama visuomenés dalyvavimo vietos savivaldos veikloje jtaka?



11 Priedas

Giluminio interviu protokolas

Giluminio interviu data: 2010 m. gruodzio 7 d.
Giluminio interviu laiko trukmé: 9% — 9% val.
Giluminio interviu dalyvis: Pranas Petro$ius, Tauragés rajono savivaldybés meras.

1. Ar Tauragés rajono gyventojams sudaromos galimybés dalyvauti vietos politiniame
gyvenime, iSsakant savo nuomone priimant sprendimus, Kurie jtakoja visuomenés kasdienj
gyvenimg. Kokios?

Tarybos posédziai viesi, sprendimai vieSi. Bet kada gyventojai gali atsiliepti ir iSreik$ti savo
nuomong.

2. Ar Tauragés rajono gyventojai aktyviis pilieciai iSsako savo nuomong, liukescius
priimant svarbius sprendimus, kurie jtakoja visuomenés kasdienj gyvenima?

Gyventojai neaktyvls, net primygtinai kvieCiant. Yra tokiy priimamy sprendimy, kuriems
biitina gyventojy nuomoné, taciau sulaukti gyventojy nuomonés labai sunku, gyventojai labai
pasyvus.

3. Kaip manote, kokie veiksniai kliudo gyventojams dalyvauti vietos savivaldos veikloje,
priimant vietos gyventojams svarbius sprendimus?

Gyventojy nuostata, kad nieko negali pakeisti. Gyventojus domina tik Siaura sritis, gyventojai
nesidomi bendromis problemomis.

4. Kaip biity galima Salinti veiksnius kliudan¢ius gyventojams dalyvauti vietos valdZios
sprendimy priémime?

Gyventojai turi patys suprasti savo reikSme, turi jausti atsakinguma.

5. Kaip manote ar gyventojams pakanka informacijos apie galima piliefiy dalyvavima
vietos savivaldos veikloje ir jtaka priimant vietos gyventojams svarbius sprendimus?

Pakanka.

6. Kokia informacijos sklaidos priemoné efektyviausia norint pasiekti kuo platesne
gyventoju auditorijg?

Galima jvardinti keleta efektyviy informacijos sklaidos priemoniy: vietiné televizija, internetiné
svetaing, vietin¢ spauda.

7. Kokios prieZastys lemia, kad savivaldybiu (valdZios) institucijose vyrauja informacinis
komunikacinis modelis - vykdoma vienkrypté informavimo politika. Daugiausia démesio
skiriama informacijos apie sprendimus ar Kitg veikla skleidimui vieSojoje erdvéje ir mazai
siejama su atgalinio rySio visuomenés reakcijos gavimo poreikiu?

Zmoniy nuostata, kad niekas neatsizvelgs j pareikita nuomone, vidinis nusiteikimas.

8. Kq reikéty daryti, kad savivaldybése biity siekiama ne tik vienkryptés informacijos
pateikimo visuomenei vieSojoje erdvéje, bet ir griZtamojo rysio, visuomenés palankumo ir
pasitikéjimo?

Tuo klausimu yra aktyviai dirbama, vykdomi susitikimai, bet vis tiek gyventojai pasyvis.

9. Kokiy priemoniy (metody) reikia imtis siekiant jtraukti visuomene j vietos savivaldos
veikla, norint suaktyvinti visuomeng, kad ji aktyviau dalyvauty vietos savivaldos veikloje?

Jokios priemonés nebepadeda, visuomengje vyrauja nuomoné, kad nieko nepakeisi. Jaunimas
visiSkai nesidomi, o vyresnio amzZiaus zmoné¢s Siek tiek aktyvesni.

10. Koks geriausias metodas (priemoné) suZinoti gyventoju nuomone¢ sprendZiamu
klausimu?

Geriausias biidas suzinoti gyventojy nuomoneg individualiose susitikimuose, siauresnése
grupelése. Vieso susitikimo metu bendraujant su gyventojais.

11. Kaip manote ar pakanka to, kad pilieCiai dalyvaudami savivaldybés tarybos
rinkimuose iSrenka valdZios atstovus kurie atstovauja ju interesams ir nesidomi tolesne vietos
valdzios vykdoma politika, priimamais sprendimais?

Ne, to nepakanka. Turiu savo individualig nuomong, kad mero rinkimai turéty biity tiesioginiai,
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meras turéty buti renkamas tiesiogiai gyventojy. Taip biity galima jgyti didesnj gyventojy
pasitikéjima.

12. Kaip manote, Kkokios priezastys lemia, kad visuomené nepasitiki valdZios
institucijomis, yra pasyvi ir menkai naudojasi savo teisémis jsitraukti j vietos savivaldos veikla
prumant vietos gyventojams svarbius sprendimus? Kaip to biity gallma iSvengti?.

Ziniasklaida formuoja neigiama nuomone. Tai nei§vengiama. Zurnalisty tikslas - prisitraukti
didesn¢ skaitytojy auditorija.

13. Kokius galétuméte jvardinti visuomenés jtraukimo i vieSosios politikos formavimo,
sprendimy priémimo ir jgyvendinimo vietos savivaldos veikloje privalumus?

Leidzia ugdyti ir jgyti visuomenés pasitikéjimg, kadangi Zzmonéms patinka, kai klausiama jy
nuomonés svarbiais klausimais, Zzmonéms svarbu jaustis reikSmingais.

14. Kokia galétuméte jvardinti neigiama visuomenés dalyvavimo vietos savivaldos veikloje
jtaka?

Nepastebiu neigiamos jtakos.
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Giluminio interviu protokolas

Giluminio interviu data: 2010 m. gruodzio 2 d.

Giluminio interviu laiko trukmé: 13% — 13% val.

Giluminio interviu dalyvis: Algirdas Mos¢jus, Tauragés rajono savivaldybés administracijos
direktorius.

1. Ar Tauragés rajono gyventojams sudaromos galimybés dalyvauti vietos politiniame
gyvenime, iSsakant savo nuomone¢ priimant sprendimus, kurie jtakoja visuomenés kasdienj
gyvenima. Kokios?

Gyventojai su informacija (tokiais svarbiais klausimais kaip bendrieji planai, strateginiai
veiklos planai) gali susipazinti spaudoje, internetinéje svetainéje ir savivaldybés skelbimy lentoje.
Gali bet kada atvykti ir i$sakyti savo nuomong, pateikti sitilymus, dalyvauti numatytuose tarybos
posédziuose.

2. Ar Tauragés rajono gyventojai aktyviis pilieCiai iSsako savo nuomone, lukescius
priimant svarbius sprendimus, kurie jtakoja visuomenés kasdienj gyvenima?.

Gyventojai nelabai aktyvis, jei dalyvauja domina tik konkreti sritis, lie¢ianti konkrety
gyventoja.

3. Kaip manote, kokie veiksniai kliudo gyventojams dalyvauti vietos savivaldos veikloje,
priimant vietos gyventojams svarbius sprendimus?

Priimami sprendimai neatspindi gyventojy likesCiy. Esant sunkiai ekonominei padéciai daug
gyventojy emigravo ir vis emigruoja tarp kuriy ir daugelis aktyviy pilie¢iy, o esantys labai pasyvis.

4. Kaip biity galima Salinti veiksnius kliudan¢ius gyventojams dalyvauti vietos valdZios
sprendimy priémime?

Reikia skatinti gyventojus iSsakyti savo nuomone¢. Turi aktyviau gyventoja dalyvauti
sprendZziant vietos problemas.

5. Kaip manote ar gyventojams pakanka informacijos apie galima pilie¢iy dalyvavima
vietos savivaldos veikloje ir jtaka priimant vietos gyventojams svarbius sprendimus?

Pakanka.

6. Kokia informacijos sklaidos priemoné efektyviausia norint pasiekti kuo platesne
gyventoju auditorija?

Efektyviausia priemong galima jvardinti vieting spauda, kadangi vieting spaudg skaito
didZiausia dalis auditorijos — ir miesto, ir kaimo gyventojai.

7. Kokios priezastys lemia, kad savivaldybiu (valdzios) institucijose vyrauja informacinis
komunikacinis modelis - vykdoma vienkrypté informavimo politika. Daugiausia démesio
skiriama informacijos apie sprendimus ar Kita veikla skleidimui vieSojoje erdvéje ir mazai
siejama su atgalinio rySio visuomenés reakcijos gavimo poreikiu?

Gyventojai yra apatiSki, nusivyle, nesitiki, kad bus priimti sprendimai atitinkantys jy likesc¢ius
ir nesidomi vieSai pateikiama informacija, neiSsako savo nuomonés del sprendziamos problemos.
Todél vyrauja informacinis modelis.

8. Ka reikéty daryti, kad savivaldybése biity siekiama ne tik vienkryptés informacijos
pateikimo visuomenei vieSojoje erdvéje, bet ir griZtamojo rySio, visuomenés palankumo ir
pasitikéjimo?

Reikéty kiek jmanoma daugiau bendrauti su gyventojais, Sviesti, mokyti visuomene dalyvauti
vietos politiniame gyvenime. Skatinti susitiko metu iSsakyti savo nuomong, jtraukti gyventojus |
sprendimy rengimg. Tuomet priimant sprendimus buty atsizvelgta ir | gyventojy nuomong.
Gyventojai labiau pasitikéty vietos valdzia. Taciau labai sunku jtraukti gyventojus j sprendimy
rengimg. Galima tik tuo atveju jei tai lieCia konkrety gyventoja.

9. Kokiy priemoniy (metody) reikia imtis siekiant jtraukti visuomeng¢ j vietos savivaldos
veikla, norint suaktyvinti visuomene, kad ji aktyviau dalyvauty vietos savivaldos veikloje?

Reikalingas visuomenés mokymas, del 1éSy trukumo tai néra vykdoma. Kuriasi bendruomenes,
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kurios aktyviai veikia. Jose dalyvaujantys gyventojai yra aktyvis dalyviai. Taip bity galima suzinto
bent konkrecios vietovés ar rajono problemas.

10. Koks geriausias metodas (priemoné) suZinoti gyventoju nuomone¢ sprendZiamu
klausimu?

Susitikimy metu diskutuojant su gyventojais. Anketuojant gyventojus sunku suformuluoti
konkre¢ius klausimus. VieSo susitikimo metu galima uzduoti papildomy klausimy ir suZinoti
platesn¢ gyventojy nuomong.

11. Kaip manote ar pakanka to, kad pilieciai dalyvaudami savivaldybés tarybos
rinkimuose iSrenka valdzZios atstovus kurie atstovauja juy interesams ir nesidomi tolesne vietos
valdzios vykdoma politika, priimamais sprendimais?

Nepakanka. Be to, gyventojy iSrinkti atstovai turi atsiskaityti uz savo atliktus darbus. Tai jau
yra kaip kontrolé.

12. Kaip manote, kokios prieZastys lemia, kad visuomené nepasitiki valdZios
institucijomis, yra pasyvi ir menkai naudojasi savo teisémis jsitraukti j vietos savivaldos veikla
priimant vietos gyventojams svarbius sprendimus? Kaip to biity galima iSvengti?

Priimami sprendimai neatspindi gyventojy likes¢iy. Nejmanoma patenkinti visy poreikiy ir
lukescéiy.

13. Kokius galétuméte jvardinti visuomenés jtraukimo i vieSosios politikos formavimo,
sprendimy priémimo ir jgyvendinimo vietos savivaldos veikloje privalumus?

Padidinty sprendimy priémimo kokybg.

14. Kokig galétuméte jvardinti neigiamg visuomenés dalyvavimo vietos savivaldos veikloje
jtaka?

Moraliné — gyventojai dalyvaudami daznai iSreiSkia savo pykti ir nepasitenkinima.
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Giluminio interviu protokolas

Giluminio interviu data: 2010 m. lapkri¢io 30 d.

Giluminio interviu laiko trukmé: 103 — 11%% val.

Giluminio interviu dalyvis: Izolina Turauskiené, Tauragés rajono savivaldybés atstovas
spaudai ir rySiams su visuomene.

1. Ar Tauragés rajono gyventojams sudaromos galimybés dalyvauti vietos politiniame
gyvenime, iSsakant savo nuomone priimant sprendimus, kurie jtakoja visuomenés kasdienij
gyvenima. Kokios?

Gyventojams sudaromos galimybés dalyvauti savivaldybés veikloje: internetinéje svetaingje
suteikiama galimyb¢ pateikti savivaldybei pasitlymg, uzduoti klausima, susipazinti su tarybos
sprendimais ir svarstymui numatytais klausimais. Gyventojai gali bet kada atvykti ir iSsakyti savo
nuomong, dalyvauti savivaldybés tarybos posédziuose. Taip pat vietingje spaudoje pries 10 dieny
pateikiama informacija apie savivaldybés tarybos numatomus svarstyti klausimus, kuriais
gyventojai gali iSsakyti savo nuomong¢ dalyvauti savivaldybés tarybos posédziuose. Vietinéje
televizijoje vyksta savivaldybés laidos tiesioginés transliacijos, kuriy metu taip pat gyventojams
sudaromos galimybés tiesiogiai iSsakyti savo nuomone, ar paklausti ripimg klausima. Gyventojai
kiekvieng darbo dieng gali pateikti praSymus, pasiilymus gauti dominancia informacija
savivaldybés administracijos bendrajame skyriuje. Siame skyriuje taip pat vykdomos anketinés
gyventojy apklausos. Yra galimybé bendrauti tiesiogiai su specialistu skambinant ar atvykstant |
susitikimg. Visa kontaktiné informacija pateikta savivaldybés internetinéje svetainéje.

Bet kurie su visuomene susij¢ klausimai skelbiami vieSo informavimo priemonése. Suteikiama
galimybé susipazinti ir jtakoti sprendimus.

2. Ar Tauragés rajono gyventojai aktyviis pilieCiai iSsako savo nuomone, lukescius
priimant svarbius sprendimus, kurie jtakoja visuomenés kasdienj gyvenima?

Didelé problema, kad gyventojai yra labai neaktyviis. Labai svarbi jy nuomone. Jie iSgirsta
problemas, bet neprisideda prie jy sprendimo, labiau ripi konkreti su gyventoju susijusi problema.
Jei dalyvauja priimant sprendimus, sitilymai bina konkre¢iai su gyventoju susijusia problema, labai
siauroki sitlymai, o ne bendro pobtidzio. Svarbi nuomoné ne tik konkrecioje situacijoje, bet ir
bendro pobiidzio klausimais. NusiSaling tie, kurie turi kompetencijos sprendziamu klausimu ir
galéty pateikti reikSmingy pasitalymy.

Gyventojai reaguoja tada, kai sprendimai jau biina priimti. Tuomet gauname daug klausimy.

3. Kaip manote, kokie veiksniai kliudo gyventojams dalyvauti vietos savivaldos veikloje,
priimant vietos gyventojams svarbius sprendimus?

Gyventojai nesigilina kas bus toliau, abejingi politiniam procesui. Zmonés yra uzsidare. Nori
tik atsipalaiduoti. VieSuose renginiuose dalyvauja aktyviai, ta¢iau sprendZiant problemas ne.

4. Kaip biity galima Salinti veiksnius kliudan¢ius gyventojams dalyvauti vietos valdZios
sprendimy priémime?

Nelabai yra priemoniy. Gyvento jai 1§girsta problema, bet juos domina tik sava sritis.

5. Kaip manote ar gyventojams pakanka informacijos apie galima pilie¢iy dalyvavima
vietos savivaldos veikloje ir jtaka priimant vietos gyventojams svarbius sprendimus?

Taip, pateikiamos informacijos gyventojams pakanka. ISnaudojamos visos galimos vie$ojo
informavimo priemonés.

6. Kokia informacijos sklaidos priemoné efektyviausia norint pasiekti kuo platesn¢
gyventoju auditorijg?

Galima iSvardinti keleta efektyviy informacijos sklaidos priemoniy: vietiné spauda, vietiné
televizija ir informaciniai stendai. Tacdiau savivaldybé turi tik vos keleta stendy, galbut reikéty
daugiau. Vieting spauda skaito didesn¢ dalis auditorijos, tame tarpe ir kaimo gyventojai. Vieting
televizijg turi galimybe zitiréti tik miesto gyventojai. | informacinius stendus atkreipty démesj
daznas gyventojas, tiesiog pracidamas.
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7. Kokios priezastys lemia, kad savivaldybiu (valdZios) institucijose vyrauja informacinis
komunikacinis modelis - vykdoma vienkrypté informavimo politika. Daugiausia démesio
skiriama informacijos apie sprendimus ar Kita veiklg skleidimui vieSojoje erdvéje ir mazai
siejama su atgalinio rySio visuomenés reakcijos gavimo poreikiu?

Gyventojams svarbu tik tai, kg Ziniasklaida pateikia apie savivaldybés veiklg. Informacija, kurig
skelbia savivaldybé viesai — nejdomi.

8. Ka reikéty daryti, kad savivaldybése biity siekiama ne tik vienkryptés informacijos
pateikimo visuomenei vieSojoje erdvéje, bet ir griZtamojo rySio, visuomenés palankumo ir
pasitikéjimo?

Reikalingas glaudesnis savivaldybés ir ziniasklaidos bendradarbiavimas. Turéty ziniasklaida
noréti prisidéti prie gyventojy informavimo, o jie tik siekia prisitraukti skaitytojus. Gyventojams
svarbu ka Zziniasklaida paraso, o ne savivaldybé pateiké kokig informacija. Tiesiog Ziniasklaida
formuoja nuomoneg.

9. Kokiy priemoniy (metody) reikia imtis siekiant jtraukti visuomeng¢ j vietos savivaldos
veikla, norint suaktyvinti visuomene, kad ji aktyviau dalyvauty vietos savivaldos veikloje?

Gyventojy artimesnis bendravimas yra su senitinaiciais. Per senitinai¢ius kiekvienas galéty
i1$sakyti savo nuomong. Taip biity suZinoma nors konkretaus rajono ar vietovés gyventojy nuomoné
ir ripimos problemos.

10. Koks geriausias metodas (priemoné) suZinoti gyventoju nuomone¢ sprendZiamu
klausimu?

Vieso susitikimo metu iSklausant gyventojy nuomong. Anketavimas néra efektyviausias buidas
suzinoti gyventojy nuomong. Gyventojai nejsileidzia, pablogéjus ekonominei situacijai emigrave.

11. Kaip manote ar pakanka to, kad pilie¢iai dalyvaudami savivaldybés tarybos
rinkimuose iSrenka valdZios atstovus kurie atstovauja ju interesams ir nesidomi tolesne vietos
valdZios vykdoma politika, priimamais sprendimais?

Nepakanka.

12. Kaip manote, kokios priezastys lemia, kad visuomené nepasitiki valdzZios
institucijomis, yra pasyvi ir menkai naudojasi savo teisémis jsitraukti i vietos savivaldos veikla
priimant vietos gyventojams svarbius sprendimus? Kaip to biity galima iSvengti?

Neatitinka lukesciy. To biity galima iSvengti tik jtraukus gyventojus ] vietos savivaldos veikla, 1
priimamy sprendimy rengimo procesg.

13. Kokius galétuméte jvardinti visuomenés jtraukimo j vieSosios politikos formavimo,
sprendimy priémimo ir jgyvendinimo vietos savivaldos veikloje privalumus?

Kokybiskesnis sprendimy priémimas. Leisty racionaliau panaudoti 1éSas.

14. Kokia galétuméte jvardinti neigiama visuomenés dalyvavimo vietos savivaldos veikloje
jtaka?

Néra neigiamos jtakos. Svarbu, kad gyventojai dalyvauty ir i§sakyty nuomong. Galbiit ne taip
matome ar suprantame sprendziamg problemg. Konkrecios srities specialistas galbiit zinoty daugiau.



Stebéjimo forma

12 Priedas

Uzklausos internete
data

Gauto atsakymo
data

Gauto atsakymo iSsamumas/aiSkumas

Atsakymg pateikusios asmens
pareigos/kompetentingumas

Saltinis: sudaryta autoriaus




12 Priedo tesinys

Stebéjimo forma

Stebimas 2010- | 2010- | 2010- | 2010- | 2010- | 2010- | 2010- | 2010- | 2010- | 2010- | 2010- | 2010- | 2010- | 2010-
objektas/ Data 02-01 | 02-02 | 02-03 | 02-04 | 02-05 | 02-06 | 02-07 | 02-08 | 02-09 | 02-10 | 02-11 | 02-12 | 02-13 | 02-14

Lankytojuy - - -
skaicius

Pateikta bendra - - - -
savivaldybés
informacija

Kvietimai - - - -
dalyvauti
projektuose

Gyventoju = = - -
apklausos

Stebimas 2010- | 2010- | 2010- | 2010- | 2010- | 2010- | 2010- | 2010- | 2010- | 2010- | 2010- | 2010- | 2010- | 2010-
objektas/ Data 02-15 | 02-16 | 02-17 | 02-18 | 02-19 | 02-20 | 02-21 | 02-22 | 02-23 | 02-24 | 02-25 | 02-26 | 02-27 | 02-28

Lankytojuy = = = = =
skaicius

Pateikta bendra | - - - - -
savivaldybés
informacija

Kvietimai - - - - -
dalyvauti
projektuose

Gyventoju - - - ; .
apklausos

|:| - nedarbo dienos

Saltinis: sudaryta autoriaus



13 Priedas

Lietuvos savivaldybiu teritorijos
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Tauragés rajono

savivaldﬁ

Saltinis: sudaryta pagal Savivaldybés. Lietuvos savivaldybiy portalas [interaktyvus] [Zifréta 2010-10-14]. Prieiga per
interneta: http://www.savivaldybes.lt/savivaldybes



http://www.savivaldybes.lt/savivaldybes

14 Priedas

Gyventojy skaifius Tauragés rajono savivaldybéje tendencija tukst. 2010 m. pradzioje
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Saltinis: Gyventojy skai¢ius Tauragés rajono savivaldybéje 2010 m. pradzioje. Statistikos departamentas prie
Lietuvos Respublikos Vyriausybés [interaktyvus] [zitiréta 2010-10-14]. Prieiga per interneta:
http://db1.stat.gov.lt/statbank/default.asp?w=1440

Vidutinis gyventoju amzius Tauragés rajono savivaldybéje 2010m. pradZzioje
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Saltinis: Gyventojy skai¢ius Tauragés rajono savivaldybéje 2010 m. pradzioje. Statistikos departamentas prie
Lietuvos Respublikos Vyriausybés [interaktyvus] [Ziliréta 2010-10-14]. Prieiga per interneta:
http://db1.stat.gov.lt/statbank/default.asp?w=1440



http://db1.stat.gov.lt/statbank/default.asp?w=1440
http://db1.stat.gov.lt/statbank/default.asp?w=1440

15 Priedas
Tauragés rajono savivaldybés administracijos vidaus valdymo struktiira

ADMINISTRACIIOS
DIREKTORIUS

ADMINISTRACIJOS
DIREKTORIAUS PAVADUOTOJ

TERITORINIAT STRUKTURINIAI
PADALINIAI

VIESOJO ADMINISTRAVIMO
TARNAUTOJAI IR DARBUOTOJALI

STRUKTURINIALI
PADALINIAI

SAVIVALDYBES

SKYRIAI

PLETROS
INVESTICIU IR
TURTO VALDYMO

SOCIALINES
PARAMOS

STATYBOS

TARNYBOS

GYDYTOJAS (VYR.

/ALSTYBINES
SANITARIIOS
INSPEKCLIOS

KALBOS TVARKYTOJA
(VYR. SPECIALISTAS)

VYR. SPECIALISTAS
CENTRALIZUOTA KARO PRIEVOLEI
VIDAUS AUDITO

MERO REFERENTAS

'YR. SPECIALISTAS)
ARCHITEKTUROS
IR URBANISTIKOS

ADMINISTRACLIOS
CENTRALIZUOTOS
BUHALTERDOS

SVIETIMO

CIVILINES
METRIKACIJOS

JURIDINIS IR
PERSONALO

FINANSU
BENDRASIS

KAIMO
REIKALU

KULTUROS IR
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INFORMATIKOS

VAIKO TEISIU

Saltinis: Tauragés rajono savivaldybés administracijos vidaus valdymo struktiira [interaktyvus] [Zitréta 2010-08-
20]. Prieiga per interneta: http://www.taurage.lt/index.php?1798208181



http://www.taurage.lt/index.php?1798208181

16 Priedas

Tauragés rajono savivaldybés atstovo spaudai ir rySiams su visuomene funkcijos

» Tauragés rajono savivaldybe - ATST...

»Rajonas » Senidnios s Muorodos > Nuakrauky galerfia s Struktdra i konkaktai

[0 GYYENTOJAMS [0 YERSLININKAMS

MALIIEN0S
SETVALDVEE

VEIKLA

TEISINE INFORMACTIA
SKELBIMAT
PASLALIGOS

KULTORA

SPORTAS

SHIETIMAS

JALNIMAS

APLINKOS APSALIGH
KALEA

SHEIKATOS APSALIGA
SOCTALTNE PARAMA
ZevEs ks

WATKG TEISIL) APSAUGA

KLALISIMAT - ATSAKYMAL
CIVILINE METRIKACTIA

YYRIAUSYEES ATSTOVAS

ne

ARCHITEKTORA IR STATYEA

LT JEENG g POL

B ATSTOVAS SPAUDAL IR RYSIAMS SU YISUDMENE

FUNKCII0S

® Informunti gyventojus, visuomenés informavima priemones apie Savivaldybes veikla,

® Shelhti oficialiy Savivaldybés informaciig ir privalomus skelbti Savivaldvbeés institucios
norminius aktus Ziniasklsidoje, interneto svetaingje, informaciniame stende,

® {oordinuoti - Savivaldvbes  administracios skwriy teliamq  informaciy  visuomenés
informavimo  priemonems, Lietuvos savivaldvbiy asociadiasl su Savivaldvbés velkla
suusijusiais Kausimais,

® ontroliuati, kaip Savivaldvbés administracios padaliniai wwkdo Teisés gauti informadia i
walsbybes ir savivaldybiy jstaigy statyma,

® Teldti pasilymus administracios direktorioi d&l informacijos pateflimo instibucijoms,
renkancioms informaciiy apie Savivaldybe arba administracijos velkla,

® ¥ oordinuati Sios informacijos surinkimg ir patekima,

® Qenghi pranedimus spaudal apie Savivaldvbés tarybos posédius, komisily datba,
suusitikimus,

® {ontroliuoti administracijos padaliniy cficidlios informacijos patekimg vieSosios informacijos
FEngEjams,

® Renghi Savivaldybés spaudos konferencijas ir viesus Savivaldybés darbuatojy pasisakymus
visuamenei svarbiais Kausimais,

® Crganizucti Savivaldybes tarybos nariy, Savivaldybés mero susitkimus su gyventojais,

® Crganizuchi greltq reagavimg | konstrukkysia kritha Ziniasklaidoje.

® Croanizucti ir uztkrinti informadios pateikimg Savivaldybés interneto puslapiui nustatyty
Jaiky,

® Bendradarbiadti su nevytiausybingmis arganizaciomis,

Paskutin kartg informaciia atnaujinta; 2007-09-14 11:56:55
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[l RENGINIAI
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Saltinis: Tauragés rajono savivaldybés atstovo spaudai ir ry§iams su visuomene funkcijos [interaktyvus] [Zitréta 2009-
11-12]. Prieiga per interneta: http://www.taurage.It/index.php?68755287



http://www.taurage.lt/index.php?68755287

17 Priedas

16-74 mety amzZiaus asmeny pasiskirstymas pagal naudojimosi internetu daznuma
2009 m. pirmaji ketvirtj
(Visi atitinkamos amziaus grupés asmenys — 100, procentais)

Visi 16-74 i3 ju:

mety amZiaus (16 24 25 34 35 44 45 54 55 64 65 74
respondentai mety mety mety mety mety mety

Asmenys, kurie

naudojosi internetu 58,1 94,1 79,7 66,2 495 248 7,6
IS jy:

kasdien 42,5 816 633 41,2/ 30,1 14,7 3,9
bent kartg per

savaite, bet ne

kasdien 12,7 11,20 13,9 199 155 7,9 2,6
bent kartg per

ménesj, bet ne kas

savaitg 2,5 1,4 1,9 4,7 3,6 1,9 0,7
reciau negu kartg per

ménesj 0,3 0,6 0,4 0,4 0,2 0,4
Nesinaudojo 41,9 59 20,3 338 505 752 924

Saltinis: IT naudojimas namy @ikiuose. Lietuvos Respublikos statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés [interaktyvus] [Zitréta 2010-08-20]. Prieiga per interneta: http://www.stat.gov. It/It/news/view/?id=6827



http://www.stat.gov.lt/lt/news/view/?id=6827

Procentai

18 Priedas

Informaciniai Saltiniai i§ kuriy gyventojai daZniausiai suZino apie Tauragés rajono savivaldybés veikla ir priimamus sprendimus pagal

amziy (proc.)
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80,0%1 5‘5‘7""

60,0%

40,0%]
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Vietinés spaudos Tiesiogiai bendaujant su avivaldybés internetinés

h > S Vietinés televizijos
savivaldybés atstovais svetainés

Kita (jrasykite)
IS kokiy Saltiniy dazniausiai suzinote apie Tauragés rajono savivaldybés veikla, priimamus sprendimus?

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Tauragés rajono savivaldybés gyventojy apklausos duomenimis

Jas priklausote amziaus grupei?

Wik 25m.
[H26-35m.
[136-45m.

M 46-55m.
[056m. ir daugiau






