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vadybos procesai, sprendimpriemimas, informacijos ir zigivadybos problemos

Magistro darbo objektas informacijos vadyba ir Zinivadyba.

Darbo tikslas— iSnagrigti informacijos bei Zini vadyly organizacijoje.

Pagrindiniai darbo uzdaviniai:iSnagrireti informacijos vadybos organizacijoje samprat
apzvelgti pagrindines informacijos vadybos stiuikies dalis bei procesus organizacijoje, iSnagrin
Ziniy vadybos sampratbrganizacijoje, apikeZti esmines Zinj vadybos charakteristikas ir pagrindinius
procesus, aptarti informacijos ir zinvadybos sprendimo gmimo modelius bei aplinkas, apéiti
Lietuvos ekonomiés pktros ageritra, jos strateginius tikslus, veikl bei strukiira, atskleisti
informacijos ir zinip vadybos problemas Lietuvos ekonodsinpktros ageriroje ir pasilyti ju
sprendimo bdus.

Naudojantis dokument analizs, lyginamosios anaks, stebjimo ir apklausos tyrim
metodais iSnagritta informacijos vadyba organizacijoje, iSskirianagpndinius jos elementus,
strukfirines dalis ir procesus, iSnagtia zinuy vadyba organizacijoje, apiatos esmines zini
vadybos charakteristikos ir pagrindiniai procesaptarti informacijos ir Zinji vadybos sprendimo
priemimo modeliai bei aplinkos, remiantis pagrindiniamgormacijos ir Zinij vadybos procesais,
iStirtos ir nustatytos informacijos vadybos ir ziniadybos problemos, kurios mazina informacijos ir
Ziniy vadybos efektyvum Lietuvos ekonomiés pktros agentroje. Atlikta anketig@ Lietuvos
ekonomires pktros ageritros darbuotaj apklaug parod, kad daugiausia problamatsiranda
nustatant informacijos poreikiusisigyjant informaci ir vystant informacines paslaugas bei
identifikuojant zinias, zinji dalinimosi ir platinimo procese ir Zipipanaudojimo procese. Kiekylss
duomem analizs hidu nustatyta, kad dazniausiai Lietuvos ekon@siinpktros agentros
darbuotojams iSkyla tokios problemos: neaiSkiaibgjiti informacijos naudojimosi reikalavimai,
neidentifikuotos reikiamos informacijos ypating@ges, informacijos pertekliSkumas, informacijos
Saltinio nepatikimumas, informa@s paslaugos verds sumagjimas vartotojui, o taip pat aiSkumo

stoka @l esany Ziniy organizacijoje, sunkumai nustatant kpkziniy reikia, individualy ziniy
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dominavimas organizacijoje, nepakankama darbuatmtyvacija dalintis Ziniomis,éma planuojamas
Ziniy resurg naudojimas. $i problemy sprendimui siloma: naudotivairius apklausos bei analz
metodus, nustatant vartotojo informacinius poreskiusiekiant kuo tiksliau suformuluoti uzklays
informacijos pertekliaus ir Saltiminepatikimumo problemas p&d iSspesti efektyvus informacijos
iStekliy valdymas,i kurj turi bati jtraukiami ir Lietuvos ekonomis pktros agentros darbuotojai;
siekiant suteikti informaciims paslaugos daugiau et reikia nukreipti pastangas paslaug
kokybés gerinima, paslaugos naudojimo lengvanwvartotojo laiko ir kast mazininmy siekiant gauti
informacirg paslaug. Siekiant iSsiaiskinti kur yra reikiamas Zjngaltinis, kokios jo panaudojimo
galimybes, kokioje jis formoje ir kaip prieinamasiloma atlikti turimy Ziniy identifikavima, nustatant
kokiy ziniy reikia, yra litinas agentros ziniy aplinkos analizavimas ir apitdinimas, siekiant skatinti
darbuotoy motyvacip dalintis ziniomis, svarbu sukurti pasitjkmo, bendradarbiavimo ir palaikymo
klimata; siekiant geresnio Zinipanaudojimo bei pridinés veres, yra hitina specifikuoti veiksmus,
nustatant kaip planuoti veiksmus zimesurs naudojimui, kaipigyvendinti Siuos veiksmus bei kaip
juos stebti, o taip pat tikrinti ir analizuoti ar zini naudojimas sulcé siekiamy pridéting vertk.

Darbas gali bti naudingas organizacijoms, nafioms geriau suvokti informacijos ir zini
vadybos esmir siekiartioms efektyviau valdyti informacijbei Zinias savo organizacijoje, Lietuvos
ekonomires pktros agentros darbuotojams, studentams ir visiems, besidoenist informacijos bei

Ziniy vadyba.



TURINYS
V7= Lo £ T S 6
1. Informacijos vadyba OrganiZACIHOJE ........ceeeereeerrieiiiiiiiaae e e e e e e e eeeeeeeeeeeeieeeeneeeeesreran e aaaaaaaeees 9
1.1. Informacijos vadyb0S SAMPIalal............uuuuuuriiiiiiieeie e e e e e e e e e eeees 9
1.2. Informacijos VAdYDOS SIIIEHB .........uuuuuiiiieii ettt emmmmr s e e e e e e e e e e e e e as 7.1
1.2.1. Informacijos iStekl VAAYD@ ..........uueeiiiiie e 17
1.2.2. KOMUNIKACIHOS VAAYDA.......iiiieeee et e e e e e e e e e e e eees 23
1.2.3. Informacijos apdorojimo Vadyba ........ccccceoiiiiiiiiiiiiee e 27
1.3. INformacijoS VAdYDOS PrOCESAI..........cammmmmieeeeeeeeiieeiiieiiiii e e e e eeeaa e s e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeannnes 31
2. Ziniy vadyba OrganiZACHOJE .........cveeeveieeiieeeeeeeeieeteeeeeeeeeeteeee e steeteeeeeaeeesesnsseseesteeeeneesesresee s 41
2.1, ZiNig VAOYDOS SAMPIALA .......eeeeeeeieeieiieeeeeeeeeteeeeeteeee e eesstesresreeessesstestesressesesstssreaseeseesens 41
2.1.1. Organizacini Ziniy KGrimoO tEOFA ......iiiii i e e e eeeeieeeeeeeeiieeeee e e e e e e e e e e eaaeeeeeeennenes 41
2.1.2. Organizacijos ZiaiKarimo MOUENIS ..........uuuruiiiiiie e cereeer s 45
2.1.3. OrganizaCIKOMPELENCIJA .......ccciiiiiiiiiiiiiiiiiie oo e e e eeaaaee s 47
2.2. Zinig vadyD0S CharaKteriStKOS. .............c.... oo eeeeveereeeeeeessteesesseeesseesrsssssasssessssseesesseeseens 47
2.3, ZiNIL VAOYDOS PrOCESAI.......veiveiviieeeeie et cmmmmen e eesetesteeseesessessteetesseeesstsseesseeesteseesresneeseens 50
3. Informacijos ir zini vadybos sprendimpriémimo aplinkoS..........ccooiiiiiiiiiiiiiiiceece e 554
3.1. Sprendim priemMimo MOAEHIAI ..........ooiiiiieei s 55
3.2. Kultirositaka Ziniy vadybos SpPrendimams ............coiiioiiiiccceeeee e 58
3.3. Esmine kompetencija grindZziami ZimMadybos sprendimai ................coovvvvvrcmmmmmme e eeneneeeeeenns 61
3.4. Ziniy vadybos sprendimtechnologinis aSPEKIAS ............cceveeeeeeerereieeeieeeeeeesteseeeeeanns 65
3.5. Organizacijos informacijos porgaleikSne ziniy vadybos sprendimams.................ccevvvueeen. 67
4. Informacijos ir Zinik vadybos problemtyrimas ..........ccooeiiiiiiiiieii e 71
4.1. Tyrimo Metodologija ir D@Z............ccooeiiiiieeeee e 71
4.2. Lietuvos eKONOMES PRIrOS AQEIMITA .. ..cccoe e ettt e e e e 73
4.3. Informacijos vadybos ir zipivadybos lyginamoji anakz................ccccceeeeiiiiiniiiiiiiiiiiiiiieeen, 76
4.4. Informacijos ir Zinj vadybos problemos Lietuvos ekonogsrpktros agentroje................... 79
T I8/ 1 .41 TN =317 Vo o U 91
£ V7= To [0 1 RS UUUPPPPPPTPRPPPPPPINS 94
Bibliografiniy NUOIOG] SArAS@S........ccuvuiiiieiiiiiiii e eeeee e e e e e e e et e e e e e et e e e e e eennanra e 98
e A1 To F= 1O PP PPPPPPRPPN 1@10



IVADAS

Siuo metu yrgprasta manyti, jog informacija, Zinios yra patsrbigusias organizacijos turtas,
kuri reikia valdyti. Vis @l to, nedaugelis Zmouiskiria laiko suprasti kas iS tilg yra tos zinios,
kokia yra informacijos vieta Ziniatzvilgiu bei kuo informacijos vadyba skiriasi namiy vadybos.
Ypatingaii informacijos vadybos procesus orientuoti Z&srertina informacijos vadybkaip Ziny
vadyh. Taigi, svarbi tampa gikoncepciy atskyrimo problema, kurios sprendimas reikalatigsgio
poziario - pradedant nuo informacijos vadybos, gimadybos samprathagrirgjimo, pereinant prie 8i
sriciy sprendina priemimo aplinky apzvalgos, baigiant - informacijos vadybos, giwadybos proces
analize.

Vadybos princip taikymas informacijogsigijimo, organizavimo, paskirstymo ir naudojimo
procesams bei zimpiidentifikavimo, vystymo, platinimo ir iSsaugojinprocesams tampa reikSmingas
visy tipu organizacijoms. Efektyviai valdoma informacijazinios uztikrina 8kminga organizacijos
investicijy | informacij bei Zinias valdyra ir kontrok, informaciniy poreikiy bei Ziniy identifikavima,
sukurtos naujos vertingos informacijos bei svarkiniy platinima, uztikrina nuoseki Ziniy vystymo
procea, efektyw Zziniy panaudojim bei naujai sukutt sugeBjimuy ir praktiky iSsaugojim.
Informacijos ir Zinip vadybos princip organizacijoje taikymas padeda ¢rau pasiekti organizacijos
tiksly. Siekiant teikti kuo geriau vartotipjporeikius atitinkatias paslaugas yraatnas vis
informacijos ir Ziniy vadybos procesgreitas funkcionavimas.

Ypatingas émesys turi bti skiriamas organizacijos sprendinpriemimo procesams. Zini
vadyba akcentuojgvairiy formy informacijos pavertim | efektyvius veiksmus, ta@ti sugeljimas
efektyviai valdyti Zinias yraitina slyga siekiant priimti efektyvius sprendimus. Kiaintis aplinkos
salygoms ir sustiptjus konkurencijai, organizacijos yra priverstokyéi naujus sprendimo @nmimo
badus. Siuolaikigje organizacijoje sprendimai turiith gristi Ziniomis apie organizagijr ja supagia
aplinka. Tockl reikSminga aptarti naujus sprendinpriemimo modelius bei iSanalizuoti vadybos
aplinkas, kuriostakoja efektyw organizacijos sprendigpriémima.

Sio darbo objektas — informacijos ir Ziniadyba.

Sio darbo tikslas — iSnag#iti informacijos bei Zini vadyty organizacijoje.

Pagrindiniai darbo uzdaviniai:

ISnagrireti informacijos vadybos organizacijoje samprat
Apzvelgti pagrindines informacijos vadybos stiirkies dalis bei procesus organizacijoje;

>

>

» ISnagrireti ziniy vadybos samprabrganizacijoje;

» Apibrézti esmines zinj vadybos charakteristikas ir pagrindinius procesus;
>

Aptarti informacijos ir Zini vadybos sprendimo grmimo modelius bei aplinkas;



> Apibrézti Lietuvos ekonomiés pktros agentra, jos strateginius tikslus, veikbei strukiira;
» Atskleisti informacijos ir zini vadybos problemas Lietuvos ekonogsinpktros agentroje ir
pasiilyti ju sprendimo bdus.

Darbas susideda iS ketwiskyriy, suskirstyt i poskyrius.

Pirmoje darbo teorije dalyje apibéZziama informacijos vadybosawoka, nagrigjama
informacijos vadybos organizacijoje samprata, apib@ant pagrindines informacijos vadybos
organizacijoje reikSmes, nustatamt&pima informacijos vadybos veikla, kokia informasivadybos
nauda ir pagrindies kliatys. ISskiriami ir apzvelgiami pagrindiniai inforrigps vadybos elemental |
tarpusavio rySiai. Taip pat nustatomos ir nagamos esmiés informacijos vadybos strukinés
dalys, identifikuojami ir apitedinami pagrindiniai informacijos vadybos procesai.

Antroje darbo teorigje dalyje siekiant iSnagréti Ziniy vadybos sampratorganizacijoje,
apzvelgiamos organizaci® Zzinios, § karimo teorija bei modeliai, pa&Ziama organizaciss
kompetencijos svarba. Apibendrinami ziniadybos apilizimai, pateikiant &mingos Zing vadybos
prielaidas, aptariamas zinvadybos efektyvumas bei esrggrziny vadybos charakteristikos ir svarba.
Taip pat nagrigami pagrindiniai zing vadybos procesai organizacijoje.

Trecioje darbo dalyje nagrijamos informacijos ir Zimi vadybos sprendim priemimo
aplinkos. Apzvelgiamas bendras sprengimriémimo procesas, nagé@ami nauji sprendim
priemimo modeliai, kuriuos organizacijos privalo taikygpatiai kei¢iantis aplinkos glygoms.
Analizuojama kulirosjtaka ziny vadybos sprendimams, nagfismi esmine kompetencija grindziami
Ziniy vadybos sprendimai, aptariamas gimadybos sprendimtechnologinis aspektas bei organizacijos
informacijos portal reikSme Ziniy vadybos sprendimams.

Ketvirtoje darbo dalyje siekiama atskleisti inforerjas ir ziniy vadybos Lietuvos ekonomia
plétros agentroje problemas, atsirand&as informacijos bei zini vadybos procesuose ir mazides
informacijos bei zZini vadybos efektyvum PrieS atliekant tyrim apibgzZiama Lietuvos ekonomés
plétros ageritra, jos misija, strateginiai tikslai, aptariami dejamenyj siekiai ir veikla bei agentos
strukfira. Analizuojant Lietuvos ekononds pktros agenira teko pastedti informacijos ir zini
vadybos procesg painiojima, tockl pateikiama §j sriciy lyginamoji analiz, kuria siekiama padi
suvokti informacijos bei Zimi vadybos sanda ir identifikuoti pagrindinius skirtumus. Toliau
atliekamas informacijos ir Zini vadybos problem tyrimas ir gaui duomem analiz. Nustatoma
kuriuose informacijos ir zimi vadybos procesuose yra daugiausia probjesmagrirgjamos atskleistos
problemos bei aptariami galimiySproblemy sprendimo bdai.

Siame darbe yra naudojami dokumeanalizs, lyginamosios anaks, stekjimo ir apklausos
tyrimuy metodai.

Teoriré darbo dalis yra reikSminga organizacijoms, siek@ns giliau suvokti informacijos ir
Ziniy vadybos esm bei siekiadioms efektyviau valdyti informagijir zinias savo organizacijoje.
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Organizacijos, n@damos optimizuoti vykdomveikla, gali pasinaudoti darbo praktine dalimi ir tai
padtty suvokti bei nustatyti kokie procesai yra realigkdomi. Taip pat organizacijos gali panaudoti
darbe pateikiam ankeg ir atlikti apklaug savo organizacijoje ir tokiutolu nustatyti organizacijos
informacijos ir Zini vadybos problemas. Sio darbo reikSgra labai didel Lietuvos ekonomiés
plétros agertros darbuotojams, nes darbo prafendalyje atskleistos Sios organizacijos informagij
ir ziniy vadybos problemos, aptarti galimi jsprendimo bdai, kuriais pasinaudojusi Lietuvos
ekonomires pktros ageritra padidint informacijos ir ziny vadybos efektyvum

Darbo gale pateikiamos iSvados ir bibliografinuorod; sarasas.



1. INFORMACIJOS VADYBA ORGANIZACIJOJE

Kalbant apie informacijos vadyborganizacijoje reikia pabkti, kad informacijos vadybos
savoka yra apib¥Zziama labaivairiai ir egzistuoja daug skirtimginformacijos vadybos interpretagij
Todkl informacijos vadybos organizacijoje nagfimas pradedamas nuo informacijos vadybos
sampratos aptarimo: iSskiriami pagrindiniai infooij@s vadybos elementai - informacija,
informacijos iStekliai ir komunikacija, apzvelgiamaformacijos turinys, pagrindis charakteristikos
bei informacijos krimo ir vystymo svarba organizacijos veikoje. Plateni platiausiai naudojami
informacijos vadybos apibzimai, apzvelgiamos pagrindi® informacijos vadybos organizacijoje
reikSmes, aptariamos informacijos vadybosikyis bei nauda organizacijoje.

Informacijos vadyba organizacijoje analizuojama jsgukiiriniy daly pagrindu. Kaip
pagrindires strukiirinés dalys iSskiriamos: informacijos iStaklvadyba, komunikacijos vadygbir
informacijos apdorojimo vadyba.

ISskiriami ir aptariami pagrindiniai informacijosagtybos procesai, kurie sudaro informacijos
vadybos cikd: informacijos poreiki nustatymas, informacijosigijimas, informacijos organizavimas
ir saugojimas, informacijos paslaugystymas, informacijos platinimas, informacijosudajimas.
Siekiant uztikrinti informacijos vadybos efektyvanorganizacijoje, yra iitinas vis; informacijos
vadybos procesgreitas funkcionavimas.

1.1. Informacijos vadybos samprata

Siekiant geriau suvokti informacijos vadybos sartiprdikslinga kuty iSskirti ir iSnagriréti
pagrindinius informacijos vadybos elementus. Priemieiy informacijos vadybos element
priskiriami: informacija, informacijos iStekliai komunikacija.

Informacija - tai vienas pagrindipibei esmini informacijos vadybos elementNagrirgjant
informacijos vadybos elementusitina aptarti informacijos avoka, jos charakteristikas bei
informacijai keliamus reikalavimus ir svarlorganizacijos veiklai. Kaip kit svarly informacijos
vadybos elemeantreikia iSskirti informacijos iSteklius. Tinkaminformacijos iStekli nustatymas iry
valdymas yra ttinas siekiant uztikrinti efektygiinformacijos vadyh organizacijoje. Komunikacija
yra praneSim siuntimo, gavimo ir interpretavimo procesas, kupagalba gaunama reikalinga
informacija. Todl komunikacija yra tr&éas, ne maziau svarbus informacijos vadybos elemsent

Informacijos gvoka yra esmié informacijos vadybos teorijoje. d& vieningo informacijos

termino supratimo, daznai jis yra skirtingai aiglamas. Tod svarbu aptarti Sio informacijos vadybos
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elemento turipir bet kokiame kontekste nepainioti ir skirti duem, informacijos bei Zinji sampratas
ir suvokti ju tarpusavio rys

Duomenys - tai faktaijgyti skaitant, stebint, skdauojant, matuojant, sveriant ir t.t.; jie yra
uzfiksuoti ir daznai vadinami neapdorotais ar pagjniais duomenimis. Tai Zaliava informacijos
vadybai. Duomenys virsta informacija, kai jiemseskibmas kontekstas ir jie priskiriami tam tikrai
problemai ar sprendimui.

Informacija - tai taip apdoroti duomenys, kadtib naudingi vartotojui. Informacija - tai
duomenys, kurie buvo interpretuoti ir suprasti ga37]. Informacija — tai dings neapib¢Zztumas
[5].

Ziniy savoka yra plateshbei gilesg negu duomen ar informacijos. Zini apib&Zzimas yra
labai platus: nuo praktinio iki konceptualaus suwak nuo siauraus iki labai iSsamaus suvokimo.
Bendrai Zinias galima apiiti kaip nepastovios apipavidalintos patirties, tyleig, kontekstigs
informacijos miSif. Jos atsiranda kaip intelekto produktas [16, 1Zihiy hierarchij galima
pavaizduoti taip:

1. Duomenys: (+ tinkamumas + tikslas =)
2. Informacija: (+ vartojimas =)

3. Zinios: (+ intuicija + patirtis =)

4. ISmintis.

Galima daryti iSvag, kad zinios - tai nepastovus apipavidalintos pefir vertybi
kontekstirés informacijos misSinys. Jos atsiranda kaip intagiktoduktas ir yra naudojamag, kurie
turi Ziniy, protu. Organizacijose zinios daznai yra tvarkpyeces, praktikos ir norm pagrindas. Bet
kokios zinios - tai ir informacija, kuri galiah pateikta kaip duomenys [5].

Duomenys, informacija ir zinios neegzistuoja vieaikity.

Kuo daugiau informacijos gaunama, kuo ji naujasnikslesre, tuo geresé Veris jgaunama
tik perdavus ir supratus duomenis.

Siekiant iSnagriéti informacijos vadyh organizacijoje reikia pabkti informacijos svarp
informacijos vadyboje. Atsizvelgiani tai, kad informacijos svoka yra labai plati, skirtingai
suvokiama bei apibziama, tikslinga Bty iSskirti informacijos apikizimy hierarchij [36]. Si
hierarchija apima keturis lygius, kiekvienas igikuwemiasi apib¥Zimy kategorija gauta iS skirtimg
sriciy:

1. Informacija kaip iSteklius. Informacija, josiiéjai, vartotojai suvokiamos kaip atskiros
reikSnes, turirtios skirtingy esne. Informacija gaunama dalimis, nesusijusiomis sftormacijos

srovemis, i kurias tuéty bati organizuota.
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2. Informacija kaip prek Siame apilirzimy lygyje informacijajgauna ekonomin vert.
Informacija tampa savarankiSka ekonomikos dalimi preke, jprastas informacijos modelis
transformuojamagekonomin.

3. Informacijos kaip modelio suvokimasia informacijos svoka platinama papildomu
kontekstu. Informacija turi praeiti ir atgititakojama motyvais ir kitokiais nepastoviais aplisko
faktoriais. Informacijos ir jos processavokos tampa tokios pieos, kad informacija gali idi
pritaikoma ir aukStuose sociatse strukirose. Pati informacijggauna gali, nors jositaka yra
izoliuojama.

4. Informacija kaip esmié visuomers jega. Informacijos vaidmuo sukuriant kontekst
tampa aktualus. Informacija ne filakojama aplinkos, bet ir patakoja kitus aplinkos elementus. Sio
lygmens informacijos apibzimai apima daugyp fenomem ir proces, i kuriuos itraukiama
informacija. Ji pritaikomavairaus aiSkumo ir sétingumo socialigse strukiirose, jadiama didziu¢
informacijositaka socialigje (ir pagaliau fizigje) realylzje [36].

Informacijos apibizimy hierarchija atskleidzia platpoziiri i informacip. Tradicinis poZiris i
informacijos vadyh daugiausia remiasi informacijos kaip iStekliausinformacijos kaip preés
apibrzimais. Sis pofiris leidZia suvokti informacij komercini, duomen baziy, archyw, internetiniy
svetaini; kontekste. Informacijos kaip modelio suvokimade&ia informacijos vadyh ir nukreipia
i organizacijos tiksl pasiekim [61]. Sis suvokimas priartina prie informacijos igkaesmires
visuomenrs jegos apibézimy, vis ctlto informacija suvokiama kaip ateities veiksrpagrindas ir
inovacija.

Pagrindiremis informacijos charakteristikomis galima laikjgi:
> pilnuma,

» tikruma,

» savalaikiSkum,

» optimalum.

Informacija gali Iaiti nepakankama, normalaus pakankamumo ir pertekDaznai uzplsta
neesmik, bever¢ informacija. Todl atsizvelgiantj vis didjanti informacijos sraut su kuriuo
susiduria informacijos specialistai organizacijojabai svarbu, kad informacijaity glausta.
Informacijos pakankamumas irgi yra labai svarbdigrmacijos pozymis.

Informacijos tikrumas rodo jos atitikimobjektyvioms ja nusakomoms situacijoms, kuriose
priimami atitinkami sprendimai, charakteristikonh®ormacija gali fati netikra jau nuo jos atsiradimo
ar sukirimo momento. Jos tikrumas taip pat gali suétaja perduodant, saugojant bei apdorojant.

Tikrumas gali lati prarandamas ir tya, kai smoningai iSkreipiama informacija.
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SavalaikiSkumas rodo, kaip informacijos gavimo reatas sutampa su jos panaudojimo
priimant sprendimus momentu. Jis yra §mvarbus informacijai, kuri naudojama priimant teki
sprendimus, kuu efektyvumas priklauso nuo to, kaip greitai gaunamhamacija.

Informacijos optimalumo charakteristika pilnai igddati suprantama analogiskai kaip ir
operatyvumo charakteristika. Kadangi optimalia wadia informacija, kuri gaunama naudojant
optimizavimo metodus.

Labai svarias yra ir informacijos kokyds kriterijai. Tokie kaip informacijos atitikties |§ais,
budas, kuriuo perduodama informacija, ir tai, kaipte®jas supranta informagi[5].

Svarbu aptarti informacijos, kaip informacijos vadg elemento, svaglorganizacijos veiklai.
ISanalizuoti kaip organizacijos naudoja informacijnformacija yra btinas komponentas beveik
visko, ka organizacija daro, k@tldaro [7, 16]. Svarbu suvokti, kad kiekvienoje angzacijoje, kurioje
yra stebima iSori aplinka ir norima prie jos prisitaikyti, vykstanatikri procesai, kurie turjtakos
susidarant nuomen kuriant tam tikras Zinias, priimant sprendimustarp veikiant organizacijos
pasirenkama reakcip ir veiksma. Visi Sie procesai yra atliekami priklausomai ngaunamos
informacijos, kuri pirmiausia yra atitinkamai inpeetuojama. Informacijos suvokimas atspindtipa
organizacijos ar atskirindividy turima, sukaupi informacijos, taip pat priklauso nuo tuminZiniy,
patirties, jgadziy [16]. Véliau ta informacija yra papildomos turimos zinigsjau sukurti tam tikri
atitinkamos veiklos ir elgesio scenarijai tokiado sukuriant nagj informacip, kuri ir yra svarbi
analizuojant organizacijos apligkstebint §, darant tam tikrus veiksmus ir pan.

Informacijos Kirimas ir vystymas yra strategiSkai svarbus trijpsgrindirése organizacijos
veiklos sferose, kurios uZztikrina organizacijosimabe augti ir prisitaikyti prie besikéiarciy iSorines
aplinkos slygu [7, 43].

1. Organizacija naudoja informagijtam, kad suvokit iSorines aplinkos pasikeitimus ir
vystymasi. Organizacijos veiksmus K& ir moduliuoja rinkosggos ir kitimo dinamika. Fiskalis ir
istatymires struktiros apibézia organizacy ir jos itakos sfef. Socialits normos ir visuomeis
nuomoré varzo organizacijos veikl Organizacijos ir jos iSoris aplinkos visiSka tarpusavio
priklausomylé reikalauja iS organizacijos, kad jiatn pasiruoSusi pasikeisti ir prisitaikyti prie
dinamiskos iSoriés aplinkos. To# organizacijos veikla yra pasirenkama priklausomao aptarg
faktoriy, nuo gaunamos informacijos apie &ius iSorires aplinkos reikalavimus. Bet tai tik viena
pus. Kita vertus, reikia pastéb, kad dauguma signalir praneSina apie jvairius jvykius ir
pasikeitimus toje organizacijos iSotja aplinkoje paprastai skirtingndividy gali bati ir, daznai, yra
suvokiami ir interpretuojami skirtingai. Téldpagrindinis informacijos vadybos ilgalaikis tiksl -
uztikrinti, kad organizacija prisitaikyt ir toliau atitikiy dinamiSk aplinka, prisitaikyly prie jos

vystymosi ir keitimosi.
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2. Antroji organizacijos veiklos sritis, kurioje yratrategiSkai svarbi informacija, -
organizacijos informacijostkimas, organizavimas, tvarkymas, informacijos tikmas, per4iréjimas
ir t.t. [7]. Visy Sity informaciniyy proces efektyvumasgalina organizaciy vystyti naujas galimybes,
kurti naujus produktus ir paslaugas, didinti egsapaklaug ir itvirtinti procesus, vykstafius
organizacijoje.

3. Tredioji svarbi organizacijos strategijos sritis, kyeioyra naudojama informacija, tai
procesas, kurio metu yra ieSkoma informacija, jrtmeama tam, kad iy priimami svarls
sprendimai. Zvelgiani § proceg, galime teigti, kad sprendimo pasirinkimas tufitibpriimtas
remiantis racionaliu gstymu, pagistas iSsamia, iSanalizuota ir patikrinta informactiaip pat, turi
buti atsizvelgtai organizacijos tikslus ir galimas kitas veiklosprendimo pgmimo alternatyvas, turi
buti jvertintos pasek#gs ir modeliuojamos pasirinktos alternatyvosurpasekmi rezultatai, svarba,
kaina ir rizika organizacijai [16]. Daznai pagrindi sprendimo pémimo proceso trukdZziaitma
informacijos ttikumas.

Informacijos iStekliai placiausia prasme apittiami kaip labiausiai kvalifikuotos irtkybiSkai
aktyvios gyventaj dalies - mokslinink, specialisi - tiesiogirés intelektualigs veiklos produktas.
Informacijos iStekliumi i$ tikijuy gali tapti bet kokia informacija. Viskas priklauswio konkretaus
uzdavinio, kuy reikia iSspesti. Taigi tikslaus ir vienareikSmisko informacij@gekliy apibezimo rera.
Tai gali kati ir kaip kaupiama ir kaip savaime besikaupiantormacija. Galima teigti, jog, iSskiriant
tris kokybinius informacijos suvokimo ar apdorojinggmenis ,duomenis - informacija - zinios",
iSteklius kaip informacija galiti bet kuriame i$ lygman[5].

Informacijos iStekliai gali @t klasifikuojami pagal jvairius kriterijus: laikmen tipus,
organizacines struitas ir kita. Informacijos cirkuliavimas socialinsaikanalais prasideda nuo
dokumentavimo - jos fiksavimo kokiose nors laikmemoTada, kai zinios yra uzfiksuojamos, jos
tampa informacija, informacijos iStekliumi. Kiekvia nauja informacijos laikmena sukuria r@auj
informacijos iStekly klas;, charakterizuojam daugybe savyhi susiey su informacijos fiksavimu,
apdorojimu, perdavimu, saugojimu, paieska [6]. Namjokslo pasiekim duomenys progresyviai
kei¢iasi i informaci, 0 duomenys ir informacija transformuojadiinias. Todl bet kuri informacijos
iStekliy klasifikacija yra dinamiska ir periodiskai kinta.

Organizacijoje informacijos iSteklius galimatty iSskirti i pagrindines dvi grupes [55]:

= Kompiuteriniai informacijos istekliai;
= Zmogi3kieji informacijos istekliai.

Svarbu pamiéti ir Siy pagrinding informacijos iStekli statug informacijos ir Ziny vadyboje.
Kadangi vykdom proces apimtis, lygis Siose srityse yra nevienodas, tainformacijos iStekky
statusas jose skiriasi. Kalbant apie informacijesiylm galima pastedi, kad c¢ia jie vaidina tarsi

pagalbin, kompiuterini; informacijos iStekl naudotoy vaidmen informacijos gavimo, apdorojimo,
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pateikimo procesuose. Tai daugiau formalaus, teebnproceso dalyviai. Galima teigti, kad
informacijos vadyboje labiau dominuoja informasntechnologijos. Lyginant su zinivadyba,
Zmores ¢ia turi visai kit statug. Kompiuteriniy ir Zzmogiskyjy iStekliy vaidmeny<iia tarsi apsikeia.
Pagrindiniais proces veikéjais yra Zzmogas, o0 pagalbies priemogs procesams vykdyti -
technologijos. StrateghreikSne yra suteikiama darbuotojams beiMeiklos, nastymo rezultatams.

Organizacija, siekdama islikti konkurencinga, toei tik sugebti jvertinti turimus zmones bei
technologijas, bet ir maki juos valdyti kaip strateginius organizacijoseidius.
Reikia pabézti, kad informacijos iStekliai turi tam tigrpanasSum ir skirtumy su tradiciniais

iStekliais (gamtos istekliai, darbas ir kapitalaSjy iStekliy panasumai ir skirtumai pateikiami 1

lentekje.
1 lenteé.
Informacija kaip iSteklius [6]
Informacijos ir tradiciny iStekliy panaSumai Informacijos ir tradicipiStekliy skirtumai
e [gyjama uz tam tiky kaim; ¢ Nuolat dicja;
e Turiverk; e Galima ja dalintis ir neprarasti;
e Gali bati pasirenkama,; e Sensta;
e Gali bati paketiama; e Plinta (,informacijos nutelimai”);
e Gali hiti apdorojama ir paveérama e Ja galima archyvuoti;
~galutiniu” produktu; ¢ Nenaudojama iSlieka nepakitusi.
e Turi gyvavimo cikh.

Komunikacija yra tre&ias svarbus informacijos vadybos elementas. Kabrin&cija yra
surandama ir identifikuojama tam tikrame informasijistekliuje, ji tinai turi bati perduodama.
Komunikacijos procesas yra labai reikSmingas, nes f§o priklauso informacijos perdavimo
tikslumas, savalaikiSkumas, optimalumas. Komunjkacproces galima dasiai jvardinti kaip vis
informacijos vadyboje vykst&n; proces pagrind,.

Komunikacija yra pranesimsiuntimo, gavimo ir interpretavimo procesas [F8pmunikacija
yra organizacijos gyvenimo kraujas, ir jaikumas ne vienai organizacijai atsiliepanaSiai kaip
kraujo apytakos sutrikimas organizmui. Jei nebuksymeingos komunikacijos tarp dalitas santyki
modelis, kui vadiname organizacija, labai gerai netarnaus amkporeikiams [3]. Vykdant valdymo
funkcijas, komunikacija atlieka integruojanaidmeri.

Vadovams efektinga komunikacija yra svardlitiju priezasiu:

» Pirma, komunikacija - tai bendra valdymo proces@lanavimo, organizavimo,
vadovavimo ir kontrals - gija. Vadovai kuria planus bendraudami su &itsévo organizacijoje ir

organizuoja u plany igyvendinima kalbédamiesi su kitais apie tai, kaip geriau paskirstgidzy ir
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suprojektuoti darbus [53]. Svarbu nepamirsti, kadtywacijos politika, lyderiavimas bei gréep ir
komandos skatina veikti ir sistemingai keistis mfi@cija. Taip pat komunikacija yra ne maziau svarbi
ir organizacijos darbo kontrolei.

» Antra, efektingi komunikacijoggudZziai gali suteikti vadovams galimybpanaudoti
placiaush gabumy skak, prieinam, multikultiriniy organizaci pasaulyje. Verslo globalizavimas i$
tikro meta i58kj vadow; komunikacijos galimybems. Kai vadovai susiduria su papiais, posakiais
bei prasmmis, kurios jiems galit atrodo labai svetimos, jie gali Salintis ir venigéndrauti. Ir taip
gali bati praziaréta pati geriausia galimygb Komunikavimas, kaip ir bet kuri kita intelektuadeikla,
gali tobukti susidirusi su naujomis, iSSauki@omis aplinkylemis.

» Tredia, taip jau yra, kad vadovai iS tieeemazai laiko skiria komunikacijai. Retai kada
vadovas &li prie savo darbo stalo vienas imsto, planuoja ar nagija alternatyvas. IS tikro, jam
tenka daug bendrauti su pavaldiniais, virSininkaiskolegomis, vartotojais ar tigis tiesiogiai
telefonu ar elektroninio rysio priemémis [53].

Apzvelgus pagrindinius informacijos vadybos elermsnbei j; reikSmes galime suteikti
informacijos vadybai sekéras reikSmes [36]:

»  Informacijos vadyba turi apimti viseile informacijos suvokim nuo istekliaus iki§gos,
kuri sugeba keisti ir vystyti.

> Informacija tuéty bati integruotaj organizacinius procesus ir taji@akoti organizacijos
kultara, struktira ir darbo modelius.

» Informacijos vadyba gali tinkamai nukreipti inforoij@s produktus, informacijos
paslaugas, informacijos sroves ir informacijos roginth organizacijoje.

> Informacijositaka organizacijoje gétly bati nauding; informacijos vadybos priemani
pagrindu.

Informacijos vadybos agoka yra labaijvairiai interpretuojama, tadl siekiant sumazinti
atsirandaritneapibéztumg, toliau pateikiami pléiausiai naudojami informacijos vadybos agibmai,
pagrindires informacijos vadybos organizacijoje reik&naptariamos informacijos vadybosikyis
bei nauda organizacijoje.

Informacijos vadyba — informacwBaltiny planavimas, kontrélir naudojimas organizacijoje.

Informacijos vadyba — informacijos apdorojimo orgagijoje koordinavimas ir integravimas.
Tai apima bendros informacijos politikos formaginefektyviy informacijos sistem integraving ir
vystymg, informaciniy technologiy panaudojim konkurencingam pranasumui sukurti bei viginr
iSorinés informacijos integracij[31, 60].

Informacijos vadyba — disciplina, kuri nukreipigoalaiko efektywi ir veiksming informacijos
vadylm organizacijoje, nuo planavimo ir sistenmvystymo iki valdymo ir ilgalaiki rezultaty

uztikrinimo bei iSsaugojimo [31].
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Informacijos vadyba yra organizacijos investidgijinformacip valdymas ir kontra, iskaitant
informaciny poreikiy identifikavimg ir sukurtos naujos informacijos platimim standartizavirg
kontrok ir apsaug [58].
Informacijos vadyba apibtiama kaip reiSkinys, kuris padeda organizacijaiksmingai
planuoti, rinkti, organizuoti, naudoti, kontroliuogkleisti ir disponuoti informacija [62].
Informacijos vadybos veikla apinia9]:
=  Planavim (informacini poreikiy, iStekliy, svarbos nustatymas);
» Informacijos sulirima, isigijima (itraukiant neiSreikStas ZodZiais Zinias, veilsiplanus,
sprendimus);
» Informacijos organizavimir saugojina;
» Informacini produkty ir paslaug vystyma (ka ir kaip pristatyti, kad tai ity reikalinga, laiku,
prieinama, suprantama);
» Informacijos platinimm viduje ir iSogje (auditorip apibgzimas, komunikacimi kanaly
nustatymas)
. Informacijos naudojirp (interpretavimas, pritaikymas problemsprendimui, sprendim
priemimui)
» Informacijos disponavim(sunaikinti kai ve& krenta ar archyvuoti ilgalaikiam gjimui)
Informacijos vadybos kitys[43, 59]:
v Informacija nesuvokiama kaip turtas, kuris tulititvaldomas;
v Koncentravimas ties tradiciniais rezultatais irsibginemis sveikomis, o0 ne ties
informacijos, kaip strateginio iStekliaus, valdymumaudojimu;
v Informacijos perteklius — neaiSkumas kokia infocijeareikalinga ir kokia jos vett
v" Nepakankamos informacijos vadybos ZiniogjirdZiai;
v" Ribotas bendravimas tarp informacijos vadybosforimaciniy technologij; specialist.
Pagrindiniai informacijos vadybos tikslai — reikiaminformacijos, reikiamam Zmogui, reikiamu
laiku, iS reikiamo Saltinio, reikiamo kiekio, re#na tvarka, reikiama forma, reikiamomis
priemorémis, optimaliu tikslumu, kaigmanoma greéiau — ir maziausiomis islaidomis, pateikimas
[64].
Informacijos vadybos nauda organizacij§e, 63]:

a Zinojimas kur yra reikalinga informacija;

O

Efektyvi informacijos augimo vadyba;

Informacijos apdorojimo iSlaidsumazinimas;

0o O

Efektyvus ir produktyvus informacijos apdorojimas;

O

Informacijos nepakankamumo sumazinimas;

o Greitesnis klient informaciniy poreikiy patenkinimas;
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o Pagerintos sprendimo pmimo sistemos;
o Masires informacijos priemoni (pvz., popierini, skaitmenini, vaizdo),

kuriose talpinama ilgalaés veres informacija, iSsaugojimas.

1.2. Informacijos vadybos struka

Informacijos vadyb kaip visuna sudaro daug disciplin informacijos iStekl vadyba,
komunikacijos organizavimas, strategininformacijos vadyba, Zmogigky iStekly vadyba,
informacijos sistem vadyba, informacijos technologiyadyba, inovacij vadyba, kokybs vadyba ir
kitos disciplinos. Visas Sitas informacijos vadyhasijos sritis teoriniu, metodiniu bei empiriniu
lygmeniu jungia trys pagrindés struktirinés dalys — informacijos iSteklivadyba, komunikacijos
vadyba ir informacijos apdorojimo vadyba [7]. Orgatijoje ypatingas @nesys turi bti skiriamas
informacijos vadybos strultiniy daliy nustatymui ir valdymui. Nes informacijos kaip \nego
iIStekliaus, kur reikia ekonomisSkai ir veiksmingai valdyti, suvolas) komunikacijos kanal
reguliavimas ir kontr@ bei efektyvus informacijos atrinkimas ir apdoragisnuztikrina informacijos

vadybos struktriniy daliy suderinamung kuris slygoja informacijos vadybos efektyvam

1.2.1. Informacijos iStekli vadyba

Naudojama daugvairiy informacijos iStekli vadybos apikizimy, atspindigiy skirtingus
informacijos iStekly aspektus, y akiraf bei jtaka. Kadangi ®gra vieningo informacijos iStekli
vadybos apilizimo, svarbu aptarti dazniausiai naudojamus apibus siekiant suvokti informacijos
iStekliy vadybos gvokos esm.

Vienas i$ dgilomy bady apibgzti informacijos iStekly vadyly yra Sios gvokos iSskirstymag

jos sudedamsias dalis [62, 29]:

. Informacij kaip kaupiamas, laikomas ir perduodamas zinias.

" ISteklius kaip kaupiamar savaime besikaupi&n informacip.

" Vadyms kaip profesionaj organizacij valdym.

Taciau informacijos iStekli vadyba apima ir daugiauawky bei proces. Tocl reikty
apzvelgti ir platesnius informacijos iStekiadybos apilizimus.

Informacijos iStekly vadyba — filosofinis ir praktinis metodas valdytformacija. Informacija
laikoma vertingiausiu iStekliumi, kuris turiab valdomas kaip ir kiti iStekliai, ir turi pati pasiekti

organizacijos tiksj.
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Informacijos iSteklp vadyba — visapusiSkas metodas planuoti, organjzdantroliuoti
Zmones, atsargas, technologijas, sassy duomeupisigijimu, saugojimu, apdorojimu ir platinimu.
Informacijos iStekly vadyba yra vadybos samprata, kuri apima duomeni®rmacip,
kompiuterinius iSteklius, Zmogiskuosius iSteklitgkvertingus organizacijos isteklius, kurie tuiitib
efektyviai, ekonomiskai ir veiksmingai valdomi.
Informacijos iStekly vadyba yra rinkinys subfunkaij kuriy tikslas — vykdyti ir valdyti
informacijosisigijima, saugojima, manipuliavina, paiesk ir komunikacip (paskirstym) [29, 51].
Pagrindires informacijos iStekdi vadybos dimensijagpima [32]:
= Strategir vadyls. Informacijos technologijos turid valdomos taip, kad pa&tl; igyvendinti
strateginius organizacijos tikslus ir uztiktintkonkurencing pranasunmp, o ne tik operacin
efektyvumy.
= Funkcirg vadyl. Informacijos technologijos ir informagis sistemos gali i valdomos
remiantis funkcine organizacine straid.
= |Stekliy vadylm. Duomenis ir informacija, kompiuteriniai iStekljatelekomunikacij tinklai,
informacires sistemos, Zzm@s yra esminiai organizacijos iStekliai, kurie th@iti valdomi kaip ir kitas
turtas.
= Technologiji vadyhl. Visos technologijos, kurios apdoroja, saugo irdpeda duomenis ir
informacij organizacijoje tuty biti valdomi kaip integruota organizaciniStekliy sistema.
= Paskirstymo vadyb Informacini technologiy ir informaciny sisteny naudojimo valdymas

organizacijoje yra pagrindénvadow; atsakomyb.

Informacijos iStekh, vadyba

Strateqir Funkcire IStekliy Technologijy Paskirstymo
vadyba vadyba vadyba vadyba vadyba

1 schema. Informacijos iSteklvadybos dimensijos [32]

Informacijos iStekly vadyba apima visorganizacy, netelkiant dmesioj siaurus, asmeniskus
konkretaus skyriaus ar darbo gégporeikius.
Pagrindinis informacijos iStekli vadybos tikslas - maksimizuoti organizacijos infecijos

iStekliy kokybg, naudingum bei vert ir juos paskirstyti organizacijoje.
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Informacijos iStekl vadybos tikslaapima [6]:

Informacijos vertinim kaip organizacijos tuat kuris turi kiti tinkamai panaudojamas tam, kad

padidinty organizacijos pelnir strategines pozicijas.

>

>
>
>
>

Informacinio ir strateginio planavimo sugretirim

Informacijos iStekh; vadyly visuose valdymo lygiuose ir funkéise srityse.

Informacijos valdymo strategijos visoje organizajgjvystyns.

Organizacijos informacijos technologiguvienijimas ir integravimas.

Naujy informaciniy technologiy tyrinéjima ir pritaikyma organizacijoje.

Informacijos iSteklk vadybos specifiniai tiksld6], 55:

0 Akcentuoti duomet svarly bei poreik juos valdyti;

o Skatinti pasidalijimma duomenimis, naudojantis bendra terminologija ibegzimais;

0 Vystyti organizacijoje duomenarchitektira, kuri parodyi rySius tarp duomen saugom

skirtingose organizacijos dalyse;

o Uztikrinti duomenm vientisuna, siekiant tikslumo ir nuoseklumo;
o Uztikrinti iSlaidy efektyvumo saugum siekiant apsaugoti duometsteklius nuo netiéty

ar apgalvai modifikacijy, jtarimy ar neleistinos prieigos;

o Uztikrinti einamyjy duomem pasiekiamumir prieiga laiku;
o Pagerinti duomen prieinamum ir naudojimy, pateikiant juos tokioje formoje, kuri leist

optimaliai jais naudotis.

Pagrindiniai informacijos iStekij vadybos teiginiai:
o Informacijos apdorojimas vyksta visoje organizgeijo
o Informacija skiriasi nuo kit organizacijos iStekt
o Informacijos iStekk vadybos principai vystosi;

o Informacijos iStekliai turi bti vystomi.

Informacijos iStekl vadybos naud§B2, 51]:

v Nustatomos informacijos spragos ir dubliavimas;
v' PaaiSkinamos informacijos specialigt vartotoy vaidmenys ir atsakomyb
v’ Mazinamos informacijos gavimo ir naudojimo iSlaidos
v Nustatomogvairiy informacijos iStekli kainos bei nauda;
v Organizacijos darbuotojai aginami kokybiSka informacija.
Organizacijoje galima isskirti tris valdymo lygiustrateginis (auk$ausios grandies vadovai),

taktinis (vidurires grandeis vadovai) ir operatyvus (Zemiausio rawgdovai ir vadybininkai).
Informacijos iStekhy vadyba yra naudinga kiekviename ig;3ialdymo lygi, skiriasi tik informacijos

iStekliy vadybos teikiamos naudos charakteristikos kielanes lygyje (2 lenté).
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2 lenteék.
Informacijos iStekli vadybos nauda trims valdymo lygiams [6]

Valdymo lygmuo Informacijos isteklivadybos teikiama nauda

Strateginis lygmuo| = Geresags finansires charakteristikos;

. AuksStesnis organizacijos produktyvumas;
. Aukstas technologiniinvesticiy atsipirkimas;
. Grekiau jgyvendinamos organizacijos strategijos;

. Aiskios vadybos kryptys;
. Vidiné ir iSoriné informacija gerai pasiekiama,

. Pagerinta informacijos kokyb

Taktinis lygmuo =  Geresk operaciy kontrok;

» Didesnis individualinio darbo produktyvumas;
= Patikimi aukstos kokys informacijos Saltiniai;
=  Greitesni kasdieniproblemy sprendimai;

= AiSkus vadybos krygy suvokimas.

Operatyvus lygmuo=  Greitesis informacijos sistemos/paslaugos;

=  AukStesnis informacimi sisteny vystymo specialist produktyvumas;
=  Sumazinamas rezultgpristatymo laikas;

= Didesnis informacijos iSteklivadybos personalo patikimumas;

=  Aiskios vadybos kryptys;

» Mazesgs sistem palaikymo ir integravimo islaidos.

Informacires technologijos, informacéis sistemos ir zma@s yra pagrindiniai informacijos
iStekliai organizacijoje. Technologijos ir Zinipsdidina vertingos informacijos ganmylproces bei
efektyw; panaudojim.

Akivaizdu, kad Siuolaikiniai techniniai pagjumai leidzia saugoti labiau nei atisi
sukoncentruat informacip, o prireikus § pateikti daugybe naudingpavidal;, tinkamy sprendimams
priimti. Kompiutery technirgs ir programiis jrangos gerinimas priskiriamas technologiniam
informacijos iStekly vadybos komponentui [10, 55]. Padidinus kompiuterikimo greit, atminties
talpa, pagerinus iSoriniugrenginius ir telekomunikacinirang, kompiuteriai tapo nasesni. Kartu
ISsipkté decentralizuotas duomempdorojimas, veikiantis informacijos technologijag; valdyma. O
decentralizuotoje sistemojenformacirg veikla jtraukiama gerokai daugiau nei adilkesl organizacijos
darbuotoy ir beveik visos organizacijos vykdomos funkcijé&rtu decentralizuotoje sistemoje, be

pagrindiniy programini paket;, naudojami visai kiti, dazniausiai specializuotogramirés irangos
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paggumai. Kitas svarbus tinklés technologijos aspektas yra tas, kad per tinldirkompiuterius
galima bendrai naudotis programimanga ar informacija. Taigi technologje srityje tina [54]:

= sustiprinti technias ir programigs jrangos atrank
= technologinius lairjimus susieti su organizacijos tikslais.

Informacijos technologijos k&a koordinavimo mechanizmo pavidaliS tradiciSkai
hierarchinio i nepriklausora horizontal;, kuriame naudojami tokie specifiniai informagini
technologijp veiksniai kaip atvira sistemn architekiira, paskirstytos duomenbazs, sprendim
argumentavimgrankiai, kartu apdorojama vidinr iSoriné informacija.

Savo ruoztu planavimo procesui organizacijoje imfacire sistema gali padi tokiais kidais:

. suteikdama pagrindinius duomenis;

. atlikdama skaiiavimus;

. pasiilydama plan sudarymo iry iSpltojimo modelius [8, 37].

Taigi informacijos technologijos pakeitnformacijos iStekiy vadybos funkcy. Nuo fiziniy,
popieriniy technologiyi kontroks ji iSaugo ikijvairius vadybos lygius aptarnaugap paskirstyi
iStekliy vadybos. Zengta ir dar toliau: paskirstyti infogijas istekliai tampa pagrindiniu tie,
gamintojy ir vartotop saveikosirankiu.

Vienas S pagrindimi informacijos iStekli vadybos komponeant yra nukreiptas i
Zmogiskuosius isteklius. Kiekviena organizacija ayth iS5 zmonj, besinaudojantyj paslaugomis,
vystant j; Zinias ir sugejimus, motyvuojant juos auksto lygio atlikimir uztikrinant, kad jigtvirtins
savo jsipareigojimus organizacijai - yra svarbiausi aspielsiekiant organizacinio objektyvumo.
Tinkamy Zmoni gavimas ir iSlaikymas yra kritiSkas kiekvienosamizacijos pasisekimui [53].

Tos organizacijos, kurios sugehaigyti, vystyti, stimuliuoti ir iSlaikyti iSsiskiantius
darbuotojus bus ir efektyvios (sugebms pasiekti uzsiléztus tikslus) ir produktyvios (sugebans
iSpléesti maziausi batiny ir reikalingy iStekliy kiekj). Organizacijos iSgyvenimas reikalauja valdytoj
darbuotoy sugeljimo suderinti savo pastangas galutiniam tikslusiekti.

Nagrirgjant zmogiSkjuy santykiy vadyly nuodugniau, galima pasakyti, kad tai yra procesas,
kuris susideda is keturifunkcijy [41]:

» ZmogiSkyju iStekliy isigijimas (acquisition of Human Resources);
> vystymas (development);

» motyvacija (motivation);

> iSlaikymas (maintenance).

Zmogislk;jy iStekly jgijimo funkcijaprasideda nuo planavimo. Mes turime Zinoti kuagie ir
kaip ten pateksime. Tai apima poreikvertinima ir darbo apitpinima. O taip pat ir nawj darbuotoy
paieSlk, atranl ir socializacij.

Zmogiskjy istekly vystymosi funkcijaiapzvelgti galima taikyti 3 dimensijas. Pirmaitip
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tarnautoy paruoSimas, kuris akcentuagudziy vystyma ir poZziariy tarp darbuotaj pakeitima. Antra
— vadovavimo vystymasis. Ir th@ — karjeros vystymasis, kuris yra nuolatipastanga, tinkanti
ilgalaikiams individualiems ir organizaciniams p&rams.

Motyvavimo funkcijgrasideda nuo pripazinimo, kad individas yra unikal, kad motyvacija
turi vaizduoti kiekvieno individo poreikius. Motyegos funkcijos ribose apzvelgiamas darbo
pasitenkinimasyvykdymojvertinimas, atlyginimo svarba, sprendimriémimo.

Galutire funkcija yraislaikymas. Palyginus su motyvacijos funkcija, kuriégina skatinti
ivykdyma, Zmogiskyjy iStekliy palaikymo bei iSlaikymo funkcija domisy tdarbo glygu apiipinimu,
kurios yra darbuotajmanymu reikalingos, o ne palaiko bei iSlaikgareigojim, organizacijai [41].

Taciau nebuvo apsiribota Siomis keturiomis funkcijonidsbar Zzmogisiu iStekliy vadyba yra
sucttingas ieskojimo, vystymosi ir labiausiai kvalifity Zmoni; samdymo procesas.

Organizacijos appinimas ZzmogiSkaisiais iStekliais & bati pakankamas tam, kadatn
uztikrintas produktyws organizacijos darbas. Kadangi ZmogiSkieji iStklyra labai svarbus
organizacijos veiksnys, labai didelreikSng organizacijos vystymuisi, tobijimui bei tiksly
pasiekimui turi Zmogidkjy istekliy planavimas [53]. Zmogidky iStekliy planavimas — yra procesas,
kuriuo metu organizacija uztikrina, kad turi tinkaemoni, skatiy, kad jie uzima tinkamas pareigas,
tinkamu metu, yra gais efektyviai ir veiksmingai atlikti dash kuris pads organizacijai pasiekti
uzsibezty tiksly. Zmoniy iStekliy planavimas Siandien yra uzdavinys, kylanti$ kbnkurencirs,
besiketiancios aplinkos, planuojamos darkimgs stokos, nuolat kintéios demografias situacijos ir
vyriausyles spaudimo apsaugoti ir darbuotojus ir aplink

Siekiant efektyviai valdyti ZmogisSkuosius iStekliosganizacijoje, svarbu nuolat vertintiySi
iStekliy valdymo rezultatus. Zmogighy iStekliy valdymo proceso efektingumui organizacijoje veitin
Harvardo tyrigtojai pasiilé keturiy C mode], rodani zmoni; iStekliy valdymo rezultatus [53]:

v' isipareigojimas (Commitment)

v' kompetencija (Competence)

v/ atitikimas (Congruence)

v' kast; efektingumas (Cost effectiveness).

Tikimasi, kad vadovai priims tkybiSkus ZmogiSiju iStekliy problemy sprendimus, kai
atsakysi klausimus pagal keturiC modej ir jvertins ZmogisSkju iStekliy valdyms. Klausimy,
susijusi; su keturias C, pavyzdziai:

1.Kompetencija. Ar darbuotojai yra kompetentingi &gtbAr juos reikia papildomai mokyti?
Kokiu mastu ZmogiSiju iStekliy valdymo politika pritraukia, iSlaiko ir lavina dawotojus, turidius
Ziniy ir jgudziy, kurie reikalingi dabar ir bus reikalingi ateitgje

2.Isipareigojimas. Arisipareigog darbuotojai savo darbui ir organizacijai? Kokiu sta
Zmogiskyjy istekliy valdymo politika padidina darbuotpjsipareigojimus sau ir organizacijai?
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3. Atitikimas. Ar pagrindir organizacijos filosofi atitinka jos tikslai, jos darbuotojai? Ar
vadovai ir darbuotojai pasitiki vieni kitais ir &ia bendu tiksly?

4.Kast efektingumas. Ar zmogisky iStekliy valdymo politikos yra efektingos pagal kastus
algoms, apdovanojimams, tekamumui ir panaSiemsu&kns?

Apibendrinant informacijos iStekl vadyls galima daryti iSvagl kad siekiant padidinti
organizacijos efektyvum veiksmingai vystyti naujus produktus ir paslayggsrinti organizacijos
konkurencingura biitina valdyti informacijos isteklius.

1.2.2. Komunikacijos vadyba

Komunikacija (lot. communicatio - praneSimas): b@awimas, keitimasis patyrimu, mintimis,
iISgyvenimais. Komunikacija yra pranesirsiuntimo, gavimo ir interpretavimo procesas, kyragalba
Zmores susig vienas su kitu bei su platesniu pasauliu. Komunj&a- tai fakt, minciy, idéju
pasikeitimo procesas [53]. Komunikacija, apimamsug informacijos mainus tarp Zmangali tusti

tokias formas: dvigj individy komunikacija, individo ir grugs komunikacija, grupi komunikacija.

Komunikacijos vadybos tikslai:

= kurti, reguliuoti, kontroliuoti bei reglamentuotiokunikacinius kanalus tiek organizacijos
viduje, tiek iSoéje;

= nustatyti naudojimosi komunikaciniais kanalais ykiss bei sudaryti galimybjas modifikuoti
esant poreikiui;

= UZtikrinti efektyw; kanal; panaudojim organizacijos viduje bei uz jos tib
Komunikacijos vadyba organizacijoje apima vigdbei iSorire komunikacij.
Vidiné komunikacija — tai informacijos siuntimo, gavimo, jogertinimo ir panaudojimo

konkreiioje veikloje procesai, vykstantys organizacijogdingje aplinkoje.

Vadybos tikslai, realizuojami per vidikkomunikacig:

e sudaryti glygas organizacijos darbuotojams laiku ir efektykeistis reikalinga informacija;
e garantuoti organizacijos darbuaiajarbo kontrad ir koordinavin;
e sukurti darla organizacijoje skatinapklimata, ji palaikyti ir tobulinti.

Organizacijos vidigje aplinkojejvairaus pobdzio informacija perduodama ir gaunama tam
tikrais komunikaciniais kanalais, kuriuos bendyalima suskirstyti formalius ir neformalius kanalus
[40, 53]. Kanal tipas priklauso nuo jais perduodamos informacij@gses: formalios ar neformalios.
Atitinkamai, pagal tai, kokiais kanalais ir kokisformacija perduodama, yra skiriama formali ir mefo
mali komunikacija. Formali komunikacija vyksta vkaliai ir horizontaliai.

Vertikalioji komunikacija -yra komunikacijos @Sis, kai informacija keliauja organizacijos

komand; grandine aukStyn arba Zemyn. DaZniausiai tokidubjuda formali informacija. Pagrindinis
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komunikacijos IS virSaug apaia tikslas — informuoti, nurodyti, instruktuofivertinti darbuotojus bei
pateikti organizacijos nariams zinapie organizacijos tikslus ir politik

Per komunikacyj iS ap&ios | virSy perduodamos zinios, pateikiamosja$ ar problemos,
kurias reiktuy sprsti. Komunikacijos iS ap#os i virSy pagrindinis tikslas — pateikti aukStesniems
valdymo lygiams informacij apie tai, kas vyksta Zemesniuose lygiuose. Taogm komunikacija — tai
ataskaitos apie atlikt darta bei jvykdytus projektus, paslymai, paaisSkinimai ir pagalbos ar

sprendimo prasSymas.

Vertikalioje komunikacijoje atsiranda ir tam tikrgsoblemos. Tiktina, kad komunikacija IS
virSausi ap&ia bus filtruojama, modifikuojama ar stabdoma kiekame valdymo lygyje, kadangi
vidurinio lygio vadovai, gay informacijos iS auksStesnio lygio vadgvsprendzia, & perduoti savo
darbuotojams, ir ko — ne. Taip patdika, kad komunikacija iS ap@s | virSy, irgi bus filtruojama ar
keiciama siekiant, kad organizacijos vadovai nepsisk informacijos pertekliuje. Taau lieka
tikimybé¢, kad vadovus nepasieks informacija, kyr turéty Zinoti. Toctl vertikalioji informacija yra
tik 1S dalies tiksli ir iSsami.

Komunikacijos, nukreiptos iS virSausap&ia, problemy iSkyla tada, kai vadovai nepateikia
darbuotojams itiny Ziniy, kad jie galty gerai atlikti savo uzduotis. Kartais vadovas gedr daug
optimistiSkai vertinti savo sugéjimus perduoti darbuotojams informagiparbuotojai gali neteisingai

suprasti jiems paskirtas uzduotis ir talygoja darbo rezultatblogjima.

Horizontalioji ir neformalioji komunikacijayra komunikacija tarp organizacijos grangzi
paprastai labiau priklausanti nuo darbo srautog @umn komand grandires, todtl Sios komunikacijos
raSies tikslas — sudaryti tiesiogifkoordinavimo ir problemp sprendiny kanah [53]. Horizontali
komunikacija sudaro organizacijos darbuotojamsnggk uzmegzti santykius su kolegomis ir tai
daznai palengvina uvisorganizacijos naii bendravimo nagtir sumazina nesklandumnes reikiami
Zmores uzmezga tiesiogirtarpusavio rys Neformali komunikacija egzistuoja visuose organips
lygmenyse ir uzpildo atsirandéas formaliojo bendravimo spragas.

Organizacijoje galima iSskirti tokias pagrindinesdinés komunikacijos priemones:
asmenim bendravim; susirinkimus; atskaitas; prezentacijas; sketpienty; telefory; elektronin
past.

ISoriné komunikacija- keitimasis informacija su organizacijos iSore.

Vadybos tikslai, realizuojami per iSodkomunikacig:

e palaikyti pasikeitim informaciniais srautais su iSore;
e pritraukti kuo daugiau klientir iSlaikyti esamus klientus lojaliaistant ges aptarnavim ir
malony bendravim;

e uztikrinti teigiamojvaizdzio visuomeéje formavimasi ir jo palaikyna,
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e sukurti partnen ir tiekéjy paieskos bei bendravimo su jaitygas;
e neleisti atsirasti konfliktiams situacijoms su konkurentais: palaikyti jei nawtjiSkus, tai bent
neutralius santykius su jais;
e palaikyti dalykinius rySius su valstykimis institucijomis.
Organizacijoje galima iSskirti tokius pagrindinigsrinés komunikacijos kanalus:

o asmeniskai susieti kanalai;
o informacijos laikmen kanalai;
o telekomunikacijos.
Organizacijoje naudojamas iSo¥n komunikacijos priemones: tiesioginis bendravimas;
seminarai; telefonai; internetas; pastas; elektisrpastas.
Dazniausiai naudojamas organizacijos i&wikRomunikacijos formas galima suskirstyti taip:
pokalbiai; susirinkimai; praneSimai; derybos; intar
Komunikacijos forna rangavimas pagal jurtinguny (,media richness”) [33]:
1. asmeninis pokalbiai (akisaki);
susirinkimai;
derybos;
interviu;
tiesioginiai pranesSimai;
pokalbiai telefonu;
pranesimai telefonu;

pranesimai pastu;

© © N o o bk~ 0N

praneSimai faksu, elektroniniu pastu.
Bet kurios organizacijos iSods komunikacijos aplink sudaro mikroaplinkos ir
makroaplinkos subjektai.
Organizacijos mikroaplinkos subjektdtientai; partneriai; konkurentai; atsto\ygouzsienyje.
Grekiausiai galima teigti, kad svarbiausias organizecinikroaplinkos subjektas yra klientali
ir komunikacija su jais yra itin svarbi. Téldreikia pabezti, kad komunikacijos su klientais procese
didel; vaidmer turi :
»  reklama;
> ivaizdzio formavimas;
»  rySiai su visuomene.
Reklama tai nupirktas laikas ir/ar vieta massmkomunikacijos priemasse, kurioje daznai yra
aiSkiai identifikuojamas praneSimo sigjts. Reklama yra suprantama kaip specializuota

komunikacijos funkcija, susijusi su prekir paslaug pardavimu ir skirta iSoréms publikoms -



26
daugiausia preli ir paslaug vartotojams. DaZzniausiai ji skleidziama per masineformacijos
priemones (kartais naudojamos ir kitos komunikacgaemogs).

Ivaizdzio formavimudazniausiai yra naudojama&aizdzio reklamalvaizdzio reklama - tai
institucijos asocijavimas su pozityviomis veréylis, kuriant palank visuomeis informuotuna apie
veikla ir jtaka. Pagal auditorijos palankumo kriterijivaizdzio reklama naudojamgyyvendinant
keturis pagrindinius dalykus: pagerinti palankyniSpksti draugiSkus santykiusakoti poziiri,
nuostatas, skatinti veiksni39].

Daugelis instituciy, tiek pelno nesiekiain, tiek verslo firmy, naudoja $i instituciju reklamos
forma, kad supazindimt visuomer su organizacijos veikla, teikiamomis paslaugorKistporacijos,
prekybininkai, profesiés sjungos ir kt. gali naudotivaizdzio reklam, kad informuod atitinkamas
auditorijas bei visuomen apie institucijos teikiamas kontribucijas, jos kles patiri, aktyvia
visuomems nario veiki.

RysSiai su visuomeneapgalvotos, suplanuotos ir nepertraukiamos,opast pastangos sukurti
ir gerinti abipu$ supratinma tarp organizacijos ir jos publik (RySi su visuomene api&zimas, kuy
pateil¢ Didziosios Britanijos Rysi su visuomene institutas). Komunikacijos tikslagjikmi rySiams
su visuomene galiti klasifikuojamij tris pagrindines kategorijas, priklausomai nuogkio [39]:

a informaciniai tikslai, kurie pasiekiami per pksk paslaugos ar organizacijos pristatym
ir apibadinima atitinkamai auditorijai, ar per rinkos tyrimusk@lai gali kiti tokie: praneSimas rinkai
apie nay produkt, naujy vartotop pritraukimas, praneSimas rinkai ir vartotojams ea@ing
pasikeitimy, paaiSkinimas kaip veikia produktas, teikiampaslaug aprasymas, neteisingo, neigiamo
ispadzio taisymas, vartotojo ba#®, nuogstavimy mazinimas, institucijogvaizdzio formavimas ir
pan.);

a itikinimo tikslai nukreiptii prekés ar paslaugos vartojgnpoziirio | jas pakeitim ar
veiksmo skatinim. Pagrindinis uzdavinys: sukurti palankaimpaskatinti vartotojus atkreiptiches |
jusy produkt ar institucip, ar institucijos Zenklui, kitiems atributams aroguktui, jtikinti pirkti
organizaciy ar produki ar bent jau detis ir pan.

a priminimo tikslai naudojami tam, kad produkto astitucijosivaizdis, pavadinimas ar
Zenklas isliky vartotojo atmintyje ir skatimt pirkima ar kita veiksnmy artimoje ar tolimoje ateityje.
Paprastai yra primenama, kur galima rasti orgaijizar produki, yra teikiama informacija, kuri
uztikrina atmetim bet kokiy abejony ar ligStavimy, kurie gali liti siejami su produktu ar institucija
ir kita.

Yra skiriamos 3 pagrindés rySip su visuomene veiklos organizavimo formos: wySu
visuomene padalinys, ryssu visuomene firma, rygisu visuomene ekspertas.

RySiy su visuomene padalinys organizacijoje — dazniaugidinkama ry§j su visuomene

organizacié forma Lietuvoje ir Europoje. RSV skyriuje gali biir vienas zmogus, ar keli Simtai.
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Skyrius gali ti jsteigtas ir dislokuotas centéje organizacijos iistineje arba jis gali Dbt
kiekviename mazesniame padalinyje, filiale, pan.
Pagrindiniai RSV skyriaus privalumai:
= komandinis darbas: kolegasitikejimas, palaikymas, kuris padeda iSvengti kigid
* Qrganizacijos Zinojimas,
= ekonomiskumas: kai RSV veikla planuojama ilgesnilamui, zymiai pigiau ir efektyviau
turéti pastovius etatinis darbuotojus; taip pat bendrgkaitos uz telefan elekty, Sildyma,
patalm nuomy ir pan.;
» prieinamumas: esant reikalui, skubiam pasitarimdiarbuotojas visada yra ,po ranka”.
RSV skyriaus veiklanetines ataskaitos, atwirduny dienos, praneSimai spaudai, organizacijos
propagavimas, kita.
Samdyti RSV firmverta:
1. Kai organizacija neturi pakankamai patirties, kadasankiskai gaty sudaryti RSV veiklos plan
2. Kai organizacija yra ptaai pasklidusi po Sl turi daug filial;, skyriy, kai vadovy toli nuo
padaliniy;
3. Kai organizacijos RSV skyriui reikiant pagalbosilig& krizei;
4. Kai organizacija turi daug iivairiy rySiy, ar jai yra reikalingi tam tikri rySiai, kuriuo$ pezino
kaip reilety uzmegzti ir palaikyti;
5. Kai jvykiai vykstantys organizacijoje ar uz jos viloeikalauja ekspeutivertinimo — pozirio iS
Salies.
RSV praktikai pataria, kad renkantis RSV firmeikéty atkreipti dmeg i: kompetency ir

reputaciy, klientus, persona] rezultatus.

Kalbant apie RSV ekspertysdaznai yra pabgiami Sie esminiai privalumai, bruozai:
sugekjimai, patyrimas, lankstumas ir reputacija [39].

Pagrindiniai organizacig makroaplinkos subjektaiSoDra; moke&iy inspekcija; bankai;
statistikos departamentas; reklamos gamintojai;iagktaidos atstovai; informacines paslaugas

teikiarcios ymores.
1.2.3. Informacijos apdorojimo vadyba

Su informacijos apdorojimo vadyba susiduria beti kanganizacija gaudama informagij
analizuodamaajir atrinktos informacijos pagrindu sudarydama prages ar svarstydama tolimesnio
funkcionavimo galimybes. Informacijos apdorojimodyba yra informacijos vadybos priemanir
metod; sucktiné dalis, kuri savo ruoZtu yra susijusi su kitaissssistemos elementais: komunikacijos

bei informacijos iStekij vadyba. Efektyviosaveikos tarp 3i informacijos vadybos sistemos elemgnt
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uztikrinimas labiausiai ir lemia, kaiglemingai organizacija egzistuos rinkagygjomis ir kokios bus
jos vystymosi perspektyvos.

Informacijos apdorojimas — procesas, apimantis rméxijos rinkimy, saugojim ir
klasifikavima. Informacijos apdorojimas tai informacijos pertaagnas atitikimo tam tikro
informacijos vartotojo poreikiams linkmei. dali atlikti jvairis subjektai: informacijos Saltinis, ir pats
jos vartotojas, ir specializuotas subjektas, kugali bati tiek organizacijos padalinys, tiek
organizacijos iS@je esantys subjektas [31].

Informacijos apdorojimo vadybos tikslas — sudasgtygas:
= efektyviam informacijos rinkimui ir atrinkimui;
= Sprendiny remiantis iSanalizuota informacija gmimui;
= technologini proces, susijusi su informacijos rinkimu, saugojimu, apdorojimu panaudojimu,
efektyviam organizavimui ir palaikymui;
= kompetencijos rib tarp informacijos vartotajiSskyrimui;
= tinkamam kiekvieno sprendimo priemani metod; parinkimui ir pan.

Informacijos apdorojimo vadyboje labai svashyra informacijos, kuri bus apdorojamasys.
Priklausomai nuo informacijos tipo, nuo jos vamup tiksli yra pasirenkamas tinkamiausias
informacijos apdorojimo das ir forma, kurioje bus pateikta apdorota infarijaa Informacijos tipai,
kaip ir jos Saltiniai, yra labavairis, ta&iau galima isskirti pagrindines informacijossis [42]:

o Planavimo informacija. Si informacijosidis susijusi su tiksl formulavimo, tikslams
pasiekti reikiam iStekliy apib&zimo, naudojimo ir valdymo uzdaviniais. Didelis & informacijos
kiekis gaunamas i$ iSorip8altiniy ir yra susigs su tokiais faktoriais kaip esamos ir prognozu@sm
situacijos apib¥zimas, iStekly pasiekiamumas, polittnaplinka.

o Kontroles informacija. Si informacija skatina priimti spoémus, kurie atitinka
organizacijos tiksl pasiekim ir leidZia pamatyti kaip veiksmingai buvo naudojadgtekliai. Sio tipo
informacija leidZia nustatyti ar dabartiniai pagielezultatai atitinka numatytus tikslus. Dazniaisi
tokia informacija cirkuliuoja per vidinius iStekBur apima tokias problemas kaip biudzeto vystymas,
personalo darbo vertinimas.

o Operatyvire informacija. Si informacijosaSys susijusi su kasdiemrganizacijos veikla.
Operatyviniai duomenys apima tokius rutininius @ikalingus informacijos tipus kaip finansm
ataskaitos, inventoriaus kontépl jvairis grafikai. Didesé tokios informacijos dalis gimsta
organizacijos viduje. Kadangi ji daugiausiai susiijsu specifiamis uzduotimis, to¢gl daznai gaunama
iS antraeily Saltini.

Skirtingos informacijosSys apdorojamos skirtinguose lygmenyse ir vienarmécijos isis
gali bati apdorojama keliose lygmenyse. Apdorojama infaiaayra gaunama is vidigiir iSoriniy
Saltiniy, tockl reikia pastebti, kad informacijos apdorojimo vadyba yra glaudzgusijusi su
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komunikacijos vadyba. T@tlprasminga bty nagrireti informacijos apdorojimo vadybatsizvelgiani
komunikacinius procesus, vykstams organizacijoje ir nagrii informacijos vadyh vidinés bei
iISorinés komunikacijos pod#riu.

Informacijos apdorojimo vadyba vidiea komunikacijos atzvilgiu — tai visi informacijos,
cirkuliuojartios vidinéje organizacijos aplinkoje, analiz kidai, naudojami visose organizavimo
srityse ir lygmenyse. Informacijos apdorojimo vadyiBorires komunikacijos atzvilgiu apibziama
atsizvelgianti iSorines komunikacijos dalyvius, procesus ir sprendimug;iek priimami remiantis
iSorine informacija, bei informacija, kuri iSeing wrganizacijos ritp ir tampa ,Zaliava” sprendimo
priemimui kitiems komunikacijos dalyviams.

Taigi informacijos apdorojimo vadybos lygmenys argacijoje galima bty iSskirti taip:

a Duomem apyvartos lygmuo

Siame lygmenyje organizacijos viduje operuojamanimiiis duomenimis. Siame lygmenyje
duomenys nenulemia tiesioginio sprendimo. Tikliau analizuojant tuos duomenis priimami
sprendimai. ISoriés komunikacijos atzvilgiu vyksta informacijos iSoi&s rinkimas. Surenkama
informacija, kuri gali lati panaudota veiklos vykdymui. Bet iS esnSis lygmuo yra pakankamai
svarbus, ne<gia surinkta tiksli, operatyvi bei patikima informgc gali lemti tai, ar bus priimtas
atitinkamas sprendimas iskilus tam tikram poreikiukaip operatyviai. Galima teigti, kad duonmen
apyvartos lygmuo iS esm yra viso informacijos apdorojimo proceso pagriideadangi btent cia
surenkama potenciali informacija, kuri gaiitbpanaudota ateityje.

a Dispozicinis lygmuo

Sis lygmuo yra sudingesnis. Jis jau numato sprendimo galimyWidinés komunikacijos
atzvilgiu Siame lygmenyje taip pat tvarkomi ruti@n duomenys, operuojama buhalteriniais
duomenimis, atsiranda ribota sprendipriemimo galimyle. 1Soriré informacija Siame lygmenyje jau
neberenkama, o disponuojama tais duomenimis, kuri® gauti duomanpapyvartos lygmenyjeCia
jau gali hiti sprendziama, ar dbent Si informacija reikalinga organizacijos veiklar ji yra
pakankamai tiksli ir operatyvi, kokios informacijtrgksta ir pan. Siame lygmenyje atsiZvelgianjau
turima informacip ir sprendimai yra priimami tiek, kiek tai yra ggssu tam tikra informacija, kuri
gali bati panaudota tolimesniems sprendimams priimti.

a Sprending lygmuo

Tai sunkiai apib¢Zziamas lygmuoCia réra pilno informacinio vaizdo, informacija idaika
bina fragmentiska. Sitame lygmenyje daZniausiai pritntrumpalaikiai sprendimai, bet kartais taip
pat priimami sprendimai irdl ilgalaikés organizacijos veiklos, vyksta efektyvus sprendpriémimo
informacijos valdymas. Siam lygmeniui organizaajofaktiSkai priklauso visi organizavimo
darbuotojai, kurie dalyvauja sprendjmriemimo procese. Sis lygmuo yra labai subjektyvus akayl
sprendimai priklauso nuo zmogaus, kuris sprenddma tikra problemy, asmenybs. Sprendim
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priemimo procesas Siame etape yra sunkiai formalizuagarkoks bus priimtas sprendimas, yra labai
sunku nusgti. Be to, skirtingi zmoés gali skirtingai interpretuoti tam tikrproblemy ir atitinkamai
priimti sprendimus remdamiesi savo patirtimi arizatslgdamii prie$ tai padarytas klaidas. Siame
informacijos apdorojimo lygmenyje kiekvienas turialigyybe sprsti atsizvelgdamasj savo
kompetency ir atsakomybs laipsi. Taigi sprendim lygmuo yra IS ties labai subjektyvus, ir kam
vienas atrodo teisinga, kitam gali atrodyti visiaip.

a PraneSiny lygmuo

Cia susiduriame su visai kita informacijos apdorajiwvadybos problema. Sis lygmuo
susigs su analitiniu darbu, svarbus interpretavimo agsek Siame etape vidininformacija
kondensuojama, atrenkami duomenys, tinkami tolina@sveiklos organizavimui, pateikiamos veikos
ataskaitos, vyksta susirinkimai, aptariami artirsiaweiklos planai, #simos uZduotys. Siame
lygmenyje didZiausiaséthesys yra skiriamas informacijos analizavimui, fiptetavimui. Veiksmai,
kurie yra atliekami su informacija,alygiSkai gali kti pavadinti informacijos kondensavimu,
sutraukimu, referavimu. Siame lygmenyje dirbamaisiormacija, kuri buvo surinkta duomen
apyvartos lygmenyje ir Siek tiek iSanalizuota dpmiame lygmenyje. PraneSimlygmenyje
svarbiausias yra informacijos turinys, o ne kie@me etape apdorota informacija tampa tiesiagini
pagrindu svarbiems sprendimams priimti. dlogha¢ svarbu yra atrinkti reikalingiausinformacip ir
tiek, kad jos neifity nei perdaug, nei permazai. Kitas labai svarbugkdal kalbant apie praneam
lygmen yra informacijos standartizavimas (suderinamumag), informacija turi iti apdorojama
pagal tam tikras nustatytas taisykles, kurioséppdSvengti informacijos nesuderinamumo. Sis
lygmuo, nors ir yra iS dalies kompiuterizuotas, pekankamai subjektyvus, nes tai, kokia informacija
bus laikoma svarbiausia, priklauso tik nuo to Znusg&uris yra su tuo sug§, asmenys.

a Vadovavimo lygmuo

Vykdoma pavedam uzdu@iy, duomemn apykaitos analiz, svarstomi paslymai ir
skundai, kontroliuojamas bei reguliuojamas orgasijaa darbuotaj darbas. Vadovai atlieka
vadovavimo funkcijas planuodami tiek kasdigtiek ilgalailke organizacijos veill, kontroliuodami ir
reguliuodami darbuotgj darky. ISorines komunikacijos atzvilgiu Sis lygmuo yra svarbus,tkad
vadovas turi reprezentuoti savo organizadgorje, todtl jo politika Siuo klausimu turi i
nuodugniai apgalvota. Vadovavimo lygmenyje svagbaspektais tampa firmasgaizdzio kirimas ir
griztamasis rysSys iS iSogn aplinkos subjekt Kitas svarbus aspektas, sésijsu vadovavimo
lygmeniu iSoriks komunikacijos atzvilgiu, yra tai, kad organizasijvadovas neiby perkrautas
informacija apie pokgius iSorireje aplinkoje, nes gausios informacijos analizavimasterpretavimas

uzima daug laiko ir gali neuztekti laiko kitoms plemoms spysti.
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a Planavimo lygmuo

Vidinés komunikacijos pozriu Siame etape kuriami ilgalaikiai organizacijosiklos planai,
sudaromos veiklos strategijos, planuojdw@irios darbuotaj skatinimo programos. Sis informacijos
apdorojimo lygmuo iS esés kertasi su vadovavimo lygmeniu, kadangi isgirkomunikacijos
atzvilgiu daugiausia planavimo lygmenyje dalyvavgovas. Jis numato, kokia bus politikaones
ivaizdZio Kirimo atzvilgiu; kokiy veiksmy imtis, kad pagerinti veiklos rezultatus. Siamenhgmnyje
organizacijos vadovas tin naudotis informacija, kuri surenkama duomepyvartos lygmenyje (jei
jam reikalingi pirminiai neapdoroti duomenys, iSrikujis iSrinks tuos, kurie jam reikalingi), arba
informacija, apdorota pranedimo lygmenyjecifia ne tik vadovas gali planuoti ir prognozuotiasSi
funkcijas gali atlikti ir taktinio lygio vadovai ganizacijoje.

a Kontrolés lygmuo

Vertinama atlikto darbo kokyb Kiekvienas vidigje komunikacijoje dalyvaujantis darbuotojas
priklauso beveik visiems iSvardintiems lygmenimes regzistuoja apdorojanduomen, sprendim,
pranesSim, planavimo ir kontras hierarchija. Visose informacijos apdorojimo lygmse efektyviai
ieSkant, atrenkant, apdorojant bei analizuojanbrmfcip ir aktyviai dalyvaujant organizacijos
darbuotojams yra rezultatyviai valdoma informacgeganizacijos viduje. ISorés komunikacijos

poziiriu ¢ia svarbiausias dalykas yraZyamojo rySio egzistavimas.

1.3. Informacijos vadybos procesai

Informacijos ieSkojimas,isigijimas, saugojimas, analizavimas ir naudojimagtiktna
sekminga organizacijos augim ir vystymasi. Viera pagrindini vaidmenm informacijos vadyboje
atlieka patys informacijos vartotojai, kurie dirlkartu su informacijos specialistais. Informacijos
vadyboje svarbus yra socialinis ir situacinis mifacijos naudojimo kontekstas. Zmonjrups,
kurios sprendzia problemas ar aiSkinasiésndas situacijas, pasidalindami savo pratis bei
emociremis jegomis, suteikia informacijai tikglir prasme. Informacijos vadyb galima suvokti kaip
procesus, kurie pasiekiagyja, sukuria, palaiko, organizuoja, platina, ngadmformacip ir yra
simetriniai organizacijos pazinimo veiklai.

Organizacija turi sugei valdyti informacijos resursus ir galimybes, tséormuoti informaci
1 suvokimy ir skirstyti savo zinojim per veiksmus ir iniciatya Tik tokiu atveju organizacija taps
seckminga besimokatia ir prisitaikartia prie besikgiiancios aplinkos organizacija. Vystant
informacijos vadybos strategijas tikslinga detahggalvoti ir planuoti informacijos procesus, kurie
apima organizacijos informacijos naudajimEfektyw; informacijos naudojimo rezultatpadeda
uztikrinti nuodugnus veiksm orientuot; i tiksla, bet atitinkagiu SiuolaikiSky aplinka, planavimas ir
vykdymas. Organizacijos veiksmaaveikauja su kii, esadiu aplinkoje, organizaaij veiksmais,

iSSaukiant kitus signalus ar praneSimus, tugubpalaikant naujus informacijos naudojimo ciklus.
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Sesi skirtingi, bet susijinformacijos vadybos procesai [14]:
o Informaciniy poreikiy nustatymas (identifying information needs);
o Informacijosisigijimas (acquiring information);
o Informacijos organizavimas ir saugojimas (orgargzamd storing information);
o Informaciniu produkty bei paslaug vystymas (developing information products and ises);
o Informacijos paskirstymas (distributing informatjpn

o Informacijos naudojimas (using information).

Informacijos organizavimas ir saugojimas
A A

Informacijos poreikiali

A 4

A 4

f S .| Informacijos v

Informacijosigijimas "| produktai/paslaugos | Informacijos [ Adaptyvus |
Informacijos "| naudojimas | elgesys
paskirstymas

2 schema. Informacijos vadybos ciklas [14]

Informacijos vadybos sistemai teikiama uzduotigsliai ir laiku pateikti informacy. Visas
informacijos vadybos ciklas gali taip iSskleidziamflO]: informacijos poreiki nustatymas—s-
informacijos isigijimas —informacijos organizavimas ir saugojime=informacijos produki ir
paslaug sukirimas bei vystymas—=informacijos paskirstyma=—=informacijos naudojimas. Toks
informacijos vadybos processskleidimas akcentuoja atskidaliy susietum, nedalomur.

Informacini poreikiy nustatymo procesas

Informacinu poreikiy nustatymas reprezentuoja vartatdajkruosius poreikius. Informacijos
poreikis atsiranda kai organizacija savo veiklajsiduria su tam tikromis problemomis, netikrumais
ar dviprasmiskumais. Tokios situacijos yra daugytaktori, tokiy kaip organizacijos kuita, tiksk
suderinamumas, rizikos laipsnis, konésolygis ir kity faktoriy, saveikos rezultatas.

Informacijos naudojimas yra labai svarbus atliekatdavinius ir sprendziant problemas, dod
svarbu atpazinti dvi informacigiporeikiy dalis [23]: pirma, kuri priklauso nuo poreikio esm (kokia
informacija reikalinga), ir andr kuri atsiranda iS5 tam tikros situacijos reikabayi panaudojant
informacij (kodél informacija reikalinga ir kaip ji bus naudojamddanalizuojant gera ar bloga yra
problemos strukira, ar yra specifimi tiksly, ar prielaidos yra aiSkios bei suderintos, ir a&iija yra
nauja ar pastama, galima bus nusggti kokios GiSies informacija tus didziausi verig vartotojui.
Priklausomai nuo informacijos naudojimosi reikatayj informacija gaity tobulinti bei vystyti
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egzistuojatius tikslus ar silyti naujas kryptis, pagti apibrezti problemas ar patikslinti prielaidas,
nustatyti istoriniugvykius ar pateikti ateities prognozes. Informagiporeikiy nustatymas apima ne
tik vartoton domgjimosi temy iSsiaiskinina, bet ir reikiamos informacijos ypatingsavybi;, kurios
padidins informacijos kokybbei naud, identifikavima.

Tockl batina priesS nustatant informacijos porgii§siaiskinti ir suvokti organizacijos:
o tikslus;
e uzdavinius, kuriuos reds spesti, igyvendinant tikslus;
o funkcijas, kurias retks atlikti, sprendziant uzdavinius;
e darbus, kuriuos redls atlikti, sprendziant uzdavinius.
Nustatyti informaci, reikalingy organizacijos valdymo sprendimams priimti: jieimami
vadovaujantis ne standartiniu projektu, o tik pdice, kura dar alygoja objektywis ir subjektyvis
veiksniai. Prie objektyw priskiriami taikomi metodai, naudojamos techusipriemons [14]. Prie

subjektyviy - kompetencija, kvalifikacija, polinkiai, paniai, nuostatos, kuriomis jie vadovaujasi.

Informacijos vartotaj poreikiams iSaiskinti taikomwairis metodai [23]:

o informacijos sraut tyrimai;

o sprendiny pricmimo procedry analiz;

o raSomy dokumeng analiz;

o0 darbuotoy apklausa;

o ziniasklaidos priemoniteikiamos informacijos anakiz

Visi metodai turi tikumuy:

= reikalauja kvalifikuot; specialist, gebasiy juos taikyti;

= nepakankamai gerai parengtos mettadkymo metodikos;

= nepakankamavertina subjektyvius informacijos naudatgjoreikius;
= reikalauja dideli darbo gnaud;.

Teisingas informacini reikalavim; apraSymas yra ittina silyga efektyviai informacijos
vadybai [27]. Reilty jsideméti, kad informacing poreikiy atskleidimas yra sitingas komunikacijos
procesas. Daugybei Zmarsunku iSreiksti savo informacinius poreikius. imf@ciniai poreikiai tuity
buti suvokiami bendros aplinkos kontekste, kuriameodus patyria poreik atsizvelgiant i
informacijos naudojimo ius. Atvaizduojant informacijos naudojimo aphlnigra nustatomi tokie
veiksniai, pagal kuriuos vartotojai sprendzia agénamos informacijos verir naudingum. Siuos

veiksnius galima sugrupudtketurias kategorijas:

o Zmoni gruge (Zmoni grupes yra apibéZiamos pagaly informacin elges);

o problemy, su kuriomis susiduria Si zmangrups, strukiira,
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o darbo ar socialin aplinka (kiekviena Zmoni grup su jai ldingomis problemomis,
kurios yra priklausomos nuo profesijos, gasimo ar gyvenimo stiliaus);
o problemy sprendimas (kiekviena zmanigrups turi skirtinga suvokimy kaip yra
priimami sprendimai.

Pagal Sias kategorijasiBdmas sistematinis organizacijos informacijos pdrgianalizavimo
budas [23]: identifikuoti informacijos vartot@jgrupes, pazinti problemas, su kuriomis jie dazsieu
susiduria, istirtiy darbo ir socialia aplinka ir suprasti idus, kuriais jie mano iSsgsti problemas.

Informacijos;jsigijimo procesas

Informacijos isigijimas tapo gana sétinga funkcija informacijos vadyboje. Informacijos
isigijimas balansuoja tarp dvigjprieSing; poreikiy. 1S vienos puss, organizacijos informaciniali
poreikiai yra didziulio spektro, atspindintys iSws$ aplinkos pok§iu platuny ir jvairuma. IS kitos
puss, Zmogiskasis dmesys ir pazinimo galimys yra ribotos, togl organizacija neiSvengiamai
atrenka duomenis, kuriuos analizuoja [14]. Pirneiginys parodo, kad eilSaltiny, naudojam
steleti aplinka, turéty bati pakankamai didél bei jvairi tam, kad atspindy organizacijos inter@s
ribas. Todl organizacija turi aktyvuoti visugmanomus zmogaus, zodinius bei kompiuterinius
Saltinius. Ir norint iSvengti informacijos perteddis, visa Sita informacija turiab kontroliuojama ir
valdoma. Informacijos iStekii atranka ir naudojimas turiab detaliai planuojamas, nuolatos
tikrinamas. Kontrad turi bati tokia pat lanksti ir kintanti kaip ir aplinkapkioje ji vykdoma.

Norint iSlaikyti stabiluma spatiai besiketiancioje aplinkoje, organizacija gali derinti dvi
pagrindines strategijas: pirma - didintiairuma organizacijoje; antra, silpninti, maziniairow is
aplinkos.

Galingas informacijogvairoves vadybos tdas —itraukti kuo daugiau zmowi dirbartiy
organizacijoje,i informacijos rinkimo proces taip efektyviai sukuriant informacijos rinkimankla
organizacijoje. Zmo#s, ne spausdinti 3altiniai ar elektrogn duomen bazs, visada bus
vertingiausiais informacijos 3altiniais organizaj Zmores daznai komunikuoja su klientais,
konkurentais, tiefais; dirba su jvairiais projektais; kaupia specializuotas ziniasi Ipatir{.
Zmogiskieji informacijos iStekliai #itinai turi bati jtraukiamii informacijosisigijimo planavim, nes
jie yra labiausiai Zmoni vertinami visose organizacijos lygiuose. Zmogigkigtekliai filtruoja ir
apibendrina informacij iSrySkina svarbiausius elementus, interpretuojgrdsmius aspektus, ir
apskritai uztikrina labiau atitink&ra poreikius, turtingeshkomunikacia [62]. Informacijosisigijimas
turéty apimti informacijos rinkimo tinklo sukima, koordinavim ir platinima.

Informacinu iStekliy pasirinkimas ir naudojimas turiath planuojamas ir nuolat peftizimas,
ivertinamas taip pat kaip ir bet koks kitas esmamganizacijos iSteklius. Nauja informacija visadd t

buti atrenkama ir filtruojama atsizvelgiantjos potencialj svarla. Toks informacijos atrinkimas ir
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filtravimas yra intelektualus procesas, kugeriausiai atlieka Zmogus — jis reikalauja Zmogaus
sprendimo, kuris remsi organizacijos veiklos bei informacinistekliy iSmanymu.

Informacijos organizavimo ir saugojimo procesas

Dalis informacijos, kuri yrajsigyta ar sukurta yra saugoma archyvuose, komjméter
duomem bazse, byl sistemose ar kitose informacijos sistemose tamh,dkganizacija gaty gauti ir
dalintis informacija. Informacijos saugojimaidias atspindi kaip organizacija suvokia ir reprezejat
savo aplink.

Informacijos organizavim ir saugojina palengvina informacini technologij taikymas.
Tradiciness duomen apdorojimo technologijos pirnkarta buvo naudojamos darbo efektyvumui
padidinti. Operatyvinis kompiuterinaudojimas suteikia detalios informacijos apieekimus darbus,
klientus, iStekhy panaudojim ir t.t.,, pertekli. Kol tokios sistemos turi aukStpraleidinma, jos yra
neefektyvios ir kartais nesugeliaos tiekti informacijos, reikalingos sprendimpriémimui,
planavimui, problem sprendimui. Organizacijoms gali tekti reorganizuat tobulinti savo
informacines sistemas. Organizacijos informégisavylks kinta nuo ilgalaikj iki trumpalaikiy, ir
tam tikra dalis labai vertingos informacijos galepis pardavim ataskaitose, biuro uzraSuose,
moksliniuose darbuose, projekidokumentuose, audigraSuose ir pan. Informacijos saugojimas,
tekstires bei nestruKkirizuotos informacijos apdorojimas tampa svarbiaiforimacijos vadybos
komponentais. Organizacija turi suggbrasti specifigs informacijos, kuri geriausiai atitinka
uzklausas, ir lyginti informacij kuri aprasSo esagrorganizacijos padi [14].

Prasnés suvokimas galiidi pagerintas naudojant saugommformacip tokiose formose kaip
fotografijos, pieSiniai, ranka raSytos pastabogs@@aSai. Tekstinj, iliustracini, garsini ir kity
nestrukirizuoty duomem Saltinip organizavimas, saugojimas ir gavimas yra svarbfsrmacijos
vadybos isteklius. Informacijos saugojimo sistemaidmuo auga teikiant lankstnaudojinasi
informacija, duomeu pateikiny jvairiems vartotojams ir pan.

Ziniy karime informacijos saugojimo sistemos gatitibnaudojamos pagal du principinius
modelius: lokalizuoti reikiamus Saltinius organiges viduje, ir gauti ataskaitas apie jau atliktus
darbus ar panaSias problemas. Pirmasis modéle &ad vidiny tyrimy, projekt patirties medziaga
buty pateikiama kaip dalis organizacijos saugodiniy. Antrasis modelis teigia, kad kruai
suprojektuota klasifikacijos sistema suteikbrganizacijai efektyw ankstesnj tyrimy ir projekiy
dokument gavim.

Sprendiny priemimo proceso metu yra sukurianmasSai, kurie yra saugomi hylsistemoje.
Véliau, norint per4iréti ankstesni sprendiny rezultatus ar sprendigpriémimo grupi kompozicip,
informacija gali iti gaunama iS sukauptos saugyklos. Sprendimémimo procesas organizacijoje

turi bati racionalus ir pagstas, todl apripinimas saugoma sprendirstorija yra litinas.
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Informacijos gavim apsunkina du faktoriai [30]. Pirma, sprendimui argacijoje daznai
itakoja vienas kit, pavyzdziui, vienos grus priimti sprendimai gali paveikti kitos grép
apsisprendim ar alternatyy pasirinking, arba tam tikro sprendimo pmimas viename kazkokiame
organizacijos vienete gali sumazinti analogiSkoomaores patraukluma kitame vienete. Antra,
prielaidos, jtakojusios ankstesii sprendinn priemima gali neatsispingti saugomuosejrasuose.
Siekiant sumazinti 8§i faktoriy itaka reikéty vartotojams suteikti galimybgauti pilnus saugom
dokument, tekstus, artim aktualiai temai dokumentanotacijas ar referatus ir pan.

Potencialis sunkis informacijos praradimo ar nesuggimo rasti svarbi dokument padariniai
itakoja organizacijas ieSkoti labiau patikinmformacijos saugojimo sistam kurios gali atstatyti,
apdoroti bei saugoti tekstinr kitokia nestrukirizuota informacip [14]. Vietoj patikimumo, bendrais
sistemos reikalavimais tampa lankstumas — sisteuna rinkti patikima informacip, sudaryti
prieinamas gygas jvairiems vartotojams peiditi duomenis, jungti tarpusavyje funkcionaliai ir
logiSkai susijusius dalykus, ir t.t. Reikia &iromeny, kad ta pati informacija galiatb svarbi ir
tinkama skirtingoms problemoms sgti.

Informaciny produkiy ir paslaug; vystymo procesas

Vystant informacinius produktus bei paslaugas avagristatyti informacyh taip, kad
informacini produkt; ir paslaug turinys, formatas, orientacija, ir kiti atributatitikty reikalavimus,
kurie nurodo tam tikros problemos sprenglifditaip tariant, ne tik teikti informagj kuri yra tinkama
vartotojui ir atitinka jo dordjimosi sritis, bet ir teikti informacij tokiu bidu bei forma, kad didy jos
verte. Tockl Siame procese tikslinga vadovautis ¥ertdidinimo podiriu, pagal kur informacijos
sistemos, produktai ir paslaugos yra iSvystomoveikio grupes, kurios padidina informacijos wgert
teikdamos vartotojui informaaij kuri padeda priimti geresnius sprendimus, gesiatDkti situacy, ir
tuo p&iu efektyviau veikti. Vert pridedantis poveikis yra tokie signalai, kurie paga kokyle ar
Kitaip stiprina praneSimo naudingansistemoje. ISskiriamos SeSios informacijos ettdinartio
poveikio, kuris gerina informacijos produktkokybe, kategorijos: naudojimo nesttthgumas,
triukSmo mazinimas, koky pritaikomumas, laiko ir kagtaupymas [30].

Naudojimo lengvumamazina informacijos produktir paslaug naudojimo suétingum, t.y.
prapletia vartotoj; galimybes gauti daugiau reikalipgluomen iS informacijos erdés; palengvina
duomem rinkima ir atrank; padeda vartotojui priimant sprendimr lengvina fizin pri¢jima prie
reikiamos informacijos.

TriukSmo mazinimagra nereikalingos informacijos atmetimas bei infacijos fokusavimas
ties pasirinkta reikiama tema ar faktais. InformaitriukSmo mazinimu taip pat yra laikomas
informacijos vers dickjimas taikant intelektualias technologijas, tokkasp informacijos sistemos ar
duomem baziy valdymo sistemos, padedant vartotojui susiaurinformacijos paieSkos lagk
nustatant potencialiai naudimgam informaciy; nurodant kryptis kur tokios informacijos ieSkdajp
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padidinant vartotojo galimybpasirinkti informaciy; padedant vartotojui surastiiient tai ko jis ieSko
suklasifikuojant gaunaminformacip ir signalus pagal kafbar apdorojimo lyg atrenkantivedana
informacif, kuri yra panasi ta kuri reikalinga vartotojams.

Informacijos kokyb turéty atitikti vartotop poreikius ir norus, nes vartotojai informacijos
produktus ir paslaugas vertina kaip irukiipu produktus, atsizvelgdaniipatikimumns, paslaugurg
produkto ar paslaugos charakterigtikgalaikiSkuny ir panasiai.

Informacijos rinkos specialistai, rimlami jgyti kokybiSky informacip, pateikti p kokybiSky
vartotojui, tugty vadovautis ,FACT” (Form, Accuracy, Completenessnéliness) principais [43]:

o Forma - tai reiSkia, perakir kaip informacija yra pasiekiama (tai galitbCD-ROM pavidalu,
spausdinta informacija ir panasiai);

o Tikslumas - kaip tiksliai informacija yra iSreikSt&varbu nustatyti tikslumo lygkuris atitikiy
vartotopy norus. Pavyzdziui per didelis detalumas gali vafioerzinti arba paprésusiai vartotojas
gali nesuprastiitdetaly esngs;

o Uzbaigtumas - ar gaunama informacija yra pilnaaigth ar tai tik iStrauka iS konteksto, tufitb
loginé min¢iy seka ir panasiai;

o0 SavalaikiSkumas - kiek aktuali yra informacija. Rei uztikrinti, kad reikiam ir norima
informacij vartotojas gaut laiku. Svarbu informadijatnaujinti, kad vartotojas negaytasenusio ar
nebeaktualaus informacinio produkto ar paslaugos.

Adaptyvumadai paslaugos savybprisitaikyti prie vartotay poreikiy ir ju darbo aplinkos.
Adaptyvumas digja isikiSus Zzmoams, kadangi jie gali interpretuoti informagijpakeisdamig, tuo
pagerinant vartotgj problemy sprendim. Adaptyvumas gerina informacijos paslaug produki
kokybe, pritaikydamas juos konk¥mm asmeniui konkggoje situacijoje susigfus su tam tikra
problema; teikdamas kelis galimus variantus vajtot@nk<iai dirbti su duomenimis; pateikdamas
aiSkiausius duomenis, paaiskinimus, hipotezes dodamne atrenkant juos iS daugelioukitemiantis
kokybés ir pagistumo kriterijais; didindamas palankanir aiSkunmy tokiomis priemofmis kaip
seminan organizavimas, kalbir dokument redagavimas ir kt.

Laiko ir kast taupymasyra iSreiSkiamas paslaugos verte, jpstgrgreitu atsakymo gavimu ir
vartotojui sutaupytais pinigais.

Informacija yra unikalus produktas, nes jo skaitmemorma galima visaip perdirbti, bet nuo
to produkto turinys vis tiek nesilkes, pvz.: nesvarbu ar tai knyga, filmas, kompiwtezkranas ar k.
Sis produktas galithi teikiamas atspausdintoje ar skaitmejgrformoje, be to jis galiiti parduotas
Salies viduje bei uzsienio rinkose [30].

Informaciniai produktai bei paslaugos galiitib vienodai naudojami daugiau nei vieno

vartotojo, jvairiose vietose ir skirtingu metu. Informaciniaroduktai ir paslaugos vartotojams
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pateikiami standartine forma. diau nors informacija visiems vartotojams ir yranoda, jie § gali
naudotis tik kaip nori.

Informaciniy produkt; ir paslaug vadybininky darbas yra sukurti tokiinformacip (daznai
susiduriant su didéinis iSlaidomis ir ilgu Krimo laikotarpiu) su kuria informacijos prodakar
paslaug galima ity pardavirti ilga laika ir su mazai kintatia kaina. Vartojant informacijos
produktus ir paslaugas jie nesikai bet juose esanti informacija gali pasenti. Niagal painioti
informacijos su jos materialine iSraiSka — inform@e produktu. Informacija galiti skirtinga ir ji
gali bati pateikiama vartotojui per skirtingus kanalus.

Informacijos paskirstymo procesas

Informacijos paskirstymas tai procesas, kurio metformacija yra paskleidziama ir
nukreipiama taip, kad reikiagrinformacip gauna reikiamas asmuo laiku, vietoje ir tinkamuigalu.
Informacijos paskirstymo tikslas — paspartinti fil@asi informacija. Platus informacijos paskirstymas
uztikrina platesp jos paskleidim, skatina nuoseklegnr pastovesin mokymsi, leidzia susikurti
naujiems supratimams, kurie atsiranda susijungetskiroms informacijos dalims, informacijos
gavimas tampa patogesnis. Informacijosdjekr informacijos vartotojo atskyrimas &g iSnykti: jie
privalo bendradarbiauti kaip partneriai norint défefai skleisti verting informacip, ir taip uztikrinti,
kad kiekvienas Zmogus organizacijoje gaueikiamg ir batent jam nauding informacip. Reikia
raginti informacijos vartotojus aktyviai dalyvagiame procese.

Informacijos paskirstymo proceso metu siekiamaiipti organizach jos suvokimui, Zini
karimui, svarbiausj sprendinn priémimui reikalinga informacija, o taip pat sudarytalignybes
dalintis Sia informacija.

Suvokimo proceso metu aplinka yra skanuojama ir gisarenkama informacija, kuri bus
interpretuojama. Patikimos interpretacijos pagrindgra asmeninis, tiesioginis bendravimas
aptarirgjant nustatant reikalingaplinka, keitimasis informacija apie abejotinas, dviprasnseitis,
aptariant anksau priimtus sprendimus. Zipikirimo proceso metu, ypasprendziant iSkilusias tam
tikras problemas ar vystant inovacijas, yra dirbapnajeky grupese, kuriose susirenka Zmis)
turintys ivairios patirties ir specializaqij [30]. Jie intensyviai dalijasi informacija svardgmi
klausimu grups pasitarimuose, iSgauna informaa§ grugs organizacijos iSorés aplinkos ir atranda
naujas koncepcijas naudodami analogus bei metafboaimalaus sprendimpriemimo proceso metu
informacijos srautas yra reguliuojamas tamutikaisykliy, kurios gali, pavyzdziui apibzti kas gali
prieiti ar kas gali reikalauti informacijos ialggoti kokia informacija bus sukurta, kurioje palpg ir
kas p sukurs.

Informacijos naudojimo modeliai atspindi bendrusoimacijos dalijimosi poreikius. Pirma,
zmores naudojasi gausiais komunikacijos kanalais bemi@mau tiesioginiuose, asmeniskuose
pokalbiuose tam, kad susikoncentruoti ties problamp iSsiaiskinti neaiSkumus ir netikrumus bei



39
skatinti karybiSkuma. Antra, specialistams reikia pastovaus informacgoauto iS aplinkos tam, kad
ISsiaisSkinti dviprasmiskumus, uzpildyti zinojimoragas, atnaujinti interpretacijas ir &tirgriztamji
rySi. Visi Sie poreikiai yra informacijos paskirstymadybos objektai [33].

Yra pageidaujami gads informacijos perdavimo kanalai, bet tai galtitsunkiai pasiekiama
organizacijose, kuui nariai, tyrimai ir informacijos resursai geogr&fs yra iSsisklaig. Komunikacija
informacijos technologi, tokiy kaip elektroninis pasStas, on-line diskusijgrupges, vaizdo
konferencijos ir tinklu paremtos informacijos sakigg tinkle, gali pateikti alternatyvius informaag
dalijimosi modelius paremigius bendravim tarp nutolusi per tam tikg atstuma tasSky [33].
Kiekvienas toks kanalas turi galimyhteikti tam tikro lygio neformalum griztamaji ryS bei
spontaniSkum Taijtakoja komunikacijos buvimvertinga, teikiatia naudos komunikacija.

Informacijos naudojimo procesas

Informacijos naudojimas yra dinaminis, interaktyvpgocesas, kuris padeda organizacijos
vadovams suvokti esgrbei priimti sprendimus. Informacijos naudojimo pese labai svarbu tinkamai
atrinkta informacija. Nra lengva nusgsti ar informacija yra tinkama, téddaznai pasirinkim jtakoja
asmenig intuicija, politinis propagavimas, o taip pat iacfonalus analizavimas. Informacijos
vartotojai dirba aplinkoje, kugigalima apibézti kaip informatyviai apkraat socialiai varzora ir
politiSkai prikraug. Kai gaunama nauja informacija ir vadovai pradsgasti problemas, problemos
suvokimas kailasi, atsiranda naujas supratimas, kuris sukeligjunaeaiSkum. Tada problema
apibziama Kkitaip ir ieSkoma naujos informacijos. Iptaiklas kartojasi kol problema iSsprendziama
vadovo galvoje [14]. Organizacijos informagsnstruktiros ir procesai turiidi tokie atviri, lanksis ir
gyvi kaip uzklausos formulavimo ir sprendirpriéemimo procesai, kuriuos jie palaiko.

Kaip informacija naudojama daugiausia priklausoo nos tikslumo, formos, kurioje ji
pristatoma ir jos savalaikiSkumo. Visa tai sgisiy pagrindiniais poreikiais, kurie nustatomi piagz
Jei uzklausa buvo suformuluota tinkamai, tada vajas gaus jam reikalingos informacijos. Ir tiksla
yra pateikti organizacijos vadovui tinkaninformacip tinkamu laiku. Kartais itent informacijos
savalaikiSkumui taikoma pirmengbir manoma, kad informacijos savalaikiSkumas sesnis uz jos
tiksluma. Nes jeigu informacijos éna kai jos reikia, tai jos tikslumas praranda sgarbaciau
daZniausiai, geriausiam rezultatui pasiekti yratinos abi informacijos savybs, kaip jos
savalaikiSkumas taip ir tikslumas.

Informacija yra naudojama ir sprendinpriemimo procese. Strateginisprendiny procesas
gali bati iSskirtasi tris fazes, tai — identifikavimo, vystymo ir atkas fazs. Informacijos naudojimo
intensyvumas yra priklausomas nua $aziy. Intensyviausiai informacijos resursai yra naudoja
vystymo fazje, kai informacija yra naudojama nustatyt galing/b€aip pat intensyvus informacijos
naudojimas yra ir pirmose identifikacijos &z pakopose ir & véliau pirmose atrankos féz

pakopose. Visose trijose f&e skiriasi kokybinis informacijos naudojimas [30].
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Apibendrinant svarbu pazysti, kad informacija yra vienas pagrindinibei esmini
informacijos vadybos elementToctl svarbu suvokti Sio informacijos vadybos elemetutan; ir bet
kokiame kontekste nepainioti ir skirti duonggninformacijos bei zinj sampratas ir suvoktiyj
tarpusavio rygs Atsizvelgianti tai, kad informacijos svoka yra labai plati, tikslingai iSskiriama
informacijos apibéZzimy hierarchig, kuri apima keturis lygius, kiekvienas i$ kuremiasi apib¥zimy
kategorija gauta iS skirtimgsriciy: informacija kaip iSteklius, informacija kaip pkgkinformacijos
kaip modelio suvokimas, informacija kaip estimisuomes jega. Pagrindiamis informacijos
charakteristikomis galima laikyti pilnuan tikruma, savalaikiSkum ir optimalum. Informacijos
iStekliai gali luti klasifikuojami pagalivairius kriterijus: laikmen tipus, organizacines strakgs ir
kita. Tockl bet kuri informacijos iStekli klasifikacija yra dinamiSka ir periodiSkai kinta.
Organizacijoje informacijos iSteklius galimath iSskirti { pagrindines dvi grupes: kompiuterinius ir
Zzmogiskuosius. Organizacija, siekdama islikti kamdacinga, turi ne tik sugéb jvertinti turimus
Zmones bei technologijas, bet ir nétkjuos valdyti kaip strateginius organizacijos eidius.
Komunikacija yra tréias svarbus informacijos vadybos elementas. Karimécija yra surandama ir
identifikuojama tam tikrame informacijos iStekliyjg batinai turi biti perduodama. Komunikacijos
procesas yra labai reikSmingas, nes nuo jo priklausformacijos perdavimo tikslumas,
savalaikiSkumas ir optimalumas.

Pagrindiniai informacijos vadybos tikslai — reikiasn informacijos, reikiamam Zmogui,
reikiamu laiku, IS reikiamo Saltinio, reikiamo kiek reikiama tvarka, reikiama forma, reikiamomis
priemorémis, optimaliu tikslumu, kaipmanoma greiau — ir maziausiomis iSlaidomis, pateikimas.

Organizacijoje ypatingaséthesys turi bti skiriamas informacijos vadybos strakiniy daliy
nustatymui ir valdymui. Nes informacijos kaip vago iStekliaus, kur reikia ekonomiskai ir
veiksmingai valdyti, suvokimas, komunikacijos kapaleguliavimas ir kontr@él bei efektyvus
informacijos atrinkimas ir apdorojimas uZtikrina fammacijos vadybos strultiniy daliy
suderinamurg kuris slygoja informacijos vadybos efektyvuam

Informacijos vadyb galima suvokti kaip procesus, kurie pasiekgyja, sukuria, palaiko,
organizuoja, platina, naudoja informacijir yra simetriniai organizacijos pazinimo veiklai.
Organizacija turi sugeli valdyti informacijos resursus ir galimybes, tséormuoti informacy i
suvokim ir skirstyti savo Zinojim per veiksmus ir iniciatya: Tik tokiu atveju organizacija taps

s¢kminga besimokata ir prisitaikargia prie besikeiiancios aplinkos.
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2. ZINIU VADYBA ORGANIZACIJOJE

Informacija ir patirtis yra zini atsiradimo prielaida. Taigi, zinios galittb sukurtos
organizacijai siejant informagijsu patirtimi, nuomoémis bei poZiriais. Ziniy vadyba iSreidkia
dinamisko informacijos rinkimo bei skleidimo,éjd, poZiriy, geriausi praktiky atvej poreil. Ji
akcentuojgvairiy formy informacijos pavertim efektyvius veiksmus. Tatl sugekjimas efektyviai
valdyti zinias yra btina silyga siekiant priimti efektyvius sprendimus.

Ziniy vadybos organizacijoje nagéimas pradedamas nuo zinvadybos sampratos aptarimo,
apzvelgiant organizacinizZiniy karimo teorip, model bei organizacie kompetenci. Apibendrinus
placiausiai naudojamas zipivadybos prielaidas pateikiamogksingos zini vadybos prielaidos,
vadybos procesai organizacijoje: Ziniidentifikavimas, zini jgijimas, zini vystymas, Zinj
dalinimasis ir platinimas, Zinipanaudojimas bei ZipiSsaugojimas. Siekiant uztikrinti efektyvZiniy
vadylm organizacijoje, yra idinas vis; ziniy vadybos proces nuoseklus ir nenuikstamas

funkcionavimas.

2.1. Ziniy vadybos samprata

Ivertinus tai, kad informacijos vadyba dataka Ziniy vadybos atsiradimui, kol kas galima
teigti, kad informacijos vadybos nuo 2invadybos visiSkai atskirti negalima. Tai tarsi K@i vienas
IS kito sekantys susijprocesai. Norint aiSkiau apgati ziniy vadyks, biatina pazvelgtii ziniy vadybos
savoka bei procesus.

Pastaruoju metu, organizacijos pradeda matyti prasti savo Zinias kaip vertingiaasi
strategin resurg, naudojant jas problemoms egti bei galimyléms kurti. Zinios tampa vieninteliu
prasmingu organizaciniu resursu. Tradiciniai iS@Ktaip darbas ar kapitalas nedingdiiaa jie tapo
antriniais. Jie gali iiti lengvaiisigyjami Ziniy pagalba. Sia nauja prasme Zinios reidkia aapoveik
ekonominiams bei socialiniams rezultatams. Atsieanthiy taikymas zZinioms - tai Zininaudojimas
bandant suprasti kaip zinios gaiitbtaikomos rezultatams pasiekti. Tai gaitissuprantama kaip zini
vadyba [11].

2.1.1. Organizacini Ziniy kiirimo teorija

Apibrézti Zinias yra gaétinai sudtinga, negvairios moksligs disciplinos gtermim naudoja

reiksti gana skirtingiems dalykams. Zinios yra indualios ir kitiems neprieinamosgldto jas sunku
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panaudoti, t&iau jos pasireiskia per informagifyra sukurtos ir apiléZiamos ja). Zinios taip pat
apibidinamos kaip dinamiskas savaime atsirandantis dalykuris kinta informacijos poreikio eigoje.

Zinios yra apiladinamos ir kaip informacija Zmapigalvose - be Zinaip ir suprantatio
asmens jokj Ziniy negali kuti [28].

Zinios yra pazinimo irjgadZiy, kuriuos individai naudoja problemoms sgii visuma. Si
visuma apima ir teorines, ir praktines kasdiesineiklos taisykles ir instrukcijas. Zinios yra patps
duomenimis ir informacija, téau prieSingai jiems yra visuomet susijusios su esmis. Jas kuria
individai siekdami iSreiksti savisitikinimus apie prieZastinius rySius [28].

Zinios yra sudarytos Zmanipatirties prasmi kategorizavimo, kodavimo, apdorojimo ir
priskyrimo kidu.... Zinios atsiranda kompleksiniame procese apimame socialinius, situacinius,
kultdrinius ir institucinius veiksnius. Procesas vykstgzistuojatiu konceptualini modely ir
procediry pagrindu ir yra veikiamagvairiy socialinyy atsitiktinumy vykstartiy socialires siveikos
tarp grupi ir jose esatiy individy keitimosijgadZiais, orientacijomis, patirtimi, pogiais, resursais
ir pavyzdziais metu [28, 57T.ai dar yra apikiziama zing ir Ziniy proces prigimtis.

Organizacijos zinios susideda iS individuali kolektyviniy ziniy. Organizacija gali jas naudoti
savo uzdaviniamggyvendinti. Sios Zinios taip pat apima duomenisnformacij, kuriu pagrindu
kuriamos individualios ir organizacia zinios. Zinios reguliariai kinta. Kolektyviniu pioiriu Sie
pokyiai sukuria organizacin mokymysi. Sis apib¥Zimas tiksliau apitizia Zink ypatybes
organizacijoje.

Zinios atsiranda per atsirinkimo, filtravimo progeskuris apibéZia, nustato, kurias
informacijos dalis priimti. Zini vadybos kontekste $is apsisprendimas ir yra tailamas
informacijos filtravimo procesu, kuris yra atliekam,ziny darbuotojo” arba potencialios automasn
sistemos [26].

Informacija | Ar ji mantinka - Filtravimas: ISsaugoti,
— Ar varbi? Taipmmp | Saltinis? atsiminti
Tendencingumas? Ziniy
1 Patirtis? pavidalu
Ne
I !
Ignoruoti Atmesti

3 schema. Informacijos virtimas ziniomis - filtnana procesas [26]
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Schemoje pavaizduota, jog nuosprendis priimti aresti informaci iS esnés priklauso nuo

informacijos tinkamumo, svarbumo tam tikrame kostek Mirttas savybes galima atpazinti jau

aptartos geros informacijogw®koje. Toal galima teigti, jog ziniomis virsta tik gera infoacija.

Plétojant Ziniy savoka, svarbu pamiéti, kad Zinios gali bti keliy raSiy - tai neiSreikstos Zinios

(esartios Zzmony galvose) bei iSreikStos Zinios (perteikiamos duamdéazse, dokumentuose,

praktikoje ir pan.).

Sie du tipai netuty bati atskiriami, nes jie yra viena kipapildaios realyls. Jos sveikauja

tarpusavyje ir gali @iti transformuojamos i$ vieno tipokita individualios ar kolektyvias kirybinés

Zmoni veiklos metu. Tai yra esmirdinamiSkos organizacijos Zinkarimo prielaida. Tiksliau tariant,

organizacijos zinios yra kuriamosveikaujant individams turintiems skirtingus (iSr&tikir neiSreiksi

7odZiais) Zinj tipus. Sis procesas pristato keturis gikdnversijos bdus [28]:

Socializacija

Eksternalizacija

Internalizacija

Kombinacija

4 schema. Zimji konversijos bdai

Socializacija yra bendw, neiSreik&i zodziais ziny naudojantis bendra patirtimiakmo

procesas. Siekiant paskatinti socializaaigikia sukurti gveikos “erde” ar “vieta”, kur individai

gakty dalintis patirtimi tuo p&u metu ir toje pé&ioje vietoje, tuo bdu kuriant bend,

neartikuliuojama nuomor ir realizuotus jgadZius. Sio neformalaus proceso metu kuriamos

neisreikstos Zzodziais zinios (pvz.,

pasitikejimas. IS esrés, ¢ia kuriami nematomi bendruomenrysiai.

bendras memglimodelis ar zedtapis) bei

savitarpio

Eksternalizacija tai procesas, kurio metu neiSreiksStos Zodziai®giiSreiSkiamos apibkztas

koncepcijas. NeiSreikStos Zodziais zinios tamp&ikStomis naudojantis metaforomis, analogais,

koncepcijomis, hipoteznis ar modeliais. Kai siekiame konceptualizuotiSneikStas ziniasyj esng

mes vig pirma iSreiSkiame kalba. €@u iSsireiSkimai daznai yra neadekist neatitinkantys ir

nepakankami. Sie neatitikimai ir spragos tarp &«givis c:lto, padeda vystyti refleksijas ingeikas

tarp individy. Eksternalizacija dazniausiai matoma kaip kongepdapimo procesas ir yra sukeliamas

dialogo ar kolektyvias refleksijos metu.
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Kombinacijayra procesas, kurio metu naujos ir jau egzistuioganisreikstos Zodziais Zinios
yra surenkamog sistemines zinias, tokias kaip specifikacignkiniai naujo produkto prototipui.
Dazniausiai naujai sukurta koncepcija tuiitigungiama su jau esamomis iSreikStomis ziniorkes]
buty galima p paverstii kazky realaus. Taigi, Sistdoas prasideda jungiant skirtingas dalis su
iSreikStomis Zodziais Ziniomis. Bet kuriam orgamigas lyderiui yra latina kurti taip inspiruojamas,
“nasSias” koncepcijas - vadinamas “motiémnis koncepcijomis” (mother concept), iS kurgimsta
daugelis “atzalini koncepciy” (offspring concepts). Sio modelio tikslas — sukprototipa (t.y. nauj
verslo veikimo lady prototipas) ir patvirtinti organizacijos veiklogtihuma.

Internalizacija yra procesas, kurio metu iSreikStos ZodZiais Zinga pavefiamos i
neiSreikstas, operacines Zinias, tokias kaip na@adinpraktikas (“know-how”). Sis ddas yra
dazniausiai iSSaukimas “mokymosi darant” (“learning doing”) procese. Dokumentuotos tekste,
garse ar video formatu iSreikStos Zinios palengvingernalizacijos procesui. Svarbus yra ir
organizacijos nawi apfipinimas tokiomis iSreikStomis Zodziais Ziniomisl&jant tiesiogires patirties
erdw, ir ju skatinimas atspiridi patirti [28].

Zinios gali mti individualios ir organizaciés. Pastarosios kuriamos taip vadinama wZini
spirale, besisukain per keturis Zinj konversijos bdus. Ziniy spirak gali prasidti nuo bet kurio

budo, t&iau dazniausiai prasideda nuo socializacijos.

Dialogas
Socializacija Eksternalizacija
Srities /é“\ 'f'@'ksu
karimas & ) ZIniy
) — jungimas

Internalizacija Kombinacija

Mokymasis darant

5 schema. Zinj spirale [28]

Pavyzdziui, neiSreikStos Zodziais zZinios apie \ajts gali tapti iSreikStomis “konceptualiomis
Ziniomis” apie naujo produkto koncepcijsocializacijos ir eksternalizacijos procese. Tekio
koncepciis zinios (t.y. naujo produkto koncepcija) veda proenbinacijos fags, kurioje iSreikstos
Zodziais zZinios naujai iSvystyir jau esam sudedamjy technologiy déka yra jungiamos “sistemini
Ziniy” kaip prototipo Kirimui. Asimiliuojamos produkcijos proceso kuriardup produkt sistemirts
Zinios virsta “operaciémis ziniomis” masinei produkcijai per internalizaci Taigi vartotojo

neisreikStos operacia zinios apie produktus ir fabriko darbuatajeiSreikStos Zodziais zinios apie
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gamybos procesdaznai yra socializuojamos ir skatina progukei gamybos procespagerinima ar
naujo produkto atsiradimn

Be Sip epistemiologini organizacijos zimi kirimo proceso dimensjj ziniy spirat taip pat
gali bati suprantama ontologife dimensijoje, btent, per Zini kirimo esngs tokios kaip individ, ju
grupiy, organizacip ar bendradarbiaujén; organizaciy lygmenis. Individi neiSreikStos ZodZziais
Zinios yra pagrindas organizacijos rikurimui. Organizacija mobilizuoja individualiame lygmyje
kuriamas ir akumuliuojamas neiSreikStas zodziamasgi ir pl€ia jas kaip aukStesnius ontologinius
lygmenis per visus keturis Zzinikonversijos bdus. Tuo p&u metu organizacis Zinios yra
panaudojamos ir “internalizuojamos” Zemesniuoselkggyse [28].

Epistemioloair Eksternalizacija

v o w A . . 1

I5reikstof Kombinaciie < .

Zinios bl 7 |

. 7 ]

/ |

a '

‘\ |

\ :

! S \ !

Neisreiksto Sociaﬁzaci'a \\‘\
sinios ! Internalizacija Ontologiré
— — —>dimensiij
Individualus Grupes Organizacijos Tarp-organizacinis

»
»

A

Ontologinis Zinip lygmuo

6 schema. Organizacipiiniy kirimo spirak [28]
IS ties;, kadangi neiSreikStos zinios be naudingraktiky (“know-how”) apima mintinius
modelius ir tikjimus (mental models and beliefs), fjichas nuo neiSreiksto prie iSreiksto iS tigga
kazkieno pasaulio vizijos artikuliavimas — kasya ir kas tuéty bati. Kai darbuotojai iSranda naujas

Zinias jie tuo p&iu atnaujina ir save, ir kompaaijjir net pasaul[28].

2.1.2. Organizacijos zigpikarimo modelis

Apzvelgus organizacijos zwpikiirimo teorip tikslinga hity pateikti labiau praktisk penkiy
daliy organizacijos zinj kiirimo modei.

Organizacijos Zzinj karimo procesas paprastai prasideda nuo dalinimosiraikStomis
Ziniomis, kurios apytikriai atitinka socializagij Kai neiSreikStos ZodZzZiais Zinios sukuriamos ir
sukaupiamos individualiame lygmenyje jos tampangt Saltiniu naujoms zinioms kurti. Pagrindinis

tikslas - iSvystyti zini skleidimo metodus platinant jas aukStesniuoselogitiuose lygmenyse.
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7 schema. Penkidaliy organizacijos zinj kizrimo modelis [28

NeiSreikStos zinios pasidalinamos tarp geuparii, kur jos kristalizuojamo$ koncepcijas ir
galp gale tampa iSreikStomis per metaforas bei analogas praktiSkai atitinka eksternalizacijos
proces. Naujai sukurtos koncepcijos turiitb jvertintos, kad Bty galima nustatyti ar jos pateisina
investicijasi ateities bandymus. Dazniausi kriterijai yra kaipelno skirtumas tarp gamybos ir
pardavimo kainos irijnaSasi bends auginy, tafiau svarbiausias kriterijus yra “zinivizija’
epistemiologisSkai apilzianti “sriti”, kuria organizacija siekia apimti. Tai duoda veikiantess
bendy supratim apie tai, kokio tipo Zini jie turi siekti ir kurti.

Patvirtintos koncepcijos transformuojam@s“prototipus”, kurie yra prototipai naujiems
produktams ir darbo modeliams inovacijose. Jiedmirijungiant naujai sukurtas iSreikStas zinias su
jau anksiau iSreikStomis Ziniomis Zmoupiturinciuy patyrima tyrimy ir vystymo, gamybos, kokyis
kontroks ir marketingo srityse.

Organizacijos zimj kirimas réra tikslas, kuirreikia pasiekti, tai gréiau, yra nuolatinis tyrimas
(endless quest). Jis suprantamas kaip dinamisSkassklaidziantis procesas. Sukis prototip
procesas hiekada nesibaigia. Nauja koncepcija, buwvd sukurta, iSbandyta ir realizuota prototipe,
juda vertikaliai link skirting ontologiniy lygmen; bei horizontaliai per susijusias sferas prie skt
tos p&ios organizacijos skyuiari kitas organizacijas taip skleidZiant naujus ikirimo ciklus. Sis
pasikartojantis ir judantis spirale procesas vadias judjimu tarp ziniy lygmen;.
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2.1.3. Organizacinkompetencija

Labai svarbi organizacijos Zzipidalis yra saugoma jos darbuatogalvose. Kuo didesgn
vaidmen Zzinios atlieka organizacijos vest kirime, tuo svarbesn yra aukstos kvalifikacijos
darbuotoy intelektualire veikla. d; darbas nebelaikomas vien tik “darlima” kuriant produktus ar
paslaugas, suvokiama, kad darbuotojai yra nematgoidurto kiiréjai ir savininkai [44].

Sugebkjimas transformuoti duomenig Zzinias bei jas panaudoti organizacijos naudai
individualius darbuotojus pau@a pirminiais organizacijos Ziniveiksniais. Vis dlto, atskin individy
kompetencija éra vieninte¢é. Dauguma proces kurie yra esminiai é&kmingai organizacinei veiklai
priklauso kaip tik nuo kolektyvini ziniy element.

Daugumos projektir strategij sckmé priklauso nuo sugeébpmo efektyviai suderinti skirtingas
Zinias. Organizacinio mokymosi koncepcija kyla &ktb, kad organizacijos suggimas spesti
problemas ir veikti vientisai negaliit paaiskintas vien tik dalyyiindividualiy sugejimuy terminais.
Organizacijos problem sprendiny potencialas dazniausiai priklauso nuo kolektyyipos Zzinig
komponeni [19, 44]. Kolektyvires Zinios, kurios yra Zymiai daugiau nei indiyidiniy suma, yra
ypa svarbios ilgalaikiam organizacijos gyvavimui.

Pastovus problemsprendimas grumis pagerina einamu veiksmy efektyvuny bei suderina
individy organizacinius procesusijgudzius formuodamas naujas organizacines zinias Ydjnis Siy
naup ziniy diegimas ir integravimas leidzia naujiems spreradima iti maziau izoliuotiems “zinj
salose”, suteikia galimybgeriausiam patyrimui pasklisti organizacijoje. idinmportas ir pastois
eksperimentai grugse gali iSlaikyti organizacijos kompetencianksia ir nukreiptaj konkurent
iISsukius [28].

Organizacia kompetencija bendrai susideda iS dauge@lariy resurs ir individualiy zZiniy
element, susipynusi tarpusavyjei visuma, kuria kartais yra sunku ap#ati. Skirtingai Zaliems ar
apdorotiems komponentams, kuriuos gsigyti atvirose rinkose, kompetencijos negalimaipititi.
Ji yra dazn ilgu vidinés akumuliacijos procgsrezultatas ir esminis konkurencingos strategijos

elementas.

2.2. Ziniy vadybos charakteristikos

Ziniy vadybos kaip ir informacijos vadybos agiimy yra begals. Apibendrinant juos,
galima pateikti kritinesékmingos zini vadybos prielaidas, kurias galimardinti kaip [4, 11]:

0 Apibréztumas - prielaid vengimas; Sifravimas to kas yra zinoma,
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o SistemiSkumas - visko palikimas atsitiktinumui, utesks galimyks pasiekti naudos,
turi buti kuriama sistema,
o Zinios - reikalinga koncentracija¢ra neribot, istekliy.
o Procesai - Zinj vadyba yra metadbei technologij rinkinys.

Ziniy vadyly taip pat galima suprasti ir kaip strakt, schem, kurioje organizacija visus savo
procesus vertina kaip Zipivadybos procesus. Siuo pati, visi vykdomi procesai yra susijsu
karimu, skleidimu, atnaujinimu ir zinitaikymu siekiant organizacijos stabilios paes ar iSlikimo.

Ziniy vadybos esm taip pat gali pagti suvokti ir esminiai procesaij kuriuos
koncentruojamasi kuriant Zipivadybos programas [20]:

o klienty zinios - daugelyje organizagijos yra svarbiausios,

0 Zinios organizacijos procesuose - #insukaupj ,geriausiyy praktiky”, atvejy metu,
taikymas vykdant pagrindines uzduotis,

0 Zinios organizacijos produktuose/paslaugose - siomeai, pritaikyti vartotoj, klienty
poreikiams,

0 zmony Zzinios - proto ¢gos skatinimas bei naudojimas yra pats brangiausias
organizacijos turtas,

0 organizacig atmintis, patirtis - mokymasis i$ praeitiggkiu,

0 zinios santykiuose - gilios, asmeészinios, kurios lemiackminga bendradarbiavim

0 Ziniy turtas - intelektualaus kapitalo, ZmogigkiStekliy vertinimas bei valdymas.

Ziniy vadyba kaip ir informacijos vadyba ar bet kuritagiorganizacijose vykdomas procesas
turi bati efektyvus. Taigi kalbant apie Zinvadybos efektyvum dazniausiai galva ateina daugelis
kompiuteriniy prietaisi. Mokslininkai identifikavo virS 80 kategouij(daznai persiliejatiy), kurios
gali Ziniy vadybos veiklai suteikti efektyvumo. Keletasig12]:

o infrastrukitira - vidinis kompiuterinis tinklas (intranetas) kdionent; vadyba,

0 mastymas - koncepaijjapibzimas, kirybingumo priemoés,

o rinkimas, atradimas - paiesSkos sistemos, duani@kimas,

0 organizavimas, laikymas - duomghazs,

0 Ziniy darbuotojo parama - sprendjimpriémimo parama, bendruom&n parama bei
motyvacija.

Galima teigti, kad zini vadybos efektyvumui daugiausigakos turi zmogiskasis faktorius. Tai
ir mastymo, motyvacijos, informacijos atradimo bei pgkiano procesai. IS to galima daryti iSvadas,
kad kiekviena organizacija vykdomus zintadybos procesus gali optimizuoti savaip, nestiaigir
zmogiskieji istekliai sukuria skirtingus efektyvurfaktorius [34]. Siuo atveju, Zmaniinios gali lti
vertinamos kaip strateginis organizacijos resunsas,kaip ir kiti iStekliai, jis suteikia veiklaam tikra
verte.
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Organizacijos, turitios aukStesnio lygio, neimituojamas Zinias, galokbnuoti ir sujungti
savo tradicinius iSteklius ir sugglmus naujais bdais, suteikiant daugiau véstklientams. Turdama
aukstesnio lygio Zinias, organizacija gali suprd&tip geriau naudoti ir vystyti savo tradicinius
iSteklius. Todl, Zinios gali lmti laikomos vienu svarbiausiu strateginiu organipeacistekliumi. Ziniy
vadyba organizacijoje gali padidinti organizacigpgieldjima konkuruoti.

Ziniy vadyba yra unikali ir absoligi individuali kiekvienai organizacijai. Sprendisia
tinkamas vienai organizacijai galiit visiSkai netinkamas kitai, net tuo atveju, ki arganizacijos
turi vienodus produktus, paslaugas ir yra vienogdza. Taigi siekiant sujungti Zini vadybos
reikSmes su atitinkamo verslo modeliu, wipirma Zinip vadyly reikia matyti kaip koncepajj
komplekt, kuri galima pajungti pasitinkant verslo poreikius. dk@ria nauy mastymo, darbo ir
individualiai, ir komandose stili padeda vykdyti verslpriklausomai nuo tendengijir tiksly. Jei
organizacija yra paggta produkcija, tai Zini vadybaijgyvendinamaj tai atsizvelgiant; jei paggta
vartotojais - reikalingas kiek kitoks metodas. Zivadyly palaiko ir pagerinaiulus, kuriais verslas
operuoja. Ji nepak#a jau esamos strategijos¢iau pati strategija savaimegyja kita prieskorn vien
tik igyvendinus zini vadybos mstymo stiliy [46].

Esmires Ziny vadybos charakteristikos Zinorganizacijoje [21, 45]:

= Organizacijos Zzinios susideda iS pazinimo hgidziy, kuriuos individai naudoja
problemoms spsti. Zinios yra pagstos duomenimis ir informacija, dau iS esms yra tiesiogiai
susig su asmenimis. Duomeninformacijos ir zini vadyba turi [ati koordinuojamos.

= Ziniy pagrindas organizacijoje susideda i$ individuali kolektyviniy Ziniy resurs,
kuriuos organizacija gali naudoti vykdydama savikiae

= QOrganizacijos problem sprendimo potencialas tiesiogiai priklauso nuo pnskStos
kvalifikacijos “ziniy darbuotoy” bei kolektyvirés “organizacijos kompetencijos”.

* Ziniy pagrindo apimtis (erdy sfera) ir strukira kinta priklausomai nuo organizacijos
sugelktjimo mokytis.

= Terminas “organizacinis mokymasis” pazymi pokyprocesus vykstaius organizacijos
Ziniy pagrinde. Zini vadyba struktrizuoja ir formuoja $iuos procesus.

= Sesi pagrindiniai Zini vadybos procesai yra: zipidentifikavimas, zini iSgavimas, Zini
vystymas, zini dalinimasis ir skleidimas, Zimipanaudojimas, ZiniiSlaikymas

= Ziniy vadyba gali bti pritaikyta pavieniams individams,yjgrupms arba idtisoms
organizacijos strukroms. Ji apima stratediir normatyvin, o taip pat ir operacjraspektus.

Ziniy vadyba yra svarbiai[12, 13]:
> pokyio nuo prognozuojamo pasaulio suvokimo paradigniais tokio, kuris yra valdomas

nenutikstartio pokycio.
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> ji yra esmiré organizacijos iSlikimo iSdavoje , kur zinkirimas yra bet kurios organizacijos
esmire kompetencija. Sios Zinios gali sietis — tarp ddiogety problemy — su naujais produktais ar
paslaugomis, su naujais prodwkitaslaug apibgzimais, su naujomis organizacij/ industriy
apibrzimais, ar su naujais distribucijos kanalais.
> ji néra atskira funkcija charakterizuojama atskiro Zimadybos departamentu ar ziniadybos
procesu, befgyvendinama visa organizacijos veiklos proces
> IT pazanga gali palengvinti informacijos nukreipim@upimo ar skleidimo procesusgitau
galutine naSta paversti &iinformacip veiksniomis Zziniomis, priklausanti nu@valgaus veiklos
konteksto supratimo gula ant Zmometiy. Net geriausi technologiy turéjimas savaime neuztikrina
karybingumo ir inovacip gyvybiSkai litiny organizacijos kompetencijai. Efektyvus technolggij
panaudojimas yraitinas — sinchronizuojant su efektyviu zZmogigk komponeni kirybiniy ir
inovaciniy sugelsjimy panaudojimu.

Ziniy vadyba apima labai dideldiapazon perspektyy. Ypa ji susijusi su Zmogaus
intelektualinyy proces (apimant neiSreikStas zinias, mokymosi ir inowagyrocesus, bendravimo
kultara, vertybes ir kt. neajuopiamus resursus) kompleksus ir niuansus. Ji paip pripazsta ir
subjektyvija, interpretacia bei dinamiSk Ziniy natira. Tuo p&iu metu ji apima ir dramatigkIT
vystymasi ir ju naud, siekia efektyviai panaudoti organizacijoje [8].

Ziniy vadybos sritis apima [49]:

e Organizacijoje turim Ziniy identifikavima;

e Analizavim kaip Zinios galigyti pridéting vert;

e Veiksmy, bitiny siekiant geresnio panaudojimo ir gitichés veres, specifikavim;

e Ziniy panaudojimo patikrinimas uztikrinat péiihe vert.

Taigi Ziniy vadyba labiau akcentuoja “teisindarymy” nei “daryma teisingai”. Ziniy vadyba
yra emai, kuriuose organizacija visus savo veiklos psosemato kaip Zini procesus. Siuo pafiu,
visi verslo procesai apima zinkiarima, skleidima, atnaujinina ir taikyma organizacijos palaikymui ir
iSlikimui [21].

Svarbu tukti omenyje, kad tai kas galiojo vakar Siandien gabegalioti. Siekiant islikti
dramatiskai kintagioje verslo aplinkoje organizacijoms reikia nuofsrziiréti vidines savo verslo
veiklos efektyvumo teorijas. Tai vieninéel priemore uztikrinanti, kad esmis Siandienos
kompetencijos netaptesminiu rytdienos nelankstumu.

2.3. Zinyy vadybos procesai

Ziniy pranasumo sukimas yra ilgalaik pastanga, reikalaujanti planavimigyalgumo, o taip

pat ir £kmés. Jis kyla IS zinojimo daugiau apie tam tikrusydak nei konkurentai. Palyginus su
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tradiciniais iStekliais, kurie yra sunaudojamieikia mazjanti pelm, Zinios suteikia digjantj pelra,
jas naudojant. Tai reiSkia, kad kuo daugiau josnaadojamos, tuo naudingésnir brangesés jos
tampa. Be to, pats Ziphaudojimo procesas taip pat yra sunkiai imituojgnn&s jis yra nesibaigiantis,
besikartojantis ir pastovus.¢DSios priezasties Zinivadybos dalyviai Ziniu naudojimo procesgali
isijungti bet kuriame jo taske [4].

Pagrindiniai zinj vadybos procesai:
= Ziniy identifikavimas;

= Ziniy igijimas;

= Ziniy vystymas;

= Ziniy dalinimasis ir platinimas;
= Ziniy panaudojimas;

= Ziniy iSsaugojimas.

Ziniy identifikavimas Ziniy isaugojimas

. - . LEES / . - LE)
Ziniy igijimas  [€SZ7 "7~ ===\~ ———r-—-————-—-=23| Ziniy panaudojimas

Ziniy vystymas Ziniy dalinimasis ir
platinimas

8 schema. Zini vadybos procesai

Ziniy identifikavimas

ISoriniy ziniy identifikavimas yra kompanijos zipiaplinkos analizavimas ir agilinimas.
Labai didelis kompanij skatius jau dabar susiduria su sunkumais iSlaikant faei8driniy ir vidiniu
duomeny, informacijos irigidziy vaizdy. Si aiSkumo stoka veda prie veiklos neefektyvumenansiy
sprendiny ir dubliavimo. Todl optimali ziniy vadyba turi uztikrinti pakankagmvidini ir iSoring
skaidrum, bei padti individualiems darbuotojams rasti tai ko jieneskia [28, 65].

Ziniy jgijimas

Organizacijos importuoja esminsavo Zzini dal iS iSoés Saltini.. RySiai su vartotojais,
tiekéjais, konkurentais ir partneriais yra labai swarluriant organizacijos kompetengci potenciad,

kuris retai yra pilnai panaudojamas. Organizaciged ir “pirkti” tas zinias, kuny negali sukurti
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patios. Tai vyksta telkiantis ekspertusigyjant kitas, yp& inovatyvias kompanijas [25, 28]. Taigi
sistemiré Ziniy vadyba turi apimti ir Sias galimybes.

Ziniy vystymas

Ziniy vystymo blokas papildo Zimiigijimo bloka. Jo esma yra nukreiptaj igudZiy, nauj
produkt, geresni idéju ir efektyvesni proceg generavim. Ziniy vystymas apima visas vadybos
pastangas, kuriuzdavinys susis su organizacijoje dar nesanarba visai neegzistuojéim nei jos
iSoréje nei viduje, sugedlimy karimu. TradiciSkai, zini vystymo ir Kirimo funkcija priklauso
organizacijos Rinkos tyrim ir vystymo departamentui. Svanbiniy Saltinis gali lti ir kitoje
organizacijos dalyje [65].

Ziniy dalinimasis ir platinimas

Ziniy dalinimasis ir § platinimas organizacijoje yra krin slyga vegiant izoliuot
informacijp ar patirt i Ziniy visuma, Kuria organizacija gali naudoti. Svarbu iSsiaisSkinti itsk
pagrindinius klausimus kaip kas turi zZinoti, kaigug ir apie k, arba lg turi gakti daryti ir kokiame
lygmenyje, o taip pat ir kaip mes galime palengvihiniy dalinimosi ir platinimo procesus.
Svarbiausias zingsnis — iSanalizuoti girpegjima nuo individualaus prie grégp ar organizacijos
lygmens. Zini platinimas yra prasmingas organizacijoje €aarziniy dalinimosi ir skleidimo
procesas, nes ne kiekvienam yfaitte Zinoti vislk [3].

Ziniy panaudojimas

Ziniy vadybos tikslas — garantuoti organizacijoje ésaginiy efektyw panaudojim [28, 57].
Deja, gkmingas svarhi Ziniy identifikavimas ir skleidimas dar nereiSkia, kam$ jous panaudotos
kompanijos kasdiefe veikloje. Yra visa edl klitciu trukdargiu panaudoti “iSorines” Zinias. TéHd
reikia imtis tokiy zingsni, kurie uztikrinty pilna vertingy igadZiy ir Ziniy panaudojim.

Ziniy i$saugojimas

Viena karty igyti sugeBjimai ne visada automatiSkai iSsaugomi. Atrankimdormacijos,
dokument ir patyrimo saugojimo procesai turfib valdomi informacijos ir zini vadybos metog
pagalba. Organizaaijnuomone, neretai reorganizacija joms kainuoja #afporacigs atminties,
todkl vertingu ziniy atrankos, saugojimo ir reguliaraus atnaujinimocpsas turi @ti atidziai
strukfirizuotas. Jei tai nepadaroma, vertingas patyrimaprgsiausiai prarandamas. Taigi,
organizacijos zinj iSsaugojimas priklauso nuo efektyvir jvairiy Ziniy saugojimo priemoni
naudojimo [17, 21].

Ziniy vadybos proces pobidis turi tam tikr panasum lyginant su informacijos vadybos
procesais, kurioje visi procesai vyksta su inforij@acTaigi, galima dar kaat pastebti, kad
informacijos ir ziny vadybos @ra visiSkai skirtingi procesai, skiriasi tik objektsu kuriais tie

veiksmai vyksta bei aplinka.
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Apibendrinant svarbu pal#zti, kad informacijos vadyba daitaka Ziniy vadybos atsiradimui,
kol kas galima teigti, kad informacijos vadybos oy vadybos visiSkai atskirti negalima. Tai tarsi
logiskai vienas iS kito sekantys sggyrocesai.

Sugeldjimas transformuoti duomeni§ Zinias bei jas panaudoti organizacijos naudai
individualius darbuotojus paw@a pirminiais organizacijos Ziniveiksniais. Vis dlto, atskin individy
kompetencija é&a vienintet. Dauguma proces kurie yra esminiai &mingai organizacinei veiklai
priklauso kaip tik nuo kolektyvimi ziniy element.. Organizacijos zimi karimas rera tikslas, kur
reikia pasiekti, tai gréiau, yra nuolatinis tyrimas. Jis suprantamas kamamiskas, atsiskleidZiantis
procesas.

Pagrindiniai zinig vadybos procesai yra zipidentifikavimas, zini igijimas, zini; vystymas,
Ziniy dalinimasis ir platinimas, zinipanaudojimas ir zini iSsaugojimas. Bendro iSoripir vidiniy
duomen, informacijos irigadziy vaizdo stoka veda prie veiklos neefektyvumo, vigéia sprendin
ir dubliavimo. Efektyvus Zinj identifikavimo procesas naikina Sitas problemaste®ire Ziniy
vadyba ziny igijimo procese turi apimti organizacijos galimybegortuoti esmin savo zini dal iS
iSores Saltinp. Ziniy vystymo procesas papildo Zinigijimo proces, uZtikrinantigadZiy, nauji
produkty, geresnj id¢jy ir efektyvesni proces generavim. Ziniy dalinimasis ir y platinimas
organizacijoje yra kriti@ salyga veriant izoliuot informacip ar patirt { Ziniy visuma, Kkurig
organizacija gali naudoti. Zigivadybos tikslas — garantuoti organizacijoje ésarfiniy efektyw
panaudojim, tockl batina uZztikrinti pilmg vertingy jgadziy ir ziniy panaudojim. Siekiant uztikrinti,
kad vertingas patyrimas nalh prarastas, svarbu ZiniSsaugojimo procese uztikrinti efektyvir

jvairiy Ziniy saugojimo priemomninaudojina.
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3. INFORMACIJOS IR ZINY VADYBOS SPRENDIMJ PREEMIMO APLINKOS

Nagrirgjant informacijos bei zimi vadyln organizacijoje svarbu aptarti vigrpagrindini
organizacijose nuolat vykstéin proces - sprending priemima. Ziniy vadyba akcentuojavairiy
formy informacijos pavertim i efektyvius veiksmus. Ta@étl sugelgjimas efektyviai valdyti Zinias yra
butina ailyga siekiant priimti efektyvius sprendimus.

Organizacijose sprendim priemimas — tai nuolatinis ir atsakingas darbas. Sprend
priemimas ir parengimas - taitkybinis darbuotaj veiklos procesas. Jis apima kelettap.

Sprendimo pdmimo procesas juda tiesiai nuo vieno etapo iki [5®, 56].

Problemos Reikalavimy Tiksly Alternatywy Kriteriju Sprendim Sprendimo
apibgzimas nustatymas nustatymas parinkimas iSskyrimas budy rengimas
parinkim

9 schema. Bendras sprendimriemimo procesas

ISsiaiSkinus problem nust&ius jos atsiradimoatygas bei veiksnius, sudaromas reikalayim
bei sailygy sarasas, kuritakoja sprendimus priimén darbuotoy ir ekspent tarpusavio santykiai,
aplinka bei kiti techniniai faktoriai. Po to nusiati tikslai, kurie gali keisti reikalavimus beilggas.
Alternatyvos daznai kéia pirmines slygasi pageidaujamus reikalavimus. Dazniausi&anvienos
alternatyvos tinkamos visiems tikslams, dogdasirenkama viena, labiausiai atitinkanti tikdBskirti
sprendimo kriterijai turi atitikti tikgl. Labai svarbu iSskirti sprendimo kriterijus, nes padeda
ivertinti ar pasirinkta alternatyvagyvendins uzsilézta tiksla. Sprendimo tidas parenkamas
kolektyviai ir turi atitikti problem. Sprendina rengimas apima alternatyyvertinima, ju sulyginim
su pasirinktais kriterijais. Pasirinktas geriausigprendimas parodo ar iSsgia nustatyta problema.
Galutinis sprendimas turi atitikti pageidaujamagygas, patenkinti nustatytus reikalavimus bei
uzsibgztus sprendimo piméjy tikslus [56].

Pasikeitus aplinkosa/goms ir sustiptjus konkurencijai, organizacijos buvo priverstoskiati
naup sprendimo pémimo kidy. Organizacijos privalo operatyviai reagugtivisus jos aplinkoje
vykstartius pokyius, parinkti geriauai savo reakcijos prograan leidZiartia jgyvendinti iS anksto
numatytus tikslus. Siuolaikéfe organizacijoje sprendimai turiith gristi Ziniomis apie organizagijr
ja suparia aplinkag. Tockl reikSminga kty aptarti naujus sprendim priemimo modelius bei

iSanalizuoti vadybos aplinkas, kurigakoja efektyw organizacijos sprendippriémima.
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3.1. Sprendim priemimo modeliali

Practjus diegti Ziny vadyhy, atsirado naujos galimyb, kurios ir suformavo naujus sprendim
priemimo modelius. Conrath ir Bair past Siuos sprendim priemimo bidus, kuriuosvardino Ziniy
paieSka (knowledge retrieval), apsijungimu (connég) ir verslo koordinavimu (coordinated
enterprise) [15, 16, 35].

Ziniy paieska. Ziniy paie3kos procesas — taiveika tarp bendravimo ir technologij Tai
procesas, kuris prasideda nuo informacijos idddatifjos ir tolimesnio organizacijos nariziniy
kodifikavimo. Toks proceso pasidalinimas atspindkif, jog organizacijos dazniausiai naudojasi
dviejuy tipy Ziniy vadybos strategijomis: kodifikuota strategija, ked Zinios saugomos zinbazse ir
asmeniniams poreikiams pritaikyta strategija, ka&ndravim, tarp organizacijos nari palaiko
informacires technologijos. Zini paie$ka — surinktos informacijos pertvarkymaskiai@ patenkinti
organizacijos nati poreikius. Tdiau ne visa informacija yra analizuojama ir galidga priimti
tinkamg sprendina, dazniausiai informacijos analizavimas tik pagadbipriemoré priimant

sprendimus [35].

Zitriog Tmotiy

Duomery hazés

Statifkos
saugyklos

Dalijitnosi
Laiko ir vietos barjerat hatjera

Dalijimosi Zindomis priemondés (pz.telefonas, akiz | ak, popietiug, elpaitas)

10 schema. Zinipaieska
Taigi saveika tarp organizacijos nartampa kasdieniniu procesu. Sukurti mechanizmaikur
verte bei turiitakos priimant sprendimus. IS pavedsl matome, jog pagrindiés dalijimosi ziniomis
priemores — telefonas, popierius, elektroninis pastas lesidginis bendravimas. Ti@au trukdziy
komunikacijai buvo — tai laiko ir vietos barjerdd].
Apsijungimas. Organizacijos naudojasi komunikacijos technologipnbei virtualiomis
komandomis, kurios iSvengia viiniy dalijimosi trukdziy: kultariniy, geografing ir laiko. Tokios

technologijos kaip grupi darbas, diskusij bazs, video — konferencijos, keitimasis duomenis bei
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komandinis darbas suteikia galimybes susijungpasidalinti neperteiktomis Ziniomis. Atsiradusios

galimykes darojtaka organizacijos kuttrai bei gerina sprendigpriémimo proces.

Dralinitnos

EOOMLS T ;s Zmoniy tatpusavio
priemonenis ?’ santykist
(pvz.: grupiy

dathag,

dokumentiy

vadybair i) _ _ L

T Bajerad
| Tarpusavio santykiy
ot apfungimas

Atminties susijungimas
Eoaltiaringy i geografinig barjeny rykimas

11 schema. Apsijungimas

Verslo koordinavimas. Verslo koordinavimo tikslas — informuotas koordimags. Apjungus
organizacijos narius, ekspertugidzius, vertybes, zinibazes bei galimybes bendrauti bet kada ir bet

kur, leidZia gretiau priimti sprendimus.

Sprenditng prifitnas

Vertyhés

I T R st
o e

%E
“‘?f

Bendriomenés

Ekspettai

liidiai

- }_l_ -

Apsijunges
duomenys,
dolamenta

il

hazés i, .
Tarpusavio santykiy vadyba it procesy kontrolé

12 schema. Verslo koordinavimas
Apibendrinant naujausius sprendimpriemimo modelius, galima teigti, kad djdntys
informacijos srautai apsukina sprendimriémima. Tockl, siekiant palengvinti sprendimo pmimo
procesus, sioma atkreipti dmeg i:
e Sukaupt ziniy vert (relevantiSkum). Kada informacijos yra daug, o relevars
informacijos mazai, galimyb priimti teisingy sprendim sumagja. Tocl Ziniy vadybos tikslas —

priimant sprendir turéti visasimanomas relevaias Zinias.
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e Ziniy jtraukimg | verslo procesus. StatiSkas informacijos saugykiekia paversti
naudingomis Ziniomis, kurias sprendirmriémimo metu galima panaudoti ne vigkarta.

e Galimyke dalintis Ziniomis. Sprendimpriémimo proces reikia pradti nuo individy Ziniy,
kurios yra neperteiktos Zodziais, paskleidimo oizgijoje. Buvusi darbo grupi itraukimas, naujos
politikos bei kultiros formavimas sukuria berngrkolektyvirng aplinka, kuri ir skatina dalijimasi
Ziniomis, nesvarbu kokia forma tos zinios egzisaap, 35]

Galima dasiai teigti, jog sprendim priemimo badai besikeliarcioje aplinkoje smarkiai kito.
Ankstiau vyraw linijiniai, racionafis sprendim priémimai Siandienigje globalioje aplinkoje yra
netinkami. Tai paskatino nauygprendina pri¢mimo hidy, kuriuose vyrauja naujos technologijos, yra
skatinamas organizacijos mokymasis, 0 sprendim@n@mi apjungus visas organizacijos Zzinias,
atsiradim. 1Sskirtinis @¢mesys skiriamas informa@ms technologijoms, kurios suteikia galireyb
keistis informacija beigalina gretiau priimti sprendimus. Tyritojai vis labiau akcentuoja keitusi
informacija, ziniomis, daugkartinu panaudojim bei perdavim kitiems. Naujos zinios skatina kurti
Ziniy kultara, organizacijos kompetencijas ir kt. Tokie procesaflaro geresneslggas sprendim
priemimams.

Ziniy vadybos strategija kuriama siekiant pagerinti leekg/kdyma ir apima tris pagrindinius
elementus:

» darbo procesus ar veiklas, kuriomis siekiama letitakoti organizacijos zinias;

»  technologir infrastruktira, kuri sustiprina Zinj saugojima, perdavina bei panaudojing

» organizacijos normas beiprocius, kurie dazniausiai apidinami kaip organizacijos
kultara, kuri yra pagrindas efektyviam aimaudojimui.

Tyrinétojai pripagsta, kad organizacijos kala daro jtaka organizacijos technologij
sistemoms bei darbo organizavimui. Pateiktoje scemavaizduoti organizacijos elementai, kurie yra

svarhis priimant sprendimus informacijos ir 2intadybos aplinkoje [65].

Oanizacijos elementai
Darbo procesai,
Svarbiausios veiklos,

Esmires

Ziniy kompetencijos
Verslo vadybos Ziniy karimo Verslo
strategija [P strategija [ ] Technologir perdavimo ir [—® vykdymas
infrastruktira pana_udojimo
gerinimas

Elgsena

\g/

Kultara
( vertykes, normosijprociai)

13 schema. Organizacijos elementai
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Toliau svarbu detaliau aptarti pagrindiniorganizacijos elemet kultaros, esmini

kompetenciy bei technologij itaka priimant sprendimus.

3.2. Kultirositaka Ziniy vadybos sprendimams

Visos organizacijos turi savo kufas. Kultira — tai norm bei vertybiy visuma, kuri turi
itakos organizacijos darbuotojams. Susidiimas organizacijos Kuita atsirado é to, kad nuolatos
yra stengiamasi didinti veiklos efektyvanir organizacijos tobulinimp Be to, yra suvokiama, jog
Siuolaikines organizacijos — s@tingos.

Terminas organizacijos kala turi daugybh apibgzimy, kurie siejami su termino kuita
apibezimais. Lotym kalbojekultizra reiSkia ugdym, aukkjima, vystym, tobulinima. Organizacijos
kultaros reikSmi jvairov didek, nes daugelio mokslo &n tyrinétoju, vadybininky, sociology ir
psicholog, organizacijos kuiira supranta savaip. dD Sios priezasties organizacijos Kutis sivoka
néra tiksliai apibézta. Vis @l to tam tiky bendg nuomony apie organizacijos kdita yra.

Klasikiniu organizacijos kuliros apibézimu laikomas E.Shein api#imas, pagal kuar
organizacijos kultra yra vadinamas kertupijsitikinimy modelis, iSugdytas ar atrastas ggmoni
jiems kartu sprendziant savo problemas, susijusiasslikimu aplinkoje bei integravimusija. Taigi
kultiros koncepcija apima organizacijos masuvokiamas vertybessitikinimus apie organizaaij
ideologija, mitus, Zinias ir kufiros materialiosios iSraiSkos pavidalus. Tytojai pabézia, kad
organizacijos kuitra yra organizacijos vadovgb veiklos pagrindas ir drauge tos veiklos aktyvagor
[1, 22].

Organizacijos kuttra susideda is 3 lygmen

1. vertybiy ir jsitikinimy, kurie yra veiksm pagrindas;

2. nari elgesio ypatump kurie atspindi ir sustiprina tas vertybes;

3. salygu, kurias sukuria elgesio ypatumai, iahygu, kurios kitinos organizacijos nari

funkcionavimui [35].

Ziniy
panaudojimas
vertingiems
sprendimams

14 schema. Elgesio ir kiatbs element zsaja
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Ziniy vadybos tyrigtojai teigia, jog organizacijos kilta atlieka esminvaidmen, nulemiang
organizacijos zinj valdymo procesus. Vienas svarbiauginiy organizacijos kuitros bruon yra
Zmoni noras dalintis informacija. Tai toks procesas,kdiazniausiai yra suvarzomas organizacijos
konkurenciis aplinkos [22].

Kaip ir kitas kultiras, zZini kultara galima apibézti kaip mastymo ir veikimo vienoy tarp
organizacijos individ (darbuotaoy, klienty, tiekéjy ir kt.) ziniy kontekste. Laipsnis, kuriuo kala yra
pasklidusi organizacijoje, api#ia Ziny vadybos sistemos bei organizacijos, kaip visunséang.
Ziniy kultira turi kiti jvertinta, nes auga intelektualinio kapitalo bei ifirvadybos svarba
organizacijoje. Organizacijose vis labiau sijarpriklausomyb darbams ir informacijos srautui. Tai
reiSkia, jog dauguma organizacijos mazino tik dal problemos sprendimo ir nei vienasusnegali iS
karto priimti tinkamiausio sprendimo. Zipkultira — tina organizacijoms, kurios siekia issiskirti i3
kity organizacij. Nereikia planuoti baigtinio pokjo, reikia keistis palengva — nuo hierarasn
kultaros pereinant prie Zinikultiros. Vienas svarbiauskomponenti, kuriant tilg tarp hierarchias ir
Ziniy kultaros, yra atsakomyj1, 57]

3 lentek.

Kultiry palyginimas [1]
Hierarchine kultira Ziniy kultira
Ribotas informacijos platinimas Platus informacipbatinimas
Daug vadybini lygmeny Keletas vadybini lygmen;
Nevienoda atsakomyb Bendra atsakomyb
Pagista taisyktmis Pagista principais
Strukfirizuota Restrukirizuota
PrieSiSka rizikai Sugebanti rizikuoti
Orientuota save OrientuotaiSore
Atsitiktinis mokymasis Nuolatinis/pastovus mokynsasi
Finansinis akcentas Marketingo akcentas
PolitisSka Atvira

Dauguma vadybininkintuityviai suvokia, kad organizacijos kuta yra relevanti organizacijos
Ziniy karimui, skleidimui ir naudojimui. Tol, kol jie nesugs, kodl ir kaip kultira veikia j padaling
galimyke jtakoti zinias, jie tarp esamos organizacijos irizimadybos uzdavini negats nustatyti
suderinamumo ir kurti kuiros performavimo strategijas.
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Yra keturi kultiros ir Ziny saveikos mdai:

1. Kultizra formuoja prielaidas, kurios zinios yra naudingosertingos.

Ziniy valdymas
ir panaudojimas

Relevartios
Zinios

15 schema. Kultra apibrezia Zinias

Kultara ne tik apib§zia, kurios Zinios yra vertingos, bet ir nuspreagdiurios zZinios turi likti
organizacijoje, kad sustipriptesmines kompetencijas, kurios gaitiktransformuojamos ir kuriomis,
siekiant sukurti strateginorganizacijos pranaswmnbiaty dalijamasi. Kuliira jtakoja ir sprendim
priémima.

2. Kultzra yra tarpininkas tarp individ ir organizacijos Zini.

Padalinio A
Zinios

Padalinio B
Zinios

Individo A
Zinios

Individo
Zinios

16 schema. Individualios ir organizacijos Zinios

Kultara nurodo, kaip Zinios turiditi paskirstytos tarp organizacijos ir jos nardi nustato,
kurios zinios priklauso organizacijai, ir kuriosligaati kontroliuojamos organizacijos nariKultira
itakoja informacijos bei zini dalijimasi tarp organizacijos padalipi sukurdama bei sustiprindama
hierarchir packtj tarp skirting funkciju ar jas aptarnauj&n; padaliniy [57].

3.  Kultara sukuria aplink, kuri lemia zini verte.

Kultaros charakteristikos

Diskutavimas
Vadybininky pomx:

Saveikos intensyvumas— <

—p

Orientacijaj esamW
Ziniy paskM

Mokymas

Saveikos
kontekstas

Sprendiny
priemimas

Poziiris | galimas klaida

17 schema. Kuira kuria spveikos kontekgt
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Sis kultiros charakteristik saradas #ra baigtinis. Tiesiog Sios charakteristikos padgaelgti,

kokiais kidais kultira jtakoja zinias. Toél vadybininkai, kurdami strategijas, & suderinti kuliira
su ziny vadybos tikslais.

4.  Kultzra formuoja organizacijos reakgijnaujoms zinioms.

Organizacijos

interpretacija —>( Reakcija

18 schema. Kultros filtras

Organizacijos kulftros jtaka nauj organizacijos Zzini kaupimui, pripazinimui
netinkamomis ir paskleidimui visiems organizacijoariams yra nezymi. Sie dinamiski procesai
iSkelia pagrindin problema — konkurencijos bei technologikaitositaka organizacijos islikimui. Jei
organizacija siekia klesi dinamiskoje ir konkuruojafioje aplinkoje, ji privalo rinkti, pripazinti bei
paskleisti naujas Zinias, kurios gali pakeisti tefgaius organizacijos planus bei resupaskirstym
[22].

Apibendrinant galima teigti, kad:

. kultira apima darbuotaqjvertybes beiprocius, kurie yra labai svafis ziny vadybos
principy diegimui organizacijoje;

o dabartirgje kultiroje sprendim priémimai priklauso nuo laiko ir gr&io, nes pakitus
aplinkai ir organizaciéms strukiiroms, sprendimai turitti priimami i$ karto;

. kultara sukuria socialiés saveikos kontekst, kuriame dominuojatios zinios yra
naudingos sprendigpriemimo procesams.

Apibadinus organizacijos kulta kaip viery iS organizacijos sprendippriéemimo sudedangu
daliy, toliau svarbu pateikti kompetencijos ir esasinkompetencijos sampratos ypatumus ir Sios

kompetencijos reikSmsprendina priemimams.

3.3. Esmine kompetencija grindziami aintadybos sprendimai

XXI amzius vadinamas Zini arba informacijos amziumi. Taigi tokiosv®kos kaip
Zinios, kompetencija, konkurencinis pranaSumasailataznai aptariamos ir analizuojamos tiek
teoretilky, tiek praktike. Sie unikalis resursai apildinami jvairiausiais posakiais: “iSskirtin
kompetencija”, “nematomi resursai’, “esrdpagrindirt kompetencija, “esminiai suggbmai”,
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“vidiniai sugeltjimai”, “igadziy ir sugekjimuy akumuliacija”, “unikalus vadybinis talentas” ir.kt
Batina akcentuoti, jog kompetencijosaveka ir kitos aukdau pamigtos svokos kartais
apibadinamos kaip skirtingi dalykai, o kartais — kaijmamimai. Diskusijose kompetencija daznai
vartojama tarsi Zimi ar sugebjimy atributas, siekiant apiblinti darbuotoj gekejimus labai gerai
atlikti uzduotis, arba organizacijos @gfilna teikti aukgiausios kokybs paslaugas.

Kompetencijos s/oka tiek akademiije literafiroje, tiek kasdieniése diskusijose paprastai yra
vartojama apibdinant plataus diapazono suggimus, kurie yra vienaip ar kitaip susisu nisy
patirtimi: meistriSkumu, specializacija, inteliggfkumu ir problem sprendimu [44].

Zinios yra kompetencijos dalis, kadangi ¢tirtam tikny Ziniy dar nereidkia sugeb jas
igyvendinti. Kiekvienas zmogus turi savo asmemoziir; apie uzduat kuriag jam reikiajvykdyti.
Nuo to, ar Sis po#ris yra teigiamas ar neigiamas, labai priklausouofigs atlikimo rezultatas. Jeigu
Zmogus nepademonstruoja teisingo poai jis gali kiuti pavadintas nekompetentingu. Darbo atlikimo
kokybei ir rezultatui reikS@s turi ir asmeniés savys, ir sugebjimai. Atliekant tam tikras uzduotis,
pvz., aptarnaujant klientus as kors reklamuojant, kai kurios asmessrsavyles yra labai svarbios
[34].

Kadangi kompetencija priklauso nuo sociéin aplinkos, nusgsti, ar zZmogus yra
kompetentingas ar ne, yra labai &imga. Taigi galima teigti, jog kompetencija prikkd nuo
konteksto. Pavyzdziui, organizacijos Ku#t, kurg sudaro tam tikros nusisté§usios normos, vertys,
santykiai ir kt. yra turimos kompetencijos panaudoj organizacijoje pagrindas. Kitaip tariant, jeigu
darbuotoy asmenias vertylés, nuostatos, normos atitinka organizacijoje auokstias vertybes,
organizacijos kuttra leidZia jas taikyti [44].

Kompetencija tutty apimti: zinias, patiit poziirius ir reikalingas asmenines savybes.

Zinios ir patirtis

v ISreikStos

\ - asmenigs savyldss

KOMPETENCIJA

'

Ziniy pritaikymas uzduotims atlikti
ISorés likestiali

Poziriai

20 schema. Kompetencijag/eka
Taigi, galime teigti, kad kompetencija apima neikias ir sugefjimus, bet ir poZirius bei
asmenines savybes. Siekiant tiksliau agabrkompetenci bitina atsizvelgti iri iSors likegius.
Galima pastedi, jog vystantis visuomenei iS&g like<siai nuolatos keiisi, toctl ir kompetencijos

suvokimas kito kartu su jais.
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Nors akademigje literafiroje buvo ir yra skiriamaséthesys kompetencijoswokai, ji vis dar
néra pakankamai iSanalizuota ir reikalauja totsskonseptualizacijos. Konkurenéimplinka daugel
organizacij paskatino pergalvoti savo strategijas ir susikatro®ti ties esmiés kompetencijos
koncepcija [19]. Greitai buvo suvokta, kad ninvadyba ir esmié kompetencija yra glaudziai
susijusios. ,Esmiés kompetencijos” avoka yraivairiai interpretuojama, tatl kartais sukelia tam
tikry nesusipratin.

Reikalavimai, kuriuos reikt; atsizvelgti kalbant apie esmgikompetencija:

o esmig kompetencija turi suteikti galimgb konkurenciniam pranasumui, kuris
atsispindty vartotoj bei tarpinink; elgesyje bei suteilgtorganizacijai lyderio stataginkoje.

o esmine kompetencija galima pavadinti techgioia ir ne technologini sugeljimy
kombinacija.

o apilmdinant esmias kompetencijosasoka, turi bati jtraukti visi procesai bei veiksmai
susig tiek su sugehimais tiek sujgadziais [19].

Kadangi rera vieningo esmigs kompetencijos apibzimo iSskiriami du pagrindiniai podiiai,

kurie apibgzia organizacijos esmis kompetencijosasoka:

1. kylanti (bottom up (varomaigudZiy/sugeldjimy): kaipigadZius susieti su kompetencija;

2. IS virSaus; apaiiq (top-down)(varoma verslu): aukgusio lygio vadyba numato kaip vystyti
s¢kminga versh ir kurti naujus produktus bei kokia kompetencigikalinga norintigyvendinti
ateities vizijas.

Organizacijos esmiés kompetencijos iSskirtastechnirgs ir organizaciés, galirtios pasireiksti
ir Zemiausiuose organizacijos sluoksniuose apirsagekjimus/gadzius ir procesus/veikl

Korporacijos ar verslo vienetas

Egminé kompetexcija
Skirtingy sugebjimy ir

proces saveika A
T£chnologiniai Kiti sugelgjimai
sugelsjimai
Pagrindiniai Procesa
: \

karimo / /
] * v *
procesal Tethnologiniai adai Kiti badai i
ir jgudZiai Darbas/veikla Slljéet;jir?:;

21 schema. Sugeébmy susijungimag esmirg kompetencij
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Sioje schemoje esmin kompetencija apikZiama kaip sugefjimai, igadZiai bei
technologijos, kurie suteikia galimyllarytikazky, o pagrindiniai kirimo procesai apitidinami kaip
ivairiy uzduaiuy atlikimo veiksmasTiek sugebjimai, tiek kirimo procesaitakoja nauj produkiy
sukirima ir yra esmigs kompetencijos sudedamosios dalys.

Atsizvelgiant | esmirts kompetencijosivairiapusiSkumm Coyne pateikia 2 esmis
kompetencijos kategorijas:
= [zvalgumoftoliaregiskumo kompetencijos. Sios kompeijes suteikia galimybes priimti tokius
sprendimus, kurie uZtikrintpranaSumus priesS konkurentus.
= Priekires linijos vykdymo (frontline executionkompetencijos. Si kompetencija susijusi su
aukgiausio lygio vadybininlg veikla. Nuo & Zzmoni gali priklausyti produkto ar paslaugos kokyb

Tiek izvalgumo, tiek priekiés linijos kompetencijos gali egzistuoti vienu metje paioje
organizacijoje, téiau kiekvienai iSy reikalingas tam tikras valdymas [21].

Esmire kompetencija suvokiama kaip vienas igdtp nuodugniau pazvelgiitechnologines,
demografines bei gyvenimo stiliaus tendencijagkojar€ias naujos konkurenais srities
atsirading. Esmires kompetencijos identifikavimas — tai priendororganizacijos strategijos
formavimui bei tiksl; siekimui. Tai sinergié saveika tarp kKirimo proces ir sugekjimy, kurie
uztikrina £kminga organizacijos veikl. 22 schemoje pateikiamas modelis, kuris sujungresum
sugeléjimus ir procesus, kurie padeda priimti teisingpseadimus ir taip pasiekti organizacijos tiksl
[19, 44].

Zmores
Igudziai Veiksma
v v
Sugelgjimai Proces:

. v

Esminé kompetencije

|

Produktai tenkinantys vartoig
v 4
Produkijos prioritetai atsizvelgiantverslo tikslu

22 schema. Sugemy ir proces, integracijos modelis

Taigi, kompetencija tai - Zmogaus Zinios, vertysinorientacijos bei kitos asmegm
savyles, nukreiptosi veiklos rezultatus. Zmogaus apsisprendimas pagirtam tikrus veiklos
metodus siekiant rezultato, tampa svarbesnis nddadtunkciy atlikimas. Todl ziniy vadyboje
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iSskirtinis dmesys skiriamas esminei kompetencijai. Zmogausjgehs jvertinti naup situacip,
pritaikyti turimas zinias konkkgoje situacijoje efektyviai sprendziant iSkykaas problemas,
uztikrina organizacijosékminga veikla.

ISanalizavus esméis kompetencijos ir organizacijos kudbs jtaka organizacijos sprendim
priemimui, batina apzvelgti technologirorganizacijos aspektinformacijos ir Zini vadybai ldinga
nuolat kintanti aplinka, informacijos srautlidéjimas, spagjanti nauj informaciny technologiy
plétra. Lemiamos reikSas ¢ia turi kokybiSka ir naudinga informacija, zinigs, savalaikiSkumas bei
optimalumas. Bet kuri organizacijos veikla remiaguacijos Zinojimu ir pasireiSkia aktyviu zini
keitimusi tarp organizacijos darbuaiojVisa tai susi su informacigmis technologijomis betakoja
organizacijos sprendim priemima. Todél toliau yra svarbu aptarti Zipi vadybos sprendimus
itakojant technologifn aspeky.

3.4. Ziniy vadybos sprendimtechnologinis aspektas

Daugelis Zini vadybos tyrigtojy teigia, kad informacijos ir komunikacijos techngijos turi
didek reikSne organizacijos strukitai bei jos veiklai. Té&au informaciis technologijos éra
pagrindire ziniy vadybos priema#n Informacirés technologijos reikalingos tada, kada organizgeijo
siekiama uztikrinti zini vadybos proces nepertraukiam vyksma. Organizacijos, siekdamos
iSsilaikyti konkurencigje aplinkoje, turi atitinkamai optimizuoti informety technologiy resursus,
ugdyti darbuotaj sugelkjimus naudotis tomis technologijomis. Tinkamait@ikytos informaciis
technologijos pagreitina sprendinpriemimo laika. Siy technologij pagalba greiau surenkama
informacija, atsiranda naujos darbuagtojpendravimo ir bendradarbiavimo galinggb Taip
informacires technologijos skatina nauZiniy kirima [12].

Ne daug autoi apibgZia, kokios yra Zinj vadybos priemass. Teigiama, ir tai, jog tai ne tik
informacijos vadybos priemés, kurios gali valdyti informacijos srautus, ir kéa technologijos,
kurios panaudojamos siekiant sustiprinti tggilinti ziniy vadybos procesigyvendining. Al-Ghassani

(2002) zini; vadybos priemones suskirgttechnologijas ir metodus [48].
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4 lenteé.

Ziniy vadybos priemonipalyginimas [21]

Ziniy vadybos priemats

Ziniy vadybos metodai

Zinivadybos technologijos

reikalauja mokymosi;

itraukia daugiau darbuotgj

tinkami beveik visoms organizacijoms;
lengvaigyvendinti bei panaudoti;

labiau orientuotj neisSreikstas Zinias;

poreikis;

informaciniy technologiy infrastruktiros

reikalingijgudziai;
brangussigijimas ir iSlaikymas;

sucttingasidiegimas bei palaikymas;

pavyzdZiai: labiau orientuota iSreikStas Zinias;
= smegen Sturmas pavyzdziai:
= praktiniai pasitarimai = duomen ir teksto gavyba
(communities practise) » grupiy darbas (groupeware)
» tiesioginis bendravimas * internetas/intranetas
= papildymas (recruitment) = Ziniy bazs

*  mokymasis

Tinkly atsiradimasijtakojo organizacijos informacijos ir zipivadyly. Tinklai

pakeié

informacijos ir ziniy srautus. Vienas iS esminpokyCiy buvo tradicigs organizacijos virsmasaujas,

veiksmais paremtas bei komandinio darbo formas.jdvVau diegimas, yp& tiekimo grandigje,

pakeit tarpusavio santykius tiek organizacijos vidujesktitarp organizaaij Organizacijos tapo

tinklinémis, nyko organizacijos hierarchiSkumas, o rySiaipt organizacij vis labiau stipijo.

Informacirés technologijos leido sutaupyti laiko bgjalino ziniy iSskyrimg ir socialires aplinkos.

Informacija ir Zinios tapo ne vienos gigpdarbagrankis, o prieinamos visiems ir visada [48].

5 lentel.

Informacijos ir zinig perdavimo mechanizmai priimant sprendimus

Pasyvus (informacija)

Aktyvus (Zinios)

Asmuo - asmeniui

Kompiuterires konferencijos

Susitikimy parama (meeting

(computer to computer)

(person to person) Ekspen tinklai support)

Asmuo - kompiuteriui Dokument; vadyba Ekspertirgs sistemos
(person to computer) Ziniy bazs Sprendiny paramos
Kompiuteris -kompiuteriui [ Duomemn, gavyba (mining) Neurotinklai

Protingi agentai (intelligent
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Kai kurios technologijos pasikartoja daugelyje mh@cijos ir Ziniy vadybos program nes
jos yra bendros ir apima daugsti¢iu bei proces. Pagrindigs is j yra:
. Intranetas, internetapadeda pasiekti bet kakinformacip, bet kur ir bet kuriuo metu.
Tinkluy klientai gali naudoti informacij bet kokiu formatu ir4 pasiekti per kitas Zini vadybos
priemones, tokias kaip dokumentadyba ar sprendimparamos sistemos.
. Grupiy darbas (Groupware) 4ai visos organizacijos apjungimabsendsn sistens, kurioje
dalyviai ketiasi patirtimi ir priima sprendimus realiu laiku.r@iy darbas leidzia efektyviai keistis
informacija, tuo uztikrinant efektyvius sprendimus.
. Protingi agentai. Sie agentai gali pasinaudoti tinklais ir atrinktiartotojui
relevartia informacip. Tatiau, dazniausiai teigiama, jog geriausias agensagar yra Zmogus.
. Mapping Tools Siejrankiai padeda individams ar komandoms vystyti kiy\éini sprendin

modeliaviny (,shared mental model's®).
. Dokument vadyba — tai formos, kuriomis skleidziamos perteiktos @i

Dokumentai gali tapti aktyviais zimisaugotojais ir laisvai sklisti tarp organizacijoariy [21].
Kalbant apie technologij itaka informacijos ir Zini vadybos sprendimams, kyla daug
diskusiy. 1S vienos puss, informacigs technologijos organizacijose yra pasklidusiosuwig
traktuojamos kaip natali informacijos ir ziny sraut; valdymo priemoda. IS kitos puss, kai kurie
informacijos ir ziniy vadybos teoretikaispja, kad @émesio sutelkimag technologijas gali sumazinti
investavimy 1 Zmoniy kapitah. NemaZzai teoretik teigia, jog technologijos éna Ziniy vadybos
sprendiny priemorgs, ta&iau jos vaidina svarbvaidmen vadybos procesuose. Tebddaugelis Ziny
organizaciy naudoja naujausias technologijas, kurios uztilgrefektyw Ziniy kiarima, perdavim ir
naudojima. U.M.Borghoff teigia, kad geriausiastdias zini vadyboje pritaikyti informacines
technologijas yra dvigj faktoriy kombinacija: iS vienos pgés, informacing technologiy ribotumo
supratimas, jog bet kokios informaémtechnologijos daug nepasieks, jei nebus sukurta ¥ert, IS
kitos pugs — informaciny technologiji, kurios specialiai skirtos Zzimi vadybai, tinkamumas:

organizacijos atmintis, informacijos filtravimastit. [52].

3.5. Organizacijos informacijos portateikSne Ziniy vadybos sprendimams

PrieS kelet mety organizacijos informacijos portalai buvo labai nmgil Darbuotojaijvertino
portaky egzistavim bei suprato, kaip patogu naudotis organizacijegnsais, esdiais vienoje vietoje.
Todél organizacijos portalai greitai buvo pritaikyti eRiant pagerinti Zini darbuotoj darbo
efektyvumy. Be to, svarbu suvokti, kad organizacijos portalavienkartinis programés jrangos
idiegimas, o nuolatos begtantis procesas. Portalai skirti ne tik kaupti amiSkus informacijos
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srautus, bet ir pagreitinti veiksmus, kuitakoja organizacijos tikslus. Téldportalai egzistuoja ne tik
kaip duomen iSvedimo priemoés, bet ir kaip priemass, kurios valdo, pagreitina sprendimo
priemimo proces. Kai kurie tyrirétojai informacijos portalus suskirsigias pagrindines kategorijas:

e Bendro apdorojimo(collaborative processing) portalus, kurie organips darbuotojams
padeda sisteminti bei dalintis komandinio darbooiimfacija, naudojantis elektroniniu  paStu,
ataskaitomis, susitikimais bgiairiais uzraSais.

e Sprendimo apdorojimadecision processing) portalai. Tokie portalai ig¢irdarbuotojams
palengvina esmini verslo sprendimp priemima. Siuose portaluose kaupianj@airi organizacijai
naudinga informacija ir taip suteikiama galimdyjbakoti organizacijos pein

e Leidybos(publishing) portalai — skirti dokumangymiai greitesniam ir saugesniam suradimui.

e Operaciniai (operational) portalai — suvienija tokias operasipeogramas kaip intelektiniai
verslo sprendimai, bendradarbiavimas, zwvadyba bei kitos operacis sistemos [40].

R.Frid ir R.Eckel siekdami paaiskinti progragsrirangos pritaikym ir jos jtaka sprendimo
priemimui, pateikia dvi svokas — sprendimo ciklas ir sprendimo tinklai.

Sprendimo ciklas procesas, kurio metu Zindarbuotojas priima sprendamSprendina ciklas
apima relevagios informacijos surinkirmy, Sios informacijos analizavian nuomoni; supratima, bei
bendradarbiavimir pai sprendimo pémimo veiksm. Kiekviename iS $i etapy laikas yra ribotas.
Remiantis tyrine duomenimis, sprendimo cikle beveik 80% laiko ykaiama informacijos paieskai
ir bendradarbiavimui [24].

Sprendimo tinklaigalima vadinti Zink darbuotaj, priimartiy sprendim, kontakt; uzmezgin
su zmormis, turirtiais tinkamos informacijos ir/ar reikiamos patigtiSusiformay sprendimo tinklai
neatspindi realios organizacijos hierarchijogiaia parodo horizontalius organizacijos rysius.

Sprendimo tinkk dyd bei form lemia:

o trukme (ar as pastu kas man géy packti?);
o technologijos (kaip as tétiau su jais bendradarbiauti?);
o patirtis (ar ank&au buvau susittes su panasSia problema?).

Siekiant iSspygsti Sias problemas, organizacijoje dwr bati pasinaudojama bendra sprendim
vadyba, kuri apima programisirangos, Zini vadybos dirbtinio intelekto priemones itdus. Vis @l
to sprendim vadybos pagrindu yra laikomi sprendirportalai. Tokie portalai sukuria sprendim
"darbo vietas", kurios apjungia visus informacijosi patirtiesvartotojus tam, kad iy priimti
greiti ir kokybiski sprendimai.

Sprendimo portalai fundamentaliai &ei Ziniu darbuotoy poZziiri i sprendina priémimo
procesus. Akivaizdi §iportal; reikSme — pagreitinti informacijos rinkimo bei apdorojinppocesus ir

itakoti sprendim priemimo greif bei kokyle. Sprendimo portalams parinktos technologijos iksl
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decentralizuoja ir optimizuoja sprendimoégonimo proces tiek organizacijos viduje, tiek isge [40,
47].

Informacini technologiy tobukjimas itakoja sprendim priemimo proces, keicia mastym,
elges ir kultira. Tai sprendim priémimui suteikia nauj galimybuy. Galima teigti, kad suderinus
Zmogaus pratir informacijos bei komunikacijos technologijaprendimai priimami greiau. Geras
pavyzdys laty e-rysiy su klientais vadyba (e-customer relationship mansnt).

Spartus informacimi technologiy vystymasis ir nawj priemoni; atsiradimas organizacijas
privert naudotis y teikiamomis galimybmis. Vartotojai nori laisvai pasirinkti, kada irikauzmegzti
kontakt: telefonu ar internetu, el.pasStu ar faksu. dlodrganizacija priversta ieSkoti maZzai
kainuojargiy sprendima, kurie palengvint naup, ir jau egzistuojagiy budy vystymasi ir vartojim.

e-Rysi; su Kklientais vadyba apidinama kaip metodologij strategij,, programigs irangos ir
tinklu paremt; galimybiy visuma, kuri padeda organizacijai sujungti beidyél vartotoj rysius.
Tinkly atsiradimas paskatino organizacijas kurti naupsursu klientais strategijas bei sistemas,
kurios palengvint pazinties su klientais procesr packtty iSsiaisSkinti klienty poreikius. Ry3&i su
klientais vadyba apima pagrindines organizacijoskdéijas: marketing, gamyl, paslaugas klientams
bei praktin paslaug/produki taikyma.

Informacinu technologiy pagalba reikalinga informacija galiitb pasiekiama per akimirkgn
Taip organizacijoms yra suteikiama galindybuzinoti klienty problemas, pasiymus, interesus ir
ISkilusius klausimus. O patys klientai ,,on-line“gadba gali tenkinti savo asmeninius poreikius [41].

Apibendrinant galima teigti, kad pasikeitus aplinkoglygoms ir sustipfjus konkurencijai,
organizacijos buvo priverstos ieSkoti naugprendimo pé&mimo hidy. Organizacijos privalo
operatyviai reaguoti visus jos aplinkoje vykst&us pokyius, parinkti geriaugi savo reakcijos
program, leidZiargia igyvendinti i§ anksto numatytus tikslus. Siuoladignorganizacijoje sprendimai
turi bati gristi Ziniomis apie organizagijr ja supaiia aplinka.

Pagrindiniai Zini vadybos elementai yra kaih, esmids kompetencijos bei technologijos.
Visy Sity elemend jtaka yra labai reikSminga priimant sprendimus imfacijos ir zinip vadyboje.
Organizacijos kultra atlieka esminvaidmern, nulemiant organizacijos informacijos ir zigpivaldymo
procesus. Kuttra apima darbuotqj vertybes beijprocius, kurie yra labai svafis Zinu vadybos
principy diegimui organizacijoje. Kuira jtakoja sprendimp pri¢mima, nurodo kaip informacija ir
zZinios turi luti paskirstytos tarp organizacijos ir jos nardei organizacija siekia kléstdinamiskoje ir
konkuruojatioje aplinkoje, ji privalo rinkti, pripazinti beigskleisti naujas zinias, kurios gali pakeisti
strateginius organizacijos planus bei regsumaskirstym. Kultara sukuria socialiets siveikos
kontekss, kuriame dominuojafios Zinios yra naudingos sprendimriémimo procesams.

Kompetencija tai zmogaus zinios, vertyésnorientacijos bei kitos asmews savylss,
nukreiptosi veiklos rezultatus. Zmogaus gginas jvertinti nauj situacip, pritaikyti turimas
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Zinias konkreioje situacijoje efektyviai sprendziant iSkykaas problemas bei priimant
sprendimus uZztikrina organizacijoégksinga veikla.

Organizacijos, siekdamos iSsilaikyti konkurerégen aplinkoje, turi atitinkamai optimizuoti
informaciny technologij; resursus, ugdyti darbuotpgugeljimus naudotis tomis technologijomis
Tinkamai pritaikytos informaciis technologijos pagreitina sprendimpriemimo laika. Siy
technologijp pagalba gréiau surenkama informacija, atsiranda naujos dadpwdbendravimo ir
bendradarbiavimo galimys. Taip informacias technologijos skatina nauziniy kiirima.
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4. INFORMACIJOS IR ZINY VADYBOS PROBLEMJ TYRIMAS

ISnagrirejus informacijos ir zini vadybos teorinpagrind,, struktira bei procesus, reikSminga
iSanalizuoti informacijos bei Zinivadyly realioje organizacijoje ir nustatyti pagrindine®igemas,
kurios stabdo&kminga informacijos bei Zinj vadybos diegirp organizacijoje. Tam tiksligyvendinti
buvo pasirinkta Lietuvos ekononés pktros ageritra.

Lietuvos ekonomiés pktros agertros veiklos pagrindas yra informaciniai procesarkl
informacijos vadyba ageimbje yra labai reikSminga. Visos Lietuvos ekonoésipktros agentros
teikiamos informaciés, organizacies bei konsultaciks paslaugos reikalauja efektyvios bei
veiksmingos informacijos bei zwpi vadybos. 8mingai Lietuvos ekonomiés pktros ageritros
veiklai uztikrinti batinas visy jos darbuotaj informacinis apipinimas, j informaciniy poreikiy
nustatymas, reikalingos informacijgsgijimas laiku, jos platinimas ir naudojimas, @tpat reikiany
Ziniy isigijimas, vystymas, dalinimasis bei iSsaugojinfas¥| yra labai svaris informacijos bei Zinj
vadybos procesai, vykstantys Lietuvos ekona@mipktros agentroje. Problemos, atsirandaos bet
kuriame informacijos ir zimi vadybos procesuose &tiha informacijos ir zini vadybos cikd ir
mazina yi efektyvunma. Siekiant uZztikrinti veiksming informacijos bei Zini naudojimo rezultat
Lietuvos ekonomiés pktros ageritroje, khitinas vis; proces nuoseklumas ir greitas funkcionalumas.
Tik tuo atveju informacijos ir zimi vadyba Lietuvos ekonomia pktros ageniroje bus efektyvi.
Todkl butina nustatyti problemas, kurios iSkyla informasijgadybos procesuose bei pagi ju
sprendimo bdus ir optimizuoti informacijos vadybos progdsetuvos ekonomiés pktros agentroje.
Siekiant iSnagriéti informacijos bei zini vadybos problemas Lietuvos ekonogsipktros ageritroje,

visy pirma reikia apzvelgti esaginformacijos bei zinj vadyly Sioje organizacijoje.

4.1. Tyrimo metodologija ir b&z

Tyrimo objektas- Lietuvos ekonomigs pktros agenitra.

Tyrimo tikslas — iSnagrigti informacijos ir zing vadybos problemas, kurios atsiranda
informacijos bei zini vadybos procesuose ir mazina informacijos ir wimadybos efektyvum
Lietuvos ekonomiés pktros agentroje.

Pagrindiniai tyrimo uzdaviniai:

» Socialinio tyrimo @ka iSsiaiskinti kuriuose informacijos bei ainvadybos procesuose Lietuvos
ekonomires pktros ageritros darbuotojai dazniausiai susiduria su problemsomi

» Nustatyti pagrindines problemas, kuriosésinla ar stabdo informacijos vadybos aikt Ziniy
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vadybos procesus Lietuvos ekonoasipktros agentroje.
» Pasiilyti pagrindiniy informacijos bei zinj vadybos proces Lietuvos ekonomiés pktros
agentiroje problem sprendimo bdus.

Pagrindires spvokos:

o Informacijos vadyba;

o Informacijos vadybos procesai;

o Ziniy vadyba;

o Ziniy vadybos procesai;

o Informacijos ir Ziniy vadybos problemos.

Pagrindiniy sgvoky interpretacija:

Informacijos vadyba — reiskinys, kuris padeda omgijai veiksmingai planuoti, rinkti,
organizuoti, naudoti, kontroliuoti, skleisti ir gignuoti informacija [43].

Informacijos vadybos procesai —éethrpusavyje susietir nedalony proces, kurie palaiko ir
yra simetriniai organizacijos pazinimo veiklai [14]

Ziniy vadyba yra organizacijos kaip integruotos wirsistemos konceptualizavimas bei
efektyvaus Zini panaudojimo organizacijoje valdyma€ia zinios suprantamos kaip Zmogaus

pazintiniai ir inovaciniai procesai bei artefakpailaikantys juos [45].

Ziniy vadybos procesai - nesibaigiantys, besikartojanityspastodis procesai, Kkui
nenuttikstamas funkcionavimas uztikrina efekiyxiniy valdyma organizacijoje [54].

Informacijos ir Zing vadybos problemos problemos, atsirandaios jvairiose informacijos ir
Ziniy vadybos procesuose ir mazidans informacijos ir Zink vadybos efektyvum[47].

Atrankos principo pateikimas

Tyrimy metodologijos pagrindas — atranka, t.y. kad isysamai nedidets stebinay objeki
dalies savyhj galima spgsti apie tiriamos visumos savybes. Sito tyrimo metis apklausiama tam
tikra socialire grup: — Lietuvos ekonomigs pktros ageritros darbuotojai. Tyrimui naudojama
tikimybing atrank, kadangi apklausiami visi Lietuvos ekonogsrpktros agentros darbuotojai.

Atrankos imtis — 30 Lietuvos ekononégpktros ageritros darbuotaj.

Metodo pasirinkimas ir argumentacija

Informacijos rinkimui naudojamas apklausos metodapklausos forma — anketavimas.
Anketinées apklausos metodas naudojamaséltodkad jis yra efektyviausias norint gauti kuo

objektyvesr bei patikinmy informacip.
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4.2. Lietuvos ekonomirs pktros agentra

Sio tyrimo objektas yra Lietuvos ekonorin pktros ageritra, todtl pried nagrigjant
informacijos bei zini vadybos procesus, svarbu apzvelgti Sios agestmisip, strateginius tikslus,
veikla bei strukira.

Lietuvos ekonomiés pktros ageritros misija - maksimaliai iSnaudojant pasaulio ekoikos
globalizacijos bei Europosjsingos pttros bei ekonomigs integracijos atveriamas galimybes, skatinti
Lietuvos ekonomikos augipir Lietuvos verslo pitra.

Lietuvos ekonomiés pktros agertros strateginiai tikslai:

o  Skatinti bei pritraukti tiesiogines uzZsienio invegasi Lietuva.
o Didinti Lietuvos preki ir paslaug ekspors.
« Formuoti palankaus verslui ir investicijoms Lietgvekonominio klimatojvaizd uzsienio

Salyse.

o  Skatinti Lietuvos verslo konkurencingumo augim

Lietuvos ekonomiés pktros ageritra yra vieSojijstaiga,ikurta 1997 met ruden, sujungus
Lietuvos investiciy ir Lietuvos eksporto ptros ageritras.

Lietuvos ekonomiés pktros agentra susideda iS Investigij Tarptautis prekybos pitros,
Informacijos ir rySi su visuomene departamentidministracijos darbuotpjbei turi tris atstovybes
uzsienyje.

Lietuvos ekonomiés pktros agentros Taryla sudaro valstybimi institucijy bei privataus
sektoriaus atstovai, skirti Dalinigk

Siuo metu Ageriroje dirba 33 darbuotojai.

Investiciy departamentsiekis: skatinti bei pritraukti tiesiogines uzseemvesticijas; Lietuva.

Investicijy departamento tikslai :

o Igyvendinti rinkodaros veiksinkompleks, ieSkant potencialiinvestuotoy;

e Realizuoti vykdomus investicinius projektus, prtthaujus projektus;

o Gerinti bendgsias Lietuvos verslmb/gas, atitinkagias investuotaj likesius;
o Gerinti Lietuvos region investicirg aplinka.

Investiciju departamento veika:

v"Investicijy skatinimo projektai (potencialiuzsienio investuotqj paieSka, konsultavimas,
Lietuvos investicinio klimato analzbei teisirés konsultacijos).

v Investicijas skatinantys renginiai (Lietuvos ekorioés pktros ageritra, kartu su Lietuvos

imoniy jvairiy sektoryy atstovais bei uzsienio partneriais, organizuo@tws i pasirinkt Sai; vizito
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metu apilidinamas Lietuvos investicinis klimatas bei vykstaividualis susitikimai su uZzsienio
imoremis cl galimy investiciny galimybiy).

v' Tiesioginiai kontaktai su uzsienio investuotojaiggienio kompanijoms suteikiama visa
reikalinga informacija, susijusi su galimomis intreiomis; iS paklausim generuojami investiciniai
projektai; investicini projekiy igyvendinimas vyksta organizuojant potenciativestuotoj vizitus i
Lietuva; vizity tikslas - pazinti Lietuvos ekonondrsituacip, ivertinti investicines galimybes, surasti
patalpas nuomai ar pirkimui, uzmegzti kontaktusbgsimais tiekjais, pirlk¢jais ar kontaktuoti su
imorémis - potencialiomis partnamis).

Tarptautires prekybos pgtros departamentoiekis: didinti Lietuvos prekj ir paslaug eksporg

Eksporto departamento tikslai:

e Atsizvelgiant | valstyles vykdom politika, didinti Lietuvos preki ir paslaug ekspors,
orientuojantig didek pridéting verte sukuriaiu sektoriy plétra;

o Didinti Lietuvos £kmingai eksportuojatiy imoniy skatiy;

e Surasti Lietuvos eksportuotojams galimus prekykasnerius uzsienyje;

o Pactti Lietuvos eksportuotojamgyvendinti savo gaminieksporto rinkodar,

o Kelti Lietuvosimoniy eksporto darbuotajkvalifikacija;

o Suteikti uzsienio kompanijoms iSsanmmformacij apie potencialius Lietuvos eksportuotojus.

e Kurti palanky Lietuvos imoniy gaminamy prekiy ir teikiany paslaug jvaizd, panaudojant
Siuolaikines informacines technologijas (eksportotgdy Internete pitra, Lietuvosimoniy ir verslo
pastilymai Internete, konsultacinr informacire paramamorems).

Tarptautires prekybos @tros departamento veikla:

v' Konsultacire veikla
- Pirminés konsultacijos bei ilgalaikiai konsultaciniai pekjai (Lietuvos imonés eksporto
potencialo identifikavimas, pirmén situacijos anali& konsultacijos pasirenkant marketingo
priemones, sudarant eksporto veiksrplanus, individualios konsultacijos, ruoSiantissgérto
marketingo veiklai bei jos vykdymui; atliekam@sonés eksporto galimyhi auditas, suteikiamos
konsultacijos apie uZzsienio rinkas,ilsmi eksporto marketingo sprendimai, sudaromi ekspo
marketingo veiksm planai, organizuojami Lietuvasoniy apmokymai).
- Seminarai ir renginiai jYairia eksporto tematika, kwmnt tiek Lietuvos, tiek uZzsienio
lektorius; organizuojami neformiad renginiai, skirti konkr&@ai rinkai, kuriyp metu kviestiniai
pranesgjai supazindina Lietuvog$mones su analizuojamos rinkos ypatumamspniy sckmingomis
pardavimy strategijomis bei pasidalina tarptagsmrekybos patirtimi).
- Informacire veikla (apima verslo pagiymu platinimo/ registravimo sistesmkurioje Lietuvos
ir uzsieniojmores turi galimyle patalpinti savo komercinius pakimus; Lietuvos gamintaj prekiy /
paslaug duomem bazje Lietuvos imonés-gamintojos turi galimyb internetu uzsiregistruoti
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elektronirgje Lietuvos ekonomiss pktros ageriros duomen bazje, tokiu kidu jos elektroniniu
paStu yra informuojamos apie organizuojamus regginbei silomos uzsienio kompanijoms,
ieSkargioms partnen Lietuvoje).

v" Organizacig veikla
- UZsienio kompanij vizitai | Lietuva;
- ISvaziuojanujy misijy organizavimas;
- Ivaziuojamyjy misiju organizavimas;
- Lietuvosimoniy dalyvavimo tarptautigee parodose organizavimas;
- Lietuvosimoniy atstovavimagvairaus pobdzio renginiuose.
Informacijos ir rySi; su visuomene departamertikslai:
o Formuoti teigiam Lietuvos ekonominjvaizd uzsienyje

Skatinti Lietuvos ir uzsienigmoniy ekonomirn bendradarbiavim

Lietuvosimoniy integracijos ES pktra.
Informacijos ir rySiy su visuomene departamento veikla:

v Verslo informacija (surenkami ir iSanalizuojaivairiy Saliy statistiniai duomenys;
juos jvertinus atrenkamos patraukliausios rinkgeonés produkcijai; surenkama specializuota
informacija apie preds rinka konkretioje Salyje: rinkos dydis, pramés Sakos apzvalga, distribucijos
kanalai, potenciali pirkéjy adresai, prekybosilygos, interneto portalai).

Informacijos centro specialistai konsultuoja kustranformacip apie uzsienio Sajimuitus ir
kitas produky jvezimo alygas, prekyb skatinadias organizacijas, kompanijduomem bazes,
Lverslas-verslui” portalus ir kt. Pateikiama infcegija apie uzsienio kompanijas, tarptautines paroda
Sialoma naudotis uzsienio Salikompanijp duomem bazmis, kuriose galima rastivairiy tipy
uzsienio kompani. Internetu teikiama informacija apie daugelio péisaSalyy parodas: parodos
pavadinimas, data, vieta, trumpas parodostaniiimas, organizatagirekvizitai.

v Informacija apie Europosaftinga
- Atliekama Europos §ungos direktyv ir kity norminiy akty paieSka
- Direktywvy, reglamentuojafiy konkretaus produkto pardawriS Salyse atranka
- Teikiama informacija apie ES programas, projekieisskelbiamus vieSuosius konkursus
- Skleidziami verslo pasiymai per Euro Info Centrtinkla
- Vyksta seminarai, mokymai (tiesioginis bendravimas)
- Euro Info Centre platinamvairiy ES instituciy leidiniai, Europos komiteto prie LRV leidiniai
v' Duomem bazs (internetu yra pasiekiamos labai naudingos duarbezs. Lietuvos
ekonomires pktros agentros darbuotojams suteikus slaptagzathoréms tampa prieinama paiesSka
tokiose duomen bazse: KOMPASS, Globus & NTDB, EUROPROMS, PC-TAS, istatése
duomem bazse).
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Visuotinis susirinkimas
Dalininkai:
Ukio ministerija
Europos Komitetas

Taryba
Generalinis direktorius
| Generalinio direktoriaug Buhalteriiz
pavaduotojas
Teisininka:
|| IT ir Internetiniai
projektai Sekretoé
— Tarptautires prekybos
— Administratot plétros departament
Atstovai uZsienyje: Investicijy departamentas

Atstovas Offenbache ir Hahne, Vokietijoje
Atstovas Hamburge, Vokietijoje
Atstovas Milane, Italijoje

Informacijos ir rySi su
visuomene

UAB “Lietuvos
infrastruktiros pktros Euro Info Centras
fondas www.lipf.|

www.eic-vilnius.It

23 schema. Lietuvos ekonowsrpktros agendros strukiira

4.3. Informacijos vadybos ir zipvadybos lyginamoji analéz

Daugeliui yra sunku atskirti informacijos vadylr ziniy vadyl, o tuo labiau suvoktiyj
sandira, kuri néra visuotinas ar privalomas procesascidia prieS nagrigjant informacijos bei zimi
vadybos procesus ir nustatant problemas, reikSmbuga apzvelgti Si sriciu salyc¢io taskus bei
pary3kinti esminius skirtumus. Sisri¢iy susidirimas gali Inti suvokiamas kaip péjimas nuo
informacijos vadybos link Zini vadybos, tarpinis momentas, kai organizacija spieapakankamai
patirties, intelektinio kapitalo ir gali pereitiziniy proces lygi. [vairiose organizacijoje tai gali vykti

skirtingu metu. Viskas priklauso nuo to, kiek jiaypazengusi informacijos vadybos srityje bei
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organizaciis kultiros kirime, taikyme. Jei kompiuteriniai informacijos iKli@i yra svarbesni ir
labiau iSvystyti bei vertinami uz zmogiSkuosiuseldius, tai galima teigti, jog vis dar vyksta
informacijos vadybos procesai. Jei technologijosiga tik pagalbine priemone organizacirs
Zinioms kurti - Zini vadyba.

Atsizvelgdama minéta situacip, organizacija pirmiausiai turi suvokti informaajeadybos ir
Ziniy vadybos veiki skirtingumy. Siuo metu pastebimasySsriciy proces painiojimas - tai kas
manoma yra zimi vadyba iS tikgju yra informacijos vadyba arba atvitkdi. Kartais netgi yra
teigiama, kad Zimi vadyba yra neteisingas terminas, neswZialdyti nédmanoma, tai tik Zimi
reprezentacijos, kurios galiath valdomos. Kartais Zimi vadyba yrajvardijama kaip analogija
informacijos vadybai, naudojant terminus sinoniraiSK/ienas iS bdy Siai problemai spssti gali hiti
informacijos vadybos ir zinivadybos proceslyginamoji anali2, kuri leisty identifikuoti pagrindinius
skirtumus bei nuk¥Zti nors ir nezymy, tatiau riba, tarp Si dviejy sriciy.

Pirmiausiai, nuo ko reikt practti analiz yra pagrindinio informacijos ir Zini vadybos
skirtumo konkretizavimas. iBina suvokti ir prisiminti, jog procesai, susgu objektais (informacija ar
duomenimis) yra informacijos vadyba, o procesarbda susgs su zmoémis yra zing vadyba.
Informacijos vadyba reiSkia gfimo, saugojimo, platinimo bei laikymo uZztikringn Karimas,
naudojimas, mokymasis, reik8m suteikimas, supratimasera pagrindiniai procesai informacijos
vadyboje. Zini vadyba pripajsta ver¢ originalume, inovacijose, pritaikomume. Ji siekiadidinti
organizacijos p&pum Siose srityse. Ji yra susijusi su Kritiniastymu, inovacijomis, tarpusavio
rySiais, kompetencijomis bei bendru darbu. Ji regnapin bei individual, mokymasi, sustiprina
rySius tarp nati bei skatina patirties, néemiy, sskmingy praktiky naudojimy [47, 54]. Ziniy vadyba
gali naudoti informacijos technologijas dialogo takianui, komunikacijos pitojimui, tatiau cia
kompiuteriniai informacijos istekliaidna pagrindinis faktorius.

Toliau analizuojant, pastebima, jog informacijosdylaos sprendimas koncentruojagi
duomen, informacijos poreikius, prieig saugum ir pristatym. Ziniy vadyba prideda funkcionalum
- saveikavimas, apmastymas, pakeitimas, mokymasis. Taigi, lyginant siorimacijos vadyba, zini
vadyba turi skirtingus iSteklius, funkcionalanm tikslus, kurie yra siejami su zipkarimu, mokymusi,
mastymu, socialiniu patvirtinimu, supratimu ir krieik

Taip pat, jei asmuo ar sistema teikia informaaijduomenis su minimaliaggeika, derinimu ir
prasnés suteikimu, tai reiSkia informacijos vadyb Toctl, néra teisinga paieSkos sistemas,
kompiuterinius, elektroninius informacinius iSteldilaikyti zZinyy vadybos priemaimis. Jos tik kaip
informacijos teikimajrankiai, suteikiantys galimyzinioms atsirasti.

Kitas informacijos vadybos ir Zinivadybos skirtumas yra tas, kad informacijos vadgak
dirbti tik su iSreikStomis Ziniomis, o Zipivadyba dirba tiek su iSreikStomis tiek su neiStknis

zZiniomis.
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Kalbant apie skirtumus, taip pat svarbu pasijnjog Ziniy vadybos sistemos yra labiau
orientuotosi zmones nei informacijos vadyboje. ®hdziniy vadyboje yra svarbiau atpazinti
didé¢jancia prieinamy informacijos istekli kokybe bei Zzmoni interpretavimo sugefimus, nei vien tik
didinti prieinamos informacijos kigk Informacija kaip tokia gali i beprasm ir netinkama,
nesuprantama be konteksto. Pagrindinis yZzimadybos #ipestis tuéty bati konteksto suteikimas
informacijai bei rysi tarp zmoniy skatinimas.

Nepaisant vig skirtumy, taip pat galima aptikti ir panaSugrtam tikig sasap tarp informacijos
ir Ziniy savoky bei ju valdymo. Taigi, darbe, susijusiame su ziniomis ientifikuojamos penkios
veiklos, kurios visos yra priklausomos ir neatsi@a nuo informacijos [54]:

0 egzistuojatiy ziniy suradimas, zimi poreikiy supratimas, zimi ieSkojimas ir
pasidalinimas jomis su kitais,
nauy Ziniy karimas,

Zinios sukurtos vykstaiy proces iSorje (iSorires zinios),

O O O

egzistuojatiy ziniy taikymas,

0 Ziniy patikrinimas, vystymas.
Informacijos vadybogasag minétus procesus:

o informacijos filtravimas, siekiant tik reikiamosfarmacijos teikimo,

o informacijos kokyks didinimas,

0 ziniy duomenm bazi karimas,

o informacijos platinimas organizacijoje.
Atsizvelgiantj tai, galima teigti, jog nors Zinias ir informagigaug kas skiria, té&au Zinu vadyba
negali veikti be informacijos.

Palyginamja analizz galima tsti atsizvelgiant ifi organizacinis mokyasi bei ziniy vadyly.
Nors zinip vadyba yra kiek nutolusi nuo organizacinio mokymsigties, t&iau IS teorigs puss,
galima girgytis, kad Ziniy vadyba taip gali iiti siejama su organizaciniu mokymusi. Vertinantpkai
asmenys ir organizacija mokosi naudodami savo gjimssstemin mastynmg, atvirumy bei dialog
pastebima organizacinio mokymatika. Galima Bty iSskirti skirtumy tarp Ziniy ir mokymosi. Zinios
- apima tai § mes Zinome ir & galime daryti - nurodo Usery bei veiklos, sprendimo potencial
Mokymasis nurodo Zimi pokyt [21]. Taigi vykdant pakartotines veiklas, Ziniaglima naudoti i$
naujo, o kuriant kazknaujo @¢mesys turi biti skiriamas mokymuisi bei sklandziam zjrplétojimui,
tekmei.
Lyginant informacijos vadybos bei Zinivadybos proces vertinima, pastebima, kad

informacijos vadyboje remiamasi informacijos tedioggy tradicija, kuri yra linkusi sieti rezultatus su
kiekybiniais rodikliais bei taip vadinamu ,malonuré&ti” rezultatu, kuris &ra siekiamas, ta@au jei taip

ivyksta, jis tampa tik maloniu netitumu. Ziny vadyboje, pofiris skiriasi todl, kad joje labiau
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pasitikima Zmoni noru keisti savo elggdei dalintis ir naudoti informaeijbei asmenines Zinias
siekiant organizacijos tiksl[47].

Apibendrinant informacijos vadybos ir zinvadybos stiiy skirtumus, svarbu prisiminti, jog
Ziniy vadybai jtaka padaé pageéjusios informacijos apdorojimo bei jos komunikaviner
kompiuterinius informacijos iSteklius galimgg Todl suprieSinti ar teigti, jog Sios sritys yra visak

skirtingos negalima, informacijos vadybgaka ir nauda zini vadybai yra akivaizdi.

4.4. Informacijos ir Zinj vadybos problemos Lietuvos ekonogsrpktros agentroje

Atlikus Lietuvos ekonomiés pktros agentros darbuotaj apklaug, toliau pateikiami
susisteminti duomenys. Norint nustatyti kokiamf®imacijos vadybos procese Lietuvos ekonaigin
plétros ageritroje dazniausiai susiduriama su problemomis, svapavelgti respondentatsakymusg
pirma anketos klausim pateiktus 6 lentéje.

6 lenteé.

Informacijos vadybos procesai

Kokiame informacijos vadybos procese dazniausiai Respondent
susiduriama su problemomis? skatius
Informacijos poreiki nustatymas 21 (70%)
Informacijosisigijimas 25 (83%)
Informacijos organizavimas ir saugojimas 9 (30%
Informacijos paslaugvystymas 19 (63%)
Informacijos paskirstymas 4 (13%)
Informacijos naudojimas 7 (23%)

IS pateikty duomem galime daryti iSvadas, kad daugiausia Lietuvosnekanés pktros

agentiros darbuotaj susiduria su problemomis

= informacijos poreiki nustatymo procese;
» informacijosisigijimo procese;
= informacijos paslaugvystymo procese.

Aiskiai matoma, kad informacijos saugojimo ir orgavimo bei informacijos naudojimo
procesuose mazesniam respondeskiatiui iSkyla probleny. Informacijos organizavimo ir saugojimo
procese tik 9 Lietuvos ekononém pktros agertros darbuotojai susiduria su problemomis, o
informacijos naudojimo problemskyla 7 agertros darbuotojams.

Informacijos paskirstym galima jvardinti kaip informacijos vadybos progeskuriuo metu
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iSkyla maziausiai problem nes vos keli Lietuvos ekononém pktros agentros darbuotojai susiduria
Su problemomis Siame procese.

Siekiant identifikuoti problemas, kurios iSkyla etilvos ekonomiss pktros ageritros
darbuotojams informacijos vadybos procesuose, leilgti esam; problemy sprendina badus
tikslinga kity nagrireti atskirai kiekviera proceg bei jame iSkilusias problemas.

Informaciniyg poreikig nustatymo proceg galima jvardinti kaip anty pagal iSkylagiy
problemy skatiy. 70% Lietuvos ekonomés pktros ageritros darbuotaj Siame procese susiduria su

tam tikromis problemomis. Remiantis 7 legtetluomenimis galima identifikuoti tas problemas.

7 lenteé.
Informacini poreikiy nustatymas
Su kokiomis problemomisid susiduriate nustatant Respondent
informacinius poreikius? skatius
Neapibgzta informacinio poreikio esén 2
Neaiskus situacijos reikalavimai 6
Nepateikiami informacijos naudojimosi reikalavimai 15
Neidentifikuotos reikiamos informacijos ypating@s/ghés 10
Siame procese nesusiduriu su problemomis 9
Kita 1

Apzvelgus respondeantatsakymug § klausimy aisSkiai matoma, kad daugiausia responglent

informacijos poreiki nustatymo procese susiduriateliomis problemomis

0 neaiSkiai apibiztais informacijos naudojimosi reikalavimais;
o neidentifikuotomis informacijos ypatingomis sa¢yfs.

Net pug Lietuvos ekonomiés pktros agertros darbuotaj mano, kad nenustaus
informacijos naudojimosi reikalavimyra sunkiau identifikuoti informacijos por¢ikSi problema
tikrai yra aktuali nustatant informacijos vartotqoreili, kadangi daznai neuztenka tik Zinoti kokios
informacijos reikia vartotojui. Svarbu iSsiaiSkikibkiam tikslui bus naudojama gauta informacija, ar
ja siekiama patikslinti prielaidas, ar ji reikalengprendim priémimui, ar bus skirta ateities pharar
prognozi; sudarymui.

Informacijos ypating savybiy atskleidimas gaéty packti rasti geriau vartotaj poreikius
atitinkartios informacijos. Jeigu informacijos poreikis sufmiuojamas labai pégai, sunku tiksliai
nustatyti kokia informacija tés vartotojui didziauai vert. Toctl informacijos ypating savybi
pateikimas tikrai padidintinformacijos kokyk bei naud.

Sio proceso problemsprendimo bdas naudojantvairius tyrimus, analizes, apklausas istirti

vartotojo poreik ir taip raginti pat vartotop ne tik kuo tiksliau apik#zti informacijos poreik bet ir
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atskleisti reikiamos informacijos naudojimo tiks|lwzdavinius, funkcijas bei ypatingas jos savybes.
Informacijos §sigijimo procese net 83% wisapklaust respondent susiduria su problemomis.
O tai reiSkia, kad informacijos vadybos efektyvuntiaznai maga cl Siame procese atsirandan
problem;. Tockl Siame procese iSkyldms problemas galimavardinti kaip vienas svarbiausi

informacijos vadybos problem

8 lenteé.
Informacijos;jsigijimas
Kokios pagrindigs problemos iSkyla siekiant gauti Respondent
reikalingos informacijos? skatius
Informacijos Saltinio nepatikimumas 15
Informacijos negavimas laiku 6
Informacijos netikslumas ir nepilnumas 8
Informacijos pertekliSkumas 24
Siame procese nesusiduriu su problemomis 5
Kita 1

IS respondent atsakymn galima daryti iSvadas, kadktualiausios informacijos vadybos

problemos Siame procese

o informacijos perteklius;
0 Saltinio nepatikimumas.

Net 96% ageniros darbuotaj, kurie susiduria Siame etape su problemomis, méaijos
pertekly jvardino kaip didziausi problemy. Galima jzvelgti, kad informacijos netikslumas ir
nepilnumas, jos negavimas laiku ir kitos problemga susijusios su informacijos pertekliaus
problema. leSkant reikiamos informacijos daznaideema daug netikslios informacijos, @l dos
gausos apdoroti visrast informacip ir atrinkti tinkamy yra labai suétinga. Informacijos Saltinio
nepatikimumo problema irgi yra labai svarbi Lietsvekonomigas pktros agentroje. Kadangi siekiant
patenkinti informacijos vartotojo poreikius turiatb ieSkoma kuoijvairesre informacija, o tam
reikalingas tikrai ne mazas informacijos iSteklskatius. Todl informacijos isigijimo procese
Lietuvos ekonomiés pktros agentra turi aktyvuoti visusimanomus zmogaus, zodinius bei
kompiuterinius iSteklius. Ir norint iSvengti infoaunijos pertekliaus, visa Sita informacija tufitib
kontroliuojama ir valdoma.

Sizlomi sprendimo idai:

e planuoti informacini iStekliy pasirinkiny ir naudojimy, informacijos iStekliai turi dti

nuolat perzirimi, jvertinami.
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e jtraukti Lietuvos ekonomiss pktros agertros darbuotojus, nes zmgmnvisada bus
vertingiausiais informacijos itekliais organiza@j. Zmorts daznai komunikuoja su klientais, dirba su
ivairiais projektais, kaupia specializuotas Zinias patiri. Zmogiskieji informacijos iStekliai itinai
turi bati jtraukiami i informacijosisigijimo planavim, nes jie filtruoja ir apibendrina informagjj
iSryskina svarbiausius elementus, interpretuojgrdgmius aspektus, ir uztikrina labiau atitinkas
poreikius informacijos pateikim
e nuolatinis naujos informacijos atrinkimas ir fifienas, atsizvelgiant jos potenciali
svarly. Sis procesas yra intelektualus, reikalauja Zmegsprendimo, kuris remgi organizacijos
veiklos bei informacinj iStekliy iSmanymu. Tod geriausiai j atlieka Zmogus.
Galima dssiai teigti, kad tinkamai planuojami ir valdomi ammacijos iStekliai pash iSspesti
Sios informacijos vadybos proceso problemas Lietteknomias pktros agentroje.
Informacijos organizavimo ir saugojimo procegecdalis respondentsusiduria su kokiomis

nors problemomis.

9 lenteé.
Informacijos organizavimas ir saugojimas

Respondent

Kas sunkina informacijos organizawinrt saugojina?
skatius

Aukstas informacinj sistemy pralaidumas 8
Informacini sisteny nepatikimumas 3
Informacijos praradimas 2
Siame procese nesusiduriu su problemomis 21
Kita 0

IS lentekje pateikty duomem aiSkiai matoma, kad beveik visi Lietuvos ekonoésimpktros
agentiros darbuotojai, pazyée, kad Siame informacijos vadybos procese jie susidisu

problemomis, kaippagrindine probleny nuroct informaciny sisteny pralaiduma. Informacini

technologij taikymas labai palengvina informacijos organizavimsaugojim Lietuvos ekonomiés
plétros agentroje. Ta&iau operatyvinis kompiutari naudojimas suteikia detalios informacijos

pertekly. Tai slygoja informacini sisteny auksta pralaidum) ir padaro jas neefektyviomis.

Siosproblemos sprendimaidas Lietuvos ekonomiés pktros ageritros informacini sisteny
reorganizavimas ir tobulinimas.

Informacijos praradimo ir informacinisisteny nepatikimumo problemoséra labai aktualios
problemos Lietuvos ekononis pktros ageriros darbuotojams. Teét galima daryti iSvadas, kad

informacija ageniroje yra patikimai saugoma.
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Informaciniy paslaugy vystymoprocese 63% vis Lietuvos ekonomiés pktros ageritros
darbuotoy susiduria su problemomis. Ir net 84% wiespondent, susiduriatiy Siame procese su
problemomis, kaigvarbiausy probleny iSskyg nepakankaminformaciniy paslaug vert.

10 lenteé.
Informaciny paslaug vystymas
Kokios, Jisuy manymy, esmirgs informaciny paslaug | Respondent
vystymo problemos? skatius
Informacijos paslauga neatitinka vartotojo reikatay 5
Informacire paslauga éra naudinga vartotojui 1
Informacires paslaugadra vertinga 16
Siame procese nesusiduriu su problemomis 11
Kita 2

Kokybiskos ir vartotojo poreikius atitink&ios informacijos paslaugos padeda vartotojui
priimti geresnius sprendimus, geriau suvokti sifuadr tuo p&iu efektyviau veikti. KokybiSka
informacijos paslauga tés didesi verk informacijos vartotojui. Toél siekiant iSspgsti Sk probleny
Lietuvos ekonomiés pktros ageritros darbuotojai tuty nukreipti savo pastangasinformacires
paslaugos veit didinim vartotojuli.

Galimi sprendimo fdai:

e paslaugos naudojimo supaprastinimas;
e triukSmo mazinimas;

e kokybes gerinimas;

e paprastas paslaugos pritaikomumas;

¢ laiko ir kast; taupymas.

Informacijos paskirstymoprocese su problemomis susiduria tik 13% Lietuvksnemires
plétros agentros darbuotaj. Tockl § proceg galima dasiaijvardinti kaip efektyviausibei geriausiai
funkcionuojant informacijos vadybos procgsietuvos ekonomiés pktros agentroje.

Né vienas respondentas nesusiduria su informacigps pasidalijimu ir nepakankamu
informacijos vartotaj dalyvavimu paskirstant informagij Tai reiSkia, kad informacijos dalijimasis
yra greitas ir agefitos darbuotojai ir informacijos bendradarbiaujaimiacijos paskirstymo procese,
0 tai leidzia efektyviai skleisti vertiaginformacip, ir taip uztikrinti, kad kiekvienas zmogus,
dalyvaujantis informacijos vadybos procesuose,igaikiamy ir batent jam naudinginformacip.
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11 lenteé.

Informacijos paskirstymas

Kokios problemos susijusios su informacijos pasyims? Respondent
skatius
Létas dalijimasis informacija 0
Nepakankamas informacijos vartatajalyvavimas platinant 0
informacip
Netinkami informacijos pristatymaotdai 3
Informacija platinama netinkama forma 1
Siame procese nesusiduriu su problemomis 26
Kita 0

Problemoskurios truputi suitina § proceg yra informacijos pateikimotuaas ir forma.

Siy problemy sprendimo bdas— geresnis vartotojo informacijos porejkiyrimas. Nustatant kokios

informacijos reikia vartotojui, turiidi iSsiaiSkinta kokia forma pateikta informacijaaypatogiausia
vartotojui, bei koks informacijos paskirstymadas jam yra priimtiniausias.
Informacijos naudojimo procesagra vienas efektyviausiinformacijos vadybos procesTik
23% respondentjame susiduria su problemomis.
12 lenteé.

Informacijos naudojimas

Kokios pagrindigs informacijos naudojimo procesdrespondenmnt
problemos? skacius
Informacija rera tinkamai atrinkta 2
Informacija rera tiksli 5
Informacija pateikiama netinkamu laiku 7
Informacija nepatenkina poreikio 1
Siame procese nesusiduriu su problemomis 23
Kita 3

IS lenteés duomen matoma, kadlidZiausios Sio proceso problemos:

o informacijos netikslumas;
0 pateikimas netinkamu laiku.

IS esngs, informacijos naudojimo procesas yra glaudziaijesi pagrindiniais poreikiais,

nustatomais pradzioje. Jei informacijos poreikigdtinkamai suformuluotas ir aiSkiai apifitas, tada
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vartotojas gaus jam reikalingos informacijos. Igpadinis Sio proceso Lietuvos ekonorsnpktros
agentroje tikslas yra pateikti tinkam informacip tinkamu laiku. Kartais informacijos
savalaikiSkumui gali iiti taikoma pirmenyb, nes jeigu informacijos éna kai jos reikia, tai jos
tikslumas iS dalies praranda svarfaiau hitina pabézti, kad abi Sios informacijos sawg yra
butinos siekiant geriausirezultat;.

Siy problemy; sprendimo Bdo paieSka nukreipig informacijos vadybos ciklo pradgi—

informaciny poreikiy identifikavima. Nes litent Siame etape turiab iSsiaiSkintos visos reikiamos
informacijos savyeés.

Reikia pastedti, kad kai gaunama nauja informacija ir vartotgyaadeda spsti problemas,
problemos suvokimas k&asi, atsiranda naujas supratimas, kuris sukelauynaeaiSkum. Tada
problema apikiziama kitaip, suformuluojami nauji informacijos pddai ir ieSkoma naujos
informacijos. Ir taip ciklas kartojasi kol problentsprendziama.

Siekiant iSsiaiskinti kokiame Zipivadybos procese Lietuvos ekono#srpktros agentroje
dazniausiai susiduriama su problemomis, svarbu egtivrespondent atsakymus; pirma anketos

klausimy, pateiktus 13 lentéje.

13 lenteé.
Ziniy vadybos procesai
Kokiame zini; vadybos procese dazniausiali _
susiduriama su problemomis? Respondent skatius
Ziniy identifikavimas 22 (73%)
Ziniy jgijimas 5 (17%)
Ziniy vystymas 9 (30%)
Ziniy dalinimasis ir platinimas 26 (86%)
Ziniy panaudojimas 24 (80%)
Ziniy iSsaugojimas 10 (33%)

IS pateikti duomem galime daryti iSvadas, kad daugiausia Lietuvosnekarés pktros

agentiros darbuotaj susiduria su problemomis

=  Ziniy identifikavimo procese;
= Ziniy dalinimosi ir platinimo procese;
= Ziniy panaudojimo procese.
Galime aiskiaijzvelgti, kad ziny isigijimo, vystymo bei iSsaugojimo procesuose maaesn
respondent skatiui iSkyla problemy. Ziniy isigijimo procese tik 5, o Zini vystymo procese 9
Lietuvos ekonomiés pktros agentros darbuotojai susiduria su problemomis, wimsaugojimo

procese problemiskyla 10 ageniros darbuotaj.
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Ziniy igijima galima jvardinti kaip Zini vadybos proces kuriuo metu iSkyla maziausiai
problemy, nes vos keli Lietuvos ekononés pktros ageritros darbuotojai susiduria su problemomis
Siame procese.

Siekiant nustatyti problemas, kurios iSkyla Lietav ekonomias pktros ageritros
darbuotojams Zimi vadybos procesuose, bei fdgi esamy problemy sprendina bidus tikslinga bty
nagrireti atskirai kiekviem proceg bei jame iskilusias problemas.

Ziniy identifikavimo procegq galimajvardinti kaip tréia pagal iSkylatiy problemy skatiy.
73% Lietuvos ekonomis pktros agentros darbuotojai Siame procese susiduria su tanonilg

problemomis. Remiantis 14 lentelduomenimis galima identifikuoti tas problemas.

14 lenteé.
Ziniy identifikavimas
Su kokiomis problemomisid susiduriate Zimi Respondent
identifikavimo procese? skatius
Néra aiSku kokios zinios yra organizacijoje 10
Sunku nustatyti koki Ziniy reikia 12
Susiduriama su Zigidubliavimu 4
Siame procese nesusiduriu su problemomis 6
Kita 1

Apzvelgus respondeantatsakymug § klausimy aisSkiai matoma, kad daugiausia responglent
zZiniy identifikavimo procese susiduria gakiomis problemomis

o darbuotojams éra aiSku kokios Zinios yra organizacijoje;
0 sunku nustatyti koki Ziniy reikia.

Trecdalis Lietuvos ekonomés pktros ageritros darbuotaj mano, kad tinkamai nenustas
kokiy Ziniy reikia yra stabdomas Zinidentifikavimo procesas. Si problema tikrai yraushi, kadangi
nezinant koki Ziniy reikia ir kokios Zinios jau yra organizacijoje dat reikiamy Ziniy
identifikavimas yra s@tinamas. Be to, Si aiSkumo stoka veda prie orgaijasaveiklos neefektyvumo
bei vienatiSiy sprendim.

Sio proceso problegsprendimo bdai:

= Atlikti organizacijoje turimy Ziniy identifikavima, atsakant i klausimus: kur yra
reikiamas Zini Saltinis, lk jis apima, kokios jo panaudojimo galimybes, ko&igig formoje, kaip jis
prieinamas.

= Organizacijos zinj aplinkos analizavimas ir agidinimas, nes tai patl; iSlaikyti
bendy iSoriniy ir vidiniy duomem, informacijos irigadziy vaizch. Optimali Ziny vadyba turi

uztikrinti pakankam vidinj ir iSorini skaidruma bei padti individualiems darbuotojams rasti tai ko
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jiems reikia.
Ziniy {gijimo procese su problemomis susiduria tik 17% Lietuvé®nemires pktros
agentiros darbuotaj. Tockl § procesa galima jvardinti kaip efektyviauai bei geriausiai

funkcionuojant Ziniy vadybos procesLietuvos ekonomiés pktros ageriroje.

15 lenteé.
Ziniy jgijimas
Kokios pagrindigs problemos iskyla Ziniisigijimo procese? Respondent
skatius

ISoriniy Ziniy Saltiny nepatikimumas 4

Reikiamy ziniy negavimas laiku 1

Netenkina gaut Ziniy kokybé 1

Siame procese nesusiduriu su problemomis 24

Kita 0

Tik keli respondentai susiduria su ziniomis, kukokybé ju netenkini ir negauna Zimj
reikiamu laiku. Téiau 4 agerttros darbuotojai pazymi, jog su iSoriniu Zingaltiniy nepatikimumu
tenka susidurti. Siame procese net 80% apkifwstesusiduria su jokiomis problemomis, tai reidkia,
kad Zini igijimas yra greitas ir ageiros darbuotojai bendradarbiauja &ifgijimo procese.

Problema kuri truputi suttina § proces tai iSoriniy 3altiniy nepatikimumas. Sios problemos

sprendimo bdas— renkantis zinj Saltinius atlikti j; analiz remiantis sekafmais klausiamais: kokios

galimyhés panaudoti tam tikrziniy resurg, koks bus efektas panaudojusesurg, kokios problemos
jo panaudojimuijvertinti kaip padidjusi vere atsispinds organizacijoje.

Ziniy vystymaprocese trédalis respondentsusiduria su kokiomis nors problemomis.

16 lenteé.
Ziniy vystymas
Kokios, Jisy manymy, esmirés Zinip vystymo problemos? Respondent
skatius

Néra pakankamai laiko skiriama nadjiniy karimui 5

Néra generuojamos naujosjds 2

Ziniy vystymo ir larimo funkcija rera  praktiskai 7

igyvendinama

Siame procese nesusiduriu su problemomis 20

Kita 2
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Didesre dalis respondentSiame procese nesusiduria su problemomigialiadarbuotojai,
kurie Siame procesgvelgiaproblemas pazyntjo, kad nepakankamai laiko yra skiriama maginiy
karimui bei pastefjo, kad zini; vystymo ir Kirimo funkcija rera praktisSkaigyvendinama.

Ziniy vystymo procesas papildo zinigijimo proces. Cia esn¢ turi bati nukreiptaj naujy
igudZiy, Ziniy bei idtjy generavim. Siame procese fttiry biti kuriamos organizacijoje dar nesrs
arba visai neegzistuojéins zinios bei sugeiimai. TradiciSkai, ziny vystymo ir kKirimo funkcija
priklauso organizacijos Rinkos tyrimr vystymo departamentui, d&au Lietuvos ekonomis pktros
ageniiroje tokio departamentoéra, todtl Sis procesas téy bati priziarimas ageniros vadovybs bei
departameni vadow ir ju paskirty darbuotop. Neretai svarli Ziniy Saltinis gali ti ir pacioje
ageniroje, tik kitoje jos dalyje.

Ziniy dalinimosi ir platinimo procese net 86% wisapklausi respondent susiduria su
problemomis. O tai reiSkia, kad Zzinivadybos efektyvumas daznai mmZ ckl Siame procese
atsirandadiy problemy. Tod:l Siame procese iSkylérms problemas galimavardinti kaip vienas

svarbiausi ziniy vadybos problemLietuvos ekonomiés pktros ageritroje.

17 lenteé.
Ziniy dalinimasis ir platinimas
Kas trikdo efektyw Ziniy dalinimasi ir platinima? Respondent
skatius
Individualiy Ziniy dominavimas 15
Poziiris { komandos narius kaigkonkurentus 3
Nepakankama darbuotpjnotyvacija dalintis ziniomis 12
Siame procese nesusiduriu su problemomis 5
Kita 1

IS respondent atsakyny galima daryti iSvadas, kadktualiausios zini problemos Siame
procese

0 individualiy Ziniy dominavimas organizacijoje;
0 nepakankama darbuotomotyvacija dalintis zZiniomis.

Negalima paneigti, kad individua ziny darbuotoy sugeljimai yra £kmingas organizacijos
veiklos pagrindas. Visdto, daugumos projeltsckmeé priklauso nuo sugeépmo efektyviai suderinti
skirtingas Zinias. Organizacijos suggimas spesti problemas ir veikti vientisai negaliit paaiskintas
vien tik darbuotaqj individualiy sugekjimy terminais. Organizacijos problensprendina potencialas
dazniausiai priklauso nuo kolektyvinjos ziniy komponeni. Kolektyvinés zinios, kurios yra zymiai
daugiau nei individ Ziniy suma, yra ypasvarbios ilgalaikiam organizacijos gyvavimui.

Pastovus problemsprendimas grupnis pagerina einanju veiksmy efektyvuna bei suderina
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individy organizacinius procesus jgudzius formuodamas naujas organizacines Zinias.n\éidsiy

wx

zinji
salose”, suteikia galimybgeriausiam patyrimui pasklisti organizacijoje. €bkblektyvinés zinios yra

naup Ziniy diegimas ir integravimas leidzia naujiems spreraima liti maziau izoliuotiems

esminis konkurencingos strategijos elementas. Qzgeimc kompetencija bendrai susideda iS daugelio
ivairiy resurs ir individualiy Ziniy element, susipynusj tarpusavyjg visuma, kuria kartais yra sunku
apibezti. Skirtingai zaliems ar apdorotiems komponentakigiuos galiisigyti atvirose rinkose,
kompetencijos negalima nusipirkti. Tdddarbuotojai @tinai turi biti skatinimai dalintis turimomis
Ziniomis.

Sizlomi sprendimo dai:

= Svarbu iSsiaiskinti tokius pagrindinius klausimuaspkkas turi zinoti, kaip daug ir apig,k
arba k turi gakti daryti ir kokiame lygmenyje, o taip pat ir kagalima palengvinti zimi dalinimosi ir
platinimo procesus.

» |Sanalizuoti Zini pekjima nuo individualaus prie grép ar organizacijos lygmens.

= Siekiant efektyviai skleisti zinias organizacijaitaukurti pasitikjimo, bendradarbiavimo
ir palaikymo klimad.

» Veiklos jvertinimas ir kompensacija pagdina dalinimosi aplink Grupgs skmé
vertinama per individualisckme.

= Palaikymo sistemos naujiems darbuotojams titii drganizuotos taip, kad jieih; jtraukti
1 Ziniy dalinimosi ir platinimo procesus.

»= Vadovai turi demonstruoti ir stiprinti pozityviagkthimosi Zziniomis savybes.

Ziniy panaudojimoproces galimaijvardinti kaip antg pagal ikylatiy problemy skatiy. 80%
Lietuvos ekonomiés pktros agentros darbuotaj Siame procese susiduria su tam tikromis

problemomis. Remiantis 4 lenéslduomenimis galima identifikuoti tas problemas.

18 lenteé.
Ziniy panaudojimas

Kokios pagrindigs ziniy panaudojimo proceso problemos? Respondent

skatius
Néra planuojamas Ziniresurg naudojimas 15
Reikiamos Zinios gaunamos netinkamu laiku 8
Gautos zinios nepatenkina poreikio 6
Siame procese nesusiduriu su problemomis 5
Kita 1

Apzvelgus respondentatsakymug § klausimy aiSkiai matoma, daugiausia respondefihiy

naudojimo procese susiduria groblema kad Zini; resurg naudojimas Lietuvos ekononés pktros
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ageniiroje réera planuojamas. Net peisagentiros darbuotaj mano, kad Zinj resurg planavimas
paskating efektyvesiziniy naudojimy. Tai gakty packti rasti labiau poreikius atitink&ras zinias.

Siekiant geresnio Zini panaudojimo bei pridinés veres, Sio proceso problamsprendimo
bidai gakty bati:

= Veiksmy specifikavimas, nustatant kaip planuoti veiksmumsuZresurg naudojimui, kaip
igyvendinti Siuos veiksmus bei kaip juos steb

= Ziniy panaudojimo patikrinimas, analizuojant ar naudegnsukiré siekiamy pridéting
verte, kaip Ziniy resursas gali ti palaikomas jo naudojimui bei ar naudojimas sikumaujas
galimybes.

Ziniy i8saugojimo proceseresdalis Lietuvos ekonomis pktros ageritros darbuotaj

susiduria tam tikromis problemomis.

19 lenteé.
Ziniy i$saugojimas
Kas, disy manymy, sunkina zini iSsaugojin? Respor.ldemgt
skatius
Naujaiigytu Ziniy iSsaugojimo procesasna strukfirizuotas 8
Ziniy saugojimo procesaira valdomi 7
Didelé Ziniy dalis prarandama darbuotojui palikus 2
organizaciy
Siame procese nesusiduriu su problemomis 18
Kita 2

IS lentetje pateikty duomem matoma, kad beveik visi Lietuvos ekonogsrpktros agentros
darbuotojai, pazy®je, kad Siame zimi vadybos procese jie susiduria su problemomis, kaip

pagrindines problemasuroce:

0 nhaujaiigyty Ziniy iSsaugojimo proceso nestrakizavima;
o tai, kad Ziny saugojimo procesakra valdomi.

Pagal skelbiam statistiky, darbuotojui palikus organizagij 70% jo sukaupt ziniy palieka ir
paia organizach. Tockl Sitas veiksnys tikraijtakoja ziniy iSsaugojimo proces Bet Lietuvos
ekonomirés pktros agentroje darbuotaj kaita yra labai nezymi, tétl Sita problema éra aiskiai
iZvelgiama. Statistiko duomenimis, darbuotojai, eekmi naujos informacijos, skiria tam nuo 30% iki
40% savo darbo laiko, ir kiekvienas dokumentas megeijoje yra perkopijuojamas net devynis kartus
per metus. Sitie statistiniai duomenys akivaizdgaiodo Zinj iSsaugojimo aktualum

Ziniy i§saugojimo proceso Lietuvos ekonodsipktros ageritroje problem; sprendimo bdai:

» Informacijos, Zini bei patyrimo saugojimo procesai tufitbvaldomi informacijos ir
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Ziniy vadybos metaglpagalba.
= Vertingu ziniy atrankos, saugojimo ir reguliaraus atnaujinimocpsas turi ti atidziai
strukiirizuotas.
= Efektyviy ir jvairiy Ziniy saugojimo priemoni naudojimas siekiant iSsaugoti

organizacijos Zinias.

4.5. Tyrimo iSvados

Valdant informaci bei zinias Lietuvos ekonomis pktros agentroje nuolat vyksta
informacijos ir Ziny vadybos procesai. Tikslus informaainporeikiy nustatymas, greitas reikiamos
informacijos isigijimas, gautos informacijos organizavimas ir gg@gimas, informacinj paslaug
vystymas, apdorotos informacijos platinimas beidwimas, reikiam ziniy identifikavimas, zini
isigijimas bei vystymas, zinidalinimasis ir platinimas, zinipanaudojimas bei iSsaugojimas uZztikrina
efektyvig informacijos bei Zinj vadyly Lietuvos ekonomiés pktros ageritroje.

Atlikus tyrima galima daryti iSvadas, kad informacijos bei #invaldymas Lietuvos
ekonomirgs pktros ageriiroje rera pakankamai efektyvus ir informacijos ir zinvadybos ciklas
suktinamas tam tikruose procesuose. Siekiant optintizamormacijos bei zini valdym, bitina
nustatyti kuriuose etapuose dazniausiai iSkyla lpralp, identifikuoti tas problemas ir padyti
galimus j; sprendimo bdus.

Apibendrinant duomenanaliz galima teigti, kad daugiausia problemtsiranda:

» informacijos poreiki nustatymo procese;
» informacijosisigijimo procese;

» informaciniy paslaug vystymo procese;
» Ziniy identifikavimo procese;

» Ziniy dalinimosi ir platinimo procese;

» Ziniy panaudojimo procese.

Galima daryti iSvadas, kad informacijos bei #intadybos efektyvumas sunigg Siuose
procesuose, o problemas, iSkyl@s Siuose etapuose, galinvardinti kaip svarbiausias informacijos
ir Ziniy vadybos problemas Lietuvos ekonogsipktros ageritroje.

Pagrindires informacijos vadybos problemos:

0 neaiSkiai apibizti informacijos naudojimosi reikalavimai;
neidentifikuotos reikiamos informacijos ypating@esgxs;
informacijos pertekliSkumas;

informacijos Saltinio nepatikimumas;

o O O o

nepakankama informagis paslaugos vertvartotojui.
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Pagrindires Ziny vadybos problemos:
0 néra aiSku kokios zinios yra organizacijoje;
0 sunku nustatyti koki ziniy reikia;

individualiy Ziniy dominavimas organizacijoje;

(@)

nepakankama darbuotomotyvacija dalintis Ziniomis;

(@)

0 néra planuojamas ziniresurg naudojimas.

Svarbu iSspysti Sias informacijos ir zini vadybos problemas Lietuvos ekono#sirpktros
ageniiroje, nes tik tada galima bus uZztikrinti informasijir Ziniy vadybos cikl greita funkcionaluma,
kurie tiesiogiai proporcingi informacijos ir Zinvadybos efektyvumui.

Galimi Siy problemy sprendimo bdai:

¢ Nustatant informacinius poreikius, svarbu iSsiaifikne tik kokios informacijos reikia,
bet ir kokiam tikslui ji bus naudojama, tdhaudinga bty naudotijvairius apklausos bei analz
metodus tiriant vartotojo informadiporeilj ir siekiant gauti kuo tikslegmporeikio apibézima.

e Sprendziant informacijos pertekliaus ir Saliimepatikimumo problemas reikia nuolat
planuoti informacini iStekliy pasirinking ir naudojimy, perziirinéti ir vertinti iStekliuose saugo#n
informacip bei vykdyti jos atranka, atsizvelgianpotencialy svarka.

e [traukti Lietuvos ekonomiss pktros agentros darbuotojug informacijos isigijimo
planavimy, nes litent Zmors sugeba tinkamiausiai filtruoti ir apibendrintifarmacija, iSryskinti
svarbiausius jos elementus, interpretuoti dvipkasnformacip, ir uztikrinti labiau atitinkatios
poreikius informacijos pateikim visi Sie veiksmai reikalauja Zzmogaus sprendimorisk remtsi
organizacijos veiklos bei informaciniStekliy iSmanymu.

¢ Norint, kad teikiamos informacks paslaugos tthy vertingos y vartotojams, reikia
nukreipti pastangas paslaug kokybés gerinimy, stengtis kuo geriau suvokti vartotojo informacin
poreikj ir pateikti vartotojui tiksk, aktuala, pilna informacij patogiausia vartotojui forma.

e Prapl€iant vartotoy galimybes gauti daugiau reikalingos informacijpalengvinant
duomem rinkima ir atranky, padedant vartotojui priimti sprendamir lengvinant prjima prie
reikiamos informacijos supaprastinamas paslaugosiojgnas, o tai pady padidinti informacigs
paslaugos vegtvartotojui.

e Paslaugos vegtgakty padidinti ir vartotojo laiko taupymas siekiant ¢jguaslaug bei
iSlaidy paslaugai gauti sumazinimas.

e Lietuvos ekonomiés pktros ageritroje svarbu atlikti turim Zziniy identifikavima,
atsakant i klausimus: kur yra reikiamas gigaltinis, k jis apima, kokios jo panaudojimo galimybes,
kokioje jis formoje, kaip jis prieinamas.

e Siekiant nustatyti koki Ziniy reikia, yra itinas ageniros Zinyy aplinkos analizavimas

ir apibadinimas, nes tai patl, iSlaikyti bends iSoriniy ir vidiniu duomem, informacijos ir Zini



93
vaizda. Optimali Zinip vadyba turi uZtikrinti pakankagnvidini ir iSorini skaidruma bei padti
individualiems darbuotojams rasti tai ko jiems r&ik

e Individualis Ziny darbuotoj sugekjimai yra skmingas organizacijos veiklos
pagrindas, ®@au individualy ziniy dominavimas agemtoje mazina organizacijos problam
sprendiny potenciad. Tockl reikSminga iSanalizuoti Zini pegjima nuo individualaus prie grép ar
organizacijos lygmens.

e Siekiant skatinti darbuotgjmotyvacip dalintis Ziniomis, Lietuvos ekononiis pktros
ageniira turi sukurti pasiti&jimo, bendradarbiavimo ir palaikymo Klimaat

e Svarbu iSsiaiskinti tokius pagrindinius klausimusgkkas turi Zinoti, kaip daug ir apie
ka, arba lg turi gakti daryti ir kokiame lygmenyje, o taip pat ir kaigalima palengvinti Zinj
dalinimosi ir platinimo procesus.

e Veiklos jvertinimas ir kompensacija padina dalinimosi aplink Grupes skmé
vertinama per individuadisckme.

e Palaikymo sistemos naujiems darbuotojams tati brganizuotos taip, kad jiethy
itrauktii Ziniy dalinimosi ir platinimo procesus.

e Vadovai turi demonstruoti ir stiprinti pozityviaglthimosi ziniomis savybes.

e Siekiant geresnio zini panaudojimo bei pridinés veres, yra kitinas veiksm
specifikavimas, nustatant kaip planuoti veiksmusiyziresurg naudojimui, kaipigyvendinti Siuos
veiksmus bei kaip juos stét

e Ziniy panaudojimo patikrinimas, analizuojant ar naudagrsukiré siekiam pridéeting
verte, kaip Ziny resursas gali tii palaikomas jo naudojimui bei ar naudojimas sukumaujas
galimybes.

Pasinaudojus slomais sprendimo iwais, Lietuvos ekonomés pktros ageritros darbuotojai
iISspesty jiems iSkylagias problemas poreiki nustatymo, informacijogsigijimo ir informacini
paslaug vystymo procesuose, Zziniidentifikavimo, Ziniy dalinimosi ir platinimo bei Zimi

panaudojimo procesuose ir taip padidimformacijos bei zinj vadybos efektyvumageniroje.
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ISVADOS

Pasikeitimai Siuolaikigje informacirgje visuomegje vekia organizacijas keistis ir taikyti savo
veikloje modernias priemones. Kaip tokias priemogakmajvardinti informacijos ir Zini vadyh.
Kiekviena organizacija siekdamgyti pranasum konkurencingoje rinkoje, privalo vystyti ir nuolat
tobulinti informacijos ir zini vadyly. Galima dgsiai teigti, kad efektyvus informacijos bei Zini
valdymas padeda organizacijai geriau patenkintiot@jo poreikius, greéiau pasiekti uzsikéztus
tikslus irigyvendinti iSkeltus uzdavinius.

Informacijos vadybos veiklos sritys organizacijogpima vis informacinyy proces
organizacijoje planavig reikalingos informacijosisigijima, saugojima, svarstymus kada geriau
pateikti visuomenei nagjpaslaug ar produkd, kad jis ity reikalingas ir prieinamas, komunikacijos
kanal; nustatyna bei auditorij; apib&zima, siekiant veiksmingai platinti informagifiek organizacijos
viduje, tiek jos iSaie, o taip pat ir atitinkam informacijos interpretavim iSkilusiy problemy
sprendimui, sprendim priemimui ar kitiems procesams. Pagringininformacijos vadybos Kitys:
informacijos perteklius, nepakankamos informacijeadybos igadziai ir Zinios, nesuvokimas
informacijos kaip vertingiausio organizacijos turtolnformacijos iStekli identifikavimas
organizacijoje ir y valdymas tuity packti siekiant suvaldyti informacijos gausr palengvinti
tinkamos informacijos atrinkim ir apdorojimy. Informacijos vadybos seminarengimas suteikt
daugiau informacijos vadybos zinir pactty suvokti organizacijos darbuotojams ir vadovams] ka
informacija yra didelis turtas, kurreikia tinkamai valdyti. Efektyvus informacijos ldgmas
organizacijose pathy apmipinti organizacijos darbuotojus jiems reikalingmkama ir savalaikiSka
informacija, produktyviaig apdoroti bei sumazinti jos apdorojimo iSlaidasggranty organizacijoje
vykstartius procesus.

Informacijos iStekly vadyl, komunikacijos vadyba ir informacijos apdorojimadyba yra
informacijos vadybos struktinés dalis, kurios, yra tarpusavyje susijusios. Negalizvelgti aiskios
ribos tarp i triju discipliny, sudaratiy informacijos vadybos visugn Jos prafsia ir papildo viena
kita, bet tuo pat metu ir nagéja skirtingus informacijos vadybos aspektus. Infacijos iStekhy
vadybos tikslas yra maksimizuoti naudojanmformacijos iStekly kokybe, nuolat analizuojant ir
tikrinant informacijos istekliuose esamnformacip, didinti ju naudingum bei vert. Sékmingam
organizacijos funkcionavimui tbinas efektyvus informacini iStekliy valdymas. Komunikacijos
vadyba organizacijoje uztikrina komunikacikanal; kontrok ir efektyw, ty kanal; panaudojim tiek
agentiros viduje, tiek iSafje. Informacijos apdorojimo vadyba sudargygas efektyviai rinkti ir

apdoroti reikaling informacip organizacijoje bei uztikrina atrinktos informa@janaliz.



95

Pagrindiniai informacijos vadybos procesai yra infacijos poreiki nustatymas, informacijos
isigijimas, informacijos organizavimas ir saugojimiasormacijos produkt ir paslaug sukirimas bei
vystymas, informacijos paskirstymas ir informacijoaudojimas. Siekiant kuo efektyviau valdyti
informaci, organizacijoje turi @ti vykdoma nuolatia visy Sy proces kontrok. Informacijos
vadybos tikslas - panaudoti organizacijos inforpuaciSteklius ir informacijos galimybes tam, kad
organizacija gaky tobukti ir prisitaikyti prie savo besik&iancios aplinkos.

Zinios organizacijoje yra laikomos strakizuoty ir nestrukfirizuoty duomem pavidalu.
Informacijos vadyba koncentruojagi tai, kad organizacija kuo efektyviau ir naSiau datu
struktirizuotus duomenis. Zinivadybos sistemos poreikis atsiranda tada, kairimdgijos vadyba yra
susiejama su kitais nestrakiioty duomem valdymo podZiriais, siekiant suteikti sprendim
prieméjams pl&ios apimties informacijos ir Zini resurg. Ziniy vadybos sistema susieja vidinius
duomenis su iSoriniais, siekiant bendro, integrumtganizacijos Zinj vaizdo. Ji suteikia kontekst
supratimui apie tai, kokiinformacip organizacija turi Zinj karimui. Sios Zinios gali #iti pritaikomos
organizacijos veiksmefektyvumui gerinti, bei p@os organizacijos naSiam valdymui.

Labai daug organizacijai svatbziniy yra saugoma jos darbuatogalvose. Tod darbuotojai
tampa pirminiais organizacijos Ziniveiksniais, jeigu sugeba duomenis paversti Zinsommei jas
panaudoti organizacijos naudai. Visltd, daznai ékminga organizaci veikla priklauso ne nuo
individy kompetencijos, o nuo kolektyvinziniy elemeni. Daugumos projelitsckmé priklauso nuo
sugelsjimo efektyviai suderinti skirtingas zinias. llgddeam organizacijos gyvavimui ygasvarbios
tampa Intent kolektyvires Zzinios. Formuoti naujas organizacines Ziniasétgapackti pastovus
problemy sprendimas grumis, kuris pagerint einanmyju veiksmy efektyvuna bei sudering individy
igudzius Skirtingai Zaliems ar apdorotiems komponentamsjuksr gali isigyti atvirose rinkose,
kompetencijos negalima nusipirkti. Ji yra daligu vidiniy organizacijos procgsezultatas ir esminis
konkurencingos strategijos elementas.

Ziniy vadybos sritis apima organizacijoje tutirhiniy identifikavima, analizavina kaip Zinios
gali igyti pridéting vert, veiksmy, batiny siekiant geresnio panaudojimo ir piichés veres,
specifikavimy bei Ziny panaudojimo patikrinimp uZtikrinat prictting verk. Ziniy pranasumo
sukirimas yra ilgalaik pastanga, kuri reikalauja planavimayalgumo, o taip pat irékmés. Svarbu
pazyneti, kad palyginus su tradiciniais iStekliais, kuryea sunaudojami ir teikia m&ant pelm,
Zinios suteikia digjanti pelm, jas naudojant. Tai reiSkia, kad kuo daugiau js ryaudojamos, tuo
naudingesés ir brangests jos tampa.

Pagrindiniai zini vadybos procesai yra Zipidentifikavimas, Zini igijimas, Zini; vystymas,
Ziniy dalinimasis ir platinimas, Zini panaudojimas ir Zini iSsaugojimas. Pats Zininaudojimo
procesas yra sunkiai imituojamas, nes jis yra rgidntis, besikartojantis ir pastovusglBios
priezasties zinj vadybos dalyviai ziniy naudojimo procesgali jsijungti bet kuriame jo taske.
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Galima dasiai teigti, jog sprendim priemimo badai besikeliarcioje aplinkoje smarkiai kito.
Ankstiau vyraw racionatlis sprendim priemimai Siandienigje globalioje aplinkoje yra netinkami. Tai
paskatino nawj sprendina prié¢mimo hkidy, kuriuose vyrauja naujos technologijos, yra skatias
organizacijos mokymasis, o sprendimai priimami agjs visas organizacijos Zinias, atsiragdim
Didelis ddmesys skiriamas ir informaaims technologijoms, kurios suteikia galimykeistis Ziniomis
bei igalina gretiau priimti sprendimus. Naujos zinios skatina kuztniy kultira, organizacijos
kompetencijas bgtakoja kitus esminius informacijos zinvadybos procesus, kurie uztikrina geresnes
salygas sprendim priemimui.

Lietuvos ekonomiés pktros agentros veikla susijusi su informacijos bei Zjnjsigijimu,
vystymu, platinimu, panaudojimu bei iSsaugojimuétadformacijos ir zinip vadybos procesaiakoja
visos ageritros funkcionavim. Svarbu uztikrinti, kad informacijos vadybos b@éii vadybos ciklas
buty nepertraukiamas ir nestabdomas jokiame informswdij@iniy vadybos etape. TéHreikSminga
identifikuoti informacijos vadybos bei Zinivadybos procesus, kuriuose iSkyla tam tikros mnolls,
atskleisti jas ir numatyti galimus sprendimodis. Atlikus informacijos ir zini vadybos problem
tyrima gauti rezultatai rodo, kad Lietuvos ekonoasirpktros ageritroje dazniausiai susiduriama su
problemomis informacijos poreiki nustatymo, informacijosisigijimo ir informaciniy paslaug
vystymo procesuose. O taip pat ainidentifikavimo, Zzini dalinimosi ir platinimo bei Zin
panaudojimo procesuose. Tai reiSkia, kad inforneadij ziny vadybos efektyvumas sunégg Siuose
etapuose, o problemas, iSkyd@as Siuose procesuose, galifwardinti kaip svarbiausias informacijos
vadybos ir Zini vadybos problemas Lietuvos ekonogsipktros agentroje.

Apibendrinant, galima teigti, kad pagrinds informacijos vadybos problemos Lietuvos
ekonomires pktros ageniroje: neaiskiai apikzti informacijos naudojimosi reikalavimai,
neidentifikuotos reikiamos informacijos ypating@yes, informacijos pertekliSkumas, informacijos
altinio nepatikimumas, informacis paslaugos vei$ netugjimas vartotojui. Si problemy galimi
sprendimo bdai: nustatant informacinius poreikius, iSsiaiSkirg tik kokios informacijos reikia, bet ir
kokiam tikslui ji bus naudojama, téldsiiloma naudotivairius apklausos bei analz metodus tiriant
vartotojo informacimn poreil§ ir siekiant gauti kuo tikslegmporeikio apibézima; informacijos iStekiy
valdymas paéty iSspesti informacijos pertekliaus ir Saltipinepatikimumo problemas; norint, kad
teikiamos informaciés paslaugosity vertingos y vartotojams, reikia nukreipti pastanggsaslaug
kokybés gerinima, paslaugos naudojimo lengvanwvartotojo laiko ir kast mazininy siekiant gauti
informacirg paslaug.

Pagrindires Ziny vadybos problemos Lietuvos ekonogsmktros ageritroje: aiSkumo stoka
del esamy Ziniy organizacijoje, sunkumai nustatant kokiniy reikia, individualiy Ziniy dominavimas
organizacijoje, nepakankama darbugtojotyvacija dalintis Ziniomis, dna planuojamas ziniresurs
naudojimas. Si problemy galimi sprendimo #dai: atlikti turimy Ziniy identifikavima, siekiant
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iSsiaiSkinti kur yra reikiamas zipiSaltinis, k jis apima, kokios jo panaudojimo galimgg) kokioje jis
formoje, kaip jis prieinamas; siekiant nustatytkkpziniy reikia, yra litinas ageniros ziniy aplinkos
analizavimas ir apildinimas, nes tai patl iSlaikyti bendy iSoriniy ir vidiniy duomenm, informacijos
ir Ziniy vaizdy; iSanalizuoti Ziny pekjima nuo individualaus prie grép ar organizacijos lygmens;
siekiant skatinti darbuotejmotyvacip dalintis Ziniomis, sukurti pasitéfimo, bendradarbiavimo ir
palaikymo klima4; veiklos jvertinimas ir kompensacija pagina Ziniy dalinimosi aplinl; siekiant
geresnio zinj panaudojimo bei pridinés veres, yra litinas veiksm specifikavimas, nustatant kaip
planuoti veiksmus Zimi resurg naudojimui, kaipigyvendinti Siuos veiksmus bei kaip juos stebo
taip pat tikrinimas ir analizavimas ar 2ininaudojimas sulké siekiamy pridéting vert, kaip Ziny
resursas galiiiii palaikomas jo nhaudojimui bei ar naudojimas sikuaaujas galimybes.

Informacijos vadyba suteikia stalpipagrind, ziniy vadybai, nes skleidziama informacija yra
vienas iS pagrindini elemend ir dél to, kad Ziny vadyba turi panaSius paZius, metodus bei
objektus. Todl, jei organizacija negaliégkmingai taikyti informacijos vadybos, tai vargu hus

seckmingas ir platesnio poiio reikalaujantis procesas kaip ajiniadyba.
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INFORMATION AND KNOWLEDGE MANAGEMENT IN THE ORGANIZATION
Julija Murygina

Summary

The application of management principles to theguation, organization, control,
dissemination and use of information and knowledgéevant to the effective operation of
organizations of all kinds. Information managemienthe management and control of organization’s
investment in information, including the identifitan of information needs and the assurance of
sharing and consolidation, standardization, contsecurity, and integrity of data created, stored,
manipulated, disseminated and archived.

Information management includes the disciplines imfbrmation resources management,
strategic information management, human resour@smgement, management information systems,
information technology management, innovation man@nt and other disciplines. All these
information management fields of knowledge candbet jinto three main parts: information resources
management, communication management and informgti@cessing management. The main
information management processes must be determinftmation management cycle include six
information management processes: identifying mition needs, acquiring information, organizing
and storing information, developing information gueots and services, distributing information, using
information.

There's no universal definition of knowledge mamaget, just as there's no agreement as to
what constitutes knowledge in the first place. Fois reason, it's best to think of knowledge
management in the broadest context. Knowledge nesnewgt is the process through which
organizations generate value from their intellectaad knowledge-based assets. Most often,
generating value from such assets involves codijfyshat employees, partners and customers know,
and sharing that information among employees, dejgsts and even with other companies in an
effort to devise best practices. It's importanhéde that the definition says nothing about tecbgyi
while knowledge management is often facilitatedrdgrmation technologies, technology by itself is
not knowledge management.

Some benefits of knowledge management correlatecttiir to bottom-line savings, while
others are more difficult to quantify. In todaygarmation-driven economy, companies uncover the
most opportunities — and ultimately derive the mesue — from intellectual rather than physical
assets. To get the most value from a company'dlectigal assets, knowledge management
practitioners maintain that knowledge must be shamd serve as the foundation for collaboration.

Yet better collaboration is not an end in itselfthwut an overarching business context, knowledge
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management is meaningless at best and harmful ett.wGonsequently, an effective knowledge
management program should help a company do oneoog of the following: foster innovation by
encouraging the free flow of ideas; improve custoservice by streamlining response time; boost
revenues by getting products and services to mddster; enhance employee retention rates by
recognizing the value of employees' knowledge awdarding them for it; streamline operations and
reduce costs by eliminating redundant or unnecggsacesses.

The object of this project — information and knogdge management.

The main goal of the project — to analyze informatand knowledge management in the
organization.

The main tasks of the project:

= Analyze conception of information management indtganization;

» Analyze the structure of information managemenbiiganization and review information

management processes in organization;

= Analyze conception of knowledge management in tijarazation;

» Determine main characteristics of knowledge managgmand review knowledge

management processes in organization;

» Discuss decision making models and environment mfbrination and knowledge

management;

= Determine Lithuanian Development Agency: main gaalsks, structure;

» Determine the main information and knowledge mamegd problems in Lithuanian

Development Agency and suggest the way to solveetpeoblems.

The main conclusions of this project are deterngrimat the main information management
problems in the Lithuanian Development Agency arg accurate description of information
requirements, information redundancy, untrustwortmformation resource, decrease of the
information services value. The major problems teaur in knowledge management are determining
what kind of knowledge is necessary, dominationndfvidual knowledge in the organization, poor
motivation for knowledge sharing, absence of knolgéeresource programme.

Solutions to solve these problems could be: us&wsrmethods to analyze information
requirements of the users to better understandinigeir specific information needs; plan informatio
recourses management involving people in this g®deecause human resources are very significan
in every organization; to increase the value obiinfation service is important to improve the gyalit
of information service, make using the servicedeeaand reduce user’'s time and expenses that are
spent for getting the services, make researchetatiiy the knowledge that is necessary, to anadyxe
determine the environment of knowledge, build th@asphere that indispose activate knowledge

sharing environment.



