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Magistrinio darbo objektas — vidin organizacijos komunikacija. Darbo tikslas — istirt
organizacijos vidia komunikacig, pritaikant komunikacijos audito metpdPagrindiniai uzdaviniai:
iSsiaiSkinti organizacijos vidés komunikacijos g/0ka, priemones, kanalus, funkcijasisis, auditorijas
bei iSanalizuoti kokios komunikacijos prienésnyra taikomos vidigs komunikacijos procese, iSsiaiskinti
vidinés komunikacijos tyrimo metodo — komunikacijos aad# voka, instrumentus, tyrimo sritis,
atlikimo laika bei etapus ir pritaikyti jo metodologijpraktiSkai, tiriant vienosmoniy grupges viding

komunikacif.

Pazynttina, jog vidires komunikacijos auditaséra populiarus ir daznai atliekamas tyrimas
privaciose, valstybiase ar visuomenise Lietuvos organizacijose. Daugunmoniy atlieka pavienius
tyrimus apie atskirusimorés komunikacijos aspektus, ¢tau tokio bendro, daugelarba visas
komunikacijos sritis apimaio, tyrimo imasi vienetai ir jo atlikimo pavyzdzlietuviskoje istoriografijoje

nera.

Naudojant tiek uzsienigla, tiek lietuviSkyja literatira, darbe pateiktos organizacijos viésn
komunikacijos ir komunikacijos audito sampratosipT@at iSnagrigti pagrindiniai komunikacijos audito
atlikimo principai, kurie ¢liau buvo pritaikyti praktiSkai tirianimoniy grupes UAB ,Rubicon group”
viding komunikacij. Darbo iSvadose pateikiami darbo rezultatai besighamai kaip imonei UAB
»Rubicon group® reiktu pagerinti komunikacy ir informacijos sklaid tarp grugje esagiu imoniu
darbuotoy.

Sis darbas gali i naudingas organizaqij vadovams, personalo ir komunikacijos skyri
darbuotojams, siekiantiems formuoti viésnkomunikacijos principus ir padarysi ¢fektyvesn, rySiu su

visuomene specialistams, komunikacijos bei socifmegliscipliny déstytojams ir studentams.
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IVADAS

Temos apzvalga

Komunikacija yra viena svarbiausgyvenimo veiksnj be kurio nebty galimas bendravimas ir
informacijos sklaida. Ji yratitina siyga keistis simboliamis reikSnémis, t.y. bendrauti. Kiekviename
zingsnyje susiduriame su zigatis, kurios mums turi kokinors prasm, o kiekviena gyvenimo sfera turi
savyje savitus komunikacijos principus ir jos prgaTas.

Komunikacija ltina ir begalo svarbi kiekvienai organizacijai, nkjausomai nuo to ar ji maza,
ar turi ikstartius nari;, ar yra privati, valstybi ar visuomenia. Kitaip tariant, komunikacija —
organizacijos gyvenimo kraujas, ir josikumas ar neefektyvumas atsiliepia organizacijosiyrali,
vystymuisi, reputacijai bei vidiniam klimatui. Ongaacijos komunikacija gali dti vidine, t.y.
bendravimas su vidéimis publikomis iriSorine — komunikuojama su iSogmis publikomis. 8kminga
organizacijos komunikacija yra viena iS vadyboemoni;, padeda&iy efektyviai valdyti organizacij
siekiant gey santykiy su klientais, tie§jais, akcininkais, darbuotojais, norint, jog orgaatija nelitu
visuotinai ignoruojama, reputacijajiraizdis palanis, o rezultatai maksimaliai geri. Siuo metu atlieka
vis daugiau komunikacijos tyrim siekiant iSanalizuoti bendravimo organizacijoduye ir iSogje, elgesio
bei informacijos sklaidos ypatumus organizacijoje.

Vidiné komunikacija organizacijoje yra vienas svarbiaugsnores vidines veiklos ir darbias
atmosferos veiksni Be jos gra imanoma tikslinga, pelninga ir produktyvi bet kokiosyanizacijos
veikla. Gera vidia komunikacija skatina efektingai atlikti darbuggyvendintiimores tikslus.

Siekiant patikrinti ar istirti komunikacijos orgamaicijoje likle pasitarnauti gali vienas
pagrindiniy komunikacijos organizacijoje tyrimo metpd- komunikacijos auditagungiantis net kelis
tyrimo metodus (interviu, apklaasturinio analiz ir t.t.). Bendrai auditas yra tam tikras procesas, kurio
metu gaunami, kaupiami, gvildenami ir vertinami ediyviis duomenys apigvairius veiksmus bei
ivykius, kurio metu nustatoma, ar jie atitinka takri kriteriju lygmen, ar jo neatitinka, o rezultatas

teikiamas tos informacijos naudotojams, tai yrai@muazsakovams.

Darbo objektas, tikslas ir uzdaviniai:

Darbe pirmiausiai bus aptartas komunikacijos prasdsendija prasme. PaZyétina, jog tai yra
butina prieiga prie darbo objekto — vids organizacijos komunikacijos — pagrindinprincipy ir
sampratos anaks. Tokiu atzvilgiu darbo tikslas — iStirti organigjas viding komunikacig, pritaikant

komunikacijos audito metad



Darbo uzdaviniais laikytina:

1. ISsiaiSkinti organizacijos vidé#s komunikacijos ®/0ka, priemones, kanalus, funkcijasisis,

auditorijas bei iSanalizuoti kokios komunikacijasgmores yra taikomos vidiés komunikacijos procese,

2. ISsiaiskinti vidiis komunikacijos tyrimo metodo - komunikacijos aodit %voka,

instrumentus, tyrimo sritis, atlikimo laikei etapus.

3. Pritaikyti komunikacijos audito metodolagipraktiSkai, tiriant vienos verslgnoniy grupss

viding komunikacij.

Darbo metodai

Siekiant iSpildyti darbo tikslus ir uzdavinius, tewje darbo dalyje naudojama komparatyvin
literatiiros analiz bei sintez, o praktiniame segmente — kokybinio tyrimo metodaikreiptas interviu,
turinio analiz, kiekybinio tyrimo metodas — apklausa anketuojamtalyginamoji duomeu analiz bei

sintez.

Darbo struktara

Darbas susideda iS trjdaliy — dvi teorires dalys ir viena praktin Pirmoje dalyje yra
analizuojamas komunikacijos procesas, organizadijdine komunikacija, jos ®/0ka, turinys, tikslas,
priemores, msys. ISnagrigjus vidines komunikacijos koncepaijbei jos tyrimo galimyb, pereinama prie
antrosios dalies, kurioje analizuojama komunikacijaudito samprata, metodologija, pagrigdin
pragmatigs nuostatos bei rekomendacijos. Paskutdal sudaro tyrimas, kurio metu empiriSkai
pritaikoma teorija. Sioje prakife dalyje atliekamas UAB “Rubicon group® vids komunikacijos
auditas.

Taigi, yra siektina, analizuojant teorisios tematikos pagrigdpateikti jos pritaikym vienoje is

didziausi; Lietuvosimoniy bei pagisti arba paneigti iSkelthipotez, jog Komunikacijos auditas yra
tikslingiausia, iSsamiausia ir tinkamiausia tyegisinte2, siekiant istirti dideds ir su@dtinés organizacijos

vidinés komunikacijos situaaij

Istoriografija

Komunikacijos samprata yra iSanalizuota ir iSpolermota ne vienoje tiek lietuviskoje, tiek
uzsienietiSkoje studijoje. Gausi komunikacijos a@rgacijoje tematikos istoriografijggalina pirmojoje
baigiamojo darbo dalyje iSsamiai iSsiaiSkinti organijoje vykstagdius procesus, komunikacijos srautus,

jos turinio ypatybes ir ,prieiti“ antrosios daliésorines anali2s.



Pirmojoje darbo dalyje, analizuojant komunikacijtegmimg ir proces, remiamasi 1998 m.
lietuviSkai iSleistu, vadailiniu, kalbant apie komunikacijos samprateikalu laikytinu John Fiske darbu
,Ivadasi komunikacijos studijas“. Siame darbe autorius ifisamiai pateikia teorinius komunikacijos
sampratos aiskinimus.

Komunikacijos organizacijoje tematika — neatsiejamauo organizacijos elgsenos, personalo
vadybos tematikos, tétl Siame darbe, kalbant apie komunikacijos funkcijasypa® jos fSis
organizacijoje, remiamasi vadybos, personalo vaslytemrine medziaga. ISskirtini Sie lietuviSkosios
istoriografijos autoriai iry veikalai: Algimanto Sakalo veikalas ,Personalo waal’, iSleistas 1998 m.; to
paties autoriaus 2000 m. iSleista bendra studijeisleta Silingiene ,Personalo valdymas: vadovawma
darbuotoy pazinimas, motyvavimas®; Jucéienés Palmyros 1996 m. studija ,Organizacijos elgsena“.
Darbe taip pat remtasi Siais uzsienio auterikalais: 1989 m. iSleista Keiht Davis ir John \Newstrom
bendra studija ,Human behavior at work: Organizaalobehavior®, taip pat Stephen P. Robbins
lietuviskai 2003 m. iSleistu veikalu ,Organizaénelgsenos pagrindai® bei 2000 m. lietuviSkai gtlei
darbu ,Vadyba®, kurios autoriai yra zyi® vadybos mokslo teoretikai ir praktikai A.F. Janstsner, R.
Edward Freeman ir R. Daniel Gilbert.

Analizuojant organizacijos komunikagijsusipazinta ir su Rusijos &u darbais. Pazyatina, jog
vienas aktualiaugipirmai baigiamojo darbo teorinei daliai veilgaJra autoés Irinos Sidorskajos knyga
,Komunikacija organizacijose* (2002 m,)kuri itin i$samiai analizuoja komunikacijos origatijoje
rasis, ir Veeslavo Moisejevo 1999 m. darbas ,RySiai su visueneeorija ir praktika®, pateikiantis
teoriniy komunikacijos #Siy organizacijoje variacij nagrirgjantis jos efektyvumo klausign Nagriretina
istoriografit medziaga leidzia pakankamai giliai iSanalizuotimkmikacijos organizacijoje tematikr
pateikti bendsja vidinés organizacijos komunikacijos apiama.

Visuomergje vykstantys technologijnaujovi, informacijos sklaidos, atviros visuonésnbei Kiti
modernizacijos procesai skatina komunikacijos, ké@mo pagrindini tarpasmenini santykiy segment,
svarly, jos tyrimus. Viena po kitos atsiranda ir komumwmikas audito ty&u studijos, tdiau visos y —
uzsienyje. Teoriniame, komunikacijos agdiblemizuojadiame, literaliros srase neaptiksime nei vienos
lietuviskos studijos, kuriojettty iSdestomi pagrindiniai komunikacijos audito principailikimo metodika
ir pritaikymas Lietuvos organizacijoms. ISimtis {tila Maceviituté Elena, kurios studija ,Communication
audit: Information resource management” yra intgnakpateikta angl kalba ir tikrai ineatskleidzia visos

komunikacijos audito sampratos.

! CUJIOPCKAS, Wpuna B. Kommynuxayus ¢ opeanuzayusx. Munck: BI'Y, 2002. 94 c.
2 MOUCEEB, Bstuecnas. ITaGnuk prieifins; Teopust u npaktuka. Kues: BUPA-P, 1999. 374 c.



Taigi, c¢ia ir iSrySkéja baigiamojo darbo aktualumas — temos, kuri éra tyrinéta ir pateikta
lietuviSkoje istoriografijoje pristatymas bei tear prieign pritaikymas empiriSkai. Kitaip tariant,
komunikacijos audito sampratos iSnagjimas, jo atlikimo metodologijos nustatymas ir pials
pritaikymas vienai iS Lietuvos organizagij

Antrojo baigiamojo darbo segmento komparatyvineierdietiSkos literairos analizei atlikti buvo
naudojami Amerikos Ry§isu visuomene asociacijoArferican Public Relaton Associatjopateikiami
apibrZimai, tipai, atlikimo technikos ir galimos jo &iino gaigs’. Clair Badaracco studijoje
-Komunikacijos audito politika“ (1988 m.) nagéidama komunikacijos audito sampyrgtroblematika, o
interaktyviame ,Audito termin Zodyne* yra pateikiamos $ios, su auditu susijusias/okos ir
apibezimai, kurie taikytini ir komunikacijos auditui. ¥nas pagrindini autori, kurio studijomis taip pat
remiamasi antrojoje teorje baigiamojo darbo segmente, yra Rodney Grey. nteraktyviuose
veikaluose (,Komunikacijos audito menas“ ir ,Kokitaka darbdaviams turi komunikacijos auditas*)
nubrztos pagrindias komunikacijos audito atlikimo gas. Tai pagrindia istoriografire medziaga, kuri
buvo pagrindas s@tioti esminius nustatymus ir atlikti komparatygianaliz.

Pazynttina, jog Siame darbe yra remiamasi tiek uzsiesliga, tiek lietuviSkja istoriografija. Ir
nors kai kuri literaira, jtrauktaj naudotos bibliografijosasas, Siame darbeéna tiesiogiai naudojama ir
cituojama, t&iau ji pacjo susidaryti bendr vaizdh apie pagrindinius komunikacijos proceso, vidin

komunikacijos organizacijoje ir audito sampratgsehsus.

% Tips and Techniquehe Communication Audit. [interaktyvus]. jfizta 2005 m. birzelio 16 d.]. Prieiga per interet
<http://www.prsa.org/_Resources/resources/commasgitident=rsrc3>.

* Auditing Dictionary of Termdinteraktyvus]. [Ziiréta 2005 m. birzelio 20 d.]. Prieiga per inteenethttp://www.ais-
cpa.com/glosa.html>

® GREY, RodneyThe fine art of the communication auditeraktyvus]. [Ziiréta 2005 m. birzelio 20 d.]. Prieiga per
internety: <http://www.employee-communication.com.au/temggétategory.jsp?id=19>.

GREY, RodneyWhen to conduct an employee communication aliditeraktyvus]. [Ziiréta 2005 m. birZelio 16 d.]. Prieiga
per internef: <http://www.employee-communication.com.au/temgapage.jsp?id=35>.
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1. VIDIN E KOMUNIKACIJA

1.1. Komunikacijos samprata

Iki Siol néra vieningo komunikacijos api@timo. Visgi, visi komunikacijos tgjai pripazsta,
kad tai yra vienas svarbiaysimoni; tarpusavio santyli bei bendravimo mechanizmar priemoni.
Vienas Zymesni komunikacijos ty&ju ir teoretiky, John Fiske teigia, kad ,komunikacija yra svarbiau
masy kultiros egzistavimui — be jos bet kokia Ku# tuity Zati“®.

Komunikacija— tai informacijos perdavimo ir ginimo tarp individ; procesas. Jis labai svarbus
organizacijos elgsenai, kadangi iuo procesu neejlizni Zmogiskieji kontaktai Taigi, komunikacija yra
suprantama kaip procesas, kurio metu zésprperduodami simbolinius praneSimus, siekia pasike
reikSmemis. Ne viena grup negali egzistuoti be komunikavimo — prasnmaim tarp grugs narii. Idéjas
galima perteikti tik tada, kai vienas Zmogus perdduprasm kitam.

Pats Zodis komunikacijdof. communicatio — praneSimadabartiniame Lietuwi kalbos Zodyne
reiSkia susisiekiny bendravim, keitimasi mintimis, patyrimu, iSgyvenimais. Siajg prasme
komunikacija yra Zzmomi tarpusavio bendravimas. PBiga prasme komunikacija — tai Zmani

komunikacija, simbolia ir nesimboliré (nevalingos zmogaus organizmo reakcijos ir aplnte@skiniai).

1.1.1. Komunikacijos proceso modelis

Komunikacija suprantama kaip procesas, kurio metoorgs, perduodami simbolinius
pranesimus, siekia pasikeisti reik&ms. Ka tik pateiktas darbinis api&zimas atkreipia ¢@meg i tris
esminius punktus : 1) komunikacijos procesuosevdaiya zmo#gs, o toks komunikacijos suvokimas —
bandymas suprasti, kaip zmisngveikauja vieni su kitais; 2) komunikacijos metu stk pasikeitimas
reikSmemis, t. y. figiruoja bendra reikSé vadinasi, nardami komunikuoti, zmoés turi susitarti @l
vartojamy terming sampratos; ir 3) komunikacija naudoja simbolius.

Yra Sie pagrindiniai pasikeitimo informacija prooedementai:

» Siungjas arba praneSimo Saltinis. Tai asmuo ar organiza&jaie turi informacijos,

poreikiy ar nou ir siekia juos perduoti vienam ar daugiau Zmoni

® FISKE, John/vadas; komunikacijos studijas/ilnius: Baltos lankos, 1998. 23 p.
" JUCEVKCIENE, PalmyraOrganizacijos elgsen&aunas: Technologija, 1996. 239 p.
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= Prane$imas Tai informacija, kuri yra perduodafhakitaip tariant, tai simbali, kuriuos
siurgia Saltinis, rinkinys.
» Kanalas Tai formali komunikacijos prieme@ntarp siungo ir gawjo. Tai terg, kuria
keliauja siuntgjo pranesimas
» Gawjas. Tai asmuo ar tam tikra auditorija, kuri suvokiangjo praneSim arba kuriai
siuntiamas pranesimas.
» Veiksniai, galintys paveikti komunikagijuzkodavimasatkodavimasr triukSmas
Siuo atveju uZkodavimagvyksta tuomet, kai informaeij kurig reikia perduoti, siugjas
pavetia simboliy seka. Sis etapas yraitmas, nes informacija galiii perduodama kitam Zmogui tik
simboliais ar kokiais nors sutartiniais Zenklaisk@davimas — procesas, kurio metu gas interpretuoja
gaut praneSim ir pavetia ji prasminga informacija. TriukSmu laikome bet kueiksri, kuris trukdo,

iSkraipo, kliudo ar silpnina komunikagij

1 schema
Komunikacijos proceso modelfs
Perduoda PraneSimas PraneSimas Gauna
SIUNTEJAS 5 - - GAVEJAS
vimas vimas
r'Y
TRIUKSMAS
Gauna Griztamasis rySis Perduoda

» Griztamasis rysys. Tai paskutitkkomunikacijos proceso grandis. Ji parodo, ar pésis
perduoti pranesimtaip, kad jis ity suprastas ir jo reiksne idkilo ta pati, koki buvo

uzkoduota.

8 SAKALAS, Algimantas; SILINGIENE Violeta. Personalo valdymawadovavimas, darbuotppaZinimas, motyvavimas.
Kaunas: Technologija, 2000. 93 p.

® ROBBINS, Stephen Prganizacirs elgsenos pagrindaKaunas: "Poligrafija ir informatika", 2003. 149

U STONER, A.F James; FREEMAN, R. Edward; GILBERT [Riniel.Vadyba Kaunas: UAB "Poligrafija ir informatika",
2000.

1 ROBBINS, Stephen Prganizacirs elgsenos pagrindaKaunas: "Poligrafija ir informatika”, 2003. 149
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1.1.2. Komunikacijos funkcijos

Apsibrézus komunikacijos, kaip informacijos perg@s, svarh, iSskirtinos ir pagrindiés

organizacids komunikacijos funkcijos:

Kontroles. Organizacijoje egzistuoja valdzios hierarchija formalios taisykés ar
rekomendacijos, kugi darbuotojai ar nariai privalo laikytis. Siuo atvekomunikacija
atlieka kontrots funkcip, nes iS darbuotqj reikalaujama savo nusiskundimus iSsakyti
vadovybei.

Motyvavimo Komunikavimas padeda motyvacijos skatinimui, formuojant konkr&us
tikslus, uztikrinant getamaji ryS beijtvirtinant pageidaujamas elgesio normas.

Emocirés iSraiSkos Komunikavimas suteikia galimgbiSreikSti savo nusivylim ir
pasitenkinina, kitaip iSreikSti savo jausmus.

Informavimo Si komunikavimo funkcija suteikia informagij reikalings sprendin

priemimui*?,

Visos Sios funkcijos yra labai svarbios siekiantndas ir produktyvaus darbo ar veiklos.

Apibendrinant galima iSskirti dvi didesnes komumiljas funkcip organizacijoje grupes:

Palaikyti organizacijos tikslus, politikei programas.

Patenkinti informacijos vartotej poreikius®. Darbuotojai turi gauti informaecij kuri
butina ju tiesioginiy pareigr vykdymui ir informacig apie organizacijos patl, kurios
disponavimas leidzia jausti riySu organizacija.

Visa tai nustaius, galima teigti, jogkomunikacija — tai priemoRs, kurios pagalbag vieninga

visuma sujungiama organizacirveikla. Visa valdymo veikla — ne kas kita kaip foa8s komunikaciniai

srautai. Sia prasme komunikacija yra ir priegdkurios pagalba modifikuojama elgsefgyvendinamos

permainos, informacijagauna efektyvum realizuojami tikslai. Komunikacija yra gyvybiSkawvarbi

organizacijos sistemag jikvidavus organizacija nustos egzistuoti. Savarba gali it prilyginta kraujo

apytakos sistemai zmogui.

12 ROBBINS, Stephen ROrganizacirés elgsenos pagrindaKaunas: "Poligrafija ir informatika”, 2003. 148
13 SAKALAS, Algimantas; SILINGIENE Violeta. Personalo valdymawadovavimas, darbuotppaZinimas, motyvavimas.
Kaunas: Technologija, 2000. 91 p.
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1.2. Vidiné organizacijos komunikacija

Didesne dal savo gyvenimo zmas praleidzia organizacijose: vaikdarzelyje, mokykloje,
universitete, ligonige, karirgje tarnyboje, religidse ir visuomeniése organizacijose ir galiausiai
darbovietje. Bet kuri Siame pasaulyje esanti organizacijgaiitu egzistuoti be komunikacijosyJ
vadovai bendrauja su organizacijos darbuotojaeskéjiis, akcininkais, ziniasklaida ir t.t. Efektyvus
informacijos, esafios organizacijos komunikacijoje, panaudojimas ganesti papildomos é¢kmeés
verslui, veiklos rezultatams.

Vidinés komunikacijos pagalba yra formuojama organizacigiarbuotaj bei iSogs nariy
nuomore apie organizaciy t.y. formuojamas jos identitetagjaizdis ir galiausiai reputacija. Vidin
informacija platinama vidigs komunikacijos pagalbhasor patenka per darbuotojus, organizacijos narius
kai jie atsiduria uz jos ripbir tampa iSorias visuomens dalimi. Todl itin svarbi organizacijai yra vidin
komunikacija.

Kolektyviniame vadybos veikaleidines organizacijos komunikacijosvoka apibéziama taip:
»...tai dvipusis informacijos perdavimas organizasijaduje, kurio turinys susideda i$ intelektualenrs
emocires informacijos ir turi gztamaji rys. Jos metu yra sustiprinamas rysis tarp organizaeiadov ir

w14

darbuotop” ™.

1.3. Vidinés komunikacijos rasys

Komunikacija turi labai daug skirstymo pozymiy:
e verbalire (rasytire, zodire) ir neverbalig (mimika, gestai),
e vienpug (vadovo nurodymai) ir dvipggdialogas),
o vertikali ir horizontali (organizacijos strukbje).

o formali (ataskaitos) ir neformali (uzrasai, darlmjotpokalbiai),

1.3.1. Verbaliné ir neverbaliné komunikacija

PraneSimai galiiti perduodami keliais budais: Zodziu, rastu ir g badu. Pagrindia tokio

tarpasmeninio bendravimasis — komunikavimagodziy kurio vienas i$ didziausiprivalumy — greitis ir

4 STONER, A.F James; FREEMAN, R. Edward; GILBERT [Riniel.Vadyba Kaunas: UAB "Poligrafija ir informatika",
2000.
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griztamasis ry3ys. Per pakankamai trumpaika galima ZodZiu pateikti prane&int kartu sulaukti greito
atsakymo. Sio #do trukumas iSry&§a vidinéje organizacijos komunikacijoje, kada praneSimas t
pasiekti ir pereiti per daugetmoniy. Cia iSkyla principo ,sugegs telefonas* tikimyb, nes kuo daugiau
Zmoni turi perduoti pranesia) tuo didesnis praneSimo iSkraipymo pavojus.

KomunikacijojeraStu informacija yra lengvai patikrinama ir &popiama. Rasytinis pranesimas
raSomas upestingiau, tiksliau,ijgalima saugoti ilga lads tafiau pa&iam raSymui sugaiStama daugiau
laiko nei Zodiniam praneSimui. Pagrindinis didétiskumas — @ra giiztamojo rySio mechanizmo.

Labai daznai apie Snekaja ir raSytirg kalba (verbalie komunikacija) galvojama kaip apie
vieninteles tiesiogigs komunikacijos priemones, ¢tau ntisy siurtiamas Zinias stipriai veikia tokie
nezodiniai veiksniai kaipino judesiai, drabuziai, atstumas nuo Zzmogaus, sukkalbame, poza, veido
iSraiSka, aki judesiai bei Kno silytis, intonacija Geverbalire komunikacija). Todél reikia stengtis, kad
nekity siurtiami klaidingi praneSimai — gestai, apranga, pamanika ir kita iSkalbinga neverbalin

informacija turi atitikti Zodimn pranesim.
1.3.2.  Vienpuse ir dvipusé komunikacija

Komunikacija gali ati vienpus ir dvipus. Vienpug komunikacija vyksta tada, kai informacija
i5 asmens, perduodaa informacip, sklinda informacijos gayui, tatiau pastarasis nerealizuoja
griztamojo rysio (2 schems)

2 schema

Vienpug komunikacija

I Pranegjas I Gawjas

Dvipusiskomunikacijos procesas (3 schema) pasizymi tud.ykaigyvendinami penki zingsniai:

. Informacija yra gaunama;

. Informacija suprantama;

. Informacija priimama, kitaip akceptuojama;
. Informacija panaudojama;

. Realizuojamas gttamasis ry3ys.

1S ROBBINS, Stephen Prganizacirs elgsenos pagrindakaunas: "Poligrafija ir informatika”, 2003. 151
18 JUCEVICIENE, PalmyraOrganizacijos elgsenaaunas: Technologija, 1996. 239 p.
17 JUCEVICIENE, PalmyraOrganizacijos elgsen&aunas: Technologija, 1996. 240 p.
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Svarbiausias Zingsnis — pasiektas Siuo dvipus®munikacijos proceso metu —xjamasis rysys. Siuo
atveju komunikacija laikoma efektyvia.

I Pranesjas >

1.3.3. Vertikali ir horizontali komunikacija

3 schema

I Gawjas

Dvipust komunikacija

A

Komunikacijos srautas organizacijoje galigtichorizontalia ir vertikale kryptimi.
Vertikali kryptis (vertikalioji komunikacija) yra komunikacijosi$is, kai informacija keliauja
organizacijos komangdgrandinezemynarbaaukstyn
Zemyn Komunikacinis srautas, judantis i$ vieno lygmemspje arba organizacijojé kita,
Yemesilygmeri, yra vadinamas komunikavimu Zenf§mnTai komunikacija tarp virininko ir pavaldinio,
kai informacijos srautai susiformuoja atigisiame valdymo lygmenyje ir perduodami iki ZersiauA.
Sakalas ir V. Silingieh kolektyviniame veikale ,Personalo valdymas* iSgdkimi pagrindig
komunikacijos ,zemyn* funkci — visapusiSk organizacijos namyi informavimp — nurodo SeSias
pagrindirés informacijos, kurias privalo gauti darbuotojaisis:
. Asmenire informacija (darbogygos, uzmokestis ir t.t.);
. Darbirgs instrukcijos (nurodymai,akir kaip daryti);
. Darbiniai paaiskinimai (kaip vienos uzduotys siegskitomis, kaip jas atlikti);
. Procediriné informacija (organizacijos tiks] politikos, strategijos, plan igyvendinimo
procediros, vidaus tvarkos taisyid);
. Apmokymo instrukcijos (kvalifikacijos #imui, motyvacijos palaikymui).
Taigi, vertikalioji komunikacija Zemyn naudojamaugiy vadow; uzduotims nustatyti, darbams
nusakyti ir instruktuoti, kaip juos atlikti, inforavimui apie procetras, esamorganizacijos padi.
Aukstyn Informacija ,,aukStyn“ organizacijoje juda nuo Zesnioj aukStesplygmeri, ,...kai
asmuo, uzimantis Zzemeswieta organizacijos hierarchijoje, sitia informacip asmenims, kurie toje

paioje strukfiroje uZima aukstesnes pozicijas*

18 CUJIOPCKASL, Upuna B. Kommynurkayus 6 opeanusayusx. Muuck: BI'Y, 2002. 40 c.

19 SAKALAS, Algimantas; SILINGIENE Violeta. Personalo valdymawadovavimas, darbuotppaZinimas, motyvavimas.
Kaunas: Technologija, 2000. 95 p.
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Panaudojama darbuotojir vadovyles atgaliniam rySiui tam, kad informuoti apie darbo
rezultatus ir esamas problemas. Tarnauja kaip pmémadovybei, kad galima bwtsteketi darbuotoy
nuomor. Tokio tipo komunikacija — tai ataskaitos apiekadl darky ir pasieky pazang, pasiilymai,
paaiskinimai ir pagalbos ar sprendimo prasythas

Pazyngtina, jog pranesSimpsrautai iS virSausapaia yra daznesni nei IS afjasi virsy.

Visgi, Vvisos organizacijos komunikacijos &pai iSskiria ir keleg vertikalios komunikacijos
problemy. Vertikali informacija daznai yra tik iS dalies tlkar iSsami, nes:

. komunikacija iS virSaug ap&ia daznai yra modifikuojama, recenzuojama ar stabdoma
kiekviename valdymo lygyje, kadangi vadovai spréamdia jie turéty perduoti savo
darbuotojams ir ko neperduoti;

. komunikacija iS ap&os i virSu daznai filtruojama, kondensuojama ir &eaima vidurinio
lygio vadow, manasdiy, kad ju darbas — apsaugoti aukStegai lygiy vadovus nuo
neesmiis informacijos, atsirandéios Zemesniuose valdymo lygiuose;

. viduriniojo lygio vadovai taip pat gali nugti informacip, kuri bity jiems nepalanki,aj

suzinojus aukstesnio lygio vadovams.

Horizontali kryptis. Kai vyksta gveika tarp vienos ir tos pes grug@s nari ir tarp vieno lygio
personalo, tai toks komunikacinis procesas vadisanharizontalid'. Pagrindigs horizontalios
komunikacijos funkcijos: uzdwoy koordinavimas, problemsprendimas ir konflikf Salinimas. Kadangi
Si komunikacija labiau priklauso nuo darbo srautone nuo komangd grandires, ji yra tiesioginis
koordinavimo ir problem sprendimo kanalas. Horizontaliosios komunikacgagniausiai prisireikia, kai
siekiama taupyti laik bei paspartinti veiksmkoordinavina. Kai kuriais atvejais jis yra sankcionuojama
formaliai, bet dazniausiai ji sukuriama neformalikad ity galima aplenkti vertikadi hierarchip ir
paspartinti veiksmds,

Horizontalis informacijos srautai organizacijoje yra daznesei vertikalis, todl, kad,
pirmiausiai, zmoés labiau link kalbéti laisvai ir atvirai su lygiais sau, negu su préesniais pagal

statug. Horizontalus pasikeitimas informacija $iuo atveisi &l to linkes i iSkraipym?>.

0 STONER, A.F James; FREEMAN, R. Edward; GILBERT [Riniel.Vadyba Kaunas: UAB "Poligrafija ir informatika",
2000.

L CUJIOPCKASL, Upuna B. Kommynurkayus 6 opeanusayusx. Muuck: BI'Y, 2002. 40 c.

22 ROBBINS, Stephen Prganizacirs elgsenos pagrindakaunas: "Poligrafija ir informatika”, 2003. 150

23 CUJIOPCKAS, Upuna B. Kommynuxayus 6 opeanuzayusx. Muuck: BI'Y, 2002. 41 c.
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1.3.4. Formali ir neformali komunikacija

Komunikacija organizacijoje gali téti formaly ir neformal; pavidah: gali bati formalis ir
neformatis tinklai, naudojamos formalios ir neformalios karikacijos priemoss.

Formali komunikacija yra susijusi su organizacijos strikd ir yra kontroliuojama vadayv
Vidinés komunikacijos formalios priemés:

= Susirinkimai ir pasitarimai. Jie vienas nuo kitarsisi dalyvip skatiumi, aptariam problemy
charakteriu, tikslu.

» Vidiniai laikra&iai arba naujien lapeliai. Jie gali tuti atitinkama tematily, gali bati iSdéstyti
specialiuose stenduose, pasiekiamose vietose -ifpoigoirmame auksSte, p&imuose IS vieno
korpuso; kita, kur darbuotojai juos gétiy laisvai pasiimti.

= Darbuotoy Zinynas. Tai yra brogia, pateikianti pagrindiinformaci apie organizacij kurioje
dirba darbuotojai.

» Kasmetirgs ataskaitos. Jos turi informaginfunkcija, atspindigios veikh ir reikSmingus
organizacijogvykius met; bégyje.

» Vadovavimo publikacijos. Daugelis organizadgleidzia specialius biuletenius vadybininkams su
informacija apie personalo pasikeitimus, ofiso pknka, naujus telefoninius numerius ir
organizacijos politikos persvarstyff.

» Skelbimy lentos, kurioje platinam oficiali ir neoficiali farmacija.

= Audiovizualins informacija (video Klipai, reklama, radijas, filirgpie organizaci)®.

Si formaliomis priemoémis perduodama informacija galiatb perteikiama ir formaliais
komunikacijos kanalais, kurie pasizymi tuo, kad antgorganizacijai pkeasi ir Sie kanalai. Taip pat jie
kliudo laisvai tekti informacijai tarpivairiy organizacijos lygi.

Visgi, formalis komunikacijos tinklai gali i laibai suctingi: jie gali jungti deSimtis ir net
Simtus Zmoni bei keliasdesimt hierarchijos lygmenSiuos tinklus galima suskirstyti tris grupes:
grandirg, ratas ir daugiakanalis tinklas (4 schema).

Kaip matyti i5 4 schemos, grandja grieztai atkartojama tuj lygiu valdymo grandia. Tuo
tarpu ratas remiasi centrine di@, kuri pagrindinis visos grép informacijos perdavimo kanalas.
Daugiakanalis tinklas suteikia galimybaktyviai bendrauti visiems grép nariams tarpusavyje.

24 CUIIOPCKASL, Upuna B. Kommynukayus 6 opeanusayusx. Muuck: BI'Y, 2002. 51-55 c.
% MOUCEEB, Bstuecnas. [la6uux puneiiuns; Teopus u npaktuka. Knes: BUPA-P, 1999. 63 c.
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Daugiakanal tinkla praktikoje dazniausiai taiko savivaldzios komandksriy visi grugs nariai gali

nevarzomi prisidti prie grugs veiklos ir & vienas jos narys nesiima vadovo vaidni&ns

4 schema

Dazniausiai paplite formalas maay grupiy (5 zmores) tinklai
/’Q\ /’Q\ /’O‘\
O @, O O O @,
Vo V(Y
O O O O O<0O

GRANDINE RATAS DAUGIAKANALIS

Neformali komunikacija — tai paprastai nesankcionuota komunikacija omganjos viduje.

ISnyksta socialinis vaidmuo komunikacijoje, o infacijos kontekstas tokiame bendravime daugiau yra

asmeniskas.

Yra platiai paplitusi nuomoé& kad neformalus informacijos pasikeitimas iS ésmeli€ia
organizaciny problemy, tafiau ameriki€iu mokslininky atlikti tyrimai paro@d, kad net apie 90%
neformalaus informacijos pasikeitimo yra seisij) organizaciémis problemomiS. Dél to neformalios
komunikacijos valdymo mechanizmo supratimas ir &iolas panaudotiij yra svarbi efektyvaus
organizacijos valdymaagyga. ISskiriamos Sios neformalios komunikacijoarkteristikos:

e Atitinkamai didelis informacijos iSplitimo greitis;
e Atitinkamai didet jos iSkraipymo rizika, kadangi esant ilgai gramdirsuveikia ,sugedusio
telefono” principas.

Vienas rysSkiausi neformalios vidigds komunikacijos organizacijojei$iy yra gandai ir ju
tinklai. Gandai visiSkai nepaiso pasir valdzios ir gali susieti organizacijos narjuairiomis kryptimis:
horizontaliai, vertikaliai agstrizai. Jeigu oficialiosios informacijos prieni@n t.y. vadovyb, nepatenkina
informacijos poreiki (néra iSsamesni paaiskininy), tai atsiranda ir greitais tempais stichiSkain{ali

informacija, kuria Zmoés patys stengiasi iSsiaiskinti situacij Sitaip paSalinti d nezinios susidariugi

%6 ROBBINS, Stephen Prganizacirs elgsenos pagrindaKaunas: "Poligrafija ir informatika”, 2003. 154
2" CUIOPCKASI, Upuna B. Kommynuxayus é opeanuzayusx. Munck: BI'Y, 2002. 56 c.
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itamm. Taip atsiranda gandai, kuriuos galima agibr taip — gandai yra vien asmen kitiems

perduodama informacija apie kokius nors neaiSkiykius, kuriy patikimumas éra patikrintas.

Pagrindie gand, suvokimo ir plitimo priezastis yra noras gauti amhacijos apie tuos
jaudinartius ivykius, apie kuriuos kitais keliais patikimos infieacijos gauti ngnanoma. Bl to gand,
turinys yra visada aktualus, o neakfisalgandai tuojau pat iSnyksta. PrieS gamditima naudojamos
profilaktinés ir aktyviosios kontrpriemas. Aktyviomis kontrpriemoémis jau paplitusius gandus slopinti
galima dviem bdais: 1) paneigti gandais platinanmformacip; 2) pateikti melagingai informacijai
alternatyvius faktus. Tyrimai rodo, kad tinkameswia antrasis, teisingfakty pateikimo kelias, nieko
neuzsimenant apie gandus.

5 schema

Gandy grandiniy tipai

Al B C ~/\ > K B
Vienos aiios arandire C <—A<f! F o

E
/ Paskaly grandiné
=1 G
R J
o - |

I a !

A/V e | D
B P -
Klasteriné grandiné \A

Atsitiktinum gy grandiné

Kartais gand grandires yra dar vadinamogynuogienojai€. K. Davis ir J. NewstroA isskyi
keturis gand grandires tipus: 1) vienos gijos gran@in?) paskal grandir¢; 3) atsitiktinuny grandirg; 4)
klasterire grandire (5 schema)Cia matome, kad ‘“vienos gijos granéjie’ asmuo A pasakoaknors
asmeniui B, o tas perduoda asmeniui C ir taip tofiaeiliui. Sioje grandifje informacija yra labiausiai

iSkraipoma. “Paskal grandires” atveju vienas asmuo suzing Kors ir visiems pasakojaa lsuzinojo. Si

8 JUCEVICIENE, PalmyraOrganizacijos elgsenaaunas: Technologija, 1996. 249 p.
29 DAVIS, Keiht; NEWSTROM, John WHuman behavior at workOrganizational behavior. New York: McGraw-Hill9g9.
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grandire labai populiari, ja perduodamgomi, ta&iau su darbu dazniausiai nesusijusi informacija.
“Atsitiktinumy grandires” atveju individui visai nesvarbu, kam perduotfoimmacijp, jis atsitiktinai
pasirenka adresatus, o Sie elgiasi lygiai taip f#. grandine daZniausiai perduodaidami, taiau
nereikSminga informacija. “Klastega grandigs” atveju asmuo A perduoda informacikeliems
atrinktiems asmenims, ir kai kurie igtoliau informuoja kitus atrinktus.

K. Davis ir J. Newstrom nuomone, organizacijose thoimja klasterig grandire.

Apibendrinant visa Sias visas vids1 komunikacijos @Sis, iSskiriami vidigs komunikacijos
stiliai:

e Instrukcinis stilius uztikrina, kad darbuotojai gautik informacij, reikalinga ju darbui. Tai
vienpug, Zzemyn einanti informacija — i$ virSutinvaldymo lygmen { Zemesniuosius.

e Informatyvus stilius stengiasi darbuotojams géidsuprasti, k jie daro ir koky vieta ju darbas
uzima visoje organizacijoje. Vadowlnuleidzia informaci, ir tik ta, kuri ju manymu reikalinga
darbuotojams. Tai,&lgi, yra vienpus, Zemyn einanti informacija.

e Konsultacinis stilius — bendradarbiavimas tarp vado#yhbr darbuotaj, kurie diskusi mety
turi galimyly, iSreiksti savo nuomen Tai jau dvipug komunikacija.

e [Jtraukiantis stilius — suteikia galimyb darbuotojams pasidalinti savo patyrimu, speciaom
ziniomis taip, kad organizacija @al maksimizuoti naug iS sukauptos patirties. Tai dvigys
aukstyn einanti komunikacija.

e Dalyvaujantis stilius garantuoja, kad bus kreipiamadmésysi darbuotoj nuomor, nes

darbuotojaipareigoti dalyvauti organizacijos sprendipriemime.

1.4. Vidinés komunikacijos efektyvumas

Kiekviena vadovyb turi stengtis, kad komunikacijamorgje biaty efektyvi, nes tik taip bus
uztikrinta €kminga imores veikla. Vidires komunikacijos procasgalima laikyti efektyviu, jeigu
pasiekiami Sie pagrindiniai tikslai: 1) ggas priima tok pranesim, koki perda¥ siungjas; 2) gajas
duoda siurdjui reikiama atsakym; 3) siungjas ir gavjas palaiko gerus santykius.

Vidinéje komunikacijoje egzistuoja keletas organizacijobsglingy veiksny, kurie lemia

komunikacijos procesefektyvum, organizacijos®:

30 MOUCEEB, Bstuecnas. I[la6uux puneiiuns; Teopus u npaktuka. Kues: BUPA-P, 1999. 374 c.
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e Formalus komunikacijos kanalas- tai komunikacijos prieman patvirtinta ir, ko gero,
kontroliuojamaimonés vadow. Pavyzdziui, tai gali iiti informaciniai biuleteniai, reguliarios
priminimy pastabos, ataskaitos, darbuogtsyisirinkimai ir t.t.

e Valdzios strukira — kontroks hierarchija organizacijos viduje. UzZzimamos g ir galios
skirtumai organizacijose lemia, kam su kuo patogmibnikuoti. Uzimamos patles skirtumai
taip pat lemia ir komunikacijos tuiinr tiksluma. Pavyzdziui, pokalbis tarp kompanijos prezidento
ir rastines darbuotojo bugemptai mandagus ir formalus.

e Darbo specializacija— palengvina komunikacija skirtinggrupiy viduje. Vienos darbo grip
nariai kalba tuo pau Zargonu,y darbo tikslai ir terminai bei asmeniniai stiliagypanass.

¢ Informacijos nuosavyb— tam tik individy disponavimas tam tikra informacija ir ziniomis @pi
savo darh.

Visgi, vidinés komunikacijos proceasgali iSkreipti ir suétinti daugelis fakton, dél ko

komunikacija tampa neefektyvi. S. Robbihisskiria Sias pagrindines efektyvaus komunikavkiiatis:

1. Filtravimas Siuntjas @moningai manipuliuoja informacija, kad ggas palankiau g
priimty. Kuo daugiau vertikali lygiu, juo daugiau atsiranda galimytfiltruoti.

2. Selektyvus suvokimaKomunikavimo procese géas mato ir girdi selektyviai, t.y.
priklausomai nuo jo poreilj interes, patirties, iSsilavinimo ir kit asmenini savybi;. Tai
jis perkelia iri praneSim dekodavim.

3. Informacinis perteklius Zmores turi ribotas galimybes apdoroti duomenis. Gt
elektroninyy laiSky, telefono skamhily, faksogram, podziy ir stipréjant poreikiui
neatsilikti savo srityje, vis dazniau iSkyla infaxmjos pertekliaus pavojus. Tada jie kai kuri
informacip atmetama, ignoruojama, praleidziama ar pamirStama.

4. Lyciy stiliai. Moterys ir vyrai komunikavim Zodziu naudoja d skirtingy priezasgiu. Lytis
tampa efektyvaus komunikavimo idimi, kai bendrauja skirtingly¢iy atstovai.

5. Emocijos Gawjo savijauta gaunant pranesiitakoja Sio praneSimo interpretacij

6. Kalba Skirtingiems Zmoéms Zodziai reiSkia skirtingus dalykus, tai g@ghkoti amzius,
iSsilavinimas, kuliriné aplinka ar kiti veiksniai.

Vadybos teorija pateikia Siuos komunikacijos pnug, kuri laikantis gali lati uZtikrinta

efektyvi komunikacija: iSbaigtumas, glaustumas;eadotumas; konkretumas; aiSkumas; tikslumas;

31 ROBBINS, Stephen.FOrganizacirs elgsenos pagrindaKaunas: "Poligrafija ir informatika”, 2003. 154
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padorumas. Jucelieré nurodo, kad viena is pagrindinefektyvaus komunikavimab/gu yra mokjimas

klausyti ir teisingai pateikti savo mintfs
1.5. Vidinés komunikacijos publikos

Kiekvienai organizacijai svarbu zinoti savo publikata i kuri turi bati nukreiptas organizacinis
démesys ir tikslai. Publika — tai Zmangrupe kuri turi tam tikg ryS su organizacija. Taigi, publika, Zymi
tas auditorijas ir komunikacijos adresatus, kuree gvarlas, reikSmingi organizacijai. Galimaity iSskirti
bendras ry$i su visuomene publikas:

1) pati visuomeair i ja jeinartios jvairios grugs;

2) finansires grugs (akcininkai, investitoriai, bamkoei finansini instituciju darbuotojai);

3) komercirs grugs (kliental, tiekjai, kiti partneriai bei konkurentai);

4) valdzios grups apima valdzios ir valdymo straikés, vig; riSiy asociacijas;

5) Ziniasklaidos grugs apima vig rasSiy visuomews informavimo priemones

6) imoreés vidines grugs, apimauios darbuotojus ir organizacines stiliets”>.

PaZynitina, kas publikos yra iSskiriamos atskirai kiekhae situacijai ar problemi
Nenustaius publily ir komunikavimo su jomis pagrindipprincipy, komunikacija gali tapti neefektyvi.

Siuo atvej komunikacija organizacijos viduje vyksta su vidijes publika: darbuotojais,
akcininkais, investuotojais, téditin aktualu, kad vidid publika ity pakankamai informuota apie
organizacijos veild. Tik efektyvios vidirts komunikacijos éka organizacija gali operatyviai reaguti
iISorinius pokyius. IS kitos puss: gerai informuoti darbuotojai, aiSkiai suvokissityrganizacijos vizij,

misija ir tikslus gali formuoti teigiamivaizd visuomegje.
1.6. Vidinés komunikacijos organizacijoje tyrimu badai

Siuolaikine bei modernijmore nebegali bti uzdara ir, notdama pasiekti produktyyi savo
veiklos rezultai bei laisvai konkuruoti rinkoje, turi vykdyti efektia tiek su vidiremis, tiek su iSoriamis
publikomis, komunikacyj. Siekiant palankaus vertinimo naudojaniesairios komunikacijos priemas,
programos bei kanalai. Tokiu atzvilgiu, kuo orgawifa yra didesty tuo sunkiau yra komunikuoti

organizacijos viduje, tuo daugiau naudojama komacijks program, kanatl, ir priemoni;. Tuomet

32 JUCEVICIENE, PalmyraOrganizacijos elgsendaunas: Technologija, 1996. 240 p.

33 HBIOCOM, [ar. Bcé o PR: Teopus u npaktrka nabnuk prieinia3. Mocksa, 2001, 102 c.

3 NUGARAITE, Audrore. RySiai su visuomengrabanga arittinybé?. Vilnius: ALF Lietuvos Zurnalistikos centras: \KF
Zurnalistikos inst., 1999. — 27 p.
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atsiranda grsme, kad atskiros komunikacijos strategijos nebus usapyje suderintos, atsiras
nesusikalbjimo pavyzdZij, o resursai bus panaudoti neefektyViaiSioms problemoms sti
pasitelkiami komunikacijos organizacijos vidujeityai.

Vidinés komunikacijos tyrimams naudojami tiek kiekybinidiek kokybiniai tyrimy metodai.
Populiariausias ir efektyviausias vidimkomunikacijos tyrimo metodas yepklausa®. Tai kiekybinis
tyrimo metodas, kurio metu siekiama apklausti resieot, kokiu nors probleminiu klausimu, suzinoti jo
nuomorg atitinkamu organizacijos aspektu. Visgi, ne visagklaug rasSys tinka Siems tyrimams.
Kiekviena situacija, kiekviena vidés komunikacijos organizacijoje tyrimsritis reikalauja atitinkamo
apklausos #do. Siuo atveju pats tsfas turi pasirinkti kokia apklausa galiith efektyviausia ir gauta
informacija tiksliausia. Pazyétina, kad apklausiant vidines organizacijos puldigali liti naudojamos:
1) aprasomosios ir analitim apklausos,yj pasirinkimas priklauso nuo to, kaktiksly siekiama darant
tyrima; 2) paprastosios, pasto apklausos, kiekybiniseliefoninis interviu, kurios naudojamos pagal
pritaikymo technil.

Kitas, gana populiarus vidis komunikacijos tyrimuose naudojamas metodas, ipaskas
kokybiniams tyriny metodamsinterviu. Pagal apklausiamsubjekt; skatiy interviu metodas galitti:

¢ Vieno asmensApklausiamas kiekvienas pasirinktas asmuo atskiPagal klausimyno
standartizacijos laipgn vieno asmens interviu yra skirstomil) pusiau standartizuotus
interviu (Cia klausimynas yra pagrindas); 2) nukreiptas inte(méra anketos, naudojamas
probleminiy temy sarasas); 3) giluminis (ilgos trukés, skirtingi klausimai skirtingiems
respondentams, leidZia surinkti itin iSsanmformacip).

e Grupinis interviu arbafokuso grups. Cia per atitinkamos grus diskusijas gaunami
jvairis poziiriai ir nuomores domimais klausimais. Pati gfupatmeta specifinius
poziarius. Pazynitina, kad tyrimo dalyviai atrenkami sutinkamai sagrintjamos temos
pozymiais.

Dar vienas tyrimo metodas ytmunikacijos auditas, kuris kokybiniy ir kiekybiniy tyrimy

sintez. Akcentuotina, jo detali analizus pateikta antrojoje baigiamojo darbo dalyje.

Visa tai iSanalizavus, tvirtai teigtina, jog komkacija organizacijos viduje yra gyvybiSkai svarbi.
Be jos ngsivaizduojamas organizacijos funkcionavimas. Joikla® sskminguma taip pat itakoja

komunikacijos efektyvumas. Vidis komunikacijos priemonj kanail; ir informacijos keitimosi bdy

% MAJAUSKAS, Saulius Efektyvus komunikacijos valdym#&®munikacijos svarba [interaktyvus]. [ifista 2004 m. gruodzio
21 d.]. Prieiga per interngt<http://verslas.banga.lt/>.

% Rysiai su visuomene versle. [interaktyvus].if&ta 2004 m. gruodZio 20 d.]. Prieiga per integnet
<http://lwww.vz.lt/konsultacijos>.

24



gausagalina itin efektyviai komunikuoti organizacijosivije, tik reikia tinkamai jais naudotis ir tiksliag
kreipti informacijos srautus. Vidinorganizacig komunikacija didzia dalimi apsprendzia organizzgij
nariy tarpusavio santykius, klimat kultiira, tiesiogiai jtakojant sprendim pri¢mima organizacijoje.
Sékminga vidire organizacijos komunikacija yra viena iS vadybogemoni, padedatiy efektyviai

valdyti organizacija, siekiant maksimaliai geezultat;.

Vidinei organizaciy komunikacijai tirti pasitelkiami tiek kiekybiniaitiek kokybiniai tyrimo
metodai, kurie leidzia iSnagét probleminius komunikacijos taskus. Antrojoje diaimojo darbo dalyje
bus toliau gilinamasii vidinés komunikacijos organizacijoje galimybes. Siuo ptveasitelkiant
komunikacijos audi, kaip svarbiaugisuctini komunikacijos tyrimo metad
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2. KOMUNIKACIJOS AUDITAS
2.1. Komunikacijos audito samprata

Daugeliu atvej auditas suprantamas kaip — oficialus finaésim buhalterigs apskaitos knyg
saskaity, atskaitomybs ir kity dokumend patikrinimas irjvertinimas, ar finansin atskaitomyb rodo
tikraja imoniy veiklos tikle®’, ar ji parengta pagal bendruosius apskaitos pirssi galiojatius
buhalterits apskaitos teés principus. Taigi, tai pirmi# audito samprata, kuomet nagjamas
organizacijos finansinis

Taciau, bendrai auditas yra tam tikras procesas, komébu gaunami, kaupiami, gvildenami ir
vertinami objektyds duomenys apigvairius veiksmus beivykius, kurio metu nustatoma, ar jie atitinka
tam tikny kriteriju lygmen, ar jo neatitinka, o rezultatas teikiamas tos nmfacijos naudotojams, t.y.
audito uzsakovams.

Clair Badaracco studijoje ,Komunikacijos audito ifkh“*®

, nagrirdama komunikacijos audito
samprai problematilg teigia, jog IS vig Siuo metu esai komunikacijos audito ir auditoriaus vaidmens
organizacijoje apilzimy geriausias, yra komunikacijos specialisto ir tékoe Seymour Haminlton
apibezimas: “Auditorius susitariaél naujos socialiés tikrows, padalintos kiekvienam ir kuriojesna
sieny”®. Ji nurodo, jog Sis apitfimas yra ypatingai naudingas, kadangi jis paaikiod| auditorius
visada yra rizikingoje pozicijoje. Pirmiausiai atodius turi luti priimtas visy ir turéti pasitikejima veikti.
Tas pasitikjimas kyla iS objektyvumo. Toliau autonurodo, jog “objektyvum geriau pasiekti gali
auditorius i$ i$ars nei i$ organizacijos vidau§”

Trumpai tariant komunikacijos auditas — faiorés tiek vidires, tiek iSorigs komunikacijos
patikrinimas, perspektyyv ivertinimas ir rekomendagij pateikimas. Tai perspektyva pasikeisti keletui
komunikacijos stiiy organizacijojé’, t.y. vidinei ir iSorinei.

Nacionalire rySiy su visuomene mokyklaN@tional School Public Relation Associatjpn
atliekanti jvairiy organizacij komunikacijos audif pateikia tok jo apibgzima: “IS esngs, tai —
komunikacijos proceso (politikos, galimybi veiksmy ir programy) momenti nuotrauka. Tai

organizacijos komunikacijos ir marketinginteiksmy efektyvumo, galimyhi ir patikimumoijvertinimas.

3" KATKUS, AnzelmasNepriklausomas auditaseorija ir praktika. [interaktyvus]. [#iréta 2005 m. birzelio 15 d.]. Prieiga
per internet: <http://ausis.gf.vu.lt/mg/nr/2001/04/04aud.html>.
38 BADARACCO, Clair.The Politics Of Communication Audiublic Relations Quarterly. Fall 1988, 27-31 p.
39
Ten pat, P. 28.
4% Ten pat, P. 29. §
! Communication audifinteraktyvus]. [Ziiréta 2005 m. birzelio 19 d.]. Prieiga per intemnet
<http://www.synodresourcecenter.org/admin/operaticommunication/0001/communication_audit.html>
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Auditas pazvelgiai geografinius organizacijos duomenis, tolimesnidkiweo planus. Auditas iStiria
organizacijos biudzet einamus planus ir rySius su visuomene, komunjiagastangas. Taip pat atlieka
informacijos apie organizagipusvietimo spaudoje, radijuje ir televizijoje dnel*%

Amerikos RySi su visuomene asociacij@rfierican Public Relaton Associatjonurodo, jog
.atliekamo komunikacijos audito uzmojis — galiitb toks platus ir gilus — kaip ir organizacijos
reikalavimy dydis bei suétingumas®®, ty. auditas gali iti atliekamaspla¢iai — tai priklauso nuo

kompanijos dydzio igiliai — priklausomai nuo atliekamo audito iSkeliksly ir poreikiy.
2.1.1.Dvi komunikacijos audito sampratos mokyklos

Teorirgje, komunikacijos audit polemizuojatiioje, literatiroje yra pateikiamas dvigj
pagrindini; Siandienini mokykhy, ,kalbartiy“ apie komunikacijos auditkoncepcijos. Tai dvi skirtingus
polius atstovaujafios ir komunikacijos audito apiblinimus bei jo atlikimo gaires pateiki&ns
mokyklos: vienarodirgja, jog auditas yra priemeérpacti komunikatoriams vadovauti, o kita teigia, jog
tai yra priemog pactti vadovams komunikuoti:

1. Pagalba komunikatoriams valdyti. Tai pirmosios mokyklos nuostata. Jai atstovaujadai
Lomax. Pagrindiniai akcentai, susgu komunikacijos auditu:

e Auditas yra produktas.

e Tai yra biudzeto, skirto komunikacijos valdymo cgejoms, patvirtinimo prieman

e Tai gali ,gydyti“ organizacinius ftkumus ir nukreipti juos stipfimo linkme.

e Auditas ,parodys” tinkarpvaldymo stiliy organizacijai gisne keliartiame kelyje.

e Darbuotojas, esantis darbe bent Se&isasius, jau gali uztikrintai vadovauti auditui.

e Auditas negali bti sustabdytas suirég ar permain periodu (pvz.: iSkilus valdymo konfrontacijai
ar organizaciniam restrukizavimui).

e Zodis ,auditas” tugty biti naudojamas Ry§isu visuomene ar Komunikacijos specialigtitiems
pasakant, jog tai yravertinimas (,assessment®).

 Leiskite interviu liti tiek, kiek reikia: nuo 10 min., netgi dvi valaas jei to reikia".

42 Communication Audit - Your Blueprint to School Camity Support[interaktyvus]. [Ziiréta 2005 m. birzelio 19 d.].
Prieiga per internet <http://www.nspra.org/main_audit.htm>

“3Tips and Techniques: The Communication Aljiiteraktyvus]. [Ziiréta 2005 m. birZelio 16 d.]. Prieiga per intetnet
<http://www.prsa.org/_Resources/resources/commasgitident=rsrc3>

4 BADARACCO, Clair.The Politics Of Communication Audiublic Relations Quarterly. Fall 1988, P. 29-30.
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2. Pagalba vadovams komunikuoti.Kitos mokyklos atstovai mano, jog auditas yra kelia
vadovams geriau komunikuoti. Remiantis Myron Eméngalima pateikti Sios mokyklos sampratos apie
audity charakteristikas:

e Auditas yra tebevykstantis (geriau periodinis psas) srautas ifvykdomumas informacijos
komunikavimo visais atzvilgiais organizacijoje.

e Auditavimo menas ir technikos yra specializuoti.

e Auditas negali bti specialiai remiamas. Tai #ig bati savaime suprantamas dalykas
organizacijoje, kaip ir kitos organizacijoje darasnapzvalgos. ,Tai téty biti traktuojama kaip
rutina”.

e Ataskaita tuéty bati veiksmy planas, o ne nusiskundinsarasas.

e Auditas gali atskleisti informacijos silpnas viethst ne negalij sutvarkyti.

e Auditas rera nuomoni apklausa, smoningumo studijos ar darbuotajuostati apzvalga.

e Kai yra jaiamos ar numatomos permainos organizaciniame gmespersonalo, vadovyb ar

strukiros), tai yra laikas daryti audft.

Tuo tarpu ,Audito termin Zodyne*® yra pateikiamos $ios su auditu sesivokos ir jy
apibgzimai, kurie taikytini ir komunikacijos auditui:

¢ Audito tikslai (Audit objectivep — tai auditon, sudarytos pkéios ataskaitos, kurios apdaia
numatytus audito pasiekimus.

e Audito procediros (Audit procedures — tai auditoriaus apsiimti uzdaviniai audito metu
informacijos rinkimas, analizavimas, interpretavéimia dokumentacija. Audito procaas yra
priemores audito tikslams siekti.

e Audito programa ( Audit probrammg — tai dokumentas, iSvardinantis audito praced, kuriy
reikia laikytis audito metu. Audito programa taigt mumato audito tikslus.

e Audito ataskaita (Audit repor) — tai pasiraSyta rastu sudaryta ataskaita, leiyoa pateikiami
audito tikslas, apimtis ir rezultatai. Audito retathi gali apimti nustatytus faktus, iSvadas
(nuomones) ir rekomendacijas.

e Audito apimtis (Audit scopg — remiasi atliekamos audito veiklos apimtirhiaudito apimt kur
tinkama, jeina Sie dalykai: Audito tikslai, Atliekaimaudito procedry prigimtis ir apimtis,

Audito trukme, Neaudituojama susijusi veikla, siekiant nustaayitiito ribas.

45 BADARACCO, Clair.The Politics Of Communication Audif8ublic Relations Quarterly. Fall 1988, P. 31.
“¢ Auditing Dictionary of Termdinteraktyvus]. [Ziiréta 2005 m. birzelio 20 d.]. Prieiga per intetnethttp://www.ais-
cpa.com/glosa.html>
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¢ Audito standartai (Audit standarts— jie teikia minimalias gaires auditoriui, padadias nustatyti
audito etap ir procediry apimg, kurios turi liti taikomos audito tikslggyvendinimui.

e Audito seka (Audit trail) — tai raStiSkas valdymo ir kontésl sistemos apraSymas, numatantis
procediras ir kontrots elementus.

e Audito darbo grafikai (Audit work schedulgs- apima (a) kokia veikla bus audituojama, (b)&ad
ji bus audituojama ir (c) reikalingos laikamaudos, atsizvelgiant suplanuat audito darbo
apimf ir kity asmen atlikty audity polad; ir apimt.

¢ Audito darbo dokumentai (Audit working papers— tai audito metu gautos informacijgasai,
atliktos analizs ir padarytos iSvados. Audito darbo dokumentaiasudnustatyt fakty ir
ataskaitose pateiktrekomendacij pagrind.

e Audituojama Salis (Auditeg — apima visus audituojamus asmenis, skyrius garoracijos

veikla®’.

2.1.2.Auditorius

Asmuo, atliekantis audit vadinamas auditoriumi. Jie gilinasimoreés taip vadinar prigimti:
renka duomenis (darbuotpjnterviu, dokumentai, faktai), juos analizuojajvertina. Tuomet auditorius
iSsako savo nuomer{dokumento pavidalu). Auditoriai petizi visa komunikacijos medziagir metodus.
Auditorius kalbasi su raktiniais potenciglklienty atstovais ir siekia iSgauti i§; jtikraja nuomor,
lieciangia komunikacijos proces vaidmer ir efektinguma*®. Auditoriai taip pat siekia iSgauti atsakymus
pradzioje nusistatytus klausimus.

Komunikacijos auditoriai galiii tiek iS p&ios organizacijos, t.y. jos darbuotojai, tiek i8ris
— nepriklausomi atstovai. Visgi, komunikacijos aadkaip tyrimy metod,, nagrirgjantys teoretikai ir
praktikai nurodo, jog geriau yra kviesti auditoriyg§ Salies”, nes: jie ,sugaiSta maziau laiko;
koncentruotas d@nesys i uzduot; sukaupta patirtis leidzia lyginti su kitomignoréemis; didesnis
objektyvumo laipsnis; patikimumo faktorius -¢ldaukStos kvalifikacijos (iSsilavinimas toje siiy

patirtis dirbant su dauguma panasios ir nepanagiesializacijos kompanij*.

47 Auditing Dictionary of Termginteraktyvus). [Ziiréta 2005 m. birzelio 20 d.]. prieiga per inteenehttp://www.ais-
cpa.com/glosa.html>.

48 Communication Audit - Your Blueprint to School Camity Support[interaktyvus]. [Ziiréta 2005 m. birzelio 19 d.].
Prieiga per internet <http://www.nspra.org/main_audit.htm>.

9 Tips and Techniquedhe Communication Audifinteraktyvus]. [Ziiréta 2005 m. birZelio 16 d.]. Prieiga per intetnet
<http://www.prsa.org/_Resources/resources/commasgi?ident=rsrc3>.
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2.2. Komunikacijos audito atlikimas

Komunikacijos audito atlikimas yra labai svarbusganis ir turi lati atliktas itin fipestingai.
Kiekvienai imonei svarbu atsizvelgti ne tikdarbuotoy, bet ir tiekju, klienty, kity institucijy interesus.
Kuo dides® organizacija, tuo daugiau yra naudojama skittikgpmunikacijos program priemoni,
kanal; — tuo pat metu atsirandaégme, kad atskiros komunikacijos strategijos tarpusavgebus
suderintos. Audito metodai, atlikimo laikas ir islas pasikeis priklausomai nuo audito galimybi
Komunikacijos auditas atskleidzia objektiyypraneSim apie vertybes, efektingumir komunikacijos
lygius kompanijos skyriuose. Audito tyrimai gatitbsufokusuoti vienoje komunikacijos iniciatyvojeba
auditorijoje arba gaitinai pltiau, pagal galimybes, tam, kad istirti visus organijos komunikacijos
programos aspektifs

Sioje dalyje bus pateikiami tie komunikacijos d@adaspektai, kurie atskleidZia ¥isSio
sucktinio tyrimy metodo atlikimo esg Akcentuotina, bus pateikiamos tiek komunikacigoslito tyrimy

sritys, metodologija, tiek instrumentai, tiek rekemduotinas tinkamas jo atlikimo laikas.
2.2.1. Metodologija

Pazynttina, jog visuotinai éra nustatyta kaip reikia atlikti komunikacijos atadi Visgi,
dauguma organizaqij komunikacijos auditus atliekaéiy auditoriy naudoja savit metodologij. Siuo
atveju vidires ir iSorires komunikacijos segmentai yra atskiriami. Taip tampatomi skirtumaikir kaip
reikia tirti.

~<Amerikos RySi; su visuomene draugija“, nurodydama pagrindiniusitoikacijos audito tipus
ir atlikimo technikas, kartu pateikia ir galimasgtikimo gaires:

1. Suplanuojamas susitikimallesvarbu ar auditorius yra organizacijos naryseampirmiausia reikia
apibrzti audito tikslus, identifikuoti tyrim sritis, suplanuoti tvarkarast

2. Interviu. Siektina pirmiausiai apklausti direktorius, atikfisius pagal pareigas asmenis. Sio
interviu tikslas — iSsiaiskinti vadav poziariui i komunikaciy, taip pat identifikuoti komunikacijos
problemas susijusias su Siais asmenimis. Intenatundazniausiai dalyvauja vadovas ir pavaduotojai,
kurie atlieka komunikacijos, marketingo, finanis kitas funkcijas. Sis etapas yra svarbiausiaslakgi

parodo komunikacijos organizacijoje sfft. Nurodoma, jog interviu metu reikia naudoti {kius*

** How do you do a communication audjiffteraktyvus]. [Zfiréta 2005 m. birzelio 18 d.]. Prieiga per intemet
<http://www.strategicconnections.com/info_faq_as.ditm>.

*1 Tips and Techniquedhe Communication Audit. [interaktyvus]. fifizta 2005 m. birzelio 16 d.]. Prieiga per intetnet
<http://www.prsa.org/_Resources/resources/commasgi?ident=rsrc3>.
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klausimynus. Pokalbius galimeaSireti, jei neprieStarauja apklausiamieji. Transkripgira ngkainojamas
Saltinis apdorojant duomenis. Taip patiba garantuoti anonimiskum
3. Analiz. Interviu metu sukaupta medziaga pasitarnaujanegniam komunikacijos program
tobulinimui, ju veiklos efektyvumo skatinimui. Reikia per#iti spaud, kity informavimo priemonj
paskleista informacij— identifikuoti ttikumus, ir stiprisias vietas.
Tai bendros rekomendacijos tiek vidinei, tiek igeri komunikacijai tirti. Kaip toliau skiriasi
komunikacijos audito atlikimas, pateikiama 1 leégjgzl
1 lenteé

Komunikacijos audito atilikimo eiga

Vidin és komunikacijos auditas ISorines komunikacijos auditas

4. Darbuotoy apklausa. Darbuotojai; 4. Tyrimo auditorijos identifikavimas Tai svarbus
turéty bati suskirstyti | kelias grupes,  procesas. Valdzios apklausa pad identifikuoti

pagal veiklos srif po to atrenkami  Zmones kuriuos reikia apklausti. Finanskyrius

keletas iS5 kiekvienos grap ir nurodo pagrindinius akcininkus ir analitikus,
pravedama apklausa féce to facé marketingo skyrius — pagrindinius vartotojus,; o
principu). viejyu rySip  skyrius  nurodo  Ziniasklaidas

5. Klausimyn; paruoSima. Konsultantas kontaktinius asmenis su kuriais dazniausiai
paraso specifinius klausimus susijusios kontaktuojama;
su komunikacija. 5. Apklausiamyjy grupiy sudarymas.(focus grupes).

6. Klausimyn; administravimas Jei} 6. Klausimyn; paruoSima ISorinio audito klausimai

[92)

kompanija dided, jei imanoma, stengti susideda iS 2 pagrindini grupiy, t.y. tie patys

klausimynusiteikti kiekvienam asme klausimai kurie naudojami vidiniam auditui HBei

niskai, jei nepavykstaétl zmoni skai- platesnei auditorijai skirti klausimai, tie, Kkurie
¢iaus tai iSsiuntiéti elektroniniu pastu neimanomi asmeniskai klaugjant. Geriausia tokias
Siysti reikiai organizacijos elektronin apklausas atlikti telefonu ar elektroniniu pastu.

past (intranet), nes taip uztikrinama7. Interviu ir apklaug atlikimas

didesre tikimybé, kad visi respondentai8. Lentely parengimas ir duomepnapibendrinimas
atsakysg klausimus. 9. Surinky duomen iSanalizavimas ir interpretavimas.
7. Lentely parengimas ir duomen 10.Reportazo paruoSimas ir pateikimals dazniausiai
apibendrinimas Svarbu garantuoti  pateikiamas rasSytine ir verbaline forma vadovybei.

konfidencialum. Itraukiami ir patarimai ka vertety atkreipti admeg,

8. Surinkyy duomen iSanalizavimas ir ko tikisi darbuotojai; pateikiamos rekomendacijos

31



interpretavimas kaip reikiy maksimizuoti komunikacijos efektyvu

9. Rezultat praneSimasiarbuotojams. ma°~.

2.2.2. Komunikacijos auditavimo instrumentai

Komunikacijos auditas — atsiikkomunikacijos tyrim sintez, jungianti tiek kiekybinius, tiek

kokybinius tyrimy metodus. Sie atskiri metodai laikomi komunikacieslito sudtinemis dalimis:

e ApklausosJos nustato darbégos visum, kas kam kalba, apieskr kokiais kanalais.

e Focus grupgs. Jos sudaromos i§ organizacijos n48-10 ?moni°°). Parodo k organizacija
mano daranti ir tuomet bandoma surasti bendromor kaip komunikacija géty bati
pagerinta.

e Tinklo analiz. Tai vi; darbuotoj saveikos tinklo analiz. Randama kas kam ir kada kalba.

e Komunikacijogvykio analiz.

e Interviu. Detalis ir objektywis interviu su raktiniais“ jvairiy organizacijos lygi
darbuotojais. Nustatomas komunikacijos magéinkamumas nustatytomsySdarbuotoy
uzduotims ir atsakomybei.

e Selektyvi dokumentturinio analiz. Ji parodo kas yra raSoma ir kaip tai yra efektyvu

e Komunikacijos dienorasai.

e Technologij jvertinimas. Nustatoma kaip dabar ir ateityje komunikacijosnginiai kaip
kompiuteriai, telefaksas, telekonferemciranga ir daugelis kit elektroniniy instrument,

uzimartiy vieta ofise, naudojami ir gaty biti naudojami geriatf.

2.2.3. Komunikacijos audito tyrimo sritys

Komunikacijos auditas yra puiki priemé@patikrinti ar organizacinkomunikacija yra efektyvi ar
ViSOs organizacijos pastangos yra nukreiptos betiksto link, tafiau tokiu atveju komunikacijos auditas
turi buti atliktas itin profesionaliai. Istoriografijoje&Sskiriamos Sios galimos komunikacijos audito tyrim

sritys:

*2Tips and Technique§he Communication Audifinteraktyvus]. [Ziiréta 2005 m. birzelio 16 d.]. Prieiga per intetpet
<http://www.prsa.org/_Resources/resources/commasgi?ident=rsrc3>.

*3 Communication Audit - Your Blueprint to School Camity Support[interaktyvus]. [Ziiréta 2005 m. birzelio 19 d.].
Prieiga per internet <http://www.nspra.org/main_audit.htm>.

**HAMILTON, Seymour.Sellingthe CEO on a Communication Audiommunication World, May 1988, 33-34 p.
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Organizacijos komunikacijos filosofij@ficialios politikos, taisylds bei prioritetai). Kiekviena
organizacija turi savo komunikacijos filosafijtik vienos tai akcentuoja, o kitos ne. Vienos
organizacijos praktikuoja centralizadtomunikacijos modg| kitos — decentralizuat Vienos
skiria tam didel démesg ir léSas, kitos stengiasi iSsiversti minimaliomis istaids. Siektina
iSnagrireti organizacijos komunikacijos filosodijir pateikti tokios komunikacijos filosofijos
koncepcig, kuri sugebty sutelkti visus organizacijos resursus.

Organizacijos tikslai ir uzdaviniaiSiuo atveju yra nagrdtini ilgalaikés perspektyvos tikslai ir
trumpalaiks perspektyvos uzdaviniai. Komunikacija turi vadylonkcij, todtl svarbu, jog
komunikacijos tikslai patty siekti organizacijos tikglir uzdaviniy.

Organizacijos strulra. Organizaciy strukfira jtakoja ir komunikacijos patgli. Mazos
organizacijos yra gerokai lankstésnr ¢l to, kad j; strukfira yra aiski, tuo tarpu dided, ckl
sucktingos savo strukitos, neretai pasizymi ilgai priimamais sprendim@él. to daznai kyla
komunikacijos ir informacijos sklaidos organizaj@roblent;.

Personalo politika Komunikacijos audito metu stengiamasi nustatgki@s yra parengtos
komunikacijos su darbuotojais programos, kokig&umai, privalumai ir kaip galimaiiby tai
pagerinti. Cia atsizvelgiamaj tokius motyvacijos faktorius kaip atlyginimas, sdinés
garantijos, karjeros galimygb ir t.t.

Komunikacijos programos Jos atskleidzia tai, kokie horizontalios bei Waifios
komunikacijos metodai yra naudojarhiertinamas ir komunikavimas su Ziniasklaida ;
Naudojamos komunikacijos priemésn Darbuotojai  kasdien susiduria su daugybe
komunikacijos priemoni vidiné dokumentacija,jvairi profesir¢ literatira, susirinkimai,
telefono skambtiai, elektroninio pasSto laiSkai, publikacijos, Zzmay, biuleteniai,
telekonferencijos ir t.t. Komunikacijos audito metwiama ar Sis priemoni srautas yra
pakankamas, t.y. ar jigra per mazas arba per didelis.

Asmenid komunikacija Tiriama tiek kiekyl tiek kokyke, patikimumas, vidiés ir iSorires
komunikacijosigudziai, santykiai tarp darbdayir darbuotoj.

Susitikimai Organizacijoje yra rengiami didesni ar maZesnsirgikimai, kurip metu
keiciamasi turima informacija, dalinamasi naujomigjaanis, atsiskaitoma uz atliktus darbus.
Analizuojamasy daznumas, forma, turinys, efektyvumas ir tregkm

Vertinimy stereotipai Tai organizacijos vertyhj veiklos ir plam suvokimas. Svarbu nustatyti
kaip darbuotojai vertina savo organizagcipes tinkamai informuoti darbuotojai tampa viehi i

geriausi; organizacijos reklamos agent
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e Poreikial ir lzkesgfiai. Jie nustatomi pag@bairius profesinius, sociologinius, demografinius b
psichografinius faktorits.  Nagrirsjama, kaip tikslingai buvo nusistatytos tikskin

auditorijos, ar organizaaijveikla, produkcija ar paslaugos atitinkggoreikius ir tikesiius.

Taip pat gali [ati atliktas:

Poziirio tyrimas Dar kitaip vadinamasorganizacijos mikroklimato tyrimuarba darbuotoy

tarpusavio santyki tyrimu®. Jis gali Initi taikomas bendros organizacijos vidaus atmosfaussatymui ir
vieno konkretaus atvejo istyrimuiCia galima tirti: darbuotej poZziiri i auk®iaush organizacijos
vadovyle, personalo valdymo politikir taktika; darbuotoj nuotaikas, tarpusavio santykius, konisol
sistemos efektyvum fizines darbo gygas ir t.t. Jis itin naudingas ir reikalingas kaiksta imonés
restruktirizacija ir reorganizacija, vadovyb pasikeitimas, verslo nuosmukis bei kiti iSorinpaykiali,
keliantys organizacijos narisusifipinima. Siuo atveju labiausiai tinka apklausos metdtfg] ir laisvos
formos klausimynai, su atvirais klausimais, skatiia respondentatsakytii klausimus savo mintimis.

Zinomumo tyrimas padedantis nustatyti vidipiorganizacijos publik Zinias apie konkkgus

daiktus ar reiSkinius. Taip Sis tyrimas suteikidirggbe: nustatyti specifines vidés komunikacijos
publiky interes, sritis; jvertinti esam darbuotoj ziniy lygi bei spragasivertinti vidinés komunikacijos
efektyvumy®,

Zinomumo tyrimas, taip pat kaip ir p@fio tyrimas, atliekamas naudojant apklausos mgtodrs
galimas ir interviu (tiek vieno asmens, tiek fokugpwpes) metodo taikymas. Pazgtina, kad taikant
Siuos metodus, rekomenduojama taikyti uzdaro tifaudimynus, kurie padeda lengviau analizuoti ir

apibendrinti gautus duomenis.
2.2.4. Kada komunikacijos auditas turi liti atliekamas?
Komunikacijos organizacijoje problemos mazai kuaig& nuo progresyvaus galvos skausmo

iSplitimo. Jeigu pradiniai impulsai bus ignoruojaminepatikrinti, tai pilna organizacijos ,pulsaij
sutriks®. Rezultatas — daug daugiau laiko ir pastapareikalauja bandymasykdyti salygas, kurios but

5 MAJAUSKAS, Saulius Efektyvus komunikacijos valdym#&omunikacijos svarba [interaktyvus]. f#ita 2004 m. gruodzio
21 d.]. Prieiga per interngt<http://verslas.banga.lt/>.

°¢ Rysiai su visuomene versle. [interaktyvus].di&ta 2004 m. gruodzio 20 d.]. Prieiga per integnet
<http://lwww.vz.lt/konsultacijos>.

>’ Ten pat.

*8 Ten pat.

9 GREY, RodneyWhen to conduct an employee communication aliditeraktyvus]. [Ziiréta 2005 m. birZelio 16 d.].
Prieiga per internet <http://www.employee-communication.com.au/temgdgpage.jsp?id=35>.
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butinos pradirs situacijos atstatymuipradirg padtti. Komunikacijos auditas gali uztikrinti organizagij
komunikacijos problemprofilakting, o ne tipiSlg korekcirg pozicija.

Organizacijos komunikacijos auditas dwr biti atliekamas periodiSkai, nes tai spedcifin
,organizacijos nuotrauk&®, atspindinti to laikotarpio, kuomet buvo atliekesnauditas, reali
komunikacire situacip. Rodney Grey nurodo, jog rekomenduotina komunjkacaudig atlikti, kaip ir
finansin, bent vien karta metuose. Tai itin naudinga informacijékrmeés palaikymui.

LAmerikos RySiy su visuomene draugija® nurodo, jog dazniaug@@tus organizacijos
komunikacijos auditas turiti atliekamas 5-7 organizacijos veikimo metais kirzas arba tarpinis auditas
turi bati atliekamas periodisk3i Sis nuolatinis, vykstantis procesas kontrolitiojékrina komunikacijos
gyvybinguny bei pateikia esmin informacip, kuri reikalinga vystant ir modifikuojant konkiias
komunikacijos programas.

Taigi, kada yra tas teisingas laikas atlikti konkaijos audi4? Rodney Grey vienareikSmiskai

nurodo — ,pries tai, kai suprantama, jog organjzatiri rimty problemy*®?

, hes dauguma organizacij
nepaggios panaudoti prognozuoa komunikacijos apzvalg problemos ankstyvojoje stadijoje ir
panaudojama ji diagnozuoti problerik po jos atsiradimo. Taip prarandama galigyisgydyti“ liga jos
vystymosi stadijoje ir belieka tik kovoti su ja.
Toliau pateikiama atvejai, aplinkyb, siekiai ar kiti impulsai komunikacijos auditulikti, kurie

yra pateikiami & tematilky nagrirgjancioje literatiroje. Auditas atliekamas, Kkai:

o Norima pagerinti komunikagij

o Ivyksta organizadij susijungimas arba viena organizaggmyja kit®>.

o Pasikeitus vadovybei ar administracijai.

o Organizacija turi sumazinti arba padidinti persorgdatiu.

. IStikus krizei.

o Ivedus naujas funkcijas, gamybos linijas

Idiegiant naujas technologijas.

Suvokiama, jogiisy publiky suvokimas skiriasi nuo organizacijoje edias realyles®.

Komunikacijos auditas nebuvo atliktas 5 ar daugneiy

%0 GREY, RodneyThe fine art of the communication auditeraktyvus]. [Ziiréta 2005 m. birzelio 20 d.]. Prieiga per
internet: <http://www.employee-communication.com.au/temggétategory.jsp?id=19>.
®1 Tips and Techniquedhe Communication Audifinteraktyvus]. [Ziiréta 2005 m. birzelio 16 d.]. Prieiga per intetnet
<http://lwww.prsa.org/_Resources/resources/commasgi?ident=rsrc3>.
%2 GREY, RodneyWhen to conduct an employee communication alidgiteraktyvus]. [Ziiréta 2005 m. birzelio 16 d.].
Esrieiga per internet <http://www.employee-communication.com.au/temgggbage.jsp?id=35>.

Ten pat
64 Communication Audit Your Blueprint to School Community Support. [inteyavus]. [Ziaréta 2005 m. birzelio 19 d.].
Prieiga per internet <http://www.nspra.org/main_audit.htm>.
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o Nauja rinkos pagtis, padiajus konkurencija.
e  Visuomeninis organizacijagaizdis yra nepalankfs

o Kada naujas rygisu visuomene specialistas atvykistaganizacijos ,laig"°®.

2.2.5.Kas yra audituojama ir ka parodo audito tyrimas?

Vienas pagrindini komunikacijos audito tiksl—jvertinti komunikacijos efektyvum tiek visoje
organizacijoje, tiek viename konkiame padalinyje, ar tam tikroje specifja darbuotay grupje. Tai
akcentuotina visoje komunikacijos audipolemizuojagioje istoriografijoje. Taip pat nurodoma, jog
komunikacijos auditas naudojamas siekiant:

e Sustiprinti arba padi pajusti informacijos telima ir nustatyti informacijosékmes Kiliatis.

e Nustatyti praneSimpatikimuny iS tam tikg asmen ar funkcip.

e [vertinti praneSim aiSkumn ir savalaikiSkumn.

e [Stirti investicijy komunikacijos funkcijoms sugiima apzvelgiant strukira, ZmogiSkuosius
iSteklius ir biudzeto tam paskirstym

e Practti mokymo proces apie komunikacijos galimybes organizacijos viduwjénicijuoti atvirus
kanalus unikalioms komunikacijos problemoms;spr

e Apzvelgti susitikimy efektyvumo lyg ir daznuna.

e Suprasti darbuotqjporeikius ir geriau realizuotijlukessius®’.

e [vertinti esamas komunikacijos prograrfas

e Nustatyti pagrindines komunikacijos iSlaidas (tetehiai pokalbiai, susitikimai, pasto iSlaidos,
kelionés lektuvu).

e Apibrézti komunikacijos naujow (restrukiirizavimas, naujajranga, organizacés programos
atnaujinimasjtaka.

e Palyginti komunikacijos sistemos pad prieS tyrimy ir po tyrimo bei apib¥Zti naujos

komunikacijos programogaka®®.

% MACEVICIUTE, Elena.Communication audit: Information resource managemiemeraktyvus]. [Ziiréta 2005 m. birzelio
19 d.]. Prieiga per interngt<http://informationr.net/ir/7-3/paper133.html>.

66 Communication Audit Your Blueprint to School Community Support. [inteyvus]. [Ziaréta 2005 m. birzelio 19 d.].
Prieiga per internet <http://www.nspra.org/main_audit.htm>.

8 KAPEL, Claudine, THOMPSON, Maggi&ffective communications link employees to busjreestomersCanadian HR
Reporter, 17 January 2005, 12 p.

® Tips and Technique§he Communication Audit. [interaktyvus]. fitizta 2005 m. birzelio 16 d.]. Prieiga per intetpet
<http://www.prsa.org/_Resources/resources/commasgitident=rsrc3>.

%9 MACEVICIUTE, Elena.Communication audit: Information resource managemgmeraktyvus]. [Ziiréta 2005 m. birZelio
19 d.]. Prieiga per interngt<http://informationr.net/ir/7-3/paper133.html>.
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e Auditas pateikia rekomendacijas kaip pagerinti dgtprganizacijos komunikaeij

Masevtiuté Elena nurodo, jog ,organizacinis komunikacijos itagl taip pat atskleidzia:
informacijos kam&us ar blokavim; organizacijos Kliuvinius efektyviai komunikacijaiprarastas
komunikacijos iSraiSkos galimybes; nesusipratimus nateisingus supratimus; pagalbos priemoni
efektyvumui mat ir priemones toliau vykstaiy programy jvertinimui“’®.

Apibendrinant galima pacituoti E. Kapel, kuris faikjog ,komunikacijos auditas padeda

organizacijai pagerinti komunikacijos valdgt".
2.2.6.Komunikacijos audito etapai

Komunikacijos auditas tai informacijos srauto komijige operatyvumo ir kokyks analiz’?,
panasii medicinirg apziira. Ji padeda optimaliai panaudoti komunikacijos ress, nustatyti vidiés
komunikacijos bruoZus ir trukumus. Siuo auditu atmha kas funkcionuoja nepriekaistingai, sor&ikia
taisyti, patobulinti ar net keisti. Bendrai komuadkjos audi sudaro Sie 3 etapai:

e Planavimas Siame etape apitgiiami vidires komunikacijos audito tikslai, kurie turfith
glaudziai susi§ du organizacijos tikslais. Jame turi dalyvautiyvilygiy vadovai —
auk&iausio iki Zemiausio, nesitent jie itin suinteresuoti, kad komunikacijaitip
kokybiska ir padty priimti sprendimus. Siai komunikacijai tobulintitiekamas
komunikacijos auditas. Nusias audito tikslus, iSaigfa ir basimojo audito apimtis —
auditas gali bti atliekamas tiek viename organizacijos skyritiek visoje organizacijoje.
Pagal tai nustatoma kiek laiko bus skiriama nunaatykomunikacijos auditui.

e Tyrimas Sis etapas vairiy komunikacijos aspekttyrimas: komunikacijoje dalyvaujaiy
asmen vertinimas; informacijos perdavimwairiais kanalais ir priema@mis efektyvumas;
informacijos poreikis atskiriems asmenims, padalhms ar vadovybei; turinio aiSkumas;
egzistuojantys komunikacijos barjerai ir bendrasmunikacijos poveikis darbuotpj

motyvacijaf®. PaZynétina, kadcia atsizvelgiama i neformalius (gandai, organizacijos

O MACEVICIUTE, Elena.Communication audit: Information resource managemgmeraktyvus]. [Ziiréta 2005 m. birZelio
19 d.]. Prieiga per interngt<http://informationr.net/ir/7-3/paper133.html>.

"M KAPEL, Claudine, THOMPSON, Maggi&ffective communications link employees to busjreestomersCanadian HR
Reporter, 17 January 2005, 12 p.

2 MAJAUSKAS, Saulius Efektyvus komunikacijos valdym#&amunikacijos svarba [interaktyvus]. f#ita 2004 m. gruodzio
21 d.]. Prieiga per interngt<http://verslas.banga.lt/>.

3 Ten pat.
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tradicijos, vertybs) bei neverbalinius komunikacijos aspektus (daidjyo elgesys,
apranga).
e Jvertinimas Siame etape pateikiamos audito iSvados bei rekdawjos i3kilusi

komunikacijos problemsprendimui.

Akcentuotina, jog “Nacionalin RySip su visuomene Asociacijos mokykla“ iSskiria penkis
pagrindinius komunikacijos audito Zingsnius:

¢ Nuspesti tai padaryti.

e Esartiy problemy analizavimas. Komunikacijos konsultantai p@&riziorganizacijos politik,
publikacijas, strategijas, rySius su ziniasklaidakiekviera organizacijos iSoris ir vidinés
komunikacijos pastangas.

e Publiky klausymas. Fokus grép gali pateikti palankegrninformacip nei daugelis apzvailg

e ISvystymas konstruktyyirekomendacij tam, jog pagerinti komunikacijos program

o Pagalbdgyvendinant komunikacijos prograff.

IS tikryju auditas — gerai apgalvota ir detali organizackosnunikacijos procesir taktikos
ekspertiz, siekiant apibizti kur komunikacijos mechanizmo dalys veikia garasutampa, kur veikia
blogai ir kaip jie gali [ati pagerinti.

IS esngs, norint atlikti audi, reikia projektuoti tyrimo darbus keturiose stadg:

1. Organizacijos audito planas ir projektas.Planavimo ir projekto stadija apdaia audito ir
tikslo galimylg. Klausimai,i kuriuos reikia uzduoti Sios stadijos metu (bet gati ne vien tik jie): Ka as
matau? Kas turiidi jtraukta? Kok komunikacijos procestiriame? Kokius metodus naudosime? Kod
mes tai darome?

2. Audito tyrimo atlikimas. Tyrimy faz turéty biti pradedama nuo iSankstinir neoficialiy
tyrimy. Tai atveda prie gilesnio problemos supratimeizia sukoncentruoti gilesnes pastangas tyrimui.

3. Gauty duomemny analizé ir informacijos paskelbimas. ISnagrirjus vis informacip tyrimo
fazéje, pereinama analizs ir ataskaitos etapAnalizé atliekama tam, kad nustatyti, kaip komunikacijos
panaudoja organizacijos reikmes ir numatomas auiddo Gauti kontroliniai duomenys turitit
pasidalinti su vadovaujéiu komitetu, kuris tuo metu atsakingas uz tyrimauteat; ir rekomendacij,

kurias padaro auditorius, pmima.

4 Communication Audit Your Blueprint to School Community Support. [inteyavus]. [Ziaréta 2005 m. birzelio 19 d.].
Prieiga per internet <http://www.nspra.org/main_audit.htm>.
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4. Veikimas Ziarima, ar buvo atsiZvelgtekomunikacijos audito padarytas iSvadas ir patsikta
rekomendacijas, ar imtasi veikgrkomunikacijos efektyvumo gerinimui. Jeigu nebuviaikoma, jog
komunikacijos auditui skirtog$os ir laikas buvo i$8vaist{ti

IS to iSkyla komunikacijos audito ir finansinio atedskirtumas, finansinis auditas tik pateikia
ataskaitas, o komunikacijos auditas pateikia rekataeijas kaip pagerinti esanpacti ir siekia
testinumo. Jei organizacija nepasinaudos auditotathls iSvadomis ir rekomendacijomis, tai pinigai
skirti auditui ir laikasj atliekant, bus paleisti¢jais. Svarbu, kaditty sureaguota ifvykdyti pokyiai.

Dauguma organizagij darbuotoj yra tos nuomais, jog auditas nereikalingas, o surédk
pinigai, ju manymu, geriauiiy buw panaudoti darbuotejreikméms tenkinti — gerinti darbalygas ir t.t.
Tyrimas — brangi prek Reikia vislk suderinti iS anksto. Priklausomai nuo tyrimo tiksl apimties,
priklauso ir atliekamo audito kaina. Jei aaditlieka konsultantai ,iS Salies” — tai kaina pakko nuo
atliekamo audito apimties gylio, laiko praleisto vykdant nusistatytus tikslus, itukiechnini; procediry
— lenteliy darymas, spausdinimas, klausimysudarymas ir kita. Svarbu apibti, kada koks veiksmas bus
atliktas — reikia atsizvelgti tai, jog vidinis personalas turi ir kitpareig;, todl reikia viska iS anksto

suderinti ir apsk&iuoti.

Visa tai nustéius galima teigti, jog auditas gali padoptimaliai panaudoti komunikacijos
resursus, o efektyvi ir patikima komunikacija ysam#ne priemore kuriant ir valdant gerai issilavinusir
produktyvia viding darbo ¢ga — palaikadia rySius su iSorimis auditorijomis. Tai yra pats
universaliausias tyrimo metodagalinantis plaiausiai istirti organizacijos vidinkomunikaciy ir pateikti
itin iSsamius esamos situacijos duomenis. Akcemtapfog Sis suginis tyrimo metodas tinkamas tirti
labai dideles ir sudines organizacijas, kurias sudaro kelios deSinitgeniy, nes jis apjungia tiek
kiekybinius, tiek kokybinius tyrimn metodus. Tr&oje darbo dalyje bus pateikiami praktinio dwiej
pirmyju baigiamojo darbo daliigyvendinimo rezultatai.

"> How do you do a communication audjifteraktyvus]. [Ziiréta 2005 m. birZelio 18 d.]. Prieiga per inteenet
<http://lwww.strategicconnections.com/info_faq_as.ditm>.
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3. UAB “RUBICON GROUP* VIDIN ES KOMUNIKACIJOS AUDITAS

Trecioji baigiamojo darbo dalis yra orientuotaempirirg temos nagrigjimo pus. Pirmosiose
dviejose dalyse buvo analizuojamos teésiprielaidos ir pragmatinSios tematikos medziaga, o Sioje
baigiamojo darbo dalyje bus bandoma teorinius ngmags pritaikyti praktiSkai, t.y. pateikti atlikto
komunikacijos audito rezultatus.

3.1. Tyrimo metodologija ir eiga

Pirmiausiai reikty pamireti, jog komunikacijos auditas éma labai populiarus ir daznai
atliekamas tyrimas Lietuvos organizacijose. Dauguimaniy atlieka pavienius tyrimus apie atskirus
imonrés komunikacijos aspektus,ctau tokio bendro, daugeérba visas komunikacijos sritis apintan
tyrimo imasi vienetai. Komunikacijos auditas galat@kti tokius tyrimo rezultatus, kurie tikrai
nedziuginty organizacijos vadovyis, bet tai puikus iSeities taskas vigirkomunikacijos pagerinimui. IS
Sio tyrimo paais§a kokios yra vidigs komunikacijos spragos, kas yra neefektyvu, kektgfu ir galima
nustatyti naujas vidigsse komunikacijos prerogatyvas, poreikius, progranmakryptis, naudojant kitas
priemones.

Visuotinai rera nustatyta kaip tiksliai reikia atlikti komunikges audit, todtl dauguma
organizaciy komunikacijos auditus atliek&im auditoryy naudoja savit metodologig bei nuorodas kaip
reikia tirti. Akcentuotina, jog vadovaujantis jaurmosiose dalyse igdtytais teoriniais nustatymais ir
principais Sioje baigiamojo darbo dalyje bus pagerk tyrimo, atlikto 2005 m. pab. — 2006 m. pr,
rezultatai. Tyrime remiamasi ,Amerikos RySisu visuomene draugijos” nurodytais pagrindiniais

komunikacijos audito tipais, atlikimo technikomiggalimomis jo atlikimo gaimis.

Tyrimo tikslas — atlikti imoniy grupes vidinés komunikacijos audit ir pateikti esamos
komunikacijos kklés iSklotire.

Tyrimo uzdaviniai:

1) iSanalizuoti kaip grup jungiartiu imoniy darbuotojai bendrauja tarpusavyje ir gauna
informacija apie grup;

2) iSnagrirgti kokios komunikacijos priemas yra naudojamognonres viduje;

3) apklausti tiek komunikacijos specialistus, kuf@muoja pagrindinius informacijos apie
imore srautus ir temati tiek imones darbuotojus, kurieytinformacip gauna;

4) pagisti arba paneigti tyrime iSkeltas hipotezes.
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Hipotezé

Hipotez Nr.1:

Pastangos, UAB ,Rubicon grouptlétos; vidine komunikacig, yra geraijvertintos darbuotaj.
Hipotez Nr.2:

Vidine UAB* Rubicon group“ komunikacija daugiausiai rersianaujom technologijom.

Atrankos principas

Komunikacijos auditas — sétihis tyrimas. Jis atliekamas kelias etapais, kunetu naudojama
skirtingi metodai. B to iSskirtinos ir dvi respondent grupss: imorés darbuotojai, jtakojantys
komunikacijos sraat grupes viduje irimorés darbuotojai, kurie priimaatinformacip bei komunikuoja
tarpusavyje. Pirmajame tyrimo etape, atliekant aitg interviu, respondentai atrinkti tikséa atrankos
principu, o antrajame, atliekant darbuatoppklaug naudojama sisteménatranka, kur iS bendro

darbuotoy saraso atrinktas kas deSimtas respondentas.

Metody derinimas
Komunikacijos auditas buvo atliekamas naudojantkyhkinio tyrimo metodais — nukreiptu
interviu, turinio analize ir kiekybinio tyrimo meda — apklausa anketuojant.

Argumentacija

Kokybinio tyrimo metodas — nukreiptas interviu -spaktas @l to, jog siektina gauti iSsami
specialist nuomor apie vidirg imonés komunikacy, jos formavimo principus, ty. — tai ,kas yra
daroma®“. Kitas kokybinio tyrimo metodas — turininadizé — pasirinktas é to, jog reilkéjo iSanalizuoti
tekstirg informacip, platinam grupes viduje. Kiekybinio tyrimo metodas — apklausa aonkg@nt — yra
pasirinktas nes: dauguma klausilyra uzdari — anketavimas yra pagiassias lidas gauti atsakymus
tokio tipo klausimus, anketoje galima aiSkiai sufiatuoti klausimus, taip gaunami konkistatsakymai,
anketavimo metodu gautus rezultatus paprasta apdmicanketavimas yra patogugdas greitai (vienu
metu) apklausti daug respondeirtsuzinoti darbuotej nuomor apie vidires komunikacijos situacij

Akcentuotina, jog komunikacijos auditas buvo atiglas dviem etapais.

Pirmojo etapo metu buvo atliekamas zvalgomojo pdiio tyrimas ir renkama informacija, kuri
reikalinga galutineimoniy grupes vidines komunikacijos analizei atlikti.

Sioje komunikacijos audito atlikimo dalyje buvo idiikuotos tyrimo sritys, surinkta pradin

informacija ir suplanuotas susitikimas su tiriamie®niy grupes Komunikacijos departamento atstovais.
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Leidima tirti viding imonés komunikach daw Komunikacijos departamento direktorius Nerijus
Mikalajinas 2005 m. rug pradzioje. Buvo leista apklausti yismoniy darbuotojus, iSnagréti viding
laikraSi, interney ir steleti komunikacijos sklaid viduje, o gaut informacip panaudoti tiriamajame
darbe. Siame etape buvo daugiausiai &arinformacija, kuri eina ,i$ virSaus®, t.y. kyritakoja bei jos
sklaich lemia organizacijos vadovyb komunikacijos ir personalo skyriai. Taip pat eitama
komunikacijos priemomi analiz.

Pazynttina, jog komunikacijos auditas, tai kiekyhirir kokybiniy tyrimo metod sintez, nes j
atliekant rekomenduotina naudoti: apklausas, imerturinio analiz, focus grupes, stéfima ir kita.
Tocdkl pirmajame (Zvalgomajame) etape buvo pasitelktitgiimo metodai:

1) Interviu su specialistais. Tai labiausi@gmoreje informacijos sklaid ir komunikacin
bendradarbiavim itakojartiu asmen nuomor apie vidires komunikacijos gruge aspektus.
Tiesioginio interviu metodu, pateikiant teminius ejkyrius® klausimus buvo apklaustos dvi
responderis: Komunikacijos departamento vyriausioji projekiadov Egle Andrijauskait (2006
m. sausio réen. 19 d., Priedas Nr.2, interviu Nr.1) ir Person@mybos vadoy Jolanta Diaukstien
(2006 m. sausio am. 20 d., Priedas Nr. 2, interviu Nr.2). Tyrimo wdika nurodo, jog pageidautina
garantuoti anonimiSkum taiau abi apklaustos specialist sutiko laisvai duoti interviu ir
anonimiSkumo nereikalavo.

2) Komunikacijos priemoni (internetinio puslapio, laikr&i) turinio analiz. Buvo tirta kokia
informacija pateikiama internetiniame ,Rubicon gobtinklalapyje (http://rubicongroup.lt ), kiek ji
orientuota; vidinés komunikacijos dalyvius. Taip pat buvo analizucg@mmonreés vidinis laikrastis
»-Rubicon Zinios", platinamagmonrés darbuotojams. Pefititti visi trys jo numeriai bei pateiktay
analiz (kaip ir nurodoma komunikacijos audito atlikimo togologijoje).

Antrojo etapo metu buvo nagrigjamas naujai atsirad intranetas ir atlikta darbuotpogapklausa,
siekiant istirti kaip vyksta vidiés komunikacijos procesas taimoniy darbuotoy, koks jy poziiris i
vidinés informacijos sklaiglir bendravina.

Basimiems ,Rubicon group“ darbuotpjapklausos respondentams nustatyti buvo panaudota
sistemirés atrankos principas. Tyrime naudotas metodaketavimas.

Respondentai buvo atrinkti pagal sudargpecial; visy imoniy, priklausadiu ,Rubicon group®,
sarad. Intranete yra pateikiamas wisRubicon group“imoniy darbuotoy vardinis arasas, kuris, anot
Komunikacijos departamento vyr. projektadows Egks Andrijauskaits, yra ,pastoviai atnaujinamas
Personalo tarnybo& Remiantis $iuo vardiniuagadu buvo sudarytas pavardiniswigrupss darbuotaj

sarasas. Sudariug paaiSkjo, jog imorgje 2006 m. vasario ém. pabaigoje, kuomet ir buvo sudaiamas

8 Egle Andrijauskait, interviu 2006 m. sausio 19 d., Nr.1 (priedas Nr.2
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Sis pavardinisgasas, dirbo 1272 darbuotojai: 271 moteris (21 priod 001 vyras (79 proc.). Remiantis
sistemirgs atrankos metodu, buvo atrinktas kas deSimtassgrdi@rbuotojas bendrame darbugtgjrase.
Viso tai — 127 zmogs. Anketas uzpilel 107 atrinktieji: 21 moteriSkos (20 proc.) ir 86riékos lyties
atstovai (80 proc.). Taigi, galima teigti, jog tye dalyvavusijuy respondent procentii iSraiSka ,pagal
lyti“ atitinka ir visy darbuotoy procentir iSraiSk ,pagal lyti“ (susidaro vos vieno procento skirtusha
Visa tai jgalina ne tik bendras gautanketos rezultat interpretacijas, bet ir atitinkamnuomoni
iSdestymg pagal tai, kokiai lyiai respondentai priklauso.

Apklausai atlikti buvo paruosStas klausimynas, adstinojamasy iSplatinimas ir giztamumas.
Gauti duomenys analizuojami, sintetinami, rengiatemseks, diagramos, paveikslai ir lyginami su tais
rezultatais, kurie buvo gauti pirmojo tyrimo etapoetu, t.y. atlikus interviu su specialistais ir
savarankiskai iSnagrijus esamas vidés komunikacijos priemones. Galiausiai — pateikiadosmemn
analizs interpretacijos.

3.2 Tyrimo objektas.

Tyrimo objektas — ,,Rubicon group” vidérkomunikacija. Tai viena didzZiausir sckmingiausiai
dirbartiy imoniy grupiy Lietuvoje, pétojanti ir ,investuojantii perspektyvias verslo sritis beitknti
Lietuvos rinkai naujus sprendimus bei paslauffas®

Pazynttina, jog iki Siolimongje komunikacijos auditas nebuvo atliktas. Nebuvaliaznojamos
komunikacijos priemogs, ju haudingumas, veiksniai, kurigakoja vidirg komunikacig. 2005 m. atliktas
vienas vidinis tyrimas visos gré® mastu, o tyrimo respondenintis buvo visaimorg (visi darbuotojai
dirbantys ,Rubicon groupimorgje). § tyrima atliko Personalo tarnyba. Tai ,Atmosferos tyrimaapie
kuri detaliau bus kalbama:hau.

Imonre savo veiky practjo 1990 m., kaiemé veikti nedidet kooperacia konsultacig firma
»Rubicon, teikusi tarptautimi vezimy konsultacijas. Ir nors Siandien Sigsores jau nebra, jos
pavadinimagraSytas daugelyje grupei priklauganbendrovi; vard;. 2005 m. ,Rubicon group® Svent
savo veiklos 15-o0s mejubiliejy.

Siuo metuimoniy grupei priklauso daugiau kaip 30 3alyje paZangikiantiy bendrovi,
dirbartiy pramors, nekilnojamojo turto, energetikos ir ekologijg®munaliniy paslaug, Ziniasklaidos
bei pramog verslo srityse. ,Rubicon group“ g&ja ambicingais, pirm karty Lietuvoje igyvendinamais
projektais pramogverslo srityje, uzsiima ir skatina ekologijos Jerplétra, pramorje veikiartiy imoniy

gaminam produkcip sékmingai eksportuojauzsienio salis.

"7 http://www.rubicongroup.lt
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»-Rubicon group” Siuo metu vienija devyniuose Liatguniestuose (Vilniuje, Kaune, Klaioje,
Siauliuose, Paneéyje, Alytuje, Kedainiuose, Kazi Radoje, Kelngje) veikiartias bendroves, gmoniy
veiklos teritorija apima Lietuy Latvija, Baltarusiy, Rusip, Ukraim, Vokietija.

Plesiantis imoniy grupei, nuolat auga ir darbuoicgkatius. Siuo metimore oficialiai pateikia
informacija, jog joje dirba daugiau nei 1400 darbuaqto)isgi, Personalo tarnybos vadowvolanta
Diaukstierg interviu metu pateik naujausius rodiklius apie darbuotojus, 2005 mod#aio nmen. 30-0s
dienos duomenimis,imorgje dirbo per 1200 darbuoidf. Spatiai augant grupei, piasi ir
komunikuojagiy jos viduje darbuotgj skatius. Komunikacijos procesas darosi vis dugyesnis, o
bendravimas akisaki su kiekvienu darbuotoju — beveikinenomas.

.-Rubicon group“ pateikia pagrindines savo organipac filosofijos gaires tiek iSorgms
publikoms — internetiniame tinklalapyje, tiek vidms publikoms — vidiniame laikraStyje: ,Rubicon

Zinios", intranete:

Mes siekiame:tapti pirmaujatia savo rinkoje kompanijgrupe Lietuvoje.

Miusy misija: kryptingai pktodami grugs veikh, tiesiogiai prisidedame prie Lietuvos kkgsno.
Vertiname:

- Komandin darbg. Tikime, kad bendros @isy pastangos, tarpusavio pasifiknas ir bendradarbiavimas
yra misy veiklos g€kmés pagrindas.

- Profesionalum. Tikime, kad profesi¢s zinios ir profesionalus darbas leidzia pasie&timy rezultat).

- Iniciatywg. Skatiname atsakiagavo darbuotajiniciatyva siekiant geriausio rezultato.

- Lojaluny. Bendrows ir darbuotaj santykiuose akcentuojama abiplegalumg ir rapinimasi vieni Kity
interesais.

- Tobukjimg. Tik per nuolatin bendrogs veiklos, asmeninir profesin darbuotoy tobukjima mes

siekiame uzsilizto tikslo’®.

Pazynttina, jog didZiausius informacijos srautus formudja ,Rubicon group“ skyriai — tai

Komunikacijos departamentas ir Personalo tarnyba.

Komunikacijos departamentas
Tai pagrindinis informacijos apie organizacijojekstartius ijvykius ir sprendimus Saltinis.

Komunikacijos departamentas yisikires kartu su pagrindiniais grép valdymo skyriais (valdyba,

"8 Jolanta Diaukstien interviu 2006 m. sausio 20 d., Nr.2 (priedas Nr.2
"9 http://www.rubicongroup.It
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Personalo tarnyba ir t.t.) ,Europos“ Verslo centdam vadovauja Komunikacijos departamento
direktorius Nerijus Mikalajnas. Kartu su juo departamente dar dirba trys adolpai, kurie atsakingi tiek
uz isorirg, tiek uz vidirg grupes komunikach.

Imorgje naudojamas centralizuotas komunikacijos motfeligisos pagrindias Zinios apie
imore keliauja iS Sio departamento. Jie yra vidiniabmfacijos skleidjai organizacijoje, kur informacija
daugiausiai sklinda i virSaugpa&ia. Komunikacijos departamentas bendrauja tiek sinémdis, tiek su
iSorinemis organizacijos publikomis, palaiko rySius suiasklaida. Jie leidziamones laikraSt, rengia
informacija internetui, intranetui. Bendrauja tiesiogiai su@s naémis ¢l informacijos apiey veikla,
naujienas ir t.t. Tai informacijos apie geios veikiny centras.

Personalo tarnyba

Informacip apie 34 tarnyla, jos darbuotojus, pateikdar viena komunikacijos ir informacijos
sklaidos organizacijojetakotoja, Personalo tarybos vadoJolanta DiauksStien Anot jos, tarnyba
susikiré 2005 m. birzelio ren. 1 d. ir dabar joje dirba 4 darbuotojos. Tarnykado\ tiksliai Zzino ko
reikia organizacijai ir kaip to reikia siekti. ,Sumu, kad ity nepertraukiamas informacijos proce$as*
Tarnybos tikslas — i nepamainomiems, teikti pagalb,informacijos, karjeros prasme, tam tkr

“82 i vadovautis kredo — ,Bet kokiu

problenmy sprendimo procese, verslo vystyme, vykdyme étqiéje
metu i$ bet kokio Zmogau

Tarnybojeidiegta speciali informacijos tvarkymo sistema, tda@md informacija galima but
naudotis net jei dingtIT (informacini technologiy) rySys ar esant kokiam ndi@ce majoure.

Personalo skyriaus vadoakcentuoja jatianti pasitikéjima iS grupges darbuotaj:

»1ai, kad mes esame keturios, taira mazai, nes visos personaést kurie dirba organizacijoje
yra misy zmorms, visi darbuotojai, kurie dirba grupe yra misy Zzmors: vadovai, personalistai,
kokybininkai, ir kiti darbuotojai. Mes dziaugias) kad uzsitarnavome togasitikjimg“. Tai rodo, kad

personalo skyriaus politika yra gauti pasifilau ir palaikymu pagsta ,griztamaji rysi“.
3.3 Tyrimo rezultatai.
Remiantis pirmuoju tyrimo etapu surinktais duomegjntoliau pateikiami vidiés ,Rubicon

group” komunikacijos audito rezultatai. SiekiantokiSsamiau ir pldau iSnagrigti esam vidinés

komunikacijos situacij ir pateikti duomen analiz bei interpretacyj, tyrimo rezultatai pateikiami per

80 Egle Andrijauskait, interviu 2006 m. sausio 19 d., Nr.1 (priedas Nr.2
81 Jolanta Diaukstien interviu 2006 m. sausio 20 d., Nr.2 (priedas Nr.2
8 Ten pat.
8 Ten pat.
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komunikacijos ir informacijos plitimo priemones. Aya¢tina, jog kartu yra pateikiami ir aktue
darbuotoy apklausos rezultatai.

Naudojant interviu metodu apklaystespondetiy pateiky informacip apie vidire ,Rubicon
group“ komunikacy, iSskirtinos Sios komunikacijos ir informacijositpho priemores tarp imones
»Rubicon group” darbuotaj

1) Intranetas;

2) Laikrastis;

3) Telefonas;

4) Elektroninis pastas;

5) Mesendzeris;

6) Susirinkimai;

7) Laiskai;

8) Renginiai;

9) Seminarai ir darbo gruég;
10)Sentencijos.

Kiekviena iS Sip ,Rubicon group” vidies komunikacijos priemoniyra itin savita, tod bus

analizuojama atskirai.

3.3.1l.Internetinis puslapis

Tyrimo metu nagrigjamas ir internetinis puslapis, nors abi respongeid névardijo kaip
vidinés komunikacijos arba informacijos sklaidos prieg®rBuvo nagridjamas informacijos pateikimas,
jos orientacija (skirta iSoréms publikoms ar vidiems), informatyvumas.

Galima pazyniti, jog informacijos pateikimas tinklalapyje susitytasi 4 segmentus — pagal
veiklos sritis. ISskiriamos 4 veiklos sritys, kwsiadentifikuojamos su stichijomis: Zém- pramog,
nekilnojamas turtas; Oras — Pramogos, ziniasklaidgmjs — energetika, ekologija; Vanduo — komuriin
paslaugos.

Pazynttina, jog pagrindia informacip apie grupe iSgbtyta koncentruotai. Internetis svetaias
lankytojui pateikiama informacija apie grufpendrai (istorija, vertys, finansiniai rodikliai) ir trumpa
informacija apie kiekviemgrupes nae. Tatiau galima teigti, jog internetinis puslapis —lebiau viena is
organizacijos reprezentaainpriemoniy, nei detalios ir gausios informacijos tiek viélins, tiek iSorigm
publikoms pateikimo prieman kuri, iS5 esms, skiriama iSorinei visuomenei, 0 ne organizacijos
darbuotojams, kparoa ir atliktos vidires darbuotaj apklausos duomenys.
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1 paveikslas

Tarpusavio informacijos sklaidos veikimas: intemistpuslapis

14% 2% @ Labai gerai

28% B Gerai
O Blogai

@ Labai blogai

56%

Ketvirtu anketos klausimu respondetiuvo praSomavertinti kaip tarpusavio informacijos tarp
»-Rubicon group” nan sklaich veikia atskiri komunikacijos kanalai ir priemgn Kaip matyti iS 1-0
paveikslo 70 proc. responderdia informacijos priemoa jvertino neigiamai ir tik 30 proc. — teigiamai.
Tai rodo, jog respondentai nelaiko jos palankigmone komunikuoti tarpusavyje.

Pastebtina, jog Sio internetinio puslapio itin mazas maldyvumas — galima tik raSyti
elektronin laiSka kuriai norsimonei bendrai.

Visa tai susumavus, galima daryti iSgapbg internetinis ,Rubicon group” puslapis atliekez
vaidmen darbuotoy tarpusavio komunikacijos procese ir tik suteikentfro polndzio informacia apie

grupe.
3.3.2 Intranetas

Abi responderis viery iS pagrindini informacijos pateikimo grugs nariams ir komunikavimo
tarpusavyje priemoninurodo intranet kuris darant interviu (2006 m. sausi@mm pabaigoje) dar buvo
kuriamas, o atliekant darbuotoppklaug (2006 m. vasario éam. pabaigoje — kovo pradzioje) — jau
daugiau kaip rineg veike.

Tai priemor, kuria gali naudotis visimoniy darbuotojai, kurie turi pégima prie interneto. Anot
grupes specialist, Sios priemoés pagalba ir informacijos pateiktgsores vidiniame laikrastyje bus
lengviau ir gratiau keistis informacija, susirasti aktualios darmedziagos, o iSkilusius klausimus vienu
metu aptarti net su keliais kolegofiffs Egle Andrijauskait platiau apitiidina intraneto galimybes

komunikacijos ir informacijos ,vieni apie kitus* @cese: ,Tai bus ir sveikinimai su gimtadieniu,

84 “Rubicon group” darbuotojai g&s “susitikti” intranete // ,Rubicon Zinios*, 2005.rapkritis, Nr. 3, psl. 4.
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informacija apie darbuotojugmones, laisvas darbo vietas bei ta, kuri netiiplaikrasf ar nebuvo
iSplatinta visuomene®. IStyrincjus intraneq, galima teigti, jog tai itin informatyvi prieménskirta
informuoti, bendrauti ir apjungti grép darbuotojus.

54 proc. apklausos respondenturoct, jog savo darbe naudojasi intranetu (2 paveikslas)
Intranetu naudojasi tét] kad: ,jdomu®, ,tai puiki priemog greitai perduoti informacif, ,kaskart pries
akis naujausia informacija“.

2 paveikslas

Intraneto naudojimas

O TAIP
ONE

46%
54%

Informaciniy technologiyp specialistai yra nustat taip, jog intranetas ,Rubicin group*
darbuotojams yra padarytas pagrindiniu puslapi, gaspaudus interneto ikgnpirmiausiai atsidaro
intranetas. Tai skatina skaityti intranete patetkianformacip ir dometis imoniu veikla, pasiekimais.

Naujienas api@mones, jose dirb&us Zmones iry veikla, galima atsirinkti pagal datarba
imore. Kiekviems naujiery galima komentuoti ir iSreikSti savo nuomoar patarti. Intranete pateikiami
visu darbuotoy saraSai ir pagrindia informacip apie kiekvien darbuotoj: darbo vieta, uzimamos
pareigos, gimimo diena, telefonas, elektroninistgms Tai leidzia itin greitai surasti kontaktin
informacija apie vien iS grugs darbuotqj ir su juo susisiekti telefonu ar elektroniniu pasGalima
surasti darbuotajpagal darbo vigtarba pagal bengvardin sara%.

Intranete pateikiama informacija apie ,Rubicon grbuariams daromas nuolaidas (keligni

agentirose, sporto klubuose, kanceliatmrekiy parduotugse ir kita).

8 Andrijauskait Egle, interviu 2006 m. sausio 19 d., Nr.1 (priedas Nr.2
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Intranetas interaktyvus: skelbiamsirios apklausos, inicijuojamos diskusijos, galinagyti
komentarus naujienoms bei siusti elektroninius kl#S grugs nariams, susiradus reikiamadreg
pateiktuose darbuotpjarasuose.

3 paveikslas

Tarpusavio informacijos sklaidos veikimas: intraset

15%

36%

@ Labai gerai
| Gerali
O Blogai

0,
31% B Labai blogai

18%

54 proc. apklaugfy darbuotoy jvardijo intraneq kaip tinkama priemore informacijai
tarpusavyje keistis: ,labai gerai (36 proc.) ir rge (18 proc.), 46 proc. pateikneigiany atsakym':
.blogai“ (31 proc.) ir ,labai blogai“ (15 proc.) (Baveikslas). Tai rodo, jog Si komunikacijos priewo
veikianti vos kelef ménesiy, yra viena reikSmingiausividinés komunikacijos procese.

.intranetas yra reikalingas tam, kawonés darbuotojai zinaf, kokioj imorgj jie dirba ir tai, IS

tikruju, palengvina jiems tarpusavio komunikagimvieni kity paZinim“®.

3.3.3. Vidinis laikrastis

Sioje tyrimo dalyje pateikiama laiki&i® analiz ir jos leictjy siekiamylgs. Taip pat koki jis
daroijtaka kaip informacijos apie organizagigavimo priemoé darbuotojams.

Laikra&io ,Rubicon zinios" atsiradimo aplinkyés siejamos su ,Rubicon group® veiklos 15-0s
mety jubiliejaus pamigjimu. Imoré ta proga iSleido savo darbuotojams leidapie pdia grupg, jos
susikirima, veiklos vystymosi ir gitros pagrindinius akcentus. Kartu su pirmuoju numerasicjo ir
nenutiikstamas Zinj, skirty organizacijos darbuotojams, apieavigup: pateikima&’.

Komunikacijos departamento politika yra tokia, k&id viena pagrindini informacijos apie

imorg priemony, pasieki visus grups darbuotojus, tad visi laikragiiai iS spaustu pirmiausiai keliauja

8 Jolanta Diaukstien interviu 2006 m. sausio 20 d., Nr.2 (priedas Nr.2
87 Andrijauskait Egle, interviu 2006 m. sausio 19 d., Nr.1 (priedas Nr.2

49



1 Komunikacijos departamefto tada iSsiuntiéjama ir iSveziojamamoréms. ,Net gij tokius objektus,
kaip ,Aviridzio“ atlieky aikStet yra nuvezamas laikrastis”. Laikrastis iSeina k&sr&nesiali.

Analizuojant pdius laikragius, ju tematilq ir pateiky informacip, galima iSskirti, jog pirmasis
numeris labiausiai skiriasi nuo kitnumeryy savo informacijos iSgtymu ir tematiniu tikslingumu.
Pirmasis numeris buvo skirtasnorés veiklos 15-mé&ui pamireti, o kiti — informacijos apie grup
sklaidai.

LaikraStyje pateikiami bendiimorés politikos principai: misija, vizija, temos apieergijos
reikSmg. Pazynétina, jog visa informacy yra orientuad i grup, o kiekvienas darbuotojas skatinamas
jaustis jos dalimi. LaikraStyje dar yra rubrikosrgds jdomiems Zmoéms, grugs dalykams.

Komunikacijos departamento vyresnioji projektvadov Eglé Andrijauskai¢ sako:
.Kiekviename ,Rubicon Zinios* numeryje mes supaiiagne su kazkokigmone, nes zmass, kurie dirba
.Katroje* nezino k daro ,Limatika“. Taigi, Sioje rubrikoje mes pat&kne informach apieimones. Mes
norime parodyti Zzmo¢ms ir ne formaliai paaiskinti, kad ,ten yra autorkas$ inzineriniy sprendim ten
koks nors diegjas”, na ne toks sy tikslas, nes Zmogus nesupras, 0 mes norime, Kagsyu“. 1S to
matyti, kad Komunikacijos departamento siekiatyia pateikti toki informacip darbuotojams apie
»Rubicin group“imones, kuri bty neformali, lengvai suprantamaomi ir kartu informatyvi.

Tai rodo ir apklausos rezultatai — net 88 proa. kdimunikacijos priemogiivertina kaip ger
priemorg informacijos sklaidai ir vos 12 proc. — neigianfdipaveikslas).

4 paveikslas
Tarpusavio informacijos sklaidos veikimas: laikim§Rubicon Zinios*

2%

10%

@ Labai gerai
@ Gerai
O Blogai
@ Labai blogai
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Tai spalvingas, informatyvus ir patrauklus leidinysonés darbuotojams, kuris leidzia jaustis
imorés dalimi. Pazyrtina, jog tiek laikra&io, tiek intraneto informacijos pateikimas bei teika yra

itin panasi. Bendra koncepcija jungia vienas didgiagrupes vidines komunikacijos priemoni
3.3.4. Komunikacija telefonu

22 proc. vidirs komunikacijos apklausoje dalyvawigRubicon group” darbuotgj neigiami
ivertino telefono, kaip komunikacijos prieni@) naudingurp bendravimui tarpusavyje (5 paveikslas), o
net 76 proc. — teigimai. Sie rodikliai — tai akizaiisjrodymas, jog $ia komunikacijos priemone itin
pasitikima norint pasikeisti informacija grégviduje.

Kiekvienam imones darbuotojui, kuris turi p&jima prie interneto ir telefono, iSsiunttas
bendras ,Rubicon group®” darbuoiojsaraSas, kuriame pateikiama darbo¥jepareigos, telefonas,
mobilusis telefonasimores, kuriame jis dirba bendras telefonas ir faksas thenpasis to asmens
numeris, naudojamas tik tarp gésmari; darbuotoy. Darbuotoy telefono numeriai nurodyti ir intranete.

5 paveikslas
Tarpusavio informacijos sklaidos veikimas: komuwgifatelefonu

2%

@ Labai gerai
@ Gerai
O Blogai

@ Labai blogai

41%

Sis gradas atnaujinamas kasmeg ir iSsiuntirgjamas visiems ,Rubicon group“ darbuotojams:

IS personalo skyriausimoniy personalisims, o Sios iSplatina saymores darbuotaj tarpe.
3.3.5. Elektroninis pastas

Visose ,Rubicon group‘imorése yraidiegta bendra elektroninio pasto sistema, kurigj y

nurodyti vis; imoniy darbuotoy, kurie turi prieiga prie interneto, elektroniniagto adresai.
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6 paveikslas

Tarpusavio informacijos sklaidos veikimas: elekinig pastas

4%

@ Labai gerai

m Gerai

0O Blogai

@ Labai blogai

25%

IS 6-0 paveikslo matyti, jog 59 proc. apklagstteigiamai vertina Sios komunikacijos prienéen
vaidmen vidinés komunikacijos tarp ,Rubicon groujrhoniy darbuotoj procese, o 41 proc. — neigiamai.
Tai priklauso nuo to, ar darbuotojas savo darbeloguelektronip pass komunikacijai tiek su vidiémis,

tiek su iSorigmis publikomis ar ne.

3.3.6. Mesendzeris

Personalo skyriaus vad®Jolanta DiaukStienjvardijo dar vielq savit komunikacijos priemaogi
— ,mesendzaf. Tai kiekviename kompiuteryjgliegta itin greitos komunikacijos priemoriLabai patogu
tai, kad kiekviename yra instaliuotas taip vadinsimaglistas” ir prijungti visi ,Rubicon group® Zmas
(turintys prieiga prie IT tinklo). ,Tai labai patag dalykas, kada tu gali neskambinant telefonuotes
susisiekti su Zmogumi, pes ¥alia Zmogeliuk — paraSyt trumpus laiSkus ir gauti ggedtsakym. 1S
tikryju tai labai puikus dalykas, ta prasme, nevarginatdbir kity karta gali daryti daug kit darh; Salia
to ir atsakirti i vienokias ar kitokias zinute®

Keletas atliktos apklausos respondeifiskiria mesendzeikaip viery geriausi ir spatiausiy
vidinés komunikacijos priemoni Visgi, Sia priemone bendrauti gali tik fi/moniy darbuotojai, kurie savo

darbe naudojasi internetu.

8 Jolanta Diaukstien interviu 2006 m. sausio 20 d., Nr.2 (priedas Nr.2
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3.3.7. Susirinkimai

Jolanta Diaugstieénnurodo, kad grus mastu organizuojami susitikimai guoniy specialistais,
tai reiSkia, kad Personalo tarnyba patys yietiern paskiria lailg ir organizuoja kokybinink
susirinkimus, veda seminaiir lekciju ciklus, kurie yra visiSkai nemokami, daromi iS ivid resursg
Zzmony labui. Personalo Tarnybos vadotai vadina darbo gr@mis. Yra numatomos zmanigrupges:
toms darbo grupms ar seminarams, kur reikalingas yra darbas iliz#sa tai nedaugiau 15-0s Zmani
jeigu tai yra seminaras surisStas su streso valdiyrtam tikru psichologiniu momentu, tai nedaugiaai n
10 Zmoni,.

Be personalist susirinkimy Komunikacijos departamentas ir Personalo tarnyigarozuoja
renginius, kitaip tariant tokius nedidelius rendins tarpusavyje. Kalbama apie kokybinirgusirinkimus
— tai yraimoniy, kurios turijsidiegusios kokyts sistem viem karta | ketvirtj susirenka ir kalbasi jiems
aktualiomis temomis, pavyzdziui: ,kokgb kast sumazinimas” arba ,kas vyksta pasaulyje”. Tuo jatve
yra suburiamos gruég, tai yra specialigt grupes, kurio ketiasi idjomis ir, be abejo,igyvendina
kazkokius puikius projektus tarpusavyje.

Viena karta per du ménesiu Personalo tarnyba, organizuoja personalsisirinkimus. Siuo
atveju iS vig imoniy susirenka personalistai,Rubicon group® centripofisa (turimas omenyje centrinis
»-Rubicon group” biuras, esantis ,Europos” verslatce) ir tarpusavyje, & gi, dalinamasi informacija,
kuri véliau perduodamamoniy darbuotojamsidiegtomis sistemomis, aiSkinamos metodikos, kaikiae
dirbti ir bendrauti su Zmamis ir panasiai.

7 paveikslas

Tarpusavio informacijos sklaidos veikimas: susiimmi

3%

@ Labai gerai
@ Gerai
O Blogai
B Labai blogai
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Atlikto tyrimo antrajame etape, kuomet buvo apklaos grupgs darbuotojai, paaigjo, jog
didzioji dauguma y itin palankiai vertina grugs organizuojamus susirinkimus ir per juos gaumam
informacijp. Paziiréjus 1 7 paveikslas matyti, jog 84 procentai itin gera@rtina S komunikacijos
priemore. IS ju net 31 proc. geriausiai (,Labai geraitjertina jos naudinguminformacijos grups viduje
sklaidai ir vos 3 proc. — blogiausiai (,Labai bldga

Sie susirinkimai yra tiesioginis vidis komunikacijos pavyzdys, nes §lalyviai komunikuoja
tarpusavyije: diskutuoja, dalinasi patirtimigjioimis ir sprendzia problemas.

3.3.8. Laiskai

Tokia komunikacijos priemangrupije egzistuoja, t@au Siuo atveju informacija juose yra
daugumoje oficiali jvairas rasStai, sutartys ir t.t.) nei bendravimo ar udirkomunikacijos palaikymo

pohadzio. Viso grugs mastu neformas laiSkai siutiami sveikinimy (Kalédiniai atvirukai) formatu.
3.3.9. Renginiai

Susumavus visus apklausos duomenis, p&aisjog yra ir tokiy darbuotoy, kurie rera dalyvag
nei vienameimoniy grups organizuojame susirinkime. 1S 8-o0 paveikslo majgg iS 107 apklausoje
dalyvavusi; respondent vienodai ,Gerai ir ,Blogai“ivertino susirinking vaidmeri: tiek ,Gerai“, tiek
.Blogai atsak po 41 proc.

8 paveikslas

Tarpusavio informacijos sklaidos veikimas: renginia

@ Labai gerai
@ Gerai
O Blogai
@ Labai blogai
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Visgi, zenkliai daugiau respondan$iai komunikacijos priemonei sutéikteigiamy jvertinima,
nes auk&ausiaiivertino (,Labai gerai“) dar 16 proc. Télddarytina prielaida, jogmonés organizuojami

renginiai vaidina svarbvaidmen vidinés komunikacijos procese.

Galima iSskirti Sias renginj organizuojam imores viduje, grupes:

» Team building“ renginiai Personalo tarnybos vadowpateikia toka ,team building*
samprai organizacijoje: ,kai susirenkame suzaisti kazkbkulingy, ar Siaip suslame
iSgerti ten kavos kartu arba atsti gimtadief*®®. I$ to matyti, kad tokie renginiai yra
propaguojamimorgje ir tai nelitinai susig su kokiais nors mokymais ar psichologims
pratybomis, kurios taip pat organizuojamos orgasijaa darbuotojams.

» Vidiniai renginiai visai grupei. Kiekvienai metai rengiamas vasamsgmnys gamtoje ir
kartu Svetiiamas grups gimtadienis. 2005 m. rugpj buvo pamigtas 15-os mat
jubiliejus Dubingiuose. Taip pat kasmet vykstackalis renginys darbuotojams ,Siemens*
arenoje. Rengiami Katliniai renginiai darbuotgj vaikwiams Vilniuje, Kaune ir
Klaipedoje. Taip pat minimos tokios dienos kaip: ,kaipso diena“, ,Valentino diend®
ir kita. ,Tai yra misy Svenés, jos visosemorese tai yra, nes visognores turi savo

91

tradicijas®™". Pazyngtina, kad visi Sie renginiavardijami kaip paskatinamieji.

3.3.10. Sentencijos

Pastebtina, kad Personalo tarnyba inicijuoja ypatingosmkaikacijos priemoés, kuria
pasiekiamas gttamasis rySys, funkcionavignTai sentencij, siurtiamuy kiekvienos savais pirmadiem
ir penktadie siuntimas visiems ,Rubicon group“ darbuotojanusintiems prieig prie interneto.

Jolanta Diaukstienitin akcentuoja $i sentencij naudingum bendravimo tarpusavyje procese:
»JOS leidZia pamstyti kazkurg minue. Manau, kad Si sentengijidéja yra gera. Tai padeda aprstyti
kazkoky tai savo dien ar galiausiai Siaip pasijuokti vieniems iS Kkitnes mes gaunanjeairiausiy feed
back, pavyzdziui perlinksniuojamas kazkokios taitesecijos arba jos perfrazuojamos. Tai ir yra
griztamasis rysys ir reisSkiasi zmans arba kelia nuotaik arba, iS tikgjy, jie kaip jawiasi ir paraso:
» cia turbiat apie mane Siandien nes as taip jatiuosi®. Tai yra gerai, pasveikinimas su pirmadieniu ir,

tiesiog, su nauja darbo savaite. Ir padjitkas gero savaitgalio, nes poilsis yra labai suanmogui.®2.

8 Jolanta Diaukstien interviu 2006 m. sausio 20 d.. Nr.2 (priedas Nr.2
 Ten pat
1 Ten pat
2 Ten pat
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3.3.11. Informacijos sklaidos ,Rubicon group“imonéje modelis

Pazynétina, kad abi respondesst akcentuoja, jog geriausia komunikacijos prietngma
komunikacija ,akig aki“. Taciau ji itin suckttinga tarp vis ,Rubicon group® darbuotgj kadangimongje
dirba labai daug Zmonj uZsiimartiy labai skirtinga veikla. Si veikla labai i$g&iusi per vig Lietuva.
.15 tiesy pakankamai sutinga yra palaikyti tai, kad jie jausti, kad jie dirba gruge“®*. Tokiais atvejais
komunikuoti ir dalintis informacija padeda jau atiks iSvardintos komunikacijos priemgm

Tyrimo metu buvo svarbu iSsiaiskinti kaip informacpasiekia tuos grig darbuotojus, kurie
neturi prejimo prie interneto. Komunikacijos departamento.vyrojekiy vadov Egle Andrijauskait {
vardijo ,Rubicon group® vidin laikrasi kaip pagrindig vidinés informacijos darbuotojams apieong
priemorg, 0 Personalo skyriaus vadovolanta DiauksStien pirmenyle teiké susirinkimams ir darbo
grupgms su darbuotojais. Ji nurgd kad tokiam atvejui numatytos informacijos perdawi ir
komunikacijos priemoés yra Sios:

» Viena karty per tris nénesius, jei reikia ir dazniau, organizuojami sunininai. Juose dalyvauja
tiek prie interneto prieinantys darbuotojai, tidkirie prieigos prie IT rySio neturi. Tokiuabtu
prieS astuonias, t.y. 7:30, yra pateikiamairi informacija: gamybia, apie kokylks sistem ir
bendrai apigvykius grugje.

= ldéju dézute”. Ji kabo laisvai prieinamoje vietoje, kur galiedt visi norintys iSreikSti savo
nuomor. Ant dezutes yra nupieSta visokilinksmy paveikstliy, sialymai klausti ir pasisakyti.
Imorés darbuotojai ten gali mesti savo laiSkelius suasépnkinimais, siymais, svarstymais.
,Mes padarome tokiatvira informacip“®*. Dezut yra atidaroma kagtper savait ir skaitoma tai
kas paraSyta, svarstoma. Tai yraztamasis rySys ta informacip ir veikla, kuri ateina is
Komunikacijos departamento, Personalo tarnybosgiop imores vadovyBs.

» Vadovai. Darbininkai turi savo priskirtus vadovugjrie daznai patys perduoda informacij
darbininkams. Tie vadovai duoda informadimoniy vadovams, kurie pateikia informagcifam,
kam ji yra adresuojama (6 schemair&i kitame puslapyje).

93 Andrijauskait Egle, interviu 2006 m. sausio 19 d., Nr.1 (priedas Nr.2
% Jolanta Diaukstien interviu 2006 m. sausio 20 d., Nr.2 (priedas Nr.2
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6 schema

Informacijos sklaidos ,Rubicon groughoreje modelis®

;4/ Personalo tarnyba %

//(/ Il =\

\
Vadovas Vadovas |

Personalistasﬂ/

m‘ A Personalistas
Darbuotojai

/ \ Darbuotojai

\
Vadovas

Personalistas »

Darbuotojai

3.3.12. ,Atmosferos klimato“ tyrimas

2005 m. yra padaryta beveik wisorganizaciy darbo atmosfer klimato tyrimai. Gauta
informacija yra konfidenciali, tad kiekvienajmoné gali gauti duomenis ir rezultatus tik apie savmre.
Buvo nustatomas taip vadinamasis ,karstasis taskas‘yra problemos.

Jolanta Diaukstien kuri inicijavo tyrimg ir vadovavo jo atlikimui, nurodo, jog mazai gali
pasakyti organizaaij kur santykiuose yra toks momentas, kaip ,karSteskas". Tai reiSkia, jog daugiau
kaip 50 procent respondent jvertinaimores atmosfeq, vidinj klimata neigiamai: ,sako, kad ,mes mazai
bendraujame®, kad ,mums touksta“, kad ,mes sy santykiai kolektyve yra prasti“ ir panasi&i Ji
iSskiria tik dviimones, kuriose buvo pasiekta ta ,kritinio taSkdjari T&iau po klimato tyrimo, jau yra
padaryti Zingsniai ir organizacijos iStaigas klaidas: organizuodami daugiau sasiby, daugiau
atpalaiduodami darbuotojai bendrai veiklai po darbo

Pirmiausiai buvo veikiama per vadovus, iSaiSkinavaaovui tyrimo esm toliau padalini

vadovams, pristatoma kolektyvui.

% Jolanta Diaukstien interviu 2006 m. sausio 20 d., Nr.2 (priedas Nr.2
% Ten pat
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Tyrime tugjo dalyvauti visi ,Rubicon group“ darbuotojai, tgra visa organizacija buvo imtis
bendrai. Buvo skaiuojamas procent kiek buvo atsakiugju, koks giZztamumas, kiek buvo
susilaikiusyju. Negi buvo vertinamas validumas jvedamas ,alfa 3" saugiklis (jeigu matoma, kad
darbuotojas tris kartus skirtingai atsaktuos p&ius klausimus, ta anketa netgijineukiama; bendsja
imtj).

Sis tyrimas buvo naudojamas tam, katijlistirta, kokia yra situacija ir toliau numatytingjsniai
arba priemoés, kurios paéty pagerinti situacg. Tyrimas buvo atliekamas anketavimo metodu.
Atspausdintos anketos buvo nuvezamkigkviera imore ir surenkamos. Visos anketos buvo anonésin
Tai leido darbuotojams iSsakyti tikmuomor, tokia, kokia ji yra i$ tikgju egzistuoja. O paskui buvo

sumuojami rezultatai ir nustatomas rysys.

3.4. Apklausos iSvados

Antrajame vidiis komunikacijos auditavimo etape buvo atlikta ,Ruwloi group” darbuotgj
apklausa, o idsimiems respondentams nustatyti panaudotas sistenmatrankos principas. Tyrimo
metodas — apklausa anketuojant. Aalstdaé 13 uzdan klausimy su pasirenkamais atsakymariantais
ir palikta galimybe argumentuoti pasirinkatsakym bei vienas atviras klausimas. Juose respondent
praSoma iSebtyti savo nuomopapie dabarti@ organizacijos vidias komunikacijos situacij

Kaip jau buvo miata, respondentai buvo atrinkti pagal sudargpecial (pavardin) visy
imoniy, priklausasiy ,Rubicon group®, sras. IS jo atrinktas, remiantis sistemgatrankos metodu, kas
deSimtas grugs darbuotojas. Viso tai 127 zmisn IS j — 103 vyrisSkos lyties atstovai ir 24 — moteriSkos.

9 paveikslas

Apklausos respondentai (pagalj)yt

| Moterys
M Vyrai

80%
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Apklausa vyko 2006 m. vasarioém pab. — kovo

siurciamos pastu, elektroniniu pastu ir atiduodamosagesi.

Griztamumas

16%

84%

Gauta

B Negauta

Bn., o anketos respondentams buvo

10 paveikslas

IS 127 iSplating anket; sugizo 107. Taigi, tyrime dalyvavo 84 proc. (10 pavkik} pagal atrark

atrinkty respondent 1S ju — 21 (20 proc.) motetiSkos ir 86 (80 proc.) vyaskyties respondentai, kurie

daugiausiai dirba nuolat islarbo diea ir turi auksgji iSsilavinima (2, 3, 4, 5 lenték). Pazynétina, jog

iSsamiau Sie duomenys bus komentuojami tolirgjestyrimo rezultai pateikimo eigoje.

2 lenteé
Respondentamzius
Amzius 21-30m|31-40m.| 41 -50 m.| 51 — 60 m.| Daugiau nei 60 m. VISO:
VISO: 32 34 33 8 0 107
Visi respondentai nur@dsavo amii.
3 lenteé
Respondentdarbo laikas
Darbo laikas Nuolat visa Nuolat puse | Laikinaivisg | Laikinai dalj Kita VISO:
darbo dieng | darbo dienos | darbo diena | darbo dienos
VISO: 79 4 19 5 0 107
Kity laiko limity nebuvo nurodyta.
4 lenteé
Respondentissilavinimas
I$silavinimas Pradinis Vidurinis | AukStesnysis| AukStasis Kita VISO
VISO: 0 23 26 53 5 107
Kita: ,Gerai“ — nebaigtas aukstasis (1), ,Nezinauprofesinis (3) ir magistras (1).
5 lentet
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UZimamos respondeanpareigos

Vadovau- | Administra- | Vykdang¢ios, | Aptarnaujan ¢ios,
jandios cinés kurian ¢ios techninés Kita VISO:
VISO: 20 15 27 45 0 107

Nenuroa jokios kitos profesijos

Siekiant iSsiaiskinti koks yra respondergoziaris apie ,Rubicon group” vidign komunikacig,
pirmiausiai buvo pateiktas pirmas klausimas: , Kk tapote ,Rubicon group“ nariu?“. Si informacija
buvo reikalinga siekiant suzinoti, ar tutakos poZiriui i viding komunikacig darbo aplinkybs, t.y. ar
itakoja podZiri i vidinés komunikacijos efektyvumtai, kada buvo praths darbas: pragus dirbti
imorgje, kuri wliau tapo ,,Rubicon group® nare ar pkguats dirbti vienoje iS ,Rubicon grouptoniy.

Susumavus anketose pateiktus duomenis galima,t¢agtiiS 107 apklaust respondent 59
practjo dirbti vienoje ,Rubicon groupimoniy, o 47 —imorgje, kuri wliau tapo ,Rubicon group” nare.
Vienas respondentas visai nenurggldarbinimo aplinkyhi.

Antrasis anketos klausimas reikalavo tiesioginisakymo apie vidi@ grupes komunikacy ir
informacijos sklaid bei leido atskleisti atskirrespondent grupiy poziiri. Respondentbuvo klausiama:
.Kaip ,Rubicon group® komunikuoja su savo nariais®@"jie gatjo rinktis iS pateiky galimy atsakynu
varianty: ,Labai gerai“, ,Gerai“, ,Blogai“, ,Labai blogai‘ir ,NezZinau®.

11 paveikslas

Darbo aplinkyls: ,Kada jis tapote ,Rubicon group” nariu?*

Pradéjus dirbti jmoneje, kuri véliau tapo
"Rubicon group" nare

Pradéjus dirbti vienoje i$ "Rubicon group"

10% imoniy

0%

14%

19%

@ Labai gerai @ Labai gerai
@ Gerai | Gerai

O Blogai O Blogai

O Labai blogai O Labai blogai
B NeZinau B NeZinau

66%

60



11-ame paveiksle pateikti duomenys rodo, kad teigia ,Rubicon group” komunikagijsu
savo darbuotojais vertina tie respondentai, kurgelpo dirbti vienoje iS grups imoniy — iS y net 85
proc. galvoja, jog komunikavimas vyksta ,Labai ge@d9 proc.) ir ,Gerai“ (66 proc.). Tuo tarpu tie
respondentai, kurie prag dirbti imorgje, kuri tik liau tapo grups nare yra skeptiSkesni — teigiamai
ivertinusiy komunikaving yra 67 proc. (,Labai gerai“ (14 proc.) ir ,Gera{(63 proc.)), didesn ir
.Blogai* atsakiusy respondent procenti iSraiSka — 12 proc., kai kitos grego— 5 proc. ir zenkliai
didesnis nezinatiy kaip vyksta komunikacija skaus — 21 proc.

Pazyngtina, jog respondentai nei vienas nepatgikertinimo, jog ,Rubicon group“ su savo
nariais komunikuoja ,Laibai blogai“. Pirmo ir antemketos klausimo gautduomem sintez atskleic
tai, kaip komunikacy vertina skirtingomigsidarbinimo aplinkybmis pasizymintys grugs darbuotojai.

IS 12-to paveikslo matyti tai, kaip respondentapniskirti jokiai grupei (pagal amg;i Iyti.
iSsilavinima, darbo lailg ar kt.)jvertino komunikaci gruges viduje. Tai bendras, visapklaustjy vidinés
komunikacijosivertinimo pateikimas, kur daugiau nei pusspondent mano, kad ,Rubicon group®
,Gerai“ komunikuoja su savo nariais (56 proc.), @bc. nurodo, jog ,Labai gerai“ ir vos 10 proc. yra
nepatenkinti dabartine komunikacijos situacija.

12 paveikslas
Kaip ,Rubicon group komunikuoja su savo nariais

15%

19%

@ Labai gerai

| Gerai

0,
0% O Blogai

10% O Labai blogai

O Nezinau

56%

Apklausiamieji, atsakydaniiklausim ,Kodél?“, argumentavo vienalkar kitolk savo vertinim.
Nurodydami, jog komunikacija yra ,Labai gerai“, tpéké Siuos paaiskinimus: ,Daug visakpriemoniy
informacijai sklisti“; ,Daug priemony (intranetas, laikrastis, MSN sistema), kurios pideendrauti tarp
imoniy darbuotoy ir gauti informaciy apie ,Rubicon group“. Atsakydami ,Gerai®, kai karigrugs

darbuotojai nurog jog: ,Yra laikrastis, susirinkimai. Zinaugkeikia Zinoti*; ,Daugivairiy priemoniy ir
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kanal;, kuriais perduodama informacija apmore”; ,Triksta bendr interes, o galimykes sudarytos

puikios®; ,Taciau noktysi glaudesnio bendravimo, bet ne visada tam yrko‘lai,Sukurtos tokios

priemoreés kaip intranetas, mesengzeris, laikrastis“¢l,intraneto”; ,Nemazai informacijos intranete,
spaudoje”. Nurodydami, jog komunikuojama ,Bloggigzynejo, jog yra ,MaZzai informacijos apie kitas
imones*.

Toliau, remiantis bendra informacija apie respomggnkuri gauta susintetinus anketose gautus
duomenis, buvo iSskiriamos atskiros apklausiggrupes. Tai padaryta siekiant iSanalizuoti kaip S
vidinés komunikacijos vertinim jtakoja lytis, amzius, darbo dienos laikas, iSsilawias ir uzimamos
pareigos.

13-ame paveiksle pateikti apklausos duomenys, &seumatomas komunikacijos vertinimas
pagal tai, kokia yra respondeniytis. Pazynétina, jog iS vig tyrime dalyvavusj respondent moterys
uzima tik penktadal o vyrai net keturis penktadalius wiapklausiju, toctl galima teigti, jog pateikiama
daugiau ,vyriska“ nei ,moteriska“ nuomeén

13 paveikslas

Kaip ,Rubicon group komunikuoja su savo nariaisggddyt)

Moterys Vyrai

@ Labai gerai
19% ¢ 14% @ Labai gerai
S% | Gerai _
@ Gerai
O Blogai
O Blogai
O Labai blogai
O Labai blogai
B NeZinau
B NeZinau

66%

Visgi, aktualu Zinoti kaip vertinimas pasiskigst priklausomai nuo lyties. Taigi, iS 13-tos
diagramos matyti, jog moterys palankiau vertinaini@ komunikavimo situacii 85 proc. motey
pazynejo ,Labai gerai“ ir ,Gerai“, o vyrai — 67 proc. \gi labiau link pateikti blogo komunikavimo
vertinimus ir labiau link susilaikyti nuo vertinim.

Buvo iSskirtos penkios amziaus gégpkuriy vertinimo duomenys yra pateikti 6-oje leifel
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6 lentek

Kaip ,Rubicon group komunikuoja su savo nariaisggdamziaus grupes)

21-30m., 31 -40m.| 41 —-50 m.| 51 — 60 m.| Daugiau nei 60 m. VISO:
Labai gerai 3 6 6 1 0 16
Gerai 21 19 18 2 0 60
Blogai 0 2 7 2 0 11
Labai blogai 0 0 0 0 0 0
Nezinau 3 0 20
VISO: 32 34 33 8 0 107

IS jos matyti, jog apklausoje dalyvavo panasus pifmyju iSskirty amziaus grupi respondent
skatius: 21-30 m. gruige — 32, 31-40 m. gruge — 34 ir 41-50 m. grugpe — 33 respondentai.

Panass rodikliai iSrySkja ir analizuojant $i grupiu komunikacijos vertiniry: daugiausiai
suteikiamasgvertinimas ,Gerai“, beveik tolygiai pasiskirsto pasiy trijy pirmy amziaus grupi (nuo 21 iki
30), (nuo 31 iki 40) ir (nuo 41 iki 50).

ISskirtini Sie gana nezyas triju grupiu komunikavimo vertinimo skirtumai: jaunesnieji (géu
nuo 21-30 m.jmores darbuotojai labiausiai ligksusilaikyti nuo itin gar ir blogy vertinimy, jvardindami
esam situacip ,Nezinau®, tuo tarpu tr&oje grupgje (41-50 m.) iSryS§a mazesnis esamos situacijos
nezinojimas ir kardinalesnis vertinimas, t.y. pgeni tiek itin geri, tiek blogi komunikacijogertinimai.
Na o antroji amziaus grép(31-40 m.), be didziausio ,Geraitertinimo, pateikia nemazus tiek ,Labai
gerai“, tiek ,Nezinau®, tiek blogos nuomésmrodiklius.

Vos 8 respondentai, iS 107 apklausoje dalyvayysiiklauso ketvirtajai amziaus grupei (51-60
m.). Daugiausiai jie arba negpm atsakyti kaip ,Rubicon group”“ komunikuoja su eawariais,
pasirinkdami atsakym,Nezinau®, arba nurodydami teigiamvertinima (,Gerai* ir ,Labai gerai“) (6
lentek).

IS 7, 8 ir 9 lenteli matyti, kaip ,Rubicon group” darbuotojai vertinarkunikacip priklausomai
nuo to kiek jie dirba, kokias pareigas uzima ir &gk iSsilavinimas. Pasiitréjus didziausius rodiklius ir
juos sugretinus, galima iSskirti, jog ,gerai“ koniketwcija jvertinusio respondento apiinimas yra: nuolat
visa darbo dien dirbantis, su auksStuoju iSsilavinimu ir uzimanéptarnaujaias- technines pareigas

Zmogus.
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Vadovaujadias pareigas uzimantys respondentai nepated{ vieno neigiamo komunikacijos

sklaidosijvertinimo (rera pazynéta nei ,Blogai“, nei ,Labai blogai“), tuo tarpu admnstracines pareigas

uzimantys respondentai vienareikSmiskai ,Gepa€rtino grugs komunikavim (8 lentet).

7 lentek

Kaip ,Rubicon group komunikuoja su savo nariaisggdalarbo dienos trukgh

Nuolat visa | Nuolat pusg Laikinai Laikinai
darbo diena darbo visg darbo | dalj darbo Kita VISO:
dienos dieng dienos
Labai gerai 16 0 0 0 0 16
Gerai 50 0 7 3 0 60
Blogai 2 4 1 0 11
Labai blogai 0 0 0 0 0
NeZinau 2 8 1 0 20
VISO: 79 4 19 5 0 107
8 lentet
Kaip ,Rubicon group komunikuoja su savo nariaisggdaizimamas pareigas)
Vadovau- | Administra- | Vykdan¢ias, | Aptarnaujan €ias,
Pareigos jané¢ias cines kurian ¢ias technines Kita VISO:
Labai gerai 8 0 7 1 0 16
Gerai 11 15 15 19 0 60
Blogai 1 10 0 11
Labai blogai 0 0 0 0 0
Nezinau 1 4 15 0 20
VISO: 20 15 27 45 0 107
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9 lentet

Kaip ,,Rubicon group komunikuoja su savo nariaisggdassilavinina)

Pradinis Vidurinis | AukStesnysis| Aukstasis Kita VISO:
Labai gerai 0 0 1 15 0 16
Gerai 0 11 16 32 1 60
Blogai 0 4 5 2 0 11
Labai blogai 0 0 0
Nezinau 0 8 4 4 4 20
VISO: 0 23 26 53 5 107

Kita: ,Gerai“ — nebaigtas aukstasis (1), ,NeZinauprofesinis (3) ir magistras (1).

IS to darytina iSvada, jog didzioji daugurmaonres darbuotaj, nepriklausomai nuo to, koks j
amzius, lytis, pareigos gerai vertina ,Rubicon grouding komunikacij.

Anketos treiuoju klausimu buvo teiraujamasi: ,Kuiig gaunate informaeijapie ,Rubicon
group?“. Suregistravus visus atsakymus (14 pawsksipaaiso, jog daugiausiai respondanhurock,
jog jie gauna &i informacij iS vidinio laikragio ,Rubicon Zinios". Anty vieta uZzima Ziniasklaida,
treciaja — susirinkimai, ketvidja — telefonas, pendga — intranetas, o Se§4 — elektroninis pastas.

14 paveikslas

Priemorgs, kuriomis gaunama informacija apie ,Rubicon group

Kita

Ziniasklaida
Elektroninis paStas
Telefonas
Renginiai
Susirinkimai
Intranetas

Internetinis puslapis

LaikraStis

100

Kita: ,MSN*“ (mesendzeris), ,bendraujant su kolegertiesiogiai“, ,bendraujant".
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Tai rodo, jog organizacijoje vyrauja ,senosios” kamkacijos priemoés, kurie yra prieinamos
didziajai daugumai: laikrasStis dalinamas tiesiogiellevizorius ir telefonus Siais laikais turi vi3iuo tarpu
progresyviosios ir naujosios komunikacijos pried®rkaip elektroninis pastas ir intranetas, kol kas
populiarios tik tarp, kurie turi tiesiogif pri¢jima prie interneto darbo metu.

Pazynétina, jog atsakym i 4 klausina duomenys pateikiami atskirai prie kiekvienos
komunikacijos priemoés aprasymo.

Kalbant apie i anketos klausigy akcentuotina, jog responderthiuvo prasoma sunumeruoti
iSvardintas komunikacijos priemones pagal tai, Wokeliu jie patogiausiai ir pirmiausiai gauna
informacija apie ,Rubicon group”. 15-ame paveiksle pateiki&iireitingavimo rezultatai. Ir Siuo atveju
pirmoje vietoje yra vidinigmores laikrastis, tik vietomis susik#a antros ir tr&ios pozicijos — apklausos
respondentai nurodo, kad patogiausiai ir pirmidusiformacija apie imore gauna susitikim metu,
telefonu. Ketvirg, penkt, SeSf pozicijas uzima atitinkamai Ziniasklaida elektrasipastas ir intranetas.
Tiek i internetinio puslapio, tiek ignores organizuojami renginigaunama maziausiai informacijos apie
imorg, jos darbuotojus ir veikl

15 paveikslas

Priemoniy, kuriomis gaunama informacija apie ,Rubicon graupértinimas

Kita

Ziniasklaida
Elektroninis pasStas
Telefonas
Renginiai
Susirinkimai 513
Intranetas

Internetinis puslapis

Laikrastis 534

(0] 100 200 300 400 500 600

~Kitomis* komunikacijos priemoémis, kury pagalba gaunama informacija apie ,Rubicon
group®, pavieniai respondentaiardijo, jog tai yra: ,mesendzeris”, ,gandai”, ,@naujant su kolegomis
tiesiogiai“; ,neformaiis pokalbiai®; ,bendraujant su kolegomis per darkdaukéles arba po darbo*.

Atsakymaii 6-aji anketos klausim (,Kokiais priemoremis ir kanalais jums patogiausia gauti
informacija apie ,Rubicon group“?) leidzia istirti komunikaag priemoni, informacijos sklaidai, poreik

ir jvertinti ju populiarum. Taip pat pasifiréti, kokios priemogs réra tokios efektyvios ir atkreipii tai
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démes. IS 16-0 paveikslo matyti, kad ir Siuo atveju pauma vidinis imores laikraStis. Daugiausiai
antrojoje vietoje nurodoma ziniasklaida, faodo, jogimores darbuotojai link naujienas apie kitas
imones, kolegas ir bendra ,Rubicon group” veslizinoti iS masiés komunikacijos priemoni

16 paveikslas

Priemorgs, kuriomis patogiausiai gauti informagcgpie ,Rubicon group*

Kita

Renginiai

Internetinis puslapis
Intranetas

Elektroninis paStas

Telefonas
Susirinkimai
Ziniasklaida

LaikraStis

Kita: IS kolegy piety metu”
Susirinkimai ir telefonas taip pat nurodomi, kaipnos palankiausgipriemoni, kuriomis galima
gauti informacia apie grug ir bendrauti su kolegomis i$ gifmoniy.
Atliekant § tyrima buvo svarbu nustatyti, kaip daznai ,Rubicon grow&rbuotojai gauna
informacija apieimorg.
17 paveikslas

Kaip daznai gaunama informacija apie ,,Rubicon gfoup

2%
2% @ Kasdien
0% .
W Kartq per savait e

O Kartg per m énesi

46%
O Informacija
nepasiekia

@ Kita

2104 =@ Nepazym éta
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Net 46 proc. respondentnuroc, jog gauna informacij ,Kasdien“ (17 paveikslas) ir prie

pozicijos ,Kodl“ argumentavo: ,Nes naudojuosi intranetu®; ,Dirlprie kompiuterio ir tikisijungus

internet, — uzsikrauna intranetas, tai ir paa kas naujo®; ,Todl, kad grug pakankamai aktyviai,

nuosekliai ir daznai vykdo savo komunikatij ,Specialiai to nedarau, téau kai atsidaro intranetas,

pasiskaitau®. 21 proc. respondertisak, jog informacia gauna ,Karg per savai’, o 29 proc. — ,Karg

per meneg”. Tarp apklaustjy nebuvo nei vieno, kuris teigt jog ,Informacija nepasiekia“. 2 proc.

apklaustju nepazymjo nei vieno atsakymo ir tiek pat nukogKita®: ,2-3 kartus per néneg".

14-as anketos klausimas yra atviras: ,Kais jmanote, kaip galimauby dar efektyviau

komunikuoti su kitais ,Rubicon groupfmoniy nariais?”. J§ uzduodant, buvo siekiama, jog gésp

darbuotojai patys pateiktsavo nuomogy kaip galima bty pagerinti vidik imonés komunikaci.

Susumavus visus duomenis, teigtina, jog respondeealiake atsakirti | atvirus klausimus ir vos keletas

apklaustjuy, i$ kuripy dauguma — moterys, atgak§ klausimy. Gauta informacija pateikiama atitinkamai

pagal tai, kokios lyties atstovasdeklaravo:

.Populiarinant intranef organizuojant daugiau rengini itraukiar®iy skirtingn imoniy
darbuotojus” nurod vyras, uzimantis vykdams, kuriagias pareigas; ,reiku daugiau
organizuoti bendrrenginiy“ saké vyras, vadovaujantis savo bendradarbiams.

»Organizuojant daugiau bendrengini; skelbiant trumpas naujienas internetiniame pygtaar

el. pastu); gerinti pégima prie RG duomei bazs” atsak administracines pareigas uzimanti
moteris; ,turi kuti patiy darbuotoj noras komunikuoti tarpusavyje, nes bendrauti aik,t kad
reikia, Siais laikais niekas neturi nei laiko, nero“ iSreisSk savo nuomogvykdartias, kuriadias
pareigas grufe uzimanti moteris; moters, dirb&os administracip darta nuomone ,viskas
priklauso nuo noro dalintis informacija. toli grahe visi suvokia, kad kuo mes daugiau vieni
kitiems padsime (teiksime reikiam informacip), bendradarbiausime, tuo visiems bus lengviau
vykdyti savo pareigas kokybisSkai ir laiku“; ,Reitsy susitikimy (susirinkimy ar renginig forma) su
kolegomis, kurie neturi darbo vietos su internetoéneto rysiu®.

Tarp apklausiamguy yra ir toky, kurie mano, jog ,Rubicon group” naudoja visas kmikacijos

priemones” ir ,komunikacijos pakanka“.

Akcentuotina, jog vadovaujantis jau pirmosiose dalyiSastytais teoriniais nustatymais ir

principais, tréiajame baigiamojo darbo segmente buvo pritaikorsa teorig ir metodologig medziaga

empiriSkai, t.y. komunikacijos auditas pritaikom@saktiSkai tiriant vienos i$ didziausLietuvosimoniy
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grupiy UAB ,Rubicon group® vidires komunikacijos situacij Atlikus dviey etapy tyrima ir iSanalizavus

visus gautus duomenis, teigtina:

Pagrindinis informacijos Saltinis ir platintojas yRicon group”imorgje yra Komunikacijos
departamentas ir Personalo tarnyba taikytinas centralizuotos komunikacijos modeiée du
imores padaliniai skatina komunikacijos proggmores viduje pasitelkdamivairias priemones:
intranetas, laikrastis, elektroninis pastas, ,mdgeris”, telefoniniai pokalbiai, laiSkai, susitikan
ir darbo grups, renginiai, sentencijos.

Pazynttina, jog dauguma gipriemoni; yra prieinamos tik tiemgnoniy darbuotojams, kurie turi
galimylke naudotis internetu, o darbuotojams, kurie netokids galimylkés, organizuojami
susirinkimai,irengiamos ,nuomonidézutes®, dalinamas laikrastis.

Viena geriausj vidinés komunikacijos priemoni,Rubicon group“ komunikacijos specialistai ir
personalistai nurodo intrargkuris yra naujausigmonreje komunikacijos priemanir jdiegtas vos
prieS keles ménesiy. Taiau atliktas vidigs komunikacijos auditas pargdog darbuotaj tarpe
populiariausia ir geriausia priemornformacijai sklisti yra vidinisimones laikrastis ,Rubicon
Zinios*, telefonas ir susirinkimai. Tuo tarpu intetas uzima penkivieta.

Vidini komunikacijos efektyvumitakoja interneto naudojimas darbe, t.y. daugiau kakacijos
galimybiy turi tie imoniy darbuotojai, kurie keéiasi informacija naudodami ir Siuolaikines
komunikacijos priemones: elektromnipast, intranes, ,mesendzaf.

Tyrimo eigoje buvo naujavertintos komunikacijos priemés ir kanalai, o gauti rezultatai pagod
jog tyrimo hipotez Nr.2, jogvidine UAB* Rubicon group“ komunikacija daugiausiai rersia
naujom technologijompasitvirtino tik iS dalies. Tai galima taikytktimones darbuotojams, kurie
savo darbe naudoja interaef65 proc. tyrime dalyvavusinurocdm, jog naudojasi) ir su juo
susijusias komunikacijos priemones, t.y. intraneelektronin past. Imorgje iki Siol
populiariausios yra tokios komunikacijos priemprkurios laikytinos ,senosiomis®: vidinis
laikrastis, telefonas, susirinkimai.

Susumavus apklausos duomenis pagiskog respondentai, nepriskirti jokiai grupei gah amzi,
lyti, iSsilavinimy, darbo lailg ar kt.), komunikacy grupss viduje jvertino ,Gerai“. Si pozicija
pasirinko net 56 proc. apklaugi, 15 proc. mano, jog komunikuojama ,Labai geraitikr10 proc.
nepatenkinti dabartine komunikacijos situacija.yPaina, jog nei vienas respondentas nenérod
jog vidinis informacijos keitimasis yra ,Labai blag'.

Teigiamiau ,Rubicon group® komunikagijsu savo darbuotojais vertina tie respondentaiiekur

practjo dirbti vienoje iS grugs imoniy, t.y. isidarbinoimongje, kuri jau ank&au buvo tapusi
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grupes nare, nei tie, kurie dirbmnorgje, kuri wliau prisijung prie grugs. Respondentai, prgd
dirbti imorgje, kuri jau ank&au tapo grups nare — 85 proc. galvoja, kad komunikavimas vyksta
.Labai gerai“ (19 proc.) ir ,Gerai“ (66 proc.), atk isidarbinimo aplinkyhi atveju — 67 proc.
ivertina komunikacijos proceseigiamai.

Pagal tai, empirigje baigiamojo darbo dalyje iSkelta hipoteyr.1, jogpastangos, UAB ,Rubicon
group® jdetos j vidine komunikacig, yra gerai jvertintos darbuotej, remiantis anketavimo
duomenimis, visiSkai pasitvirtina.

Viena pagrindink komunikacijos gerinimo priemani imorés darbuotojai nurodo bendrus
renginius, kuriuose galima betarpiska ir efektymmunikacija.

»Rubicon group“ darbuotojams, atsakingiems uz imfacijos sklaid ir komunikavinma imorés
viduje, reiléty stiprinti naupju technologij naudojima, pasitelkiant informacimi technologiy
specialistus, kurie géty organizuoti apmokymus. Kiekvienojgmorgje turty buti bendras
priéjimas prie interneto, kuriuo gali naudotis ir tie darbuotojai, kuriems atliekant kear
nereikalingas internetas. Taip galimatb pasiekti didesnio intraneto ir elektroninio pasto
priemoni; efektyvumo.

UAB ,Rubicon group®, jungianti daugiau kaip 3@oniy visoje Lietuvoje deda realias pastangas ir
atveria kelius vidinei komunikacijai plisti ir skati. Komunikacijos priemoni gausa suteikia
galimyke vienokiu ar kitokiu hidu gauti informacy apie grug ir bendrauti su kit imoniy

kolegomis nepriklausomai nuo to ar darbe naudojantametas ar ne.
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ISVADOS

Pazyngtina, jog siekianigyvendinti darbe iSkeltus tikslus ir uzdaviniusgia prie Si iSvady:
Nagrirgtinos pirmosios baigiamojo darbo dalies tematilsdsriografinis pagrindas yra gausus, ko
negalima pasakyti apie antrosios dalies teorgtoriografin pagrindimy. Literatirinio temos
nagrirgjimo trikumas lietuviskoje istoriografijoje suteikia darbegrirejamai temai — vidias
komunikacijos audito taikymas organizacijoje — niau ir aktualunma.

Komunikacijos procesas organizacijoms yra be gakrbas. Jis titinas, norint palaikyti gar
darbirg atmosfes, santykius tiek su iSorémis, tiek su vidiémis publikomis. Pagrindiniai Sio
proceso segmentai yra: sigjais, pranesimas, kanalas, gag bei veiksniai, galintys paveikti
komunikacip. Vidinés komunikacijos estn yra garantuoti organizacijos grangZi
bendradarbiavim bei kooperacy, planuoti, koordinuoti ir vykdyti bendrveikla, telkti ir derinti
Zmoni pastangagrsairiems organizacijos uzdaviniams .

Organizacijos viduje praktikuojama@sgairios komunikavimo formos irisys. ISskiriama verbalin
ir neverbalir, vienpus (be atgalinio rySio) ir dvipuskomunikacija. Vertikalus komunikavimas
igalina informacijos sklidimp ,Zemyn* (naudojama grupivadow uzduotims nustatyti, darbams
nusakyti ir instruktuoti, kaip juos atlikti, inforavimui apie procetras, esam organizacijos
packty) ir ,aukstyn“ (panaudojama darbuaidy vadovyles atgaliniam rySiui tam, kad informuoti
apie darbo rezultatus ir esamas problemas). Ty tAorizontali komunikacija yraageika tarp
vienos ir tos p&os grugs narip ir tarp vieno lygio personalo. Sie informacijosaisai
organizacijoje yra daznesni nei vertiksl

Vidinés komunikacijos organizacijoje informacijos srakitkybei tirti, viening; tiksly, strategijos
ir vizijos nustatymui naudojamas vidsmkomunikacijos auditas. Nors vieningo jo ap#omo rera

ir atskiri autoriai pateikia savitas direktyvasjmdrinus y teiginius, teigtina, jog komunikacijos
auditas — taiimores tiek vidires, tiek iSoriks komunikacijos patikrinimas, perspekiyv
ivertinimas ir rekomendadgijpateikimas.

Siekiant praktiSkaigyvendinti komunikacijos audito metodolagiy iSsiaiskinti kokia yra vidias
komunikacijos situacija vienoje iS Lietuvos versi@anizaciy, buvo atliekamas tyrimas. Tyrimui
pasirinkta 30imoniy visoje Lietuvoje jungianti UAB ,Rubicon group®. Mtus tyrimo duomen
analiz paaiskjo, jog komunikacija grugs viduje jos darbuotajyra vertinama teigiamai: ,Gerai“
(56 proc. apklausju) ir ,Labai gerai“ (15 proc.).

Organizacijoje egzistuoja visos reikalingos prieg®ninformacijai plisti ir komunikuoti:
intranetas, laikraStis, elektroninis paStas, ,mdgeris”, internetinis puslapis, telefoniniali
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pokalbiai, laiSkai, susitikimai ir darbo grégy renginiai ir t.t. 1Sy efektyviausia informacijos
sklaidai — vidinis laikraStis ,Rubicon zinios“, karatsiradus intranetui gali prarasti swatarp
internetu besinaudojay imonés darbuotaj, tatiau vis tiek iSlikty pagrindine informacijos
perdavimo priemone internetu nesinaudojantiemsiaddpams.

Teigtina, jog komunikacija tiriamos organizacijogdyje yra tiek verbalig, tiek neverbalig,
turinti tiek vienpuss, tiek dvipuss komunikacijos bruag Formali komunikacija ,eina“
daugiausiai i$ informacijos teija (Komunikacijos departamento ir Personalo tarnybts)au
Sie skyriai deda realias pastangas, jog vidinis waikavimas vykii sklandziai ir neformaliai, o
informacija apie grupjos darbuotojus pasiakteguliariai.

Rekomenduotina stiprinti naygjy technologiy vartojima vidinés komunikacijos procese,
pasitelkiant informacini technologiy specialistus irj naudojam jrang.

Empirinéje darbo dalyje iSkelta hipoteézNr.1, jog pastangos, UAB ,Rubicon groupjdétos ;
viding komunikacig, yra geraijvertintos darbuotaj, yra teisinga, o hipotézNr.2., jog vidine
UAB" Rubicon group“ komunikacija daugiausiai remiagujom technologijorpasitvirtino tik is
dalies.

Komunikacijos auditas yra séithis tyrimas, apjungiantis tiek kokybinius, tielekybinius tyrimo
metodus (apklausos, focus gégpinterviu, turinio analiz, dienora&iai, technologiy jvertinimas),
kurie tampa komunikacijos audito atlikimoankiais. Toks tyrimaggalina nevienareikSmiskai ir
detaliai iStirti vidiress komunikacijos situacij bei jos priemonj efektyvum. Komunikacijos
audito procesas padaro ,momentmuotraulg” organizacijos komunikacijos galimybi klimato,
problemy, pozirio, reikalingumo ir modeli su potencialiais klientais. Visa tai nustes, galima
teigti, jog hipotez, iSkelta baigiamojo darbwade, jogkomunikacijos auditas yra tikslingiausia,
iISsamiausia ir tinkamiausia tyrigsintez, siekiant istirti dideds ir sudtinés organizacijos vidies

komunikacijos situaaij— yra teisinga.
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SUMMARY

INTERNAL COMMUNICATION OF THE ORGANIZATION OF THE O RGANIZATION:
PRINCIPLES OF IMPLEMENTATION AUDIT

IIma Cikanai¢

Communication is one of the most significant lifetiaties, without which the contact and
information spread are impossible. It is an esaéntindition for the exchange of symbolic meanings,
for the purpose of keeping relations. Communicaia necessary and very important element of every
organisation, without reference to its size: snoalhas a thousand of members, or to its statugater
state or public. The communication of organisatizaly beinternal, i.e. contact with internal audiences
andexternal- communications with external audiences.

The work first of all discusses the communicatioacess from the general point of view. It is
necessary in order to approach towards the obfabeovork — internal communications of organisatio
main principles and analysis of the conceptionn¥tbis point of view the work aims at investigatitg
internal communication of organisation, while appdythe method of communication audit.

Due to the aforesaid the following tasks are settapascertain the concept of the internal
communication of the organisation, as well as itsasures, channels, functions, types, audiencesoand
analyse what kind of communication measures aréegpm the process of internal communication; to
ascertain the concept of internal communicatioregtigation method — communication audit, as well as
the instruments, areas of investigation, the tinhdngplementation and stages thereof; to apply the
communication audit methodology in practice, whil@estigating the internal communication of one
group of enterprises.

In order to achieve the aims and tasks of this wtit& comparative analysis and synthesis of
literature are used in the theoretical part of Wk, and the qualitative investigation methodse (th
pointed interview, the content analysis) and quatitie investigation methods (the survey by medns o
questionnaires and the comparative data analydisyathesis) are used in the practical part ofatbek.

It should be noted that the internal communica#adit is not very popular and rarely conducted
investigation in private, state or public organisas$ of Lithuania. Most of the companies carry the
isolated investigations concerning separate aspgct®mpany’s communications. However, there are
only very few companies that implement the genémskstigation of all or most of the areas of

communication, or the examples of such an impleatemt are not presented in the Lithuanian
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historiography. As a result of this the analysighe conception of communication audit and its ficat
implementation are very relevant.

Having conducted the analysis of the conceptiorthef internal communication and having
performed the investigation it appeared that varicommunication forms and types are used in pmctic
inside the company. The following types are singlett verbal, non-verbal, simplex (without respgnse
and duplex communication. The vertical communicagoables the information to spread “downwards”
(used for establishing the tasks of the headsefgtbups, defining the works and giving instrucsiam
how to perform them, informing about procedures amdrent situation of the organisation) and
“upwards” (used for the response from employeesadiick in order to inform about the work resulteda
current problems). And the horizontal communicati®rthe relations among the members belonging to
one and the same group and among the personnekdewel. The latter flows of information are more
common than vertical communications.

It has been established that the communicationt,awtlich combines both the qualitative and
quantitative investigation methods, is most efiectinvestigation method for the investigation of
organisation internal communication.

For the purpose of investigation a UAB “Rubicon gy which combines 30 companies from
all Lithuania, was chosen. After the analysis ofelstigation data it appeared that all measuresssacg
for the spread of information and intercommunigatxist in the organisation, and its employeesiftyual

the communication inside the group as positiven@jq56 % of respondents) and “perfect” (15 %).
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PRIEDAI
1 priedas
Anketa

Kaip gauname vieni i$ kity Zinutes?

Siuo metu yra atliekamas ,Rubicon group* vigirkomunikacijos
auditas. Labai reikia ZinotiaKus, kaip Sios grugs narys

manote apie ,Rubicon group” vidirkomunikacij. Jisy nuomore
ir ivertinimas yra labai svaiis Siam tyrimui, tod labai praSome
skirti kelias minutes savo brangaus laiko ir udyil Sia anked.
Garantuojametjsy anonimiskum.

1. Kada jus tapote ,Rubicon group” nariu?
[1] Pradjus dirbtiimongje, kuri wliau tapo ,,Rubicon group” nare.
[1] Pradjus dirbti vienoje i$ ,Rubicon grouponiy, .......... metais.

. Kaip ,Rubicon group“ komunikuoja su savo nariais? Kodel?
] Labai gerai
] Gerai

] Blogai

] Labai blogai
] Nezinau

3. Kur j as gaunate informacip apie ,Rubicon group“?
[ ]Laikrastyje ,Rubicon Zinios*

[ ] Internetiniame puslapyje

[ ]Intranete

[ ] Susirinkimy metu

[ ] Organizacijos rengiamrenginiy metu

[ ] Telefonu

[ ] Elektroniniu pastu

[ ] Ziniasklaidoje

[ ]Kita

4. Ivertinkite kaip veikia tarpusavio informacijos sklaida tarp
»Rubicon group” nari y Sie komunikacijos kanalai ir priemonés.

Laikrastis ,Rubicon zZinios"
[ 1Labaigerai [ ] Gerai [ ]Blogai [LUabaiblogai

Internetinis puslapis
[ 1Labaigerai [ ] Gerai [ ]Blogai [LUabaiblogai

Intranetas
[ ]Labaigerai [ ]Gerai [ ]Blogai [LUabaiblogai

Susirinkimai
[ 1Labaigerai [ ] Gerai [ ]Blogai [LUabaiblogai

Organizacijos rengiami renginiai
[ 1Labaigerai [ ] Gerai [ ]Blogai [LUabaiblogai

Telefoniniai pokalbiai
[ 1Labaigerai [ ] Gerai [ ]Blogai [LUabaiblogai

Elektroninis paStas
[ 1Labaigerai [ ] Gerai [ ]Blogai [LUabaiblogai
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Ziniasklaidoje
[ ]Labaigerai [ ] Gerai [ ]Blogai [LUabaiblogai

Kita,
[1Labaigerai [ ]Gerai [ ]Blogai [Uabai blogai

5. Sunumeruokite Sias komunikacijos priemones pagaai,
kokiu keliu j as patogiausiai ir pirmiausiai gaunate
informacij a apie ,Rubicon group*.

[ ] Laikrastis ,Rubicon Zinios*

[ ] Internetinis puslapis

[ ]Intranetas

[ ] Susirinkimai

[ ] Organizacijos rengiami renginiai

[ ]1Telefonu

[ ]1Elektroninis pastas

[ ] Ziniasklaida

Kita,

6. Kokiais kanalais jums patogiausia gauti informag a apie ,Rubicon group“?

[ ]Laikrastyje ,Rubicon Zinios*

[ ]Internetiniame puslapyje

[ 1Intranete

[ 1 Susirinkimy metu

[ ] Organizacijos rengiamrenginiy metu
[ ] Telefonu

[ ]1Elektroniniu pastu

[ ] Ziniasklaidoje

Kita,

[ ] Informacija apie organizaaijngdomi
7. Kaip daznai jus gaunate informacif apie ,Rubicon group*?

[ ]1Kasdien

[ ]Viena kart, per savaif

[ ]1Karta per neneg

[ ] Informacija apie grupmares nepasiekia
[ 1Kita

Kodel?

8. Ar savo darbe naudojaés:

Elektroniniu paStu [ ] Taip [ ] Ne
Kodel?

Intranetu [ 1Taip [ ]Ne
Kodel?

9. Jasy lytis
[ 1Vyras
[ ] Moteris

10. Jasy amZius
[121-30

[131-40

[ 141-50

[151-60

[ 1 Daugiau nei 60 mat

11. Jas dirbate:

[ 1Nuolat viss darbo diea

[ 1 Nuolat pug darbo dienos
[ ]Laikinai visa darbo dien

[ ]Laikinai dai darbo dienos
[ 1Kita
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12. Jasy iSsilavinimas
[ ] Pradinis

[ ] Vidurinis

[ 1AukStesnysis

[ ] Aukstasis

[ 1Kita

13. Kokais pareigas @is uzimatejmonéje?
[ 1 vadovaujatias

[ ] administracines

[ 1vykdartias, kuriagtias

[ ]aptarnaujasias, technines

[ ]Kita

14. Kaip jus manote, kaip galima lity dar efektyviau
komunikuoti su kitais ,Rubicon group“ jmoniy nariais?

Acit uz jusy sugai¥ laika, pildant S anket. PraSomegj atsiisti elektroniniu pastulma@effectus.It

Pastaba: pridedama anketa originaliu formatu.
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2 priedas

Interviu medziaga

Interviu Nr. 1

Interviu data: 2006 m. sausio 19 d.

Interviueris: Vilniaus Universiteto Komunikacijos fakulteto RySu visuomene studijmagistraiiros |l
kurso studeritlima Cikanaité

Respondentas: ,Rubicon group“ Komunikacijos departamento Vyriausprojekty vadow Eglé

Andrijauskaité

lIma Cikanait é: Kiek jmoniy jungia “Rubicon group™?
Eglé Andrijauskaié: Apie 30imoniy, kuriose dirba apie 1400 darbuatoj

[.C.: Ar turite komunikacijos strategija? Kokia ji?
E.A.: Taip turime, tai ir misija, ir vizija, tai lajungia via grupg ir yra bendra. Visa tai mes pateikiame
internetiniame puslapyje iSodms publikoms, o vidiems, papildomai, tai atskleidZziamaisa vidiniame

laikraStyje.

Skatintinas sinergijos procesas, tai yra bendraaldrbas tarpimoniy. Jeigu mes galime kartu gauti
geresn rezultah, tai skatintinas grug ijmoniy tarpusavio bendradarbiavimas, o ne i$ 3alies. sSiuo
principus ir paaiskinimus apie sinergijos praceses taip pat esame aprasidiniame laikraStyje

,Rubicon zinios"

[.C.: Kokj komunikacijos modej naudojate komunikacijai su grupés narémis?
E.A.: Pas mus yra centralizuotas komunikacijos riedelis taikytinas tiek vidinei, tiek iSorinei
komunikacijai. Yra Komunikacijos departamentasjkuealiai komunikuoja su visomimorémis viduje,

teikia joms bendrinformacip ir pateikia informaci visuomenei apie grgpjos narius.

I.C.: Kokia yra j sy, kaip Komunikacijos departamento, veikla ir funkcijos?

E.A.: Yra daugimoniy, kurios yra labai skirtingos ir pasiskiggbo visy Lietuva, reikia, kad tie Zzmais,

kurie dirba nisy imorése jaust, jog yra grup, o jie — grugs nariai, kad jie tuty bendrumo jausm jog

nehity tokio poziirio tarpimoniy darbuotoj — ,¢ia mes, ciia ne mes*. Siektina, kad jie identifikugsi su

ta grupe. Mes norime, kad jie Zindtur kas vyksta, kur ten kaip ten pas mus yra.nEaiokia situacija,
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kai padarai gamybin(gamybin susirinkimy — pastaba), kur yra penki zmisnir viskas. Svarbu, kad jie

isijausty, kad yra grugs nariai.

[.C.: Kokias naudojate komunikacijos priemones vidnei komunikacijai?

E.A.: Vidinei komunikacijai pagrindiniairankiai yra laikrastis ,Rubicon Zzinios®, kurio tgime jau
ketvirtaji numet ir intranetas, kuris irgi jau ,ant pabaigos” ir smq@am jau renkags medziaga nuo 2005
m. rudens pradzios, yra kiekviengjaorgje atsakingi Zmoés su kuriais mes bendraujame ir klausiame
kas pas jus vyksta.

Taip pat neformails susitikimai, darbuotqjvakatliai.

Kiekviename ,Rubicon Zinios" numeryje mes supaziadne su kazkokigmone, nes zmas, kurie dirba
pavyzdziui ,Katroje“, jie nezino &k daro ,Limatika“. Taigi, Sioje rubrikoje mes pat&kne informaci
apie imones. Mes su Agne (Komunikacijos departamento kieda Agné Davidonyt — pastaba)
vaziuojamei imones ir kalbags su Zzmoamis. Mes norime parodyti Zméms ir ne formaliai paaiskinti,
kad ,ten yra automatikos inzinerinisprendina ten koks nors diggas”, na ne toks msy tikslas, nes
Zmogus nesupras, o0 mes norime, kad supr&engians paklausti ir paaiskinti kaip ten jie ptgal
tiesiog daugiau Zzmogiskesnilalyki.

LaikraStyje dar yra rubrikos skirtgdomiems zmoéms, grugs dalykams.

O dar prie laikra&o, intraneto galima pasakyti, jog tai interaktyirutai galima talpinti dar daugiau
informacijos ir ten galima bus rasti bet kokio gtsplarbuotojo duomenis, t.y. teletprarbovieg. Taip ji
gaksi greitais susirasti. Intranete bus tiek toformaliy dalyky, tiek neformak, pavyzdziui sveikinimai
su gimtadieniu, laibai daug informacijos, kuriossimegalime sutalpintilaikrasti. taip pat ir 4 iSorinems
publikoms skirg informacip, kurios neiSplatiname.

Visos laisvos darbo vietos, nes yra Giaipjokia pozicija, kad sudarytalygas, jog jei reikalingi nauiji
Zzmores, tai kad tie zmais hity iS vidaus, o ne IS Sono. Vigirma pirmenyb yra grugs Zzmorms. Yra
darbo skelbimai ir kur bus galima pamatyti, kad kegkokia kitajmore, gal tu nori dirbti kazk kita arba
kitose pareigose, arba matai, kad kita Gsupnore ieSko darbuotaj, kur gakty koks nors grugs narys
sudalyvauti konkurse.

Plius visokios apklausos, dienos klausimai, visdéisvalaikio pagilymai, nes mes kaip Gréggauname
nemazai visoki bonusi, t.y. susitariam & jvairiy nuolaidy ir pastilymu: kelioniy ageniry, tai visa tai
bus intranete.
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Dabar niisy administracijos visa tai sidia e-meilu. O ¢liau visai tai bus intranete. Intranetas bus ,3Sis"
as manau, daug kas jaél tb daroma.

Po to iS & priemoniy yra renginiai, kurie yra priemeénvidinei komunikacijai stiprinti. Tai vasar
vykstantis kasmetinis renginys gamtoje, kartu sianas ir grups gimtadienis. Taip pat Kadinis
renginys grups darbuotojams iryj antrosioms pusns. Tai du aSiniai renginiai. Yra dar ir Kdinis
renginys vig imoniy darbuotoj vaikutiams.

Bet tai visiSkai nereiSkia, kagnorés negali daryti savo rengipi tik mes jau to nekoordinuojam, ir
neribojam, t.y. gali 6iti netgi 1y imoniy, kurios turi filialus atskiruose miestuose ir Zzraemepazysta vieni
kitu, atskiri renginiai, kiekvieno miestgnorgje. Jie daro kaip daro ir mes tikrai nekontroliunj&aip
jilems tai reikia daryti, nes tai jie zino geriaueMlabiau koordinuojam tuos veiksmus ir renginkes

susig su iSoriniais dalykais.

[.C.: Ar naujam grup és nariui, t.y. atitinkamiems asmenims yra iSaiSkinena grupés komunikacijos
politika, pagrindiniai principai ir gair és?

E.A.. Taip, yra. Pirmiausiai asmeniSkai kontaktmogasu tai Zmodmis, kurie tojeimorgje vykdys
komunikacig ir jiems iSatstomi pagrindiniai grugs komunikacijos principai. Kaip reity komunikuoti,
su kuo, kam sisti informacip, su kuo ir kokiais atvejais tartigldnformacijos platinimo ir atstovavimo
visuomenei. Jiems nurodoma kontaktuoti su mumisSnkokiy nors kontrals paskat, bet, kad mes
zinotume lg jie daro ir tai gaitume pranesti visuomenei. Kad mes nesuzinotumpagdos, kad kazkas

vyksta, 0 patysatZinia gaktume paskleisti visuomenei.

I.C.: Kokios dar yra naudojamos vidinés komunikacijos priemonés? Kokiais kanalais yra
perduodama informacija darbuotojams?

E.A.: Labai sudtinga iSplatinti informacy kiekvienam grugs darbuotojui, nes kai kurie i§ pet neturi
interneto, todl tas bendros grupei informacijos platinimas yratsigas skirtingais atvejais. Pavyzdziui,
planuojamas keli imoniy susijungimas viem ,,Axis Industries®, tai mes iSleidome speciatidinuka Siy
imoniy darbuotojams, kad jie zinptkas vyksta, kas ir kaip bus, nes bet kuriuo atvéjoores
reorganizacija jos darbuotojams kelia ir neigiam@®cijas: kazkokie pavojai ir t.t.

o visiems kitiems informacija bus pateikta laikyget

I.C.: O kaip informacija apie jmone pasiekia tuos grugs darbuotojus, kurie savo darbe nesinaudoja
internetu?

E.A.: Kaip jau mirjau, yra laikrastis, kuris yra visiems.
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[.C.: Kokiu b udu platinate grupés informacinj leidinj, t.y. laikrastj ,Rubicon Zinios"?
E.A.: Mes visus laikragus pirmiausiai gauname pas save, tai jykdmunikacijos departamenir tada

yraimonréems issiuntigjama, iSveziojama.

I.C.: Kiek skiriate laikras ¢iy jimonei, ar tai yra koks nors procentinis paskirstyma imonéms pagal

ju darbuotojy skaiciy?

E.A.: Mes spausdiname tiek laikéag kiek yra darbuotey grupje, tai yra virS 1400. Kiekvienas
darbuotojas gauna po laikrg3tesvarbu ar jis vadovas ar Zemiausiais pareigiasantis darbuotojas. Net
gi i tokius objektus, kaip ,AviridZio* atliek aik$tek yra nuvezamas laikrastis. Zinomaph, kadimonss
nariai pasiskaito informaaijpirmiau iS iSoés apie tas naujienas, kurios nukreiptegsuomeR, nei gauna

IS masy, bet iS nisy jie gaunad informacip, kuri yra skirta atent jiems.

Gali bati taip, kad ,Aviridzio" darbuotojas spaudoje pasks, kad pavyzdziui ,Limatika“ lairfgo kokj
labai didel konkurs dideliam uzsakymui. Gal b pirmiausiai jie paskaitys spaudoje, nes tai yra

operatyviau. O laikrastis (,Rubicon zinios* — pdsiSeina kas du énesiai.

[.C.: Ar esate atlike kokius nors darbuotojy vidinés komunikacijos tyrimus?

E.A.: Norint apklausti darbuotojus geriausiai pagils personalo skyri Taip pat kontaktuojama su
kiekvienosimonés administratoriais arba uz komunikaajtsakingais asmenimis.

Tokius tyrimus daZniausiai atlieka Personalo skgrriNeseniai buvo atliktas tyrimas vidiniam klimatui

nustatyti - ,Atmosferos tyrimas*.

Sudaroma anketamonéms apie galimas geras Zzinias, ar svarhin&kius organizacijoje ir siuhama
imonrés vadovams, kad jie pzpildyty. Taipimanoma suzinoti, bent jau apie planuojaimsniy jvykius,

IS kuriy galima daryti Zinias tiek iSoréms publikoms, tiek vidiéms. gali liti, kad naujiena tinka iSorei,
tada platinameaj gali hiti, kad ta naujiena netinka iSorei, o tinka vidmidaikragiui. Nes ten yra
klausimai ne tik apie mitus svarbiugvykius, bet ir neformais klausimai, t.y klausiama kokie renginiai
ir t.t.

Mes bandome bent jau kas kekmesiai susitikti sumoniy vadovais ir pasikalti ,akis | aki“ kas ten pas
juos darosi, kas svarbu.
Turime daug sumanyim kuriemsjgyvendinti reikty daugiau Zmoni. Dabar mes esame keturiese: Nerius

(Nerijus Mikalajinas Komunikacijos departamento direktorius), adqBgdrijauskai¢ Komunikacijos
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departamento vyresnioji projektvadow), Kipras (Kipras Dirgla Vyr. redaktorius) ir Aga (Agné
Davidonyt Redaktog).

Labai daug Zzmoni labai skirtinga veikla ir labai iSsigfiusi per via Lietuva. IS ties; pakankamai
sucktinga yra palaikyti tai, kad jie jaugti, kad jie dirba grujge. Veikla yra skirtinga, tai ir priemes turi
buti skirtingos. AiSku geriausiai komunikacijos priené yra ,face to face” (,akig ak“), bet, deja, tokia

ji gana retaimanoma.
[.C.: Ar darote darbuotoj y apmokymus? Kokius?
E.A.: Yra bue imoniy vadowy apmokymai kaip bendrauti su zZiniasklaida, t.y.ik kaip sakyti, kai

skambina Zurnalistai.

[.C.: Acit uz pokall.
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Interviu Nr. 2

Interviu data: 2006 m. sausio 20 d.

Interviueris: Vilniaus Universiteto Komunikacijos fakulteto RySu visuomene studijmagistraiiros Il
kurso studeritlima Cikanaité

Respondentas;,Rubicon group” Personalo tarnybos vaddwlanta DiauksStierg

Jvadas:
Su respondente buvo tartasi kétib apie vidire ,Rubicon group“ organizacijos komunikaaij ir

Personalo tarnybos vaidmgwidines komunikacijos procese.

IIma Cikanait é.:

Ar galite apibr ézti, koks Personalo tarnybos vaidmuo organizacijosidinés komunikacijos procese?

Jolanta Diaukstien:

Nuo sausio pabaigos #s but jdiegtas intranetas. IS tifu palengvins btent & komunikavim
tarpusavyje. Tai intranetasito visos informacijos, tai kas & visas Rubicon Groupmoniu grupes ir
informacijos apie paa ,Rubicon grug”, miasy vykdomus projektus, apie tai kaip prisideda ,Raibic
group”imore prie socialigs paramos ir visuomenei, sakykim kiek padeda, &iglanizuoja rengini, ka
yra gero padariusi. Pavyzdziui kaip ,5 kanalas” ®wwuorganizays Nagaliyju rengin ,Bikime kartu“.
Tai yra reikalinga tam, kagionés darbuotojai Zinat, kokioj imorgj jie dirba ir tai, i$ tikgjy, palengvina
jlems tarpusavio komunikavimir pazinimy vieni kity. Nes mes esame sugak/okad ten atsiras ir
nuotraukos, ir vardas, pavargareigos, kad butbetarpiSkas rySys tarpiasy visy.

Dar yra, kitos komunikacijos priemés, pavyzdziui ,mesendzeris* (MSN). Tai labai pategialykas,
kada tu gali neskambinant telefonu tiesiog susisiglk zmogumi, perat Zalia zmogeliuk — paraSyt
trumpus laiSkus ir gauti greitatsakym. ,Rubicon group® darbuotojai turi &igalimyly naudotis
.mesendzeriu®. IS tikgjy tai labai puikus dalykas, ta prasme, nevarginatéibir kitp karta gali daryti
daug kit; darly Salia to ir atsakiti { vienokias ar kitokias Zinutes.

Dar yra elektroninis pasStas, be abejo telefonas.

Komunikacija Siais laikais, kaip pasakyti, mes gyae XXl-ame amzZiuje, tai varginas arba norime
daug nesivarginti bendrauti su znéams, kitent tet-a-tet, ,aki$ aki“, nes mes neturime laiko, mes daznai
bégame, mes skubame, mes paskubom valgome, dirbapenasiai. Tuo atveju Sitos komunikavimo

priemores hitent labai padeda.
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Komunikacijos departamentas ir Personalo departtasesrba Personalo tarnyba organizuoja renginius
arba kitaip sakant tokius nedidelius renginukupusavyje. Na pavyzdziui Personalo tarnyba orgafézuo
Kokybininky susirinkimus, tai yramoniy, kurios turijsidiegusios kokyks sistem viem karta | ketvirtj
susirenka ir kalbasi jiems aktualiomis temomis, yzaliui: ,kokybés kast sumazinimas“ arba ,kas
vyksta pasaulyje”. Tuo atveju suburiamos yra gspai yra specialigtgrupes, kurio ketiasi idcjomis ir,

be abejo, igyvendina kazkokius puikius projektus tarpusavyjai leidzia, taipogi, komunikuoti
tarpusavyje.

Kas du nénesiu mes, Personalo tarnyba, organizuojame pdistonsusirinkimus. Tai yra jeigu turime
dvideSimtimoniy, tai dvideSimt personalistkas antg méneg susirenkatia, ,Rubicon group® (turimas
omenyje centrinis ,Rubicon group* biuras, esangsirppos” verslo centre - pastaba) ir mes tarpusavyj
vél gi, dalinangs idiegtomis sistemomis, mes aiSkiname metodikas, kailpa dirbti su Zmoémis ir

panasiai.

I.C.: Kas laikomas ,Rubicon group” jmonése ,personalistu“?
J.D.: Tai kiekvienogmores personalo vadybininkai arba administratoriusjskuykdo tas pareigas. Gal

pareigose neparasyta, bet jis uz tai atsakingas.

[.C.: Kaip informacija, kokiais dar kanalais, priemonémis pasklinda po kitasimones?

J.D.: IS tikiyju, pagrindinis dalykas, visgi, informavimas yra gyvaip sakant tet-a-tet, susirinkime. O
paskui jau tos informacijos, kuri jau yra kaip kakika metodika yrgraSomaj CD, yra persiuéiama
elektroniniu laiSku ir kitomis priemamis: USB, na jau yrajtpriemoniy.

Personalistai informaecijperduoda savgnorées darbuotojams.

Siais metais mes daugiau dirbame su vadovais. Mekvieeme vadovus, tam, kad galimatt iSdestyti,
tai, kad vadovas taip pat yra tas zmogus, kuriskatgas uz persornglTai mes bendravome su vadovais
ir ateities nisy planas yra padaryti ir vadgeuokius susirinkimus, kaip kokybinimk personalist, kad jie
patys dalingsi tomis ictjomis, kurios yra, tie sunkumais, problemomis, &ariyra, tai yra organizuoti

tokias darbo grupes. Tai va tokia komunikacija, lkexsa darfa.
Jeigu Siaip kalkti apie bendy komunikacij tarpimones grupiy, kaip mes bendraujame, tai be abejo, taip

vadinamieji ,team building‘ai“. Kai susirenkame sigti kazkok boulingy, ar Siaip suslame iSgerti ten

kavos kartu arba at@sti gimtadief. Tai tokios Sveris kaip ,boso diena”“, sakykim, bus ,Valentino
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diena“, Nauji Metai, Kaldos, ir visa kita. Tafia yra ntisy Svenés. Tai yra vivosgemorese tai yra. Visos

imores turi savo tradicijas.

I.C.: Kokios dar komunikacijos priemonés yra naudojamos?

J.D.: Yra siudiamos sentencijos. Jos leidzia pestyti kazkurg minut. Manau, kad Si sentengijdéja
yra gera. Gal iit atsiradus intranetui toliau daugiau nebeteikai padeda apsstyti kazkoks tai savo
diem ar galiausiai Siaip pasijuokti vieniems iSukines mes gaunameairiausiy feed back, pavyzdziui
perlinksniuojamas kazkokios tai sentencijos arba perfrazuojamos. Tai ir yra igtamasis rysys ir
reiSkiasi zmoams arba kelia nuotaik arba, iS tikaju, jie kaip jagiasi ir paraso: ¢ia tur but apie mane
Siandiem, nes aS taip jaiuosi‘. Tai yra labai gerai. Sentencijos siiamos pirmadieniais ir
penktadieniais, kad nety ikyru. Manau, kad tai yra gerai, pasveikinimas sunpdieniu ir, tiesiog, su
nauja darbo savaite. Ir paligknas gero savaitgalio, nes poilsis yra labai suaimogui.

Ta va, lk noriu pasakyti, iS tikiju, tas komunikavimas, jis vyksta. Jis irgi skatinesnbendrauti, skatina
iSreikSti nuomon, skatina mus iti matomiems, nes tokspadis, kad kazkas atsiunspecialiai tauat

sentenciy ir tu ja perskaigs supranti, kadia as esu tas ,Rubicon grouptones narys.

[.C.: Kokiu principu siun ¢iamos sentencijos?

J.D.: Yra visi respondentai, yra suvestas visgasas zmoni, padarytas taip vadinamas ,listas”. Tai
mums padeda IT.

Tai va aS noriu pasakyti, kad didekikSme komunikavimo srityje uzimaitent tos visos informacks
sistemos, kurios egzistuajé.

[.C.: Ar esate atlike vidinés komunikacijos tyrimus? Kokius?

J.D.: IS tikmju yra padarytos beveik wjsorganizaciy darbo atmosferklimato tyrimai. Gauta informacija
yra konfidenciali, todl imoré gali gauti duomenis ir rezultatus tik apie sanmre. Buvo nustatomas taip
vadinamasis ,karStasis taskas", kur yra problerveszai galiu pasakyti organizagjjkur santykiuose yra
kaip ,karStasis tasSkas“, reiSkia, kad daugiau Kaip proceni respondent atsako arbagvertina tai
neigiamai. Sako, kad ,mes mazai bendraujame®, kadims to tiksta“, kad ,mes misy santykiai
kolektyve yra prasti“ ir panaSiai. Man reqig, rtha pasiekia i$ vig ,Rubicon group“imoniy tiktai dvi
imorés. Bet po klimato tyrimo, jau yra padaryti zingsnia organizacijos iStats tas klaidas,
organizuodami daugiaw susikirimy, daugiau atpalaiduodami tuos darbuotojus bendhilai po darbo.

Nes tai labai svarbu.
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Mes naudojomeistyrima tam, kad iStitume kokia yra situacija ir toliawmatytume Zzingsnius arba
priemones kaip tai, visgi, iStaisyti. Vadovas, p&maia situacy, iS tikryjy isitikina faktu, kad tai yra is

tikryjy taip ir kaip organizacijoje téty bati.

I.C.: Kaip atliekamas Sis tyrimas? Kol tyrimo metoda naudojote? Kokia buvo tyrimo imtis?

J.D.: Tyrimas buvo atliekamas anketavimo metoduijata anketos buvo anoninéis. Tai leido
darbuotojams iSsakyti tikrnuomor, tokia, kokia ji yra i$ tikgju egzistuoja. O paskui buvo sumuojami
rezultatai ir nustatomas rysys.

Tyrime tugjo dalyvauti visi ,Rubicon group® darbuotojai, tgra visa organizacija buvo imtis bendrai.
Mes skafiavome procenmt kiek atsakiusjju buvo, koks grtamumas, kiek buvo susilaikiugi arba,
apskritai, netgi validumas buviwedamas kaip alfa3 — tai saugiklis, jeigu matoree] Harbuotojas tris

kartus skirtingai atsakptuos péius klausimus, mes tos anketos netgtraekemej ta bendsja imt;.

[.C.: Kokiu b adu platinote anketas?
J.D.: Anket; platinimas, kadangi tai yra tyrimas, tai mes aisggnome anketas ir asmeniskai nuveé
ten ir ten pat surinkom. Reiskiayko taip: sekretoriate arba kitoje visiems laispaieinamoje vietoje

stowjo uzklijuota balsaél¢ ant kurios buvo paraSyta, kath yra anketos metamos ir labai greitai

mazosiose organizacijose tai per 15 niinwzpilde, o tose didessse tai truko iki 5 darbo dien Nes jei

tai filialai, tai tos anketos papuldavo jau supakwsar graziai pateiktos.

[.C.: Ar buvo siunéiamos anketos internetu?
J.D.: Ne. Ir pasakysiu kel tuo lidu nelity jokio anonimiSkumo. Tuo labiau, kad ne visi tuntidrned.

Tyrima galima atlikti tik tokiu, jeigu norima apklaustisus darbuotojus.

Mes pirmiausiai veikiame per vadovus, iSaiSkinamdowui esma. Toliau padalini vadovams, pristatome
tai kolektyvui, jie, be abejo, tai priima arba nepa, tai ju reikalas, bet nepnmusiy néra, nes tai naujiena
ir jdomu jsivertinti. Jeigu elektroniniu tdolu bity atliekama anketa, tai dazniausiai nesivarginama
atsakyti.

I.C.: Kiek Zmoniy dirb g ,Rubicon group“?
J.D.: 2005 m. gruodzio 30-o0s dienos duomenimis rorg&ijoje dirba 1700 darbuotpj Demografigs
informacijos mes nekaupiame. Mes turime tik sukgihinias kiek kokioje organizacijoje dirba atskinai

kiek nauji darbo viet atsirado perat laikotarp nuo tada kai susiké departamentas 2005 m. birzelio
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mén. 1 d. iki 2005 m. gruodzio én. 31 d. Mes informacijrenkamed, kuri mums yra naudinga. Téld

kiek dirba vy ir motery, negaliu pasakyti.

IS mano tyrimo matyti, kad motyvuojami darbuotojea labiau tie, kuri vadovai 8di viename kabinete,
arba tvirtas yra tas kolektyvinis departamentap vadinamos ,chebrys”. Tai komandinis tipas, kur
,vienas uZ visus ir visi uz viefl. Sitie Zmores i$ tikmju jawiasi es komandos viduje ir jie labai yra
suinteresuoti atlikti dakbkokybiSkai, pas juos yra geriausi rezultatai. yli@ pakilime. Tie darbuotojai,
kurie yra palikti vienumoje, vieni kabinetuose, jigsisklendzia ir jiems pasidaro sunku pritapte pr
kolektyvo. Tai li€ia ir tuos paius vadovus.

Prisiminkime § komunikacia, kuri atsirado Lietuvoje pasigi¢jus | vakari€ius, reiSkia nebelieka erdyi
ir taip yra iSspgsta 28-ame auksSte. diau ten padaryta problema, ta, kad visi specialsidi visisSkali,
galima sakyti, atvirose erdse ir kalkdami ar dirbdami jie negali susikauptildo, kad kolegos per
garsiai kalba.

Kitu buadu tas kabinetinis toksai variantas, kuriame yktativienas departamentas, viename kabinete, yra
idealiausia, nes atskiros etdy tai yra gerai tokiai organizacijai, kur ateiniettai, kur jie tai gali
pamatyti, tai yra kiekvienas darbuotojas gali stieklienta ir bet kada pribgti jam pagelbti.

Pas mus irgi yra atviros durys, tbdet kada galima uZzeiti ir jeigu mums reikia tyloses, tiesiog, jas

uzdarome. tai yra komunikavimas.

I.C.:Kaip informacija pasiekia tuos darbuotojus, kurie neturi interneto?

J.D.: Zmos, kurie neturi interneto, ir nori gauti informansj tai gali atliktijvairiais idais. Na, a$
papasakosiu apie ,Rubicon City Servise®, kadangdi pan dirbau, kai buvau Kokgs vadove. Mes
darydavome taip, kiekvianménesg, kad ir turime interngf mes darydavome susirinkimus, per kuriuos
buvo kalbamavairiais klausimais, kokios problemos yra su klast Toliau darbo grus apie kurias as

kalbéjau, seminarai, kur osy p&iy lektoriai praveda seminarus kitiems.

[.C.: O kas dabar daroma grupés mastu?

J.D.: Lygiai tas pats. Tik organizuojami gmoniy specialistai, tai reiSkia, kad mes patys wiehemn
paskiriame, artimiausiu laiku tai bus kokybiningusirinkimas, vedami seminair lekciju ciklai, kurie
yra visiSkai nemokami ir tai yra iy vidiniy resurg Zmoni labui. Yra numatomos zmanigruges.
Pavyzdziui toms darbo grams ar seminarams, kur reikalingas yra darbas iiz#satai nedaugiau 15-0s
Zmonu, jeigu tai yra seminaras suriStas su streso valdymtam tikru psichologiniu momentu, tai

nedaugiau nei 10 ZzmaniO pavyzdziui ekonominiams tokiems tai kiek reikia
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[.C.: Ar yra sudaroma galimybé visiems norintiems?

J.D.: Gali visi kas nori. Ir jei netelpanm&iem sak, paskiriame dar vientoki seminas.

[.C.: Kaip iSplatinama informacija apie seminarus,darbo grupes?

J.D.: Pirmiausiai vyksta per personalistus ir vadovPersonalistai iSplatina visiems kitiems ir mes
gauname tiesiogiai. Taigi, jei informacija keliauga,Rubicon group“ Personalo tarnybos, tai ji keja

iki atskirp imoniy personalist, dazniausiai naudojama tam prierdgyra elektroninis pastas, ir kartu
informacija siudiama t; imoniy vadovams. Tai daromae¢ldto, kad ity Siokia tokia kontrd ir
informacija nenuguit tik pas personalistus. Kontéo€ia bitina ir be jos neiSeina. Tada personalistai ar
gauna i8S vadovo kazkpkfeed backi ar patys nusiufia visiems kitiems darbuotojams. Jei reikia
griztamojo rysio, tai yra patvirtinti, jog dalyvaujiokiame renginyje, seminare, ar atsakiytkokius
klausimus, tada darbuotojai st personalistams ir personalistai atgian personalo tarnyp tokiu

budu vyksta tas komunikacijos ratas.

I.C.: Kokios komunikacijos galimybés yra sudarytos tiems darbuotojams, kurie neturi inerneto?

J.D.: Tai pirmiausiai tie zmas, kurie neturi prieigos prie informacijos, netpri¢jimo prie IT tinklo, tai
vyksta kiekviern karta per ketvirt, jeigu tai rera skubu, viea karty per tris nénesius, vyksta susirinkimai.
Kuriuose dalyvauja visokie darbininkai, technikBakiu badu pries astuonias, tai yra 7:30 yra pateikiama
visokia informacija, tiek gamybén tiek apie kokybs sistem, tiek galiausiai bendrai apieykius grugje.

Visgi ¢ia labiau pateikiama informagippieivykius, kurie vyksta paoje organizacijoje, o ne gréje.

Dar vienas labai svarbus dalykas yraéjiddézute”. Ji kabo laisvai prieinamoje vietoje, kur techeaikr
visi kiti gali ateiti. Ir tai yra labai gerai. Ardézutes yra nupiesSta visokilinksmy paveikstliy, sialymai
klausti ir pasisakyti. Darbuotojai ten gali mestive kazkok laiSkel, tai gali mti nepasitenkinimas,
sinlymas, tai gali bti svarstymas. Mes padarome aiviokia informacip ir karta per savag mes
atidarome 4 déZute ir gauname tas, sakykim, priemones. Ir svarstase Tai yra getamasis rysys ta

informacija ir veikla, kuri ateina i$ risy ir pacios imones vadovylks.
Tie patys darbininkai turi savo priskirtus vadoviss,informacip darbininkai, paprastai, duoda jiems. Tie

vadovai duoda informagijimoniu vadovams, kurie yra aukausiam lygmep Tie vadovai 4 informacia

gali pateikti mums ar Komunikacijos departamentam kam ji yra adresuojama.
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Taip pat yra laikrasStis, apie Kudaugiau gali papasakoti Komunikacijos departameatdgtovai, nes jiej j
sudarirgja, redaguoja ir leidzia.

Apie grupe:

Mes esame bendruomgnorganizacija, kuriai priklauso dvideSimitmoniy. Misy yra apie 1700
darbuotoj. Mes jadiam j¢ga, mag. Mes jakiam savo galimybes, tai yra karjeros galimybes,gaiu ir
saviraisSkos, idikiai. Kodél zmores verziasi dirbti didéje organizacijoje? jie sako, ,ten yra daugiau
galimybiy“. Ka tai reiSkia? Visus poreikius — tiek socialigj tiek saugumo, tiek saviraiSkos, kuriuos
apibezé Maslow savo poreiki piramictje, mes galime patenkinti. Tai yra laibai svarbuwipr tas
komunikavimas yra, be abejes) ir darbas. Tas socialumas yra tas darbas. Tigsrés galimylés yra
saviraiSkos pajautimas.éVgi, svarlis ir Zzmorgs, kurie dirba kartu, kurie gerai apie tave komubijl,

gerai kalba. Zmogaus galia yra zodis.

I. C.: Ar galite pristatyti Personalo tarnyba?

J. D.: Tarnyba susiké 2005 m. birzelio rien. 1 d. Dabar su manimi yra keturi darbuotojai. rijaa
esame pasivadirtam, kad, vis gi, tai yra parama verslui. Persomainyba yra iS Zodzio, kad tarnautume,
arba teiktume paras butent vadovams, tdent verslui ir kiekvienam darbuotojui atskirai. eKi
psichologirt pagalba, tiek pagalba karjeros prasme, tam tiroblemy sprendimo procese, verslo
vystyme, vykdyme ir gtotéje, kadangi ne kas kitas, o znégrkuria t pridétini produkt, ne kas kitas, o
Zmores tai yra organizacija. Tai svarbu suvokti.

Dirba trys darbuotojai ir as, Personalo tarnybeSininke.

Kaip mes dirbame, galiu labai aiSkiai pasakyti. Kienas zino visk, kiekvienas moka viskir mano
p&aios strategija buvo padaryti taip, kad persidengitisy p&iu darbai. Jei kazkas moka atlikti tyrantai

ir kitas taip pat zino kaip tai atlikti, jeigu keagk atrinkigja darbuotojus, vykdo atramktai ir kitas
Zzmogus sugeba tai padaryti. Informacija yra lalkarkingai suédta, nes as iS kartmliegiau dokument
valdymo sisters, kad informacija nepersidengtkad ji ity lengvai atsekama, kad jinafitp lengvai
surandama, netgi jei dinglT rySys ir mes ga&tume dirbti. Tikslas buvo taip seéigbti informacija, kad
esant kazkokiam force majoure, organizacija dirlbts tiek. Ir jeigu susirgo koks nors zmogus,
informacija galima gauti i$ kito. Svarbu, kadith nepertraukiamas informacijos procesas. Bet koletum
IS bet kokio Zzmogaus, tdia yra nmisy kredo.

Antras nmisy kredo yra tai, kad mes esame vis dar besimokantyes viery aukssji iSsilavinimg turintys,

bet vis dar besimokantys. Tai, kad mes esam mot@ngingos ir nuolat besiSypsaos, ¢ia galima
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panaudoti viea labai geg fraz iS universiteto: ,Mes rengiame erelius, kuriuos kamme skraidyti
buriais*.

Misy tikslas, kad be sy organizacija negéty dirbti ir mes itume nepamainoma pagalba arba tokia
parama, kad jie nsivaizduot; gyvenimo be rasy. Tai yra niisy Sikiai su kuriais mes einame ir kunmes
siekiame. Tai, kad mes esame keturios, ¢ad Mazai, nes visos personaisstkurie dirba organizacijoje
yra musy zmores, visi darbuotojai, kurie dirba gréje yra nusy zmores: vadovai, personalistai,
kokybininkai, ir kiti darbuotojai. Mes dziaugias) kad uzZsitarnavome tpgasitikejima.

Labai gerai, kad mes esame gmsipiduje irimones mumis pasitiki.

[.C.: Acit uz pokall.
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