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IVADAS
Temos aktualumas

Smulkus ir vidutinis verslas (SVV) iSsiskiria gebé¢jimu lanksciai prisitaikyti
prie vartotojy poreikiy, teikiant jvairesnes - diferencijuotas paslaugas ir
produktus, veikti nedidelése specifinése rinkose, taikyti geraja praktika ir tapti
socialinio stabilumo garantu. Suvokiant SVV kuriama nauda Salies ekonominei
ir socialinei plétrai, tenka pastebéti, kad teoriniame lygmenyje ir ,,geros verslo
patirties” lygmenyje, sutinkami ivairiy autoriy poziiiriai dél verslo pradzios ir
aktyvaus verslininky jtraukimo | Salies ekonomine ir socialing plétra.
Siandieniné verslo pradzia reikalauja nemazai ne tik finansiniy istekliy, bet ir
zmoniSkyjy, gebanciy taikyti naujus strateginés vadybos metodus, efektyvius
budus uzsibréztiems ketinimams igyvendinti, i§sprendziant ne vien tik ,,saves
idarbinimo* problema, bet ir sukuriant naujas darbo vietas.

Analizuojant ir vertinant galimybes spregsti uzimtumo ir naujy darbo viety
kiirimo didele paklausa turin¢iose konkreciu laikotarpiu ekonominése veiklose
klausimus, svarbia problema tampa — nepakankamas pradedanciyju verslininky
pasirengimas isitraukti i Salies ir tarptauting ekonomine erdve, todél augancios
konkurencijos salygomis iéjimas i rinkg tampa sudétingu ir vis daugiau Ziniy
reikalaujanciu procesu. Besikuriantiems SVV subjektams triksta ziniy ir
informacijos apie rinkas, galimus partnerius ir verslo plétra, taip pat gana
daznai jos susiduria su léSy stoka naujai idéjai jgyvendinti, patalpoms isigyti ir
netgi uzstato turéjimu paskolai i§ banko gauti. Pradedantis verslininkas
dazniausiai neturi reikiamy igiidziy verslui valdyti, o galimybés naudotis
mokamy konsultanty paslaugomis dél aukStos ju kainos, menkos. Dél Siy
priezasCiy pradedantieji verslininkai per pirmuosius ju gyvavimo metus patiria
nesékme, o be to, pastebimas menkas juy aktyvumas pasinaudojant ekonominei
ir socialinei plétrai teikiamomis paslaugy verslui palankiomis galimybémis.
Viena 1§ galimy verslo paramos formu besikurian¢ioms ar neseniai
susikiirusioms mazoms ir vidutinéms imonéms (MV]) yra verslo inkubatoriy
veikla. Todél aktualu tampa ne tik jvertinti SVV subjektams teikiama parama,
bet ir istirti verslo inkubatoriy veiklos jtaka sékmingam MV] vystymui bei
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ivertinti verslo inkubatoriy veiklos transformacijos galimybes ir prielaidas
perspektyvos pozitiriu.

Siy problemy sprendimui turi biti sutelktas mokslininky ir praktiky
démesys verslo plétros galimybiy tyrinéjimui, verslo aplinkoje vykstanciy
permainy jvertinimui ir tendencijy identifikavimui bei paieskai efektyviy SVV
subjekty rezultatyvumo didinimo biidy inkubavimo procese. Todél atsiranda
poreikis jvertinti verslo inkubatoriy ir verslo inkubavimo proceso ypatumus bei
ju teikiama nauda SVV subjekty vystymui ir Salies ekonomikos augimui
skatinti.

Pasaulyje viena i§ SVV paramos formuy — verslo inkubatoriai, placiai
tyrinéjami tiek teoretiky tiek praktiky. Uzsienio Saliy pazangi patirtis ir
teikiama nauda skatinant SVV sektoriaus plétra rodo, jog verslo inkubatoriai
yra tas potencialas, kuris skatina verslumo ugdyma, naujoviy atsiradima ir ju

diegima, naujy darbo viety kiirima ir pridétinés vertés didinima.

Temos iStirtumo lygis

Verslo inkubatoriy veikla tyrinéjama ne vieng deSimtmeti. Dazniausiai
verslo inkubatoriy tyréjai savo tyrimus koncentruoja verslo inkubavimo ir
verslo inkubatoriy sampratos, ju tipy, tiksly, teikiamy paslaugy nagrinéjimui.
Verslo inkubavimo - inkubatoriy samprata nagriné€jo ir nagrin¢ja daug autoriy
tieck praeitame amziuje (Plosima, Allen, 1984; Duff, 1994, Lalkaka, 1997,
Hisrich, 1988ir kiti), tiek ir Siame amziuje (Geenhuizen, Soetanto, 2001;
Scaramuzzi, 2002; Johnsrud, Theis, Bezerra, 2003; Hannon, 2005; Bellingtoft ,
Ulhgi, 2005; Voisey, Gornall, 2006 Hamdani, 2006; Dickes, Hughes, 2007;
Ndabeni, 2008; Eshun, 2009; Davies, 2009 ir kiti ). Ju darbuose pabréziami
skirtingi verslo inkubavimo ir inkubatoriy veiklos aspektai. Verslo inkubavimo
ir inkubatoriaus savokos pernelyg laisvai interpretuojamos, o tai tampa
problema, nes nesant aiSkaus ir vieningo apibrézimo, pakankamai sunku
identifikuoti verslo inkubatoriy paplitima, juo labiau jvertinti juy teikiama

nauda.
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Verslo inkubatoriy  tikslus ir teikiamas paslaugas tyringj¢ autoriai
(Oyeyemi, 2001; Scaramuzzi, 2002; Albert, Bernasconi, Gaynor, 2002;
Johnsrud, Theis, Bezerra, 2003; Abetti, 2004; Aernoudt, 2004; Bachan, 2006;
Hamdani, 2006; Dickes Hughes, 2007; Chandra, 2007; Abduh, D’Souza, Quazi
et., 2007; Ndabeni, 2008Davies, 2009) pateikia ivairias klasifikacijas,
priklausomai nuo to, koki verslo inkubatoriaus veiklos aspekta tyringjo, taciau
sisteminés verslo inkubatoriy tiksly ir verslo inkubavimo paslaugy
klasifikacijos nebuvo pateikta. Autoriai (Campbell, Temali, Udell, 1990;
Chinsomboon, 2000; Woodward, 2001; Lazarowich, Wojciechowski, 2002;
Harman, Lauren, Read, 2003; Johnsrud, Theis, Bezerra, 2003; Bhabra-
Remedios, Sten, Ronstadt, 2005; Bachan, 2006; Gassmann, Becker, 2000;
Szabd, 2007; Zablocki, 2008), moksliniuose darbuose sickiant identifikuoti
verslo inkubavimo procesa ir verslo inkubatoriy teikiamas paslaugas
dazniausiai sureik§Smindavo viena ar keleta ju veiklos aspekty, kurie leidzia
iSskirti pozymius ir verslo inkubatorius sugrupuoti pagal: 1) steigéjus; 2)
isipareigojimo (komercializavimo) laipsni; 3) specializacija; 3) tikslus; 4)
inkubuojamy imoniy dydi ir amziy; 5) siiloma infrastruktira; 6) veikimo
teritorija; 7) transformacijos laipsni. Iki Siol nebuvo parengtos bendros verslo
inkubatoriy klasifikacijos, i§skyrus Allen, McCluskey's (1990), Hackett, Dilts
(2004) ir Bellingtoft , Ulhei (2005) sudaryta verslo inkubatoriy tipy bei ju
tiksly (siekiy) kontinuuma, Tolimesné verslo inkubatoriy veiklos
transformacija nagrin€¢jama iSskiriant verslo inkubatoriy kartas (Lalkaka, 2001;
Scaramuzzi, 2002; Hackett, Dilts, 2004; Aerts, Matthyssens, Vandenbernpt,
2006; Szabd, 2007; El-Midany, Shalaby, 2009).

Lietuvoje verslo inkubavimas ir jo procesai verslo inkubatoriuose yra
mazai nagrinéti. Taciau kai kuriuose mokslo darbuose, tyrinéjant SVV
paramos formas, palie¢iami inkubavimo ir jo procesy verslo inkubatoriuose
klausimai nagrinéjami P. Miliaus (2008), T. Tamosiiino (2009), B. Melniko
(2002), M. Kucinskienés (2007), V. Vengrausko (2008), S. Lukosiaus (2009),
G. Jatuliavi¢ienés (2007), N. Pacéso (2007), E. Chlivicko (2008), N.
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Petrauskaités (2008), R. Galvelés (2009), L. Mazylio (206), L.
Smagurauskienés (2009), ir kt. darbuose.
Moksliné problema

Verslo inkubatoriy nauda inkubuojamoms imonéms ir $alies ekonomikai
neginCytina: §i paramos SVV forma placiai naudojama tiek iSsivysciusiose tiek
besivystanciose Salyse. Verslo inkubatoriy veikla, duodanti teigiamy rezultaty
SVV subjektams ir bendrai Salies ekonomikai, sudaro prielaidas toliau gilintis {
verslo inkubavimo procesus, iSrySkinant ne tik ju teigiamus aspektus, bet ir
bandant nustatyti dedamasias, kurios lemia sékminga Sio reiSkinio plétra ir
raida. Lyginant verslo inkubatoriy veikla skirtingose Salyse, rySkéja skirtumai
del ju pritalkomumo ir panaudojimo, ypatingai lyginant iSsivysCiusiy ir
besivystanciy Saliy praktika ir patirti. Taciau verslo inkubavimo ir inkubatoriy
reiSkinys iSlieka pakankamai naujas tiek iSsivysciusiose, tiek besivystanciose
Salyse (iki §iol néra ne tik bendrai taikomy §iy sampraty apibréz¢iy, bet neretai
jos sampratos apima panaSias paslaugas teikiancias institucijas ar
organizacijas), todél butina nagrinéti ir pateikti verslo inkubavimo ir
inkubatoriy apibrézimus, istirti ju veiklos procesus, tikslus, tipus teikiamas
paslaugas. Verslo inkubavimo procesuy transformacija prisideda prie nauju
verslo inkubavimo salygy formavimo, verslo subjekty ijtraukimo { paramos
SVV procesa, taip skatina MVI pasinaudoti verslo inkubatoriy teikiamomis
paslaugomis ir sukurti konkurencini pranaSuma integruotoje rinkoje. Iki Siol
silpnai iSnagrinéta Lietuvos ir uzsienio Saliy verslo inkubatoriy patirtis,
nepakankamai akcentuojama verslo inkubatoriy nauda SVV subjekty plétrai,
nejvertinama verslo inkubavimo procesy transformacijy itaka sékmingam
imoniy vystymui, néra sukurtas verslo inkubatoriy veiklos transformacijos
modelis. Nepakankamas inkubavimo procesy suvokimas tampa klititimi
jvertinant jy raidos ir perspektyvos galimybes. Siy problemy tyrimas yra labai

svarbus ir butinas.

Darbo objektas: versilo inkubatoriy veikla ir jos veiklos transformacija

Siuolaikinés integruotos rinkos sqlygomis
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Tyrimo tikslas: atlikus verslo inkubatoriy veiklos analize ir vertinimq

parengti verslo inkubatoriy transformacijos modelj.

Tyrimo uzdaviniai:

L.

ISnagrinéjus uzsienio Saliy autoriy mokslinius ir praktinius darbus, pateikti
verslo inkubavimo ir verslo inkubatoriy apibrézimus.

ISnagringjus  verslo  inkubavimo  procesy  sistema, apimancia
priesinkubavimo, inkubavimo ir poinkubavimo stadijas, atskleisti verslo
inkubavimo esmg ir jo reik§me SVV subjekty vystymui.

ISnagrinéti verslo inkubavimo paslaugas biitinas sékmingam verslo
inkubavimo procesui ir pateikti verslo inkubatoriy teikiamy paslaugy ir
paramos holistini mechanizma.

Pateikti verslo inkubatoriy klasifikacija, leidziancia ivertinti ju teikiamas
paslaugas priklausomai nuo skirtingy verslo inkubatoriy tipy.

Ivertinus verslo inkubatoriy veiklos pagrindinius vystimosi veiksnius
sukurti verslo inkubatoriy veiklos transformacijos modelj.

Atlikus verslo inkubatoriy veiklos uZsienio Salyse analize, nustatyti verslo
inkubatoriy veiklos dabartinj transformacijos lygi.

Atlikus empirini tyrima jvertinti Lietuvos verslo inkubatoriy veikla, jos
transformacija ir numatyti verslo inkubatoriy veiklos transformacijos

kryptis, galimybes ir problemas.

Ginamieji teiginiai

Pateikiami tokie ginamieji disertacijos teiginiai:

ISnagringjus {vairiy autoriy nuomones, pasitlyti iSsamiau verslo
inkubavimo ir verslo inkubatoriy esmg ir reikSme apibiidinantys ju
apibrézimai.

Ivertinus verslo inkubatoriy veiklos ypatumus ir pasitelkus sistemini
poziliri, parengta verslo inkubavimo procesy sistema, apimanti

priesinkubavimo, inkubavimo ir poinkubavimo stadijas. Si sistema leidZia
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identifikuoti verslo inkubavimo procesus ir nustatyti pagrindinius
veiksnius, darancius jtaka sékmingam imoniy vystimuisi.

e IStyrus verslo inkubatoriy rusis, sutinkamas jvairiy pasaulio Saliy
praktikoje, parengta verslo inkubatoriy tipy Kklasifikacija pagal verslo
inkubatoriy isipareigojimo (komercializavimo) laipsni, ju specializacija,
tikslus, sitilomgq infrastruktiira, veikimo teritorija, inkubuojamy imoniy dydi
ir amziy, transformacijos laipsni. Si klasifikacija leidzia ne tik nustatyti
verslo inkubatoriaus tipus, sasajas tarp jy, bet ir nustatyti inkubuojamoms
imonéms sitilomy paslaugy paketa.

e Teoriniy Saltiniy analizés pagrindu sukurtas verslo inkubatoriy veiklos
transformacijos modelis, kuris leidzia jvertinti verslo inkubatoriy veiklos
i$sivystymo laipsnj ir rezultatyvuma.

e Atlikus Lietuvos verslo inkubatoriy empirini tyrima pagal autorés sukurta
verslo inkubatoriy veiklos transformacijos modeli nustatytas Lietuvos
verslo inkubatoriy veiklos transformacijos lygis ir peréjimo i aukStesne

verslo inkubatoriy kartg galimybés.

Tyrimo metodika

Tyrimo metodikos pagrindas — visuminis poziiiris { tyrimo objektg ir jo
sudedamasias dalis. Disertacijos iSkeltai problemai tirti teoriniams ir
praktiniams rezultatams gauti naudota bendramoksliniy ir specialiy tyrimy
visuma: mokslinés literatliros analizé ir sisteminimas, statistikos duomeny
analizé ir lyginimas, apklausa, grupavimas, detalizavimas, apibendrinimas,
grafinis modeliavimas. Apibendrinat apklausos tyrimo duomenis naudota SPSS

(angl. Statistical Package for the Social Sciences) programa.
Disertacijos struktura

Loging disertacijos struktiirag nusako schema, pateikta 1 paveiksle, kurioje

iSdéstyta disertacijos tyrimo tikslui skirty uzdaviniy igyvendinimo seka.
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IVADAS

i k
I DALIS: VERSLO INKUBAVIMO PROCESAI IR VERSLO INKUBATORIU VEIKLOS YPATUMAI

Verslo Verslo Verslo Verslo Verslo inkubatoriy
inkubatoriy ir inkubavimo inkubavimo inkubatoriy tikslai inkubatoriy veiklos transformacijos
koncepcijos procesai ir paslaugos klasifikavimas modelis

IIDALIS: VERSLO INKUBATORIU PATIRTIES UZSIENIO SALYSE IR LIETUVOJE ANALIZE

Verslo inkubatoriy Verslo inkubatoriy Verslo inkubatoriy Verslo
pazangi patirtis pasaulyje pazangi patirtis pazangi patirtis inkubatoriy veikla
i8sivysciusiose Salyse besivystanciosiose Salyse Lietuvoje

III DALIS: LIETUVOS VERSLO INKUBATORIU VEIKLOS TRANSFORMACIJOS VERTINIMAS

Empiriniy tyrimy Empiriniy Verslo inkubatoriy veiklos Teorinio modelio taikymas
tikslai ir hipotezés tyrimy eiga transformacijos modelio praktinis mokslinei problemai spresti
taikymas

| ISVADOS IR PASIOLYMAI |

1 pav. Disertacijos loginé schema

Pirmoje — teorin¢je dalyje — ,,Verslo inkubavimo procesai ir verslo
inkubatoriy veiklos ypatumai® atskleidziamos verslo inkubavimo ir verslo
inkubatoriy koncepcijos, akcentuojant verslo inkubavimo procesus ir ju
dedamasias, nagrin¢jami verslo inkubatoriy tikslai ir paslaugos, iSskiriami
verslo inkubatoriy tipai ir ju rySys bei pateikiamas verslo inkubatoriy veiklos
transformacijos modelis. Antroje disertacijos dalyje ,,Verslo inkubatoriy
patirties analizé uZsienio Salyse ir Lietuvoje® analizuojama verslo inkubatoriy
pazangios patirties taikymas. Sioje dalyje nagrin¢jama ir apibendrinama
pasauling iSsivysciusiy, besivystanc¢iy Saliy verslo inkubatoriy veiklos patirtis
bei Lietuvos verslo inkubatoriy veikla. Trecioje disertacijos dalyje ,,Lietuvos
verslo inkubatoriy veiklos transformacijos vertinimas® atlickama loginé ir
statistiné empiriné tyrimo rezultaty analizé, juy sisteminimas, kuris leidzia
pagristi verslo inkubavimo procesy transformacijos prielaidas ir kryptis. Darbo

pabaigoje pateikiamos i§vados ir pasiiilymai.
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Naudoti informacijos Saltiniai

Disertaciniame darbe buvo atlikta i§sami jvairios mokslinés, statistingés,
metodologinés literatiros analizé. Pagrindiniai naudoti Saltiniai yra:
mokslininky ir verslo inkubavimo ir inkubatoriy tyréjuy darbai, straipsniai ir
tyrimai; oficialis empiriniy tyrimy rezultatai, verslo inkubatoriy tinkly
informacija (NBIA, SPICA, EBN, Pasaulinio verslo inkubatoriy tinklo)
Lietuvos respublikos teisiniai dokumentai, Lietuvos respublikos Statistikos
departamento duomenys ir Lietuvos respublikos Ukio ministerijos ataskaitos,
elektroniniai informacijos Saltiniai. Disertacijoje panaudoti atlikti naujausi
verslo inkubatoriy veikloje tyrimai pasauliniu mastu (Al-Mubaraki, Michael
Busler, 2010), JAV — (Adkins, 2010, Monkman, 2010), taip pat tyrimai
Europoje (Goddard, Chouk, 2006) ir tyrimai, atlikti verslo inkubavimo ir / ar
inkubatoriy regiony tinkly lygyje.

Mokslinis naujumas, teoriné ir praktiné reik§meé

Mokslini disertacijos naujumg rodo pagrindiniai mokslinio tyrimo
rezultatai, teikiami vieSai ginti. Darbas yra teorinio — taikomojo pobiidzio,
jame verslo inkubatoriy veikla ir procesai nagrinéjami verslo inkubatoriy

veiklos transformacijos kontekste.

Teoriné reikSmé:

v’ atlikta sisteminé uZsienio Saliy mokslinés ir praktinés literatiiros verslo
inkubavimo ir verslo inkubatoriy klausimais studija, leidzianti pateikti
iSsamesnius verslo inkubavimo ir verslo inkubatoriy apibrézimus bei
iSryskinti Sio reiskinio reik§me SVV subjekty sékmingai plétrai;

v suformuluoti pagrindiniai verslo inkubatoriaus veiklos tikslai leidZia
tvertinti teikiamy paslaugy specifika; sukurtas verslo inkubatoriaus
teikiamy paslaugy ir paramos holistinis mechanizmas padeda nustatyti

verslo inkubavimo paslaugas biitinas sékmingam verslo inkubavimo
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procesui uztikrinti ir jvertinti $iy paslaugy teikimo butinybe bei nauda
inkubuojamoms imonéms;

autorés parengta verslo inkubatoriy klasifikacija leidzia nustatyti ne tik
verslo inkubatoriy tipus ir rySius tarp ju, ivertinti kokios paramos gali
tikétis inkubuojamos imonés i§ konkretaus verslo inkubatoriaus veiklos, bet
ir igalina iSsamiau iStirti verslo inkubatoriy veiklos ypatybes ir numatyti ju
veiklos transformacijos kryptis;

parengta verslo inkubavimo procesy sistema leidzia identifikuoti verslo
inkubavimo procesus, nustatyti verslo inkubavimo paslaugas, biitinas
sékmingam verslo inkubavimo procesui, ir ju teikimo galimybes esant
skirtingiems verslo inkubatoriy tipams.

pirma karta sukurtas verslo inkubatoriy veiklos transformacijos modelis
praturtina vadybos ir verslo administravimo moksla apie verslo inkubavimo
procesus, paslaugas tipus ir jy transformacija. Siame modelyje pagrindinés
dedamosios, determinuojancios verslo inkubatoriaus veiklos transformacija,
yra verslo inkubatoriaus iSvystymo laipsnis ir verslo inkubatoriaus

gyvavimo ciklas.

Praktiné reikSmeé:

sukurtas verslo inkubatoriy veiklos transformacijos modelis leidziantis
ivertinti verslo inkubatoriy veiklos rezultatyvuma ir jos iSsivystymo lygi;
atlikta wverslo inkubatoriy veiklos uzsienio S$alyse analizé, sudaranti
galimybe¢ nustatyti verslo inkubatoriy veiklos transformacijq bei panaudoti
iSsivysCiusiy ir besivystanciy S$aliy pazangia patirti Lietuvos verslo
inkubatoriy veikloje;

atlikti Lietuvos verslo inkubatoriy 2005 m. ir 2010 m. tyrimai leidziantys,
pasinaudojus autorés sukurtu verslo inkubatoriy veiklos transformacijos
modeliu, jvertinti Lietuvos verslo inkubatoriy veikla, jos transformacija lygi
ir numatyti galimas verslo inkubatoriy veiklos transformacijos kryptis,

galimybes ir problemas.
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Mokslinio tyrimo rezultaty aprobavimas ir sklaida

Mokslinio tyrimo rezultatai paskelbti 4 straipsniuose, kurie publikuoti

daktaro disertacijai pripazistamuose mokslo leidiniuose, 6 straipsniuose,

publikuotose moksliniy konferencijy medziagoje.

Straipsniai mokslo leidiniuose

L.

Zizyté A. (2005) Verslo inkubatoriai kaip SVV paramos forma. Ziniy
vadyba : Europos regiony patirtis ir problemos. ISBN 9986930723 p. 52-
67.

Kucinskiené M., Fominiené¢ A. (2009) Verslo inkubatoriy nauda, skatinant
smulkaus ir vidutinio verslo plétra. Mokslo darbai: Buhalterinés apskaitos
teorija ir praktika. 4, ISSN 1822 - 8682 p. 102-112

Kucinskiené M., Fominiené A. (2010) VieSosios paslaugos verslui — verslo
inkubavimas. VieSasis administravimas, 1-2 (25-26) ISSN 1648-4541 p. 78-
87

Kucinskiené M., Fominiené A. (2010) Verslo inkubavimo proceso
transformacijos didéjancios konkurencijos salygomis. Verslo ir teisés

aktualijos, t. 5, ISNN 1822-9530, p.110-122

Moksliniy konferencijy medZiaga

1.

Gineitien¢ Z., Zizyté A., Verslo inkubatoriai kaip inovacijy smulkaus ir
vidutinio verslo realizavimo forma. Regiony plétra — 2001 Tarptautinés
mokslinés konferencijos pranesimy medziaga. Kaunas: Technologija, 2001.
—p. 131-136

Ziiyté A. Verslo inkubatoriy poveikis didinant smulkiy ir vidutiniy imoniy
konkurencinguma. Lietuvos iikio konkurencingumas: konferencijos
pranesimai, Vilnius, 2001 m. lapkri¢io 23 d. Vilnius, 2001, p. 205-211
Gineitiené Z., Zizyté A. Verslo inkubatoriai kaip smulkaus ir vidutinio
verslo paramos forma. Smulkaus ir vidutinio verslo plétros perspektyvos

integruojantis | ES kontekste. Smulkaus ir vidutinio verslo plétros
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perspektyvos integracijos | Europos Sqjunga kontekste. Kaunas 2002.- p.
33-35.

4. Kuginskiené M., Zizyte A. Antrepreneryst¢ smulkiajame ir vidutiniame
versle. Smulkaus ir vidutinio verslo plétros perspektyvos integruojantis i
ES kontekste. Smulkaus ir vidutinio verslo plétros perspektyvos integracijos
i Europos Sqjungq kontekste. Kaunas 2002.- p. 55-57.

5. Zizyté A. Business incubators as a form of support for small and medium-
sized enterprises (SMEs). Catalysts and impediments of economic
development in Central and Eastern Europe : international conference in
celebration of the 425th anniversary of Vilnius University, October 14-15,
2004, Vilnius, Lithuania : conference abstracts. Vilnius, 2004, p. 286-288

6. Verslo inkubatoriy veiklos ypatumai ir vertinimo procesas. Teisés ir verslo

plétra ES erdvéje. Mokslin¢ konferencija. Vilnius 2005.-p. 118-125

Darbo struktira
Disertacinj darba sudaro pateikty paveiksly, lenteliy ir priedy sarasai, ivadas,
trys dalys, iSvados ir pasitilymai, literatiros sarasas ir priedai. Disertacijos

apimtis 186 puslapiai, joje pateikta 27 lentelés, 60 paveiksly, 37 priedai.
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1. VERSLO INKUBAVIMO PROCESAI IR VERSLO
INKUBATORIU VEIKLOS YPATUMAI

1.1. Verslo inkubavimo ir inkubatoriy koncepcijos ir reiSkinio

tyrimai uZsienio autoriy darbuose

Didéjanti smulkaus ir vidutinio verslo (SVV) svarba ir jo kuriama nauda
Salies ekonominei ir socialinei plétrai lemia ypatinga mokslininky ir praktiky
démesj verslo plétros procesy tyringjimui, verslo aplinkoje vykstanciy
permainy jvertinimui ir tendencijy identifikavimui bei paieskai efektyviy SVV
subjekty rezultatyvumo didinimo budy. Didéjancios konkurencijos salygomis
i€jimas 1 rinka tampa sudétingu ir vis daugiau ziniy reikalaujanciu procesu.
Besikuriancios ir siekian¢ios sékmingai plétoti versla SVV sektoriaus jmonés
susiduria su patirties stoka zinioms imlioms technologijoms, informacijos apie
procesus, vykstancius integruotose rinkose, gebéjimy isitraukti | tarptautini
bendradarbiavima, taip pat gana daznai jos susiduria su 1é8y stoka novatoriskai
idéjai igyvendinti, patalpoms isigyti ir netgi uzstato turéjimu paskolai i§ banko
gauti. Suvokiant SVV kuriama nauda Salies ekonomikai ir socialiniams
reiSkiniams, tenka pastebéti, kad teoriniame lygmenyje ir ,,geros verslo
patirties lygmenyje, sutinkami jvairiy autoriy pozitriai dél verslo pradzios ir
aktyvaus verslininky jtraukimo i $alies ekonomika.

Siekiant remti SVV subjekty veikla, taikomos jvairios paramos formos tiek
valstybiniu, tiek ir nevalstybiniu lygmeniu, pradedant mokes¢iy lengvatomis ir
baigiant verslo angely veikla. Globaliis aplinkos ir socialiniai pasikeitimai
reikalauja spartesnés imoniy veiklos akceleracijos ir iStekliy jvairovés, todél
XXI amziaus i$§uikiai reikalauja naujy ir labiau koncentruoty verslo vystymo ir
paramos procesy, kurie gali buti igyvendinami per verslo inkubavima. Minéti
verslo inkubavimo procesai, uztikrinantys sékminga SVV subjekty veiklos

vystimasi ir plétra, daZniausia vyksta verslo inkubatoriuose. Todél tikslinga
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nagrinéti verslo inkubavimo ir inkubatoriy koncepcijas, siekiant apibrézti Sias
sgvokas.

Verslo inkubavima galima suprasti kaip verslo vystymo procesa, padedanti
besikuriantiems SVV subjektams iSgyventi pirmaisiais ju veiklos vystymo
metais, mazinanti juy veiklos nesékmés procenta, spartinanti imoniy sékminga
augima (akceleracija). Mokslininky bei tyrinétoju susidoméjimas verslo
inkubavimo fenomenu sparciai auga. Atliekant moksliniy Saltiniy analize
matyti, kad susidom¢jimas verslo inkubavimu prad¢jo didéti XX a 9
desimtmetyje (Joseph, Latona 1987; LeHere, 1989 ir kiti) bei 10 desimtmetyje
(Nadas, Nordtvedt, Vinturella, 1992; Duff, 1994; Markley, McNamara, 1994;
Lalkaka, 1997; Hisrich, Smilor, 1998; ir kiti). Ypac¢ verslo inkubavimo
reiSkinys tapo ne tik aktualus, bet ir visuotinai nagrinéjamas XXI a. (Wolfe,
Adkins, Sherman, 2000; Kmetz, 2000; Lalkaka 2001; Scaramuzzi 2002; Costa-
David, Malan, Lalkaka, 2002; Hannon 2004; White, McLaughlin, 2004;
Vincett, Farlow, 2008; Albadvi, Saremi, 2006; Hackett, Dilts, 2004; Szabd,
2006b; Sofouli Vonortas, 2006; Voisey, Gornall, 2006; Bajmoécy, 2007;
Thompson, 2007; Hackett, Dilts 2007; Abduh, D’Souza, Burley, 2007; Yu,
Nijkamp, 2009; Davies, 2009; Warren, Patton, Bredam, 2009 ir kiti).

Nepaisant pastaraisiais metais padidéjusio susidoméjimo verslo inkubavimo
reiSkiniu, pastebima, kad néra konsensuso ne tik dél verslo inkubavimo
sampratos (zr. 1 prieda), bet ir dél §io reiSkinio naujumo ar fenomenalumo.
Verslo inkubavimo apibrézimai, kuriuos pateikia ivairiis autoriai, akcentuoja
skirtingas verslo inkubavimo sritis, taciau bandant ieSkoti sasaju tarp ju,
rySkéja kad verslo inkubavimo koncepcijos: 1) procesas, 2) metodas ar
programa, 3) aplinka, 4) kompleksas, 5) strategija (Zr. 2 pav.).

Daugelis autoriy verslo inkubavimg nagrinéja kaip procesq itakojantj rinka,
skatinanti verslo vystimasi, spartinanti naujai susiktirusiy ar besikurianciy
imoniy sékminga augima, naujy verslo idéjy, technologiju, produkty, procesu
ir verslo modeliy vystyma ir komercializavima, naujy produkty, naujy
technologiju ir naujy verslo modeliy kirimasi ir plétra (; Lalkaka, 1997;
Soetanto, 2004; Aernoudt, 2002; Scaramuzzi, 2002; Johnsrud, Theis, Bezerra,
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2003; Pefia, 2004; Hannon, 2005; Bellingtoft , Ulhgi, 2005; Hamdani, 2006;
Eshun, 2006; Szabo, 2006a; Thompson, 2007; Ndabeni, 2008; Hamdani,
Bordt, Joseph, 2008; UK Business Incubation, 2009; Eshun, 2009; A Model
for Sustainable ..., 2009), ko pasékoje kuriami nauji, sékmingi verslai,

reikalaujanti santykinai mazai investicijy bei skatinantj ekonomikos augima.

[ VERSLO INKUBAVIMO KONCEPCIIOS 1 1|

STRATEGIJA PROCESAS PROGRAMA KOMPLEKSAS
(metodas)
I, S— e A
= jtakojantis rinka, = leidzianti sékmingai = apimantis uni-
= uztikrinanti  eko- | »  skatinantis ckonomikos | vystyti SVV subjektus, | = swkurianti | kaly ir lanksty
nomikos plétra ir| augima = suteikiantis galimybg| specialia, verslo plétros pro-
investicijy  pritrau- | ®  skatinantis verslo vystima-| naujai susikairusioms | palankia, cesy, paslaugy, in-
kima; si, spartinantis naujai susi- [ imonéms igyventi pir-| efektyvios frastruktiiros  bei
= siekianti antrepre- | kurusiy ar  besikurian¢iy | maisiais jy gyvavimo [ paramos zmoniy visuma
nerystes, karybis- | imoniy sékminga augima, | metais, vystymo = jgalinantis ap-
kumo, inovacijy kiiri- | *  kuriantis  naujus, seék-|® didinanti naujy dar-| sistema jungti  verslininky
mo ir plétros mingus verslus, wuztikrinantis | bo viety skaiCiy, sumo-| imonéms; antrepreneriskas
= esanti pagrindine | naujy verslo idéju, [ keéty mokesciy apimtis, | ®  leidZianti savybes verslinin-
regioninés ir nacio- | technologiju, produkty, | pinigy srautus ekono-| iSgyventi pir-| ky turimus iStek-
nalinés ekonomikos | procesy ir verslo modeliy| mikoje, maisiais imo- | lius suteikti tam
plétros  pagrindiniu | vystyma ir komercializavima, |® wuztikrinantis i§vestici- | niy  veiklos | tikras paslaugas ir
komponentu = reikalaujantis  santykinai| ju graza vietos bekono-| vystymo buting infrastruk-
mazai investiciju mikai metais tiirg

2 pav. Verslo inkubavimo koncepcijos
Saltinis: sukurta autorés

Kiti autoriai verslo inkubavima apibiidina kaip sékminga smulkiy imoniy
vystymo metodq, suteikiant] galimybe naujai susikiirusioms imonéms ne tik
iSgyventi pirmaisiais jy gyvavimo metais, bet ir didinantj naujy darbo viety
skai¢iy, sumokéty mokes¢iy apimtis, pinigy srautus ekonomikoje, tuo paciu
uztikrinanti investicijy graza vietos ekonomikai (Bellingtoft, Ulhgai, 2005; A
Model for Sustainable ..., 2009) ar programq (Duff, 1994; Hamdani, 2006)
suteikian¢ia naujai susikiirusioms ir besikiirinan¢ioms imonéms galimybe¢
iSgyventi pirmaisiais ju veiklos vystymo metais, sukurianCig specialia,
palankia, efektyvios paramos vystymo aplinkg (Hannon, 2003, Hannon, 2005;
Szab6, 2006 a; Bajmocy, 2007). Sioje aplinkoje formuojamas unikalus ir
lankstus verslo plétros procesy, paslaugy, infrastruktiiros bei Zmoniy
kompleksas (Voisey, Gornall, 2006; Bajmécy 2007 ), igalinantis apjungti
verslininky antrepreneriSskas savybes (Mian, Sarfraz, 1996; Hackett, Dilts,
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2004; Hamdani, 2006) ir turimus iSteklius (Mian, Sarfraz, 1996; Hamdani,
2006; NBIA, 2010), suteikiantis tam tikras paslaugas (NBIA, 2006; Hannon,
2005 Bajmoécy, 2007) ir biiting infrastruktiira (Voisey, Gornall, 2006) bei
sudarantis galimybe bendradarbiauti (Szabd, 2006a). Kuriant minéta specialig
paramos aplinka, didel¢ reik§me turi socialiniai ir vadybiniai procesai (Eshun,
2006), kurie kaip tik verslo inkubavimo procese naujai isiklirusioms jmonéms
padeda jgyvendinti savo id¢jas.

Atskirai galima iSskirti autorius verslo inkubavima apibiidinanti kaip
ekonomikos plétros ir investavimo strategijq, apimancig antreprenerystés,
kiirybiskuma, inovacijy kirima ir plétra (Johnsrud, Theis, Bezerra, 2003).
Verslo inkubavimas yra regioninés ir nacionalinés ekonomikos plétros
strategijos pagrindinis komponentas (Voisey, Gornall, 2006). Atkreiptinas
démesys, kad nepaisant tam tikry atotrukiy tarp pateikty verslo inkubavimo
apibrézimy islieka ta pati verslo inkubavimo reiskinio koncepcija, t. y. verslo
inkubavimas yra ivardijamas kaip priemoné¢, padedanti besikurian¢ioms ar
naujai susikiirusioms imonéms iSgyventi pirmaisiais ju gyvavimo metais,
ivardinant ir pasinaudojant palankiomis verslo vystymo salygomis (Hisrich,
1988) savo veikla pradedancioms imonéms. Chandra (2007) pabrézia, kad
verslo inkubavimas yra gyvybiskai svarbus (esminis) verslumo infrastruktiiros
elementas.

Nepaisant tam tikry atotrikiy tarp pateikty verslo inkubavimo apibrézimy
iSlieka ta pati verslo inkubavimo reiskinio koncepcija, t. y. verslo inkubavimas
— padeda besikurian¢ioms ar naujai susikiirusioms imonéms iSgyventi
pirmaisiais juy gyvavimo metais, {vardinant ir pasinaudojant palankiomis verslo
vystymo salygomis. Chandra (2007) pabrézia, kad verslo inkubavimas yra
gyvybiskai svarbus (esminis) verslumo infrastruktiiros elementas.

Verslo inkubavimo pionieriai, tokie kaip Joe Mancusas, June Lavelle,
Robertas Meederis, Jimas Grewoodas, Markas Rice’as, Jonathanas Gorhane’as
(visi JAV) ir daugelis kity nenuilstamai plétojo verslo inkubavimo idéjas. Jie
i8vysté besikurian¢iy smulkiy ir vidutiniy verslininky mokymo ir konsultavimo

idéjas, rémé naujai susikiirusias imones iki to momento, kol jos pacios galéjo
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samdyti darbuotojus, igyti darbui reikalingy priemoniy ir savarankiskai plétoti

versla (Verslo inkubatoriy vadyba, 2001). Doméjimasis verslo inkubavimu

auga bei didéja susidoméjimas jo kaip svarbaus SVV subjekty paramos

mechanizmo reik§me (Chandra, 2007).

Verslo inkubavimo samprata tikslinga sukonkretinti ir dabartiniame
permainy ir spar¢iy pokyciy kontekste tyrinéti ne tik kaip SVV subjektams
parama teikianti, kuriantj pridéting verte (Duff, 1994; Hamdani, 2006) procesa,
bet ir inovatyvy procesa (Lalkaka, 1997; Hamdani, 2006; Ndabeni, 2008), tieck
iSsivysciusiose, tiek besivystanCiose Salyse, pateikianti vis naujesnes verslo
skatinimo (rémimo) galimybes. Pastaruoju metu vis daugiau autoriy (Hannon,
2003; Hamdani, 2006; Eshun, 2006; Szabo, 2006b; Ndabeni, 2008; Schwartz,
Gothner, 2009) akcentuoja, kad verslo inkubavimas nuolatos evoliucionuoja,
keiciasi, t. y. verslo inkubavimas tampa dinamiSku ir heterogenisku procesu.
SVV subjekty poreikiai ir aplinka, kurioje jie veikia nuolatos kinta, todél,
atsizvelgiant i verslo inkubavimo esamas galimybes ir potenciala, verslo
inkubavimas transformuojasi ir neretai tampa vis sudétingiau suprantamu.

Atlikus jvairiy autoriy nuomoniy analize verslo inkubavimo savokos
klausimu galima pateikti toki verslo inkubavimo apibrézima: verslo
inkubavimas  yra inovatyvus, heterogeniskas (daugialypis) ir
besitransformuojantis SVV subjekty verslo vystymo procesas, kurio metu
naujai susikiirusiems ar tik besikuriantiems SVV subjektams suteikiama
parama, formuojantis naujas, savarankiskq bei sékmingq veiklq rinkoje
vykdancias jmones.

Siame apibiidinime pabréZiami $ie aspektai:

e  Verslo inkubavimas yra evoliucionuojantis, inovatyvus ir heterogeniskas
procesas, nes verslo inkubavimas yra santykinai naujas reiskinys, taciau
turintis platy pritaikomuma daugelyje Saliy, be kita ko, inkubavimas nuolatos
kinta, adaptuojant ji skirtingiems klienty (SVV subjekty) poreikiams, sitilant
ivairias ir sudétingas paramos sistemas;

e Verslo inkubavimas yra SVV subjekty verslo vystymo (paramos)

procesas, kuris jgalina naujai susikiirusias MV] sustipréti pirmaisiais ju
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gyvavimo metais, teikiant joms visokeriopa pagalba ir parama, siekiant
sukurti stiprias konkurencingas imones, kurios duoty nauda regiono ar visos
Salies ekonomikai. Tai praktiskas, dazniausiai vietinis atsakas i
bendruomenés poreiki plétoti versla. Verslo inkubavimo programos
paspartina se¢kminga imoniy plétra per daugybe verslo paramos iStekliy ir
paslauguy.

e Verslo inkubavimo veikla nukreipta i MV], kurios yra reik§mingos
kiekvienos $alies ekonomikai, tac¢iau negali vienodai konkuruoti su stambiais
verslais dél ziniy ir iStekliy trikumo, todél daznai patiria nesékmg rinkoje.
Neretai verslo inkubavimo veikla yra nukreipta biitent | besikuriancias ar
neseniai susiklirusias MVI (ne anksCiau kaip prie§ 3 metus), nes bitent
neseniai veikla plétojancios imonés dazniau patiria nesékme. Pastaruoju metu
akcentuojama ir minéty imoniy veiklos specifika, didesni démesi skiriant
inovatyvioms ir / ar pridéting vertg¢ kurianCioms imonéms, tikintis ju
sékmingesnés veiklos ir didesniy galimybiy rinkoje.

e  Verslo inkubavimo procese MV] suteikiama verslo paramos sistema,
siekiant padéti Sioms imonéms sustipréti, ypac pirmaisiais juy veiklos vystymo
metais bei sumazinti §iy jmoniy veiklos rizika. Verslo paramos sistema apima
patalpy suteikima Kklientams, verslo veiklos organizavimo ir vystymo
konsultacijas, mokymus ir prieziiira, uztikrina platesni bendradarbiavimg su
kitomis jmonémis bei neretai teikiant ir finansines paslaugas.

e  Verslo inkubavimo rezultatas - naujos, savarankiska veikla sékmingai
rinkoje vykdancios imonés, kurios kuria naujas darbo vietas, moka
mokescCius valstybei, tuo paciu prisideda prie Salies ekonomikos augimo bei
grazina i jy paramga investuotas valstybés 1éSas.

Verslo paramos proceso tyréjai ypatingag démesi skiria §io proceso
dedamajai — verslo inkubatoriaus sampratai apibrézti. Verslo inkubavimo
sampratos riby identifikavimas suponuoja ir verslo inkubatoriaus samprata.
Literatiiroje sutinkami verslo inkubatoriaus apibrézimai yra daugialypiai (zr. 2
prieda), taciau jvertinant jvairias koncepcijas bei ieSkant naujy salycio tasky,

mokslininkai vieningai pripazista, jog bitinas ju gilesnis pazinimas, padedantis
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eliminuoti egzistuojancius terminologinius neapibréztumus. Atsizvelgiant i tai
tikslinga bty laikytis nuostatos, kad inkubavimas ir inkubatoriai bty
nagrinéjami bei vertinami kaip vientisas ir nuoseklus procesas, grindziamas
dviem lygmenimis, t. y. iSrySkinanciais valstybés SVV rémimo politikos
aspekta ir imoniy akceleracijos aspekta (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Verslo inkubatoriaus sampratos nagrinéjimo lygmenys

Valstybés SVV skatinimo politikos aspektas
Verslo inkubatorius — ekono- | stiprinantis vietos ekonomikq padedantis kurti
mikos vystymo instrumentas naujas darbo vietas
Verslo inkubatorius - | vystantis  ekonomiskai pazeistas kaimo ar
efektyvus  verslo  paramos | miesto teritorijas bei uztikrinantis vietos
mechanizmas ekonomikos sekme
SVV subjekty akceleravimo aspektas

Verslo inkubatorius - | inovatyvi  sistema; lanksti  organizaciné
organizacija / jmoné struktiira; verslo vienetas; antrepreneriska

imoné
Verslo inkubatorius - fiziné | infrastruktira, sukurianti specifine,
vieta kontroliuvojamq  aplinkq,  kontroliuojamas

sqlygas

Saltinis: sukurta autorés

Verslo inkubatorius apibréziamas kaip vienas i§ ekonomikos vystymo
instrumenty, (Plosima, Allen, 1984; Markley, Mcnamara, 1997; Udell, 1990),
stiprinantis vietos ekonomika (Johnsrud, Theis, Bezerra, 2003; Dickes.,
Hughes, 2007) ir padedantis kurti naujas darbo vietas (Hackett, Dilts, 2004a).
Verslo inkubatorius — tai efektyvus verslo paramos mechanizmas (Markley,
Mcnamara, 1997; Hsu, Shyu, Yu, Yuo, Lo, 2003; Zedtwitz, Grimaldi, 2006;
Atherton, Hannon, 2006; Mcadam, Marlow, 2007), nukreiptas vystyti
ckonomiskai pazeistas kaimo ar miesto teritorijas bei uZtikrintis vietos
ekonomikos sékmg (Dickes, Hughes, 2007).

Verslo inkubatorius tai — organizacija (Duff, 1994; Chinsomboon, 2000;
Pefia, 2004; Dickes., Hughes,2007), lanksti organizaciné forma (Joseph, 2009),
antrepreneriS$ka jmoné, inovatyvi sistema (Wonglimpiyarat, 2009), verslo
vienetas (Joseph, Bordt, Hamdani, 2006; Hubbard, 2006; Szabo, 2007). Verslo
inkubatorius turi fizine vietq, kuri sudaro salygas sukurti specifing,
1997, 2000;

Chinsomboon, 2000; Albert, Gaynor, 2001; Marques, Caraea, Diz, 2004;

kontroliuojama  aplinkg (Markley, Mcnamara, Kmetz,
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Aernoudt, 2004; Bellingtoft, .Ulhgi, 2005; Aerts, Matthyssens, Vandenbernpt,
2006; Bayhan, 2006; Eshun, 2006; Dickes, Hughes; 2007; Szabd, 2007;
Zablocki 2008; Davies, 2009) inkubuojamoms imonéms. Verslo inkubatorius
imonéms teikia verslo paramos programq (Laurens, 2006), kuri leidzia
sutrumpinti laika, reikalingg iSeiti i rinka, padeda vykdyti veiklos operacijas,
padidina juy prié¢jima prie kapitalo, padidina juy sékmés galimybes.

Valstybés SVV skatinimo politikos lygmenyje apibréziant verslo
inkubatorius akcentuojama juy svarba ekonomikos vystymui, o SVV subjekty
akceleravimo lygmenyje apibtidinant verslo inkubatorius didesnis démesys
skirilamas juy orientacijai remiant ir skatinant MV] sékminga augima. Verslo
inkubatorius suteikia paramg naujai susikiirusiems SVV verslams, kuri leidzia
sutrumpinti laika, reikalingg iSeiti i rinka, padeda vykdyti veiklos operacijas,
padidina juy pri¢jima prie kapitalo, padidina juy sékmés galimybes; bei
inkubatorius sitilo lemiamus irankius, informacija, resursus per priezilira ir
bendradarbiavima iniciatyvia forma kas uztikrina nauda inkubuojamoms
imonéms ir tiems kas teikia programa. Taciau Siuos lygmenis vienijantis
dalykas — parama verslui iSlieka kaip pagrindiné, skatinanti SVV subjekty
s¢kminga veikla.

Nagrinéjant autoriy darbus, pastebima, kad néra konsensuso ne tik dél
verslo inkubatoriy apibrézties, bet ir dél §io jo naujumo. Vieni autoriai
(Lalkaka, 1997; Totterman, Sten, 2005; Hamdani, 2006; Bajmocy, 2007,
Ndabeni, 2008) pabrézia, kad verslo inkubavimas yra pakankamai naujas
reiskinys, ypatingai besivystanciose Salyse, tuo tarpu kiti autoriai (Dickes,
Hughes, 2007; Patton, et al., 2009) mano, kad verslo inkubavimo koncepcija
néra nauja. Verslo inkubatoriaus apibréztis ir terminologija néra vieninga
skirtingose Salyse ir néra vieno, standartizuoto verslo inkubatoriaus
apibrézimo. Pagrindine problema, galima i{vardinti tai, kad mokslinéje
literatiiroje verslo inkubatorius apibréziamas priklausomai nuo to, koki jo
veiklos aspekta nagrinéjo ir tyrin€jo autoriai, todél neretai verslo inkubatoriaus
ir inkubavimo savokos yra pakankamai laisvai interpretuojamos literatiiroje.

Hamdani (2006), Zedtwitz, Grimaldi (2006) mano, kad terminas
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»inkubatorius® néra nei teisiSkas, nei akademiSkai apibréztas, o tai yra
problema, nes nesant aiSkaus ir vienareikSmisko apibrézimo, pakankamai
sunku identifikuoti verslo inkubatoriy paplitima ir juy teikiama nauda..

Verslo inkubavimo ir inkubatoriy reiSkinio traktavimas taip pat skiriasi
priklausomai nuo jo pritaikomumo skirtingose Salyse ir gali apimti
heterogeniskas veiklos sritis, todél neretai naudojamas jvardinti institucijoms,
turinioms panasius tikslus, bet Siek tiek skirtingas veiklos sritis, o tai sukelia
sunkumus norint nubrézti atskirtj tarp $iy institucijy. Chinsomboon (2000)
teigia, kad tos institucijos uztikrina kontroliuojama aplinka, kurioje kuriamos,
auginamos, stiprinamos naujai susikiirusios ar esancios pirmosiose savo
veiklos stadijose imonés, suteikiant joms pagrinding verslo parama. Oyeyemi
(2001), Kirby (2004), Aernoudt (2004) pabrézia, kad verslo inkubatoriumi
galima apibudinti platy rata organizacijuy, kurios vienaip ar kitaip padeda
verslininkams vystyti ju idéjas bei jas komercializuoti bei padéti ikurti ir
sustiprinti imones. Daug verslo organizacijy sitilo verslo inkubavimo paslaugas
naujai besikurian¢ioms jmonéms, nes verslo inkubatoriai nesugeba patenkinti
visy norin¢iyjy (Hamdani, Bordt, Joseph, 2008). Literatiiroje sutinkama
nemazai verslo rémimo institucijy, kurios teikia verslo inkubavimo paslaugas ir

kuriy veikla tarpusavyje persipina (Zr. 3 pav.).

Y 4
Pramoninés Mokslo parkai
komercinés zonos
Pra- ﬁ T_I\r Tyrimy,
mo Verslo inkubatoriai/ inovaciniai centrai vystymo
ne H ” nstitutai,
b b mokymo
Technologiniai parkat 1nSttucljos
Verslo parkai parkai
AN

3 pav. Verslo rémimo centry tarpusavio rySys
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Verslo inkubatoriy vadyba, 2001;
Nunberger, 2008
Daugeliu atveju minéty organizaciju vystimosi pradzia biina verslo
inkubatoriai arba inovaciniai centrai, kurie véliau perauga i technologijos
parkus arba technologiju centrus bei verslo inkubatorius. Moksliniai parkai

atsiranda, jeigu Siy struktiry veikloje dalyvauja universitetai arba mokslinio

31



tyrimo institutai. Toliau vystant infrastruktiira, Salia kuriasi pramoniniai parkai,
paslaugy, prekybos ir amaty centrai, o prireikus - ir stambiis moksliniai
padaliniai. Verslo inkubavimo paslaugas teikianciy organizacijy panaSumai ir
skirtumai lyginant su verslo inkubatoriais pateikti 3 priede. Verslo inkubatoriy
veikla daugiau orientuota { SVV subjekty parama pirmaisiais juy veiklos
vystymo metais, siekiant padidinti juy veiklos sekmés galimybes.

Dél Siy priezasCiy, 2004 metais 10 - asis Tarptautinis verslo inkubavimo
asociacijy susitikimas (10th International Summit..., 2004) pritaré verslo
inkubavimo apibrézimui, kuris gali biiti naudojamas kaip supaprastintas
modelis globaliai inkubavimo bendruomenei, padésiantis atpazinti verslo
inkubavima, jo aplinkas ir procesus: verslo inkubavimas yra vieSas ir / ar
privatus verslumo, ekonomikos ir visuomeninio vystymo procesas, siekiantis
auginti verslo id¢jas ir naujai isteigtas imones, suteikiantis verslo paramos
programas, padedantis joms isikurti ir skatinti jy augima ir sékme.

ISnagringjus skirtinguose Saltiniuose pateikiamus verslo inkubatoriy
apibrézimus, sitlomas toks jo apibrézimas: verslo inkubatorius yra
organizacija, teikianti visapusiskq verslo paramq naujai susikirusiems ar
besikuriantiems SVV subjektams, kuri palengvina jy sékmingq plétrq ir
integracijq i konkurencine rinkq.

Siame apibrézime akcentuojami §ie momentai:

e verslo inkubatorius yra organizacija, pasiZyminti gerai organizuota ir
valdoma strukttra, kurioje esminis vaidmuo tenka verslo inkubatoriaus
personalui ir jy gebé¢jimui perduoti turimas zinias ir verslumo jgudzius
inkubuojamoms imonéms;

e verslo inkubatorius yra fiziné vieta su savo patalpomis ir infrastruktiira,
kuri suteikiama inkubuojamoms imonéms, siekiant spartesnio juy veiklos
vystymo, taupant ju finansinius iSteklius, kurie turi biiti nukreipiami | jmonés
tolimesng plétra;

e verslo inkubatoriy veikla yra nukreipta { naujai susiklirusias ar
besikurianc¢ias MV], nes biitent Sios imonés veiklos pradzioje susiduria su

sunkumais plétojant veikla dél patirties ir finansiniy iStekliy stokos,
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nesugebéjimu pateikti rinkai konkurencingo produkto bei kuo greiciau jeiti {
rinka;

e verslo inkubatoriai teikia kompleksing parama (per lengvating patalpy ir
biuro nuoma, verslo konsultacijas ir kt.) pirmaisiais naujai susikiirusiy ar
besikurian¢iy MV] veiklos vystymo metais, kurios pagalba mazinama juy
veiklos rizika, skatinamas jmoniy tarpusavio bendradarbiavimas bei didinamas
imoniy i§gyvenamumas bei konkurencingumas.

Verslo inkubavimas turi viena jungiancia dimensija — akcentuojama parama
SVV verslui jo veiklos vystymo pradzioje. Verslo inkubavimo proceso tyréjai
ypatinga démesj skiria Sio proceso dedamajai — verslo inkubatoriui, kurio
veiklos tyrimai iSrySkina valstybés SVV skatinimo politikos akcenta ir imoniy
akceleracijos akcenta, taciau jie yra tampriai persipyng. Verslo inkubatoriy
veikla yra ne tik nuolatos kintanti, besitransformuojanti, bet ir turinti tampra
sasaja su kitomis parama verslui teikian¢iomis institucijomis, taciau verslo
inkubatoriy veikla iSskirtinai koncentruojama i SVV subjekty parama
pirmaisiais juy veiklos vystymo metais. Minéta parama nagrinéjama per verslo

inkubavimo procesa ir jo stadijas.

1.2. Verslo verslo inkubavimo procesy sistema

Verslo inkubavimas apima procesa nuo imoniy jsikiirimo iki augimo, kol
jos pasiekia tokia stadija kai jau gali savarankiskai vykdyti savo veikla ir
rizikos buti suzlugdytoms laipsni sumazinant iki minimumo. Verslo
inkubavimo procesa autoriai skirsto i 3 stadijas (Scaramuzzi, 2002, Hannon,
2005; Hernandez, 2006; Gunnar, Falck, 2006; Davies 2009) arba i 4 stadijas
(Saublens, 2004; Becker, Gassmann, 2005, Webb, 2006) (zr. 4 prieda).
Pagrindinés verslo inkubavimo stadijos yra: 1) prieSinkubavimo stadija; 2)

inkubavimo stadija; 3) poinkubavimo stadija (zr. 4 pav.).
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Pastaruoju metu pakankamai svarig vieta verslo inkubatoriaus veiklos
organizavime uzima prie§inkubavimo stadija. PrieSinkubavimo stadijoje i
verslo inkubatoriy atrenkamos potencialios imoné¢s. Pasauliné patirtis parode,
kad biitent §i stadija yra vienas svarbesniy veiksniy, uztikrinanciy sékminga
inkubavimo procesa, todél sékmingai plinta taip vadinamieji pries-inkubatoriai
(angl. pre-inkubator). Minéty inkubatoriy veiklos tikslas padéti biisimiesiems
verslininkams suprasti ar jy planuojamas verslas yra perspektyvus ir ar duos
tikimos nauda. Tokiuose inkubatoriuose daZniausia renkasi biisimieji
verslininkai, kurie gali dar neturéti iregistrave savo imonés, o turi tik savo
verslo idéja ar projekta. Nagrinéjant prieSinkubavimo stadija bitina atkreipti
démesi i 1) steigéjus / ikiiréjus / réméjus; 2) inkubuojamy imoniy atranka.

Verslo inkubatoriy steigéjai / ikiiréjai / réméjai ivardijami skirtingai, taciau
i§skiriamos S§ios pagrindinés ju grupés (Albert, Bernasconi, Gaynor 2002;
Turan, Cicek, 2006; Zablocki, 2008; Ndabeni, 2008): 1) valstybés lygmens
(vietos valdzia, federaliné valdzia, valstybés ar ministerijy departamentai), 2)
vieSojo sektoriaus lygmens (komercijos ar pramonés riimai, pramonés
asociacijos, vietos ekonomikos vystymo asociacijos); 3) mokymo istaigos
(universitetai, 3 lygio kolegijos, tyrimy centrai); 4) privatus sektorius (ne pelno
organizacijos privacios asociacijos vietos ar regiono autoritetai, didelés
korporacijos, privataus sektoriaus verslai, privatiis asmenys, konsultacinés
imonés, teisinés imonés, nekilnojamo turto agentai rizikos kapitalistai, verslo
angelai, mokslo parkai) (Zr. 2 lentele).

Pastebima tendencija, kad verslo inkubatoriai, kuriuos steigia / remia keli
steigéjai auga zymiai grei¢iau nei tie, kuriuos isteigé ar remia tik vienas
steigéjas, taip pat pastebima, kad pelno siekiantys verslo inkubatoriai auga
grei¢iau nei verslo inkubatoriai ijkurti prie mokymo jistaigy, siekiant

komercializuoti mokslinius tyrimus.
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2 lentelé. Verslo inkubatoriy steigéjai / réméjai / jkuréjai

Steigéju Steigéjai Albert, | Turan, | Zablocki | Ndabeni
grupés etal. Cicek
Valstybés Valstybés ar ministerijy departamentai + + +
lygmuo Vietos valdzia + +
Federaliné valdzia +
Viesasis Komercijos ar pramonés rimai + +
sektorius Pramonés asociacijos
Vietos ekonomikos vystymo asociacijos + +
Universitetai | Universitetai/ 3 lygio kolegijos + + +
Tyrimy centrai +
Privatus Ne pelno organizacijos
sektorius Privacios asociacijos +
Vietos ar regiono autoritetai +
Didelés korporacijos +
Imonés
Privataus sektoriaus verslai +
Privatiis asmenys +
Privatiis nepelno siekiantys asmenys +
Konsultacinés jmonés +
Teisinés jmonés +
Nekilnojamo turto agentai + +
Nepriklausomi verslininkai +
Rizikos kapitalistai +
Verslo angelai +
Mokslo parkai +

Saltinis: sukurta autorés remiantis Albert, Bernasconi, Gaynor, 2002; Turan,
Cicek, 2006, Zablocki, 2008; Ndabeni, 2008

Vienas svarbesniy verslo inkubavimo komponenty yra verslo inkubatoriaus
nariy (inkubuojamy jmoniy) atranka (Hackett, Dilts, 2004; Aerts, Matthyssens,
Vandenbernpt, 2006), kadangi nuo tinkamy verslo inkubatoriaus atrankos
kriterijy nustatymo priklauso inkubuojamy imoniy tolimesnés veiklos sékmé.
Pabréztina, kad inkubuojamuy imoniy atranka prieSinkubavimo stadijoje gali
buti labai svarbi ir reik§minga paties verslo inkubatoriaus veiklai ar net
nesékmei, jei atrenkamos arba per daug stiprios imonés, arba per daug silpnos
imonés. Nustatant verslo inkubatoriaus klienty priémimo kriterijus, svarbu
aiSkiai apibrézti tiksling rinka, t. y. remiantis verslo inkubatoriaus veiklos
specifika, o tuo paciu ir verslo inkubatoriaus veiklos tikslais, identifikuoti tas
imoniy ar ukio subjekty grupes, kurioms ir bus nukreipiamos verslo
inkubatoriaus paslaugos. Reikia pazyméti, kad néra universaliy atrankos
kriterijy buisimiems verslo inkubatoriy klientams. Dazniausiai imonés i verslo
inkubatorius atrenkamos labai kruopsciai ir pagal tam tikrus kriterijus.

Daugelyje saliy imonés, norincios patekti i verslo inkubatoriy turi biti neseniai
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susikiirusios imonés, pageidautina dirbancios inovacijy ar auksty technologijy
srityje bei priklausyti SVV sektoriui. Atrenkant imones inkubavimo procesui,
svarbu ko tikisi verslo inkubatorius ir pacios imonés. Jei atrenkamos
nekonkuruojancios tarpusavyje imonés, galima bty siekti sinergetinio efekto i$
ty imoniy efektyvaus bendradarbiavimo joms susijungiant siekiant bendry
veiklos tiksly (To6tterman, Sten, 2005).

Griezti atrankos ir i8éjimo kriterijai igalina koncentruoti savo veiklos
galimybes padedant inovatyvioms, greitai augan¢ioms imonéms jtakoti vietos
ekonomika (Oyeyemi, 2001). Pastebima tendencija, kad grieztesni atrankos
kriterijai yra taikomi labiau iSsivysciusiose Salyse, kur verslo inkubatoriy veikla
yra toliau pazengusi ir gerai zinoma. Be to, tokiose Salyse ir parama SVV
sektoriui néra tokia svarbi. Besivystanciose Salyse ar pereinamos ekonomikos
Salyse inkubuojamy imoniy atrankos kriterijai néra tokie griezti, pavyzdziui i
kai kuriuos inkubatorius priimami praktiskai visi norintys SVV subjektai.
Dazniausiai akcentuojami $ie imoniy atrankos kriterijai: naujai veikla
pradedanti ar neseniai susikiirusi jmoné, atitinkanti inkubatoriaus veiklos
tikslus; turinti veiklos potencialg (verslas per trejus — penkerius metus turéty
uzdirbti pelna) bei augimo potencialg (verslo imoné turi turéti geras vidutiniojo
(ar tolimojo) laikotarpio perspektyvas darbo vietoms ir gerovei kurti); verslumo
ir vadovavimo potenciala; gebéjimg mokéti nuoma uz suteikiamas patalpas ir
infrastruktiira. Jei inkubatorius sékmingai siekia savo tiksly, teikdamas
kokybiskas paslaugas, norinciy i ji patekti imoniy skaicius yra didesnis nei
inkubatorius gali priimti naujy nariy (Efektyviausios verslo rémimo.., 2008).
Todél imonéms yra nustatyti prioritetai: 1) uzsiima veikla, skatinancia kurti
naujas darbo vietas; 2) turi originaliy idéju, kurias realizavus bus jsisavinamos
naujos veiklos sritys, teikiamos naujos paslaugos; 3) gamina eksportui
tinkamus produktus, teikia miesto bei regiono gyventojams paklausias
paslaugas; 4) kuria didelés pridétinés vertés prekes ir paslaugas; 5) savo veikla
igyvendina mokslinius iSradimus ir technologines inovacijas.

Atskiri autoriai akcentavo tam tikras atrankos kriteriju grupes. Hackett,

Dilts (2004) pabrézé, kad potencialiy imoniy atrankos kriterijais turi biiti
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ekonominiy (rinkos ir naujy imoniy formavimo) bei politiniy (pvz., subsidijos)
priezasCiy derinys. Tuo tarpu, Lumpkin, Ireland (1998) iSskyré 3 imoniy
atrankos kriterjy grupes: (1) vadovavimo grupés patirtis (valdymas,
marketingas, techniniai ir finansiniai igiidziai); (2) finansinés stiprybés
(pelningumas, likvidumas, pajamy dydis, investicijos, imonés dydis); (3) rinka
ir asmeninés savybés (verslo planas, rekomendacijos, atkaklumas,
kiirybingumas, produkto i$skirtinumas ir t. t.). Pretendenty atrankos sistema
padeda sumazinti kandidaty skaiciy, nes pirmiausia i§ potencialiy inkubuojamy
imoniy saraso eliminuojamos tos imonés, kurioms negalima padéti ir tos,

kurios gali savarankiskai plétoti savo veikla (zr. 5 pav.).

Pridétinés vertés kiirimo procesas v
{ 1) pelno tikimybé, ¢ 1) turimas kapitalas, —versIo patrauklumo ir R
i 2) politinius socialinius kriterijai, | 2) gamybos jgiidZiai, i turimy i8tekliy atitikimas s
3) augimo tikimybe, i 3) marketingas, i lemia komercing sékme ir L
SYV ||t 4) konkurenty analizé, i 4) techniné parama, i tuo paciu kuriama P o
subjektai ||} 5y paskirstymo rizika, i 5) zaliavy ir medziagy prieinamumas, | pridéting verte.
i 6) pramonés Sakos struktiira 4 6) finansy valdymas
. ' i g
_>(Pretendemai, kuriems negali ) Pretendenty Potencialiy  verslo inkubatoriaus
padeéti inkubavimo procesas, nes atranka klienty klientai
i$gyvenamumo galimybé maza I
(& )% —~— N
Imoniy atrankos procesas Trijy Zingsniy medis Merrifield (1987) K
(Pretendemai, kuriems yra silpni, U
|| bet jei jiems padéti, jie turi didele Atrankos procesas B
galimybe igyventi L o ; A
\C )\ Vidiniy, iSoriniy ir kity atrankos veiksniai Hamdani Daood (2006) T
(o]
*(l’erspektyvﬁs pretendentai, kurie h / \ R
néra silpni ir gali savarankiskai Vidiniai ISoriniai Kiti I
sekmingai vykdyti veikla. U
\ gat vykdy q. ) / l \ S
"1. Pretendenty atranka jvertinant reikiamy 1. Kreditingumo vystymas 1. Verslo inkubatoriaus pakraipa
paslaugy pobudj i 2. Imoniy mokymosi laiko trumpinimas | vystyti vietos kultiirg
2. Nustatomos verslo reikmés i 3. Greitesnis problemy sprendimas; i 2. Didelés patalpos ir jy plétra
3. Pasiruo§imas finansavimui | 4. Pri¢jimas prie verslininky tinklo | 3. Viesojo ir privataus sektoriaus

: 4. PasiruoSimas patekimui { inkubatoriy ; lyderiy mokymas

5 pav. Potencialiy ihl;ubuojamq imoniy atrani(ds procesas
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Merrifield, 1987; Aerts, et al., 2006;
Hamdani, 2006

Pastaruoju metu ypa¢ daug diskusijy sukelia verslo inkubatoriaus vaidmuo
Salies ekonomikai, ypa¢ SVV sektoriui. Pasigirsta ir tokiy nuomoniy, kad tie
skai¢iavimai, kurie rodo, jog pabuvusiy verslo inkubatoriuose imoniy bankroto
tikimybé zZymiai sumazéja, nevisiSkai atspindi realig verslo inkubatoriy nauda.
Vien jau tai, kad esantys aukSti atrankos | verslo inkubatoriy kriterijai,
atrenkamy imoniy kokybe, t.y. darytina prielaida, kad atrinktos imoneés turi
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pakankamai potencialo ir be inkubatoriaus pagalbos sugebéty issilaikyti
rinkoje. Tad manytina, kad ne tokiose iSsivysCiusiose Salyse, kur priimami
praktiskai visi norintys, verslo inkubatoriai atlieka didesni vaidmeni paramos
teikimui.

Vieningy atrankos i verslo inkubatoriy kriterijy néra net toje pacioje Salyje.
Atrankos kriterijai priklauso nuo verslo inkubatoriaus veiklos specifikos, Salies
i8sivystymo lygio ar net verslo inkubatoriaus gyvavimo ciklo fazés, verslo
inkubatoriy steigimo tiksly. Neretai pastebima, kad atrankos kriterijus
dazniausiai apsprendzia steigéju / ikuréjuy / réméjy tikslai (Kmetz, 2000).

Nagringjant verslo inkubatoriaus inkubavimo stadijq, reikSminga akcentuoti
jos sudedamasias dalis: 1) inkubavimo perioda bei jo reikSme verslo imoniy
vystimuisi; 2) verslo inkubatoriaus personalo itaka verslo inkubavimo procese;
3) verslo inkubatoriuose inkubuojamy imoniy specifiskuma.

Inkubavimo periodas. Inkubatoriaus idéja remiasi prielaida, kad naujai
pradétas verslas reikalauja dideliy 1éSy investicijoms, o verslininkas neturi
uzstato banko paskolai gauti ir neturi jokiy Ziniy apie veiklos valdyma, taciau
turi gera idéjaq ar iSradima. Verslo inkubavimas apima procesa nuo imoniy
isikiirimo iki augimo, kol jos pasiekia tokia stadija kai jau gali savarankiskai
vykdyti savo veikla ir rizikos buti suzlugdytoms laipsni sumazinant iki
minimumo (zr. 6 pav.). IS pradziy, kai tik atsiranda idéja ir imoné pradeda savo
veikla, ji turi tik nuostolius, o pajamy negauna, todél pradzia yra gana sunki ir

bitent tuo laikotarpiu imonéms, ypa¢ SVV sektoriaus yra svarbi parama.

branda

PAJAMOS /—d
Pries Inkubavimas Poinkubavimas
inkubavimas
e
( Savarankiska veikla )
idéja veiklos pradfia LAIKAS

NUOSTOLIS

6 pav. Imoniy gyvavimo ciklo ir verslo inkubavimo periodo sarysis
Saltinis: sudaryta autorés
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Imonés inkubavimo laikotarpis apima procesa nuo verslo idéjos atsiradimo
iki imonés augimo stadijos. Dazniausiai imonés inkubuojamos 3-5 mety
laikotarpyje, taciau pats inkubavimo laikotarpis kelia daug diskusijy. Europoje
veikianciuose verslo inkubatoriy Sis laikotarpis dazniausiai tesiasi nuo 3-5 m.".
Inkubuojamy imoniy inkubavimo laikotarpis gali pailgéti net iki 10 mety,
priklausomai nuo verslo inkubatoriaus paskirties ir imonés specifiSkumo,
pavyzdziui, uzsiiman¢iom auksStomis technologijomis ir pan. Imonés verslo
inkubatoriy gali palikti ir anks¢iau nustatyto laiko, jei jos vystosi greitai ir joms
nebereikalinga parama, joms nepakanka ploto savo veiklai vykdyti arba jo
pasalinamos uz tam tikry isipareigojimy nesilaikyma. Verslo inkubatoriai
inkubuojamoms imonéms paslaugas teikia ir po to, kai jos iSeina i rinka
(poinkubavimo stadija), t. y. padeda susirasti patalpas, numatyti prekiy
platinimo kanalus ir pan.

Kita svarbi verslo inkubavimo stadijos sudedamoji dalis yra verslo
inkubatoriaus personalas, kuris turi daro tiesioging itaka inkubavimo proceso
sekmingumui. Verslo inkubatoriaus personalas formuojamas i§ {vairiy sri¢iy
specialisty, galinCiy efektyviai plétoti verslo inkubatoriaus veikla ir padéti
inkubuojamas imonés. Geros verslo inkubatoriaus komandos (personalo)
surinkimas yra vienas i§ svarbiausiy inkubatoriaus sékmés veiksniy. Verslo
inkubatoriaus personala turi sudaryti direktorius ir bent keli visa diena
dirbantys personalo darbuotojai: juy skai¢ius priklauso nuo verslo inkubatoriaus
tipo, klienty ir verslo inkubatoriaus veikos specifikos. Esminis dalykas,
parenkant verslo inkubatoriaus personalg tenka verslo inkubatoriaus steigéjams
/ ikuréjams, kurie, priklausomai nuo verslo inkubatoriaus specifikos, turi
parinkti tinkama personalg. JAV verslo inkubavimo praktikai, pabrézia, kad
verslo inkubatoriaus personalas dazniausiai formuojamas i§ 2-3 asmeny, kurie
turi blti jvairiy profesiju atstovais, o specifiniais klausimais konsultuoti yra
kvieciami ekspertai i§ Salies. Verslo inkubatoriaus vadovas turéty biti

dinamiskas asmuo, turintis verslo patirti, geriausia — mazoje imongje

! Pavyzdziui, Vengrijoje inkubavimo laikotarpis tesiasi net iki 5 mety, Cekijoje- 3- 5 m. i§ kuriy paskutinius 2
imonés negauna jokios finansinés paramos. Tuo tarpu Izraelyje inkubavimo laikotarpis turi biiti ne maziau nei 2 m.
Europoje veikian¢iuose verslo inkubatoriy §is laikotarpis dazniausiai tgsiasi nuo 3-5 m.
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(Scaramuzzi, 2002), taip pat jis turi moketi pritraukti rémeéjus, investuotojus,
finansinius tarpininkus ir klientus. PabréZztina, kad verslo inkubatoriaus
personalas formuoja ir ugdo verslininky antreprenerskas savybes bei ugdo
naujai susikiirusias ar besikuriancias imones (Bayhan , 20006).

Pastebétina, kad intensyvéja sisteminiai tyrimai, itakoti Ziniomis gristais
procesais (Bajmocy, 2007) ir kaip jie itakoja naujy imoniy sékmingg vystimasi.
Warren, Patton, Bredam (2009) akcentavo biitinyb¢ nagrinéti verslo
inkubavimo procesus, kurie leisty suprasti personalo reikSme bei iSryskinti
sgveika tarp inkubuojamy imoniy ir ry$iy i$ Salies (Hackett, Dilts, 2004), t. y.
akcentuoti verslo inkubavimo socialinj elementa . Gilesnés verslo inkubavimo
studijos apima verslo inkubavimo procesy itaka vietos ekonomikos pokyciams,
apimant verslumo ugdyma, parama inkubuojamoms imonéms ir SVV subjekty
bendradarbiavima (Bajmocy, 2007).

Verslo inkubatoriy potencialtis klientai pavaizduoti 7 paveiksle, pagal
konkretaus verslo inkubatoriaus specifika, atrankos kriterijai gali buti labai

paprasti arba sudétiniai, t. y. imonés turi atitikti kelis kriterijus.

|47

| Verslo inkubatorius

X 7y 7y _
Gamybos /
— ; - - - prekybos /
— Kuriancios Orientuotos 1 Orientuotos 1 paslaugy
In.ova01.nes pridéting verte aukstas eksporta monés
1mones imonés technologijas imonés !
A 4 4 X
| Neanksciau kaip prie§ 3 m. {siktirusios imonés |_> Kiti speci-
7y finiai [
SVV subjektai | el
Besikuriancios Moksli- Studen- Vers- Mo- Jauni- Kitos tiks-
imonés ninkai tai linkai terys mas linés grupés
[ [ [ [ [ [ [

7 pav. Verslo inkubatoriaus potencialiis klientai
Saltinis: sukurta autorés
Verslo inkubatoriy veikla nukreipta | naujus ir auganc¢ius verslus (Nadas,
Nordtvedt, Vinturella, 1992, Joseph, Bordt, Hamdani, 2006; Wonglimpiyarat,
2009), ypatingai daug démesio skiriant naujai besikiirinan¢ioms jmonéms
(Hamdani, 2006; Atherton, Hannon, 2006; Eshun, 2006; Mcadam, Marlow,
2007; Mehrabad, Sadrabadi, Mohammadian, 2008) arba neseniai susikiirusioms
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(dazniausiai ne anksciau nei pries 3 m.) (Nadas, Nordtvedt, Vinturella, 1992;
Totterman, Sten, 2005; Hamdani, 2006; Dickes., Hughes, 2007),
antrepreneriSkoms imonéms (Mcadam, Marlow, 2007), susijusios su
universitetais (Atherton, Hannon, 2006).

Pasauliné patirtis rodo, kad verslo inkubatoriaus klientais gali buti net
paslaugas teikianCios institucijos, tokios kaip bankai, paStas, spaustuvés,
draudimo, reklamos, konsultaciniy bendroviy padaliniai. Verslo inkubatoriy
veikla gali buti nukreipta { emigrantus i§ buvusios SSRS ir Ryty Europos Saliy
(Izraelis) arba verslo inkubatoriai pritaikomi ,kariSkam verslui®, t.y.
karininkams integruoti i $alies ekonominj gyvenima (Rusija).

Hamdani (2006) ir pabrézé, kad apskritai maziau yra Zinoma apie
inkubuojamas imones nei apie pacius verslo inkubatorius. Tod¢l reikéty didesni
démesj skirti SVV subjektams ir ju dalyvavimui inkubavimo procese, siekiant
ugdyti antrepreneriSkuma. Verslo inkubatoriaus klientai yra verslo
inkubatoriuje inkubuojamos imonés ir potencialiis klientai, laukiantys savo
eilés patekti i1 verslo inkubatorius (prieSinkubavimo stadijos nariai).
Pastebétina, kad verslo inkubatoriuje esancios imonés, arba tos imonés, kurios
dalyvauja inkubavimo procese (angl. “incubatees”), gali biti vadinamos
ivairiai: “partneriai”, “klientai”, “imonés” (angl. “ventures”), “investicija”
(angl.“investments”), besikurian¢ios imonés (angl. “startups™) ar nariai (angl.
“members’), nuomininkai (angl. “tenants”). 10-oje tarptautin¢je Verslo
inkubavimo asociacijy Summite (2004) — buvo nutarta verslo inkubatoriaus
klientus — inkubuojamas imones vadinti klientais (angl. ’’Clients’’) ne
nuomininkas (angl. >’Tenants’”).

Duff (1994) potencialius verslo inkubatoriaus klientus skirsto 1 : 1)
superzvaigzdes tai tos imonés, kurios turi didziausia patraukluma investicijoms,
produktas ar paslauga yra pilnai i§vystyta, produktas pasirengtas nusistovéjusiai
rinkai, imoné turi kompetetingy specialisty komanda; 2) greitai augancias
(angl. “Up and Comers”) - tai imonés, kurios gauna didziausia démes;j i§ verslo
inkubatoriaus, nes turi reikSminga esama arba potencialy konkurencini

prana$uma kaip ir superzvaigzdés, ta¢iau joms kazko triiksta, kad pasiekty savo
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pilna potenciala; 3) ilgai augancias (angl. “Long Shots”) - tai imonés, kurios
gali pereiti verslo inkubatoriaus atranka, turédamos potencialiy konkurenciniy
pranaSumy, bet verslininkas nemoka sékmingai ty pranaSumy panaudoti.
Verslininkas gali nemokéti atpazinti trikumy, kuriuos reikia jveikti, o jei
atpazino, gali neturéti galimybiy juos jveikti; (4) “Inkarus” (angl. ,,Anchor ‘) tai
imonés, kurios plecia savo veiklg ir jiems reikia mazai arba ne proaktyvaus
isikiSimo padedant valdyti versla. Jie uztikrina verslo inkubatoriaus stabiluma,
mokédami nuomos mokesti ir gali teikti paslaugas kitiems verslo inkubatoriaus
klientams.

Verslo inkubatoriaus personalas turi ne tik jvertinti inkubuojamy imoniy
augimo potencialg, bet ir nuspresti, kur, kokia ir kuriuo metu parama klientams
bty efektyviausia. [vertinus klientams reikalinga parama, galima suzinoti kiek
laiko reikés verslo inkubatoriaus personalui skirti konkre¢ioms imonéms.

Verslo inkubatoriaus vadybininkai turi jvertinti skiriamo laiko investicijas
remiantis 3 parametrais: 1) kuris klientas gali duoti geriausiy rezultaty, jei i ju
veiklg bus investuotas verslo inkubatoriaus personalo laikas; 2) kokia jsikiSimo
forma tinkamiausia kiekvienam klientui; 3) inkubatoriaus personalas (vienas
darbuotojas) gali intensyviai dirbti tik su 6 klientais vienu metu. Sis
inkubatoriaus laiko valdymas reikalingas tam, kad verslo inkubatoriaus
darbuotojas i§samiai zinoty kiekvieno kliento verslo vystymo perspektyvas bei
galéty klientus skirstyti pagal ju pageidaujama isikiSimo laipsni.

Poinkubavimo stadijoje aktualu nagrinéti imoniy 1) i$éjimo i§ verslo
inkubatoriaus kriterijus ir gaunami rezultatai, t. y. 2) gaunama naudg i§ verslo
inkubatoriaus veiklos.

ISéjimo i verslo inkubatoriaus kriterijai padeda uztikrinti inkubuojamy
imoniy kaita, t .y. jau sustipré¢jusiy inkubuojamy imoniy i$éjimg ir naujy
imoniy priémima. Tai daroma sukuriant aiskiai apibréZtus kriterijus, kada
inkubatoriaus klientai turéty iseiti i§ verslo inkubatoriaus i buvusiems klientams
skirtaja ,tolesnio savarankiSsko augimo* zona, nors inkubatorius tuo metu
buvusiems klientams dar gali teikti kai kurias paslaugas. 18¢jimo kriterijai gali

buti jvairiis: laikas, iSbiitas verslo inkubatoriuje, verslo iSvystymo laipsnis,

43



imonés pelningumas ir / ar kiti finansiniai rodikliai, nuomos kainos didinimas
iki rinkos kainos arba iy rodikliy kombinacija. Imonés verslo inkubatoriy gali
palikti ir anks¢iau nustatyto laiko, jei jos vystosi greitai ir joms nebereikalinga
parama, joms nepakanka ploto savo veiklai vykdyti arba jo pasalinamos uz tam
tikry isipareigojimy nesilaikyma.

Dauguma verslo inkubatoriy leidzia klientams pasilikti verslo inkubatoriuje
ribotg laika, taciau kai kurie nesitiki, kad klientai pasiSalins. Kmetz (2000)
pabrézia, kad tai biidinga nuosavybe pagristy verslo inkubatoriy veikloje. Tokie
verslo inkubatoriai savo veikla orientuoja i materialiniy paslauguy teikima,
ypatingai patalpy nuoma. Minéty verslo inkubatoriy ekonominis tikslas — pilnas
verslo inkubatoriaus patalpy uzpildymas, todél jie nereikalauja ir nesitiki, kad
imonés paliks verslo inkubatorius, tuo tarpu i verslo vystyma nukreiptuose
verslo inkubatoriuose imonés inkubuojamos 2 — 5 metus. Taciau atkreiptinas
démesys, kad naujuy technologijy pritaikymas reikalauja ilgesnio isisavinimo
laiko, todél inkubavimo periodas gali biti pratestas dél minétos prieZasties
verslo inkubatoriy ikiiréjai / vadovai svarsto tokiy imoniy inkubavimo periodo
pratesimo galimybes. Nustatytas klienty buvimo periodas uztikrina imoniy
kaita (Oyeyemi, 2001). Klientams verslo inkubavimo laikotarpis daznai biina
numatytas sutartyse (Kmetz, 2000: Oyeyemi, 2001; Bellingtoft , Ulhei, 2005;
Efektyviausios verslo rémimo.., 2008), taciau klientai gali biiti skatinami tai
padaryti ir nuolat didinant nuomos mokesti, dél kurio po tam tikro laiko SVV
subjektai pradeda mokéti didesne nei rinkos kaina. Didinamas nuomos
mokestis skatina klientus iSsikraustyti i§ inkubatoriaus po i§ anksto nustatyto
laikotarpio, Sis biidas maziau jsakmus ir lankstesnis nei ,,privalomu iSéjimu‘
uzbaigiama inkubavimo stadija. Reguliuojama nuomos mokes¢iu politika
naujoms, veiklg pradedanc¢ioms imonéms, suteikia apsauga ankstyvaisiais ju
veiklos vystymo etapais, kai tarp pradiniy verslininko investicijy ir pajamy
gavimo gali biiti didelis laiko tarpas.

Sékmingas verslo inkubatoriaus veiklos organizavimas turéty parodyti
gaunamgq naudq ne vien tik verslo inkubatoriui ar inkubuojamai jmonei, bet ir

bendruomenei, regionui, valstybei. Nors verslo inkubatoriaus veiklos rezultatai
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tiesiogiai priklauso nuo konkretaus verslo inkubatoriaus specifikos ir jiems
keliamy tiksly, taciau verslo inkubatoriy veiklos sékmingumas didziaja dalimi
dazniausia priklauso nuo to ar tinkamai buvo atrinktos imonés inkubavimo
laikotarpiui. Jei atrankos kriterijai buvo tinkami, inkubavimo laikotarpiu
imonéms buvo suteikta savalaiké ir kvalifikuotq konsultaciné parama, tokiu
atveju galima tikétis gery rezultaty, t. y. imonés ir iS€jusios i§ verslo
inkubatoriaus sugebés savarankiSkai vykdyti savo veikla, pléstoti versla ir
prisidéti prie ekonomikos augimo savo Salyje, o tuo paciu ir per mokamus
mokescCius valstybei sugrazinti i jas investuotas 1éSas. PrieSingu atveju, verslo
inkubatoriy veikla galima jvertinti kaip neefektyvig. Pasauliné patirtis rodo, kad
imoniy, pradéjusiy ar tgsusiy veikla verslo inkubatoriuose bankroto tikimybeé
sumazgja iki septyniuy procenty. Verslo inkubatoriy teikiama nauda rodo 8

paveikslas.

| TARPTAUTINIS LYGMUO |

fesls

[a]
D Generuojama prekybos ir technologijy sklaidos tarp jmoniy ir
inkubatoriaus galimybes, gerinama verslo kultiira, pasikeitimas patirtimi

JL

| NACIONALINIS LYGMUO

[S] ] [

o] bValstybés paramos SVV politikos akcentas @ D\

A
Ekonomikos vystymas ] [ SVV parama [
N
SVV imoniu akseleravimo akcentas
JL

| Rezultatas (nauda)

T JT <

[]nkubuojamams imonéms ] [ Valstybei ] [Mokslu ir tyrimy bendruomenei ]

9" Il X

Parama pirmaisiais veiklos vystymo metais Skatina regiono vystimasi, Stiprina bendradarbiavima tarp
Verslumo ugdymas Didina rinkos dalyviy skai¢iy, universitety, tyrimy instituty ir
Did¢ja s¢kmingai veikianc¢iy imoniy Didina sumokamy mokes¢iy dydi, versly;
skaicius; Didina uzimtuma, Skatina tyrimy
Kuriamos darbo vietos; Generuoja vartotojy pajamas, komercializavima
Did¢ja apyvarta Formuojama verslumo kultiira

8 pav. Verslo inkubatoriy teikiama nauda

Saltinis: sukurta autorés
Verslo inkubatoriams pradéjus vystyti savo veiklag, buvo manoma, kad
verslo inkubatoriy sékminga veikla apsprendzia inkubuoty ir inkubuojamy

imoniy skaicius, inkubuojamose ir inkubuotose imonése sukurty darbo viety
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skaiCius, véliau buvo akcentuojama kiek verslo inkubatorius ikiiré naujy
imoniy, parengé sékmingy verslo plany. Dar véliau verslo inkubatoriy veiklai
nukrypus i inovaciniy imoniy rémima, akcentuojamas inovaciniy produkty
skaiCius. Pastaruoju metu bandoma sugeneruoti verslo inkubatoriy veiklos
griztamaji rysi, t. y. apskaiCiuoti sékmingai veikian¢iy imoniy skai¢iy, imoniuy,
nutraukusiy savo veikla (inkubavimo ir / ar poinkubavimo laikotarpiu) skaiciy

bei kokia nauda verslo inkubatoriai realiai gali duoti poinkubavimo stadijoje.

1.3. Verslo inkubavimo paslaugos: holistinis paramos verslui

mechanizmas

Verslo inkubavimo proceso metu teikiamos paslaugos varijuoja
priklausomai nuo verslo inkubatoriaus veiklos orientacijos, kurig apsprendzia
verslo inkubatoriy veiklai keliami tikslai. Nuo pirmyjuy verslo inkubatoriy
atsiradimo, pagrindinis jy tikslas buvo ir Siandien i§licka remti besikuriancias ar
neseniai susikiirusius SVV subjektus, kuriandius naujas darbo vietas,
uztikrinancius vietos ar regiono ekonomikos vystimasi. Geriausiai verslo
inkubatorius ir ju vykdoma veiklg apibiidina jy veiklos tikslai, kurie gali biiti
nukreipti i skirtingus objektus: SVV subjektus, regiona, kuriame jie veikia bei
visuomeng. Dauguma verslo inkubatoriy tiksly yra nukreipti { MVI: steigiant
jas yra tikimasi didinti versla, sukurti naujy darbo viety bei skatinti regiono
socialini bei ekonominj vystimasi. Verslo inkubatoriy tikslai tiesiogiai siejami
su visuomene. Naujai sukurty darbo viety skaicius padeda spresti socialines
problemas — mazina nedarbg ir didina gyventoju uzimtuma. Taip pat verslo
inkubatoriai sudaro salygas verslo visuomenei pasinaudoti turima ir kaupiama
informacija.

Nuo pat verslo inkubatoriy veiklos pradzios jiems buvo keliamas
pagrindinis tikslas kurti naujas darbo vietas, siekiant skatinti SVV sektoriy, o
tuo patiu gerinti Salies, regiono, miesto ekonomine ir socialine gerove. Si
parama ypa¢ svarbi Salims, prie§ deSimtmeti praéjusioms rinkos vystimosi

kelia, kuriose, néra savarankis$ko verslo vystymo tradiciju. Svarbi verslo
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inkubatoriaus misija- sukoncentruoti materialinius bei finansinius isteklius,
kuriantiems savarankiskq verslq. Siame kontekste verslo inkubatorius tampa
viena efektyviausiy SVV plétros skatinimo priemoniy, kadangi pradedantysis
verslininkas turi galimybe gauti ne tik materialing (patalpas), dalyking
(konsultacijos, mokymosi kursai), bet ir finansing parama (Verslo inkubatoriy
vadyba, 2001).

Pagrindiniai verslo inkubatoriy veiklos tikslai yra:

1) vystyti regiono / Salies ekonomikq, démesi koncentruojant i silpny ar
naujy rajony vystyma, siekiant mazinanti nedarba, kuriant naujas darbo vietas,
didinant regiono konkurencinguma. Labai daznai verslo inkubatoriy veikla
itraukiama i Salies ekonominés politikos priemones, siekiant tokiu budu remti
SVV subjektus pirmaisiais ju gyvavimo metais. Ypatingai tai reikSminga
pereinamosios ekonomikos Salyse;

2) remti pradedanciyjy ar neseniai susikirusiy MV] veiklq, ypatingai
imoniy, turin¢iy augimo potenciala, mazinant juy veiklos islaidas ir rizika, ir
didinant juy veiklos pelna. Tokiu biidu per sukurta verslo paramos vystymo
sistema, suteikti palankia verslo vystymo aplinkag SVV subjektams pirmaisiais
ju veiklos vystymo metais, siekiant maZzinti jy veiklos nes¢kmeés galimybe;

3) skatinti bendradarbiavimq tarp jmoniy, uztikrinant ir palengvinant
SVV subjekty ne tik spartesni i$¢jima i rinka, bet ir kei¢iantis svarbia verslo
informacija tarpusavyje bei mokantis vienai i$ kitos;

4) skatinti universitety, tyrimy institucijy ir verslo bendradarbiavimq,
tokiu biidu siekiant didinant technologiju perdavimg ir tyrimy
komercializavima. Siame kontekte svarbiu aspektu tampa inovacijy rémimas,
suprantant ju svarbg vystant ir plétojant sékmingus verslus.

Literattiroje iSskiriami verslo inkubatoriy pagrindiniai tikslai pateikti 3

lenteléje.
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IS 3 lentelés matyti, kad daugiausia verslo inkubatoriy tiksly iSskiria Albert,
Bernasconi, Gaynor (2002) ir Bayhan (2006), kai tuo tarpu Aernoudt (2004)
nurodo vos kelis. Autoriai nurodo skirtingus tikslus, taiau naujy imoniy
kiirimo ir plétros skatinimo bei ekonomikos vystymo tikslus nurodo beveik visi
autoriai. Visus iSskirtus tikslus tikslinga suskirstyti | keturias grupes: 1) tikslai,
nukreipti i Salies, regiono, miesto gerove; 2) tikslai nukreipti | imoniy vystyma
ir parama; 3) tikslai nukreipti i inovacijas ir technologijas; 4) specifiniai tikslai.
Ekonomikos vystymas ir uzimtumo bei gerovés kiirimas yra vieni svarbiausiy
tiksly, nukreipty i Salies, regiono ir miesto gerove. IS tiksly, nukreipty { imoniy
vystyma ir parama dazniausiai minimas — naujy imoniy kiirimo ir plétros
skatinimo tikslas, o darbo viety kiirima i$skiria vos keli autoriai. Nepaisant to,
kad neretai butent inkubuojamy imoniy skaicius ir jose sukurty nauju darbo
viety skaicius iSlieka vienais svarbiausiy kriterijuy vertinant verslo inkubatoriy
veikla. Trecioje verslo inkubatoriy grupéje — tikslai nukreipti i inovacijas ir
technologijas — akcentuojami atradimy komercializavimo skatinimas ir
technologiju perdavimas, o specifiniai verslo inkubatoriai priklauso nuo
konkretaus verslo inkubatoriaus vykdomos veiklos ir koky rezultaty tikimasi i$
verslo inkubatoriaus veiklos.

Apibréziant verslo inkubatoriy samprata, iSryskéjo du verslo inkubatoriy
nagrinéjimo aspektai: 1) valstybés skatinimo politikos ir 2) imoniy
akceleravimo, todél tikslinga verslo inkubatoriaus tikslus skirstyti | valstybés
(makro) ir imonés (mikro) lygmenis. Makro lygmenyje verslo inkubatoriy
tikslai nukreipti i Salies ekonomikos augimo vystyma: siekia didinti uzimtuma,
ikio mobiluma, regiono konkurencingumg ir verslumo kultira. Mikro
lygmenyje inkubatoriy veikla nukreipta teikti parama naujai besikurian¢ioms ar
neseniai susikiirusioms MVI, teikiant vert¢ pridedania paramos sistema,
siekiant vystyti naujy konkurencingy imoniy kiirima, remti jmones, turincias
augimo potenciala, ugdyti verslininky gebéjimus ir antrepreneriskas savybes
bei stiprinti rySius tarp universitety, tyrimy institucijy ir verslo bendruomeniy

(zr. 9 pav.).
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Verslo inkubatoriaus tikslai apsprendzia juy teikiamg parama SVV
subjektams, tacCiau pagrindinés paslaugos iSliecka panaSios visy verslo
inkubatoriy. Verslo inkubatoriaus teikiama paramos jmonéms sistema sudaro
konsultacinés paramos aplinka, kurioje inovaciniy idéjy turintiems
verslininkams suteikiama galimybé igyti daugiau Ziniy apie versla ir ji
itakojan¢ia aplinka, informacines technologijas, finansavimo galimybes ir
inovacijas. Tik ple¢iant konsultaciniy imoniy veikla ir didinant mokymu
efektyvuma, naujai jkurtam verslui yra sudaromos palankios salygos islikti ir
vystytis. Per vykdoma S$viet¢jiska ir mokomaja veikla sukuriama patraukli
verslui ir inovacijoms aplinka bei pritraukiami potencialiis investuotojai,
siekiant skatinti regiono plétra. Verslo inkubatoriaus teikiamos paramos verslui
pagristumas remiasi tuo, kad dauguma naujai susikiirusiy ar neseniai versla
vystan€iy imoniy neturi galimybiy naudotis joms reikiamais istekliais ir
kritiniais sékmés faktoriais, dél §iy priezas¢iy jos susiduria su verslo vystymo
problemomis ankstyvosiose verslo vystymo fazése. Dauguma §iy problemy
susijusios su pradinio kapitalo trikumu bei priéjimo prie finansiniy iStekliy
apribojimu, neturéjimu vadybiniy / verslo igiidziy bei techninio know-how,
neturéjimu pakankamai informacijos apie rinka, verslo aplinkos dinamiska
kaita. Dél Siy priezas¢iy verslo inkubatoriai ir teikia verslo inkubavimo
paslaugas.

Per verslo inkubatoriy veiklos istorija verslo inkubavimo praktika atrado
daug verslo skatinimo naujoviy. I§ pradziy pagrindiné parama inkubatoriaus
imonéms buvo sukoncentruota | Zema patalpy nuomos kaing bei biuro
paslaugas (sekretoriavimo, telefono, kopijavimo), o ilgainiui verslo
inkubatoriai plété paslaugy jvairove - suteiké inkubuojamoms jmonéms
galimyb¢ naudotis jvairia laboratorine jranga, véliau buvo parengtos verslo
inkubavimo programos, apimanéios visg to regiono verslo vystymosi
infrastruktiira; pradéjus verslininky atranka, veiklos vertinimu, prieita prie
specifiniy kiekvienos inkubuojamos imonés poreikiy ir uztikrintas s€ékmingas
veiklos procesas. Ypac iSsiplété konsultavimo ir mokymo paslaugos.

Inkubuojamoms {monéms buvo padedama parengti rinkodaros plana,
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strateginius sprendimus, formuoti kompetetingg vadybos komanda, sudaroma
galimybé pasinaudoti ivairiais informaciniais Saltiniais, konsultuotis finansy ir
teisiniais klausimais, teikti lengvatinj finansavima.

Verslo inkubatoriaus teikiamos paslaugos sudaro holistini paramos verslui
mechanizmq (Abduh, D’Souza, Quazi ir et, 2007), kuris jvertina
pradedanciyjy imoniy reikmes, sprendziant joms iskilusias verslo inkubavimo
problemas. Mokslingje literatiroje ir praktikoje naudojami skirtingi verslo
inkubatoriy teikiamy paramos verslui jvardinimai ir klasifikacijos. Vieni
autoriai iSvardina atskiras verslo inkubavimo paslaugas, kiti — suskirsto jas
grupémis. Abduh, D’Souza, Quazi ir et.al, 2007; Chandra, 2007) verslo
inkubavimo paslaugas suskirsto i: 1) apciuopiamgsias / materialigsias (fiziné
infrastruktiira, biuro jranga) paslaugas ir 2) neapciuopiamgsias /
nematerialigsias paslaugomis (emociné parama) paslaugas (tiesioginés verslo
inkubatoriaus personalo konsultacijos bei bendradarbiavimas su kitomis
inkubuojamomis imonémis ar imonémis, kurios néra verslo inkubatoriuje).
Abduh, D’Souza, Quazi ir et. (2007) iSskiria 1) infrastruktiros paslaugas; 2)
konsultavimo ir mokymo paslaugas; 3) bendradarbiavimo paslaugas. Chandra
(2007) ivardina 1) pagrindines administravimo paslaugas (patalpos ir
sekretoriavimo pagalba); 2) finansines paslaugas; 3) konsultavimo ir mokymo
paslaugas; 4) bendradarbiavimo paslaugas. Hisrich (1988) jas jvardina kaip
kontroliuojamas salygas inkubuojamy jmoniy veiklos plétrai.

Nagringjant skirtingy autoriy iSskiriamas verslo inkubavimo paslaugas (zr. 4
lentelg), pastebima, kad dazniausiai autoriai iSskiria 5 — 7 verslo inkubavimo
paslaugas. Daugiausia paslaugy i§ nagrinéty autoriy iSskiria Abduh, D’Souza,
Quazi et al.(2007). Tarp iSskiriamy verslo inkubavimo paslaugu dazniausiai
minima prieinama patalpy nuoma; patarimai / konsultavimas / priezitira /
informacija ir mokymai / seminarai. Visas autoriy i$skirtas verslo inkubavimo
paslaugas galima suskirstyti { 1) materialines paslaugas; 2) proceso paslaugas;
3) finansing paramg; 4) bendradarbiavimo paslaugas. Didziausias démesys

koncentruojamas proceso paslaugoms ir materialinéms paslaugoms.
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Verslo inkubatoriy teikiamos paslaugos yra labai jvairios, taCiau galima
iSskirti tris pagrindines verslo inkubatoriy teikiamy paslaugy ir paramos
grupés: 1) materialinés paslaugos; 2) nematerialinés paslaugos; 3) finansiné

parama (Zr. 10 pav.).

Kontroliuojamos salygos I o paslangos

(aplinka) s \
[ Materialinés paslaugos ] ; * ;
v [ Nematerialinés paslaugos ] [ Finansiné parama
\
Infrastrukttra
N 2 . Pridéting vertg kuriancios paslaugos Finan-
Patalpq Biuro savimas
| suteikimas | | paslaugos [ Proceso paslaugos ] Bendradarbiavimo Tslfio
- paslaugos | bato-
Patalpos lp| Sektoria- " S
Ly imoniy vimo leSomis
veiklai paslaugos e ;
> Konsulta [ Moky- / —— ¢
Bendro vimas mas Vidinis
naudojimo 2 tinklas Investuo-
S patalpos Verslo planas, strateginis Lp| toju
Faksas planavimas, verslo kiirimas ir s pgleska
Ad valdymas, produkto vysty- ) inku-
i sut eiLeirsr?as mas, marketinga, rinkos ty- tinklas buoja-
° S Kopijavimas rimai, darbuotojy jdarbinimas : ] moms
ir komandos formavimas, Sinergetinis efektas ; imonéms
N [ranga tesiniai klausimai T

o

10 pav. Holistinis paramos verslui mechanizmas: inkubavimo paslaugos ir

parama
Saltinis: sukurta autorés

Materialinés paslaugos — tai pirmiausia patogios, lengvatinémis salygomis
nuomojamos patalpos verslui, kuriy dydis gali kisti priklausomai nuo kliento
poreikiy ir galimybés mokéti nuomos kaing ir prieinama ju kaina, daZniausia
zemesné nei rinkos kaina. Daugelyje verslo inkubatoriy patalpy nuomos
lengvatos diferencijuojamas atsizvelgiant i inkubavimo laika: pirmus metus
teikiama didziausia nuolaida, kuri véliau mazéja. Aisku, virtualis verslo
inkubatoriai tokios paslaugos neteikia. Beje, Sia paslauga negali naudotis ir
asocijuoti verslo inkubatoriy nariai, t.y. esantys prieSinkubavimo stadijoje.
Rekomenduojamas verslo inkubatoriaus plotas 1260 m*> (35x36), o minimalus
plotas 1000 m’; nuomos kaina jmonéms, pradedancioms savo veikla verslo
inkubatoriuje turi sudaryti ne daugiau nei 20 proc. rinkos (komercinés) kainos

ir turéty augti po 20 proc. kas 6 ménesiai, taciau vis tiek turéty likti bent jau 12
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proc. Zemesné nei rinkos kaina) (Business incubators, 2007) Be patalpy verslui
iSskiriamos ir bendro naudojimo patalpos: konferencijy salés, susitikimo
kambariai, biblioteka, kaviné ir pan. Prie materialiniy paslaugy priskirtinos ir
biuro paslaugos (internetas, faksas, telefonas) bei imonéms suteikiama kita, ju
verslui  reikalinga f{ranga. Infrastruktiros paslaugy teikimas suteikia
inkubuojamoms imonéms galimybg sumazinti savo veiklos iSlaidas bei
sutrumpinti laika, reikalinga verslo pradziai ir vystymui. Per Sias paslaugas
sickiama didinti verslo inkubatoriy klienty matomuma, Zzinomumg ir
patikimuma naudojantis verslo inkubatoriaus paSto adresais, verslo
inkubatoriaus vardo Zinomumu (Abduh, D’Souza, Quazi et al., 2007).
Nematerialines  paslaugas sudaro 1) proceso paslaugos; 2)
bendradarbiavimo paslaugos. Chandra (2007) galimybe pasinaudoti verslo
inkubatoriaus sukurtais bendradrabiavimo tinklais bei proceso paslaugas
ivardija kaip paslaugas, kuriancias pridéting verte. Proceso paslaugos apima
ivairias profesionalias verslo konsultavimo paslaugas bei mokymus ir ijmoniy
prieziiira. Verslo konsultavimo paslaugas teikia verslo inkubatoriaus
personalas kartu su iSoriniais ekspertais ir apima Sias sritis: verslo vadybos
klausimai (smulkios imonés valdymo ypatumai, verslo etika ir etiketas,
naujausi rastvedybos reikalavimai, projekty valdymas, personalo vadyba,
materialiné¢ atsakomybé); rinkodara ir rinkos tyrimai (efektyvios rémimo
politikos formavimas, informacijos rinkimas ir panaudojimas, marketingo
politika gamybinése firmose, tarptautiné rinkotyra); finansai (lengvatos MV,
imonés akcijos, paskoly gavimo salygos ir valdymas, apskaitos rezultaty
pateikimas uZsienio auditoriams); teisiniai patarimai (darbo teisé, darbo
sutartys, autorinés sutartys); draudimo paslaugos (turto draudimas, lizingas);
mokes¢iuy klausimai; tarptautinis bendradarbiavimas (sutartys su uzsienio
partneriais, programinés jrangos eksportas, uzsienio partneriy paieskos budai,
bendry imoniy steigimas); inovacinés ir technologinés konsultacijos
(patentavimas, licencijos) bei techninio konsultavimo paslaugos. Verslo
inkubatoriuose taip pat organizuojamos mokymo paslaugas - verslo

informacijos sklaidos renginius: trumpi kursai, seminarai, darbo grupés,
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padedama suformuoti imonés komanda, surasti tinkama informacija. Verslo
inkubatoriuose periodiS$kai yra rengiami seminarai verslo plano parengimo,
rinkos tyrimy, teisinés bei patentavimo paslaugos, finansy valdymo ir
buhalterinés apskaitos bei kitomis temomis. Seminaruose gali dalyvauti ne tik
inkubuojamos jmongs, bet ir verslo idéjy turintys gyventojai, aukStyju mokykly
studentai ir kiti suinteresuoti asmenys. Oyeyemi (2001) ir Ndabeni (2008)
akcentuoja praktiniy (angl. hands on) konsultacijy svarba. Verslo inkubatoriai
verslo inkubatorius, kurie veikla vykdo ,be sieny®), bet ir biisimus klientus,
kurie Siuo metu yra prieSinkubavimo stadijoje bei i§ verslo inkubatoriaus,
pasibaigus inkubavimo periodui, iS¢jusias imones, t. y. padeda susirasti
patalpas, numatyti prekiy platinimo kanalus ir pan.

Bendradarbiavimo paslaugos. Verslo inkubatoriaus klientai turi galimybe
pasinaudoti verslo inkubatoriaus tinklu, t. y. placiais informacijos istekliais,
informacijos sklaida tarp verslininky ir besikurian¢iy rinky tuo paciu taupant
klienty laika ir iSlaidas. Verslo inkubatorius taip pat kuria bendradarbiavimo
aplinka, kurioje galéty kontaktuoti inkubuojamos imonés bei sukurty
sinergetinj efektq (Bayhan , 2006). Si aplinka leidZia imonéms artimiau ir
dazniau kontaktuoti vienai su kita, dalintis iStekliais ir patirtimi bei mokytis
vienai i§ kitos, biiti viena kitos klientémis, partnerémis, tieké¢jomis ir pan. dél
tokio bendradarbiavimo gaunama Zymiai didesné nauda, nei jos veikty atskirai
bei sumazinti veiklos rizikos laipsni. Inkubuojamos imonés taip pat gali
dalyvauti iSoriniuose bendradarbiavimo tinkluose, tai palengvina pri¢jima prie
uz inkubatoriaus riby esan¢iy resursy, informacijos, kity imoniy. Verslo
inkubavimo procese dalyvauja ne tik verslo inkubatoriai, inkubuojamos
imoneés, bet ir kiti verslo inkubatoriai, ivairios institucijos, finansinés paramos
teikéjai ir kt. Verslo inkubatoriaus bendradarbiavimo tinklas pateiktas 11

paveiksle.
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Verslo inkubatoriaus bendradarbiavimo tinklas

Verslo inkubatoriaus Inkubuojamos imonés
personalas ir jy darbuotojai

Kiti verslo
Verslo inkubatoriaus inkubatoriai
priezitiros institucijos

Sinergetinis
efektas -
_ Universitetai, tyrimy
Imongés, veikiancios e laboratorijos ir pan.
rinkoje
Profesionaliy Finansinés paramos
paslaugy teikéjai teikéjai
N
v v v v v v
Teisininkai Apskaiti Konsul- Rizikos kapi- Versli- Valstybés
ninkai tantai talo savininkai ninkai institucijos
Rinkos Mokymo. Verslo Privadios Verslo Stambiis
specialistai specialistai specialistai inicatyvos angelai verslai
) ) ) ) ) )

11 pav. Verslo inkubatoriaus bendradarbiavimo tinklas
Saltinis: sukurta autorés, remiantis Hackett, Dilts (2004)

Verslo inkubatoriaus bendradarbiavimo tinkla sudaro ne tik jmonés,
esancCios tame ir kituose verslo inkubatoriuose, bet ir jmonés, esancios uz
verslo inkubatoriy riby, su kuriomis galima ne tik keistis turima informacija,
bet ir uzmegzti ir vystyti verslo rysius. Verslo inkubatoriui taip pat svarbiis
ry$iai ir su profesionaliy paslaugy teikéjais, nes ne visais inkubuojamas imones
dominanciais klausimais gali konsultuoti verslo inkubatoriaus darbuotojai.
Bendradarbiavimas su universitetais ir tyrimo laboratorijomis padeda
mokslininkams ne tik komercializuoti savo idéjas, bet suteikia galimybg
inkubuojamoms imonéms konsultuotis su jas dominanciais specialistais.

Finansiné parama taip pat labai reikSminga imoniy veiklos vystymui,
kadangi kapitalo svarba iSlieka skirtingose verslo vystymo etapuose, todél
verslo inkubatoriai sitilo klientams pritraukti investicijas i§ rizikos kapitalo
imoniy, verslo angely arba pasiimti banko paskola ar gauti finansavima i§
valstybés fondy. Verslo inkubatoriai veikia kaip brokeriai tarp potencialiy
investuotojy ir inkubuojamy imoniy (Abduh, D’Souza, Quazi ir et., 2007). Kai
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kurie verslo inkubatoriai suteikia pradini (angl. seed) kapitala naudodamiesi
savo sukurta paskoly programa (Chandra, 2007; Dickes, Hughes, 2007), taciau
daznai verslo inkubatoriai neteikia jokios kitos finansinés paramos, iSskyrus
sumazintg nuomos kaing (Kmetz, 2000). Peters, Rice, Sundararajan (2004)
kelia klausima, jei verslo inkubatorius sitilo geriausius iSteklius kiekvienam
savo klientui, tai jgalina juos naudotis jiems vertingiausiais iStekliais. Taciau
klausimas kyla, jei kiekvienas klientas gali naudotis jiems vertingiausiais
iStekliais, kaip tai itakoja ju galimybe iSskirti save i§ kity konkurenty,
naudojantis unikaliais iStekliais.

Per visg verslo inkubatoriy gyvavimo laikotarpi verslo inkubavimo praktika
atrado daug verslo skatinimo naujoviy. I§ pradziy pagrindiné parama
inkubatoriaus imonéms buvo sukoncentruota | Zema patalpy nuomos kaing bei
biuro paslaugas (sekretoriavimo, telefono, kopijavimo), o ilgainiui verslo
inkubatoriai plét¢ paslaugy ivairove- suteiké inkubuojamoms imonéms
galimybe naudotis jvairia laboratorine iranga, véliau buvo parengtos verslo
inkubavimo programos, apimancios visa to regiono verslo vystymosi
infrastruktira; pradéjus verslininky atranka, veiklos vertinimu, prieita prie
specifiniy kiekvienos inkubuojamos imonés poreikiy ir uztikrintas sékmingas
veiklos procesas. Ypa¢ iSsiplété konsultavimo ir mokymo paslaugos.
Inkubuojamoms imonéms buvo padedama parengti rinkodaros plana,
strateginius sprendimus, formuoti kompetentinga vadybos komanda, sudaroma
galimybé pasinaudoti jvairiais informaciniais Saltiniais, konsultuotis finansy ir
teisiniais klausimais, teikti lengvatini finansavima.

Verslo inkubatoriaus teikiamy paslaugy svarba priklauso nuo inkubuojamy
imoniy ,amziaus“ (zr. 12 pav.): vienos verslo inkubatoriaus teikiamos
paslaugos aktualios besikurian¢ioms jmonéms ar neseniai susikiirusioms
imonéms, taciau jau versla plétojan¢ioms imonéms bus svarbios kitos verslo

inkubatoriaus teikiamos paslaugos.
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Imonés
23 veiklos L. . L. L. -
> plétra Valdymo patarimai Finansiniai klausimai Eksporto  rémimas
metai
\
s )
122 1m0nes . . g 5 . . . s
e augimas Teisiniai  patarimai Apskaitos paslaugos Rinkos tyrimai (marketingas)
metai
Irpo- Padéti surasti finansing parama
nés
Pirmie-
1 metai 1!‘“' Padéti paruosti verslo plang
ri-
mas
/\
Padéti potencialiems verslininkams apsispresti pradéti versla
A\ J

Verslo inkubatorius privalo uztikrinti intensyvia paramga pirmuosius trejus pradedancios jmonés
veiklos metus

12 pav. Inkubuojamoms jmonéms teikiamy paslaugy pobudis,
priklausomai nuo jy veiklos vystymo

S‘altinis:sudaryta aurotés, remiantis Business incubators, 2007

Pabréztina, kad skirtingose Salyse radikaliai kinta verslo inkubatoriy
veiklos tikslai, o tuo paciu ir verslo inkubavimo specifika bei teikiamos
paslaugos priklausomai nuo verslo inkubatoriy veiklos patirties toje Salyje bei
nuo konkretaus verslo inkubatoriaus ,,amziaus“, vadinamo gyvavimo ciklo
(Duff, 1994; Albert, Gaynor, 2001; Hackett, Dilts, 2004a). Dazniausiai
literatiiroje i$skiriamos 3 verslo inkubatoriaus vystymo fazés: 1) ikiirimo fazé,
kurioje esantiems verslo inkubatoriams svarbils yra vieni veiklos aspektai, 2)
augimo arba verslo vystymo fazé, kurioje svarbis kiti, dazniausia sudétingesni
veiklos vystymo aspektai ir baigiant 3) brandos fazé (Duff, 1994; Hackett,
Dilts, 2004a; Hamdani, 2006; Hackett, . Dilts, 2008;), kai galima susitelkti |
papildomas veiklos sritis, teikiant aukstesnés kokybés paslaugas

inkubuojamoms imonéms (Zr. 13 pav.).
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Ikarimo |,:">| Verslo vystymas |,:">| Branda
J L J L J L

IPirminis tikslas- aukstas Kai aukstas patalpy Patekimo | inkubatoriy
patalpy panaudojimo anaudojimo koeficientas aklausa virsija pasitla,
koeficientas asiektas, démesys inkubuojamoms jmonéms
telkiamas | inkubuojamas eikia papildomy

es :

13 pav. Verslo inkubatoriaus gyvavimo ciklas

Saltinis: sudaryta autores, remiantis Duff, 1994, Hackett, Dilts, 2004
a; Hamdani, 2006; Hackett, Dilts, 2008

Verslo inkubatoriy, esanéiy jkirimo fazéje pagrindinis tikslas — paruosti
tinkamas patalpas jmoniy priémimui bei jas uzpildyti inkubuojamomis
imonémis Tokioje fazéje esanciuose verslo inkubatoriuose néra salygu teikti
visas biitinas paslaugas inkubuojamoms imonéms, nes verslo inkubatoriaus
personalo tikslas verslo inkubatoriaus patalpy uzpildymas, sickiant sumazinti
verslo inkubatoriaus veiklos iSlaidas, todél potencialiy jmoniy atrankos
kriterijai néra auksti. Inkubuojamos imonés atrenkamas ne pagal ju augimo
potenciala, bet remiantis ju pajégumu sumokéti nuomos mokesti uz sitilomas
patalpas verslo inkubavimui. [kiirimo fazéje verslo inkubatorius visai neturi
arba neturi griezty priémimo kriterijy ir inkubuojamos imonés negauna
laukiamo démesio ir paramos.

Inkubatoriai, esantys augimo arba verslo vystymo fazéje, skirtingai nei
ikirimo fazéje, didesni démesi skiria inkubuojamoms imonéms ir ju verslo
vystymui, t. y. verslo paramos funkcijoms ir verslo tinkly kiirimui. Tokioje
fazéje esanciy verslo inkubatoriy veikla koncentruojama i naujy inkubuojamy
imoniy paieska, sinergetinio efekto tarp inkubuojamy imoniy stiprinima, verslo
inkubatoriaus  personalo ir inkubuojamuy imoniy bendradarbiavima,
susiformavusia stabilia verslo inkubatoriaus patalpy paklausa, nes paklausa
verslo inkubatoriaus patalpy yra didesné nei pasitila. Tokioje fazéje esantys
verslo inkubatoriai gauna didesn¢ paramg ir i§ Salies.

Brandos fazéje esanciy verslo inkubatoriy veikla kreipiama | papildomas

veiklos sritis, teikiamos auksStesnés kokybés paslaugos. | tokioje fazéje
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esancius verslo inkubatorius patekti darosi sunkiau: grieztéja atrankos ir
i$¢jimo kriterijai, patalpy trukumas ir inkubuojamy imoniy augimas skatina
verslo inkubatorius pléstis. Sioje verslo inkubatoriaus gyvavimo ciklo fazéje
esantys verslo inkubatoriai jau integruoti i bendruomene, dalijasi iStekliais bei
parama. Inkubatoriai tampa verslo vystymo centrais bendruomenéje.

Verslo inkubatoriaus gyvavimo ciklo procesas dazniausia trunka 5 — 6
metus, bet naujai besikuriantys verslo inkubatoriai daznai mokosi i§ kity,
keiciasi ziniomis, patirtimi (Duff, 1994). Galimyb¢ verslo inkubatoriui grei¢iau
pasiekti brandos faze priklauso nuo to kaip ji buvo apibrézta veiklos pradzioje
(ar veiklos tikslai grieztai apibrézti). Verslo inkubatoriaus brandos fazés
pasiekimo greitis priklauso nuo finansavimo galimybiy bei nuo aiSkaus
koncentravimosi | verslo vystymo programa. Nustatyti kokioje fazéje yra
konkretus verslo inkubatorius yra labai svarbu, nes nuo to priklausys kokiy
paslaugy i$ verslo inkubatoriaus gali tikétis jame inkubuojamos imonés
(Albert, Gaynor, 2001; Hackett, Dilts, 2004 a). Verslo inkubatoriaus gyvavimo
ciklo fazé parodo, ar verslo inkubatoriaus veikla orientuojasi i materialines
paslaugas (nekilnojamo turto ir infrastruktiros nuoma), ar i nematerialines
paslaugas (verslo vystyma) (Albert, Gaynor, 2001). Kai verslo inkubatorius
pereina visas $ias tris fazes, galima tikétis kiekybiniy ir kokybiniy jo veiklos
rezultaty (Duff, 1994).

Hamdani (2006) akcentavo, kad nuo verslo inkubatoriaus gyvavimo ciklo
fazés priklauso verslo inkubatoriaus veiklos rezultatai. Verslo inkubatorius,
sickdamas tinkamai organizuoti savo veikla, maziau démesio skiria
inkubuojamy imoniy vystymo programoms nei spartesniam nuomojamy
patalpy uzpildymui, todél daznai priimamos jau veikla vystancios, nei naujai
besikurian¢ios imonés. Verslo inkubatoriai gali biiti taip uzimti, siekdami
pasiekti auksta patalpy panaudojimo laipsni, kad démesys jau inkubuojamoms
imonéms gali ir nukentéti. Todél kai kurie autoriai nurodo, kad reikéty
skaiciuoti ir naujai besikurianc¢iy imoniy skai¢iy nuo visy verslo inkubatoriuje
esan¢iy imoniy skai¢iaus, siekiant nustatyti verslo inkubatoriaus veiklos

i8sivystymo laipsni.
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Verslo inkubatoriy veikla gali apimti skirtingus tikslus, taciau jie skirstyti {
makro lygmens tikslus, kurie nukreipti { Salies ekonomikos augimo vystimg ir
mikro lygmens tikslus, kuriais koncentruojasi | paramos teikima naujai
besikuriancioms ar neseniai susikiirusioms MVI. Tie patys verslo inkubatoriai
savo veiklg orientuoja tieck makro, tieck mikro tiksly igyvendinimui, taciau
detalesni verslo inkubatoriy tikslai varijuoja priklausomai nuo verslo
inkubatoriy veiklos specifikos. Nuo verslo inkubatoriy tiksly priklauso ir ju
teikiamos paslaugos, taciau galima iSskirti tris pagrindines verslo inkubatoriy
teikiamy paslaugy ir paramos grupes: 1) materialines paslaugos; 2)
nematerialines paslaugos; 3) finansing parama. Verslo inkubatoriaus teikiamos
paslaugos ir parama varijuoja priklausomai nuo inkubuojamy imoniy
»~amziaus® ir nuo konkretaus verslo inkubatoriaus gyvavimo ciklo. I$skiriamos
3 verslu inkubatoriaus vystymo fazés: 1) ikiirimo fazé, kurioje esantiems verslo
inkubatoriams svarbesni yra ju paciu veiklos vystymo aspektai, 2) augimo arba
verslo vystymo fazé, kurioje svarbiis tampa ne tik ju paciy veiklos vystymo
aspektai, bet ir did¢ja démesys ir parama inkubuojamoms imonéms, 3) brandos
faze, kurioje esantys verslo inkubatoriai gali teikti visa paslaugy paketa
inkubuojamoms imonés. Verslo inkubatoriai, tik pasieke brandos faze gali
teikti visapusiSka parama ir paslaugas inkubuojamoms imonéms ir tik tuomet i§
ju galima tikétis ty rezultaty, kuriy buvo siekiama steigiant verslo inkubatoriy.
Verslo inkubatoriy tikslai, o tuo paciu ir ju teikiamy paslaugy specifika
tiesiogiai priklauso nuo verslo inkubatoriy tipo, todél tikslinga sudaryti bendra
verslo inkubatoriy klasifikacija, kuri leisty ne tik nustatyti verslo inkubatoriaus
tipa, ju sasaja su kitais verslo inkubatoriais, bet ir kokiy paslaugu gali tikétis

inkubuojamos imonés.
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1. 4. Verslo inkubatoriy tipai ir jy klasifikavimas

Mokslinés literatliros analizé leidzia identifikuoti skirtingus verslo
inkubatoriy tipus. Vieni autoriai iSskiria vieSuosius ir privadius verslo
inkubatorius (Udell, 1990; McMullen, 2001; Scaramuzzi, 2002; Bayhan |,
2006; Dickes, Hughes, 2007; Zablocki, 2008), kiti - akademinius verslo
inkubatorius (Udell, 1990; McMullen, 2001; Albet, Gaynor, 2001; Lazarowich,
Wojciechowski, 2002; Scaramuzzi, 2002; Bhabra-Remedios, Cornelius, 2003;
Peters, Rice, Sundararajan, 2004; Sten, Ronstadt, 2005; Bayhan , 2006; Dickes,
Hughes, 2007; Zablocki, 2008), pelno siekiancius ir nepelno siekiancius verslo
inkubatorius (McMullen, 2001; Albet, Gaynor, 2001, Scaramuzzi, 2002;
Peters, Rice, Sundararajan, 2004; Sten, Ronstadt, 2005; Gassmann, Becker,
2006; Zablocki, 2008), klasikinius ir virtualius ar net hibridinius verslo
inkubatorius (Scaramuzzi, 2002; Szabo, 2007) ir kitus verslo inkubatorius.
Kadangi verslo inkubatoriy tipy yra labai daug, tai tikslinga juos klasifikuoti
pagal tam tikrus pozymius. Iki Siol nebuvo sukurta i§samios verslo inkubatoriy
klasifikacijos, kuri palengvinty ju veiklos analizg ir vertinimg. Remiantis
ivairiy Saltiniy analize, autor¢ siiilo visus verslo inkubatorius klasifikuoti pagal
Siuos pozymius: 1) pagal verslo inkubatoriy steigéjus; 2) pagal verslo
inkubatoriy isipareigojimo (komercializavimo) laipsni; 3) pagal verslo
inkubatoriy specializacija; 3) pagal verslo inkubatoriy tikslus; 4) pagal verslo
inkubatoriuose inkubuojamy imoniy dydi ir amziy; 5) pagal verslo inkubatoriy
sitilomg infrastruktiira; 6) pagal verslo inkubatoriy veikimo teritorija; 7) pagal

verslo inkubatoriy veiklos transformacijos laipsni (Zr. 14 pav.).
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Akademiniai / universitety / mokymo inkubatoriai steigiami Salies, vietos
valdzios ar atitinkamos mokymo istaigos iniciatyva ir ju veikla nukreipta
mokslo komercializavimui, naujy idéjy, versly ar verslo modeliy praktiniam
igyvendinimui. akademiniai verslo inkubatoriai siekia apjungti talenta,
technologijas, kapitala ir know how, siekiant spartinti jmoniy vystimasi ir
technologiju komercializacija bei greitesni pasklidima (Lee, Osteryoung,
2004). Bajmdcy (2007) pabrézé, kad rinkoje vykstantys procesai itakojo
naujam verslo inkubatoriy dinamizmu: didéja universitety vaidmuo vietos
ekonomikos vystymuisi. Viesieji verslo inkubatoriai’ steigiami Salies ar vietos
valdzios iniciatyva ir dazniausiai jy veikla btina nukreipta didinti Salies /
regiono / miesto / rajono konkurencinguma per kuriamus naujus verslus bei
naujas darbo vietas. Privatis verslo inkubatoriai kuriami privaciy asmeny
iniciatyva, taciau pirminiai Siy inkubatoriy veiklos tikslai panaSiis kaip ir
vieSyjy verslo inkubatoriy. Taciau sutinkami ir taip vadinamieji hibridiniai
verslo inkubatoriy dariniai (Bhabra-Remedios, Cornelius, 2003), pavyzdziui
vieSieji privatiis verslo inkubatoriai (Scaramuzzi, 2002; Hamdani, 2006;
Bayhan, 2006), kuriy steigéjais / ikuiréjais gali buti tiek valdZios institucijos,
tiek ir privatiis asmenys kartu.

Nepelno siekiancius verslo inkubatorius dazniausiai steigia Salies ar vietos
valdzios, Siek tiek reCiau privafiy asmeny iniciatyvos. Reikia pabrézti, kad
nepelno siekiantys verslo inkubatoriai buvo pirminéje verslo inkubatoriy
steigimo koncepcijoje. Pelno siekiancius verslo inkubatorius steigia privatiis
asmenys ir tokiy verslo inkubatoriy tikslas ne tik pelno siekimas, bet ir nauju
imoniy steigimas ir vystymas, naujy darbo viety kiirimas ir t. t. Pelno siekiantys
verslo inkubatoriai savo veikla nukreipia | investicijy grazinimg jy steigéjams /
ikiir¢jams. Pastaruoju metu daznai sutinkama nuomoné, kad norint sékmingai
vystyti verslo inkubatoriy veikla, pati verslo inkubatoriy reikia tapatinti su
verslu ir jo veikla turéty biti kaip ir bet kurio kito verslo veikla, pavyzdziui

Hubbard (2006) pabrézé, kad verslo inkubatorius yra verslas, todél vadovai

? Viegasis verslo inkubatorius gali biiti vadinamas ir Institucijos ikurtu verslo inkubatoriumi (Hamdani,
2006).
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turéty jo veikla organizuoti nuosekliai ir pelningai. Pirmieji verslo inkubatoriai
buvo kuriami i§ valstybiniy &Sy, siekiant kurti darbo vietas, skatinti
ekonomikos atgimima, universitety inovacijyu komercializavima; arba i§
privaciy 1ésy - siekiant inkubuoti auksto potencialo naujai susikiirusias imones
(Hackett, Dilts, 2004). Taciau tai, kad verslo inkubatoriai bitinai turi biiti
valstybés ikurta ne pelno siekianti organizacija néra bitinas veiksnys. Dar
daugiau, verslo inkubatoriy asociacijos laikosi nuomonés, kad verslo
inkubatoriai turéty buti save iSlaikancios, i pelna orientuotos organizacijos.
Finansiné priklausomybé priver¢ia verslo inkubatorius veikti politikos
itakojamoje aplinkoje, kur jie privalo demonstruoti sékmingg savo ir
inkubuojamy imoniy veikla, siekdami pateisinti ir didinti verslo inkubatoriy
finansavima (subsidijavima) valstybinémis léSomis. Pelno siekiantys verslo
inkubatoriai pakankamai naujas reiskinys ir jie transformuojami | visai naujas
verslo inkubavimo formas, kaip pavyzdziui korporatyviniai (angl. corporate) /
korporacijos remiamas (Hamdani, 2006; Gassmann, Becker,2006c), rizikos
kapitalo verslo inkubatorius (Hamdani, 2006). Becker, Gassmann (2005)
iSskiria greito pelno verslo inkubatorius, jtakos verslo inkubatorius (angl.
leveraging incubator), neriipestingus verslo inkubatorius (angl. insoursing
incubator) ir rinkos verslo inkubatorius. Chinsomboon (2000) iSskiria rizikos
(angl. venture incubator) verslo inkubatorius, rizikos akseleratorius (angl.
venture accelerator), rizikos varty (angl. venture portal) verslo inkubatorius,

rizikos tinkly (angl. venture network) verslo inkubatorius.

Verslo inkubatoriai dazniausia biina vieSieji ne pelno siekiantys
(Lazarowich, Wojciechowski, 2002; Bayhan , 2006), privatis ne pelno
siekiantys arba privatis pelno siekiantys verslo inkubatoriai (Lazarowich,
Wojciechowski, 2002). Verslo inkubatoriy tipy, remiantis ju steigéjais ir
isipareigojimo laipsniu (komercializavimu) apjungimas i viena bendra
evoliucionuojanti modeli Zinomas jau seniai. Allen, McCluskey's (1990) sudare
verslo inkubatoriy tipy bei ju tiksly (siekiy) kontinuuma, kuri véliau plétojo
Hackett, Dilts (2004) Bollingtoft , Ulhei (2005) (zr. 5 lentelg).
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5 lentelé. Verslo inkubatoriy tipai ir ju tiksly kontinuumas

P Vertés kiirimas R
D Bendradarbiavimas g
Nekilnojamas turtas Verslo vystymas
Sie- | Pelno Ne pelno sie- | Pelno  sie- Pelno  sie-
kiai | siekiantys kiantys korpora- | kiantys, ben | Akademiniai | kiantys pra-
nuosavybe ciniai (angl. | dradarbiauja | verslo dinio kapita-
pagristi verslo | corporation) ntys  (angl. | inkubatoriai | lo (angl. seed
inkubatoriai | verslo collabora- capital)
inkubatoriai tive)  verslo verslo
inkubatoriai inkubatoriai
Pir- | Nekilnojamo | Darbo viety | Bendradar- Fakulteto- Investicijy
mi- turto jvertin- | kiirimas. Antre- | biavimo  ir | Sakos bendra- | grazos
niai | imas. prenerisko  kli- | simbiotinio darbiavimas | galimybés
Patentuoty mato potencialo | potencialo Universiteto | Pri¢jimas
paslaugy nustatymas. kapitaliza- tyrimy  ko- | prie  rizikos
pardavimas Regiono / srities | vimas mercializa- kapitalo
nariams vystymas vimas
An- | Kuriamos ga- | Uztikrinti orga- | Tinklo Stiprinti pas- | Produkto
tri- limybés pas- | nizacijos pasto- | vystymas ir | laugas ir mo- | vystymas
niai | kleisti techno- | vias ~ pajamas. | stiprinimas komaja misi-
logijas Papildyti  esan- ja. Investiciju
Sudaromos Cias programas grazos gali-
galimybés ISnaudoti esamas mybés. Palai-
investicijy galimybes.  Di- kyti gerus san
pritraukimui versifikuoti eko- tykius  tarp
noming bazg institucijos ir
Paremti mokes- bendruomené
¢iy bazg
Ben- | Néra bendra- | Bendradarbiavi- | Bendradar- Universitety | Néra ben-
dra- | darbiavimo mas (daugialypis | biavimas tarp | Sakos bendra- | dradarbia-
dar- steigéjy bendra- | imoniy darbiavimas | vimo
biavi darbiavimas
mas

Saltinis: sudaryta autores, remiantis Allen, McCluskey's, 1990; Hackett, Dilts,
2004 a; Bollingtoft Ulhai, 2005

Siame kontinuume minéti mokslininkai apjungé pelno siekianCius ir

nepelno siekiancius verslo inkubatoriy tipus bei privacius ir vieSuosius ir ju

koreliacija per vertés kirimg ir bendradarbiavimo galimybes bei nustatant

nekilnojamo turto vystymo arba verslo vystymo prioritetus, nustatant skirtj tarp

verslo inkubatoriy, kuriy veikla pagrista nekilnojamu turtu ir ty, kuriuose

pagrindinis akcentas verslo vystymas.

Verslo inkubatoriai skirstomi ir pagal verslo inkubatoriy specializacija.

Reikia pazyméti, kad ir ankstyvieji verslo inkubatoriai buvo kuriami remiantis

tuo, kokig veikla vykdys verslo inkubatoriuose esancios imonés: gamybing,
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komercing, technologing, t. y. verslo inkubatorius bus specializuotas ar ne
specializuotas, kitaip tariant miSrus verslo inkubatorius. [ gamybinius verslo
inkubatorius priimamos tik imonés, uzsiimancios isskirtinai gamybine veikla,
joms suteikiamos patalpos gamybinéms reikméms, todél verslo inkubatoriaus
lokalizacija néra labai svarbi. Paslaugy verslo inkubatoriuose juose
inkubuojamos imonés, kuriy veikla susieta su paslaugy tiekimu, todél didele
reik§me turi verslo inkubatoriaus lokalizacija. Technologiniy verslo inkubatoriy
pagrindiné uzduotis skatinti technologiniy imoniy vystymasi, technologiniy
imoniy ,,inkubavimo* procesai yra kildinami i§ tyrimy institucijy, pramoneés ir
kapitalo {staigy susijungimo praktikos. Siuose verslo inkubatoriuose
koncentruojasi imonés, kurios savo veikla daZniausiai sieja su nauju
technologiju panaudojimu, Ziniy komercializavimu ir pan., todél neretai §io tipo
inkubatoriai yra kuriami Salia mokymo istaigy, laboratorijuy, universitety.
Misriis verslo inkubatoriai savo veiklos nespecializuoja, juose inkubuojamos
ivairaus tipo imonés. Verslo inkubatoriai gali biiti skiriami ir remiantis ju
veiklos tikslais, pavyzdziui ekonomikos vystymo verslo inkubatorius (Aernoudt,
2004), kurio pagrindinis tikslas Salies / regiono / miesto / kaimo ekonomikos
rémimas ir stiprinimas daznai iSskiriami kaimo vietoviy verslo inkubatoriai
(Dickes, Hughes, 2007) ar socialinis verslo inkubatorius (Aernoudt, 2004),
verslo inkubatoriai, skirti padéti atskiroms Zmoniy grupéms, rinkos
segmentams.

Literattiros studija rodo, kad pastaruoju metu daug diskusiju kelia ir verslo
inkubatoriy tipy formavimas remiantis infrastruktiira: 1) klasikiniai verslo
inkubatoriai (fiziniai) (angl. with wall / walled), t. y. verslo inkubatoriai
sitilantys materialines (patalpy nuomg ir biuro paslaugas), nematerialines
paslaugas (proceso ir bendradarbiavimo paslaugas) ir finansing parama; 2)
virtualtis verslo inkubatoriai (angl. without wall / unwalled) (Kmetz, 2000;
Chinsomboon, 2000; Woodward, 2001; Scaramuzzi, 2002; Sten, Ronstadt,
2005; Hamdani, 2006) - tai klasikinio verslo inkubatoriaus modifikacijos,
i8siskirian¢ios 1§ auks$¢iau minéty verslo inkubatoriy tuo, kad nesiilo

materialiniy verslo inkubatoriaus paslaugy. Chinsomboon, 2000 teigé, kad
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virtualius verslo inkubatorius reikéty vadinti Dot.com verslo inkubatoriais,
taciau autorés nuomone, tai néra visiskai tapacios sgvokos, nes pastaryju veikla
nukreipta { internetini versla plétojancias imones. “Naujos ekonomikos” verslo
inkubatoriai dazniausiai yra virtual@is, steigiami privataus kapitalo imoniuy,
kurios tikisi savo investiciju susigrazinimo i§ inkubuojamy imoniy veiklos
gaunamy pajamy. Tokiuose inkubatoriuose démesys sutelkiamas | e -
paslaugas, m - komercija (mobiliy telefony komercija), sitilant kvalifikuota
pagalba pradedancios auksty technologijy imonéms per virtualy inkubavima.
Tokiy verslo inkubatoriy, skirtingai nuo iprasty, darbo viety kiirimas néra
pagrindinis tikslas (Benchmarketing of business incubators, 2002).

Reikia pabrézti, kad auk$ciau vardinti verslo inkubatoriai anks¢iau buvo
suprantami tik kaip klasikiniai (fiziniai), taCiau dabartinémis salygomis
kiekvienas i§ minéty tipy gali igauti virtualaus verslo inkubatoriaus formas.
Virtualiis verslo inkubatoriai ne nuosavybés pagrindu ikurtos imonés, kurioms
reikia maZziau investicijuy ir kurios lanksCiau gali patenkinti SVV subjekty
poreikius. Scaramuzzi (2002) akcentuoja, virtualius verslo inkubatorius
dazniausiai kuria universitetai ar tyrimy centrai. Daznai kartu veikia klasikinis
verslo inkubatorius ir virtualus verslo inkubatorius (Scaramuzzi, 2002). Tokie

verslo inkubatoriai vadinami hibridiniai E-nkubatoriais (Szabo, 2007) (zr. 15

pav.).

Klasikinio verslo
inkubatoriaus sfera

VIRTUALUS

PUSIAU VIRTUALUS

E-nkubatorius:
klasikinio ir
virtualaus verslo
inkubatorius
persipynimas

/ Virtualaus verslo
inkubatoriaus

KLIENTAI “VIDUJE”

~ o~
KLIENTAI

sfera

KLIENTAI

Klientai e

Potencialis T

15 pav. Hibridinis E-nkubatoriaus tipas: virtualaus ir klasikinio verslo
inkubatoriy tipy apjungtis

Saltinis: sukurta autorés
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Siuo atveju, virtualus verslo inkubatorius aptarnauja tik naujai susikiirusias
imones, nesuteikiant jiems vietos verslo inkubatoriaus viduje ir neapriipinant ju
materialinémis paslaugomis, tuo tarpu klasikiniame inkubatoriuje tuo metu
btina inkubuojamos kitos imonés. Dar gali biiti klasikinio verslo inkubatoriaus
patalpose iSskiriamos greito aptarnavimo (angl. 4ot desk) patalpos virtualiems
nariams aptarnauti. Taigi, nauja Ziniy ekonomika, sparti interneto plétra,
augantys potencialiy klienty skaifius ir juy poreikiai priverté perzitréti
klasikinius verslo inkubatoriaus tipus, nes virtualiy verslo inkubatoriy veikla
neapsiriboja vien iprastomis inkubavimo paslaugomis, ypatingai inkubavimu, t.
y. imoniy prieziira verslo inkubatoriaus patalpose, bet ir i$Sauké poreiki
aptarnauti klientus uz savo sieny riby bei teikti paslaugas tiikstan¢iams virtualiy
ar pusiau virtualiy nariy, t.y. ka tik susikiirusiy ir pradedanciy savo veikla
imoniy. Virtualis verslo inkubatoriai taip pat gali iSplésti savo veikla 1
prieSinkubavimo stadija ir teikti paslaugas Simtams bisimy verslo
inkubatoriaus ,,gyventojams® internetu, t. y. nesusitinkant su jais tiesiogiai.
Klasikiniai verslo inkubatoriai taip pat gali taikyti virtualaus inkubavimo
privalumus. PrieSinkubavimo stadija ¢ia sutampa su virtualiu inkubavimu, t. y.
su buisimais klientais bendraujama tik interneto pagalba, ir tokiy imoniy gali
biti daugiau nei tiikstantis. Palaipsniui atrenkamos / atkrenta imonés, o lieka
potencialiis verslo inkubatoriaus klientai.

Nors virtualiis verslo inkubatoriai tampa vis populiaresni, taciau virtualiy
verslo inkubatoriy priskyrimas prie verslo inkubatoriy yra diskutuotinas.
Sutinkama vis daugiau nuomoniy, kad nereikéty virtualiy verslo inkubatoriy
struktiiry priskirti prie verslo inkubatoriy kategorijos. Tokios nuomonés yra ir
Hackett, Dilts (2004) ir Hamdani (2006), kurie teigia, kad net esant
neabejotinai virtualiy verslo inkubatoriy naudai besikurianioms imonéms,
taCiau tai néra verslo inkubatoriai, nes prieS§ingu atveju bet kokias
organizacijas, kurios teikia verslo konsultacijas ar parama SVV subjektams
galima bty jvardinti verslo inkubatoriais.

Autorés nuomoné dvilypé: viena vertus jei virtualiy verslo inkubatoriy

veiklg tapatintume tik su virtualiu jmoniy konsultavimu jiems ripimais verslo
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klausimais, tai tuomet sunku biity jvardinti verslo inkubatoriaus ir verslo
informacinio centro skirtumus® , kita vertus ar tikrai toks svarbus inkubavimas
,sienomis®, nes realiai imonés net biidamos klasikiniame verslo inkubatoriuje
gali negauti tiek informacijos ir pagalbos, kiek virtualiai besikonsultuodamos,
todél manytina, kad virtualus verslo inkubatoriaus tipas galimas.

Verslo aplinkoje vykstant daugybei pokycCiy, ryskéja verslo inkubavimo
tendencijos, pasireiskiancios per konkreciy verslo inkubatoriy tipy, atitinkanciy
dabarting situacija ir artimiausias perspektyvas, formavima. To pasékoje
kuriami nauji verslo inkubatoriy tipai: 1) Dot.com verslo inkubatoriai, 2)
EcoNet, 3) Metaimonés. Dot.com verslo inkubatorius4, dar vadinamas
Internetinio  verslo  akseleratoriumi’, »aktyviu®“  verslo  inkubatoriumi
(Chinsomboon, 2000; Scaramuzzi, 2002; Johnsrud, Theis, Bezerra, 2003) yra
naujas verslo inkubatoriaus tipas, orientuotas i elektroniniu verslu uzsiimancias
imones. Siam verslo inkubatoriui biidingi specifiniai bruoZai: pasizymi stipria
rizikos kapitalo orientacija ir labai trumpais inkubavimo laikotarpiais (nuo
keliy ménesiy iki 2-3 mety), aukStu rizikos laipsniu ir dideliu nesékmiy
procentu, todél Siy verslo inkubatoriy tipy pritaikomumas besivystanciose
Salyse kol kas menkas. EcoNet (Johnsrud, Theis, Bezerra, 2003) yra didelis
korporaciniu principu struktirizuotas (angl. corporate-structured) verslo
inkubatorius, kuriame imonés pirmenybe teikia viena kitai ir bendradarbiauja
sinergetiniu principu, sudarydamos konglomerata. EcoNet verslo inkubatoriai
yra ivardijami kaip agresyviis, nes jie iSlaiko imoniy kontrolg ir pasibaigus ju
inkubavimo laikui. Metajmonés (angl. metacompanies) taip pat didelis
korporaciniu principu strukttirizuotas verslo inkubatorius, kuriame imonés savo
veikla vykdo vertikalioje integracijoje ir, skirtingai nei EcoNet verslo

inkubatoriuose, veikla diversifikuoja (Johnsrud, Theis, Bezerra, 2003).

> Verslo (informacijos) centras- tai istaiga, kurioje konsultuojamos besikuriantios ar neseniai
susikiirusios SVV imonés verslo organizavimo ir valdymo bei kitais su verslu susijusiais klausimais.

* Internetinio verslo akseleratoriais, yra pakankamai naujas reidkinys, bet gerai Zinomas iSsivysGiusiose
Salyse, ypatingai JAV, pirmieji ju susikiiré 1999 m. ir greitai i$plétojo savo veikla.

Dot.com verslo inkubatoriai save jvardija labiau kaip akseleratorius nei inkubatorius. Taip yra todél,
kad yra labai trumpas daugumos informaciniy technologijy (software, chips, and hardware
configurations) produkto gyvavimo ciklas todél tokios jmonés turi labai mazai laiko id¢jai jgyvendinti
(Cristy S. Johnsrud, Ryan P. Theis and Maria Bezerra, 2003)
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Dauguma akseleratoriy, EcoNet verslo inkubatoriy ir metajmoniy neislaiké
savo pradinés formos ir dabar retai kur sutinkami.

Vykstant spartiems imoniy internacionalizavimosi ir globalizacijos
procesams, atsiranda bitinybé remti verslininkus, kurie ketina vykdyti versla
daugiau nei vienoje Salyje, pavyzdziui kuriami tarptautiniai verslo inkubatoriai
(Johnsrud, Theis, Bezerra, 2003), kuriy veikla skirta jimonéms, ketinanc¢ioms
pradéti savo versla kitoje Salyje arba atvirk$ciai, sudaromos salygos, kad
uzsienio imonéms bty lengviau ,jeiti“ | rinka. Be kita ko, pabréztina, kad
tarptautiniams verslo inkubatoriams lengviau samdytis profesionalus i$
uzsienio, tuo paciu patenkinti klienty poreikius. Dauguma tarptautiniy verslo
inkubatoriy turi kelis tikslus, neskaitant ekonomikos vystymo, t.y. vietines
rinkas atverti uzsienio kompanijoms ir akseleruoti i€¢jimo procesa specifinéms
tarptautinéms imonéms. Johnsrud, Theis, Bezerra (2003) jvardija wuZsienio
kapitalo inkubatorius, kurie siekia savo Salies imonéms atverti rinkas ir padéti
isitvirtinti naujoje rinkoje. Pavyzdziui, JAV kuriami Japonijos verslo
inkubatoriai, kurie padeda Japonijos imonéms lengviau jeiti { JAV rinka.

Tuo tarpu Scaramuzzi (2002) iSskiria Tarptautinius jmoniy centrus —
Tarptautinius verslo inkubatorius. Sie inkubatoriai sialo verslo paramos
paslaugas, nukreiptas i Ziniomis pagristus verslus. Dauguma i§ §iy jmoniy yra
orientuotos i eksporto operacijas, pasizymi aukStu augimo tempu ir pardavimo
apimtimis. Sios {monés daZnai susijusios su universitetais, tyrimo institutais,
rizikos kapitalo ir tarptautinémis bendromis jmonémis. Sis verslo inkubatoriy
tipai dazniausiai naudojami Kinijoje, Kor¢joje, Malaizijoje.

Pabréztina, kad tarptautiniams verslo inkubatoriams biidinga veikla Verslo
inkubatoriy tinkluose (angl. Incubator Networks)  (Scaramuzzi, 2002;
Johnsrud, Theis, Bezerra, 2003), kuriuos vienija ta pati Salis, tas pats regionas,
ta pati veiklos sritis. Jy privalumai iSkyla i§ galimybés keistis Ziniomis ir
resursais bei sanglauda ir sinergija gaunama tyrimy ir plétros bendradarbiavimo
rémuose. Pavyzdziui, Kinijoje yra priskai¢iuojami 8 verslo inkubatoriy tinklai.

Geriausio pavyzdzio (angl. flagship) verslo inkubatoriai turi didesne

iniciatyva, stipriau jtakoja vietos ekonomika jos augimo perspektyvoje. Sie
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verslo inkubatoriai koncentruojasi { inkubavimo veiklg ir teikia verslo vystymo
paslaugas. Daznai Sie inkubatoriai apima daug verslo paramos paslaugy, kurias
sitilo kitos organizacijos. Verslo inkubatoriai palydovai (angl. satellite) sitlo
infratruktiira kity verslo inkubatoriy veiklai bei platesniam verslo vystymo ir
paramos tinklui. Si infrastruktira leidzia inkubavimui plétotis ir vystytis,
dazniausia kuriama apie geriausio pavyzdzio, magneto ir Pradinius verslo
inkubatorius. Verslo inkubatoriai palydovai biina arba platesnio verslo ir
ekonomikos vystymo tinklo dalimi arba maZesni, labiau lokalizuoti ir
veikiantys platesniame kity inkubatoriy tinkle. Lankstis (angl. flexible) verslo
inkubatoriai siilo nuolating parama kiekvienoje verslo vystymo stadijoje.
Lankstis verslo inkubatoriai auga kartu su savo klientais, taikydami greita ir
atsakinga esancios infrastruktiiros, paslaugy adaptavima ir plétra, ivertinant ir
planuojant savo klienty reikmes verslo vystymui. Sie verslo inkubatoriai turi
dideli potenciala vietovése, kuriose verslo augimas yra mazas ir kintantis dél
nezinojimo ir nemokéjimo pritaikyti Zziniy. Mikro (angl. micro) verslo
inkubatoriai yra vietos reik§més, mazi ir daznai siauros specializacijos arba
sitilantys neisSplétota infrastruktiira. Jie dazniausia veikia lokalinése vietovése ar
bendruomenése ir siilo pirmaji zingsni { kitus verslo inkubatorius. Mikro
inkubatoriai suteikia galimybe pasinaudoti vietos reikSmés nebrangiomis,
lengvai prieinamomis patalpomis. Magneto (angl. magnets) verslo inkubatoriai
kuriami aplink susikurusius verslus, klasterius, verslo grupes ar kitas lokalines
grupes. Dauguma imoniy turi potencialg pritraukti kitus verslus isikurti Salia ir
veikti kaip uzdaras tiekéjy ir verslo paslaugy tinklas. Klasteriai, susijusiy versly
grupés ir verslo tinklai gali taip pat tapti magnetais, sitilydami kity versly ir
naujai besikurianéiy versly bendradarbiavima. Pradinis (angl. reach in) verslo
inkubatoriaus paslaugos ir infrastruktiira yra prieinama versly kiiréjams bei
isikiirusiems verslams kaip pirmas verslo vystymo Zingsnis. Sie verslo
inkubatoriai siiilo infrastruktiirg ir paslaugas toje vietoje, kur jie yra isikiire o
klientai gali atvykti ar naudotis virtualiomis paslaugomis. Yra kelios skirtingos
Pradiniy verslo inkubatoriy formos: verslo paramos centrai, siiilantys

intensyvia parama besikuriantiems ar neseniai susikiirusiems verslams,
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tobulinimo kursai, kuriais verslai gali naudotis, infrastruktiira ir jranga, kuria
verslai gali naudotis jei negali to isigyti patys. Gelbéjimo (angl. reach out)
inkubavimo paslaugos skirtos besikuriantiems ir naujai susiklirusiems verslams
ju isikiirimo vietoje. Sie verslo inkubatoriai kuriami tose vietose kur
populiacijos tankis yra mazas ir yra nedaug versly. Todél Sie verslo
inkubatoriai yra naudingi, nes jie gali biiti mobilis ir jy veikla gali bati
nukreipta specifinéms verslo grupéms ar prioritetiniams verslo sektoriams.
Apibendrinant auks¢iau pateiktus verslo inkubatoriy tipus, juos galima bty
suskirstyti remiantis verslo inkubatoriy veiklos transformacijos laipsniu (Zr. 16
pav.): pirmos kartos verslo inkubatorius, antros kartos verslo inkubatorius,
trecios kartos verslo inkubatorius (Lalkaka, 2001; Scaramuzzi, 2002; Hackett,
Dilts, 2004; Aerts, Matthyssens, Vandenbernpt, 2006; Szabd, 2007; EL-
Midany, Shalaby, 2009), ketvirtos kartos verslo inkubatorius (Scaramuzzi,

Penktos kartos [ Naujos kartos verslo inkubatoriai- Dot.com- internetinio verslo akseleratoriai
Orientacija {, imoniy bendradarbiavima (horizontalus- EcoNet, vertikalus- Metajmonés)

Ketvirtos X . P .
Kartos bei verslo inkubatoriy tinkly kirima

\

Orientacija { nekilnojamo turto parama (parama infrastruktiira) bei konsultacines
Tretios kartos paslaugas ir mokymus bei aukstyjuy technologijy imones. Virtualus bendradarbiavimas

(virtualas verslo inkubatoriai, hibridiniai Enkubatoriai)

Infrastruktiira, mokymo ir konsultacinés paslaugos gali biiti mokamos
Antros kartos

Orientacija i nekilnojamo turto parama (parama infrastruktiira) bei konsultacines
paslaugas ir mokymus
Skatinamas jmoniy bendradarbiavimas

T

Pirmos kartos Orientacija i nekilnojamo turto parama (parama infrastruktira)
Tikslas- nauju darbo viety kiirimas

N

16 pav. Verslo inkubatoriy tipy kartos (transformacija)
Saltinis: sukurta autorés, remiantis Lalkaka (2001); Scaramuzzi (2002);
Hackett, Dilts (2004 b); Aerts, Matthyssens, Vandenbernpt (2006), Szabo
(2007); EL-Midany, Shalaby (2009)

Pirmosios kartos verslo inkubatoriams biidinga stipri sasaja su teikiamomis
materialinémis paslaugomis, ypatingai lengvatine patalpy nuoma (Lalkaka,
2001; Scaramuzzi, 2002; Hackett, Dilts, 2004; Szabo, 2007), kruopscia
inkubuojamy imoniy atranka (Lalkaka, 2001; Szabo6, 2007), reaguojancia
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(reaktyvia) verslo parama (Hackett, Dilts, 2004; Szabo, 2007). Pirmos kartos
verslo inkubatoriy tikslas — naujy darbo viety kiirimas. Sis nekilnojamo turto
aspektas reikalauja nemazy vieSyju investicijy, kartais remiama per
nacionalines ar vietos programas, skirtas inovacijoms, darbo viety kiirimui ir
ekonomikos vystymui. Pusiausvyra iSlaikoma, esant galimybéms visada gauti
fiksuota investavima, pasizymi ilgu vystymosi gyvavimo ciklu, orientuojamasi
labiau { naujy imoniy kiirima nei i rinkos orientacija. Antrosios kartos verslo
inkubatoriuose teikiamos konsultacinés paslaugos, mokymai, skatinamas
tarpusavio nariy bendradarbiavimas ir priéjimas prie rizikos kapitalo. Hackett,
Dilts (2004b) antros kartos verslo inkubatorius ivardijo kaip pirmos kartos
verslo inkubatoriams biidingy bruozy (parama nekilnojamu turtu, paslaugomis,
reguojancia (reaktyvia) verslo parama) papildymu proaktyvia verslo vystymo
parama ir verslo mokymais, t .y. darbine aplinka papildyti konsultacijomis,
igidziy lavinimu ir bendradarbiavimo paslaugomis, siekiant suteikti
profesionalia pagalba ir pradini kapitala (Lalkaka; 2001; Szabd, 2007).
Scaramuzzi (2002) antros kartos verslo inkubatoriams priskiria virtualius verslo
inkubatorius, kurie paslaugas suteikia ne verslo inkubatoriaus viduje, o iSoréje,
naudojantis kompiuteriais ir telekomunikaciniais tinklais. 7reciosios kartos
verslo inkubatoriai remia aukstyjy technologiju pradedancias jmones. Hackett,
Dilts (2004 b) trecios kartos verslo inkubatorius jvardija kaip pirmos ir antros
kartos verslo inkubatoriams biidingy bruozy papildymu atsirandan¢iomis
finansavimo galimybémis, intensyviomis verslo paramos programomis, kurios
dazniausiai btina mokamos. TreCios kartos verslo inkubatoriai atsirado
mobilizuojant informacijos ir komunikacijos technologijas, kuriant imoniu
paramos paslaugy tinklus, kitaip tariant virtualiy ar naujos ekonomikos verslo
inkubatoriy atsiradimas, apimant ir naujus hibridinius derinius E-nkubatorius
(Szabd, 2007). Autorés nuomone, ketvirtos kartos verslo inkubatoriai veikla
orientuoja | imoniy bendradarbiavimg (horizontalus- EcoNet, vertikalus-
Metaimonés) bei verslo inkubatoriy tinkly (vietiniy ir tarptautiniy) kiirima, tuo
tarpu penktos Kkartos verslo inkubatoriams priskirtini Dot.Com verslo

inkubatoriai (Internetinio verslo akseleratoriai), kuriy atsiradima paskatino
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sparti Internetinio verslo plétra, kuriam biidingas greitas imoniy veiklos
vystymo tempas, todél ir inkubavimo procesas turi biiti trumpesnis ir greitesnis.

Pirmyjy ikurty verslo inkubatoriy tikslas buvo padéti naujai susikiirusioms
imonéms sustipréti pirmaisiais jy veiklos vystymo metais, siekiant uztikrinti ju
galimybes konkuruoti su kitomis rinkoje esan¢iomis imonémis, o tuo paciu ir
uztikrinti Salies / regiono / miesto ekonomikos augima, tai Siandieninémis
sparciai besikeiCianc¢iomis rinkos salygomis svarbiais tampa kiti inkubavimo
aspektai. Pabréztina, kad vis dar sutinkama pirmos, antros, trecios, ketvirtos bei
penktos kartos verslo inkubatoriy, tik pirmos ir antros kartos verslo inkubatoriai
btdingesni besivystancioms ir toms Salims, kur verslo inkubavimo praktika yra
pakankamai nauja, todél inkubavimo procesas apsiriboja materialinémis ir

nematerinémis paslaugomis.

Mokslinés literatiiros analiz€¢ parode, kad jvairiose pasaulio Salyse
sutinkami skirtingi verslo inkubatoriy tipai. Remiantis ivairiy $altiniy analize,
autoré siiilo visus verslo inkubatorius klasifikuoti pagal verslo inkubatoriy 1)
steigéjus; 2) isipareigojimo (komercializavimo) laipsnj; 3) specializacija; 3)
tikslus; 4) inkubuojamu imoniy dydi ir amziy; 5) infrastruktiira; 6) veikimo
teritorija; 7) transformacijos laipsni. Tokia verslo inkubatoriy klasifikacija
igalina iSsamiau iStirti verslo inkubatoriy veiklos ypatybes ir numatyti ju

transformacijos kryptis.

1.5. Verslo inkubatoriy veiklos transformacijos modelis

Kadangi verslo inkubavimas ir pati verslo inkubatoriy veikla metams bégant
transformuojasi, ijgaudama vis naujesnes formas, todél atskirais metais autoriai,
tyrinéj¢ verslo inkubavimo ir inkubatoriy veikla nagrinéjo skirtingas verslo
inkubatoriaus veiklos ypatybes arba bandé jas integruoti  kity sri¢iy tyrinéjimo
sfera (Bajmodcy, 2007) bei akcentavo, kad verslo inkubavimo procesai yra
geriau suvokiami ir daZniau nagrinéjami nei verslo inkubatoriaus veikla

(Hamdani, Bordt, Joseph, 2008). Tyrimai verslo inkubavimo srityje yra tik
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pradinéje stadijoje, nes daugumoje pasaulio Saliy verslo inkubavimas iki XX a.

9 — 10 deSimtmecio nebuvo priskiriamas prie verslo paramos formy (Chandra,

2007). Nepaisant to, Totterman, Sten (2005) teigia, kad daugiausia tyrimy

orientuota i verslo inkubatoriy veiklos organizavima, verslo inkubavimo

procesus ir finansinius aspektus. Taip pat nemaZzai tyrimy atlikta, siekiant

nustatyti verslo inkubatoriy sékmés veiksnius (angl. critical success factors)

(Maital, Ravid, Seshadri, Dumanis, 2008) ir nesékmés veiksnius (Dickes,

Hughes, 2007). Verslo inkubatoriy raidos analizés dedamosiomis atskirais

laikotarpiais pateiktos 17 paveiksle.

Plétros priezastys

Steigimo analizé Tiksly ir paslaugy

analizé

Imoniy atranka,
inkubavimas ir i$¢jimas

Sekmingai veikiancios
i8&jusios imonés

P N N IR N N N

Verslo Verslo in- Verslo Verslo Verslo Verslo Viesbii:
inkubatoriy kubatoriy inkubatoriy inkubatoriy inkubatoriuose inkubatoriy %(ubaton‘q
ikarimas Papliti- veikla deliai inkubuojamy inkubavimo “‘k‘?b"f“?“
mas jmoniy reik§mes o re{k}smes
1957- veiklos Lt
nuo 1957 1984 1984-1987 1987-1990 1987-1988 1990-1999 gz‘g‘md‘m
Hackett, S. M.; Dilts, D. M. (2004
Vel Verslo inkubato- [[nkubuojamy Inkubavimo Teorinis inkubato-
inkubatoriy riy tipai ir Mol il kel reikSme inkubug riaus- inkubavimo
samprata sistema VST jamoms jmoném veiklos pagrindimas

Aerts K., Matthyssens P., Vandenberr

Nuo 1980 Verslo inkubatoriy koncepcija :
ekonominé jy nauda ir badai jkurti sékmingg
verslo inkubatoriy

Nuo 1990 naujos verslo inkubatoriy
koncepcijos, nauji modeliai, personalo jtaka
verslo inkubatoriy sékmingai veiklai. VI

Turan, G.; Cigek, H. (200:

Hamdani, D. (2006)

Verslo inkubatoriy samprata ,
klasifikavimas, verslo
inkubatoriaus gyvenimo ciklas

Verslo inkubatoriy reik§meé
ekonomikai, inkubavimo sékmés
veiksniai, inkubatoriaus personalo
vaidmuo. geros praktikos

Skirtingy verslo
inkubatoriy efektyvumas,
inkubavimo programy
pagrindiniai duomenvs

apraSomoji

norminé analizuojamoji

Verslo inkubatoriy samprata
ir klasifikacija

Verslo inkubatoriy vaidmuo
ekonomikos plétroje

Verslo inkubatoriy efektyvios
veiklos kriterijai

Albert, P.; Gaynor, L. (200

17 pav. Verslo inkubatoriy raidos analizés dedamosiomis

Saltinis: sudaryta autorés

Tik atsiradus verslo inkubatoriams, svarbus buvo verslo inkubatoriy

atsiradimo prielaidy nagrinéjimo aspektas, véliau tyrinétojai daugiau démesio
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skyré tyrimams, siekiant iSsiaiSkinti kaip ir dél kokiy priezas¢iy verslo
inkubatoriai s¢kmingai perkelia savo patirtj i kitas Salis. 1984 - 1990 metais
verslo inkubatoriy ir / ar inkubavimo tyréju tikslas buvo apibrézti verslo
inkubavima ir inkubatorius (verslo inkubatoriaus samprata, verslo inkubatoriy
vystymasi, verslo inkubatoriaus gyvavimo cikla ir pan.). Verslo inkubatoriy
tipy studijos apémeé 1987-1990 mety laikotarpi, kuriame meéginta apibrézti
verslo inkubatoriy konceptualius rémus. Siame etape isry§kéjo biitinybé
ivertinti potencialiy imoniy atrankos ypatumus, kritinius inkubatoriy -
inkubavimo sékmés faktorius bei jvertinti verslo inkubatoriy veiklos veikla
praktikoje. 1987 - 1988 metais daugiausia tyrimy buvo nagrinéjant
inkubuojamas imones, t. y. nauju imoniy plétra ir planavimo itaka verslo
vystymui iSrySkinant verslo inkubatoriaus personalo reik§me¢ verslo plétrai.
Inkubatoriaus ir inkubavimo itakos studijos apima 1990 - 1999 metus ir
didziausias démesys skiriamas inkubatoriaus veiklos rezultatams ir ju veiklos
s¢kmés iSmatavimui (verslo inkubatoriaus tiksly pasiekimas, inkubatoriaus
veiklos rezultaty iSmatavimo galimybés, verslo inkubatoriy reik§mé naujy
imoniy iSgyvenamumui, naujy darbo viety kirimui, inovacijy sklaidai)
Teorizuotos verslo inkubatoriy ir inkubavimo studijos (1996 - 2000) apima
eksplicitini ir implicitini formaliy teorijy naudojimg (rySiu reikSmeé ir ju
poveikis verslininkui, kritiniai bendradarbiavimo faktoriai, lemiantys s€ékme).
Albert, Gaynor (2001) ir Hamdani (2006) esancig literatiirg apie verslo
inkubatorius suskirsté { tris grupes: apraSomoji (angl. descriptive) apima verslo
inkubatoriy samprata ir ju klasifikacija; norminé (angl. prescriptive) apibtidina
verslo inkubatoriy vaidmeni ekonomikos vystyme ir nurodo “geraja praktika*,
kuria remiantis sékmingai vykdomos verslo inkubavimo programos;
analizuojamoji (angl. evaluative) nagrin¢ja verslo inkubatoriy programuy
vystyma ir nustato efektyvaus inkubavimo kriterijus. Bellingtoft , Ulhei (2005)
taip pat pabrézia, kad daugiausia tyrimy susijusiy su verslo inkubatoriais yra
apraSsomojo pobtdzio, daugiausia démesio skiriant verslo inkubatoriy

Svt—

palieka verslo inkubatorius, inkubavimo laikg ir bendradarbiavimo galimybes.
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Kitaip tariant akcentuojant tiesiogini iSmatuojamg verslo inkubavimo akcenta,

taciau maZziau démesio skiriant netiesioginiam ir socialiniam aspektui.

Nepaisant vis augancio susidoméjimo verslo inkubavimo ir inkubatoriy
reiSkiniu i§ tiesy pakankamai mazai démesio buvo skiriama procesams,
darantiems itaka verslo inkubatoriy veiklos transformacijai. Taip pat pasigirsta
nuomoniy, kad siekiant realios naudos i§ verslo inkubatoriy veiklos bitina
pasirinkti tinkama inkubavimo procesy mechanizma, atsizvelgiant ir i
konkrecios Salies iSvystymo laipsnij ir poreiki verslo inkubavimo paslaugoms.

Mokslinés literatiiros apZzvalga ir verslo inkubatoriy raida skirtingose Salyse
supuonuoja bitinybe jvertinti verslo inkubatoriy veiklos transformacijos
galimybes ir kryptis bei nustatyti kokia itaka ju veiklos pokyciai akumuliuoja
inkubuojamoms imonéms. Verslo inkubavimo procesy transformacijos modelis
pateiktas 18 paveiksle. Verslo inkubatoriy veiklos transformacijos modelyje
siekiama apjungti verslo inkubatoriy veiklos i§vystymo lygi, verslo inkubatoriy
tipus ir ju raida, verslo inkubavimo procesus ir jo elementus, ypatinga vieta
skiriant verslo inkubatoriaus teikiamoms paslaugoms. Siame modelyje
pagrindinés dedamosios, determinuojancios verslo inkubatoriaus veiklos
transformacijla, yra verslo inkubatoriaus isvystymo laipsnis (kartos) ir verslo
inkubatoriaus gyvavimo ciklas. Nors Sie elementai tarpusavyje persidengia,
tatiau ju iSskaidymas leidzia pagristi verslo inkubatoriaus veiklos

transformacijos trajektorijas.
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Organizaciju gyvavimo ciklo teorija teigia, kad organizacijos veiklos
charakteristikos keiciasi priklausomai nuo gyvavimo ciklo fazés. Verslo
inkubatoriaus gyvavimo ciklas ne tik tai leidzia nustatyti verslo inkubatoriaus
veiklos gyvavimo ciklo faze, bet remiantis ja jvertinti verslo inkubatoriaus
veiklos orientacija, tikslus bei teikiamas paslaugas. Kuo verslo inkubatorius
yra aukStesnéje iSsivystymo fazéje, tuo jis inkubuojamoms ijmonéms gali
pasitlyti didesng pridétine vertg kuriancias verslo inkubavimo paslaugas, o tuo
paciu didéja inkubuojamy imoniy veiklos vystymo s¢kmingumas. Nam (2000)
pabrézia, kad nors ir yra daug tyrimy siekiant i$siaiskinti rySius tarp verslo
inkubatoriaus personalo patirties, verslo inkubatoriaus veiklos patirties ir
inkubuojamy imoniy sékmingo vystymo, tafiau vieningy kriteriju nebuvo
isskirta. Siuo aspektu svarbus ir inkubuojamos jmonés gyvavimo ciklas,
nepaisant to, kad visose veiklos vystymo fazése joms reikia paramos, susijusios
su verslo konsultacijomis ir imoniy finansiniais iStekliais, ta¢iau imonéms,
esancioms ikiirimo fazéje reikia daugiau jvairiy paramos paslaugy nei augimo
ar brandos fazéje esanc¢ioms. Todél verslo inkubatoriaus gyvavimo ciklo fazés
neturéty sutapti su inkubuojamos imonés gyvavimo faze, nes kuo verslo
inkubatoriaus veikla maziau iSvysta, tuo jis gali pasiiilyti maziau paslaugy
inkubuojamoms imonéms, ypatingai ju veiklos vystymo prieziiirai.

lkirimo fazéje esantys verslo inkubatoriai orientuojasi i SVV subjektus,
kuriems svarbios materialinés paslaugos (patalpy nuoma ir biuro paslaugos) ir
kurios galéty mokéti nuomos mokesti. Sioje fazéje esandios organizacijos
dazniausiai vadybine veikla sumazina iki minimumo, nes pagrindinis démesys
skiriamas produkty kiirimui ir pardavimui, o pakankamai mazai - informacijai
ir sprendimy priémimui (Kalunki, Silvola, 2008). Verslo inkubatoriy, esanciy
Sioje fazéje, pagrindinis démesys koncentruojamas ne inkubuojamoms
imonéms, o pacios verslo inkubatoriaus veiklos organizavimui: personalo
sudéties formavimui ir apmokymui, paslaugu paketo sudarymui, patalpy
irengimui, imoniy paieskai ir t. t. Dél minétos priezasties, verslo inkubatoriai,
esantys ijkiirimo fazéje savo veikla orientuoja | auksStesnéje gyvavimo ciklo

fazéje esancias imones, kurioms imoniy priezitira ir konsultacijos néra esminé
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parama, o svarbi patalpy nuoma lengvatinémis salygomis. Nors Streimikiené,
Sivickas, Dapkus (2007) teigé, kad augimo ir brandos fazéje esanioms
imonéms nebereikia fizinés infrastruktiiros, ta¢iau autorés nuomone, verslo
inkubavimo procese Sios imonés dazniausiai orientuojasi i verslo inkubatorius
esancius iklirimo fazéje nes biitent joms maZziau aktuali nematerialiné parama
(ypatingai proceso paslaugos), o svarbi iSlieka iSlaidy mazinimo galimybé.
Taip pat Streimikiené, Sivickas, Dapkus (2007) nurodo, kad imoniy, esanciy
brandos stadijoje, sumazéja inovacijy ir technologiju poreikis, nes pastarosios
buvo idiegtos augimo stadijoje, todél, autorés nuomone, Sios imones ir galéty
naudotis verslo inkubatoriy, esanciy ikiirimo fazéje, teikiamomis paslaugomis.
Verslo inkubatoriy, esanciy ikiirimo fazéje, veikla sutampa su pirmos kartos
verslo inkubatoriais. Esant ekonominiam nuosmukiui jie buvo bitini siekiant
regeneruoti krizés apimtus sektorius, regionus ir bendruomenes (Szabo,
2006b), taciau ju veikla dazniausiai apsiribodavo tik materialiniy paslaugy
teikimu. DaZniausiai tai biina vieSieji, nepelno siekiantys, fiziniai, gamybiniai,
paslaugy, misris verslo inkubatoriai ar ju uzuomazgos. Pagrindiniai parametrai
leidziantys jvertinti ikiirimo fazéje esancius verslo inkubatorius (pirmos kartos
verslo inkubatorius): 1) veikla apsiriboja materialiniy paslaugy teikimu
(akcentuoja patalpy nuoma lengvatinémis salygomis); 2) nematerialiy paslaugy
teikimas yra minimalus arba i§ viso ju néra; 3) finansiné parama neteikiama.
Augimo fazéje verslo inkubatoriai savo veikla nukreipia { SVV subjektus,
kuriems svarbi tampa ir nematerialiné parama (proceso ir bendradarbiavimo
paslaugos). Sioje fazéje esandios imonés yra susikiirusios joms charakteringas
kompetencijas ir pasiekusios prading produkto — rinkos sé¢kme, jos kuria
daugiau taisykliy ir procediry, siekdamos organizacinio ir administracinio
efektyvumo (Kalunki, Silvola, 2008). Verslo inkubatoriai, esantys augimo
fazéje, jau yra iSvyste savo kaip organizacijos veikla, todeél gali daugiau
démesio skirti inkubuojamoms imonéms. Organizacijos vystymas §ioje fazéje
yra tampriai susij¢s su zmogiSkuyju santykiy procesais organizacijoje (WA,
Ming, 2008). Zmogiskasis kapitalas, ekonomikos augimo teorijoje turintis

didele reikSme, apima daugyb¢ komponenty, bet svarbiausias yra darbo jégos

82



kokybés aprasymas (Giziené, Simanaviciené, 2009). Verslo inkubavimo
procesuose tai tampa esminiu komponentu siekiant suteikti reikiama parama
inkubuojamoms imonéms, nes nuo verslo inkubatoriaus personalo
kvalifikacijos labai priklauso inkubuojamy jmoniy sékmingas veiklos
vystymas. Vienas esminiy verslo inkubavimo kaip strategijos elementy yra
verslumo (angl. entrepreneurial) orientacija ir praktiniy igidziy pritaikymas
(Eshun, 2006), nes SVV subjekty s¢kmé paprastai aiSkinama vadybiniais
geb¢jimais, mokymu ir iSsilavinimu bei imonés lyderiy asmenine kvalifikacija
(Kersien¢, 2009). D¢l Siy priezasCiy verslo inkubatoriaus personalas turi
nuolatos mokytis ir augti, kad galéty suteikti tinkamas paslaugas
inkubuojamoms jmonéms, mokyti imones pasinaudoti kirybisSkumu ir
inovatyvu kuriant didesng pridéting vertg. Akcentuojama bitinybé nagrinéti
verslo inkubavimo procesus, kurie leisty suprasti personalo reik§me
s¢kmingam inkubuojamy imoniy vystymui (Warren, Patton, Bredam, 2009),
nes buvo pastebéta, kad verslo inkubatoriy personalo ir inkubuojamy imoniy
bendradarbiavimo metu atsirandantis sinergetinis efektas ne tik iSaugina
naujas sékmingas imones, bet ir didina Salies ekonoming vertg (Azriel, Laric
(2008). Augimo fazéje esanciy verslo inkubatoriy veiklos specifika sutampa su
antros kartos verslo inkubatoriais. Antros kartos verslo inkubatoriai
inkubuojamas imones apriipina ne tik darbui reikalingomis patalpomis, bet ir
ugdo antrepreneriSkas savybes, teikia konsultacijas ar mokymus (Szabo, 2006
b). Daznai tai biina vieSieji ar privatiis, nepelno siekiantys, fiziniai, gamybiniai,
paslaugy, misris, socialiniai, ekonomikos vystymo verslo inkubatoriai arba ju
uzuomazgos. Pagrindiniai parametrai leidZiantys {vertinti vystymo fazgje
esancius verslo inkubatorius (antros kartos verslo inkubatorius): 1) teikiamos
materialinés paslaugos (patalpy nuoma lengvatinémis salygomis, biuro jranga
ir paslaugos); 2) teikiamos nematerialinés paslaugos (ypatingai proceso
paslaugos, bendradarbiavimo paslaugos dar tik formuojamos); 3) finansiné
parama neteikiama.

Brandos fazéje esantys verslo inkubatoriai orientuojasi { SVV subjektus,

kuriems svarbios ne tik materialinés ir nematerialinés paslaugo, bet ir finansiné
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parama bei specifinés paslaugos. Sia faze pasiekusios imonés turi aidkia
struktira, didéja patirties ir veiklos diversifikacija, aiSkiis pajamy ir iSlaidy
srautai, geresné finansiné padétis(Kalunki, Silvola, 2008). Verslo inkubatoriai,
esantys brandos fazéje, jau yra ne tik i§vyst¢ savo kaip organizacijos veikla, bet
ir teikia visapusiSska parama inkubuojamoms imonéms, iskaitant ir finansine
paramg. Finansiné parama yra svarbi visose SVV subjekty veiklos vystymo
fazése, nes veiklos pradzioje M V] susiduria su pradinio kapitalo stoka, véliau
atsiranda poreikis gauti papildoma finansavimg apyvartinéms 1éSoms,
investicijoms (Streimikiené, Sivickas, Dapkus 2007). Tik 8ia faze pasieke
verslo inkubatoriai gali tinkamai inkubuoti imones, todél biitent tokiy verslo
inkubatoriy galima tikétis tos naudos, kurios buvo siekiama juos isteigiant.
Tokie verslo inkubatoriai teikia tradicini arba kitaip vadinama klasikini verslo
inkubavima, taciau, priklausomai nuo verslo inkubatoriy specifikos gali teikti
ivairias papildomas paslaugas. Verslo inkubatoriais, esantys brandos fazéje gali
buti priskiriami trec¢ios kartos verslo inkubatoriams arba ju veikla gali
transformuotis | ketvirtos ar penktos kartos verslo inkubatorius. Pagrindiniai
parametrai leidZiantys jvertinti brandos faz¢je esancius verslo inkubatorius: 1)
teikiamos materialinés paslaugos (patalpy nuoma lengvatinémis salygomis,
biuro jranga ir paslaugos); 2) teikiamos nematerialinés paslaugos (proceso
paslaugos, bendradarbiavimo paslaugos); 3) teikiama finansiné parama.

Trecios kartos verslo inkubatoriai savo veikla nukreipia | SVV subjektus,
kurie uzsiima inovacine veikla, kuria auks$tos pridétinés vertés produktus,
inkubuojama daug imoniy, i§ kuriy nemaZa dalis — virtualiai. Sie verslo
inkubatoriai spar€iai pradéjo plisti 10 —o deSimtmecio pabaigoje, nes
mobilizuojant informacijos ir komunikacijos technologijas, kuriami kuriami
internetiniai ir E-nkubatoriai (Szabo, 2006b). Verslo inkubatoriai, kaip ir kitos
imonés turi perorientuoti savo veikla, atsizvelgdamos | ekonomikos poky¢ius,
ypatingai ,,ziniy ekonomikoje®, kai kiekvienos imonés s¢kmé didzia dalimi
priklauso nuo kirybiskumo, inovatyvumo ir antrepreneriSkumo. Inovaciju
reik§mé vis didéja, ne tik padeda spresti i8kilusias problemas per technologijas,

bet ir naujuy, atsirandanciy galimybiy paieSka (Eshun, 2006). D¢l $iu priezas¢iu
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minéty verslo inkubatoriy veikla vis dazniau orientuojama i inovacines imones,
aukStyjy technologiju imones. DaZniausiai tai btina vieSieji, privatls, pelno
siekiantys, nepelno siekiantys, fiziniai, virtual@is, E-nkubatoriai, gamybiniai,
paslaugy, technologiniai, akademiniai, miSrlis, socialiniai, = ekonomikos
vystymo verslo inkubatoriai. Neretai §ie verslo inkubatoriai savo paslaugas
teikia per virtualy ir (ar) hibridini inkubavima.

Ketvirtos  kartos verslo inkubatoriai orientuojasi | paties verslo
inkubatoriaus ir SVV subjekty aktyvy dalyvavima bendradarbiavimo tinkluose.
Didéja susidomejimas nagrinéti verslo inkubatorius kaip kuriancius ir
sifilan¢ius verslo bendradarbiavimo tinklus (T6tterman, Sten, 2005; Aernoudt,
2004; Bellingtoft, Ulhei, 2005). Tinkly teorija teigia, kad imoniy galimybé
pasinaudoti reikalingais iStekliais jy nekontroliuojant, o pasinaudojant
bendradarbiavimo tinklais, yra vienas i§ esminiy veiksniy, lemian¢iu imonés
veiklos sékme (Watson, 2007). Dalyvavimas tinkluose imonéms suteikia
galimybe pasinaudoti ne tik materialiniais, bet ir socialiniai iStekliais, nes
imonéms, kurios kuria saveikaujancius rySius tarp imoniy, vertés kiirimo
galimybés iSauga naudojantis socialiniu kapitalu, kuris kuriamas per imoniy
bendradarbiavimo veikla ir auga, didéjant dalyviy skaiciui (Boter, Lundstrom,
2005; Hughes, Ireland, Morgan, 2007). Socialinis kapitalas, kitaip nei kitos
kapitalo raSys, yra neapcCiuopiami iStekliai, susidedantys pirmiausia i§
informaciniy tinkly ir jis egzistuoja tik ten, kur yra zZmoniy santykiy tinklai
(Petukiené, Tijunaitiené, Raipa 2007). Ankstesni tyrimai akcentavo verslo
inkubatorius kaip naujy versly kiiréjus, o tik maza dalis koncentravosi
nagrinédami socialinji aspekta susijusi su verslo inkubavimu (T6tterman, Sten,
2005), nors Hackett, Dilts (2004), Warren, Patton, Bredam (2009) akcentavo,
kad svarbu iSrySkinti saveika tarp inkubuojamy imoniy ir jy palaikomu rysius
i§ Salies. Dalyvavimas tinkluose sumaZina imoniy nesékmeés galimybe ir
padidina verslo sékmg¢ (Boter, Lundstrom, 2005). Watson (2007) Gilmore,
Carson, Rocks (2006) atlike¢ iSsamig literatiiros studija, pabrézé kad butent
SVV subjektams dalyvavimas tinkluose yra labai reik§mingas ir bitent tokios

MVI aktyviai dalyvauja tinkluose. Dalyvavimas bendradarbiavimo tinkluose
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sudaro galimyb¢ bendro mokymosi procesui, pasinaudoti praktine patirtimi
ziniy mainams (Hughes, Ireland, Morgan, 2007; Kersiené, 2009). Verslo
inkubavimo programos reikalauja daug ir jvairiy iStekliy ir technologijy, todél
siekiant geresnio ju panaudojimo biitina jmonéms bendradarbiauti tinkluose
(Eshun, 2006). Verslo inkubatoriai kuria vert¢ dalyvaudami tinkluose, o tai
uztikrina ekstensyvy imoniy kontaktavima. §ioje vietoje vél pagrindinis
démesys tenka verslo inkubatoriaus personalui, kuris formuoja Siuos tinklus ir
padaro juos prieinamus inkubuojamoms jmonéms. Hughes, Ireland, Morgan
(2007) pabréze, kad jei imonés verslo inkubatoriuje yra tik dél patalpy, tai jos
ne tik atsisako galimybés kurti pridéting verte, bet ir atima galimybe i§ kity
imoniy. Sios kartos verslo inkubatoriai teikia verslo inkubavima vietos ar
tarptautiniuose verslo inkubatoriy tinkluose. Tokie verslo inkubatoriai
dazniausiai btina vieSieji, privatiis, pelno siekiantys, nepelno siekiantys,
fiziniai, virtualds, E-nkubatoriai, gamybiniai, paslaugy, technologiniai,
akademiniai, miSris, socialiniai, ekonomikos vystymo, vietos, tarptautiniai,
uzsienio kapitalo, verslo inkubatoriy tinklai, Econet, metajmonés.

Penktos kartos verslo inkubatoriy atsiradima jtakojo sparti elektroninio
verslo plétra, todél ju veikla nukreipta { internetinio verslo akceleravima. Sis
internetinio verslo inkubavimas pasizymi sparCia verslo akceleracija, nes
internetiniam verslui biidinga greitas vystymasis, tai ir parama turi biiti greita ir
koncentruota. Tokie verslo inkubatoriai dazniausiai biina vieSieji, privats,
pelno siekiantys, nepelno siekiantys, fiziniai, virtualiis, E-nkubatoriai,
gamybiniai, paslaugy, technologiniai, akademiniai, misriis, socialiniai,
ekonomikos vystymo, vietos, tarptautiniai, uZzsienio kapitalo, verslo
inkubatoriy tinklai, Econet, metajmonés, Dot.com.

Verslo inkubatoriy veiklos transformacija nuosekliai vyksta kol pasiekiama
verslo inkubatoriy veiklos branda. Nuo Sio momento verslo inkubatoriai savo
veikla gali transformuoti, priklausomai nuo ju veiklos specifikos ir perSokant
tam tikras verslo inkubatoriy veiklos transformacijos lygius arba savo veikloje
apjungiant skirtingiems verslo inkubatoriy veiklos transformacijos lygiams

btudingus elementus.
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2. VERSLO INKUBATORIU PATIRTIES ANALIZE UZSIENIO
SALYSE IR LIETUVOJE

2.1. Verslo inkubatoriy uzuomazgos ir jy raida pasaulyje

Verslo inkubatoriy uzuomazgos jau buvo pastebimos 1920-1930 metais
JAV planuojant pramoninius rajonus (Dickes, Hughes, 2007). Taciau verslo
inkubavimo koncepcija pradéjo formuotis apie 1950-60 metus Jungtinése
Amerikos Valstijose, Niujorko valstijoje Batavijos mieste ikurtame
Industriniame Centre. Svarbia verslo inkubavimo pradininke buvo zZymi JAV
kompanija Fairchild Corporation, kuri vienaip ar kitaip itakojo 35 naujuy
imoniy (tokiy kaip kompiuterinés jrangos gamintojg Intel bei puslaidininkiy
gamintoja National Semiconductor) susikiirima.

Véliau verslo inkubatoriai iSplito ne tik JAV, bet 7 deSimtmetyje persikélé
ir 1 Europa, pirmasis verslo inkubatorius buvo ikurtas Jungtinéje Karalystéje
1975 metais. Europos valstybés greitai suprato verslo inkubatoriy svarba bei
itaka naujai susikiirusiy imoniy veiklos plétrai (pavyzdziui, pasaulyje gerai
zinoma imoné NOKIA taip pat pradéjo savo veiklg nuo verslo inkubavimo
Suomijoje). Bégant metams verslo inkubavimas uzima vis tvirtesnes pozicijas
verslo skatinimo bei konkurencingumo didinimo programose ne tik
iSsivysciusiose, bet ir besivystanciose Salyse, kuriose ypatingai reik§Smingas
verslo inkubavimas, didinant SVV subjekty konkurencinguma bei integracija {
pasauling prekiy bei paslaugy rinka.

Verslo inkubatoriy veikla placiai plinta jvairiose pasaulio Salyse ir
pritraukia vis daugiau tyrinétoju, nagringjanciy ju procesus. Kadangi verslo
inkubavimo koncepcija pirmiausiai susiformavo JAV, tai ir didzioji dalis
tyrinétojy yra butent i§ ten (Hisrich, 1998; Smilor, 1998; Abetti, 2004; Peters,
2004; Rice, 2004; Sundararajan, 2004; Studdard, 2006 Hackett, 2007; Dilts,
2007; Vonortas, 2007 ir kiti). Verslo inkubavimui persikélus i Europq,
nemazai Siuo reiSkiniu domisi Jungtinés Karalystés (North, 2001; Smallbone,
2001; Warren, Paston, Bream, 2007 ir kiti), Vokietijos (Becker, 2006;
Schwartz, 2009 ir Kkiti), §vedijos (Blankenship, 2007; Kulhavy, 2007;
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Lagneryd, 2007 ir kiti), Pranciizijos (Llerena, 2007 ir kiti) Belgijos (Aernoudt,
2004 ir kiti), Danijos (Bellingtoft , 2005; Ulhgi, 2005) Ispanijos (Pena, 2004 ir
kiti), Italijos (Grimaldi, 2006 ir kiti), Lenkijos (Woodward, 2001) Sveicarijos
(Gassmann, 2006 ir kiti) ir kity Europos Saliy 4/banijos (Turan, 2006 ir kiti),
Vengrijos (Sipos, 2006) Turkijos (Cigcek, 2006 ir kiti), Graikijos (Sofouli, 2007
ir kiti) tyrinétojai. Verslo inkubavimu domimasi ir Kinijoje (Zedtwitz. 2006;
Tang, 2007 ir kiti), Taivanyje (Hsu, 2003; Shyu, 2003; Yu, 2003; Yuo 2003;
Lo, 2003 ir kiti) Koréjoje (Nam, 2000 ir kiti), /ndonezijoje (Abduh, 2007 ir
kiti), Nigerijoje (Oyeyemi, 2001); Tailande (Wonglimpiyarat, 2009)
Australijoje (D’Souza, 2007; Quazi, 2007; Burley, 2007 ir kiti). Sparti verslo
inkubatoriy plétra paaiSkinama dviem pagrindémis priezastimis: 1) smulkus ir
vidutinis verslas yra kiekvienos ekonomikos sudétiné dalis; 2) smulkus ir
vidutinis verslas dazniausia susiduria su veiklos nesékmémis rinkoje (Xu,
2010).

Ypac suaktyvéjo verslo inkubatoriy plétra baigiantis XX amziui. Daugelis
autoriy i$skiria du verslo inkubatoriy raidos etapus: 1) nuo 1980-2000 mety; 2)
nuo 2000-2005 mety (Bellingtoft , Ulhgi, 2005; Webb, 2006; Bachan, 2006).
Pirmasis etapas, trukes 20 mety pasizymi tuo, kad verslo inkubatoriai pamazu
plito po pasauli, uzimdami vis tvirtesnes pozicijas verslo skatinimo srityje. Iki
2000 mety pasaulyje buvo priskai¢iuojama apie 2000 verslo inkubatoriy.
Antrame etape stebima rySki verslo inkubatoriy sklaida pasaulyje, per 5 metus
ju skaiCius iSaugo dvigubai. Autorés nuomone, tikslinga iSskirti ir treciaji
verslo inkubatoriy raidos etapg (Zr. 19 pav.), kuriame stebimas taip pat rySkus
verslo inkubatoriy skaiciaus didéjimas besivystanciose Salyse bei verslo

inkubatoriy skai¢iaus augimo mazéjimo tendencija i§sivysciusiose Salyse.
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19 pav. Verslo inkubatoriy raidos etapai
Saltinis: sudaryta autores, remiantis Bollingtoft , Ulhai, 2005, Webb, 2006,

Business Incubation, 2010

Pastaruoju metu ekonomiskai silpnose Salyse verslo inkubavimo mokymas
ir parama jam tapo reikSmingu spartinant technologiju, pramoneés Saky ir verslo
igiidziy vystyma. Be kita ko, pabréztina, kad §iy Saliy verslo vystymo poreikiai
daznai biina skirtingi nei iSsivysCiusiose Salyse (Johnsrud, Theis, Bezerra,
2003; Davies; 2009). Net Europoje ir JAV mokymai bei vieSyju institucijy
parama jgauna visiSkai skirtinga konteksta. Pabréztina, kad verslo inkubatoriy
tipai ir juy teikiamos galimybés priklauso nuo konkrecios Salies ekonomikos
iSsivystymo lygio ar net kultiiriniy tradiciju (Johnsrud, Theis, Bezerra, 2003).

Verslo inkubatoriy charakteristikos atskirais ju raidos etapais keitési (Zr. 6

lentelé).
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6 lentelé. Pagrindinés verslo inkubatoriy charakteristikos skirtingais

raidos etapais

Pagrindinés verslo inkubatoriy charakteristikos
Verslo Verslo Inkubavimo Verslo inkubatoriy
. inkubatoriy tipai inkubatoriy proceso nauda | veiklos tikslai
Raldqs veiklos verslo
etapai orientacija inkubatoriams
Pirmasis | Viesieji; Ne pelno | [ bendruomeng | Mokes¢iai uz | Sumazinti iSlaidas,
etapas siekiantys; Misriis paslaugas ypatingai per sitlomas
(1980- patalpas
2000)
Antrasis | Privatiis; Ne pelno | | versla Nuosavybé Sutrumpinti laika, bati-
etapas siekiantys / pelno (angl. equity) | na iSeiti { rinka. Didinti
(2000 - | siekiantys; Siaurai uz paslaugas tyrimy  komercializa-
2005) fokusuoti vima ir technologiju
(ypatingai { IT) perdavimag
Trecias | Viesieji / Privatiis; | Skiriasi Mokesc¢iai uz | Skiriasi priklausomai
etapas Ne pelno siekian- | priklausomai paslaugas nuo Salies ir verslo in-
(2005 - | tys; Skiriasi prik- | nuo Salies ir kubatoriy joje issivys-
2010) lausomai nuo $a- | verslo tymo laipsnio. Sutrum-
lies ir verslo inku- | inkubatoriy pinti laika, skirta iSeiti
batoriy joje iSsi- | joje i rinka. Démesys ino-
vystymo laipsnio: | i§sivystymo vaciniam verslui, inter-
siaurai fokusuoti/ | laipsnio netiniui verslui, plétra
misris besivystanciose Salyse

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Gonzalez, Lucea, 2001; Bayhan, 2006
Pastaruoju metu verslo inkubatoriy veikla ypac¢ suaktyveéjo besivystanciose
Salyse, kur yra biitina tiesioginé parama smulkiam ir vidutiniam verslui. Siose
Salyse verslo inkubavimo reiskinys yra pakankamai naujas, pradéjes formuotis
apie 1995 metus, tuo tarpu iSsivysciusiose $alyse verslo inkubavimo procesas
transformuojasi { sudétingesnes paramos formas. Stebima ir kita tendencija,
kad ypa¢ iSsivysCiusiose Salyse verslo inkubatoriy wveikla pristabdé ir
internetiné era, kai biitina versla ne tik skatinti, bet ji ir akceleruoti. Be kita ko,
akcentuotina, kad vis dél to verslo inkubatoriai sékmingai veikia tiek
i$sivysciusiose, tiek besivystanciose Salyse, taciau ju veikla turi remtis ne tik
nekilnojamo turto suteikimu imonéms, bet ir sitlyti kvalifikuota verslo
pagalba, nes verslo inkubatoriy kuriama pridétiné verté ir skiria juos nuo
patalpy nuomotojy. Mitra (2010), iStyres verslo inkubatoriy Zlugimo prieZastis
nustaté, kad daZniausiai Zlugo tie verslo inkubatoriai, kurie sitlé tik pigia
patalpy nuoma, ijranga, baldus, telefona ir interneta. Verslo inkubatoriy

koncepcija ir verslo inkubavimo programos XX a. 9 deSimtmetyje tapo svaria
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imoniy veiklos vystymo strategija tiek iSsivysCiusiose Salyse, tiek ir naujose

besivystanciose Salyse (Xu, 2010).

Sudétinga suskaiciuoti kiek yra verslo inkubatoriy pasaulyje, nes yra labai
daug nacionaliniy ir tarptautiniy verslo inkubavimo asociacijy, kurios vienija
verslo inkubatorius, taciau ne visi verslo inkubatoriai priklauso Sioms
asociacijoms, o kai kurie verslo inkubatoriai priklauso keliems nacionaliniams
ar tarptautiniams verslo inkubavimo asociacijoms ar tinklams. Pagrindinés
verslo inkubavimo - inkubatoriy asociacijos pasaulyje yra $ios: 1) Tarptautiné
verslo inkubavimo asociacija (angl. The National Business Incubation
Association (NBIA)); 2) Europos verslo ir inovaciniy centry tinklas (angl.
European Business & Innovation Centre Network (EBN)) 3) Mokslo parky ir
inovacijos centry asociacija (angl. Science Park and Innovation Center
Association) (SPICA), 4) Pasaulinis verslo inkubatoriy tinklas (angl. The
Global Network of Business Incubators).

NBIA lyderiaujanti pasauliné verslininky ir verslo inkubavimo asociacija,
apjungia 1900 verslo inkubatorius i§ 60 pasaulio valstybiy, ir kuriy 25
procentai yra uz JAV riby (NBIA, 2010), ir apie 5500 verslo inkubatoriy
pasaulyje (Mitra, 2010).

EBN 1984 metais ijkuré Europos Komisija. EBN yra lyderiaujantis ne
vyriausybinis  pan Europos tinklas, jungiantis daugiau nei 200 verslo

inovaciniy centry. verslo inkubatoriy, verslo centry (What is EBN? 2010).

SPICA vienija 1663 verslo inkubatorius i§ 101 valstybés ir 72 nacionaliniy
bei tarptautiniy asociacijy (SPICA Directory, 2010).

Pasaulini verslo inkubatoriy tinklg, kuris vienija 299 verslo inkubatorius
i 87 pasaulio valstybiy, kuriuose inkubuojama 15097 imonés (baigé
inkubavimo laikotarpi — 4834 imonés) ir sukurta 222872 naujos darbo vietos
(The Global Network, 2010).
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Galima prognozuoti, kad pasaulyje veikia per 7000 verslo inkubatoriy (Zr.
20 pav.).

Verslo inkubatoriy pasiskirstymas pasaulyje, proc. 2009 metais

Afrika
Lotyny Amerika 1%

14%
JAV
17%

S.Amerika
17%

Pt Azija
a5 35%

ES
16%

20 pav. Verslo inkubatoriy pasiskirstymas pasaulyje, 2009 m., proc.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Akbagyshevna, 2009, Business Incubation
FAQ,, 2009; NBIA, 2010

Al-Mubaraki, Busler (2010) atliko 78 verslo inkubatoriy, kurie savo veikla
vykdo Australijoje, Belgijoje, Kanadoje, Kipre, Suomijoje, Hong Konge,
Jamaikoje, Meksikoje, Mongolijoje, N. Airijoje, Naujojoje Zelandijoje,
Omane, Pakistane, Palestinoje, P. Afrikoje, Singaptre, Taivanyje, Tunise ir
JAV, tyrima, siekdami iSsiaiSkinti pagrindines verslo inkubatoriy veiklos
charakteristikas. ~ Sio tyrimo metu paaidkéjo, kad didzioji dalis verslo
inkubatoriy (Zr. 5 prieda) yra akademiniai (34 proc.), t. y. ikurti mokslo istaigy
ar tyrimy laboratorijy, siekiant komercializuoti mokslo naujoves, kita dalis
verslo inkubatoriy yra valstybiniai (25 proc.) ir ekonomikos vystymo
organizacijy (24 proc.), t. y. ju veikla orientuota didinti ekonomikos augima
Salyje ar regione, skatinant naujy imoniy kiirimasi ir plétra bei kuriant jose
naujas darbo vietas ir tuo pac¢iu maZinant nedarbo lygi bei didinant gerove.
Pabréztina, kad tik 5 proc. verslo inkubatoriy yra pelno siekiantys. Pastaryjy
ryskus populiarumas buvo XX a. 9-ame deSimtmetyje, bet vykstant spartiems
pokyCiams rinkoje, sustipréjus elektroninio verslo galimybéms, pelno
siekiantys verslo inkubatoriai prarado savo patraukluma klientams. Nagrin¢jant

verslo inkubatorius pagal ju veiklos specifika (zr. 21 pav.) didzioji dalis ju yra
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technologiniai (45 proc.) bei misriis (45 proc.). Pazymétina, kad internetiniai

(virtualiis) verslo inkubatoriai sudaro vos 2 procentus visy verslo inkubatoriy.

Verslo inkubatoriy veiklos specifika

ekonomikos vystymo kit
29, iti

8%

internetiniai
3%
gamybos
2% technologiniai
45%

paslaugy,
4%

miSrds
36%

21 pav. Verslo inkubatoriy tipy paplitimas pasaulyje

Saltinis: sudaryta autores, remiantis Al-Mubaraki, Busler, 2010

Nezitrint i tai, kad iSsivysCiusiose valstybése verslo inkubavimas
transformuojamas verslo inkubavimu siekiant konkreCiy, specifiniy tiksly,
taCiau tyrimas rodo, kad didzioji dalis verslo inkubatoriy pagrindiniais ju
veiklos tikslais ivardino darbo viety kiirima bei verslo klimato ugdyma, taciau

pazyméjo ir technologijy komercializavimo svarba (zr.22 pav.).
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Verslo inkubatoriy tikslai
skatinti Zmones dirbti P[ 9 31 _49
atgaivnimas kaimy niniy regiony | [ 9 ] 33 _ 33
naudos generavimas steigéjams | 16 | 22 | 42 -9
kity v erslininky ir bendruomenés rémimas | 27 | 56 [ 16 o
technologijy komercializavimas | 42 I 29 I 16 - 4
besikurianéiy jmoniy galimy biy identifikavimas | 20 | 42 | 29 . 4
vietos ekonomikos div ersifikavimas | 31 I B | 31 B2
vietos pramonés augimo skatinimas | 38 | 51 [ 9 I(‘)
versly ilaiky mas vietos ekonomikoje | 22 | 36 | 29 -(‘)
verslumo klimato ugdy mas | 56 | 36 [ 9 (‘)
darbo viety karimas | 58 | 38 EZ‘
0% 10“’/0 20“’/0 36% 46% 50“’/0 66% 7(;% 8(;% 9(;% 106%
O labai sutinku O sutinku @ labiau sutinku, nei nesutinku @ nesutinku B visiSkai nesutinku

22 pav. Verslo inkubatoriy veiklos tikslai
Saltinis: sudaryta autores, remiantis Al-Mubaraki, Busler, 2010

Verslo inkubatoriy sitilomos paslaugos ir inkubuojamy jmoniy biitinos
paslaugos  i8sidésto  panaSiai,  pagrindinémis  iSskiriamos  verslo
bendradarbiavimo veikla, administracinés/ biuro paslaugos, strateginiy
partneriy paieSka ir pan. (Zr. 6 prieda), taciau didziausias atotriikis tarp esamy
ir reikalingy paslaugy yra bendros teisinés paslaugos, verslo mokymo
programos, investiciniai fondai, paskoly garantijy programos ir pan.
Pagrindiniais i§¢jimo i$ verslo inkubatoriy kriterijais (zr. 7 prieda) jvardinama
pasiekta inkubuojamy jmoniy branda bei inkubavimo tikslai ir programa, 30
proc. jvardino nepakankama verslo inkubatoriaus plota, o 6 proc. nurodo, kad
buvo pasirinkta kita verslo rémimo programa. Pastebétina, kad jmoniy veiklos
nesékmé, pasireiSkianti jmonés veiklos nutraukimu i§ viso nebuvo paminéta.

ISnagrinéjus pasaulines verslo inkubavimo ir inkubatoriy tendencijos

matyti, kad nepaisant vis dazniau kalbant apie pelno siekianciy verslo
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inkubatoriy ir virtualiy verslo inkubatoriy reikSm¢ SVV subjekty vystymui,
minéty verslo inkubatoriy yra pakankamai mazai, nes vyrauja valstybiy
institucijy ar ekonomikos vystymo organizacijy ikurti verslo inkubatoriai, taip
pat nemaza dalis verslo inkubatoriy akademiniai arba technologiniai, o tai
sicjami su inovacijy pritaikymu ir ju sklaida. Taip pat pastebima, kad
daugumos verslo inkubatoriy pagrindiniai ju veiklos tikslais islieka darbo viety
kiirimas bei verslo klimato ugdyma, nepaisant to, kad daugumoje pasaulio
valstybiy (ypatingai iSsivysCiusiy) verslo inkubatoriy veikla sparciai
transformuojama atsizvelgiant i klienty (inkubuojamy imoniy) poreikius ir
rinkos strukttiros pasikeitimus. Tai leidzia daryti i§vada, kad pagrindine verslo
inkubatoriy veikla ir toliau orientuojama { SVV subjekty veiklos vystyma, o tik
tuomet sitilomos papildomos specifinés verslo inkubavimo paslaugos. Verslo
inkubatorius daZniausiai palieka inkubuojamos imonés, kurios sékmingai
iSvysté savo veikla, pasieké joms numatytus tikslus ir i§plétojo savo veikla, o
tai rodo verslo inkubatoriy veiklos tiksly pasiekima.

Verslo inkubatoriy plétra pasaulyje tiek XX a. pabaigoje, tiek XXI a.
pradzioje rodo, kad verslo inkubavimo ir inkubatoriy praktikai izvelgia Sios
SVV  paramos formos reik§m¢ imonéms, o didé¢jantis mokslininky
susidoméjimas Siuo reiskiniy leidzia manyti, kad verslo inkubatoriy veikla,
duodanti teigiamy rezultaty SVV subjektams ir bendrai Salies ekonomikai,
sudaro prielaidas toliau gilintis { verslo inkubavimo procesus, iSrySkinant ne tik
ju teigiamus aspektus, bet ir bandant nustatyti dedamasias, kurios lemia
sékminga Sio reiSkinio plétra ir raida. Lyginant verslo inkubatoriy veikla
skirtingose Salyse, ryskéja skirtumai dél ju pritaikomumo ir panaudojimo.
Minéti skirtumai rySkiausi iSsivysCiusiy ir besivystanciy Saliy verslo
inkubavimo ir inkubatoriy praktikoje, todél tikslinga iSnagrinéti Siy Saliy

patirtj.
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2.2. Verslo inkubatoriu patirties iSsivys¢iusiose Salyse analizé

Sioje darbo dalyje nagrin¢gjama JAV ir ES pazangi verslo inkubavimo ir
inkubatoriy patirtis. pirmoji ir stipriausia verslo inkubavimo industrija
pasaulyje ir i$sivysciusiose Salyse. ES verslo inkubavimo ir inkubatoriy patirtis
reikSminga ne tik tuo, kad Siose Salyse verslo inkubavimas spar€iai plinta ir

uzima svarig vieta, bet ir ju veiklos specifika gali bati artima Lietuvai.

JAV. Pradzioje JAV verslo inkubatoriy veikla buvo suprantamas kaip
parama nuomojant patalpas lengvatinémis salygomis (materialinés paslaugos),
taciau ilgainiui, transformuojant inkubavimo procesa, pastebétina, kad
sékmingas verslo inkubavimas pirmiausia siejamas su efektyvia parama verslui
bei pagalba naujai besikuriancioms ar neseniai susikiirusioms imonéms. Be to,
verslo inkubavimo pradZioje dominavo technologiniai verslo inkubatoriai,
taCiau dabar rySkéja verslo inkubatoriy specializacija (ekologiniai, energetiniai,
zaliosios pramonés, moterims skirti, jaunimui skirti ir t. t.). Adkins (2010)
pabrézé, kad Dot com era labai paveiké verslo inkubavimo industrija, ypatingai
pelno siekian€ius verslo inkubatorius, nemaza dalis tokiy verslo inkubatoriy
zlugo, bet taip pat akcentuojama, kad verslo inkubatoriy industrija toliau
pleciasi ir s€kmingai veikia.

2009 m. lapkri¢io ménesj priimtas JAV verslo inkubatoriy rémimo aktas
(angl. Business Incubator Promotion Act) numato biitinybe teikti parama
regionams ar miestams, kurie patyré ilgalaiki ar staigy ekonominj sukrétima,
steigiant verslo inkubatorius, siekiant remti inovacijas, stiprinti verslininkus,
kurti gerai apmokamas darbo vietas ir uztikrinti S§iy regiony sékminga
dalyvavima pasaulinéje rinkoje (Business Incubator Promotion..., 2009). Siame
akte terminas ,,Verslo inkubatorius“ reiSkia organizacija arba verslo imong,
ikurta siekiant skatinti naujy imoniy iktirimg arba akceleruoti nepatyrusias
imones apriipinant verslininkus iStekliais ir paslaugomis, siekiant uztikrinti

sékmingus verslus kurie kurs naujas darbo vietas bei atstatys paZeistas vietas.
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ISimtis: terminas “verslo inkubatorius” negali biiti vartojamas organizacijoms,
kuriy pagrindinis tikslas - pelnas.

JAV pagrindinés verslo inkubatoriaus veiklos charakteristikos yra Sios: 1)
verslo inkubavimo programa turi buti skirta teikti verslo paramg jmonéms
ankstyvose ju veiklos vystymosi fazése; 2) verslo inkubavimo programa turi
vykdyti profesionalus personalas, kuris paskirstyty ir koordinuoty parama
inkubuojamoms imonéms; 3) turi biiti leidziama imonéms savarankiskai testi
savo veikla, pasibaigus inkubavimo laikotarpiui, kuris daZniausia apima 3
metus (Monkman, 2010).

Verslo inkubatoriai JAV buvo ir iSlieka ekonomikos vystymo dalimi. JAV
paplito nuostata: s¢kmingas verslo inkubavimas- s¢kmingas verslas (Adkins,
2010), todél, nors dauguma verslo inkubatoriy yra ne pelno siekiancios
organizacijos, taciau jie vis tiek turi organizuoti savo veikla taip, kad galéty
tapti kuo maziau finansiskai priklausomi nuo steigéjy / ikiiréjy / finansuotojy.
Siuo metu JAV (Business incubators uniquely..., 2009; Business Incubation
FAQ, 2009) dauguma verslo inkubatoriy yra misriis (54 proc.), o kita dalis
orientuoty i technologijas (34 proc.), 21 procentg verslo inkubatoriy finansuoja
valstybé, pusé i§ visy verslo inkubatoriy veikia miestuose, mazesné¢ dalis
priemiesc¢iuose ir kaimuose. Verslo inkubatoriy didziaja dali pajamy sudaro
pajamos 1§ patalpy nuomos ir klienty imokos (59 proc. verslo inkubatoriy
pajamuy); ivairiis fondai (18 proc.), subsidijos (15 proc.). Verslo inkubatoriai -
efektyvi valstybés priemoné, kurianti naujas darbo vietas. JAV mokslininky
tyrimai parodé, kad verslo inkubatoriai sukuria darbo vietas pigiau nei
vyriausybé, kiekvienas investuotas 10 000 JAV doleriy vidutini$kai sukuria 47
- 69 naujas darbo vietas. Apskaiciuota, kad verslo inkubatoriai sukuria 20 karty
daugiau darbo viety nei bendruomenés infrastruktiiros projektai (Business
incubators uniquely..., 2009; Monkman, 2010). JAV verslo inkubavimo
procese dalyvauja daug profesionaliy specialisty. Kad verslo inkubatoriy veikla
buty sékminga, verslo inkubatoriaus personalas turéty turéti labai didele patirti
versle (Adkins, 2010). To pasékoje verslo inkubatoriy nauda jmonéms didéja:

inkubuojamy imoniy veiklos patirtis greitai auga (pvz., pardavimai, pajamos).
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Sios 3alies patirtis parodé, kad imoniy, pabuvusiy verslo inkubatoriuje,
bankroto galimybé sumazéja net iki 7 procenty. JAV veikiantys verslo
inkubatoriai teiké pagalba 27 000 imonéms, kuriose buvo sukurta 100 000
darbo viety bei tose imonése uzdirbta daugiau nei 17 milijardy JAV doleriy
metiniy pajamy (Getting The Most Out ..., 2006; Business incubators
uniquely..., 2009).

Europa. Vakary Europoje modernus verslo inkubatorius apjungia fizing
vietag ir infrastruktiira, antrepreneriSkas idéjas, administracing ir vadybing
pagalba, siekdamas vystyti naujas imones kritinémis pradinémis veiklos
stadijomis. Europoje veikia apie 1800 verslo inkubavimo programuy., i§ kuriy
Europos Komisija pabrézé, kad 160 yra verslo inovaciniai centrai. Jungtingje
Karalystéje yra apie 300 verslo inkubavimo programy, kurios tiesiogiai remia
apie 12 000 imoniy, ir dar apie 40 000 imoniy gauna netiesioging parama is§
Sios programos. Vokietijoje yra apie 300 verslo inkubatoriy, kuriuose
inkubuojama apie 7 500 imoniy ir jose sukurta apie 56 000 naujy darbo viety, o
9000 inkubuoty imoniy sukurta dar 90000 naujy darbo viety. Jungtiné
Karalysté ir Vokietija turi daugiau verslo inkubavimo programuy nei JAV
(Monkman, 2010). Verslo inkubatoriy galimybés Europos Sajungoje auga
gretai. IS Goddard, Chouk (2006) tirty verslo inkubatoriy 48 procentai veikla
pradéjo pries maziau nei 5 metus. Europoje verslo inkubatoriuose dirba 5 500
zmoniy, kurie konsultuoja ir priziiiri apie 24000 jmoniy.

Néra tiksliai nustatyta kiek verslo inkubatoriy turéty biiti kiekvienoje
valstybé. Aisku, Siuo atveju reikéty atsizvelgti i gyventojy skaiciy ir imoniy
skaiciy tose Salyse, t. y. kokia yra potenciali verslo inkubatoriy rinka.
Pavyzdziui, Graikijoje 1 milijonui gyventoju tenka 0,27 verslo inkubatoriy, o
Suomijoje- net 10,94 verslo inkubatoriai (zr. 8 prieda). Kalbant apie imoniy
skaiciy, tenkanti vienam inkubatoriui, tai pasaulinis vidurkis yra apie 3000
imoniy, ES vidurkis- 19000 imoniy, o Graikijoje - net 106 000 imoniy.

ES vidutiné verslo inkubavimo trukmé 3 metai, nors maksimaliai gali trukti

ir iki 4 mety. Dauguma verslo inkubatoriy pasizymi niSine specializacija (29
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proc.), o net 58 proc. verslo inkubatoriy savo veikla nukreipia i inovacines
imones. ES verslo inkubatoriuose verslo parama ir paslaugos inkubuojamoms
imonéms yra esminés verslo inkubatoriy veiklos funkcijos. 70 proc. verslo
inkubatoriy teikia visas ar beveik visas vert¢ pridedancias paslaugas. Verslo
inkubatoriuose vidutiniskai dirba 6 darbuotojai, nors reikéty pazyméti, kad
puséje visy verslo inkubatoriy dirba 1-3 darbuotojy, o 90 proc. verslo
inkubatoriuose personalo skaiCius mazesnis nei 10, taciau 50 proc. verslo
inkubatoriy samdo specialistus i§ Salies. Europoje verslo inkubatoriai yra
remiami daugiausia i§ valstybiniy SVV programy (64 proc.), regioniniy
vystymo agentiiry (59 proc.), nacionaliniy programy inovatyvioms jmonéms
(58 proc.), vietos autoritety (45 proc.), mokes¢iy (26 proc. ). I&jimo ir i$¢jimo
kriterijai: 73 proc. verslo inkubatoriy turi aiskius iéjimo kriterijus ir tik 43
proc. verslo inkubatoriy turi aiSkius i$¢jimo kriterijus (Enhancing the
innovative performance..., 2009).

Goddard, Chouk (2006) atliko ES verslo inkubatoriy tyrima, kuris leido
identifikuoti 900 verslo inkubatoriy, taciau tyrime sutiko dalyvauti 170 ES
verslo inkubatoriy. 48 procentai verslo inkubatoriy yra vieSieji ir tik 12
procenty — privatis verslo inkubatoriai. Beveik puséje tirty ES wverslo
inkubatoriuose dirba iki 3 darbuotoju (zr. 23 pav.), ir net 90 proc. verslo
inkubatoriy dirba maziau nei 10 darbuotojy, taCiau daugiausia verslo
inkubatoriy turi 6-10 darbuotoju (21 proc. ). Vidutinis darbuotojy skaicius

verslo inkubatoriuose yra 5,6 darbuotojo.
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ES verslo inkubatoriuose dirban¢iy darbuotojy skai€ius, procentais

21 ir daugiau 1
nuo 11 iki 20 4% 15%

9% /
2

19%

nuo 6 iki 10
21%

nuo 4 iki 5 \ nuo 2 ki3

9% nuo 3 iki 4 15%
8%

23 pav. ES verslo inkubatoriuose dirbanciy darbuotojy skaicius

Saltinis: sudaryta autores, remiantis Goddard, Chouk, 2006

Didziojoje dalyje verslo inkubatoriy (74 proc.) inkubuojama iki 30 jmoniy
(Zr. 9 prieda), taCiau net 13 proc. verslo inkubatoriuose inkubuojama daugiau
nei 50 jmoniy. Kitas svarbus rodiklis yra vienam verslo inkubatoriaus
darbuotojui tenkantis inkubuojamy imoniy skai¢ius. ES verslo inkubatoriuose
vidutini§kso inkubuojamos 25 jmonés ir vienam darbuotojui tenka 6,4
inkubuojamos jmonés. Nagrinéjant verslo inkubatoriuose inkubuojamy ir
inkubuoty imoniy skaiéiy, pastebima, kad ketvirtadalyje verslo inkubatoriy $is
skai¢ius yra didesnis nei 100 imoniy (Zr. 10 prieda). Vidutinis inkubuoty ir
inkubuojamy jmoniy skaicius siekia 89 imones. Kitas svarbus rodiklis,
apibtudinantis verslo inkubatoriy veikla, yra jmoniy, palickanciy verslo
inkubatorius skai¢ius. ES verslo inkubatorius vidutini$kai kasmet palieka 9,2
imonés, o tai yra 1/3 visy inkubuojamy jmoniy. Deja néra duomeny kaip
palikusioms verslo inkubatoriy imonéms sekasi savarankiskai vykdyti veiklg ir
ar verslo inkubatoriai toliau prizidiri ju veikla.

ES verslo inkubatoriy vadybininkai nurodé, kad inkubuojamoms jmonéms
svarbiausia yra rinkos rizika (konkurencijos laipsnis, vartotojy pobiidis ir pan.),
verslo rizika (strategija, valdymo patirtis, plétros politika) ir finansiné rizika.

Biitent dél Siy riziky iSkyla sunkumai jmonéms sékmingai vykdyti veikla, todél
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butina imones apsaugoti nuo minétyjy pavoju (Zr. 11 prieda). Siekiant
sumazinti inkubuojamoms imonéms kylancia rizika ES verslo inkubatoriuose
dazniausia siiiloma (Zr. 12 prieda) parama raSant verslo planus ir finansines
prognozes (89 proc.), pagalba imonéms siekiant valstybés pagalbos (88 proc.)
ir inkubavimo planas, kuriame numatyta lanksti inkubavimo trukme, lankstus
patalpy plotas ir nuomos kaina (apie 80 proc.). Sékmingiausiai veikiantys
verslo inkubatoriai ne tik teikia paslaugas savo klientams, bet ir kuria
pridedamaja vertg: 1) vertés pridéjimas yra brangus procesas, apimantis imoniy
elgesio prieziiira, strateginius patarimus, bendradarbiavimo galimybes; 2)
vertés kiirimas yra susijes su kasdieniniai susitikimais ir bendradarbiavimu; 3)
vertés kiirimas susijgs su nuolatiniu verslo inkubatoriaus personalo mokymosi
procesu; 4) vertés kiirimas susijes su rySiais (Enhancing the innovative
performance..., 2009). Didzioji dalis paramos, skirtos inkubuojamoms
imonéms yra nukreipta i§ nacionaliniy SVV ir inovaciniy imoniy skatinimo

programy bei regioniniy vystymo agenttry (zr. 13 prieda).

Europos verslo ir inovaciniy centry tinklui (EBN) priklauso daugiau nei
200 verslo inkubatoriy. Sis tinklas apsiZzymi tuo, kad apjungia naujos kartos
verslo inkubatorius- inovaciniu verslo inkubatorius. Siuose verslo
inkubatoriuose inkubuojamy imoniy i§gyvenamumo procentas 2004-2008
metais sudaré 90 procenty nuo visy inkubuoty imoniy. Pagrindiniai EBN tinklo

verslo inkubatoriy veiklos rodikliai pateikti 24 paveiksle.
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Verslo inkubatoriy pagrindiniai veikios rodikiia, tenakantys vienam verslo inkubatoriui
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verslo plany skaicius  imoniy ikarimo projektai  jkurty imoniy skai¢ius  inkubuojamu jmoniy  darbuotoju skaicius  sukurty naujy darbo
skaitius vidurkis  inkubuojamose jmonese viety skaicius
vidurkis inkubucjamose jmonése
vidurkis

[02004 @ 2005 @ 2006 @ 2007 m 2008 |

24 pav. EBN verslo inkubatoriy veiklos rodikliai 2004-2008 metais

Saltinis: sudaryta autores, remiantis BIC Oservatory 2006, 2007; BIC
Oservatory 2007, 2008; BIC Oservatory 2008, 2009

IS 24 paveikslo matyti, kad pagrindiniai verslo inkubatoriy veikla
charakterizuojantys rodikliai, nagringjamu laikotarpiu kito nevienodai. Taciau
pastebima tendencija, kad visi rodikliai 2008 metais buvo maZesni nei pries tai
buvusiais metais. Panasus isliko tik inkubuojamy jmoniy skaicius, kuris sudaro
apie 30 jmoniy vienam verslo inkubatoriui. Paruosty verslo plany skaiéius ir
imoniy kiirimo projekty skai¢iaus rySkus padidéjimas pastebimas 2006 m., o
2008 m. Sie rodikliai buvo mazesni net nei 2004 metais. Tolydi mazéjimo
tendencija pastebima kalbant apie darbuotojy skai¢iy inkubuojamose imonése
ir sukurty naujy darbo viety skai¢iy. Verslo inkubatoriy surengty mokymuy
skai¢ius per metus buvo didziausias 2004 metais (52), o maziausias - 2005
metais (33). Dalyviy skai¢ius mokymuose kito panasiai (zr. 14 prieda).
Renginiy skaic¢ius nuo 2004 iki 2007 mety iSaugo du kartus, o 2008 metais
sumaz¢jo, lygiai taip pat kito ir dalyviy skaicius juose (zr. 15 prieda). Kitas
svarbus verslo inkubatoriaus veiklos rodiklis yra verslo inkubatoriaus
personalo skaifius (Zr. 25 pav.). Pastebétina, kad beveik puséje verslo
inkubatoriy dirba maZiau nei 10 darbuotojy, o daugiau nei 25 darbuotojus turi

apie 11 proc. verslo inkubatoriy.
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Darbuotojy skaicius verslo inkubatoriuose 2006-2008 metais (proc.)

100% 5

90% A

80% 18 18
70% -

60% - 20 25
50% A

40% -+
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10% 21 22 23

0% T © T
2006 2007 2008
‘I:Imaiiau nei 3 @nuo 3 iki 6 @ nuo 7 iki 9 M@ nuo 10 iki 14 @nuo 15 iki20 @ daygiau nei 25 ‘

25 paveikslas. Darbuotojy skai¢ius EBN verslo inkubatoriuose
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis BIC Oservatory 2006, 2007, BIC
Oservatory 2007, 2008; BIC Oservatory 2008, 2009
Pagrindiniai verslo inkubatoriy finansavimo Saltiniai 2006 -2007 metais

iSliko tie patys (Zr. 26 pav.).

ES verslo inkubatoriy finansavimo $altiniai, proc. 2006-2007 metais

privati parama
kitos privacios pajamos
pajamos i$ Kientuy/verslininky

pajamos i$ patalpy nuomos ir paslaugy,

kitos vieSos pajamos
pajamos i$ ES programy

\vie$os pajamos per regionines ir nacionalines programas

kitos vieSos subsidijos

ES struktriniai fondai

|éSos i$ nacionaliniy, regioniniy, vietos institucijy —
b

0 5 10 15 20 25 30

02006 m 2007

26 pav. EBN verslo inkubatoriy finansavimas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis BIC Oservatory 2006, 2007, BIC
Oservatory 2007, 2008; BIC Oservatory 2008, 2009
Verslo inkubatoriy finansavimo Saltinius sudaré 1éSos iS nacionaliniy,
regioniniy ir vietos institucijy, pajamos i§ regioniniy ir nacionaliniy programy
bei pajamos i$ patalpy nuomos. Atkreiptinas démesys, kad jei 1éSos, gaunamos

i§ nacionaliniy, regioniniy ir vietos institucijuy 2007 metais sumaZzéjo, tai
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pajamos i§ regioniniy ir nacionaliniy programy bei pajamos i§ patalpy nuomos
iSaugo.

27 ir 28 paveiksluose pavaizduoti pagrindiniai verslo inkubatoriy veiklos
rodikliai tenkantys 100 000 verslo inkubatoriy gautam finansavimo eurui ir
vienam verslo inkubatoriy darbuotojui. Siose srityse pastebimos panasios

verslo inkubatoriy veiklos rodikliy pasiskirstymo tendencijos.

Pagrindiniai verslo inkubatoriy veiklos Pagrindiniai verslo inkubatoriy veiklos
rodikliai, tenkantys 100 000 verslo inkubatoriy, rodikliai, tenkantys vienam verslo
gautam finansavimo eurui inkubatoriaus darbuotojui
2 19
18 ] 25

14
2
10

s 15
6 10
4 rreatsee 10 16 9.17 $.605872 |
2+ 3
U . . I L 21721271
vidutinis Vvidutinis Midutinis  vidutinis remty, (=
inkubuojamy  naujai sukurty  parengty, imoniy, 0 =
imoniy, darbo viety  verslo plany skaicius vidutinis vidutinis naujai  vidutinis vidutinis remty
skaiCius skai€ius skai¢ius inkubuojamy. sukurty darbo  parengty verslo jmoniy skai¢ius
imoniy skaiCius  viety skai¢ius  plany skai¢ius
02005 @ 2006 02007 @2008 0 2005 @ 2006 0 2007 @ 2008

27 pav. Pagrindiniai verslo inku- 28 pav. Pagrindiniai verslo inkuba-
batoriy veiklos rodikliai, tenkantys  toriy veiklos rodikliai, tenkantys
100 000 finansavimo eurui vienam verslo inkubatoriy

darbuotojui
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis BIC Oservatory 2006, 2007, BIC
Oservatory 2007, 2008; BIC Oservatory 2008, 2009

Vidutinis naujais sukurty daro viety skaiCius ir parengty verslo plany
skaiCius tenkantis 100 000 investuoty eurui ir vienam verslo inkubatoriaus
personalo darbuotojui turi tendencija mazéti, tuo tarpu vidutinis inkubuojamy
imoniy skaicius islieka tolygus.

Lyginant verslo inkubatoriy veiklos specifika JAV ir Europoje (Zzr. 7
lentele), pastebima tendencija, kad Europoje ir JAV didzioji dalis verslo
inkubatoriy yra ne pelno siekiantys, taciau akcentuotina, kad nepelno
siekian¢iy verslo inkubatoriy yra daugiau Jungtinése valstijose ir jie sudaro net

94 proc. visy verslo inkubatoriy, tuo tarpu Europoje tik 70 proc.

104



7 lentelé. Verslo inkubatoriy palyginimas JAV ir Europoje

pagrindinés charakteristikos JAV Europa
2002 2009 | 2002 2009
Ne pelno siekiantys (proc.) 86,5 94 76,9 70
Pelno siekiantys (proc.) 11,5 6 21,8 30
Viesieji (proc.) n/d 52 n/d 48
Privatiis (proc.) n/d 12 n/d 12
Akademiniai n/d 20 n/d n/d
Misriis (proc.) n/d 16 n/d 38
ISgyvenamumas (proc.) 87 87 84,2 80-90
Patalpy uzpildymas (proc.) 81 n/d |85 n/d
Inkubuojamy jmoniy skaiéius 14,5 25 24,7 25
Verslo inkubatoriaus plotas n/d n/d | 5860 Min. 3000
Is¢jimo kriterijai yra (proc.) 90,4 n/d 79,5 43
Vidutinis naujy darbo viety skaicius, tenkantis | 1,5 n/d 2 n/d
imonei
Vidutinis darbuotojy skaiCius verslo | n/d n/d | 5,6 6
inkubatoriuje

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Benchmarketing, 2002; Getting The Most
Out..., 2006, Business incubators uniquely..., 2009, Business Incubation FAQ,
2009; Monkman, 2010; Goddard, Chouk, 2006, Enhancing the innovative
performance..., 2009

Lyginant $iuos rodiklius su 2002 m. duomenimis JAV S$is rodiklis iSaugo
(nuo 86,5 proc.), o tuo tarpu Europoje — mazéja (nuo 76,9 proc.) Lyginant
verslo inkubatoriy pasiskirstyma pagal steigéjus, tai tiek Jungtinése valstijose,
tiek Europoje didzioji dalis verslo inkubatoriy yra viesieji, o privaciy- tik po 12
proc. taciau JAV net 20 proc. visy verslo inkubatoriy yra akademiniai, kai tuo
tarpu Europoje- misriy (38 proc.). Vidutiniskai verslo inkubatoriuose yra
inkubuojama po 25 imones tiek JAV ir Europoje, taciau lyginant su 2002 m.
duomenimis, pastebima tendencija, kad Jungtinése valstijose inkubuojamy
imoniy skaiCius Zymiai iSaugo (nuo 14,5). Verslo inkubatoriy veiklos rodikliy

palyginimas pateiktas 16 priede.

Apibendrinat i$sivysciusiy Saliy pazangia verslo inkubavimo ir inkubatoriy
patirti, pastebima, kad nors JAV verslo inkubavimas buvo suprantamas kaip
parama teikiant materialines paslaugas, tatiau greitai buvo pastebétina, kad
sékminga verslo inkubatoriy veikla pirmiausia siejama su nematerialiy
paslaugy (ypatingai proceso paslaugy) teikimu, todél palaipsniui verslo

inkubavimo procesas buvo transformuotas siekiant uztikrinti parama
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inkubuojamoms imonéms. Verslo inkubatoriai yra pasiek¢ brandos fazg ir
neretai sutinkama trecios, ketvirtos ir penktos kartos verslo inkubatoriy. Siame
transformacijos procese palaipsniui atsisakoma pelno siekianciy verslo
inkubatoriy, internetinio verslo akceleratoriy, t. y. penktos kartos verslo
inkubatoriy, kuriy veikla ypa¢ populiari buvo XX a. pabaigoje. Nors verslo
inkubatoriai JAV iSlieka ekonomikos vystymo dalimi, taciau ilga verslo
inkubavimo patirtis parodé, kad jie savo veikla turi organizuoti kaip atskiras,
savarankiSkas verslas, kad islikty finansiskai nepriklausomi nuo steigéjy.

Europoje  verslo inkubatoriuose verslo parama ir paslaugos
inkubuojamoms imonéms yra esminés verslo inkubatoriy veiklos funkcijos,
nes verslo inkubatoriai yra pasiek¢ brandos faz¢. Transformacija pasireiskia
koncentruojant verslo inkubavimo procesus | inovacinius, aukStyju
technologiju imoniy poreikius, t. y. Sie verslo inkubatoriai yra pasirinke trecios
kartos verslo inkubatoriaus modelj.

JAV pastebimas rysSkesnis verslo inkubatoriy veiklos transformacija
(sutinkama {vairiy verslo inkubatoriy formy), tuo tarpu Europoje rySkesné
verslo inkubatoriy orientacija i inovacinius verslus. Lyginant JAV ir Europos
verslo inkubatoriy veikla pastebima, kad JAV verslo inkubatoriy didziaja dali
pajamuy sudaro pajamos i§ patalpy nuomos ir klienty imokos, tuo tarpu
Europoje verslo inkubatoriai yra remiami daugiausia i§ valstybiniy SVV
programy. Valstybés subsidijos skiriamos vienai naujai darbo vietai sukurti
JAV svyruoja 1100- 10 000 JAV doleriy, o Europoje vienai darbo vietai
sukurti sudaro apie 10 384 eurai. Taip pat pastebima, kad Europoje, daugiau
pelno siekianc¢iy verslo inkubatoriy, tuo tarpu JAV — akademiniy. Inkubuojamy
imoniy skaicius, ju iSgyvenamumas, personalo skaiCius Siose Salyse yra

panasus.

2.3. Verslo inkubatoriy patirties besivystanciose Salyse analizé

Besivystan¢iose Salyse veikiancius verslo inkubatorius vienija Pasaulinis

verslo inkubatoriy tinklas, kurj jkiiré Pasaulio Bankas sieckdamas didinti
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besivystanciy $aliy konkurencinguma. Pasaulinis verslo inkubatoriy tinklas
apima 5 regioninius tinklus Afrikoje, Azijoje, Ryty Europoje ir Centringje

Azijoje, Lotyny Amerikoje ir Karibuose, Vidurio Rytuose ir Siaurinéje

Afrikoje (zr. 8 lentelg).

8 lentelé. salys, priklausancios Pasauliniam verslo inkubatoriy tinklui

Afrikos Azijos / Ra- | Ryru Europos | Vidurio Ryty ir | Lotyny Amerikos
vers-lo miojo ir Centrinés | Siaurés Afrikos | ir Kariby tinklas
inkubatoriy | vandeny-no Azijos  verslo | tinklas
tinklas verslo inku- | inkubatoriy
batoriy tinklas
tinklas
Angola, BangladeSas | Arménija Bahreinas Argentina
Gana, Kinija Azerbaidzanas | Iranas Bolivija
Kenija Indija Bosnija ir | Jordanija Brazilija
Mauritius Malaizija Hercegovina Libija Cile
Mozambikas | Micronesia Bulgarija Liuksemburgas | Kolumbija
Namibija Mongolija Kroatija Mauritanija Kosta Rikas
Nigerija Nepalas Makedonija Marokas Dominika
Ruanda Filipinai Gruzija Palestina Dominikos
Senegalas Srilanka Vengrija Kataras Respublika
P.Afrika Taivanas Kazachstanas Saudo Arabija | Ekvadoras
Tanzanija Tailandas Kirgizija Sirija Hondiiras
Uganda Vietnamas Lenkija Tunisas Jamaika
Rumunija Jungtiniai Meksika
Rusija Araby Panama
Turkija Emyratai Paragvajus
Ukraina Jungtiné Peru
Uzbekija Karalysté Sent Vinsentas ir
Gaza Grenadinai
Jemenas Urugvajus
Zanzibaras

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Africa network overview, 2008; Asia
network overview, 2008, ECAbit network overview, 2008; MENAinc network

overview, 2008, LAC network overview, 2008

Afrikos tinklas apima 12 Saliy verslo inkubatoriy, taciau ju veikla dar néra
placiai paplitusi. Didéjant verslininky ir ypa¢ inovatoriy skai¢iui Siose Salyse,
verslo inkubatoriai tampa svaria priemone vystant smulkyji ir vidutinj versla.
Sio tinklo tikslas skatinti naujy darbo viety kiirima bei imoniy vystyma,
siekiant mazinti skurda regione.

Azijos / Ramiojo vandenyno tinklas (angl. The Asia Pacific Incubation

Network (APIN)) verslo inkubatoriy tinklas apima 12 Saliy dideliame ir
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diversifikuotame regione, bei glaudziai bendradarbiauja su Azijos verslo
inkubatoriy asociacija (angl. Asian Association of Business Incubators
(AABI)). APIN tikslas- skatinti versluma Siame dideliame ir diversifikuotame
regione (Overview of Incubation Asia, 2009). APIN siekia inkubuoti verslo
inkubatorius, akcentuoja biitinybg formuoti verslo inkubavimo politika tinklo
Salyse, formuoti vadybininky igiidZius, kurie galéty suteikti tinkamas paslaugas
inkubuojamoms imonéms, teikti verslo finansavimo paslaugas greitai
augantiems verslams, glaudziau bendradarbiauti su universitetais ir moksliniy
tyrimy laboratorijomis, siekiant spartesnio technologiju perdavimo (Asia
network overview, 2008).

Ryty Europos ir Centrinés Azijos verslo inkubatoriy tinklas (angl. Eastern

European and Central Asian Business Incubators and Technology Parks
Network (ECADbit)) ikurtas 2005 m. Ukrainoje ir apima Centrinés Azijos verslo
inkubatoriy tinkla (angl. Central Asian Business Incubators network (CABIN),
i§ viso 16 $aliy ir 180 verslo inkubatoriy. Dauguma ECADbit tinklo nariy yra
Salyse, kurios pereina i§ planinés ekonomikos i rinkos ekonomika. Ryty
Europos ir Centrinés Azijos regiono stipri rinkos orientacija, diversifikacija ir
konkurencingumas didinamas remiant verslininkus bei siekiant konkuruoti su
ES bei Rusija. ECADit Salyse verslo inkubatoiai yra isteigti valstybés siekiant
stiprinti vietos ir regiono ekonomika bei skatinti inovacijas (ECAbit history,
2009).

Lotyny Amerikos ir Kariby verslo inkubatoriy tinklas (Red LAC) apima 17

valstybiy Lotyny Amerikoje ir Kariby regione. Sio tinklo tikslai apima
verslumo, informaciniy ir komunikaciniy technologijy skatinima; inkubavimo
procesuy valdyma; iSoring parama ir bendradarbiavima; veiklos vystyma ir
dalyvavima vieSojoje politikoje (Latin Amerca/ Caribbean, 2009).

Vidurio Ryty ir Siauriné Afrikos verslo inkubatoriy tinklas (angl. Middle

East and North African network of business incubation (MENAinc)) siekia
sureik§minti inovacijy, verslumo o tuo paciu verslo inkubatoriy, mokslo ir
technologiju parky svarba regiono ekonomikos vystymui (MENAinc, 2009).

Siuo tinklu siekiama didinti tinklo nariy bendradarbiavima, pasikeitima
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Ziniomis ir patirtimi teikiant verslo inkubavimo paslaugas. Sis tinklas apima 17
Saliy (MENAinc network overview, 2008). Jo pagrindiniai tikslai yra kurti
supratimg apie verslo inkubavima, itakoti Salies politikos vystyma, susijusi su
verslumu ir inkubavimu, dalintis patirtimi plésti, Zinias biinant globalaus tinklo
dalimi (Middle East/North Aftica, 2009).

Verslo inkubatoriy paskirtis besivystanciose Salyse ir penkiuose Pasaulinio
verslo inkubatoriy tinklo regionuose, yra panasSi, nes daugelis verslo
inkubatoriy savo veikla sieja su jaunimo bei motery integravimu i versla, kita

dalis — neturtingoms miesty ir kaimo vietovéms remti (Zr. 29 pav.).

Verslo inkubatoriy paskirtis

I I |
Lotyny Amerikos ir Kariby regionas |z 20,2 34 246 [ 16,7 ] 38]6]

2-3317,4a13,0| 21,7 ] 478

Vidurio Ryty ir Siaurés Afrikos (MENAiInc)

Ryty Europos ir Centrinés Azijos (ECADbit) | 38,0
Azijos/ Ramiojo vandenyno (APIN) | ‘31 3
Afrikos ;5;17,733‘ 21,9 |‘ 29,2‘ [ ‘31,3
0‘;/0 20“’/0 46% 60“’/0 86% 100%

‘E neturtingoms kaimo vietovéms O neturtingiems miestams O moterims @ jaunimui ‘

29 pav. Verslo inkubatoriy paskirtis besivystanciose Salyse, 2009 m, proc.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Latin Amerca/ Caribbean, 2009; Middle
East/North Africa, 2009; Eastern Europe/Central Asia, 2009; Asia/Pacific,
2009; Africa, 2009

Pasauliniame verslo inkubatoriy tinkle esantys verslo inkubatoriai
priklauso universitetams ar tyrimy laboratorijoms, valstybei, nevyriausybiniam
sektoriui ar privatiems asmenims. Pastebétina, kad kiekviename i§ §iu penkiy
regiony verslo inkubatoriy nuosavybé priklauso skirtingiems subjektams (Zr.

30 paveiksla).
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Verslo inkubatoriy nuosavybé
I I
Lotyny Amerikos ir Kariby regionas 36,9 [10,8
Vidurio Ryty ir Siaurés Afrikos (MENAinc) [ ‘ 37,5 ‘ B3
Ryty Europos ir Centrinés Azijos (ECAbit) t: 3‘ ‘ =182
Azijos/ Ramiojo vandenyno (APIN) | 8,0 12,0 16,0 | ‘ 640 ‘
Afrikos | 10,0] 40,0 | 27,5 225
0% 20% 46% 6(?;% 8(;% 100%
‘ akademiniai O valstybiniai @ NGO & privatas ‘

30 pav. Verslo inkubatoriy nuosavybé/ steigéjai, 2009 m, proc.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Latin Amerca/ Caribbean, 2009; Middle
East/North Africa, 2009; Eastern Europe/Central Asia, 2009, Asia/Pacific,
2009; Africa, 2009

Verslo inkubatoriy pasiskirstymas pagal verslo inkubatoriy nuosavyb¢ gana
panasus, i$skyrus Azijos / Ramiojo vandenyno tinkle, kur net 64 proc. verslo
inkubatoriy priklauso privatiems asmenims, tuo tarpu daugiausia valstybiniy
verslo inkubatoriy yra Afrikos tinkle (40 proc.). Ryty Europos ir Centrinés
Azijos tinklo verslo inkubatorius dazniausia steigia nevyriausybinis sektorius,
o Lotyny Amerikos ir Kariby tinkle - mokymo istaigos ar tyrimo laboratorijos.
Didzioji dalis verslo inkubatoriy yra ne pelno siekiantys (Zr. 17 prieda).
Daugiausia pelno siekianciy verslo inkubatoriy yra Afrikos tinkle (19 proc.) ir
Rytu Europos bei Centrinés Azijos tinkle (15,6 proc.).

Daugelis verslo inkubatoriy, esanciy Pasauliniame verslo inkubatoriy
tinkle, nukreipia savo veikla { imones, kurios specializuojasi informacijos ir
telekomunikacijos technologijose. Ypatingai daug tokiy verslo inkubatoriy
Vidurio Ryty ir Siaurés Afrikos tinkle (daugiau nei 50 proc.). Migriy ir
gamybos verslo inkubatoriy taip pat yra nemazai. Pazymétina, kad visuose
regionuose, isskyrus Vidurio Ryty ir Siaurés Afrikos tinkla, sutinkami tekstilés
verslo inkubatoriai (Zr. 18 prieda).

Verslo inkubatoriuose inkubuojamoms imonéms teikiamos paslaugos ir ju

reikSmé yra panaSi visuose Pasaulinio verslo inkubatoriy tinklo regionuose.
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Pagrindinés teikiamos paslaugos apima infrastruktiira, finansines paslaugas,
tarptautinio verslo paslaugas, technologines paslaugas bei uztikrinamas {moniy
inkubavimas bei bendradarbiavimas. Pabréztina, kad visuose 5 regionuose Siy
paslaugy teikimas yra labai panaSus: silpniausiai iSvystytos tarptautinio verslo
bei technologinés paslaugos, o geriausiai — infrastruktiiros suteikimas, finansai

ir verslo inkubavimas (zZr. 31 pav.).

Verslg inkubatoriuose teikiamos paslaugos
™

—e— infrastruktdra

—a— finansai

inkubavimas ir
verslo wstymas

vandenyno (APIN)

Lotyny Amerikos ir
Kariby regionas
Azijos/ Ramiojo

tarptautinio
verslo paslaugos|

—x— bendradarbiavim
as ir sinergija

—e— technologinés
paslaugos

Vidurio Ryty ir
Siaures Afrikos
(MENAiInc)

Ryty Europos
Centrinés Azijos
(ECADbit)

31 pav. Verslo inkubatoriy teikiamos paslaugos, 2009 m, proc.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Latin Amerca / Caribbean, 2009; Middle
East/North Africa, 2009; Eastern Europe/Central Asia, 2009; Asia/Pacific,
2009; Africa, 2009

Verslo inkubatoriy veiklos tikslai Sio tinklo atskiruose regionuose panasis:
svarbiausiais ivardijami darbo viety kiirimas, pelningy imoniy vystymas.
Vidurio Ryty ir Siaurés Afrikos regione pagrindiniu verslo inkubatoriy tikslu
iSskiriamas verslumo didinimas, kai tuo tarpu likusiuose - pelningy imoniy
vystymas. Maziausiai svarbiu tikslu Afrikos bei Azijos ir Ramiojo vandenyno
tinkluose {vardinamas- tyrimy komercializavimas bei eksporto skatinimas.,
Lotyny Amerikos ir Kariby regione politikos paveikimas, Vidurio Ryty ir
Siaurés Afrikos regione — pajamy kiirimas neturtingiems gyventojams, Rytu
Europos ir Centrinés Azijos regione — eksporto skatinimas (zr. 19 prieda).

Pasaulinio verslo inkubatoriy tinklo verslo inkubatoriuose daZniausia

inkubuojama daugiau nei 21 imoné. Tokie verslo inkubatoriai Ryty Europos ir
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Centrinés Azijos regione sudaro net 60 proc. visy inkubatoriy (Zr. 20 prieda).
Visame Pasaulinio verslo inkubatoriy tinkle dazniausia verslo inkubatoriuose
inkubuoty imoniy skaicius virSija 14 imoniy, iSskyrus Vidurio Ryty ir Siaureés
Afrikos regiona, kur §is skaicius sudaro iki 7 imoniy (zr. 21 prieda).

Darbuotojy skaicius inkubuojamose imonés virSija 61 Rytuy Europos ir
Centrinés Azijos bei Azijos ir Ramiojo vandenyno regione, tuo tarpu Vidurio
Ryty Siaurés Afrikos regione puséje verslo inkubatoriuose inkubuojamy
imoniy darbuotojy skaicius yra mazesnis nei 30 (zr. 22 prieda). Dar idomesné
situacija yra lyginant darbuotoju skaiciy inkubuotose imonése, Cia issiskiria
Ryty Europos ir Centrinés Azijos bei Azijos ir Ramiojo vandenyno regionai,
kur inkubuotose imonése dirba daugiau nei 61 darbuotojas ir tokios imonés
sudaro atitinkamai 93,8 ir 78,6 procentus visy inkubuoty imoniy. ISsiskiria
Vidurio Ryty ir Siaurés Afrikos regionas, kuriame inkubuotos jmonés, kuriose
dirba maziau nei 15 darbuotoju sudaro net 41,7 procentus visy inkubuoty
imoniy, o Afrikos regione puséje visy inkubuoty imoniy dirba maziau nei 30
darbuotojy (zr. 23 prieda) .

I8skirtiné situacija yra ir su verslo inkubatoriy plotu (zr. 24 prieda). Mazi
verslo inkubatoriai vyrauja Lotyny Amerikos ir Kariby regione, nes ten verslo
inkubatoriai kuriy bendras plotas yra mazesnis nei 1000 kv. m sudaro net 83,7
procentus, o Ryty Europos ir Centrinés Azijos bei Vidurio Ryty ir Siaurés
Afrikos verslo inkubatoriuose sudaro net 50 procenty visy tame regione
veikianciy verslo inkubatoriy. Reikia pazyméti, kad dideliy verslo inkubatoriy,
kuriy plotas virSyty 10000 kv. m paplitimas yra nedidelis visose nagrinéjamose
besivystanciose Salyse, taciau daugiausia dideliy verslo inkubatoriy yra Azijos
ir Ramiojo vandenyno regione - net 17,5 proc.

Pasauliniam verslo inkubatoriy tinklui priklausantys besivystanciose Salyse
veikiantys verslo inkubatoriai dazniausia inkubuoja daugiau nei 21 jmong,
kuriose neretai dirba daugiau nei 61 darbuotojas, ta¢iau vyrauja mazi verslo
inkubatoriai, kuriy daugumos plotas yra mazesnis nei 1000 kv. m. Nepaisant
to, kad dauguma $iy verslo inkubatoriy priklauso privatiems asmenims, savo

veikla dazniausia nukreipia jaunimo bei motery integravimu | versla, kita dalis
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— neturtingoms miesty ir kaimo vietovéems remti. Verslo inkubatoriy veiklos
tikslai Sio tinklo atskiruose regionuose panasis: svarbiausiais ivardijami darbo
viety kiirimas ir pelningy imoniy vystymas. Siekiant Siy tiksly, geriausiai
iSvystytos nematerialinés paslaugos (infrastruktiiros), proceso paslaugos
(konsultavimas ir imoniy prieziiira) ir finansiné parama, o silpniausiai —
bendradarbiavimo (tarptautinio verslo vystymo) ir specifinés (technologiniy /
inovaciniy versly vystymo) paslaugos, nepaisant to, kad §ie verslo inkubatoriai
orientuojasi { imones, kurios specializuojasi informacijos ir telekomunikacijos
technologijose, nors misriy ir gamybos verslo inkubatoriy taip pat yra nemazai.
Besivystanc¢iy Saliy verslo inkubavimo specifika pasireiSkia tuo, kad paplite
tekstilés verslo inkubatoriai. Remiantis tuo, Siame tinkle veikiancius verslo
inkubatorius galima priskirti pasiekusius brandos fazg, t.y. teikiancius klasikini
/ tradicinj verslo inkubavima. Be to Siy verslo inkubatoriy veiklos
transformacijoje {zvelgiama ir trecios kartos verslo inkubatoriy uzuomazgy,
nes ju veikla orientuojama ir i technologines ar inovacines imones.
ISsivysciusiose ir besivystanciose ekonomikose paramos SVV subjektams
politika placiai plétojama ir igyja vis didesng¢ svarba Siy imoniy rémimas
naudojantis verslo inkubatoriy paslaugomis. ISsivys¢iusiose Salyse vyrauja ne
pelno siekiantys verslo inkubatoriai, tuo tarpu besivystanciose dauguma verslo
inkubatoriy priklauso privatiems asmenims. Vidutinis inkubuojamy imoniy
skai¢ius panaSus tiek iSsivysCiusiose, tiek besivystanciose Salyse, tacCiau
besivystanciose Salyse vyrauja mazi verslo inkubatoriai, kuriy plotas nevirsija
1000 kv. m, o iSsivysciusiose — didesni, kuriy plotas apie 3000 kv. m.
I8sivysciusiose ir besivystanciose Salyse verslo inkubatoriai yra pasieke
dazniausiai yra pasieke brandos faze, t.y. teikiancius klasikini / tradicinj verslo
inkubavima.. ISsivysCiusiose Salyse neretai sutinkama treCios, ketvirtos ir
penktos kartos verslo inkubatoriy, ta¢iau dauguma verslo inkubatoriy savo
veiklai pasirinke trecios kartos verslo inkubatoriy modelj ir veikla orientuoja i
technologines bei inovacines imones. BesivystanCiose Salyse verslo

inkubatoriy veiklos transformacijoje taip pat galima jzvelgti trecios kartos
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verslo inkubatoriy uzuomazgy, nes ju veikla orientuojama ir | technologines ar

inovacines jmones, ta¢iau parama tokioms imonéms dar menkai i§vystyta.

2.4. Verslo inkubatoriy veiklos analizé Lietuvoje
2.4.1. Verslo inkubatoriy veiklos reglamentavimas ir ju veiklos skatinimo
priemones

Verslo inkubatoriy veikla Lietuvoje plétojama daugiau nei deSimtmeti,
nepaisant prieStaringai vertinamos juy veiklos ir reikSmés Salies ekonomikai
Lietuvoje, verslo inkubatoriams buvo ir yra skiriamas démesys ir akcentuojama
ju svarba SVV subjekty sékmingam vystymui. Kadangi Lietuvoje verslo
inkubatoriy veikla dar tik formuojasi, taciau pastebima nuosekliai vykdoma
politika, siekiant ju veikla sekmingiau itvirtinti (zr. 9 lentelg).
9 lentelé. Pagrindiniai teisés aktai, reglamentuojantys verslo inkubatoriy

veikla Lietuvoje

Teisés aktas

Pagrindiniai tikslai

LR Smulkiojo ir vidutinio verslo plétros
istatymas (1998)

SVV subjektai be kity paramos formy (i$ski-
riamos 11 valstybés paramos SVV formos)® gali
naudotis verslo inkubatoriy paslaugomis.

LRV nutarimas Dél SVV plétros programos
nuostaty ir jy jgyvendinimo priemoniy (1998)

steigti verslo ,,inkubatorius‘:

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarime
Dél SVV skatinimo (1999)

numatytos 1éSos verslo inkubatoriams steigti, ju
i§laidoms i§ dalies finansuoti

LRV nutarimas Dél SVV plétros iki 2003 mety
strateginiy krypciy ir SVV plétros 2000-2001
mety priemoniy patvirtinimo (2000)

iSanalizuoti pirmujy verslo inkubatoriy veiklos
rezultatus ir parengti pasitlymus dél verslo
inkubatoriy tinklo plétojimo

LRV nutarimas Dél SVV plétros iki 2004 mety
strateginiy krypciy ir SVV plétros 2002-2004
mety priemoniy patvirtinimo (2002)

stiprinti institucijas, teikiancias parama smulkiam
ir vidutiniam verslui, tame tarpe ir verslo inkuba-
torius, |steigiant elektroninius verslo inkuba-
torius, skatinant privatyjj sektoriy perkelti versla |
elektroning terpe.

LRV nutarimas Dél SVV plétros iki 2008 mety
strateginiy krypciy apraso ir SVV plétros
2005-2008 mety  priemoniy apraso
patvirtinimo (2005)

gerinti verslo verslo inkubatoriy veiklg; remti
inovacinius verslo inkubatorius finansuoti teisés
akty nustatyta tvarka verslo inkubatoriy islaidas,
skatinti naujy verslo inkubatoriy steigimgq,

Saltinis: sukurta autorés
Ne visi numatyti teisés aktuose tikslai buvo sékmingai igyvendinti. Verslo

inkubatoriy tinklo formavimas Lietuvoje néra uzbaigtas, nekalbant apie

(1) mokestinémis paskolomis ir mokes¢iy lengvatomis jstatymy nustatyta tvarka; (2) smulkaus ir vidutinio verslo skatinimo
fondy finansine parama; (3) Vyriausybés ir savivaldybiy finansine parama pagal smulkaus ir vidutinio verslo plétros programas;
(4) konsultacinémis ir mokymo paslaugomis lengvatinémis salygomis pagal verslo plétojimo programas; (5) verslo inkubatoriy,
technologiniy parky paslaugomis; (6) pagal Valstybés skolos jstatymo 7 ir 7 straipsnius Vyriausybés isteigty garantiju
institucijy ir (arba) draudimo jmoniy bei kity verslo plétra skatinaniy institucijy parama; (7) kvalifikacijos kélimo paslaugomis
lengvatinémis salygomis pagal verslo plétojimo ir uzimtumo programas; (8) valstybés uzsakymo preferencija; (9) parama
naujoms darbo vietoms kurti; (10) mikrokreditavimo sistema pradedantiems versla; (11) taikoma pagreitinta amortizacija.
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aktyvy verslo inkubatoriy dalyvavimg tarptautiniuose verslo inkubatoriy

tinkluose. Elektroniniy, kitaip vadinamy internetiniy, verslo inkubatoriy

steigimas, galima teigti net neprasidéjgs, nebent Siuo metu Lietuvoje

veikian€ius verslo inkubatorius galétume priskirti E-nkubatoriams, kurie dalj

imoniy inkubuoja virtualiai. Taciau tai taip pat diskutuotina, nes imoniy

konsultavimg vienu ar kitu klausimu virtualiai negalétume priskirti virtualiu

inkubavimu. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimuose numatyta gerinti

verslo inkubatoriy veikla bei finansuoti verslo inkubatoriy iSlaidas, taciau

butent finansavimo klausimas lieka vienu svarbiausiu $iai dienai veikiantiems

verslo inkubatoriams Lietuvoje.

Verslo inkubatoriy steigimas ir ju kuriama nauda Lietuvoje buvo

akcentuojama Valstybés ilgalaikés raidos strategijoje (VIRS) (zr. 10 lentele).

10 lentelé. VIRS numatyty SVV plétros strateginiy krypciy, tiksly bei

uzdaviniy jgyvendinimas 2003-2008 metais

SVV plétros Met Tiksly, uzdaviniy, iskelty VIRS, jgyvendinimas
strateginés kryptys ai
(1) sukurti palan- 2003-2004 m. buvo plec¢iamas paslaugy SVV jstaigy tinklas (apimantis verslo inkubatorius ir
kia teising aplinkg verslo informacinius centrus) - 2005 m. pradZioje visose Lietuvos apskrityse veiké 7 verslo
bei  infrastruktirg inkubatoriai ir 42 verslo informacijos centrai;
SVV subjekty, tarp | 2003
ju teikian¢iy pramo- | - 2004 metais SVV skatinimo srityje, didziausias démesys buvo skiriamas finansinés paramos
nés imonéms verslo | 2004 | SVV sistemai plésti ir stiprinti, verslo paramos infrastruktiirai plésti, SVV subjektamas skatinti
paslaugas, plétrai. per verslo inkubatorius, verslumo skatinimo projektams remti. 2004 m. verslo inkubatoriai
(2) gerinti salygas suteiké apie 2,3 tukst. val. konsultacijy ir mokymy, organizavo 154 verslo informacijos
imonéms apsirlpinti sklaidos renginius, atsaké { daugiau negu 3 tikst. paklausimy. Inkubatoriuose 2004 m. jsikiré
finansy istekliais. 98 naujos jmoneés.
Stiprinama ir plétojama verslo atstovy aptarnavimo infrastruktiira, tame tarpe ir verslo
inkubatoriy veikla. 2005 m. viduryje Lietuvoje 7 verslo inkubatoriai (i§ ju vienas
technologinis verslo inkubatorius). Siekiant uztikrinti lengvatiniy informacijos, konsultavimo
ir mokymo bei kity vieSuju paslaugy verslui prieinamuma visuose Lietuvos regionuose, 2005
m. vieSasias paslaugas verslui teiké 7 verslo inkubatoriai ir 41 verslo informacijos centras. Per
2005 | praéjusius metus minétos istaigos suteiké beveik 21 tukst. val. konsultacijy ir mokymuy, ju
organizuotuose verslo informacijos sklaidos renginiuose dalyvavo apie 16 tikst. SVV
subjekty. Per 2005 m. { inkubatorius priimtos 72 naujos imonés ir mety pabaigoje visuose
inkubatoriuose veiké 175 jmonés, kuriose per pragjusius metus sukurtos 236 naujos darbo
vietos.
Sukurti palankia | 2006 | 2006 m. vieSasias paslaugas verslui teiké 7 verslo inkubatoriai ir 41 verslo informacijos
teising aplinka bei centras. 2006 m. buvo suorganizuotas 841 verslo informacijos sklaidos renginys, kuriame
infrastruktiira dalyvavo 19341 asmuo, atsakyta i 57420 paklausimy telefonu, faksu ar elektroniniu pastu;
smulkiyjy ir suteikta 12922 valandos konsultacijy, kuriomis pasinaudojo 10230 verslininky; pravesta
vidutiniy  imoniy, 10049 valandos mokymy, kuriuose dalyvavo 11159 asmenys.
tarp ju teikian¢iy | 2007 | 2007 m. 6 verslo inkubatoriai ir 42 verslo informacijos centrai, vykdydami viesujuy paslaugy
pramonés {monéms verslui projektus, suteike per 20,6 tikst. val. konsultacijy ir mokymy, at-saké i daugiau nei
verslo paslaugas, 49,7 tikst. paklausimy, suorganizavo 748 verslo informacijos sklaidos renginius, kuriuose
plétrai: dalyvavo daugiau nei 16,5 tikst. verslininky. 2007 m. { verslo inkubatorius buvo priimta 70
naujy imoniy, sukurtos 444 naujos darbo vietos.
2008 2008 m. 42 verslo informacijos centrai ir 6 verslo inkubatoriai, vykdydami viesyju paslaugy

verslui projektus, suteiké per 18,9 tiikst. val. konsultacijy ir mokymy, atsaké { daugiau nei
53,4 tukst. paklausimy, suorganizavo 858 verslo informacijos sklaidos renginius, kuriuose
dalyvavo daugiau nei 18,5 tikst. verslininky.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis VIRS jgyvendinimo 2003 - 2007 mety

ataskaitomis

115




VIRS atnaujinimo ir strateginiy dokumenty poreikio studijoje (2009)
numatyta, kad verslo inkubatoriai atitiks jiems tkio keliamus reikalavimus,
sudaryti palankias teisines ir ekonomines salygas verslui investuoti {
mokslinius tyrimus ir technologing plétra bei plétoti tyrimus pramonéje ir
versle; stiprinti mokslo ir pramonés integracija, plétojant mokslo, technologiju
ir verslo inkubatorius, parkus (slénius) prie universitety ir regionuose; iSplésti
rizikos kapitalo imones, sudaryti palankias salygas steigtis novatoriSkoms
smulkioms ir vidutinéms jmonéms.

Siekdama skatinti SVV augima ir konkurencinguma, Ukio ministerija
2007 metais nustat¢ Ekonomikos augimo veiksmy programos priemones: -
VP2-2.2-UM-01 PRIEMONE , ASISTENTAS-1“. Priemonés tikslas —
paskatinti vieSujy paslaugy verslui teikéjus teikti i verslo poreikius orientuotas
aukstesnés kokybés informacija ir paslaugas, pagerinant verslo salygas
smulkiojo ir vidutinio verslo subjektams ir asmenims, ketinantiems pradéti
verslg - VP2-2.2-UM-02 PRIEMONE , ASISTENTAS-2%. Priemon¢s tikslas
— paskatinti naujy meny ir (ar) verslo inkubatoriy kiirimgsi ir plétrq, sudarant
palankias salygas smulkaus ir vidutinio verslo imoniy steigimuisi, jy augimui,
gyvybingumo didinimui.

Lietuvoje pirmaji verslo inkubatoriy 1998 metais ikiaré Kauno
Technologinis Universitetas kartu su Lietuvos Respublikos Ukio ministerija.
1998 metais i§ Smulkaus ir vidutinio verslo skatinimo fondo 1Sy buvo skirtas
dalinis finansavimas pirmyjy verslo inkubatoriy Kaune, TelSiuose, Vilniuje,
Siauliuose ir Alytuje steigimui. 1999m. Verslo plétojimo taryba priémé
sprendima i§ dalies finansuoti verslo inkubatoriaus Kazly Riudoje steigima.
2004 metais isteigtas septintasis Lietuvoje Ignalinos atominés elektrinés regiono
inkubatorius. Lietuvoje veiké ir { specifini rinkos segmenta nukreiptas Fondo
M-95 verslo inkubatorius, kuris savo paslaugas siiilé asmenims su regéjimo
negalia. Taciau jo veikla nepasiteisino ir teko minéta verslo inkubatoriy
uzdaryti. Lietuvoje §iuo metu veikia 4 verslo inkubatoriai (Vilnijos, Siauliy,
TelSiy apskrities ir Ignalinos), kurie yra nepelno siekiantys, valstybiniai

(steigéjai Lietuvos Respublikos Ukio ministerija ir atitinkamo miesto
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savivaldybé¢). Kauno technologijos universiteto regioninis verslo inkubatorius
nuo 2006 m. gruodzio 11 d. tapo KTU regioniniu mokslo parku, t. y. o savo
veikla i sudétingesng paramos verslui forma, kuri koncentruojasi i mokslo
komercializavimg. Alytaus verslo inkubatorius nuo 2010 m. sausio 1 d.
nebeveikia Kazly Riudos verslo inkubatorius nebeteikia verslo inkubavimo

paslaugy nuo 2009 m. liepos ménesio d¢l finansavimo trikumo.

2.4.2. Lietuvos verslo inkubatoriy kiirimo ir ju veiklos analizé

Inkubuojamos jmonés ir jose sukuriamos naujos darbo vietos. Lietuvos
verslo inkubatoriuose: apskrities verslo inkubatoriuose iki 2010 mety sausio 1
d. i§ viso buvo inkubuojamos 2628 imonés, daugiausiai ir jose sukurta 3333
naujos darbo vietos. 2009 metais Vilniaus, Ignalinos, Siauliq, Alytaus, Kazly
Riidos ir Tel§iy buvo inkubuojama 142 imonés (Zr. 32 pav.), vidutiniskai
vienam verslo inkubatoriui teko 23,7 inkubuojamos imonés: daugiausia —
Siauliy verslo inkubatoriuje (31 proc. visy inkubuojamy imoniy), maziausiai -

Kazly Riidos verslo inkubatoriuje (8 proc. visy inkubuojamy imoniy).

Lietuvos verslo inkubatoriuose inkubuojamy jmoniy, i juose sukurty darbo viety skaicius, 2009 m.
70 6,00
63
60 | 55 [4,85] 1500
50 + 45 45
+ 4,00
40 +
31 31 13,00
0Ty 21
2,00
201 18 1,22 1,45 N 13 -
— 1,48
w0l [o88 , 100
0,2
0 + + + + + 0,00
lgnalinos AE Siauliy VI TelSiy apskrities VI Vilnijos VI Alytaus VI Kazly Rados VI
regiono VI
1 Inkubuojamy jmoniy skai€ius 2009
= Naujai sukurty darbo viety skai¢ius 2009
—a— Naujai sukurty darbo viety skaiCius, tenkantis vienai inkubuojamai jmonei

32 pav. Lietuvos verslo inkubatoriuose inkubuojamy jmoniy ir juose
sukurty darbo viety skaicius, 2009

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Vilnijos, giauliq, Ignalinos, Alytaus,

Kazly Riidos ir TelSiy apskrities verslo inkubatoriy Veiklos kiekybiniy ir
poveikio rodikliy ataskaitomis, 2010
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Verslo inkubatoriuose 2009 metais buvo sukurta 215 naujy darbo viety:
daugiausia — Alytaus verslo inkubatoriuje (30 proc. visy naujai sukurty darbo
viety), maziausiai — Kazly Riidos verslo inkubatoriuje (1 proc. visy naujai
sukurty darbo viety). Vidutiniskai viena inkubuojama imoné per metus sukuria
1,51 nauja darbo vieta: maziausiai - Kazly Riidos verslo inkubatoriuje (0,27),
daugiausia — Alytaus verslo inkubatoriuje (4,85).

Verslo inkubatoriy palikusiy imoniy iSgyvenamumas treju mety
laikotarpyje sudaro 78,6 procentus, didziausias — Vilnijos verslo inkubatoriuje
(92 proc.), maziausias — Siauliy verslo inkubatoriuje (62,5 proc.).

Tiriant verslo inkubatoriy veikla ir juose inkubuojamas imones, svarbu
akcentuoti, kad inkubuojamy imoniy skaicius verslo inkubatoriuose nuolatos
kinta. Kiekvienais metais verslo inkubatorius palieka imonés dél ivairiy
priezasCiy: sékmingai baigusios inkubavimo procesa, pasirinkusios kita
rémimo Saltini, pakankamai iSplétojusios savo veikla ar nutraukusios /
sustabdziusios savo veikla. 2009 metais verslo inkubatorius paliko 63 imonés,
0 1 juos atéjo 51 imoné (Zr. 33 pav.). Tai néra gera situacija ir reikéty ieskoti
priezasCiy, kodél verslo inkubatorius paliko daugiau imoniy nei ju buvo
priimta. Daugiausia naujy imoniy priimta { Vilnijos (33 proc. visy priimty
imoniy) ir TelSiy apskrities (29 proc. visy priimty imoniy) verslo inkubatorius,
0 maziausiai — Alytaus (0 proc. visy priimty imoniy) ir Kazly Ridos (4 proc.
visy priimty imoniy) verslo inkubatorius. Daugiausia verslo inkubatoriy
palikusiy imoniy buvo Vilnijos (31 proc. visy priimty imoniy), o0 maziausiai —
Alytaus (3 proc. visy priimty imoniy). Inkubuojamy jmoniy mazéjimo
tendencija pastebima visuose verslo inkubatoriuose, i§skyrus Tel$iy apskrities,
kuriame buvo priimta daugiau imoniy, nei §i verslo inkubatoriy paliko.
Prasciausia situacija pastebima Alytaus ir Kazly Riidos verslo inkubatoriuose

kuriuose imoniy judéjimo néra arba yra labai mazas.
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Verslo inkubatoriuose inkubuojamy jmoniy kaita
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45
40
31
30 |
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Alytaus VI Ignalinos AE regiono Kazly Riados V Siauliy, V. TelSiy apskrities VI Vilnijos VI
\4
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O Priimty naujy jmoniy skaiGius 2009 @ Inkubatoriy palikusiy jmoniy skaiius 2009 @ Inkubuojamuy imoniy skaicius 2009 & Inkubuojamy jmoniy poky tis, 2009

33 pav. Inkubuojamy jmoniy kaita 2009 metais
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Inkubuojamy imoniy ir naujai sukurty

darbo viety skaicius, 2010)

Verslo inkubatoriaus personalo skaicius. Lietuvos verslo inkubatoriuose
dirba 24 darbuotojai (zr. 34 pav.), vidutiniSkai po 4,8 darbuotojus, i§ kuriy,
daugiausiai — Siauliy verslo inkubatoriuje (6), maZiausiai — Ignalinos verslo

inkubatoriuje (4) ir Kazly Rudos verslo inkubatoriuje (4).

Personalo skaiCius verslo inkubatoriuose
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@ Naujai sukurty darbo viety skaicius, tenkantis vienam verslo inkubatoriaus personalo darbuotojui

34 pav. Lietuvos verslo inkubatoriuose inkubuojamy jmoniy ir juose
sukurty darbo viety skaicius, 2009
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Vilnijos, §iauliq, Ignalinos, Alytaus,
Kazly Ridos ir TelSiy apskrities verslo inkubatoriy Veiklos kiekybiniy ir
poveikio rodikliy ataskaitomis, 2010
VidutiniSkai vienam verslo inkubatoriaus darbuotojui tenka 5,92
inkubuojamos jmonés: daugiausia — Siauliy verslo inkubatoriuje (7,5
inkubuojamos jmonés), maziausiai — Kazly Rudos verslo inkubatoriuje (2,75

inkubuojamos jmonés)/ Vienam verslo inkubatoriaus darbuotojui vidutiniskai
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tenka 8,96 inkubuojamose imonése sukuriamy darbo viety: daugiausiai —
Siauliy (9,17 sukurty darbo viety) ir Telsiy apskrities (9 sukurty darbo viety)
verslo inkubatoriuose, maziausiai - Kazly Ridos (0,75 sukurty darbo viety).

Teikiama parama. Verslo inkubatoriai teikia parama ne tik inkubuojamoms
imonéms, bet ir SVV subjektams i§ Salies. Verslo inkubatoriy darbuotojai
organizuoja verslumg ir verslo kultiirg ugdancius renginius, mokymus, atsako {
paklausimus, konsultuoja SVV subjektus, rengia verslo planus, iregistruoja
naujas jmones, taip pat savo internetinése svetainése talpina aktualig
informacija SVV subjektams.

Verslumq ir verslo kultirq ugdantys renginiai ir mokymai Verslo
inkubatoriuose 2009 metais suorganizuotose mokymuose (Zr. 35 pav.)
dalyvavo 1506 dalyviai, bendra mokymu trukmé — 486 wval., vidutiniskai
vienam verslo inkubatoriui tenka 97,2 valandos, daugiausia — Tel$iy apskrities
(31 proc.) ir Vilnijos verslo (30 proc) inkubatoriuose, maziausiai — Kazly

Riidos (10 proc.) verslo inkubatoriuje.

Verslo inkubatoriuose suorganizuoty renginiy ir mokymy skaicius, 2009
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35 pav. Lietuvos verslo inkubatoriuose renginiy ir mokymy skaicius, 2009
Saltinis: sudaryta autores, remiantis Vilnijos, S'iauliz(, Ignalinos, Kazly Ridos
ir Telsiy apskrities verslo inkubatoriy Veiklos kiekybiniy ir poveikio rodikliy
ataskaitomis, 2010

Verslo inkubatoriuose buvo surengta 87 verslumg ir verslo kultiira
ugdanciy renginiy, kuriuose dalyvavo 2096 dalyviai. Vidutiniskai viename

verslo inkubatoriuje per metus buvo surengta 17,4 renginiai: daugiausia —
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Ignalinos verslo inkubatoriuje (39 proc.), maziausiai — Vilnijos verslo
inkubatoriuje (5 proc.).

Atsakymai | paklausimus ir konsultacijos. Verslo inkubatoriuose per metus
buvo atsakyta i 2754 paklausimus, kuriems prireiké 520 valandy. Vidutiniskai
vienas verslo inkubatorius atsakymams | paklausimus skyr¢ 104 valandy, per
kurias atsaké i 550,8 paklausimus. Nors daugiausia valandy atsakymams i
paklausimus (Zr. 36 pav.) skyré Siauliy verslo inkubatorius (222 val.), tatiau
daugiausia { paklausimus atsaké TelSiy apskrities verslo inkubatorius (825
paklausimai). Vidutini$kai vienam paklausimui verslo inkubatorius skiria 5,3
valandas, taCiau §is rodiklis skirtinguose verslo inkubatoriuose pasiskirstes
nevienodai: maZiausiai vienam paklausimui laiko skiria Siauliy verslo
inkubatorius (2,88 val.), daugiausia — Vilnijos verslo inkubatorius (8,41 val.).
Kazly Rados verslo inkubatorius nepateikia atsakyty paklausimy skaiciaus ir

jiems skirto laiko.

Verslo inkubatoriuose atsakyty paklausimy ir konsultuoty asmeny skaicius
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36 pav. Lietuvos verslo inkubatoriuose atsakyty paklausimy ir suteikty
konsultacijy skaicius, 2009
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Vilnijos, Siauli% Ignalinos, Kazly Riidos
ir TelSiy apskrities verslo inkubatoriy Veiklos kiekybiniy ir poveikio rodikliy
ataskaitomis, 2010
Per metus verslo inkubatoriai konsultavo 1198 asmenis ir Sioms
konsultacijoms buvo skirta 1215,38 valandos. Vidutiniskai vienas inkubatorius

per metus konsultuoja 239,6 asmenys: daugiausia Ignalinos verslo inkubatorius
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(515 asmeny), maziausiai — Kazly Riuidos verslo inkubatorius (93 asmenis).
Vidutiniskai vienam besikonsultuojanc¢iam skiriama 0,99 valandos: daugiausia
— Telsiy apskrities verslo inkubatoriuje (1,36 val.), maziausiai — Kazly Riidos
verslo inkubatoriuje (0,76 val.).

Verslo planai, jregistruotos jmonés ir internetiniy svetainiy lankytojai.
Verslo inkubatoriuose 2009 m. buvo parengti (zr. 37 pav.) 43 verslo planai,
daugiausia — Ignalinos verslo inkubatoriuje (43 proc.), tuo tarpu Vilnijos verslo
inkubatoriuje — nei vieno. Verslo inkubatoriuose per metus buvo iregistruotos
169 imonés: daugiausia Vilnijos verslo inkubatoriuje (67 proc.), maziausiai —

Ignalinos verslo inkubatoriuje (7 proc.).

Verslo inkubatoriuose parengty verslo plany, jregistruoty jmoniy ir internetiniysvetainiy lankytojy skaicius, 2009
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37 pav. Lietuvos verslo inkubatoriuose parengty verslo plany, jregistruoty
imoniy ir interneto svetainiy lankytojuy skaicius, 2009
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Vilnijos, Siauliy, Ignalinos, Kazly Ridos
ir TelSiy apskrities verslo inkubatoriy Veiklos kiekybiniy ir poveikio rodikliy
ataskaitomis, 2010

Verslo inkubatoriy svetaines aplanké daugiau nei 300 000 lankytoju:
daugiausia: daugiausia Siauliy verslo inkubatoriaus (73 proc.), maZiausiai —
Ignalinos verslo inkubatoriaus (1 proc.).

Nagrin¢jamas verslo inkubatoriy teikiamg parama svarbu ivertinti kaip ji
paskirstoma vienam verslo inkubatoriaus darbuotojui. Vidutiniskai vienas
darbuotojas per metus suorganizuoja 4,35 verslumg ir verslo kultiirg ugdanciuy
renginiy, 24,3 valandas mokymu, atsako i 137,7 paklausimus, konsultuoja 26

asmenis, parengia 2,15 verslo planus, iregistruoja 8,7 naujas jmones. Vienam
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verslo inkubatoriaus darbuotojui vidutiniskai tenka 5,9 inkubuojamos imonés ir
7,45 sukurtos naujos darbo vietos. Taciau Sie rodikliai verslo inkubatoriuose

labai skirtingi (zr. 38 pav.).

Verslo inkubatoriaus teikiama parama, tenkanti vienam darbuotojui
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38 pav. Verslo inkubatoriy teikiama parama, tenkanti vienam
darbuotojui, 2009
Saltinis: sudaryta autores, remiantis Vilnijos, giauliq, Ignalinos, Kazly Riidos
ir TelSiy apskrities verslo inkubatoriy Veiklos kiekybiniy ir poveikio rodikliy
ataskaitomis, 2010
Ignalinos verslo inkubatoriuje vienam darbuotojui, lyginant su kitais verslo
inkubatoriais tenka daugiausia versluma ir verslo kultiira ugdanéiy renginiy
(8,50), konsultuoty asmeny (128,75) ir parengtu verslo plany (5), tafiau
maziausiai jregistruoty naujy imoniy (3), sukurty naujy darbo viety (4,5) ir
atsakyty paklausimy (150). TelSiy apskrities verslo inkubatoriuje vienam
darbuotojui tenka daugiausia atsakyty paklausimy (206,25), suorganizuoty
mokymy (30), tadiau maZiausiai jregistruoty imoniy (3). Siauliy verslo
inkubatoriuje vienam darbuotojui tenka daugiausia inkubuojamy imoniy (7,5)
ir sukurty darbo viety (9,17), taciau maziausiai — konsultuoty asmeny (23,5).

Vilnijjos verslo inkubatoriuje vienam darbuotojui tenka daugiausia iregistruoty
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imoniy (22,6), taciau maziausiai - inkubuojamy imoniy (4,2) ir parengty verslo
plany (0).

Verslo inkubatoriy disponuojamos patalpos. Bendras verslo inkubatoriy
disponuojamy patalpy plotas sudaro 11058 kv. m., vidutini§kai vieno
inkubatoriaus plotas — 2211,6 kv. m. Didziausi verslo inkubatoriai yra (zr. 39
pav.) Tel3iy apskrities (3093kv. m), Siauliy (2860 kv. m), Kazly Ridos (2387
kv. m), o likusiyjy verslo inkubatoriy plotas yra mazesnis nei 2000 kv. m
(Ignalinos - 1734 kv. m ir Vilnijos - 984 kv. m. Nagrin¢jant verslo inkubatoriy
disponuojamy patalpy plota svarbiomis tampa trys dedamosios: iSnuomoti
plotai inkubuojamoms ijmonéms ir nuomai skirti plotai, bet kurie liko
neisnuomoti (leidzia jvertinti patalpy uzpildymo procenta) bei bendry patalpy
plotas.

Verslo inkubatoriy disponuojamos patalpos, 2009

921,75

105,13 1589,57

5001 1209 587,68 129,00

0 T . T .
Ignalinos AE regiono VI Siauliy VI TelSiy apskrities VI Vilnijos VI Kazly Rados VI

‘D iSnuomoti plotai O neiSnuomoti nuomai skirti plotai & bendro naudojimo plotai ‘

39 pav. Verslo inkubatoriy disponuojamy patalpy plotas 2009
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Vilnijos, Siauliy, Ignalinos, Alytaus,
Kazly Rudos ir TelSiy apskrities verslo inkubatoriy Veiklos kiekybiniy ir

poveikio rodikliy ataskaitomis, 2010
Vidutiniskai verslo inkubatoriai 78,64 procentus disponuojamy patalpy
skiria inkubuojamy imoniy nuomai. Nors didziausias pagal disponuojamy
patalpy plota yra Teliy apskrities verslo inkubatorius, tadiau Siauliy verslo
inkubatorius turi daugiausia patalpy skirty inkubuojamy imoniy nuomai

(2506,94 kv. m) ir tai sudaro 87,66 procentus nuo visy patalpy, o maZziausiai —
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Vilnijjos verslo inkubatorius (716,68 kv. m), tai sudaro 72,83 procentus nuo
visy patalpy, taCiau TelSiy apskrities verslo inkubatorius skiria tik 70,20
procentus turimy patalpy inkubuojamy imoniy nuomai. Vienai inkubuojamai
imonei vidutiniskai tenka 48,8 kv. m nuomojamy patalpy (Zr. 40 pav.). Kazly
Riudos verslo inkubatorius vidutiniS$kai vienai jmonei skiria 144,5 kv. m,
maziausiai — Vilnijos verslo inkubatoriuje (28 kv. m). vidutini$kai vienai
inkubuojamai imonei tenka 16,6 bendrojo verslo inkubatoriaus ploto:
daugiausia — Kazly Riidos verslo inkubatoriuje (36,4 kv. m), maZiausiai —

Siauliy verslo inkubatoriuje (7,8 kv. m).

Verslo inkubatoriy patalpos skirtos, vienai inkubuojamai jmonei
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40 pav. Verslo inkubatoriy patalpos, skirtos vienai inkubuojamai jmonei 2009
Saltinis: sudaryta autores, remiantis Vilnijos, S'iauliq, Ignalinos, Alytaus, Kazly
Riidos ir TelSiy apskrities verslo inkubatoriy Veiklos kiekybiniy ir poveikio rodikliy
ataskaitomis, 2010

Vidutinis verslo inkubatoriy nuomojamy patalpy uzimtumas sudaro 81,2
procentus, Siuo atveju geriausiai patalpos iSnaudojamos Ignalinos verslo
inkubatoriuje (92 proc.), pras¢iausiai — Siauliy verslo inkubatoriuje (72 proc.),
likusiuose svyruoja apie 80 — 82 procentus. [vertinus kiek vidutiniskai vienai
inkubuojamai imonei skiriama ploto kiekviename verslo inkubatoriuje ir kiek
ploto, skirto inkubuojamy jmoniy nuomai, yra neiSnuomota, paskaiciuota, kad
daugiausia imoniy dar galéty priimti Siauliy verslo inkubatorius (17,5), o

maziausiai — Ignalinos verslo inkubatorius (1,8).
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Vidutiniskai vieno inkubatoriaus plotas —2211,6 kv. m., ta¢iau Ignalinos —
maziau nei 2000 kv. m ir Vilnijos — maziau nei 1000 kv. m. uZsienio Salyse
atlikti tyrimai rodo, kad verslo inkubatoriy, kurie gali ,,save iSlaikyti* patalpy
plotas turi biiti ne mazesnis nei 2000 kv. m. nustatant verslo inkubatoriy
veiklos i§vystymo laipsnj, svarbus yra nuomojamy patalpy uzimtumo rodiklis.
Kuo verslo inkubatorius yra maZziau iSvystgs savo veikla, tuo patalpy
uzpildymo koeficientas turi biiti didesnis. Inkubatoriui esant vystymo stadijoje,
jis turi priartéti ar biiti lygus 1. Tuo tarpu vidutinis verslo inkubatoriy
nuomojamy patalpy uZimtumas sudaro 81,2 procentus, kas leidzia verslo
inkubatorius priskirti isik@irimo ar vystymo fazei.

Finansinés lésos. Bendras Lietuvos verslo inkubatoriy valdomas kapitalas
sudaro 5 686 467 Lt, i§ kuriy 93 procentai priklauso valstybei (zr. 41 pav.).
Didziausia kapitalg valdo Siauliy verslo inkubatorius (44 proc.). Lietuvos
respublikos Ukio ministerija verslo inkubatoriy finansavimui (nuo verslo
inkubatoriy isikirimo iki 2006 m.) skyré 11 069 220 Lt. Didziausia
finansavimo suma teko Siauliy verslo inkubatoriui (28 proc.), o maZiausia —

Ignalinos verslo inkubatoriui (2 proc.).

Verslo inkubatoriaus finansinés lé$os, Lt
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‘ O valstybés dalis | kapitalas O Ukio ministerijos finansavimas ‘

41 pav. Lietuvos verslo inkubatoriy kapitalas ir finansavimas, 2009
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Vilnijos, Sv'iauli% Ignalinos, Alytaus,
Kazly Ridos ir TelSiy apskrities verslo inkubatoriy Veiklos kiekybiniy ir

poveikio rodikliy ataskaitomis, 2010
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Vienai inkubuojamai imonei tenka i§ viso 18,37 tukst. Lt bendry valstybés
1é3y (i$ kuriy 12,44 tiikst. Lt Ukio ministerijos finansuoty 1&8y) (Zr. 42 pav.).
Sios 1é3os didZiausios Alytaus ir Kazly Rados verslo inkubatoriuose. Vienai
naujai darbo vietai sukurti reikéjo 4,91 tiikst. Lt bendry valstybés 1ésy (i§ kuriy
Ukio ministerijos finansuotas 1é3os - 3,32 tikst. Lt). Pigiausias nauju darbo
viety iktirimas Ignalinos (1,5 tukst. Lt) ir TelSiy apskrities (2,63 tukst. Lt)
verslo inkubatoriuose, o brangiausias — Vilnijos (8,02 tikst. Lt), Alytaus (7,48
tokst. Lt) ir Kazly Rudos (7,12 tikst. Lt) verslo inkubatoriuose. Taip pat
paskai¢iuota, kad valstybés investuoti 100 tukst. Lt padeda 45,31 imonéms ir
sukuria 169,69 naujas darbo vietas, vadinasi viena naujai ikurta darbo vieta

590 Lt, o viena imoné — 2207 Lt (zr. 42 ir 43 pav).

Verslo inkubatoriaus finansavimo ir kapitalo Ié3os tenkangios vienai inkubuotai jmonei ir sukurtai darbo vietai, tikst. Lt
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42 pav. Lietuvos verslo inkubatoriy finansavimo ir kapitalo 1é3os,
tenkancios inkubuojamai jmonei ir sukurtai naujai darbo vietai, 2009
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Vilnijos, S‘iauliq, Ignalinos, Alytaus,
Kazly Ridos ir TelSiy apskrities verslo inkubatoriy Veiklos kiekybiniy ir

poveikio rodikliy ataskaitomis, 2010
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Valstybés léSos, skirtos vienai inkubuojamai jmonei ir vienai darbo vietai, tokst. Lt
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43 pav. Valstybés 1éSos, tenkancios inkubuojamai jmonei ir sukurtai
naujai darbo vietai, 2009
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Vilnijos, Sv'iauliq, Ignalinos, Alytaus,
Kazly Ridos ir TelSiy apskrities verslo inkubatoriy Veiklos kiekybiniy ir
poveikio rodikliy ataskaitomis, 2010

2009 metais verslo inkubatoriuose inkubuojamos jmonés sumokéjo (zr. 44
pav.) 6 608,6 tukst. Lt pelno, gyventojy pajamy ir socialinio draudimo
mokes¢iy: Daugiausia Siauliy verslo inkubatoriuje inkubuojamos jmonés (40
proc.), maziausiai — Ignalinos verslo inkubatoriuje inkubuojamos imonés (8

proc.).
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Inkubuojamy jmoniy sumokéti pelno, gyventojy pajamy ir SODROS mokesciai, takst. Lt, 2009
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44 pav. Inkubuojamy jmoniy sumokéti pelno, gyventojy pajamy ir Sodros
mokeséiai, 2009
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Vilnijos, Siauliy, Ignalinos, Alytaus,
Kazly Ridos ir TelSiy apskrities verslo inkubatoriy Veiklos kiekybiniy ir
poveikio rodikliy ataskaitomis, 2010

Viena inkubuojama imoné vidutini§kai sumokéjo 45,5 tikst. Lt mokesciy,
daugiausiai jmonés, inkubuojamos Siauliy verslo inkubatoriuje, maZiausiai —
Ignalinos.

ISnagringjus Lietuvoje veikian¢ius verslo inkubatorius, nustatyta, kad
vidutiniskai vienam verslo inkubatoriui teko 23,7 inkubuojamos imonés, kurios
per metus sukuria 1,51 nauja darbo vieta. Tiriant verslo inkubatoriy veiklg ir
juose inkubuojamas imones, svarbu akcentuoti, kad inkubuojamy imoniy
skaiCius verslo inkubatoriuose nuolatos kinta, taCiau pastaraisiais metais
pastebima inkubuojamy imoniy mazéjimo tendencija. Verslo inkubatoriuose
vidutiniskai dirba po 4,8 darbuotojus ir vienam verslo inkubatoriaus
darbuotojui tenka 5,92 inkubuojamos imonés, 8,96 inkubuojamose imonése
sukuriamy darbo viety, 4,35 versluma ir verslo kultiira ugdanc¢iy renginiy, 24,3
valandas mokymy, 137,7 atsakymu i paklausimus, 26 asmeny konsultacijy,
parengty 2,15 verslo plany, iregistruoty 8,7 naujy imoniy.

Vidutiniskai vieno inkubatoriaus plotas — 2211,6 kv. m., uZsienio Salyse
atlikti tyrimai rodo, kad verslo inkubatoriy, kurie gali ,,save i§laikyti* patalpy
plotas turi biti ne mazesnis nei 2000 kv. m. nustatant verslo inkubatoriy

veiklos i§vystymo laipsni, svarbus yra nuomojamy patalpy uzimtumo rodiklis.
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Kuo verslo inkubatorius yra maZziau iSvystgs savo veikla, tuo patalpy
uzpildymo koeficientas turi buti didesnis. Inkubatoriui esant vystymo stadijoje,
jis turi priartéti ar biiti lygus 1. Tuo tarpu vidutinis verslo inkubatoriy
nuomojamy patalpy uzimtumas sudaro 81,2 procentus, kas leidzia verslo
inkubatorius priskirti {sikiirimo ar vystymo fazei.

Taip pat paskaiciuota, kad valstybés investuoti 100 tikst. Lt padeda 45,31
imonéms ir sukuria 169,69 naujas darbo vietas, vadinasi viena naujai ijkurta
darbo vieta 590 Lt, o viena jmoné — 2207. 2009 metais verslo inkubatoriuose
inkubuojamos imonés sumokejo 6 608,6 tikst. Lt pelno, gyventojy pajamy ir
socialinio draudimo mokesciy.

Lyginant Lietuvos ir iSsivysCiusiy bei besivystanciy Saliy verslo
inkubatorius, ryskéja, kad Lietuvos verslo inkubatoriuose inkubuojamy imoniy
skaiCius yra Siek tiek mazesnis nei kitose iSsivysCiusiose Salyse ir ryskiai
mazesnis nei besivystanciose Salyse. Lietuvoje, taip pat kaip ir iSsivysciusiose
Salyse, vyrauja nepelno siekiantys verslo inkubatoriai, skirtingai nei
besivystanciose Salyse, kur didzioji dalis verslo inkubatoriy yra isteigta
privaciy asmeny. Lietuvos verslo inkubatoriuose vidutiniskai dirba po 4,8
darbuotojus, kai tuo tarpu kitose iSsivysCiusiose Salyse - 6. Lietuvoje vidutis
vieno verslo inkubatoriaus mazesnis nei i$sivysciusiose Salyse, bet didesnis nei
besivystanciose Salyse. Vidutinis verslo inkubatoriy nuomojamuy patalpy
uzpildymas Lietuvoje sudaro vos 81,2 procentus (tai yra maziau nei 2002 m.
iSsivysciusiose Salyse). Inkubuojamy imoniy iSgyvenamumas iSsivysciusiose

Salyse sudaro apie 80-90 procenty, o Lietuvoje - 78,6 procentus.

130



3. LIETUVOS VERSLO INKUBATORIU VEIKLOS
TRANSFORMACIJOS VERTINIMAS

3.1. Tyrimo metodologija

Metodologija — teorija, kuri nagrin¢ja mokslinio pazinimo procesg
(bendroji metodologija) ir jo principus (bendramoksliné metodologija) bei
mokslinio tyrimo metodus ir technikg (mokslo krypties metodologija). Tyrimo
metodologinis pagrindimas apima Siuos etapus: 1) tyrimo problemos
nustatymas; 2) tyrimo objekto pasirinkimas; 3) hipoteziy suformulavimas; 4)
tyrimo tikslo ir uzdaviniy nustatymas; 5) duomeny rinkimo principy
pagrindimas; 6) tyrimo metodo parinkimas; 7) duomeny apdorojimo tipo
parinkimas; 8) iSvady formavimas ir ju teisingumo metodikos parinkimas

(Kardelis, 2002).

Tyrimo problema

Lietuvoje veikiantys verslo inkubatoriai veikla vysto jau antra deSimtmeti,
todel ju veikla turéty biiti pilnai iSvysta, t .y. peréjusi visas verslo inkubatoriaus
gyvavimo fazes ir pasiekusi brandos faze. Teoringje darbo dalyje buvo
nustatyta, kad verslo inkubatoriams pasiekti brandos faze reikia 5-7 mety ir tik
tokie verslo inkubatoriai gali teikti visapusiS$ka parama inkubuojamoms
imonéms, nes tik tuomet galima laukti rezultaty, kuriems pasiekti buvo
tkuriamas verslo inkubatorius. Taciau verslo inkubatoriy veikla Lietuvoje
vystoma gana vangiai ir ne visai sékmingai, tai parodo ir per pastaruosius
metus dvieju Lietuvos verslo inkubatoriy veiklos sustabdymas ar nutraukimas.
Siekiant iSsiaiSkinti priezastis, trukdancias verslo inkubatoriams sékmingai
vystyti savo veikla, pirmiausia reikia nustatyti verslo inkubatoriy veiklos

transformacijos lygi.

Tyrimo objektas

Tiksline grupé — Lietuvoje veikiantys verslo inkubatoriai.
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Tyrimo hipotezés:

Kiekviena hipotezé kaip teiginys visada yra stochastinio (tikimybinio)
pobiidzio, taciau ja reikia moksliSkai pagristi. Hipotezé gali biti tikslinama
tyrimo metu (Kardelis, 2002), tod¢l hipotezé gali buti naudojama ir
tolimesniuose tyrimuose.

Atliekant empirinius tyrimus buvo suformuluotos $ios hipotezés:

H.1. Verslo inkubatoriai Lietuvoje yra ikiirimo fazéje.
H.2. Verslo inkubatoriai Lietuvoje yra vystymo fazéje.

H.3. Verslo inkubatoriai Lietuvoje yra brandos fazéje.

Tyrimo tikslas ir uZdaviniai:

Tyrimo tikslas- remiantis teoringje disertacijos dalyje pateiktu autorés
sukurtu verslo inkubatoriy veiklos transformacijos modeliu nustatyti Lietuvos
verslo inkubatoriy veiklos transformacijos lygi ir jos galimybes ateityje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Nustatyti, ar Lietuvoje veikiantys verslo inkubatoriai yra jkiirimo fazéje, t.

y. naudoja pirmos kartos verslo inkubatoriaus modeli.

2. Nustatyti, ar Lietuvoje veikiantys verslo inkubatoriai yra vystymo fazgje, t.

y. naudoja antros kartos verslo inkubatoriaus model;.

3. Nustatyti, ar Lietuvoje veikiantys verslo inkubatoriai yra brandos fazéje, t.

y. ar juy veikla gali biiti transformuojama i trecios kartos ar (ir) ketvirtos

kartos ar (ir) penktos kartos verslo inkubatorius.

Duomeny rinkimo principy pagrindimas

Vertinant verslo inkubatoriy veiklos transformacijos lygi Lietuvoje
naudojamas autorés sukurtas Verslo inkubatoriy veiklos transformacijos
modelis (zr. 18 pav.) ir buvo sudaryta pagrindiniy parametry, leidzianciy
nustatyti verslo inkubatoriy transformacijos lygi, sistema (zZr. 11 lentele), kuri

pagrista 1.5 poskyryje.
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11 lentelé. Pagrindiniy verslo inkubatoriaus veiklos transformacijos lygi

nustatanciy parametry sistema

Transformacijos | Pagrindiniai parametrai
lygis
ik@irimo fazé | l)veikla apsiriboja  materialiniy paslaugy teikimu
(pirmos  kartos | (akcentuoja patalpy nuoma lengvatinémis salygomis);
verslo 2) nematerialiy paslaugy teikimas yra minimalus arba i$ viso
inkubatorius) ju néra;
3) finansiné parama neteikiama.
vystymo  fazé | 1) teikiamos materialinés paslaugos (patalpy nuoma
(antros  kartos | lengvatinémis salygomis, biuro jranga ir paslaugos);
verslo 2) teikiamos nematerialinés paslaugos (ypatingai proceso
inkubatorius): paslaugos,  bendradarbiavimo  paslaugos  dar  tik
formuojamos);
3) finansiné parama neteikiama.
brandos fazé Dteikiamos materialinés paslaugos (patalpy nuoma
lengvatinémis salygomis, biuro jranga ir paslaugos);
2) teikiamos nematerialinés paslaugos (proceso paslaugos,
bendradarbiavimo paslaugos);
3) teikiama finansin¢ parama.

Saltinis: sukurta autorés

Empirinj tyrima sudaro $ie etapai (zr. 45 pav.): 1) anketos parengimas; 2)
anketos patikrinimas Zvalgomojo tyrimo metu; 3) duomeny rinkimas

apklausiant respondentus; 4) gauty duomeny apibendrinimas.

Patikrinti anketg tlikti respondenty Nustatyti
Parengti zvalgomojo apklausa Apibendrinti verslo in-
anketa yrimo metu ir ja gautus kubatoriy
pakoreguotj rezultatu veiklos
l T l T l T T trans_for-
mavimo
/2005 m. atlie- 2010 m. atliekama 2010 m. atlie- Gauti duo- lygi
!(ama 7 vgrslo 4 verslp mkuba_to- ].<ama 5 Vﬁ?I‘SlO menys ap- ./
inkubatoriuose riuose inkubuoja- inkubatoriy dorojami
inkubuojamy my imoniyb vadovy SPSS
imoniy apklausa apklausa apklausa programa

45 pav. Empirinio tyrimo etapai

Saltinis: sukurta autorés

Anketos struktira. Apklausa, lyginant su kitais duomeny rinkimo metodais

pasizymi patikimumu (Kardelis, 2002) ir yra placiai naudojama socialiniuose
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moksluose. Empirinj tyrima sudaro 3 tyrimai, atlikti anketinés apklausos metu
2005 metais ir 2010 metais.

Tyrimas (1). Zvalgomasis tyrimas, siekiat patikrinti suformuota anketa ir
gaunamus rezultatus, buvo atlickamas 2005 metais liepos — rugpjiicio
meénesiais, apklausiant septyniuose verslo inkubatoriuose (tuo metu visuose
veikian€iuose ir verslo inkubavimo paslaugas teikianciuose) 76 inkubuojamas
imones. Remiantis Sio tyrimo metu gautais rezultatais, anketa buvo i§ esmes
pakoreguota, tam tikry, maziau informatyviy klausimy atsisakant ir
formuluojant klausimus, kurie leisty geriau ivertinti verslo inkubatoriy veiklos
transformacijos lygi. Taciau Sio tyrimo rezultatai naudoti siekiant palyginti
2005 mety verslo inkubatoriy veiklos transformacijos lygi su 2010 mety verslo
inkubatoriy veiklos transformacijos lygiu. Apklausa atlikta pagal autorés
parengta anketa (zr. 25 prieda), apklausus tuo metu septyniuose veikianciuose
verslo inkubatoriuose (Vilnijos, Siauliq, TelSiy apskrities, Kazly Riidos,
Alytaus, Kauno ir Ignalinos) inkubuojamas imones.

Tyrimas (2). 2010 metais apklausoje dalyvavo keturiuose (tuo metu verslo
inkubavimo paslaugas teikianciuose) verslo inkubatoriuose inkubuojamos 42
imonés (i§ viso buvo inkubuojamos 87 imonés). Apklausa atlikta pagal autores
parengta anketa (zr. 26 prieda), apklausus Siuo metu veikianciuose keturiuose
verslo inkubatoriuose (Vilnijos, Siauliy, Teldiy apskrities ir Ignalinos)
inkubojamas imones.

Tyrimas (3). Ekspertinis tyrimas. 2010 metais apklausoje dalyvavo penki
(tuo metu veikiantys, taciau nebiitinai verslo inkubavimo paslaugas teikiantys)
verslo inkubatoriy vadovai. Apklausa atlikta pagal autorés parengta anketa (Zr.
27 prieda), apklausus 5 verslo inkubatoriy vadovus (Vilnijos, Siauliy, Teliy
apskrities, Kazly Ridos’, Ignalinos).

2005 mety ir 2010 mety inkubuojamy imoniy tyrimui buvo naudojamos
anoniminés anketos, o 2010 metais apklausiant verslo inkubatoriy vadovus —

personalinés anketos. Anketos klausimais buvo siekiama nustatyti verslo

7 Kazly Ridos verslo inkubatorius sustabdes tik savo verslo inkubavimo veikla.
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inkubatoriy veiklos transformacijos lygmeni. Anketa buvo parengta remiantis
Siais etapais: pirma, remiantis teorine darbo dalimi ir autorés sukurtu verslo
inkubatoriy veiklos transformacijos modeliu, iSskirti pagrindiniai parametrai,
leidziantys {jvertini verslo inkubatoriy veiklos transformacijos lygi ir
suformuluoti anketos klausimus; antra, anketa buvo patikrinta Zvalgomojo
tyrimo metu, kuris buvo atliktas 2005 metais, apklausiant inkubuojamas
imones. 2005 mety tyrimo anketa sudaré: 1) ivadiné dalis, kurioje nurodyta
kokiu tikslu ir kas organizuoja anketing apklausa; 2) demografiné dalis, kurioje
prasoma respondenty (imoniy vadovy ar savininky) nurodyti savo duomenis;
3) informacija apie inkubuojama jmone; 4) pagrindiné dalis, kurioje pateikiami
klausimai apie inkubavimo procesg ir jo vertinimg. 2010 mety inkubuojamy
imoniy tyrimo anketa sudaré: 1) jvadiné dalis, kurioje nurodyta kokiu tikslu ir
kas organizuoja anketing apklausa; 2) informacija apie inkubuojama imong; 3)
pagrindiné dalis, kurioje pateikiami klausimai apie inkubavimo procesa ir jo
vertinimg. 2010 mety verslo inkubatoriy vadovy anketa sudaré: 1) jvadiné
dalis, kurioje nurodyta kokiu tikslu ir kas organizuoja anketing apklausa; 2)
informacija apie verslo inkubatoriy; 3) pagrindiné dalis, kurioje pateikiami
klausimai apie inkubavimo procesa ir jo vertinima.

Sios anketos buvo sudarytos taip, kad galima biity galima nustatyti kokie
parametrai, nurodyti 11 lenteléje budingi Lietuvoje veikiantiems verslo
inkubatoriams. Siekiant jvertinti Siuos parametrus, buvo isskirti indikatoriai ir

remiantis jais formuluojami ankety klausimai.

Verslo inkubatoriaus priskyrima jkirimo fazei (pirma karta) apibiidina Sie
indikatoriai:

1) verslo inkubatoriaus patalpy uzpildymas (LR Ukio ministerijos
ataskaitos);

2) atrankos § verslo inkubatoriy kriterijai (oficialiai skelbiami, verslo
inkubatoriy vadovy nurodyti (Tyrimas 3), inkubuojamy imoniy nurodyti
(Tyrimas 1, Tyrimas 2));
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3) verslo inkubatoriaus veikla orientuota materialiniy paslaugy teikimui
(motyvai rinktis verslo inkubatoriy: verslo inkubatoriy vadovy nurodyti
(Tyrimas 3), inkubuojamy imoniy nurodyti (Tyrimas 1, Tyrimas 2);
inkubuojamy imoniy poreikis verslo inkubatoriaus paslaugoms: verslo
inkubatoriy vadovy nurodyti (Tyrimas 3), inkubuojamy imoniy nurodyti
(Tyrimas 1, Tyrimas 2); verslo inkubatoriaus teikiamy paslaugy vertinimas:
verslo inkubatoriy vadovy nurodyti (Tyrimas 3), inkubuojamy imoniy nurodyti
(Tyrimas 1, Tyrimas 2));

4) finansinés paramos teikimas (verslo inkubatoriy vadovy nurodyti
(Tyrimas 3), inkubuojamy imoniy nurodyti (Tyrimas 1, Tyrimas 2));

5) inkubuojamy jmoniy issivystymo laipsnis (inkubuojamy imoniy tyrimas

(Tyrimas 2)).

Verslo inkubatoriaus priskyrima vystymo fazei (antra karta) apibiidina Sie
indikatoriai:

1) verslo inkubatoriaus patalpy uzpildymas (LR Ukio ministerijos
ataskaitos);

2) atrankos | verslo inkubatoriy kriterijai (oficialiai skelbiami, verslo
inkubatoriy vadovy nurodyti (Tyrimas 3), inkubuojamy imoniy nurodyti
(Tyrimas 1, Tyrimas 2));

3) verslo inkubatoriaus veikla orientuota materialiniy paslaugy teikimui
(motyvai rinktis verslo inkubatoriy: verslo inkubatoriy vadovy nurodyti
(Tyrimas 3), inkubuojamy imoniy nurodyti (Tyrimas 1, Tyrimas 2);
inkubuojamy {moniy poreikis verslo inkubatoriaus paslaugoms: verslo
inkubatoriy vadovy nurodyti (Tyrimas 3), inkubuojamy imoniy nurodyti
(Tyrimas 1, Tyrimas 2); verslo inkubatoriaus teikiamy paslauguy vertinimas:
verslo inkubatoriy vadovy nurodyti (Tyrimas 3), inkubuojamy imoniy nurodyti
(Tyrimas 1, Tyrimas 2));

4) finansinés paramos teikimas (verslo inkubatoriy vadovy nurodyti

(Tyrimas 3), inkubuojamy imoniy nurodyti (Tyrimas 1, Tyrimas 2));
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5) verslo inkubatoriy tinkly formavimas  (verslo inkubatoriy vadovy
nurodyti (Tyrimas 3), inkubuojamy imoniy nurodyti (Tyrimas 1, Tyrimas 2);
6) inkubuojamy jmoniy issivystymo laipsnis (inkubuojamy imoniy tyrimas

(Tyrimas 2)).

Verslo inkubatoriaus priskyrima vystymo fazei apibudina Sie indikatoriai:

1) verslo inkubatoriaus patalpy uzpildymas (LR Ukio ministerijos
ataskaitos);

2) atrankos  verslo inkubatoriy kriterijai (oficialiai skelbiami, verslo
inkubatoriy vadovy nurodyti (Tyrimas 3), inkubuojamy imoniy nurodyti
(Tyrimas 1, Tyrimas 2));

3) verslo inkubatoriaus veikla orientuota materialiniy paslaugy teikimui
(motyvai rinktis verslo inkubatoriy: verslo inkubatoriy vadovy nurodyti
(Tyrimas 3), inkubuojamy imoniy nurodyti (Tyrimas 1, Tyrimas 2);
inkubuojamy imoniy poreikis verslo inkubatoriaus paslaugoms: verslo
inkubatoriy vadovy nurodyti (Tyrimas 3), inkubuojamy imoniy nurodyti
(Tyrimas 1, Tyrimas 2); verslo inkubatoriaus teikiamy paslaugy vertinimas:
verslo inkubatoriy vadovy nurodyti (Tyrimas 3), inkubuojamy imoniy nurodyti
(Tyrimas 1, Tyrimas 2));

4) finansinés paramos teikimas (verslo inkubatoriy vadovy nurodyti
(Tyrimas 3), inkubuojamy imoniy nurodyti (Tyrimas 1, Tyrimas 2));

5) verslo inkubatoriy tinkly formavimas (verslo inkubatoriy vadovy
nurodyti (Tyrimas 3), inkubuojamy jmoniy nurodyti (Tyrimas 1, Tyrimas 2);

6) inkubuojamy jmoniy issivystymo laipsnis (inkubuojamy imoniy tyrimas

(Tyrimas 2)).
Verslo inkubatoriaus priskyrima treciai kartai apibtudina Sie indikatoriai:

1) ir (arba) orientacija | inovacines jmones (verslo inkubatoriy vadovy

nurodyti (Tyrimas 3), inkubuojamy imoniy nurodyti (Tyrimas 1, Tyrimas 2));
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2) ir (arba) orientacija | auksty technologijy jmones (verslo inkubatoriy
vadovy nurodyti (Tyrimas 3), inkubuojamy imoniy nurodyti (Tyrimas 1,
Tyrimas 2));

3) ir (arba) virtualus inkubavimas (verslo inkubatoriy vadovy nurodyti

(Tyrimas 3), inkubuojamy imoniy nurodyti (Tyrimas 1, Tyrimas 2)).

Verslo inkubatoriaus priskyrima ketvirtai kartai apibiidina Sie indikatoriai:

1) ir (arba) aktyvus dalyvavimas vietiniuose ir (arba) tarptautiniuose
tinkluose (verslo inkubatoriy vadovy nurodyti (Tyrimas 3), inkubuojamy
imoniy nurodyti (Tyrimas 1, Tyrimas 2));

2) ir (arba)aktyvus dalyvavimas horizontaliuose arba vertikaliuose imoniy
tinkluose (verslo inkubatoriy vadovy nurodyti (Tyrimas 3), inkubuojamy
imoniy nurodyti (Tyrimas 1, Tyrimas 2)).

Verslo inkubatoriaus priskyrima penktai kartai apibudina $ie indikatoriai:
1) internetinio verslo akceleravimas (verslo inkubatoriy vadovy nurodyti

(Tyrimas 3), inkubuojamy imoniy nurodyti (Tyrimas 1, Tyrimas 2)).

Duomeny rinkimo metodai.

Tyrimo atlikimo data: Zvalgybinis tyrimas 2005 mety liepos — rugpjicio
meén., antrasis tyrimas - 2010 mety kovo mén., ekspertinis tyrimas - 2010 mety
balandzio ménes;.

Tyrime dalyvavusiy respondenty skaicius: 2005 metais apklaustos 76
imonés, 2010 metais — 42 jmonés ir 5 verslo inkubatoriy vadovai.

Organizuojant tyrimus svarbu tinkamai nustatyti tirilamaja visuma. Ja
galima apibrézti kaip aibg iSskirty pagal tam tikra poZzymi objekty, i$ kuriy
norima gauti informacijos. Tyrimo metu buvo apklausiamos verslo

inkubatoriuose inkubuojamos imonés ir verslo inkubatoriy vadovai.
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Duomeny apdorojimo metodai.

Anketiniai duomenys buvo apdoroti ir analizuojami naudojant statistini
duomeny analizés paketa SPSS 17.0. Hipotezés apie dvieju pozymiy
nepriklausomumg buvo tikrinamos naudojant Chi kvadratu kriterijy
(Cekanavi¢ius, Murauskas, 2002). Surinkti duomenys apdoroti naudojantis
kokybinius ir kiekybinius metodus. Kokybiniai metodai — analizé, sinteze,
abstrahavimas, indukcija, dedukcija, sisteminimas ir klasifikavimas padeda
iSsiaiskinti désningus priezastinius rySius (Kardelis, 2002). Kiekybinei
duomeny analizei panaudoti aprasomosios statistikos, kurie pagristi statistiniu
daznumu, pavyzdziui, procenty apskaiciavimu, grafiniu duomeny vaizdavimu,
regresinés analizés metodais (koreliacija).

Daugiau nei dviejy nepriklausomy imciy hipotezé buvo tikrinama
naudojant Kruskal Walis testo kriterijus.

Rysio stiprumui tarp dvieju kintamyjy tirti naudojamas Spearmeno (rangy)
koreliacijos koeficientas (rs). Sio koeficiento ribinés reik§més nuo -1 iki +1,
todel kuo koeficientas absoliu¢iu didumu didesnis, tuo priklausomybé
stipresné. Teigiamas Spearmeno koreliacijos koeficientas rodo tiesiogine
priklausomybe, neigiamas — atvirksting (Cekanavicius, Murauskas, 2008). Jei
gautoji reikSme nevirsija 0,05, daroma i§vada, kad kintamieji koreliuoja, o jei
vir§ija — koreliacija statistiSkai nepatikima. Esant statistiSkai patikimai
koreliacijai, rySio stiprumas vertinamas pagal koreliacijos koeficiento (r;)
reikSme: 1) < 0,1 laikoma, kad rySys yra labai silpnas;2) 0,1<r;<0,4 — rySys
silpnas; 3) 0,4<r,<0,6 — rySio stiprumas vidutinis; 4) 0,6<r,<0,8 — rySys
stiprus; 0,8<r, — rySys labai stiprus.

Hipotezéms tikrinti pasirinktas reik§mingumo lygmuo 0,05. Hipotezés apie
lygybe buvo atmetamos (skirtumas buvo laikomas statistikai reikSmingas,

patikimas), kai paketo apskaiciuotoji reik§mé nevirsijo 0,05.
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3.2. Lietuvos verslo inkubatoriy tyrimy rezultatai

3.2.1. Verslo inkubatoriy priskyrimas ikiirimo fazei

Siekiant nustatyti Lietuvoje veikian¢iy verslo inkubatoriy veiklos
transformacijos lygi, biitina, naudojantis autorés parengtu verslo inkubatoriy
veiklos transformacijos modeliu nustatyti ar jie yra ikiirimo, augimo ar
vystymo faz¢je. Siekiant tai jvertinti keliama pirmoji hipotezé:

H.1. Verslo inkubatoriai Lietuvoje yra {kiirimo fazéje.

Pagrindinius parametrus, budingus ikiirimo faz¢je (pirmos kartos)

esantiems verslo inkubatoriams, atitinka indikatoriai pateikti 12 lenteléje.

12 lentelé. Indikatoriai buidingi jkiirimo fazéje (pirmos kartos) esantiems

verslo inkubatoriams

Verslo Verslo Indikatoriai
inkuba- inkuba- | 1) maZas verslo inkubatoriaus patalpy uzpildymas,
toriaus toriaus

2) atrankos | verslo inkubatoriy kriterijy néra arba jie
pakankamai Zemi,

3) verslo inkubatoriaus veikla orientuota materialiniy
paslaugy teikimui (ypatingai patalpy nuomai):

motyvai, renkantis verslo inkubatoriy,

gyvavimo | i§vystymo
ciklas laipsnis

i 5: irmos inkubuoajmy imoniy poreikis verslo inkubatoriaus
{kcarimo artos sitilomoms paslaugoms;
fazé verslo : : P .

ioth verslo inkubatoriaus siilomy paslaugu vertinimas

;n ubd- 4) finansiné parama neteikiama / nesvarbi

orius

5) vyrauja inkubuojamos imone¢s, kurios yra vystymo ar
brandos fazéje
Saltinis: sukurta autorés (pirmos keturios sqlygos yra butinos Siam verslo

inkubatoriaus veiklos lygmeniui nustatyti.)
MaZas verslo inkubatoriaus patalpy uZpildymas

Vidutinis verslo inkubatoriy nuomojamy patalpy uzimtumas sudaro 81,2

procentus (Zr. 2.4.2. Lietuvos verslo inkubatoriy kiirimo ir ju veiklos analizg).
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Atrankos | verslo inkubatoriy kriterijy néra arba jie pakankamai Zemi
ISnagrinéjus Lietuvos verslo inkubatoriaus svetainése pateikiamus atrankos

1 verslo inkubatorius kriterijus, pastebima, kad visi verslo inkubatoriai,
isskyrus Siauliy nurodo, kokius kriterijus turi atitikti inkubuojamos jmonés.

Ekspertinio tyrimo metu, apklausiant verslo inkubatoriy vadovus paaiskéjo,
kad jy manymu, atrankos { verslo inkubatoriy kriterijai néra nei per auksti, nei
per zemi, taciau taip pat nesutiko, kad néra jokiy atrankos | verslo inkubatoriy
kriteriju.

2010 m. atlikto tyrimo duomenimis 47,6 procentai apklaustyju imoniy
nurodé, kad visiSkai nesutinka arba nesutinka, kad nebuvo jokiy atrankos i
verslo inkubatoriy kriteriju. Vertinant atrankos i verslo inkubatoriy kriterijus,
nuomoniy skirtumai tarp respondenty néra statistiSkai pasiskirste (Kruskal
Walis testas, p>0,05). Taciau, kad nebuvo jokiy atrankos kriterijy respondenty
nuomonés skirtinguose verslo inkubatoriuose skyrési (Kruskal Walis testas,
p<0,01). Daugiausiai sutikusiy, kad nebuvo jokiy atrankos kriteriju TelSiy
apskrities verslo inkubatoriuje (31,0), o nesutikusiy - Ignalinos (14,63) ir
Siauliy (14,8) verslo inkubatoriuose. Atrankos kriterijy sudétingumas (46 pav.)
63,8 procentai apklaustyju imoniy visiSkai nesutinka arba nesutinka, kad
atrankos i verslo inkubatoriy kriterijai buvo per auksti, o 59,5 procentai
apklaustyjy imoniy - kad per Zemi. Kadangi Kruskal Wallis testas p>0,05,
vadinasi atskirose inkubuojamy imoniy grupése statistiniy skirtumy néra ir

rezultatai pasiskirsto panasiai.

atrankos kriterijai | verslo inkubatoriy buvo

T
23,8% | 26,2% 4,8%|

per auksti

14,3% | 26,2% 4,8%

,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

m10283@405

46 pav. Atrankos Kriterijy j verslo inkubatoriy vertinimas, 2010

per zemi

Saltinis: sudaryta autorés, 2010 m. atlikto tyrimo duomenimis
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2005 mety atlikto tyrimo Zvalgybinio tyrimo rezultatai gana pana$is:
daugiau nei pusé apklausty imoniy nurodé¢, kad atrankos kriterijai i verslo
inkubatoriy buvo normalis, taciau apie 20 proc. respondenty nurodé, kad

atrankos kriterijai buvo per Zemi arba i$ viso ju nebuvo (zr. 47 pav.).

Atrankos | verslo inkubatoriy kriterijy vertinimas, 2005 m. tyrimo rezultatai

per zemi
13% neatsake
per auksti 21%
1%

i§ viso nebuvo
5%

nezinau
1%

normalas
59%

47 pav. Atrankos j verslo inkubatoriy Kriterijy vertinimas, 2005

Saltinis: sudaryta autorés 2005 m. atlikto tyrimo duomenimis

Verslo inkubatoriaus veikla orientuota materialiniy paslaugy teikimui
(ypatingai patalpy nuomai);

Motyvai renkantis verslo inkubatoriy. Ekspertinio tyrimo metu, verslo
inkubatoriy vadovai vienodai svarbiais ivardino visus iSvardintus motyvus
(paramos SVV subjektams, patalpy teikimo lengvatinémis salygomis
inkubuojamoms imonéms, mokymus ir konsultacijas imonéms, tarpusavio
imoniy bendradarbiavimo skatinima, pagalba imonéms siekiant ju veiklos
augimo, naujy darbo viety kirimo skatinima, inovatyviy imoniy rémima)
verslo inkubatoriaus kiirimui.

Taciau 2010 m. apklaustos 42 verslo inkubatoriuose inkubuojamos imonés
(zr. 48 pav.) nurodé¢, kad svarbiausias veiksnys, apsprendes ju pasirinkima
vykdyti veikla verslo inkubatoriuje buvo sitiloma pigesné patalpy nuoma (net
95,3 proc. apklausty imoniy nurodé kaip svarby arba labai svarby veiksni).
Visiskai nesvarbus ar nesvarbus veiksnys, nulémes verslo inkubatoriaus
pasirinkimg buvo finansiné parama ir imoniy priezitira inkubavimo laikotarpiu

(apie 50 proc. apklausty imoniy).
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Pagrindiniai jmoniy motyvai renkantis galimybe pasinaudoti verslo inkubatoriaus sitloma parama, 2010 mety tyrimo rezultatai

100%

80% 1

60% {— . 78,

40% 1

20% ' e

0% =

Parama verslo Teikiamos  Organizuojami Pigesné patalpy jrangos  Biuro paslaugos |monei adreso |moniyprieZidra  Finansiné Galimybé Galimybé Galimybé

pradzisi  konsultacinés  mokymai nuoma suteimes  (kopijavimas,  suteikimas parama
paslaugos faksas, sukitomis  sukituose erslo  suneverslo

Y A—\(—/ imonémis esanciomis esanciomis
\ imonémis imonémis J

Materinés paslaugos

Nematerinés paslaugos: Nematerinés paslaugos: Neman\tfﬁlés paslaugos:
proceso paslaugos o
proceso paslaugos bendradarbiavimo
paslaugos

‘l visiSkai nesvarbu @ nelabai svarbu 0 neturiu nuomonés/ nezinau @ svarbu O labai svaivu |

48 pav. Pagrindiniai jmoniy motyvai renkantis galimybe pasinaudoti
verslo inkubatoriy siilomomis paslaugomis, 2010 m.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2010 m. atlikto tyrimo duomenimis

Imoniy pasirinkimg eiti { verslo inkubatoriy apsprend¢ motyvai tokie kaip
biuro paslaugos, jmoniy prieziira, galimybé bendradarbiauti su kitomis
inkubuojamomis jmonémis tame paciame ir kituose verslo inkubatoriuose
skirtingose imoniy grupése pasiskirst¢ panasiai (Kruskal Walis testas; p>0,05).
O kity motyvy vertinimas iSsiskyré skirtingose tam tikry apklausty
inkubuojamy imoniy grupése (Zr. 28 prieda).

Pagrindiniy inkubuojamy imoniy motyvy ateiti i verslo inkubatoriy iverciy
koreliacija (Sperman koreliacijos koeficientas) pateikta 13 lentel¢je.
Koreliacijos tarp nurodyty motyvy beveik néra, vadinasi toms imonéms, kurios

nurodé svarby vieng motyva, kiti néra tokie svarbils ir atvirksciai.
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Suteikiama pigesné patalpy nuoma koreliuoja (Zr. 13 lentelg) tik su paramos
verslo pradziai motyvu (0,307) silpnas rySys, o adreso suteikimo motyvas
koreliuoja tik su galimybg bendradarbiauti su kitomis ne verslo inkubatoriuje
esanciomis imonémis (0,422). O jvertinus tai, kad net 78,6 proc. apklaustyju
imoniy nurodé, kad pigesné patalpy nuoma jiems yra labai svarbus motyvas
renkantis verslo inkubatoriy parama, kaip parama verslo pradziai, darytina
prielaida, kad butent dél Sios paslaugos imonés ir renkasi verslo inkubatoriy
paslaugas.

2005 m. apklaustos 7 verslo inkubatoriuose inkubuojamos 76 imonés
nurodé, kad svarbiausias motyvas, kodél jos nusprendé pasinaudoti verslo
inkubatoriy paslaugomis buvo sitiloma pigesné patalpy nuoma (net 68,4 proc.
apklausty imoniy nurodé¢ kaip labai svarby veiksni). Tuo tarpu kaip visiskai
nesvarbiis ar nesvarbiis ijmonéms yra finansiné¢ parama (31,6 proc. imoniy) (Zr.

49 pav.).

Pagrindiniai jmoniy motyvai renkantis galimybe pasinaudoti verslo inkubatoriy sidlomomis paslaugosmi, 2005 mety tyrimo rezultatai
100%
90%
19,7
80% 368 36 318
474
70%
68,4
60% 17,1
. 132 224
50% 25 66
40% 1.8
15,8
30% 184
14,5 158
20% 105 24 316 —
6,6
10% -
8 o0 ; 3,9 105
0% . i
parama verslo pradziai  teikiamos konsultacinés  pigesné patalpy nuoma suteikiama technika finansiné parama bendradarbiavimo
paslaugos galimybé su kitomis
imonémis
‘l visiSkai nesvarbu @ nelabai svarbu O labiau svarbu nei nesavarbu @ svarbu O labai svarbu ‘

49 pav. Pagrindiniai jmoniy motyvai renkantis galimybe pasinaudoti
verslo inkubatoriy sitilomomis paslaugomis, 2005m.
Saltinis: sudaryta autorés 2005 m. atlikto tyrimo duomenimis
IS inkubuojamy imoniy nurodyty motyvy tik teikiamos konsultacinés
paslaugos visose inkubuojamy imoniy grupése buvo nurodytos panasiai, néra
statistiniy skirtumy tarp respondenty (Kruskal Walis testas, p>0,05). O kity
motyvy vertinimas i$siskyré skirtingose apklausty inkubuojamy imoniy grupése

(zr. 29 prieda).
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Pagrindiniy inkubuojamy imoniy motyvy ateiti i verslo inkubatoriy iver¢iy
koreliacija, 2005 pateikta 14 lentelgje.
14 lentelé. Pagrindiniy inkubuojamy jmoniy motyvy ateiti j verslo

inkubatoriy jverc¢iy koreliacija, 2005

Sperameno koreliacijos teikiamos pigesné bendradarbia
koeficinetas parama verslo | konsultacine patalpy suteikiam finansiné vimas su kt
pradziai s paslaugos nuoma atechnika | parama VI imonémis
Parama Correlation 1
verslo Coefficient
pradziai Sig. (2-tailed) .
N 76,00
Teikia- Correlation .
mos Coefficient 307 1
konsulta- | Sig. (2-tailed) 0,01
cinés pas
laugos N 76 76
Correlation
Pigesné | Coefficient 0,09 0,15 1
patalpy 753073 tailed) 0,45 021 .
feoma g 76 76 76
Correlation
ikia- 0,15 3287 0,19 1
Sut;l:m Coefficient i
technika Sig. (2-tailed) 0,21 0,00 0,11 .
N 76 76 76 76
Correlation . - -
Finansing | Coefficient 470 445 0,11 ,346 1
parama Sig. (2-tailed) 0,00 0,00 0,36 0,00 .
N 76 76 76 76 76
Bendra- | Correlation - - o " -
darbia- Cocfficient ,394 ,601 ,309 ,268 411 1
vimas su | Sig. (2-tailed) 0,00 0,00 0,01 0,02 0,00
kt VI
yimo ) 76 76 76 76 76 76

**_.p <0,01; * - p<0,05- rezultatai statistiSkai patikimi
Saltinis: sudaryta autorés 2005 m. atlikto tyrimo duomenimis

2005 m. atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad motyvai renkantis verslo
inkubatoriy parama tarpusavy ryskiau koreliuoja, nei vertinant 2010 mety
tyrimo rezultatus. Taciau pigesniy patalpy nuomos motyvas silpnai koreliuoja
(Spearman koreliacijos koeficientas 0,309) tik su bendradarbiavimo su kitomis
verslo inkubatoriaus jmonémis motyvu (p<0,01), o tai reiskia, kad tos imonés,
kurios nurod¢, kad ju motyvas yra pigesné patalpy nuoma, nenurodé, kad joms
svarbi yra parama verslo pradziai, finansiné parama ir konsultacinés paslaugos.

Paramos verslo pradziai motyvas koreliuoja (p<0,01 — rezultatai statistiSkai
patikimi) su konsultacinémis paslaugomis (Spearman koreliacijos koeficientas
0,307), finansine parama (Spearman koreliacijos koeficientas 0,470) ir

bendradarbiavimo galimybémis (Spearman koreliacijos koeficientas 0,394).
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Teikiamos konsultacinés paslaugos vidutiniskai koreliuoja (p<0,01 -
rezultatai statistiSkai patikimi) su bendradarbiavimo galimybg¢ (Spearman
koreliacijos koeficientas 0,601), finansine parama (Spearman koreliacijos
koeficientas 0,495), silpnai koreliuoja su suteikiama technika (Spearman
koreliacijos koeficientas 0,328). Bendradarbiavimo galimybés koreliuoja
(p<0,01 — rezultatai statistiSkai patikimi) su visais kitais motyvais, taciau
silpniausiai su suteikiama technika (Spearman koreliacijos koeficientas 0,268).

Palyginus 2005 m. ir 2010 m. tyrimo rezultatus pastebima, kad parama
verslo pradzZiai (2005 m.) motyvo rinktis verslo inkubatoriaus paramag
inkubuojamy imoniy grupése issiskyré tarp imoniy, kurios vykdo arba nevykdo
inovacing veiklg (itin svarbus nevykdancioms inovacinés veiklos). Tuo tarpuy
2010 m. tyrimo duomenys rodo, kad didziausi skirtumai vertinant $i motyva
imoniy grupése pagal numatoma inkubavimo laikotarpi (svarbiausias toms,
kurios planuoja i8biiti visa inkubavimo laikotarpi). Finansinés paramos motyvo
vertinimas (2005 m.) labiausiai iSsiskyré tarp imoniy vykdanciy inovacing
veikla (svarbiausias), o 2010 m. didziausi skirtumai tarp imoniy, kurios yra
skirtinguose inkubatoriuose ir imoniy i$sivystymo laipsni atéjimo { verslo
inkubatoriy momentu. Pigesnés patalpy nuomos motyvas 2005 m. skirtingai
pasiskirsté tarp imoniy esanciy skirtinguose verslo inkubatoriuose, o 2010
metais- tas skirtumas iSrySkéjo skirtinga veikla uzsiimanciy imoniy grupése.
Bendradarbiavimo galimybés motyva 2005 m .ir 2010 m. skirtingai vertina
priklausomai nuo to kokiame verslo inkubatoriuje yra inkubuojamos imonés.
2005 m. vertinant §] motyva skirtumai iSryskéjo imoniuy grupéje kurios numato
plétra ateinancCiais metais (svarbus), o 2010 metais — imoniy grupése pagal
numatomg inkubavimo trukmeg.

2010 m. atlikto tyrimo duomenimis inkubuojamoms imonéms suteikiama
pigesné patalpy nuoma koreliuoja tik su paramos verslo pradziai motyvu
silpnas rySys, o adreso suteikimo motyvas koreliuoja tik su galimybg
bendradarbiauti su kitomis ne verslo inkubatoriuje esanciomis imonémis.
Vadinasi toms jmonéms, kurios nurodé svarby $i motyva, parama verslo

pradziai, konsultacijos, imoniy prieziiira ir kiti motyvai néra tokie svarbiis ir
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atvirksciai. O ivertinus tai, kad net 78,6 proc. apklaustyjy imoniy nurodé, kad
pigesné patalpy nuoma jiems yra labai svarbus motyvas renkantis verslo
inkubatoriy parama, kaip parama verslo pradziai, darytina prielaida, kad bitent
dél Sios paslaugos imonés ir renkasi verslo inkubatoriy paslaugas. Pigesné
patalpy nuoma aktualiausia buvo aukStomis technologijomis uZsiimanc¢ioms
imonéms, maziausiai - prekybos imonéms. 2005 m. apklaustos inkubuojamos
imonés nurodé, kad svarbiausias kriterijus, kodél jos nusprendé¢ pasinaudoti
verslo inkubatoriy paslaugomis buvo sitiloma pigesné patalpy nuoma (net 68,4
proc. apklausty imoniy nurodé kaip labai svarby veiksni), o motyvai renkantis
verslo inkubatoriy parama tarpusavy ryskiau koreliuoja, nei vertinant 2010
mety tyrimo rezultatus. Taliau pigesniy patalpy nuomos motyvas silpnai
koreliuoja tik su bendradarbiavimo su kitomis verslo inkubatoriaus imonémis
motyvu, o tai reiSkia, kad tos imonés, kurios nurodé, kad ju motyvas yra
pigesné patalpy nuoma, nenurodé, kad joms svarbi yra parama verslo pradziai,
finansiné parama ir konsultacinés paslaugos.

Pagrindinis motyvas renkantis verslo inkubatoriy paslaugas yra ne
inkubavimo procesas, o sitloma pigesné patalpy nuoma, taip pat ryskéja
neigiamos tendencijos dél verslo inkubatoriy veiklos pasirinkimo motyvy. O tai
reiSkia, kad imonés orientuojasi i ikiirimo fazéje esancius, pirmos kartos verslo
inkubatorius, kurie savo veikla nukreipia | parama nekilnojamu turtu.

Taigi 1§ pagrindiniy motyvy, renkantis verslo inkubatorius yra butent
materialinés paslaugos (ypatingai patalpy nuoma lengvatinémis salygomis),
nematerialiniy paslaugy motyvas yra mazesnis, nebent iSskiriant kai kurias
proceso paslaugas, o finansiné parama maziausiai reik§minga inkubuojamoms
imonéms ir pastebima, kad per pastaruosius 5 metus $i tendencija tik ryskéja.

Inkubuojamy imoniy poreikis verslo inkubatoriaus teikiamoms paslaugoms.
Verslo inkubatoriy vadovai (ekspertinio tyrimo duomenimis) mano, kad
svarbiausia inkubuojamoms jmonéms yra materialiné parama (lengvatiné
patalpy nuoma), proceso paslaugos ir bendradarbiavimo galimybé su tame
paciame inkubatoriuje esan¢iomis jmonémis ir uz verslo inkubatoriaus riby

esanfiomis jmonémis, tuo tarpu materialiné parama (biuro paslaugos) ir
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finansiné parama maziau svarbi, o bendradarbiavimo galimybé su kitame
verslo inkubatoriuje esanCiomis imonémis i§ viso mazai svarbi

Empirinio tyrimo metu, 2010 m. apklausiant inkubuojamas imones buvo
siekiama iSsiaiskinti kaip inkubuojamos imonés vertina bendros informacijos
teikimo (imonés steigimas, registravimo klausimais); profesionaliy
informacijos paslaugy; mokymuy, darbuotoju kvalifikacijos kélimo galimybiy;
patarimy ir konsultacijy; lengvatiniy patalpy nuomos galimybiy; finansiniy
paslaugy (garantijos, paslaugos, subsidijos) poreiki savo veiklai vystyti.
Daugiau nei pusé apklausty inkubuojamy imoniy nurodé¢, kad visos verslo
inkubatoriaus teikiamos paslaugos ju veiklai yra svarbios arba labai svarbios

(zr. 50 pav.).

Inkubuojamy imoniy poreikis teikiamoms verslo inkubatoriaus paslaugoms
Mate-
riali-
nés
paslau finansinés paslaugos
gos

lengvatiné patalpy nuoma 0 7.1| 26,2 |:::::::::::::::::66,7::::::::::::::::::

P e T

e patarimai ir konsultavimas 0 4,8| 11,9 | 54,8 | 28:6

143 | 524 |:: R T |2

i I R

fesionalios informacijos paslaugos 2,4 4,8' 19 | 31 | e TR HHE IZ,

okymai, darbuotojy kvalifikacijos
kelimas

AN

bendras informacijos teikimas 19 7,1 143 | 11,9 R e e 1 e e e
| | | | | | |

Nematerialinés 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
paslaugos: proceso

paslaugos ‘. 182030405 O nejvardino ‘

~

50 pav. Inkubuojamy jmoniy poreikis verslo inkubatoriaus teikiamoms

paslaugoms, 2010 (1-visiskai nesvarbu; 2-nelabai svarbu; 3- neturiu nuomonés/ nezinau; 4-
svarbu; 5 — labai svarbu)

Saltinis: sudaryta autorés, 2010 m. atlikto tyrimo duomenimis
Svarbiausiomis verslo inkubatoriaus paslaugomis jvardintos lengvatiné
patalpy nuoma (92,9 proc. respondenty nurodé kaip svarbia ar labai svarbia) ir
patarimai, konsultacijos (81,4 proc. respondenty nurodé kaip svarbius ar labai

svarbius). Maziausiai reikSmingas imoniy veiklai i§skyré finansines paslaugas
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(28,6 proc. respondenty nurodé kaip nesvarbias ar labai nesvarbias) ir bendros
informacijos teikima (26,1 proc. respondenty nurodé nesvarby ar labai
nesvarby).

I§ inkubuojamy imoniy nurodyty poreikiy verslo inkubatoriaus teikiamoms
paslaugoms bendros informacijos teikimas (imonés steigimo, registravimo
klausimais), patarimai ir konsultacijos, lengvatiné patalpy nuoma visose
inkubuojamy imoniy grupése néra statistiniy skirtumy tarp respondenty
(Kruskal Walis testas, p>0,05), o kity poreikiy vertinimas i$siskyr¢ skirtingose
apklausty inkubuojamy imoniy grupése (zr. 30 prieda). Inkubuojamy imoniu
poreikio verslo inkubatoriaus teikiamoms paslaugoms iverc¢iy koreliacija, 2010
pateikta 15 lentelgje.

15 lentelé. Inkubuojamy jmoniy poreikio verslo inkubatoriaus teikiamoms

paslaugoms jverciy koreliacija, 2010

Bendra | Profeso | Mokymai
s nalios darbuotoj
inform inform u Patarimai
acijos acijos kvalifikac | ir Lengvating
Spearmano koreliacijos teikima | paslaug | ijos konsultaci | patalpy Finansinés
koeficientas s 0s kélimas jos nuoma paslaugos
Correlation
Coefficient 1
Bendras - -
informacijos Sig. (2-tailed)
teikimas N 42
Correlation
Coefficient 0,22 1
Profesonalios A K
informacijos Sig. (2-tailed) 0,17
paslaugos N 42 42
Correlation
I;/Ioll:yma_i/ Coefficient 0,13 | ,334* 1
arbuoto;
Kvalifikacijos |_Sig: (-tailed) 042 | 003
kélimas N 42 42 42
Correlation
Coefficient 0,25 0,22 0,22 1
Patarimai ir Sig. (2-tailed) 0,11 0,15 0,17
konsultacijos N 42 42 42 42
Correlation
) Coefficient -0,13 | -,333* -0,29 0,17 1
;:;‘%;’:""e Sig. (2-tailed) 0,42 0,03 0,06 0,29
nuoma N 42 42 42 42 42
Correlation
Coefficient 0,20 0,00 0,07 0,23 0,16 1
Finansinés Sig. (2-tailed) 0,20 0,99 0,68 0,15 033 | .
paslaugos N 42 42 42 42 42 42

*¥*_p <0,01; * - p<0,05- rezultatai statistiSskai patikimi

Saltinis: sudaryta autorés, 2010 m. atlikto tyrimo duomenimis
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Silpna teigiama koreliacija (Spearmano rangy koeficientas 0,334)
fiksuojama tarp profesionalios informacijos poreikio ir mokymy bei darbuotojuy
kvalifikacijos kélimo. Taciau silpna neigiama koreliacija (Spearmano rangy
koeficientas -0,333) fiksuojama tarp lengvatinés patalpy nuomos ir
profesionalios informacijos poreikiy, o tai reiskia, kad toms imonéms, kurioms
svarbi verslo inkubatoriy parama lengvatine patalpy nuoma yra visiskai
nesvarbi parama profesionaliomis informacijos paslaugomis. Kadangi p<0,05,
rezultatai statistiSkai patikimi

Ivertinant tai, kad lengvatinés paramos poreikis tarp inkubuojamy imoniy
buvo didziausias, galima daryti prielaida, kad daugumai imoniy inkubavimo
periodu svarbiausia yra ne nematerialinés paslaugos (proceso: konsultavimas,
mokymai) ar finansiné parama, leidzianti imonéms toliau sé¢kmingai vystyti
savo veikla, o materialinés paslaugos (lengvatiné patalpy nuoma), mazinancios
veiklos i$laidos.

Verslo inkubatoriaus teikiamy paslaugy ir paramos vertinimas. Ekspertinio
tyrimo metu nustatyta, kad verslo inkubatoriy vadovai geriausiai vertina
teikiamas nematerialines paslaugas, ypatingai proceso paslaugas (konsultacijuy,
organizuojamy seminary kokybe, imoniy priezilira, inkubatoriaus personalo
kvalifikacija) ir materialines paslaugas (biuro paslaugas ir nuomojamy patalpy
kokybe), o prasciausiai vertina finansing parama (zr. 31 prieda). Atskiry verslo
inkubatoriy vadovy vertinimai pateikti 32 priede.

2010 mety atlikto tyrimo metu paaiskéjo, kad inkubuojamos imonés
prasCiausiai vertina verslo inkubatoriy teikiama finansing parama (net 40,5
proc. inkubuojamy imoniy nurodé, kad yra visiskai nepatenkinti / nepatenkinti
Sia paslauga) bei nuomojamy patalpy kaing (28,5 proc. inkubuojamy imoniy
nurodé, kad yra visiSkai nepatenkinti / nepatenkinti Sia paslauga). IS tiesy tai
labai jdomiis rezultatai, kadangi verslo inkubatoriy viena i§ veiklos sri¢iy ir
ypatumy - sitilyti patalpas, kurios nuomos kaina biity mazesné, nei rinkos
kaina. Itin palankiai inkubuojamos imonés vertina verslo inkubatoriy personala,
ju skaiciy bei kvalifikacija (daugiau nei 90 proc. inkubuojamy jmoniy nurodé,

kad yra patenkinti / visi$kai patenkinti §ia paslauga) (zr. 51 pav.).
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Verslo inkubatoriaus teikiamos paramos vertinimas, 2010 mety tyrimo rezultatai

100%
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G 1 1§
0% -+ g 24] 24] z .
Verslo  Josyjmonei  Jasy jmonei Bendro Bendy  Nuomojamy Biuro Imoniy  Bendravimusu Inkubatoriaus Inkubatoriaus  Finansine  Konsultaciniy Konsultaciniy Organizuojamy.

inkubatoriaus  nuomojamy  nuomojamy  naudojimo  naudojimo  patalpykaina paslaugomis  priefidra  inkubatoriaus  personalo  personalo parama paslaugy  paslaugy  seminany

lokacijos vieta  patalpy  patalpy plotu  patalpy patalpy plotu (kopijavimas, personalu  kwalifikacija  skaigiumi Kaina kokybe Imokymy.

Kokybe fokybe faksas, fokybe

internetas i k)
— Y
Materialinés paslaugos Nematerialinés paslaugos

‘l visiSkai nepatenkintas @ nelabai patenkintas @ néra tokios paslaugos O patenkintas O labai patenkintas ‘ ‘

51 pav. Verslo inkubatoriy teikiamos paramos vertinimas, 2010

Saltinis: sudaryta autorés, 2010 m. atlikto tyrimo duomenimis

Nagrin¢jant kaip skiriasi verslo inkubatoriy teikiamos paramos vertinimas
atskirose inkubuojamy imoniy grupése, matyti, kad bendro naudojimo patalpy
kokybeés, biuro paslaugy (kopijavimas, faksas, internetas ir kt), imoniy
prieziiiros, bendravimo su inkubatoriaus personalu, inkubatoriaus personalo
skaiciaus ir finansinés paramos vertinimas atskirose inkubuojamy imoniy
grupése nesiskiria (Kruskal Walis testas; p>0,05), o kity atskirose inkubuojamuy
imoniy grupése issiskiria (zr. 33 prieda.).

Verslo inkubatoriy teikiamy paslaugy vertinimy iverciy koreliacija

(Spearmano rangy koeficientas) 2010 metais pateikta 16 lenteléje.
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Materialinés paslaugos. Stipri teigiama tiesin¢ koreliacija yra tarp bendrojo
patalpy ploto ir kokybés vertinimo (0,823), vidutiné teigiama tiesiné koreliacija
tarp numojamy patalpy kokybés ir nuomojamy patalpy ploto (0,604) ir
bendrojo naudojimo patalpy kokybés (0,625), ploto (0,681) ir nuomojamy
patalpy kainos (0,624), p<0,01, vadinasi duomenys statistiskai patikimi .

Nematerialinés paslaugos. Stipri teigiama tiesiné koreliacija yra tarp
konsultaciniy paslaugy kokybés ir kainos (0,834), p<0,01, vadinasi duomenys
statistikai patikimi, o vidutiné teigiama tiesiné koreliacija yra tarp biuro
paslaugy ir imoniy prieziiiros vertinimo (0,541). Konsultaciniy paslaugy kainos
ir kokybés vertinimas koreliuoja (p < 0,00) su personalo kvalifikacija ir
bendradarbiavimu su verslo inkubatoriaus personalu, taciau nekoreliuoja su
personalo skai¢iumi (p >0,05). Labai svarbu, kad teikiamos biuro paslaugos
nekoreliuoja nei su personalo kvalifikacija nei jo skaiCiumi, nei su
bendradarbiavimu su verslo inkubatoriaus personalu (p > 0,05). Organizuojamy
seminary kokybé koreliuoja su verslo inkubatoriaus personalo kvalifikacija,
konsultaciniy paslaugy kaina (0,489 silpna teigiama tiesiné koreliacija) ir
konsultaciniy paslaugy kokybe (0,659 vidutiné teigiama tiesiné koreliacija).

Finansiné parama koreliuoja (silpna teigiama tiesiné¢ koreliacija) su
nuomojamy patalpy kaina (Spearmano ranguy koeficientas 0,341), imoniy
prieziira (Spearmano rangy koeficientas 0,580) ir verslo inkubatoriaus
personalo kvalifikacija (Spearmano rangy koeficientas 0,345), p<0,01, vadinasi

duomenys statistikai patikimi.

2005 m. apklausus verslo inkubatoriuose inkubuojamas imones (Zr. 52
pav.), paaiSkéjo, kad labai blogai ar blogai yra vertinamas verslo
inkubatoriuose inkubuojamoms imonéms nuomokamuy patalpy kokybé (net
86,8 proc. respondenty), tuo tarpu labai gerai ar gerai yra vertinamas bendry

patalpy kokybé (94,7 proc.)
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Verslo inkubatoriy teikiamos paramos vertinimas, 2005
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52 pav. Verslo inkubatoriy teikiamos paramos vertinimas, 2005

Saltinis: sudaryta autorés, 2005 m. atlikto tyrimo duomenimis

Nagringjant kaip skiriasi verslo inkubatoriy teikiamos paramos vertinimas
atskirose inkubuojamy imoniy grupése, matyti, kad nuomojamy patalpy
kokybés, bendry patalpy kokybés, inkubatoriaus personalo skaiciaus, teikiamy
konsultaciniy paslaugy  kokybeés,  konsultaciniy  paslaugy  kainos,
organizuojamy seminary/ paskaity kokybés vertinimas atskirose inkubuojamuy

imoniy grupése nesiskiria (Kruskal Walis testas, p>0,05).

Verslo inkubatoriy paramos vertinimo jverc¢iy koreliacija, 2005 pateikta 17

lenteléje.
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17 lentelé. Verslo inkubatoriy paramos vertinimo jverciuy koreliacija, 2005

verslo bendra inkuba inkuba-
inkuba | nuomo- | nuomo- darbia- . toriaus .
X . X bendry | naudo- . toriaus finansi
) toriaus jamy jamy . vimas persona
Speramano rangy koeficienatas lokali atal atal patalpq Jama suin persona lo kva ne
. patalpy | pata’py kokybe | techika X lo skai- . . | parama
jos kokybe kaina kubato- Sius lifikaci
vieta riais -ja
verslo Correlation 1
. . Coefficient
inkubatori "5 e
aus
lokacijos N 76
vieta
H Correlation
nuomojam
¢ Jl Coefficient 273* !
upatalph g0 ailed) 0,02 )
kokybe N 76 76
nuomojam Correlation 013 3975 1
Coefficient "~
tal] fici _ .
wpatalpt 503 tiled) 025 0,00 )
kaina N 76 76 76
Correlation
bendry Coefficient 0.08 A8TH* A8 !
patalpy Sig. (2-tailed) 0,47 0,00 0,00 .
kokybe N 76 76 76 76
Correlation
naudojama |  Coefficient 0.03 239% 406 A06+> !
techika Sig. (2-tailed) 0,83 0,04 0,00 0,01 .
N 76 76 76 76 76
bendradar Correlation 0,02 338+ 365+ 3220 405%% 1
biavimas Coefficient
Sig. (2-tailed) 0.87 0,00 0,00 0,00 0,00
su
inkubatori N 76 76 76 76 76 76
ais
; | Coettcient 017 305%* 021 AL 323%% 253+ 1
inkubatori
aus
Sig. (2-tailed) 0,15 0,01 0,06 0,00 0,00 0,03
personalo
skai¢ius
N 76 76 76 76 76 76 76
inkubatori | Corelation -0,02 280* 426+ 435+ 234 84 409+ 1
aus ' Sig. (2-tailed) 0,84 0,01 0,00 0,00 0,04 0,00 0,00
personalo
kvalifikaci N 76 76 76 76 76 76 76 76
ja
Correlation
finansine Coofficient 0,19 0,01 0,16 0,14 0,17 0,11 330%* 0,07 1
parama Sig. (2-tailed) 0,11 095 0,17 0,23 0,13 035 0,00 0,54 -
N 76 76 76 76 76 76 76 76 76

**.p <0,01; * - p<0,05- rezultatai statistiskai patikimi

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis 2005 m. atlikto tyrimo duomenimis

Verslo inkubatoriaus lokacijos vietos vertinimas koreliuoja tik su
nuomojamy patalpy kokybe (Spearmano rangy koeficientas 0,273, labai silpna
teigiama tiesiné koreliacija, p<0,05 duomenys statistikai patikimi).

Nuomojamy patalpy kokybés vertinimas koreliuoja su nuomojamy patalpy
kaina (Spearmano rangy koeficientas 0,397, silpna teigiama tiesiné koreliacija,
p<0,01 duomenys statistikai patikimi), bendry patalpy kokybe (Spearmano
rangy koeficientas 0,687, vidutiné teigiama tiesiné¢ koreliacija, p<0,01
duomenys statistikai patikimi), naudojama technika (Spearmano rangy
koeficientas 0,338, silpna teigiama tiesin¢ koreliacija, p<0,01 duomenys
statistikai patikimi), inkubatoriaus personalo skaiCiumi (Spearmano rangy
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koeficientas 0,305, silpna teigiama tiesiné koreliacija, p<0,05 duomenys
statistikai patikimi (Spearmano rangy koeficientas 0,280, labai silpna teigiama
tiesiné koreliacija, p<0,05 duomenys statistikai patikimi).

Nuomojamy patalpy kainos vertinimas koreliuoja su nuomojamy patalpy
kokybe (Spearmano rangy koeficientas 0,397, labai teigiama tiesin¢ koreliacija,
p<0,01 duomenys statistikai patikimi), bendry patalpy kokybe (Spearmano
rangy koeficientas 0,381, labai teigiama tiesiné koreliacija, p<0,01 duomenys
statistikai patikimi), technika (Spearmano ranguy koeficientas 0,406, labai
teigiama tiesiné koreliacija, p<0,01 duomenys statistikai patikimi),
bendradarbiavimu su personalu (Spearmano rangy koeficientas 0,365, labai
teigiama tiesiné koreliacija, p<0,01 duomenys statistikai patikimi),
inkubatoriaus personalo kvalifikacija (Spearmano ranguy koeficientas 0,426,
silpna teigiama tiesin¢ koreliacija, p<0,01 duomenys statistikai patikimi).
Visiskai nekoreliuoja su verslo inkubatoriaus personalo skaiciumi ir teikiama
finansine parama.

Inkubatoriaus personalo skaicius koreliuoja su nuomojamy patalpy kokybe,
bendry patalpy kaina, , naudojama technika , inkubatoriaus personalo
kvalifikacija, tacCiau koreliacija su bendradarbiavimu su verslo inkubatoriaus
personalu yra labai silpna teigiama tiesiné koreliacija (0,253), p<0,01
duomenys statistikai patikimi.

Inkubatoriaus personalo kvalifikacija koreliuoja su nuomojamy patalpu
kokybe, nuomojamy patalpy kaina, bendry patalpy kaina, naudojama technika,
inkubatoriaus personalo skai¢iumi ir bendradarbiavimu su verslo inkubatoriaus
personalu.

Finansine parama koreliuvoja tik su verslo inkubatoriaus personalo
skai¢iumi (Spearmano rangu koeficientas 0,330 silpna teigiama tiesiné
koreliacija, p<0,01 duomenys statistikai patikimi)

Bendry  patalpy  kokybés vertinimas, naudojama  technika,
bendradarbiavimas su verslo inkubatoriaus personalu nekoreliuoja su finansine

parama ir verslo inkubatoriaus alokacijos vieta.
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2010 m. inkubuojamy imoniy tyrimo rezultatai vertinant verslo
inkubatoriaus teikiamas konsultacines paslaugas (zr. 53 pav.) matyti, kad visas
teikiamas konsultacines paslaugas daugiau nei pus¢ apklausty inkubuojamy
imoniy vertina gerai arba labai gerai. Inkubuojamos imonés geriausiai vertina
imonés steigimo ir buhalterinés apskatos konsultacijas, blogiausiai - prekybos /
eksporto ir ES struktiiriniy fondy paramos konsultacijas.

Verslo inkubatoriaus konsultacijy vertinimas skiriasi tik skirtingose verslo
inkubatoriuose esancioms imonéms, be to imonés steigimo, marketingo,
prekybos, eksporto, vadybos, inovacijy, Struktiriniy fonduy isisavinimo
konsultaciju vertinimas skirtingose imoniy grupése nesiskiria (Kruskal Walis
testas, p>0,05).

Buhalterinés apskaitos, darbo teisés, verslo strategijos formavimo ir
planavimo, darby saugos, rastvedybos, teisés konsultacijy vertinimas skiriasi
tik priklausomai nuo to, kuriame verslo inkubatoriuje yra apklaustos imonés.

Buhalterinés apskaitos (Kruskal Walis testas, p<0,05) konsultacijas
geriausiai vertina TelSiy apskrities verslo inkubatoriaus imonés (26,04),

prasciausiai — Siauliy verslo inkubatoriaus jmonés (11,65).
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Verslo inkubatoriaus konsultaciniy paslaugy vertinimas, 2010 m. tyrimo rezultatai
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53 pav. Verslo inkubatoriy konsultaciniy paslaugy vertinimas, 2010

Saltinis: sudaryta autorés, 2010 m. atlikto tyrimo duomenimis

Darbo teisés (Kruskal Walis testas) konsultacijas palankiausiai vertina
Ignalinos verslo inkubatoriaus jmonés (27,92), maziausiai palankiai - Siauliy
verslo inkubatoriaus imonés (12,25). Verslo strategijos formavimo ir
planavimo konsultacijas (Kruskal Walis testas) geriausiai vertina Ignalinos
verslo inkubatoriaus jmonés (26,71), pras¢iausiai - Siauliy verslo inkubatoriaus
imonés (12,65). Darby saugos konsultacijas (Kruskal Walis testas), geriausiai
Ignalinos verslo inkubatoriaus jmonés (31,79), prasGiausiai - Siauliy verslo
inkubatoriaus imonés (10,3). Rastvedybos konsultacijas (Kruskal Walis testas),
geriausiai vertina Ignalinos verslo inkubatoriaus imonés (27), prasciausiai -
Vilnijos verslo inkubatoriaus imonés (12,79). Teisés konsultacijas (Kruskal
Walis testas), geriausiai vertina Ignalinos verslo inkubatoriaus imonés (26,5),

prasCiausiai -  Vilnijos  verslo  inkubatoriaus  imonés  (13,71).
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2005 m. apklausiant inkubuojamas imones buvo isskirtos 3 konsultaciniy
paslaugy grupés: vadybos, apskaitos ir teisé. Didzioji dalis apklausty
inkubuojamy imoniy Sias konsultacines paslaugas vertino gerai arba labai gerai

(zr. 54 pav.)

Verslo inkubatoriaus teikiamy paslaugy vertinimas, 2005 m. tyrimas
0,9
038
0,7
0,6 34,2%
05 34,2% 32,9%
0,4
0,3
0,2
oA 3 9oy, BT 11,8%
Y 5,3% L 3.9% 53%
0 . 3.9% -—,7— 1,3%
vadybos apskaitos teisés
m1o2om3@m405

54 pav. Verslo inkubatoriy konsultaciniy paslaugy vertinimas, 2005

Saltinis: sudaryta autorés, 2005 m. atlikto tyrimo duomenimis

Verslo inkubatoriaus teikiamy paslaugy vertinimas (Kruskal Walis testas)
skiriasi vertinant tik apskaitos komsultacijas. Verslo inkubatoriaus teikiamy
apskaitos konsultacijy vertinimas iSsiskiria priklausomai nuo to ar imoné
vykdo inovacing veikla (p - 0,027). Geriausiai teikiamas apskaitos

konsultacijas vertina imonés, uzsiimancios inovacine veikla (45,77).

19 lentelé. Lietuvos verslo inkubatoriy konsultaciniy paslaugy vertinimo

iverciy koreliacija, 2005

vadybos apskaitos teises
Correlation Coefficient 1
vadybos Sig. (2-tailed) .
N 76
Correlation Coefficient ,740%* 1
apskaitos Sig. (2-tailed) 0,00 .
N 76 76
Correlation Coefficient ,759%* ,903%* 1
teises Sig. (2-tailed) 0,00 0,00 .
N 76 76 76

Saltinis: sudaryta autores, 2005 metais atlikto tyrimo duomenimis
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Vyrauja inkubuojamos jmonés, kurios yra vystymo ar brandos fazéje

Inkubuojamy imoniy amzius (atéjimo i verslo inkubatoriy momentu) yra
svarbus vertinimo aspektas, nes kuo daugiau verslo inkubatoriuose yra neseniai
susikiirusiy ar besikurian¢iy imoniy, tuo labiau verslo inkubatorius yra i§vystes
savo veikla ir peréjes { veiklos vystymo fazg. Atskiruose verslo inkubatoriuose
apklaustos inkubuojamos jmonés (2005 m. ir 2010 m.) pagal inkubuojamy
imoniy amziy (Chi Pirsono kvadratas parodo ar yra statistiniy skirtumy
tirlamoje visumoje, kai p>0,05), statistiniy pasiskirstymo skirtumy tiriamojoje
visumoje néra ir atsakymai atskirose grupése (Siuos atveju skirtinguose verslo
inkubatoriuose) pasiskirsto panasiai (p<0,05).

Ekspertinio tyrimo metu nustatyta, kad dazniausiai { verslo inkubatorius yra
priimamos besikuriancios (susikiirusios verslo inkubatoriuje), ka tik
susiktirusios (iki 3 mén), neseniai susikiirusios (3-12 mén), jau vykdancios
veikla (1-3 mety) imonés, kurioms planuojamas spartus veiklos augimas.

2005 m. pusé apklausty inkubuojamy imoniy i verslo inkubatoriy pateko
neseniai susikiirusios (iki 1 m.), 25 proc. imoniy jau veiké rinkoje iki 3 mety.
2010 metais sumazg¢jo imoniy, kurios susikiiré neseniai, taiau padidéjo imoniy
skaiCius, kurios isikiiré verslo inkubatoriuje (zr. 34 prieda.). Statistisky
skirtumy verslo inkubatoriuose pagal inkubuojamy vykdoma inovacing veikla
2005 m. ir 2010 m. néra (Chi Pirsono kvadratas p>0,05).

Per pastaruosius 5 metus padidéjo imoniy skaiCius, kurios isikiiré verslo
inkubatoriuje, taiau sumazéjo imoniy, kurios isikiiré neseniai (iki 1 mety).
Nors pastebimos teigiamas tendencijos, tac¢iau neigiamas aspektas, kad i verslo
inkubatorius pritraukiama maziau neseniai veikla vykdan¢iy imoniy. Verslo
inkubatoriui esant ikiirimo fazéje — pritraukiama daugiau jmoniy, kurios
savarankiskai vykdo veikla rinkoje, nes verslo inkubatoriams aktualiau vystyti
savo paciy veikla, o i$ inkubuojamy imoniy tikimasi tik surinkti mokesc¢ius uz

patalpy nuoma.

H.1.: pasitvirtino i§ dalies. Kaip matyti i§ 20 lentelés, Lietuvoje veikiantys

verslo inkubatoriai atitinka tam tikrus, ikarimo fazéje esanciy verslo
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inkubatoriy parametrus. Ypatingai svarbus inkubuojamy imoniy paramos

poreikio aspektas Siuo atveju, nes imonés nurod¢, kad jiems svarbiausia yra

materialiné parama (ypatingai lengvatin¢ patalpy nuoma), o tai yra biuidinga

bitent ikiirimo fazéje esantiems verslo inkubatoriams.

20 lentelé. Verslo inkubatoriy priskyrimo jkurimo fazei vertinimas

Verslo
inkuba-
toriaus
gyvavimo
ciklas

[kirimo
faze

Verslo
inkuba-
toriaus
i8vystymo
laipsnis

Pirmos
kartos
verslo
inkuba-
torius

Indikatoriai Bendras VVI SVI TAVI IVI
1) mazZas verslo -/+ -/+ + -/+ -
inkubatoriaus (81,2) (80) (72) (82) 92)
patalpy
uzpildymas,
2) atrankos | Oficialiai skelbiami
verslo  inkuba- - - [ + [ - [ -
toriy kriterijy Verslo inkubatoriy vadovy nurodyti
néra  arba jie - | - | - [ - [ -
Iv"'k‘f”kam‘"' Inkubuojamy jmoniy nurodyti
zemi, — T S N
3) verslo motyvas rinktis verslo inkubatorius yra materialinés
inkubatoriaus paslaugos (verslo inkubatoriy vadovy vertinimas)
veikla orientuota - | - | - [ - | -
materialiniy motyvas rinktis verslo inkubatorius yra materialinés
paslaugy paslaugos (inkubuojamy jmoniy vertinimas)
teikimui + [ + | + | + [ +
inkubuojamy jmoniy poreikis didesnis materialinéms
paslaugoms (verslo inkubatoriy vadovy vertinimas)
+- | | | |
inkubuojamy imoniy poreikis didesnis materialinéms
paslaugoms (inkubuojamy ijmoniy vertinimas)
+ [ + [+ [ + [ +
inkubuojamos  jmonés  geriau vertina materialines
paslaugas(verslo inkubatoriy vadovy vertinimas)
-~ - T T
inkubuojamos  jmonés  geriau vertina materialines
paslaugas (inkubuojamy jmoniy vertinimas)
+ [ + [ + [ + [ +
4) finansiné | verslo inkubatoriy vadovy vertinimas
arama
IrJteteikiama/ + . | + . I ,+, l h I *
nesavrbi inkubuojamy jmoniy vertinimas
+ + + + +

5) vyrauja inkuz-

buojamos  imo-
nés, kurios yra
vystymo ar

brandos fazéje

Saltinis: sukurta autorés remiantis 2010 m. tyrimy duomenimis
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3.2.2. Verslo inkubatoriy priskyrimas vystymo fazei

H.2. Verslo inkubatoriai Lietuvoje yra vystymo fazéje.
Parametrai buidingi vystymo fazéje (antros kartos) esantiems verslo

inkubatoriams pateikti 21 lentel¢je.

21 lentelé. Indikatoriai budingi vystymo fazéje (antros kartos) esantiems

verslo inkubatoriams

Vystymo | Antros Indikatoriai
fazé kartos 1) patalpy uzpildymo koeficientas artéja prie 1,
verslo 2) atrankos kriterijai yra nustatyti, bet jie nebiitinai auksti;
inkuba- 3) orientacija | nematerialines paslaugas (ypatingai proceso paslaugas);
torius motyvai, renkantis verslo inkubatoriy,

inkubuoajmy imoniy poreikis verslo inkubatoriaus sitilomoms paslaugoms;
verslo inkubatoriaus sitilomy paslaugy vertinimas

4) finansiné parama neteikiama

5) pradedami formuojami verslo inkubatoriy bendradarbiavimo tinklai;

6) vyrauja inkubuojamos jmonés, kurios yra jkiirimo ar vystymo fazéje

Saltinis: sukurta autorés (pirmos keturios sqlygos yra biitinos Siam verslo
inkubatoriaus veiklos lygmeniui nustatyti)

Patalpy uZpildymo koeficientas, atrankos kriterijai, orientacija {
nematerialines paslaugas (ypatingai proceso paslaugas), finansinés paramos

teikimas, inkubuojamy imoniy amzius jau buvo i$nagrinéti (zr. 3.2.1 poskyri).

Atrankos kriterijai yra nustatyti, bet jie nebiitinai auksti

Svarbiausias atrankos kriterijais ekspertinio tyrimo metu buvo i$skirtas
imonés amzius ir imonés dydis. Imonés vykdoma veikla kaip svarby atrankos
kriteriju nurodé visy verslo inkubatoriy atstovai, i§skyrus TelSiy apskrities
(nurodé kaip nesvarby). Imonés kuriama pridéting verte ir vykdomoma
inovacing veikla kaip nesvarbig ivardino Ignalinos ir Kazly Rudos verslo
inkubatoriy atstovai.

Dauguma priimamy jmoniy uzsiima inovacine veikla arba auksStosiomis
technologijomis bei kuria didel¢ pridéting verte. Visy verslo inkubatoriy
vadovai nurodé¢, kad néra priimamos i verslo inkubatorius imonés, veikiancios
rinkoje ilgiau nei 3 metus, o Ignalinos ir Kazly Rudos verslo inkubatoriy

atstovai pazyméjo, kad retai priimamos ir imonés, kurios jau vykdo veikla (1-3
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mety), taip pat reCiau priimamos ir jmonés uzsiimancios aukStomis
technologijomis, o Tel$iy apskrities ir Kazly Rudos verslo inkubatorius nurode,
kad tokios imongs i§ viso nepriimamos (Zr. 35 prieda)

2010 m. apklaustos imonés (zr. 55 pav.) visiSkai sutinka ar sutinka, kad
atrankos kriterijai i verslo inkubatoriy buvo inkubuojamos imonés amzZius
(54,4 proc. apklausty inkubuojamy imoniy) ir imoniy veiklos sritis (45,2 proc.
apklausty inkubuojamy imoniy), o visiSskai nesutinka ar nesutinka, kad
atrankos i verslo inkubatoriy kriterijais buvo imoniu dydis (54,7 proc.
apklausty inkubuojamy imoniy) ir imoniy kuriama pridétiné verté (40,4 proc.
apklausty inkubuojamy imoniy).

Atrankos | verslo inkubatoriy kriterijy svarba

120,0%

100,0%

19,0%

19,0%
28,6%

80,0%

60,0% +—{|11.9% 262% || |
23,8%
14,3% 28,6%
11,9%
40,0% + 14,3% 26,2% —
19,0%
7.1% 14,3%
20,0% 40,5% 11,9%

35,7%
23,8%

14,3%

,0% -

imones dydis imones amzius imones vykdoma imones kuriama imones vykdoma nebuvo jokiy
veikla pridétine verte inovacine veikla atrankos kriterijy

[m visiskai nesutinku B nesutinku @ neturiu nuomones/ nezinau @ sutinku O visiskai sutinku |

55 pav. Atrankos kriterijai j verslo inkubatoriy, 2010

Saltinis: sudaryta autorés, 2010 m. atlikto tyrimo duomenimis

Atrankos kriterijy vertinimo skirtumy atskirose inkubuojamy imoniy
grupése nebuvo (Kruskal Walis testas, p>0,05). Verslo inkubatoriy
inkubuojamy imoniy atrankos kriteriju iver¢iy koreliacija, 2010 pateikta 22

lenteléje.
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22 lentelé. Verslo inkubatoriy inkubuojamy jmoniy atrankoes Kriterijy

iverciy koreliacija, 2010

Imonés | Kuria- vykdo
vykdo ma pri- | maino- | Nebuvo Kriteri- | Kriteri-
Imonés | Imonés | ma déting vaciné atrankos jai per jai per

Spearmano koeficientas dydis amzius | veikla verté veikla kriteriju auksti zemi

Correlation Coefficient 1
Imonés Sig. (2-tailed) .
dydis N 42

Correlation Coefficient ,506%* 1
[monés Sig. (2-tailed) 0,00
amzius N 42
Imonés Correlation Coefficient 0,28 | ,407%* 1
vykdoma Sig. (2-tailed) 0,07 0,01 | .
veikla N 42 42 42
kuriama Correlation Coefficient A07%* ,378% ,499%* 1
pri détiné Sig. (2-tailed) 0,01 0,01 0,00 | .
verté N 42 42 42 42
Vykdoma Correlation Coefficient ,346* 0, 19 ,314* ,515** 1
inovaciné Sig. (2-tailed) 0,03 0,23 0,04 0,00 | .
veikla N 42 42 42 42 42
Nebuvo a Correlation Coefficient -0,14 -0,15 | -,321* -0,02 -0,16 1
trankos Sig. (2-tailed) 0,37 0,34 0,04 0,89 031 | .
kriterijuy N 42 42 42 42 42 42

Correlation Coefficient 0,] 9 0,00 0,0] 0,] 8 ,586** —0,02 1
kriterijai Sig. (2-tailed) 0,23 0,99 0,96 0,26 0,00 0,89 | .
peraukdti | N 42 42 42 42 42 42 42

Correlation Coefficient 0,26 0,22 0,12 ,535%* ,327% -0,06 A455%* 1
kriterijai Sig. (2-tailed) 0,10 0,15 0,47 0,00 0,03 0,72 0,00 | .
per zemi N 42 42 42 42 42 42 42 42

**_p <0,01; * - p<0,05- rezultatai statistiSkai patikimi

Saltinis: sudaryta autorés, 2010 m. atlikto tyrimo duomenimis

Atrankos kriterijai per auksti koreliuoja (Spearmano rangy koeficientas
0,586) su imonés vykdomos inovacinés veiklos kriterijumi, o atrankos kriterijai
per Zemi koreliuoja su imonés pridétinés vertés kurimu (0,535) ir imonés
vykdoma inovacine veikla (0,455). Rezultatai statistiskai patikimi, nes p<0,01.
Imonés dydis nekoreliuoja nei su jmonés amziumi, nei su jmonés vykdoma
veikla (p>0,05), o koreliuoja su imonés kuriama pridétine verte (Spearmano
rangy koeficientas 0,407) ir imonés vykdoma inovacine veikla (Spearmano

rangy koeficientas 0,346). Rezultatai statistiSkai patikimi, nes p<0,05.
Pradedami formuojami verslo inkubatoriy bendradarbiavimo tinklai

Ekspertinio tyrimo metu verslo inkubatoriy vadovai nurodé, kad

daugiausiai bendradarbiauja su kitomis ne verslo inkubatoriuje esanc¢iomis
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imonémis ir su kitais verslo inkubatoriais Lietuvoje, maziau su kitais verslo
inkubatoriais uzsienio Salyse ir praktiSkai nebendradarbiauja su kituose verslo
inkubatoriuose esanc¢iomis jmonémis. Verslo inkubatoriy vadovy nuomone,
inkubuojamy imoniy poreikis bendradarbiavimui su kitame verslo

inkubatoriuje esanc¢iomis imonémis yra mazai svarbus.

2010 m. atlikto tyrimo rezultatai rodo (zZr. 56 pav.), kad verslo inkubatoriuje
daugiau nei 90 procenty inkubuojamy imoniy nurod¢, kad bendradarbiauja su
kitomis ne verslo inkubatoriuje esan¢iomis jmonémis, 66,7 proc. nurodé¢, kad
bendradarbiauja su kitomis tame paciame verslo inkubatoriuje esanciomis
imonémis ir tik 28,5 proc. apklausty imoniy nurod¢, kad bendradarbiauja su
kitomis kituose verslo inkubatoriuose esan¢iomis imonémis. Tai leidzia daryti
iSvada, kad verslo inkubatoriy tinkly, nes net 64,3 proc. inkubuojamy imoniy
nurod¢ jog nebendradarbiauja su kituose verslo inkubatoriuose esanciomis

monémis.

inkubuojamy jmoniy bendradarbiavimas su kitomis jmonémis, 2010 (proc.)

N TS I N N N R

su kitomis ne verslo -
inkubatoriuje esanciomis 2,4% 11,9%
imonémis

su kitomis kituose verslo
inkubatoriuose esanciomis

9,5% | 19,0%
imonémis

su kitomis tame paciame
verslo inkubatoriuje esan¢iomis
imonémis

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘.visiékai nesutinku @ nesutinku @ neZinau O sutinku O visiSkai sutinku ‘

56 pav. Inkubuojamy jmoniy bendradarbiavimas su kt. imonémis, 2010
m.

Saltinis: sukurta autorés, remiantis 2010 m. tyrimo duomenimis
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Bendradarbiavimo galimybiy vertinimo pasiskirstymo atskiruose verslo
inkubatoriuose ir atskirose inkubuojamy imoniy grupése néra (Krusko Walis
testas p> 0,05), iSskyrus pagal planuojama iSbiiti verslo inkubatoriuje laika
(Krusko Walis testas p< 0,05), maziausiai bendradarbiauja su kitomis ne verslo
inkubatoriuose esanfiomis jmonémis tos, Kkurios ketina iSbuti verslo
inkubatoriuje iki 2 mety (K-W; 5,25), daugiausiai — iki 1 mety (K-W; 26,0).
Nors inkubuojamos imonés nurodé, kad bendradarbiavimo galimybé yra vienas
i§ motyvy renkantis verslo inkubatorius, taciau biitent bendradarbiavimo
galimybé su kituose verslo inkubatoriuose esanciomis imonémis yra maziau
svarbi nei su tame paciame ar ne verslo inkubatoriuje esanciomis imonémis.
skirtingose imoniy grupése pasiskirst¢ panasiai (Kruskal Walis testas; p>0,05),
iSskyrus bendradarbiavimas su kitomis ne verslo inkubatoriuose esanciomis
imonémis, kur maziausiai svarbi iki 1 ar iki 2 mety planuojancioms iSbiti
verslo inkubatoriuje imonéms, o aktualiausia- iki 4 mety planuojanc¢ioms i$btiti
verslo inkubatoriuje imonéms ir priklausomai nuo verslo inkubatoriaus:
svarbiausia TelSiy apskrities (K-W; 28,46), maziausiai reikSminga - éiauliq
verslo inkubatoriuje (K-W; 15). Pastebimai iSsiskiria verslo inkubatoriy

vadovy apklausos rezultatai ir inkubuojamy imoniy apklausos rezultatai.

H.2.: pasitvirtino i§ dalies. Kaip matyti i§ 23 lentelés, Lietuvoje veikiantys
verslo inkubatoriai atitinka tam tikrus, vystymo fazéje esanciy verslo
inkubatoriy parametrus: atrankos kriterijai yra, bet jie néra auksti; finansiné
parama néra teikiama; vyrauja ikiirimo ir augimo stadijoje esancios jmonés.
Taciau patalpy uzildymo, nematerialiniy paslaugy teikimo ir bendradarbiavimo
tinkly formavimo parametrai neatitinka arba silpnai atitinka §iai fazei budingus
indikatorius. Siuo atveju verslo inkubatorius galima tik i§ dalies priskirti

vystymo fazei.
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23 lentelé. Verslo inkubatoriy priskyrimo augimo (vystymo) fazei

3) orientacija
nematerialines
paslaugas

vertinimas
Verslo Indikatoriai Bendras VVI SVl TAVI IVl
Verslo inkuba- | 1) patalpy - - - - +
inkuba- toriaus uzpildymo (81,2) (80) (72) (82) 92)
toriaus | iSvystymo | koeficientas
gyvavimo | laipsnis | artéja prie 1,
ciklas 2) atrankos Oficialiai skelbiami
kriterijai  yra + I + | - | + | +
Antros nustatyti, bet jie Verslo inkubatoriy vadovy nurodyti
kartos nebiitinai + [ + [ + [ + [+
Augimo verslo auksti; Inkubuojamy jmoniy nurodyti
faze inkuba- T [+ [+ [+ [+
torius

motyvas rinktis verslo inkubatorius yra nematerialinés
paslaugos (verslo inkubatoriy vadovy vertinimas)

+ |+ 1 + 1 + 1 +

motyvas rinktis verslo inkubatorius yra nematerialinés
paslaugos (inkubuojamy jmoniy vertinimas)

inkubuojamy jmoniy poreikis didesnis nematerialinéms
paslaugoms (verslo inkubatoriy vadovy vertinimas)

+ [ + [ + [ + [ +

inkubuojamy jmoniy poreikis didesnis nematerialinéms
paslaugoms (inkubuojamy jmoniy vertinimas)

inkubuojamos jmonés geriau vertina nematerialines
paslaugas(verslo inkubatoriy vadovy vertinimas)

+ [+ [ + [ + [ +

inkubuojamos jmonés geriau vertina nematerialines
paslaugas (inkubuojamy jmoniy vertinimas)

4) finansiné
parama
neteikiama

+ + + + +

5)  pradedami
for-muojami

verslo inkubatoriy vadovy vertinimas

+/- +/- + + +
bendra- / / ‘ ‘ ‘
darbiavimo inkubuojamy imoniy vertinimas
tinklai;

6) vyrauja ikuri- + + + + +

mo ar vystymo
fazés inkubuoja-
mos imoneés,

Saltinis: sukurta autorés

3.2.3. Verslo inkubatoriy priskyrimas brandos fazei

H.3. Verslo inkubatoriai Lietuvoje yra brandos fazéje.

Parametrai buidingi brandos fazé¢je (treCios kartos) esantiems verslo

inkubatoriams pateikti 24 lentel¢je.
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24 lentelé. Indikatoriai budingi brandos fazéje (trefios kartos) esantiems

verslo inkubatoriams

Verslo Indikatoriai °
inkubatoriaus 1) patalpy uzpildymo koeficientas lygus 1,
kartos 2)nustatyti auksti atrankos | verslo inkubatoriy kriterijai

3) orientacija | nematerialines paslaugas (ypatingai proceso paslaugas);
motyvai, renkantis verslo inkubatoriy,

inkubuoajmy  jmoniy poreikis verslo inkubatoriaus sitilomoms
paslaugoms;

verslo inkubatoriaus sitilomy paslaugy vertinimas

4) teikiama finansiné parama

5) formuojami verslo inkubatoriy bendradarbiavimo tinklai;

6) vyrauja inkubuojamos jmonés, kurios yra jkiirimo ar vystymo fazéje
Tre¢ios  kartos | ir (arba) orientacija | inovacines jmones

verslo  inkuba- | ir (arba) orientacija i auksty technologijy imones

torius ir (arba) virtualus inkubavimas

Ketvirtos kartos | ir (arba) aktyvus dalyvavimas vietiniuose ir (arba) tarptautiniuose
verslo  inkuba- | tinkluose

torius ir (arba)aktyvus dalyvavimas horizontaliuose arba vertikaliuose imoniy
tinkluose

Brandos fazé

Penktos kartos | internetinio verslo verslo akceleravimas
verslo  inkuba-
torius

Saltinis: sukurta autorés (pirmos keturios sqlygos yra biitinos Siam verslo

inkubatoriaus veiklos lygmeniui nustatyti)

Patalpy uzpildymo koeficientas, atrankos kriterijai, orientacija {
nematerialines paslaugas (ypatingai proceso paslaugas), finansinés paramos
teikimas, inkubuojamy imoniy amZzius bendradarbiavimo galimybés jau buvo
iSnagrinéti (zr. 3.2.1 poskyri ir 3.2.2 poskyri). Rezultatai pateikiami 25

lenteléje.

¥ Pirmos keturios salygos yra biitinos §iam verslo inkubatoriaus veiklos lygmeniui
nustatyti.
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25 lentelé. Verslo inkubatoriy priskyrimo brandos fazei vertinimy lentelé

Verslo
inkubatoriaus
i§vystymo
laipsnis

brandos fazé

Indikatoriai Bendras VVI SVI TAVI IVI
1)  patalpy - - - - +
uzpildymo (81,2) (80) (72) (82) 92)
koeficientas
lygusl,

2)  nustatyti Oficialiai skelbiami

auksti
atrankos i
verslo
inkubatoriy
kriterijai;

Verslo inkubatoriy vadovy nurodyti

S E R ER E

Inkubuojamy jmoniy nurodyti

3) orientacija §
nematerialines
paslaugas

motyvas rinktis verslo inkubatorius yra nematerialinés paslaugos
(verslo inkubatoriy vadovy vertinimas)

+ | + | + [ + ] +

motyvas rinktis verslo inkubatorius yra nematerialinés paslaugos
(inkubuojamy jmoniy vertinimas)

inkubuojamy  jmoniy  poreikis  didesnis  nematerialinems
paslaugoms (verslo inkubatoriy vadovy vertinimas)

+ | + | + | + | +

inkubuojamy  jmoniy  poreikis  didesnis  nematerialinems

paslaugoms (inkubuojamy jmoniy vertinimas)

: [- - T

inkubuojamos  jmonés ~ geriau  vertina  nematerialines
paslaugas(verslo inkubatoriy vadovy vertinimas)
+ [+ [+ [+ [+

inkubuojamos jmonés geriau vertina nematerialines paslaugas
(inkubuojamy jmoniy vertinimas)

4) teikiama
finansiné
parama

5) formuojami
bendra-

verslo inkubatoriy vadovy vertinimas

o +/- +/ +/ +/ +/
darbiavimo
tinklai; inkubuojamy jmoniy vertinimas
6) vyrauja + + + + +
ikairimo ar

vystymo fazés
inkubuoja-mos
imonés,

Saltinis: sukurta autorés, remiantis 2005 ir 2010 m. tyrimy duomenimis

(pirmos keturios sqlygos yra biitinos Siam verslo inkubatoriaus veiklos

lygmeniui nustatyti. )

H.3. nepasitvirtino. Lietuvoje veikiantys verslo inkubatoriai negali buti

priskirtini brandos fazei (zr. 25 lentelg), nes verslo inkubatoriai néra uzpilde

visas savo patalpas inkubuojamomis jmonémis, todél negali nustatyti auksty
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atrankos 1 verslo inkubatorius kriterijy; kadangi verslo inkubatorius néra pilnai
iSvystes savo veiklos, negali teikti finansinés paramos; be to inkubuojamy
imoniy poreikis daugiau susijgs su materialiomis verslo inkubatoriaus
paslaugomis, kurios néra esminés vystant sékmingas imones; verslo
inkubatoriy bendradarbiavimo tinklai silpnai i§vystyti ir inkubuojamos imonés
neturi poreikio bendradarbiauti su kituose verslo inkubatoriuose veikian¢iomis
monémis.

Siekiant nustatyti ar verslo inkubatoriai Lietuvoje gali buti priskirtini
trecios, ketvirtos ar penktos kartos verslo inkubatoriams reikia jvertinti Siuos
indikatorius: ir (arba) orientacija { inovacines imones; ir (arba) orientacija i
auksty technologijuy imones; ir (arba) virtualus inkubavimas; ir (arba) aktyvus
dalyvavimas vietiniuose ir (arba) tarptautiniuose tinkluose; ir (arba)aktyvus
dalyvavimas horizontaliuose arba vertikaliuose imoniy tinkluose; internetinio
verslo akceleravimas.

Verslo inkubatorius savo veiklq orientuoja | inovacines ir (arba) aukStyjy
technologijy jmones.

Ekspertinio tyrimo duomenimis, verslo inkubatoriy vadovai sutinka, kad ju
verslo inkubatoriy veikla skirta inovatyvioms, kurian¢ioms pridéting vertg,
auksty technologijy imonéms.

2005 metais inovacing veikla vykdan¢iy imoniy ir inovacinés veiklos
nevykdanciy imoniy skaic¢ius buvo panasus, o 2010 metais iSaugo inovacinés
veiklos nevykdanciy imoniy skai€ius ir tokios imonés sudaré 66,7 proc. (zr. 36
priedg). StatistiSky skirtumy verslo inkubatoriuose pagal inkubuojamu
vykdoma inovacing veikla 2005 m. ir 2010 m. néra (Chi Pirsono kvadratas
p>0,05).

Apklaustyjy imoniy pasiskirstymas pagal veiklos sriti 2005 m. ir 2010
metais iSlieka panasus - dauguma inkubuojamy imoniy yra gamybos arba
paslaugy imonés (2005 m. sudaré 86,5 proc., o 2010 m. — 76,2 proc.).
pastebima tendencija, kad 2005 m. buvo inkubuojamos statybos imonés, o
2010 metais — aukstyjuy technologijy ir informaciniy technologiju imonés (Zr.

37 prieda). StatistiSky skirtumy verslo inkubatoriuose pagal inkubuojamy
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imoniy veiklos sritj 2005 m. néra (Chi Pirsono kvadratas p>0,05). 2010 metais
statistiSky skirtumy yra (Chi Pirsono kvadratas p<0,05), nes respondentai pagal
veiklos sriti pasiskirstg nevienodai: aukStomis technologijomis uzsiimancios
imonés yra tik Ignalinos verslo inkubatoriuje, informacinémis technologijomis
- Siauliy ir Tel3iuy apskrities verslo inkubatoriuose, o prekyba - Ignalinos ir

Vilnijos verslo inkubatoriuose.

Verslo inkubatoriai teikia virtualaus inkubavimo paslaugas

Verslo inkubatoriy vadovai (i§skyrus Siauliy verslo inkubatoriy) nurodé, kad
pries patekdamos i verslo inkubatorius imonés buvo konsultuojamos virtualiai.
Beveik 80 procenty visy apklausty imoniy nurodé, kad nebuvo konsultuojamos
virtualiai prie§ patenkant i verslo inkubatoriy: visiSkai nebuvo konsultuojamos
virtualiai Siauliy verslo inkubatoriaus jmonés, o daugiausiai konsultuojamy

virtualiai Ignalinos verslo inkubatoriuje (41,7 proc.)

26 lentelé. Verslo inkubatoriy priskyrimo treciai, ketvirtai ir penktai
kartai vertinimas

~ Indikatoriai Bendras |  VVI | SVI [ TAVI | VI
ir (arba) orientacija { | verslo inkubatoriy vadovy vertinimas
inovacines jmones + [+ [ - [+ [+
inkubuojamy jmoniy tyrimo rezultatai
S [ E—
ir (arba) orientacija | | verslo inkubatoriy vadovy vertinimas
2 auksty technologijy + [+ [+ [ + [+
=~ imones inkubuojamy {moniy tyrimo rezultatai
o - [ - [ - E [+
g w| ir (arba) virtualus | inkubuojamy jmoniy konsultavimas virtualiai prie§ patenkant { verslo
§ ‘§ inkubavimas inkubatoriy (vadovy vertinimas)
5| S [ B
é ;§ inkubuojamy jmoniy konsultavimas virtualiai prie§ patenkant { verslo
g = ® inkubatoriy (inkubuojamy jmoniy vertinimas)
S & - - - - +/-
i; ir (arba) akFy\{us da- - - - - -
= lyvavimas vietiniuose
o | §|ir (arba) tarptauti-
§ | S| niuose tinkluose
> 2 ir (arba) aktyvus da- - - - - -
X| lyvavimas horizonta-
5| liuose, vertikaliuose
< | imoniy tinkluose
Penktos kartos - - - - -
internetinio verslo verslo
akceleravimas

Saltinis: sukurta autorés
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Apibendrinant tyrimy rezultatus galima daryti iSvada, kad verslo
inkubatoriai Lietuvoje yra ikiirimo - vystymo faz¢je ir ju veikla galima
priskirti antros kartos verslo inkubatoriams. Tyrimo rezultatus apsunkina tai,
kad verslo inkubatoriy vadovy ir inkubuojamuy imoniy tyrimy rezultatai
radikaliai skiriasi. Susidaro ispudis, kad verslo inkubatoriy vadovai, Zinodami
pakankamai prasta verslo inkubatoriy pozicija Lietuvoje, stengiasi pagrazinti
esamg situacija. PapraSyti jvertinti verslo inkubatoriy veiklos transformacijos
lygi, verslo inkubatoriy vadovai nurodydavo vystymo arba brandos fazg ir

treCig arba ketvirta verslo inkubatoriy karta.

3.3.4. Verslo inkubatoriy veiklos vertinimas

Paramos SVV ir verslo inkubatoriy veiklos vertinimas

Tyrime dalyvavg verslo inkubatoriy vadovai mano, kad Lietuvoje démesys
SVV ir parama jam yra nepakankama. Respondentai nurod¢, kad verslo
inkubatoriy veikla yra naudinga ir pasiteisinanti, taciau ja reikéty tobulinti.

2010 m. atlikto tyrimo duomenimis, didzioji dalis (97,6 proc.) apklausty
inkubuojamy imoniy nurod¢, kad visiskai nesutinka ar nesutinka su teiginiais,
kad Lietuvoje pakankamas valstybés démesys verslui ir kad Lietuvoje parama

verslui yra pakankama (Zr. 57 pav.).

Paramos versluiir verslo inkubatoriy veiklos vertinimas

120,0%

100,0% == 2,4% === =2 %

21,4%
80,0% 28,6% 28,6% ) 33.3%

60,0% -

40,0% -

20,0% 1 357%

,0% -+
Lietuvoje pakankamas valstybés Lietuvoje parama verslui yra Lietuvoje verslo inkubatoriy veikla  Lietuvoje verslo inkubatoriy veiklg
démesys verslui pakankama pasiteisina reikéty tobulinti

‘l visiSkai nesutinku O nesutinku & neturiu nuomonés/ nezinau @ sutinku O labai sutinku ‘

57 pav. Paramos verslui ir verslo inkubatoriy veiklos vertinimas, 2010 m.

Saltinis: sudaryta autorés 2010 m. atlikto tyrimo duomenimis
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Esminiy respondenty nuomoniy skirtumy atskirose apklausty inkubuojamy
imoniy grupése S§iais klausimais néra, iSskyrus nuomoniy pasiskirstymas
fiksuojamas priklausomai nuo imoniy pasiskirstymo pagal inkubavimo trukme
(Kruskal Walis testas, p <0,01). Kad Lietuvoje pakankamas valstybés démesys
verslui labiausiai su §iuo teiginiu sutinka jmonés, kurios verslo inkubatoriuje
yra 1,5 iki 3 mety (21,83), o maziausiai sutinka, t. y. mano kad Lietuvoje
nepakankamas valstybés démesys verslui  tos imonés, kurios verslo
inkubatoriuje yra nuo 0,5 iki 1,5 mety. Imonés, teigiancios, kad Lietuvoje
pakankama parama SVV yra pasiskirste pagal inkubuojamy imoniy amziy
(Kruskal Walis testas, p <0,01) . Labiausia sutinka 2-2,5 mety inkubuojamos
imonés, o maziausiai- nuo 0,5 iki 1 mety ir nuo 2,5 iki 3 mety inkubuojamos

Imoneés.

Daugiau nei pusé apklausty respondenty sutinka ar visiskai sutinka (zr. 57
pav.), kad Lietuvoje verslo inkubatoriy veikla pasiteisina (61,9 proc.) ir Verslo
inkubatoriy veiklq Lietuvoje reikéty tobulinti (64,3 proc.). Nuomonés apie
Lietuvos verslo inkubatoriy veiklos pasiteisinimq iSsiskiria priklausomai nuo
imoniy veiklos i§vystymo (atéjimo i verslo inkubatoriy momento) (Kruskal
Walis testas, p <0,01). Tos imonés, kurios susikiiré verslo inkubatoriuje mano,
kad Lietuvoje verslo inkubatoriy veikla pasiteisina, skirtingai nei tos, kurios {
verslo inkubatoriy atéjo jau vykdydamos savarankiska veikla (veikdamos
rinkoje daugiau nei 3 metus). Daugelis inkubuojamuy imoniy (69 proc.)
neigiamai vertina Lietuvoje parama SVV, taciau labiausiai teigiamai parama
SVV vertina jmonés, kurios verslo inkubatoriuje yra 1,5 iki 3 mety, o
nepalankiai - tos imonés, kurios verslo inkubatoriuje yra nuo 0,5 iki 1,5 mety.

Daugiau nei pusé apklausty respondenty sutinka ar visiskai sutinka, kad
Lietuvoje verslo inkubatoriy veikla pasiteisina (61,9 proc.), ta¢iau nurodo, kad
Verslo inkubatoriy veiklq Lietuvoje reikéty tobulinti (64,3 proc.). Imonés,
kurios susikiiré verslo inkubatoriuje mano, kad Lietuvoje verslo inkubatoriy
veikla pasiteisina, skirtingai nei tos, kurios | verslo inkubatoriy atéjo jau

vykdydamos savarankiska veikla (veikdamos rinkoje daugiau nei 3 metus).
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Daugelis inkubuojamy imoniy pripazista, kad Lietuvoje parama SVV yra
nepakankama, taciau mano, kad verslo inkubatoriy veikla pasiteisina, nors ir
reikéty ja tobulinti. Pagrindiniy teiginiy apie parama verslui ir verslo
inkubatoriy veikla Lietuvoje jver¢iy koreliacija pateikta 27 lenteléje.

27 lentelé. Pagrindiniy teiginiy apie parama verslui ir verslo inkubatoriy

veikla Lietuvoje jverciy koreliacija, 2010

Verslas
Lietuvoje vystytysi
Spirmeno koreliacijos koeficientas pakan-kamas | Lietuvoje taip pat
valstybés parama Lietuvoje | VI veikla sékmingai
démesys verslui yra VI veikla | yra jei nebiity
verslui pakankama pasiteisina | naudinga VI
Correlation Coefficient 1
Lietuvoje pakan- . .
kamas valstybés Sig. (2-tailed)
démesys verslui N 42
Correlation Coefficient ,674%* 1
Lietuvoje parama _ _
verslui yra Sig. (2-tailed) 0,00
pakankama N 42 42
Correlation Coefficient 0,11 | ,310* 1
Lictuvoje VI Sig. (2-tailed) 0,48 0,05
veikla pasiteisina N 42 42 42
Correlation Coefficient -0,18 -0,28 -0,16 1
VI veikla yra Sig. (2-tailed) 0,25 0,07 0,32
naudinga N 42 42 42 42
Correlation Coefficient 0,13 0,30 | ,430** 0,03 1
Verslas vystytusi K .
taip pat sékmingai Sig. (2-tailed) 0,41 0,06 0,00 0,87
jei nebiity VI N 42 42 42 42 42

**.p <0,01; * - p<0,05- rezultatai statistiskai patikimi
Saltinis: sudaryta autorés 2005 m. atlikto tyrimo duomenimis

Vidutiné teigiama tiesiné¢ koreliacija fiksuojama tarp respondenty kurie
vienodai vertina Lietuvoje pakankamgq valstybés démesi verslui ir Lietuvoje
parama verslui yra pakankama (Spearman koreliacijos koeficientas - 0,674,
p<0,01). Silpna teigiama tiesiné koreliacija - Lietuvoje parama verslui yra
pakankama ir Lietuvoje verslo inkubatoriy veikla pasiteisina (Spearman
koreliacijos koeficientas 0,310; p<0,05). Taip pat koreliuoja respondenty
atsakymai | klausimus Lietuvoje verslo inkubatoriy veikla pasiteisina ir Verslas
vystytysi taip pat sékmingai jei jei nebity verslo inkubatoriuje (Spearman‘o
koreliacijos koeficientas 0,43; p<0,01), tai reiskia tos jmonés, kurios teigiamai
vertina verslo inkubatoriy veiklg mano, kad ir be verslo inkubatoriy paramos ju

verslas vystytysi taip pat sékmingai, o tos imonés, kurios mano, kad verslo
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inkubatoriy veikla Lietuvoje nepasiteisina, nurodo kad juy veikla nebuty tokia

s¢kminga jei veikty ne verslo inkubatoriuje.

Verslo inkubatoriy veiklos nauda

2010 m. atliekamo tyrimo metu paaiskéjo, kad verslo inkubatoriy veikla
yra naudinga visiSkai sutinka ar sutinka 88,1 procentas apklaustyjy imoniy.
Verslas vystytysi taip pat sékmingai, jei veikla bity vykdoma ne verslo
inkubatoriuje visiSkai sutinka ar sutinka tik 28,6 procentai apklaustyjy imoniuy,
o 48,1 procentas apklaustyjy imoniy su §iuo teiginiu visiSkai nesutinka ar

nesutinka (zZr. 58 pav.).

Verslo inkubatoriaus veiklos naudingumas

0,8

45,2%

0,6

33,3%

0.4

23,8%
0,2

QV5% “
0 2,47

Verslo inkubatoriy veikla yra naudinga Verslas vystytysi taip pat sékmingai jei veikla bty vykdoma
ne verslo inkubatoriuje

‘. visi$kai nesutinku @ nesutinku M neturiu nuomonés/ nezinau @ sutinku O visi$kai sutinku ‘

58 pav. Verslo inkubatoriaus veiklos nauda inkubuojamoms jmonéms,
2010
Saltinis: sudaryta autorés, 2010 m. atlikto tyrimo duomenimis

Vertinant verslo inkubatoriy naudingumq (Kruskal Walis testas) atskirose
imoniy grupése skirtumy néra (p>0,05). O inkubuojamuy imoniy, mananciy,
kad verslas vystytysi taip pat sékmingai jei nebuty verslo inkubatoriuje
pastebimi skirtumai tik tarp skirtingy verslo inkubatoriy (p - 0,017).
Daugiausia Ignalinos verslo inkubatoriuje esan¢iy jmoniy mano, kad jy veikla
nesivystyty taip sékmingai, jei jos biity ne verslo inkubatoriuje, o daugiausia
Siauliy verslo inkubatoriuje esanéiy imoniy mano, kad ju veikla vystyty taip

pat s€kmingai, jei jos biity ne verslo inkubatoriuje.
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2005 m. 60 procenty apklaustyjy inkubuojamy imoniy verslo inkubatoriy
veikla vertino labai gerai arba gerai ir 20 procenty — labai blogai ar blogai.
Inkubuojamy jmoniy grupése vertinimo skirtumy néra (Kruskal Walis testas,
p>0,05), iSskyrus vertinima skirtinguose verslo inkubatoriuose esanciy imoniy
(p — 0,009). Geriausiai verslo inkubatoriaus veikla vertina TelSiy apskrities
(46,93) ir Siauliy (46,00) verslo inkubatoriuose esan&ios jmonés, pras&iausiai —

Kauno (26,19) ir Alytaus (29,00) (Zr. 59 pav.).

Verslo inkubatoriaus veiklos vertinimas, 2005 m. tyrimo rezultatai

4;27%

59 pav. Verslo inkubatoriaus veiklos nauda inkubuojamoms jmonéms,
2005
Saltinis: sudaryta autorés 2005 m. atlikto tyrimo duomenimis
2005 m. apklausty 64 procenty inkubuojamy imoniy nurodé, kad ju veikla ne
verslo inkubatoriuje vystytysi ne taip s€¢kmingai, o 24 procentai — kad taip pat
sékmingai (Zr. 60 pav.).

Verslo vystymas ne verslo inkubatoriuje, 2005 m. tyrimo rezultatai

neatsaké

neturiu nuomonés
1% 1%

taip pat sémingai
24%

ne taip sékmingai
64%

60 pav. Verslo vystymas ne verslo inkubatoriuje, 2005

Saltinis: sudaryta autorés 2005 m. atlikto tyrimo duomenimis
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Verslo vystymas ne verslo inkubatoriuje atskirose inkubuojamy imoniy

grupése statistiniy skirtumy néra (Kruskal Walis testas, p>0,05).

Apibendrinat respondenty nuomone¢ apie verslo inkubatoriy veiklg
Lietuvoje galima daryti iSvada, kad dauguma inkubuojamy imoniy palankiai
vertina verslo inkubatoriy veikla Lietuvoje, taciau pripazistama, kad ja reikéty
tobulinti. Taciau neziiirint i tai, pastebima, kad per pastaruosius 5 metus verslo
inkubavimo situacija Lietuvos verslo inkubatoriuose pasikeité i neigiama pusg.
Be to, Lietuvos verslo inkubatoriai per 10 veiklos mety nesugebégjo
transformuoti savo veiklos { sudétingesnes verslo inkubavimo formas ir ju
veikla priskirtina labiau antros nei trec¢ios kartos verslo inkubatoriams,
esantiems tarpingje veiklos ijkiirimo — vystymo fazéje. Pabréztina, kad tik
verslo inkubatoriai, kurie peréjo visas savo veiklos vystymo fazes (ikiirimo,
vystymo, brandos) gali duoti laukiamy rezultaty visuomenei ir ekonomikai.
Siuo atveju 1§ Lietuvos verslo inkubatoriy negalima tikétis ty tiksly
igyvendinimo, kuriems jie buvo ikurti.

Siekiant spartesnés verslo inkubatoriy veiklos transformacijos, bitina
stiprinti verslo inkubatoriy veikla ir keisti inkubuojamy imoniy, visuomeneés ir
politiky pozitrj i verslo inkubatorius. Verslo inkubatoriy tikslas yra vystyti
sekmingus verslus, o tai yra igyvendinama teikiant visapusiskas nematerialines
paslaugas, ypatingai proceso paslaugas (konsultavimo, mokymo, prieziiiros).
Taciau dabartiniu momentu inkubuojamy imoniy pagrindinis motyvas
renkantis verslo inkubatorius ir pagrindinis poreikis inkubavimo stadijoje yra

materialinés paslaugos (ypac patalpy nuoma lengvatinémis salygomis).

Apibendrinant tyrimy rezultatus galima daryti iSvada, kad verslo
inkubatoriai Lietuvoje yra ikiirimo - vystymo fazgje ir ju veikla galima
priskirti antros kartos verslo inkubatoriams. Tyrimo rezultatus apsunkina tai,
kad wverslo inkubatoriy vadovuy ir inkubuojamy jmoniy tyrimy rezultatai
radikaliai skiriasi. Susidaro ispudis, kad verslo inkubatoriy vadovai, Zinodami

pakankamai prasta verslo inkubatoriy pozicija Lietuvoje, stengiasi pagrazinti

179



esamg situacijg. PapraSyti jvertinti verslo inkubatoriy veiklos transformacijos
lygi, verslo inkubatoriy vadovai nurodydavo vystymo arba brandos fazg ir

treCia arba ketvirtg verslo inkubatoriy karta.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Rinkoje vykstantys spartiis pasikeitimai reikalauja greitesnés imoniy veiklos
akceleracijos. D¢l $iy priezasCiy biitinas koncentruotas verslo vystymo ir
paramos procesas, kuris gali biiti igyvendinami naudojantis verslo inkubatoriy

paslaugomis.

1. Verslo inkubavimas tyrinéjamas jau ne viena deSimtmet], taciau néra
konsensuso apibréziant §i rei$kini. Verslo inkubavimas turi vieng jungiancia
dimensija — akcentuojama parama SVV verslui jo veiklos vystymo pradzioje.
ISnagrinéjus skirtingy autoriy pateikiamus apibrézimus, autorés nuomone,
verslo inkubavimas yra inovatyvus, heterogeniSskas (daugialypis) ir
besitransformuojantis SVV subjekty verslo vystymo procesas, kurio metu
naujai susikiirusiems ar tik besikuriantiems SVV subjektams suteikiama
parama, ir padedantis kurti naujas, savarankiska bei sékminga veikla rinkoje
vykdancias jmones.

2. Verslo inkubavimo proceso tyréjai ypatinga démesi skiria $io proceso
dedamajai — verslo inkubatoriui, kurio veiklos tyrimai iSrySkina valstybés SVV
skatinimo politikos akcentg ir imoniy akceleracijos akcenta, jie yra tampriai
persipyng, taciau turi vieng bendra sasaja — parama SVV subjektams. Autorés
nuomone, verslo inkubatorius yra organizacija, teikianti visapusiska verslo
parama naujai susikiirusiems ar besikiriantiems SVV subjektams, kuri
palengvina §iy jmoniy sékmingg plétrg ir integracija i konkurencing rinka.

3. Verslo inkubatoriuose vykstantys procesai apsprendzia sékminga
inkubuojamy imoniy vystymasi. Verslo inkubavimo procesy sistema sudaro: 1)
priesSinkubavimo stadija; 2) inkubavimo stadija; 3) poinkubavimo stadija.
Priesinkubavimo stadijoje atrenkamos potencialios imoneés, tod¢l labai svarbis
inkubuojamy imoniy atrankos kriterijai. Inkubavimo stadijoje svarblis tampa
verslo inkubatoriaus teikiamos paslaugos, kurios priklauso nuo verslo

inkubatoriaus tipo ir jam keliamy tiksly. Poinkubavimo stadijoje aktualts
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tampa imoniy i$¢jimo i§ verslo inkubatoriaus kriterijai, i$€jusios imoniy
s¢kmingas jsitivrtinimas rinkoje.

4. Verslo inkubatoriy veiklos specifika ir tuo paciu ju teikiamas paslaugas
apsprendzia verslo inkubatoriaus veiklos tikslai. Makro lygmenyje verslo
inkubatoriai tikslu tampa uzimtumo didinimas, o to pasékoje uztikrinamas
ekonomikos augimas ir Salies, regiono, miesto konkurencingumas. Mikro
lygmenyje inkubatorius teikia verte pridedancia paramos sistema jmonéms,
siekiant didinti verslininky antrepreneriSkas savybes ir skatinti jimoniy
vystymasi ir plétra.

5. Verslo inkubatoriy veiklos tikslai parodo kokios paramos, o tuo paciu ir
kokiy paslaugy gali tikétis inkubuojamos imonés. Verslo inkubatoriaus
teikiamos paslaugos sudaro holistini paramos verslui mechanizma, kuris
ivertina pradedanciyjy imoniy reikmes, sprendziant joms iSkilusias verslo
inkubavimo problemas. Visas autoriy iSskirtas verslo inkubavimo paslaugas
galima suskirstyti | 1) materialines paslaugas; 2) nematerialines paslaugas; 3)
finansinge parama. Svarbiausios verslo inkubavimo procese yra nematerialinés
paslaugos (proceso ir bendradarbiavimo), kurios daro didziausig itaka
se¢kmingam imoniy vystymui.

6. Mokslinés literatiros analizé parodé, kad jvairiose pasaulio Salyse
sutinkami skirtingi verslo inkubatoriy tipai. Remiantis jvairiy $altiniy analize,
autoré siiilo visus verslo inkubatorius klasifikuoti pagal verslo inkubatoriy: 1)
steigéjus; 2) isipareigojimo (komercializavimo) laipsni; 3) specializacija; 4)
tikslus; 5) inkubuojamuy imoniy dydj ir amziy; 6) sitiloma infrastruktiirg; 7)
veikimo teritorija; 8) transformacijos laipsni. Si klasifikacija ne tik leidZia
nustatyti verslo inkubatoriy tipy rysius, bet ir padeda jvertinti kokiy paslaugy i§
verslo inkubatoriaus veiklos gali tikétis inkubuojamos jmonés.

7. Inkubuojamoms imonéms teikiamos paslaugos ir ju kokybé priklauso nuo
verslo inkubatoriy veiklos patirties toje Salyje bei nuo konkretaus verslo
inkubatoriaus iSsivystymo laipsnio: 1) ikiirimo fazéje esantiems verslo
inkubatoriams svarbiis yra ju paciy isikiirimo ir veiklos vystymo aspektai; 2)

augimo arba verslo vystymo fazéje — verslo inkubatoriai savo veikla jau gali
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pradéti koncentruoti { inkubuojamas imones; 3) brandos faz¢je — reikSminga
susitelkti { papildomas veiklos sritis, teikiant aukStesnés kokybés paslaugas
inkubuojamoms jmonéms.

8. Verslo inkubatoriy veiklos transformacijos modelis leidzia ivertinti verslo
inkubatoriy veiklos transformacijos lygi, nustatyti kokios konkrecios paramos
gali tikétis inkubuojamos jmonés ir kokiy verslo inkubatoriaus veiklos
rezultaty gali tikétis visuomené.

9. Issivysciusiose (JAV, Europos) ir besivystanciose (Pasaulinio verslo
inkubatoriy tinklui priklausan¢iose Afrikos, Azijos, Ryty Europos ir Centrinés
Azijos, Lotyny Amerikos ir Kariby, Vidurio Ryty ir Siaurinés Afrikos)
ekonomikose paramos SVV subjektams politika placiai plétojama ir igyja vis
didesng svarba. Siose Salyse verslo inkubatoriai daZniausiai yra pasieke
brandos fazg, t. y. teikianCius klasikini / tradicini verslo inkubavima.
ISsivyscCiusiose Salyse neretai sutinkama trecios, ketvirtos ir penktos kartos
verslo inkubatoriy, taciau dauguma verslo inkubatoriy savo veiklai pasirinke
trecios kartos verslo inkubatoriy model; ir veikla orientuoja i technologines bei
inovacines jmones. BesivystanCiose Salyse verslo inkubatoriy veiklos
transformacijoje taip pat galima jzvelgti trecCios kartos verslo inkubatoriy
uzuomazgy, nes ju veikla orientuojama ir | technologines ar inovacines jmones,
taCiau parama tokioms imonéms dar menkai i§vystyta.

10. Lietuvoje verslo inkubatoriai veiklag vykdo jau antra deSimtmeti, todél ju
veikla turéty biiti peréjusi visas verslo inkubatoriaus gyvavimo fazes ir
pasiekusi brandos faze¢. Taciau verslo inkubatoriy veikla Lietuvoje plétojama
nepakankamai sékmingai: tai parodo ir per pastaruosius metus dviejy Lietuvos
verslo inkubatoriy veiklos sustabdymas ar nutraukimas. Siekiant nustatyti
priezastis, trukdanc¢ias verslo inkubatoriams sékmingai vykdyti savo veikla,
buvo siekiama jvertinti verslo inkubatoriy veiklos transformacijos lygi. Tam
tikslui buvo iSkeltos trys tyrimo hipotezés : H.1. Verslo inkubatoriai Lietuvoje
yra ikiirimo fazéje; H.2. Verslo inkubatoriai Lietuvoje yra vystymo fazéje; H.3.

Verslo inkubatoriai Lietuvoje yra brandos fazéje.
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11.1I8kelta hipotez¢é, kad verslo inkubatoriai Lietuvoje gali buti priskirti
iktrimo fazei pasitvirtino i§ dalies, nes jie atitinka tam tikrus, ikiirimo fazéje
esanciy verslo inkubatoriy parametrus. Ypatingai svarbus inkubuojamy jmoniy
paramos poreikio aspektas, nes inkubuojamos imonés nurod¢, kad jiems
svarbiausia yra materialiné parama (ypatingai lengvatiné patalpy nuoma), o tai
yra budinga biitent jkiirimo fazéje esantiems verslo inkubatoriams.

12.18kelta hipotezé, kad verslo inkubatoriai Lietuvoje gali buti priskirti
vystymo fazei pasitvirtino i§ dalies, nes jie atitinka tam tikrus, vystymo fazéje
esanciy verslo inkubatoriy parametrus: atrankos kriterijai yra, bet jie néra
auksti; finansiné parama néra teikiama; vyrauja ikiirimo ir augimo stadijoje
esancios imonés. Taciau patalpy uzpildymo, nematerialiniy paslaugy teikimo ir
bendradarbiavimo tinkly formavimo parametrai neatitinka arba silpnai atitinka
Siai fazei budingus indikatorius. Siuo atveju verslo inkubatorius galima tik i§
dalies priskirti vystymo fazei.

13.18kelta hipotezé, kad verslo inkubatoriai Lietuvoje gali biti priskirti
brandos fazei nepasitvirtino, nes verslo inkubatoriai néra uzpilde visas savo
patalpas inkubuojamomis imonémis, todél negali nustatyti auks$ty atrankos i
verslo inkubatorius kriterijy; kadangi verslo inkubatorius néra pilnai iS§vystes
savo veiklos, negali teikti finansinés paramos; be to inkubuojamy imoniy
poreikis daugiau susijes su materialiomis verslo inkubatoriaus paslaugomis,
kurios néra esminés vystant sékmingas imones; verslo inkubatoriy
bendradarbiavimo tinklai silpnai iSvystyti ir inkubuojamos imonés neturi
poreikio bendradarbiauti su kituose verslo inkubatoriuose veikian¢iomis
monémis.

14. Apibendrinant empiriniy tyrimy rezultatus galima daryti i§vada, kad verslo
inkubatoriai Lietuvoje yra ijkiirimo - vystymo fazéje ir ju veikla galima
priskirti antros kartos verslo inkubatoriams. Tyrimo rezultatus apsunkina tai,
kad verslo inkubatoriy vadovy ir inkubuojamy imoniy tyrimy rezultatai i§
esmés skiriasi. Susidaro ispiidis, kad verslo inkubatoriy vadovai, Zinodami
pakankamai prasta verslo inkubatoriy pozicija Lietuvoje, stengiasi pagrazinti

esama situacija. PapraSyti jvertinti verslo inkubatoriy veiklos transformacijos
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lygi, verslo inkubatoriy vadovai nurodydavo vystymo arba brandos stadija ir
treCia arba ketvirta verslo inkubatoriy karta.

15.Verslo inkubatoriai Lietuvoje turéty panaudoti iSsivysCiusiy ir
besivystanciy Saliy verslo inkubavimo ir verslo geraja praktika, nes skirtingai
nei Lietuvoje, ten verslo inkubatoriai uzima svarbig vieta Salies ekonomikoje,
didinant uzimtuma, kuriant naujas, konkurencingas imones.

16. Siekiant geresniy verslo inkubatoriy veiklos rezultaty bitina perzitréti
verslo inkubatoriy veiklos tikslus ir realiai ju teikiamas paslaugas
inkubuojamoms imonéms, nes tai, kad dauguma inkubuojamy imoniy
pagrindiniu motyvu ir poreikiu jvardina nematerialines verslo inkubavimo
paslaugas (ypatingai patalpy nuomg lengvatinémis salygomis) parodo verslo
inkubavimo veiklos neiSvystyma. Tai gali buti dél keliy priezasCiu: 1)
inkubuojamos imonés netinkamai supranta verslo inkubavimo procesa; 2)
netinkamai atrenkamos inkubuojamos imonés (t. y. atrenkamos ne tos imonés,
kurioms yra biitinas inkubavimo procesas); 3) verslo inkubavimo procesas
Lietuvoje yra nukreiptas biitent | nematerialiniy paslaugy teikima.

17. Verslo inkubatoriai Lietuvoje per daugiau nei deSimtmety nesugeb¢jo
tinkamai i§vystyti savo veiklos todél susiduria su finansiniais sunkumais.
Sumazéjus valstybiniam finansavimui verslo inkubatoriai negali tinkamai
vystyti savo veiklos, nes nemoka ir (ar) negali pritraukti finansavimo Saltiniy i§
Salies savo veiklai organizuoti, nekalbant apie finansavimo Saltiniy pritraukima
inkubuojamoms imonéms

18. Verslo inkubatoriy veiklos transformacijos nauda teikia galimybe¢
konceptualiai pazvelgti i daugiaaspektes verslo inkubatoriy transformacijos
strategines kryptis didéjancios konkurencijos salygomis. Verslo inkubatoriy
veikla ir ju plétra priklauso nuo esamos sistemos ir taikomy paramos
priemoniy, todé¢l siilomas verslo inkubatoriy veikos transformacijos modelis
leidzia pasirinkti tinkama ir visaapimant] inkubavimo procesy mechanizma,
atsizvelgiant | Salies iSsivystymo laipsni ir poreiki verslo inkubavimo

paslaugoms.
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19. Inkubuojamy imoniy sékmingai veiklai naudinga taikyti holistini paramos
verslui mechanizmg, kuris jvertinty dabartinj verslo inkubatoriy veiklos
transformacijos lygi ir rezultatyvuma, iSskirty paramos SVV subjektams
prioritetus, tikslus, uzdavinius ir ju igyvendinimui naudotinas paramos
priemones. Pasinaudojant iSsivysCiusiy bei besivystanCiy Saliy paZangia
patirtimi, verslo inkubatoriy veiklos transformacija i aukStesnés pridétinés
vertés struktlira ir inovaciju diegima, sukurty didesni potencialg Salies
ekonominei ir socialinei plétrai.

20.Tolesné inkubavimo procesu transformacija priklauso nuo verslo
inkubatoriy ~ veiklos gerinimo, ju veiklos koordinavimo siekiant
bendradarbiavimo su SVV subjektais ir paramos priemoniy naudingumo
isitvirtinant konkurencingoje rinkoje. Adekvaciai reaguojant { aplinkos
pokyc¢ius, paramos priemoniy plétra ir pateikiamos rekomendacijos verslo
inkubatoriy veiklos transformacijos trajektorijoms yra tinkamos esamame
inkubatoriy gyvenimo ciklo etape, taciau jos, pasikeitus ekonominei ir
socialinei situacijai, gali kisti ir transformuotis | auksStesni ar visai naujg verslo
inkubatoriy veiklos lygi. Apibendrinant galima teigti, jog, Zvelgiant i ateiti,
tolimesni tyrimai turéty biiti susij¢ su platesnémis studijomis, kurios atskleisty
ir iSmatuoty atskiry verslo inkubatoriy paramos priemoniy taikymo poreikj ir

rezultatyvuma.
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Turan, G.; Cicek, H. (2006) Can business incubators be a model for small and
medium-sized enterprises under regional development strategy in
Albania? Prieiga per interneta; <
http://epokauniversity.com/new/icme/al8.pdf>

Webb, J. (2006) Is Incubation Dead? Is there a need for a new approach?

National Small Business Development Conference 2006. Prieiga per

interneta; <http://www.sbdc.org.au/Text/1164018216390-
1461/uploadedFiles/1164018623859-1918.pdf>
What is EBN? (2010) Prieiga per interneta:

<http://www.ebn.be/DisplayPage.aspx?pid=14>

White, J. T.; McLaughlin, P. (2004) Rural business incubation in northwest
missouri .Prieiga  per  interneta: <http://www.sbaer.uca.edu/
research/asbe/2004 fall/03.pdf>

Wolfe, .; Adkins, D.; Sherman, H. (2000) Best practices in Business
incubation National Business Incubation Association, 2000. NBIA. p 112
Prieiga per interneta: <http://www.marylandtedco.org/ media/pdf/
tedcoprograms/NBIA_BestPracticesReport.pdf>

Yu, J.; Nijkamp, P. (2009) Methodological Challenges and Institutional
Barriers in the Use of Experimental Method for the Evaluation of
Business Incubators: Lessons from the US, EU and China Atlanta
Conference on Science and Innovation Policy 2009 Georgia Institute of
Technology Global Learning Center October 2, 2009 — October 3. Prieiga
per interneta  <http://conferences.library.gatech.edu/acsip/index.php/
acsip09/atlc09/paper/viewFile/116/192>

Zablocki, E. M. (2008) Formation of a Business Incubator. Prieiga per

interneta: <http://www.protoneurope.org/ExamplesofGoodPractice/
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Files/ipHandbook-Ch 13 06 Zablocki Business_Incubators.pdf/

attachment_download/ file>

Lietuvos respublikos jstatymai, strategijos, ataskaitos

D¢l smulkaus ir vidutinio verslo plétros iki 2003 mety strateginiy krypciy ir
smulkaus ir vidutinio verslo plétros 20002001 mety priemoniy
patvirtinimo Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutarimas Nr. 1119.
Valstybés zinios, 2000-09-27, Nr. 81-2448

Dél smulkaus ir vidutinio verslo plétros iki 2004 mety strateginiy krypciy ir
smulkaus ir vidutinio verslo plétros 2002-2004 mety priemoniy
patvirtinimo Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutarimas Nr. 1175.
Valstybés zinios, 2002-07-24, Nr. 74-3174

D¢l Smulkaus ir vidutinio verslo plétros iki 2008 mety strateginiy krypciuy
apraSo ir smulkaus ir vidutinio verslo plétros 2005-2008 mety priemoniy
apraso patvirtinimo Lietuvos respublikos Vyriausybés nutarimas Nr.
1104. Valstybés zinios, 2005-10-22, Nr. 126-4491

Dél Smulkaus ir vidutinio verslo plétros programos nuostaty ir ju
igyvendinimo priemoniy Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas
Nr. 15. Valstybés zinios, 1998-01-14, Nr. 5-90

Dél smulkaus ir vidutinio verslo skatinimo. Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimas Nr. 588 1999-05-20 Aktuali nuo 1999-05-20 iki 2000-10-26.
Valstybés zinios., 1998, Nr.46-1272

Dél valstybés ilgalaikés raidos strategijos. Lietuvos respublikos Seimo
nutarimas 2002 m. lapkri¢iol2 d. Nr. IX-1187 Vilnius. Valstybés
zinios, 2002-11-27, Nr. 113-5029

Lietuvos Respublikos Pramonés plétotés strategija. Lietuvos Respublikos Ukio
ministerija, 2002. Prieiga per interneta: <http://www.ukmin.lt/
It/strategija/doc/8.%20pramones%?20pletotes%20strategija.doc>

Lietuvos Respublikos Regiony ekonomikos plétotés strategija Lietuvos

Respublikos  Ukio  ministerija, 2002. Prieiga per interneta:
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<http://www.ukmin.lt/lt/strategija/doc/11.%20regionu%20ekonomikos%2
Opletotes%20strategija.doc>

Lietuvos Respublikos Smulkiojo ir vidutinio verslo plétotés strategija Lietuvos
Respublikos  Ukio  ministerija, 2002. Prieiga per interneta:
<http://www.ukmin.lt/lt/strategija/doc/12.%20smulkiojo%20ir%20vidutin
10%20verslo%?20pletotes%20strategija.doc>

Lietuvos respublikos smulkiojo ir vidutinio verslo plétros jstatymas. 1998 m.
lapkric¢io 24 d. Nr. VIII-935. Valstybés Zinios, 1998-12-11, Nr. 109-2993

Lietuvos tkio (ekonomikos) plétros iki 2015 mety strategija Lietuvos
Respublikos Ukio ministerija, 2002. Prieiga per interneta: <http://
www.ukmin.It/It/strategija/ VIR S/Ukio%20strategija/galutine040121.doc>

Valstybés ilgalaikés raidos strategijos atnaujinimo ir strateginiy dokumenty
poreikio studija. ISM 2009. Prieiga per interneta:
<http://www.ukmin.lt/lt/strategija/studija/ VIR S%20atnaujinimo%20ir%2
Ostrateginiu%20dok%20poreikio%20studija.pdf>

Valstybés ilgalaikés raidos strategijos igyvendinimo 2005 metais ataskaita
Lietuvos Respublikos Ukio ministerija, 2006. Prieiga per interneta:
<http://www.ukmin.lt/lt/strategija/VIRS/VIRS-
2005m_visa ataskaita.doc>

Valstybés ilgalaikés raidos strategijos jgyvendinimo 2006 metais ataskaita
Lietuvos Respublikos Ukio ministerija, 2007. Prieiga per interneta:
<http://www.ukmin.lt/lt/strategija/ataskaita/2006-VIR S%20ataskaita.doc>

Valstybés ilgalaikés raidos strategijos jgyvendinimo 2007 metais ataskaita
Lietuvos Respublikos Ukio ministerija, 2008. Prieiga per interneta:
<http://www.ukmin.lt/lt/strategija/VIRS/2007%20m%20 VIR S%20ataskai
tos%?20projektas-GALUTINIS.doc>

Valstybés ilgalaikés raidos strategijos igyvendinimo 2008 metais ataskaitoje
Lietuvos Respublikos Ukio ministerija, 2008. Prieiga per interneta:
<http://www.ukmin.lt/1t/strategija/ataskaita/08 %20 VIR S%20atask%20pro
jektas-08-06.doc>
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Valstybés ilgalaikés raidos strategijos igyvendinimo 2003 ir 2004 metais
ataskaita Lietuvos Respublikos Ukio ministerija, 2005. Prieiga per
interneta: <www.ukmin.lt/It/strategija/doc/virs-ataskaita,2003.zip>

VSI Alytaus verslo inkubatoriaus Veiklos kiekybiniy ir poveikio rodikliy
ataskaita (2010). Lietuvos respublikos Ukio ministerija,

V3l Ignalinos verslo inkubatoriaus Veiklos kiekybiniy ir poveikio rodikliy
ataskaita (2010). Lietuvos respublikos Ukio ministerija.

Vs3I Kazly Ridos verslo inkubatoriaus Veiklos kiekybiniy ir poveikio rodikliy
ataskaita (2010). Lietuvos respublikos Ukio ministerija

V3] Siauliy verslo inkubatoriaus Veiklos kiekybiniy ir poveikio rodikliy
ataskaita (2010). Lietuvos respublikos Ukio ministerija

VSI Telsiy apskrities verslo inkubatoriaus Veiklos kiekybiniy ir poveikio
rodikliy ataskaita (2010). Lietuvos respublikos Ukio ministerija

V3[ Vilnijos verslo inkubatoriaus Veiklos kiekybiniy ir poveikio rodikliy

ataskaita (2010). Lietuvos respublikos Ukio ministerija
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Priedai

1 priedas. Verslo inkubavimo sampratos apzvalga mokslinéje literatiiroje

Verslo inkubavimo samprata

Autoriai, nagrinéjantys verslo inkubavima

Verslo vystymo (paramos) procesas,
spartinantis (naujai susikiirusiy ar
besiktrian¢iy)  jmoniy  sékminga
augima, naujy verslo idéjy ir verslo
modeliy vystymo ir komercializavimo
procesas (akseleracija) bei mazinantis
imoniy zlugimg pirmaisiais gyvavimo
metais

Andrew Duff (1994); Sarfraz, 1996; Rustam Lalkaka,
(1997); Robert D. Hisrich (1998); Geenhuizen M.,
Soetanto (2001); Aernoudt (2002); Elena Scaramuzzi
(2002); Paul D. Hannon (2003) Paul D. Hannon
(2005); Anne Ballingtoft , John P. Ulhai (2005),
National Business Incubation Association (2006);
Jungtinés Karalysté (2006); Daood Hamdani (2006);
Pam Voisey and Lynne Gornall (2006); Eshun Jr.,
Joseph P.. (2006); Antal Szabé (2006a); Aruna
Chandra (2007), John Thompson (2007) Zoltin
Bajmécey (2007); Lindile L Ndabeni (2008); Daood
Hamdani, Michael Bordt and Rad Joseph (2008); UK
Business Incubation, 2009; (Innovative Partners Inc,
2009); NBIA (2010); infoDev (2010

Regioninés ir nacionalinés
ekonomikos plétros strategija / jos
pagrindinis komponentas

Pam Voisey and Lynne Gornall (2006); Cristy S. John-
srud, Ryan P. Theis and Maria Bezerra (2003) Cristy S.
Johnsrud, Ryan P. Theis and Maria Bezerra (2003)

unikalus,
lankstus,

Inovatyvus,
evoliucionuojantis,
dinamiska procesas (sistema)

Rustam Lalkaka (1997); Daood Hamdani (2006); Eshun
Jr., Joseph P.. (2006) Jungtinés Karalystés’; Antal
Szabo  (2006); Pam Voisey and Lynne Gornall Paul
Jones and Brychan Thomas (2006)Lindile L Ndabeni
(2008) ( UK Business Incubation, 2009)

Apjungiantis verslininky
anntrepreneriskas savybes ir turimus
iSteklius procesas

Sarfraz, 1996; Sean M. Hackett, David M. Dilts (2004)
Paul D. Hannon (2003) Daood Hamdani (2006);
National Business Incubation Association (2006);.
NBIA (2010)

Apriipintis  verslininkus planuojamy
pagrindiniy paslaugy komplektu ir
infrastruktiira , t.y suteikiant reikiama
aplinka

Paul D. Hannon (2003) National Business Incubation
Association (2006); Paul D. Hannon (2005) Zoltan
Bajmdécey (2007) NBIA (2010) Eshun Jr., Joseph P..
(2006) Antal Szabé (2006a) Zoltan Bajmocy (2007)

Kuriantis pridéting vertg procesas

(sistema)

Andrew Duff (1994); Daood Hamdani (2006) ;

Saveikaujantis (interaktyvus) procesas

Sarfraz, 1996; Antal Szabé (2006a)

Reikalaujantis nedaug investicijuy bei
uztikrina  investicijy graza vietos
ekonomikai, didinantis naujy darbo
viety skaifiy, sumokéty mokesciy
apimtis, pinigy srautus ekonomikoje

Anne Bollingtoft , John P. Ulhoi (2005) Eshun Jr.,
Joseph P.. (2006) (Innovative Partners Inc, 2009)

procesas, itakojamas verslo
inkubatoriy, verslo angely bei rizikos
kapitalo organizacijy

Sean M. Hackett, David M. Dilts (2004)

Uztikrinantis jy augimo pirmaisiais
gyvavimo metais

Aruna Chandra (2007)

Profesija

Albert P. (2001)

Industrija

Albert P. (2001)

Saltinis: sudaryta autorés
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2 priedas. Verslo inkubatoriaus sampratos apZvalga mokslinéje

Autoriai

literaturoje
Verslo inkubatoriaus samprata
Efektyvus verslo paramos
mechanizmas

2007; Deborah M. Markey ir Kevin T. Mcnamara, 1997,
Po—Hsuan Hsu, Joseph Z Shyu, Hsiao—Cheng Yu, Chao—
Chen Yuo ir Ta—Hsien Lo , 2003; Maximilian von Zedtwitz
ir Rosa Grimaldi, 2006, Maura Mcadam, Susan Marlow,
2007

Politikos mechanizmas

Andrew Atherton, Paul D. Hannon (2006)

Viena i§ ekonomikos vystymo politiky

Dickes L. A., Hughes D. W. (2007)

Pagrindiné priemoné, stiprinanti vietos
ekonomika

Cristy S. Johnsrud, Ryan P. Theis and Maria Bezerra
(2003)

Aplinka

Eshun Jr., Joseph P.. (2006)

Vieta (space, location/ physical
location / physical facility / ,with
wall®)

Deborah M. Markey ir Kevin T. Mcnamara, 1997; Marques
J. P. C, Caraea J. M. G, Diz H; Kmetz John L, 2000;
Philipe Albert ir Lynda Gaynor,2001; Aernoudt Rudy, Peter
Harman, Lauren Read, 2003; 2004; A. Amezcua, 2004,
Anne Bolingtot ir John P. Ulhoi, 2005; Aerts K.,
Matthyssens P., Vandenbernpt, 2006, Arthur Bachan, 2006;
Lori A. Dickes ir David W Hughes, 2007; Antal Szabé,
2007, Mark Davies, 2009

Daugelio $aliy vyriausybiy matomas
dinaminis jrankis (tool) remiant naujas
imones per ekonomikos vystymo
makro objectives  ir darbo viety
kiirima/ naujo verslo vystymo jrankis

John L. Kmetz (2000) Hackett S. M., Dilts D. M. (2004a)
Aruna Chandra (2007)

Procesas, kuriantis naujas sékmingas
mazas jmones

1. Peia (2004)

naujo verslo vystymo jrankis

(John L. Kmetz (2000))

Organizacija / lanksti organizaciné
forma

Andrew Duff (1994) I. Peiia (2004) ;Dickes L. A., Hughes
D. W. (2007) Joseph P. Eshun Jr (2009)

Verslo inkubatorius yra
antrepreneriska jmone

(Rice, Mattews, 1995)

Verslas (angl. business) / verslo
vienetas (angl. business unit)

Robert Joseph, Michael Bordt and Daood Hamdani (2006)
; Joan Hubbard (2006); Antal Szabo (2007)

Tai tam tikra infrastruktira,
uztikrinanti SVV subjekty kirima ir
vystyma

Anne Bollingtoft , John P. Ulhoi (2005)
Mark Davies (2009)

Versly klasterizacija sickiant apripinti
cebtralizuota administracine parama

Giorgina Nadas, Ernest Nordtvedt, John Vinturella (1992)

Integruota ekonomikos vystymo dalis

Giorgina Nadas, Ernest Nordtvedt, John Vinturella (1992).

Ekonomiskai pazeistas kaimo ar
miesto teritorijas. Uztikrinti vietos
ekonomikos sékme

Dickes L. A., Hughes D. W. (2007)

Inovatyvi sistema

Jarunee Wonglimpiyarat (2009)

Inkubatoriai suteikia galimybe vystyti
ekonomika per vieSojo ir privataus
sektoriaus partneryste

Giingor Turan, Hiiseyin Cigek (2006)

Brokeriai / tarpininkas (angl. broker)"

Lois Peters Mark Rice Malavika Sundararajan (2004)

Aplinka

Eshun Jr., Joseph P.. (2006)

Kuriantis naujas darbo vietas

Hackett S. M., Dilts D. M. (2004a)

Vaidina svarby vaidmenj Ziniy

(knowledge) pasikeitime

Mark Davies (2009)

Neribotas potencialas

Joseph P. Eshun Jr (2009)
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Daugianaré (multitenant) galimybé

EdwardM. Zablocki (2008),

Specializuojasi teikti patalpas,
paslaugas ir patarimus bei pagalba

Robert Joseph, Michael Bordt and Daood Hamdani (2006)

Teikianti verslo parama

Dickes L. A., Hughes D. W. (2007

[takojantis / uztikrinantis ekonomikos
augima

Dickes L. A., Hughes D. W. (2007)

Verslininkai gauna proaktyvia, vertg
pridedancia parama,

Arthur Bachan (2006)

Pridétinés vertés kurimas, nustatnt
verslo idéja, padedant versla planuoti,
jungiant { bendradarbiavimo tinklus,
suteikiant patalpas

D.Patton L. Warren D. Bream (2009a)

Pri¢jimg prie kritiniy priemoniy,
informacijos, mokymo, kontakty,
resursy, kurie gali biiti neprieinami ar
nezinomi

Arthur Bayhan (2006)

Uztikrinantis verslo plétra:
stimuliuojantis augima ir vystymasi

Rudy Aernoudt (2004) Andrew Atherton, Paul D. Hannon
(2006) Eshun Jr., Joseph P.. (2006) Dickes L. A., Hughes
D. W. (2007

Uztikrinantis kontroliuojamas salygas

Rudy Aernoudt (2004)

Ypatingai naujai  besikiirinan¢ioms
imonéms

Hamdani Daood (2006) Andrew Atherton, Paul D. Hannon
(2006) Eshun Jr., Joseph P.. (2006)

Naujiems ir augantiems verslams

Giorgina Nadas, Ernest Nordtvedt, John Vinturella (1992)
Robert Joseph, Michael Bordt and Daood Hamdani (2006)
Jarunee Wonglimpiyarat (2009)

Arba neseniai susikiirusioms
(dazniausiai ne anksiau nei prie§ 3
m.)

Giorgina Nadas, Ernest Nordtvedt, John Vinturella (1992);
Hamdani Daood (2006)
Dickes L. A., Hughes D. W. (2007)

Apimant ir tas, kurios susijusios su
universitetais

Andrew Atherton, Paul D. Hannon (2006)

Naujoms antrepreneriskoms jmonems

Maura Mcadam, Susan Marlow (2007)

Apriipinant pagrindinémis reikmémis

Eshun Jr., Joseph P.. (2006) Maura Mcadam, Susan

Marlow (2007)

Istekliais Eshun Jr., Joseph P.. (2006)

Patalpomis Maura Mcadam,  Susan Marlow (2007) Mark Davies
(2009); D.Patton L. Warren D. Bream (2009a) Jarunee
Wonglimpiyarat (2009); EdwardM. Zablocki (2008),

Platy spektra paslaugy Andrew Duff (1994) 1. Peiia (2004) Mark Davies (2009)

Jarunee Wonglimpiyarat (2009)

Administraciniu personalu

Maura Mcadam, Susan Marlow (2007)

Ekspertais

Maura Mcadam, Susan Marlow (2007)

Pradedant nuo jy pazeidziamo
jisktirimos ir baigiant augimo procesu

Oonnut Mac Chinsomboon (2000) Cristy S. Johnsrud, Ryan
P. Theis and Maria Bezerra (2003); Rudy Aernoudt (2004)
Maura Mcadam, Susan Marlow (2007);

Mazina jmoniy nesékme

Hackett S. M., Dilts D. M. (2004a)

Suteikianti specifing aplinka

Jarunee Wonglimpiyarat (2009)

Padeda isgyventi ir tapti gyvybiskas
komercines jmones

Hamdani Daood (2006)

Specifing aplinka

EdwardM. Zablocki (2008),

Padeda besikurian¢ioms jmonéms,
apriipindamas paramos paslaugomis ir
prizitirédamas jy vystymosi procesa.

Mohammad Saidi-Mechrabad Mahmood Rezaei Sadrabadi
and Iman Mohammadian (2008)

Naujy idéju, koncepcijy ir naujy verslo
modeliy vystymas ir
komercializavimas

Eshun Jr., Joseph P.. (2006)

Remia mazy jmoniy augima

EdwardM. Zablocki (2008),

Padeda naujai susikiirusioms

Henrik Totterman and Jan Sten (2005)
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imonéms, sitilydamos jiems parama ir
verslo tinklus

Uztikrinantis jy pelninguma

Robert Joseph, Michael Bordt and Daood Hamdani (2006)

Kuriant naujus ir savarankiskus
verslus

Antal Szabé (2007)

Suteikia pagalba, kurios nebiity galima
gauti i Salies ar efektyvios

Robert D. Hisrich and Raymond W. Smilor (1998)

Technologijos, kapitalo, know how
apjungimas siekiant vystyti naujas
imones ir komercializuoti
technologijas

Maximilian vonZedtwitz Rosa Grimaldi (2006) Jarunee
Wonglimpiyarat (2009)

Saltinis: sudaryta autorés
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3 priedas. Verslo inkubavimo paslaugas teikian¢iy organizacijy panaSumai ir

skirtumai su verslo inkubatoriais

Forma Apibudinimas PanaSumai su VI Skirtumai su VI
1 2 3 4
Mokslo tam tikroje teritorijoje su pastatais jsiktrusi | JAV ~ tokie verslo
technolo- institucija,  skirta =~ mokslui  imliems | inkubatoriai  sudaro
giniai parkai | tyrimams, sickiant perduoti technologijas, o | 15 proc. visy verslo
taip pat skatinti naujy, ypa¢ inovaciniy, | inkubatoriy.

imoniy augima

Mokslo ir technologiju parkai (angl. S&T
parks) tradiciskai orientuojasi kurti ir
vystyti naujus verslus (inkubuoti) ir tipiskai
inkorporuoja inkubatoriaus veikla. mokslo
ir technologiniy parky bei technologiniy
verslo inkubatoriy veikla sutampa: parama
naujoms technologinéms jmonéms

Mokslo Mokslo parkas, tai organizacija, kurioje
parkas dirbantys profesionalai siekia diginﬁ .

bendruomenés gerove, remdami inovacijy

kultiirg ir konkurencinguma bei jmoniy

bendradarbiavimg su Ziniomis pagrjstomis

organizacijomis
Technologini | Sikonsepcija yra beveik tapati Moksly
ai parkai parkams. Skirtumas- maziau apribojimy

nariams ir nesiejama su universitetais ar

tyrimy institutais.
Tyrimy yra nuosavybe grindZiamos imonés, Daznai terminas nesiiilo visapusiskos
parkai sitilan¢ios tyrimy ir vystymo galimybes verslo inkubatorius verslo paramos
(mokslo technologinéms ar mokslu paremtoms naudojamas kaip programos, taciau kai
parkais  ar | jmonéms. Tyrimy parkai daznai uztikrina technologinis centras. | kuriy tyrimy parky
technologinia | bendruomenés ekonomikos vystymasi ar Naudojant §j terming, | orientacija | naujai

is parkais)

technologijuy perdavima. Tyrimy parkai
daznai biina didesni nei verslo inkubatoriai,
uzima daug akry. Tyrimy parke gali bati
mazos ir stambios jmonés.

pabréziama, kad
démesys kreipiamas |
naujas, inovatyvias
imones, bet nebiitinai
technologines.

isteigtas, ankstyvos
verslo stadijos,
imones.

Terminai moksl

o parkas, technologiniai parkai ar tyrimy parkai
International Summit of Business Incubation and Science Park

Associations (2002)

gali biiti vartojami kaip sinonimai 64

Inovacijy suteikia ~ inovacinéms  jmonéms  ir | Vokietijoje Terminas
centrai organizacijoms patalpas nuomai, | Inovacijy centras
konsultuoja jmonés karimo klausimais, | vartojamas kaip
teikia verslo plany raSymo paslaugas, taip | sinonimas verslo
pat bendro naudojimo biuro paslaugas; inkubatoriui
Managed panasiis jverslo inkubatorius ir §is terminas | Pagrindinis
workspaces naudojamas JK. PanaSumai: teikia panasias | skirtumas, kad { Sias
paslaugas kaip ir verslo inkubatoriai: grupes priimami
finansiné parama, suteikia patalpas ir verslai, kurie jau
paslaugas. savarankiSkai veikia
rinkoje ir didZziosios
dalies  inkubavimo
paslaugy jiems
nebereikia
Industriniai kuriuose ruosiant sklypus verslo reikméms | Néra griezty atrankos
pramoni-niai | pritraukiamos uzsienio investicijos, | kriterijy nariams
parkai globojami  besikuriantys  verslininkai, | skirtumas tas, kad
kuriamos naujos darbo vietos pramoniniy parky
Pramoniniy parky koncepcija labai artima | uzduotis- padéti
verslo inkubatoriy, imonéms spresti
lokaling gamybos
organizavimo
problema
Technologijy | kurie sieja savo veiklq su universitetais ar | TipiSkas verslo
centras tyrimy institutais ir fokusuoja veiklg | | inkubatoriaus
technologines jmones pavadinimas,
Eksportui naudingos vystant eksporto ir vidinés
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skirtos pro- | prekybos potenciala ir susijusios su

dukcijos tarptautine ekonomika, teikia jvairias
perdirbimo paslaugas,  apriipinant  priéjima  prie
Z0nos infrastruktiiros ir mokes¢iy lengvaty,

skatindamos uzsienio investicijas, be to
kuria naujas darbo vietas ir padeda pagerinti

prekybos balansa;
Teritoriniai apjungia SVV subjektus, veikiancias toje
gamybiniai pacioje teritorinéje erdvéje, tame paciame
kompleksai sektoriuje, tai jgalina jmones susikooperuoti
kooperaci- ir pasiekti didesniy rezultaty nei skirtingos
niai tinklai imonés veikty verslo inkubatoriuje

Saltinis: sudaryta autorés

4 priedas. Pagrindinés verslo inkubavimo stadijos

Autoriai Verslo inkubavimo stadijos
Pries inkubavimo Inkubavimo stadija Po inkubavimo stadija
stadija
Scaramuzzi 1. Inkubuojamy | 2. Imoniy, produkty vystymas ir organizavimas 3. Savarankiskai veikla
(2002) imoniy atranka
Hannon 1. Daiginimas 2. Inkubavimas 3. Akseleravimas
(2003)
Hannon 1. Idéjy ir komandos | 2. Verslo plano parengimas 3. Savarankiska veikla
(2005) formavimas
Hernandez 1. Realybés jvertini- | 2. Patalpos, paslaugos, konsultavimas ir | 3 Savarankiska veikla
(2006) mas ir preliminari | bendradarbiavimas

rinkos informacija

Davies (2009) | 1. Idé¢ja, imoniy | 2.moniy veiklos pradzia ir plétra

veiklos pradzia

3 Savarankiska veikla

Becker, 1. Atrinkimas 2. Struktiira 3. [traukimas 4. I8¢jimas
Gassmann
(2005)
Webb (2006) 1. Tyrimai, parama, | 2. Ankstyvoji | 3. Klasikinis inkubavi- | 4.I8¢jimas j rinka, parama
mokymai, verslo | inkubavi-mo fazé: | mas: patalpos, bendra-
planavimas patalpos, finan-siniai | darbiavimas, parama
iStekliai bendra-
darbiavimas,
patarimai,
marketingas, apskaita

Saublens 1. Nurodymai, ben- | 2. Prieziara, kapitalas, klientai, kontaktai,
(2004) dradarbiavimas, konsultavimas
istekliai,  pirminis

kapitala

3. Finansavimas, | 4.

structuring, rySiai | Komercinis

Saltinis: sukurta autorés, remiantis Saublens, 2004; Becker, Gassmann, 2005;

Webb, 2006; Scaramuzzi, 2002; Hannon, 2003; Hannon, 2005; Gunnar, Falck,

2006, Hernandez, 2006; Davies, 2009
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5 priedas. Verslo inkubatoriy (i§ viso 78) steigéj ai'!

Verslo inkubatoriy steigéjai pasaulyje

hibridiniai Kiti
39 iti

12% akademiniai

/ 34%

pelno siekiantys
5%

technologiniai
0%

ekonomikos vystymo
organizacijy valstybiniai
21% 25%

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Al-Mubaraki, Michael Busler, 2010

atlikto tyrimo duomenis

! Australijos, Belgijos, Kanados, Kipro, Suomijos, Hong Kongo, Jamaikos, Meksikos, Mongolijos, N. Airijos, Naujosios
Zelandijos, Omano, Pakistano, Palestinos, P. Afrikos, Singapiiro, Taivanio, Tuniso, JAV)
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6 priedas. Verslo inkubatoriy (i§ viso 78) teikiamos paslaugos

Esamos ir reikalingos verslo inkubatoriy paslaugos, proc.

a [0 5
vaiky priezitra 10— 5

programcs = 27

investiciniai fondai 37
ekonominés literatiros mokymai 32

paslaugy valdymas T
elekroning k " 75 49

tarptauting prekyba o 46

valstybiniy instituciy tarkos iSai =
gamybos prakiika 34 39

ir ystymas

verslo mok p

5 68

verslo efiketas

pagalba pasiimant i paskolas

valdymo komendos identi TO0 68

bendros teisinés paslaugos \Rsie) 83
zmogishieji isteKiai 55 61

I I
- I I
speciali jrangal’
I [ 4
asmeniniai mokymai 1Relo] 8
I I
I I

Iba pasiimant banko paskola

priezidros/ veld == 76

m uiguczia =

I T J
intelektinés nuosawbes valdymas = 78

verslo vertinimes vl

verslo angely ar rizitos kapitalo parama e 85

apskaitos/ finansiné pagalba mam 85
Internetas .86:5
\go pagalba eg——1 100
strateginiy partneriy paieska 188
administracinés/ biuro paslaugos

\erslo ikia 100

‘I:l esamos paslaugos B reikalingos paslaugos ‘

Saltinis: sudaryta sudaryta autorés, remiantis Al-Mubaraki, Michael Busler,

2010
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7 priedas. I$¢jimo i§ verslo inkubatoriaus priezastys

I8éjimo i§ verslo inkubatoriaus priezastys
35
30 30 30
30
25 +—
20 +—
16 16
15 +—
9
10 +—
6
51+ | |
0 - - - - - -
nepakankamas iSnaudotas Wientai pasieké Kientai iSnaudojo  Kientai turi patyrusia ~ Kientai pasieke Kientai rado kitg
verslo inkubatoriaus maksimalus buvimo numatyty tiksly ~ sidloma inkubavimo komandg likvidumo lygi rémimo Saltin
plotas verslo inkubatoriuje programa
laikas

Saltinis: sudaryta autores, remiantis Al-Mubaraki, Michael Busler, 2010

8 priedas. Verslo inkubatoriy skaicius ir verslo inkubatoriy skaicius,
tenkantis 1 milijonui gyventoju
Verslo inkubatoriy skai€ius ir verslo inkubatoriy skai¢ius, tenkantis 1 milijonui
gyventojy, 2008 metais
1000
220
100 -
42 24 31
13
3
10 < 10,94
3,41 3,62
1,23 ' *
1,04 0,71 ’ 0,54
1 ; — 0,27 e e ‘ ;
Suomija Prancizija raikij ltalija rtugalija Ispanija Svedija  Jungtiné
Karalysté
0,1

‘—o—w skai¢ius ——— V| skaicius, tenkantis miljonui gyventojy ‘

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Ratinho, Henrigques, 2010
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9 priedas. ES verslo inkubatoriuose inkubuojamy jmoniy skaicius

ES verslo inkubatoriuose inkubuojamy jmoniy skai¢ius, proc.

nuo 51 iki 60 61 ir daugiau
5% 8%
nuo 1iki 10
nuo 41 iki 50 27%
6%
nuo 31 iki 40

8%

nuo 11 iki 20
nuo 21 iki 30 30%
16%

Saltinis: sudaryta autores, remiantis Goddard, Chouk, 2006

10 priedas. ES verslo inkubatoriuose inkubuojamy ir inkubuoty jmoniy

skaiéius

ES verslo inkubatoriuose inkubuoty jmoniy skai¢ius, procentais

151 ir daugiau nuo 1 iki 25

nuo 126 iki 150
15% 36%

7%

nuo 101 iki 125/

4%
nuo 76 iki 100
4%

nuo 26 iki 25
25%

nuo 51 iki 75
9%

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Goddard, Chouk ,2006
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11 priedas. ES verslo inkubatoriy vadybininky nurodytos rizikos reik§mé

inkubuojamoms jmonéms

ES verslo inkubatoriy vadybininky nurodytos rizikos reik§mé inkubuojamoms jmonéms, proc.

|
AR o RN !

Teohniné rizika | 7 [ 19 mﬂﬂﬂmmummmummsz 11
Organizacing rizka | 4| 12 [T a7 [T 15
Finansine rizika 2 9 [I[[1111122 111 33

rnkos rzke. o[8[ [ <

Veiklos rizika

N
©

~
o

Intelektualinés nuosavybés |
rizika

-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘D visai nereiSkminga O nereikSminga m labiau reik§minga, nei nereikSminga @ reikSminga M labai reikS minga ‘

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Goddard, Chouk ,2006
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12 priedas. ES verslo inkubatoriuose siiilomos paslaugos, mazinancios

inkubuojamy jmoniy rizika

ES verslo inkubatoriuose sitlomos paslaugos, mazinancios inkubuojamy jmoniy rizika, proc.

pagalba jmonéms siekiant valstybés pagalbos | 88

pagalba jmonéms gaunant kreditus, investicijas ar
eksporto draudimus

parama radant verslo planus ir finansines prognozes 89

patarimai jmonéms, leidzZiantys pritaikyti teisines
struktdras, kurios sumazinty asmenine atsakomy be

| 58

speciali parama atsiradus netikétiems jvykiams | 54

priemonés jmonéms, leidZianCios kontroliuoti ir suSv elninti
galimas rizikas

patarimai, leidZianty s identif ikuoti ir jv ertinti rizikg bei | 68

potencialius praradimus

inkubavimo planas, kuriame numatytas mokesciy
struktdra

inkubavimo planas, kuriame numatytas lankstus patalpy
plotas ir nuomos kaina ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |

inkubavimo planas, kuriame numatyta lanksti inkubavimo
trukmeé

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Goddard, Chouk ,2006
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13 priedas. VieSieji Saltiniai, remiantys inkubuojamas jmones ES, proc.

Viesieji Saltiniai, remiantys inkubuojamas jmones ES
70 64
59 58
60 — ——
50 45
41
40 1 |
31
30 4 26 27
20 +
10 1
0
vietos autoritetai  regioninio wstymo SV nacionalinés  nacionalinés  mokes¢iy kreditai uzimtumo Europos Europos
agentaros programos programos skatinimas jmoniy ~ programos SVV programos
inovatyvioms savininkams inovatyvioms
imonems imonems

Saltinis: sudaryta autores, remiantis Goddard, Chouk ,2006

14 priedas. Verslo inkubatoriuose (EBN) organizuojamy mokymuy ir juose

dalyvavusiy asmeny dinamika 2004 - 2008 metais

Verslo inkubatoriuose organizuojamy mokymuy ir juose dalyvavusiy asmeny vidurkis ir mediana
60 600
A 570 A 513 A 566
50 | A 1 500
52
40 + A 382 " + 400
40 39
30 + 33 + 300
20 + 167 163 186 150 1 200
" —.— 120
10 1 " 14 + 100
8 10 10
0 + + + + 0
2004 2005 2006 2007 2008
/3 mokymy skaiciaus, vidurkis C— mokymy skaiciaus, mediana
A mokymy dalyviy skaitius, vidurkis ===flll=mokymy dalyviy skai¢ius, mediana

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis BIC Oservatory 2006, 2007, BIC
Oservatory 2007, 2008, BIC Oservatory 2008, 2009
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15 priedas. Verslo inkubatoriuose (EBN) organizuojamy renginiy ir juose

dalyvavusiy asmeny dinamika 2004-2008 metais

Verslo inkubatoriuose organizuojamy renginiy, ir juose dalyvavusiy asmeny vidurkis ir mediana
40 A 1600
1509
35 1 T A 1403 11400
36
30 4 — 1228 1 1200
25 1 27 A 1012 30 1 1000
25
20 + 557,5 -+ 800
151 | 19 M52 500 1 600
350 350 400
10 | — | 12 1351 1400
51 8 10 1 1 200
0 + + + + 0
2004 2005 2006 2007 2008
—— renginiy skaiCius, vidurkis C— renginiy skai¢iusmediana
A renginiy dalyviy skai¢ius, vidurkis ===fll===renginiy dalyviy skai¢ius, mediana

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis BIC Oservatory 2006, 2007; BIC
Oservatory 2007, 2008; BIC Oservatory 2008, 2009
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16 priedas. Verslo inkubatoriy veiklos palyginimas Europoje ir JAV

Rodikliai Vidurkis Ribos Palyginimo
rodikliai
Kapitalo investicijos (mln. ery) 3,7 1,5-22 -
Vidutinés veiklos islaidos (ery) 480 000 |50 000- |-
1,8 min.
Pajamy procentas i$ valstybiniy subsidijy | 37 proc. | 0-100 25 proc.
proc.
Inkubatoriaus plotas (kv.m) 3000 90-41 2 000 - 4
000 000
Inkubuojamy imoniy skai¢ius 27 1-120 20-30
Inkubatoriaus patalpy uzpildymas (proc.) | 85 9-100 85
Inkubavimo laikas (mén.) 35 Nuo 6|36
mén.
VI personalo skaicius 2,3 1-9 Min 2
Personalo ir inkubuojamy imoniy | 1:14 1:2-1:64 | 1:10-1:20
santykis
Vadybininky laikas skirtas | 39 5-80 50
inkubuojamoms jmonéms (proc.)
Imoniy i§gyvenamumo proc. 85 65-100 85
Klienty apyvartos augimo tempai, proc. 20 5-100 25
Naujai sukurty darbo viety skaiius, | 6,2 1-120 -
tenkantis jmonei
Naujai sukurty darbo viety skaicius, | 41 7-197 -
tenkantis verslo inkubatoriui
Islaidos vienai darbo vietai sukurti |4 400 124-29 4000-8000
(eurais) 600

Saltinis: Benchamaketing, 2002
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17 priedas. Verslo inkubatoriy tipas pagal pelno siekj, 2009 m, proc.

Verslo inkui

batoriai pagal siekimg pelno

Lotyny Amerikos ir Kariby regionas 13,é I ‘ ‘ 86,2 ‘ ‘ ‘
Vidurio Ryty ir Siaurés Afrikos (MENAInc) 74.2 | | | 95.8 | | | |
Ryty Europos ir Centrinés Azijos (ECADbit) | ‘Ib.L I | | 84 4 | | |
Azijos (APN) | 10.9‘| | 891 | | |
Afrikos | 19},0 I 1 ‘ 811,0 1 1 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100

%

‘D pelno siekiantys O nepelno siekiantys ‘

Saltinis: sudaryta autorés, remiant

East/North Africa, 2009; Eastern

2009;

is Latin Amerca/ Caribbean, 2009; Middle
Europe/Central Asia, 2009, Asia/Pacific,
Africa, 2009

18 priedas. Verslo inkubatoriy specializacija, 2009 m, proc.

Verslo

inkubatoriy specializacija

! Zemés Ukis biotechnologijos Svarios informacijos ir gamybos misris jokie tekstilés
technologijos telekomunicijos
technologijos
B Afrikos 0O Azijos/ Ramiojo vandenyno (APIN)

DO Ryty Europos ir Centrinés Azijos (ECAbit)

O Vidurio Ryty ir Siaurés Afrikos (MENAinc) B Loty ny Amerikos ir Kariby regionas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Latin Amerca/ Caribbean, 2009; Middle

East/North Africa, 2009; Eastern Europe/Central Asia, 2009, Asia/Pacific,

2009;

Africa, 2009
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19 priedas. Verslo inkubatoriy veiklos tikslai 2009 m, proc.

Lotyny Amerikos ir Kariby,
regionas

Vidurio Ryty ir Siaurés
Afrikos (MENAInc)

Ryty Europos ir Centrinés
Azijos (ECAbit)

Azijos/ Ramiojo vandenyno
(APIN)

Afrikos

Verslo inkubatoriy tikslai

710,577 10,57 17.1
\

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60% 70%

80% 90% 100%

O paveikti politikg

skatinti eksportg

@ vystyti pelningas jmones
O didinti verslumg

@ komercializuoti tyrimus
B kurti darbo vietas
B3 pajamos neturtingiems gyventojams

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Latin Amerca/ Caribbean, 2009; Middle

East/North Africa, 2009; Eastern Europe/Central Asia, 2009, Asia/Pacific,

2009; Africa, 2009

20 priedas. Inkubuojamy jmoniy skaicius, 2009 m, proc.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Inkubuojamy jmoniy skai¢ius

47,4

5,3

36,8

15,8

10,5

10,5

13,0

Afrikos

Azijos/ Ramiojo Ryty Europos ir
vandenyno (APIN) Centrinés Azijos
(ECADit)

Vidurio Ryty ir
Siaurés Afrikos
(MENAinc)

Lotyny Amerikos ir
Kariby regionas

‘Elnuo 1 iki 5 @ nuo 6 iki 10 @ nuo 11 iki 15 M nuo 16 iki 20 m@ 21 ir daugiau ‘

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Latin Amerca/ Caribbean, 2009; Middle

East/North Africa, 2009; Eastern Europe/Central Asia, 2009, Asia/Pacific,

2009; Africa, 2009
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21 Priedas. Inkubuoty jmoniy skaicius, 2009 m, proc.

Inkubuoty jmoniy skaicius

Lotyny Amerikos ir Kariby,
regionas

Vidurio Ryty ir Siaurés
Afrikos (MENAiInc)

Ryty Europos ir Centrinés
Azijos (ECADbit)

Azijos/ Ramiojo vandenyno
(APIN)

Afrikos

40%

0% 20%

‘l:l nuo 1iki3 Onuo 4 iki6 @ nuo 7 ki 10 @ nuo 10 iki 13 M 14 ir daugiau ‘

Saltinis: sudaryta autores, remiantis Latin Amerca/ Caribbean, 2009; Middle
East/North Africa, 2009; Eastern Europe/Central Asia, 2009, Asia/Pacific,
2009; Africa, 2009

22 priedas. Darbuotojy skaifius inkubuojamose jmonése, 2009 m, proc.

Darbuotojy skai€ius inkubuojamose jmonése

Lotyny Amerikos ir Kariby = I ‘ ‘ ‘ ‘
otyny Amerikos Ir Karlby &11,83 17.6 11,8787 51,0
regionas : i ‘ ‘ ‘ ‘
Vidurio Ryty ir Siaurés e 7
Afrikos (MENAInc) B 05 0 Bt ‘ 25,0‘ 5,0E10,0,-,-| 35,0
Ryty Europos ir Centrinés 7: E& - -
Azijos (ECADbit) E7'1 s R E7’1 1 ‘75’0 ‘ ‘ ‘
Azijos/ Ramiojo vandenyno = fies
(APIN) i 12,2 e 14,6 ‘ 5T,5 ‘ ‘
Afrikos 38 21,6 fHeaE 45,9
| | | ! ! ! !
0% 10%  20% 30%  40% 50%  60% 70%  80% 90% 100%

‘ nuo 1 iki 15 @ nuo 16 iki 30 M@ nuo 31 iki 45 @ nuo 46 iki 60 O 61 ir daugiau ‘

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Latin Amerca/ Caribbean, 2009; Middle
East/North Africa, 2009; Eastern Europe/Central Asia, 2009, Asia/Pacific,
2009; Africa, 2009
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23 priedas. Darbuotojy skaicius inkubuotose jmonése,

2009 m, proc.

regionas

Vidurio Ryty ir Siaurés
Afrikos (MENAinc)

Ryty Europos ir Centrinés
Azijos (ECADit)

Azijos/ Ramiojo vandenyno
(APIN)

Afrikos

Lotyny Amerikos ir Kariby

Darbuotojy skaiCius inkubuotose jmonése

15,8

k.

14350071

14,3 35,7 i 0,
\ \ | \ \ \ \ \

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

0% 100%

‘l:l nuo 1 iki 15 B nuo 16 iki 30 @ nuo 31 iki 45 B nuo 46 ki 60 O 61 ir daugiau ‘

Saltinis: sudaryta autorées, remiantis Latin Amerca/ Caribbean, 2009; Middle
East/North Africa, 2009; Eastern Europe/Central Asia, 2009, Asia/Pacific,
2009; Africa, 2009

24 priedas. Verslo inkubatoriy plotas, 2009 m, proc.

Verslo inkubatoriy plotas

90,0
80,0
70,0

@®
@®
«

60,0
50,0
40,0
30,0 ~
20,0 +
10,0 +

0,0

50,0

45.0 46,2

4
3
2
4
3
4

Afrikos Azijos/ Ramiojo

vandenyno (APIN)

Ryty Europos ir
Centrinés Azijos
(ECADit)

Vidurio Ryty ir
Siaurés Afrikos
(MENAinc)

Lotyny Amerikos ir
Kariby regionas

‘EI nuo 1-1000 kv.m & nuo 1001 iki 10000 kv.m ® 10001 kv .mir daugiau ‘

Saltinis: sudaryta autorées, remiantis Latin Amerca/ Caribbean, 2009; Middle
East/North Africa, 2009; Eastern Europe/Central Asia, 2009, Asia/Pacific,
2009; Africa, 2009
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25 priedas. 2005 mety tyrimo anketa
Anketa skirta $iuo metu inkubuojamy jmoniy savininkams (vadovams)
Sveiki. Si anketa skirta siekiant isiaiskinti Lietuvoje veikian&iy verslo inkubatoriy veiklos
efektyvuma, ju veiklos teigiamas ir neigiamas puses, tad tikimés ir Jisy aktyvaus dalyvavimo ir
suinteresuotumo. Biitume labai dékingi uz sugaista laikq ir nuoSirduma pildant §ig anketa.
18 anksto dékojame.

Keli klausimai apie Jus

1. Jasy amzius 0 iki 25 m. [126-40 m. [ 41- 60 m. 0 61 ir daugiau
2. Jusy O [ spec. [) aukstes- [ aukstasis  [] nebaigtas Kita
i§silavinimas ~ vidurinis  vidurinis  nysis aukstasis

3.Jusy specialybé

4. Lytis L] vyr. [J mot.

Klausimai apie Jiisy jmone¢
5. Koks Jasy imonés veiklos pobiidis?
[1Gamybos [ Paslaugy [Prekybos OIT Kita

6. Ar Jusy imoné vykdo inovacing veikla? [] Taip [1 Ne

7.Kiek Jasy imonéje dirba darbuotojy $iuo metu?

8. Kiek Jasy jmonéje dirbo darbuotojy pries patenkant | verslo inkubatoriy?

9. Jusy imonés kasmetinés pajamos/ turto balansiné verté?

Umetinés pajamos nevirsija 138 min. Lt arba jmonés turto balansiné verté yra ne didesné kaip 93 min. Lt
[metinés pajamos nevirsija 24 min. Lt arba imonés turto balansiné verté yra ne didesné kaip 17 mIn. Lt
[metinés pajamos nevirSija 7 mln. Lt arba imonés turto balansiné verté yra ne didesné kaip 5 min. Lt

10. Ar numatoma Jiisy jmonés veiklos plétra ateinanciais metais? [ OTaip | O Ne |

10.1. Jei TAIP, kas Jisy manymu tam turés daugiausiai jtakos?

10.2. Jei NE, kas Jusy manymu tam turéjo daugiausiai jtakos?

11. Ar yra tikimybe, kad Jiisy imoné nutrauks/sustabdys savo veikla artimiausiais metais? [ Taip [ Ne
11.1. Jei TAIP, dél kokiy priezas¢iy?

Klausimai apie Jusy jmonés veikla verslo inkubatoriuje
12. Kiek laiko Jiisy jmoné jau veiké, prie§ patekdama i verslo inkubatoriy?

OlIki 1 m. Olki2m. [0 1ki 3 m. [ Susikaré VI Kita

13. Kiek laiko esate verslo inkubatoriuje? OlIki 1 m. Olki2m. [ 1ki 3 m. Kita
14. Ar planuojate iSeiti i$ verslo inkubatoriaus
[Jpasibaigus inkubavimo [] nepasibaigus inkubavimo [ Kita

laikotarpiui laikotarpiui

15. Ar sunku buvo patekti | inkubatoriy ? ] Taip [ Ne

16. Jei TAIP, kas buvo sunkiausia?

17. Kokie buvo pagrindiniai atrankos kriterijai?

18. Ar Jus manote, kad atrankos i verslo inkubatoriy kriterijai yra (buvo):
[per auksti [per zemi [ i$ viso nebuvo [ Kita
(priima visus norin¢ius)
19. Ar manote, kad jei savo veiklos nebutuméte vykde verslo inkubatoriuje, Jusy verslas vystytuysi
[ ne taip [ sékmingiau [] taip pat [ neturiu Kita
sékmingai nuomoneés
20. Kokie buvo pagrindiniai Jiisy motyvai eiti | verslo inkubatoriy?
(pazyméti kiekvienoje eilutéje po viena, kur 5- auksciausias balas, 1- Zemiausias.
Parama verslo pradziai
Teikiamos konsultacinés paslaugos
Pigesné patalpy nuoma
Suteikiama technika (org.technika, laboratorija)
Finansiné parama
Bendradarbiavimo galimybé su kt. inkubuojamomis jmonémis

— e e
[NCIN (S RN NG N S BN O ) 9]
W LW W W Www
L S A
(S IV, I, IRV, I, )|
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Kita:

—_— e

1

21. Jei galétume rinktis dar karta, ar naudotumétes verslo inkubatoriy paslaugomis?

[JTaip [JNe [ neturiunuomonés  Kita

[NSTN N S NS ]

2

W W W W w

LR S S S
W L W

22. Jei NE, dél kokiy priezasciy?

23. 18 kur suzinojote apie verslo inkubatoriy veikla?

24. Ar Jus esate patenkinti verslo inkubatoriaus veikla?

(pazyméti kiekvienoje eilutéje po viena, kur 5- auksciausias balas, 1- Zemiausias, 0- nebuvo tokiy

paslaugy).

Verslo inkubatoriaus lokacijos vieta 1 2 3
Nuomojamy Jiisy imonei patalpy kokybé 1 2 3
Nuomojamy patalpy kaina 1 2 3
Bendry patalpy kokybé 1 2 3
Naudojama technika (org.technika, laboratorija) 1 2 3
Bendradarbiavimas su inkubatoriaus personalu 1 2 3
Inkubatoriaus personalo skai¢ius 1 2 3
Inkubatoriaus personalo kvalifikacija 1 2 3
Finansiné parama 1 2 3
Teikiamos konsultacinés paslaugos

Vadybos 1 2 3
Apskaitos 1 2 3
Teisés 1 2 3
Kita 1 2 3
Konsultaciniy paslaugy kaina 1 2 3
Organizuojamy seminary/ paskaity kokybe 1 2 3
Kita 1 2 3

25. Kokia finansiné parama Jums teikiama verslo inkubatoriuje?

B A N e i i e o

LR S A I i

W b b i

AL IRV, BV, BV, RV, BV, RV, ]

26. Kokiy paslaugy Jums triksta verslo inkubatoriuje?

[=eloleoXeRoleleRe)

[=NeNele e X =N

27. Ar bendradarbiaujate su kitomis verslo inkubatoriuje esan¢iomis jmonémis? [ Taip [] Ne

28. Kaip vertinate verslo inkubatoriaus veikla penkiabaléje sistemoje 1 2

(kur 5- auksciausias balas, 1- Zemiausias).
29. Kokias matote silpniausias verslo inkubatoriaus vietas?

3

5

30. Ka, jei galétuméte, pakeistuméte verslo inkubatoriaus veikloje?

31. Kokiame verslo inkubatoriuje Jis vykdote savo veikla?

[1Vilnijos  [1Kauno O Siauliy ~ OTel§iy (] Alytaus [JKazly Ridos

Acitl.
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26 priedas.

2010 mety tyrimo anketa
Anketa skirta Siuo metu inkubuojamy jmoniy savininkams (vadovams)

Sveiki. Si anketa skirta siekiant i3siaiskinti Lietuvoje veikian&iu verslo inkubatoriy veiklos
naudinguma, jy veiklos vystymo galimybes ir perspektyvas, tad tikimés ir Jisy aktyvaus dalyvavimo ir
suinteresuotumo. Biitume labai dékingi uz sugaista laika ir nuoSirduma pildant $ig anketa.

Jums tikrai neprireiks daugiau nei 15 min §iai anketai uzpildyti.

I8 anksto dékojame.

1. Kokiame verslo inkubatoriuje Jiisy jmoné vykdo veiklq (paiymeékite)
o Vilnijos o Alytaus o Iganalinos
o Siauliy o Telsiy o Kazly Ridos

Klausimai apie Jiisy jmone

2. Jiisy jmoné verslo inkubatoriuje yra (paZymékite):

o -6 mén.
7-12 mén.
13-18 mén.
19-24 mén.
25-30 mén.
31-36 mén.
Daugiau nei 3 metus

O O O O O O

3. Jiasy jmoné j verslo inkubatoriy atéjo (paZymeékite):
o  Susikiiré verslo inkubatoriuje
Ka tik susikdrusi (iki 3 mén.)
Neseniai susikiirusi (3-12 mén.)
Jau vykdanti veikla (1-3 mety)
Jau savarankiskai veikianti rinkoje daugiau nei 3 m.

O O O O

4. Jiisy jmoné uzZsiima (paZymékite):

e Gamyba

e Prekyba

e Paslaugomis

e  Aukstosiomis technologijomis

e Informacinémis technologijomis

5. Jasy jmonés kasmetinés pajamos/ turto balansiné verté (paZymeékite):

[Imetinés pajamos nevir§ija 138 mln. Lt arba imonés turto balansiné verté yra ne didesné kaip 93 min. Lt
Imetinés pajamos nevirsija 24 mln. Lt arba imonés turto balansiné verté yra ne didesné kaip 17 mln. Lt

[Imetinés pajamos nevir$ija 7 mln. Lt arba imonés turto balansiné verté yra ne didesné kaip 5 mln. Lt

6. Kiek darbuotojy dirbo Jiisy jmonéje prie§ Jums ateinant i verslo inkubatoriy (jrasykite)
7. Kiek darbuotojy dirba Jiisy jmonéje dabar (jrasykite)

7. Jisy jmonés apyvarta biinant verslo inkubatoriuje
e Nepasikeité
e Padid¢jo (jrasykite kiek procenty)
e Sumazgjo (jrasykite kiek procenty)
8. Jiisy jmonés pelnas biinant verslo inkubatoriuje
o Nepasikeité
o Padidgjo (jrasykite kiek procenty)
e Sumazéjo (jrasykite kiek procenty)
10. Ar numatoma Jiisy jmonés veiklos plétra 2010 metais? (paZymeékite)
e Taip
e Ne
o Nezinau
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11. Kiek laiko planuojate isbiti verslo inkubatoriuje (pazymékite)
o Iki 1 mety

o Iki 2 mety

o Iki 3 mety

o Iki 4 mety

o Iki 5 mety

o Kita (jrasykite)

12. Ar ketinate is verslo inkubatoriaus iSeiti anksciau nei numatytas inkubacinis laikotarpis
o Taip (irasykite kodel)
o Ne (irasykite kodél)
o Nezinau

13. Ar yra tikimybé, kad Jiisy jmoné nutrauks/sustabdys savo veiklq artimiausiais metais?
o Taip (jrasykite kodél)
o Ne (jrasykite kodél)
e Nezinau

14. Ar Jisy jmoné vykdo inovacine veiklq?
o Taip
o Ne
o Nezinau

15. Jiasy nuomone, verslo inkubatoriaus parama reikalingiausia (paiymeékite)
Augimos stadijoje esan¢ioms jmonéms;

Pradedancioms savo veiklg imonéms;

Brandos stadijoje esan¢ioms jmonéms;

Su krize susidurian¢ioms jmonéms;

Inovacing veikla vykdan¢ioms jmonéms

Kita (jrasykite)

16. [vertinkite savo jmoneés poreikius Sioms paslaugoms (paiymeéti kiekvienoje eilutéje po vienq) (1-
visiSkai nesvarbu; 2-nelabai svarbu; 3- neturiu nuomonés/ nezinau; 4- svarbu; 5 — labai
svarbu)

Bendras informacijos teikimas (jmonés steigimo, 1 2 3 4 5
registravimo klausimais)

Profesionalios informacijos paslaugos;

Mokymai, darbuotojy kvalifikacijos kélimas

Patarimai ir konsultacijos

Lengvatiné patalpy nuoma

Finansinés paslaugos (garantijos, paslaugos, subsidijos)

Kita (jrasykite)

— == ===
N[NNI N
W W[ WL W[W]|Ww
BRI
|||

17. Paiymeékite (paZyméti kiekvienoje eilutéje po vienq) ar sutinkamte su teiginiais: (1-visiSkai
nesutinku; 2-labiau nesutinku nei sutinku; 3- neturiu nuomonés/ nezinau; 4- labiau sutinku nei
nesutinku; 5 — visiSkai sutinku)

Lietuvoje pakankamas valstybés démesys smulkiam ir 1 2 3 4 5
vidutiniam verslui

Lietuvoje parama smulkiam ir vidutiniam verslui yra 1 2 3 4 5
pakankama

Lietuvoje verslo inkubatoriy veikla pasiteisina

Verslo inkubatoriy veikla Lietuvoje reikéty tobulinti

1
1
Verslo inkubatoriaus veikla yra naudinga 1
Verslas vystytysi taip pat sekmingai jei veikla vykdytuméte ne | 1
verslo inkubatoriuje

Jus bendradarbiaujate su kitomis tame pa¢iame verslo 1 2 3 4 5
inkubatoriuje esan¢iomis jmonémis

Jus bendradarbiaujate su kitomis kituose verslo inkubatoriuose | 1 2 3 4 5
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esanciomis jmonémis

Jis bendradarbiaujate su kitomis ne verslo inkubatoriuose 1 2 3 4 5
esanciomis jmonémis

18. Kokie buvo pagrindiniai atrankos { verslo inkubatoriy kriterijai PaZymeékite (paZyméti
kiekvienoje eilutéje po vienq) ar sutinkamte su teiginiais: (I1-visiSkai nesutinku; 2-labiau
nesutinku nei sutinku; 3- neturiu nuomonés/ nezinau; 4- labiau sutinku nei nesutinku; 5 — visiskai
sutinku)

[monés dydis

Imonés amzius

Imonés vykdoma veikla (paslaugos, gamyba, komercija ir t.t.)

Akcentuojama jmonés kuriama pridétiné verté

Akcentuojama jmonés vykdoma inovaciné veikla

Nebuvo jokiy atrankos kriterijy

Atrankos | verslo inkubatoriy kriterijai buvo per auksti

Atrankos | verslo inkubatoriy kriterijai buvo per Zemi

Kita (jrasykite)

LW WL W|W|WWI| W
||| hhnln

R R R N R R

e e e e
NN

19. PaZymeékite (payméti kiekvienoje eilutéje po vienq) kokie buvo pagrindiniai Jiisy motyvai eiti §
verslo inkubatoriy (1-visiSkai nesvarbu; 2-nelabai svarbu; 3- neturiu nuomonés/ nezinau; 4-
svarbu; 5 — labai svarbu)

Parama verslo pradziai 1 2 3 4 5
Teikiamos konsultacinés paslaugos 1 2 3 4 5
Organizuojami mokymai 1 2 3 4 5
Pigesné patalpy nuoma 1 2 3 4 5
Biuro paslaugos (kopijavimas, faksas, internetas ir kt) 1 2 3 4 5
Imonei adreso suteikimas 1 2 3 4 5
[moniy prieziira 1 2 3 4 5
Finansiné parama 1 2 3 4 5
Galimybé bendradarbiauti su kitomis inkubuojamomis 1 2 3 4 5
imonémis

Galimybé bendradarbiauti su kituose verslo inkubatoriuose 1 2 3 4 5
esanéiomis jmonémis

Galimybé bendradarbiauti su ne verslo inkubatoriuose 1 2 3 4 5
esanciomis jmonémis

Kita (jrasykite) 1 2 3 4 5

20. PaZymékite (paZymeéti kiekvienoje eilutéje po vienq) ar esate patenkinti verslo inkubatoriaus
veikla (1-visiskai nepatenkintas; 2-nelabai patenkintas; 3- néra tokios paslaugos; 4- patenkintas; 5
— labai patenkintas)

Verslo inkubatoriaus lokacijos vieta

Jiisy imonei nuomojamy patalpy kokybe

Jtisy jmonei nuomojamy patalpy plotu

Bendro naudojimo patalpy kokybe

Bendry naudojimo patalpy plotu

Nuomojamy patalpy kaina

Biuro paslaugomis (kopijavimas, faksas, internetas ir kt)

[moniy priezidra

Bendravimu su inkubatoriaus personalu

Inkubatoriaus personalo kvalifikacija

Inkubatoriaus personalo skai¢iumi

Finansine parama

Konsultaciniy paslaugy kaina

Konsultaciniy paslaugy kokybe

Organizuojamy seminary /mokymy kokybe

Kita (jrasykite)

—= =] = = = === = = === =] = =
NSARNSIRSIRSIN SN SIRSIRSIE ST )N IRSNE S S SI I SIS
(OS] VS ) RUST OS] US Y RUSY USY RUV) KUSY RUSY OS] (UVY NUV) OS] HUSY RUSY OS]
B S e e e e e e e S R S R RS
||| ||| h
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21.Ar Jiisy jmoné pries patekdama | verslo inkubatoriy buvo konsultuojama pries§ inkubavimo
fazéje

o Taip (irasykite kaip ir kokiais klausimais)

o Ne, nebuvo tokios galimybés

o Ne, nebuvo tokios biitinybés

22. Ar Jiisy jmoné pries patekdama § verslo inkubatoriy buvo konsultuojama virtualiai
e  Taip (jraSykite kaip ir kokiais klausimais)
e Ne, nebuvo tokios galimybés
e Ne, nebuvo tokios biitinybés

23. PaZymekite (payméti kiekvienoje eilutéje po vienq) ar esate patenkinti verslo inkubatoriuje
teikiamomis konsultacijomis (I-visiSkai nepatenkintas; 2-nelabai patenkintas; 3- néra tokios
paslaugos; 4- patenkintas; 5 — labai patenkintas)

Buhalterinés apskaitos 1 2 3 4 5
Darbo teisés; 1 2 3 4 5
Imongés steigimo; 1 2 3 4 5
Marketingo; 1 2 3 4 5
Verslo strategijos formavimas, planavimas; 1 2 3 4 5
Prekyba, eksportas; 1 2 3 4 5
Vadyba; 1 2 3 4 5
Darby sauga; 1 2 3 4 5
Rastvedyba; 1 2 3 4 5
Teisé; 1 2 3 4 5
Inovacijos; 1 2 3 4 5
Strukttriniy fondy jsisavinimas 1 2 3 4 5
Kita (jrasykite) 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Dékojame uZ laika, skirtg Sios anketos pildymui
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27 priedas.

Ekspertinio tyrimo anketa

AnKeta skirta verslo inkubatoriy vadovams
Sveiki. Si anketa skirta siekiant i§siaiskinti Lietuvoje veikianciy verslo inkubatoriy veiklos
perspektyvas ir inkubavimo procesy transformavimo galimybes. Bitume labai dékingi uz skirta
pildant $ig anketa.
Jums tikrai neprireiks daugiau nei 15 min $iai anketai uzpildyti.
I§ anksto dékojame.
PaZymeékite) kurj verslo inkubatoriy atstovaujate
o Vilnijos o Alytaus o Ignalinos
o Siauliy o Telsiy o Kazly Rudos

1. Pazymékite (paZymeéti kiekvienoje eilutéje po vienq) ar sutinkate su teiginiais: (I1-visiSkai
nesutinku; 2-labiau nesutinku nei sutinku; 3- neturiu nuomonés/ nezinau; 4- labiau sutinku nei
nesutinku; 5 — visiSkai sutinku)

Lietuvoje pakankamas valstybés démesys smulkiam ir vidutiniam 1 2 3 4 5
verslui

Lietuvoje parama smulkiam ir vidutiniam verslui yra pakankama 1 2 3 4 5
Lietuvoje verslo inkubatoriy veikla pasiteisina 1 2 3 4 5
Verslo inkubatoriy veikla Lietuvoje reikéty tobulinti 1 2 3 4 5
Verslo inkubatoriaus veikla yra naudinga 1 2 3 4 5
Imonés vystytysi taip pat sekmingai jei veikla vykdyty ne verslo 1 2 3 4 5
inkubatoriuje

Jasy verslo inkubatorius bendradarbiauja su kitomis kituose verslo 1 2 3 4 5
inkubatoriuose esan¢iomis jmonémis

Jusy verslo inkubatorius bendradarbiauja su kitomis ne verslo 1 2 3 4 5
inkubatoriuose esan¢iomis jmonémis

Jasy verslo inkubatorius bendradarbiauja su kitais verslo 1 2 3 4 5
inkubatoriais Lietuvoje

Jasy verslo inkubatorius bendradarbiauja su kitais verslo 1 2 3 4 5
inkubatoriais uzsienyje

2 Koks buvo pagrindinis verslo inkubatoriaus jkiirimo tikslas? (paZyméti kiekvienoje eilutéje po
vienq) (1-visiSkai nesvarbu; 2-nelabai svarbu; 3- neturiu nuomonés/ nezinau; 4- svarbu; 5 —
labai svarbu)

Teikti paramg SVV subjektams

Teikti patalpas inkubuojamoms jmonéms lengvatinémis salygomis

Teikti mokymus ir konsultacijas jmonéms

Skatinti jmoniy tarpusavio bendradarbiavima

Skatinti naujy darbo viety kiirima

Remti inovatyvias jmones

NN NN
(VSARVSE RV RUSY RUST RUS ) RUSY RVS)
LR E R B N g
|||

1
1
1
1
Padéti imonéms siekti jy veiklos augimo 1
1
1
1

Kita (jrasykite)

3. [ Jasy verslo inkubatoriy priimamos Sios jmonés (paiyméti kiekvienoje eilutéje po vienq) (1-
nepriimamos; 2-labai retai priimamos; 3- retai priimamos; 4- tokios jmonés priimamos
daZniausiai; 5 — tokios yra visos priimamos jmonés)

Besikurian¢ios imonés (susikiirusios verslo inkubatoriuje)

Ka tik susikiirusios (iki 3 mén.)

Neseniai susikiirusios (3-12 mén.)

Jau vykdancios veiklg (1-3 mety)

Jau savarankiskai veikiancios rinkoje daugiau nei 3 m.

Inovatyvios jmonés

[monés, kuriose planuojamas spartus veiklos augimas

Imonés, kuriancios didel¢ pridéting vertg

Aukstyjy technologijy imonés

[NSINSTESIESIESTH ] SR STH S) ) S

||| | hnn|lwn
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Kita (jrasykite)
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4. Jiisy verslo inkubatoriy paliekancios jmonés (1-tokiy jmoniy néra; 2- tokiy jmoniy yra, bet labai
mazai; 3- tokiy jmoniy yra maZuma; 3- tokiy jmoniy dauguma; 5 — tokios visos jmonés)

Islieka gyvybingos ir didéja jy pelningumas; 1|2 3

I§licka gyvybingos ir yra galimybiy pelningumui didéti;

LRI
|l n

112 3
Islicka gyvybingos, bet neauga, néra pelningos arba mazai pelningos; 112 3
Nutraukia veikla dar joms esant verslo inkubatoriuje, bet nuostoliai yra 112 3
minimalis;

Nutraukia veikla dar joms esant verslo inkubatoriuje, ta¢iau nuostoliai yra | 1 | 2 3 4 5
dideli.

5. Kokie yra pagrindiniai atrankos { verslo inkubatoriy kriterijai PaZymékite (paZyméti kiekvienoje
eilutéje po vienq) ar sutinkate su teiginiais: (I1-visiSkai nesutinku; 2-labiau nesutinku nei sutinku;
3- neturiu nuomonés/ nezinau; 4- labiau sutinku nei nesutinku; 5 — visiskai sutinku)

Imonés dydis 1 2

Imonés amzius

Imonés vykdoma veikla (paslaugos, gamyba, komercija ir t.t.)

Akcentuojama jmonés kuriama pridétiné verté

Akcentuojama jmonés vykdoma inovaciné veikla

Néra jokiy atrankos kriteriju

Nustatyti atrankos { verslo inkubatoriy kriterijai yra per auksti

Nustatyti atrankos | verslo inkubatoriy kriterijai yra per zemi

b [ [ | | [ [ |
N[NNI
LWL W( W W W W
E R R R R S E N
||| wn|wn

Kita (jrasykite)

6. [vertinkite Jiisy verslo inkubatoriuje inkubuojamy jmoniy poreikius Sioms paslaugoms (paZymeéti
kiekvienoje eilutéje po vienq) (1-visiskai nesvarbu; 2-nelabai svarbu; 3- neturiu nuomonés/
neZinau; 4- svarbu; 5 — labai svarbu)

Lengvatiné patalpy nuoma

Biuro paslaugos

Mokymai, patarimai, konsultacijos

i [ [ |
N[N
(USHRVER RUS Y RUS]
BRI
|||

Bendradarbiavimo galimybé su tame pac¢iame verslo inkubatoriuje
esandiomis jmonémis

Bendradarbiavimo galimybé su kitame verslo inkubatoriuje 1 2 3 4 5
esanciomis jmonémis

Bendradarbiavimo galimybé su ne verslo inkubatoriuje esanc¢iomis

imonémis
Finansinés paslaugos (garantijos, paslaugos, subsidijos) 1 2 3 4 5
Kita (jrasykite) 1 2 3 4 5

7. Jiisy nuomone, verslo inkubatoriaus parama reikalingiausia (1-visiskai nesutinku; 2-labiau
nesutinku nei sutinku; 3- neturiu nuomonés/ nezinau; 4- labiau sutinku nei nesutinku; 5 — visiskai
sutinku)

Pradedancioms savo veikla imonéms;

Augimo stadijoje esan¢ioms jmonéms;

Brandos stadijoje esan¢ioms jmonéms;

Su krize susidurian¢ioms jmonéms;

NI (YUY NN U U
N[N
W | W W|Ww
LRI EE
|||,

Inovacing veikla vykdanc¢ioms jmonéms

Auksty technologijy imonéms

8 .Ar jmonés pries patekdamos | Jiisy verslo inkubatoriy buvo konsultuojamos pries§ inkubavimo
Jazéje?Taip (irasykite kaip ir kokiais klausimais)

o Ne, néra tokios galimybés

o Ne, néra tokios biitinybés

9. Ar jmoneés pries patekdamos | Jiisy verslo inkubatoriy buvo konsultuojamos virtualiai?
e Taip (jrasykite kaip ir kokiais klausimais)
e Ne, néra tokios galimybés
e Ne, néra tokios butinybés
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10. Ar jmonéms inkubavimo metu yra ruoSiamas inkubavimo planas

o Taip (jrasykite kaip ir kokiais klausimais)
o Ne, néra tokios galimybés
e Ne, néra tokios butinybés

11. PaZymékite (paZymeéti kiekvienoje eilutéje po vienq) ar esate patenkinti savo verslo
inkubatoriaus veikla (1-visiskai nepatenkintas; 2-nelabai patenkintas; 3- néra tokios paslaugos; 4-
patenkintas; 5 — labai patenkintas)

Verslo inkubatoriaus lokacijos vieta 1 2 3 4 5
Imonéms nuomojamy patalpy kokybe 1 2 3 4 5
Imonéms nuomojamy patalpy plotu 1 2 3 4 5
Bendro naudojimo patalpy kokybe 1 2 3 4 5
Bendro naudojimo patalpy plotu 1 2 3 4 5
Nuomojamy patalpy kaina 1 2 3 4 5
Biuro paslaugomis (kopijavimas, faksas, internetas ir kt) 1 2 3 4 5
Imoniy prieZitira 1 2 3 4 5
Inkubatoriaus personalo bendradarbiavimu su 1 2 3 4 5
inkubuojamomis jmonémis
Inkubatoriaus personalo kvalifikacija 1 2 3 4 5
Inkubatoriaus personalo skai¢iumi 1 2 3 4 5
Finansine parama 1 2 3 4 5
Konsultaciniy paslaugy kaina 1 2 3 4 5
Konsultaciniy paslaugy kokybe 1 2 3 4 5
Organizuojamy seminary /mokymy kokybe 1 2 3 4 5
Kita (jrasykite) 1 2 3 4 5

12. Jiasy verslo inkubatoriy galima priskirti prie esancio (paiymékite vienq atsakymaq):

o

o

(e]

o

Ikarimo fazéje (verslo inkubatorius siekia organizuoti savo veikla, todél gali mazai démesio skirti
inkubuojamoms imonéms)

Vystymo fazéje (verslo inkubatorius jau organizavo savo veikla, todél gali daugiau démesio skirti
inkubuojamoms jmonéms);

Brandos fazéje (verslo inkubatorius yra i§vystegs savo veikla, todél visa démesj skiria inkubuojamy
imoniy vystymui)

Kita (irasykite)

13. Jiasy verslo inkubatoriy galima priskirti prie (paZymeékite vienq atsakymg):

(e]
(¢]

Pirmos kartos verslo inkubatoriy (orientacija { lengvating patalpy nuoma);

Antros kartos verslo inkubatoriy (orientacija | lengvating patalpy nuoma, konsultacijas, mokymus,
bendradarbiavimq)

Trecios kartos verslo inkubatoriy (orientacija | lengvating patalpy nuoma, konsultacijas,
mokymus, bendradarbiavimq, finansine parama, virtualy inkubavima, aukstyjy technologijy
imoniy vystymq)

Ketvirtos kartos verslo inkubatoriy (orientacija i lengvating patalpy nuoma, konsultacijas,
mokymus, bendradarbiavima, finansing parama, virtualy inkubavima, aukstyjy technologiju
imoniy vystyma, aktyvy dalyvavimaq vietos ir tarptautiniuose verslo inkubatoriy tinkluose, jmoniy
itraukimas | horizontaly ir vertikaly bendradarbiavimq)

Penktos kartos verslo inkubatoriy (orientacija | lengvating patalpy nuoma, konsultacijas,
mokymus, bendradarbiavima, finansing parama, virtualy inkubavima, aukstyjy technologiju
imoniy vystyma, aktyvy dalyvavima vietos ir tarptautiniuose verslo inkubatoriy tinkluose, imoniy
itraukimas | horizontaly ir vertikaly bendradarbiavima; internetinio verslo akseleravimq)

14. Parasykite kq reikéty keisti siekiant tobulinti verslo inkubatoriy veiklq Lietuvoje
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28 priedas. Pagrindiniy jmoniy motyvy renkantis galimybe pasinaudoti
verslo inkubatoriy siilomomis paslaugomis, pasiskirstymas respondenty
grupése, 2010 m (Kruskal Walis testas; p<0,05).

Motyvas Pasiskirstymas respondenty grupése
Adreso | Pagal [moniy amZius atéjimo § verslo inkubatoriy
2 suteikimo | momentu. Svarbiausias ka tik susikiirusioms jmonéms
R0 (iki 3 mén.), maziausiai svarbus jau savarankiSka veikla
= vykdan¢ioms imonéms (daugiau nei 3 metus)
N Pagal planuojamgq inkubavimo trukme maziausiai svarbu
B iki 1 ar iki 2 mety planuojancioms isbuti, o aktualiausia-
§ iki 4 -5 mety.
5 Pigesné | Pagal inkubuojamy  jmoniy  vykdomq  veiklq.
3 patalpy | Aktualiausia - aukStomis technologijomis uzsiiman¢ioms
= nuoma | imonéms, maziausiai - prekybos jmonéms
Para | Pagal i$éjimo iS verslo inkubatoriaus momentq.
ma verslo | Maziausiai svarbi toms imonéms, kurios planuoja iSeiti
pradziai | anksCiau laiko ir svarbiausia toms, kurios planuoja iSbuti
< verslo inkubatoriuje visg inkubavimo laikotarpi
%0 Konsulta- | Pagal verslo inkubatoriy. ReikSmingiausias - Ignalinos
N‘S cines verslo inkubatoriuje (K-W; 27,25), o maZiausiai
.| paslau- | reikSmingas TelSiy apskrities verslo inkubatoriuje (K-W;
% gos 14,31).
“ § Organi- | Pagal verslo inkubatoriy. ReikSmingiausias Vilnijos
§o & | zuojami | verslo inkubatoriuje (K-W; 30,07), o maZiausiai
S mokymai | reikSmingas Siauliy verslo inkubatoriuje (K-W; 13,75).
§ = Bendrada | Pagal planuojamq inkubavimo trukme. MaZiausiai
kS § rbiavimas | svarbi iki 1 ar iki 2 mety planuojancioms isbiiti verslo
S 4: su kt. ne | inkubatoriuje imonéms, o aktualiausia- iki 4 mety
2 =S | verslo in- | planuojan¢ioms i8biiti verslo inkubatoriuje imonéms.
§ % kubato- | Pagal verslo inkubatoriy.. Svarbiausia TelSiy apskrities
= S| riaus im. | (K-W; 28,46), maziausiai reikSminga - Siauliy verslo
Q inkubatoriuje (K-W; 15).
Finansiné | Pagal verslo inkubatoriy reikSmingiausias Ignalinos
parama | verslo  inkubatoriuje  (K-W;  29,79), maziausiai
reikimingas Siauliy verslo inkubatoriuje (K-W; 13,55).
2 Pagal jmoniy amZius atéjimo | verslo inkubatoriy
2 § momentu. Svarbiausias ka tik susikiirusioms jmonéms
§ § (iki 3 mén.), maziausiai svarbi jau savarankiska veikla
&R vykdan¢ioms jmonéms (daugiau nei 3 metus).
Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2010 m. atlikto tyrimo duomenimis
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29 priedas. Pagrindiniy jmoniy motyvy renkantis galimybe pasinaudoti
verslo inkubatoriy siilomomis paslaugomis, pasiskirstymas respondenty
grupése, 2005 m. (Kruskal Walis testas; p<0,05).

Motyvas Pasiskirstymas respondenty grupése
Pigesne Pagal verslo inkubatoriy. Svarbiausia
2 patalpy Siauliy verslo inkubatoriuje (K-W; 50,50), o
20 nuoma maziausiai svarbi Kauno technologinio
-S verslo inkubatoriaus imonéms (K-W; 27,38)
g Kazly Riidos verslo inkubatoriaus jmonéms
8 (K-W; 29,36) ir Alytaus verslo inkubatoriaus
% imonéms (K-W; 33,25)
B Suteikiama | Pagal imoniy vykdomq inovacing veiklg.
3 org.technika, | Suteikiama technika svarbiausia jmonéms,
= laboratorija | uzsiimancioms inovacine veikla (K-W; 42.9)
S o Parama Paga{ im.onitg. vykdomq inovac.'f'ng sziqu
S 5 verslo Svarbiausia  jmonéms, neuzsiiman¢ioms
5 B pradziai inovacine veikla (K-W; 43,86)
g 8
Sy = . . . —
3 Bendradarbia- | Pagal numatomq veiklos plétrq. ReikSminga
3| . vimo galimybé | toms imonéms, kurios numato savo veiklos
_% .§ su kitomis ne | plétra (K-W; 41,43), o maziausiai svarbi
S § verslo inkuba- | toms imonéms, kuriose nenumatoma (K-W;
2|8 toriuje esan- | 15,57)
§ ~ Ciomis jmoné- | Pagal verslo inkubatoriy. Syarbiausias
S g mis TelSiy apskrities (K-W; 50,23) ir Siauliy (K-
= | g W; 44,95), o maziausiai svarbus - Kauno (K-
Q W; 22,62) ir Kazly Rudos (K-W; 28,14).

& Finansine Pagal jmoniy vykdomgq inovacine veiklq.
§ .Q~ S parama Svarbiausia  imonéms, uzsiimanc¢ioms
E ,§ § inovacine veikla (K-W; 45,18).

el

Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2005 m. atlikto tyrimo duomenimis
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30 priedas. Pagrindiniy jmoniy poreikio verslo inkubatoriaus teikiamoms
paslaugoms pasiskirstymas respondenty grupése, 2010 m. (Kruskal Walis

testas; p<0,05).

Motyvas

Pasiskirstymas respondenty grupése

Mokymo,
dar-buotojy
kvalifika-cijos

Pagal jmoniy apyvartos pokyti. Svarbiausi toms
imonéms, kuriy apyvarta nepasikeité (26,38), maziau

svarbiis yra toms imonéms, kuriy apyvarta sumazéjo (7,5)

kélimas
Finansiné Pagal inkubavimo trukme. Reikalingiausios 0,5 iki 1
parama mety nuo 2 iki 2,5 mety inkubuojamoms (po 33,50),

maziausiai reikalingos imonéms, kurios inkubuojamos
nuo 1,5 iki 2 mety (19-24 mén.) (11,75). Pastebima, kad
finansinés paramos reikalingumas neturi tiesioginio rysio

su inkubavimo trukme.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2010m. atlikto tyrimo duomenimis
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31 priedas. Verslo inkubatoriy teikiamy paslaugy vertinimas, 2010 m.

(ekspertinis tyrimas)

Verslo inkubatoriy teikiamy paslaugy vertinimas (ekspertinis tyrimas)

Organizuojamy seminary /mokymy kokybe

Konsultaciniy paslaugy kokybe

Konsultaciniy paslaugy kaina

Finansine parama

Inkubatoriaus personalo skaiciumi

Inkubatoriaus personalo kvalifikacija

Inkubatoriaus personalo bendradarbiavimu su
inkubuojamomis jmon

Imoniy priezidra

Biuro paslaugomis (kopijavimas, faksas, internetas ir kt)

Nuomojamy patalpy kaina

Bendro naudojimo patalpy plotu

Bendro naudojimo patalpy kokybe

Imonéms nuomojamy patalpy, plotu

Imonéms nuomojamy patalpy kokybe

Verslo inkubatoriaus lokacijos vieta_

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2010m.  atlikto ekspertiniov tyrimo

duomenimis
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32 priedas. Verslo inkubatoriy teikiamy paslaugy vertinimas atskiruose
verslo inkubatoriuose, 2010 m. (ekspertinis

tyrimas)
o _ —— |
Organizuojamy seminary /mokymy.kokybe ——— 5
B Mﬂ_ 5
Konsultaciniy paslaugy kokybe 5
2
Konsultaciniy paslaugy kaina 3
4
2
Finansine parama 3
2
Inkubatoriaus personalo skai¢iumi %
Inkubatoriaus personalo kvalifikacija M g
Inkubatoriaus personalo bendradarbiavimu su M“— 5
inkubuojamomis jmon e — 5 m Kazly rudos
MA— 0 Siauliy
fmoniy prieZidra —— : @ Vilnios
B Ignalinos
Biuro paslaugomis (kopijavimas, faksas, internetas ir kt) —j_ 5  Teliy
5
2 |
Nuomojamy patalpy kaina 3
" “A_ 5
Bendro naudojimo patalpy plotu __1_'_'_’ 7
5
Bendro naudojimo patalpy kokybe % 5
—Zl:i_ 5
; ; HA_ 5
i T e —
5
ML 5
monéms nuomojamy patalpy.kokybe e
5
Verslo inkubatoriaus lokacijos vieta_ *4_ 5
+ T T T T S
0 1 2 3 4 5 6

Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2010m.  atlikto ekspertiniov tyrimo

duomenimis
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33 priedas. Verslo inkubatoriaus teikiamy paslaugy vertinimo
pasiskirstymas pasiskirstymas respondenty grupése, 2010 m. (Kruskal
Walis testas; p<0,05).

Paslaugos Pasiskirstymas respondenty grupése
1 2
lokacijo | Pagal verslo inkubatoriy. Geriausiai vertina Siauliy
s vieta | verslo inkubatoriaus (K-W; 29,8), maziausiai- TelSiy
apskrities verslo inkubatoriaus jmonés (K-W; 14,69).

Nuomoj | Pagal planuojamq veiklos nutraukimq. Maziausiai
amy patenkintos joms nuomojamy patalpy kokybe yra tos
patalpy | imonés, kurios planuoja nutraukti savo veikla artimiausiu
kokybé | metu.

Nuomoj | Pagal jmoniy inkubavimo trukme. [monés, kurios
amy inkubuojamos yra nuo 1 iki 2,5 mety labiau patenkintos,
patalpy | maziausiai - imonés, kurios inkubuojamos nuo 0,5 — 1
plotas | mety

Pagal veiklos specifikq. Aukstasias technologijas
vystan¢ios  imonés yra labiausiai patenkintos,
informaciniy technologijy imonés — maziausiai.
Pagal planuojamq veiklos nutraukimq. Nuomojamy
patalpu plotu maziausiai patenkintos tos imonés, kurios
planuoja nutraukti savo veiklg artimiausiu metu.

materialinés paslaugos
patalpy nuoma

Bendro | Pagal verslo inkubatoriy. Geriausiai vertina TelSiu
naudoji | apskrities verslo inkubatoriaus (K-W; 28,42), maziausiai
mo patenkintos — Ignalinos verslo inkubatoriuje (K-W; 16,83)
patalpy | inkubuojamos jmonés
plotas | Pagal jmoniy vykdomgq inovacing veiklq. Maziausiai
patenkintos imonés, kurios vykdo inovacing veikla.
Pagal jmoniy veiklq. Labiausiai patenkintos gamybos
imonés, maZiausiai- prekybos imonés.
Bendro | Pagal jmoniy vykdomq inovacing veiklg. MaZiausiai
naudoji | patenkintos imonés, kurios vykdo inovacing veikla
mo
patalpy
kokybé
Nuomo- | Pagal verslo inkubatoriy. Palankiausiai nuomojamy
Jjamy patalpy kainas vertina TelSiy apskrities (K-W; 29,81),
patalpy | maZiausiai palankiai — Siauliy verslo inkubatoriaus (K-
kaina W; 9,85) imonés.
Nuomo- | Pagal planuojamq veiklos nutraukimq. Maziausiai
Jamy patenkintos tos imonés, kurios planuoja nutraukti savo
patalpy | veikla artimiausiu metu
kaina
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2

Pagal jmoniy vykdomgq veiklg. Labiausiai patenkintos
gamybos, maZziausiai- prekybos

Pagal verslo inkubatoriy. geriausiai vertina TelSiy
apskrities verslo inkubatoriaus (K-W; 29,85), maZziausiai -
Siauliy verslo inkubatoriaus jmonés (K-W; 15.4).

Pagal jmoniy vykdomq veiklgq. Geriausiai tenkina
gamybos imones, blogiausiai — prekybos

Pagal inkubavimo trukme. Maziausiai patenkintos
imonés, kurios verslo inkubatoriuje planuoja isbati 1 -2
metus, o labiausiai patenkintos tos, kurios planuoja
inkubuotis iki 1m.

Pagal planuojamq veiklos nutraukimq. Maziausiai
patenkintos tos inkubuojamos imonés, kurios planuoja
nutraukti savo veiklg artimiausiu metu

Pagal planuojamq veiklos nutraukimq. Maziausiai
patenkintos tos inkubuojamos imongés, kurios planuoja
nutraukti savo veiklg artimiausiu metu

Perso-
nalo
kvalifi-
kacija
Konsult
aciniy
paslaug
y kaina
5
R
2|5
72}
gz
s |2
2 8
£ |2
g 2. | Konsult
2 aciniy
paslau-
gy ko-
kybes
Organi-
zuoja-
my se-
minary
kokybe

Pagal verslo inkubatoriy. Geriausiai vertina TelSiy
apskrities verslo inkubatoriaus imonés (K-W; 28,19),
prascCiausiai - Siauliy verslo inkubatoriaus jmonés (K-W;
14,6)..

Saltinis: sukurta autorés, remiantis 2010 m. tyrimo duomenimis
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34 priedas. Inkubuojamy jmoniy amzZius atéjimo j verslo inkubatoriy
momentu 2005 ir 2010 m.

Verslo inkubatoriuose inkubuojamy amzius atéjimo { verslo inkubatoriy momentu
120
100
18,4
80 333
60 50
357
40
20 25 214
ol —— - 0
2005 2010
‘ljau sav arankiskai v eikianti rinkoje (daugiau nei 3 m.) O jau vykdanti veikla (1-3 m.) O neseniai susikdrusi (iki 1 m.) Osusikaré verslo inkubatoriuje ‘

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis 2005 ir 2010 metais atlikto tyrimo

rezultatais
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35 priedas. Lietuvos verslo inkubatoriy vadovy iSskirti jmoniy atrankos
kriterijai

Pagrindiniai atrankos | verslo inkubatoriy kriterijai

4
Imonés wkdoma weikla 4
(paslaugos, gamyba, komercija ir | ——— 5
e L
tt) 5
4
g
ImIOnEs A IS B e L S L L L ]
5
5
44
Imonés dydis R 4
T 2 L]
5
5
13,4
2 4
AUkt teChNOl oG MONes B A L e e
4
|Imonés, kuriancios didelg pridétine
verte
5
Imonés, kuriose planuojamas
spartus veiklos augimas 5
Inovatyvios jmonés
5
11
LAt il A 2
Jau savarankigkai veikian¢ios
rinkoje daugiau nei 3 m LRS R e e
2
2
3
2
Jau vykdangios veiklg (1-3 met) B
3

Neseniai susikdrusios (3-12 mén)

Ka tik susikarusios (iki 3 mén)

Besikurian¢ios jmonés
(susikdrusios verslo inkubatoriuje)

‘ o Tel$iy @ Ignalinos @ Vilnijos ® Siauliy @ Kazly Rados O Vidurkis

Saltinis: sukurta autorés, remiantis atliktu tyrimu

244



36 priedas. Inkubuojamy jmoniy vykdoma inovaciné veikla 2005 ir 2010
m.

Inkubuojamy jmoniy inovaciné veikla

120
100

80 -

60 -

40

20 434

2005 2010

‘I:Itaip B ne B neatsaké / nezino ‘

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis 2005 ir 2010 metais atlikto tyrimo

rezultatais

37 priedas. Inkubuojamy jmoniy veiklos sritis 2005 ir 2010 m.

Inkubuojamy jmoniy veiklos srtitis, proc.

70 65,40

60 | 57,1

50

40

30

20 11,80

10 - 000 000 2%
0 | o |

2005 2010

‘EI gamybos O paslaugy B prekybos B informaciniy technologily @ aukStujy technologijy O statybos ‘

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis 2005 ir 2010 metais atlikto tyrimo

rezultatais
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