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ANOTACIJA

Slaugos magistro baigiamasis darbas ,,Akuseriy pasitenkinimo darbu vertinimas* atliktas 2014- 2016
metais Vilniaus universiteto Medicinos fakultete Slaugos ir vidaus ligy pagrindy katedroje ir Siose
jstaigose: VS] Vilniaus miesto klinikiné ligoniné, VS| Vilniaus universiteto Santariskiy klinikos, VS§]
Vilniaus gimdymo namai, V] Karoliniskiy poliklinika, V&] Antakalnio poliklinika, V3] Seikinés
poliklinika, V§] Traky ligonin¢, VS§] P. Mazylio gimdymo namai, VS| Respublikinés Kauno ligoninés
filialas Krikscioniskieji gimdymo namai. Taip pat anketavimas vyko interenetu.

Darbo autoré: Vera Kovaliova, Vilniaus universiteto Slaugos magistrantiiros programos antro kurso
studente.

Darbo mokslinis vadovas: Doc.dr. Diana Ramasauskaité, VU MF Akuserijos ir ginekologijos Klinikos
docenté.

Darbo recenzentai:

1.

2.

Darbas apsvarstytas VU MF slaugos ir vidaus ligy pagrindy katedros posédyje 2016 m. geguzés mén.
30 d., jvertintas teigiamai ir rekomenduodas viesam gynimui.

Slaugos magistro baigiamasis darbas ,,AkuSeriy pasitenkinimo darbu vertinimas* ginamas vieSame
Slaugos magistro baigiamyjy darby gynimo komisijos posédyje, kuris jvyks 2016 m. birzelio 3 d. 9.30-
13 val. Vilniaus miesto klininkinés ligoninés saléje (Antakalnio 57).

Su darbu galima susipazinti Vilniaus universiteto Medicinos fakulteto Slaugo ir vidaus ligy pagrindy

katedroje (Antakalnio 57, 266 kabinete).

Slaugos magistro baigiamuyju darby gynimo komisija:
Pirmininké: prof. habil. dr. Danuté Kalibatiené
Nariai: dr. Aldona Mikalitkstiené (gynimo komisijos moksliné sekretoré)
doc. dr. Violeta OZeraitiené
dr. Rimgaudas Staigis
dr. Sonata Varvuolyté
socialinis partneris: slaugos magistré Virginija Savickiene,
Vilniaus universiteto ligoninés SantariSkiy klinikos.
kitos mokslo, studijy institucijos atstovas: doc. dr. Alina Petrauskiene,

Mykolo Romerio universitetas, Socialinés gerovés fakultetas.



SANTRAUKA
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Pagrindinés savokos: pasitenkinimas darbu, akuSeris, pirminio, antrinio, tretinio lygio asmens
sveikatos prieziliros jstaigos.

Darbo tikslas: jvertinti akuSeriy pasitenkinimg darbu.

Darbo uZzdaviniai: 1. Jvertinti akuSeriy, dirbanciy skirtingo lygio paslaugas teikianciose jstaigose,
pasitenkinimg darbu. 2. Nustatyti akuSeriy, dirbanciy skirtingo lygio paslaugas teikianciose jstaigose,
pasitenkinimo darbu svarbiausius komponentus. 3. Jvertinti ar akuSerés, dirbancios skirtingo lygio
paslaugas teikianciose jstaigose, vienodai patenkintos savo profesija ir darboviete.

Tyrimo medZiaga ir metodai. Remiantis teminés literatiiros analizés rezultatais ir iSkeltais tyrimo
uzdaviniais, sudarytas individualus, anoniminis, dviejy daliy struktiirizuotas anketinis klausimynas
akuSeriams. Pirmoje anketos dalyje pateikti klausimai, susij¢ su demografiniais rodikliais, akuSerio
profesija, pasitenkinimu darbu bei galimus darbo trikumus. Antrai anketos daliai panaudotas P.E.
Spector pasitenkinimo darbu klausimynas (ang.k. Job Satisfaction Survey). Istaigy administracija davé
leidimg tyrimo atlikimui. Tyrimui panaudotos 126 pilnai ir teisingai uzpildytos anketos. Tyrimo
duomeny statistiné analizé atlikta SPSS 17.0 (angl. Statistical Package for Social Sciences) statistine
programa.

Darbo rezultatai. Akuseriy pasitenkinimo darbu bendras vidurkis 126,4 +19,4 balai. 68,3 proc.
respondenty yra nei patenkinti, nei nepatenkinti savo darbu, 15,9 proc. patenkinti savo darbu ir tiek pat
(15,9 proc.) nepatenkinty. Pasitenkinimo darbo pobtuidziu vidurkis 19,1 +3,0 baly, o bendradarbiais -
17,1 £3,5 balai. 78,6 proc. respondenty teige¢, kad labiausiai jiems truksta didesnio atlyginimo, o

pasitenkinimo atlyginimu vidurkis 8,6 £4,2 baly. 64 proc. tretinio lygio jstaigose dirbantys akuseriai



noréty keisti profesijg. 56,3 proc. akuSeriy nenoréty keisti darbovietés. 61,9 proc. respondenty vél
rinktysi akuSerio profesijg ir tik 39,7 proc. akuSeriy rekomenduoty pazjstamiems rinktis akuserio
profesija.

Darbo iSvados. 1. Tik kas SeStas akuSeris yra patenkintas savo darbu, o labiausiai patenkinti savo darbu
akusSeriai, dirbantys pirminio lygio jstaigose. 2. Labiausiai akuSeriai yra patenkinti darbo pobudziu bei
bendradarbiais. AkuSeriams, dirbantiems antrinio B lygio ligoninése, labiausiai truksta gero
komandinio darbo. Nepriklausomai nuo jstaigos, kurioje dirba, lygio, beveik keturi penktadaliai
akusSeriy nepatenkinti gaunamu atlyginimu. 3. Beveik du trec¢daliai akusSeriy, dirbanciy tretinio lygio
jstaigose, galvojo apie profesijos keitimg. Trys Ketvirtadaliai akuSeriy, dirbanc¢iy antrinio B lygio
istaigose, nenoréty keisti darbovietés. Nepriklausomai nuo jstaigos lygio, trys penktadaliai akuseriy ir
vél rinktysi akuserio profesija, o rekomenduoty pazjstamiems Sig profesija tik kiek daugiau nei kas

tre¢ias akusSeris.
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Aim of the Research. Evaluate job satisfaction among midwives.

Tasks. 1. Evaluate work satisfaction among midwives, working in different level of medical care
providing facilities. 2. Determine work satisfaction components of midwives, working in different level
of medical care providing facilities. 3. Estimate if the midwives, working in different level medical
facilities, are satisfied with their profession and workplace in the same level.

Materials and methods. Questionnaire for midwifes composed of two structured parts was created
based on results of scientific literature analysis and study goals. First part of questionnaire consist
questions related to demographic characteristics, midwife profession, job satisfaction and possible
negatives of the work. P.E. Spector survey about work satisfaction (Job satisfaction survey) was used in
the second part of questionnaire. Administration of medical facilities gave permission to implement the
survey. 126 full and correctly filled questionnaires were used in the study. Statistical analysis of survey
data was made by using Statistical package for social sciences 17.0 (SPSS 17.0) statistics program.
Results. Average score of work satisfaction is 126,4 +19,4 points. 68,3% of respondents are nor
satisfied nor dissatisfied with their work. 15,9% of midwives satisfied with their work and the same
amount (15,9%) are dissatisfied with it. Satisfaction with work nature average level is 19,1 +3,0
points, with coworkers - 17,1 +3,5 points. 78,6% of survey participants state that higher salaries was
the one thing they are missing therefore dissatisfaction with the salary rate average is 8,6 +4,2 points.
64% midwives, working in third level facilities, would like to change their profession. 56,3% midwives
would not like to change their workplace. 61,9% respondents would choose the same midwife

profession and only 39,7% of midwives would recommend this profession to an acquaintance.



Conclusions. 1. Only every sixth midwife is satisfied with work and the midwives, working in first
level facilities, are more satisfied with their job. 2. The highest satisfaction levels are related to work
nature and coworkers. Midwives of second B level medical facilities are lack of the good team work.
Independently of medical facilities level almost four fifths of midwives are dissatisfied with their
salary. 3. Almost two thirds of third level facilities midwives are thinking about profession change.
Three quarters of the second B level facilities midwives would not change the workplace. Regardless of
the facilities level, three fifths of midwives would choose this profession again, but recommend it to

acquaintance only a little bit more then every third midwife.



SANTRUMPOS
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m. — metai
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1. IVADAS

Mazi slaugos specialisty atlyginimai, jy darbo nevertinimas ir atvertos Europos sgjungos durys
suteikia palankias salygas Siems specialistams iSvykti dirbti i kitas Salis. Ketinimus keisti darbg j geriau
apmokamg ar keisti profesijg taip pat sglygoja nepasitenkinimas darbu [1]. Pasitenkinimas darbu
priklauso ne tik nuo darbo uzmokescio. Tam jtakos turi daugelis aspekty, tokiy kaip savarankiSkumas,
saugumas, santykiai su darbdaviu bei kolegomis, karjera, darbo salygos bei kiti aspektai [2]. AkuSerio,
kaip slaugos specialisto, pasitenkinimas jvairiais darbo aspektais ir jj supancios aplinkos veiksniais
salygoja pasitenkinimg darbu, jo entuziazmg, nuoSirdumg dirbant, norg keistis, tobuléti, priimti
naujoves ir dalyvauti jas jgyvendinant [3]. Taip pat pasitenkinimas darbu jtakoja darbuotojy moralg ir
elgesi darbe, jsipareigojimus organizacijai ir savo profesijai, darbo atlikimg, darbuotojy kaita, jy poziiirj
1 darbg, ketinimus. Nereikéty pamirsti ir tai, kad slaugos specialisto pasitenkinimas darbu turi jtakos ir
paciento sveikatai. Pasak V. Gerikienés, pasitenkinimas darbu turi jtakos pacienty pasitenkinimui
gaunamomis paslaugomis bei jy saugumui, kokybiskai paciento priezitrai [1]. Tik patenkintas savo
darbu sveikatos prieziiiros specialistas gali suteikti kokybiska paslauga bei pagalba.

Akuserio pasitenkinimas darbu yra vienas svarbiausiy organizacijos valdymo tiksly [4]. Tik
patenkintas savo darbu asmuo didZiuojasi savo profesija bei jstaiga, kurioje dirba. Atsiliepdamas
teigiamai apie jstaiga, kurioje dirba, specialistas gali suteikti pacientams ,nerasyta rekomendacijg®,
renkantis gydymo jstaiga. Ir atvirks$¢iai - nepatenkintas savo darbu darbuotojas savo nepalankia
nuomone gali suteikti daugiau galimybiy konkuruojancioms sveikatos priezitros jstaigoms [1]. Taigi,
organizacijos démesys darbuotojo pasitenkinimui darbu ne tik pagerina santykius tarp darbdavio ir
darbuotojo, gerina sveikatos priezitiros kokybe, bet ir padeda jstaigai gauti ar islaikyti teigiamg
nNUomong tarp potencialiy paslaugos gaveéjy - pacienty.

Darbo naujumas ir aktualumas. Kiekvienas dirbantis asmuo turi nuostatas darbo, karjeros
bei organizacijos atzvilgiu. Jo pasitenkinimas ar nepasitenkinimas darbu daro tiesioging jtaka darbo
rezultatams, produktyvumui, organizaciniam mikroklimatui bei norui keisti darbdavj. Kiekvienas
darbuotojas susimasto, ar jis ir jo kolegos yra patenkinti savo darbu.

ISanalizavus moksline literatiirg, pastebéjome, kad Lietuvoje atlikta nemazai tyrimy, Kurie
vertina jvairiose srityse dirban¢iy slaugytojy pasitenkinimg darbu. Tiek Lietuvos, tiek uzsienio
moksliniuose darbuose sunku rasti informacijos apie akuSeriy pasitenkinimg darbu. Aptikome

atliktame tyrime jvertino Kauno X ligoninéje dirban¢iy akuSeriy pasitenkinimg darbu. Todél misy
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darbo tikslas buvo jvertinti akuSeriy, dirbanciy skirtingo lygio paslaugas teikianCiose jstaigose

Lietuvoje, pasitenkinimg darbu.

Darbo tikslas: jvertinti akuseriy pasitenkinima darbu.
Uzdaviniai:

1. Ivertinti akuSeriy, dirbanciy skirtingo lygio paslaugas teikianciose jstaigose, pasitenkinimg
darbu.

2. Nustatyti akusSeriy, dirbanciy skirtingo lygio paslaugas teikianciose jstaigose, pasitenkinimo
darbu svarbiausius komponentus.

3. Ivertinti ar akuSerés, dirbancios skirtingo lygio paslaugas teikianciose jstaigose, vienodai

patenkintos savo profesija ir darboviete.
Darbo apibudinimas. Tai taikomojo pobtidzio mokslo tiriamasis slaugos magistro baigiamasis darbas.

Darbas yra 59 puslapiy apimties (be priedy), susideda i$ 9 skyriy. Jj iliustruoja 20 lenteliy, 7 paveikslai,

1 priedas. Literatiiros sgrasa sudaro 54 $altiniai.
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2. LITERATUROS APZVALGA

2.1. AkuSeriy profesiné kompetencija

AkuSeris — tai asmuo, Lietuvos Respublikos Slaugos praktikos ir akuserijos praktikos jstatymo
numatyta tvarka, jgijes akuserio profesine kvalifikacijg. Pagal LR sveikatos apsaugos ministro 2014
metais patvirtintg Lietuvos medicinos normg MN 40:2014 ,,AkuSeris. Teisés, pareigos, kompetencija ir
atsakomybé®, akuSeris turi teis¢ tobulinti profesing kvalifikacijg teisés akty nustatyta tvarka, dalyvauti
Lietuvos ir uzsienio moksliniy draugijy veikloje, mokslinéje tiriamojoje ir pedagoginéje veikloje, taip
pat kuriant ir diegiant naujas medicinos ir informacijos technologijas, teikti Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministerijai, savivaldybiy ir apskrities gydytojams, sveikatos prieziliros jstaigy
administracijai sitilymus, kaip gerinti akuSering pagalbg ir prieziiira, teikti sitilymus darbdaviams dél
darbo salygy gerinimo ir reikalauti darbdavio uztikrinti optimalias darbo salygas (jskaitant patalpas,
jrenginius, higienos salygas, apsaugos priemones, jrangos priezilirg ir jos atnaujinimg) bei pagal
kompetencija teikti akusering pagalba. Taip pat remiantis $ia norma, akuseris turi teis¢ atsisakyti teikti
asmens sveikatos prieziliros paslaugas, prieStaraujancias medicinos etikos principams ir moralés
normoms arba galincias sukelti realy pavojy asmens sveikatai arba gyvybei [5].

Akuseris turi ne tik teisiy, bet ir pareigy. Jo pareigos, nurodytos akuserio normoje, yra
dalyvauti jgyvendinant asmens ir visuomenés sveikatos mokymo programas, teisés akty nustatyta
tvarka tobulinti profesing kvalifikacija, kad Zinios ir jgudziai atitikty praktikos reikalavimus bei
néstumo, gimdymo, pogimdyminiu laikotarpiu, laiku vykdyti gydytojo paskyrimus, gydymo
procediiras, informuoti pacient¢ apie paskirtus vaistus, paaiSkinti jy poveik] organizmui ir galimas
nepageidaujamas reakcijas. Taip pat jspéti apie laiking specialyjj reZzimg prie§ procediras ir po jy,
skubiai informuoti gydytoja apie galimas arba kilusias komplikacijas, alergines reakcijas, laikytis
istaigos, skyriaus vidaus darbo tvarkos taisykliy, medicinos etikos normy, akuSerijos praktika ir kita
sveikatos priezitiros veiklg reglamentuojanciy teisés akty, gerbti pacienty teises ir jy nepazeisti, taip pat
vykdyti privalomgsias sveikatos programas. Ne akuSerio kompetencijos atvejais patarti pacientui
kreiptis ] atitinkamos srities specialistg bei paaiskinti akuSerio praktikos aplinkybes Sveikatos apsaugos

ministerijos, teisésaugos institucijy praSymu [5].
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Akuseriy savaranki$kumas — svarbi diskusijy tema medicinos darbuotojy bendruomenéje. Siuo
metu Lietuvoje savarankiSkai prizitiréti mazos rizikos néStumus bei gimdymus gali tik Klaipédos
universitetinés ligoninés ir Lietuvos sveikatos moksly universiteto ligoninés Kauno kliniky akuSeriai.
Klaipédos akusSeriai $ig teis¢ jgijo 2007 metais, 0 Kauno specialistai - 2010 metais [6].

Remiantis Lietuvos teisés aktais, akuSeriai turi teis¢ priziliréti mazos rizikos néscigsias Ir
priimti mazos rizikos gimdymus. Jeigu gimdymas komplikuojasi, gydytojas akuSeris ginekologas
pradeda vadovauti gimdymui. Nepaisant to, kol atvyks gydytojas akuSeris ginckologas, akuSeris turi
skubiai imtis reikiamy priemoniy - pirminio gaivinimo, veny kateterizavimo, infuzoterapijos,
vakuuminio ekstraktoriaus panaudojimo, kraujavimo stabdymo, gimdos revizijos ir placentos
pasalinimo ranka [5;7].

XIX amziaus pradzioje, pleciantis akusSerijos praktikai, akuSeriams buvo draudziama atlikti bet
kokias intervencines procediiras, nes tai buvo tik gydytojy kompetencija [8]. Taip palaipsniui akuseriai
tapo tik gydytojy pagalbininkais gimdymo metu ir galéjo prizifiréti pagimdziusias moteris. Siandien
akuSeriy praktika yra placiai taikoma daugelyje pasaulio Saliy. N. Sullivan teigia, jog Salyse, kur yra
[9].

Asmuo, kuris studijuoja akusSerijg, jgyja akusSerijos ir ginekologijos, naujagimiy fiziologijos,
moters psichologijos, profesinés etikos ir teisés ziniy. Pakankamos klinikinés patirties akuSeriai jgyja
akredituotose jstaigose, kuriose kvalifikuotas akuserijos personalas moko juos praktiniy dalyky. Baigus
akuSerijos studijas, Valstybine¢ akreditavimo sveikatos prieziiros veiklai tarnyba prie Sveikatos
apsaugos ministerijos isduoda neterminuota licencija [6].

Akuseriai savo kasdiené¢je veikloje taikydami studijy metu jgytas Zinias, jgidZius ir lavindami
savo didaktinius sugeb¢jimus gali iSlaikyti sékmingam darbui reikalingg profesing kompetencija. Jy
Zinios turi buti visapusiskos, apimancios medicinos, etikos, sociologijos ir teisés sritis [6].

Akuserio medicinos normoje nurodoma, kad akuseris turi gebéti teikti informacija ir patarimus
Seimos planavimo klausimais, nustatyti néStumag, stebéti normalaus néStumo eigg, atliekant biitinus
tyrimus, patarti dél tyrimy rizikingam néStumui kuo anks¢iau diagnozuoti, padéti pasirengti gimdymui,
motinystei bei tévystei, jskaitant patarimus del higienos ir mitybos, riipintis moterimi gimdymo metu,
reikiamomis klinikinémis ir techninémis priemonémis stebéti vaisiaus buiklg¢ gimdoje, priimti savaiminj
gimdyma, neplanuotais atvejais — gimdymg sédmeny pirmeiga. AkuSeris taip pat turi gebéti jkirpti
tarpviete, atpazinti motinos ar kiidikio sveikatai grésmingus pozymius, dé¢l kuriy biitina kreiptis |
gydytoja, ir, jei reikia, padéti jam, skubiai imtis reikiamy priemoniy nesant gydytojo, visy pirma —
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placentos pasalinimo ranka, gimdos patikrinimo ranka, prizitiréti naujagimj, prireikus — gaivinti bei
ripintis motina ir prizitréti ja pogimdyminiu laikotarpiu, patarti, kaip prizitaréti kadikj [5].

Taigi, norint buti geru akusSeriu ir teikti geras sveikatos prieziiiros paslaugas, asmuo privalo
turéti daug praktiniy jgtdziy, taip pat mokéti suprasti moterj, padéti, kai jai to reikia, patarti bei
paguosti. Taip pat akuSeris privalo visada gilinti ir tobulinti savo zinias- tik taip jis galés suteikti

visaverte pagalba bei prieziirg.

2.2. Lietuvos sveikatos prieziiiros jstaigy skirstymas

Remiantis LR sveikatos apsaugos ministro jsakymu ,,Dél nésciyjy, gimdyviy ir naujagimiy
sveikatos priezitros tvarkos apraso patvirtinimo* Nr. V-900, zinoma, kad Lietuvos sveikatos prieziiiros
jstaigos skirstomos pagal paslaugy teikimo lygius. Atsizvelgiant j teikiamy paslaugy lygius, jstaigos
skirstomos j pirminio, antrinio A, antrinio B ir tretinio lygio paslaugas teikiancias jstaigas [10].

Pirminio lygio paslaugas teikiancios jstaigos yra pirmin¢ ambulatoring nésciyjy priezilirg
vykdancios jstaigos. Teikiant pirminio lygio paslaugas nustacius rizikos veiksniy, nésciosios tiesiogiai
siun¢iamos ambulatorinei konsultacijai atitinkamai j antrinio B ar tretinio lygio paslaugas teikiancias
jstaigas.

Ambulatoring nésciosios sveikatos priezilirg teikia akuSeris-ginekologas arba kvalifikuotas
akuseris, kurio kompetencijg nustato Lietuvos medicinos norma MN 40:2014 ,,Akuseré (akuseris)“ [5].

Antrinio lygio yra ambulatorinés ir stacionarinés néStumo patologijos, akuSerijos ir
neonatologijos paslaugas teikianCios jstaigos, kurios pagal néStumo rizikos veiksnius bei
neonatologinés pagalbos poreikj skirstomos j:

e antrinio A lygio paslaugas — nésStumo patologijos, neonatologijos paslaugas, teikiamas
nésciosioms, gimdyvéms ir naujagimiams, kai néra néStumo rizikos veiksniy, nurodyty apraso
vélesniuose punktuose.

e antrinio B lygio paslaugas — ambulatorines ir stacionarines néStumo patologijos, neonatologijos,
naujagimiy intensyviosios terapijos paslaugas, teikiamas neés€iosioms, gimdyvéms ir
naujagimiams, kai yra néStumo rizikos veiksniy, nurodyty apraso tam tikruose punktuose [10].

Antrinio A lygio paslaugas teikianciose jstaigose turi biiti siekiama 300 gimdymy per metus, 18
kuriy ne daugiau kaip 15 proc.— cezario pjivio operacijy. Sis tikslas turéty skatinti akuserius bei
gydytojus akuserius ginekologus kartu dirbti gimdymo metu, siekiant padéti moteriai pagimdyti
naturaliais gimdymo takais. Taip pat tokioje jstaigoje turi buti visg parg uztikrinamas akuserio paslaugy
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teikimas, taip pat kaip ir gydytojo akuserio ginekologo, gydytojo neonatologo ar vaiky ligy gydytojo,
gydytojo anesteziologo reanimatologo [10].

Antrinio B lygio paslaugas teikianciy jstaigy kokybés rodikliai yra ne maziau kaip 1000
gimdymy per metus, 1§ kuriy ne daugiau kaip 20 proc. atlieckamy cezario pjiivio operacijy. Tokiose
jstaigose taip pat reikalaujama, kad visg parg biity uztikrinamas akuSeriy bei slaugytojy (bendrosios
praktikos ir /ar vaiky, anestezijos ir intensyviosios terapijos), ne maziau kaip 2 gydytojy akuSeriy
ginckology, 1 gydytojo anesteziologo reanimatologo, 1 gydytojo neonatologo, paslaugy teikimas.
Antrinio B lygio paslaugas teikianc¢ioms jstaigoms priskiriamos:

e V3] Kauno kliniking ligoniné;

e V3] Klaipédos universitetiné ligoning;

e V3] Klaipédos vaiky ligoniné (teikia neonatologijos paslaugas);
e Vs] Respubliking Panevézio ligoning;

e V3] Respubliking Siauliy ligoning;

e V3] Vilniaus gimdymo namai;

e V3] Vilniaus miesto klinikiné ligoniné.

Tretinio lygio paslaugas teikiancios jstaigos taip pat vadinamos perinatologijos centrais. Juose
teikiamos pirminio, antrinio ir tretinio lygio paslaugos. Pirminio ir antrinio lygio paslaugos
perinatologijos centre teikiamos tik mokslo ir mokymo tikslais. Tokiy centry kokybés rodikliai: ne
maziau kaip 2000 gimdymy per metus, 1§ kuriy ne daugiau kaip 30 proc. atliekant cezario pjiivio
operacijg. Perinatologijos centre turi biiti uztikrinama, kad visg para biity teikiamos ne maziau kaip
3 gydytojy akuSeriy ginekology (vienas i$ jy — skubiajai konsultacinei pagalbai perinatologijos centro
paslaugy teikimo teritorijose teikti), 2 gydytojy anesteziology, 3 gydytojy neonatology (vienas i§ jy
skubiajai konsultacinei pagalbai perinatologijos centro paslaugy teikimo teritorijose teikti), akuSeriy bei
slaugytojy (bendrosios praktikos ir /ar vaiky, anestezijos ir intensyviosios terapijos) paslaugos. Siam
lygiui Sivo metu Lietuvoje priskiriamos tik dvi jstaigos. Tai yra VS| Vilniaus universiteto ligoniné

Santariskiy klinikos ir V8] Lietuvos sveikatos moksly universiteto ligoniné Kauno klinikos [10].
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2.3. Pasitenkinimas darbu ir ji itakejantys veiksniai

2.3.1. Darbuotojy pasitenkinimo darbu samprata

Asmens pozitris ] savo darbg yra vienas i§ labiausiai studijuojamy organizacinés elgsenos
dalyky, taciau pati sgvoka ,,pasitenkinimas darbu®“ pradéta vartoti visai neseniai. Iki XX amZiaus
vidurio dazniau buvo naudojama sgvoka "moralé". Ilgainiui susiformavo sgvoka ,,poziiiris i darba®,
kadangi praktikoje taikytos nuotaikos, moralinés buklés matavimo priemonés buvo perimtos i$
psichologijoje iSvystytos pozitriy skaliy aiskinimo technikos. Véliau pozitiris j darbg buvo aiSkinamas
kaip lygis, iki kurio yra patenkinami asmens poreikiai darbe. Sgvokos ,pozitris j darbg® ir
»pasitenkinimas darbu* tapo sinonimais [11].

Pasitenkinimas darbu — tai kiekvieno zmogaus individualaus poreikiy tenkinimo laipsnis
darbingje veikloje, teigiama ir neigiama reakcija bei poziiiris | savo darbg. Pasitenkinimas yra kintantis
rodiklis, kuris rodo, kaip Zzmonés vertina savo darbg. Slaugos specialisto pasitenkinimas jvairiais darbo
aspektais ir jj supancios aplinkos veiksniais, saglygoja pasitenkinima darbu, jo entuziazma, norg keistis,
tobuléti, nuosirduma dirbant, priimti naujoves ir dalyvauti jas jgyvendinant [3]. Pasitenkinimas darbu
gali turéti jtakos pacienty saugumui ir pasitenkinimui paslaugomis, darbuotojy elgesiui darbe ir
moralei, jsipareigojimui organizacijai ir profesijai, darbo atlikimui, kokybiskai priezitrai. Be to,
pasitenkinimas darbu gali turéti jtakos darbuotojy kaitai ar jy i§saugojimui, jy pozitriui, ketinimams, jy
gerovei ir kartu organizacijos veiklai, nes esant nepasitenkinimu darbu, Zmogus neturi noro kazka keisti
savo, aplinkiniy bei darbovietés labui [1]. Tyrimai jrodé, kad pasitenkinimas darbu turi nejprastai didelj
poveikj darbuotojy motyvacijai, tuo tarpu motyvacija turi jtakos darbo produktyvumui, o pastarasis
istaigos rezultatyvumui [12]. Patenkinti darbu, jsipareigoj¢, lojaliis ir motyvuoti darbuotojai gali
kokybiskai pateikti paslaugas, patenkinti klienty lukes€ius bei poreikius ir tuo paciu padidinti
organizacijy verte ir produktyvumg, uztikrinti augimg ir ilgalaike sékme¢ konkurencingéje aplinkoje.
Todél organizacijy vadovai turi Zinoti, kaip darbuotojai jauciasi darbovietéje, ko jie tikisi ir nori.
Darbuotojy pastangos, dedamos imoniy tiksly jgyvendinimui priklauso nuo to, ar leis patenkinti jy
paciy norus ir tikslus [13].

Apzvelgiant moksling literatiira vieno bendrai pripaZinto pasitenkinimo darbu apibrézimo
néra, susiduriama su apibtidinimy jvairove. E. A. Locke 1970-aisiais metais suskaiciavo daugiau kaip

3000 publikacijy apie pasitenkinimg darbu [14]. Taciau iki Siol néra vieno visuotinai priimto
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pasitenkinimo darbu apibrézimo, nes kiekvienas mokslininkas $§j reiskinj vertina skirtingais aspektais ir
pateikia vis savaip.

1935 metais R. Hoppock pasitenkinimg darbu apibrézé kaip psichologiniy, fiziologiniy ir nuo
situacijos priklausan¢iy salygy kombinacijg, kuri skatina asmenj sgziningai pasakyti: ,,AS esu
patenkintas savo darbu“. Sis pozidris teigia, kad nors pasitenkinimas darbu, jtakojamas daugelio
iSoriniy veiksniy, jis lieka vidiniu jausmu, kurj jaucia darbuotojas [15]. Tuo tarpu V. Vroom savo
pasitenkinimo darbu apibréZime démesj skiria darbuotojo pozitriui j darbe atlickama vaidmenj [16].
Mokslininkai M. Blum ir J. C. Naylor 1968 metais teigé, kad pasitenkinimas darbu — tai bendra
darbuotojo nuostata j darbo salygas, kontrole, paaukstinimo galimybes bei gaunamg atlygj, socialinius
ry$ius darbinéje aplinkoje ir talento pripazinima, taip pat j Kitus, panasius kintamus aspektus [17].

Panasiai pasitenkinimg darbu apibrézé ir E. Kaya 1995 m. Pasak jos, pasitenkinimas darbu -
tai teigiamy ir neigiamy aspekty suma, susijusi su darbuotojo atlyginimu, fizinémis ir emocinémis
darbo salygomis, pareigomis ir atlygiu, savarankiSkumu, darbine sékme bei socialiniu statusu, kurj
suteikia uzimamos pareigos, tarpusavio santykiais su vadovais ir bendradarbiais [18]. Mokslininkas
A.M. Mosadeghrad teigé, kad pasitenkinimas darbu yra malonumo buisena, gaunama jvertinus darbg
[19]. Pagal S. P. Robbins pasitenkinimas darbu atspindi bendraja nuostatg dél darbo. Jeigu Zmogus yra
labai patenkintas darbu, jo nuostatos dél darbo yra teigiamos, jei nepatenkintas - neigiamos. Kalbédami
apie darbuotojy nuostatas, dazniausiai mokslininkai pateikia tai, kaip jy pasitenkinimg darbu. R. A.
Baron ir J. Greenberg pasitenkinimg darbu apibréZia kaip individo teigiamas ir neigiamas nuostatas
darbo atzvilgiu [20]. E. B. Faragher, M. Cass ir C. L. Cooper teigia, kad pasitenkinimas darbu — tai
individo pozitris j darba, kuris priklauso nuo asmenybés bruozy [21].

T. Qgaard teigia, kad pasitenkinimas darbu yra susijes su individy visuotiniu pasitenkinimu
arba nepasitenkinimu darbu, kuris patiriamas konkreCioje jstaigoje [22]. P. E. Spector pasitlé
pasitenkinimo darbu apibrézima, kuris yra vienas dazniausiai cituojamy pasitenkinimo darbu
apibrézimy. Sio mokslininko nuomone, pasitenkinimas darbu yra tai, kaip asmuo vertina savo darbg ir
jvairius jo aspektus. Tai lygis, kuris parodo ar zmonés mégsta savo darbg. Pasitenkinimg darbu dar
galima bty apibudinti kaip bendrg jausmg darbo atzvilgiu arba kaip daugybe nuostaty susijusiy Su
viena ar kita darbo puse [23].

Masaciusetso valstijos technologijy universiteto mokslininkas B. Kaliski apibrézia
pasitenkinimg darbu kaip darbuotojo pasiekimy jausmg ir sékme darbe. Darbuotojas gerai atlieka darbg
tuomet, kai jis jam patinka bei gauna atitinkama atlygj. Pasitenkinimas darbu yra pagrindinis veiksnys,

kuris veda link pripazinimo, pajamy, paskatinimo, paaukstinimo ir kity tiksly siekimo, kurie suteikia
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asmeniui pilnavertiskumg [24]. J.M. George ir G.R. Jones nuomone, pasitenkinimas darbu yra jausmy
ir jsitikinimy rinkinys. Pasitenkinimo lygis gali svyruoti nuo labai patenkinto iki labai nepatenkinto.
Zmonés taip pat gali vertinti jvairius, su darbu susijusius, aspektus, tokius kaip darbo pobudis,
bendradarbiai, vadovai ar pavaldiniai, darbo uzmokestis [25].

Kiti autoriai pasitenkinima darbu apibrézia kaip teigiama emocinj jausmg arba malonuma,
kylantj i§ darbo atlikimo ar jo jvertinimo. Sis jausmas pasiekiamas patenkinus tam tikrus asmens
reikalavimus susijusius su jo darbu [26].

Apibendrinus visus minétus apibrézimus, pastebime, kad visi jie skiriasi, taiau neneigia
vienas kito. Drgsiai galime teigti, kad néra vieno teisingo pasitenkinimo darbu apibrézimo, kaip ir néra
dviejy vienodai patenkinty darbu darbuotojy. Taciau pastebétina, kad visi apibrézimai akcentuoja, kad
pasitenkinimas darbu tai emocinis atsakas j tam tikrus darbo priklausinius - santykius su bendradarbiais

bei vadovais, atlyginima, paaukstinimo galimybes, pripazinimag bei darbo sglygas.

2.3.2. Pasitenkinimg darbu jtakojantys veiksniali

Darbas néra tik skiriamos darbuotojui uzduotys, bet tai yra ir darbo salygos, santykiai su
bendradarbiais, vadovais, darbo atlikimo standartai, darbovietés taisykliy laikymasis ir pan. Labai
sunku apibrézti, nuo ko priklauso darbuotojo pasitenkinimas darbu. Tai labai svarbu tuomet, kai
atsiranda poreikis nustatyti kokiam Zmogui ir koks darbas teikia pasitenkinimg. Tampa aisku, kad
pasitenkinimas darbu priklauso ne vien nuo darbdavio, bet ir nuo paties darbuotojo. Zinoma, tose
jmonése, kuriose darbdavys rtpinasi darbuotojais, nori suteikti geriausias darbo sglygas bei patenkinti
ju poreikius, darbuotojy pasitenkinimas darbu ir motyvacija gerai dirbti, yra didesné [27]. Daugelis
autoriy iSskiria svarbiausius veiksnius, nuo kuriy priklauso pasitenkinimas darbu, bei juos klasifikuoja.

E. Kaya 1995 m. veiksnius, jtakojancius pasitenkinimg darbu, i$skiria jy negrupuodama:

e atlyginimas;

e pagarba;

e socialiniai santykiai;

e socialinis draudimas ir darbo vietos saugumas;
e darbo salygos;

e vadovavimo politika;

e paaukstinimo galimybeés;

e pasiekimai ir naudojimasis savo talentu;
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organizacijos dydis ir saves tobulinimas [18].

Tuo tarpu J. J. Mullins 1999 m. pasitenkinimg lemiancius veiksnius suskirsté j 5 grupes:

individualits - amzius, asmenybés savybés, Seimyniné padétis, i$silavinimas, protiniai gabumai;
socialiniai - santykiai su bendradarbiais, galimybé bendrauti, grupés darbas ir normos,
neformali organizacija;

Kultiiriniai - nuostatos, jsitikinimai, vertybés;

organizaciniai - dydis, formali struktiira, personalo politika, darbuotojy santykiai, darbo
pobudis, technologijos, darbo organizavimas, vadovavimas, darbo salygos;

aplinkos - ekonominé, socialiné, techning, valdzios jtaka [28].

A.Furnham (2001) pasitenkinimo darbu veiksnius jungia j platesnes 3 grupes:

Organizacijos politika ir darbo tvarka. Tai atlyginimo sistema (suvokiama lygybé paskirstant
atlyginimus ar paaukstinant), vadovavimas, sprendimy priémimas.

Specifiniai darbo aspektai. Tai bendras darbo kriivis, jvairové, savarankiSkumas,
meistriSkumas, fizin¢ darbo aplinka, griztamasis rysys.

Asmeninés savybes. Tai savigarba, streso toleravimas, bendra gyvenimo kokybé [29].

S.A. Devaney ir Z. Chen (2003) veiksnius, lemiancius pasitenkinimg darbu suskirsté j dvi svarbiausias

grupes:

demografiniai faktoriai - amzius, lytis, rasé bei i$silavinimas;
darbo faktoriai - atlyginimas, darbo vietos saugumas, darbo grafikas, darbuotojo poziiiris ]
darba (darbuotojo kontrolé, savarankiSkos uzduotys, uzduoc¢iy sudétingumas ir pan.) ir Kitos

darbo charakteristikos ( bendravimas su bendradarbiais, santykiai su vadovu ir kita).[30]

Sudétinga tiksliai apibrézti, nuo ko priklauso darbuotojo pasitenkinimas darbu. Si problema

tampa ypatingai opi, kai norima nustatyti, kokiam zmogui koks darbas suteikia pasitenkinima.

Organizacijos elgesio tyrinétojai ilgg laikg doméjosi veiksniais, daranciais jtakg asmens pasitenkinimui

darbu. Pasitenkinimas darbu siejamas su jvairiais pozymiais, leidZianciais nustatyti grupes zmoniy,

dazniausiai patenkinty ar nepatenkinty darbu. Visi veiksniai gali biiti dar skiriami j vidinius ir iSorinius.

Vidiniai veiksniai, salygojantys pasitenkinimg darbu yra susij¢ su darbuotojo asmeninémis savybémis

(Iytimi, amZiumi, iSsilavinimu, darbo stazu, tarnybine padétimi). ISoriniai veiksniai — tai organizacijos

dydis, atlygis, karjera, savarankiSkumas, saugumas, vadovas ir bendradarbiai [2].
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2.3.2.1. Vidiniai veiksniai, jtakojantys pasitenkinimg darbg

Vidiniai pasitenkinimg darbu jtakojantys veiksniai yra susij¢ su darbuotojo asmeninémis
savybémis. Siuos veiksnius vadovams kontroliuoti yra labai sunku arba tiesiog nejmanoma.

Lytis. Tyrimy, vertinan¢iy pasitenkinimo darbu priklausomybe nuo lyties, rezultatai yra
priestaringi. Sie skirtumai gali bati ai$kinami skirtingu vyry ir motery darbo pobiidziu, nors
Siuolaikinéje visuomenéje dazniausiai abiejy lyCiy atstovai turi vienodas galimybes dirbti norimg darba.

Mokslininkai tyré pasitenkinimo darbu rysj su lytimi 14 Europos $aliy. Danijoje, Suomijoje ir
Olandijoje reikSmingy skirtumy nerasta. Tuo tarpu Portugalijoje vyrai yra labiau patenkinti savu darbu
negu moterys. Tac¢iau daugumoje kity Saliy motery pasitenkimo darbu lygis buvo labai aukstas. Nors
darbo rinkoje vyry poreikis yra didesnis, $io tyrimo i$vados pateikia paradoksa [31].

Pasitenkinimo darbu lygis gali priklausyti ir ne nuo pacios lyties, o nuo su lytimi susijusiy
veiksniy. Pavyzdys: kai kuriuose darbuose moterims yra mokamos mazesnés algos, o ir paaukstinimo
galimybiy jos turi maZziau nei vyrai. Vadovaujanéios moterys mano, kad tam, kad sulaukty pripazinimo,
jos turi dirbti sunkiau ir labiau i$siskirti darbe nei vadovaujantys vyrai [13].

Tiriant akuSeriy pasitenkinimg darbu Lietuvoje, lytis néra svarbus veiksnys, kadangi didzioji
dauguma asmeny, pasirinkusiy akuserio profesija Lietuvoje, yra moterys. Valstybinés akreditavimo
sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos internetiniame puslapyje
pateikta informacija, kad tarp 1619 Lietuvos akuseriy tik 3 vyrai [32].

Amzius. Dar 1955 metais F. Herzberg nustaté, kad pasitenkinimo darbu priklausomybé gali
buti pavaizduota U formos kreive [11]. Tai reiskia, kad jauni darbuotojai ir vyresnio amziaus
darbuotojai blina labiausiai patenkinti savo darbu. Tai gali biti aiskinama taip. Jaunas darbuotojas
susiranda nauja darbg jis jam atrodo patrauklus. Sio darbo jis imasi entuziastingai. Darbuotojas yra
labiau skatinamas, jam atsiranda daugiau naujy galimybiy, jis jgyja naujy jgudziy. Metams bégant
galimybés ir lukesCiai mazéja ir véliau iSblésta. To priezastimi gali buti atsirandantis jausmas, kad
darbuotojas nedaro pazangos taip greitai, kaip jam to norétysi. Pasitenkinimas darbu vél pradeda augti
mazdaug ties 40-aisiais gyvenimo metais [33;34].

Lietuvoje atlikto tyrimo rezultatai tokia tendencija patvirtina. S.Zukien¢ tyré veiksnius,
jtakojanCius slaugytojy-anestezisCiy pasitenkinimg darbu. DidZziausias pasitenkinimas darbu buvo
grupése iki 30 mety ir daugiau 51 mety, kuris atitinkamai buvo 7,7 ir 7,3 balo i§ 10 galimy. O grupése
31-40 ir 41-50 pasitenkinimas darbu sudaré 6,5 ir 7,1 balo atitinkamai [35]. M. Ernst ir M. Franko su

kolegomis tyré slaugytojy pasitenkinimg darbu, stresg ir pripazinimg. Tyrimo rezultatai parode, kad
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vyresnés slaugytojos, turincios didesn¢ darbo patirt], patiria maziau streso, labiau pasitiki savimi, joms
paprasciau planuoti savo darba, todél jy pasitenkinimas darbu yra didesnis [36].

1977 metais N. D. Glenn ir kolegy atlikti tyrimai pagrindé §j désningumg. Remdamiesi savo
tyrimais, jie patvirtino, kad kuo vyresnis darbuotojas, tuo labiau jis patenkintas savo darbu. Tai galima
paaiskinti maZzesniais liikesCiais ar mazesniu esamos padéties idealizavimu, kas salygoja geresnj
prisitaikymg prie darbo salygy. Taip pat vyresnio amziaus asmuo turi didesne¢ patirtj, per visa savo
gyvenimg turéjo galimybe iSbandyti save jvairiuose darbuose ir jau tokiame amziuje dirba ten, kur jam
labiausiai priimtina [33]. Mokslininkas A. Neuberger tai aprasé. Jis iSskyré tokius vyresnio amziaus
darbuotojo privalumus:

e Vyresnio amziaus zmonés turi aukstesnes pareigas, todél jiems objektyviai sekasi geriau;

e vyresni keité darbo vieta tol, kol rado sau tinkama;

e Vvyresnio amziaus darbuotojai turi geresnes palyginimo galimybes;

e vyresnio amziaus zmonés turi jtikinti save, kad jie yra patenkinti, nes darbo rinkoje jie

nebeturi kitos alternatyvos [37].

Kiti mokslininkai paneigia §ig teorija. H.T. Graham mano, kad jauni darbuotojai yra maziau
patenkinti savo darbu, kadangi ateidami | nauja darbo vieta jie atsineSa daug viléiy ir likesCiy, kurie
gali ir neiSsipildyti dél tam tikry priezasCiy. Kita nusivylimo priezastis - dauguma asmeny, baigusiy
aukstagsias mokyklas, atéje dirbti turi persikvalifikuoti, uzima Zemesnes pareigas, gauna maZzesnj
atlyginimg. Dar viena priezastis, kodél jauni darbuotojai néra patenkinti darbu — autoriteto ir
pripaZinimo nebuvimas. Did¢jant amZiui, maZzéja pasitenkinimas darbu. Tai gali biiti aiSkinama tuo,
kad ilgai dirbant vienoje vietoje, Zmogui ima pabosti jo darbas, norisi permainy, taCiau artéjant
pensiniam amziui, daznas nesiryzta keisti darbo [38].

ISsilavinimas. Daugelis tyrimy nurodo, kad iSsilavinimas neturi reikSmés pasitenkinimui
darbu. Ta¢iau K. Chen su bendraautoriais mano, kad asmuo, turintis auks$tesnj i$silavinimg, save
vertina geriau, todél jeigu darbas neatitinka jo lukes¢iy, jis bus labiau nepatenkintas darbu ar profesine
veikla [39]. Taip pat vyrauja nuomoné, kad aukstesn] i$silavinimag turintys darbuotojai savo darbu yra
labiau patenkinti, nes dirba jdomesnius darbus, gauna didesnj atlyginimg, be to, aukStesnés
kvalifikacijos ir i$silavinimo reikalaujantys darbai leidzia zmogui pajusti didesng¢ savo verte [13].

Darbo stazas. Asmens darbo stazas siejamas su did¢janciu pasitenkinimu darbu. Pradéje dirbti
darbuotojai blogiau psichologiSkai jauciasi organizacijoje, Savo ateities jie nesieja su organizacijos

ateitimi, tuo tarpu ilgameciai darbuotojai jauciasi organizacijos dalimi, daznai bina gerbiami ir
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vertinami, uzima auksStesnes pareigas, pazjsta visus organizacijos darbuotojus, yra savarankiski, patiria
maziau streso [31]. Sie darbuotojai laiko savo darbg garbingu ir dziaugiasi, kad gali pritaikyti jame
savo zinias bei jgudzius.

N. Bayard santykj tarp pasitenkinimo darbu ir skirtingos darbo stazo trukmés jmonéje aiSkina
taip:

e Asmenys, kuriy darbo stazas jmonéje mazesnis, kelia didelius reikalavimus jmonei dél jy
poreikiy patenkinimo. Jei reikalavimai neiSpildomi, tai neigiamai paveikia pasitenkinimg
darbu.

e Asmenys, turintys didesn¢ darbo patirtj jmonéje, zino tam tikrus bidus (mechanizmus), kaip
igyvendinti savo troSkimus.

e IprocCio efektas: kiekvienas asmuo greitai pripranta prie teigiamy jausmy, o tai reiskia, kad
kuo didesnis darbo stazas, tuo labiau daugelis dalyky tampa savaime suprantama, dé¢l to
atsiranda vis daugiau poreikiy.

e Darbuotojai, daug mety dirbantys monotonisSka darba, susitapatina su jmone ir priklauso prie

patenkinty darbu Zmoniy [37].

Tarnybiné padétis. Darbuotojo pozicija organizacijos hierarchinéje struktiiroje yra stipriai
susijusi su jy pasitenkinimu darbu. Zmonés, turintys aukstesne tarnybine padétj, yra labiau patenkinti
darbu. Dazniausiai jie yra geriau apmokami, turi geresnes darbo salygas, didesne saviraiskos laisve, 0
ju darbas leidzia pilniau pasireiksti sugebéjimams [33]. J. Kettle ir L. Jenifer nuomone, jeigu
darbuotojas uzima aukstesnes pareigas, jo darbas tampa jdomesnis, geriau apmokamas, keliantis
didé¢janti atsakomybeé ir aukstesnio lygio darby nasta uzgoZia pasitenkinima dideliu atlyginimu, prestizu
[40].

2.3.2.2. ISoriniai veiksniai, jtakojantys pasitenkinima darba

Organizacijos dydis. P. Jucevi¢ienés nuomone, pasitenkinimas darbu biina mazesnis didesnése
jmonése. Si nuomoné grindZiama tuo, kad didelése jmonése sunkiau veikia palaikomieji veiksniai,
tokie kaip bendravimas, bendradarbiavimas. Darbuotojai ima jausti, kad jie nebekontroliuoja jvykiy,
daranciy jiems jtaka [33]. Mazesn¢je organizacijoje darbuotojas jauciasi reikSmingesnis, o ne mazas,
nepastebimas kaip dideléje organizacijoje, todél skyriy vadovai turi sutelkti kolektyva, skatinti

bendradarbiavima. Kita vertus, darbuotojai jaucia prestizg dirbdami didelése ir Zymiose jmonése [41].
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Darbo vieta. Tyrimais nustatyta, kad slaugos personalui yra labai svarbu, kad darbo salygos
bty tinkamos, o aplinka bty jauki ir Svari. Kai darbo vietoje patiriami nepatogumai, slaugos
darbuotojy pasitenkinimas darbu Zenkliai mazéja [42].

Darbo uzmokestis. Kiekvienas Zzmogus, nesvarbu kokioje srityje jis dirba, darbo uzmokesc¢iui
skiria ypatingg démesj, nes darbuotojas | atlyginimg zitri ir kaip | pajamy Saltinj ir teisinga atlygji uz
jdétas pastangas [27]. Darbo uzmokestis yra tas aspektas, kuriuo daZniausiai pabréziamas
nepasitenkinimas darbu. Darbuotojai mano, kad gaunamas darbo uzmokestis neatitinka jy indélio }
darbg. Taip jie sprendzia lygindami savo indélio ir atlygio santykj su kity darbuotojy indélio ir atlygio
santykiu [38].

Karjera. Karjeros galimybés glaudzial susijusios su darbuotojy pasitenkinimu darbu [13].
DaZniausiai karjera suprantama kaip sékmingas kilimas tarnyboje, visuomeng¢je ar mokslinéje veikloje.
Karjera siejama su prestizu, aukstesnémis pareigomis, didesniu atlygiu uz darba, didesne atsakomybe
[43]. Pripazinimas darbe skatina geriau dirbti, duoda Zmogui pajusti, kad yra gerbiamas. Pasiekimai
darbe, aukstesnés pareigos taip pat didina pasitenkinimg darbu, skatina kiirybiskuma, tiksly kiirimg bei
ju siekimg. Darbuotojai yra patenkinti darbu, kuomet sprendimai dél paaukstinimo pareigose yra
priimami teisingai [27]. Taciau slaugos personalui Kilti karjeros laiptais yra mazesné galimybé nei kity
sriciy darbuotojams, ir su tuo tenka susitaikyti.

Saugumas. Jei organizacijos mikroklimatas jtemptas, priesiskas, netgi konkurencingas, jei
darbuotojas bijo netekti darbo, tai trikdo jo psichologing pusiausvyra, maZina darbinguma ir lojaluma.
Sie veiksniai didina rizika atsirasti darbiniam stresui, kuris salygoja mazesnj pasitenkinima darbu,
prastesn¢ darbo kokybe [3].

Savarankiskumas ir  pripaZinimas. Dauguma darbuotojy nori turéti laisvés ir
nepriklausomybés. K. Davis nuomone, visiems patinka dalyvauti priimant techninius, valdymo ir
institucinius sprendimus, susijusius su jy darbu [41]. Autonomijos svarbg motyvacijai pazymi ir D. Mc.
Gregoras, kuris teigia, kad fizinis ir protinis darbas yra toks pats natiiralus kaip Zaidimas ar poilsis,
todél darbuotojai siekia atsakomybés ir realizuoja save siekdami tiksly, kuriems jie yra atsidave.
Teigiama, kad suteikiant darbuotojams daugiau autonomijos, laisvés ir galimybés kontroliuoti save,
galima juos paskatinti geriau panaudoti intelektualinius savo sugebéjimus [1].

Galimybé savarankiskai priimti sprendimus (autonomiskumas), dirbant su nésCigja bei
gimdyve, turi labai didele reik§me akuSeriy pasitenkinimui darbu. Savo straipsnyje M. Mrayyan kaip
vieng 1§ svarbiausiy veiksniy, nulemiant] slaugos personalo pasitenkinimg darbu, nurodo

savarankiSkuma. Ji teigia, kad dél pagarbos truikumo i§ kolegy, galimybiy tobuléti nebuvimo,
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savarankiskumo ir laisvés trikumo pacienty priezitiroje gali kilti nepasitenkinimas darbu. Daugelio
tyrimy rezultatai rodo, kad savarankiSkumas yra esminis faktorius slaugytojy pasitenkinimui darbu ir jy
kaitai. Beveik trecdalis M. Mrayyan tyrime dalyvavusiy slaugytojy nurodé, kad turi pakankamai
autoriy atliktu tyrimu ,,AkuSeriy pasitenkinimo darbu poreikiai“ nustatyta, kad kuo mazesnj gydytojy
pripazinimg jaucia akuserés, tuo Zemesnis yra jy bendras pasitenkinimas darbu. AkuSeriy, nurodziusiy,
kad jaucia gydytojy pripazinimg, bendras pasitenkinimas darbu yra 8 balai. Ty akuSeriy, kurios
nejaucia gydytojy pripazinimo, bendras pasitenkinimas darbu yra 5 balai. Tiriant darbinius santykius
tarp akuseriy ir gydytojy akusSeriy ginekology, nustatyta, kad dauguma akuseriy abejoja, ar gydytojai
vertina jy darba, zinias ir jgtidzius ir tik kartais linke galvoti, kad laiko jas savo komandos narémis [3].

Vadovas. Egzistuoja du esminiai momentai, jtakojantys pasitenkinimg darbu. Pirmasis, Kai
darbuotojas yra centre, vadovas darbuotojui rodo asmeninj démesj, bendradarbiauja, pastebi jo
pastangas, teikia pagalbg ir patarimus, bendrauja darbo ir asmeniniais klausimais. Tokiu vadovu
darbuotojai patenkinti. Antrasis - dalyvavimas bei jtaka. Pavaldiniy dalyvavimas sprendimy priémimo
procese taip pat turi teigiamg jtakg pasitenkinimui darbu [45]. Vadovavimas turi biti orientuotas j
darbuotojus, nurodant jiems tikslus, suteikiant laisvés, jgyvendinant uzduotis ir priimant sprendimus
[46].

Bendradarbiai. Jie néra esminis pasitenkinimo darbu veiksnys, tadiau jeigu egzistuoja
priesiska aplinka — Zmonéms sunku susikalbéti tarpusavyje, tai gali turéti neigiama jtaka pasitenkinimui
darbu. Gera darbo grupé ar efektyvi komanda atliks darbg daug geriau [44]. Geri tarpusavio santykiali

batini ne tik maloniai darbo atmosferai, bet ir efektyviam komandiniam darbui [43].

2.4. Literatuiros apZvalgos apibendrinimas

Lietuvoje akuSerio kompetencijg ir pareigas nurodo Lietuvos medicinos norma MN 40:2014
»Akuseris. Teisés, pareigos, kompetencija ir atsakomybé®. Taip pat akuserio, kaip slaugos specialisto,
darbg reglamentuoja Lietuvos Respublikos Slaugos praktikos jstatymas. Akuseriai savo kasdienéje
veikloje taikydami studijy metu jgytas Zinias, jgidZius ir lavindami savo pedagoginius sugebéjimus
gali iSlaikyti sekmingam darbui reikalingg profesing kompetencija. Jy Zinios turi biti visapusiSkos,
apimancios medicinos, etikos, sociologijos ir teisés sritis. Taip pat, remiantis Lietuvos teisés aktais

akusSeriai turi teis¢ prizitiréti mazos rizikos néscigsias ir priimti mazos rizikos gimdymus.
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Visos Lietuvos gydymo jstaigos yra skirstomos j tris lygius: pirminj, antrinj bei tretinj. Visos
jos skiriasi pagal teikiamas paslaugas. Pirminio lygio — tai ambulatoriné nésciyjy priezitra.
Ambulatoring nés¢iosios sveikatos prieziiirg teikia gydytojas akuSeris ginekologas arba kvalifikuotas
akuSeris, kurio kompetencijg nustato Lietuvos medicinos norma. Antrinio lygio pagalba — tai
konsultaciné ir stacionarin¢ akuSeriné pagalba, o tretinio lygio pagalba — tai specializuota konsultaciné
ir stacionariné akuSeriné pagalba.

Apzvelgus mokslininky nuomones apie tai, kas yra pasitenkinimas darbu, galima pastebéti,
kad vienos bendros nuomonés néra. Visi mokslininkai pasitenkinimg darbu apibrézia skirtingai,
remiantis skirtingais aspektais ir pateikia vis savaip. Pasitenkinimas darbu gali biiti apibiidinamas, kaip
kiekvieno zmogaus individualaus poreikiy tenkinimo laipsnis darbingje veikloje, teigiama ir neigiama
reakcija bei pozitiris | savo darbg. O iSnagringjus, kuo pasitenkinimas darbu matuojamas, matome, kad
Sis apibrézimas apima daug aspekty, pradedant nuo asmens lyties ar amziaus, baigiant jo santykiais su

bendradarbiais bei vadovais, ir karjera bei galimybémis tobuléti.
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3. TYRIMO MEDZIAGA IR METODAI

Slaugos magistro baigiamasis darbas ,,Akuseriy pasitenkinimo darbu vertinimas* atliktas
2014— 2016 metais Vilniaus universiteto Medicinos fakultete. Darbg sudaré Lietuvos ir uZsienio
literatiiros studijavimas ir apibendrinimas nagrin¢jama tema, savarankiSkas tyrimas ir gauty rezultaty
analizé. Tyrimas buvo atlickamas gavus leidima Siose jstaigose: VS| Vilniaus miesto klinikiné ligoniné,
V3] Vilniaus universiteto Santariskiy klinikos, VS| Vilniaus gimdymo namai, VS| KaroliniSkiy
poliklinika, V] Antakalnio poliklinika, V3] Seskinés poliklinika, V] Traky ligoniné, V3] P. Mazylio
gimdymo namai, VS§] Respublikinés Kauno ligoninés filialas Krik§c¢ioniskieji gimdymo namai. Taip pat
anketavimas vyko interenetu.

Tyrimo objektas. Akuseriy pasitenkinimas darbu.

Tiriamyjy imtis. Tyrimas buvo vykdomas 2016 mety vasario-kovo meénesiais. Siuo
laikotarpiu buvo iSdalintos 143 spausdintos anketos vokuose ir iSsiysta internetu 43 respondentams.
Spausdinty ankety grizo 125 vienety, i$ jy 27 neuzpildytos. Internetu uzpildytos 39 anketos. 11 ankety
buvo dalinai neuzpildytos, todél jos negaléjo buti naudojamos duomeny analizei. Viso tyrimui buvo
panaudotos 126 anketos. Atsakomumo daznis 67,7 proc..

Tiriamoji populiacija. Buvo apklausiami akuseriai, dirbantys auk$¢iau minétose jstaigose bei
kitose jstaigose, sutik¢ uZpildyti anketa internetu.

Itraukimo j tyrimq kriterijai:

e dirba akuSeriu;
e sutinka dalyvauti apklausoje.

Visi tyrime dalyvave respondentai - moterys. Respondenty amziaus grupés nuo 20-30 iki 61 ir
daugiau mety. Daugiausiai respondenty priklausé 41-50 m. amziaus grupei (39,7 proc. (n=50)).
Respondenty pasiskirstymas pagal amziaus grupes pateiktas 1 paveiksle.

100
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g 31,0 '
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o L N B ’
20-30 31-40 41-50 51-60 61 ir daugiau
Amzius, metais

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amZiaus grupes
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Tyrimo eiga. Pirmiausia buvo sudarytas klausimynas (9.1 priedas), kuris aprasytas ,,Tyrimo
instrumentas™ dalyje. Prie§ apklausiant respondentus, atlikome pilotinj anketos tyrima, kurio metu
apklauséme 20 respondenty. Surinke anketas, iSsiaiSkinome, kad respondentams visi klausimai yra
aiSkds ir suprantami, todél misy atlickamam tyrimui anketa yra tinkama ir gali bati naudojama.
Apklausa vykdyta anksCiau minétose jstaigose, gavus leidimg i§ administracijos ir suderinus su
skyriaus vyresnigja akuSere arba slaugos administratore. Taip pat anketa buvo patalpinta interneto
puslapyje www.apklausa.lt, ta¢iau nebuvo viesai prieinama. I$siuntéme nuorodas anketos uzpildymui
akuSeriams ir praséme pasidalinti kolegy tarpe. Surinkus anketas, atlikome tyrimo duomeny analize.

Tyrimo instrumentas. Remiantis teminés literatiiros analizés rezultatais ir iSkeltais tyrimo
uzdaviniais, sudarytas individualus, anoniminis, dviejy daliy struktiirizuotas anketinis klausimynas
akuSeriams. Anketos pradzioje respondentams paaiskinta, kokiu tikslu prasoma uzpildyti anketa,
paaiSkinta ankety pildymo metodika, taip pat, jog gauti duomenys bus analizuojami apibendrintai, o
tyrimo rezultatai panaudojami magistro darbo rengimui.

Pirmoje anketos dalyje pateikti klausimai, susij¢ su demografiniais rodikliais, akuSerio
profesija, pasitenkinimu darbu bei galimus jo trukumus. Antrai anketos daliai panaudotas P.E. Spector
pasitenkinimo darbu klausimynas (ang.k. Job Satisfaction Survey) sukurtas 1994 metais. Sis
klausimynas yra lengvai prieinamas internete ir yra nemokamas. Savo internetiniame puslapyje
autorius nurodo, kad klausimynas gali biiti naudojamas nekomerciniais, mokslo, moksliniy tyrimy
tikslais, todél papildomo autoriaus sutikimo nereikia. Klausimyng sudaro 36 teiginiai ir juo yra
matuojamas bendras pasitenkinimas darbu ir pasitenkinimas devyniais darbo aspektais. Teiginius
respondentai jvertina 6 baly skaléje, kur 1 — visiSkai nesutinku, 2 — vidutiniSkai nesutinku, 3 — 1§ dalies
nesutinku, 4 — i$ dalies sutinku, 5 — vidutiniskai sutinku, 6 — visiskai sutinku. Klausimynas gali pateikti
10 rezultaty: kiekviena i§ 9 subskaliy gali pateikti atskiro pasitenkinimo darbu aspekto rezultatus
(rezultatai gaunami susumuojant subskalei priklausan¢iy teiginiy atsakymy variantus — skaitines
reik§mes), o taip pat gali buti pateikiamas ir bendras pasitenkinimo darbu rezultatas, kuris gaunamas
susumuojant visy klausimyno teiginiy atsakymy variantus. Suminis kiekvienos subskalés teiginiy
atsakymy rezultatas gali varijuoti nuo 4 iki 24, tuo tarpu suminis bendras rezultatas — nuo 36 iki 216
baly. Didesnis suminis subskalés rezultatas rodo didesnj pasitenkinimg ta darbo israiska, 0 didesnis
bendras rezultatas rodo didesnj bendrajj pasitenkinima darbu. 19 klausimyno teiginiy yra neigiami, tai
yra didesnis jvertinimas reiSkia mazesn] pasitenkinimg darbu, todél prie§ sumuojant balus Sie teiginiai

pervertinami 6—1, 5—2, 4—3, 3—4, 2—5, 1—-6.
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1 lenteléje pateiktos 9 pasitenkinimo darbu iSraiSkos, trumpas jy apibiidinimas bei klausimo

numeris anketoje.

1 lentelé. Pasitenkinimo darbu iSraiska ir jy apibiudinimas

Aspektas Apibiidinimas Klausimo numeris
Atlyginimas Pasitenkinimas darbo uzmokesciu ir jo kilimu 1, 10, 19, 28
Paaukstinimas Pasitenkinimas paaukstinimo galimybémis 2,11, 20, 33
Vadovavimas Pasitenkinimas tiesioginiu vadovu 3,12,21,30
Papildomos Pasitenkinimas papildoma materialine nauda (pvz. 4,13, 22, 29
privilegijos priedai)
Nenumatyti Pasitenkinimas jvertinimu, pripaZzinimu, pagarba ir kitais 5,14, 23, 32
apdovanojimai apdovanojimais uz gera darba
Darbo salygos Pasitenkinimas taisyklémis, darbo politika ir 6, 15, 24, 31
strategijomis
Bendradarbiai Pasitenkinimas Zmonémis, su kuriais dirbama 7,16, 25, 34
Darbo pobidis Pasitenkinimas darbo pobudziu 8,17,27,35
Komunikavimas Pasitenkinimas informacijos dalijimusi jstaigoje 9, 18, 26, 36

Kaip teigia klausimyno sudarytojas, subskalés teiginiy atsakymy suminis rezultatas, kuris yra
4-12 balai rodo nepasitenkinimg tam tikra darbo iSraiska, 13-15 baly rodo prieStaringumag t.y. nei
nepasitenkinimg, nei pasitenkinimg ta darbo iSraiska, 0 16-24 balai rodo pasitenkinimg tuo darbo
aspektu. Skaiciuojant bendrajj pasitenkinima darbu, suminis visy teiginiy atsakymy rezultatas, kuris yra
36-108 balai rodo nepasitenkinimg darbu, 109-143 balai rodo prieStaringuma, 144-216 baly rodo
pasitenkinimg darbu. Apskaiciuotas P.E. Spector klausimyno vidinis patikimumo rodiklis, naudojant
Cronbach‘o Alfa koeficientg, kuris lygus 0,759 (patikimumo lygmuo pagal skirtingus autorius svyruoja
nuo daugiau nei 0,6 iki daugiau nei 0,750).

Statistinés duomeny analizés metodai. Tyrimo duomeny statistiné analiz¢ atlikta SPSS 17.0
(angl. Statistical Package for Social Sciences) statistine programa. Tyrimo rezultatai pavaizduoti
grafiskai, panaudojant Microsoft Office 2007 Excel kompiutering programa. Nagrinéjamy poZymiy
pasiskirstymui pasirinktoje imtyje jvertinti taikyta aprasomoji duomeny statistika — absoliuciy (n) ir
procentiniy dazniy (proc.) pasiskirstymas. PoZymiy rySiams vertinti sudarytos susijusiy poZymiy
lentelés, pozymiy priklausomybei nustatyti skai¢iuotas chi-kvadrato (y2) kriterijus. Kai reik§mingumo

lygmuo p<0,05, poZymiy skirtumas tiriamyjy grupése laikytas statistiskai reikSmingu.
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4. REZULTATAI
4.1. Tiriamyjy sociodemografiné charakteristika

Visi tyrime dalyvave respondentai buvo moterys. Tyrime daugiausiai dalyvavo akusSeriy, kuriy
amzius svyravo nuo 41 iki 50 mety. Jie sudaré 39,7 proc. (n=50) visy dalyviy. Maziausiai tyrime buvo
respondenciy nuo 31 iki 40 mety - jy tebuvo 5,6 proc. (n=7) ir vyresniy nei 60 mety akuseriy buvo 4,0
proc. (n=5).

Respondenty teirautgsi, kokj iSsilavinimg jie yra jgyje. Kiek maziau nei pusé (44,4 proc.)
pazyméjo, kad turi aukstaji neuniversitetinj (n=56), trecdalis (33,3 proc.) respondenty turéjo aukstesnjji
(n=42) ir tik kiek daugiau nei penktadalis (22,2 proc.) pazymé¢jo, kad jgyje aukstajj universitetinj

i$silavinimg (n=28). Respondenty pasiskirstymas pagal lytj, amziy ir i§silavinimg pateiktas 2 lenteléje.

2 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj, amZiy ir iSsilavinimqg

Rodiklis n Proc.
Lytis
Moteris 126 100
Vyras - -
AmzZius
20-30 39 31,0
31-40 7 5,6
41-50 50 39,7
51-60 25 19,8
61 ir daugiau 5 4,0
ISsilavinimas
Aukstesnysis 42 33,3
Aukstasis 56 44 4
neuniversitetinis
Aukstasis 28 22,2
universitetinis
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Palyginome akuSeriy amziaus sasajas su jy issilavinimu. Kaip matome, daugiausiai aukstesnjji

iSsilavinimg turéjo akuserés, kuriy amzius buvo nuo 41 iki 50 m. ir nuo 51 iki 60 m., atitinkamai 47,6

proc. (n=20) ir 40,5 proc. (n=17). Daugiausiai aukstajj neuniversitetinj i$silavinimg jgyjusiy akuseriy,

kuriy amziaus nuo 20 iki 30 m. 46,4 proc. (n=26). Aukstuoju universitetiniu iSsilavinimu daugiausiai

gali pasigirti akuserés, kuriy amzius nuo 20 iki 30 m., kurios sudaré¢ 46,4 proc. (n=13) ir nuo 41 iki 50

mety amziaus akuSerés (35,7 proc. (n=10)). (zr. 3 lent.)

3 lent. Respondenty amZiaus sgsajos su issilavinimu (p=0,000; y2=44,820; df=8)

AmZius
Viso
ISsilavinimas 20-30 31-40 41-50 51-60 61 ir
daugiau

Aukstesnysis - 2, 4proc. | 47.6proc. | 405proc. | 9,5proc. | 100 proc.

(n=1) (n=20) (n=17) (n=4) (n=42)
AukStasis 46,4 proc. | 3,6 proc. 35,7 proc. | 12,5 proc. 1,8 proc. 100 proc.

neuniversitetinis | (n=26) (n=2) (n=20) (n=7) (n=1) (n=56)
Aukstasis 46,4 proc. | 14,3 proc. | 35,7 proc. 3,6 proc. - 100 proc.

universitetinis (n=13) (n=4) (n=10) (n=1) (n=28)
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Procentai

38,1

Pirminio Antrinio A Antrinio B Tretinio

Istaigos lygis

2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbovietés lygj

Apzvelgus anketos duomenis, nustatéme, kad kiek daugiau nei trecdalis (38,1 proc., n=48)

tyrime dalyvavusiy akuseriy, dirba antrinio B lygio jstaigose. Ketvirtadalis (24,6 proc., n=31) akuseriy

dirba antrinio A lygio jstaigose. MaZiausiai sutikusiy dalyvauti tyrime respondenty dirba pirminio ir

tretinio lygio jstaigose: 17,5 proc. (n=22) ir 19,8 proc. (n=25) atitinkamai (2 paveikslas).

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Procentai

31,0

<5

32,9

5-10 11-20 21-30 Daugiau nei 30 m.

Darbo stazas, metais

3pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo stazq

Didzioji dalis tyrime dalyvavusiy akuSeriy dirba maziau negu 5 metus arba nuo 20 iki 30

mety. Tokiy respondentéiy buvo 62,5 proc.. Repondenty pasiskirstymas pagal staza pateiktas 3

paveiksle.
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4.2. Pasitenkinimo darbu vertinimas

Siekdami jvertinti akuSeriy pasitenkinima darba, respondentams pateikémé uzpildyti P.E.

Spector klausimyna, kuris yra sukurtas specialiai Siam tikslui.

4 lent. AkuSeriy pasitenkinimo darbu (bendrojo ir subskaliy) aprasSomoji statistika

Pasitenkinimo darbu N Vidurkis + Mediana | Maziausia | DidZiausia
iSraiSka st.nuokrypis reikSmé reik§mé
Pasitenkinimas atlyginimu 126 8,6 +4,2 8 4 23
Pasitenkinimas paaukS$tinimu | 126 12.4 +3.9 13 4 23
Pasitenkinimas vadovavimas | 126 16,5 +4,3 17 5 24
Pasitenkinimas 126 12,4 £3.4 12 4 22
papildomomis privilegijomis
Pasitenkinimas nenumatytais | 126 11,0 +4,1 11 4 22
apdovanojimais
Pasitenkinimas darbo 126 13,3 £2,8 13 7 22
salygomis
Pasitenkinimas 126 17,1 £3,5 17 9 24
bendradarbiais
Pasitenkinimas darbo 126 19,1 +£3.0 20 10 24
pobudziu
Pasitenkinimas 126 15,9 +3,9 16 7 24

komunikavimu

Pasitenkinimo darbu 126 126,4 +19,4 127 71 174
bendrasis balas

Akuseriy bendras pasitenkinimas darbu sudaro 126,4 +19,4 baly, o tai rodo priestaringa
rezultata, kuris vertinamas, kad akuseriai nei patenkinti, nei nepatenkinti savo darbu. Maziausia baly
suma, kuria buvo jvertintas pasitenkinimas darbu - 71 balas, o didziausia — 174 balai. Vertinant
kiekvieng pasitenkinimo darbu iSraiska atskirai, labiausiai respondentai patenkinti darbo pobudziu
(19,1 +£3,0 b.). Jdomu ir tai, kad S$ios iSraiSkos maziausia reikSmé yra 10 baly, o tai yra didziausias

minimalus vertinimas. Taip pat akuSeriai yra patenkinti bendradarbiais (17,1 +3,5 b.) ir vadovavimu
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(16,5 +4,3 b.). Labiausiai respondentai nepatenkinti atlyginimu. Sios subskalés vertinimo vidurkis
sudaré vos 8,6 +4,2 balo. Taip pat akuSeriai nepasitenking nenumatytais apdovanojimais,
papildomomis privilegijomis ir galimu paaukstinimu. Nei patenkinti, nei nepatenkinti respondentai

darbo sglygomis (13,3 £2,8 b.) ir komunikavimu jstaigoje (15,9 £3,9). (Zr. 4 lent.)

S lent. AkuSeriy pasiskirstymas pagal pasitenkinimq darbu

Pasitenkinimo darbu vertinimas Respondenty Procentai (proc.)
skaicius (n)
Nepasitenkinima 20 15,9
Nei pasitenkinama, nei
nepasitenkinama 86 68,3
Pasitenkinama 20 15,9
Viso: 126 100

Ivertinus akuSeriy bendra pasitenkinimg darbu, naudojant pasitenkinimo darbu klausimyna,
darbo rezultatai rodo, kad tik 15,9 proc. (n=20) respondenty yra patenkinti savo darbu. Tiek pat
apklaustyjy yra nepatenkinti savo darbu (15,9 proc. (n=20)). Tuo tarpu nei patenkinti, nei nepatenkinti
savo darbu yra daugiau nei du tre¢daliai respondenty- 68,3 proc. (n=86). Sie rezultatai pateikti 5

lentel¢je.
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6 lent. Pasitenkinimo darbu iSraiSkos vertinimas priklausomai nuo jstaigos lygio

Istaigos lygis
Pasitenkinimo — — — — p reik§meé
darbu israiska Pirminio Antrinio A Antrinio B Tretinio
Atlyginimas 9,77 8,39 44,18 9,33 +4,87 6,52 +4,20 0,189
+3,44
Paaukstinimo 14,36 11,68 £3,21 12,35 +4,36 12,37 £3,89 0,341
galimybés +2,96
Vadovavimas 18,18 15,51 £4,22 17,04 +4.,0 16,46 +4,3 0,049
+3,36
Papildomi priedai 13,54 11,84+3,85 12,69 +£3,64 12,42 £3.43 0,263
+2.77
Nenumatyti 13,68 10,52 +£3.44 10,63 +4,13 11,04 £4,07 0,299
apdovanojimai +4,09
Darbo sqlygos 13,55 12,68 £2,21 13,69 £2,98 13,33 £2,77 0,595
+2.8
Bendradarbiai 19,46 16,81 £3,39 16,49 £3,46 17,14 £3.,45 0,030
+3,38
Darbo pobiidis 19,18 18,74 £3,8 19,06 £3,17 19,1 £3,0 0,672
+2.7
Komunikacija 16,05 15,29 +£3,71 15,77 +4,33 15,9 +£3,93 0,770
+3,58
Pasitenkinimo 137,77 121,45 127,02 £22,04 | 121,24 £16,32 0,539
darbu bendrasis +13,16 +18,16
balas

AkuSeriy, dirbanciy skirtingo lygio jstaigose, pasitenkinimo darbu iSraiSka skirtinga.
AkuSeriai, dirbantys pirminio lygio jstaigose labiausiai patenkintos vadovavimu, pasitenkinimo S$ia
darbo iSraiSka vertinimo vidurkis 18,18 £3,36 baly, tuo tarpu kai kity jstaigy 17,04 +4,0 baly ir maZiau
(p=0,049). Taip pat pirminio lygio jstaigos akuseriai labiau patenkinti bendradarbiais (19,46 +3,38
balai), lyginant su kitomis jstaigomis (17,14 £3,45 balai ir maziau, patikimumuo lygmuo 0,030).
Pasitenkinimo darbu israiskos vertinimas priklausomai nuo jstaigos lygio pateiktas 6 lenteléje.

Atlyginimu labiausiai nepasitenking yra akuSeriai, dirbantys tretinio lygio jstaigose (6,52
+4,20 b.), kai tuo tarpu kity jstaigy baly vidurkis didesnis negu 8 balai. Darbo salygomis labiau
patenkinti yra antrinio B lygio jstaigy akuSeriai, taciau skirtumas néra didelis: 13,55 +2,8 ir 13,69

+2,98 baly. Tyrimo metu nustatéme, kad pirminio lygio jstaigos darbuotojy pasitenkinimo darbu
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bendrojo vidurkio suma (137,77 +13,16 balai) yra didziausia, tac¢iau baly suma rodo, kad jie yra nei

patenkinti, nei nepatenkinti savo darbu.

7 lent. Pasitenkinimo darbu sqsajos su respondenty jstaigos teikiamy paslaugy lygiu

Pasitenkinimo darbu Istaigos lygis
vertinimas
Pirminis Antrinis A Antrinis B Tretinis
Nepasitenkinama - 22,6 proc. 16,7 proc. 20 proc.
(n=7) (n=8) (n=5)
Nei pasitenkinama, 68,2 proc. 67,7 proc. 66,7 proc. 72 proc.
nei nepasitenkinama (n=15) (n=21) (n=32) (n=18)
Pasitenkinama 31,8 proc. 9,7 proc. 16,7 proc. 8 proc.
(n=7) (n=3) (n=8) (n=2)
Viso: 100 proc. 100 proc. 100 proc. 100 proc. (n=25)
(n=22) (n=31) (n=48)

Savo darbu labiausiai patenkintos yra pirminio lygio jstaigose dirbancios akuserés - beveik kas
tre¢ia akuseré (31,8 proc.). Tuo tarpu antrinio A ir tretino lygio jstaigose dirbanciy akuseriy, beveik kas
penkta yra nepatenkinta savo darbu (22,6 proc. ir 20 proc. atitinkamai). Sie skirtumai néra statistiskai

reikSmingi (p=0,125, 7 lentelé).
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8 lent. Pasitenkinimo darbu israisSkos vertinimas pagal tyrimo dalyviy amZiy

AmZius
Pasitenkinimo P reikSmeé
darbu iSraiska 20-30 31-40 41-50 51-60 61 ir
daugiau
Atlyginimas 9,33+4,46 | 7,71 £3,2 8,1 4,21 8,68 9,2 0,099
+4.15 +3,83
Paaukstinimo 11,18 15,56 £1,51 | 12,2+4,02 |13,64 3,35 [12,4 4,16 0,204
galimybés +3,89
Vadovavimas 16,13 18,29 £3,86 | 16,86 3,88 | 15,8 3,83 |15,8 +5,59 0,406
+5,02
Papildomi 13,26 [11,14£2.41 | 12,04 £3,19 12,48 £3,84 |11,4 £3,05 0,259
priedai +3,62
Nenumatyti 11,18 11,43 £5,19 | 10,76 £3,4 |11,16+4,33 |11,6 +4,77 0,221
apdovanojimai +4,57
Darbo sglygos 13,95 13,86 £1,68 | 13,36 2,8 |12,48 £2,08 |11,6 £0,55 0,196
+3,26
Bendradarbiai 17,1 £3,53 | 17,57 £1,9 | 17,04£3,57 |17,52 £3,57 |16,4 £3,78 0,154
Darbo pobidis 18,26 19,24+2,78 | 19,24 £2,78 19,84 £2,81 (19,4 £2,07 0,821
+3,48
Komunikacija 16,08 15,57 £3,36 | 15,57 £3,36 |15,64 £3,56 (14,2 +5,36 0,156
+4.31
Pasitenkinimo 126,46 131 125,68 127,24 122 0,644
darbu bendrasis +21,04 +14,43 +18,32 +19,31 +28,71
balas
Pasitenkinimo darbu iSraiSka nuo akuSeriy amziaus nepriklauso. Labiausiai darbu

nepatenkintos yra akuserés vyresnés nei 60 mety (122 £28,71 b.), tuo tarpu labiausiai patenkintos
akusSerés, kuriy amzius svyruoja nuo 31 iki 40 mety (131 14,43 b.), taciau skirtumas néra statistiskai

reikSmingas (8 lentele).
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Apzvelgus pasitenkinimo darbu sgsajas su respondenty amziumi, matome, kad beveik kas
ketvirta akuSer¢, kurios amzius 20-30 mety, yra nepatenkinta savo darbu. 41-50 mety amziaus kas
septinta akuSeré yra patenkinta ir tiek pat nepatenkinty savo darbu. Nei viena akuSer¢, kuriy amzius

nuo 31 iki 40 mety, nebuvo nepatenkinta darbu. Taciau Sie skirtumai yra statistiSkai nereikSmingi

(p=0,850; 9 lentel¢).

9 lent. Pasitenkinimo darbu sqsajos su respondenty amziumi

AmZius
Pasitenkinimo darbu
vertinimas
20-30 31-40 41-50 51-60 6lir
daugiau
Nepasitenkinima 23,1 proc. - 14 proc. 12 proc. 20 proc.
(n=9) (n=7) (n=3) (n=1)
Nei pasitenkinama, nei 59 proc. 85,7 proc. 72 proc. 72 proc. 60 proc.
nepasitenkinama (n=23) (n=6) (n=36) (n=18) (n=3)
Pasitenkinama 17,9 proc. 14,3 proc. 14 proc. 16 proc. 20 proc.
(n=7) (n=1) (n=7) (n=4) (n=1)
Viso: 100 proc. 100 proc. 100 proc. 100 proc. 100 proc.
(n=39) (n=7) (n=50) (n=25) (n=5)
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10 lent. Pasitenkinimo darbu israiskoes vertinimas pagal tyrimo dalyviy issilavinimg

ISsilavinimas
Pasitenkinimo _ , — — P reikSmé
darbu i¥raiskos Aukstesnysis Aukstasis Aukstasis
neuniversitetinis universitetinis
Atlyginimas 8,55 +3,7 8,38 +4,27 9,21 +4,81 0,182
Paaukstinimo 13,31 +3,48 12,2 +4,03 11,29 +£3,97 0,255
galimybés
Vadovavimas 16,79 £3,25 15,75 +4,53 17,39 +5,06 0,128
Papildomi 12,6 £3,31 12,52 +3,56 12,21 +3,48 0,069
priedai
Nenumatyti 11,67 £3,65 10,18 +4,01 11,82 +4,56 0,732
apdovanojimai
Darbo sqlygos 12,67 +£2,2 13,9 £3,03 13,14 +2,86 0,828
Bendradarbiai 18,02 +3,07 16,02 +3,56 18,07 £3,21 0,059
Darbo pobiidis 19,14 +£2,73 19,32 +£3,13 18,6 £3,18 0,301
Komunikacija 15,2 +£3,8 15,91 +4,04 16,93 +3,82 0,154
Pasitenkinimo 127,81 £16,46 124,18 £18,94 128,64 +24,12 0,711
darbu bendrasis
balas

Savo darbe tyréme pasitenkinimo darbu iSraiskos ir akuSeriy issilavinimo ry$j. Zemiausias
pasitenkinimo darbu bendrasis balas yra akuSeriy, kurios yra jgyjusios aukstaji neuniversitetinj
iSsilavinimg (124,18 +18,94 balai), kai tuo tarpu akuSeriy su aukStuoju universitetiniu iSsilavinimu,
bendras balas lygus 128,64 +£24,12. Atlyginimu labiausiai patenkintos akuSerés su auksStuoju
universitetiniu  i$silavinimu, o paauk$tinimo galimybémis labiausiai patenkintos aukStesnyji

i§silavinima turinCios respondentés. AkuSerés su universitetiniu iSsilavinimu labiausiai buvo

patenkintos penkiomis darbo iSraiSkomis (10 lentelé).
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11

lent. Pasitenkinimo darbu sqsajos su respondenty iSsilavinimu

Pasitenkinimo
darbu vertinimas

ISsilavinimas

Aukstesnysis

Aukstasis
neuniversitetinis

Aukstasis
universitetinis

Nepasitenkinama

9,5 proc. (n=4)

17,9 proc. (n=10)

21,4 proc. (n=6)

Nei pasitenkinama,
nei nepasitenkinama

76,2 proc. (n=32)

69,6 proc. (n=39)

53,6 proc. (n=15)

Pasitenkinama

14,3 proc. (n=6)

12,5 proc. (n=7)

25 proc. (n=7)

Viso:

100 proc. (n=42)

100 proc. (n=56)

100 proc. (n=28)

Kas penkta akuSer¢, turinti aukstaji universitetinj iSsilavinimg, yra nepatenkinta savo darbu

(21,4 proc.; n=6), o kas ketvirta yra patenkinta (25 proc.; n=7). Maziausiai nepatenkintos darbu yra

akusSerés, turin¢ios auksStesnjjj i$silavinimg (9,5 proc.; n=4 , p=0,290, Zr. 11 lentelé).
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12 lent. Pasitenkinimo darbu israiskos vertinimas balais ir tyrimo dalyviy darbo staZas

Darbo stazas, metais
Pasitenkinimo i P reik§me
darbu iSraiska <5 5-10 11-20 21-30 30ir
daugiau
Atlyginimas 9,72 4,48 | 6,2 +£3,03 7,19 £2,66 8,29 +4,51 |8,84 +£3,88 0,373
Paaukstinimo 11,64 10,6 £4,28 12,5+4,03 (12,83 £3,98 | 13 £3,54 0,773
galimybés +3,91
Vadovavimas 16,46 15,4 +6,1 16,94 £3,55 |16,78 £3,98 15,84 0,338
+4.86 +4,16
Papildomi 13,54 £3,7 | 12,2 £3,7 11,44 £2.34 |12,46 £3,55 11,32 0,364
priedai +3,01
Nenumatyti 11,33 10,4 £3,65 | 10,81 £3,64 |10,88 +3,49 11,12 0,482
apdovanojimai +4,74 +4.42
Darbo sglygos 14,05 14,2 £1,92 | 12,88 £2,16 13,32 +2,89 12,32 0,056
+3,22 +1,97
Bendradarbiai 17,1 £3,57 | 18,6 £1,14 | 18,13 £2,92 16,73 £3,52 16,96 0,954
+3,78
Darbo pobiidis 18,18 18,4 £3,36 19 £3,12 19,95 £2,62 19,32 0,322
+3,38 +2,59
Komunikacija 15,97 17,8 £3,7 15,44 £3,18 (16,32 £3,93 (15,04 £3,8 0,590
+4 .34
Pasitenkinimo 128 123,8 124,31 127,56 123,76 0,056
darbu bendrasis +21,87 +14,77 +13,81 +19,2 +20,38
balas

Tyréme respondenty darbo stazo rys$j su pasitenkinimo darbu israiska. Atlyginimu labiausiai
nepatenkintos akuserés, kuriy darbo stazas nuo 5 iki 10 mety (6,2 +3,03 balai), o labiausiai patenkintos
tos, kuriy darbo stazas mazesnis nei 5 metai (9,72 +4,48 balai). Bendradarbiais labiausia nepatenkintos
tos akuserés, kuriy darbo stazas yra vir§ 20 mety, o labiausiai patenkintos akuserés, kuriy darbo stazas
nuo 5 iki 10 mety. Skirtumas tarp grupiy ryskesnis, vertinant pasitenkinimg komunikacija.
Respondentai, kurie dirba nuo 5 iki 10 mety (17,8 £3,7 balai), yra labiau patenkinti komunikacija, nei
tie, kuriy darbo stazas daugiau negu 30 mety. Akuseriy, kuriy darbo stazas 5-10 mety ir daugiau nei 30
m, pasitenkinimo darbu bendrasis balas yra maziausias, o labiausiai patenkintos darbu akuserés, kuriy

darbo stazas nesiekia penkeriy mety (12 lentelé).
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13 lent. Pasitenkinimo darbu sgsajos su respondenty darbo stazu

Pasitenkinimo darbu Darbo stazas
vertinimas
<5 5-10 11-20 21-30 30 ir daugiau
Nepasitenkinama 20,5 proc. 20 proc. 6,3 proc. 14,6 proc. 16 proc.
(n=8) (n=1) (n=1) (n=6) (n=4)
Nei pasitenkinama,
59 proc. 80 proc. 81,3 proc. 70,7 proc. 68 proc.
nei nepasitenkinama (n=23) (n=4) (n=13) (n=29) (n=17)
Pasitenkinama 20,5 proc, - 12,5 proc. 14,6 proc. 16 proc.
(n=8) (n=2) (n=6) (n=4)
Viso: 100 proc. 100 proc. 100 proc. 100 proc. 100 proc.
(n=39) (n=5) (n=16) (n=41) (n=25)

Lyginome pasitenkinimo darbu sasajas su respondenty darbo stazu. Labiausiai nepatenkintos
savo darbu akuSerés, kuriy darbo staZzas mazesnis, nei penkeri metai (20,5 proc.). Taciau Sioje grupg€je

yra tiek pat akuSeriy, kurios patenkintos darbu (13 lentelé).

4.3. Pasitenkinimo darbu svarbiausi komponentai

Tyrime vertinome, ko labiausiai triiksta akuSeriams jy darbe. 78,6 proc. visy respondenty
noréty didesnio atlyginimo. Sj atsakymo varianta pasirinko 99 akuseriai i§ 126 dalyvavusiy apklausoje.
Kas deSimtai akuSerei triksta gero komandinio darbo (11,3 proc., n=29) bei savarankiskumo (10,5
proc., n=27). Maziausiai respondentams triiksta lankstaus darbo grafiko (4 paveikslas). Taip pat 2,9

proc. respondenty (n=8) pazyméjo atsakyma ,,Kita*“. Akuserés pateiké savo atsakymus:

» ,per didelis darbo kriivis®;
» ,,pagarbos‘;

» ,maziau kritikos ir zeminimo, daugiau draugiSkumo. Triuksta mazesnio hierarchijos
1SreikStumo*;
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indélis. Pagarbos i§ pacienty, o dar labiau i$ jy Seimos nariy®;

» ,pasitikéjimo profesine geba“;

,.kompetetingos ir geros skyriaus administracijos* (4 paveikslas).

»pacienty pripazinimo ir supratimo, kad svarbus ne tik gyd. akuSerio ginekologo, bet ir akuserés

Dalyvavimas sprendziant svarbius klausimus
Didesnis atlyginimas

Kaip komandos nario, pripazinimas
Lankstus darbo grafikas

Geras komandinis darbas

Galimybé tobuléti

Pagyrimas i§ vadovy ir kolegy
SavarankiSkumas

Kita

38,5

3,1

0

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Respondenty atsakymuy skaicius (proc.)

4 pav. Labiausiai tritkstamos pasitenkinimo darbu israiskos
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14 lent. Triikstamy pasitenkinimo darbu iSraiSky sqsajos su respondenty amZiumi

AmZius p
Darbo i$raiska, 20-30 31-40 | 41-50 51-60 61 ir Viso reik§meé
kurios triiksta daugiau
Dalyavavimas 22,2 5,6 50,0 22,2 proc. | O proc. |100 proc. 0,741
sprendziant svarbius | proc. proc. proc. (n=4) (n=18)
klausimus (n=4) (n=1) (n=9)
Didesnis 28,3 6,1 42,4 20,2 3,0 proc. | 100 proc. 0,524
atlyginimas proc. proc. proc. proc. (n=3) (n=99)
(n=28) (n=6) | (n=42) (n=20)
Kaip komandos 22,2 11,1 50,0 11,1 proc. | 5,6 proc. | 100 proc. 0,527
nario pripazinimas proc. proc. proc. (n=2) (n=1) (n=18)
(n=4) | (0=2) | (n=9)
Lankstus darbo 27,3 9,1 36,4 18,2 proc. | 9,1 proc. | 100 proc. 0,883
grafikas proc. proc. proc. (n=2) (n=1) (n=11)
(n=3) | (=1) | (n=4)
Geras komandinis 10,3 6,9 51,7 24,1 proc. | 6,9 proc. |100 proc. 0,098
darbas proc. proc. proc. (n=7) (n=2) (n=29)
(n=3) (n=2) | (n=15)
Galimybé tobuléti 36,0 8,0 44,0 12,0 proc. | 0 proc. |100 proc. 0,567
proc. proc. proc. (n=3) (n=25)
(n=9) (n=2) | (n=11)
Pagyrimas is 18,2 4,5 63,6 13,6 proc. | O proc. |100 proc. 0,142
vadovy ir kolegy proc. proc. proc. (n=3) (n=22)
(n=4) (n=1) | (n=14)
Savarankiskumas 18,5 3,7 33,3 29,6 proc. 14,8 100 proc. 0,007
proc. proc. proc. (n=8) proc. (n=27)
(n=5) | (1) | (n=9) (n=4)
Kita 50,0 Oproc. | Oproc. |37,5proc. | 12,5 100 proc. 0,120
proc. (n=3) proc. (n=8)
(n=4) (n=1)

Tyréme trikstamos pasitenkinimo darbu israiskos ir respondenty amziaus rysj, kuris pateiktas
14 lenteléje. SavarankiSskumo labiausiai triiksta akuseriams, vyresniems negu 60 mety, nes §j atsakyma
pasirinko 4 i§ 5 Sio amziaus grupés respondenty, o tai sudaré 80 proc. (p=0,007, 2=14,125, df=4),
taCiau lyginant su visais respondentais, Sios maziaus grupé sudaré tik 14,8 proc. Labiausiai pagyrimo i$
vadovy ir kolegy triiksta akuSeriams nuo 41 iki 50 mety, tac¢iau skirtumas néra statistiskai reikSmingas.

AkuSeriams labiausiai triiksta didesnio atlyginimo. 20-30 amZziaus akuSeriams maziausiai
triko lankstaus darbo grafiko ir gero komandinio darbo (po 7,7 proc. visy §io amziaus respondenciy).
31-40 amziaus respondentai teigé, kad jiems maziausiai triiksta dalyvavimo sprendziant svarbius
klausimus, lankstaus darbo grafiko, pagyrimo i§ vadovy ir kolegy bei savarankiSkumo. 41-50 amziaus

akuSeriams maziausiai triikksta lankstaus darbo grafiko (8 proc.). Na, o 50 mety ir vyresni pazyméjo,
42



kad maziausiai truksta pripazinimo,kaip komandos nario, galimybés tobuléti, pagyrimo i§ vadovy ir

lankstaus darbo grafiko.

15 lent. Trikstamy pasitenkinimo darbo iSraiSky sgsajos su respondenty jstaigos, kurioje dirba,

lygiu
Darbo israiska, Istaigos lygis
kurios tritksta Pirminio | Antrinio A | AntrinioB | Tretinio Viso P
reikSmé
Dalyavavimas 16,7 proc. | 44,4 proc. | 27,8 proc. | 11,1 proc. | 100 proc. 0,190
sprendziant (n=3) (n=8) (n=5) (n=2) (n=18)
svarbius klausimus
Didesnis 18,2 proc. | 27,3 proc. | 32,3 proc. | 22,2 proc. | 100 proc. 0,077
atlyginimas (n=18) (n=27) (n=32) (n=22) (n=99)
Kaip komandos 11,1 proc. | 16,7 proc. | 61,1 proc. | 11,1 proc. | 100 proc. 0,191
nario pripazinimas (n=2) (n=3) (n=11) (n=2) (n=18)
Lankstus darbo 18,2 proc. | 27,3 proc. | 455 proc. | 9,1 proc. 100 proc. 0,823
grafikas (n=2) (n=3) (n=5) (n=1) (n=11)
Geras komandinis | 10,3 proc. | 24,1proc. | 58,6 proc. 6,9 proc. 100 proc. 0,038
darbas (n=3) (n=7) (n=17) (n=2) (n=29)
Galimybés tobuléti 20 proc. 40 proc. 28 proc. 12 proc. 100 proc. 0,178
(n=5) (n=10) (n=7) (n=3) (n=25)

Pagyrimas is 13,6 proc. | 18,2 proc. | 50,0 proc. | 18,2 proc. | 100 proc. 0,637
vadovy ir kolegy (n=3) (n=4) (n=11) (n=4) (n=22)
Savarankiskumas 18,5 proc. | 22,2 proc. | 37,0proc. | 22,2 proc. | 100 proc. 0,976

(n=5) (n=6) (n=10) (n=7) (n=27)

Kita 25 proc. 12,5 proc. 50 proc. 12,5 proc. | 100 proc. 0,700
(n=2) (n=1) (n=4) (n=1) (n=8)

Savo darbe tyréme respondenty, dirbanciy skirtingo lygio jstaigose, ir triikkstamo

pasitenkinimo darbu aspekto rySj (15 lentel¢). AkuSeriams, dirbantiems antrinio B lygio jstaigose,
labiausiai triiksta komandinio darbo ir Sis skirtumas yra statistiSkai reik§mingas (p=0,038). Taip pat
galime pastebéti, kad tai buvo antrasis pasitenkinimo darbu aspektas (pirmasis - didesnis atlyginimas),

kurio truksta Sios jstaigos darbuotojomas.
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Respondentams, dirbantiems pirminio ir antrinio A lygio jstaigose, maziausiai triuksta
lankstaus darbo grafiko bei pripazinimo. Antrinio B ir tretinio lygio jstaigy akuSeriams taip pat
maziausiai truksta lankstaus darbo grafiko. Be to antrinio B lygio akuSeriams maziausiai truko
dalyvavimo sprendziant svarbius klausimus.

Naudojant P.E. Spector klausimyno subskaliy jvertinimg ir vertinant pagal ji, kuo respondentai
yra labiausiai nepatenkinti (4 lentel¢), galime daryti iSvada, kad akuSerés labiausiai yra nepatenkintos
atlyginimu. Pasitenkinimo atlyginimu vidurkis sudaré 8,6 +4,2 balo, o pasitenkinimas israiSka
konstatuojamas, kai baly suma daugiau nei 16. Sios iraiskos vertinimo mediana taip pat nedidelé - 8
balai i§ 24 galimy. AkuSeriai néra patenkinti ir nenumatytais apdovanojimais. Pasitenkinimo vidurkis
Sia darbo iSraiska sudaro 11,0 +4,1 baly. Kiek maziau nepatenkintos akuserés paaukstinimo
galimybémis (vidurkis 12,4 +3,9 balai) bei papildomomis privilegijomis (vidurkis 12,4 +3.4 balai).
Idomu ir tai, kad nei viena akuseré nejvertinimo jokios darbo israiSkos maksimalia baly suma, kuri yra
24 balai, tuo tarpu minimalia suma (4 balai) buvo jvertinti visos keturios Sios i§raiskos.

Labiausiai tenkina akusSerius jy darbo pobudis. Pasitenkinimo Sia darbo iSraiSka vertinimo
vidurkis 19,1 £3,0 baly, mediana net 20 baly. PaZzymétina, kad Sios iSraiSkos minimalus vertinimas— 10
baly. Tai yra auks$Ciausias minimalus jvertinimas. Kiek maziau akuSeriai patenkinti bendradarbiais
(vidurkis 17,1 £3,5 baly). Minimalus jvertinimas taip pat yra gana aukStas - 9 balai. AkusSeriai
patenkinti ir vadovavimu, Sio vertinimo vidurkis 16,5 +4,3 baly, ta¢iau minimalus vertinimas néra

aukstas - 5 balai.
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4.4. Pasitenkinimas profesija bei darboviete

Klausémé respondenty, ar jie kada nors galvojo keisti profesijg. Ivertinome Sio klausimo
atsakymuy ir respondenty amziaus rysj (5 paveikslas).

100

80
8
§ 60 B Taip
a 40 = Ne

20 = Neatsimenu

0 T 1
20-30 31-40 41-50 51-60 61 ir daugiau
Amzius

5 pav. Respondenty noro keisti profesijq ir jy amZiaus rySys

Akuseriai nuo 20 iki 30 m. dazniausiai galvojo apie profesijos keitimg (61,5 proc.). Niekada
apie profesijos pakeitimg negalvojo akuSeriai, kuriy amzius daugiau negu 60 mety. IS viso 58,7 proc.

(n=74) respondenty teigé, kad negalvojo apie profesijos keitima. (p=0,002, y2— 24,897, df — 8).

16 lent. Respondenty noro keisti profesijg ir gydymeo jstaigos lygio rysys

Ar kada nors Istaigos lygis

galvojo apie _ __ __ __
orofesijos keitima? Pirminis Antrinis A Antrinis B Tretinis
Taip 36,4 proc. (n=8) | 45,2 proc. (n=14) | 27,1 proc. (n=13) 64 proc.

(n=16)

Ne 59,1 proc. (n=13) | 54,8 proc. (n=17) | 72,9 proc. (n=35) | 36 proc. (n=9)
Neatsimenu 4,5 proc. (n=1) - - -

Viso: 100 proc. 100 proc. (n=31) 100 proc. (n=48) 100 proc.

(n=22) (n=25)

Analizavome, ar yra sgsajos tarp noro keisti profesijg su jstaigos, kurioje dirba respondentai,
lygiu (16 lentel¢). Reciausiai apie profesijos keitimg galvojo akuSerés, dirbancios antrinio B lygio
istaigose (72,9 proc.). Dazniausiai susimasté apie profesijos keitimg tretinio lygio jstaigose dirbancios
akuSerés - net 64 proc. respondenty.
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20-30 31-40 41-50 51-60 61 ir daugiau

Amzius

6 pav. AmZiaus sqsajos su noru keisti darboviete

Amziaus sgsajos su noru keisti darboviete¢ pateiktos 6 paveiksle. 56,3 proc. (n=71)
respondenty nenoréty keisti darbovietés, 20,6 proc. (n=26) mano, kad noréty darboviete pakeisti, 0 23,0
proc. (n=29) tuo abejoja. Labiausiai nenoréty keisti darbovietés vyresni nei 60 mety akuseriai ( 80 proc.

Sios amziaus grupés respondenty).

100
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E -
g B Taip
a mNe
= Abejoju

Pirminio Antrinio A Antrinio B Tretinio

Istaigos lygis

7 pav. Noro pakeisti darboviete rysys su respondenty jstaigos lygiu

Savo darbe tyréme, ar noras keisti darboviet¢ priklauso nuo jstaigos, kurioje respondentai
dirba, lygio (7 paveikslas). Dazniausiai respondentai atsaké, jog nenoréty keisti savo darbovietés:

antrinio B lygio jstaigos 77,1 proc. (n=37), pirminio lygio - 50 proc. (n=11), antrinio A - 45,2 proc.
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(n=14). Daugiausiai abejojanciy yra tretinio lygio paslaugas teikianciy jstaigy akusSeriy - 40 proc.
(n=10), p=0,015; 2= 15,825; df — 6.

17 lent. Noro vél rinktis akuSerio profesijq ir jstaigos, kurioje dirba, lygio rySys

Istaigos lygis
Ar vél rinktumétés p
akuserio profesija? Pirminio Antrinio A Antrinio B Tretinio reikimé
Taip 68,2 proc. 54,8 proc. 70,8 proc. 48 proc.
(n=15) (n=17) (n=34) (n=12)
Ne 18,2 proc. 12,9 proc. 6,3 proc. 20,0 proc.
(n=4) (n=4) (n=3) (n=5)
Abejoju 13,6 proc. 32,3 proc. 22,9 proc. 32,0 proc. 0,298
(n=3) (n=10) (n=11) (n=8)
Viso 100 proc. 100 proc. 100 proc. 100 proc.
(n=22) (n=31) (n=48) (n=25)

Akuseriy, dirbanciy skirtingo lygio jstaigose, teirautasi, ar jie vél rinktysi akuSerio profesija.
Zvelgiant j 17 lentele matome, kad 61,9 proc. (n=78) visy respondenty §ig profesija rinktysi ir vel.
Daugiausiai tokiy akuSeriy dirba antrinio B lygio (70,8 proc., n=34) ir pirminio lygio (68,2 proc., n=15)
jstaigose. Maziausiai $ig profesija ir vél rinktysi akusSeriai, dirbantys tretinio lygio jstaigose — 20 proc.
(n=5).

Tyréme noro vél rinktis akuSerio profesija ir respondenty amZiaus ry$j. DaZniausiai vél
rinktysi akuSerio profesija vyresnio amZziaus akuSeriai. Kas penkta akuSeré, kurios amzius 20-30 m.

nesirinkty ir beveik kas trecia abejoja, ar rinktysi akuserio profesija. (p=0,494, 18 lentel¢).
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18 lent. Noro vél rinktis akuSerio profesijq ir respondenty amZiaus rysys

Ar vél AmZius, metais
rinktumétés akuSerio
20-30 31-40 41-50 51-60 61 ir daugiau
profesija?
Taip 48,7 proc. | 85,7 proc. 62 proc. 72 proc. 80 proc. (n=4)
(n=19) (n=6) (n=31) (n=18)
Ne 20,5 proc. - 12 proc. 8 proc. (n=2) -
(n=8) (n=6)
Abejoju 30,8 proc. | 14,3 proc. 26 proc. 20 proc. (n=5) | 20 proc. (n=1)
(n=12) (n=1) (n=13)
Viso: 100 proc. 100 proc. 100 proc. 100 proc. 100 proc.
(n=39) (n=7) (n=50) (n=25) (n=5)

19 lent. Noro rekomenduoti rinktis akuSerio profesijq ir respondenty jstaigos lygio, kurioje dirba,

rysys
Ar rekomenduotuméte Istaigos lygis
pazjstamiems rinktis Pirminio | Antrinio A | Antrinio B Tretinio p reik§mé
akuSerio profesija?
Taip 40,9 proc. | 355proc. | 52,1proc. |20 proc. (n=5)
(n=9) (n=11) (n=25)
Ne 18,2 proc. | 16,1 proc. 8,3 proc. | 24 proc. (n=6)
(n=4) (n=5) (n=4)
Abejoju 40,9 proc. | 48,4 proc. | 39,6 proc. 56 proc. 0,203
(n=9) (n=15) (n=19) (n=14)
Viso 100 proc. 100 proc. 100 proc. 100 proc.
(n=22) (n=31) (n=48) (n=25)

I klausima ,,Ar rekomenduotuméte pazjstamiems rinktis akuSerio profesija?* dazniausiai
respondentai atsaké ,,abejoju‘ (45,2 proc). Nerekomenduoty Sios profesijos pazjstamiems 15,1 proc.

(n=19) respondenty. Dazniausiai rekomenduoty rinktis akuSerio profesijg antrinio B lygio paslaugas
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teikianCiy jstaigy darbuotojai (52,1 proc.), 0 tretinio lygio jstaigy darbuotojai (24 proc.) to

nerekomenduoty. Sie skirtumai taip pat néra statistiskai reik§mingi (p=0,203, 19 lentel¢)

20 lent. Noro rekomenduoti rinktis akusSerio profesijq ir respondenty amZiaus rysys

Ar AmZius, metais
rekomenduotuméte
pazjstamiems rinktis ) )
20-30 31-40 41-50 51-60 61 ir daugiau
akuSerio profesijg?
Taip 33,3 proc. 71,4 proc. 38 proc. 36 proc. (n=9) 80 proc.
(n=13) (n=5) (n=19) (n=4)
Ne 28,2 proc. - 8 proc.(n=4) | 16 proc. (n=4) -
(n=11)
Abejoju 38,5 proc. 28,6 proc. 54 proc. 48 proc. 20 proc.
(n=15) (n=2) (n=27) (n=12) (n=1)
Viso: 100 proc. 100 proc. 100 proc. 100 proc. 100 proc.
(n=39) (n=7) (n=50) (n=25) (n=5)

39,7 proc. (n=50) respondenty rekomenduoty rinktis akuSerio profesija. Labiausiai skeptiski

Siuo pozitriu akuSeriai nuo 20 iki 30 mety, tik trec¢dalis jy rekomenduoty paZjstamiems akuSerio

profesija. Tuo tarpu 71,4 proc. akuSeriy, kuriy amzius nuo 31 iki 40 mety, rekomenduoty akuSerio

profesija, o 51-60 mety - net 80 proc. (20 lentele).
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5. REZULTATU APTARIMAS

AkuSeriy pasitenkinimas darbu néra placiai nagrin¢jama tema Lietuvos bei pasaulio
mokslingje literattiroje. UzZsienio literattiroje akuseriy pasitenkinimas darbu tiriamas kartu su slaugytojy
pasitenkinimu darbu.

Pagrindinis miisy tyrimo tiklas buvo istirti akuSeriy pasitenkinimg darbu. Darbo rezultatai
atskleidé, kad 68,3 proc. (n=86) akusSeriy yra nei patenkinti, nei nepatenkinti savo darbu. O tik 15,9
proc. (n=20) yra patenkinti ir tiek pat (15,9 proc., n=20) nepatenkinti savo darbu. Tuo tarpu 2010
metais Kauno miesto X ligoninéje atlikto tyrimo ,,Akuseriy pasitenkinimo darbu poreikiai“ duomenys
rodo, kad joje dirbanciy akuseriy, patenkinty darbu yra 63,3 proc. Taciau verta pazyméti, kad likg 36,7
proc. akuSeriy yra i§ dalies patenkinti savo darbu [3]. Nepavyko rasti duomeny, ar i§ $iame tyrime
dalyvavusiy akuSeriy nebuvo nepatenkinty darbu, ar tiesiog nebuvo pateiktas toks atsakymo variantas.
Zinoma, $iy duomeny tarpusavyje palyginamas néra racionalus, kadangi misy tyrime dalyvavo ne
vienos ligoninés akuseriai, ta¢iau Kauno ligoniné turi kuo dziaugtis, kadangi patenkinty darbu akuSeriy
procentas Zenkliai aukStesnis, nei miisy tyrimo.

Australijoje 2012 metais atliktas tyrimas, vertinantis akuSeriy bei slaugytojy pasitenkinima
darbu. Sio tyrimo rezultatai parodé¢, kad savo darbu patenkinti 57 proc. (n=310) akuseriy bei
slaugytojy, nepatenkinty 4 proc. (n=23), o vidutiniskai patenkinti 39 proc. (n=217) respondenty [47].
Lyginant Australijos ir Lietuvos akuSeriy pasitenkinimg darbu, matome, nepatenkinty savo darbu
akuSeriy yra daugiau Lietuvoje, o patenkinty savo darbu akuSeriy skaic¢ius 3,5 karto didesnis
Australijoje.

Amerikos tyréjai C.W. Cuesta ir K.C. Bloom nagrinéjo akuseriy pasitenkinimg darbu. Sie
tyréjai pateiké rezultatus, kad 81 proc. (n=249) tyrime dalyvavusiy respondenty buvo patekinti savo
darbu, 18 proc. (n=57) nepatenkinti, o lik¢ 11 proc. neatsaké [48].

Lietuvoje atlikta nemazai tyrimy, vertinanéiy slaugytojy, dirbanéiy jvairiuose profiliuose,
pasitenkinimg darbu. 2010 m. A. Buraciauskien¢ tyré¢ slaugytojy, dirbanciy reanimacijos ir intensyvios
terapijos skyriuose, pasitenkinimg darbu. Ji apklausé slaugytojus, dirbancius tuometinése Kauno
medicinos universiteto klinikose. Klausdama, ar slaugytojai patenkinti darbu, pateiké atsakymo
variantus: ,,visiskai nepatenkintas“, ,nepatenkintas®, ,nei patenkintas, nei nepatenkintas*,
»patenkintas®, ,,visiSkai patenkintas®. Analizuojant bendrg pasitenkinimg respondentai buvo sugrupuoti
1 dvi grupes:

e nepatenkinti darbu. Jiems priskirti ,,nei nepatenkinti, nei patenkinti* ir ,,nepatenkinto*;
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e patenkinti darbu. Jiems priskirti ,,patenkinti ir ,, visiSkai patenkinti.

VisiSkai nepatenkinty darbu slaugytojy nebuvo. ISanalizavus gautus rezultatus paaiskéjo, kad
84,6 proc. (n=93) slaugytojy patenkinti savo darbu, o nepatenkinty savo darbu buvo 15,4 proc. (n=17)
[49].

V. Gerikiené savo daktaro disertacijoje ,,Lietuvos bendruomenés slaugytojy pasitenkinimas
darbu pirminés sveikatos priezitiros reformos sglygomis® paskelbé, kad 62,6 proc. (n=636) slaugytojy
yra patenkinti darbu, 23,3 proc. nei patenkinti, nei nepatenkinti, 0 14,1 proc. respondenty nepatenkinti
savo darbu [50].
apklausoje 2005 metais. Patenkinty savo darbu slaugytojy buvo 40,5 proc., o nepatenkinty savo darbu -
10,7 proc. . 48,8 proc. tyrime dalyvavusiy slaugytojy — nei patenkintos, nei nepatenkintos savo darbu
[51].

V. Ozeraitien¢, V. Gaigalaité¢ ir J. Arnatkevi¢ atliko tyrima, kuriame tyré, kaip vidiniai
motyvaciniai veiksniai susij¢ su slaugytojy pasitenkinimg darbu lemianciais veiksniais. Naudodamos
P.E.Spector pasitenkinimo darbu klausimyng, mokslininkés padaré iSvada, kad slaugytojy
pasitenkinimas darbu yra vidutinis. Baly sumos vidurkis 123,69+14,89. Sio darbo baly sumos vidurkis
panasus kaip ir misy tyrime - 126,4+ 19,4 balai. Taip pat jy darbe pateikta lentelé, kurioje matyti, kad
maziausia pasitenkinimo darbu baly suma buvo 82, o didZiausia- 158 balai. Misy tyrime dalyvavusiy
respondenciy pasitenkinimo darbu maziausia baly reik§mé 71, o didZiausia- 174 balai [52].

Vertinant subskaliy rodiklius, matome, kad slaugytojos, kaip ir misy tyrime dalyvavusios
akuSeré¢s, labiausiai nepatenkintos atlyginimu. AkuSeriy baly vidurkis, iSreiSkiantis pasitenkinimg
atlyginimu, sudaré 8,6+ 4,2, 0 V. Ozeraitienés, V. Gaigalaités ir J. Arnatkevi¢ tyrime dalyvavusiy
slaugytojy 10,09+ 3,26 baly. Labiausiai patenkintos slaugytojos yra bendradarbiais (16,86+ 3,5 balai) ir
vadovavimu (16,3+ 3,16 balai), tuo tarpu akuserés - darbo pobudziu (19,1+ 3 balai) ir bendradarbiais
(17,1 3,5 balai) [52]. Manome, kad didesné dalis akuSeriy dirba su sveikomis moterimis bei
naujagimiais, nes néStumas néra liga, todél akuSerés yra labiau patenkintos darbo pobtidziu nei
slaugytojos. AkuSerés padeda naujagimiams iSvysti pasaulj, o Sis procesas suteikia dziaugsmag visai
Seimai. O slaugytojos, dalyvavusios V. Ozeraitienés, V. Gaigalaités ir J. Arnatkevi¢ tyrime, dirbo
chirurginiuose bei terapiniuose skyriuose, kur guli medicininés pagalbos reikalaujantys pacientai.

Tiriant akuSeriy pasitenkinimg darbu, respondentams pateikéme klausima, ko jiems labiausiai
triuksta. 78,6 proc. akuSeriy teigé, kad jiems labiausiai tritksta didesnio atlyginimo, gero komandinio

vt —
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vertinan¢iame bendruomenés slaugytojy pasitenkinimg darbg, nurodoma, kad net 97,1 proc.
slaugytojams nepasitenkinimg darbu sukelia mazas darbo uzmokestis. Kitas svarbus aspektas -
slaugytojy pripazinimo trakumas (79,9 proc.) [53]. V. Gerikienés darbe, slaugytojos taip pat maziausiai
buvo patenkintos darbo uzmokesciu [50]. D. Petkevicitités tyrime, slaugytojai taip pat labiausiai buvo
nepatenkinti atlyginimu (91,9 proc.) bei tuo, kad slaugytojos darbas yra nuvertinamas (76,6 proc.) [51].

Sie tyrimo rezultatai turbiit daugeliui néra netikéti. Siuo metu Ziniasklaidoje pladiai kalbama,
kad medicinos darbuotojai néra patenkinti savo darbo uzmokesc¢iu. Daug jauny specialisty, baigusiy
mokslus Lietuvoje, ieSkodami didesnio atlyginimo, iSvyksta gyventi | uzsienj, kur slaugytojos ar
akuSerés darbas yra gerai apmokamas. Tam, kad iSgyventi ir iSmaitinti Seimg, dazna akuSeré ar
slaugytoja dirba keliuose darbuose.

Didelg¢ svarbg akuSeriams turi galimybé savarankiskai priimti sprendimus. Miisy atliktame
tyrime 11,3 proc. respondenty noréty daugiau savarankiSkumo, o tai yra trecias aspektas po atlyginimo
ir gero komandinio darbo, kurio jiems triikksta. V. StankeviCitités tyrime 67,6 proc. akuseriy pabrézé,
kad noréty didesnio savarankiSkumo priimant sprendimus [3]. M. Mrayyan savo straipsnyje teigia, kad
vienas svarbiausiy veiksniy, nulemianc¢iy slaugos personalo pasitenkinimg darbu, yra savarankiskumas.
Daugelio tyrimy rezultatai rodo, kad savarankiskumas yra esminis faktorius slaugytojy pasitenkinimui
darbu ir jy kaitai [44].

Lietuvoje ima populiaréti savarankiskas akuSeriy darbas, taciau jis dar néra placiai prieinamas.
Misy duomenimis, savaranki$kai priziGréti néStumg ir fiziologinj gimdyma gali tik akusSerés,
dirbanc¢ios LSMUL Kauno klinikose ir Klaipédos universitetingje ligoninéje. Akuseriy ginekology
draugijos ir akuSeriy bendruose renginiuose, spaudoje kalbama, kad reikéty suteikti S$ig galimybe
visiems Lietuvos akuSeriams. Suteikus akuSeriams didesnj savarankisSkuma, galimai padidéty akuSeriy
pasitenkinimas darbu, bei sumazéty darbo kriivis, tenkantis gydytojams akuSeriams ginekologams.

Savo tyrime vertinome, ar respondentai vél rinktysi akuSerio profesija. 61,9 proc.
respondenty teige, kad vél rinktysi akuSerio profesija, 12,7 proc. nesirinkty, o like 25,4 proc. akuSeriy
tuo abejoja. Kauno X ligoninés akuSeriy atsakymai buvo panasiis. Jeigu vél reikéty rinktis, akuSerio
profesija vél pasirinkty 69,1 proc. respondenty [3]. A. Buraciauskiené tyré, ar slaugytojos, dirbancios
reanimacijos ir intensyvios terapijos skyriuose, vél rinktysi slaugytojos profesija. Teigiamai atsaké 68,2

v —

pasirinkty tik 39,7 proc. slaugytojy, 40,8 proc. slaugytojy abejoja dél savo pasirinkimo [53]. S.
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Zukienés 2006 m. atliktoje slaugytojy apklausoje — slaugytojos profesija vél pasirinkty 44 proc.
slaugytojy [35].

Taip pat klauséme, ar akuserés, dalyvavusios misy tyrime, kada nors galvojo apie profesijos
keitimg. 58,7 proc. respondenty atsaké, kad negalvojo keisi profesijos, galvojo ja keisti 40,5 proc.
akuSeriy. 55,2 proc. Australijoje atlikto tyrimo dalyviai - akuSeriai ir slaugytojai, nenoréty keisti savo
profesijos, 0 41,2 proc. atsaké kad nori, arba susimasto apie profesijos keitimg [47].

Paklausus miisy respondenty, ar noréty pakeisti darboviete, ,,taip* atsaké 20,6 proc. akuseriy,
,»ne“- 56,3 proc., o atsakymo variantg ,,abejoju* pasirinko 23 proc. respondenty. Australijos akuSeriai ir
slaugytojai atsaké panasiai. 48,6 proc. respondenty teigé, kad nenoréty keisti darbovietés ir beveik 48
proc. noréty ar buvo nors kartg pagalvoje keisti darboviete [47]. Dauguma (82,1 proc.) L. Pocitités
tyrime dalyvavusiy slaugytojy, dirbanéiy operacinése, teigé, kad neketina keisti savo darbo vietos [13].
Maza dalis (5,5 proc.) slaugytojy, dirban¢iy reanimacijos ir intensyvios terapijos skyriuose, galvojo
keisti darba, o 80,9 proc. negalvojo apie darbo keitimag [49].

Darbuotojai linkg teikti pirmenybe darbams, kurie suteikia galimybe panaudoti jy jgtdzius bei
gebéjimus, kurie suteikia kiirybos laisve ir kur darbdavys domisi jy darbu ir riipinasi darbuotojais.
Daznai priezastys, dé¢l kuriy aukstos kvalifikacijos specialistai noréty keisti darbg — tai didelé darbo
apimtis, monotonija, kuomet darbas yra gerai zinomas, jprastas, nebelicka naujumo jausmo,
darbuotojas jauciasi “sustoj¢s” vietoje, neturintis galimybiy tobuléti [54]. Gali buti daug veiksniy,
kodel kai kurie akuSeriai ir slaugytojai nori keisti darbovietg. Galbiit jy netenkina didelis darbo krtvis,
gal triksta palaikymo ir pagyrimy i§ vadovy, noréty daugiau savarankiSkumo, didesnio darbo

uzmokescio, galimybés tobuléti.
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6. ISVADOS

1. Tik kas SeStas akuSeris yra patenkintas savo darbu, o labiausiai patenkinti savo darbu
akusSeriai, dirbantys pirminio lygio jstaigose.

2. Labiausiai akuSeriai yra patenkinti darbo pobudziu bei bendradarbiais. AkuSeriams,
dirbantiems antrinio B lygio ligoninése, labiausiai triikksta gero komandinio darbo. Nepriklausomai nuo
istaigos, kurioje dirba, lygio, beveik keturi penktadaliai akuseriy nepatenkinti gaunamu atlyginimu.

3. Beveik du trec¢daliai akuSeriy, dirbanciy tretinio lygio jstaigose, galvojo apie profesijos
keitimg. Trys ketvirtadaliai akuseriy, dirban¢iy antrinio B lygio jstaigose, nenoréty keisti darbovietés.
Nepriklausomai nuo jstaigos lygio, trys penktadaliai akuSeriy ir vél rinktysi akuSerio profesija, o

rekomenduoty pazjstamiems $ig profesija tik kiek daugiau nei kas trecias akuSeris.
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7. REKOMENDACIJOS

Tyrimo rezultatai parodé, kad didelé dalis akuSeriy yra nei patenkinti, nei nepatenkinti savo darbu.

Siulome:

e Reguliariai organizuoti administracijos susitikimus su darbuotojais ar jy atstovais, iSklausyti
kuo nepatenkinti pavaldiniai, kg noréty pakeisti ir kokius turi pasialymus.

e Skyriy vadovams ir gydytojams patariame jtraukti akuSerius j problemy ir svarbiy klausimy
sprendima, laikyti juos lygiaverciais komandos nariais.

e Jtraukti akuSerius j jstaigos vidaus tvarkos taisykliy, darbo procediiry, darbuotojy moralinio bei
materialinio skatinimo metodiky rengimg. Tai skatinty akuSerius reikSti savo nuomong, teikti
pasiiilymus veiklos tobulinimui, suteikty darbui inovatyvumo, uztikrinty lygiavertiSkumo
jausma, atsakomybe.

e Skyriaus vadovams patariame nuolat dométis darbuotojy psichologine biisena, palaikyti
neformaly bendravima, organizuoti bendrus kolektyvo renginius ar iSvykas, nusipelniusius
darbuotojus pagirti.

e Esant didelei akuSeriy kaitai jstaigoje, vertinti i§é¢jimo 1§ darbo priezastis bei kurti kaitos
mazinimo strategija jstaigoje.

o Suteikti akuSeriams daugiau savarankiskumo, leisti savarankiskai priZitiréti normalius néStumus

bei fiziologinius gimdymus.

Atlyginimas, kuris yra vienas i§ aspekty, jtakojanc¢iy pasitenkinima darbu, netenkina daugelio akuseriy,

todél siulome:

e Nuolat pranesti darbdaviui apie kolektyvo nariy pasiekimus ir nuopelnus, siekiant padidinti

darbo uzmokest;.

e Jeigu néra galimybiy padidinti darbo uZmokescio, pasirlipinti kitomis skatinimo priemonémis.
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9. PRIEDAI

9.1. AkuSeriy pasitenkinimo darbu tyrimo anketa

Gerbiama /-as Akusere /-i, kvie¢iu Jus dalyvauti anoniminéje apklausoje, kurios tikslas — jvertinti akuSeriy

pasitenkinimg darbu. PraSau skirti kelias minutes Jasy brangaus laiko ir uzpildyti klausimyng. Tyrimo

duomenys bus panaudoti studijy tikslams. Anonimiskumas ir gauty duomeny konfidencialumas garantuojamas.

Vilniaus universiteto magistranté Vera Neigard (Kovaliova)
*Tinkamq atsakymg pazymeékite .

Jiisy lytis:
Moteris (1 Vyras

Jusy amZius:
20-30 [l 41-50 1 61-70
31-40 [l 51-60 0 71<

Jusy iSsilavinimas?

Aukstesnysis [0 Aukstasis [ Aukstasis

(medicinos mokykla) neuniversitetinis universitetinis

Kokio lygio paslaugas teikiancioje jstaigoje dirbate?*

O

pirminio (Pspc) (] antrinio B (kKkL,KUL, tretinio (LSMUL KK,

antrinio A RPL,RSL,VGN,VMKL) VUL SK)

*jeigu dirbate keliose jstaigose, pazymékite pagrinding darboviete, kurig vertinsite Sioje apklausoje

Kiek mety dirbate akuSere /-iu?
<5 0 11-20 1 >30
5-10 1 21-30
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6. Ar kada nors galvojote apie profesijos keitimg?

[ taip [ ne [J neatsimenu

7. Ar norétuméte pakeisti darboviete?

0 taip [ ne ] abejoju

8. Ar vél rinktumétés akusereés/ -io profesija?

[ taip [1 ne [ abejoju

9. Ar rekomenduotuméte pazistamiems rinktis akusSerés/-io profesija?

[ taip [J ne (1 abejoju

10. Ko Jums labiausiai triaksta?

[0 Dalyvavimo sprendziant [ Lankstaus darbo grafiko [ ] T Kt
svarbius klausimus [ Gero komandinio darbo
klinikojer 1 Galimybeés tobuléti (irasykite)

[1 Didesnio atlyginimo [ [1 Pagyrimo i$ vadovy ir

[0 Jusy, kaip komandos nario kolegyll
pripazinimol’] [0 Savarankiskumo

[l
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Tinkamg atsakymga pazymekite

Teiginiai Vertinimas
=

2 = | 5

c £ v =
= *5 = =<
=} @ = £
n 5 -
6] Z =
c I~ = v 7]
_ | X | 2| o
S| S|l 2|2 |2
=< =] = = I =<
< S| x| 2| .= | %
2| 3|2 2|52
> | Z | ;| |

—

. Manau, kad uZ mano darbg man mokama pakankamai gerai

. Mano darbe per maza profesinés karjeros galimybe

. Mano tiesioginis vadovas yra pakankamai kompetentingas.

. AS nesu patenkintas (-a) tuo,ka gaunu uz savo darbg

. Kai gerai atlieku darba, gaunu pripazinima, kokj turéciau gauti

. Daug esamy darbo taisykliy tik apsunkina darbo atlikima

. Man patinka mano bendradarbiai.

. Kartais jauciu, kad mano darbas yra beprasmis.

O| 0| N[N | B|W|N

. Komunikacija Sioje jstaigoje yra gera.

10. Manau, kad mano atlyginimas kyla per létai ir per mazai.

11. Tie,kurie puikiai atlieka darba,turi galimybiy buti paaukstinti

12. Mano vadovas néra man teisingas.

13. Socialinés garantijos mano darbe yra tokios pat geros kaip
daugelyje kity organizacijy.

14. Nejauciu, kad mano atliekamas darbas yra vertinamas.

15. Mano pastangos gerai atlikti darbg kartais yra stabdomos
biurokratizmo.

16. Manau, kad man tenka dirbti sunkiau dél mano kolegy
nekompetencijos.

17. Man patinka tai, kg as$ darau savo darbe.

18. Mano darbovietés tikslai man néra aisSkas.

19. Jauciuosi nevertinamag(s), kai pagalvoju apie savo darbo
uzmokestj.

20. Mano darbovietéje zmoneés tobuléja taip pat greitai, kaip kitur

21. Mano vadovas per mazai domisi darbuotojy jausmais

22. Papildomy materialiniy iSmoky paketas (to, kg darboviete

suteikia Salia gaunamo atlyginimo),kurj mes turime, yra teisingas.

23. Dirbantys mano darbovietéje gauna mazai premijy

24. Darbe turiu per daug uzduociy.

25. AS esu patenkintas savo bendradarbiais

26. Daznai jauciu, kad nezinau, kas dedasi jstaigoje.

27. Jauciu pasididziavimg dirbdama(s) savo darbg.
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28. Esu patenkinta(s) atlyginimo did¢jimo galimybémis.

29. Yra papildomy materialiniy i§moky, kuriy neturime, nors
turétume.

30. Man patinka mano vadovas.

31. Mano darbe per daug popierizmo.

32. Nejauciu, kad uz mano pastangas biity adekvaciai atlyginama

33. Mane tenkina paaukstinimo galimybémis.

34. Darbe yra per daug barniy (vidinés konkurencijos, apkalby ir
t.t.) bei konflikty.

35. Mano darbas man malonus.

36. Darbo uzduotys man néra pakankamai gerai iSaiskinamos

Acii uz Jasy atsakymus! ©
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