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Raktiniai zodziai: Vartotojy etnocentrizmas, CETSCALE metodologija, &insalis, vartotaj
elgsena, vartotej segmentai, vartotgj preferencijos, tyrimai, marketingas, reklama,rskgos
produki; kategorijos, kokyb#empirire analiz.

Magistro darbo objektas — vartotojy etnocentrizmo skirtumai skirtingose produkt
kategorijose. Darbo tikslas yra iSsiaiSkinti vaofat etnocentrizmo lyg skirtingose produkt
kategorijose. Darbe keliami uzdaviniai: atskleikfis yra vartotaj etnocentrizmas, kokia jo raida,
nurodyti veiksnius, kurie veikia vartotpjetnocentrizrma, aptarti etnocentrizmo tendencijas
skirtingose kulirose bei etnocentrigkvartotop poziirj | kitas kultiras, apzvelgti tyrimus, kuriuose
nagrirejamas vartotaj etnocentrizmas marketingo sferose, atskleistiotajt etnocentriSkumo
itaka poziariui i uzsienio reklarmy apzvelgti vartotaj etnocentrizmo priezastis ir pasekmes,
pateikiant visame pasaulyje atliktyrimy rezultatus, aptarti iki Siol Lietuvoje atliktusekiybinius
vartotop etnocentrizmo tendengij tyrimus, kokybis analizs metodu atskleisti vartoipj
etnocentriSkumo lyig,ji lemiartius veiksnius skirtingose produkkategorijose.

Naudojantis teoriés medZziagos analize ir kokybine-empirine analiZeitar prie iSvad, kad
vartotoy etnocentrizmo laipsnis skirtingose produktategorijose skiriasi, labiausiai lietuviai
etnocentriSki maisto kategorijoje, o maziausiai amp technikos. Kalbant apie etnocentriSk
vartotop sprendim, kokios Salies produktpirkti, buvo iSsiaiSkinta, kad jie, rinkdamiesiopiukt,
pirmiausiai ieSko lietuviskos prég, jie tvirtai Zino, kokios Salies produknenogty pirkti, tuo
tarpu neetnocentriSki vartotojai kit® Saliai, kaip veiksniui, skiria maziausiaindesio. Tyrimas
atskleict, kad lietuviai prasausiai vertina Kinijos, Turkijos ir Lenkijos ganam produkcip. Tai
yp& lemia kategoriSkas iSankstinis nusistatymas. R&aiSkad etnocentriski Zzm@s visuomet
stengiasi pirkti lietuviskus produktusgiau I per mazo preki asortimento arba kai kuriprekiy
nebuvimo, tenka pirkti ir uzsienietighprodukcip. Taip pat tyrimo metu paai§o, kad jadiamas
lietuviSky produkt; reklamos stygius, vartotojamdiksta informacijos apie lietuvigkprodukcip,
nes tiek jos reklam tiek p&ia produkcip uzgozia preés ir juy reklama is uzsienio.

Darbas gali bti naudingas reklamos ir marketingo srities spéstais, o taip pat
sociologams, kuriant tarptautinio marketingo konkagijos strategijas ir siekiant geriau suprasti

etnocentriSk vartotop elgsen.
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IVADAS

Vartotojy poziiris | uzsienietiSk produkt yra svarbus vartotgjelgsenos ir tarptautinio
marketingo specialistams. Etnocentrizmo koncepsigskia individo tendencijsavo grup matyti
virSsesne uz Kkitas, nepripazinti svetimgrupuy ir normy. EtnocentriSkas zmogus jaa
pasididziavina savo kuliiros vertylgmis ir grieztai nepripasta ki kultiry vertybiy. Si sivoka
pritaikyta ekonomikos ir marketingo sferose, kua ygreiSkiama individo polinkiu manyti, kad
uzsienietiSkus produktus pirkti yra negerai, tailkia jo Salies ekonomikai, ir skatina bedarkyst

Dar gartinai neseniai, kai tik Lietuva atgavo nepriklausd buvo vykdomosvairios
reklamos ir marketingo kampanijos, agitugj@ms Zmones pirkti tik lietuvisk preke, bati
patriotiSkais savo Saliai, keliant jos ekonomikggi lir siekiant tapti ekonomiskai savarankiska ir
iISsivygiiuse valstybe. Tokiose kalbose buvo juntama etrtaéknmo gaida. Vis éto ilgainiui visa
tai kiek aprimo, o galiit buvo tiesiog pamirsta. Prgd kurtis uzsienio prekybos centrai, Lietuv
uzplido preki iS uzsienio gausa. Tapo nebeaiSku ar lietuviarasdar svarbu pirkti lietuvisSkas
prekes, koksy poziris i uzsienietiSkus produktus, ar yra igketnocentriSkumo jausmas, kai
manoma, jog pirkti kitoje Salyje pagamintus prodiskhegerai ir nemoralu. diau dar svarbesnis
aspektas Sioje sferoje yra vartot@tnocentrizmo tyjy pastebjimas, kad etnocentrizmo stiprumas
skiriasi skirtingose produigt kategorijose. Yra teigiama, kad vartotojo nuostagkiriasi ir
priklausomai nuo paties produkto.

Taigi siekiant iSsiaiskinti tai, koks yra Lietuvogartotop poziiris i lietuviSkas ir
uzsienietiSkas prekes, kaip jis &asi skirtingose produlgtkategorijose, magistro darbui pasirinkta
tema, Vartotojy etnocentrizmas skirtingose produkiategorijose”.

Sio darbaikslas— nustatyti vartotej etnocentrizmo lygskirtingose produlgtkategorijose.

Siekiant Sio tikslo, iSkelti tokiezdaviniai

e Atskleisti vartotoy; etnocentrizmoa/oka, jo raich bei nurodyti j lemiartius veiksnius.

e Aptarti etnocentrizmo tendencijas skirtingose #dse bei etnocentrigkvartotoy poziarj i
kitas kultiras.

e Apzvelgti tyrimus, kuriuose nagifamas vartotaj etnocentrizmas marketingo sferose bei
jo itaka podziiriui 1 uzsienio reklam

e Apzvelgti vartotoy; etnocentrizmo visame pasaulyje ir Lietuvoje atlitrimuy rezultatus.

e Kokybinés analizs metodu atskleisti vartoipjetnocentriSkumo stipruanir ji lemiartius

veiksnius skirtingose produkkategorijose.



Tyrimo objektasyra vartotoy etnocentrizmo skirtumai skirtingose produkiategorijose.

Darbometodai

Teorire dalis parengta analizuojant daugiausiai uzsieniboray mokslire literatira,
tarptautinio marketingo, marketingo komunikacijosklamos, vartotej elgsenos ir sociologijos
srities mokslinius straipsnius.

Praktireje dalyje pateikiami kokybinio-empirinio tyrimo neltatai, kurie buvo gauti atlikus
kokybinius interviu.

Magistro darh sudaro dvi teoriés ir empirire-tiriamoji dalis.

Pirmojoje teorijos dalyje pristatoma vartatogtnocentrizmo a/oka, jo raida, pateikiami
veiksniai, kurie veikia vartotqj etnocentrizm, taip pat atskleidziamos etnocentrizmo tendencijos
skirtingose kulirose. Taip patéia pateikiami marketingo bei reklamos srityse ailikyrimy
rezultatai, iSvados.

Antrojoje teorijos dalyje detaliai aptariami ikio§ipasaulyje ir Lietuvoje atlikti vartotoj
etnocentrizmo tyrimai,y rezultatai, kuriuose pateikianwairis etnocentrizmo laipgritakojantys
veiksniai, priezastys ir pasekm

TrecCiaja magistro darbo dakudaro kokybia vartotoj etnocentrizmo anakz kurios tikslas
iSsiaiskinti, koks yra vartotgjetnocentrizmo lygis skirtingose produktategorijose, koks yraj
poziaris ir elgesys apsiperkant.

Sis magistro darbas yra naudingas tuo, kad jis lgmpiartotoj; etnocentrizmo tem
kokybiniais duomenimis, nes iki Siol Lietuvoje tyr Sia tema atliktaagbyginai mazai, be to, ara
nei vieno kokybinio tyrimo. Siame darbe atskleidiiane tik faktai ir skaiiai, bet konkréios
vartotoy nuostatos iry priezastys, kurios gali péfil vystyti tolimesnius kokybinius tyrimus,
susijusius su konkémis produki; kategorijomis.



1. VARTOTOJ U ETNOCENTRIZMAS

Vartotojo apsisprendim pirkti tam tikm produkt lemia daugyb faktoriy: tai ir skonis,
dizainas, kokyb, vert, pateikimas ir kiti jam w@pintys ir vert duodantys dalykai. Kalbant apie
uzsienio preki pasirinkimy, dar atsiranda tokie faktoriai kaip ,kiks Salies” efektas, vartotojo
nusistatymai prie$ sveturkultara, jo etnocentriSkumo laipsnis ir kt. EtnocentriSlasmiaikomas
gana svarbiu efektu, lemi&n vartotojo pasirinkim pirkti arba nepirkti uzsienio Salyje pagamintus
produktus. [vertinant jo laipsiy marketingo specialistams yra lengviau Kkurti méargo
komunikacijos strategijas. Siame skyriuje aptariavertotoj etnocentriSkumo asoka, jos
vystimosi raida, vartotgj etnocentrizmo ské& metodologija. Taip pat bendrais bruozais

nagrirejami etnocentrizrp lemiantys veiksniai ir jo pasireiSkimas skirtingdaultirose.

Vartotoj y etnocentrizmas ir jo raida

Etnocentrizmo svoka yra zinoma jau daugiau nei 100 metl906 m. sociologi)e
literatiroje pirma karty ja pavartojo mokslininkas Sumner. Etnocentrizmo tewmjis iSreisSk
individo polinkj savo vertybes ir gstymo kidus laikyti teisingesniais uz kit bei menkinti kit
individy nuomor. 1931 m. Murdock iSsiaiskino, kad etnocentrizmiasaomas ne tik ,gentims ir
tautoms®, bet atsiskleidzia vistipuy socialirese grugse, iSsivystydamag Seimos pasididziavim
savo nariais, grupiskuan religinius prietarus, rasgndiskriminacip ir patriotizrma (20, p.147).
Platiau etnocentrizmas préids tyrireti 1950 m., kai Adorno pabaadivertinti ameriki€iy
etnocentrizm, sukurdamas Kalifornijos etnocentrizmo skakdorno tyrirgjimai nebuvo susieti su
ekonomika, jis tyrigjo ameriki€iy poziiri | kitatawiy darla Amerikoje ir kitus su imigracija
susijusius dalykus. Visétto, nors jo skal Siandien yra mazai reikSminga ir pritaikoma, kadet
Adorno idtjy buvo panaudota kuriamartotoy etnocentrizmakak ekonomikoje (19, p. 140)

Pirmieji Zingsniai vystanvartotoj etnocentrizmavoka buvo Zengti 80-ojo deS. pradzioje,
vartotop elgsenos literatoje. Levine ir Cambell 1972 m. patéikartotoy etnocentrizmo g/oka
kaip individual; vartotojo supratirp ir emocijas, kurias jiems sukelia iS kiBaliy atkeliaw
produktai. Anot auton, stiprus etnocentrizmo jausmas vartotojuiégmlsukelti paniek kitoje
Salyje pagamintiems produktams ir pasididZiavibei pasitenkinim perkant vietidgs gamybos
produkcip.

1984 m. Amerikos Piet Karolinos universiteto profesorius Terence A.Shiparas

straipsii ,Vartotojy etnocentrizmas:gvoka ir preliminarus empirinis tyrimas*“Sie metai laikomi



vartotoyy etnocentrizmo ekonomikoje gimimo metais. Shimp &yr kokie yra vartotojai
etnocentrikai, kokios savgb juos identifikuoja, kuo jie skiriasi nuo neetnot&ky vartotoj,
kalbant apiey suvoking, vertinimus, ketinimus ir elggsu kitose Salyse pagamintais produktais.

Taigi vartotoj; etnocentrizmu galima vadinti jisitikinimus apie tinkamumir moralung
pirkti kitos Salies produktus. JetnocentrizmaseiSkia Zmogaussitikinimus, kad jo gimtoji grup
yra virSesa uz visas kitas esaas, ir aklas atmetimas zmanikurie rera | ji panasis, bei
pripazinimas panagy, tai vartotojy etnocentrizmageiskia, kad etnocentriSkas vartotojas bus
linkes labiau rinktis ir vartoti savo Salyje pagaminfusduktus, o kitos Salies produkpirkimas
jam gali pasirodyti nemoralus ir netinkamas. Etmdagki vartotojai mano, kad kitos Salies
produkty pirkimas neigiamai veikia vidaus ekonomikieda prie bedarbyst ir papra&iausiai tai
yra nepatriotiSka (10, p.462). Taigi, kalbant bejarprasme, vartotq] etnocentrizmas yra
isitikinimas, kad kitos Salies produkpirkimas yra nemoralus dalykas, bei tugipaai yra polinkis
teikti pirmenyle savo Salyje pagamintiems produktams.

Literatiiroje greta etnocentrizmo termino taip pat minimicioaalizmo, patriotizmo ir
internacionalizmo terminai. Siagwokas Hitina atskirti. Nacionalizmas ir patriotizmas yrazdai
tapatinamosavokos, vis dlto, patriotizmas yra atsidavimas — pasiruoSimasgueoti savo tautai,
tuo tarpu nacionalizmas yra atsidavimas inyki§skyrimas (pasSalinimas), pasiruoSimas aukai
remiantis prieSiSkumu ir netgi karo veiksmais prigis (2, p. 158). Internacionalizmas, savo
ruoztu, yra laikomas pozityviu jausmu kitoms tausomjy atstovams. Vieno tyrimo Turkijoje ir
Cekijoje metu 2001 metais buvo aiSkinamasi kaipotaji etnocentriSkumpgali lemti patriotizmas,
nacionalizmas ir internacionalizmas. Pirmiausiaipi&jo, jog priklausomai nuo Salies skiriasi ir
Zmonip ekonominio pirmavimo siekiai bei nacionalizmaskiBoskirtumai gali lati jtakoti istoriniy
veiksniy, socialires struktiros ir poziirio. PaaiSkjo, kad Turkijoje patriotizmas yra pagrindinis
vartotoy etnocentriSkumo motyvatorius. Straipsnio autorégia, kad turkai yra kolektyvistiis
kultiros atstovai, pasizymintys lojalumu grupei. Tiesarky nacionalizmmas nepasireiSkia |
pasididziavimu vietine produkcija, netgi atvitkd, jie nelaiko uzsienietisk prekiy
konkurencigmis ar i$3aukiafiomis negatyvius nacionalistinius jausmus. Tuo ua€tekija yra
individualistinei kultirai priskiriama 3alis, ji pasizymi mazu lojalumati&ms lygiu. Cia batent
dominavimo ir pranaSumo jausmai iSSaukia vartpttinocentrisk nusistatym. Taigi Turkijoje
labiau dominuoja patriotizmas, Gekijoje — nacionalizmas. Kalbant apie internacicma,
ypatingo poveikio vartotajetnocentrizmui nepastéeta.

Griztant prie istorijos, vartotqjetnocentrizmo tendencijoms tirti A.Shimp pasirinkien
produkiy kategorip — JAV pagamintus automobilius. Remdamasis tam aiskrkriteriy
kintamaisiais, charakteristikomis ir matavimaiss jiSsiaiSkino, kad 35 procentai (i 900

respondenf) ameriki€iy buvo etnocentriski ir 65 procentai — neetnocekitripirkdami



automobilius. Kadangi vartotpetnocentriSkumas buvo tiriamas pirkart ir tik vienoje produki
kategorijoje, anot paties autoriaus, ggik tolimesres mokslits metodologijos sukimo. Savo
tolesne uzduotimi jis latk skaks, kuri jvertinty vartotop etnocentrizmo stiprum perkant
kasdienines prekes, sukma.

1.1.1. Vartotoj y etnocentrizmo skaé CETSCALE

Po trej1 mety, 1987 m., Shimp ir Sharma vigltb sukiré vartotoy etnocentrizmo skal—
CETSCALE Bitent Si skal yra skirta iSmatuoti vartotgjetnocentrizmo stiprum Prie$ pradedant
kurti skak, buvo atliktas preliminarus vartotopuomors apie importuojamus produktus tyrimas.
PaaiSkjo septyni aspektai, atskleidziantys vartotojo pazi uzsienietiSkus produktus: (1) vartatoj
etnocentriSkos tendencijos, (2) kainos-¢eruvokimas, (3) doéimasis produktais, (4) tarpusavio
saveikos (bendravimo) normos ir (5) racionalaus masimo paaiskinimas, (6) suvarzyto
mentaliteto, (7) pasirinkimo laigs nuostatos (21, p. 281). Taigi nagfamnt Sias septynias
dimensijas, atsirado gas skats kirimui. Literafiroje teigiama, kad originali vartotop
etnocentrizmo skalsudaé apie 180 teigini, buvo atlikta daugyb faktoriaus analizs test;, kol
mokslininkai isitikino, kad lmtent Sie 17 teigimi (Zr. 1 lented) labiausiai atskleidZia vartoipj

etnocentrizm ir poziari.

1 lentek: 17-kos teigini vartotoj etnocentrizmo skalCETSCALE (22, p.282)

Amerikiegiai visuomet tugty pirkti amerikietiSkus produktus, o ne uzsieniaisk

Tik tie produktai, kung negamina Jungtése valstijose, tty bati importuojami.

Pirkite amerikietiS8kas prekes — apsaugokite glanmerikoje!

AmerikietiSkas produktas yra pats pirmiausias $§.vi

Pirkti uZsienio prekes yra antiamerikietiSka.

Pirkti uZsienyje pagamintas prekes negerai.

Tikras amerikietis visuomet tetn pirkti amerikietiSkus produktus.

Mes tuetume pirkti amerikietiSkas prekes, vietoj to, kadstume kitoms Salims uzdirbti iStsy

kiSeres.

9. Visuomet yra geriausia pirkti amerikietiSkus protlus

10. Turéty bati kuo maziau pirkim i$ uZsienio, iSskyrus paus hitiniausius.

11. Amerikieciai netugty pirkti uzsienio produkt, nes tai daro nuosioAmerikos verslui ir sukelia
bedarbyst.

12. Visy importuojany prekiy jveZzimas tugty bati limituotas.

13. Galbit tai kainuos ir daugiau, ¢&u as renkuosi ir remiu amerikietiSgrodukt.

14. UZsieni€iams tuéty bati uzdrausta prekiauti sy rinkoje.

15. UZsienietiSkus produktus reitq apmuitinti taip, kad kuo maZziay pitu jveZama Jungtines valstijas.

16. Mes tugtumem pirkti tik tuos uzsienietiSkus produktus, kurira galimyleés pasigaminti Amerikoje.

17. Amerikiegiai, kurie perka uZsienio prekes, yra atsakingoedarbi skatiaus daugjima Amerikoje.

ONOoO G~ WNE




Respondentams buvo pateikta 17 etnocenirigkginiy, kuriuos jie tuéjo jvertinti pagal 7
baly Likerto skaé. Jei respondentas absdlmi sutinka su visais arba beveik visais teiginiais
tuomet j galima laikyti etnocentriSku piggu. Stiprumo diapazonas buvo nuo 7 iki 119. Tyrimo
tikslas buvo iSsiaiskinti vartotejpoziirj i kitoje Salyje pagamintus produktus,Ketinimus pirkti ir
importuoty automobiliy savininky etnocentrizmo lyg Buvo tiriami jvairaus amziaus zmeés IS
Detroit‘'o, Denver‘io, Los Angeles ir iS Karolinositijos.

Shimp ir Sharma ne tik siak CETSCALE, bet ir detalizavo specifines vartatoj
etnocentrizmo ypatybes.

Pirma, apskritai vartotgjetnocentrizmas yra visuotinpoziariy visuma, o ne specifinis vieno
Zmogaus po#ris.

Antra, jis atsirandad suvokto susitpinimo savo Salimi ir zaling pasekmi, kurias sukelf
uzsienio produkt importas individui ir tauti@ams.

Trecia, vartoto etnocentrizmas apima etiaspeki, kuris teigia, kad pirkti uzsienietiSkus
produktus yra nepatriotiSka, atsiranda abejinguisipareigojimams save@uynei.

Ketvirta, vartotoy etnocentrizmas nepriklauso nuo produkto kaindstarsusijusi produkto
savybij.

Penkta, manoma, kad vartai@tnocentrizmo jausmaskiepijamas dar vaikyge kaip ir Kiti
elgsenos modeliai.

Sesta, apskritai vartotpjetnocentrizmas socialije sistemoje yra laikomas individuali
tendenciy sankaupa.

Galiausiai, vis dlto etnocentrizmas éna apribojamas vien vartojimui skirtais produktais,
pirmenyles teikimas vietids gamybos produktams yra iSreiSkiamas kalbant ie gpamonines
prekes (20, p.148).

Tuo metu suiltre vartotop etnocentrizmo skal Shimp ir Sharma numatgana didel ir
perspektyv jos praktin pritaikyma. Pirmiausiai Si skal tiko to meto marketingo specialistams,
kuriems buvo siloma vykdyti periodiSkus stépmo tyrimus, kurie gaity atskleisti vartotaj
etnocentriSkumo tendencijas ir tai, ar koncepggagaminta Amerikoje” arba ,pirk amerikietigk
produky® bty protinga panaudoti numatomosamimo programose. Zinoma,ity buwe naivu
tikétis, jog vien vartotaj etnocentrizmas getly bati reikSmingu pagrindu vykdant rinkos
segmentavirp Vis lto, jei vartotojy etnocentrizmo ské reikSngs katy susietos su tokiais
kintamaisiais kaip demografipi ir gyvenimo stiliaus kintamju kombinacija, marketingo
komunikacijos programasity galima nukreiptij tuos segmentus, kuriuggnanoma pasiekti
parinkus tinkamus kanalus ir parduotuves (22, |8).28aip pat autoriai pa&it¢ ypating, vartotop
etnocentrizmo skas naudingura regioniniam marketingui ir geografiniam segmentavi. Buvo

manoma, kad CETSCALE bus naudinga ir statant pawndes, kurios prekiayt uzsienyje
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pagamintais produktais. IStyrus tam tikro regiomeookes, bty aiSku, ar verta ten atidaryti taki
parduotug. Jei j etnocentrizmas ity auksStas, ity protingiau atidaryti vietiés produkcijos
parduotuy.

Apibendrindami savo straipsrautoriai iSsky& problemy, ar ju sukurta skal gali bati
pritaikoma kitose Salyse ir kiltose, nes tyrimas buvo atliekamas tik JAV. Kitagygnis tyrijant
vartotoy etnocentrizmo tendencijas buvo numatytas pazodikabs iSvertimas ir pritaikymas
kitose Salyse. Taip pat jie numatikalinguna istirti, ar skat pritaikoma akademiniam jaunimui
arba vaikams, ar ji tinka juodaodziams, ispanidtabartiy Saliy Zmorems ir kitoms grupms.
Taigi galima teigti, kad nuo 1987 m. praga reikSmingi vartotaj etnocentrizmo tendengij
tyrimai visame pasaulyje, nes nuo tada iki patden; yra atliekamavairiausi; tyrimy Sia tema.
Ivairios Salys pritaik vartotoy; etnocentrizmo skalsau, patikrino ar ji reikSminga yinkoje, buvo

iSsiaiskinti veiksniai, lemiantys etnocentrizmastim ir kiti svarkas dalykai.

1.1.2. Vartotoj y etnocentrizrmg lemiantys veiksniai

Ivairis mokslininkai sutinka, kad vartotoptnocentriSkumas yra skirtingas priklausomai ne
tik nuo vartotojo Salies, bet ir nugvairiausiy veiksni. Moon bendrais bruozais aptaria
etnocentrizm, teigdamas, kad (18, p. 436):

- Pirmiausiai, vartotaj etnocentriSkumas kyla is to, kad individapinasi ir myli savo Salir
bijo prarasti savo ekonominiinteres, kontroliavimg, manydamas, kad svetimos Salies
prekiy importas sukelia Zalingus padarinius jo Salienekakai.

- Antra, jis apima ketinirp arba nog nepirkti uzsienietiSk prekiy. Ypa® etnocentriskiems
vartotojams tai ne tik ekonominis aspektas, bemaraline problema. Btent cl Sios
priezasties Zzmais linke pirkti savo Salies produkt netgi jei jo kokyl yra Zemesé uz
uzsienietisk.

- Trecia, etnocentriSkumas priklauso nuo individualausistatymo lygio prieS uzsienietisk
prekiy ivezimg.

Kaynak ir Kara suliré iSsamespnvartotoj etnocentriSkumo modglkuriame aiskiai nurodomi
ji lemiantys veiksniai. Jie teigia, kad etnocentrilg susigs su podiriu | kilmés Saj. Kilmés
Salies efektas lemia produkto suvokirivertinimg ir pasirinkima. Visa tai gali lati tiriama iS dviey
perspektyy — turinio ir proceso. Pirmasis apima produkto ainos suvokim bei ketinimy pirkti,
tuo tarpu antrasis apima kognityviapsisprendimo pasirinkti ir nusipirkti prodakiroces. O visas

Sis procesas yra reguliuojamas paties vartotojocetmtriSkumo (Zr. 1 paveiksl
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1 paveikslas: Psichologipfaktoriy, vartotojo ir Salies charakteristiktaka vartotojo nuostatoms ir
elgesiui, kuriuos lemia etnocentriSkumas (10, 2)45

Ivestis
ISvestis
Kilmeés Salis -
\ 4
ok Prekinio Zzenklo
Produkto suvokimas
Zinomumas L —
: : Turinys
— Kainos suvokimas
Vartotojo <
. < Nuostatos
charakterio 7y > Ketinimas pirkti J
bruozai
Salies B .
charakteristika - Prekl_nlo_ zenklo
pasirinkimas
Elgesys
Kiti kintamieji | || Prekinio Zenklo
Vartotojo pirkimas Procesas
etnocentriSkumas

Reguliavimo faktorius

Kilmés Salis: vartotojo Zinios apie kibm Saj gali lemti galutin apsisprendim Skirtingoms
Salims yra teikiami skirtingi prioritetai, d&u dazniausiai jie jau yrgakojami tam tikgq veiksniy,
tokiy kaip individo zinojimo galimyss, isitikinimai, stereotipai ir kt. Apie tai pteau prie Salies
charakteristikos.

Produkto Zinomumas: informacija apie produkeikia vartotojo vertinimus. Yra vidiniai ir
iSoriniai Zenklai, kuriejtakoja vertinim. Vidiniais laikomi fiziniai produkto bruoZzai, tutarpu
iSoriniais galima vadinti prekinzenkh, registracijos zymenis ar pakgotlO, p. 458). Dauguma
mokslininky tiki, kad vartotojai geriau Zino iSorinius pozyrainei vidinius, ir atent jais naudojasi
siekdami pazinti ir susidaryti nuom@mpie pat produkt. Pavyzdziui, Kinijoje tyrimo metu buvo
patvirtinta, kad formuodami nuostatas apie progluktiesti€iai ypatingai pasitiki prekiniu Zenklu

ir produkto Zzymenimis (Li, 1998).
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Vartotojo charakterio bruozai: juos apima demogésfi socioekonomis ir asmens
charakteristikos. Keturios demografn vartotojo charakteristikos iSskiriamos kaip esmin
etnocentrizmo temose, tai — amzius, pajamos, ilyt&silavinimas. Yra atlikta nemazai tyripapie
tai, ir buvo patvirtinta, kad, pavyzdziui, vyreshmores palankiau Ziri i kitos Salies kilms
produktus (Tongberg, 1972), tuo tarpu kalbant a@eografines charakteristikas etnocentriSkumo
poziariu, rezultatai buvo kiek kitokie. Pavyzdziui, Kohbijoje darytame tyrime gauti duomenys,
kad Zemesnes pajamas gaunantys vartotojai yraulabiaocentriSki, nei aukStesnes pajamas
gaunantys zmass, o kalbant apie amgi nepastedia ypating tendenciy. Vyresni Zmogs
neparod didesnio ar mazesnio etnocentriSkumo lygio nengmmi. Taip patia pastebta, kad
aukstespiSsilavinimg turintys zmows yra daug tolerantisSki uzsienio produktams. Ddratitktas
tyrimas parod, kad moterys, skirtingai nei vyrai palankiauirzii uzsienio prekes. Visétto,
pazvelgug atlikty tyrimy visuma, galima atrasti nemaZzai prieStarayvinr jie atsiranda tuomet, kai
imami lyginti skirtingy Saly ir kultary vartotojai. Taigi galima prieiti iSvados, kad eteatrizmas
yra jtakojamas ne tik vartotojo charakterio brupbet ir kultiros kurioje jis gyvena. Tiek kudity
skirtumai, tiek panaSumai lemia skirtingus etnogemnto tyrimy rezultatus.

Salies charakteristika: 3is faktorius sesijsu ,kilmes 3alies* koncepcija. Angliskai ji
vadinama ,made in“ koncepcija. Salis taigauna savo prekinkokybes ar nekokybiskumo Zerkl
Literatiiroje teigiama, kad lygiai taip pat, kaip vartotogkirsto produktug tam tikras kategorijas
pagal kaim ar iSvaizd, jie, skirsto produktus ir pagal kika Sal. Tai labiau laikoma stereotipiSka
nuostata, nes netgi tyrimais yra patvirtinta, kkdremiskai iSsivy&usiy Saly produktai yra labiau
priimtini nei neiSsivysiusiy Saly, ir jie laikomi kokybiSkesniais. Taigi, Saliai saruzdedamas
stereotipas, ir remdamasis juo netgi neetnocemiisSartotojas gali nesirinkti tos Salies produkto
dél prasto paios Saliesvaizdzio. G.Lantz yra suikes kilmés Salies efekto modeg(lzr. 2 paveiksl),

kuris atspindi, kaip vartotgjetnocentrizmas siejasi su kidsSalies efektu.

2 paveikslas: Kilms Salies efekto modelis (14, p. 56)

: . - Socialinis bendradarbiavimag . :
Nacionalire tapatylé Pirkimo pirmenyl

vietiniams produktams

A
Vartotojy etnocentrizmas

Bendras Salies Specifinis produkto
stereotipas kokybes stereotipas

\

Bendras produkto kokyis

stereotipas
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Pagal § mode| matosi, kad vartotqjetnocentrizm jtakoja nacionalié tapatyké, o produkto
kokybeés stereotip jtakoja Salies stereotipas. Taigi ddamas tam tiky stereotip ir socialiai
bendradarbiaudamas etnocentriSkas vartotojas tpiki@enylg vietiniams produktams, o tik po to
uzsienietiSkiems.

Prekinio Zenklo suvokimagvertings prieS tai miatus veiksnius, vartotojagiauna tam tiky
suvokima apie prekin zenkh, kas galiausiaijtakoja jo apsisprendim Toliau seka Zzenklo
pasirinkimas ir pirkimas.

Kalbant apie vartotoj etnocentrizm lemiartius veiksnius, toliau ity tikslinga tema testi
apie tok dalyka, kaip vartotop etnocentriSkumo laipsnis ir stiprumas, kurie ykatmgi ne tik
jvairiose kultirose, Salyse, bet netgi ir regionuose. Yra teigiakaa sodraus konteksto kiibs
nariai, pavyzdziui japonai, kintei, yra labiau etnocentriski, nei blankaus kontekkultiros
atstovai (JAV ir Vakar Europos Salys), ir neatmetama panasSumo tarp ydgejpu galimyhke
subgrupii kontekste (kai iSskiriamos jaunimo, vidutinio amis tikslires grugs) (10, p. 461).
Taigi, tolimesniame skyriuje aiSkinamasi vartatetnocentrizmo rySys su kiSaliy vertinimu bei

jo tendencijos skirtingose kilose.

1.1.3. Vartotoj y etnocentrizmo rySys su kity Salig vertinimu

Kalbant apie vartotoj etnocentriSkungy mokslininkai teigia, kad jo pasekshapima tokius
dalykus kaip vietini produkt; kokybeés pervertinimas arba importuojam nuvertinimas, moralin
pareiga pirkti savo Salies produktus ir pirmetg/beikimas vietiams paslaugoms ir produktams
(10, p.462). Zinoma, 3alies vidaus ekonomikai tai yidelis pliusas, t#au vykstant spaiai
globalizacijai, vartotaj etnocentriSkumas tampa Siokia tokia problema adelii galvoskiu
marketingo specialistams, kaigiti i kity Saliy rinkas. Jie pripasta, kad etnocentriSkas vartaioj
elgesys pakankamai daug lemia ekonomikos ir marfetsferose. T@au taip pat etnocentrizmas
yra tyringjamas ir tarpkulirinio marketingo aspektu. Siekiama iSsiaiskintijpkatnocentrizmas
skiriasi ivairiose kultirose. Yra paraSyta nemazai darBPavyzdziui, mokslininkas Sharma atrado
neigiany koreliacip tarp kul@irinio atvirumo ir vartotay etnocentriSkumo (18). Visélo, net jeigu
vartotojai, kurie ara pazstami ir atviri kitoms kuliroms, gali parodyti aukStas etnocentrizmo
tendencijas, jie nathinai parodys savo nepalankoziiri i kazkurg konkreia kultira. Pavyzdys:
japore moteris, kuri turi mazai patirties bendraujantksiataltiais, nezino y vertybiy, Zzmontiy ir
t.t., gali tuéti nepalank pozirj i tos Salies importuojamus produktus. Net jeigudi gtnocentriSka
vartojimo atzvilgiu, ji gali lati teigiamai nusiteikus tos uZsienio Salies &ds ar gyvenimo stiliaus
atzvilgiu. Nes pagal Sharma, vartaeiagtnocentriSkumas yra apdzramas ne tik atvirumu Kkitai
kultarai, bet taip pat kitais sociopsichologiniais fakits — tokiais kaip patriotizmas,
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konservatizmas, kolektyvizmas/ individualizmmasd@mografiniais faktoriais — Iytis, iSsilavinimas
ir pajamos.

Kalbant apie etnocentrizmr Zzmoniy kultiring orientaci, galima teigti, kad vartotojo kuita
taip pat turi reikSmingogtakos jo apsisprendimui pirkti viefirar uzsienietisk produkt. Vieno
tyrimo Amerikoje metu, 2004 m., buvo gauti rezwdtakurie patvirtino, jog skirtingai kultinei
dimensijai priskiriam vartotop etnocentriSkumas skiriasi. Buvo remiamasi Hofstedeiltiry
dimensijomis. Tyrimo autoriai susiejo dimensijas\autotop etnocentrizmu. Buvo gautos tokios
iSvados (pagal [9]):

o Kolektyvizmas/individualizmas— kolektyvizmas iSreiSkiamas meile imipegiu Kkitais

zmoremis ar j grugmis, tuo tarpu etnocentrizmas isreiSkiamas palankyomoduktams,
pagamintiems gimtojoje Salyje. Galima prieiti iSeagdkad vartotojai kolektyvistai yra labiau
etnocentriski, nei individualistai ir jg&iasi jSipareigog pirkti vietinius produktus. Jie dazniau
linke aukoti savo asmeninius interesus uz Salies ger@patinti save su savo Salimi ir
parodyti aukst priklausomylg nuo gimtosios Salies, glaw@mocin rys su ja. Kolektyvistiski
vartotojai yra etnocentriski, n@dami apsaugoti ir sustiprinti harmagijlojalumg ir Salies
stabiluny (9, p. 14).

o  VyriSkumas/moteriSkumas— kalbant apie importuojamus produktus ir vyriSkim

moteriSkumo dimensij tikima, kad aukStesmmoteriSkun iSreiSkiagios kuliros vartotojai,
rinkdamiesi produkt ieSkot; kompromiso tarp vietinio ir uzsienietiSko produkkgyginant su
aukstos vyriSkumo dimensijos vartotojais, kuriekéimemtis viena (dazniausiai negatyvia)
nuomone apie importinius produktus, aukstos madten® dimensijos vartotojaidy linke i
tai ziaréti palankiau, ieSkodami teigiamos importavimo ¢sjstokios, kaip padigusi
konkurencija, kokyb, pasiilos ivairow, mazesés kainos ir lais¢ pirkti produktus is
globalios rinkos (9, p. 16).

o NeapibéZtumo vengimas- Zmorés, kurie nevengia neapiéatumo, yra link ji priimti be

didelio diskomforto, rizikuoja lengviau ir parodaddsrg tolerancig svetimoms nuomams
ir elgesiui, kuris skiriasi nuayjpaiu. Tokiems vartotojams nereikia tikshr detaly produkiy
aprasyma ar ju naudojimo instrukcij. Tuo tarpu yp&neapibéztumo vengiantys Zmes nori
kontroliuoti aplinky, jvykius, situacijas. Jie yra ir labiau etnocentriSkietolerantiski

naujoems, bijo pasikeitim ir nemeégsta rizikuoti, pirkdami kitos Salies produkc(p, p. 17).

o Galios atstumas auksto galios atstumo lygio vartotojai yra frikeéti, kad vietires gamybos
produktai tuéty labiau dominuoti rinkoje ir tenkinti daugiau pddei, nei importuojami
produktai. Kadangi Sio lygio Zmés remia hierarchin santvark ir vertybiy sistema,
manoma, kad vietirss gamybos produltpirkimas hity ju pagarbos aukStesnei hierarchijos
sistemai ir savo Saliai iSraiSka. Tuo tarpu Zemiigatstumo kufiros vartotojai mano, kad
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importuojamus produktus pirkti yra taip paiZminga ir teisinga kaip vietinius. Taigi kuo

didesnis galios atstumas, tuo labiau vartotojascamntriskas (9, p. 19).

Turint omenyje, etnocentrizmir kultary panasSura, Sharma teigia, kad kaly panaSumas
gali bati vienu i$ faktory, kuris veikia etnocentrigkvartotojo podirj i uzsienio produktus. Vieno
tyrimo JAV metu buvo pastéta, kad labai etnocentriSki vartotojai, palyginus maZiau
etnocentriSkais, palankiauafi | panasios ju kultaros Salies produktus. Taigi, galima daryti isyad
kad norintisiskverbtii JAV rinka, tai padaryti bty lengviau panaSios kultos atstovams. Beje, ir
Estijos ekonominj tyrimy instituto atlikti tyrimai apie estvalgymo jprocius ir maisto pirkimo
preferencijas atskletd kad estai rinkisi kaimyniniy Saluy (Skandinavijos, Latvijos, Lietuvos)
produkcip, jei reikéty rinktis iS importuojam produkty (19, p. 144). Kita vertus, 2005m. atlikto
tyrimo Lietuvoje duomenimis, nors lietuviai vertina@imyniny Saly maisto produktus, t&au
kalbant apie kitas produktkategorijas, jie mieliau renkasi tolimesnr geriau iSsivysiusiy Saly
produkcip. (1S [16])

Taigi, apibendrinant galima teigti, kad etnocemras kaip Zmogaus paiis yra neatsiejamas
nuo j veikiartiy jvairiy veiksnip. Bitent atsizvelgiant sociopsichologinius, demografinius ar
kitokius veiksnius, taip pat tai, kad ne tik jie, bet ir kuita lemia vartotojo po#ri, ir netgi tai
paiai kultirai priskiriamy Zmoni poziariai gali skirtis, galima efektyviau panaudoti &oncepcij
ekonomikos moksl srityje. Savo ruoztu ekonomikos maksipecialistai remdamiesi Siais rodikliais
IS tiegy aiSkinasi vartotaj etnocentrizmo tendencijas marketingo bei reklasragse, pritaikydami

vartotop klasifikavimo metodus bevairias marketingo strategijas.

1.2. Vartotojy etnocentrizmas marketinge ir reklamoje

Nuolat auga skaius organizacij, kurios yra suiirusios pasaulinius prekinius zZenklus ir
produktus, gaminamus, pakuojamus ir reklamuojamesodai, neatsizvelgiartsal, kurioje jie
parduodami. Nors tokia globali marketingo stragegira efektyvi kast atzvilgiu, nes nereikia
taikyti vietiniy strategiy ir galvoti mimo program, vis clto iSlieka klausimas ar toksilas yra
geriausia komunikacijos su vartotojais kitapus egeforma. Siame skyriuje pirmiausiai aptariami
etnocentrisk vartotoj; skirstymo pagal etnocentrizmo stipraiingrupes bdai, &liau kalbama apie
tyrimus, kuriuos atlieka marketingo srities tyiojai ir i modelius, kuriuose atsiskleidzia vartatoj
etnocentriSkumas skirtinguose rinkos segmentuosap Tpat Siame skyriuje apzvelgiamas

etnocentriSk vartotoy poziaris i uzsienio reklarmir joje reklamuojamus uZsienietiSkus produktus.
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1.2.1. EtnocentriSlky vartotojy skirstymas

Paprastai, atlikdami vartotpjetnocentrizmo tendengijtyrimus, dauguma autarianalizuoja
ne tik bendg vartotoy poziiri, bet ir daro tam tikrus skirstymus, gp@ vartotop grupavim, kad
duomenys Bty dar tikslesni. Dazniausiai pasitaikantis skirstgmiina i etnocentriSkus ir
neetnocentriSkus vartotojus, kiekvienoje Salyjecharakteristikos skiriasi. PavyzdZziui, Lietuvoje
atlikto tyrimo metu etnocentriSkiems buvo priskiniavyresni nei 35 m. lietuviai, Zemesnio
iSsilavinimo, Zzemesnes pajamas gaunantys ir dasigiamoterys. Estijoje tyrimo apie vartaioj
poziar; 1 maisto produktus metu, Parts iSskyris etnocentriSk vartotoj; grupes ir patei ju
charakteristikas (Z2r. 3 paveiksl EtnocentriSkiems jis priskyr vartotojus, kurie tiki, kad
importuojami produktai tuty bati uzdrausti apskritai arba apmuitinti aukStaisféés. Si vartotoy
grupe, anot Parts, tiki, kad uzsienietisknmaisto produkt pirkimas gali paskatinti bedarbysir
imoniy bankrutavim. Liberaliesiems jis priskyrtuos, kurie mano, jog reiky importuoti tuos
produktus, kurie negaminami Estijoje, arba tuo jatviei vietiniai gamintojai nesugeba patenkinti

rinkos poreiki.

3 paveikslas. Etnocentrigkartotoj; tipai perkant maisto produktus Estijoje (19, p148

EtnocentriSk y vartotoj y tipai

Neetnocentriski
22%

Etnocentriski
35%

Kiti autoriai kiiré modelius, kaip etnocentriSki ir neetnocentriSkirtotjai suvokia
informacij. Supphelen ir Rittenburg (2001) suk mode|, apie tai kaip vartotojai suvokia ir
apdoroja informaci apie kitos kilnés Salies produktus ir prekinius Zenklus. Taigiiigkyr labai

ir nelabai etnocentriSkus vartotojus (Zr. 4 pavaiks
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4 paveikslas. Vartotojo etnocentrizmas ir inform@capie uzsienio prekinius zenklus

apdorojimas (1, p. 7)

Labai etnocentriski vartotojai

Bendras pofiris i importuojamus produktus

A

Poziris i uzsienio produktus

UZsienio prekini Zenkl savyles

f

Nelabai etnocentriski vartotojai

Mokslininky nuomone, labai etnocentriski vartotojai informacjpie uzsienio prekinius
Zenklus apdoroja pagal schen$ virSausi ap&ia, 0 nelabai etnocentriSki — iS5 a&jp@s | VvirSu.
Pirmieji yra nepagstai linke palankiai Ziréti i vietinius prekinius Zenklus, palyginus su uzsienio
(27, p. 209). Btent &l Sio polinkio labai etnocentriski vartotojaéna motyvuoti detaliai apdoroti
informacijp (reklaminius praneSimus) su uZzsienio prekiniaisnki@s. Pavyzdziui, labai
etnocentriSkas vartotojas, matydamas kitos Satiddmpo zenklo reklarp nepuls jo detaliai tyriti,

o iSkart priskirsjj kitos Salies prekimi Zenkly kategorijai. Ir tuomet bet kokia tolimesnreklaminio
praneSimo analizjau bus paremta uzsienio Salies vertinimo efetttgip pat ir stereotipais. Tpk
informacijos apdorojimo procedarley ir Gross vadingjimo iS virSaus ap&ia procesu, nes jis
yra paremtas ankstesnis ziniomis,ivertinimais siekiama patvirtintitkesius ir ignoruoti jiems
prieStaring informacip. O kalbant apie nelabai etnocenttSkar neetnocentri$k vartotop
informacijos apdorojimo procgsteigiama, kad jie yra motyvuoti iSsiaisSkinti viskpie uzsienio
prekinius zenklus ir nori detaliau panagtinuzsienio produkt reklamos detales (23, p. 210y J
poziaris | uzsienio prekinius Zenklus ir produktus yra passmpaprasausia klasifikacija —
geros/blogos prels, arba atsargiu informacijos apie Zeriklprodukg tyringjimu. Tiesa, Supphelen
ir Rittenburg pahizia, kad Sis informacijos apdorojimo modelis §piaka, kai lyginamos panasaus
ekonominio iSsivystymo Saliprekes. Ta&liau, jie pripazsta, kad, kai besivystaios Salies vartotojas
vertina iSsivysiusios Salies produktus, yra tikimylkad informacijos apdorojimo procesas vyks
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atvirk&iai nei apibézta prieS tai, t.y. Zemo etnocentrizmo lygio vasjat gali tugti pozityviy
stereotip apie iSsivysiusia Sal, kas gali iSSaukti atvirkStinnformacijos apdorojimo procgs- IS
virSausj ap&ia, 0 ne IS ap&os| virsy, kaip parodyta modelyje.

Siame skyriuje buvo aptariami bendrieji etnocehtridvartotoj; skirstymo kdai ir
informacijos apie produktus apdorojimo modelis. k&dingo specialistai turi dar kitokius
etnocentriSl vartotoy segmentavimoius, kurie ne tik padeda atskleistigharakteristikas, bet ir
pritaikyti atskiras marketingo strategijas.

1.2.2. Vartotojy etnocentrizmas rinkodaroje

Vienas iS efektyvesni budy marketingo srityje nusgpi tikslinés grugs poreikius ir
like<tius yra suskirstyti juosi segmentus. Tokiuose segmentuose Zmopagal tam tikrus
pozymius lana panass. Tokia pati strategija galiab pritaikyta ir etnocentriSkumo temoje. Kaynak
ir Kara kaip tik ir atliko tok tyrima Kirgizijoje ir Azerbaidzane. Jie suskiésetnocentriSkus
vartotojusi tris gyvenimo kido segmentus: kovotojus, pastardgjikus ir savirealizuotojus. (zr. 2
lentek).

2 lenteé: Marketingo segmentai ir vartotpgtnocentriSkumas (10, p.474)

Nr. Segmentas Vartotoj

etnocentriSkumas

I Kovotojai Etnocentriski
Il Pastang dg¢jikai Pusiau-etnocentriski
1l Savirealizuotojai Neetnocentriski

Tyrimas buvo atliktas su Kirgizijos vartotojais.gdeentai vienas nuo kito slggi demografiamis,
socio-ekonomiémis ir elgsenos charakteristikomis. Pirmajame segendaugiausia buvo motgr
susituokusi Zzmoni, jaunimo ir mazas pajamas gau&ian Tokiems vartotojams pasirinkimo tarp
alternatyvyy produkty ir prestizinip prekinip Zenkly galimyb: yra visiSkai nesvarbi, tuo tarpu
kokybe, kaina, iSlaikymas ir stilius jiems yra svarbuSis segmentas yra priskiriamas etnocenirisk
vartotoy segmentui. Antrojo rinkos segmento vartotojai yranodai pasiskirgt ly¢iy atzvilgiu,
tatiau dauguma yra vieniSi, amziaus grsipvzairios, jie yra pusiau etnocentriski — be savodukiy

jie renkasi turkiSkus, rusiSkus ir kazachiSkus. ¢ij@ segmento vartotojai daugiausia vyrai,
susituok ir aukStas pajamas gaunantys. Alternatymiodukt; pasirinkimo galimyb, prestiziniai
prekiniai Zenklai, stilius, produkto kokylir i3laikymas yra jiems labai svarb nepaisant kainos. Si
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grupé kainai yra visai nejautri. Taip pat; jethocentriSkumo lygis yra labai Zemas, jie laikomi
neetnocentriskais.
Toki pat tyrima atliekant Azerbaidzane, buvo iSskirtos trys vaijipgrupss — taip vadinami

klasteriai.(Zr. 3 lente).

3 lenteé: klasteriy klasifikacija ir ethocentriSkumas

Nr. Klasteris Vartotoj y etnocentriSkumas
I Rafinuotieji Neetnocentriski

Il Tradiciniai vyrai Pusiau etnocentriski

1 Tradicinés moterys Etnocentriski

Taigi pirmajam klasteriui buvo priskirti susitupk aukstas pajamas gaunantys 20-40uragtziaus
vartotojai. J apsisprendimas pirkti yra dvigjzmoniy reikalas — Zmonos ir vyro. Sios g#sp
vartotojai neégsta prabangius prekinius Zenklus ir alternatpasirinkimo galimyh, gen kokybe,
kaina jiems taip pat yra svarbi. Jie pirmeayeikia Vakan Europos, Japonijos ir D.Britanijos
produktams. Jie taip pat gerai @ mad,. Straipsnio autoriai teigia, kad Sios gkapvartotoy
poreikiai netgi yra tokie patys kaim jkoleg; iS Vakan Saly. Taigi, Sio klasterio atstovai yra
neetnocentriski. Kit dvieju grupiy atstovai yra labiau etnocentriski, ir poreikiai rera tokie auksti
(kokybes, kainos) atzvilgiu, kaip pirmosios grgatstoy. Antrosios grups vartotojai daugiausia
vyrai, vieniSiai, vyro sprendimu Seimoje perkamoghuktai, jiems nesvarbi galimylrinktis tarp
alternatyw,, nesvarbs prestiziniai prekiniai zenklai, d&u kokylk ir kaina labai svarbi, jie
nemadingi ir renkasi turkiSkus produktus. Tradisirmoterys — tai dazniausiai iStgksios 30-50
mety vartotojos, jos yra labai etnocentriSkos, bet isgirea pirkti priima kartu su vyru. Joms labai
svarbi kokylg, bet ne taip kaip kaina. Jos gauna Zemas pajanraskasi iranietiSkus, rusiskus,
kinietiSkus ir gruziniSkus produktus.

Tokias segmentavimo teorijas galima pritaikyti kekioje Salyje. Marketingo specialistams
jos naudingos tuo, kad jie geriau gali pazintigslr kultiros,i kuria norety skverbtis, vartotojus.
Atsizvelgianti Sio klasifikavimo pohdi, ji galima pritaikyti ne tik tirtose Salyse, bet irtbirioje
kitoje. Sis segmentavimas vadinamas klastenalize, taip pat dar vartotojus ir joZiiri i uzsienio
prekes straipsnio autoriait$ tirti pasitelkiant Lickerto skal ANOVA analiz ir kitus priimtinus
metodus.

Taigi, atlikus marketingo tyrimus galima kurti ieklamos strategij siekiant sudominti
etnocentridkus vartotojus, priversti juos pakeistbomor. Zinoma, pried pradedant kurti taip pat
reikéty atsizvelgti iri tai, kaip etnocentriSkas vartotojas gaja reaguoti, ir apskritai koks yra jo

poziiris i tokio polidzio reklam.
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1.2.3. Etnocentrizmojtaka poziiriui i kitos Salies reklamy

B.J. Moon teigimu, vartotojo psichologinis pots | kitos Salies kilms reklana néra
lengvai suprantamas ir iki galo istirtas. Norskadlinemazai tyrimp apie vartotaj pozirj i reklams,
1 prekinius zenklus, apie pirkimo ketinimusgitau tiesioging tyrimy apie tokius dalykus uzsienio
reklamos atzvilgiu yra labai mazai arba iSvisran Taigi jis nagrigja psichologin reklamos
apdorojimo proces kaip vartotojo etnocentriSkumas lemia jo @ogi reklam ir joje vaizduojam
Kita kultira. Moon sukiré uzsienio reklamos apdorojimo mogeturiame atspindi, kokijtaka jos

suvokimui daro vartotajetnocentriSkumas ir pauis i kita kultara. (zr. 5 paveiksl).

5 paveikslas. UZsienio reklamos apdorojimo procesatmocentriSkumas

Vartotoju
etnocentriSkumas

Reklamos
pazinimas

Poziiris |
reklamy

Vartotojy poziiris i
kita kultiira

Prekinio
Zzenklo
pazinimas

Poziiris |
prekin
Zenkh

Ketinimas
pirkti

» Silpnajtaka

Poziaris apitidinamas kaip psichologtrtendencija, kuri yra iSreiSkiameertinant tam tika
konkretia esylg su pasitenkinimo ar nepasitenkinimo laipsniu (faghd Chaiken). Tuo tarpu
vartotojo pouziiris i svetiny kultira apibgziamas kaip psichologéntendencija, kuri iSreiSkiama
ivertinant gyvenimo iida, vertybes ir tam tikros uzsienio Salies/kults papréius vartojimo
elgesio atzvilgiu (18, p.438). Vartotojai formugavo podir; i kita kultira per tiesiogir patirf —
keliavima, prekyla, moksh, ziarint filmus ar stebint pasaulipvykius. Globalizacija vis labiau
itakoja tai, kad skirting kultiry Zzmores vis geriau pagta ir atpaista vieni kitus (18, p. 438). O
Vviso to pasekrimis Moon laiko pod4irio i kitas kultiras, etnines ir religines grupes, atsiragim

21



Kaip atskleidZziama 5 paveiksle, vartaiogtnocentrizmas stiprigtakoja prekinio Zenklo
pazinimy reklamoje ir podir; | ta prekin zZenkh. Silpniau etnocentrizmagakoja reklamos
pazinimy ir poziari i ja. Vadinasi, Zirédamas reklam etnocentriSkas vartotojas gadi atpazinti
arba neatpazinti ir #réti ne visai teigiamai, tuo tarpu, &tna, kad prekipzenkh jis pazins ir iSkart
susidarys apie jnuomor. Taigi, Moon teigia, jog etnocentriSkumo poveigra didesnis prekinio
zenklo pazinimui ir podiriui i ji, nei reklamos pazinimui ir pariui i ja. Taiau tugdamas tam
tikra poziari 1 Kita kultara, vartotojas pirmiau atpazins ¢a reklamy, ja susidoras ir susidarys
nuomore, o prekinis Zenklas jam nebus toks svarbus.

Dar kartel griztant prie reklamos ir vartotojo pafio reikéty prackti nuo rySio tarp
reklamos ir kuliros. Kuliira yra laikoma vienu iS pagrindinireklamos element(18, p. 438).
Moon prieina iSvados, kad vartotojo pmzs | Kita kultara gali jtakoti ir poziiri | tos kultiros
reklamy vartotojo Salies kontekste. Taigi, jei vartotojaszityviai nusiteiks Salies A kuiiros
atzvilgiu, gali liti, kad tos Salies reklama jam irgi sukels teigigroZiari.

Siedamas vartotgjetnocentriSkump su poziiriu | kita kultira, Moon atranda reikSming
sutapimy tame, kad kiekvienas atvejis turi savyje ktitiiy arba individualy faktoriy, kurie itakoja
vartotojo reklamos apdorojimo proae¥is clto, reikia pripazinti, kad Sie atvejai yra indivdlus,
skirtingi vienas kito atzvilgiu. EtnocentriSkumakiasij individo gimtja Sal iS vidaus, o pofiris
1 uzsienio kultira yra polinkisj konkretia svetimy kultira (18, p. 438).

Teigdamas, kad etnocentriSkumas stipriai veiki&ipre zenklo atpazinimir poziiri i ji, O
poziaris | Kita kultara — reklamos atpazinianir poziari i ja, Moon remiasi tuo, kad vartotpj
etnocentriSkumas pirmiausiai iSSaukia negatyviastimiir poziiri i importuojamus prekinius
zenklus, bety poziris | kultira pirmiau paveikia kuttriniy elemeng ar kirybinés reklamos
prezentacijos suvokim Tai mokslininkasjrodo tuo, jog vartotej etnocentriSkumas pasireiSkia
isitikinimais apie kitos Salies produkipirkimo tinkamuna ar moralum ir vartotoy itvirtinta
nesaliSkurma importuojany produkty atzvilgiu, tai reiSkia, kad pirmiau suzadinamosntys ir
poziaris i prekinius zenklus, o nereklamy.

Suprasti vartotej atsalg | kitos Salies reklamyra svarbu @ daugelio priezasy (18, p.
439):

PIRMA: etnocentrizmas gali iSSaukti daug kortkuepozymi (pavyzdziui,isitikinimy), vartotoj
viduje, kai jie ziiri reklaminius praneSimus, ir tai galiito pirmuoju Kriterijumi interpretuojant
informacija apie produkt (pavyzdziui, kokyk) reklamoje ir taipitakoti poziiri i prekin zenkh.
Tuo metu, kai vartotojai mato kitos Salies reklaenoyeklamuojamus jos produktus,
etnocentriSkumas gali sukelti neigianmazinimy ar emociy, vartojas galigauti nepalank pozirj |

prekinio zenklgvertinima.
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ANTRA: vartotojai yra linl¢ keisti savo pofirj i kita Sal ir jos kuliira. Poziiris gali sukelti
ivairiapusisk jausmy, kai jie Ziiri uZsienio reklarm. Siejvairiapusiai jausmai gali transformuotis
poziarj | reklamy, kuris palaipsniuitakos prekinio zenklo vertinianr ketinima pirkti.

Apibendrinant galima teigti, jog siekdami iSsiai#ki kokia marketingo komunikacijos
strategi uzsienio Salyje kurti, marketingo specialistamMis tradiciny dalyky turi atsizvelgtij tai,
koks tos Salies vartotpjpoziiris | kita kultiira ir koks j etnocentriSkumo lygis. Tuo tikslu yra
naudingogvairios vartotoy klasifikavimo ir segmentavimo strategijos, poreiki poziirio tyrimai.
AuksStas vartotaj etnocentriSkumo laipsnis ir neigiamas o | Saf, gali sukelti neigiar
reakcip ir i tos Salies reklam toctl naudinga bty Salia to sukurti papildomrémimo strategij,
pabgziant tokias p&as produkto kokyés savybes, kaip ir vietés gamybos produit

Taigi Siame skyriuje buvo aptariama vartatogtnocentrizmo g/oka, jo raida, iSskirti
veiksniai, aptarta kuiros jtaka vartotap etnocentriSkumui. Taip pat atskleisti etnocentnzm
tendenciy tyrinégjimai marketingo bei reklamos srityje. Norint labigsigilinti ir suprasti Siuos
aspektus, reity toliau panagriéti tyrimus, kurie buvo atlikti nuo CETSCALE stimo iki Siy
dieny pasaulyje, o taip pat ir Lietuvoje.
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2.  VARTOTOJ U ETNOCENTRIZMO TYRIMAI

Antrasis Sio darbo skyrius yra skirtas iki Siol anse pasaulyje atligt vartotoj
etnocentrizmo tyrim ir jy rezultat; aptarimui.Cia pateikiamas susistemintas, $yrimy rezultat,
modelis, aptariami gauti rezultatai ir pateikiantoimesrés tyrimy galimylbés. Taip pat Siame
skyriuje iSsamiai aptariami Lietuvoje athikvartotojs etnocentrizmo tyrim rezultatai.

2.1. Vartotoj y etnocentrizmo tyrimai pasaulyje

Po CETSCALE sulrimo, 1987 m., prasigo vartotop etnocentrizmo tyrim epocha
visame pasaulyjelvairios Salys veét skaks teiginiusi savo kalh, band pritaikyti ja sau.
Literatiroje rera minima atvej, kad skals nelfity buw imanoma pritaikyti kazkurios Salies
vartotojams, ar ji Bty nepaggi atskleisti vartotaj etnocentrizmo tendengij Lyginant skirtingas
Salis ir vartotap etnocentrizmo lygjose, rezultatai skysi zenkliai. Pavyzdziui, pritaikius skal
iSsivygiusiose Salyse (JAV, Pramwijoje, Vokietijoje ir Japonijoje), kuriose yra raihisSka vietire
rinka, o importuojam produkt; kiekis mazesnis, paai§b, jog ten vartotaj etnocentrizmo lygis
pagal CETSCALE ir polinkis pirkti vietdés gamybos produkeaijyra daug didesnis, nei maziau
ISsivystiusiose Salyse (15, p. 210).

Taigi jvairiy Saly vartotoj; etnocentrizmas buvo matuojamas CETSCALE metod@logi
tuo pa&iu buvo nagrigjami jvairis etnocentrizmp lemiantys, jo stiprum jtakojantys veiksniai.
Mahesh N.Shankarmahesh savo straipsnyje ,Vartatjocentrizmas: jo priezés ir pasekmi
jungiamoji apzvalga“ (angiConsumer ethnocentrism: an integrative review ®faitecedents and
consequencesapjung vartotoj; etnocentrizra lemiartius veiksnius, priezastis, tarpininkus ir viso
to rezultatus, remdamasis iki Siol atliktais tyrimalis sukiré schem, kurioje atsispingo ne tik
vartotoy etnocentrizmo priezastys ir paselgnbet ir rySiai tarp etnocentrizmo ir gukeliagio
veiksnio, kuriuos atrado tyrétojai jvairiose Salyse (zr. 6 paveiksl
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6 paveikslas. Vartotgjetnocentrizmo priezastys ir pasedaf20, p. 161)

Socio-psichologirs
priezastys

Kultarinis atvirumas (-)
PasaulietiSkumas (-)
Patriotizmas (+)
Konservatizmas (+)
Kolektyvizmas (+)
PrieSiSkumas (+)
Materializmas (+)

Vertyhes:
ISorinés (+) .
vidines (-) Vartotoj y o
Iskilumas (+) etnocentrizmas Tarpininkal Rezultatai
Dogmatizmas (+) R
Suvoktas
. nesaliSkumas (-)
Ekonominés Gailestis (+) Poziiris i uZsienio
priezastys Suvokta kaina (-) produkt (-)
i - Atsakomyle (+

Kapitalizmas (-) VartOtO.JU‘ etno > Kilmes ggns((_g » Ketinimas pirkti

Ekonominio iSsivystymo > centrizmas Produkto vietinj produk®, (-)

etapas: vertinimas (-) S

Geerjanti nacionalig UZsienietiSko

ekonomika (-) produkto

Geegjanti finansire palaikymas (-)

padttis (-)

A
Politin és priezastys 7 Y \
A
Propaganda (+)
Priespaudos istorija (+) .
ISorinés gr. dydis, artimumas (+) Moderatorial
Lyderio manipuliavimas (+)
Suvoktas produkto
. . reikalingumas (-)
DemOQraﬂneS Suvokta ekonomih
priezastys gresme (-)
Kulttirinis panasumas (-)

Amzius (+)

Lytis

Pajamos (-)

ISsilavinimas (-)

Ras

Socialire klas: (-)

6 paveikslas atskleidzia ne tik vartat@tnocentrizmo priezastis ir pasekmes, bet ir danagu
Siomis temomis atliki tyrimy. Minusas prie veiksnio reiSkia, kad rySys tarpksgio ir vartotoy

etnocentrizmo yra neigiamas, t.y. pavyzdziui, kamgaus kulirinis atvirumas yra stipresnis, tuo
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jis yra maziau etnocentriSkas. Pliusas reiSkiadeig rysi. Taigi Sie rySiai pasitvirtino arba i$ dalies
pasitvirtino tyrimy metu, iSklus hipotezes. Kadangi ne visi tyrimai vienodakkgislé rySius tarp
vartotoy etnocentrizmo ir tam tikro veiksnio, autorius ksk daugumos principo (jei daugiau
tyrimy atskleid teigiam ry§, nei neigiam, tai prie veiksnio buvo dedamas pliusas). Apibeidr

ir papildyti gausesne informacija vartaigtnocentrizmo tyrimai apraSomi sekarose skyriuose.

2.1.1. Sociopsichologiniai veiksniai vartotoj etnocentrizmo tyrimuose

Sociopsichologiniais veiksniais galimaith vadinti Zmogaus nuostatas, poZii kitas
Zmonip grupes, tautas, kultas. Mahesh Kkuiting atviruma, pasaulietiSkumy patriotizna,
konservatizm, kolektyvizma, prieSiSkum, materializma ir  kt.  veiksnius  prisky¥
sociopsichologiams prieZzastims, kuriogakoja etnocentrizmo atsiradind lentetje (Zr.p.27) eids
tvarka iSastyti sociopsichologini priezasiy ir vartotop etnocentrizmo tyrimai, pateikiant
iISsamesnius paaiskinimus. Informacija Sioje lefelo taip pat ir tolimesise lentelse (5-9) yra
susisteminta pagal autoriaus pateiktus duomenis)dy#a ir pakoreguota, neiSkraipant autoriaus
atskleistos esas.
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4 lenteé. Sociopsichologiniai veiksniai vartotpgtnocentrizmo tyrimuose

Metai, Salis Autorius RySys tarp veiksnio ir vartobjy etnocentrizmo
Kultdrinis atvirumas
1987, JAV Shimp ir Sharma Apibréziamas kaip noras bendrauti su zgois iS kity kultary, pazinti jy
1989, JAV Howard istorija, gyvenimo Iada ir kt. Dauguma autoui tyrinéj¢ § veiksn atrado
1995, Kotja Sharma et al. neigiamy ry§ tarp jo ir etnocentrizmo. Visétto kultarinis atvirumas buvg
2002, JAV Suh ir Kwon tiriamas gana supaprastinta forma, neatsizvelgi&itus veiksnius, tod

tyrimai nebuvo iSsans ir tikslus, taigi jp Sioje srityje dar galimatty
atlikti daugiau.

1996, Austrija
2001, Turkija,Cekija

Rawwas et al.
Balabanis et al.

PasaulietiSkumas
Tai poziiris, kad pirmoje vietoje yra Zzmonija, neiSskirigokiu tautybi.
Rawwas atrado, kad rySys tarp pasaulietiSkumo rioagntrizmo yra
neigiamas, nors Balabanis, tyjes internacionalizmp (panag |
pasaulietiSkunp) jokiy reikSming; rySiy nesurado.

1978, D.Britanija
1988, JAV
1995, Kotja
1999, JAV
2001, Turkija,Cekija

Bannister, Saunder
Han
Sharma et al.
Klein ir Ettenson
Balabanis et al.

Patriotizmas

sMeilé ir pasiaukojimas savo Saliai. Dauguma mokslininkyrinéje
vartotojy etnocentrizma ir patriotizma, atrado teigiamp ry§i tarp j, nors
Bannister ir Saunders kaip tik iSsiaiSkino, kadtwrpatriotiSkumas
netugjo jokios reikSms ju sprendimams pirkti kasdienines prekes.

1972, JAV

1995, Kokja
2002, Turkija,Cekija

Anderson ir

Cunningham

Sharma et al.
Balabanis et al.

Konservatizmas
Iki Siol atlikti konservatizmo ir vartotgj ethnocentrizmo tyrimai pared
jog konservatyus zmors yra etnocentriski, ir yga kalbant apie
uzsienietiSk produkt pirkima.

Kolektyvizmas

1988, JAV Ettenson et al. Buvo iSsiaiSkinta, kad Zzmeés, turintys kolektyvistinj tiksly , yra linke
1990, Japonija Nishina buti etnocentriSkesni uz tuos, kurie yra individutais
1994, JAV Strutton et al.
1995, JAV Sharma et al.
PrieSiSkumas
1999, Kinija Klein et al. PrieSingai nei etnocentrizmas, prieSiSkumas yrabr&fiamas, kaip
neigiamas po#ris i kazkuriy konkretia Sal, 0 nej visas kitas uzsienio
Salis ir jp produktus. Vis dlto rySys tarp prieSiSkumo ir etnocentrizmo y
laikomas teigiamu.
Materializmas
2000, JAV, Clarke et al. Buvo patvirtinta, kad materialistai yra etnocerikesni, nes y
Prandizija, Australija pagrindiremis savylmis galima laikyti savininkiSkum egoizm,
ir Meksika nedosnurg ir pavyd, kas gali faiti budinga ir etnocentrikui.
Vertybés
2000, JAV, Clarke et al. Kalbant apie vidines Zmogaus vertybes, tokias kagvigarba ir
Prandizija, Australija pasitenkinimas, nebuvo rasta jokio rySio tarp jr vartotopy
ir Meksika etnocentrizmo. ISorigs vertyles — malonumas, égavimasis gyvenimu i
buvimas vig gerbiamu, apskritai kalbant, tai individo polinkigeresmn
gyvenimy, materialius dalykus — yra susietos teigiamu ry&u
etnocentrizmu.
ISkilumas
1993, JAV Olsen et al. Tai terminas, kuris iSreiSkia Zmansuvokiam grésnme darbuotojams af
Salies pramonei. Atrastas teigiamas rySys tarp giriocentrizmo, taau
mokslininkai vis dar nesutariaéltb, ar ,iSkilumas" priskirtinas prie
vartotoj etnocentrizmo priezésy, ar prie moderatoyi
Dogmatizmas
1972, JAV Anderson ir DogmatiSkesni Zzmars (tie, kurie mato pasdyuoda ir balta spalvomis
Cunningham yra labiau ir etnocentriSkesni.

27



2.1.2. Ekonominiai veiksniai vartotojy etnocentrizmo tyrimuose

Kai kurie autoriai pakizia, kad ekonomimi veiksniy jtaka tiriant vartotaj etnocentrizra
yra ypa& svarbi. Nuo Salies ekonominio iSsivystymo lygio kity ekonoming veiksniy gali
vartotojus, teigiama, kad vietim gamybos preki poreikis yra kiek silpnesnis besivystarse
Salyse ir maziau iSsivymisiose, kur rinka yra perpildyta uzsienio prmeks (19, p.145).
ISsivy<iiusiy Saly vartotojai yra link savos Salies produktus laikyti geréesnkokylkes uz
importuojamus.

5 lenteé. Ekonominiai veiksniai vartotgjetnocentrizmo tyrimuose

Metai, Salis Autorius RySys tarp veiksnio ir vartotojy etnocentrizmo
Kapitalizmas
1964, JAV Rosenblatt Dar 1964 m. buvo iSsiaiSkinta, kad rySys tarp ta@izimo ir vartotoj
etnocentrizmo yra neigiamas.
1995, Lenkija, | Good ir Huddleston Ekonominio iSsivystymo etapas
Rusija Durvasula Tiek Zemo ekonominio iSsivystimo lygyje, tiek irrggnt ekonomikai
1997, Rusija mokslininkai konstatavo teigianry§ tarp lygio ir etnocentrizmo.
Geejanti nacionalig ekonomika
1999, JAV Klein ir Ettenson | Neigiamas rySys — kuo gereésmacionalig ekonomika, tuo mazesn|s
etnocentrizmo lygis.
Gerjanti finansire padtis
1999, JAV Klein ir Ettenson | Neigiamas rySys — kuo gereésrindividuali finansie packtis, tuo
mazesnis etnocentrizmo lygis.

2.1.3. Politiniai veiksniai vartotoj y etnocentrizmo tyrimuose

Kalbant apie politinius veiksnius ir etnocentrigmmors j; svarba yra suvokiama, tyrim
apie juos iki Siol atlikta mazai. 1S wigriju politiniy veiksniy, iSsamiau nagririas ir atrasti teigiami
rySiai yra tarp priespaudos istorijos ir etnocemd lygio. Kiti politiniai veiksniai yra mazai
nagriréti. Sia tema Mahesh®b analizuoti tokius dalykus, kaip politia lais\és, demokratijos ar
lyderio manipuliavimo poveikis vartotpj etnocentrizmui. Taip pat jdiamas propagandos ir

politinés istorijos, kaip vartotajetnocentrizmo priezas;, iSsamesnis tyrimstygius.
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6 lentet. Politiniai veiksniai vartotaj etnocentrizmo tyrimuose

Metai, Salis

Autorius

Rysys tarp veiksnio ir vartotojy etnocentrizmo

1964, JAV

Rosenblatt

5 Propaganda
Sis veiksnys nebuvo tydjamas vartotaj etnocentrizmo tyrimuose

tatiau Rosenblatt teig kad politiniai lyderiai savo propagandps
programose galy iSreikSti etnocentrizpkaip gésnmg savo grupei.

1995, Lenkija

Good ir Huddleston

Priespaudos istorija
Mokslininkai teig, kad Sali, kurios ilga laika gyveno priespaudoje
vartotojai yra labiau etnocentriski, nei tie, kuSalys p&ios buvo lg
nors okupavusios.

1964, JAV

Rosenblatt

ISorinés gr. dydis, artimumas ir_lyderio manipuliavimas
Sie veiksniai buvo iSreiksSti kaip etnocentrizmo efastys, t&au
iSsamesni tyrimu nebuvo atlikta.

2.1.4. Demografiniai veiksniai vartotojy etnocentrizmo tyrimuose

Kalbant apie demografinius vartojogtnocentrizra lemiartius veiksnius, dauguma tyrim

vieningai atskleid, jog etnocentriSkesni yra vyresnio amziaus, Zemegsilavinimo, zemesnes

pajamas gaunantys zmis moterys etnocentriSkos labiau nei vyrai (Zretek). Tiesa, kalbant

apie vartotay etnocentrizm ir ras;, buvo atlikta nedaug tyrim ir ju rezultatai prieStarauja vieni

kitiems, | § aspekd straipsnio autorius &io isigilinti labiau ir paanalizuoti ptaau, tyrimus atlikti

kitose multikultirinése Salyse.
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7 lentet. Demografiniai veiksniai vartotgjetnocentrizmo tyrimuose

Metai, Salis Autorius Rysys tarp veiksnio ir vartotojy etnocentrizmo
1974, JAV Dornoff et al. AmZius
1988, JAV Han Yra atlikta labai daug tyrim iS kuriy didZioji dalis patvirtino, jog jaun
1995, Lenkija Good ir Huddleston | Zmores rera tokie etnocentriski kaip vyresni.
1996, Malta Caruana Tokius pa&ius rezultatus atskletdir tyrimai Baltijos SalyseCekijoje,
1999, JAV Klein ir Ettenson | Vengrijoje, Kroatijoje, Serbijoje, Bosnijoje ir Heggovinoje,
2001, Turkija Balabanis et al. | Juodkalnijoje ir kt.
1985, JAV Festervand et al.
1995, Kokja Sharma et al.
2001,Cekija Balabanis et all.
1971, JAV Schooler
1978, D.Britanija | Bannister ir Saunders
1978, JAV Eagly Lytis
Festervand et al. | Taip pat dauguma tyrimatsklei¢, kad moterys vis &to yra labiau
1986, Kanada Wall ir Heslop etnocentriskos nei vyrai, mokslinilknuomone, taip yra tétl kad
1998, JAV Han moterys yra konservatyvess) prisitaikadios prie tradicij.
1989, JAV Howard
1995, Kotja Sharma et al. Tiesa D.Britanijoje tyrimas atskleid kad vyrai yra labiau etnocentriski
1995, Lenkija Good ir Hudleston | nei moterys, perkant ilgo naudojimo prekes.
1997, Kanada Bruning
1999, JAV Klein ir Ettenson
2001, Turkija Balabanis et al.
1974, JAV Dornoff et al
1995, Rusija Good ir Huddleston
1996, Malta Caruana
2001,Cekija Balabanis et al.
1978, D.Britanija | Banister ir Saunders
1974, JAV Dornoff ISsilavinimas
1985, JAV Festervand et al. | Kalbant apie iSsilavinim ir vartotoj etnocentrizra, dauguma tyrim
1990, Japonija Nishina atskleict, jog rysSys tarpy yra neigiamas, t.y. kuo labiau iSsilagsn
1995, Lenkija, Good ir Huddleston | vartotojas, tuo jis yra maZziau etnocentriskas.
Rusija
1996, Malta Caruana
1999, JAV Klein ir Ettenson
2001, Turkija Balabanis et al.
1988, JAV Han
2001,Cekija Balabanis et al
1995, Kokja Sharma Pajamos
1996, Malta Caruana Dauguma tyrim atsklei¢ neigiamy ry§ tarp vartotojo pajam ir
1999, JAV Klein ir Ettenson | etnocentrizmo. Teigiama, kad ¢damas daugiau pinigzmogus daugiau
2001, Turkija Balabanis et al. | gali sau leisti: daugiau keliauja, domisi kitomigltkromis, perka kit
2001,Cekija Balabanis et al. | Saliy prekes, nors buvo tyrigkurie visa tai panetg Pavyzdziui, Tan i
1995, Lenkija Good ir Huddleston | Farley Singapre atliktas tyrimas par@éd jog kuo didesnes pajamas
1997, Kanada Bruning gauna vartotojas, tuo labiau jis yra etnocentriSkas
1988, JAV Han
1987 Singapras Tan ir Farley
1999, JAV Klein ir Ettenson Rasg
2002, Singapras Piron Siy tyrimy rezultatai priestaraujantys vieni kitiems. Tyrintaivo atlikti
2002, Australija Zarkada-Fraser ir | multi-kultarinése visuomeése, t&iau visi rezultatai labai skysi, tockl
Fraser vieningos iSvados apie fiySu vartotoj etnocentrizmu prieiti negalimal,
butina atlikt iSsamesnius tyrimus.
1988, JAV Han Socialire klas
1996, Malta Caruana Kalbant apie socialinklas:, mokslininkai iSklé hipotez, kad didesnes
1999, JAV Klein ir Ettenson | pajamas gaunantys zmgnpaprastai yra priskiriami ir aukStesnei klasei.

Taigi vieni tyrimai patvirtino, kad aukStesnsocialigs klags vartotojai
yra maziau etnocentriSki (darbininkai etnocentr&keuz vidurinija

klas), tuo tarpu Maltoje reikSmingrySiy tarp klags ir etnocentrizmg
nerasta.
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2.1.5. Vartotoj y etnocentrizmo pasekmy tyrimai

Etnocentrizmo tyrigtojai dongjosi ne tik vartotap etnocentrizmo priezastimis, bet ir

pasekmdmis. Buvo stengiamasi iSsiaiskinti, ar vartgt@gtnocentrizmas visétto gali paskatinti

pirkti vietinés gamybos produktus,

0 ne uzsienietiSkus.

etnocentrizmo pasekis ir ju tyrimy rezultatai.

8 lentet. Vartotop etnocentrizmo pasekis

8 lgetebptariamos galimos

Metai, Salis

Autorius

RySys tarp veiksnio ir vartotojy etnocentrizmo

2001, Australija

Zarkada-Fraser ir

PoZziris j uZsienio produkit

Fraser Kalbant apie vartotojo poZii i uzsienio produl ir etnocentrizra,
1995, Kotja Sharma et al. tyrimai patvirtino, kad rySys tarpyjneigiamas, kuo vartotojas labigqu
etnocentriskas, tuo jis negatyviairZii uzsienietiSk produks.

1992, JAV Herche Ketinimas pirkti (vietinius produktus)

1993, JAV Olsen et al. Nors dauguma tyrim atskleid, jog rySys tarp ketinimo pirkti vietés
1997, Kanada Bruning gamybos produktus ir etnocentrizmo yra neigiamasohktokiy tyrimy,
1998, Kinija Klein et al. kurie parod, jog nors vartotojas yra labai etnocentriSkasiata

2002, JAV Suh ir Kwon pirmiausia jam svarbi kaina, o tik po to Salis (Bng, Kanada).

2002, Australija Zarkada-Fraser ir UZsienietiSko produkto palaikymas
Fraser Neigiamas rySys tarp veiksnio ir etnocentrizmo. tPalgoje paaiskjo,
jog etnocentriski vartotojai iSrei8k prieSiSkum uZsienietiSkiems
produktams ir netgiy pardavimo centrokimuli.

1993, JAV Olsen et al. Suvoktas neSaliSkumas

RySys tarp vartotgj etnocentrizmo ir neSaliSkumo neigiamas, taip
atsitinka todl, kad suvokdamas &g savo Salies ekonomikal,
etnocentriSkas vartotojas tarptagtprekyhy laiko negZininga.

1993, JAV Olsen et al. Gailestis

Kalbant apie gailegtsavo Salies Zzm@éms, kurie atsidutt prastoje
situacijoje (pavyzdziui, netektdarbo), rySys tarp jo ir etnocentrizmo yra
teigiamas. Kuo etnocentriSkesnis vartotojas, tutesh gailest jis jaus
savo ,grugs” nariams.

1993, JAV Olsen et al. Suvokta kaina

Olsen teigimu, kuo etnocentriSkesnis vartotojasy fam kaina yra
maziau svarbi. Vis @to, Bruning tyrimo metu paaigjo visai kitoks
poziaris, etnocentriski vartotojai vis tiek pirmenylsuteilé pigesgms
paslaugoms.

1993, JAV Olsen et al. Atsakomyb

Rysys tarp vartotgj etnocentrizmo ir atsakomyb perkant vietiés
kilmés produktus buvo teigiamas. Kuo didesatsakomyb jawia
vartotojas uZ savo Salyje pagamintus produktus, fi© yra
etnocentriSkesnis.

1988, JAV Han Kilmés Salis

1998, JAV Brodowsky Mokslininkai etnocentrizm laiko ,kilmeés Salies” koncepcijos atsiradimo

priezastimi, teigiama, kad Zzemo etnocentrizmo lygjioores remiasi Sia
koncepcija kaip stereotipivertindami uzsienietiSkus produktus. Taigi,
kuo maZesnis etnocentrizmo lygis, tuo ,késn Salies” efektas
apsisprendziant, kuripreke pirkti, yra didesnis.

1998, Kinija Klein et al. Produkto vertinimas

2002, JAV Klein Buvo vertinama skirtingose Salyse pagaminprodukt; kokyhe.

2000, JAV Kim ir Pysarchik | Dauguma tyrim paroc, kad labiau etnocentriSki vartotojai kiSaliy

2001, JAV Moon ir Jain produktus vertino pr&gu, net jei y kokybé ir buvo Siek tiek geresn
2001, Lenkija Huddleston et al. | Tiesa, gerai zinomprekiniy Zenkly produkt, etnocentrizmas nepaveéik
2001, Lenkija Supphellen ir vartotojai jiems suteikpirmenyle (Kim ir Pysarchik, JAV).

Rittenburg

2002, Honkongas

Yu ir Albaum
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2.1.6. Tarpinink y sukeliamy pasekmiy tyrimai

Kitas svarbus aspektas tyjant vartotoy etnocentrizrm buvo iSsiaiskinti tai, &
etnocentriSkas vartotojas daryjei jam vietiress gamybos produktaitby labai svarbs, t&iau jie
nelity gaminami jo Salyje. Kas atsitinka tuomet, kai pktds rra ypatingai reikalingas, arba
reikalingas, bet negaminamas vietos gamintdfahesh iS atlikt ankstesnj tyrimy iSskyg tris
veiksnius — reikalingum gréesmes suvokinma, kultarini panaSura — ir pavadino juos tarpininkais,
kurie veikia galutin etnocentriSko vartotojo sprendim9 lentetje pateikiami tyriny, kuriuose

nagrirétas zmogaus pouiis | produkt, rezultatai.

9 lentet. Paseknas, kurias sukelia tarpininkai

Metai, Salis Autorius RySys tarp veiksnio ir vartotojy etnocentrizmo

1995, Kotja Sharma et al. Suvoktas produkto reikalingumas

PaaiSkjo, kad vartotaj etnocentrizmas sukelia neigianpozZiari i
shereikalingus* uZsienietiSkus produktus. Vigltd, jei jie laikomi
nepaketiamais, vartotojo etnocentriSkumas poi pakeisti negali
Sharma iSsiaiSkino, kad kuo produktas yra maziaikaliegas
kasdieniniam naudojimui, tuo etnocentrizmas turilediés reikSngs
pozitriui i tokio produkto impott (7, p. 3)

1995, Kokja Sharma et al. Suvokta ekonogmarésne

Kalbant apie vartotgj etnocentrizm ir ekonomirgés gesmes suvokina,
mokslininkai nustat, kad jei etnocentriSkas vartotojas konirptodukt
suvokia kaip gisime ekonomikai, tuomet ir jo poiiis i ji negatyvus.

2000, Naujoji Watson ir Wright Kultiirinis panaSumas
Zelandija Atlik ¢ tyrimg Watson ir Wright iSsiaiSkino, kad etnocentriSkirtotojai
2004, D.Britanija Balabanis ir rinktysi panasSios kulfiros Salies produkt jei nehiity galimyhbes pasirinkti

Diamantopoulos | savosios. Tokias g@s iSvadas 2004 m. patéikir Balabanis su
Diamantopoulos.

PanaSius rezultatus atskleidr 2005 m. atliktas Estijos ekonomin
tyrimy instituto tyrimas apie estvalgymo jproCius ir maisto pirkimo
preferencijas. Paai§jo, kad, jeigu reikty maisto produktus rinktis i$
importuojany prekiy, estai rinkgisi kaimyniny Saliy produkcip —
Skandinavijos, Latvijos, Lietuvos.

Apibendrinant vartotaj etnocentrizmo priezés; ir pasekmi tems, galima teigti, kad dar
yra aspeki, kuriuos reikty panagrigti placiau, tiiksta tyrimy apie vartotaj etnocentrizrma ir
kultarini atviruma, ekonomines, politines priezastis, gakity produkty vertybiuy suvokiny ir
pirmenykes teikimg, atsakomyb prieS savo Sgl vartotoj etnocentrizmo tendencijas skirtingose
produkiy kategorijose. Taip pat galimgvairius veiksnius derinti tarpusavyje ir tirti vatojy
etnocentrizm skirtingose situacijose. Vartotpetnocentrizmo tyrim yra atlikta ir Lietuvoje, jie

pristatomi sekatiame skyriuje.

32



2.2. Vartotoj y etnocentrizmo tyrimai Lietuvoje

IS Lietuvoje atlikt; vartotopy etnocentrizmo tyrim galima pamigti tik keleta, tafiau jie yra
gana reikSmingi ir atspindintys Lietuvos vartatagtnocentriSkumo lyig Pirmuosius Zingsnius
Siuose tyrimuose ZeagVirvilaité ir Sakiuviene 2002 m., jos tikrino CETSCALE patikimum
Lietuvoje. Rezultatai buvo pakankamai geri. Lyginan tokiomis Salimis kaip Japonija, JAV,
Vokietija ir Pran@zija, kuriose buvo pakankamai auksti patikimumoficentai, 0 Zemiau buvo
Lenkija, Rusija,Cekija, Turkija su Lietuva atsiglé dar Zemestse pozicijose (gatii tockl, kad
buvo tiriami studentai). Vis &to tai buvo pakankami rezultatai tolimesniems oty
etnocentrizmo matavimams vykdyti.

Taigi 2003 m. dar kagtpatikrinus CETSCALE patikimumir pritaikomum Lietuvoje buvo
atliktas reikSmingas vartotpjetnocentrizmo stiprumo Lietuvoje tyrimas. Jo tisslbuvo atlikti
vartotop tendenciy test CETSCALE pagalba. Autoriai igké tokias tyrimo hipotezes (15, p.210):

1. Teigiamas rysSys yra tarp etnocentrizmo ir patrrobzLietuvoje, taip pat tarp patriotizmo ir
amziaus.

2. Vyresni vartotojai bus daug labiau etnocentriSki, jaunesni.

3. Moterys Lietuvoje iSreikS daug didesnes etnocemiizendencijas nei vyrai.

4. Etnocentrizmas bus negatyviai sgsigu uzdarbiu ir iSsilavinimu.

Pirmiausia Cronbach alpha patikimumo matuokle bpabikrintas skals patikimumas.
Véliau originalis CETSCALE klausimai buvo iSverstiietuviu kalba, o kad laty tiksliau, lietuviski
tyrimo rezultatai ¥l buvo iSverstii angl kalba. CETSCALE teiginiai buvo pateikti 214-kai
respondent 2003 m. ir 234-iems respondentams 2004 m. (zleri@k).
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10 lentet. Etnocentrizmo ir patriotizmo faktartyrimas (15, p. 213)

Etnocentrizmas

Lietuviai visuomet tuity pirkti lietuviSkus produktus, o ne uzsienietiSkus.

Tik tie produktai, kumy negamina Lietuvoje, téty biiti importuojami.

Pirkite lietuvisSkas prekes — apsaugokite ddrietuvoje!

LietuviSkas produktas yra pats pirmiausias i$.vis

Pirkti uZsienio prekes yra antilietuviska.

Pirkti uzsienio prekes yra blogai, nesjtakoja lietuvi; bedarbysis augim.

Tikras lietuvis visuomet teéty pirkti lietuviSkus produktus.

Mes tugtume pirkti lietuviSkas prekes, vietoj to, kad taise kitoms Salims uzdirbti iS

masy kiseres.

9. Visuomet yra geriausia pirkti lietuviskus produktus

10. Turéty bati kuo maziau pirkim i$ uzsienio, iSskyrus paus hitiniausius.

11.Lietuviai netuéty pirkti uzsienio produkt, nes tai daro nuosidlietuvos verslui ir sukelia
bedarbyst.

12.Visy importuojamy prekiy jvezimas tukty biti ribojamas.

13. Galhit tai kainuos ir daugiau, ¢eu as renkuosi lietuvigkprodukt.

14.Uzsieni€iams tuéty buti uzdrausta prekiauti osy rinkoje.

15. UZsienietiSkus produktus reitq apmuitinti taip, kad kuo maziau pity jvezamg Lietuva.

16.Mes tugtumem pirkti tik tuos uzsienietiSkus produktus, kuréra Lietuvoje.

17. Lietuviai, kurie perka uZsienio prekes, yra atsgkuz bedarbysst Lietuvoje didjima.

N WNE

Patriotizmas

1. AS nokciau hiti lietuviu, o ne jokios kitos Salies pitir.
2. Pasaulis bty geresnis, jei visi Zzmas hity lietuviai.
3. Apskritai Lietuva yra geresnnei daugelis kit Sali.

Pirma apklausos dalis buvo skirta vartaot@tnocentrizmo lygiui tirti, antroji 4vertinti
patriotiSk ju poziiri.
Taigi Sio tyrimo rezultatai atskleidokia informacip:

- Tarp patriotizmo ir etnocentrizmo yra teigiamasysy3oks pat jis yra tarp vartotojo amziaus
ir patriotizmo jausmo.

- Vyresni lietuviai yra daug labiau etnocentriski jaiinesnius. Tyrimo autoriai iSskydvi
stambias amziaus grupes, kuriose etnocentrizmas lygnkliai ketiasi. Buvo atskirtos
vartotop iki 35 mety, kurie rera labai arba visaiéna etnocentriski, ir nuo 35 mgamziaus
vartotop, kurie yra etnocentriski, grép.

- Taip pat pasitvirtino hipotéz kad lietuss moterys yra labiau etnocentriSkos nei vyrai.

- Kalbant apie iSsilavinim ir etnocentrizmo lygtyrimas atskleid, kad tarp y yra aiSkus
negatyvus rysys. Vis étto tikrinant uzdarbio dyg tokio akivaizdaus rySio nebuvo.
Stipriausiai etnocentrizmo lygis pasireiSlarp maziausias pajamas (iki 500 Lt) gauiman
vartotop. Nors atsikleid neigiamas rysys tarp uzdarbio ir etnocentrizmegie buvo daug

mazesha nei kity demografing veiksniy, toctl tyrimo autoriai numai tolimesres analizs,
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kurioje, pavyzdziui, bty galima palyginti uzsienio ir vietini produkty kainas,

reikalingum.

Sis tyrimas atskleitllabai auk3t vartotoj; etnocentrizmo ské$ patikimuma, beveik tok
pat, kaip JAV. Autoriai iSsiaiSkino, kad didZiagsitaka iS demografini veiksniy etnocentrizmui
turi amzius, o po jo — Zmogaus lytis. Kadangi tyasratskleid gana Zer lietuviu etnocentrizmo
lygi, autorii nuomone, vien sk& panaudojimas nep&d iSsiaiSkinti vartotaj polinkio |
produktus pagal grupes ar pagal.Sahigi kaip sekantzingsn vartotoy etnocentrizmo tyrimuose
jie numat etnocentrizmo ir kilnas Salies rysi analiz.

RysSys tarp vartotaj etnocentrizmo ir kilmds Salies suvokimo Lietuvoje buvo iSnagtas
2005 m. Tyrimo reikalingum jo autoriai pagrind tuo, kad ilgus metus socializmo veikteisn
Salis po nepriklausomyb atkirimo buvo tiesiog ,uzversta“ prékis iS uzsienio, prago kurtis
jvairas uzsienio prekybos centraijilsintys importuotas prekes, ir ilgainiui tapo neavigisku, koks
vartotoy poziaris i tas uzZsienietiSkas prekes, kaip jie apsipijankas lemiay apsisprendim

Buvo iskeltos trys hipotés (16, p. 8):

1. EtnocentriSki vartotojai labiau pataia kilmés Salies svarbkaip produkto savyg
nei neetnocentriski, lyginant su kitomis produkavykemis.
2. Etnocentrizmas labiau paaiSkina vartotojo prefdfascrenkantis vietiés kilmés
produktus nei demografiniai veiksniai.
3. Etnocentrizmas labiau paaiSkina vartotojo prefajasaenkantis Centriss ir Ryy
Europos — Europosaftingos Sali, Vakamn Europos $ungos ar ne EuroposifBingos
Saliy produktus nei demografiniai veiksniai.
Buvo apklausta 330 Lietuvos gyveniojApklaus sudaé demografiniai klausimai, taip pat
respondent buvo papraSytgvertinti skirtingas produkt savybes pagal Likerto skahuo 1 iki 7,
skirtingoms produkt kategorijoms. Autoriai iSskgrtokias produki kategorijas kaip elektronikos
prekes, batai ir drabuziai, asmens higienos psekbuities valymo preis, maistas ir gimai, buities
irankiai. Respondentai t#jo jvertinti tos p&ios kategorijos produktus, iSreikSdami savo nuognon
apie 3alis, kuriose jie gadl; bati pagaminti. Salimis pasirinktos pagrindimimportuotojog Lietuva.
Taip pat respondenbuvo paprasSytavertinti, kaip skirting; Saly produktai atitinkay likesius.

Respondentvertinimai buvo tokie (Zr. 11 lentgt
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11 lenteé. Saliy vertinimai pagal produlgtkategorijas (Pagal 16, p. 13).

Salis © ©
© o S, © N S © % g s | & S, c
= 3 = = =) 7] = o 5 S X 7] 8 >
Produkt; c > & @ = 'z = S 3 g S S5 = g
kategorija | * © e £ 3 = S |3 [ =2 |2 @ a
Televizoriai | 4, 9 5 10 6 2 8 1] 7 | 11| 13 14 4| 3
Audio
aparatra 10 8 5 12 6 2 7 1] 9 | 11 14 13 3 4
Video 9-
aparaa | 910 | 8 56| 12| 56 2 7 1 1o | 11| 1314] 1314 4 3
Asmeniniai
kompiuteriai 8 10 5 1 6 3 7 1| 9 12 13 14 4 2
Buities
oretaise 11 8 5 10 7 2 6 1] 9 | 12 13 14 4| 3
Batai 14 6 5 10 | 23| 23 4 9| 8 | 11 | 13 12 1] 7
Drabuziai | ;4 7 8 9 3 4 1| 10 5 | 11 | 12113| 12113 2| 6
Asmenires
o 14 9 5 11 2 1 4 71 8 | 1 12 13 3 6
Buities
valymo prekes | 14 8 4 11 5 2 7 6| 9 | 10 12 13 3 1
Vaisiai ir
e 13 6 10 3 4 5 g8 | 11 1 | 2 9 12 7| 14
Pieno
orodua 13 7 4 3 6 5 o | 12 1| 2 8 11 10| 14
Alus 14 2 4 7 8 3 10| 13 1| 5 9 11 6 | 12
Vynas 14 7 8 10 1 3 2| 13 1| 5 9 11 6 | 12
Gaivieji
b 14 5 8 9 4 3 6 | 11 1 | 10 13 12 2 7

Sie vertinimai atskleigl kad Japonija pirmauja elektroninir buitiniy prekiy kategorijose, po jos
eina Vokietija, JAV ir D.Britanija. Bat kategorijoje geriausiajvertinta D.Britanija, asmeniuqi
prekiy — Vokietija ir Latvija, aprangos kategorijoje garsiai lietuviaijvertino italiSkus drabuzius.
Pragiausiai beveik visose kategorijose buvo vertinamssifd, Kinija ir Lenkija. Zirint visy
produkiy kategoriji lygmeniu, savo Salies produktus lietuviai verttn&ioje vietoje po Vokietijos
ir D.Britanijos (16, p.13).

Toliau analizuojant rezultatus, respondentai buvaesksstyti | etnocentriSkus ir
neetnocentriskus, siekiant iSsiaiskinti, ar tagp ggzistuoja produkt vertinimo skirtumai. 12
lentekje atspindtas ne tik etnocentrigkir neetnocentriSk vartotop poziaris, bet ir suskirstymas

skirtingas vertinimo kategorijas (zr. p. 37).
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12 lente¢. Saliy vertinimo grugs pagal vartotej etnocentrizra (16, p. 14)

Salis IS viso Etnocentriski Neetnocentriski

Kinija
Cekija
Danija
Estija
Prandizija
Vokietija
Italija
Japonija
Lietuva
Latvija
Lenkija
Rusija
D.Britanija
JAV

40 |<clc|e A0 0|0 |e | e ||
40 ||| A0 0|0 |@ | e ||
O0|<c|<c|e|0|4l0|0|0|e 4 4 <

Skirtinga vertinimo kategorg zymi skirtingi zenklai, iS viso susidaketurios kategorijos.
Akivaizdu, kad etnocentriski vartotojai kitaip suw@ vietines gamybos produktus, visltb abi
grupés vienodai vertina VakarSaly ir Japonijos produktus. EtnocentriSki vartotojaetuvoje
pagamintus produktus vertina panasiai kaip japarsisk JAV produktus, tuo tarpu neetnocentriski
vartotojai lietuviskus produktus prilygina didziagaliai Vakan Europos valstyhi ir taip pat JAV.
Centrires ir Ryty Europos valstys (Cekija, Estija ir Latvija) patenkaviers grupe su Danija, tuo
tarpu rusiski, lenkiski ir kinietiSki produktai patka dari kita, Zemesnija, vertinimo kategory.
Autoriai prigjo iSvados, kad etnocentriski ir neetnocentriSkitat@jai skirtingai Ziri i vietinés
gamybos ir uzsienio produktus,ppgoziiriai skiriasi ir produkd kategorijose.

Nors tyrimo rezultatai par@égdkad produki kokyke, kaina ir prekinis zenklas buvaertinti
kaip svarbesni uz kilgs Saj, kilmés Salies svarba buvo didésetnocentriSkiems vartotojams nei
neetnocentriSkiems. EtnocentriSki vartotojai tagd gra labiau jaufis kainai. Straipsnio autes
pri¢jo iSvados, kad tipinis etnocentriskas lietuvis yyaesnis nei 35 mef gauna mazesnes pajamas
ir turi zemesn iSsilavinimg. Taip pat lietuviai, kalbant apie tuos produktksyie negaminami
Lietuvoje, labiau vertina VakarEuropos, JAV ir Japonijos produktus, o ne kaimyngaliy.

Siuose skyriuose buvo aptarta vartgtejnocentrizmos/oka, veiksniai, priezastys, tyrimai
bei tendencijos marketingo ir reklamos srityiMgiriausi kiti iki Siol pasaulyje ir Lietuvoje aitti
vartotop etnocentrizm lemiartiy veiksniy tyrimai. Remiantis Sia teorine informacija, toliaus

vykdomas kokybinis tyrimas, pésianti atskleisti ne tik vartotgjnuostatas, bet igjpriezastis.
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3. VARTOTOJU ETNOCENTRIZMAS PRODUKT U KATEGORIJOSE: TYRIMAS

Tolimesniam vartotaj etnocentrizmo temos naggimui pasirinktas kokybinis tyrimas,
respondent nuomorgs atskleidimas kokybinio interviu metodu. 2005 retuvoje atliktas tyrimas
buvo apie tai, kaip etnocentriski ir neetnocentri8kores vertina savo ir kit Saliy produktus pagal
ju kainos, kokybs, dizaino ir kilnés Salies santyk Tuo tarpu Sis kokybinis tyrimas ped
iSsiaiSkinti pagrindinius veiksnius apsisprendziakurios Salies produkt pirkti, Zmogaus
pasitenkinina ar nepasitenkinim tiek lietuviSkais, tiek uzsienietiSkais produktai&r skirsis
Zmogaus etnocentriSkumo jausmas skirtingose praoduiktegorijose, kokios priezastys lems
vartotojo nusistatym vienos ar kitos Salies produkcijos atzvilgiu. Tgiimas, kuris ne tik leis
palyginti kiekybinius rezultatus su kokybiniais, tbe padts interpretuoti kiekybimi tyrimy
rezultatus.

Tyrimo metodologija

Sio tyrimo tikslas yra iSsiaiskinti lietuyi etnocentrizmo nuostatas skirtingose produkt
kategorijose.

Tyrimo vykdymui ir interviu klausim formulavimui buvo pasirinktos tam tikros vartojimo
prekiy kategorijos, kurias gamina (bent jau oficialiailetuvos gamintojai. Tokios kategorijos
pasirinktos, atsizvelgiarntpries tai Lietuvoje 2005 m. atlikto tyrimo metustatytas kategorijas, kai
kurias j; sujungiant tarpusavyje, taip pat pridedant nadipmiau yra idvardintos prekkategorijos
ir lietuviski prekiniai Zenklai ar gamintojai:

1) TECHNIKA — televizoriai Tauras, Silelis (dabar swkingjami Turkijoje); Saldytuvai
— Snaig; virduliai ir kita aparaira — Sirijus;

2) BALDAI — Vilniaus baldai, Klaigdos baldai;

3) DRABUZIAI ir BATAI — Utenos trikotazas, Audimas, Ré& Verpstas, Lelija;
Lituanica, Sabalin;

4) KOSMETIKA ir ASMENS HIGIENOS PREKS - Biok (Rasa, Margarita, Thai,
Organic), Ineco (Vaiva M), Naujoji Ringuva (S#&iLinea herbal, Tindi, Sano plus);

5) MAISTO PRODUKTAI — pagrinde, vaisiai ir darzés — Kietaviski, Pagiriy
Siltnamiai, tkininky sialoma produkcija; pieno produktai — Pieno Zvaigzd

Rokiskio siris, Zemaitijos pienas; ir kiti produktai, kuriugamina lietuviai.

! Informacija apie gamintojus ir prekinius Zenklua yasta pasitelkus internetigoogle paieskos sistem
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6) GAIVIEJlI IR ALKOHOLINIAI G ERIMAI — gaivieji gérimai — Neptinas, Ras,
Tiche; alus — Svyturio, Utenos, Kalnapilio, Ragm Vilkmerges; vynas ir Kiti
stipresni grimai — Anyk&iy vynas, Alita, Svyturys, Stumbras, Alita;

Remiantis 2005 m. Lietuvoje atliktu tyrimu, buvo statyta, kad pra&sausiai lietuviai
vertina lietuviSkus televizorius, technikr aparaiira, avalyre bei drabuzius ir asmens higienos
prekes. Taigi turint omenyje tokius rezultatus, irgal daryti prielaid, kad ir Sio tyrimo
respondentai pramusiai vertins § kategorij, prekes. Si prielaida i§3aukia tyrimo problerkuria
galima kuty jvardinti kaip vartotaj etnocentriSkumo tendengijskirtumus skirtingose produkt
kategorijose.

Remiantis teorine magistro darbo dalimi, iSkeliaokie kokybinio tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti respondenttnocentriSkumo laipsskirtingose produkt kategorijose.

2. ISsiaiskinti, kury produkt; kategorij atzvilgiu respondentai yra labiausiai etnocentrisk

3. ISsiaiskinti, koky kity Saly produkcip vertina respondentai skirtingose produkt

kategorijose.

4. ISsiaiskinti, kokie veiksniai lemia vartotojo agsiendimy, nuomor apie produkt.

5. ISsiaiSkinti, ar kdamas etnocentriSkas, Zmogus dazniausiai ir p&sirdietuvisk

produkd,.

6. SuZzinoti respondentnuomonr apie uzsienietidkir lietuvisky produkt; reklam.

Tyrimas vykdomas giluminio interviu tldu apklausiant 15 skirtimng demografing
charakteristiy Zmoni;. Zmores pasirinkti remiantis teorijoje iskirtomis chatexkstikomis pagal
amziy, lyti, pajamas bei iSsilavinign Remiantis 2003 m. Lietuvoje atliktu vartaiaggtnocentrizmo
tyrimu, etnocentriski tuity bati Siy charakteristily Zzmores:

e Vyresni nei 35 m;

e Moterys labiau nei vyrai;

e MaZesnes pajamas gaunantys;

e ZemestiSsilavinimy turintys.
Taigi Siai kokybinei analizei atlikti ir pasirinktdaugiau Sias charakteristikas atitinkanzmontiy,
tatiau yra keletas iri Sia kategorijp neeinartiy respondent, siekiant atskleisti iSsamesnius
rezultatusjvairesg nuOMoR.

Tyrimo hipote2s yra tokios:

1. Vartotojo etnocentriSkumas keisis skirtingosadpikiy kategorijose.

2. Labiausiai etnocentrisSki vartotojai bus maistatelgorijos atzvilgiu, o maziausiai
etnocentriski technikos atzvilgiu.

3. Kokyhkés suvokimas bus lemiamas veiksnys, vaidinantisstideaidmen uz vartotojo

etnocentriSkung perkant tam tikrus produktus.
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4. Skirsis respondento etnocentriSkas fagir veiksmai perkant produktus.

Siekiant atlikti kuo iSsamesgranaliz ir efektyvesnius interviu su respondentais, piusiai
buvo atliktas zvalgybinis interviu su vienu respentli. Tai 31 met vyras, gaunantis vidutines
pajamas, turintis nebakgtaukstji iSsilavinima. Véliau klausimai buvo Siek tiek koreguojami ir
pateikti dar 1Qiai moten ir 4-iems vyrams. IS viso 15 respondernfamoningai rinktasi daugiau
motern, nei vym, daugiau vyresani nei 35 mai Zmoni, remiantis ank8au minttomis Lietuvoje

atlikto kiekybinio tyrimo etnocentri§kvartotojr charakteristikomis.

Tyrimo rezultatai

Pirmiausiai atliekant kokybinvartotojy etnocentrizmo tyrirg buvo uzduodami visiems
respondentams bendri klausimai apieamZzi, iSsilavinimy bei pajamas. Jie p&d palyginti ir
ivertinti skirtingo amziaus ir kit demografini charakteristiy Zmoniy poziari bei etnocentrizmo
lygi.

Kadangi etnocentriSkumo lygragal amziaus grupes iki 35 ir nuo 35 mbfginti nevisai
logiSka, nes buvo remiamasi ankstesniais tyriniad, vyresni Zmogs, lyginant su jaunesniais yra
ir labiau etnocentriski, taigiyjetnocentriSkumo laipgrgalima atskleisti, remiantis O.Parts sukurtu
etnocentrisk ir neetnocentriSk vartotop skirstymu. Apklaust respondent etnocentrizmo tipai

buvo paskirstyti tokiomis proporcijomis (zr. 7 pav.

7 paveikslas. Respondgrdgtnocentrizmo tipai

Respondent y etnocentrizmo tipai

EtnocetriSki
6

EtnocentriSkaisivardinti tie, kurie tiki, kad uZsienietifkprodukt; pirkimas skatina bedarbyst
Lietuvoje, kenkia msy ekonomikai. Taip pat jie mano, kad ré&ik riboti uzsienietiSk prekiy
ivezima, bei laikosi nuomoés, kad tikras lietuvis turi pirkti lietuvigk produkt, o dazniausiai
tokius ir perka patys. Tuo tarpu, liberaliais laikotie respondentai, kurie sgkjog nelmtinai

uzsienietiSly prekny pirkimas skatina bedarbyster kenkia ekonomikai, ¢&au reiléty riboti ty
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produkiy jvezima, kurie uzgozia lietuwi gaminamus produktus, wezti reikty daugiau tokius
produktus, kuri lietuviai negamina. Taip pat libefial vartotojai gana daznai vadovaujasi nuostata,
kad reikia pirkti lietuviSkus produktus. Neetnoa&kiems Siame tyrime priskirti tie vartotojai,
kurie mano, kad uzsienietigkprodukt; pirkimas tikrai nekenkia Lietuvos ekonomikai irskatina
bedarbysts, todtl ju jvezimoj Lietuva riboti nereiléty. Taip pat jie nesutiko su nuomone, kad tikras
lietuvis turi pirkti tik lietuviSkus produktus iZinoma, tokia nuostata nesivadovauja apsipirkdami.
.L: Kodél? B: Tai labai nglomu. Be abejo a$ lietuviSkiem produktam &k tok démesg tikrai
ypatingy, bet vig; pirma, kad tai Bity, jeigu maisto produktas, tai kadth ir kokybe, ir kiekyke...
Turéty lietuviai stipriai pasitempti, ne tai, kad dupka gali, va lg tiktai atlapom rankom kisa..."
(moteris, 58 m., aukstasis). NeetnocentriSkiemsot@ams pirkti vien lietuviskas prekes ne tik
nedomu, bet ir nemodernu, taip pat daugumaétagpasitikintys lietuviskos produkcijos kokybe.

Siejant respondentiSsilavinima, pastebta, kad visi neetnocentriski vartotojai turi awlst
iSsilavinima. Tuo tarpu kalbant apie pajamas, padiebkad tarp Zemesnes pajamas gatinan
vartotoy nebuvo nei vieno neetnocentriSko. Visi neetnocgkitrvartotojai gauna vidutines
pajamas, zemas pajamas gaunantieji respondenta ltrvocentriski arba liberalieji. Taigi
patvirtinamas faktas apie neigiamy§ tarp etnocentrizmo ir iSsilavinimo bei tarp etnoitzmo
pajam.

Po to sek grup: klausimy apie etnocentrize) remiantis keliais vartotoj etnocentrizmo
skaks teiginiais, siekiant iSsiaiSkinti, koks yra resgento etnocentriSkumo lygis. 13 legtel
atspindi bendrus rezultatus, respondemtomor apie uZsienietidk produkty pirkima, ivezim i

Lietuva, patriotiSkumo jausmus ir apskritai nuostatas.
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13 lentet. Vartotop etnocentrizmas — bendri rezultatai

Lytis AmZius | Ar uZsienietiSky | Ar uZsienietiSky Ar reikia Tikras lietuvis | Ar vadovaujasi
produkt y produkt y riboti turi pirkti tik Sia nuostata
pirkimas skatina | pirkimas kenkia | uZsienietiSky lietuviska apsipirkdama
bedarbyste Lietuvos produkt y produkt 3. (-s) ?
Lietuvoje? ekonomikai? jvezimg j
Lietuva?
Moteris 25 Ne Ne Kai kuui Taip Tpl|:OI'SS|I(StIO
Prastos
Moteris 26 Gali fati IS dalies kokybes IS dalies Stengiasi
produkiy
Vyras 31 Gal m' Gall m' Taip Proto ribose Daznai
naudinga naudinga
Moteris 34 Ne Ne IS dalies Ne Ne
Vyras 39 Ne Ne R_e|k|a I_<e|t| Ne Ne
reikalavimus
Moteris 47 Ne [takos yra Ne Absolitiai ne Ne
Ty, kuriuos
Moteris 49 Taip Taip gamina IS dalies Taip
lietuviai
Vyras 53 Ne Ne Kinietidk Taip Kartais
Moteris 54 Taip Taip Taip 80 procenip Stengiasi
. . . Konkurencija
Moteris 57 Taip Taip turi bt ! Ne Ne
Moteris 58 Ne Ne Rle(glf;/éeltl Ne Ne
Vyras 68 Taip Taip Taip Ne DaZniausiai
Moteris 71 Taip Taip Taip Taip Taip
Vyras 73 Taip Taip Taip Taip DaZniausiai
Moteris 75 Ne Ne Ne Ne, bet pati Taip
perka

Vertinant kokybine prasme, kéldetnocentriski ir liberails respondentaj etnocentrizra

atskleidziagius klausimus kai kuriais atvejais at8akeigiamai arba iS dalies, galima g&u

paanalizuoti, kokios buvo takinuomoni; prieZastys.

I klausimy “Kaip jums atrodo, ar uZsienietigkprekiy pirkimas neskatina bedarbyst
Lietuvoje?” neigiamai atsakrespondentai buvo nuomés) kad Lietuva yra maza ir ne taip gerai
iSsivy<iiusi Salis, kuri galty gaminti visoky produkcip. Kadangi daug produkt Lietuvoje
negaminama, tadl respondentai mano, kad ir bedarlegdiai paskatinti negali. Kaip tik, jei lietuviai
gamina tam tikrus produktus mazesniais kaStaikib@s Salys, tai gali keistis Siais produktais su
kitomis Salimis, o tai tik mazina bedarbystL: Sakykite, kaip jums atrodo, ar uzsienietigbrekiy
pirkimas nepadidina bedarbyst Lietuvoje? J: Gali iiti, kad tai susg — uzsienietiSk prekiy
pirkimas ir bedarbyst Gallit galima pasvarstyti, kad tai skatina ir #khematom“ depresia
visuomerje ir iS vis, yra kazkokia neapykanta ¢gama lietuviSkoms prekns daznai, gatia tik
misy amziaus grug toks jausmas likss IS vaikysts, kai uzsieniés, turkiSkos ir panasiai...
kramtosSks ir kitokie dalykai buvqdomiau ir atrod nei tuometiniai vietiniai gaminiai...“ (moteris,

26 m., aukstasis).
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Klausimu “Ar uzsienietiSlik produkty pirkimas nekenkia Lietuvos ekonomikai?” nuompni
buvo nedaug, respondentai, turintys nuogapie tai, maé kad nisy ekonomikai tai Siek tiek
kenkia. Vis @lto buvo nuomo#, kad ekonomikai tai galiti ir naudinga ir ne, priklauso nuo to,
kokios tai preks, taip pat ir dl bedarbysts. Jeigujveztos preks slopina vietini gamyly tada
kenkia. Gamyl, anot respondento, slopina tos pekurios turi lietuviSk analog, bet yra
pigesres, pavyzdziui, uzsienietiSkas pigus alus skaskn kiniSki @ibai, olandiSkos &g¢s,
uzsienietiSkos bubs ar obuoliai.

Klausimas “Kaip manote, ar reik riboti uZsienietiSl produkt; jvezZima i Lietuva, siekiant
sumazinti konkurenci?” susilauk nemazai nuomoni Labiausiai panaSumo buvo tame, kad
dauguma respondentbuvo jsitiking, jog riboti reikia ne visus produktus, o tokiugjrie gali
slopinti lietuviSkuosius — yganaujas verslo Sakas, kurios dar tik vystosi, pdeisa, maisto
pramorgs, ypatingai pieno ir Zeés ukio produkt;, kuriuos mes uzauginame, pirmiausia, kad galima
buty parduoti savo, o paskui pirkiveztinius, taip pat kosmetikos. Vienos respongemeigimu,
reikéty saugoti lengvosios pramés Sakas, nes jas uzgozia kinietiSka ar turkiSkauykaija, kuri
yra prastos kokys. Buvo nuomonij, kad riboti uzsienietidk produkt; ivezimo nereikia, geriau
kelti jiems grieztesnius reikalavimus, be to, \kairiu Zmony, kuriems galbt uzsienietiski
produktai patinka daug labiau nei lietuviski, kordacija vis tiek turi bti.

I paf etnocentriSkiausgiklausimy “Ar sutinkate su teiginiu, kad tikras lietuvis ityirkti lietuviskus
produktus, o ne uZsienietidkus?” buvo taip jpairiy atsakym. Zmores, atsak neigiamai, émesi
tuo, kad nors ir stengiasi patys pirkti lietuwSkoet yra toki produkt;, kurie negaminami
Lietuvoje, ir apskritai, anot vieno respondentgei Jjetuvis patriotiSkai nusiteis, pirks prek vien

tik todél, kad ji lietuviska, nors kokyds, kainos ir kiti naudingumo rodikliai neigiamairkoastuos
uzsienietiSly preky fone —¢ia jau absurdas arba fanatizmas geriausiu atvejyfag, 31 m.
nebaigtas auksStasis). Apskritai kalbant apie proadubirkima, respondentai stengiasi pirkti
lietuviSkus produktus, tgau pirkimo procese lemiagrvaidmeri be etnocentrizmo taip pat vaidina
kokybe, kaina, iSvaizda ir kt. Taip pat apsisprendimui {takos Zmogaus noras pazinti, pabandyti.
.L: Ar sutinkate su teiginiu, kad tikras lietuvisrt pirkti lietuviskus produktus, o ne uzsienietiSR

J: 1S dalies. UZsienietigk kitokiy norisi pabandyti, paragauti, ir pan. Su jais paghilima palyginti
lietuviSkus. Bet, taip, aS manau, kad lietuvisttiyrpirmenyle teikti savo Salies produkcijai, tik
nelabai tikiu, kad taip yra... bus ateityje. L: Kbdelabai tikite? J: Ta#l, kad esame ES ngrmus
pasiekia vis daugiau ir daugiau ES ggrodukcijos, ateityje jos gal bus ir dar daugialietuva —
nedidulké, misy gamintojus ariikininkus ne tik ES remia parama pagehirias priemones, bet,
manau, ir apmokestina, visokios kvotos, reikalavinséandartai... Tai gal ir neblogai, skatina
pasitempti, stengtis, bet per tiek laiko zré®pripras prie uzsienio prekio jos, savo ruoztu, labiau
¢ia isigaks ir ras savo viat bei vartotog. O gal ir lietuviai jau maziau grynai lietuviskos
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produkcijos gamins vis labiau taikydamiesi prietgtnjo kosmopolito ir lygiuodamiesiES Saly
produkcip...” (moteris, 26 m, aukstasis). IS tiegartotojo apsisprendimui ir nuomongaka daro ir
Lietuvos bei uZsienio politika, tarptautiniai sakii. Zmores jawia stipria uZsienio 3alj jtaka,
neiSvengiam ju produkt; skverbimasi i rinka, ir nors stengiasi laikytis etnocentrnigkuostai, vis
daZzniau kyla abejonj nepasitikima lietuvisk produkty kokybe. ,D: Taigi sakau, negamina
lietuviai visko, ko reikia, ir kokyb neatitinka. Yp#& pramoniny prekiy.“ (moteris, 34 m. aukstasis
neuniversitetinis).

Toliau atliekant interviu buvo uzduodami klausimskjrti pagrindiniam Sio tyrimo tikslui
igyvendinti, t.y. iSsiaiskinti vartotgjetnocentrizmo lygskirtingose produki kategorijose. Toliau

aptariamos bendros respondentiostatos apie kiekviamprodukt; kategorip atskirai.

TECHNIKA — televizoriai ir Saldytuvai

Paklausus respondentapie tai, kokia y nuomor apie lietuviSk technila, beveik
daugumos atsakymai buvo skeptiSki, ypatingai kalbaapie lietuviSkus televizorius.
.D:...televizoriaus irgi nepirkiau lietuviSko, nes man atrodo, kad nors ir téfaulviskas, bet
dizainas man Siaip sau, #i@u Maksimoj. ZodZiu $aliajtvisokiy Samsung tas Tauras man atréd
varganas, kaip kazkokia pigi kinietiSka kopija. (&g, 39 met, aukstasis). ,M: Nepirkau. Labiau
pasitikiu uzsienietiSkais televizoriais, lietuvisgana greitai genda.” (Moteris, 25 menhebaigtas
aukstasis). Tolgi nuomor pirmiausiai émé prasta anksau gaming televizoriyy reputacija, ne
vienas respondentas buvoédgs Taun ar Sile|, tatiau kai kurie nusivyd, kai kurie teig, kad
nebepasitiki Siais televizoriais, o buvo tokespondent, kurie galvojo, kad Lietuvoje televizoriai
IS viso nebegaminami. Kitos priezastys| o dauguma respondenapie lietuviskus televizorius
kalbéjo neigiamai, buvo lietuvisko televizoriaus kokgb neatitikimas uzsienietiSkam, prastas
dizainas, mazas pasirinkimas, televizoriai gregemda. Buvo keletas respondgrkurie teig, kad
pirkty lietuviSka televizory, tatiau prie$ tai gerai pagalvwptarba pirkty kaip Zemests klags
televizory, skirtag ziaréti dirbant pasSalinius darbus, kur nors virgjesr ar sode. ,S: Na gaiib as
pirk¢iau lietuviSky televizory toki, kuris mane... nu... mazesnio dydzio, sakykim kaiik<iau
buvo lietuviski Sileliai, jie buvo geros kokgbir... dideliy nesu girdjus, kad laty va dideli ploksti
televizoriai, tokie kaip uZsienietiski... va tolietuviski. Bet tokius mazesnius tai tikrai..."

Kalbant apie lietuviSkus Saldytuvus, konkee Snaig, buvo labaijvairiuy nuomoni,
praktiSkai pué teigiamy, pug neigiam. Respondentai buvo neigiamos nuokgmes nepasitiki
lietuviSkais Saldytuvais, mano, jog Lietuva yra peaza Salis, kad gal; iSvystyti aukstos kokyds
technilg, taip pat buvo teigiama, kad Snaigeatitinka respondento poraikiSaldytuvas yra
nemodernus, negrazaus dizaino, taip pat daugebpt®naig ank<iau ir buvo susidar prast
nuomorg IS patirties. ,R: Snaig kiek as zinau, dabar jau yra ekonoésiklags, bet Siaip anksau
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suvartodavo labai daug elektros energijos, antahgds, jie Indavo kazkokie nepatikimi,dgdavo,
ne taip Saldavo, bet manau, kad dabar yra oKy yra kainos ir kokybs santykip gal ir neblog
daikty. Papra&ausiai tokiy dalyky daznai neperki ir negali aisp kaip dabar yra geriau.” (Moteris,
47 m., auksStasis). Kai kam SnésgSaldytuvas papréausiai netiko pagal matmenis, be to gjod
kad jo plastmasis dalys greitai ir lengvai sutta. Teigiam nuomor apie tai turintys
respondentai s&k jog Snaig turi pakankamai gerreputacij, kad zmoas, kurie turi tokius
Saldytuvus, tikrai patenkinti, be to jiems pasirokihd lietuviSks Saldytuw; kainos yra priimtinesss
uz uzsienietiSk. Jeigu reikty palyginti, ar buvo daugiau teigiamar neigiana huomoniy apie
lietuviSkus Saldytuvus, tai galima teigti, jog sam$ buvo beveik toks pats, teigianmuomoni
nezymiai daugiau, negu neigiamTuo tarpu apie televizorius respondentai buvailglrastos
nuomorgs. Deja, apie kitoldi technily respondentai netéjo nuomors, saksi, nezinantys nei fakto

apie Sirijaus gaminamus virdulius, nei apie kietuvisSka namy technil.

BALDAI

LietuvisSki baldai daugeliui respondansukelé teigiamas emocijas. Beveik visi pargjm,
kad Lietuvoje gaminami baldai yra geri, taip pasp@ndentai teig kad jie yra pigesni uz
uzsienietiSkus, gra®, patogs, geros kokyds, pritaikyti kitent misy skoniui ir maziems butams.
Taip pat buvo minima, kad lietuvigkbald; pasirinkimas dabar labai didelis, yra i$ ko rigkibi
baldy minusais buvavardinti ju ne visada aukstos kokd# audiniai ir medziagos, kartais per daug
stilizuoti, sunku surasti tgkstiliy, kuris tikrai patiky. Zemesnes pajamas gaunantys respondenta
iSreiSke nuomor, kad vis dlto lietuviski baldai per brang ju kiSenei. Bet apskritai vertinant
respondent pasisakymus apie lietuviSkus baldus kpkyke ir nora juos pirkti, galima teigti, jog

baldai vertinami geriau tiek uz lietuvisSkus teleonns, tiek uz Saldytuvus.

DRABUZIAI ir BATAI

Apie lietuviSkus drabuzius buviwairiy nuomoni;, beveik po lygiai. Labiausiai vertinamas
lietuviSkas apatinis trikotazas, Audimo, Spartogerds trikotazo ir Lelijjos siuvamitbai.
Respondentai juos vertincéldto, jog jie natiralesni, maziau sintetikos, gemaudiniy ir geros
kokybés, patiko modeliai, nes jie fleantfis ir paprasti. Vis éto kitiems pasirod, kad nors bai
ir geri, ta&iau sunku rasti tinkamdydziy, kartais lietuviski drabuziai yra per daug senasiad
Sabloniniai. Deja, kalbant apie batus responddmiao prastesis nuomoas, dauguma teig kad
batai ne visai madingi, per daug paprasti, kietdesp té&iau pakankamai geros koksdy ypa&
Zieminiai, nes yra tvirti ir atlaiko ne viersezor. Vyresni Zmoas tugjo palankesa nuomor nei
jaunesni, be to ggb daugiau pasakyti apie lietuviSkus batus, nesjainlaugiau, nei jaunesnieji.
Be to, jiems nebuvo toks svarbusibdizainas. Lyginant lietuvisktechnilq, baldus ir darbuzius
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bei batus, geriausiai kol kas i3 ${ategorij; respondentajvertino baldus. W etnocentrizmo lygis

Sios kategorijos atzvilgiu buvo didziausias.

KOSMETIKA ir ASMENS HIGIENOS

Kalbant apie lietuviskos kosmetikos pliusus, buvardinta, jog ji geriausiai subalansuota

musy odai, labai nairali, joje mazai konservamt maziau nei uzsienietiskoje, be to ji yra nebrangi
IS naudojam kremy respondentai vardina Margaritos ir Rasos. Taipfsgtai naudojami lietuviski
Sampminai, nes jie nesukelia alergijos kaip kai kurieieigetiski, beitkiSki muilai. ,T: Tockl, kad
tikiu lietuviais, man atrodo, kad jie pagamintigéyny medziag, iS... be ... ne toki kenksming
chemikal;, kokius gamina uZsienis. Jie yra ekologidkesnipT@ia turiu iSankstin nuomonr."
(vyras, 68 m., auksStasis). Tiesa, kitiems vyramglsunkiauivertinti lietuviSka kosmetila ar kitas
asmens higienos prekes, kai kurie net buvo égirdkad hina lietuviskos kosmetikos, ir tas

informacijos ttikumas buvavardintas kaip minusas, kaip priezastis rinktig Kl gaminius.

MAISTO PRODUKTAI

LietuviSka maist respondentai vertino labai gerai. gtnocentriSkumo lygigia buvo labai

didelis. ,M: ...jie pagaminti Lietuvoje iS lietuM§ maisto medziag kurios labiausiai tinka
lietuviams pagal geogragrplatumy. Lietuviy organizmai priprat batent prie Sio maisto. AS visad
perku lietuviSkus maisto produktus...“ (moteris, 125, nebaigtas aukstasis). Daugumaés&iad
netgi, jei kai kuriais atvejais lietuviSkas maistagra brangesnis ugeztin, jie pirmenyle vis tik
teikia lietuviSkiems produktams. Buvo minima, kaeltuviski vaisiai ir darzoés yra skaniausi,
kvepiantys, nairalis, patikimi, be konservamt tiesiog mielesni. ,L: Kod tik lietuviSky? T:
Todkl, kad Lietuvos Zews tkis réra dar toks nualintas, iréra dar taip chemizuotas ir uzterstas,
kaip yra uztersti jau iSsivyaisiy Saliy, moderni Saliy, kurios vartoja modernias technologijas. Jos
yra ir uzkeéstosjvairiausiais pesticidais, daug, kurie vartojami rkemkeju. Lietuvoj tokiy masty
dar rera. Pasidirékim Ispanijoj Silthamiuose kaip dirba sy emigrantai. Kiek jie ten pila
chemikal; ant pomidoy... L: O iS kur tai zinote? T: Per televizijos lagimatau. Tad atpuola bet
koks noras pirkti ispanigk. IspaniSkus pomidorus. Lietuvoj gatldar vartoja tuos pesticidus, bet
galbit ne tokiais kiekiais ir ne tokiais mastais. O beyta daug ekologiskukiu.” (vyras, 68 m.,
auksStasis). Respondentai daug labiau pasitiki ikais produktais, labai skeptiSkaiidij kity
Saliy pieno produkcy, nes mano, kad fisy gamintojai silo tikrai pakankara gamini; asortimeny.

»J: Pieno produktai sveika. LietuviSki — sveikadisr skanu. Perku tik lietuviSkus jogurtus, pien
sari, sarelius. Tik lietuviSkus. UZsieninikiek teko ragauti, tiek labai nusivyliau — kazkaleista
konsistencija, neskanu...“ (moteris, 26 m., auksfasD: ...Lietuvos pieno gamintojai O

pakankamai platasortimerg produkt;, nuo pieno iki 8riy, gamina net mano égiang Bri sarj..."
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(moteris, 34 m., aukStasis neuniversitetinis)uksaly produktus respondentai perka nebent, kai
btina akcijos, arba tais atvejais, kai produktas neégamas Lietuvoje, pavyzdziui, prarmski
peksiniai diriai. Taip pat uzsienietiSki maisto produktai perkauomet, kai respondentams smalsu
paragauti naujo ar egzotiSko skonio. Lyginait kategorij su prie$ tai miétomis, ¢ia vartotoj
etnocentrizmo lygis yra pats didZiausias. NetgitmeeentriSki respondentai iSreéSkuomor, kad
pirmiausiai jie parduotwsse iesko lietuviskos produkcijos, nes maisto progilategorijoje pasila

yra tikrai dideé.

GAIVIEJI IR ALKOHOLINIAI G ERIMAL.

Kalbant apie gaiviuosiuségmus, dazniausiai respondentarpe buvo minimas vanduo

(Neptino, Tickes, Rasos). Deja, apie vaisvandenius ir sultis lprastesé nuomor. Respondentai
pasigenda nataliy sukiy — obuoliy, pomidon. Todil iS lietuviSky dazniau perka vandgn

Minint lietuviSka vyna, respondent nuomor buvo beveik vieninga — vynas prastas, neskanus, pe
saldus, spirituotas. dfstamas nebent tik putojantis vynas. Tokios nuamaqriezastis ta, kad
respondentai teig jog Lietuvoje neauga vynués, iS kuriy galima ity pagaminti ger, skam,
kokybiSka vyna. ,R: LietuviSkas vynas tikrai nelabai kaip, saiau, nes jie kazkokie spirituoti ar
pasaldinti. Manau tad, kad mes Zaliavos neturim tinkamos ir negalimigigs vynu.” (moteris, 47

m., aukstasis). Netgi etnocentriski responderdaigak pries lietuvisly vyna. ,A: Nu nezinau, gal

jie spirituoti, vis tiek, sausi vynai yra geri kiemen, prangziski ar kokie. O jau sy vynai neturi
gero skonio, tikrai neturi.” (moteris, 73 m., najtas vidurinis).

Alus po maisto produldtkategorijos ugmé anti vieta visose kategorijose, nes respondentai
tikrai labai etnocentriski Sios kategorijos atziilgPirmoje vietoje jie vertina savo Salieg,ates jis
yra skanus, yra daudiSiy, atitinka lietuviSly skon. ,D: Lietuuuviskas© Mus vienija alus ir
pergaés © © ©" (moteris, 34 m., aukStasis neuniversitetinis)rdNlouvo ir viena kitokia nuomen
»1. Esu blaivininkas, apie almazai iSmanau... Esu ragavekisko, vokisko, Svedisko, belgisko..
Man skanesni uzsienietiskital LietuvisSki per daug man kag.“ (vyras, 68 m. aukstasis).

Apie kitus alkoholinius &imus buvo iSreikSta maziau nuomonnes daugeliui respondent
tai buvo nelabai aktuali tema. Visumoje stipridkadoliniai gerimai buvo jvertinti gerai — gero
skonio, geros kokyds ir prieinamos kainos. Panéin Stumbro, Glorijos, Alitos, Lithuanios
prekiniai zenklai.

Aptarus visas Sias produkt kategorijas, galimaijzvelgti akivaizdzius vartotqj
etnocentrizmo lygio skirtumus jose. Tai patvirtipgmaja hipotez, kuri teig, kad vartotojy
etnocentrizmas keisis skirtingose produkéategorijose Siuos vartotaj etnocentriskumo skirtumus
galima jvertinti balais nuo 1 iki 6 (1 respondentai labdnogentriSki, 6 — respondentai

neetnocentriski).
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14 lente¢. Vartotoy etnocentrizmas produkkategorijose

Kategorija Etnocentrizmo lygis

Maisto produktai 1

Baldai

Gaivieji ir alkoholiniai grimai

Drabuziai ir batai

gl | w| N

Kosmetika ir asmens higienos pésk

Technika — televizoriai ir Saldytuvai 6

Sioje lentetje pateikiamas vis apklaustjy respondent etnocentrizmo lygis skirtingose
produkiy kategorijose, kurios iggtytos eiés tvarka, nuo labiausiai iki maziausiai vertinaniaip
rodo lentet, labiausiai etnocentriSki respondentai yra malsitegorijos atzvilgiu, maziausiai —
technikos. Taigi patvirtinama antroji hipotexuri teige, kadlabiausiai etnocentriski vartotojai bus
maisto kategorijos atzvilgiu, 0 maziausiai etnoddkt technikos atzvilgiu.Tokiy rezultat
pagrindiremis priezastimis galimgzardinti:

Maisto kategorijalietuviai pasitiki maisto gamintojais, tiki jo rmalumu, SvieZumu, mano,

kad jis labiau atitinkayj skon, poreikius, kokyh ir daznai kain, be to, maisto produkipasiila yra
pakankamai didé| yra iS ko rinktis. Anot, vieno prekybos centrarkanikacijos direktoriaus, nuo
2003 m. iki 2007 m. lietuviskvaisiy ir darzovi; pardavimo apimtis iSaugo daugiau negu 3 kartus.
"Pagrindire priezastis — augintojai investaysandliavimo jrangy. PrieS ketverius metus didzioji
dalis augintay derliy parduodavo i$ karto. Ir tuomet su mielu nofitunéme pirke daugiau, téiau
nebuvo pasilos. Dabar msy partneriai gali uztikrinti daugumos vaisr darzovi tiekima visus
metus"”, — teigia jis. (26, p.1). l.Verbiersavo straipsnyje netgi teigia, kad Siuo metu siocis
reklamos lyg ir nebereikalingos — lietuviskos pricijos poreikis akivaizdus. Palyginus su 2004
m., tyrimy duomenimis, kai 50 procantlietuviy tkininky produkcijos keliaudava prekybos
centrus (likusi vieSojo maitinimgstaigas, turgus), 2005 m. prekybos centrai gaud@vorocent,

0 2006 m. net 90 procanlietuvisky zemes tkio gérybiy.

Technika:manoma, kad Lietuvoje technika yra pakankamai zmio, neiSvystyta é per
mazos valstyés, mazo specialigtskatiaus ir ESy trakumo. Taip pat technika turi prasieputacij
dar iS praeities, savo kokybe, dizainu ir kainalankstanti pries daugelizsienietiSk produkt;.

Jei lygintume su ankstesniu, 2005 m. kiekybiniuntyr, rezultatai pagal produktertinimg
nezymiai skiriasi (zr. 15 lentgl
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15 lentet. Kiekybiniy ir kokybiniy rezultat; palyginimas

Salis Lietuva. Kiekybinis tyrimas
(deSimtbalk sistema)
Produkt; kategorija

Televizoriali

Audio aparaira
Video aparatra
Asmeniniai kompiuteriai
Buities prietaisai
Batai
Drabuziai
Asmenires preks
Buities valymo pre&s
Vaisiai ir darzos
Pieno produktai
Alus
Vynas
Gaivieji gerimai

O~

P
=
o

RPIRPIRPFPFPO|000100(©|(©

Pavyzdziui, kokybinio tyrimo respondentai lietuwiSkyna vertino labai prastai, jam tikrai
neduot; pirmos vietos iS vig produkt;. Poziiris { pieno produktus ir vaisius bei darZoves sutapo,
taip pat sutapo podiis i lietuvisSka kosmetiky, nors iS tieg tais metais tiek daug kosmetikos, kaip
dabar, ir nebuvo, t&au ir dabar kai kurie respondentai yra mazai gpggrdéje.

Aptarus vartotaj etnocentrizr skirtingose produkt kategorijose, reidy aptarti tai, koki
kity Saliy produkcip renkasi respondentai i yertina, kokius prekinius Zenklus dazniausiai mini
taip pat reikty aptarti, koki Salu produkcijos jie nevertina, nemsta bendrai ir skirtingose

produkty kategorijose.

TECHNIKA:

Geriausiais televizogi gamintojais respondentavardino Ryt; Azijos Salis — Japorj
Kor¢ja, o Saldytuv — Vokietija ir Italija. Batent Siy Saliy technika jie labiausiai pasitiki, nes mano,
lygintume su 2005 m. Lietuvoje atliktu kiekybiniyrimu, ten gauti rezultatai itia iSsakytos
nuomoreés sutampa, tiek technikos, tiek ir buities pr&tai vertindami ankstesnio tyrimo

respondentai pasirinko taip pat JapgimjVokietija.
BALDAI:

IS geresni bald; gamintoji pamireti italai, tatiau pastebta, kad norsy dizainas ir grazus,

tatiau baldai yra pakankamai brarsg Taip pat respondentai myja lenkiSkus, vokiSkus,

49



rumuniskus, suomiskusiekiskus ir net amerikietiSkus baldus. Beje, uZurstima buvo gerai

ivertinti Baltarusijos baldai.

KOSMETIKA:

Kalbant apie kosmetik respondentai iSsk§mprandiziSkus kremus, baltarusiskus, rusiskus

ir vokiSkus Sampnus, SvediSkus muilus. Ankstesnis tyrimas taipgaaeibd, jog vartotojai vertina
vokiSka bei pranaziska kosmetilg ir kitas asmenines prekes.

DRABUZIAL:

Labiausiai respondentai vertino Italijos, Danij®®kietijos ir netgi kai kuriuos kinietiSkus
drabuzius. Lyginant su kiekybiniu tyrimu, kur respgentai pirmoje vietoje taip pawertino
italiSkus drabuzius, galima teigti, jog puomorts panasios, be italigkdar buvojvertinti angliski

rabai.

BATAI:

Neblogais buvavardinti lenkiski batai, Siek tiek geriau vertinani@liSki ir vokiski. Vis
délto, lyginant su 2005 m. tyrimu, respondemuomorts skyesi. Ankstesnis tyrimas parédjog
labiausiai zmoés vertina D.Britanijos, Prangijos ir Vokietijos gaminamus batus. Taigi nuoraon
sutapo tik dl vienos Salies.

MAISTAS:

Vaisius ir darzoves respondentai stengiasi piskiniinai lietuviskus, tdau jei réra iS ko
rinktis renkasi artimesni Saliy produkcip, arba tai, k siulo parduotug. Artimesres Salies
prioritetas iSreiSkiamas teéll kad vartotojai mano, jog produkinereikia ilgai gabenti, jie tma
SvieZesni, galiit maziau apipurksti chemikalais. ,L: Ogkjei tuo metu parduotdy nebity
lietuviSky? J: Na, jei toki nehity, tuomet gal lenkiSkus ar latviSkus, baltarusisSkeistokiy bina..
lietuviski — maziau nuadir jie natiralesni ir skanesni, nors skonis — subjektyvus lgay. Jos
tiesiog nusy kaimyres, artimos, gal ne taip ilgai iki Lietuvos gabemikia produktus, taigi, reilgt
manyt, kad juos maziau ir purkSvisokiais chemikalais. Be to, klimatas panaSusalys dar ne
tokios pazengusios, kad visokiais nuodais nupdgvo derh... ir iS 1y Saly tikiuosi panasSaus
skonio vaisy ir darzovin.” (moteris, 26 m. auksStasis). PanaSiai vaisidiarzos buvo vertinami ir
2005 m. tyrime, kuriame respondentai pasisak latviSkus ir estiSkus produktus, beje tie patys
rezultatai buvo gauti ir vertinant pieno produkcij

Kalbant apie pieno produktus, daugelis taip pakgepraktiSkai tik lietuviskus, tzau
mégsta latviSkuselius, prangziskus ir italiSkus @ius cl skoniniy savybi.
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GERIMAL:

IS gaiviyju gérimy pamiretos Salys, silancios nafiralias sultis — tai Ukraina ir Gruzija, tuo

tarpu kiekybinio tyrimo respondentai geriau vertarggliSkus ir vokiSkusgimus.
Tarp vyn; gamintoji uz ges skori jvertinti vokieiai, italai, prandzai, ispanai, dar ir uz gekaina
vertinamiCilés vynai. ,: Kasjtakoja $i nuomor? D: 13girdau, pamgau, paragavau ir patik® ta
prasme, rekomendavo viewokiSka vyna, ir tikrai neblogas buvo, eksperimentavau toliaukol
kas neteko nusivilti.. nors kiek a$ ten jo ir geridodziu, kaina atitiko kokybir skon.“ (moteris,
34 m., aukStasis neuniversitetinis). Taip pat i020m. tyrimo respondentai geravertino
prandiziSka, italiSka ir vokiSka vynus.

Alaus negéjai skaniausiu alumivardino lietuviSk, po jo vokiSk, ¢ekiSka, SvediSk ir
belgiSky. Pana8s duomenys gauti ir kiekybiniame tyrimegigu pirmoje vietoje po lietuvisko
atsidiré cekiskas.

Kalbant apie stipresniuségmus, respondentai gerarertino Svedisk ir rusiSky degtirg,
airiSka viski, graikiSky konjaks. ,E: Man patiko skonio savys, poveikis organizmui, nebuvo
sunkiy pagiry, &l degtires.” (vyras, 31 m., nebaigtas aukstasis).

Vis délto paklausus, ar tokinuomonr jtakoja vien skonis ar kaina, Zminatsak, kad juos
itakoja tam tikri stereotipai,tbent kilmés Salies stereotipai. Litefabje teigiama, kad lygiai taip
pat, kaip vartotojai skirsto produktutam tikras kategorijas pagal kaiar iSvaizd, jie, remdamiesi
stereotipais, skirsto produktus ir pagal kbnSal [17, p. 154]. Pavyzdziui, pagalvojus apie
Sveicarip, daugeliui gali kilti asociacijos su laikrodZiais apie Belgi — prisimintunéme belgisk
Sokolad. Vieno tyrimo metu buvo pastéta, kad skirtingos Salys zméms iS tieg asocijuojasi su
tam tikrais dalykais. Apibendrinus duomenis, gautddos iSvados [17, p. 5%]

Italija: Pica, makaronai, Parmezanwis, espresso kava, mada, menas, dizainas,
Ferrari, kultira, muzika, ledai, batai.

Vokietija: Alus, desrek, rauginti kopstai, automobiliai.

Olandija: Medigs klumgs, diris, wjo malkinai, ¢gliy svodinéliai, deimantai,
kiauSiniai, buleés, kava.

DidZioji Britanija: Lietus, arbata, sumustiniai, rgkélés, triju daliy kostiumai, viskis,
kiauSiniere su lasSinukais.

Prandizija: Mada, kvepalai, vynas, aukstoji mada, poamkkos bandék, konjakas,
Sampanagiesnakas,isis, masinos.

Japonija: Zalia zuvis, kimono, ryziai, sakmasinos, audio/video apare,

kameros, kopijavimo aparatai.

2 Morello and Boerema, 1989.
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JAV: Kukuruzy burbuots, deSrainiai, Coca-cola, didsl masSinos, doleris,
Zemes riesSutai, spurgos, spraginti kukmai, mésainiai, kramtoma guma,
kettupas, kepsniai su kaulu.

Zinoma, kiekvienam Zmogui skirtinga 3alis gali dagmtis su skirtingais dalykais, d&u
respondentai, paklausti kéldie renkasi latent tos Salies kaknors produkf, daznai pamitdavo,
jog bitent ta Salis jiems su juo asocijuojasi, ir tai Wa&p savaime aiSkus dalykas. Labiausiai
stereotipai apie kilis Salis pasireiskkalbant apie ®ius, vynus, batus. Pavyzdziui, katlamas
apie vynus, vienas respondentasdelgd jam italai ir vynas atrodo neatskiriami dalykkad ten
vynas kuriamas meilei, ir Sis stereotipas pkigeji galvoti, jog italiSkas vynas iS tieyra geras.

Tiesa, klausiant apie kitSaliy vertinamus produktus, respondentai éfome tik Salis, bet ir
atskirus prekinius zenklus (zr. 16 lerbel

16 lentet. Geriausiaivertinti prekiniai Zenklai

Produkty kategorija Prekinis zenklas

o S Schweps, Coca-col&@jumak, Absolut, San
Gaivieji ir alkoholiniai grimai .
Marino, Metaxa

Drabuziai ir batai Tomaris, Salamander
Kosmetika ir asmens higienos pésk Nivea, Loreal, Safeguard, Fairy
Technika — televizoriai ir Saldytuvai Philips, Samg, Sony, Liebherr, Ardo

Tarp respondent pasisakym buvo nemazai miny apie Salis, kut produkcijos Sie vartotojai
nevertina arba yra nusiwylDaugiausiai nusivylimo nuskargb kalbant apie kiniSkus, lenkiskus ir
turkiSkus produktus, nes vartotojai teigepasitikintys kokybe. ,A: Nu kaip maistai aS sakau,
tiktai ziariu, kad nusipirkti savos Salies. Pavyzdziugsa, jei matau, kad turguj vien lenkiska, tai
net ir neziriu ir neperku jos. LenkiSko nenoriu maisto, marskatus nei nésos gaminiai.”
(moteris, 73 m., nebaigtas vidurinis). Lietuviamnmgsta lenkisko maisto, kinigkir turkisSky riby,
buvo nusiskundimas italiSkais batais, kurie, aresponderis, yra brangs ir nepritaikyti niisy
Salies klimatui. LenkiSko maisto respondentai dengvertinantys & susidariusio stereotipo, kad
lenkai yra sukiai, panass i ,vietinius kinus®, o j1 moterys netvarkingos, \ismaist, ruosiartios
nesSvariomis rankomis. Tai labai kategoriskos iSanés respondentnuomors. Taip pat nelabai
vertinami lietuviy tarpe ispaniski pomidorai, téld kad jie yra prasto skonio, su chemikalais, kad
nesugest ilgai transportuojant. Beje, kalbant apie Ispgnuvo pora nusiskundimispaniskais
baldais, respondentai buvo nepatenkinti kokybetiir didele kaina. Vis élto, jei kalketume
apskritai apie produkto rinkigsi ir kilmés Sal, respondentai teég kad kiekvienu atvejuuyj

pasirinking lemia skirtingi veiksniai, pavyzdziui, jei jie gex drabuzius, tai ne taip svarbu, kas juos
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gamina, bet svarbu, kad drabuzis Zmogui tinka tinga, panasSi nuom@nbuvo ir apie batus.

Uzdavus klausimy koki démes respondentas skiria kikka Saliai, atsakym buvo jvairiy, jie

pateikiami pagal vartotojo etnocentriSkumo laipsn

17 lentet. EtnocentriSko vartotojoéthesys kilngs Saliai

EtnocentriSkumo laipsnis

Ar dideli demed skiria kilm és Saliai, pirkdami produktus

(citatos, kalba Siek tiek taisyta)

EtnocentriSkas

Nu nejaugi ne... 4iriu, gi sakiau, man maistas tai tik lietuviskag t
buti. Bet pirmoj vietoj, vaikeli, a§ kaim pasiziiriu, ka man jpirkt

galima huty... Ir aiSku, imu 4, ka zinau jau... nu ir svarbiausia ne

lenkiSkas man.

EtnocentriSkas

Nu kaip maisi tai as sakau, tiktai @iiu, kad nusipirkti savos Salies.

ur

Pavyzdziui, mdsa, jei matau, kad turguj vien lenkiSka, tai net ir

neziriu ir neperku jos. LenkiSko nenoriu maisto, maskaaus nei
MéEsos gaminiai.

Nes zmonks sako, kad lenk moterys yra tikros ,terizés”, viska
ima neSvariom rankom, prastai gamina ir t.t.

RusiSky tai majonezo nusiperku, rusiSskas majonezas viseasy O
daugiau tai as neZinau, @a bana rusisko maisto kokio labai.

EtnocentriSkas

Apskritai atsizvelgiuj tai. Kaip? Jeigu Salis turi aukStai iSvystytas
technologijas ir @ gaminy senas gamybos tradicijas, kurios yra

pagarsjusios pasaulyje, tuomet man titakos renkantis gamin

Etnocentriskas

Nu Simt procenty neziiriu, kad labai, nu kad tinka tai... nu aisku

pirmiau pasiiri taip, bet va kad ten konkfei ziarétum, tai ne
visada.

Etnocentriskas

Nu... taip taip... Pirmiausiai taitfiu, kad produktas iy vietinés
gamybos.

Etnocentriskas

Skiriu démes. Ir dazniausiai krepSelyje atsiduria lietuviski

gaminiai.. Kazkaip stengiuosi ir kitiems dovanotetliviSkus
gaminius — ar saldainius, ar kosmetik

IS pateikty atsakynn matyti, kad etnocentriSki vartotojai pirmiausiaiersgiasi, kad

krepSelyje dazniau atsidurlietuviski produktai, téiau pakankamaidmnesio skiria kilngs Salial, jie

~

daugmaz zino kokios Salies prodwkienoéty pirkti. Salia kilmés Salies vertinimo, respondentai

zZiari | kokybke ir kaimg. Lyginant su ankstesniuoju, 2005 m. kiekybiniuirhur, etnocentriski

vartotojai taip pat pasizygo didesniu svarbos kilas Saliai iSreiSkimu.
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18 lente¢. Liberalaus vartotojod@nesys kilngs Saliai

EtnocentriSkumo laipsnis

Ar dideli demed skiria kilm és Saliai, pirkdami produktus

(citatos, kalba Siek tiek taisyta)

Liberalus

Be abejo...4iriu, kad nelaty iS per toli veztas. Nes va kaip tok
vaisiy, kurie i$ toli atkeliauja, taigi jie labai greit@upiva, jau
parduotu¢se jie lina apipug... Pamstau, ar ta Salis moka gamir
geros kokybs hitent tos @Sies produktus. Manau, kad kiekvie
Salis, tuéty specializuotis tam tikr produkty gamyboje. T
produkt;, kuriuos gali pagaminti maziausiais kastais iriaesios
kokyhes.

nti

Liberalus

Skiriu 25% @&mesio litent] tai... likusieji sudaro kaina, kokyghr
papildomos slygos.

Liberalus

Hmm.... Stengiuosi kinidk jeigu galima, Siaip jau nepirkti, ng
kazkoa! nepasitikiu j1 kokybe. Manau, kad galiab prastas,
AmerikoniSky vengiu, nes irgitariu, kad gali bti prastos kokybs,
netgi kiniski... Nes jie rigsta visokius ten tokius dalykus. Tai af
lietuviSkas, arba Europosjengos, sakykim, Sali Tai tie dalykai
atrodo patikimesni.

ba

Liberalus

AS nekreipiu dmesio, asy neperku, ir nekreipiu @nesioj tokius
visiSkai (aut.pastcia kalba apie uzsienietiSkus)... Tikrai nekrei
démesio.

DiU

Liberalus

Mmm... aiSku, o kaip? Kreipiuétheg?

Nu gal turly nelabai ten galiii, lenky kokyke irgi ne kokia.
...panesioji ir pamatai, kazkada tai eswejitg batus lenkisSkus. Ta
labai trumpai asS juos téjau, basutes lenkiSkas esuéjgs... irgi
labai trumpai. VatekiSkos baséts geros, iS avalys netgicekiSka

=.

avalyre yra palyginus nebloga.

Lyginant su etnocentriSkais respondentais, lilgjrahip pat daug émesio skiria produkto

kilmés Saliai, téiau ne taip kategoriSkai ieSkoatent lietuviSky preki. Jie turi dar tvirtesn

nuomorg apie Salis, kun produkcip vertina, ir kokiy Saly produkcijos nepirkt. Jy apsisprendinp

lemia tai, ar Salis éra labai tolima (nereikia toli gabenti produkcijookylke, kainas ir

patikimumas.
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19 lentet. Neetnocentrisko vartotojachesys kilngs Saliai

EtnocentriSkumo laipsnis | Ar didelji démeg skiria kilm és Saliai, pirkdami produktus

(citatos, kalba Siek tiek taisyta)

NeetnocentriSkas Paties produkto daznai pasiu, bet jau kaip pasakyt, jeigu mg
uzjo kokia tai tema, susitinkant su draugais, tai ddeejo aS
pasiziiriu, kad atitikty taip sakant to vakaro nor@s Arba bent jau
tada renkuosiat ka tikrai zinau, kad man tikrai patinka ir daugeljui
patinka.

5o

n

NeetnocentriSkas Pirmiausiai etikeyj tai ziariu suckti. Po to jau gamybos 3$akilmés
Sal.

Ji lemia turlit maziau kaip tr&dali, netgi tré&dal... Néra
nusistatymo pries kurinors Sal

NeetnocentriSkas Ka aS zinau.... skiriu aiSku, jei obuolys,uzu, kad ne koks
lenkiSkas, kur apipurSkia chemikalais, jdgibas, ziriu, kad ne
kinietiSkas ir ne turkiSkas, nors kaip sakiau, pas mus tai nieko
gero neatveza...

NeetnocentriSkas Kad kazkaip tai kai zinai, tai ir neiri. Nors iS esrés tai... priklausg
nuo produkto aiSku.
Svarbu kas? Nu kad man tinka ir patinka. Kas iskem prekinis
Zenklas uzétas geras, ar kad pagaminta kokioj Vokietijoj, et
man netinka, tai ir nieko gi nepakeisiu. Siuo aiviejmés Salis mar
néra aktuali. Man aktuali kil@s Salis visoki jtartinai pigiy maisto
produkt;, kur Maksimoj lina, tie Taupos, pavyzdziui, kur acks
buvo, prekinis Zzenklas uzths lyg ir lietuvisSkas, bet kas ten viduj tai
sunku pasakyti, kaina lyg ir nedidel o pasi4iri i kilmés Saj — ten
kokia Ukraina, ar Lenkija, ir viskas tau aiSku, egqu tokiy Saliy
maisto... nes jis veztas, kazkbgigus, neaisku, kiek veztas, kiek
stowjes ir kokiom glygom...

Lyginant su kitomis vartotgj grupemis neetnocentriski respondentai maziamesio skiria kilngs
Saliai, pirkdami produkt Jy apsisprendimp labiau lemia situacija, produkto sii$, produkto
tinkamumas, Zinoma, viskas priklauso nuo patiedykto, t&iau visumoje Si Zmoni grup:
ypatingai pries kazkugikilmés Sal nusistaiusi réra.

Apibendrinant iSsakytas respondemuomones, galima teigti, kad ppsisprendimy kur
produkt pirkti pirmiausiai lemia produkto kokyb ypa brangesnio, nes uz dideskain, zmores
tikisi ir geresis kokykes. Taigi patvirtinama tkeoji Sio tyrimo hipotez, kuri teigia, kadkokyles
suvokimas bus lemiamas veiksnyaidinantis dideshvaidmen uz vartotojo etnocentriSkum
perkant tam tikrus produktudDazniausiai miéti produktai, kuri kokylbe vertino respondentai
labiau, nei &mési etnocentriSkomis nuostatomis, buvo brangi tdchniibai bei batai.
EtnocentriSkiems vartotojams taip pat swartveiksniai buvoy pilietinés nuostatos, kaina — ar
Zmogus galijpirkti produkt (ypa tai pabézé Zemesnes pajamas gaunantieji respondentai). Tai

pat etnocentriSki Zzm@s miréjo, kad kartais jatia per maz lietuviSky produkty pasirinkimo
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asortimend, d¢l to tenka rinktis iS uzsienietigk Liberaliesiems vartotojams renkantis uzZsienieissk

produktusitakos turi Saliegvaizdis, produkto iSvaizda, pakgptprodukto gamintojo reputacija.

NeetnocentriSki respondentai tei¢tad be kokybs ir kainos dar émeg skiriajvairioms naujoems

IS uZsienio, vien tik lietuviskpreke jiems pirkti negdomu, vilioja moderas, nauji dalykai. Taip pat

ju nuomor lemia produkto reklama.

Paklausti apie tai, kaip juos veikia uzsienio ptddureklama, etnocentriski ir liberalieji

respondentai pateitkokiy atsakym (zr. 20 lentej).

20 lentet. EtnocentriSk vartotop poziaris i reklam.

Respondentas

Klausimas: Kaip jus veikia uzsienio mdukty reklama?

68 mety vyras

Visai neveikia. Kodl? Apskritai niekada neteikiu reik&s reklamai, perku ta
ko reikia. Reklama gali veikti daugiau teigiamaii neeigiamai. Je
reklamuojama, ji sukelia abejanreklamuojamo produkto verte ir kokybe.
tas pats, ar uzsienietigkr lietuviSk produkt; reklama.

54 met; moteris

Kad daugiau reklamuoja uZzsienietiSkus, éaikaip tik, kad nasy reklamuot,.

...Visokius uZsienietiskus labiau kiSa nei lietkus, pugs mes net nezinome,

ka turimedia Lietuvoje.

49 met; moteris

Reklama gal kazkiek ir veikia, tu Zinai, kad yraZkeks produktas. Bet jinai

nuslepia, kad uZsienietiSkuose produktuose yrai lddag ir pried visokiy,
konservani... Todtl vertinu labiau lietuviSskus. O reklama — tik tiekad
pasiziiriu...

Lina: Bet skeptiSkai nediite i tai, kad gal uZsienis kartais daugi
reklamuojasi...

Vis tiek, reklama yra reklama... mazdaug pasiziokiu poZziiriu, kad kaZkag
tai i$ tos reklamos — televizija — iSsilaiko.
...nelabai kreipiu émneg, neveikia mags, tiesiog informuoja, jeigu g
domiuosi.

26 met; mergina

Apskritai reklama veikia neigiamai, bet, jeijflomi ar juokinga, tai nelaba
kreipiu d2meg i reklamuojam objeky kaip i toki, o tiesiog pasifiriu ar
paskaitau tai kaip trumaplinksm filmuka ar humoristin uzrag. AS manau
kad tiiksta lutent lietuviSky produkt; reklamos, mes nezinome daug daly
daug lietuviskos produkcijos iSkeliaujauzsien, ir ten yra vertinama, dia
ne... nes niekas apigif nezino, vat.

25 met; mergina

Zitrint kokia, ta prasme, jei kokia noikyri tai iSvis negaliu Ziréti. Bet i3
tikryju visa laika pirma karta pamdiusi nematyi reklamy, susidomiu,
paklausau apieak kokias naujienas pristato. AS nieko labai pree&gturiu, bet
jei kalbétume apie lietuvisk produkty reklamy, tai sakyiau, jos gagtinai
mazai pamatauajtarsi uzgoZzia tos kitos reklamos. Gal lietuvigkoduktai ir
taip nelabai pigs, tai ir ant reklamos sutaupo, o gal as tiesidghae pastebiu
ar atsiduriu ne tuo momentu ir ne toje vietoje jdjerta reklama mags laukia.

(7213

=,

=

53 met; vyras

Tai kad a$ nef#iriu tos reklamos, stengiuosi perjungtkita kanah, margs
neveikia visiSkai niekaip. Man jeigu nepatinka peduktas, gali reklamud
kiek tu nori.

—*

57 met, moteris

Visokia reklama veikia blogai, erzina.

...jeigu reklama taima iSradinga, kokia nors ikgri, tai tada gerai, bet jeig
jinai yra tokia kvaila, sakykime, kaip EZio, tangi tikrai nervina. Labiau u
bet kokk, jeigu bus uZsienin tokia subtilesé reklama, nes reklama savain

jau daznai yra labakyri ir erzinanti.
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Daugelis respondeniatsak, kad reklama apskritai; jneveikia arba veikia neigiamai, tdd
jie stengiasii ja daug @mesio nekreipti, &au buvo iSreikStas lietuvigk produkty reklamos
trakumas, palyginus su uzsienietiSkEtnocentriSkieji vartotojai mano, kad lietuviSkoeklamos
turéty bati daugiau negu uZsienietiSkos, taip jie daugiadirgiy apie Lietuvoje gaminam
produkcip, kuri kartais uzsienyje yra geriau vertinamad] Lietuvoje, nes yra maziau Zzinoma.

Paskutinis aspektas, Kueikéty aptarti yra tai, ar skiriasi respondemoziaris nuo veiksm
perkant produktus. Etnocentriski vartotojai bevieksus klausimus apie etnocentriSkas tendencijas
atsak teigiamai, taiau jdomu, ar jie taip elgiasi pirkdami produktus, taigt jdomi nuomoa ir
neetnocentriSk respondent Duomenys, atspindintys vartogoyeiksmus apsiperkant, pateikiami

sekawioje lentetje (zr. p. 58).
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21 lenteé. Vartotoy elgesys apsiperkant.

Lytis

Amzius

Etnocentrizmo
lygis

Ar vadovaujasi
etnocentrizmo
nuostata
apsipirkdama
(-s) ?

Kodél tokia nuomoné?

Moteris

25

Liberali

Tik maisto
produkiy

AS visada perku lietuviSkus maisto produktusl Rity prekiy

manau, galime pirkti ir uzsienietiSkas.

...ypa& akj traukia visokios naujas iS uzsienio, modernios pkek

technika, baldai, kvepalai ir t.t.

AtveZtiniai maisto produktai pilni chemijos, neskanBe to, esU
labiau pripratus prie lietuvisko skonio...

Moteris

26

EtnocentriSka

Stengiasi

Labai stengiuosi. Nebent kaina labai labai skiridistuviSky
produkiy nenaudai.

...lietuviSki produktai, bent kai kuri sriciu, kokybiSkesni, pvz.
maistas su maziau konservantr visokiy pesticid;, gretiau
atvezamas ir geriau laikosi ir pan. Tas pat ir ssnketika. Kita
produkcija — dl to, jog kai perku lietuviskus drabuZius ir kitk
jawiu, kad nors kazkaip palaikau savo Salies gamistoju
amatininkus ir taip padedu jiems iSsilaikyti.

Vyras

31

Liberalus

Daznai

. vengiu jveztiniy prekiy jei yra lietuviSk; alternatyva panaSi
kaina ir kokybe.
...priklauso nuo prels vertingy savybi, preks kainos, jei
lietuviska 2 kartus brangesmiz jveztire, o savyls analogiSkos a|
panasios - lietuviSka prékikty guléti lentynoje.
Tam tikny jveZtiniy prekiy Lietuvoje & negamina, pavyzdziu
higieniniai paketai, automobiliai ar kompiutgedalys...

Moteris

34

NeetnocentriSka

Ne

Nes lietuviai negamina visko, ko reikia, ir kokybeatitinka. Ypa&
pramoniniy prekiy.
Veiksmusijtakoja kaina ir kokyé.

Vyras

39

Neetnocentriskds

Ne

Nesivadovauju, nors pirmenglietuviSkam maistui teikiu.

Todkl... kad man atrodo, kad sy maistas pakankamai ger
kokybeés, nebrangus ir... mums pritaikytas, maziau chesngal...
nafiralesnis ir SvieZesnis.

S

Moteris

47

NeetnocentriSka

Ne

Tai néra gerai, turi bti pasirinkimas, ir Zmogaus norai, ir jg
supratimas, poreikiai, pirmiausia...
Visa tai lemia pirmiausia kokgh ar tau reikalingas daiktas...

Moteris

49

EtnocentriSka

Taip

Manau, kad kiekvienas lietuvis privalo patriotiSkureavo jausm
iSlaikyti, pirkdamas produktus taip pat.

Vyras

53

Liberalus

Kartais

Nesivadovauju, kaiéra pasirinkimo, ne viskgamina 4, ka nori...
Arba bent jau norisi iSbandytiaknors naujo

Moteris

54

EtnocentriSka

Stengiasi

Nu vis tiek savo produkeij ziuri, kur lietuviski, bet ten gali in
meluoti...

Moteris

57

Liberali

Ne

Yra dalyky, kuriuos a$ perku tik lietuviSkus, netgi gal net iS
patriotizmo, bet iSisitikinimo, kad jie gal yra kokybiSkesn
pavyzdziui, darzoss, kai j jau yra, ar k, bet Siaip nesu linku
manyt, kad btinai reikia pirkt tik lietuvisk.

...pagal jvarius kriterijus, neitinai lietuviSka. Ir Sia nuostats
pirkdama produktus nesivadovauju. Geras prekesokuman tinka|
pagal kokyl ir kaina, zinoma, perku lietuviskas, jeigu yra, bet
jeigu ne, as perku ir kitokias.

Moteris

58

NeetnocentriSka

Ne

Be abejo aS lietuviSkiems produktams &kin dmeg tikrai

ypating, bet vig pirma, kad tai bty, jeigu maisto produktas, tai

kokybe, ir kiekybe... Turty lietuviai stipriai pasitempti, ne tik tal
ka ,,atlapom” rankom kiSa.

=

Vyras

68

EtnocentriSkas

Dazniausia

Tokia nuomor lemia pilietiniai veiksniai daugiausiai.

Moteris

71

EtnocentriSka

Taip

Nu bendrai tai taip, a$ stengiuosi valgyti daugutabiik lietuvisky
maish.

Vyras

73

EtnocentriSkas

Dazniausia

Nu tai kai nuo mags nepriklauso... maistvisa lietuviSka, nes taip

esu priprags. Man rera geriau, kaip tai,&as jau zinau, valgiau ir.].

ir pazstu.

Moteris

75

Liberalus

Taip

Jeigu man patinka Sitas daiktas, a$ nusipirksiu.tok
AS perku pati lietuviskus, nes man kitokiereikia, aSy nepaistu

ir viskas.
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Taigi, kaip rodo lentél etnocentriSki zmass tikrai stengiasi pirkti tuos lietuviSkus
produktus, kurie yra gaminami Lietuvoje ¢iu omenyje dazniausiai jie turi maisto produktus.
NeetnocentriSki zmars vertina lietuviSk maist, tafiau galvoja, kad pirkti visus lietuviskus
produktus gra gerai, reikia iSbandyti ir naugdalyky, siekiant pilnai patenkinti savo poreikius. Be
to, kalketi apskritai apie visus produktus negalima, nes ngmazai produkcijos, kurios Lietuva
negamina (automobiliai, kompiuteriai, technika, pakai ir t.t.), todl respondentai,i tai
atsizvelgdami ir pateikia tokinuomor. Taigi siejant ketvitfja hipotez, kuri teigia, kad,,Skirsis
respondento etnocentriSkas ppis ir veiksmai perkant produktus’su gautais rezultatais, galima
teigti, kad ji pasitvirtino tik iS dalies, nes #dami nuomon, kad uZsienietiSkus produktus pirkti
negerai, respondentai viglt ir stengiasi pirkti lietuviSkus, visuomet jiergkiria prioritet, taciau,
kai réra pasirinkimo, ar kaina neatitinka kolédy arba tiesiog norisi iSbandyti kazkaujo,

perkamas uzsienietiSkas produktas, ir patriotikasstatos pamirStamos.

Tyrimo iSvados

Tyrimo rezultatai patvirtino, kad vartotpjentocentrizmo laipsnis skirtingose produkt
kategorijos skiriasi. Sio tyrimo respondentai padir labiausiai etnocentriski maisto produkt
kategorijos atzvilgiu, 0 maziausiai — lietuviSkoanm technikos atzvilgiu. LietuviSkais maisto
produktais vartotojai pasitiki, tiki jo natalumu, Sviezumu ir jalia pakankara pasirinkimy. Apie
technila respondentai labai prastos nuoriat| to, kad ji ne taip gerai iSvystyta, kaip Kkisaliy
technika, ji turi prastreputacij ir jos kaina neatitinka kokyis.

Televizory srityje geriausiai buvagvertintos Ryt Azijos Salys — Japonija ir Kéa;
Saldytuw srityje — Vokietija ir Italija; bald srityje — Italija, Vokietija, Lenkija, Rumunija,udmija,
Cekija, uz nairalumyp — Baltarusija; labiausiai vertinama kosmetika igarfizijos, taip pat
vertinami vokiski, rusiski, baltarusisSki Sammai, SvedisSki muilai; vertinami drabuZziai iS Itakj,
Danijos, Vokietijos; batai — italiSki, vokiski, |&$ki; maistas — artimesmikaimyniny Saliy;
gaivieji gerimai — Ukrainos, Gruzijos; labiausiai vertinaminay iS Vokietijos, Italijos, Pranzijos,
Ispanijos, Cilés; alus — vokiSkascekiSkas; degtien — SvediSka ir rusika, o taip pat vertinamas
airiSkas viskis ir graikiSkas konjakas

Apskritai kalbant apie tai, kuriSaly produkcija zmo#s yra nusivy ir nevertina, buvo
pamireta Kinija, Turkija ir Lenkija.

Kalbant apie tai, kas lemia uZsienio §alertinima, dauguma respondenatsak, kad tai
lemia, ne tik patirtis, bet ir stereotipai, kurgmores laikosi apie konkkga Sal. Etnocentriski
vartotojai, rinkdamiesi produit pirmiausiai ieSko lietuviskos prék jie daugmaz zino, kokios
Salies produkt nenoéty pirkti, Salia kilmes Salies vertinimo jie #@ri | kokybe ir kaina. Liberalieji
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vartotojai taip pat daugéchesio skiria produkto kilés Saliai, tdiau ne taip primygtinai ieSko tik
lietuviSky produkt;, nors jie turi dar tvirtesnnuomor apie Salis, kut produkcip vertina. 3
apsisprendinp lemia tai, ar Salis, kurios produkfie perka gra labai tolima, taip pat produkto
kokybe, kaina ir patikimumas. NeetnocentrisSki responekilaiés Saliai skiria maziausiaktesio,
pirkdami produki. Ju apsisprendim lemia situacija, produkto sétils, tinkamumas, apskritai Si
grupe pries kurg nors Salnéra nusistaiusi neigiamai.

Apskritai turint omenyje veiksnius, kurie lemia t@ojy apsisprendim pirkti produks,
daZniausiai buvo minima kokyb Respondentai pantjo, jog labiausiai jie 4iri | brangios
technikos, #iby ir baty kokyke. EtnocentriSki respondentai téjgkad jiems taip pat kaip ir kokyb
bei kaina yra svarbios pilieits nuostatos. Visdto, jie jawia per maz kai kuriy lietuvisSky prekiy
asortimento pasla.

Kalbant apie poiiri ir tikruosius veiksmus apsiperkant, pa&jdk kad etnocentriSki Zmes
tikrai stengiasi pirkti tuos lietuviSkus produktiksirie yra gaminami Lietuvoje, nors daZniausiai tai
btina maisto produktai. Neetnocentriski zrégwertina lietuviSk maist, tatiau galvoja, kad pirkti
visus lietuviSkus produktus fiemu, reikia iSbandyti ir nawjdalyky, siekiant pilnai patenkinti savo
poreikius, be to, yra nemazai prekkuriy Lietuvos gamintojai negamina ar nemoka kokybiSkai
gaminti, o tai iritakoja toka respondent nuomon.

Tyrimas atskleid, kad daugumos respondenteklama apskritai neveikia arba veikia
neigiamai, nerpiklausomai nuo to, ar reklamuojannetsiviskas, ar uzsienietiSkas produktas. Vis
délto buvo iSreikSta ne viena nuomgnkad lietuviSki produkty reklamos yra maziau, nei
uzsienietisly, totl respondentai maziau zino apie lietuviskus prodsikt

Kalbant apie tyrimo hipotezes, beveik visos hipé&epasitvirtino, iSskyrus paskuti,
kuri teige, jog skiriasi respondento etnocentriSkas pogiir veiksmai perkant produktus, nes is
tiesy etnocentriSki vartotojai padrée, kad maisto produktus jie stengiasi visuomet pitk
lietuvisSkus, kaip ir tuos, kurie gaminami Lietuvajeatitinka kokyleg. Taigi poZziiris ir veiksmai tam

tikromis situacijomis sutampa.
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ISVADOS

Vartotojy etnocentrizmas yrajisitikinimas apie tinkamumir moraluny pirkti kitos Salies
produktus bei pirmenys savo Salyje pagamintiems produktams teikimasdetintriSkas vartotojas
yra labiau links rinktis ir vartoti savo Salyje pagamintus prodiskt o kitos Salies produkt
pirkimas jam gali pasirodyti nemoralus ir netinkam&tnocentriski vartotojai mano, kad kitos
Salies produkt pirkimas neigiamai veikia vidaus ekonomik veda prie bedarbyst ir
paprasiausiai tai yra nepatriotiska.

1987 m., buvo sukurtaartotoy; etnocentrizmo skal— CETSCALE Si skaé buvo skirta
vartotop etnocentrizmui JAV matuoti. Skatiko to meto marketingo specialistams, kuriemsduv
siilloma jos reikSmes susieti su tokiais kintamaisi&aip demografini ir gyvenimo stiliaus
kintamyju kombinacija, marketingo komunikacijos programagraipti i tuos segmentus, kuriuos
imanoma pasiekti parinkus tinkamus kanalus ir pawdes. Taip pat autoriai pal® ypatingy
vartotoy etnocentrizmo sk& naudingump regioniniam marketingui ir geografiniam
segmentavimui. ¥liau CETSCALEpritaiké daugelis Sali, ir buvo sukurta nemazai reikSming
vartotop etnocentrizmo tendengifyrimy.

Vartotoju etnocentrizm gali jtakoti jvairiausi veiksniai — socio-psichologiniai,
ekonominiai, politiniai ir demografiniai. Etnocemztmas galijtakoti vartotojo po4iri, produkto
vertinima ar net pirkimo ketinimus.

Kalbant apie vartotgj etnocentriSkumo tendencijas skirtingose Salysenlsama, kad jo
intensyvumas gali skirtis ne tik kitoje Salyje, retios p&ios Salies regione. Siekdami geriau pazinti
Salis ir kultiras,i kuriy rinkas stengiagsiskverbti, marketingo specialistai segmentuojaotajusi
rinkos segmentus. Sis metodas tinka ir etnocentrindencijoms tirti.

IS tieg; vartotojo podiris i kitos Salies kilms reklama néra lengvai suprantamas ir iki galo
iStirtas. Stinga iSsamesnityrimy, kaip etnocentriSkas vartotojas reaguoja ir suwokZsienio
reklama.Suprasti vartotoj atsalq i kitos Salies reklamyra svarbu toé, kad etnocentrizmas gali
iISSaukti jvairia reakcip ir tapti lemiamu veiksniu interpretuojant infornjac apie produkt
(pavyzdziui, kokyk) reklamoje ir taipitakoti poziiri i prekin Zenkh. Vartotop etnocentrizmas
stipriai jtakoja prekinio Zenklo pazinign reklamoje ir poiiri i ta prekin Zenkh. Silpniau
etnocentrizmagakoja reklamos pazinignr poziiri i ja.

Tyrimai Lietuvoje atskleid, kad lietuviai Bra ypatingai etnocentriski, d@u tipiSku
etnocentriku autoriai pavadino vyresnmei 35 mei Zmog;, gaunant Zemesnes pajamas, tufint
Zemesn iSsilavinima. Moterys Lietuvoje iSreigk didesnes etnocentrizmo tendencijas. Autoriai
pri¢jo iSvados, kad etnocentriski ir neetnocentriSkitatajai skirtingai ziiri i vietinés gamybos ir
uzsienio produktus, @ jpoziiriai skiriasi ir produki kategorijose.
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Sio magistro darbo kokybinis tyrimas gml atskleisti lietuvip etnocentrizmo skirtumus
produkiy kategorijose ir toki nuostaf priezastis. EtnocentriSki vartotojai visose praduk
kategorijose pirmiausiai iesSko lietuviskos prekypatingai dideldémeg skiria produkto kilnés
Saliai, tuo tarpu neetnocentriski vartotojai pkegkreiia Sal néra nusistat, ju apsisprendimlemia
situacija, produkto suis ir tinkamumas.

Labiausiai etnocentrizmas iSreikStas maisto pradddategorijoje, nes vartotojai pasitiki
gamintojais, maisto Sviezumu, fedlumu. Yra pakankama maisto produkcijos flasir prieinama
kaina.

Maziausiai etnocentriSki lietuviai technikos atgui toctl, kad, u nuomone, technika
Lietuvoje labai zemo lygio, neiSvystyta, Lietuvarityper mazai specialigtir [¢Su technikos
tobulinimui. Respondentnuomonr taip pat ¢émé prasta SiosusSies produki reputacija, islikusi nuo
tarybiniy laiky.

Kaip vier iS pakankamai Zemo etnocentrizmo lygio tam tikrkagegorijose prieZé&s;
galimajvardinti informacijos apie lietuviSkus produktuygt;. Tyrimas atskleié, kad vartotojai
pasigenda lietuvidk produkty reklamos, nesaj labai daznai uzgozia uzsienietiSkrodukt
reklama.

Ziarint i§ tarptautinio marketingo perspektyvos, kaipmazinti vartotaj etnocentrisk
nusistatym yra kiekvienoj svetimy rinka einargio subjekto klausimas. Lietuvos gamintojams tai
taip pat aktualus klausimas, norint skverbtisuzsienio rinkas. Mokslininkai rekomenduoja
pirmiausiai ,kovoti“ tose pé&ose preki kategorijose, t.y. savo gaminamoms pgrek ieskoti
alternatyw ir atskleisti t; prekiy pranasSum pries vietitss gamybos prekes. Taip pat yralema
mazinti importuojam produkt; kainas, paliziant, kad jie pigesni uz vietinius produktus¢ida
kokybé yra gera ar netgi gerasnir dar vienas siomas variantas, kaip sumazinti etnocentyisk
nusistatym, yra perkelti gamybos proceg ta Sal, kuriai bus parduodami produktai. Taip
uzsienietiSkos preds tukty tam tikm ryS§ su ta Salimi, nes by gaminamos pagal vietinius
reikalavimus ir atitikf vietinius standartus, kaglggotuy geresnius produkto vertinimus, ypgrp
etnocentridly vartotoji. Zinoma, tokia galimyb imanoma ir reali didegnpasiila ir gern pelm
turinciai kompanijai, kuriai i$ tiagir paiai finansiSkai labiau apsimeétq practi gaminti sveioje
Salyje.

Kalbant apie uzsienio produktskverbimysi ir jsitvirtinima Lietuvoje, uZzsienietiski
produktai laimi todl, kad juos gaminafios organizacijos turi pakankamaésh produkiy
reklamavimui, kai kurie uzsienietiSki produktai ygariau zZinomi uz lietuviSkus. €@u Lietuvos
gamintojams tereikt pozicionuoti savo prekes kaip lietuviskas, invesitupinigy i kokybés
vystymg ir reklany, o tai jau etnocentriSkus vartotojus paskatinpirkti, informuot,
neetnocentriskiems sukelteigiam; minciy apie lietuviskos produkcijos kokgb
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Consumer ethnocentrism in different product categoies (summary)

Author: Lina Mostvilai&, communication sciences®2Zourse.

It's been not so long time ago, when Lithuania mega it's Independency and many
advertising and marketing campaigns were startégky Tagitated consumers to buy Lithuanian
product, to be patriotic and help to raise its @rown in order to become economically independent
and developed country. Nevertheless, all these ammng calmed down, or just were forgotten.
New supermarkets started building up, all the roadsy abroad to Lithuania were opened, and
many products from there came to us. So, todagadsining less and less clear, what is consumer’s
attitude towards Lithuanian made products and thasegn goods, what factors have an influence
on product choices. It is also interesting, whait pa their decision-making plays consumer
ethnocentrism. Does consumer ethnocentrism chandj&erent product categories?

The aim of this Masterwork is to find out consureiinocentrism differencies in different
product categories.

For this reason we have to do these tasks:

e To reveal the concept of consumer ethnocentrismhadevelopment.

e To define the antecedents of consumer ethnocentmistnevaluate relationship between
them and consumer attitude towards other cultutesy products and buying intentions
referring to some research made before.

e To review consumer ethnocentrism research in makeind advertising sphere, consumer
behavior in practical and theoretical backgrounds.

e To define Lithuanian consumer ethnocentrism ten@snavhich were found in previous
research in 2003 and 2005.

e To reveal and describe Lithuanian consumer ethriosan degree in different product
categories by making some qualitative-empiricabagsh.

There were made some conclusions after the studlyeairetical material and qualitative-
empirical analysis. There was found, that the degoé consumer ethnocentrism in product
categories is different, Lithuanian consumers amstnethnocentric in food category and least
ethnocentric in technical equipment category. Spegpkabout decision-making process of
ethnocentric consumers, there was found, thatyfitsey look for Lithuanian made products, they
firmly know, which country products they wouldn'trgfer to buy, whereas non-ethnocentric
consumers pay least attention to country of origlesearch revealed that Lithuanian consumers
don’t value Chinese, Turkish and Polish producpeaking about consumers attitude and actions in

buying process, there was found, that ethnocemteople always want and attempt to buy
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Lithuanian products. However, too little range athuanian products or no choice of Lithuanian
products at all, are the main reasons of that, ¢flaocentric consumers have to buy imported
goods. There was also revealed that Lithuanian woass feel the lack of information and
advertising of Lithuanian made products.

This work may be useful for marketing specialists their marketing communication

strategies and for those, who would like bettasrtderstand ethnocentric consumer behavior.
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Magistro darbo ,,Vartotay etnocentrizmas skirtingose produkkategorijose”

priedai

Linos Mostvilaies, komunikacijos mokslai, 2008 m.
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1 priedas.Interviu klausiny pavyzdys

1. Koks yra jisy amzius, iSsilavinimas ir pajamos, turint omenyjemos, vidutias, aukstos.

2. Kalip jums atrodo, ar uzsienietiskrekiy pirkimas neskatina bedarbystLietuvoje,
nekenkia Lietuvos ekonomikai?

3. Kaip manote, ar reity riboti uzsienietiSk produkt; jvezimg i Lietuva, siekiant sumazinti
konkurenciy?

4. Ar sutinkate su teiginiu, kad tikras lietuvis tpirkti lietuviSkus produktus, o ne

uzsienietisSkus? Kadr?

Ar jis vadovaujais Sia nuostata pirkdami produktus?

Kokie veiksniai lemiaisy tokia nuomor?

Yra 6 produkdy kategorijos, ndiau suzinoti fisy nuomor apie kiekvien:

© N o O

Ar manote, jog reiéty pirkti lietuviSka, 0 ne uzsienietiskaparaiira? ar perkate lietuvisk

namy technily, aparaira, tokia kaip Snaigs Saldytuvas, ar Sirijaus virdulys? Kdakoja

tokia jusy nuomor? Kokie veiksniaitakoja jisy nuomor?

9. Ar manote, jog reiéty pirkti lietuviskus, o ne uzsienietiSkus baldus?p&rkate lietuviskus
baldus? Kokie veiksniatakoja jisy nuomor?

10. Ar manote, jog reikty pirkti lietuviskus, o ne uzsienietiSkus drabuzids?perkate tokius?
Kokie veiksniaijtakoja jisy nuomor?

11.Ar manote, jog reiéty pirkti lietuviSka kosmetila ir asmens higienos prekes? Ar perkate
juos? Kokie veiksniaitakoja jisy hnuomor?

12.Ka manote apie lietuviSkus vaisius? Kokios Saliedpktus pirktunéte? Kokie veiksniali
itakoja jisy huomor?

13.Ka manote apie pieno produktus? Kokios Salies praguktirktunéte? Kokie veiksniai
itakoja jisy nuomor?

14. STIPRIEJI GERIMAI — Kokia nuomoré apie tai? Kokie veiksniatakoja jisy nuomor?

15. GAIVIEJI GERIMAI — Kokia nuomor apie tai? Kokie veiksniatakoja jisy nuomor?

16. Apskritai kalbant, ar didedémeg skiriate kilnes Saliai, pirkdami produk®

17.Kaip jus veikia uzsienio produktreklama palyginus su lietuviglprodukt;?

69



2 priedasInterviu iSrag medziaga

Interviu su 25 mety moterimi.

Lina: Laba diena. Siuo interviu nigiau iSsiaiskinti jisy etnocentriskumo lyjg poZiiri i tam tikras
produkiy grupes. Tai gi pragime nuo bendr klausimy. Koks yra fisy amzius, iSsilavinimas ir

pajamos, jei rinkturémes IS Sip varianty — Zemos, vidutiés ar aukstos?

M: Sveiki, man 25 m, nebaigtas aukstasis, pajareasos.

Lina: Sakykite, kaip jums atrodo, ar uzsienieijigiekiy pirkimas neskatina bedarbgstgresmes

Lietuvoje, nekenkia sy Salies ekonomikai?

M: Mmm.... Manau, kad ne.... Atvirk&i! Jei lietuviai gamina tam tikrus produktus msiiis
kaStais nei kitos Salys, tai gali mainytis Siaieduktais su kitomis Salimis. Tai kaip tik mazina
bedarbysi.

Lina: O kaip manote, kokiais produktais Lietuvasgiabasimainyti? Ir su kokiomis Salimis?

M: Na... pavyzdziui, drabuzius gi pas mus siuvkao&kamai pigiai, ir tikrai kokybiSkai, o juos
girdéjau, kad veza jvairias 3alis, pavyzdZiuj, Svedip, Norvegip... bijau ir sumeluot, bet giéfhu,
kad i Skandinavy iSveza ir parduoda aukStom kainom. Dar Zinau, \&th pieno produkaij i
Rusija, Baltijos Salis, tik pavyzdziui nezinau, man talabai jawia tie mainai patinka. Neperku as

nei iy sireliy latviSky, nei estisly jogurty.

Lina: O koa:l?

M: Nu nes nasy pieno produktai tai tikrai yra pakankamai geriagls, dideé jvairowe, be to jie yra
Sviezi, ko negakiau pasakyti apie uzsienietiSkus, juos vien koleaa.. iS kokios nors Estijos

pavyzdziui, taigi ir savikaina didglir turbat dar konservamtpridéta, kad nesugast

Lina: AiSku, o kaip manote, ar reily riboti uzsienietisly produkty jvezimg i Lietuva, siekiant

sumazinti nasiskiy konkurenciy su jais?
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M: Manau, kad kai kurie produktai tig buti ribojami, kad apsaugotume naujas verslo Sakas

kurios tik pradjo vystytis.

Lina: AiSku, ar gadtuméte iSvardinti jas?

M: Tokias pramoas Sakas, kaip... maisto pramépn iS Lenkijos jvezama viStiena,
obuoliai...Latviski sreliai ir tt. Jei neklystu, tai Zeks ukio produkcijai leidziamos subsidijos
Europos $jungoje...Taip pat kosmetikos prantortarkim baltarusiSka kosmetika daug pigesai

lietuviska, taigi sukelia rimat konkurenciy lietuviSkoms pre&kms. Kosmetikai ir neskatina Sios
pramores Sakos vystymosi. Bet tesakant,ia nevisai tinkamas pavyzdys, nes Sios praraon

Sakos nelabai naujos...nezindia, daugiau iS vad@lio kazkokio iStraukiau mirjt..

Lina: Na kaip ten beliy kosmetikos prama@ngaktume pavadinti nauja, ne taip seniai ji buvo
practta gaminti, palyginus su uzsieniu. Ar sutinkate teiginiu, kad tikras lietuvis turi pirkti
lietuviSkus produktus, o ne uzsienietiSkus? g@d

M: Manau, kad taip, ygakalbant apie maisto produktus. Jie pagaminti Meje iS lietuviSk
maisto medziag kurios labiausiai tinka lietuviams pagal geograiplatumy. Lietuviy organizmai
priprak batent prie Sio maisto. AS visad perku lietuvisSkuaisto produktus. Kaid kity prekiy, tai
manau, galime pirkti ir uzsienietisSkas.

Lina: O kokios kitos preds?

M: PraktiSkai man§iau visos, ypé& akj traukia visokios naujas iS uzsienio, modernios pkek

technika, baldai, kvepalai ir t.t.

Lina: Ar galite pagisti savo nuomandél ko perkate tik lietuviSkus maisto produktus?

M: Atveztiniai maisto produktai pilni chemijos, n@sts. Be to, esu labiau pripratus prie lietuvisko

skonio...

Lina: Gerai toliau kalesime apie kiekvieq produkt; grupe daugiau. Yra 12 vartojimo produkt

kategorij;, nokciau suzinoti fisy nuomor apie kiekvien:
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TELEVIZORIAI — Ar manote, jog reiéty pirkti lietuviskus, o ne uZsienietiSkus televizm? ar

pirktuméte lietuviSky televizoriy?

M: Nepirkciau. Labiau pasitikiu uzZsienietiSkais televizorjdistuviski gana greitai genda.

Lina: IS kur zinote, kad genda?

M: Turéjo tévai. Nors... iS kitos pus, tai taism mes j gal tik pora kat, o tarnavo tai 15 met Bet
Siaip, kazkokia nuostata. Man atrodo, kad lietudiai ne taip gerai iSmana Visa technilq, kaip
japonai. Japoniski televizoriai man atrodo geriawsiva mdiau LCD lietuviSk, berods Tauras
buvo, nepamenu, parduotyjyvtai jis net prekias iSvaizdos netéjo, palyginus su kitais. Kazkoks
pilkas, prastos plastmés o ir dizainas ne per labiausiai, tai Zinatj&u tada ir galvoti apie kokygb

ju.

Lina: NAMU TECHNIKA IR APARATURA — Ar perkate lietuvisk nam; technilky, aparaira,

tokia kaip Snaigs Saldytuvas, ar Sirijaus virdulys?

M: D¢l namy technikos, nesu tikra... net labiau pasitikiu eastiSka. \lgi kaip ir apie
televizorius manau, kad Lietuva yra maza Salis¢ltodturi iStekliy, kad atlikty jvairius tyrimus ir
iISvystyty aukstos kokyés technilk.

Lina: Suprantu, tuomet kita kategorija — BALDAI ukjbaldus gamina daug gamintdjietuvoje ir

netgi gerai zinom. Ka manote apie gikategorig? Ar pirktumgte?

M: Manau, kad taip. Daugeliu atveju. Nes nereikans$portuoti iS kif Saliy, taigi kainuoja pigiau.
Be to, jei reikia taisyti, #gi nereikia niekur transportuoti. Ypayeri ir grazis minkstieji baldai,
turiu namie komplelkt gamintojas Paneéxy berods, Graf baldai, tai tikrai supef© O spintos
stumdomom durim irgi labai geros, tik gijdu, kad tuos profilius yra pigiau ir kitas medaag

atsiveZzti iS uzsienio, netgi iS Kinijos.
Lina: Taicia jau gaunasi nebe visai lietuviski.
M: Na taip, bettia nafiralu, juk taip ir kaStai sutaupomi, ir Siaip, man&ad daug kas taip daro.

Svarbiausia, kumtpaiia spint, projektuoja ir kuria®
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Lina: O DRABUZIAI — Ar manote, jog reiity pirkti lietuviskus, o ne uZsienietiSkus drabuzids?
perkate tokius?

M: Kaip kada...priklauso. Kai kurie lietuyidizaineriai negarantuoja kokgs bet uzkelia kainas,
kai kuriy kokybé prasta, net ir Zema kaina, o kai kurie visai ngaisiuva.

Lina: Gal galite pamiéti tuos prastai siuvatus ir ,nebloguosius*?

M: Kai kurie Spartos drabuZziai man patikdavo, Audineblogi, o Utenos trikotazas tik pastaruoju
metu pasidar daugmaz pakeéimmas, ank8au tikrai man nepatiko nei spalvos, nei kokyZ?
siiloma kaina. Lelijos drabuziai gerokai per braigir negras... iS dizainet, tai tikrai turi talerg
Pogrebnojus ir Simanairiité bei Statkeuiius.

Lina: BATAI — Ka manote apie lietuviskus batus?

M: Vélgi, priklauso. Manau, kad zieminiai batai yra lalgeri ir lietuviski, nes pritaikyti Saltam

klimatui. Vasarinius, galid rinkciausi italiSkus,y dizainas grazesnis. diau \elgi, priklauso...

Lina: KOSMETIKA ir ASMENS HIGIENOS PREKS

M: Man patinka lietuviSka kosmetika, joje nedaug&ervani.

Lina: O kokg naudojate?

M: Man patinka Rasa ir Margarita.

Lina: O muilai ir kitos Svaros priemés?

M: Hmm... nelabai Zinau lietuvigk. Ai, gal Ringuva, m&au vonioj padtas tukiSkas muilas,

reiSkias mama perka hi hihi (juokiasi).

Lina: VAISIAI IR DARZOVES — Kg manote apie lietuviskus vaisius?

M: Kaip jau mirgjau, man skaniausi lietuviski vaisiai, nors ir rgzetiski, bet kvepiantys ir sveiki.

Lina: O darzo¥s, kg darote kai Ziemos metiénma lietuvisSk;?
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M: Va cia tai sudtinga, iS tikgjy tai mama ziemai prikonservuoja visgkilarzovi, tai va jas ir
valgom dazniausiai. Nebenitifia kokia Sverd, tai tada perkam Sviezius pomidorus ar agurkus.

Lina: O kokios Salies taitima?
M: Siaip nelabai Ziriu, man rodos daZniausiaiibe ispaniski arba lenkiski, bet jau tokie jie man
plastmasiniai, kad sakau, net nesinori pirkti. Visa skonio, o daznai ir netgi sugL\Nesuprantu,

Slamsg kazkoK atveza tos parduotss...

Lina: Na, o PIENO PRODUKTAI — K manote apie pieno produktus? Kokios Salies pracukt

pirktuméte, jei lentynose neiby lietuvisky?

M: Visad perku TIK lietuviSkus pieno produktus, gkaniausi ir be konservantGeriau nepir&au
jokiy, nei pirkciau uzsienietisk

Lina: Na, o ALUS — i§ manote apie lietuviskaly? Kokios Salies alvertinate po jo?

M: Tikrai skanesnis nei daugelis kitnors ir nesu alaus égéja. Manau, pas mus auga apyniai,

todkl ir alus skanus. Kadangi nelabatgstu, tai negaliu pasakyti, kpkertinu po lietuvisko.

Lina: VYNAS ir KITI ALKOHOLINIAI NESTIPRUS GERIMAI — Ka manote apie lietuvidk
vyna?

M: Dél vyno tai...nelabai igstu lietuvislg.

Lina: Kodel?

M: Taigi jei vynuogy, tai pas mus jos net neauga, koks ten galivtynas, ir Siaip tai kiek ankgu

tekdavo dontis, tai lietuviSskas vynas gaminamas iS¢auiir spirito, tai ir laipsni daug ir skonis

nenatiralus.

Lina: O kokios Salies agstate?
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M: Kazkaip skaniau ispanisSkas, italiSkas ar ptanikas, nes ten kdita vyno, vynuogs auga....
Beje Kagoras visai neblogas, manwedi tai tik tol§ ir perka. AS tai rigstu naujienas visokias, man
idomis ir kity Saliy skoniai, ypa ty, kur vyno kulfira iSsivygiusi nuo seno.

Lina: O kaip kiti grimai, sidras, miksai?

M: Zinokit irgi nelabai geriu, bet draugai manodlilau draugs tai pastoviai geria siglar miksus,

tai manau, kad neblogi jie, o skonis irgi geras.

Lina: STIPRIEJI GRIMAI — Kokia nuomor apie tai?

M: Nelabai turiu nuomogts, nes nevartoju.

Lina: Tuomet GAIVIEJI GRIMAI — Kokia nuomor apie juos?

M: vélgi...obuoly sultys, skaniausios Sviezios ir lietuviSkos. Kartogoty apelsim ir kity vaisiy
Sukiy su konservantais nexgstu...o kai @ kolos ir Kity limonadj, tai taip pat nevartoju, nesvarbu
ar lietuvisSky, ar uzsienietisk Bet va pomidar sultys tai prastos, iS kazkokios pastos pagamintos
netikros, tai as perku ukrainietikas berods, dékaliai negaliu pasakyiiuvak vadinasi, tai ten
visiSkai grynos sultys pomidgy be druskos ir be konservantGaila tik kad dingsta iS @isy

parduotuwvi;, kuo toliau tuo sunkiau surasii. j

Lina: Apskritai kalbant, ar didetiémes skiriate kilmes Saliai, pirkdami produk®

M: Be abejo...4iriu, kad nelaty iS per toli veztas. Nes va kaip tokraisiy, kurie i$ toli atkeliauja,
taigi jie labai greit sufiva, jau parduotudse jie lina apipug... Pamstau, ar ta Salis moka gaminti
geros kokybs hbitent tos @iSies produktus. Manau, kad kiekviena Salis¢ttuspecializuotis tam
tikry produkty gamyboje. T produkt;, kuriuos gali pagaminti maziausiais kastais iriagsios
kokyhes.

Lina: O kaip jus veikia uzsienio produkiteklama?
M: Ziarint kokia, ta prasme, jei kokia noiteyri tai iSvis negaliu Ziréti. Bet i$ tikmjy visa laika
pirma karta pamaiusi nematyq reklamy, susidomiu, paklausau apie, kokias naujienas pristato.

AS nieko labai prieS ja neturiu, bet jei kétilbme apie lietuvisk produkt; reklam, tai sakyiau, jos
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garetinai mazai pamataug farsi uzgozia tos kitos reklamos. Gal lietuvigkoduktai ir taip nelabai
pigas, tai ir ant reklamos sutaupo, o gal as tiesidgla pastebiu, ar atsiduriu ne tuo momentu ir
ne toje vietoje, kurioje ta reklama m@raukia (juokiasi).

Lina: Visko gali kuti :D AiSku, &ia jums uzidomia nuomomr ir viso geriausio.

Interviu su 26 metw mergina.

Lina: Laba diena, Siandien rigrau pasiSnedti su jumis vartotaj etnocentrizmo tema, suZzinoti
jusy nuomor apie tam tikras produltkategorijas, y pirkima. Taigi, koks yra §jsy amzius,

ISsilavinimas ir pajamos, turint omenyje — zemogutinés, aukstos?

J: Sveiki, man 26 metai, iSsilavinimas aukStasgamos — vidutias arba Zemos, nezZinau, kaip

traktuoti.

Lina: Sakykite, kaip jums atrodo, ar uZsienieti§kekiu pirkimas nepadidina bedarbygstgesmes

Lietuvoje, nezlugdo sy ekonomikos?

J: Gali luti, kad tai susig — uzsienietiSk prekiy pirkimas ir bedarbyst Gallit galima pasvarstyti,
kad tai skatina ir toki ,nematom” depresij visuomegje ir iS vis, yra kazkokia neapykanta
jawiama lietuviSskoms prefns daznai, gatia tik masy amziaus grug toks jausmas liks IS
vaikyses, kai uzsieniés, turkiskos ir panasSiai... kramt@Skir kitokie dalykai buvoidomiau ir

atroct nei tuometiniai vietiniai gaminiai.....nors neaingagalvojau tik ir prisvaiga®

Lina: O kaip dabar? Aidomis importiniai dalykai? IS kokiSaly?

J: Zinoma, kaddomis ir dabar, tik turbt padaugjo Saliy, kurios noriai gabena savo produkdij
Lietuva, yra daugiau i$ ko rinktis, ir pasikepoziiris — maziau vertinu rytSaliy gaminius —
turkiSkus, kiniSkus, rusiSkugjomesni is tolimesnj egzotiSkesni Saly. Taip patidomis yra ir
lietuviski gaminiai. Juk lietuviai irgi imasi visagko naujo, prigalvoja tai naujecept, tai
ipakavimy ar panasiai... Vaiky§ttai buvo labiau bandos instinktas tos visos kands ir
saldainiai, ,fantiky rinkimai ir panasiai. Dabaréinesys krypstakaim, kokybg, idomurnm,
iSskirtinurm ir t.t. Nors tai turlat galioja tik maistui, pavyzdziui, vaisiams — visagborisi paragauti

visokiy li¢iy, kinkany, datuly, anakardazj rieSuty ir pan.
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Lina: Kaip manote, ar reéky riboti uzsienietisi§ produkt; jvezZima i Lietuva, siekiant sumazinti

konkurenciy?

J: Riboti reikty nebent visokio Slamstivezimg. Kita vertus, importias prekks daznai bna net
pigesres nei lietuviskos, tad galidli ir dar blogiau — iSvis kai kuiilietuviSky produkt; galima bus

nepirkti... Salia uzsieninio Slamsto lietuviski dabildaznai atrodo solidesni.

Lina: Kaq vadinate Slamstu? Kokios Salies tai produktai?

J: hmmmm... Slamstas, mano nuomone, tai visokisgmaes, kuriy Zmogui iS tikgjy nereikia,

bet jis neatsispiria jaid jvairiy priezagiy — pigus daikiukas, pasitaiko po ranka, suveikia reklama
dekoracijos, stattlés ir t.t.Cia a$ kalbu apie tokius daiktus, kurie kainuojaRiBpanasiai, o ne
apie Faberge briliantais inkrustuotus kiauSiniugsrir tokie nesuprantu, kam reikalir@icia tik
mano nuomoé.. Man rodos, dazniausiai taira kiniskos, turkiskos, baltarusiskos prek
LenkiSkos gal dar... Taip pat Slamsto pilnos vieskilaksimos, Rimi, Iki , Norfos — kojés, kurig
priversti veZimai iry némanoma net rasti poros tojeikoje, kurios jau parduodamos
iSsitampiusios — kiniSkos.. Technika baltarusigkaiSka, pigi ir nekokybiSka — taip pat priskau

tai Slamstui. PavyzdZiui, tokia bulytarkavimo masina ,Zuravinka® (rusiSkomis radis), tai
tarkuoja vislg per krastus, prie jos dgn pardavirti ir super valantirengin visiems virtuems

kampams iSvalyti, kiek su jaidavo vargo. Tai vadinu Slamstu irgi...

Lina: Ar sutinkate su teiginiu, kad tikras lietuvisiri pirkti lietuviSkus produktus, o ne

uzsienietiSkus? Kadl?

J: 1S dalies. Uzsienietigkkitokiy norisi pabandyti, paragauti, ir pan. Su jais paghilima palyginti
lietuviskus. Bet, taip, aS manau, kad lietuvistwrpirmenyle teikti savo Salies produkcijai, tik

nelabai tikiu, kad taip yra... bus ateityje.

Lina: Kol nelabai tikite?

J: Toctl, kad esame ES namus pasiekia vis daugiau ir daugiau ESySadodukcijos, ateityje jos
gal bus ir dar daugiau, o Lietuva — nediéukisy gamintojus afikininkus ne tik ES remia parama
pagalivairias priemones, bet, manau, ir apmokestinakuesdkvotos, reikalavimai, standartai... Tai
gal ir neblogai, skatina pasitempti, stengtis,g@attiek laiko Zzmoés pripras prie uzsienio prekio
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jos, savo ruoztu, labiatia jsigaks ir ras savo vigtbei vartotag. O gal ir lietuviai jau maziau
grynai lietuviskos produkcijos gamins vis labialkyalamiesi prie vartotojo kosmopolito ir

lygiuodamiesii ES Sali produkcij...

Lina: Ar jus vadovaujais nuostata, kad tikras lietuvis turi pirkti liet8ky preke, pirkdama

produktus?

J: Labai stengiuosi. Nebent kaina labai labai akiriietuviSk; produkt; nenaudai.

Lina: Vadinas, jjsu nuomor labiausiai lemia kaina, o kokie dar veiksniai lanjiisy tokia

nuomor?

J: Faktai, tikiuosi, tai ne mitai — lietuviski proktai, bent kai kuri sriciy, kokybiSkesni, pvz.,
maistas su maziau konservamt visokiy pesticidy, greiau atvezamas ir geriau laikosi ir pan. Tas
pat ir su kosmetika. Kita produkcija €ldo, jog kai perku lietuviSkus drabuzius ir kitkawiu, kad
nors kazkaip palaikau savo Salies gamintojus irtemimkus ir taip padedu jiems iSsilaikyti. Nors,

suprantu, kad tai naivusastymas, bet jis teikia Siek tiek pasitenkinifo

Lina: Gerai, jei jau pragote pati nuo konkr&y produkty, tai nogciau pakallti apie konkréias u
kategorijas.
TELEVIZORIAI — Ar manote, jog reiéty pirkti lietuviskus, o ne uZsienietiSkus televizm? ar

pirktuméte lietuvislky televizori.

J: Na, televizon lietuviSky jau tugjau, dabar turiu ne lietuvigk bet mazai Ziriu ir neperku, tai

nezinau, k ir atsakyti.

Lina: | ka atsizvelgtunite svarstydama pirkti ar ne lietuvigtelevizoriy?

J: Pirkdama atsizvettpu i kainos ir kokylss santykir Siaip... visoki naujoviy buvima jame..

Lina: NAMU TECHNIKA IR APARATURA — Ar manote, jog reiky pirkti lietuviska, o ne

uzsienietiSk aparaiira?

J: Reiléty pirkti lietuvisSka. Pvz., snai¢s technika turi gerreputaciy ir tikrai nemanau, kad yra

blogesi uz uzsienietisSk

78



Lina: O kokios firmos Saldytuvas pas jus stovi?

J: ARDO. Ar ne italiSkas...

Lina: O ar zinote, kad yra gaminami lietuvisko pnes& zenklo Sirijus virduliai?

J: Sirijus kol kas man asocijuojasi tik su elementai nezinau, ar rykausi pirkti brangi technilg,

bet koK virdulj — tikrai taip.

Lina: Kokie veiksniai lemia tokijisy nuomor?

Lina: Veiksniai...lietuviSka technika ttn bati nebloga kokybs prasme, nes daug girdZiu apie
lietuviy pasiekimus visokiose mokslo ir technikos srityd#,to darau tokias iSvadas. Taip pat —
uzsienirgs technikos dazni gedimai. O, pamenugjam siurbl ,Audra“, tai siurle ilgai ir visai

gerai (na, tuo metu taip atrgd

Lina: BALDAI — Ar perkate lietuviSkus baldus? Amate prekinius zenklus?

J: Deja, lietuvisk baldy firmy, prekini Zenkly nezinau, bet virtuyje dabar esantys baldai —
lietuviski, nupiesti, pagaminti ir sumontuoti vigii gamintoj;, tik, matyt, negarsi Man labai
grafis ir patogs © Siaip uZsienietiski baldai, rodomi kataloguose,nmatrodo per daug
pompastiski ir visai nepatag, net nenaudingi, sunkiai randantys yietamuose ir skirti tik
vaizdui.... O nmasy vietiniai gamintojai gal kiek geriau Zino savo tiaal skof, pajamas, gerai
isivaizduoja but ar nany iSplanavim ir Siaip rinkoje geriau gaudosi, t@dgali gaminti visai

patogius ir gerus baldus bei uz prieingkain.

Lina: DRABUZIAI — Ar manote, jog reiéty pirkti lietuviskus, o ne uZzsienietiSkus drabuzius?

J: Kad reikia gal ir nepasakysi, bet kad vertatag. Juk jie natralesni, juose maziau sintetikos,
na, bent man tikrai ,Lelijoj“ tenka retai matytindetiniy drabuzi. Kalbant apie dizainerius — jie

tikrai originalis ir talentingi, tady drabuziai grais.

Lina: O kokius drabuzius perkate dazniausiai?
J: Negatciau dabar iSskirti... Perku ir lietuviskus, ir uasinius.
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Lina: Kokios Salies ar parduotésrdrabuzius vertinate ir kékp

J: Pastaruoju metu daugiausia ,skuduuriu iS Lindex, Zara parduotuyi Beje, galiu pamiéti,
kad IS Zaros dzinsai visai nelaiko — nudyla pempeis Megztinis vilnonis neapsigaves iSbuvo
iki skalbimo... bet vis tiek ten grazu, pataikat idpardavin, ir neatsispiriu. Ai, dar turiu su
dydziais lédy, tai jei ka randu labiau tinkamo ir reikalingo, pasiimu... Atilau daug tusjau is
Utenos trikotaZzo gamini Taip pat pag dalykéliy i$ lietuviskos, berods, parduotsy man rodos,

ten ir gamina lietuviai, ,Elvazija“ ar ,Elva“ ar g&aip panasiai, neprisimenu pavadinimo....
Lina: BATAI — Ar perkate lietuviSkus?

J: Lietuviski batai tvirti, tik gal ne visada labaiadingi © turéjau lietuviSky baty, tai laike labai
ilgai. O uZsieniniai plysta kas sezpriabai sunku su uZsieniniais, kokgbprasmeCia nuomonr
tiesiogiaijtakoja patirtis....

Lina: Kurio gamintojo batai tai buvo?

J: Tie kurie greit plysta, tai buvo italLenky ar voki€iy batai dar truputlaiko ilgiau. Lietuviski —

as neprisimenu gamintojo, o parduatwadinosi tiesiog ,LietuviSska avalgh man rodos...

Lina: KOSMETIKA ir ASMENS HIGIENOS PREKS — Ar manote, jog reéty pirkti lietuviska
kosmetilg ir asmens higienos prekes?

J: Gal ir veréty, aS perku. Perku Margarita, Rasa, vaikigkuila Tindi, kartais ir lietuviSk buiting
chemip — valiklius ir pan. su lietuviska kosmetika kaipsu maistu. Msy krasto, nisy odai ir
miusy poreikiams turbt geriausiai ,subalansuota®. Taip pat maziau kovesat ir neigiamy pried.
Taip pat ir su buitine chemija. Be to, nebrangu.

Lina: VAISIAI IR DARZOVES — Kg manote apie lietuviskus vaisius?

J: Lietuviski vaisiai ir darzods — geriausi. Pirmiausia perku ir piréu lietuviSkus.

Lina: O ka, jei tuo metu parduotuéy nehity lietuvisSky?
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J: Na, jei tokip nelity, tuomet gal lenkisSkus ar latviSkus, baltarusisSkeistokiy bana.. lietuviski —

maziau nuod ir jie natiralesni ir skanesni, nors skonis — subjektyvusidedy..

Lina: Kodél pamirgjote atent Sias Salis? Su kuo jos jums asocijuojasi?

J: Jos tiesiog sy kaimyres, artimos, gal ne taip ilgai iki Lietuvos gabemtikia produktus, taigi,
reikty manyt, kad juos maziau ir purkstisokiais chemikalais. Be to, klimatas panasusalys dar

ne tokios pazengusios, kad visokiais nuodais nwoslgto derly... ir iS 4y Saliy tikiuosi panaSaus

skonio vaisi ir darzoviy.

Lina: PIENO PRODUKTAI — K, manote apie lietuvisSkus ir apie uzsienietiSkusi@iproduktus?

J: Pieno produktai sveika. LietuviSki — sveika ar gkanu. Perku tik lietuviSkus jogurtus, gien
siri, sirelius. Tik lietuviskus. Uzsieninikiek teko ragauti, tiek labai nusivyliau — kazkaHlieista
konsistencija, neskanu...

Lina: ALUS — Ka manote apie lietuvigkaly? Kokios Salies alvertinate po jo?

J: Apie lietuviSk aly Zino jau visas pasaulis. Man jis skanus ir kitokietuvoje ir neperku. Galiu
pareklamuoti ,Svyturio* balt aly — kito tokio rera. Po jo — dar Bavaria, tai tutbvokiskas, buvo

skanus, tik brangus...

Lina: VYNAS ir KITI ALKOHOLINIAI NESTIPRUS GERIMAI — Ka manote apie lietuvidk

vyna?

J: LietuvisSko vyno turbit nesu grus... Ai lietuviSkas putojantis vynas — patinka.

Lina: Tuomet kurios Salies vertinate?

J: italiSkas, ispaniskagilés. Situos perku ir jie skas. Ir nebrangs. Kity 3aliy ir neperku. A,

nebent rusiskSampan ©

Lina: STIPRIEJI &RIMAI — O kokia nuomoa apie stipriuosiusdimus?
J: Gera. Kaip ir apie al Senos tradicijos, didelivairow, daug skoni, kaina gera. Geriausias

dalykas — Zalios devynerios. Kigaliy tokio balzamuko neZinau.
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Lina: GAIVIEJI GERIMAI — Kokia nuomo apie tai? Kuriuos renkag?
J: Gaiviyju perku tik vanden dazniausiai Tict taigi — lietuviSk. Vélgi — savas skanesnis.
Lina: Apskritai kalbant, ar didetiémes skiriate kilmes Saliai, pirkdami produk®

J. Skiriu @mes. Ir dazniausiai krepSelyje atsiduria lietuviSkingaiai.. Kazkaip stengiuosi ir

kitiems dovanoti lietuviSkus gaminius — ar saldasniar kosmetik

Lina: Bet jei kalktume apie produktus, kurie negaminami Lietuvojekik® uzsienietiSkus
vertinate? Arba kitaip paklausus, gal yra produkipie kuriuos JUMS vigkpasako kilnas Salis, ir

Kity alternatyw net nesvarstote?

J: Vynas —Cil¢é, Ispanija, Prarizija — pasako visk© senos tradicijos, vynuég auga. Technika —
Japonija. Nuo seno g&fja. Automobiliai — saugs — asocijuojasi su Prargja. Automobiliai, Siaip
geri, asocijuojasi su Japonija. Zalioji arbata i-kjgmes Salis Kinija ar Japonija, neabejoju. Nors
dabar pasim#au — jei koks Lipton, Tetley ar DILMAH irgi sureakiS Kinijos zaly arbag, o
supakuojag savo Saly (kokia gal Anglija tai, net nezinau), ka laikyt kilmés Salimi — vis tiek
perskaitai, kad arbata tai i$ Kinijos? Tai ir getaip ir turi kiti, fasuoja bet kas, svarbu, kadtip
tikra arbata. Sokoladas — belgiskas.... (ilga pausors tai jau stereotipas, nors gal ir teisindms,
IS tiesy geras ir lietuviSkas, ir rusiskas, ir latviSkakdadas. Alus — jei lietuvisSkas, alternatyv
nesvarsta® [ kiniSkus produktus iSkarti#iu skeptiskai.

Nors kitkart ir kai kilmes Salis daug pasako apie produkiis tik imu ir pabandau kazkitka, tik
tam, kad pabandiau.

Lina: Ar bidama pakankamai etnocentriSkos nuoésontikrowje uZzsienietiSk produkty ir

neperkate?

J: Jau migjau, kad dazniausiai perklUBENT lietuviSkus produktus. Gal tai ne tiek meyatiek
patriotizmas ir noras palaikyti savus gamintojusskatinti. Tik taip tobuisime..

Lina: O kaip jus veikia uzsienio produkieklama?
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J: Apskritai reklama veikia neigiam@&@ bet jei ji jdomi ar juokinga, tai nelabai kreipiweres |
reklamuojam objekt kaipi tokj, o tiesiog pasifiriu ar paskaitau tai kaip trurapinksmg filmuka
ar humoristin uzrag. AS manau, kad iiksta kitent lietuviSk; produkt; reklamos, mes nezinome

daug dalyk, daug lietuviskos produkcijos iSkeliaujaizsien, ir ten yra vertinama, ¢ia ne... nes
niekas apiegjir nezino, vat.

Lina: Aisku, tai tam kartui tiek. Ekoju uz atsakymus, geros dienos.

J: PraSom, gesi vazor ir | balkors.
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Interviu su 31 mety vyru.

Lina: Laba diena, Sio interviu metu as &@au suzinoti fisy nuomor apie Lietuvoje pagamintus
produktus ir jisy etnocentriSkumo laipgnTaigi pirmasis klausimasihy - koks yra jisy amzius,
iSsilavinimas ir pajamos, turint omenyje — Zemagduiinés, aukstos.

Edvardas: Amzius 31 m., iSsilavinimas nebaigtastasks, pajamos viduts.

Lina: Kaip jums atrodo, ar uzsienietishrekiy pirkimas neskatina bedarbystLietuvoje, nekenkia

masy ekonomikai?

Edvardas: Ekonomikai tai galiab ir naudinga ir ne, priklauso kokios tai peésk taip pat ir d

bedarbysis. Jeiguveztos preks slopina vietini gamyly tada kenkia...

Lina: Gal pamigtuméte pavyzdai, kokios preks, jusy nuomone, slopina gamyb

Edvardas: Gamyjslopina tos preds kurios turi lietuvisSlg analog, bet yra pigests.

Lina: Pavyzdziui.

Edvardas: Reik pagalvoti... &au pigu iveztin aly skardirese, po lig kazkur.. na drabuziai kiniski,
jogurtai.. reik pagalvot dar... gatlgs olandiskos... ar va va bgék:.. obuoliai, betia tik spjimas.

Apatinis trikotazas dar.

Lina: Kaip manote, ar re#iy riboti Sy produkty jvezima i Lietuva, siekiant sumazinti

konkurenciy?

Edvardas: Taip.
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Lina: Ar sutinkate su teiginiu, kad tikras lietuvisi pirkti lietuviSkus produktus, o ne

uzsienietiSkus?

Edvardas: Proto ribose.

Lina: Gal galite pléiau pakomentuoti — proto ribose — tai tam tikriguitai ar tam tikras kiekis, ar

kaip?

Edvardas: Turiu omenyje naudlei lietuvis, patriotiSkai nusiteik, pirks prek vien tik toctl, kad ji
lietuvisSka, nors kokyks, kainos ir kiti naudingumo rodikliai neigiamairkoastuos uzsienietigk

prekiy fone —¢ia jau absurdas arba fanatizmas geriausiu atveju.

Lina: Ar bent retkafiais jis vadovaujais Sia nuostata pirkdami produktus? Kad aS esuwvigtu
kodkl turéciau pirkti pavyzdziui lenkisk prele.

Edvardas: taip ir gana daznai tuo vadovaujuosigieineztiniy prekiy jei yra lietuvisk; alternatyva

panasia kaina ir kokybe.

Lina: Na tikriausiai viskas priklauso ir nuodmas preks? Nuo produkto kategorijos, ar ne?
Edvardas: priklauso nuo prikverting; savybii, prekés kainos, jei lietuviska 2 kartus brangesii

iveztirg, o savylds analogiskos ar panasios - lietuviska pré&y guléti lentynoje.

Lina: Ar galite pateikti pavyz@

Edvardas: Atvirai sakant, negaliu. Daugumoje atvejan atrodo konkurencijos ar pasirinkimo
butinybés rera. Tam tik jveztiniy prekiy Lietuvoje re negamina, pavyzdziui, higieniniai paketai,
automobiliai ar kompiuteuidalys, o tam tikras prekes gamina Lietuvoje, lestea iS uzsienio,
daugumoje maisto produktai, ir tik dalis pngekionkuruoja — darbuziai, lengvoji pramgram tikri

pieno produktai, jogurtai tarkim.

Lina: Suprantu, dabar natiau iSskirti tam tikras produktkategorijas ir paklaustiipy nuomors
apie j pirkima, bei veiksnius, kurie lemia apsisprendingallit kaZzkurioms kategorijomsi$
jaustungtés labiau etnocentriSkas. TELEVIZORIAI — Ar mangteg reikety pirkti lietuviskus, o ne

uzsienietidkus televizorius? ar pirktéra lietuvisk televizoryy? Taug, Silel.
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Edvardas: pir&iau jei jis prilygty kokybejveztiniam.

Lina : Ar manote, kad neprilygsta?

Edvardas: kai kuriais atvejais gal ir pranoksta,Kcaiais yra zymiai brangesnis, o kai kur Hi-tech

atveju zenkliai nusileidzigzeztiniams manau.

Lina: Nelabai suprantuakturite omeny?

Edvardas: Na, kad ir LCD televizoriai, Si technajagnan rodos buvo taikoma ,Parigio ekrane”,

bet preks Zymiai brangesis uziveztines, dl to ir sustabd gamyta.

Lina: Kita kategorija NAMJ TECHNIKA IR APARATURA — ar perkate lietuviknam technik,
aparaiira, tokia kaip Snaigs Saldytuvas, ar Sirijaus virdulys?

Edvardas: Deja ne.

Lina: Bet jei reikty rinktis ateityje, ar svarstytuste lietuviskus variantus®

Edvardas: Galit.

Lina: Apskritai kalbant apie technikkoki gamintog ar Sal jvardintunéte kaip lydei?

Edvardas: Manau RytAzijos Salys apskritai, bet lyderzinoma, Japonija.

Lina: O kokia fisuy huomor apie lietuviSkus baldus?

Edvardas: Gera.

Lina: Gal iSvardinturéte pora veiksni, kuriejtakojo tokh jisy nuomor?

Edvardas: Patraukli kaina, kokylgera.. Dauguma furritos detal; yra importuojama is

Vokietijos, Italijos.. Minksti baldai iSties grag, kokybiski ir plataus asortimento.
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Lina: Kosmetika ir asmens higienos pigkar zZinote lietuvisk prekiniy Zenkl?

Edvardas: Dabar sunku prisiminti

Lina: Na iS kosmetikos tai pavyzdziui, Rasa, MaitgariS muily Sano plus, Ringuva. Ar turite

kokia nuomonr apie tai?

Edvardas: Deja ne, nesiJirekiy neesu pirks ir kai kuriy pavadinimus girdZiu pirgsyk.

Lina: VAISIAI IR DARZOVES - ar turite koki prioritety alims?

Edvardas: Stengiuos valgyti vietiprodukcip, ja labiau pasitikiu.

Lina: Pagiskite koal?

Edvardas: Elementaru — tai greitai gendantys przidukanau, kad vietinprodukcijacia laimi.

Lina: O kai parduotudje nerandate norimos lietuviskos p&sksS Sios kategorijos, tai kokios Salies

renkats tuomet?

Edvardas: Jei panaSi kaina ir tarkim &ui latviSka, lenkiSka, rusiSka, vokiSka arakrinkciaus

latviy, po to gal est.

Lina: O koK skirturm jas jzvelgiate tarp latvisko ir lenkisko? Kuo jums neplkad lenkisSki jogurtai?
Edvardas: Yra stereotipas, kad lenkai ¢salk kazkas panaSaisvietinius kinus, kurie uztvindo
rinka pigia ir nekokybiSka produkcija. AS tuo stereotipwadovaujuosi. Suprantu, kad iracionalu,
bet kol kas niekas fté&ino, kad Klystu.

Lina: PIENO PRODUKTAI - l§ manote apie lietuviSkus? Ar perkate uzsienieti8kus

Edvardas: Tokius greit gendans produktus apskritai stangiuos pirkti iSimtinatiniy gamintojy

Lina: Tiesa, giZtant prie prieS tai iSsakytos nuonéen ar fisy nuomore tokia, kad latviski
produktai geresni, nei lenkiski ar ispaniski?
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Edvardas: Taip.

Lina: ALUS — Ka manote apie lietuvidkaly? Kokios Salies alvertinate po jo?

Edvardas: Deja nevartoju alaus.

Lina: Vadinasi, apie kitus alkoholiniugmgmus net neverta klausti. Bet nuomogal bends esate

susidags, gal gir@jes iS aplinking?

Edvardas: Na benginuomor turiu, o ir kazkada esu vartgjalkohoj.

Lina: Tai kokia nuomoé apie lietuvisSk alkohol? Ar lentynose dairydaves tik lietuviSky ar kaip

tik daugiau uzsienieti$R Neatsizvelgiantkainas.

Edvardas: Jei kabume apie al tai pirmenylg tikrai lietuviSkam produktui, & degtines — manau

prioritetas Sved absoliutui, vynai ital, prandizy..

Lina: Kas vaidindavo esmirvaidmen renkantis Svedisk o ne rusisk degtirg? Italy, 0 ne ispan

vyna?
Edvardas: Man patiko skonio savgh poveikis organizmui, nebuvo suakpagiry, dél degtirgs.
Italy vynas tiesiog gal iracion@d sentimentai bei stereotipai. Man atrodo, kadaital vynas

neatskiriami dalykai.

Lina: Na ir paskutias 2 kategorijos - drabuziai ir batai. Ar turitetlieiSky drabuzi ar baty? Ar
girdéje kokiy nors atsiliepim?

Edvardas: Taip, turiu "Lelijos" drabugirr apskritai drabuzius lietuviSkus vertinu teigiaimesu

patenkintas, & baty nezinau, perku daugiauvezting produkcip.

Lina: O kokios Salies ar gamintojo batus vertinate?

Edvardas: Perku atsizvelgdamagainos ir kokyks santyk Salis Siuo atveju éna svarbi, bet
lietuviski kol kas nepasitatksu patraukliu kokyés ir kainos santykiu.
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Lina: Apskritai kalbant, ar didetiémes skiriate kilmes Saliai, pirkdami produk®

Edvardas: Skiriu 25%éinesio litentj tai... likusieji sudaro kaina, kokyhr papildomos gygos.

Lina: O kaip su morabk jausmu perkant uzsienietiSgrodukt? Ar kada nors paastot?

Edvardas: Nematatia jokiy moraks dilem;.

Lina: Supratau. K gi, &it jums uz atsakymus ir geros dienos.

Edvardas : At Jums uzdomius klausimus irékmés tyrimuose.
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Interviu su 34 metw moterimi

Lina: Sis interviu bus apie tai, kokius produktuss jperkate. Kokiems produktams teikiate
pirmenylke — lietuviSkiems ar uzsienietiSkiems, ir apskritakia jusy nuomor apie tai. Bet
pirmiausiai noéciau uzduoti bendrus klausimus, kokisy amzius, iSsilavinimas ir pajamos (zemos,

vidutinés ar aukstos)?

D: Koks mano amzius? Hmm. 34 berods iSsilavinimas... i§ aS Zinau... tas aukStasis

neuniversitetinis, pajamos vidugs

Lina: Dabar fisy nuomor... Kaip jums atrodo, ar uZsienietiskorekiy pirkimas neskatina
bedarbysis Lietuvoje?

D: Ne.

Lina: Ir nekenkia Lietuvos ekonomikai?

D: Ne.

Lina: Kocel?

D: Lietuviai negamina visko, ko reikia.

Lina: O Siaip ar nemanote, kad reikkartais riboti jveZzimg uZsienietiSk produky? Dél

konkurencijos.

D: IS dalies galbt taip, bet apie tai, ta prasme, rgik labai jau rimtai pagalvoti. Kokie tai yra

produktai. Nu ta prasme ten tie Zisnkio produktai, mangiau, kad lietuviski yra geresni.
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Lina: Ar sutinkate su teiginiu, kad tikras lietuvtsri pirkti tik lietuviSkus produktus, o ne

uzsienietiSkus?

D: NE.

Lina: Kocel?

D: Taigi sakau, negamina lietuviai visko, ko rejkiakokybe neatitinka. Yp#& pramonini; prekiy.

Lina: O kokie dar veiksniaifisy nuomone, gali tai lemti7Zidy atveju.

D: Kokybeé ir kaina. Visy pirma kokyle, paskui kaina.

Lina: AiSku, tai kad bty aiSkiau, nak¢iau paklausti apie kiekvigrprodukty kategorip atskirai. Tai
pirmiausiai lietuvisSka technika — televizoriai, dgiuvai...

D: Minusas, visiSkas.

Lina: O kokn vertintunet? Kokios Salies ar prekinio zenklo... televizomasyzdziui.

D: Televizorius — Philipsas tiktai. Kas dar...

Lina: O kas pavyzdziueme, kad Philipsas? Skattkazkur...

D: Ne, kiek tugjom, tai patys geriausi.

Lina: O Saldytuvai?

D: O Saldytuvai tai arba Gorenje arba Liebherris.

Lina: O apie Snaigka esi girctjusi?

D: Snaig turéjom, &ia dievui, 15 meat © tarybiniais laikais, bet tai... Dabar jie neaktinmano

poreikiy.
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Lina: Mhm... lietuvisSki baldai.

D: Nu praktiSkai pas mus namuose vien lietuvisSketds gamybos.

Lina: Na ir kaip kokyk?

D: Gerai, ir dizainas geras, patinka. Yra tikrai k& rinktis, ir nematau winybés ieskoti

uzsienietisk.

Lina: LietuvisSki drabuziai ir batai.

D: Batai visiSkai neigiamai, drabuziai, sakysimngaeigiamai. Lelija, pavyzdZiui.

Lina: Lelija, o batus kokios Salies perkate?

D: Mmm.. turlut italy daugiau.

Lina: Kodél italy?

D: Tai irgi iSvaizda... kas dar? Kaina tatbprieinama, atitinka kokyp O lietuviski tai labai

nepatogs...

Lina: Kosmetilg lietuvisSka ar naudojate?

D: Jo. Naudoju lietuviSkus Sarmpus. Ta prasme plaukpriemones, o ten toliau... Pas mus Seimoje

kiekvienas turi sau atskiSampina, vienas kiausininis, kitas ditjy, tretias alau©

Lina: O kaip muilai?

D: Muilai — Sved, daugiausiai.

Lina: O kaip nam prieziaros priemogs?

D: O namy prieziaros Sita, tai naudojut. kaip jis — Fairy®
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Lina: O kokia nuomoéapie lietuviSskus maisto produktus?

D: Maisto produktus perku lietuviskus, daugumo...

Lina: Geral, tarkim, situacija tokia — Ziema, pavtlieje réra lietuvisSky pomidox...

D: Nu pomidorai tai, jeiguéra, tai perki, kokie yra, bet jeigu, aiSku, kad ifriuvisSkus.

Lina: O obuoliai... Koki nepirktum? Kokios Salies?

D: Tokie, kurie zvilga tiesio@®

Lina: mhm.. Bet tai kokie jieima?

D: Neisivaizduoju... Kokie tenima?

Lina: Gal lenkiski?

D: Nu Siaip daugumoj, betiba kokie dar? Ispaniski? Man atrodo jie atvezai.va tokiy vaskiniy

niekada neperku.

Lina: O latviSkus pieno produktus, arba lenkiskus?

D: LatviSkus tai tik @relius. Karumsa® lenkiSky tikrai ne, nieko skanaus sau nesu radus, o gerai i

neieskojau. Lietuvos pieno gamintojaiilsi pakankamai platasortimend produkt;, nuo pieno iki

siiriy, gamina net mano égiamg Bri sarj...

Lina: Gaivieji gerimai lietuviski.

D: Nea. Mineralinis nebent.

Lina: Ar geriau uzsienietiski?

D: Nu tai tuos, sakysim, Schwepsus,linija visa, Coca cola, Pepsi cola, o iS mineraliriik

lietuviski.
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Lina: Alus®©

D: LietuuuviSkas® Mus vienija alus ir pergag © © ©

Lina: O kaip vynas lietuviskas?

D: Ne, nepatinka man. Spiritizuotas jisai, 0 vynwogas mus toki tinkamy nelabai auga gi. Man

vokiski patinka.

Lina: Kasjtakoja S huomor?

D: ISgirdau, pamé&au, paragavau ir patik@ ta prasme, rekomendavo vaevokiSka vyna, ir tikrai
neblogas buvo, eksperimentavau toliau, ir kol keteko nusivilti.. nors kiek as ten jo ir geriu...
Zodziu, kaina atitiko kokyir skon.

Lina: O tie stipresnieji gimai? Ar lietuviski atitinka tavo poreikius?

D: Jo, normaliai.

Lina: Mhm... Ir apskritai kalbant, ar didediémeg skiriate kilnes Saliai, pirkdami produk? Ar

Ziurite | etiket?

D: Kad kazkaip tai kai Zinai, tai ir neizi. Nors i$ esrés tai... priklauso nuo produkto aisku.

Lina: Nu pavyzdziui, drabuziai. Imiétlprekinio zenklo labiau ar kaip?

D: Nea, nekreipiu émesio.

Lina: O kas svarbu?

D: Svarbu kas? Nu kad man tinka ir patinka. Katj&ad prekinis Zenklas u&as geras, ar kad
pagaminta kokioj Vokietijoj, bet jei man netinkaj tr nieko gi nepakeisiu. Siuo atveju kim3alis

man réra aktuali. Man aktuali kilgs Salis visoki itartinai pigiy maisto produkt, kur Maksimoj
buna, tie Taupos, pavyzdziui, kur adksu buvo, prekinis Zenklas u#ds lyg ir lietuviskas, bet kas

94



ten viduj tai sunku pasakyti, kaina lyg ir nedidelo pasidiri i kilmés Saj — ten kokia Ukraina, ar
Lenkija, ir viskas tau aiSku, neperku teldaliy maisto... nes jis veztas, kazkbgigus, neaiSku,
kiek veZztas, kiek stayes ir kokiom glygom... tai va.

Lina: Kaip jus veikia uzsienio produkteklama, lyginant su lietuvigk

D: Niekaip, nei vien, nei Kity.

Lina: Tai labiau neigiamai?

D: Nu kaip... kaip reklama tai jo, bet tai Siaip taijei nervina, tai stengiuosi nekreipttrdesio,
iSeiti, nesiklausyti, ar nemiécti. O Siaip, sak§iau, kad lietuviai savo gerprodukcip reklamuoja
maziau, nei uzsienietiSkus dalykus. Man atrodo, kiadlg ko mes ir nezinome, enamtome,

nepastebime, o gal ir nenorime pasteb

Lina: AiSku, tai tiek klausim.
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Interviu su 39 mety vyru

Lina: Sveiki, Sio interviu tema yra apie tai, kakiprekesis dazniausiai perkate — lietuviSkas ar
uzsienietiSkas, kokgigy poziiris i jas, kokie veiksniai lemiaigy apsisprendimp Tatiau pradziai
uzduosiu bendrklausima: koks yra fisy amzius, iSsilavinimas ir pajamos, turint omenyjgemos,

vidutinés, aukstos.

D: Sveiki, man 39 metai... mm... iSsilavinimas aaki. Pajamos nezinau gal... vidasinmatyt, gal

Siek tiek daugiau nei vidutis, bet ir ne visai aukstos.

Lina: Sakykite, kaip jums atrodo, ar uzsienieiifkekiy pirkimas neskatina bedarbgstLietuvoje,

nekenkia Lietuvos ekonomikai?

D: Nesimore.

Lina: Kodkl taip manote?

D: Visy pirma gamintaj atzvilgiu, tai skatina juos pasistengti, bent fax skatinti, nes iSkyla kaip
ir grésme ju prekems, sunkiau jas parduoti, bet ta konkurencija svelkk reikia pamstyti, daugiau
mastyti kaip iSsisukti, ir nebus tos bedarligstO ekonomik tiktai kelia Sitie produktai, vis tiek juk
pelnas kazkoks gaunamas, vyksta mainai visokie némdirba, ir dirba patys lietuviai taip pat...

Tai va.

Lina: O kaip manote, ar reikg riboti uzsienietiSi produkty jvezim i Lietuva, siekiant sumazinti

konkurenciy?

D: Man tai Zinai, kas labiausiai nepatinka, kaa yra priversta visokio Slamsto, kad ta Lieilév
perpildyta visokiom predm i§ uZsienio, bet ant@m tiesiog, prastos kokyb... Cia nieko

nebenusipirksi kokybiSko — maistas paggrsugeds, apipugs, daiktai kazkokie brokuoti, genda
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greitai, drabuZziai — Sak, iSskalbei ir susitradk arba kreivai pasti. Bet tai as net nekalbu apie
parduotuvinius, parduotése iSvis toks SlamsStas, sau drahu®vis nerandu, viskas pilka, juoda,
baisus stilius, kainos sukeltos. Tai va. Va totai reikiy riboti, reikia gerus daiktugvezti, kelti

grieztesnius kokys rekalavimus.

Lina: Gal gattuméte pateikti pavyzdis savo patirties? Kad ir apie tuos drabuzius?

D: Tai jo, nusipirkau va ne per seniausiai dZzemper tai ne iS parduotég, o iS Danijos, atveztas.
UZraSyta, kad iS KaSmyro kolekcijos, tai jau kokyhrety bati labai gera. Ir k... iSploviau, dar
pagal instrukcyg, 30 laipsni temperairoj, apsivilkau — spalvos néta, rankogs susitrauk, visas
apsivlé, tikras Slamstas.... O dar pirkau SeStadd#insus. Suplojau 220 Lt, firmipparduotuj,
Wranglerius. ParsineSiau, a#fiu — pagaminta Turkijoj, pagal lenk uzsakym... Tai visai
susinervinau, ant kiek savikainaifaugus, o &k tie turkai. Kokia ten jau ta kokgbMetus atneSiot
tai gerai bus, pernai buvau Turkijoj, tai Replayndias ten nusipirkau, uz 100 Lt, aiSku “paddielka”
tipo, bet skmingai atneSiojau. @ia nwjau | parduotug, nes tikjaus, kad geros kokyb rasiu, o
va radau turkisk..

Lina: Tai pirkdamas nemt kad turky gamybos?

D: Nu nemaiau.

Lina: Jei mtumét maks?

D: Nu Zinok, jei m¢iau mats, tai tikrai [mciau nepirks.

Lina: Kocel?

D: Todkl, kad man gaila pinig kai Zinau, kokiait dZing; savikaina, ir kad kokybneatitinka tokios

kainos.

Lina: AiSku, o sakykit, ar sutinkate su teiginiwcdktikras lietuvis turi pirkti lietuviskus produlguo

ne uzsienietiSkus?

D: Nesutinku.
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Lina: Koctl?

D: Tockl. Kas kam patinka, tas tegu it perka.Cia tas niisy patriotizmas mums nepagéth Nuo

uzsienio negali atsiriboti...aka Lietu\élé be uZsienio ir daryt parama mums gaunasi tas uzsienis.

Lina: Vadinasi, {is negalvojate apie patriotianpirkdamas produktus?

D: Negalvoju... tikrai, nors pirmenghietuviSkam maistui teikiu.

Lina: Kocel?

D: Tockl... kad man atrodo, kadu®sy maistas pakankamai geros kokgpbnebrangus ir... nu mums

pritaikytas, maziau chemijos gal... tia@lesnis ir SvieZzesnis.

Lina: Na, gallat ne tik apie maigtpalankiau galvojate,iy jdomu suzinoti nuomanapieivairias
produkiy kategorijas. Taigi pirmiausiai,akmanote apie lietuvisknamy techniky, aparaira, tokia
kaip Tauro televizorius, Snaig Saldytuvas, ar Sirijaus virdulys?

D: Kascia per virdulys? Piragkart girdziu, nezinau tokio, ir nepitiau tikrai.

Lina: Kodkl gi?

D: Nes nesu informuotas apie tokius produktus.levieoriaus irgi nepirkiau lietuvisko, nes man
atrodo, kad nors ir tobéja viskas, bet dizainas man Siaip saugiaa Maksimoj. Zodziu Saliat
visokiy Samsung tas Tauras man atrédarganas, kaip kazkokia pigi kinietiSka kopija.

Lina: Ar Kinija jums asocijuojasi su prasta kokybe?

D: Jo. Nuo Zaisl iki elektronikos — pigs, vienkartiniai... Siuksk Zodziu.

Lina: Labai kategoriSka nuomé® O ka manote apie lietuviSkus Saldytuvus Siaig

D: Snaig... neZinau, nepitkau, tugjom 15 mei, bet dabar nori jau @ moderniems, tai

nusipirkom vokisk.
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Lina: O koatl vokiSka, o ne lietuviSK?

D: Net nezinau, pakankamai sena firma Liebherigk&gp geu atsiliepimy girdéjom, be to dizainas
buvo kaip tik mums, nu pagal integerO iS Snaigi tai tik alf uzmeém, dizainas pakankamai
paprastas, gal net per prastasiminterjerui©

Lina: AiSku, na o kokia nuomerapie lietuviskus baldus?

D: Vat apie lietuviSkus baldus tai galiu pasakyraj... nes man tai patiko. Pirkau mirksgal i
svetair. Lietuviskas, pas mus gamintas, medziagoguaztines, bet labai grazus, ir kaina buvo
prieinama, zodzigsipai® jis { masy maz kambaéli kaip reikalas.

Lina: O kokios Salies baldnepirktunete?

D: Mmm.. ai, taigi va log turiu, miegamojo, tipo ispaniska, bet koks SlamStauo pat pirmos
dienos grotels girgzda, ir kedm, kas svarbiausia, tai Sitos antros dar labiadépyagirgzckti....
Pirkau tai asd lova, nes dizainas patiko, nu bet tai... nu tokiusquieisumogjau, ir negaliu dabar
normaliai miegoti... vertiesi ir girgzda... taigrabundi nakt

Lina: O kokia nuomoéapie lietuviSkus drabuzius? Ar perkate?

D: ... Perku tik trikotaz, apatin, kojines dar. O Siaip tai kostiupmeperku, nors kiek gighau,
brandis gana. Vat... o visi kitiibai tai man netinka, ne mano stilius, labai jakigai, sportiniai
tokie, tai neperku.

Lina: Kokius perkate?

D: Tokius, kur man tinka, dazniausiai tai iS uzggparveztus, gerprekiny Zenkl ta prasme... IS

Italijos, Danijos, Vokietijos... Bet tai kaip nijau, ir tokie nuvilia.

Lina: O ka galvojate apie lietuviSkus batus?

D: Absoliwiai nieko, nematau parduottse, tai ir nesidomiu, man patys geriausi yra Sataea—

vokiski, bet labai brarigs tie vyriski batai... kas déra...
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Lina: Kas lemia apsisprendignkurio gamintojo batus pirkti?

D: Pff... Patirtis, dizainas, kainos ir koldgsantykis... Bet tai svarbiausia, kad jie mantikt

Lina: Kaip jums lietuviSka kosmetika — kremai, Saimg@i, duso ze&r?

D: Tiesa pasakius tai pas manéra lietuviskos visai, pas mane vokiski visokie d¢aliai, bet... esu
girdéjes, kad Margaritos kremai tai labai geri, be konaety, natiralis... ir dar Sammai geri. Aj
tiesa, turiu kondicionieni plaukams lietuvisk Bet jis mano plaukams netinka, kaip Sienas
pasidaro...

Lina: Lietuviski vaisiai, darzoas — kaip?

D: Kuo puikiausiai, tik brangoki, kaip iSaugintidtuvoj... Apskritai tas sy maistas brangus labai

dabar....

Lina: O pieno produkcija? Ar perkate ki$aliy?

D: Nu jau tikrai ne, nebenfisus — petsinius tuos, prarzy, kieno ten...

Lina: Ir kaip jums?

D: Tiess pasakius tai... labai retaiiba Sviezi, tai, kas ten guli Saldytuvuose tai pageltsi,

supelig nuo stogjimo, tai va retai imu, nebent matau, kad Sviedtpjautas ir supakuotas.

Lina: Kokia nuomo#g apie gaiviuosius lietuviSkusgmus, vandei?

D: Vanduo lietuviskas.... geras, perku as Negttiche. Limonad; jokiy neperku, ieSkau naaliy

sukiy, bet lietuviSk; nerandu, tai kokias ten.... ukrainietiSkos berods.

Lina: O lietuviski vynai?

D: LietuviSki vynai — tas pats kas kinieti8® ngmanoma gerti... neperku ir nenoriu net.

Lina: O kokios Salies perkate?
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D: Nu kokiosCil¢és, Prangzijos. Daznai akcij ar naujien iedkau...

Lina: AiSku, o kaip alus?

D: Puikiai, Svyturio Ekstr&® kity nereikia.

Lina: O brendziai, degti#?

D: Degtire labiau rusiSka man ar SvediSka. Bregdrdavau anksau lietuviSky, dabar nezinau,

nebegaliu gerti, nes bloga nuo jana kita diem, jawiu, kad suprasjo visai...

Lina: O tai kokios Salies vertintust?

D: Man dabar labiausiai patinka graikiSka Metaxai, xaragavau, tai visi kiti neskas pasidat.

Dar nieko airiSkas viskis, i$ wsviskiy airiSki man labiausiai.... skonis ta prasme.

Lina: O apskritai kalbant, ar didelémeg skiriate kilnes Saliai, pirkdami produk®

D: Ka aS Zinau.... skiriu aiSku, jei obuolys,azu, kad ne koks lenkiSkas, kur apipurskia
chemikalais, jeitbas, Ziriu, kad ne kinietiSkas ir ne turkiSkas, nors kagkiau, jau pas mus tai

nieko gero neatveza...

Lina: Ir paskutinis klausimas - kaip jus veikia i&rso produkiy reklama, palyginus su lietuvigR

D: Nei viena, nei kita nedomina mgm Ir beje, galiu pastéb, kad lietuvisSkos reklamos maziau,

vis kiSa tuos uzsienietiSkus daiktus... Klodezinau nieko apieit.. apie 4 pai Sirijaus virdui, nes

nieko nemaiau, negirdjau jokios reklamos. Tai va tokie ir dalykai....

Lina: Na aiSku tuomet,cai Uz jisy NUOMOR.
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Interviu su 47 metw moterimi

Lina: Taigi pradsime nuo visiems bendro klausimo — koks yisa jamzius, iSsilavinimas ir

pajamos, turint omenyje — zemos, vidagnaukstos.

R: Amzius iki 50 mat... nuo 45 iki 50 gerai® Ir... iSsilavinimas aukstasis, medicininis, galima

sakyti, pajamos vidutiss.

Lina: Kaip jums atrodo, ar uzsienietisgrekiy pirkimas neskatina bedarbystLietuvoje?

R: Nemanyiau, kad tai vien tiktai prekipirkimas... uzsienini biity pagrindire tema bedarbyés.

Lina: O kaip atrodo, ar nekenkia ekonomikai, jemges daugiau perkame uzsienio prekes?

R: Manau, kadtakos turi tam.

Lina: Ar kalbant apie visas, ar apie kazkuriasdaBi

R: Nu vig; pirma nisy ekonomika ir negamina wispramor negamina vig prekiy, antra vis viena

zmores renkasi pagal kokgbpagal patinkamtdaikia jam, o ne pagal tai, kur jis yra pagamintas.

Lina: Kaip manote, ar reéy riboti uzsienietisl produkt; jvezima i Lietuva, siekiant sumazinti

konkurenciy?

R: Manau, kad tikrai ne.

Lina: Kocel?
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R: Tockl, kad konkurencija yra sveika, ir atsiranda irtusos gamintojams pavyzdysa lygiuotis

ir stengtis, ir mazinti kainas.

Lina: Ar sutinkate su teiginiu, kad tikras lietuvisi pirkti lietuviSka preke, o ne uzZsienietisi

R: Absoliwiai ne.

Lina: Kocel?

R: Tai rera gerai, turi bti pasirinkimas, ir zmogaus norai, ir jos supratsmaoreikiai, pirmiausia...

Lina: O Siaip kokie veiksniai lemi@gu nuomor renkantis produlg?

R: Pirmiausia kokyé, ar tau reikalingas daiktas...

Lina: AiSku, tai gal tuomet atskirai pakakime apie kiekviea produkt; kategorig. Pirmiausiai,

lietuvisSka technika. Kokiaisy nuomor apie lietuviskus televizorius? Ar pirktute lietuviSkus?
R: Kiek as Zinau, tai dabaéma vien lietuviSk televizoriy, jie yra surenkami... ir Siaip, nemanau,
kad jie gali lmti blogesni, nei pagaminta Kinijoje ar dar kaZKuijeigu jo techniniai parametrai,
manau, kadia apie techninius dalykus gal ir rétly zinoti daugiau, & perki. Neperki vien dizaino,
o daik#t, kuris tugty atitikti tavo reikalavimus.

Lina: O koks fisy televizorius?

R: Hi © geras, Samsungas.

Lina: Na, o kokia nuomanapie lietuviskus Saldytuvus — Snég

R: Snaig, kiek as zinau, dabar jau yra ekonoésiklags, bet Siaip anksau suvartodavo labai
daug elektros energijos, antras dalykas, jigavo kazkokie nepatikimi,édgdavo, ne taip Saldavo,

bet manau, kad dabar yra pokyir yra kainos ir kokybs santyki gal ir neblog daikt;.

Paprasgiausiai tokiy dalyky daznai neperki ir negali atdp kaip dabar yra geriau.
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Lina: Kaip jums patinka lietuviski baldai?

R: Mano nuomoévisai nebloga apie juos; gal dizainas ir visokios medziagos nealask bina
tinkamos ir ten auk$ausios klags, bet pavyzdziui, patogumo, pritaikymaisa aplinkai, nisy
maziem butam ir visa kita yra tikrai apgalvoti fitimakantys nmisy poreikius.

Lina: O kokios dar Salies baldus vertintttef?

R: Vat neZinau, iS seniau buwekiskos kazkokios virtws ir buvo labai geros palyginus, jeigu taip

Kitaip, o dabar nezinau... tikrai negahu pasakyti.

Lina: Ka manote apie lietuviSkus drabuzius?

R: Apskritai tai gerai galvoju apie lietuviSkus degius, jie yra tikrai neblogi, gaibkiek
Sablonuoti, senamadiski kai kurie, bet pisgan kokybiSkai ir pasti iS dar geresmi audiniy, negu
mums siilo kiti gamintojai.

Lina: O ar yra toks gamintojas ar Salis, kuirabuziy nepirktunéte? Gallat esate nusivylusi...

R: Negatciau pasakyti, kad drabuzis gal nuvilti, ¢ia yra neilgai naudojamas dalykas, daznai

keiciamas ir daznai ne tik poreikiams, bet ir pasitaimaui kokiam nors perkami.

Lina: O ka galvojate apie lietuviSkus batus?

R: Na... deja, lietuviski batai, nors ir stiigr bet deja tokie senamadiski, bet nieko geresnio
negaéciau pasakyti ir apie italiSkus batus, kurie visigkatinka nei misy klimatui, nei gatéms ir
panasiai... Visai neblogi man pavyzdziui yra lekkiatai, pagal mano poreikius. Jie yra ir
tvirtesni, ir... gan gerai nukopijuoti nuo kazkudizaineriy garsi.

Lina: Kaip vertinate lietuviskkosmetily? Ne tik kremai, bet ir Samipai, duso zel muilai...

R: Tai yra nu... paprasti, manau, be dig@&moni; ir ne tokie brangs, daug kur manau naudojami.
Ir ¢ia jau tikrai gali pasirinkti, nes dabar gamingdgiek Zinau yra, ir ne viskasa tiktai gaminama,

bet ir Zaliavas perka i$ kitur. Taip kad nieko ldawgematau lietuviskoj kosmetikoj.

Lina: Maisto produktai — kokius dazniau perkatéetuviSkus ar uzsienietiSkus?
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R: Maisto produktus tai praktiSkai visus lietuviSkuvetai kada ten kazkokiumantresnius, arba

supakuotus jau uzsienietiskus.

Lina: O ar turite apie kuriuos nors uzsienietiSgusduktus pragtnuomor?

R: Ne, tokios nuomass neturiu, nes paprastai maisto produktams yratiang€alavimai, manau,

kad jie geri, gal kiek daugiau konservgnt mums ngrastas skonis galiab.

Lina: Ka manote apie lietuviSkus gaiviuosiugighus?

R: Nezinau, gaivieji gimai man iSvis yra neaiSkugmgmas, daug stengiuosi nepirkti, ir Siaip

daugiau lietuviskus.

Lina: Na, vandenturbit?

R: Taip.

Lina: O kaip lietuvisSkas alus?

R: Geras® Geras, patinka is tilgjy ir tikrai manau nenusileidZia. Nors as$ nesu alawogvas, bet

turbat mazai kuo nusileidzia kitiem alum. Gal kiek peazai GSiy kaip tikram alaus g&geéjui.

Lina: O kaip jums lietuviSkas vynas?

R: LietuviSkas vynas tikrai nelabai kaip, saélay, nes jie kazkokie spirituoti ar pasaldinti. NMan

todkl, kad mes zaliavos neturim tinkamos ir negalimgigsvynu.

Lina: O kokios tuomet Salis vygrvertintunete?

R: Dabar paregauCilés vyn... Jis yra pigesnis ir gal kokybiskas. Prazigkas...

Lina: Na, o kaip stipresni éggmai? Ar jisuy nuomone msy brendziai ir degties prilygsta

uzsienietiSkiems?
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R: Manau, kad neblogi gal, prilygsta... Nesu delélnovasd®

Lina: Apskritai kalbant, ar didetiémes skiriate kilmes Saliai, pirkdama produi®

R: Pirmiausiai etikej tai Ziariu suckti. Po to jau gamybos $akilmés Saj.

Lina: Kiek jinai lemia fisy apsisprendingf?

R: Turhat maziau kaip tré&dalj, netgi trédali... Néra nusistatymo pries kuarnors Sal

Lina: Kaip jus veikia uzsienio produkteklama palyginus su lietuvigliprodukt, reklama? Ar yra

koks skirtumas?

R: Manau, kad Situo atveju yra didelis skirtumasglel¥s uzsienio kompanijos ir dideles reklamas
galingas leidzia. Ir atskleidzia daug apie produkt

Lina: O kaip manote, daugiau yra lietuviskr uzsienietisk produkt; reklamy?

R: AS manau, kad uZzsienietisklaug daugiau... Ka&a gali leisti sau tiek reklamuoti, kaip tok

Actimeli, lietuviskus produktus.

Lina: Na taip. K gi, &it uz atsakymus.
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Interviu su 49 metw moterimi

Lina: Sakykite , koksiisy amzius, iSsilavinimas ir pajamos (Zemos, vidigjraukstos).

S: ISsilavinimas mano yra aukStesnysis, man yrad@i. Pajamos vidutés.

Lina: Kaip jums atrodo, ar uzsienietishrekiy pirkimas neskatina bedarbystLietuvoje, nekenkia

Lietuvos ekonomikai?

S: Manau, kad kenkia... ir skatina aiSku.

Lina: Visy preku, ar yra kazkokios konkees kategorijos?

S: Nuuu, manau, kad visMes turime savo palaikyti kazkaip tai ekonomik

Lina: O kaip manote, ar reilg riboti uzsienietiSi produkty jvezim i Lietuva, siekiant sumazinti

konkurenciy?

S: Manau, kad reilgt riboti ty uZsienietiSk produkt;, sakykim, kunp mes neturim. Kut mes

negaminam.

Lina: Tai kaip tik neriboti gal?

S: Taip.

Lina: Riboti tuos, kuriuos turim?

S: Jo. Taip.
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Lina: Pavyzdziui?

S: Nu pavyzdziui... nu msy vat, sakykim, pieno produktai visi, tai tikrai ugsietiSkus reiki
riboti, lietuviSkus skatinti tiktai... Tai, &mes uzauginam, sakykim, darzewen, vaisius, kuriuos
mes uZauginam, pirmiausia, kad mes savétgakm parduoti, o paskui tikvezZtinius pirkii.

Lina: O pramon?

S: Nu pramoa irgi taip pat... Sakykim, sy produkcija, kuri yra geros kokgb, lengvosios
pramorts, pavyzdziui, taig uzgozia kinietiSka produkcija, kuri yra prastoskyoes, turkiSka

produkcija... irgi...

Lina: Ar sutinkate su teiginiu, kad tikras lietuvisiri pirkti lietuviSkus produktus, o ne

uzsienietiSkus?

S: Nu iS dalies sutinku.

Lina: Kocel?

S: Nu...

Lina: Ar ¢kl to, kad tikras lietuvis turi pirkti, ar kaip...

S: Manau, kad kiekvienas lietuvis privalo patrikti;:o savo jausmislaikyti, pirkdamas produktus

taip pat.

Lina: O, kas jei éra Lietuvoje? Negamina?

S: Nu jeigu ®Bra ir jeigu, sakykim, arba neatitinka kol aiSku renkiesi vis tieketlkokybés, nes
mes neesam tiek turtingi, kad ¢almém sau leisti daug kartpirkti pigia ir blogos kokyls
produkcip.

Lina: Ar jus vadovaujdis Sia nuostata pirkdama produktus?

S: Taip.

108



Lina: O kokie dar veiksniai lemia takgana etnocentrigiqtisy hnuomor?

Lina: Gal vaikys¢j kas nors mokto, ar Siaip zmais jtakojo, iS kur tas patriotiSkumo jausmas?

S: Na turlit tas patriotiSkumo jausmas tai labiausiai atsirado Lietuvos nepriklausomybe.

ISugdytas.

Lina: Mhm... Na o dabar apie kiekvigprodukt; kategorij nore¢iau paklaustijsy nuomors. Tai

pirmiausiai lietuvisSka technika — televizoriai —& nuomor? Ar pirktuntte lietuvisky?

S: Na gallat as pirkiau lietuviSk televizory tokj, kuris mane... nu... mazesnio dydzio, sakykim
kaip ankgiau buvo lietuviski Sileliai, jie buvo geros kolksir... dideliy nesu girdjus, kad ity va
dideli ploksti televizoriai, tokie kaip uZsienietiS. va tokie lietuviSki. Bet tokius mazesnius tai
tikrai...

Lina: O Saldytuvai — Snaé@

S: Nu Snaigs Saldytuvai irgi yra gana neblogi. Manau, kadaiinla netgi priimtina....

Lina: O ar esate gitgusi, kad Sirijus dabar gamina virdulius, plaukziovintuvus?

S: Nu kad lyg ir nesu pirkus, nesu gijgks... Sirijus, kiek Zinau, gamina lietuvisSkas lvgas...

Lina: Taip, bet ne tik ja®

S: Mm... Nu negiréjau ir nesu pirkusi Kazkaipéna poreikio dabar.

Lina: Kokia nuomo# apie niisy lietuviskus baldus?

S: Baldai lietuviski yra gana neblogi. Zinau, kagt yra vertinami uZsienyje gerai.

Lina: O ar turite lietuviSk bald;?

109



S: Na taip, misy visi baldai beveik lietuviski.

Lina: O Siaip apie koki dar Saly baldus esate palankios nuonagh

S: Nu manau, kad lenkiski baldai yra neblogi, rukinneblogi... apie ispaniSkus dabar jau nebesu
tokios geros nuomas, bet jeigu yra uzsienietiski baldai geri, taiyjf@ nepaprastai brang,

Lina: O koal apie ispaniSkus esate blogos nuogsi

S: Nu toel, kad nusipirkom sekgjj ir gana brangi, o kokytai gana prastoka.

Lina: AiSku, o kokia nuomanapie lietuviSkus drabuzius ir batus?

S: Batai, nesu geros nuonisnapie lietuviskus batus, nes kiek jau teke@tturaty, tai labai kieta

oda, ir nelabai nuomerapie batus.

Lina: O kokios Salies batus perkate?

S: Nu kokie pasitaiko, tiesiog ne pagali $&zniausiai perku, o pagal tai, kaip jie tinka manjai.

O drabuziai... drabuziuségstu daugiau iS nataliy pluosty, nu ir priklausomai nuo kokyis.

Lina: Na o kokia nuomanapie lietuviskus?

S: Apie lietuviskus, tai Utenos trikotaZo, pavyadzapatinis trikotaZzas yra labai neblogas... iaip

nu yra neblog...

Lina: O kokios Salies gamintojos drabwiikrai nepirktungte, jei pamatyturgte parduotugje?

S: Nu visuomet taip jau, ne su dideliu noru, kanptau, kad Kinija uzraSyta, tai taip jau... nelabai

noriu pirkti.

Lina: O kasitakoja — patirtis, ar kas kita?

S: Patirtis... kokyb pirmiausiai.
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Lina: O kaip kosmetika lietuvisSka ir kitos higienprekes?

S: LietuviSka kosmetika, mano manymu, yra nebloggs jinai pritaikyta sy Salies klimatui.

Kremai yra neblogi Biok, muilai, duSo 2edujvairiais priedais.

Lina: Tai tokius ir perkate?

S: Taip.

Lina: Na o kg manote apie maisto produktus?

S: Nu o maisto produktus mes tikrai pagrinde stmégg pirkti lietuvisSkus.

Lina: O jeigu nebna? Darzow ziem kai réra lietuvisk;.

S: Na tai Ziirim, pomidorus aiSku perkam ir ispaniskus, betjjamaziau. Sakykim, jeigu renkais
tarp lietuvisSky pomidon ir ispanisk;, tai visuomet pirmenypteikiu lietuvisSkiem, nors kigkart jie
buna ir brangesni. Visdto tie ispaniski neatitinka to skonio, jie iSvieaybeskoniai, arba nesken

palyginus su rasiSkiais, be to, daznai pupg; jau parduotugj btina supuvusi...

Lina: O kaip vaisiai? Koki vaisiy nepirktungéte? Kokios gal konkkgos Salies, ttent §; kurie auga

ir pas mus.

S: Nu vat obuoli mes stengiags nepirkti importini, stengiams... jeigu parduotuwy yra

lietuviSky tai pirmiausiai Zirim lietuviSky, ta prasme kokybskiriasi...

Lina: Kodél importiniams sakote ne?

S: Todl, kad jie paprastaiima padengti kazkokiom tai medziagom, kad apsaugokokybx...
chemirtm medziagom. Vis tik lietuviski vaisiai yra maalis ir nezinau... Nors tie ir ilgiau laikosi,

bet lietuviski yra Simt karty geriau.

Lina: Kokius gaiviuosius gimus dazniausiai perkate?
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S: DaZniausiai mes perkam vangemegazuat, gazuof vandem perkam Borjomi, nesj jsveika

gerti. Va

Lina: O sultis?

S: Sultis labai retai perkam, paprastai stengganatiralias pirkti, arba spaudzias patys...

Lina: O kokios tai Salies sultys?

S: UkrainietiSkas perkam pomidpsultis... Ir granat sultys, man atrodo, ten Gruzijoj pagamintos...
Lina: Na ir kaip jos jums?

S: Tos, kurios natalios, tai jos tikrai geros...

Lina: O kokia nuomoéapie stipresniuségimus, alkoholinius, lietuviskus? PavyzdZziui, vynai

S: Vynai man nelabai patinka, kadangi tiesiog nrapér stipiis. Vynas lana 16 laipsnj stiprumo,
Anyk&iy vynas yra spiritizuotas, o aS tqQkévis negeriu. O natalus man irgi nelabai patinka... O
Siaip jau a$ rgstu lengvesnius vynus.

Lina: O kokios Salies?

S: DaZzniausiai vokiskas... Arba praaikas.

Lina: O alus?

S: Alus, pavyzdziui, man Svyturio alus labai patinklanau, kad jisai geras yra.

Lina: O uzsienietiSk kokiy nors perkate?

S: Mmm... labai retai...

Lina: O kaip lietuvisSka degtinir brendziai?
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S: Nu as kiek Zinau lietuviska Stumbro degtwisai yra nebloga, bet kadangi asS jos beveik

nevartoju, tai nelabai ir domiuosi.

Lina: Apskritai kalbant, ar didetlemeg skiriate kilnes Saliai, pirkdama produ@

S: Nuu... taip taip... Pirmiausiai taiiziu, kad produktasiiy vietinés gamybos.

Lina: O kaip jus veikia uzsienio produkiteklama, jeigu lygintume su lietuviglprodukt;?

S: Nu reklama jinai gal kazkiek ir veikia, tu zin&ad yra kazkoks produktas. Bet jinai nuslepia,

kad uzsienietiSkuose produktuose yra labai daywiedy visokiy, konservant... Tockl vertinu

labiau lietuviskus. O reklama — tik tiek, kad pasii. ..

Lina: O jei lygintume, ar yra daugiau uzsienietigkodukt; reklamos, ar lietuviak?

S: Mmm... nu kad gal lietuviSkos reklamos daugisat,pakanka ir uzsienietiskos...

Lina: Bet skeptiSkai neiiite i tai, kad gal uzsienis kartais daugiau reklamuojasi

S: Nu vis tiek, reklama yra reklama... mazdaug Zasi tokiu poziiriu, kad kazkas tai IS tos

reklamos — televizija — iSsilaiko.

Lina: Nu bet yra ir spausdinta reklama... Prekytmstruose.

S: Nu nelabai kreipiuéines, neveikia maes, tiesiog informuoja, jeigu as domiuosi.

Lina: Aisku, &ia.
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Interviu su 53 mety vyru

Lina: Pradsime interviu apie vartotgjetnocentrizm nuo bendy klausimy, apie tai, koks yraipy

amzius, iSsilavinimas ir pajamos — Zzemos, vidigiar aukstos.

T: PenkiasdeSimt trys.... Spec... AukStesnysis dslatosi. Pajamos viduts.

Lina: Kaip jums atrodo, ar uzsienietisgrekiy pirkimas neskatina bedarbystLietuvoje, nekenkia

Lietuvos ekonomikai?

T: Neskatina.

Lina: Kocel?

T: Uz tai, kad lietuvislf gem néra.

Lina: O kokiy pavyzdziui?

T: Nuu... tai gra nei technikos geros, nei maginei elektronikos, daug kara.

Lina: Kaip manote, ar reéky riboti uzsienietisly produkt; jvezimg i Lietuva, siekiant sumazinti

konkurenciy?

T: Nebent kinietiSk.

Lina: O koal kinietiSky?

T: Nu.. prasta kokyh
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Lina: O i$ kur zZinote, kad prasta kokyb

T: Esu tugjes.

Lina: Na, o konkr&au, apie kokprodukt kalbant?

T: Nu dabar neprisimenu...

Lina: Drabuziai?

T: Drabuziai, Zaislai nekokybiski, elektros péskhekokybiskos, nu daug prekira...

Lina: Ar sutinkate su teiginiu, kad tikras lietuvisiri pirkti lietuviSkus produktus, o ne

uzsienietiSkus?

T: Sutinku.

Lina: Kocel?

T: Turi bati patriotas.

Lina: Ar jis vadovaujdis Sia nuostata pirkdami produktus?

T: Kaip kada.

Lina: O kada nesivadovaujate?

T: Nu kai rera pasirinkimo, ne viskgamina 4, ka nori... Arba bent jau iSbandyt norisi nu.

Lina: Gerai, tuomet paklausiu konkrau apie kiekviea produkt; kategorig, gal bus lengviau
prisiminti. Ka manote apie lietuvigktechnilq? Pirmiausiai televizorius.

T: Tai kad t; lietuviSky televizory nekera, viskas, paskutingamykh uzdag.

Lina: Na Tauras vis dar gaminamas.
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T: Tauras gerastlavo, Silelis — geras televizorius maZiukas.

Lina: Tai ar pirktunét lietuviSka?

T: Nu pagalvéiau dar.

Lina: O kokios Salies televizoriams skiri pirmegglKokie televizoriai atrodo geriausi?

T: Nu geriausias nezinau, bet Siaip japoniSkasagseias bty variantas.

Lina: O kaip jums lietuviski Saldytuvai SnafyKokia nuomoa, ar pirktunet?

T: Netugjau gyvenime Snaig ir Situo klausimu neturiu nuomés

Lina: O lietuviski baldai?

T: Mmm... neblogi.

Lina: O ar turite lietuvisk baldy?

T: Ne. Sekcija ispaniSka, o kiti baldai tai savonghos, bet iS ne lietuviskmedziag, nes tais
laikais dar neidavo lietuviSki medziag, kai pirkome. Virtu¢ suomiska.

Lina: Na o kaip jumsutvietinio surinkimo bald kokyh¢? Gera?

T: Nu... ne visai. Yra prie ko prisikabinti.

Lina: O kokios Salies baldus vertintata labiausiai.

T: Nu... gal... Siaip tai lietuviski baldaéra blogi. Dabar kokius gamina, tik kad mes neturjme
Siaip gircjes IS aplinking, kas turi. Jei vertifiau dabar pagal kaantai galiu sakyti, kad lietuviskus
ir vertinciau.

Lina: Ar teko pirkti lietuvisk raby?
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T: Teko.

Lina: Ir kokia nuomon?

T: Nebloga, lietuviski kostiumai man patinka, Le$j

Lina: Batai lietuviski kaip?

T: Ne.

Lina: Kocel?

T: Tockl, kad nesu tujes.

Lina: Taicia iSeina kaip ir nuostata tokiasj;?

T: Nesu tugjgs ir nezinau...

Lina: O pagal kokius kriterijus renkat batus?

T: Pagal patogum kaip ant kojos jatiasi... Nesivaikau mados, bet..uzu, kaip ant kojos patogu,
tiek.

Lina: LietuvisSka kosmetika kaip?

T: Nesinaudoju.

Lina: O Sampnai? Ar duSo zeP

T: Du3o Zet naudojuosi, bet kieno gamybos ngii.

Lina: Supratau, maisto produktai? Kokius daznidayssakate? Kokiai Saliai pirmenylieikiate?

T: (juokiasi) nezinau...
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Lina: Na vis tiek turguj perkate, vaisiai, dargew.

T: Turguj neperku, pagrinde parduotiwWaisius perku visokius, bet tokius, kakiuo metu yra,

tuo metu laiku. Kokie yra tokius ir perku.

Lina: ZodZiu, nesvarbu, jeiguiby lenkiski, irgi pirktunet?

T: Nu jeigu lietuviSk néra, tai perki lenkiSkus, bet tada reikiaisknusilupti.© Bent jau obuoli.

Nes jie ten padengti kazkokia chemija.

Lina: O kaip pieno produkcija?

T: Pagal kraujo grupnegaliu.

Lina: ©

T: Gal iSskyrus vargksSiek tiek... gidéta

Lina: Bet lietuviSka?

T: Taip, Sita lietuviSka.

Lina: Ka manote apie gaiviuosius lietuviSkusgigius?

T: Alus — gaivieji grimai?

Lina: Ne®© prieisim ir prie jo. Vanduo?

T: Nu vanduo — Nephas.

Lina: O sultys?

T: Sukiu... sultis pats spaudziu. Bet vaisiai tai nelieslvi greipfrutai, apelsinai, obuoliai...
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Lina: Na o k apie al manote?

T: Aly geriu tik Svyturio ekstra.

Lina: O koK vertintunet po lietuvisko? Kokios dar Salies?

T: UZsienietiSk? UzsienietiSkas gal vokiSkas neblogas.

Lina: O kaip jums lietuviskas vynas?

T: Hmmm... nezinau, Siaip vynnenegstu, tai... Net nezinau, koks lietuviSkas yra wynaesu

ragaws. Ai, tas Silelis kur buvo nebent kazkada, besilaenai.

Lina: Nors ir nemgstate vyn, bet vis tiek juk tenka pirkti kartais, per kokiggentes, tai kokios

Salies tuomet perkate?

T: Nu Siaip tai pirmoj vietoj vokiskperku, nes patikrintas jau jis — skanus ir nebuan@ar perku

ispanisk.

Lina: O kaip degtia lietuviska?

T: Samagonas® Samagonas gerai.

Lina: Brendziai, pavyzdziui.

T: Geri, nebloga kokyb

Lina: O kitos Salies kokios nors?

T: Airiy viskis, pagrinde.

Lina: Kodkl butent airiy?

T: Viskiy daugiau niekas negamina praktiskai...

Lina: Skotai.
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T: Nu Skotai, airiai, tatia tas pats regionas.

Lina: Na nevisai, bet kas pagrinde suveikia renkant

T: Pagrinde tai skonis, airiSkas man skanesnigesods toks, nei SkotiSkas.

Lina: Apskritai kalbant, ar didetlemeg skiriate kilnes Saliai, pirkdami produk®

T: Mmm... aiSku, o kaip? Kreipiuethes?

Lina: O kokios dar Salies produkgijpamiretum be Kinijos, kad ji prasta? Nuo maisto iki

drabuzi...

T: Nu gal turky nelabai ten galiiti, lenky kokyke irgi ne kokia.

Lina: O kasitakoja nuomog, kad, pavyzdziui, lenkkokybke yra ne kokia?

T: Patirtis.

Lina: Su kuo?

T: Nu panesSioji ir pamatai, kazkada tai esujts batus lenkisSkus. Tai labai trumpai as juosgjaur,

basanoskes lenkiSkas esu¢jes... irgi labai trumpai. Va@ekiSkos basanosk geros, iS avalys

netgicekiSka avalya yra palyginus nebloga.

Lina: Kaip jus veikia uzsienio produkteklama? Ar skiriasi poiris i uzsienietisko if lietuvisko
produkto reklam?

T: Tai kad aS ne#iriu tos reklamos, stengiuosi perjungtkita kanah, margs neveikia visiskai
niekaip. Man jeigu nepatinka tas produktas, gaiamuot kiek tu nori.

Lina: AiSku, vadinasi ir skirtumpjokiy nepamigsite © Aci.
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Interviu su 54 mew moterimi

Lina: Pradziai bendras klausimas — kok®jjamzius, iSsilavinimas ir pajamos — Zzemos, vidistiar

aukstos?

AL: 54 metai, vidurinis, vidutiés.

Lina: Kaip jums atrodo, ar uzsienietishrekiy pirkimas neskatina bedarbystLietuvoje, nekenkia

Lietuvos ekonomikai?

AL: Kaip ¢ia pasakyt... Taip aiSku kenkia, geriau lietuviSkusduktus pirkti, tuos, kurie yra

gaminami Lietuvoje.

Lina: O visais atvejais, ar manote, kad yra &ipkokiy?

AL: Nu, gal ir yra koky pavyzdziy, kad ir tie (uzsienietiSki geresni), bet. Pavymdzvisi ten

maisto produktai — taigi sy geresni.

Lina: Kaip manote, ar reéky riboti uzsienietisi produkt; jvezZima i Lietuva, siekiant sumazinti

konkurenciy?

AL: Reikéty. Vat hitent maisto, nes mes jo prisigaminame pakankanggiros kokybs.

Lina: Ar sutinkate su teiginiu, kad tikras lietuvisiri pirkti lietuviSkus produktus, o ne

uzsienietiSkus?

AL: Ne gal.

Lina: Kocel?
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AL: Kad tik lietuviSkus... Nu koél, gali zmogui patikti lietuviui ir kokia uzsienigka prek. Nu cia
gali kokiy 80 proceni va taip va.

Lina: Ar jus vadovaujdis Sia nuostata pirkdami produktus?

AL: Nu vis tiek savo produkdij Ziari, kur lietuviski, bet ten gali ir meluot. Pavyadé mésa kur

turguj pardavigja, taigi gali ir nepasakyt tiesos, iS kur atsiiez

Lina: Kokie veiksniai lemiaiisy apsisprendimgperkant?

AL: Nu kaip ir pakavimas, ir kokyh.. Nu aiSku viskas, bendras vaizdas. Nu jeiggggtén kokiam
popieriuje, taigi nepirksi, kiekvienas perka kurege, kur graziau atrodo... Nu irkain aiSku

pasiziiriu, bet dazniau iSvaizdy ir kokybe.

Lina: AiSku, dabar yra keletas produktategoriji. Noréciau paklausisti apie kiekvier atskirai.

Pirmiausiai apie lietuvisktechnilq — televizorius.

AL: Nu kad aS netijus, bet kai Sitas Ekranas buvo Parsw, taigi geri televizoriai.

Lina: O kokio gamintojo televizorius pas jus?

AL: Samsung.

Lina: Ar patenkinta kokybe?

AL: Geral, jau kiek, aStunti metai pas mus eina.

Lina: O lietuviski Saldytuvai Snaé Ar pirktumet?

AL: Dabar pas mane tas Minskas yra, kur buvo didddiet Snai§ yra geri Saldytuvai. Vat pas

drauges, kurias yra, tai labai patenkintos. Tasipirkiau, jeigu ity reikalas.

Lina: Ka manote apie lietuviSkus baldus?
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AL: Geri baldai lietuviski.

Lina: Ar turite?

AL: Turiu. Minksta dal, svetaiis sekciy. AiSku, gal jau i§jo iS mados dizainas, bet laiko tai tikrai

gerai. Jeigu reikt dabar ieskoti, tai ir toliau @réciau lietuviskus, nes uzsienietiski yra brangesni.

Lina: Bet Siaip turbt turite savo nuomanir apie uzsienietiSkus?

AL: Gal vokieiiy, net nezinau.

Lina: Lietuviski drabuziai.

AL: Trikotazas geras, linas.

Lina: Ar perkate lietuviskus?

AL: Nu vat apatinius tai perku, o Siaip daugiausais padvéty...

Lina: O kokia nuomoéapie lietuviSkus batus?

AL: AS tai neturiu toki, bet va draugpirko, tai labai patiko, ir vyrui, va kur lietuka avalym, ir
sau nusipirko. Tai labai patenkinta, labai pasdabai geri, sakbatai.

Lina: O jas kokius perkate?

AL: Turiu lenkiskus.

Lina: Ir kaip nuomoa?

AL: Neblogi lenkiski. Man patinka lenkiSka avakyn

Lina: O lietuviSka kosmetika kaip? Ar naudojate?

AL: Margarita naudoju.
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Lina: O kaip Samgnai, duso zel?

AL: Sity lietuvisky nenaudoju.

Lina: O kokius?

AL: Nu palauk, kieno ten yra Sitas, Loreal ten, &iv Nivea tai vokig&y, o Loreal tie praneziski.

Lina: Maisto produktai. Kokiems pirmengteikiate — lietuviSkiems ar uzsienietiSkiems?

AL: LietuviSkiems.

Lina: O jeigu nebna, pavyzdziui, pomidarlietuvisSky ziemg?

AL: Tai yra dabar lietuvisk... nu galima lenkiskus pirkti. Galima kitokius muiskti, bet taigi kina,

musy gi augina dabar Pagirgilthamiuose.

Lina: O kaip nésa? LietuviSk visada perkate, ar nesvarbu?

AL: LietuviSka, o kalakutien tai turkit, va kaip dabar, tai lenki§kNes va mano dragg sesuo ten,
tai va ji augina labai daug kalakyten tikstartiais... tai gal ir veza is ten, bet taip tai viskii kai
perki vat...

Lina: O pieno produktai?

AL: Savo, tiktai savo.

Lina: Ka manote apie lietuviSkus vynus?

AL: AS negeriu vyncg®

Lina: O tada apie stipresniugrgnus, lietuviSkus.

AL: Lithuania geriu®
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Lina: O Siaip kokybs klausimas?

AL: Gera Sita®

Lina: Apskritai kalbant, ar didetiémes skiriate kilmes Saliai, pirkdami produk®

AL: Nu Simta procent; neziiriu, kad labai, nu kad tinka tai... nu aiSku pirmg@asiziiri taip, bet va

kad ten konkr&ai ziarétum ten, tai ne visada.

Lina: O ar yra Salis, prie$ karbatumét nusistaius, pamatote kur pagamintas produktas ir padedate

atgali lentyrs, ar pakabinate ant pakabos, jgas?

AL: Ai net nezinau zinok.

Lina: Kaip kinietiski?

AL: KinietiSky yra kokybiSk.

Lina: Turkiski?

AL: Ai va turkiski nelabai. O kinietiski taigi irgotina geresmi daikty, kokybiSk;.

Lina: O kodtl turky ne?

AL: Ai kazkokie turky tie drabuziai, kai skalbi, tai ir viskas, pasidaesp maisas...

Lina: Kaip jus veikia uzsienio produkteklama palyginus su lietuvigR

AL: Kad daugiau reklamuoja uzsienietiSkus, étikkaip tik, kad nisy reklamuot;.

Lina: Tai netgi galima ity teigti, kad jis reaguojate skeptiSkgiai.
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AL: Nu tai aiSku, nu taip. Visokius uZsienietiSkiambiau kiSa nei lietuviSkus, pés mes net

nezinome, k turimecia Lietuvoje.

Lina: AiSku, &it uZz nuomoa.

Interviu su 57 m. moterimi

Lina: Laba diena, Sio interviu metu as é@au suzinoti fisy nuomor apie Lietuvoje pagamintus
produktus ir fisy etnocentriSkumo laipgnTaigi pirmasis klausimasihy - koks yra jisy amzius,
ISsilavinimas ir pajamos, turint omenyje — zemoguiinés, aukstos.

R: Sveiki, man 57 metal, iSsilavinimas aukStasigamos vidutigs.

Lina: Kaip jums atrodo, ar uzsienietiskrekiy pirkimas neskatina bedarbyst Lietuvoje, nekenkia

Lietuvos ekonomikai?

R: Manau.... ir padidina, ir .... suduodai®in

Lina: O kocl? Kaip manote?

R: Tockl, kad jeigu neperkamos lietuviskos péektai vadinasi, reikiayjgaminti maziau arba visai

nereikia gaminti..¢ia elementaru....

Lina: O tas smgis.... Stiprus?

R: D¢l stiprumo nezinawia reikia konkréios analizs, kiek kas kam kenkia.

Lina: Gerai, toliau, kaip manote, ar rélii riboti uzsienietiSlg produkt; jvezima i Lietuva, siekiant

sumazinti konkurencip?

R: Mmm neZinau ar reéty ¢ia riboti, nes konkurencija vis tiek turiath. AiSku tai, kad yra
uzsienietiSly prekiy Lietuvos gamintojams tai atsiliepia gal ir blogagt tokie suvarzymai, kas ten
kazko neleigvezti ar k.... Ar Cia, tai yra tikrai gerai... nezinau. Tiesiog netunuomorgs tokiu

klausimu.
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Lina: Ar sutinkate su teiginiu, kad tikras lietuvisiri pirkti lietuviSkus produktus, o ne

uzsienietiSkus? Kadf?

R: Nea, as su tokia nuomone nestitik. Yra dalyky, kuriuos as perku tik lietuviskus is.. ir netgi
gal net ne iS patriotizmo, bet isitikinimo, kad jie gal yra kokybiSkesni, pavyzdzidarzows, kai

ju jau yra, ar k, bet Siaip nesu linkus manyt, kadtibai reikia pirkt tik lietuvisSk. Perki ir renkiesi
pagal kokyk, kaim ir daugei kity kriteriju.

Lina: Vadinasi Sie kriterijai kaip ir yra atsakymigdausiny “kodél”?

R: Nu taip, todl, pagaljvarius kriterijus, neiitinai lietuviSks. Ir Sia nuostata pirkdama produktus
nesivadovauju. Geras prekes, kurios man tinka plegiafbe ir kaina, Zinoma, perku lietuviskas,
jeigu ju yra, bet jeigu ne, as perku ir kitokias.

Just: Tai kokyke ir kaina jums kaip ir yra pagrindiniai veiksni@miantys apsisprendufa

R: Taip. Ir iSvaizda pagaliau, kisyki zitri kokia preké

Lina: Toliau kallesime apie atskiras produkkategorijas ir jisy poziiri i jas. Taigi pirmiausiai

televizoriai. Ar perkate lietuviSkus? Kokia nuonéapie tai?

R: Ne, as televizoriaus neperku lietuvisko, tikéfam lietuviSky Taul senial, ir labai su juo man
buvo nepasisek todkl po to aS perku nebe lietuviSkus televizorius, @tsizvelgiui firmas,
sakykim Philips, Sony.... Atrodo patikimi. Ir i$ ptééos as Zinau, nes tokius &au, ir su jais
problemy tikrai jokiy nebuvo... Va.

Lina: O kas su tuo Tauru nepasisek

R: Taigi sudeg tenais vos nupirktas ir apskritai... ir po to tenmsureilédavo taisyt ir taisyt. Tod

renkuosi tokius patikinp gamintoj.

Lina: O tokio kaip Philips nereéfo taisyti nei karto?
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R: Ne, nereikjo. Philips, Sony, ¥ mes turime, viskas veikia labai gerai. Tai vas.sakau, ne as

lietuvisko televizoriaus nepitiau, nepasitikiu kokybe...

Lina: Net ir Siais laikais?

R: Net ir Siais laikais, aS nezinau, kokiaKokybé, nes ta prekvis tiek yra pakankamai brangi,
kainuoja, ir as noriu téti tai, kas man garantuoja kokybAS zinau, kad Philips yra sena, patikima

firma.

Lina: Bet Tauras irgi sena.

R: Bet asS iS praktikogsitikinau, kad blogai jisai man veiko Philipsas man vetkgerai, todl as
nusipirkau ir kit Philips, vietoj to, nes man jis gerai veéikAS manau, kad kokybir kaina yra

tinkamas santykis, viskas tai, ko man reikia.

Lina: O ka manote apie kitnam; technily, pavyzdziui ar perkate lietuviSkus Saldytuvus §eear

pirktuméte virduf Sirijus?

R: Ne, neperku, apie Saldytuvus apskritai nesuddogiomoss Snaig, bet man jie tiesiog netinka
pagal matmenis, kadangi mano spe¢ifimaza virtug, jie man tiesiog per dideli... Tédas Snaigs
nepirkau, nusipirkau takkuri man pardagjai sitlo tinkamy mano poreikiams. Nors, tiesakant,
Snaig@ irgi iS to, ky esu maiusi pas kitus Zzmones, nesu labai séfayvir ten plastmas lazta ir
visokiy tokiy dalyky... O kitokios buitigs technikos lietuviskos irgi neturiu, virduli. tai apskritai

kadangi ne nenaudoju elekttintai nepirkiau nei Sirijaus, nei jokio kit&®

Lina: Ar perkate lietuviSkus baldus? Kokia nuora@mpie juos?

R: Taip, lietuviskus baldus perku, kadangi jie yakankamai kokybiSki, grag... ir pigesni,
sakykim ten uz kokius italiSkus ag.k tikrai galima pasirinkti.... a8 nematauw, jems prikisti, o
uzsieniniai... tieg sakant nelabai as ten tuo domiuos, bet kiek Wa w&gmest ak jie yra gerokai
brangesni ir tokiam vidutiniam vartotojui praktisiau tikrai per brangs, o lietuviski, lietuviSk

yra pakankamai kokybigkir graziy balds.

Lina: O kokie lietuviski baldai, kokius turite omgrnvirtuvés?
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R: Hmm, kokiy markiy, markiy, tiesa sakant, aS net neZzinau. Nu spinta pavyztfiniaus bald;
virtuvéj, toliau svetains komplektas... Nu ir& kiek paziiriu parduotuj, baldy yra, yra iS ko
rinktis.

Lina: O drabuziai, kokius perkate?

R: Perku drabuzius ir lietuviSkus, jeigu pasitageri, ir uzsienietiSkus. Tiesiogiziu ar tinka, ar
kokybiski...

Lina: Ar patinka...

R: Ar patinka... Ir kaia Zitriu, bet aiSku Zinau, kad kiniSka pegket jeigu jinai ir pigesy jinai
nieko nelaikys, yra grazi tiktai, kol parsinesi porasyk apsivelki papratai ir¢ia tiesiog einu ir
renkuosi pagal kokyf kaim, patinka ar nepatinka ir ar tinka, zinoma.

Lina: O Lelija, Satrija, k manote?

R: Lelija, Satrija — bna labai graZi drabuZj ir bina ir nelabai koki.

Lina: Na, o jeigu bty situacija, kad rastuéh Satrijos ir Vero modos kelnes, tokiodm grazumo,

tai kokias pirktunat?

R: Ai, jei tokio paties analogiSkai, tai Zinoma ipik¢iau Satrijos. Kodl ne? Jei yra tinkamas

lietuvisSkas darbuzis niekada neatsisakysiu imdpsipirkti.

Lina: Gerai, batai. K manote apie juos, ar lietuviui déx pirkti lietuviSkus?

R: Irgi nemanau, kad reiky iS kazkokio principo pirkti vien lietuviSkus, bgigu jie man tinkami
ir geri, perku. Perku, norgera... lina j ir pakankamai gradgj nebrangi ir lengw jau dabar, bet ir
kokyhe, tiesy sakant, va tos basist kur iSsisukau kaj iSsitampiusios lietuviskos.

Lina: Tai jos geros?

R: Nu jos iSsitam taip sakant, tokios kokyls kaip, bet Siaip pakankamai dailios, ir kaina...
Kodél? Nu jeigu pasitaiko tinkami ir grag, visky perku lietuviskus...
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Lina: Kosmetika ir asmens higienos p¢skAr perkate lietuviskus?

R: Na, i$ principo, kad lietuviska, neperku, besipausydama reklamos, kad lietuviska yra ten kai
kas naiiralu, be konservant be to.... tai ... vartoju ir Margaritos kai kuten kosmetik, nu kai k
Rasos, ir vaikiSk muila praustis, tokius dalykus... Naudoju, bet ne iSn@po, tiesiog
pasiklausydama, kad tas turi bene didziautaka, kad tai kad yra, kaip sakoma, maesrs,
maziau konservaatyra ir panasiai...

Lina: Betcia ne @l patriotizmo viskas vyksta, ccbreklamos, taip? Perkate lietuvisk

R: Ne nu taip, kaip pasakyt, ne i$ kazkokio paiziab...

Lina: Vaisiai ir darzows.

R: Vaisius stengiuosi pirkti lietuviskus, jeigu sékn, pomidorus, agurkus, jeigu bus ispaniski..

jeigu bus lietuviski Salia, niekada nepirksiu isigan.

Lina: Bet lietuviski brangs hina...

R: Tai vat as jau geriau perku brangeem, Siek tiek, bet lietuviSkus Situs. Ar obuoltas, vaisius,
darzoves, taip stengiuos, tddka manau, kad jie yra maziau prifarSiruoti chemijoafiralesni...
mielesni. Situos dalykus tai jau taip, tikraifitii visada lietuvidk. Ir bulvés jeigu yra, stengiuos
lietuviska pirkti.

Lina: Pieno produktai.

R: Lietuviski. Perku lietuviskus, pieno produktuerku lietuviSkus.

Lina: O kokios Salies pirktuate, jei nelity lentynoje tuo metu lietuvisko?

R: Ties sakant nen@tiau pirkti, nebent per akcijasielius, kai lina IKI © ten kokie nors estiski,

ar dar kokie, nu kartais ten... dar suomj3ku tas Gefillus, suomiskas, a ne? Arba Danongyiac

ne Activia, kieno ten? Va Danone kartais, bet raésstai lietuvisSkus.
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Lina: Kodkl?

R: Nu ¢ia jau jie kaZzkaip man artimesni. Zinoma, kiekwida@rt, parduotuyj negalvoju apie tai,
kad cia reik paremt lietuwi gamintojus, bet tiesiog tai yra savi produktarodbd patikimi vat,
kazkaip...

Lina: Alus, ka manote apie lietuvigkaly?

R: Skanu©®

Lina: Kokios Salies al vertinate po jo?

R: LietuviSka iS$ tikryju labiausiai vertinu, o dar koks, tiesakant, nelabai Zinau tem faSiy... Nu

taip yra j1 skani, viem, kita, bet taicia atsitiktinai tiktai, Siaip tai pirmoj vietoj lteviskas.

Lina: O kasitakoja tol jusy poZiiri, vien tik skonigs savyks? O Svyturio reklamos, krepSinis

Svyturio palaikomas?

R: Ne, krepSinis man Svyturio palaikomas nesukgliay emociy, aS manaugia yra apskritai

nesusipratimas, tas, kad mus vienija alus ir pésgal

Lina: Tai Svyturys yragméjas.

R: Tai gerai, tegu jisai remia, aS manau, kad)j paremia tauta pakankamai, o po to jisai gaiti

krepsSin. Jau netgi privalo...

Lina: Kokia jusy nuomor apie lietuvisk vyna?

R: Apie lietuviSk vyna tiess sakant esu prastos nuomienNes tok vyna, koks gaminamas, bent
jau kiek as$ zinau Lietuvoj tas, paprastai spiri@disotynas, tai jisai man yra visiSkai ne, neprii@asin
ir as jo niekada neperku ir negeriu. Manau, kaduvie rera vyno salis.

Lina: Kokiy Saly vyna vertinate?

R: Ispanijos, ltalijos, Prameijos, Cilés.
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Lina: Kocel?

R: D¢l skoniniy savybii. Skonio ir kainos. O lietuviSkas vynas taiéturbati, kaip bidavo naminiai,

obuoliy... o pirktiniai kazkokie tai, kurimavo Anykgiu, jie spirituoti ir... negia jau yra ne... Ne

vynai.

Lina: Na, o kaip stiprieji gimai?

R: Manau, kad lietuviska, pavyzdziui, degtyra visai nebloga.. AS pagal sk@prendziu.

Lina: Kokiy Saly degtirg dar esate ragavusi?

R: Nu esu suomigkragavusi... berods §jtAbsoliutas, jo. Tatia suomip ar ne suomj, nezinau
tiesy sakant.

Lina: Svediska.

R: Mmm. LenkiSkos esu... rusiSkos esu aiSku ragawssska irgi neblogaima.

Lina: O koka daZniau perkate?

R: Perku lietuvish.

Lina: Kodel? Jei rusiSka, kaip sakote, nebloga?

R: Tai pas mus jos nelabai g&h kaip ir yra..

Lina: Na Kaznacheyskaja.

R: Ai, rusiSka aS labiau pripgstu kaip suvenwy. Tiek Rusijos, tiek kit krasty perkama ir

parsivezama kaip suvenyras. O Siaip jau, kadaetyiiSka yra pakankamai gera, tai kai perku, tai

ir perku lietuvisk.

Lina: O kiek tame dalyvauja etnocentrizmas, Kexlgerkate ttent lietuvislky?

132



R: Naa... jeigu...attoki pasitikejima preke lietuviska laikysim etnocentrizmu, tai gadisakyti, kad
juo remdamasi perk&@ Nors kaip tik reikty slopinti lietuviSkus gamintojus © alkoholio...

Lina: Na, o gaivieji grimai?

R: Gaivigjy gérimy tai ties sakant, asy nelabai geriu, ir togl nelabai turiu tos nuomes. Nelabai

ka turiu pasakyt, tod, kad geriu vandgrarba sultis, o visty gaiviyju gérimy nelabai...

Lina: Na, sultys irgi yra gaivusissgmas. Lietuvidkos sultys yra. SaltalankiavyzdZiui...

R: Na, kaZkaip saldu, nelabai, nelabai.

Lina: Kocel?

R: D¢l skonio, tieg sakant. KaZzkaip saldokanma, ne... Apskritai apie §itkategorij neturiu

nuomores, negalvoju nieko. Nevartoju... esu pirkusi kelerty. O kiek yra ¢ lietuvisSky sukiy?
Lina: Rasa yra tokia.

R: Aaaa, Rasperku, taip. Atsiprasau, pamirSau. Rpsrku.

Lina: Apskritai kalbant, ar didetiémes skiriate kilmes Saliai, pirkdami produk®

R: Hmm.... Stengiuosi kinigk jeigu galima, Siaip jau nepirkti, nes kazkbdepasitikiu ji kokybe.
Manau, kad gali iiti prastas. Amerikonidkvengiu, nes irgitariu, kad gali bti prastos kokybs,
netgi kiniski... Nes jie rgsta visokius ten tokius dalykus. Tai arba lietkas arba Europos
sajungos, sakykim, Sali Tai tie dalykai atrodo patikimesni.

Lina: Bet tai tokios Europosafiingos 3alys kaigekija, Slovakija...

R: Nu tai Cekija, Slovakija, a3 prie$ jas nieko neturiu. GaeP lenkus kazkad labiau. Latviai

nieko, bet latvisko pieno as neperku, perku lietiayi

Lina: Ar manote, kad uzsienietiSkus produktus piykd nemoralu, negerai?
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R: Ne, as taip nemanau. Pirkti tokius, kai kyprodukty apskritai gra lietuvisky, kurie man
reikalingi, nu tarkime alyvudgs... Dar ten & nors, bet yra tokigrasti produktai, sakykime as...
deSn ten tokiy, jvairiy mésos gamini, savotiSk kokiu nors uzsieninj nelinkusi pirkti... Ir arba
Zalia mésa irgi.. Man visada geriau jau ir patikimiau atroglgigu ji yra lietuviSka, o ne i Lenkijos
ten atvezta, o ne iS kazkur. Vat tokie dalykaingtikri, ar darzogs, ar pieno produktai. Viskas tas
yra geriau man, kai lietuviski. Arba ten kokia daanlietuviska, bet apskirtai, kad ten tokio
principo, kad nemoralu pirkti uzsieninprodukt; tai ne, neturiu. Daugeliui Zmantai visy pirma
lemia ne moral, o kaina. Zmogus nori pirkti tai, kas pigiau, ne@tinai. AS daugélprodukty ir

renkuos lietuvisk. Ir net gal be kazkokio principo, tiesiog... smarskiniai atiau kiino.

Lina: Kaip jus veikia uzZsienio produkteklama?

R: Visokia reklama veikia blogai, erzina.

Lina: Bet kai reklamuoja k4r kaip reklamuoja Vodafone. Taig reaguojate skirtingai kaip nors?

R: © Tiess sakanf reklamy as reaguojdia ne, jeigu reklama taiba iSradinga, kokia nors tkeri,

tai tada gerai, bet jeigu jinai yra tokia kvailakgkime, kaip EZio®© tai jinai tikrai nervina. Labiau

uz bet koka, jeigu bus uzsieni tokia subtileséreklama, nes reklama savaime jau daznai yra labal

ikyri ir erzinanti.

Lina: Aciu.
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Interviu su 58 mewy moterimi

Lina: Taigi interviu tema yra apie tai, kokius pubdus jis perkate — lietuviSkus daugiau, ar
uzsienietiSkus — ir koks apskritai yr@sy poZziiris i juos. Ir pradsime nuo bendrklausimy, koks
jasy amzius, iSsilavinimas ir pajamos — Zzemos, vidigtiar aukstos?

B: Mhm... Amzius 58 metai, iSsilavinimas — auk&ap@ajamos vidutis.

Lina: Taip, kaip jums atrodo, ar uzsienieti§ikrekiy pirkimas neskatina bedarbgstLietuvoje, kad

pirkdami daugiau uzsienietiglprekiy, mes kenkiame savo ekonomikai.

B: Nea. Man taip neatrodo.

Lina: Mhm, o kaip manote, ar reik riboti uzsienietiSk produkt; jvezimg i Lietuva? Norint, kad

sumazty konkurencija.

B: Ne konkurencija, bet kokyk reikalavimus kelti... Kadiby jvezama aukstos kokgb produktai.

Be jokiy ten pried ir chemikat,.

Lina: Taicia apie maist, taip?

B: Apie maisi. O jeigu apie pramonines prekes, taip pat katd BukStos kokyés, o ne tai, kad
parsineSei namo, o paskui fikiukSliy deZe belieka nuleisti.

Lina: Ar gaktumet pateikti pavyzdii, kuo esate nusivylusi ankau?

B: Uoj esu... daug nusivylus. Batais, rodos pagiimjaten...

Lina: O koks gamintojas buvo?
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B: Pradedant net ital cekoslovak firma Bata. Gal vienintelius iSskiau, kur geresni batai

Salamanderio, nu dar Tomaris. Bet ir tai ne visada.

Lina: Ar sutinkate su teiginiu, kad tikras lietuvisiri pirkti lietuviSkus produktus, o ne

uzsienietiskus?

B: Ne, nesutinku.

Lina: Kodel?

B: Tai labai ngdomu. Be abejo as lietuviSkiem produktam &kin tokf démeg tikrai ypating, bet
visy pirma, kad tai Bty, jeigu maisto produktas, tai kadth ir kokyhe, ir kiekyke... Tukty lietuviai
stipriai pasitempti, ne tai, kad duptka gali, va kg tiktai atlapom rankom kiSa, bet... dar kazkoki

mintj nutraukiau®

Lina: Tai gal prisiminsite, nes a$ kaip tik dabpreaatskiras produl¢tkategorijas paklausiu. Tai,

pavyzdZiui, ks manote apie lietuvigktechnilq? Televizorius, Saldytuvus?

B: Mmm... neperku toki produkt; Lietuvos gamybos.. ir pati... ir manau, kad jeigubity, atitikty

bent jau tiem reikalavimam, kada lygini su uzsiggkais, tai galbt ir pirkciau.

Lina: O kokios Salies jums atrodo geri televizdtiai

B: Geri... hmmm.... gatid as Ziiriu nelabaii kokios Salies, bet, jeigu televizorius, tokio kmkas
noréciau tai, kad bty jau astunta ar devinta ktasTai sakykim, ir prieinamesrkaina to, o jeigu
sakykim, dar kazkoki kitokiy produkt;...

Lina: Oj prekinius Zenklus #rite?

B: Prekiniai zenklai... labai atsainiai aguos Zziiriu, nes tai tiktai priéta pinigs suma. O po tuo
daznai slepiasi arba padirbtos prgkarba ten éra tos kokyks, kurios tu naitum, jeigu jau tu

iSgirdai t varch. AS jais nusivylusi, atvirai pasakius.

Lina: Tai, vadinasi, tokie dalykai, kaip Saldytusznaig...
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B: Nea... nors ir nesakhiu, kad jie blogi, jie tikriausiai yra ir gana fegi, bet man tai éra ir

tokio poreikio, sakykim, kaip atskirai &tr savo Saldytuy, bet gallat ne Snaig as irgi pirkiau.

Lina: Geral, tai dabar apie baldus,dpie lietuviskus baldus manote?

B: Apie lietuviSkus baldus — per daug stilizuotinéra stiliaus, kuris mane patenkinfNéra tokio.

Lina: Kokius...

B: Labiausiai as iSskirau Minijos baldus, i$ lietuvisk kuriem vat... bet intjau atsikratau!

Lina: O kaip Kit; Saly bald; dizainas?

B: Mmm, dizaino yra grazaus. Ir tame tarpe amenkoran patiko dizainas, Skrajoje yra, ir ital

kai kas... tikrai patiko, ir.... labai sakgu neblogas dizainas ir kokybkadangi mane domina

azuolas... baltarusi Atiduociau jiems pirma vieta.

Lina: O gal yra toks gamintojas ar Salis, kuriokhahenogtumet pirkti? Kur tikrai galvojate, kad
baldy kokybé prasta.

B: Nu kad ne... kad as kedgparod, taip stebjau ir pirkau vat ir rumum gamybos produktir tikrai
patenkinta, nataliais produktais. AiSku pirmiausia tai reikiaige kokyke, iS nafiraliy medziag,
tai yra ir kokylz ir dizainas daznai, bet jeigu iS suklijuatalyky, tai vienkartiniai daiktai.

Lina: AiSku, kaip lietuviski drabuziai ir batai?

B: VisiSkai ignoruoju. Batai — negali uzstd nes bus kojos kruvinos® O drabuziai tiesiog

neatitinka mano dydii.. Néra tokios iSmieros, kuri... kaip pasakyiitip pasiuvama man.

Lina: Kokios Salies dazniausiai randate dratysau?

B: Vokieciy. Ten ir kokyle gera, ir kaina atitinka, ir dydZisau tinkam randu. Beje, rsy

parduotugse sunku ¥ nors rasti, tai siufiuosi internetu.

Lina: Kosmetika ir kitos asmens higienos pek
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B: Kosmetika... Kosmetikai as esu labai reikli.azai jos naudoju. Pripgstu Siek tiek prarizy...
kosmetikg...

Lina: Bet, pavyzdziui, kagl prandizy? Ar &l to, kad jums labai tinka, ar kas nors pries tai

rekomendavo?

B: Ne, tiesiog pati kadangi dirbu su kosmetikaalataug, ir i§vairiy Saly kada jie veg, ir kada as

ja visa iSbandziau, sakykim... tai pagal kokyib mano nog ir skon, man labiausiai tinka.

Lina: Supratau. Ir maisto produktai lietuviski, i

B: Lietuviski... yra skani siriy... Samsono &sos produktai — neblogi... tikrai neblogi. Bet ikt
tiek, kad as pasigendu ir tada paimu etikefpamatau tuos priedus, kurien gatty neliti, tai ir

vélgi daznai padedu atgal ir nueinu.

Lina: O, pavyzdziui, kitos Salies kokios nors kakipieno produktus pirktuéte, jei taip atsitiki,

kad nerandate reikiamo lietuvisko?

B: Nepirkéiau jokios kitos Salies pieno produktgal iSskyrus &iy. Sakykim tiek itaf sariy, tiek

prandizy.

Lina: Mhm. O kodl batent Sy Saliy sirius pamirjote?

B: Skonis patinka, ir Siaip, tokie, kokie jie yraan tikrai patinka.

Lina: O gaivieji grimai? Ar perkate lietuviskus?

B: Nepripaistu nei lietuviSly gaiviyju gérimy, nei uzsienietisk Jokiy Kokakoly, jokiy Pepsikaly,

jokiy Sity, dél margs taicia chemija. Sultis, jei man reikia as pati iSsigpau, auginu ir obuolius, ir

morkas ir Siaip darzoves ir vaisius pati. Taighgie@os kuo maziau tokidalyky pirkti.

Lina: O vanduo kaip? Perkate?

B: Vanduo... perku, taip. Perku ir negazuot
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Lina: Kokj? LietuviSky?

B: LietuviSka, visol4, koki randu parduotwy. Nes hina ne tik lietuviSkas, kartais ir nelietuviSk

prigriebiu, kas po ranka pasitaiko.

Lina: O kaip vynas lietuviskas?

B: VisiSkai prastas. Kadangi as matlaus jo, kaip tokio, jau ir nerandu... Anyk§vynas pagedo
visiSkai. O sakykim vig ty su alkoholiu vyn, jie mares nepatenkina, jo tokio gdily ir iS viso
nehati.

Lina: Kokios Salies vertinate?

B: Italy... Itaaaal, San Marind® labai patiko, ir labai patinka, nors yra nehjag prand@ziSky, ir

ispanisSki neblog, ir San Marino vya, kuri gériau, tai tiesiog sapnuoju®

Lina: Supratau, o Siaip stipresrirgnai? Degtirgs, brendziai?

B: Neee... d margs ju gali nelati.

Lina: Aisku, ir Siaip apskritai kalbant, ar digldemeg skiriate kilmeés Saliai, paties produkto?

B: Paties produkto daznai pasidu, bet jau kaip pasakyt, jeigu manéje kokia tai tema,

susitinkant su draugais, tai be abejo a$ pasiZikad atitikt; taip sakant to vakaro nor@s Arba

bent jau tada renkuosi, tka tikrai Zinau, kad man tikrai patinka ir daugelpatinka.

Lina: Ir paskutinis klausimas, kaip jus veikia &rgo produki reklama?

B: Sakyiau, ta reklama mass neveikia niekaip, ir as net piktinugga Zitréti.

Lina: Bet nesvarbu net ar lietuviskrodukt, ar uzsienietiskreklamuoja?
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B: VisiSkai... uz tai, kad manau, pirmiausia Zzmogu§j¢s i parduotuy turi ta reklany pamatyti,
matyti galliit aiSkesn ja, iS ko jis pagamintas, kaip jis pagamintas... rAur pagamintas, o taigk
kiSa per televizon, kad kartais nezinai, kas fjeklamuoja ir kodl.

Lina: AiSku, gerai, tai tiek tada Siam kartui.

Interviu su 68 mety vyru

Lina: Laba diena, nétiau jus pakalbinti vartotgj etnocentrizmo tema, apie tai, kokius produktus
jus dazniausiai perkate — lietuviskus ar uzsieniashkr apskritai, kokiatisy nuomor apie tai.
Taigi pradziai bendrieji klausimai. Koks yr@sy amzius, iSsilavinimas ir pajamos, turint omenyje —
zemos, vidutigs, aukstos.

T: Laba diena, mano amzius yra 68 metai, iSsilavas — aukStasis, pajamos — vidésin

Lina: kaip jums atrodo, ar uzsienietisgrekiy pirkimas neskatina bedarbgstLietuvoje, nekenkia

masy ekonomikai?

T: Kaip tik taip.

Lina: Kocel?

T: Tockl, kad lietuvisSkos preds gereseés.

Lina: Bet kad uZsienietiskdaugiau...

T: Taip, asortimentas didesnis, bet lietuviSkospatkimesgs.

Lina: Kaip manote, ar reéky riboti uzsienietisi§ produkt; jvezZima i Lietuva, siekiant sumazinti

konkurenciy?

T: Taip, reiléty riboti prast; prekiy jvezim.

Lina: Kocel?

140



T: Todkél, kad bus daug apgautwartotoyj;, jei jvezines daug visokio Slamsto, tokio, kaip supuv

vaisial, ar vienkartiniaitibai, arba greitai gendanti technika...

Lina: Ar sutinkate su teiginiu, kad tikras lietuvisiri pirkti lietuviSkus produktus, o ne

uzsienietiSkus?

T: Nesutinku, neiitinai... jeigu geras produktas uzsienietiSkas, pakti ir taip, ir uzsienietiSk
preke, bet... prioriteq teikéiau LietuviSkai prekei.

Lina: Kodl © ?

T: Tockl, kad esu lietuvis, ir lietuvidkprekiy kokybe tikiu.

Lina: Ar vadovaujais Sia nuostata, pirkdami produktus?

T: Dazniausiai vadovaujuos.

Lina: O kokie veiksniai lemia tokijiisy nuomor?

T: Mmmm... Pilietiniai daugiausia...

Lina: Na pavyzdziui?

T: PavyzdZziui? Noriu prisigi bent tuo prie Lietuvos ekonomikos stipmo.

Lina: Toliau kallesime apie atskiras produkkategorijas irjsy poziiri i jas. Kokia jisy nuomor

apie lietuviskus televizorius?

T: Kadangi lietuvisSk televizoryy asortimentas yra labai menkas, ir neZinau arauwalpbary, toctl

renkuosi uzsienietisktelevizory, kadangi yra is ko rinktis.

Lina: Tai nei vieno lietuviSko televizoriaus dalmzinote?

T. Dabar nezinau? Buvo Tauras, dabar nezinau..angdbankrutavo lietuvisk televizoriy
gamyklos.
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Lina: Kokia jusy nuomor apie kit lietuviSka technily? Ar perkate lietuvisk nam; technil,

aparaiira, tokia kaip Snaigs Saldytuvas, ar Sirijaus virdulys?

T: Mano nuomoa... aS vadovaujuosi kokyb principu. Nesvarbu man estétirsvaizda, man

svarbu, kad tity saugus, grynos medziagos, patikimas ir patogus.

Lina: Tai ar pirktunéte lietuviSk aparaiira?

T: Jeigu laty tinkama, pirkiau....

Lina: O kokia yra tinkama?

T: Nejsivaizduoju, kadangiéna lietuvisky.

Lina: Na o ar Snaigpirktumét?

T: Pirkéiau, kadangi SnaigiS seno turi neblagreputacia. Turéjo, ir visai nieko, buvo gera.

Lina: Ka manote apie lietuviSkus baldus?

T: Oi lietuviski baldai geri.

Lina: Ar perkate?

T: Taip, lietuviy bald; meistrai yra pagaég; pasauly.

Lina: Gal pamigtuméte nors viea meistn, ar kol bald; gamintop?

T: Hmmm... Ne... a8 mazai perku ir nezina)

Lina: Tai iS kur Zinote, kad pagéfs pasaulyje?

T: Tockl, kad eksportui daug gaminama ir geri atsiliepimai
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Lina: Aaaa...

T: Apie baldus lietuviskus...

Lina: O kur tuos atsiliepimus gerus gijote?

T: IS spaudos... IS .... .... per radifaznai girdziu.

Lina: Gerali, drabuziai. Kokius perkate drabuzius?

T: LietuviSkus.

Lina: Kocel?

T: Tockl, kad man patinka lietuviski modeliai.

Lina: Ka jas turite lietuviSko?

T: LietuviSki drabuZiai yra ne tokignantfis, paprasti, be if&iuy... AS esu tokio amziaus ir taki

nuostat, kad mada man neturi reikgm

Lina: O ka manote apie lietuviskus batus?

T: Oi apie lietuviskus batus buvau geros nuoésanjuos pirkdavau visada.

Lina: O dabar?

T: Dabar i$ viso neperku.

Lina: Bet turite lietuviSk baiy?

T: Siuo metu turiu vienus, kurie man laiko jau 2@um Tuo tarpu uZsienietiski ir kelidieny

neatlaiko. O lietuvisSki nors ir neypatingai giaz bet laiko labai gerai.

Lina: O kol dabar neperkate?
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T: Perku dabar uzsienietiSkus daugiau, nes ligkuMbai mazas asortimentas... Yra daug nablog

ir uzsienietisk.

Lina: Tai lietuviSk; neperkate @ mazo asortimento?

T: Néra, mazai prekiauja, sunku rasti.

Lina: Mmmm.. Bet pirkturate?

T: Pirkciau, jeigu tik rasgiau.

Lina: AiSku, kosmetika ir higienos prek ka manote?

T: Tik lietuviska.

Lina: Kodkl?

T: Tockl, kad tikiu lietuviais, man atrodo, kad jie pagatnis gryny medziag, iS... be ... ne toli
kenksming chemikal;, kokius gamina uzsienis. Jie yra ekologiskesnip T@ia turiu iSankstin
NUOMONR.

Lina: Taicia tik d¢l to?

T: Taip.

Lina: Ka manote apie lietuviSkus vaisius ir darzoves?

T: Tik lietuviSkus, vaisius, iki Siol apskritai ghrotusése ieSkau tik lietuvidk maisto produkt,

vaisiy, darzoviy ir mésos gamini.

Lina: Kodkl tik lietuvisSky?

T: Tockl, kad Lietuvos zews tikis néra dar toks nualintas, irera dar taip chemizuotas ir uzterstas,

kaip yra uztersti jau iSsivyaisiy Saliy, moderni Saliy, kurios vartoja modernias technologijas. Jos
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yra ir uzkeéstosjvairiausiais pesticidais, daug, kurie vartojami rkemkeju. Lietuvoj tokiy masty
dar rera. Pasidirékim Ispanijoj Silthamiuose kaip dirba sy emigrantai. Kiek jie ten pila
chemikal; ant pomido...

Lina: O iS kur tai zinote?

T: Per televizijos laidas matau. Tad atpuola béskaoras pirkti ispanisk.. IspaniSkus pomidorus.
Lietuvoj gallit dar vartoja tuos pesticidus, bet gdlibe tokiais kiekiais ir ne tokiais mastais. O be

to yra daug ekologigkikiy.

Lina: O tai sakydamasi$ tik manote, bet nezinote ir tikst, kad jie maziau naudoja themikal?

Ar tai kaip iSankstida nuomorg?

T: Gal, nesu tikras, bet taip manau o be to skgr@snan atrodo geresnis lietuvisgomidoy, ypa
tas paaisfja, kai pora savaly palini uzsienyje ir pavalgaiyj produktus, ir iSkart pasiilgsti
lietuviSky produkt;. Kurie jau linant uzsienyje atrodo, kad lietuviSkas maistasqksia uzsienio.

Lina: O ka manote apie pieno produktus? Kokius produktusgiefk

T: LietuviSkus produktus, ygaZemaitijos piea perku, ekologiskir labai skaniai geri® Nors jis

brangus, bet skanus.

Lina: Kodkl perkate, tik @l skonio?

T: Kad skanu..

Lina: O ar esate ragew kity Saly, pavyzdziui, latvisk, lenkiSk piem?

T: Ne, neragavau.

Lina: Tai iS kur zinote, kadijne toks skanus arba ne toks kokybiskas?

T: Nu nemaiau tokiy, nepasitaik man... Bet... stengiuosi uzsienyje nevartoti pipradukt, ir be

to megstu grynus pieno produktus, o ne kokius joguiitterius surogatus, pagamintus is pieno.
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Lina: Bet ar pirktunate kitos Salies pieno produktus?

T: Tik dél smalsumo, o vartojimui niekada.

Lina: Alus. Ka manote apie lietuvigkaly?

T: Esu blaivininkas, apie almazai iSmanau... Esu ragawekisko, vokisko, Svedisko, belgisko..

Man skanesni uzsienietiskiagl LietuvisSki per daug man kast

Lina: O kaip jums lietuviskas vynas?

T: Kad lietuvisko sauso vyno nesu ggprekyboje.

Lina: Na tai galite paka#ti apie putojantvyna.

T: Nee... niekada negeriu putofam vyno, nenégstu, nevartoju Sampano ir putojangéerimy, tad
negaliu pasakyt nieko. Siaip uZsienietiSkus vertirfadangi mes negaminame jo, net neauginame
vynuogi.

Lina: Kokios Salies vertinate vyf

T: NeiSskirsiu nei jokios, svarbu, kad vynagubsausas, ne koks surogatas, Siek tiek gésesn
kokybés, ne visiSkai pigus, ir.... raudonas.

Lina: O lietuviski stipresnieji gimai?

T: Neperku joki gérimy, bet jeigu tenka kur proga ragauti, zinoma verfietuviskus. Apskritai
esu ragags Absolut.

Lina: O rusisSk?

T: RusiSki man nesiskiria nuo lietuvigko Absolut yra labai... gera. Skiriasi, i$ tijkr aukStos
kokyhes.

Lina: O Finlandia?
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T: Negeriau Finlandia... Neragavau, nezinau...

Lina: O visokie romai, brendziai...

T: AS pirmenylg teikiu Glorijai — Stumbro brendziui, Siaip Metakazkada Graikijoj bnant,
ragavau, patiko.

Lina: Na bet jeigu lygintume lietuviSkus ir uzsietikus?

T: Tai reikiy klausti Sito, tas kas geria. Be to mano skoara islavintas, ir aS negaliu atsakiy§ita
klausima kompetentinga®

Lina: Tai gal tuomet apie gaiviuosius, ar perkate?

T: Perku.

Lina: Kocel?

T: Tockl, kad skams, man skals Tichés pagrindu pagaminti gaiviejiegmai, Gaja ir panasiai...

gira.. Kity neperku, ir kit Saly tuo labiau...

Lina: Apskritai kalbant, ar didetiémes skiriate kilmes Saliai, pirkdami produk®

T: Apskritai atsizvelgiu; tai. Kaip? Jeigu Salis turi aukstai iSvystytashtemlogijas ir t gaminiy
senas gamybos tradicijas, kurios yra pagasss pasaulyje, tuomet man tytakos renkantis
gamin.

Lina: Ar bidamas nuomars, kad uzsienietiSkus produktus pirkti yra nemaqraikrovéje ju ir
neperkate? Ar manote, kad uzsienietiSkus produyktusemoralu, negerai?

T: Ne, nesivadovauju etiniais sumetimais rinkdasastuvisk ar kitos Salies produkcija. Tai, man

rodos, neturi nieko bendra su etika ir morale.

Lina: Kaip jus veikia uzsienio produkteklama?
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T: Visai neveikia. Kodl? Apskritai niekada neteikiu reik&® reklamai, perku tai, ko reikia.
Reklama gali veikti daugiau teigiamai nei neigiamdei reklamuojama, ji sukelia abejgni
reklamuojamo produkto verte ir kokybe. Ir tas patsjzsienietiSk ar lietuvisSk; produkt; reklama.

Interviu su 71 mew moterimi

Lina: Sakykite pradziai, koksigu amzius, iSsilavinimas ir pajamos (Zemos, vidigjraukstos).

A: Koks jusy....

Lina: Amzius.

A: Amzius 71-neri metai, iSsilavinimas — nebaigtaturinis, 0 pajamos zemos.

Lina: Mhm, sakykite, kokiatisu nuomor, kaip atrodo, ar uzZsienietighprekiy pirkimas neskatina

bedarbysis Lietuvoje, nekenkia fisy ekonomikai?

A: Nu tikriausiai, kad kenkia, ar nekenkia?....

Lina: Visy prekiy? Biatent uzsienietiSk, ar ten tam tikros kategorijos galitiy

A: Mmmm.... maisto...

Lina: O kaip manote, ar reilq riboti ju jvezim i Lietuva, jeigu kenkia? Kad sy ekonomika

geriau vystyisi.

A: Tai zinoma, kad reikia riboti. Kaimo Zmeés pavyzdziui juk neturi kur produkcijos atiduoti,

parduoti. Tai zinoma, kad negerai.

Lina: Tai ar sutinkate su teiginiu, kad tikras lieis tuity pirkti lietuviSka preke?

A: Taip. Sutinku.
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Lina: Ir kockl?

A: Ypatingai maist, vis tiek niisy maistas yra skanesnis.

Lina: O ar vadovaujas Sia nuostata pirkdama produktus?

A: Nu bendrai tai taip, as stengiuosi valgyti damguyitai tik lietuviSky maist,.

Lina: Tai maistas, o dabar pavyzdZziui, jeigu tekhnt televizoriai yra pas mus, Saldytuvai...

A: Nu.. technika tai gal ir ne visai.... Man sursitai spest, bet tai technika galimsy prastesé Siek

tiek yra, ar ne?

Lina: Tai ar pirktunét lietuviSka televizoriy?

A: Nu turéjau kada tai Taut bet tai...

Lina: Kokia nuomoa?

A: Nu gal kad ir ne visai, tais laikais ir pasirimlo nebuvo, buvo vienosisies ir dZziaugmes, kad

gaunam progisigyti, o dabar, kai galima rinktis, tikrai neskifiau Tauro. Jo kokybne kokia...

Lina: O jei Saldytuvasiliy lietuviskas — Snai

A: AS turgjau Snaig, nu bendrai tai geras buvo, 20 méham Saldytuvui, ir dabar dar dirba. Bet
Zinai, anksiau kaip... ta iSvaizda ne kokia puvo. Dabar jau geriau, gal ir nusipiiku &l Snaig;,
bet pasitikjimo apskritai lietuviSka technika mazai.

Lina: O lietuviski baldai?

A: Tai kad labai brangs © jeigu gra#s, taigi labai brangs lietuviski baldai. Bendrai tai labai

brandis lietuviski baldai yra, ar ne?

Lina: O turit kokiy baldy lietuvisSky?
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A: AS tai va lenkiSkus nusipirkau.

Lina: Ir kokia nuomoa?

A: Nu lenky ta tokia...

Lina: Batent apie baldus.

A: Apie baldus latent, nu y kokybe gal ir rera labai gera, bet kaina prieinamé&smisy jeigu
grazesnis baldas, tai labai brangus yra. AS w&jau kad ir sof ar ka, tai brangs jie, jeigu grais.

Lina: Geral, tada drabuzZiai ir batai? Ar perkat&ilge lietuviSkus?

A: Hmm, zinai tokiam amziui kaip ir nebe tiek jaureikia, nu bet avalynbendrai tai lietuvisk

nesioju, va ir zieminius batus ir rudeninius, galisakyti, kad ir patenkinta esu. O drabuziai nu kad

per daugu kaip ir nebereikia, tai...

Lina: Kur perkatewbus?

A: Nu Garianuose esu pirkus, parduotjv.

Lina: Tai kad ten turiit lietuviSky nelabai yra.

A: Nu jo, bet ZodZiu sitas kelnes tai lietuviSkas perku turguj, KalvariNu o Siaip kaip...

Lina: O kaip kokylg?

A: Tai ka ¢ia, kad a$ nenusimanau apie kokyb ka as Zinau.

Lina: O kosmetika pavyzdziui lietuviSka, dabar dgug visokios.

A: Ai nu as kosmetikos kad nelabai naudojuosiziaai, sunku pasakyt.

Lina: O muilai, pavyzdziui?
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A: Muilai tai bendrai tai importinius perku kazkois. Man Sitas va patinka... mmm... Safeguard.

Toks yra?

Lina: Yra.

A: Va Sitas man patinka, iS senasltdiky dar tugjau.

Lina: OukiSkas muilas?

A: UkiSka tai lietuvisky perku, lietuvisk tikiSka, jo. Ne tiek ten daug jo reikia, bet perku.

Lina: O Sampnai lietuviski?

A: Sampmnus irgi labiau ragstu arba baltarusiskus, arba, nes man nuo impotebai plaukai
elektrinasi.

Lina: O baltarusiski geriau?

A: O baltarusiSkas arba rusiskas, arkesurkita karta nusiperku, o importiniai gal kolkarty ir bty

nieko, bet labai elektrinasi plaukai, nezinau.l.pga plonas plaukas labai.

Lina: Na, o dabar apie maigtisy huomor kokia?

A: Maisto produktai, as vis tik vigKietuviSka perku.

Lina: O sakykit, tarkim dabar darzes ity parduotugje, zZiemy, kai réra pasirinkimo, #éra
lietuviSky. Tai kokio Salies tokiu atveju renkaP Pomidorai, agurkai.

A: Nu vat pomidoy tai nusipirkau dabar, ispaniSki man atrodo. Tge btiebu, o vasay kaip Zinai,

savo turim. O Siaip tai kaip ir nereikia tgkkai ir nelabai zinau,&kpasakyti apie Sit

Lina: O pieno produktai?

A: Pieno produktus as tiktai pripaku lietuviskus. Nu dar latviskus, kaip kada nudipgogury

v s

koki. O Siaip as net nekreipi¢mhesioj kitus, as 4iriu savo produktus.
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Lina: Na, o pavyzdziui, gaiviejiggimai. Ar perkate sultis, vandgh

A: Tiktai mineralin perku, asi saldziy, niekada a&yj

Lina: O koK vanderi?

A: Mineralinj — Rasa, Druskininkai, ntia jau j jvairiy bana.

Lina: Tai irgi dazniausiai lietuviskus?

A: IS tikryju taip, daugumoj lietuviskus.

Lina: O stiprieji grimai? Kokie nuomoéapie lietuviskus?

A: Balta degtir tai tiktai lietuviSk perku. Kai reikalas yra, o Siaip...

Lina: O apie vyn?

A: Nu ne, vynai tai gal nelabai lietuviski.

Lina: Kocel?

A: Nu neZinau, gal jie spirituoti, vis tiek, sawsinai yra geri kieno ten, prafziSki ar kokie. O jau

musy vynai neturi gero skonio, tikrai neturi.

Lina: Na o alus?

A: Nu aly kai perku, labai retai, bet lietuvigk

Lina: AiSku, apskritai jeigu kalbant, ar digeemes skiriate produkto kilnas Saliai?

A: Nu kaip maisi tai aS sakau, tiktai @fiu, kad nusipirkti savos Salies. Pavyzdziuigsa, jei

matau, kad turguj vien lenkiSka, tai net ir meii ir neperku jos. LenkiSko nenoriu maisto, man

neskafs nei nésos gaminiai
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Lina: O koal taip?

A: Nes Zmouis sako, kad lenkmoterys yra tikros tefizés, visky ima neSvariom rankom, prastai

gamina ir t.t.

Lina: Na, o jei kalbtume pavyzdziui apie kinietigkkazkolf daikf...

A: Oi ne. Neperku joki.

Lina: O rusiSk produkt; kokiy?

A: RusiSkj tai majonezo nusiperku, rusiSkas majonezas viesaisy O daugiau tai as nezinaugiar

btina rusisko maisto kokio labai.

Lina: Nu... vaistus girgJau perka daug, turguje.

A: Nu ne, zinok, vaist aS niekad neperku turguj, nes pagal kompensuptarknygut israso ir
perku vaistigj. Vaistai visi yra tai lenkiski tai vokiski, taied kazkokie, betia jau many iSraso. O

turguj tai niekada neperku. Perku tiksy, pieno produktus, drabuzius turguj.

Lina: AiSku, tai tada tiek, .
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Interviu su 73 mety vyru

Lina: Laba diena, nétiau jus pakalbinti vartotgjetnocentrizmo tema...

S: Ko tokio?

Lina: Na jisy patriotiSkumo tema, apie tai, kokius produktis yertinate labiau — ar lietuviSkus ar

uzsienietiSkus. Bet pradziai idrau suzinoti fisy amzy, iSsilavinimy, ir kokios pajamos.

S: A... tai aS tai patriotas... pajamos, pajamosartai pensija, gaunu... amzius 73 metai, keturis

skyrius baigiau, ir .... ir iSvéZvisus Rusijon...

Lina: Kaip jums atrodo, jeigu mes, lietuviai, pemik@ daug uzsienietigkprekiy, 0 mazai lietuvisk,

ar tai neskatina bedarbyst nekenkia riisy ekonomikai?

S: Nu... tai aiSku, kad skatina ir kenkia.

Lina: Kokie veiksniaitakoja jisu Sia nuomor?

S: Nu tai paimkim rasy tkininkus, taigi jiems sunku savo produktus iSpatgyei daug kas perka
importinius, tai vat ir eina jie¢ minug. O fabrikai ntisy, tai ka, kiek Zmony atleista, todl, kad

dabar priveza importinj pigesni; daikty... Ir be darbodli visi, prasigre... ar uZsienin iSvaziav

Lina: Tai kaip manote, ar reaikq riboti uzsienietiSi produkt; jvezimg i Lietuva, siekiant sumazinti

konkurenciy?

S: AS manau.

Lina: Visy prekiy?
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S: Nu ne, nu kod visy. Tai reikia Zzmoams ir importini;.. Reikia t; mazinti, kur yra pas mus

gaminama. ISvis kaidl margs, tai ty importiniy gali ir neliiti, jau kiek¢ia man senam ir reikia.

Lina: Ar sutinkate su teiginiu, kad tikras lietuvisiri pirkti lietuviSkus produktus, o ne

uzsienietiSkus?

S: Kai &l margs taicia apie mane Sitas pasakymas. Bet uz kitus tailkollu jei jiems taip reikia,

tegu perka ir kitokius tuos, iS uZsienio.

Lina: Tai ar jis pirkdamas produktus vadovagmhuostata, kad as lietuvis, as perku lietuyisk

S: Nu dazniausiai taip.

Lina: O kada ne?

S: Nu tai kai nuo mags nepriklauso... Siandien buvau poliklinikoj, taira% vaist, dabar mant
nuo spaudimo kazkokj tai ka as ten zinau, primarginta paudks kalbom kazkokiom, tai tiksliai
importiniai, ne lietuviski.

Lina: O kada dar?

S: Mmm... tai kad ir nezinau dabar. Nu asS sakateiauj turgy daugiausiai pirkt, tai pas bobeles
visokias, maist visa lietuviSka, nes taip esu priprgg. Man r&r geriau, kaip tai, k as jau Zinau,
valgiau ir... ir paistu.

Lina: O jeigu ne maistas. Ar vadovadg@patriotiSkumo nuostata?

S: Tai ne maistas tai kas?

Lina: Na, gerai, kaip tik pgjom prie klausina apie atskiras produktkategorijas, tai tuomet

pasakykit man savo nuomgapie lietuvislg technilq — televizorius.
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S: Ooo0... televizoriai tai... téjau visa gyvenimy Taum, ilgai éjo... bet dukra dabar kaZzkpk

importin; pastat... su spalvom. Pats tai matai nenusimanau tojntkcjy as prie kulinarijos vis

gyveninmg pradirbau.

Lina: AiSku, o ar kg esat girdjes apie Saldytuvus Snéaig

S: Taigis stovi pas mane Snaig

Lina: Na ir kaip?

S: Man tai gerai, tik labai prefa paskutiniu metu, reiks naupirkt.

Lina: Tai koK pirksite?

S: Tai tik toK, lietuviska.

Lina: Kocel?

S: Tai tie importiniai man per braag, kur jaucia man importinis.

Lina: O ar Zinote, kokia Salis gamina geriausiddygavus?

S: Kag as zinau... gal kokia... kokia Vokietija, neziranok, vaike.

Lina: Gerail, ar turite lietuvidkbald;?

S: Nu taip, visi pas mane lietuviski. Kitonigk nér.

Lina: Na ir kokia nuomogf?

S: Gera nuoman Jau man tai tiktai lietuviski, kai persikragrst butan, kai nusipirkom, tai taip iki

Siol cia stovi.. kiek dabatia met;, gal jau koki 20 met; jie pas mus stovi. Ale aisSku jau tokie

pavarg, bet man uzteks jau... kiek jaia man beliko...

Lina: O kokius drabuzius perkate?
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S: Aj kad ir zinai, jau nebeperku as. Kiek man teikia. Jau kai visai nusineSioja, tai dukra is

skuduryno parnesa ir va...

Lina: O ar esate kada pigk lietuviSkus?

S: Taip. Kostium turéjau lietuviSk, geras buvo.. Dabar tai turiu IS skuduryno gjemai
nesulyginsi... Kaip maisas.. aj... kaip man semaiigerai. Ai turguj tai kojini perku, tai tik
lietuviSkas. Yra ten viena bolestovi, tai pas4 tik ir perku, i5 fabriko atne$a man. Siaip dukra
daug nuperka. Tai..akas zinau, ne#riu net kokie ten.

Lina: Na o kokius batus neSiojate?

S: Mmm.. zieminiai tai lietuviSki pas mane, Litueos... Daug metjau, kur jau... bet Silta, gerai. O
dabar tai praeitsavait turguj lenkiSkus pasmiau.

Lina: Na ir kaip jums kokyds?

S: Zinai, kad ir nelabai. KaZkaip kojai negeraviskas. Pritryg, tai dabar ¥ su Zieminiais einu...

Pritepiau muilo, iStempiau, gal prasitemps...

Lina: O koK Samping ar muib naudojate?

S: Tu Zinai, vaike, a$ gal\plaunu suikiSku muilu, vig gyvenim...

Lina: Lietuvisku?

S: LietuvisSku, taip. Ir nei pleiskanyra, ir plaukai geri, out importiniu visokiy net nediriu ir

nezinau...
Lina: Na o kokius perkate vaisius, darzoves, pigroaluktus?
S: AS iStkininky misy perku... tik lietuviSkus, ir &sa ir kiauSinius... Laiko turiu, tai visadaiZiu

ir klausiu, kad neiity man lenkiski.
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Lina: O koal ne lenkiski?

S: Vaike, ir tu t lenkiSky nepirk. Kiek per radiyj sal¢, ten gi gripai pas juos visokie buvo, kaa
Zino, ko mums priveza. O obuoliai fen kazkokie chemikalais padengti, net blizgaepé&fku
maisto importinio, niekada.

Lina: Na, o l¢ manote apie lietuviSkus gaiviuosiusigius?

S: A ka asS Zinau, neperku visai. AS vangegeriu... iS krano... arbageriu melisos, [tos,ciobreliy.
IS sodo dukra parveza man. Kompé&bkj iSsiverdu, iS obuali, ar kas po ranka papuola, n&la
man. O 4 neaiSki visokiy as neperku. Tai nieko negaliu pasakyti ta tema.

Lina: O kaip jums lietuviskas vynas?

S: Nezinau, vya tai pats pasidarau, zinok. Turiu ir dabar iS setb@asidags. AS pats moku, tai

man nereik pirkt.

Lina: O kaip alus jums?

S: Nelabai geriu... alaus, man geriau Snapsas.

Lina: Ir kokj perkate?

S: Tai kad ir neperku, parveza zZentas... s@&hman Tai pasidarau gero antpiliuko... UZsipilu

dilgéliy, dar kokios Zie#s aZuolo, ir geriau, nei pirktinis.

Lina: Bet vis tiek kokia nuoman jei lygintumem lietuviska alkohol ir importini?

S: LietuviSkas geriau... Tai jau neabejoju.

Lina: Kocel?

S: Nu tocl, kad tie importiniai ir brangs labai... Ir taip, jau @imy Sity visy lietuviai tai moka...

moka padaryti.
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Lina: Apskritai kalbant, ar labaiiite | produkto kilnes Sal, pirkdamas?

S: Nu niaugi ne... Ziriu, gi sakiau, man maistas tai tik lietuviskasi toiiti. Bet pirmoj vietoj,
vaikeli, asj kaima pasiziiriu, ka manijpirkt galima luity... Ir aiSku, imu d, ka Zinau jau... nu ir bele
ne lenkiskas man.

Lina: Tai koal gi toks nusistatymas prieS tuos lenkus?

S: Nu... iS seno man jie nepatinka, kazkokie gsilatgrubnagiai jie man. Nexgstu ir viskas.

Lina: Aisku, &It jums uz nuomaog
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Interviu su 75 moterimi

Lina: Pradziai naiciau uzduoti bendrklausing, o eliau aiskinsings, kokius produktugig perkate

— lietuviSkus daugiau, ar uzsienietiSkus — ir kagskritai yraiisy poZziiris i juos. Ir pradsime nuo

bendn klausimy, koks jisy amzius, iSsilavinimas ir pajamos — Zzemos, vidigtiar aukstos?

JD: Keturi skyriai... anksau buvo taip, dabar keturios késs O tada buvo skyriai — keturi skyriai...

Lina: O amziusijsy?

JD: Mano amzius — 75 metai, pajamos Zemos.

Lina: Kaip jums atrodo, ar uzsienietisgrekiy pirkimas neskatina bedarbystLietuvoje?

JD: Nemanau.

Lina: Ar nekenkia Lietuvos ekonomikai, jei mes parie uzsienietiSkas labiau?

JD: AS neperku uZsienietigkperku lietuvisSk viska.

Lina: Kaip manote, ar redky riboti uzsienietisly produkty jvezimg | Lietuva, siekiant sumazinti

konkurenciy?

JD: Ne, nemanau.

Lina: Kocel?

JD: Tegu atveza, maza kas nori uzsienietisko...
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Lina: Ar sutinkate su teiginiu, kad tikras lietuvisiri pirkti lietuviSkus produktus, o ne

uzsienietiSkus?

JD: Nemanau Sitaip...

Lina: Kocel?

JD: Tockl... jeigu man patinka Sitas daiktas, asS nusipirksiki, jei man patinka tuo momentu

lenkiSka skarel tai as § ir pasiimsiu. Bet afia tik kaip pavyzd sakau, nes man tai geriau

lietuviska viskas.

Lina: Tai ar jis vadovaujais Sia nuostata pirkdami produktus?

JD: AS nesivadovauju Sita nuostata, bet perku lpettiviSkus, nes man kitoki nereikia, asSy

nepazstu ir viskas.

Lina: Dabar no¥éiau suzinoti jisy nuomor apie atskiras produktkategorijas. Pirmiausiai tai

lietuvisSka technika — lietuviski televizoriai. Kakjusy nuomor apie tai?

JD: AS turiu nusipirkusi lietuvigkir man labai patinka.

Lina: Tai ir ateityje pirktunate, jeigu tik jums jo prisireiki?

JD: Taip.

Lina: O pavyzdziui, Saldytuvai lietuviski?

JD: Turiu ne lietuvisk.

Lina: O gal esate giggusi kokiy atsiliepimy apie juos?

JD: Girckjusi esu, kazkada tai buvom ¢&j... Visai gerai buvo.

Lina: O ar giréjote, kad Sirijus gamina virdulius - lietuviSkus?
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JD: O koK as turiu? Koks mano virdulys... nebeprisimenuy&é... bet labai geras.

Lina: Kokia nuomoa apie lietuviskus baldus?

JD: Kodckl gi, visai gera nuoman grais.

Lina: O ar turite lietuvisk?

JD: Pas mane visi baldai lietuviski, viskas liefka yra.

Lina: O ar pirktunéte kitos Salies baldus, jei dabar prisirgikt

JD: Nepirkiiau, labai brangu man.

Lina: O ar brangs uzsienietiski, ar ir lietuviski.

JD: Brangs ir tie ir tie, mano kiSenei jau... bet manau, kesl tiek, tie uZsienietiSki tai dar

brangesni.

Lina: AiSku, o k manote apie lietuviskus drabuzius?

JD: Kaipcia pasakius tau... kazkaip as kai pati moku pagidaai man... pati pasidarau keikia.

Lina: O batai? Kokius batus perkate?

JD: Ech... visaip buvo klausyk, turiu ir Sitakiir lietuviSky turiu. Negaliu iSskirti dabar, kurie

geresni, visi man geri.

Lina: Kosmetika lietuviSka?

JD: Nenaudoju visai.

Lina: O muilai? Saminai?

JD: Sampnus a$ lietuviskus, man netinka importiniai neiikolvan labai galy nieZti...
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Lina: N, o maisto produktai?

JD: Maisto produktai... Nu... maisto produktusikdietuviSkus perku, neperku jokkity.

Lina: Na, o jeigu ziemnéra darzow lietuvisky kokiy?

JD: AS savo saglturiu ir pati uzsiaugin®

Lina: Tai o ziem?

JD: Importiny aS niekada neperku. AS pasisodinau, ir man uzterd&ir dabar dar turiu, ir mark

turiu, ir salier, ir bulviy — viska turiu savo.

Lina: AiSku, o apie alkoholiniuséggmus kokia nuomoé? Pavyzdziui, lietuviSkas vynas?

JD: Nu tai as tik lietuviskperku, jeigu reikia. Nepagtu as temut kity, nesuprantu nieko.

Lina: O ar skanu?

JD: Skanu.

Lina: O degtig?

JD: Ir degtire perku lietuviSk.

Lina: O ar esate reagavusi uzsienietiSkos?

JD: Esu...

Lina: Ir kaip? Kokia patiko?

JD: AS jau dabar nebeprisimenu, Zinok, pati neskupi, bet padovanatturéjau... Manau, kad ten

rusiska buvo.
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Lina: Apskritai kalbant, ar didetlemeg skiriate kilnes Saliai, pirkdami produk®

JD: AS nekreipiu émesio, aSy neperku, ir nekreipiuémnesioj tokius visisSkai... Tikrai nekreipiu

demesio.

Lina: Tai reiSkiasijs esate labai etnocentriSka

JD: Taip© AS tikrai... niekada neitiiu i etiketes, i$ kur ten kas atvezta, as imu tik satikau, kas

lietuviSka ir aiSku.

Lina: O koatl taip yra?Cia kaip kazkokgsitikinimas ar kaip?

JD: Taip. ASisitikinus, kad nisy yra geriau.

Lina: O kas ¢mé tokj jasy isitikinima?

JD: Nuuu... niekas nigh¢, man patinka, ir asS perku tai. AS einu dabar ésqridriu, yra ten ir
latviSka, estiSka ir va tokia... AS niekad nepeikgiog, perku savo ir viskas.

Lina: Cia jau turliit net nuo vaikyss...

JD: Taip. Taip, asS va dabar einu pasiZigi visokios yra, as pasihiiu, jei nelietuviska, as neperku.
Ir man nesvarbu, i$ kur jinai, man nepatinka. A8 éiau vist pirkti ar ka, tai as tada klausiu,
nueinu kiausinj pirkti, tai dabar gi visoki ty lenkiSky yra... as 4iriu, kur yra lietuviski.

Lina: O lenkiski kodl? Bloga nuomoé?

JD: Nu... Nieko gero, neperku as$ ir viskas, taip jau nusistaus, ir isitikinus. AS zinok y ir

nenoriu.

Lina: AisSku, na tai ir viskas tuometg¢kbju uz jisy jdomia nuomor.
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JD: PraSom.
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