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SANTRAUKA
Gintar¢ Bujauskaite
Socialiniy paslaugy administravimo problemos ir plétros galimybés: Siauliy rajono ir miesto
savivaldybiy lyginamoji analizé.
Magistro darbas.

Magistro darbe socialiniy paslaugy administravimas yra aptariamas teoriskai, pritaikant teorijg
atliktam lyginamosios analizés tyrimui. Tyrime iskeltiems klausimams analizuoti pasirinkta
uzsienio bei Lietuvos autoriy moksliniy publikacijy, Lietuvos Respublikos teisés akty, strateginiy
plany, interneto Saltiniy analizé, jy sisteminimas, lyginimas. Praktiniam socialiniy paslaugy
administravimo nagrin€jimui ir vertinimui darbe naudojamasi empiriniais socialiniy tyrimy
metodais, tai yra Siauliy rajono ir Siauliy miesto savivaldybése socialiniy paslaugy administravimo
srityje dirbanciy eksperty atlikto interviu medziaga.

Tyrimas padéjo atskleisti, kad abiejose savivaldybése, socialiniy paslaugy organizatoriams,
efektyviai administruoti paslaugas trukdo ne tik ribotos finansinés galimybés, bet ir zmogiskyjy
iStekliy problemos. Lyginant §ias dvi savivaldybes paaiskéjo, kad jose aktualios vienodos socialinés
problemos, taciau mieste teikiamy socialiniy paslaugy paketas Sioms problemoms spresti yra zymiai
didesnis negu rajone ir apima jvairias klienty grupes. Tuo tarpu Siauliy rajone visiskai prieinamos
yra tik bendrosios socialinés paslaugos, todél specialiosios paslaugos rajono gyventojams yra
perkamos i§ kity savivaldybiy. Taigi, tyrimo pradzioje suformuluotas ginamasis teiginys, jog
Siauliy rajono savivaldybé, priesingai nei Siauliy miesto savivaldybé, neturédama stacionariy
socialiniy paslaugy jstaigy, negali patenkinti specialiyjy socialiniy paslaugy poreikio rajono
gyventojams, i$ dalies pasitvirtino.

Raktiniai Zodziai: socialinés paslaugos, socialiniy paslaugy administravimas, savivaldybeé,

plétra, lyginamoji analizeé.
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SUMMARY

Gintare Bujauskaite

Management Problems and Development Opportunities of Social Services: Comparative
Analysis of Siauliai District and Siauliai City Municipalities.

Master Thesis.

The management of social services is discussed theoretically in master thesis, using the theory
to conduct the research of comparative analysis. The concerned issues are revealed using the
analysis, systematization and comparison of scientific publications of foreign and Lithuanian
authors, legislation of the Republic of Lithuania, strategic plans and internet sources. For the
practical examination and evaluation of management of social services, empirical social sciences
research methods are used, i.e. the data of experts that works in Siauliai district municipality and
Siauliai city municipality in social services administration field, interview has been used.

The research helped to reveal that in both municipalities not only the limited financial
opportunities, but also human resources issues are the main obstacles of effective social services
organizers’ work. The comparison of the two municipalities has ascertained that the same social
problems emerge, however the package of social services used to solve these issues are
considerably better in the city than in the district; also, the package of social services in the city
includes various consumers groups. Meanwhile, in Siauliai district only general social services are
fully available; therefore, special services is purchased from the other municipalities. The thesis
statement (hypothesis), formulated at the beginning of the research that Siauliai district
municipality, in opposition to Siauliai city municipality, in the absence of special social services
institutions is not able to fulfill the need of special social services, has been proved partly.

Key words: social services, management of social services, municipality, development,

comparative analysis.
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Lietuvos darbo rinkos ir mokymo tarnyba.

D
Decentralizacija - centrinés valdzios jgaliojimy perdavimas regionams - teritoriniams

vienetams, kuriuose vykdoma politika, atitinkanti to vieneto poreikius, bet kartu orientuota |

visumos (valstybés) gerovés siekima.

K
Kompetencija — sudétiné kvalifikacijos dalis, Zmogaus funkcinis gebéjimas tinkamai atlikti

tam tikrg dalj profesinés veiklos; mokéjimas atlikti tam tikra veikla, remiantis jgyty Ziniy, jgidziy,
gebéjimy, vertybiniy nuostaty visuma.

Kvalifikacija — Zzmogaus tinkamumo tam tikrai profesinei veiklai atlikti formalaus
pripazinimo laipsnis, kurj lemia turimos Zinios, geb¢jimai ir vertybinés nuostatos.

P

Prevencija — 1) priemonés, kuriomis siekiama padéti i§vengti dideliy kliti¢iy prisitaikant prie
socialinio ir savarankisko gyvenimo. 2) priemonés, kuriomis siekiama iSvengti socialinés rizikos
veiksniy (nedarbo, alkoholizmo ir pan.).

S

Savivaldybé - valstybés teritorijos administracinis vienetas, turintis juridinio asmens status
bei Lietuvos Respublikos Konstitucijos laiduota savivaldos teise, ir ja, igyvendinamg per
savivaldybés taryba.

Socialiné apsauga - jstatymais nustatyta socialiniy, ekonominiy priemoniy sistema,
uztikrinanti 1€y ir paslaugy teikimg socialiniy riziky atvejais, suteikianti papildomy pajamy
bitiniausiems $eimos (asmens) poreikiams tenkinti.

Socialiné atskirtis — visuomeneés atsisakymas atskiry savo nariy (pavyzdZiui bendamiy,
narkomany), jeigu jy gyvenimo biidas neatitinka visuomenés nuostaty arba jie negali palaikyti
iprastos socialinés sgveikos, neturédami tam reikalingy materialiniy iStekliy, iSsilavinimo ir pan.

Socialinis darbuotojas — asmuo, kuris dirba bendruomenéje, padedamas gerinti atskiry

asmeny grupiy socialines sglygas.
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Socialiné integracija - veiksmai, Kkuriais gyventojams sudaromos salygos dalyvauti
viuomenés gyvenime.

Socialiniy paslaugy administravimas - jstatymais ir kitais teisés aktais reglamentuojama
valstybés ir vietos savivaldos institucijy, kity jstatymais jgalioty subjekty vykdomoji veikla, skirta
jstatymams, kitiems teisés aktams, vietos savivaldos institucijy sprendimams jgyvendinti,
numatytoms socialinéms paslaugoms administruoti.

Socialiné partnerysté — jvairiapusis bendradarbiavimas tarp vie§jo administravimo
institucijy, privaciy subjekty ir savanorisky organizacijy, siekiant suderinti ir jgyvendinti vieSuosius
interesus.

Socialiné politika — visuma priemoniy bei politiniy veiksmy, kuriais siekiama socialinés
geroves; apima socialing apsaugg bei priemones, taikomos uzimtumo, mokymo bei apripinimo
bistu srityje.

\/

Vietos savivalda — tai valstybés teritorijos administracinio vieneto — savivaldybés — teisé
laisvai ir savarankiSkai tvarkytis pagal Lietuvos Respublikos Konstitucijg ir jstatymus, per
administracinio vieneto nuolatiniy gyventojy tiesiogiai iSrinkty atstovy savivaldybés taryba bei jos

sudaryta vykdomajg ir kitas institucijas;
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IVADAS

Temos aktualumas ir problematika. Globalizacijos sglygomis, vykstant vieSojo sektoriaus
reformoms, socialinés paslaugos tampa svarbesne socialinés apsaugos sritimi. Didéja bendras jy
lyginamasis svoris socialinés apsaugos sistemoje, kei€iasi ir pa¢iy socialiniy paslaugy struktira,
didéja jy apimtis, vis placiau naudojamos alternatyvios socialiniy paslaugy teikimo formos,
padedancios uztikrinti geresng¢ socialiniy paslaugy kokybe (Guogis, 2005).

Placiai zinoma, jog socialiniy paslaugy tikslas — grazinti zmogaus gebé¢jima savimi pasirtipinti
ir integruotis | visuomene, kai pats zmogus to padaryti nepajégia bei skatinti paties zmogaus
aktyvumg ir jo iniciatyvg, suteikiant galimybe gyventi pilnavert] gyvenimg. Norint pasiekti
socialiniy paslaugy tiksla, biitina nustatyti socialiniy paslaugy plétros prioritetus, tolesnes socialiniy
paslaugy kryptis, atitinkancias §iy dieny poreikius, tendencijas ir suteikian¢ias galimybe efektyviau
plétoti socialiniy paslaugy sistemg. Tam turéty biti pleiama socialiniy paslaugy rinka, gerinama jy
kokyb¢, didinamas socialiniy paslaugy prieinamumas. Norint pasiekti Siuos tikslus, reikalingas
socialiniy paslaugy efektyvus valdymas ir administravimas. Lietuvoje socialinés paslaugos yra
organizuojamos keliais lygmenimis, taciau pagrindiné atsakomybé uz socialiniy paslaugy
administravimg tenka savivaldybéms, siekiancioms patenkinti gyventojy poreikius ir padéti spresti
jiems riipimas problemas. Administruoti socialines paslaugas savivaldos lygmenyje yra Zymiai
lengviau nei nacionaliniu lygiu, nes savivaldybéje yra gerai zinomos vietos bendruomenés
socialinés problemos, identifikuojamas tikrasis Zzmoniy poreikis socialinéms paslaugoms, veikia
jvairios institucijos ir organizacijos, dirbancios $ioje srityje. Taciau dabartiniu metu Lietuvoje viena
aktualiausiy vietos savivaldos sistemos problemy yra tai, kad vietos savivaldos institucijy veikla
néra pakankamai efektyvi. Savivaldybiy vidaus administravimas, veiklos strateginis planavimas,
vidaus auditas, personalo valdymas ir administraciniai gebé¢jimai rengiant projektus néra deramo
lygio.

Visgi, nekonkretizuojant klientams teikiamy paslaugy, organizacijos, atsakingos uz vieSyjy
paslaugy teikimg ir administravima, klienty poreikiy tenkinima, nuolat susiduria su problema, kaip
efektyviau organizuoti paslaugy teikima ir uZtikrinti klienty pasitenkinimg.

Ivairiose Salyse atlikta daug socialiniy paslaugy tyrimy, Lietuvoje taip pat placiai tirta socialiniy
paslaugy efektyvumo stoka, paslaugy teikimo kompetencijos problema, jrodyta, kad socialiniy
paslaugy decentralizacija vienas reikSmingiausiy maksimaliai priartinatos paslaugas prie gavéjo
gyvenamosios vietos. Visa tai leidzia manyti, kad socialiniy paslaugy administravimas yra placiai
nagrinéjama problema, taCiau nacionalin€s strategijos, naujoji vieSosios vadybos taikymas

vieSajame sektoriuje, viesojo administravimo reforma, Salies demografiné padetis, jgalinanti spresti
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Siandien visuomenei aktualias socialiniy paslaugy teikimo ir administravimo problemas, reikalauja
naujo poziiirio ir nuolatinés socialiniy paslaugy sistemos analizés.

Teorinius socialiniy paslaugy administravimo aspektus analizavo nemazai uZzsienio ir lietuviy
autoriy. Anheeir (2000), Beacker (2000), Carole Sutton (1999), Pieters (1998), Zalimiené (2001),
Guogis (2000), Kalesnykas (2000), Valenta (2000) nagrinéjo socialiniy paslaugy samprata bei
apibréze jos reikSme visuomenéje. Socialiniy paslaugy teikimo ypatumus analizavo ISoraité (2005),
Vareikyté (2006), Zalimiené¢ (2003). Lietuvos mokslinéje literatiiroje (Domarkas, 2004; I3oraité,
2005; Bagdonas, Bagdonien¢, 2000; Jasaitis, 2001; Raipa, 2009) vieSasis administravimas laikomas
kiekvienos valstybés socialinés veiklos sritimi ir siejamas su vieSyjy programy ir projekty valdymu,
o socialinis paslaugy administravimas vykdomas decentralizacijos modelio taikymu teikiant
socialines paslaugas.

Taigi, socialiniai, demografiniai, ekonominiai ir kultiiriniai visuomenés pokyciai keliantys
naujus iSStikius Salies socialinei politikai ir socialiniy paslaugy administravimui, be abejo sukelia
sunkumy ir paskatina ieSkoti veiksmingesniy, naujy socialiniy paslaugy administravimo biidy
socialinés atskirties, o taip pat socialinés apsaugos problemoms spresti.

Darbo objektas: socialiniy paslaugy administravimas Siauliy rajono ir miesto savivaldybése.

Tyrimo tikslas: istirti ir palyginti socialiniy paslaugy administravimo problemas bei jvertinti
plétros tobulinimo galimybeés Siauliy rajono ir miesto savivaldybése.

Tyrimo uzdaviniai:

1. I8analizuoti socialiniy paslaugy administravimg teoriniu aspektu: atlikti socialiniy paslaugy

sampratos analizg, i$siaiSkinti vieSojo administravimo svarbg socialiniy paslaugy teikime,

pristatyti socialiniy paslaugy vertinima, socialiniy paslaugy teikimo tendencijas Europoje.

2. Atskleisti ir palyginti socialiniy paslaugy teikimo bei organizavimo problemas Siauliy rajono

ir miesto savivaldybése.

3. Pateikti socialiniy paslaugy administravimo plétros tobulinimo galimybes Siauliy rajono ir

miesto savivaldybéms.

Darbe taikyti tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, Lietuvos Respublikos teisés akty
analizé, dokumenty analizé, giluminis pusiau struktarizuotas eksperty interviu, eksperty anketiné
apklausa.

Darbo struktiira. Darbg sudaro: jvadas, 3 skyriai, iSvados, 10 paveiksly bei 8 lentelés, 75
pozicijy literatiiros sgrasas, 5 priedai. Darbo apimtis su priedais 96 psl., be priedy — 84 psl.

Ginamasis teiginys. Siauliy rajono savivaldybé, prieSingai nei Siauliy miesto savivaldybe,
neturédama stacionariy socialiniy paslaugy jstaigy, negali patenkinti specialiyjy socialiniy paslaugy

poreikio rajono gyventojams.
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1. SOCIALINIU PASLAUGU ADMINISTRAVIMO TEORINIAI ASPEKTAI

XX amziaus pabaigoje, jvykus radikalioms permainoms, 1990 m. atkiirus Lietuvos
nepriklausomybe, svarbiausiu valstybés uzdaviniu tapo socialinés apsaugos sistemos sukiirimas.
Lietuvoje, kaip ir daugelyje demokratisky $aliy, atsirado iki tol nepazjstamas reiskinys — skurdas,
todél ekonominiy ir socialiniy poky¢iy veikiamoje Lietuvoje socialinés paslaugos jgyjo didesne
reikSme Salies gyvenime. Socialinés paslaugos Lietuvoje buvo jteisintos 1994 metais, patvirtinus
socialinés paramos koncepcija, kurioje socialiné parama buvo numatyta teikti trimis buidais: a)
pasalpomis ir piniginémis iSmokomis; b) Salpa daiktais, c) socialinémis paslaugomis ir globa
(Guogis, 2005).

Per pastargji deSimtmet] Lietuvos socialiniy paslaugy sistemoje jvyko esminiy pokyciy —
savivaldybése sparciai steigési naujo tipo socialiniy paslaugy istaigos (savarankisko gyvenimo
namai, laikino gyvenimo namai nepilnametéms, auginancioms kiidikius i§ socialinés rizikos Seimy),
pradétos teikti naujy riisiy paslaugos, atsirado ir jsitvirtino nauja socialinio darbuotojo profesija,
iSaugo socialiniy darbuotojy profesionalumas, o nuo 2010 m. liepos 1 d. buvo patvirtintas apskrities
virSininko socialiniy paslaugy jstaigy perduodamy savivaldybéms sgrasas (Klokmaniené, 2009;
Rudaitis, 2010). Socialiniy paslaugy pokycius Salyje ijtakojo ir 1998-2009 m. programy
igyvendinimas: padid¢jo socialiniy paslaugy prieinamumas savivaldybése; buvo modernizuotos
socialiniy paslaugy ijstaigos, prapléstas socialiniy paslaugy tinklas; decentralizuotas socialiniy
paslaugy organizavimas; nevyriausybinés organizacijos aktyviau jsijungé ] socialiniy paslaugy
teikimo procesg, suaktyvéjo jy bendradarbiavimas su savivaldybémis; bendruomenéje buvo
pradétas plétoti naujo tipo nedideliy, efektyviai veikian¢iy nestacionariy socialiniy paslaugy jstaigy
tinklas (Socialinés paslaugos, 2009). Taigi, Sie pokyciai rodo sparcig pastarojo deSimtmecio
socialiniy paslaugy sistemos Lietuvoje pazangg.

Pradedant detaliau nagrinéti socialines paslaugas bei jy teikimo organizavimg, pirmiausia
tikslinga apibrézti socialiniy paslaugy samprata ne tik socialiniu, ekonominiu, bet ir politiniu

aspektu, o taip pat iSryskinti kitus socialiniy paslaugy teikimo aspektus.

1.1. Socialiniy paslaugy sampratos analizé

Socialiniy paslaugy esme jvairts autoriai (Valenta, 2000; Kalesnykas, 2000; Lazutka, 2001;
Zalimien¢, 2001; Guogis, 2005) apibrézia skirtingai, todél galima teigti, jog vieningo nusistovéjusio
socialiniy paslaugy apibrézimo néra. Siy paslaugy sampraty jvairové yra salygojama kiekvienos
Salies socialinés politikos, tradicijy, turimos patirties, vieSyjy paslaugy teikimo praktikos bei kity

faktoriy.
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Dazniausiai visuomenéje vyrauja toks socialiniy paslaugy suvokimas, kokj formuoja vyriausybe
ir jos skelbiama politika. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo 3 straipsnyje teigiama,
kad socialinémis paslaugomis suteikiamama pagalba asmeniui (Seimai), dél amziaus, nejgalumo,
socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturiniam, nejgijusiam arba praradusiam gebéjimus ar
galimybes savarankiSkai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime.
IS esmés toks apibrézimas tinka visoms paslaugoms, taCiau detalesnis socialiniy paslaugy
reglamentavimas priklauso nuo socialinio darbo turinio ir Sios veiklos organizavimo skirtingo
pobiidzio socialiniy paslaugy jstaigose formy. Galima teigti, kad socialiniy paslaugy jstatyme
socialinés paslaugos perteikiamos siauruoju aspektu, akcentuojant pagalbg jvairiomis nepiniginémis

formomis bei $alpa pinigais tam tikroms gyventojy grupéms (Zin., 2006, Nr. X-493).

1 lentelé

Socialiniy paslaugy savokos apibrézimai

Autorius

ApibréZimas

Valenta (2000)

Socialinés paslaugos - socialinés visuomeninés paslaugos yra racionalios vartojimo
struktiiros elementas.

Socialinés apsaugos
terminy Zodynas

Pagrindiniy valstybés socialinio pobiidzio programy vykdymo buidas ir socialinés apsaugos
tarnyby teikiamos ne medicinos srities paslaugos.

(2000)
Socialines paslaugas priskiria prie socialinés paramos, teikiamos patenkinus jstatymuose
Lazutka (2001) . . . . " . P
numatytas salygas bei patekus j tam tikra gyventojy kategorija, neturint pakankamai pinigy.
Zalimiené (2003) Visuomenei teikiamos S§vietimo, socialinés prieziliros, socialinés apsaugos, sporto,

laisvalaikio, kultiiros paslaugos.

Lelitigiené (2003)

Socialinés paslaugos teikimas — tai socialinio darbo metody naudojimas ir kita reikalinga
kliento poreikiams tenkinti veikla tam tikroje organizacinéje aplinkoje, siekiant i§spresti
kilusias kliento problemas

Guogis (2005)

Socialinés paslaugos yra tokios paslaugos, kuriomis siekiama pagerinti i§ dalies ar visiSkai
nepajégiy pasirlipinti savimi asmeny gyvenimo salygas ir gyvenimo kokybe.

Socialiniy paslaugy

Socialinés paslaugos yra pagalbos priemoné asmenims jvairiomis nepiniginémis formomis

katalogas (2006) bei globos pinigais, siekiant grazinti sugebéjima pasiriipinti savimi ir integruotis j visuomene.

LR Socialini Socialinémis paslaugomis suteikiamama pagalba asmeniui (Seimai), dél amziaus, nejgalumo,

aslauey istat Ilrllas socialiniy problemy i§ dalies ar visiS§kai neturin¢iam, nejgijusiam arba praradusiam gebéjimus

p 4 IS°aty ar galimybes savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés

(2006) .
gyvenime.

Socialinés paslaugos tai pagalbos asmenims arba Seimoms suteikimas jvairiomis

.. nepiniginémis formomis bei globos pinigais (pinigais, skiriamais susimokéti uzsuteiktas
Dromantiené (2008) pInig & pinigais (pinig

paslaugas ), siekiant grazinti asmenims sugebéjimag pasirlpinti savimi ir integruotis i
visuomene.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis: Valenta, A., (2000), Kalesnykas, R., (2000), Lazutka, R. (2001), Zalimiene,
L., (2001), Leliagiene, I., (2003), Guogis, A., (2005), Dromantiené, L., (2008), LR Socialiniy paslaugy jstatymas
(2006), Socialiniy paslaugy katalogas (2006), Socialinés apsaugos terminy Zodynas (1999).

Analizuojant 1 lentele, matyti, kad skirtingy autoriy pateikti socialiniy paslaugy sgvoky
apibrézimai yra panasiis bet tuo padiu ir skiriasi. Autoré L. Zalimiené (2003), sukonkretindama
socialiniy paslaugy savoka, Sias paslaugas jvardija tokiomis, kurias ,.teikia Siuolaikiné socialinés
apsaugos sistema, ir kurios apima aStuonias socialines rizikas, klasifikuojamas pagal ES socialing
apsaugos kvalifikacijg t.y. liga, invaliduma, senatve, naSlyste, Seima/vaikus, nedarba, socialing

atskirtj (Zalimiené, 2003, p. 52). Beje, ioje savokoje vertéty akcentuoti socialing atskirtj, kuri
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laikoma kompleksiniu reiskiniu, atspindin€iu tam tikry asmeny ar grupiy negaléjimg ar
nesugeb¢jimg naudotis visuomenés sukuriamomis gérybémis, dalyvauti darbingje veikloje,
bendruomenés gyvenime. Sis reiskinio atsiradimas, pasak autorés, jtakojamas jvairiy prieZas¢iy —
nepakankamy pajamy, ligos, nejgalumo, ilgalaikio nedarbo, priklausomybés nuo psichotropiniy
medziagy, kalbos nemokéjimo ir pan. Démesys atkreipiamas ir | tai, jog socialinés paslaugos yra ne
pinigin¢ pagalba asmenims, siekiant juos integruoti j visuomeng.

A. Valenta (2000), apibrézdamas socialines paslaugas pabrézia, kad paslaugos kartu su
materialinémis geérybémis jeina j visuomenés vartojimo fondg ir turi piniging iSraiSka. Pasak
autoriaus, vienos paslaugos tenkina buitinius poreikius, yra mokamos, o kitos - socialines ir
kultarines reikmes, tenkancias gyventojams per visuomeninius vartojimo fondus. Kitas
mokslininkas R. Lazutka (2001), nagrinédamas socialines paslaugas priskiria jas prie socialinés
paramos, teikiamos patenkinus jstatymuose numatytas salygas bei patekus j tam tikrg gyventojy
kategorija, neturint pakankamai pinigy.

Platesnj socialiniy paslaugy apibréZzima pateikia A. Guogis (2005), kuris pazymi tai, jog
socialinés paslaugos gali biiti perkamos bei parduodamos Lietuvoje egzistuojancioje rinkoje, taciau
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas privaciai teikiamy paslaugy nereglamentuoja.
Socialinés politikos programoje privaciy socialiniy paslaugy rinkos plétrai ir Sios rinkos
reguliavimui neskiriama démesio, statistikos apie privaciai teikiamas socialines paslaugas néra,
taCiau tikétina, kad ateityje, plétojantis socialiniy paslaugy rinkai, vis labiau ryskés riby tarp
privataus ir vieSojo sektoriaus nustatymo problema (Guogis, 2005).

Kaip matyti 1§ 1 lenteléje pateikty apibrézimy, socialiniy paslaugy apibréztis pateikiama ne tik
moksliniuose darbuose, tacCiau akcentuojama ir strateginiuose, politiniuose dokumentuose.
Socialiniy paslaugy kataloge (2006) iSrySkinama, kad socialiniy paslaugy teikimas padeda
sumazinti atskirtj tarp visuomenés sluoksniy (Zin., 2006, Nr. 43-1570). Skirtingai socialinés
paslaugos apibréziamos Socialinés apsaugos terminy zodyne (2000), kuriame atspindima valstybés
vykdoma politika socialinéje srityje. Svarbu paZymeéti, jog jstatyme ir kituose politiniuose
dokumentuose pateikta socialiniy paslaugy apibréztis i§ esmés leidzia teigti, kad visos socialinés
paslaugos priklauso vieSojo sektoriaus sri€iai ir valstybinei socialinés apsaugos sistemai.

Apzvelgus lietuviy autoriy mokslinés literatliros bei strateginius, politinius dokumentus
paaiskéejo, kad socialinés paslaugos pinigine bei moraline iSraiSka tampa vienu i$ biidy padedanciu
asmeniui sugrjzti j pilnavert] visuomenés gyvenimg. Pagalba Zzmogui per socialines paslaugas
iSrySkinama ir uzsienio moksliniuose darbuose, todé¢l tikslinga atskleisti Siuose darbuose perteikty
socialiniy paslaugy sampratas, jzZvelgiant jy panasumus ir skirtumus.

Uzsienio Salyse terminas socialinés paslaugos vartotinas kalbant apie Siuolaikinés valstybés

pagalba Zmogui, apie vadinamosios geroveés valstybés teikiamas socialines garantijas, taciau
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jvairiose uzsienio Salyse $io termino sampratg ir esm¢ jvairlis autoriai bei jstatymai apibrézia
skirtingai (DidZiojoje Britanijoje — personal social service, Vokietijoje — personliche hilfe, JAV —
human social service), todél kaip ir Lietuvoje néra nusistovéjusio vieno socialiniy paslaugy termino
(European Foundation for the Improvement....2003). UZsienio mokslinés literatiiros analizés metu
(Anheeir, 2000; Beacker 2000; Carole Sutton, 1999; Pieters, 1998; Schulte, 1998; Communication
from the commission, 2006) paaiskéjo, kad kai kurios Europos Salyse (Vokietija, Pranciizija bei kt.)
socialinés paslaugy sgvoka placigja prasme atspindi visuomenei teikiamas paslaugas, apimancias
jvairias zmogaus gyvenimo sferas, tokias kaip Svietimas, kultiira, socialiné apsauga, asmens ir turto
apsauga, transportas ir rysiai, informacinés technologijos, buitis bei kitos paslaugos. Pasak G.
Wallerstein (1999), socialiniy paslaugy esme, veiklos centra, branduolj tose Salyse sudaro
profesionaly arba savanoriy, vieSyjy ne pelno ar pelno tiekéjy pagalbos veikla, atliekamas socialinis
darbas. Siuo pozitiriu socialiniy paslaugy teikimas vyksta uZsienio $alyse.

Nagrin¢jant socialines paslaugas pastebéta, (BarSauskiené, 2001; Lelitigiené, 2003; Vareikyté,
2006), kad socialinis paslaugy terminas daZnai neatsiejamas nuo socialinio darbo sgvokos.
Literatiiroje teigiama, kad Siuolaikingje valstybéje socialinés paslaugos suprantamos, kaip
pagrindiné socialinio darbo, socialinés pagalbos organizavimo forma, o socialiniai darbuotojai
laikomi pagrindiniais socialiniy paslaugy tiekéjais, patys organizuojantys bei koordinuojatys
teikiamas paslaugas. R. Salibury (1999) pazymi, kad socialinis darbuotojas, kaip socialiniy
paslaugy teik¢jas atlieka jvairiy funkcijy profesinius vaidmenis. Profesini vaidmenj autorius
jvardina kaip metodinj tarpininkavimg tarp kliento ir socialiniy institucijy sprendziant problemas.

Autore 1. Lelitigiene (2003) jzvelgdama panaSumg tarp socialinio darbo ir socialiniy paslaugy
tiksly, visgi tvirtina, kad socialinio darbo negalima lyginti su socialinémis paslaugomis. Tai
pagrindzia L. Zalimiené (2006), ji antrindama L. Lelifigienés (2003) nuomonei pagrindiniu
skirtumu tarp socialiniy paslaugy ir socialinio darbo jvardija socialinio darbo sgsaja su intervencija.
Tai reisSkia, kad socialiniy paslaugy vykdymas siejasi su profesionaliais socialiniais darbuotojais, o
socialinis darbas, kaip metody taikymas yra tik viena socialiniy paslaugy proceso dalis. Kita dalis,
autorés nomone, ty metody taikymo organizavimas: visa aplinka, priemonés, materialiné¢ baze,
zmogiskieji iStekliai, uztikrinantys konkretaus socialinio darbo vyksma (pvz., individualus darbas,
darbas su Seima, darbas bendruomengje).

Taigi terminas socialinés paslaugos vartotinas apibréziant Siuolaikinés valstybés pagalbg
Zmogui, vadinamosios gerovés valstybés teikiamas socialines garantijas, taciau dél Sio termino
sampratos skirtingo suvokimo néra nusistovéjusio vieno socialiniy paslaugy apibrézimo. Vis délto
atlikta literatiros analizé leidzia tvirtinti, kad tiek moksliniuose $altiniuose, tiek ir politiniuose,

strateginiuose dokumentuose, socialinés paslaugos yra viena i§ pagalbos priemoniy, siekiant
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asmenims grazinti sugebéjima pasiriipinti savimi ir integruotis ] visuomeng, tai viena i§ socialinés
paramos formy, skatinanti Zmogy gyventi pilnavert] gyvenima.

Darbe bus remiamasi LR Socialiniy paslaugy jstatyme pateikta apibréztimi, socialines
paslaugas laikant pagalbos asmeniui (Seimai) suteikima, kuris dél amziaus, nejgalumo, socialiniy
problemy i$ dalies ar visiSkai neturinCiam, nejgijusiam arba praradusiam gebéjimus ar galimybes

savarankiskai rupintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime.

1.1.1. Socialiniy paslaugy klasifikavimas bei atliekamos funkcijos

Mokslingje literaturattiroje (Zalimiené, 2001; ISoraité, 2005; Vareikyte, 2006) placiai
aprasomos socialiniy paslaugy rasys, tad tiek teoriniu, tiek ir jstatymy kiirimo ar praktinés veiklos
poziiiriu tikslinga jas suklasifikuoti. Prie§ pereinant prie socialiniy paslaugy funkcijy nagrinéjimo,
vertéty apzvelgti Siy paslaugy klasifikavimg. Remiantis minétais autoriais bei LR Socialiniy
paslaugy istatymo 6 straipsniu bei kitais strateginiais, politiniais dokumentais, socialinés paslaugos

yra skirstomos j bendrgsias ir specialigsias (zr. 1 pav.).

Socialinés paslaugos

Bendrosios soc. paslaugos Specialios soc. paslaugos,

teikiamos tiesiogiai alobos tikslais teikiamos:
> Informacijos teikimas ir Stacionariose globos ir slaugos [«

konsultavimas istaigose Seimynose
> Pagalba namuose Reabilitacijos jstaigose <
> Slauga namuose Dienos globos jstaigose <
Globos pinigai Laikino gyvenimo jstaigose <
Kitose socialinés globos <
istaigose

1 pav. Socialiniy paslaugy klasifikavimas pagal LR Socialiniy paslaugy jstatyma
Saltinis: I3oraité, M. (2005).Socialiniy paslaugy administravimas. p. 25

LR Socialiniy paslaugy jstatyme bendrosiomis socialinémis paslaugomis vadinamos asmenims

teikiamos paslaugos, sudarant jiems galimybe gyventi savarankiska gyvenimg savo namuose, taip
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siekiant iSvengti specialiyjy socialiniy paslaugy teikimo. Tai reiskia, jog bendrosiomis socialinémis
paslaugomis siekiama padéti Zzmogui suteikiant visg reikiamg pagalbg namuose, kad jam nereikéty
keisti gyvenamosios vietos persikeliant | globos jstaiga.

Socialiniy paslaugy raiSis ir socialiniy paslaugy tipus klasifikuoja Socialiniy paslaugy katalogas
(2006), kuriame informacijos teikimas ir konsultavimas apibréziamas kaip Zodziu arba raStu
teikiama socialiné paslauga, skirta suteikti klientui reikalingg informacijg ar toliau konsultuoti dél
esamos problemos sprendimo. Nacionalinéje darnaus vystymosi strategijoje (2003) numatyta, kad
Sia paslauga siekiama geriau informuoti socialinés atskirties grupéms priklausancius asmenis apie
socialines jy teises ir nadojimosi jomis galimybes.

Kita bendryjy socialiniy paslaugy sritis - pagalba namuose - teikiama kliento namuose, siekiant
paslaugy gavéjui sudaryti normalias gyvenimo salygas bei galimybg gyventi visavert] gyvenima
namuose, palaikant rysj su bendruomene, taip iSvengiant socialiniy paslaugy teikimo.

Socialiniame paslaugy kataloge (2006) pateikiama, jog slauga namuose apima sveikatos
prieziiiros specialisty kartu su socialiniais darbuotojais bei kity sri¢iy specialistais asmens namuose
teikiamas sveikatos priezitiros paslaugas.

Selpos pinigai — tai pinigai skiriami asmenims susimokéti uZ suteiktas pagalbos namuose
paslaugas. Pagal LR Socialinés paslaugos jstatyma, globos pinigai asmeniui mokami tais atvejais,
kai del objektyviy priezasCiy negalima tiesiogiai suteikti pagalbos namuose paslaugy. Skiriant
globos pinigus atsizvelgiama ] asmens sveikatos biikle, paslaugy poreiki ir rasis, gaunamas
pajamas, Seimynine padétj, gyvenamaja vieta (Zin., 2006, Nr. X-493).

Tuomet, kai Sios minétos paslaugos yra neveiksmingos, pereinama prie specialiyjy paslaugy
teikimo, kurios, remiantis Socialiniy paslaugy katalogu, teikiamos asmenims nestacionariose ir
stacionariose globos jstaigose: dienos globos, laikino gyvenimo, stacionariose globos ir slaugos,
misriy paslaugy.

Nestacionari globos jstaiga, pasak M. ISoraités (2005), yra skirta jvairaus amziaus skirtingy
socialiniy grupiy asmenims. Dienos globos jstaigoje jvairi socialiné pagalba yra teikiama tik diena,
o laikinojoje apgyvendinimo jstaigoje — tam tikra ilgesnj apibrézta laika.

Stacionari globos jstaiga skirta jvairaus amZziaus, negalios bei skirtingy socialiniy grupiy
asmenims (seniems Zmonéms, vaikams, nejgaliesiems ir kt.), kuriems reikalinga nuolatiné priezitra,
tuo metu stacionari globos jstaiga tam tikrg laikg tampa kliento gyvenamajg vieta.

Tuo tarpu autoré L. Zalimiené (2003), teigdama, kad socialiniy paslaugy rasiy yra daug, jas
kvalifikuoja iSskirdama pagal klienty grupes (seni zmonés, nejgallis suauge, neigalis vaikai,
probleminés Seimos, rizikos grupées, kitos grupés), tiekéjo pavaldumg (valstybinés, savivaldybiy,
nevyriausybiniy organizacijy, religiniy bendruomeniy, privacios) bei pobud; (bendruomeninés,

rezidentines, bendrosios, specialiosios, stacionarios, nestacionarios).
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Apzvelgus socialiniy paslaugy klasifikacija, tikslinga pereiti prie socialiniy paslaugy atliekamy
funkcijy iSryskinimo.

Remiantis autorémis (Vareikyté, 2006, Burbaité, 2008), socialinés paslaugos atlieka Sias
pagrindines funkcijas:

1. Socialinés kontrolés. Si funkcija pagrista socialiniy paslaugy pagalba socialiai
pazeidZiamiems zmonéms bei tuo paciu visos visuomenés socialinio saugumo
uztikrinimu.

2. Pokyciy skatinimo. Siuo pozifiriu socialinés paslaugos stiprina Zmoniy sugebéjimus
spresti iSkylancias problemas ir sudaro galimybes patiems keistis bei tobuléti.

3. Pagalbos teikimo. Tai reiSkia, kad socialinés paslaugos padeda Zzmonéms tenkinti
svarbiausius poreikius, siekiant sumazinti ar iSvengti socialinés atskirties. Autorés A.
Vareikytés (2006) teigimu, ,,socialinés paslaugos padeda Zzmogui ir visuomenei — $i
veikla gali padeéti uzkirsti kelig didesniy socialiniy problemy atsiradimui, tokiu budu
stiprina visuomenés socialing gerove* (Vareikyte, 2006, p.62 ).

Svarbu pazymeéti, kad socialiniy paslaugy teikimo procesas skiriasi nuo ekonominiy procesy
tuo, kad socialiniy paslaugy teikimas prasideda nuo kliento poreikiy jvertinimo, o tik véliau j tolesnj
pagalbos procesa jtraukiamas klientas, tuo tarpu paslaugy teikimo procese panaudojami visi galimi

vidiniai ir iSoriniai iStekliai.
1.1.2. Socialiniy paslaugy teikimo ypatumai ir principai

Lietuvos socialiniy paslaugy sistemg sudaro jvairiy tipy socialiniy globos jstaigy tinklas, o
socialinés paslaugos teikiamos kliento namuose ir bendruomenéje. Mokslinés literatiiros analizés
metu paaiSkéjo, kad socialinése globos istaigose ir kliento namuose teikiamos jvairiy risiy
socialinés paslaugos, skirtos atskiroms socialinéms Zmoniy grupéms: seniems Zmonéms, Seimoms,
turinioms socialiniy problemy, ir jy vaikams, smurtg patyrusiems, beglobiams vaikams,
nejgaliesiems, skurstantiems asmenims, pabégeliams, taip pat Zzmonéms, piktnaudZiaujantiems
alkoholiu, narkotikais. Socialinés globos jstaigos priklauso jvairiems socialiniy paslaugy teikéjams
— savivaldybéms, apskritims, nevyriausybinéms organizacijoms, parapijoms, bendruomenéms.

Apzvelgus socialiniy paslaugy sistemos sandara, tikslinga Siy paslaugy teikimo analiz¢ pradéti
nuo Lietuvos socialiniy paslaugy sistemos funkcijy, kurios, remiantis A. Vareikyte (2006), yra
reglamentuotos taip:

1. Uz socialiniy paslaugy teikimo organizavimg atsakinga Socialinés apsaugos ir darbo,
Sveikatos apsaugos, Svietimo ir mokslo ministerijos, savivaldybés bei kitos Zinybos.

Beje verta pazyméti, kad iki 2010 m. birzelio 30 d. uz socialiniy paslaugy teikimag buvo
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atsakingos ir apskri¢iy virSininky administracijos, taciau nuo 2010 m. liepos 1 d.
pradétas apskriCiy virSininky pareigybés ir apskri¢iy virSininky administracijy
likvidavimas. Sios reformos esmé - panaikinti tarpines ir besidubliuojanéias funkcijas,
sumazinti biurokratizmg bei padaryti paslaugy teikimg patogesnj zmogui. Taigi i§ 88
funkcijy, kurias vykdo apskri¢iy virSininkai, net 58 palaipsniui bus panaikintos, 10
atiduota savivaldybéms ir 20 — valstybés institucijoms (http://www.Irvk.It/It/veikla/apskriciu-
reforma/).

2. Pagrindiné atsakomybé¢ teikiant socialines paslaugas, remiantis A. Vareikyté (2006),
tenka savivaldybéms, kadangi j savarankiskasias savivaldybés funkcijas jeina socialiniy
paslaugy istaigy, Seimyny steigimas, iSlaikymas ir bendradarbiavimas su
visuomeninémis organizacijomis. Vadovaujantis LR Socialiniy paslaugy istatymu,
socialinés paslaugos yra teikiamos visy savivaldybiy teritorijose, o savivaldybé yra
atsakinga uz $iy paslaugy teikimo uztikrinima, planuojant ir organizuojant socialines
paslaugas, kontroliuojant bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés priezitiros kokybe
(Zin., 2006, Nr. X-493). Verta pazyméti, kad savivaldybés jsteigtos socialiniy paslaugy
istaigos sudaro 57 proc. visy socialiniy paslaugy istaigy Lietuvoje (Guogis, Gudelis,
2005). Beje, kalbant apie Seimyny steigimg savivaldybése, svarbu pazymeéti, kad 2010
liepos 1 d. jsigaliojo LR Seimyny jstatymas, kuris nustato juridiniy asmeny, kuriy teisiné
forma yra Seimyna, steigima, valdyma, teises, pareigas ir atsakomybe, 1éSas turta, taip
pat $eimyny reorganizavima, pertvarkyma ir likvidavima (Zin., 2010, Nr. XI-681).
Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas, kuris prizidiri ir kontroliuoja socialiniy
paslaugy kokybe, teikdamas metoding pagalbg dél socialinés globos normy taikymo, dél
bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés prieziiros kokybés kontrolés, iSduoda
licenzijas teikti socialine globa, sustabdo ir naikina jy jgaliojimus ir kt.

Taigi, galima teigti, kad didZiausia atsakomybe socialiniy paslaugy teikimo procese tenka

savivaldybéms, atsakingoms uZz socialiniy paslaugy organizavima ir teikimg bendruomenés nariams.

Analizuojant moksling, politing literatiirg paaiSkéjo, kad socialiniy paslaugy teikimas pasizymi

tokiais LR Socialiniy paslaugy jstatyme apibréztais ypatumais:

1. Teikiamos socialinés paslaugos yra susijusios su klienty individualiais atvejais, 0 tai yra

esminis skirtumas nuo kity vie$yjy piniginés paramos ar §vietimo paslaugy.

Socialiniy paslaugy teikimas neapsiriboja vien vieSuoju sektoriumi biudzetinémis jstaigomis
(valstybinémis, savivaldybémis), ijtraukiami ir kiti socialiniy paslaugy teikéjai -
nevyriausybinés organizacijos, religinés bendruomenés, privatiis paslaugy teikéjai,

savipagalbos grupés.
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3. Socialinés paslaugos apima platy spektra jvairiy tipy ir raSiy jvairioje aplinkoje teikiamy
paslaugy: klienty namuose, dienos centruose, stacionariose globos jstaigose ir Kkitose
institucijose.

4. Teikiant socialines paslaugas tiesiogiai sgveikauja paslaugy teikéjas ir gavéjas.

5. Socialiniy paslaugy tikslas - siekti poky¢iy zmoniy santykiy srityje Ir visoje socialingje
aplinkoje.

6. Socialinés paslaugos yra teikiamos individualiai, grupémis, bendruomenei.

Pazymétina, jog socialiniy paslaugy teikimas, laikant jj tiesioginu paslaugy teikéjo ir gavéjo

kontaktu, yra reglamentuojamas tam tikry principy, kuriy laikymasis garantuoja teikiamy paslaugy
kokybe, iSsaugant kliento teises ir pasiekiant didesn;j teikiamy paslaugy efekta kliento gyvenimo
kokybei. Tai reiskia, kad socialiniy paslaugy teikimui butina sglyga teikéjo ir gaveéjo saveika,
padedanti iSsiaiSkinti ir jvertinti situacijg bei paskirti tikslingg teikiamy paslaugy pagalba asmeniui.

Remiantis LR Socialiniy paslaugy jstatymu, galima i$skirti $iuos pagrindinius socialiniy

paslaugy teikimo principaus (Zr. 2 pav.):

Bendradarbiavimo Dalyvavimo Kompleksiskumo

N 7

Veiksmingumo Soc.la.hml! pa Sl?ug.l! Visapusiskumo
teikimo principai
Tinkamumo Socialinio teisingumo Prieinamumo

2 pav. Socialiniy paslaugy teikimo principai
Saltinis: Sudaryta darbo autorés remiantis LR Socialiniy paslaugy jstatymu (Zin., 2006, Nr. 17-589).

Bendradarbiavimo poziiiriu socialiniy paslaugy valdymas, skyrimas ir teikimas remiasi asmens,
Seimos, bendruomenés, organizacijy, ginan¢iy Zmoniy socialiniy grupiy interesus ir teises,
socialiniy paslaugy jstaigy, savivaldybés ir valstybés institucijy bendradarbiavimu bei tarpusavio

pagalba.
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Dalyvavimo principas apibrézia socialiniy paslaugy valdymo, skyrimo ir teikimo klausimy
sprendimg bendradarbiaujant su socialiniy paslaugy gavéjais, jy atstovais, organizacijomis,
ginan¢iomis zmoniy socialiniy grupiy interesus ir teises.

Kompleksiskumo principas atspindi socialiniy paslaugy teikima asmeniui, derinant su socialiniy
paslaugy teikimu jo Seimai.

Prieinamumo principu sieckiama uztikrinti socialiniy paslaugy pricinamumg asmeniui ($eimai)
arciau jo gyvenamosios vietos.

Socialinio teisingumo principas parodo, kad asmens (Seimos) finansinés galimybés mokéti uz
socialines paslaugas nejtakoja asmens (Seimos) galimybiy jas gauti.

Vadovaujantis tinkamumo principu, asmeniui (Seimai) skiriamos ir teikiamos tokios socialinés
paslaugos, kurios atitinka jo interesus bei poreikius.

Veiksmingumo principo esmé gludi tame, jog socialinés paslaugos valdomos, skiriamos ir
teikiamos siekiant gery rezultaty, racionaliai panaudojant turimus isteklius.

Visapusiskumo principas atspindi, kad socialinés paslaugos valdomos, skiriamos ir teikiamos
derinant jas su pinigine socialine parama, vaiko teisiy apsauga, uzimtumu, sveikatos priezilra,
$vietimu ir ugdymu, socialinio biisto suteikimu, specialiosios pagalbos priemonémis (Zin., 2006,
Nr. X-493).

Socialiniy paslaugy principai parodo, kad paslaugy teikimas remiasi individo poreikio
paslaugoms vertinimu. Tai atlickama vertinant asmens savarankiSkuma, nustatant jo gebéjimus
savarankiskai tvarkytis bei atlikus finansinj asmens, kuriam reikia pagalbos dé¢l nepakankamo
savarankiSkumo, jvertinimg. Taciau prieinama i§vados, kad socialinés paslaugos vertingomis tampa
tuomet, kai yra laiku ir nesunkiai prieinamos tiems, kuriems jy labiausiai reikia.

Taigi, socialinés paslaugos apima bendrgsias ir specialigsias paslaugas, stiprinan¢ias zmoniy
gebeéjimg spresti problemas, siekiant sumazinti ar iSvengti socialinés atskirties ir taip uZtikrinancias
visuomenes socialin} saugumg. Socialiniy paslaugy teikimas remiasi tiekéjo ir gaveéjo kontaktu,
situacijos i$siaiSkinimu, todél teikiant paslaugas biitina vadovautis pagrindiniais socialiniy paslaugy
teikimo principais: bendradarbiavimo, dalyvavimo, kompleksiSkumo, prieinamumo, socialinio
teisingumo, tinkamumo, veiksmingumo bei visapusiSkumo.

Prie§ pereinant prie socialiniy paslaugy administravimo, pirmiausia svarbu iSsiaiskinti vieSojo

administravimo esmg¢ ir suvokti jo svarbg valstybés raidai.
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1.2. VieSojo administravimo svarba socialiniy paslaugy teikime

Pastaraisiais desimtmeciais vieSojo administravimo raida vyksta tradicinio arba senojo vie$ojo
administravimo ir naujosios vadybos idéjy sandiiroje. Stipriai veikiama naujyjy informaciniy
technologijy bei globalizacijos procesy, apimanciy visas gyvenimo sritis — tiek visuomengs, tiek
atskiro individo, jvairiy organizacijy, veiklos sri¢iy bei sektoriy gyvenima, vieSasis
administravimas, pasak A. Raipos (2001), ,tampa visuomen¢ uzvaldziusig konflikty ir skirtumy
mikrokosmosu su savo sudétinémis dalelytémis, organizacine patirtimi* (Raipa, 2001, p. 54).

Siekiant, atskleisti vieSojo ir naujojo vieSojo administravimo skirtumus ir panaSumus, tikslinga
pradéti nuo vieSojo administravimo suvokimo.

Kaip teigia M. ISorait¢ (2005), vieSojo administravimo samprata yra daugialypé ir
nevienareik§Smé, o skirtingas teorijos iSkelia skirtingos viesojo administravimo sampratas, bruozus,
savybes, organizavimo modelius. Antrindamas M. ISoraités (2005) nuomonei, G. Frederickson
(2003) tvirtina, kad vieSojo administravimo apibréZimy ir sampraty yra daug ir vienu pozilriu,
vieSasis administravimas apibiidina valstybinj valdymg, kitu - apima ne tik valdzios
administravima, bet ir visy kolektyvinés visuomenés veiklos formy ir pasireiskimy
(nevyriausybiniy, nepelno organizacijy, verslo ir kt.) administravima bei jgyvendinima. Kito
autoriaus K. Konig (1996) teigimu, ,,vie$ajj administravimg galima aiskinti kaip socialing sistema,
egzistuojancig ir funkcionuojancig pagal savo pacios tvarka, taCiau antra vertus, jis priklauso nuo
aplinkos salygy sudétingoje besikeifiancioje viesuomenéje* (Konig, 1996, 4 p.). Verta pazyméti,
kad visuomené¢je kaip vieSojo administravimo sinonimas vartojama sgvoka ,,biurokratija®, kuri anot
Maxo Weberio yra laikoma jstaigos efektyvumo israiska. Sis teiginys grindZiamas garsiuoju
biurokratijos modeliu, pasizyminciu beasmene valdzios strukttra, valdZios institucijy hierarchija,
laisvu darbuotojy parinkimu pagal apibréztas taisykles, piniginiu atlyginimu pagal aiSkias sutartis,
institucijos elgsenos disciplina ir kontrole (Bagdonas, Bagdoniene, 2000).

Dauguma autoriy (Jasaitis, 2001; Pollitt, Bouckaert, 2003; ISoraite, 2005; Raipa, 2009)

vieningai sutinka, kad vieSasis administravimas apima $ias veiklos sritis (zr. 3 pav.).

VIESASIS
ADMINISTRAVIMAS

/ A \
Administracinio personalo Organizaciniai susitarimai Administraciné aplinka
elgsena ir motyvacijos

3 pav. Vies$ojo administravimo sritys

Saltinis: Sudaryta darbo autorés remiantis Jasaitis, 2001; Pollitt, Bouckaert, 2003; I$oraite, 2005; Raipa, 2009.
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Organizaciniai susitarimai yra svarbiis jgyvendinant svarbias, valstybinés reikSmés vieSasias
programas. Administracing aplinkg sukuria administracinés sistemos rysiai su politine sistema ir su
visuomene.

Neabejotina, kad administravimas taip pat turi savo principus, tad remiantis J.E. Lane (2001),
klasikinus vie$ojo administravimo principus galima apibiidinti taip:

1. VieSojo administravimo institucijy uzdavinius ir tikslus nustato politikai, siekiantys
realizuoti sprendimo modelj, 0 juos jgyvendina administratoriai.

2. Administravimas remiasi priimtinais dokumentais (jstatymais, nutarimais,
sprendimais), lemianciais vieSosios jstaigos kaip Siuolaikinio valdymo pagrindo
suvokima.

3. Viesieji interesai analizuojami ir sprendZiami, remiantis valdymo taisyklémis,
jstatymine baze.

4. Taisyklés, kuriomis vadovaujamasi organizuojant, dazniausiai gali buti techninés
arba jstatymings ir daugeliu atveju darbuotojy mokymas yra bitinas.

5. Uzdaviniai ir funkcijos, remiantis J. E. Lane (2001), skiriamos ] funkciskai
skirtingas sferas, kurioms biitina sglyga atitinkamos priemonés ir kontrolé, taip pat
sankcijos.

6. Istaigy vadybininkai suskirstyti hierarchiniu principu, kontrolés ir apskundimo
galimybés yra procedirinés, pirmumas teikiamas centralizavimui, tuo tarpu visi kiti
principai yra lygiaverciai.

7. Oganizacijy resursai zenkliai skiriasi nuo privaéiy struktiiry resursy.

8. VieSyjy jstaigy vadovai negali $iy jstaigy pertvarkyti j privacias institucijas.

9. VieSyjy jstaigy tarnautojai Sias pareigas pasirenka vadovaudamiesi pasaukimu ar
pareigos jausmu beli jsipareigojimu visuomenei vykdyti savo vaidmenj.

10. Vienintelis dominuojantis interesas viesajame sektoriuje, pasak J. E. Lane (2001) —
vieSasis interesas, ribojantis asmeninius politiky ir administratoriy interesus.

Visi $ie principai, kuriuos savo darbuose analizavo ir daugelis kity autoriy (H. Simonas, R.
Denjhardtas, A. Downsas ir kt.) skirti vieSosioms programoms finansuoti, joms planuoti ir
koordinuoti, taip pat personalui atrinkti ir jam mokyti. Teigtina, kad vieSojo administravimo
principai ne visuomet uZztikrina operatyvig ir efektyvig veikla, nors yra pritaikyti siekti teisingy
sprendimy.

Apibrézus vieSojo administravimo samprata, toliau autorius V. Domarkas (2007) iSrySkina
vieSojo administravimo svarbg kiekvienos valstybés socialinés veiklos sri€iai, tvirtindamas, kad
vieSasis administravimas jtakoja valstybiy raidg ir atskiry Zmoniy gyvenimus. Papildydamas

autoriy, A. Raipa (2001), autorius pastebi, kad Siuolaiking vieSojo administravimo raidg daugiau
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lemia vykstantys socialiniai poky¢€iai, atsispindintys ne tik emigracijos mastuose, gyventojy
skaiciaus dinamikoje, bet ir socialiniy pokyc¢iy ekonominiuose bei valdymo instrumentuose,
technologiniame socialiniy procesy kontekste, Ziniy ir informacijos galimybiy gausoje. Sie poky¢iai
reikalauja vieSosios administracijos institucijy reformos, jos funkcijy perzitréjimo, kai kuriy
panaikinimo, privatizuojant ar perkeliant j kita administracijos lygj, kadangi iki Siol nesugebéjima
jvertinti integracijos priemones bendros ekonominés politikos kontekste ir pasirinkti tinkamas
politikos priemones sglygojo neaiSkus funkcijy padalinimas, silpni administraciniai gebéjimai,
nesugebéjimas prisitaikyti prie kintancios situacijos Salyje ir politikos koordinavimo problemos.

Dabartiniu metu, pasak V. Domarko (2007), pazangiy demokratiniy valstybiy vie$ajame
administravime siekiama jtvirtinti demokratines vertybes, pilietiSkumg bei tarnybos visuomenés
interesams principus, todél vyksta nuolatiné¢ paieSka, kaip demokratiniais valdymo principais
pasiekti geresnj administravimo efektyvuma. Kaip teigia, M. Vienazindien¢, A Sakalas (2008),
vykstant demokratizavimo procesams bei kuriantis pilietinei visuomenei didinamas institucijy
atvirumas, aktyvinamas pilie¢iy dalyvavimas sprendziant bendruomenés reikalus, o tai reikalauja
tobulesnio vie$ojo sektoriaus valdymo. Zvelgiant j modernéjancios visuomenés pilieius, A. Raipa
(2001) pastebi, jog sekant kity Saliy pavyzdziu taip pat dazniau orientuojamasi j vieSyjy institucijy
veiklos debiurokratizavimg. Galima tvirtinti, jog vis délto tai siejama su pastaraisiais deSimtmeciais
atsiradusiomis ir toliau besivystanc¢iomis naujomis valdymo ir administravimo formomis — naujaja
vie$gja vadyba ir naujuoju vie$uoju administravimus bei naujaja viesaja tarnyba. Sios naujosios
formos papildo tradicinj vies$aji administravima, taciau kaip teigia V. Domarkas (2004), néra nei
vienos S$iuolaikings valstybés, kurios vieSasis administravimas remtysi tik naujojo vieSojo
administravimo, naujosios vieSosios vadybos principais.

Kaip teigia, P. PapSiene (2010), tradicinis vieSojo administravimo modelis iSsilaiké daug amziy,
0 naujoji viesoji vadyba susiformavo devintojo deSimtmecio pradZzioje, kur privataus verslo metody
taikymas vieSajame administravime akcentuojamas ] rezultaty siekimg ir besalygiSka klienty
poreikiy tenkinimg. Papildydamas autor¢, E. Chlivickas (2001) teigia, kad vieSojo administravimo,
valdymo poky¢iai, naujos kryptys ir tendencijos, atsirandancios vieSajame sektoriuje, priklauso nuo
vieSojo ir privataus sektoriaus santykiuose vykstanCiy procesy, augancio zmonijos ekonominio
potencialo, visuomenés ekonominiy galimybiy produktyvumo did¢jimo. Dél minéty priezasCiy
atsiranda bendra tendencija — visuomenés sluoksniuose stipréja tikéjimas, kad valdzia gali geriau
tvarkyti vieSajj sektoriy ir visuomeneés valdymo reikalus, uZtikrinti auks$tesnj pragyvenimo lygj ir
spresti  kylanCias globalizacijos problemas — valstybés iStekliy valdyma, nacionaliniy ir
internacionaliniy konflikty jveikima, prievartos stabdyma (Chlivickas, 2001). Pasak A. Raipos

(2001), tai suponuoja itin sudétingus uZdavinius vieSojo sektoriaus darbuotojams, tobulinant
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vieSgsias paslaugas, prisitaikant prie naujy pokyciy ir poreikiy, geriau suprantant savo atsakomybés
uz visuomeneés poreikiy ir su jais susijusiy konflikty tarp jvairiausiy interesy grupiy reguliavima.

Mokslinés literatiiros analizés metu iSrySkéjo vieSojo administravimo sgsajg su vieSyjy
programy ir projekty valdymu, vieSosios politikos formavimu jvairiy lygiy administratoriy rengimu.

Pasak A. Raipos (2001), vieSyjy institucijy valdymas, programy administravimas nelengva
uzduotis. Autorius $§] teiginj grindzia remdamasis Siy programy tikslais bei sunkiai iSmatuojamais jy
realizavimo efektais, programy kilmés identifikavimu, lemian¢iy $iy programy jgyvendinimo
efektyvuma. Beje, minéti did¢jantys sunkumai rengiant ir realizuojant vie$gsias paslaugas itin
paastréjo XX ir XXI a. sandiiroje, keiciantis socialinei-ekonominei aplinkai, didéjant reiaklavimams
vieSajam sektoriui ir jo administravimui. Taigi, galima teigti, jog spartéjantys vadybos ir
administravimo ideologijos poky¢iai generavo naujas uzduotis vieSyjy programy ir projekty
reméjams ir administratoriams, kas pareikalavo perzitréti klasikines administravimo ideologijas,
strateginius pokycius, biurokratinio personalo profesionalizacija ir kitas vertybes (Raipa, 2001). O
tai suponuoja, kad vieSojo sektoriaus darbuotojai, administravimo funkcijas visuomet privalo atlikti
funkcionaliai naudingai ir efektyviai, todel jy darbo specifika nuolat reikalauja Ziniy atnaujinimo
igiidziy tobulinimo, organizuotumo, gebéjimo derinti veiklos metodus. VieSajame sektoriuje
dirbantys zZmongés taip pat privalo iSmanyti biudzeto formavimo, personalo valdymo, politikos
analizés principus, sugebéti analizuoti vieSyjy organizacijy viding ir iSorin¢ aplinka, strategiSkai
mastyti ir veikti, laikantis vieSosios etikos normy ir taisykliy. Todél galima tvirtinti, kad tinkamam
pareigy atlikimui vie$ojojo jstaigoje butina sglyga yra kvalifikacija.

Analizuojant vieSaj] administravimg prieinama iSvados, kad svarbiausias administravimo
metodikos elementai yra planavimas, biudZeto formavimas ir 168y paskirstymas, vieSyjy programy
vertinimas, sprendimy priémimas, kas sudaro vieSojo sektoriaus administratoriy veiklos kasdienybe
bei yra sékmingos jy veiklos salyga.

Taigi, buvo iSsiaiSkinta, jog pastaruoju metu plétojant vieSojo administravimo teorijg ir
sprendZiant praktines problemas, biitina sistemingai suvokti klasikinius vieSojo administravimo
principus ir vertybes. Todél analizuojant vieSojo administravimo turinj, visuomet remiamasi
klasikiniais tradicinio vie$ojo administravimo principais, laikomais pagrindiniais Siuolaikinio
vie$Sojo administravimo modeliais, kuriy pagrindu kuriamos vieSojo sektoriaus struktiira,
institucings vertybés, valdymo struktiiros, taip pat visy risiy iStekliy koordinavimo bruozai bei

motyvaciniai aspektai.
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1.2.1. Socialiniy paslaugy administravimas Lietuvoje

LR VieSojo administravimo jstatyme taip pat nurodoma, kad vieSyjy paslaugy teikimag
savivaldybés lygiu pagal kompetencija reguliuoja ir jgyvendina savivaldybés administravimo
subjektai, kurie formuoja ir jgyvendina viesSyjy paslaugy politika, nustato vieSyjy paslaugy teikimo
taisykles ir rezima, vieSosioms paslaugoms teikti steigia biudzetines ir kitas savivaldybés tarnybas,
Jstaigas ar organizacijas arba iSduoda leidimus teikti vieSgsias paslaugas privatiems asmenims,
nevyriausybinéms organizacijoms, taip pat visais atvejais vykdo vieSyjy paslaugy teikimo priezitra
ir kontrole (Savivaldybiy organizuojamy viesyjy paslaugy teikimo analiz¢, 2010).

Viesaj] administravimg laikant valstybés socialinés veiklos sritimi, jtakojancig atskiry zmoniy
gyvenimus, pereinama prie socialiniy paslaugy administravimo sampratos bei teisés akty,
reglamentuojanciy $iy paslaugy administravimg suvokimo.

Socialiniy paslaugy administravimas daznai apibréziamas kaip jstatymais ir kitais teisés aktais
reglamentuojama valstybés ir vietos savivaldos institucijy, kity jstatymais jgalioty subjekty
vykdomoji veikla, skirta jstatymams, kitiems teisés aktams, vietos savivaldos institucijy
sprendimams jgyvendinti, numatytoms socialinéms paslaugoms administruoti (Zin., 2006, Nr. X-
493).

Per pastaruosius keleta deSimtmeciy imta suvokti, kad valstybés valdzia negali iSspresti
visuomenés problemy, kadangi daznai valstybinés institucijos nepajégia tenkinti visy pilieciy
interesy ir poreikiy. Lietuvoje centralizuotos socialinés paramos, paslaugy sistemos néra pajégios
18spresti regioniniy problemy, o tai sglygoja biitinybe savivaldos institucijy iniciatyvumui ir jy
finansinés paramos bitinumui. Pasak J. Baltusnikienés (2009) beveik visos pasaulio Salys
jgyvendina decentralizacija, nes siekia i$spresti daugybe vieSojo sektoriaus problemy. Tam pritaria
ir A. Guogis (2004), teigdamas, kad socialinis administravimas turi decentralizuotis bitent
savivaldybiy lygmenyje, akcentuojant paslaugy specifikg ir kokybe (Guogis, 2004). Taigi,
prieinama iSvada, kad Siy problemy sprendimui reikalinga valdZios institucijy decentralizacija.
Autoriai, nagring€j¢ §] procesa, ji apibrézia sekanciai: decentralizacija, pasak M. ISoraités (2005)
apibréZiama, kaip valstybés organizacijos sistema, kurioje jvairiems teritoriniams kolektyvams arba
vieSosioms ]staigoms pripaZjstama sprendimy laisve, D Pieters (1998), socialiniy paslaugy
decentralizacijg apibrézia kaip socialiniy paslaugy teikimo kompetencijos atidavimg vietinei
bendruomenei, akcentuodamas decentralizacijos tikslag — teikti socialines paslaugas Zmogaus
gyvenamojoje aplinkoje ir uztikrinti, kad pagalba pasiekty visus jos reikalingus asmenis (Pieters,

1998). Autoriai, nagrin¢je decentralizacijg, pripazjsta, kad taip sudaromos sglygos lanks¢iau teikti
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socialines paslaugas, atsizvelgiant | kiekvieno Zmogaus individualius poreikius ir parenkant
tinkamiausias socialiniy paslaugy rusis.

Kitas socialiniy paslaugy administravimg nagrinéjes mokslininkas A. Raipa (2001),
decentralizacijg laiko centrinés valdZzios jgaliojimy perdavimu regionams - teritoriniams vienetams,
kuriuose vykdoma politika, atitinkanti to vieneto poreikius, bet kartu orientuota j visumos
(valstybés) gerovés siekimg. Kadangi dabartiniu metu Lietuvoje funkcionuojanti vietos savivalda ir
regiony vadyba sukoncentruota elementariy administraciniy problemy sprendimui, tai savivalda yra
viena i$ svarbiausiy vietinés demokratijos jgyvendinimo formy. Tod¢l pripazjstama, kad regioniné
politika efektyviausiai ir intensyviausiai jgyvendinama vietos lygiu, nes Siame lygyje geriausiai
suvokiami socialiniai ir ekonominiai regiono trikumai, tiesiogiai iSskiriamos problemos, iSkeliami
pagrindiniai regiono siektini tikslai bei tuo pa¢iu numatomos priemonés regiono plétrai garantuoti.

Taigi decentralizacija reiskia, kad valstybiné valdzia atsisako dalies kompetencijy kity viesyjy
juridiniy asmeny naudai, kurie atlieka tam tikroje vietoje nustatytas suvereniteto funkcijas.
Decentralizavimo procese didziule reikSme skiriama finansiniams Saltiniams, nuo kuriy priklauso
decentralizuoty kolektyvy finansinis savarankiSkumas ir sprendZiama apie decentralizacijos lygi
priimant sprendimus.

Analizuojant moksling literatirg buvo pastebéta, kad pastaruoju metu vis labiau stipréja
socialiniy paslaugy decentralizacija, kas salygoja pastebimg bendruomeniniy socialiniy paslaugy
teikimo ir kokybés geréjima. Tai teigia ir autoriai A. Guogis, D. Gudelis (2005) tvirtindami, kad
1991-1998 m. laikotarpis buvo laikytinas kiekybiniu Lietuvos socialiniy paslaugy sistemos plétros
Suoliu, o nuo 1998 m. prasidéjus antrajam socialiniy paslaugy plétojimo etapui, plétros akcentai
buvo perkeliami i§ kiekybiniy j kokybinius. Pradéjus ryskéti pagrindiniy socialiniy paslaugy
organizavimo principams: decentralizavimui, paslaugy plétojimo prioritety nustatymui, teisingumui
ir tikslumui parenkant socialines paslaugas, bendruomeniy atvirumui, prieinamumui, pokyciy
zmoguje skatinimui, svarbiausiomis socialiniy paslaugy plétros sferos sgvokomis tapo iSlaidy
mazinimas, poreikiy tenkinimo kokybé, pazangiy globos formy taikymo prioritetai. Beje, socialiniy
paslaugy decentralizacijai taip pat tam didel¢ jtaka padaré¢ Salyje vykdoma vieSojo administravimo
reforma, kurig vykdant buvo atskirtos savivaldybés vieSojo administravimo funkcijos ir patikétos
specialioms savarankiSkoms jstaigoms, turin¢ioms biudZetiniy jstaigy statusg. — tai socialiniy
paslaugy tarnyboms, socialiniy paslaugy (paramos) centrams. Pasak A. Guogio ir D. Gudelio
(2005), tipiskais socialiniy paslaugy administravimo ir teikimo struktiiriniais vienetais Lietuvos
savivaldybése tapo: socialiniy paslaugy skyrius, kuriame darbuotojai atsakingi uz socialiniy
paslaugy administravimg; Socialiniy paslaugy centras, tiesiogiai teikiantis socialines paslaugas
(Guogis, Gudelis, 2005 Nr.12). (Guogis, Gudelis, 2005).
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Beje, nagrin¢jant socialinio administravimo decentralizacijos poreiki, pastebéta, kad
visuomeneés globalizacija jau rodo minétg valdzios decentralizacija, atsispindin¢ig per nacionalinés
valstybés jtakos mazéjimg, nevyriausybiniy organizacijy bei tarptautiniy vyriausybiniy organizacijy
skaiCiaus augimg. Neabejotina, kad Sios politinés tendencijos turi jtakos regiony formavimuisi,
pasireiskian¢iam valdymo perdavimu regiony ir miesty lygmeniui, o taip pat virSnacionalinéms
institucijoms, tokioms kaip Europos Sajunga.

Taigi, Siuo metu socialiniy paslaugy administravimas apibréziamas kaip decentralizacijos
modelio taikymas teikiant socialines paslaugas. Tai reiskia, kad vietos ir regioninés problemos
sprendziamos necentralizuotai, bet vietose, perduodant valdymo funkcijas i§ centriniy insitucijy
vietos savivaldos institucijoms ir taip sudarant sglygos socialiniy paslaugy lankstumui, atsizvelgiant

1 individualius Zmoniy poreikius.

1.2.2. Socialiniy paslauguy administravimo reglamentavimas

Pradedant nagrinéti socialiniy paslaugas reglamentuojancius teisés aktus, svarbu pazymeti, kad
kiekviena valstybés vykdoma veikla gali bati trijuose teisés akty lygiuose: konstitucijoje,
Istatymuose, istatymuose bei pojstatyminiuose teisés aktuose (nutarimuose, potvarkiuose,
jsakymuose ir kt.). Sie teisés aktai suteikia vykdomai veiklai pagrinda biiti jgyvendinamai ir
suteikia legaly pobudj. Socialiniy paslaugy teikimo nuostatos yra jtvirtintos svarbiausiame $alies
jstatyme — Lietuos Respublikos Konstitucijoje, kurios 38 straipsnyje teigiama, kad ,,Seima yra
visuomenés ir valstybés pagrindas. Valstybé saugo ir globoja Seima, motinyste, tévyste ir vaikyste®.
Konstitucijos 39 straipsnis teigia, kad valstybés globoja Seimas, auginancias ir aukléjancias vaikus
namuose, jstatymy nustatyta tvarka teikia joms parama. Konstitucijos 52 straipsnis teigia, kad
valstybé laiduoja pilie¢iy teise gauti senatvés ir invalidumo pensijas, socialing parama, nedarbo,
ligos, naSlystés, maitintojo netekimo ir kitais jstatymy numatytais atvejais. Toks socialiniy paslaugy
reglamentavimas Lietuvos Konstitucijoje rodo svarbg Salies gyventojy gerovei.

Lietuvoje socialiniy paslaugy administravimg reglamentuojancius teisés aktus galima biity
suskirstyti j 10 sri¢iy (Zr. 4 pav.).

Pirmiausia socialiniy paslaugy klasifikavima, organizavimg ir teikima reglamentuoja
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymas, nutarimas dél Socialiniy paslaugy teikimo
reformos, Lietuvos Respublikos socialiniy jmoniy jstatymas ir kt. Pladiau vertéty apzvelgti

socialiniy paslaugy teikimg bei oranizavima reglamentuojantj Socialiniy paslaugy jstatyma.
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Socialinés paslaugos
sveikatingumui
uztikrinti

Socialinés paslaugos
uzimtumui didinti

— Asmeny, i$éjusiy i§
Socialinés paslaugos, jkalinimo viety
Ju Klasifikavimas, SOCIALINIU socialiné integracija
organizavimas,
teikimas PASLAUGU
ADMINISTRAVIMA Neijgaliyjy socialiné
Socialiné parama Seimai REGLAMENTUOJAN- Integracija
CI0S
— SRITYS Vaiky teisiy apsaugos
Socialiniy paslaugy administravimas
infrastrukttra

Socialing politika

Socialiné apsauga

4 pav. Socialiniy paslaugy administravima reglamentuojancios sritys

Saltinis: Sudaryta darbo autorés remiantis ISoraité, M. (2005). Socialiniy paslaugy administravimas. p. 45.

Atskiry institucijy atsakomybe, organizuojant socialiniy paslaugy teikima, remiantis M. ISoraite
(2005), reglamentuoja Socialiniy paslaugy jstatymas, kurio priémimas tapo socialiniy paslaugy
teisinés bazés kurimo pradzia, ilga laika socialinés paslaugos buvo ta socialinés paramos sritis,
kuriai buvo skiriama maziau démesio. Tai reiSkia, kad teisinj pagrindg socialiniy paslaugy
pléetojimui vis délto sudaro Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymas, ir Salia daugelis
kity jstatymy ir pojstatyminiy teisés akty.

Remiantis Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy istatymu, socialiniy paslaugy teikimas
vykdomas valstybinés, savivaldybiy institucijos, nevyriausybinés organizacijos, religinés
bendruomenés, fiziniai bei juridiniai asmenys, taciau pagrindiné atsakomybé uZz socialiniy paslaugy
teikimg tenka savivaldybéms, kuriy socialinés paramos skyriai formuoja socialiniy paslaugy
teikimo strategija, rengia ir jgyvendina socialiniy paslaugy teikimo planus bei programas ir teikia
socialines paslaugas savo teritorijoje gyvenantiems Zmonéms, bendradarbiaudamos su
nevyriausybinémis organizacijomis, religinémis bendruomenémis, fiziniais ir juridiniais asmenims.

Dél socialiniy paslaugy gavimo, pateikdamas prasyma j savivaldybés socialinés paramos skyriy
gali kreiptis asmuo, jo Seimos nariai, ripintojai (glob¢jai) arba kiti suinteresuoti asmenys.

Socialiniai darbuotojai iSanalizuoja asmens socialing situacija, iSaiSkina socialiniy paslaugy poreikj
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ir skiria reikiamg socialiniy paslaugy rusj arba iesko kity galimybiy patenkinti socialiniy paslaugy
poreik]j.

Apmoké¢jimg uz socialines paslaugas reglamentuoja atitinkami Lietuvos Respublikos teisés
aktai, savivaldos institucijy bei steigéjy priimti normatyviniai aktai. Mokes¢io uz gaunamas
socialines paslaugas dydis priklauso nuo keleto aspekty: kliento Seimos pajamy, Seimos sudéties,
kliento sveikatos biiklés, paslaugy gavimo trukmés, jstaigos tipo bei kity aplinkybiy. Uz
informacijos teikimo ir konsultavimo paslaugas mokestis nejmamas (ISoraité, 2005).

Antra sritis buty socialinés paslaugos uzimtumui didinti, kur didel¢ reikSme¢ turi Lietuvos
Respublikos bedarbiy rémimo jstatymas, Lietuvos Respublikos darbo kodeksas. Tuo tarpu trecioji
sritis apimty socialing parama Seimai ir jos administravimg. Prie teisés akty reglamentuojanciy
socialing paramg Seimai priskirti Lietuvos Respublikos pniginés socialinés paramos mazas pajamas
gaunanciosm Seimoms (vieniems gyvenantiems asmenims), Lietuvos Respublikos socialinés
paramos nepasiturin¢iy Seimy mokiniams jstatymo projektas, Lietuvos Respublikos ligos ir
motinystés socialinio draudimo jstatymas, Lietuvos Respublikos valstybiniy pasalpy Seimoms,
auginan¢ioms vaikus, jstatymas. Sekancios socialinio administravimo sritys — tai socialiniy
paslaugy infrastruktiira ir jos programa; socialinés paslaugos sveikatingumui didinti; vaiko teisiy
apsaugos administravimg; asmeny, iS¢jusiy i§ jkalinimo jstaigos viety socialiné integracija;
nejgaliyjy socialiné integracija; socialin¢ politika; socialiné apsauga.

Taigi, socialiniy paslaugy svarbg visuomenéje atspindi nemotyvuoty zmoniy, negalinciy
visavertiskai dalyvauti visuomenés gyvenime, dalis. Sia valstybés ir vietos savivaldos institucijy bei
kity jstatymais jgalioty subjekty vykdomaja veiklg reglamentuoja ir tokiu biidu socialines paslaugas
administruoja jstatymai ir kiti teisés aktai. Galima teigti, jog pagrindinis socialines paslaugas
reglamentuojantis dokumentas — Socialiniy paslaugy jstatymas, apibréZiantis socialines paslaugas,

Jju klasifikavima, organizavima bei teikima.

1.3. Socialiniy paslaugy vertinimas

Viena i§ priemoniy socialiniy paslaugy organizavimui tobulinti yra socialiniy paslaugy
vertinimas, tampantis biitina salyga socialiniy paslaugy teikimo procese, kadangi taip uZtikrinama
socialinéms paslaugoms skiriamy 1€Sy naudojimo kontrolé, nustatomi socialiniy paslaugy kokybés
tobulinimo atskaitos taSkai. Paprastai vieSojo administravimo veikla vertinama remiantis 3E
koncepcijos sudedamosiomis dalimis — ekonomiskumu (angl. economy), efektyvumu (angl.
efficiency) ir veiksmingumu (angl. effectiveness) (Puskorius, 2002).

Remiantis A. Guogiu ir D. Gudeliu (2005), pastaraisiais deSimtmeciais, daugelyje Saliy

veiklos vertinimas tapo vienu svarbiausiy atskaitomybés jtvirtinimo mechanizmy vieSajame
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sektoriuje, o taip pat ir socialiniy paslaugy sektoriuje. Socialines paslaugas administruojanciose
valdzios institucijose, Sias paslaugas teikianCiose jstaigose diegiamos veiklos vertinimo sistemos,
uztikrinan¢ios gaunamg, vertinamg ir tinkamg informacija apie socialiniy paslaugy jstaigose
teikiamas socialines paslaugas panaudojimg. L. Dromantienés (2008) teigimu, socialiniy paslaugy
teikimo kokybé ir paveikumas priklauso nuo socialinés politikos — valstybés vykdomo pajamy
perskirstymo ir turtiniy santykiy reguliavimo tarp Zmoniy bei visuomenés grupiy siekiant socialinio
teisingumo ir lygybés. VieSyjy paslaugy kokybés klausimas akcentuojamas ir VieSojo
administravimo Lietuvoje 2009 mety apzvalgoje, kur pazymima, jog siekiant kokybinio Suolio tiek
paslaugy pilie¢iams teikimo kontekste, tiek ir veiklos tobulinimo, efektyvumo didinimo srityse
butina nepamirsti, kad pagrindinis siektinas rezultatas yra didesné pridétiné verté vartotojui,
maksimaliai efektyviai iSnaudojant turimg biudzeta (VieSasis administravimas Lietuvoje. 2009 mety
apzvalga p. 31 ). Taciau, kaip teigia (Smalskys 2010), kad net ir tuo atveju, kai vieSyjy paslaugy
teikimas yra nuostolingas valstybei, nes jy nesuteikius, tam tikros socialinés grupés negaléty
i$siversti, Sios paslaugos pilie¢iams privalo biiti teikiamos.

Socialiniy paslaugy vertinimo rodikliai ir kriterijai, remiantis A. Guogiu ir D. Gudeliu (2005),

nesiskiria nuo bendryjy politikos vertinimo rodikliy ir kriterijy (zr. 5 pav.).
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5 pav. Socialiniy paslaugy vertinimas
Saltinis: Guogis, A. Gudelis, D. (2005). Socialiniy paslaugy sektoriaus plétros galimybés Lietuvoje. Viesoji politika ir

adminitravimas. p. 79.
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Pateiktame paveiksle iSrySkinamas itin svarbus organizacijos veiklos, socialiniy paslaugy
teikimo vertinimo kriterijus - efektyvumas (angl. efficiency), kuris laikomas santykiu tarp
organizacijos veiklos iseigos ir sanaudy. Sio santykio reik§mé atspindi organizacijos veiklos
efektyvuma, todél, kuo Sis santykis yra didesnis, t.y. kuo daugiau produkto sukuria organizacija
mazesnémis sgnaudomis, tuo organizacijos veikla yra efektyvesné.

Autorés L. Zalimienés (2003) teigimu, socialiniy paslaugy efektyvumo rodikliy iraiskos gali
buti skirtingos. Autorés manymu socialiniy paslaugy efektyvumas gali biiti iSreiSkiamas kaip: a)
socialiniy paslaugy sistemos efektyvumas (santykis tarp visy paslaugy, suteikty socialiniy paslaugy
sistemoje, ir biudzeto, i§ kurio finansuojama socialiniy paslaugy sistema, islaidy); b) socialiniy
paslaugy jstaigos efektyvumas (santykis tarp jstaigoje suteikty socialiniy paslaugy ir jstaigos
biudzeto islaidy); c) socialinio darbuotojo teikiamy paslaugy efektyvumas (santykis tarp socialiniy
darbuotojy suteikty paslaugy ir socialiniy darbuotojy skaiCiaus). Svarbu pazyméti, kad
organizuojant socialiniy paslaugy teikimg, kyla problema nustatant paslaugy paketa, kuris
maziausiomis sgnaudomis turéty optimaly poveikj konkreCiam asmeniui ir pasirenkant iSlaidy
mazinimo prioritetus.

Kitas taip pat svarbus vertinimo kriterijus yra veiksmingumas (angl. effetiveness). Mokslinéje
literatiroje (Zalimiené, 2003, Guogis, Gudelis, 2005) veikmingumas siejamas su veiklos
pasekmémis, kadangi apima laipsnj, kuriuo pasiekiami organizacijos tikslai, veiklos pasekmes
klientams ir veiklos kokybe, suprantamg kaip klienty pasitenkinimo iSeiga. Socialiniy paslaugy
srityje tikslai ir veiklos pasekmés gali biiti apibréziamos kaip socialiniy paslaugy kleinty gyvenimo
kokybés pager¢jimas, tokiy socialiniy problemy kaip skurdas, socialiné atskirtis, socialinis
pazeidZiamumas sumazéjimas. ReikSmingas socialiniy paslaugy veiksmingumo elementas tampa
klienty pasitenkinimas jiems teikiamy paslaugy kokybe, kuris gali biiti jvertinamas atliekant
socialiniy paslaugy klienty apklausas.

Pasak L. Zalimienés (2003), socialiniy paslaugy veiksmingumo rodikliai priklauso nuo
socialinés paslaugas teikiancios jstaigos tiksly ir socialiniy paslaugy klienty, tiesioginiy socialiniy
paslaugy gavejy (pvz. vaikai, Seimos, turin€ios socialiniy problemy, senyvo amZiaus Zmones,
nejgalieji ir kt.) bei asmeny, besiripinan¢iy asmenimis, kuriems teikiama socialin¢ pagalba
(globgjai, vaiky tévai).

Efektyvumui artimas kriterijus yra sgnaudy veiksmingumas (angl. cost-effectiveness),
apibréziamas kaip santykis tarp organizacijos veiklos pasekmiy ir veiklos sgnaudy. Sanaudy
veiksminguma socialiniy paslaugy srityje galima apibiidinti kaip pagristy kliento poreikiy
patenkinimg, uZztikrinant] jo socialing reabilitacijg ir integracija maZiausiomis sgnaudomis

(Zalimiené, 2003).
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Dar vienas kriterijus, kuriuo vertinamas socialiniy paslaugy teikimas - ekonomiskumas (angl.
economy). Remiantis Siuo kriterijumi vertinamos socialines paslaugas teikianc¢iy jstaigy sgnaudos ir
Siy jstaigy sugebéjimas taupyti biudzeto 1éSas. Socialiniy paslaugy srityje $is kriterijus néra placiai
taikomas, nes taupymas socialiniy paslaugy kiekybés ar kokybés sgskaita nebity pateisinamas
visuomenés pozitriu.

Apzvelgus vieSojo administravimo veiklos vertinimg taikant 3E koncepcija, pastebéta, kad
ekonomiskumas ir efektyvumas daugiau siejamas su kiekybiniais rodikliais, o veiksmingumas — su
kokybiniais ir suprantamas kaip iSkelty tiksly pasiekimo laipsnis. A. Guogio (2006) teigimu,
nagrinéti vieSojo administravimo efektyvuma remiantis 3E koncepcija nepakanka. Socialinis
teisingumas dél ilgalaikés pazangios praktikos yra ne toks aktualus iSsivysCiusiy Vakary Saliy
gyventojams, bet ypaé¢ aktualus reformas iSgyvenancioje Ryty Europoje, taip pat — Lietuvoje. Nors
autoriaus teigimu 3E koncepcija pasizymi iSbaigta ,,ekonominio teisingumo* vieSajame
administravime koncepcija, tafiau jai stinga ketvirtosios E — socialinio teisingumo dimensijos,
vienos pagrindiniy gyventojus dominanciy klausimy (Guogis, 2006). Todél, manoma, jog socialiniy
paslaugy srities veiklos vertinimo sistemose turi baiti numatytas socialinis teisingumas (angl. social
equity), kuris apibréziamas kaip principas, kuriuo remiantis, gérybés tam tikroje visuomengje,
bendruomenéje skirstomos, padalijamos ,,teisingai, t. y. laikantis teisingumo. Placiai pripaZjstama,
kad Lietuvoje truksta socialinio teisingumo ir manoma, kad tradicinés veiklos efektyvumo schema,
susidedanti i$ 3E neatspindi socialiniy paslaugy teikimo $alyje. Socialinis teisingumas, remiantis
keliy Lietuvoje atlikty apklausy rezultatais, yra vienas i§ pagrindiniy gyventojus dominanciy
klausimy, atspindinc¢iu kuo Lietuvos, kaip ir kity Ryty Europos Saliy gyventojai, 1§ esmés skiriasi
nuo Vakary valstybiy gyventojy. Autorius A. Guogis (2006), pastebi, jog tai ypac reikalinga tema
Lietuvos vieSojo diskurso mokslinéje analiz¢je, nes kasdieniame gyvenime su socialiniu teisingumu
(arba jo paZeidimais) susiduriama kiekviename Zingsnyje - nuo darbo ir mokymosi salygy iki
aptarnavimo sferos ir socialinés apsaugos galimybiy asmeninio jvertinimo. Autorius mano, kad 4 E
koncepcija padéty atkreipti j §ig problemg deramg démesj. Be to, autorius pripazjsta, kad ,,socialinis
teisingumas vaidina ypatingg vaidmenj formuojant Ryty Europos, taip pat ir Lietuvos viesaja
politika, nes per visus parlamento ar savivaldybiy rinkimus ¢ia atsiranda po nauja populisting
politing srove ir naujg populisty lyderj, kurie manipuliuodami socialinio teisingumo stoka, paima
valdzig arba jai daro jtakg ir taip destabilizuoja politing situacijg* (Guogis, 2006, 76 p.). R. Lazutka
(2006), gana placiai nagringjes socialiniy paslaugy teikima, taip pat teigia, kad socialinio
teisingumo siekimag reikia suprasti ne kaip tam tikro pajamy lygio pasiekimg ar vie$ojo saugumo
uztikrinima, bet ir kaip socialinius — psichologinius dalykus.

Taigi, atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ paaiSkéjo, kad vertinant vieSojo administravimo

efektyvuma 3E (ekonomiskumo, efektyvumo, veiksmingumo) koncepcija nepakankama, todél ji
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papildoma ketvirtaja E dimensija (socialiniu teisingumu), todél vertinant socialines paslaugas
remiamasi 4E koncepcija. Nors 4E koncepcija pasizymi kitokia logika negu 3 E koncepcija, taciau
jos i8skyrimas ir akcentavimas vieSajame ir moksliniame diskurse ypac svarbus Ryty Europai ir
Lietuvai. Preinama iSvados, kad didesnis démesys socialiniam teisingumui palengvina reformy

Ryty Europoje ir Lietuvoje nastg ir prisideda prie teisingesnés visuomenés sukiirimo.

1.4. Socialiniy paslaugy teikimas ir administravimas Europoje

Analizuojant socialiniy paslaugy administravimg Lietuvoje, paaiskéjo, kad socialiniy paslaugy
teikimas Europoje, lyginant su Lietuva, skiriasi. Skirtumas pasireiskia per $aliy socialinj kultiirinj,
politinj ir ekonominj vystymasi bei tradicijas. Taigi, nagrin¢jant socialines paslaugas Salies mastu,
pravartu pazvelgti 1 uZsienio $aliy patirtj $ioje srityje.

Pradedant nagrinéti socialiniy paslaugy administravimg Europos Salyse, pirmiausia verta
atkreipti démes;j | tai, jog Lietuvoje socialinei apsaugai skiriama beveik perpus maziau BVP negu
vidutiniSkai Esuropos valstybése. Beje, didéjanti socialiné diferencijacija dar rySkesné dél
regioninés diferencijacijos — regionai labai skiriasi pagal socialinj vystymasi. Socialinés paramos
sistema mazai atsigrezia j zmogy, kadangi jos riipestis — formalus paSalpy skyrimas, o ne paramos
reikalingi asmenys.

Nagrin¢jant literatiira pastebéta, kad Vakary Europos Salyse skirtingam termino socialinés
paslaugos® supratimui jtakos turi minéti veiksniai: Salies istorinis pagrindas, tradicijos ir Kkt.
Autoriai K. Koldinska and 1. Tomes (2004), apibrézdami socialines paslaugas jzvelgia net 3
poziiirius, kurie priklauso nuo Salyje taikomos socialiniy paslaugy koncepcijos. Vieng galima
poziur] autoriai jvardija zvelgdami i§ kliento perspektyvos, teigdami, kad socialinés paslaugos
teikiamos siekiant patenkinti individualius socialiniy paslaugy gavéjy poreikius: vaiky ir Seimy,
senyvy zmoniy ir asmeny, turin¢iy fizing ir proting negalig. Kitas galimas poziiiris vertinant i$
veiklos sektoriaus — tai skirtingy sektoriy paslaugos t.y. sveikatos priezitiros, Svietimo sistemos ir
kt. Tre€iasis poZiiiris, uZsienio autoriy nuomone, priklauso nuo tikslo — individy, grupés Zmoniy ar
bendruomenés poreikiy tenkinimo ir uzsibrézty tiksly siekimo. Pastebéta, kad Europos Salyse
teikiamos socialinés paslaugos Nnors ir panasios, taciau vis délto jzvelgiamas jvairiy Saliy socialiniy
paslaugy sistemy sekancius skirtumas:

1. Teikiamy socialiniy paslaugy apimtimi ir vaidmeniu visuomengje.

2. Socialiniy paslaugy tinklu bei kokybe (standartais).

3. Decentralizavimo lygiu ir socialiniy paslaugy sistemos valdymu.

4. Socialiniy paslaugy sistemos teisine baze ir socialine kontrole.
5

Misrios ekonomikos i§sivystymu.
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6. Paslaugy gavéjo dalyvavimo paslaugy teikimo procese laipsniu.

Daugelis autoriy klasifikuoja Saliy socialiniy paslaugy sistemas pagal valstybés gerovés modelj,
idealia socialinés gerovés valstybe laikant Salj, kurioje iSvystytas socialiniy paslaugy tinklas,
teisinga ir efektyvi 1éSy perskirstymo sistema, leidzianti uztikrinti stabily pragyvenimo lygi visiems
krasto gyventojams (http://www.slaptai.lt/gyvenimo-skandalai/988.html).

Akcentuotina tai, jog daugelyje Vakary Europos S$aliy socialiniy paslaugy sistema tapo
integruota socialinés politikos dalimi po 1945 mety. Pagal savo bendrasias charakteristikas —
paslaugy teikéjus, paslaugy teikimo organizavimg, finansavimo biidus — Europoje paprastai yra

iSskiriami keturi skirtingi socialiniy paslaugy (globos) modeliai (zr. 6 pav.):

Seimos globos

SOCIALINIU
PASLAUGU (GLOBOS)
MODELIAI

SkandinaviSkasis
(socialdemokratinis)

Konservatyvusis
(Centrineés
Europos
subsidiarumo)

Brity
(liberalusis)

6 pav. Socialiniy paslaugy (globos) modeliai

Saltinis: Sudaryta darbo autorés remiantis A. Valentos (2000),

Skandinaviskasis arba socialdemokratinis remiasi universalumo principu, o socialinés paslaugos
traktuojamos ne tik kaip pagalba, bet ir kaip pilieiy socialine teis¢. Socialinés paslaugos placiai
1Svystytos ir teikiamos gerai organizuotoje visuomenéje jvairiems zmoniy poreikiams tenkinti, o
savivaldybéms tenka pagrindinis vaidmuo teikiant ir planuojant socialines paslaugas. Taikant
socialdemokratinj modelj, pasak A. Valentos (2000), socialiniy paslaugy teikimui skiriama didelé
dalis valstybés lesy.

Seimos globos modelis remiasi subsidiarumo principu. Tai reiskia, kad iskilusias socialines
problemas pirmiausia sprendzia pats individas ir tik nesugebant ar nesant galimybei to padaryti
kreipiamasi | Seimg ar gimines bei | vieting bendruomene. Tik tuomet, kai visos iSvardintos
institucijos negali padeéti, pagalbos laukiama i§ viesojo sektorius. Seimos globos modelis taikomas
Graikijoje, Portugalijoje, Ispanijoje ir Italijoje.

Brity (liberalusis) modelis pabrézia rinkg kaip vieng svarbiausiy Zzmoniy tarpusavio pagalbos

sri¢iy. Pagal §j modelj, remiantis A. Valenta (2000), laikomasi principo, kad Zmonés turi sugebéti
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gyventi be socialinés apsaugos sistemos. Valstyb¢ paslaugy teikimo jgaliojimus pagal kontraktus
perduoda kitam sektoriui. Anglija ir Airija yra pavyzdziai liberalaus modelio su paslaugy teikimu
pagal atrankos Kriterijus.

Konservatyvusis (Centrinés Europos subsidiarumo modelis). Tipiskas modelis Olandijoje,
Vokietijoje, dalinai Belgijoje ir Pranciizijoje, pasizymintis didele reikSme valstybés kontroliuojamai
rinkai ir draudimui (Valenta, 2000).

Autorius A. Valenta (2000), analizaves socialiniy paslaugy modelius pastebi, kad modeliai
kinta dél ES jtakos bei kity faktoriy poveikio, taciau vis délto leidzia aiSkiau suvokti skirtuma tarp
socialiniy paslaugy sistemos organizuojamos Europoje ir Lietuvoje. Svarbu pazyméti, kad skirtingi
modeliai vykdo tas pacias socialiniy paslaugy funkcijas, pasireiskiancias socialinés sanglaudos
stiprinimu, socialine kontrole (visuomeniskai priimtiny normy, taisykliy ir procediry
igyvendinimas), bendruomenés vystymusi, globos koordinavimu, socialinés saugos uztikrinimu.

Analizuojant Siuolaikines socialiniy paslaugy vystymosi tendencijas Europoje reikéty iSskirti
tokias kryptis: miSrios ekonomikos teikiant socialines paslaugas vystymas, socialiniy paslaugy
modernizavimas, $iy paslaugy veiksmingumo vertinimas, skirtingy modeliy ir jy esm¢ nusakanciy
principy taikymas, kliento jtraukimas j paslaugy organizavimo procesg.

Nepaisant skirtumy tarp atskiry $aliy socialiniy paslaugy teikimo modeliy, galima teigti, kad
did¢jantis socialiniy paslaugy poreikis ir riboti iStekliai daugelyje ES Saliy lemia stipresnés
valstybés jtakos pasireiSkimg plétojant socialiniy paslaugy teikima. Visose ES Salyse akcentuojama
didelé $iy paslaugy socialiné svarba. Taip pat teigiama, kad socialiniy paslaugy kultiira priklauso ne
tik nuo valstybés teikiamy subsidijy, bet ir nuo visos Salies kultiiros.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinés paslaugos yra viena i§ socialinés paramos sistemos
daliy, padedanti sumazinti socialing atskirtj ir taip uZtikrinti Zmoniy integracija i visuomenés
gyvenimg. Socialiniy paslaugy teikime didziausig vaidmenj vaidina socialinés apsaugos ir darbo
ministerija, savivaldybés, socialiniy paslaugy departamentas bei kitos nevyriausybinés
organizacijos, kuriy indélj | socialing parama atspindi geb¢jimas deleguoti funcijas atitinkamoms
institucijoms, veikian¢ioms ar¢iau zmogaus. Todél galima teigti, jog socialiniy paslaugy teikima
jtakoja tinkamas institucijy administravimas, pasireiSkiantis per teisés aktus bei kitas vykdomas
programas. Beje, pastebima, jog socialiniy paslaugy teikimo procese biitina sglyga tampa socialiniy
paslaugy vertinimas, kuriuo uztikrinama socialinéms paslaugoms skiriamy 1€Sy naudojimo kontrol¢,

nustatomi socialiniy paslaugy kokybés tobulinimo standartai.
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2. SIAULIU RAJONO IR MIESTO SAVIVALDYBIU SOCIALINIU PASLAUGU
SITUACIJOS ANALIZE

Daugelyje Lietuvos savivaldybiy sukurtas socialiniy paslaugy atitinkamas tinklas atskiry
klienty grupiy poreikiams tenkinti. Savivaldybése socialiniy paslaugy sistemoje dirba profesionaliis
zmongs, turintys gerg profesinj pasirengima ir iSmanantys socialinio darbo praktika. Beje, plétojant
socialines paslaugas jgyvendinami decentralizacijos ir deinstitucionalizacijos principai.

Nagrin¢jant socialiniy paslaugy silpngsiais ir stipriasias puses, pastebéta, kad atskirose
savivalybése teikiant socialines paslaugas yra sukaupta nemazai gerosios patirties, kurig bitina
analizuoti ir skleisti kitiems. Manoma, jog atskiry savivaldybiy socialiniy paslaugy teikimo ir
organizavimo analizé padéty pagerinti socialiniy paslaugy teikima, sukaupta socialinio darbo
patirtis ir socialiniy darbuotojy kompetencijos lemty Lietuvoje socialiniy paslaugy modelio,
atitinkancio zmoniy poreikius, $alies tradicijas bei ekonomines ir socialines galimybes sukiirima.

Taigi, socialiniy paslaugy analizé svarbi Lietuvai ir kaip ES narei, kadangi jvertinus per
deSimtmet] jvykusius poky¢ius, susidariusig socialiniy paslaugy sistemg Lietuvoje, galima numatyti
tolesnes socialiniy paslaugy plétojimo kryptis, kurios sietysi su Europos sajungos standartais ir
vykdoma politika. Taip pat socialiniy paslaugy analizé reikalinga ir efektyviam 1éSy panaudojimui,
socialiniy darbuotojy ir jy padéjéjy rengimui, socialiniy institucijy materialinés bazes stiprinimui

Analizuojant socialiniy paslaugy teikima, tikslinga nagrinéti pagrindinius tarpusavyje
sgveikaujancius rinkos elementus - socialiniy paslaugy poreikius, pasitlg ir kliento ar savivaldybés
galimybes moketi uz teikiamas paslaugas. Kiekvienais metais Siauliy mieste ir rajone yra sudaromi
ir tvirtinami socialiniy paslaugy planai, kuriuose nagrinéjami minéti rinkos elementai, todél
pradedant socialiniy paslaugy administravimo problemy bei plétros galimybiy analize, biitina

susipazinti su Siauliy miesto ir rajono vykdoma socialiniy paslaugy sistema.

2.1. Socialiniy paslaugy teikimas Siauliy rajone. Paslaugy infrastriiktiiros analizé

Siauliy rajono socialiniy paslaugy plane 2010 m. i$skiriamos svarbiausios rajono prioritetinés
sritys - administracijos socialinés infrastrukttiros plétra, apimanti socialiniy paslaugy organizavimo
efektyvinimg ir plétra, jgalinant rajone socialiniy paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés
charakteristiky gerinimg bei mazinant socialing atskirti; socialinés atskirties prevencijg ir socialing
integracija; nestacionariy socialiniy paslaugy plétra bei rajono senyvo ir nejgaliyjy Zzmoniy globos

jstaigy infrastrukttiros plétra.
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Siauliy rajono savivaldybés socialiniy paslaugy infrastruktiira sudaro jvairaus tipo ir

pavaldumo, jvairiy klienty ir grupéms skirty socialiniy paslaugy jstaigy sistema (zr. 7 pav.).

Siauliy raj. savivaldybés
TARYBA

v

TARYBOS
KOMITETAI

v

MERAS

y

Mero PAVADUOTOJAI

+| Savivaldybés Kontrolés ir
audito TARNYBA

v v

ADMINISTRACIJOS Socialiniy paslaugy
DIREKTORIUS CENTRAS
. T~
A\ 4 il
Seniiinijos S

<*-_|.l_  VTAS Socialinés paramos

e skyrius

v & __ -~ (kuruoja)
KURSENY -

GLOBOS NAMAI

7 pav. Siauliy rajono savivaldybés socialiniy paslaugy teikimo struktiiriné schema
Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus, remiantis, Siauliy rajono savivaldybés socialiniy paslaugy planu ir struktiiriné

valdymo schema http://www.siauliai-r.sav.It/go.php/struktura.

Siauliy rajone pagrindiniai socialiniy paslaugy teikéjai yra Socialiniy paslaugy centras,
tenkinantis sekancius senyvo amziaus ir suaugusiy asmeny su negalia poreikius: teikiantis
socialinés prieziiiros paslaugas (pagalba ] namus), bendrasias socialines paslaugas, pagerinancias
Zzmoniy gyvenimo kokybe bei ekonomiskai naudingesnes ir pigesnes. Manoma, kad Sios paslaugos
poreikis einamaisiais metais iSaugs, to priezastis bendruomenés senéjimas, jauny darbingy Seimy
migracija j uZsienj, paliekant tévus, kuriems reikalinga pagalba. Siauliy rajone socialinés globos
paslaugos teikiamos V5] Siauliy rajono pirminés sveikatos prieZitiros centro Meskuiciy palaikomojo
gydymo ir slaugos ligoninés globos skyriuje bei VS§I Kur$ény ligoninés globos skyriuje. Kadangi

rajonas neturi seny zmoniy globos namy, o asmenys gyvenantys ligoniniy globos skyriuose atsisako
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vykti | pensionatus, o tai saglygoja Zzmoniy kaitos jstaigose nebuvima, Kuris stacionariy socialinés
globos paslaugy augimo atveju gali sukelti problemy. Per pastaruosius 2008-2009 metus Siauliy
rajone didéjo zmoniy, gaunanciy socialines paslaugas, skaiCius. Tai parodo, kad senstanti
visuomen¢ reikalauja daugiau démesio, todél atsiranda didesnis socialiniy paslaugy senyvo amziaus
zmonéms poreikis, kurio §iuo metu néra galimybés uzpildyti dél rajone neveikianciy socialinés
globos senyvo amziaus asmenims bei laikinojo gyvenimo jstaigy. Igyvendinant Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. Lapkri¢io 16 d. Jsakymg Nr. A1-316
,»Deél specialiyjy poreikiy nustatymo ir jy tenkinimo salygy bei taisykliy patvirtinimo*, pastebéta,
kad 2009 metais specialiyjy poreikiy lygis nustatytas 861 asmeny, tuo tarpu 2008 metais — 645
asmenims. Kadangi Sie paslaugy gavéjai yra pensinio amziaus, ir darant prielaida, kad dauguma jy
ateityje gali tapti socialiniy paslaugy gavéjais, parodo biitinybe pasiriipinti socialinés globos teikimu
senyvo amziaus asmenims (Siauliy rajono socialiniy paslaugy planas 2009, Siauliy rajono socialiniy
paslaugy planas 2010).

Analizuojant Siauliy rajono socialiniy paslaugy sistema pastebéta, jog savivaldybés teritorijoje
pilnai pricinamos bendryjy ir socialiniy paslaugy teikimas (konsultavimas, informavimas,
tarpininkavimas, atstovavimas ir Kkt.) yra seniiinijose, Socialinés paramos skyriuje, Socialiy
paslaugy centre, nevyriausybinése organizacijose ir kt. Taip pat dienos uZimtumo paslaugos
finansuojamos 12 vaiky, auganciy socialinés rizikos Seimose, Vaiky dienos centre.

Verta pazyméti, kad Siauliy rajone socialinés prieZiliros paslaugos teikiamos asmenims ar
Seimoms, kurioms nereikalinga nuolatiné specialisty pagalba bei socialinés rizikos Seimoms,
auginan¢ioms nepilnamecius vaikus. Svarbu pastebéti, jog §i paslauga pradéta teikti nuo 2007 m.,
jsteigus senitinijos socialinio darbuotojo darbui su rizikos Seimomis etatus.Galima teigti, kad seima
vis délto iSlicka svarbiausia visuomenés lgstele, nors laikui bégant poziiiris j Seimg Kinta, Vvis
daugiau Seimy linke neregistruoti santuokos. Nedarnios $eimos, skyrybos, sukelia jvairiy problemy
— nuo vaiko teisiy paZeidimo iki smurto Seimoje, o tai reikalauja socialiniy priemoniy bei
psichologinés pagalbos, todél teigtina, kad naujasis darbo modelis pasiteisina.

Patebéta, kad ne visada socialiniams darbuotojams pavyksta iSspresti Seimos problemy, to
priezastimi jvardinant operatyvimiam darbui vykdyti nepakankama zmogiskyjy istekliy baze, riboja
transporto trilkumas ir kt., kurie teritoriniu atzvilgiu ypa¢ aktualis Kur$ény ir Siauliy
kaimiskosioms senitinijoms. Siy pagrindiniy priemoniy trikumas lemia nepakankama atlickamo
darbo kokybe. Socialiniame paslaugy plane taip pat akcentuotina, kad rajone néra sukurtas
vieningas socialinés paramos vaikams ir Seimoms tinklas, todél, siekiant apginti vaiky interesus,
paimti i$ Seimy vaikai dazniausiai apgyvendinami institucijose.

Svarbu pastebéti, kad iki 2006 m. liepos 1 d. nebuvo vieningos sistemos, nustatancios socialiniy

paslaugy poreikj socialinés rizikos Seimoms ir jose augantiems vaikams. Daugumoje miesty ir
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rajony savivaldybiy socialiniy paslaugy poreikio nustatymg socialinés rizikos Seimai inicijavo ir
paslaugy poreikj nustaté Vaiky teisiy apsaugos tarnyba (VTAT) arba VTAT, bendradarbiaudama su
Socialinés paramos skyriumi, Socialiniy paslaugy centro socialiniais darbuotojais, seniinijy
socialinio darbo organizatoriais ar su Kitais socialiniais partneriais. Tac¢iau nuo 2010 m. liepos 1
dienos, jsigaliojus Socialinés rizikos vaiko ar likusio be tévy globos vaiko socialinés globos
poreikio nustatymo metodikai (Zin., 2006, Nr. 73-2795), kuri, manoma, bus naudinga nustatant
socialiniy paslaugy poreikj socialinés rizikos Seimoms ir jose augantiems vaikams. Pagal Asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasa (Zin., 2006, Nr. 43-
1571) 3 punkta, nustatant asmens, gyvenancio kartu su Seima, socialiniy paslaugy poreikj, kartu
nustatomas ir socialiniy paslaugy poreikis Seimai. Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj
nustato socialiniai darbuotojai, paskirti savivaldybés institucijos nustatyta tvarka. Taip pat labai
svarbu, kad teikiant socialines paslaugas socialinés rizikos $eimai, biity uztikrinamas ir socialiniy
paslaugy teikimas vaikams. Svarbu pazyméti, jog Siuo metu Lietuvoje néra sudarytos vieningos
koordinavimo ir kontrolés sistemos darbo su rizikos Seimomis.
(http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:ymZkJuE03mUJ:www.ivaikinimas.It/doc
ument_db/tfiles/330.doc+Socialin%C4%97s+rizikos+vaiko+ar+likusio+be+t%C4%97v%C5%B3+
globos+vaiko+socialin%C4%97s+globos+poreikio+nustatymo+metodikai&cd=4&hl=lt&ct=clnk&
gl=It).

Paslaugy infrastruktiiros analizé Siauliy rajone.

Analizuojant Siauliy rajone teikiamas socialines paslaugas, pastebéta, kad paslaugy
infrastrukiita rajone minimali. Tai parodo stacionariy socialiniy paslaugy teikimas orientuotas tik j
tévy globos netekusius vaikus, senyvo amziaus asmenis bei nejgaliuosius ir akivaizdus
nestacionariy paslaugy Seimoms, auginancioms vaikus, senyvo amziaus asmenims trikumas.

Lenteléje (2r. 2 lent.) pateikiama Siauliy rajono socialiniy paslaugy infrastruktiira.

2 lentele
Socialiniy paslaugy infrastriiktira Siauliy rajono savivaldybéje
Socialiniy paslaugy jstaigos tipas Socialiniy paslaugy jstaigos Pavaldumas Viety (gavéju) skaicius
pagal Zmoniy socialines grupes pavadinimas 1 viso &y
finansuojamy
savivaldybés
Socialinés globos namai (globos Vs;j Siauliy rajono pirminés
lovos) sveikatios prieziliros centro
Meskuiciy palaikomojo gydymo ir Sav. 24 v. 24 v.
slaugos ligoninés Globos skyrius
V§] Kur$ény ligoninés globos
skyrius
Sav. 10 v. 10v.
Gruzdziy laik. Globos vaiky Gruzdziy 1/d ,,Puriena“ Sav. 30 v. 24 v.
grupes
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Seimynos ,,Giliukas* Iki 12 v. 12 v.
,,Ausriné* Sav. Iki12 v. 12 v.
,.Fiesta® ki 12 v. 12 v.
Laikino gyvenimo namai Paslauga neteikiama
Dienos socialinés globos namai Paslauga neteikiama
Savarankisko gyvenimo namai Paslauga neteikiama
Socialinés prieziliros centras Paslauga neteikiama
Bendruomenés jstaigos -Sutrikusio intelekto Zmoniy 47
globos bendrija ,Siauliq rajono
Viltis®; 85
- V5i ,,Siauliy ir Tauragés regiony
aklyjy centras; 240
- rajono nejgaliyjy draugija;
- Raudonojo kryziaus draugijos 60
Siauliy r. Komitetas;
- Zmoniy, serganc¢iy cukriniu 50
diabetu klubas ,,Venta“;
- Lietuvos kriks¢ioniskojo fondo 12
Vaiky dieno centras
Kitos socialiniy paslaugy jstaigos Socialiniy paslaugy centras Sav. 20 etaty
(pagalbos | namus tarnyba,
socialiniy paslaugy centras,
socialinés paramos sk. ir kt.)
Socialinés paramos skyrius
Sav. 9 etatai

Saltinis: Siauliy rajono socialiniy paslaugy planas (2010). p. 7

Pateikti lenteléje duomenys atspindi, jog vis dar néra teikiamos laikino apgyvendinimo, dienos
socialinés globos paslaugos rajone, taip pat néra savarankiSko gyvenimo namy ir socialinés
priezitros centro. Iki $iol rajone nesukurtas vieningas socialinés paramos vaikams ir $eimoms
tinklas, néra dienos centry vaikams bei paramos centro Seimai, patyrusiai smurtg. Rajono
savivaldybéje 2009 metais registruotos 3 Seimynos, tuo tarpu per ta patj laikotarp; 2008 m. — 2
Seimynos.

Socialiniy paslaugy plétra apsprendzia socialiniy paslaugy poreikis, pasiiila, kliento ar
savivaldybés galimybé mokéti uz paslaugas. Poreikis priklauso nuo savivaldybéje gyvenanciy
zmoniy demografinés situacijos, jy amZiaus struktiiros, nejgalumo sveikatos buklés, turimy
socialiniy problemy, vieniS§y Zmoniy dalies ir kt. pasiiila priklauso nuo visuomeniniy organizacijy
veiklos, privaciy paslaugy teikéjy aktyvumo. Todél savivaldybés funkcija — sudaryti galimybes
gauti socialines paslaugas, o ne teikti, todél savivaldybe jas perka.

Bendrasias socialines paslaugas Seimoms ir asmenims rajone teikia nevyriausybinés
organizacijos, kurios atstovauja visy rajono nejgaliyjy interesus, nepriklausomai nuo pastarojo
gyvenamosios vietos. Rajono nejgaliyjy draugijos padaliniai jsteigti 8 senitinijose, kuriose atstovai
pazjsta savo narius, jy problemas, poreikius, 0 tai palengvina problemy sprendimg. Socialines
paslaugas efektyviai teikia tik kelios bendruomeninés jstaigos: Sutrikusio intelekto Zmoniy globos
bendrija ,,Siauliy rajono Viltis“, V3] Siauliy ir Tauragés regiony aklyjy centras, rajono nejgaliyjy
draugija, Kur§ény miesto ir rajono Zmoniy, serganciy cukriniu diabetu klubas ,,Venta®, Lietuvos

Raudonojo kryziaus draugijos Siauliy rajono komitetas.
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Siauliy rajone neteikiamos $ios paslaugos: pagalba smurtg patyrusioms moterims ir vaikams;
maitinimas; apgyvendinimas savaranki$ko gyvenimo namuose; laikinas apnakvindinimas; intensyvi
kriziy jveikimo pagalba; dienos socialiné globa namuose; trumpalaiké socialiné globa vaikams su
negalia; apgvendinimas grupiniuose namuose, kriziy centruose. Pastebimas zymus §iy paslaugy
poreikis (zr. 3 lentel¢), ypa¢ reikalingos paslaugos smurta patyrusioms moterims ir vaikams,

intensyvios kriziy jveikimo pagalbos, dienos socialinés globos namuose.

3 lentelé
Socialiniy paslaugy poreikis Siauliy rajone 2006-2009 m.

Eil. Pavadinimas 2006 | 2007 | 2008 2009 m.

Nr. m. m. m.
1 Socialinés rizikos S§eimos 177 190 180 175
2. Vaiky skaicius socialinés rizikos Seimose 514 551 473 426
3. Vaiky, netekusiy tévy globos (ripybos, tame skaiciuje per metus) | 314 308 25 251 (46)
3.1 IS jy: instituciné globa (tame skai¢iuje per metus) 143 147 19 85 (24)
3.1.1. | -savivaldybeés 21 31 10 25 (21)

-valstybinése 18 19 9 60 (3)

3.2. Vaiky, globojamy $eimose, skai¢ius (tame skaiéiuje per metus) 160 150 6 251 (46)
3.2.1. Seimy, globojanéiy vaikus, skai¢ius 118 114 6 143 (22)
3.3. Seimynose globojamy vaky skai¢ius 11 11 18 23
33.1 Seimyny skaicius 1 1 2 3
4. Rizikos grupés vaiky skaicius 308 288 280 217
S. Ivaikinty vaiky skaicius 10 3 1 5
>.1. Ivaikinty LR pilie¢iy vaiky skaicius - 2 - 3
5.2. Ivaikinty uzsienio pilieCiy vaiky skai¢ius 10 1 1 2

Saltinis: Siauliy rajono socialiniy paslaugy planas (2010).p. 12.

Poreikis socialinéms paslaugos Siauliy rajone turi tendencija didéti. Tai salygoja socialinés ir
demografinés tendencijos: socialinés rizikos Seimy ir jose auganciy vaiky, nejgaliyjy skaiiaus
didéjimas, bendruomenés sené¢jimas. Analizuojant Siauliy rajone teikiamas socialines paslaugas
pastebéta, kad socialiniy paslaugy tinklas rajone nepakankamas, ypa¢ aktualios nestacionarios
socialinés paslaugos Seimoms ir vaikams, suaugusiems senyvo amziaus asmenims. Verta pazyméti,
jog nuo 2006 m. liepos 1 d. jsigaliojes LR Socialiniy paslaugy jstatymas tur¢jo jtakos paslaugy
plétrai, jame daug démesio skiriama socialiniy paslaugy tikslingumui, efektyvumui, jy kokybés
uztikrinimui.

Svarbu pazyméti, kad Siauliy rajone taip pat didéja savivaldybés biudzeto finansuojmas
ilgalaikés ir trumpalaikés socialinés globos paslaugy poreikis. Sias paslaugas teikia V3] Siauliy
rajono pirminés sveikatos prieziiiros centro MeSkuiciy palaikomojo gydymo ir slaugos ligoninés

globos skyrius, Kur§ény ligoninés globos skyrius bei pensionatai. Pagrindiniai socialiniy paslaugy
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tiekéjai yra Socialiniy paslaugy centras, teikianatis pagalbos | namus paslaugas, specialaus
transporto bei bendrasiais paslaugas, Gruzdziy 1/d ,,Puriena® vaiky laikinosios globos grupé bei
Kur$ény vaiky globos namai, socialines paslauga (bendrgsias) teikia nevyriausybinés organizacijos.
Socialinés priezitiros paslaugas socialinés rizikos Seimoms, auginan¢ioms vaikus, teikia senitinijy
socialiniai darbuotojai darbui su rizikos Seimomis, dienos uzimtumo paslaugos veiky dienos centre
finansuojamos vaikams, augantiems socialinés rizikos Seimose. Socialiniy paslaugy organizavimo
procese aktyviai dalyvauja Socialinés paramos ir Vaiky teisiy apsaugos skyriy specialistai,
Socialiniy paslaugy centro bei seniiinijy darbuotojai Pastebéta, kad Siauliy rajono gyventojai j
biudzetines ir vieSasias jstaigas kreipiasi neteke darbo, gyvenamojo biisto, finansinés krizés atvejais,
tape nejgaliais, kai reikalinga pagalba. Kaip pastebéta socialiniy paslaugy plane 2009, 2008 m.,
kasmet zenkliai kinta asmeny, pripazinty nejgaliasiais skai¢ius, rajono bendruomené sensta, taciau
kaip teigiama plane, poreikis pagalbos j namus paslaugoms gauti yra pilnai patenkintas.
Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy paslaugy poreikis Siauliy rajone nuolat didéja,
vykstant visuomenés senéjimo efektui, didéjant socialinés atskirties grupéms, mirtingumo
rodikliams, rinkos ekonomikos sglygotai pajamy diferencijacijai, o tai jtakoja paslaugy trukuma.
Taip pat tikslinés socialinés grupés — socialinés rizikos suauge asmenys, socialinés rizikos $eimos ir
jose augantys vaikai, seni ir nejgaliis asmenys — jiems biitiny socialiniy paslaugy $eimos ir jose
augantys vaikai, seni ir nejgaliis asmenys — jiems biitiny socialiniy paslaugy gauna nepakankamai,

kas jtakoja prastéjanc¢ius rajono socialinius rodiklius.

2.2. Socialiniy paslaugy teikimas Siauliy mieste

Siauliy miesto socialiniy paslaugy plane 2010 m. akcentuojama, jog svarbiausios prioritetinés
socialiniy paslaugy teikimo sritys yra: Siauliy m. Socialinés paramos infrastruktiros ir socialiniy
paslaugy kokybés gerinimas, socialiniy ir sveikatos prieziiros paslaugy prieinamumo
pazeidziamiausioms gyventojy grupéms didinimas, salygy socialiai pazeidziamoms grupéms
integracija ] darbo rinkg ir visuomeng¢ didinimas.

Socialiniy paslaugy teikimo analize tikslinga pradéti nuo Siauliy miesto savivaldybés socialiniy
paslaugy infrastruktiiros, kurig sudaro jvairaus tipo ir pavaldumo, jvairiy klienty ir grupéms skirty
socialiniy paslaugy jstaigy sistema (zr. 8 pav.).

I§ struktiiringje schemoje pateikty duomeny matyti, kad Siauliy mieste veikia 4 skirtingoms
klienty grupéms socialines paslaugas teikiancios jstaigos: Socialiniy paslaugy centras, dienos
socialinés globos centras ,,Goda“, Globos namai ir Vaiky globos namai. Nuo 2010 m. liepos 1 d.
Siauliy miesto savivaldybés nakvynés namai buvo reorganizuoti ir integruoti j Siauliy miesto

savivaldybés socialiniy paslaugy centrg. Tuo buvo siekiama optimizuoti paslaugy teikimo valdyma
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ir sutaupyti 1é§y. Panaikinus Siauliy apskrities vir§ininko administracija, Siauliy miesto

savivaldybei nuo 2010 m. liepos 1 d. buvo perduoti Siauliy miesto vaiky globos namai.

Siuliay m. savivaldybés TARYBA

'

TARYBOS KOMITETAI

'

MERAS

'

Mero PAVADUOTOJAI

Kontrolés ir audito TARNYBA

A 4

v v

ADMINISTRACIJOS Socialiniy paslaugas teikian¢ios biudzetinés
DIREKTORIUS jstaigos:

2 Dienos socialinés globos centras ,,Goda“;

Socialiniy paslaugy centras (nuo 2010m.

liepos 1 integruoti Nakvynés namai)

Globos namai;

Vaiky globos namai huo 2010m. liepos 1d.

e

Seniiinijos

A 4
VTAS

Socialinés paramos SKYRIUS

8 pav. Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy teikimo struktiriné schema

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus, remiantis Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy planu ir savivaldybés
struktirine valdymo schema (http://www.siauliai.lt/savivaldybe/index.php).

Pereinant prie mieste teikiamy socialiniy paslaugy infrastruktiiros analizés, tikslinga apzvelgti
$iy jstaigy teikiamas paslaugas. Beje, remiantis Siauliy miesto socialiniy paslaugy planu - socialiniy
paslaugy poreikius sglygojantys veiksniai analizuojami pagal saglyginai iSskirtas 3 zmoniy socialines
grupes: 1) vaikai ir Seimos, t. y. like be tévy globos, socialinés rizikos vaikai bei vaikai i§ socialinés
rizikos Seimy ir socialiniy jgiidZiy stokojancios Seimos; 2) senyvo amziaus ir nejgaliis asmenys; 3)

socialinés rizikos asmenys.
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Siauliy miesto Socialiniy paslaugy plane 2010 m. pateikiama, jog Socialiniy paslaugy centras
teikia bendrgsias ir specialigsias socialines paslaugas: informavimo ir konsultavimo, dienos
uzimtumo, specialaus transporto, apripinimo techninés pagalbos priemonémis, pagalbos ir
socialinés globos asmens namuose, nemokamo maitinimo, apriipinimo daiktais, asmens higienos,
socialiniy jgiidziy formavimo ir ugdymo socialinés rizikos Seimoms bei organizuoja biisto ir
aplinkos pritaikymo nejgaliesiems programos vykdymg. Socialiniy paslaugy centras savo veikla
vykdo vadovaudamasis Siauliy m. savivaldybés tarybos 2005 m. birZelio 30 d. sprendimu Nr.T-207
,,Dél biudzetinés jstaigos Siauliy m. savivaldybés socialiniy paslaugy centro nuostaty patvirtinimo*
bei socialinés paramos skyriaus priimtais sprendimais (Siauliy m. socialiniy paslaugy planas, 2010).

Kita socialines paslaugas teikianti jstaiga - globos namai, orientuota j kvalifikuotos ilgalaikés
socialinés globos paslaugas. Globos namai senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems su negalia,
teikia sveikatos priezidiros ir saugios aplinkos uZztikrinimo paslaugas, uzimtumo, savarankisky
igidziy ugdymo, adaptacijos galimybes, sudarant sglygas gyventi maziau apribotoje aplinkoje.
Globos namy vaidmuo socialingje paslaugy teikimo sistemoje atsispindi per globos namy
gyventojams tinkamy, Zmogaus orumo nezeminanciy gyvenimo salygy sudaryma. Verta pazyméti,
kad paslaugy pagalba sickiama maksimalios Zmoniy integracijos j bendruomeng, tuo paciu skatinant
jstaigos gyventojus pasirfipinti savimi bei kitais jstaigos gyventojais. Siuo metu globos namai
jrengti sename, nepritaikytame seniems ir nejgaliems. 32 Globos namy gyventojams pastate, todel
biitina jrengti naujus SavarankiSko gyvenimo namus, kuriuose biity jkurtas dienos uZimtumo
centras, teikiamos ilgalaikés socialinés globos paslaugos, kas pagerinty socialiniy paslaugy
infrastruktiira Siauliy m. savivaldybéje ir sumazinty netolygy nestacionariy paslaugy pasiskirstyma.

Siauliq mieste veikia dienos socialinés globos centras ,,Goda* teikiantis dienos socialinés
globos ir socialinés priezitiros paslaugas asmenims su proto negalia. Centras turi savarankisko
gyvenimo buta, kur teikiamos trumpalaikés globos paslaugos, pasakutiniais 2010 mety duomenimis
Siuo metu savarankisko gyvenimo jgudziy mokosi 4 vaikinai. Galima teigti, kad tikslingai
veikdamas centras $iuo metu pilnai tenkina Siauliy miesto gyventojy poreikj paslaugoms, ta¢iau vis
delto ateityje reikéty svarstyti apie teikiamy paslaugy plétra ir trumpalaikiy globos paslaugy
merginoms, galin¢ioms gyventi savarankiSkai, uZimtumo paslaugy nejgaliam ne tik proto negalia
turin¢iam jaunimui, sudarant sglygas ugdyti muzikinius ir meninius gebéjimus, teikima.

Trumpalaikes laikinojo apgyvendinimo globos paslaugas Siauliy mieste teikia nakvynés namai,
kurie nuo 2010 m. liepos 1 d. integruoti j socialiniy paslaugy centra. Galima tvirtinti, jog tai
vienintelé jstaiga Siauliy mieste, kurioje sudarytos visos galimybés teikti klientams bendrasias
socialines paslaugas tokias kaip socialinio darbo, socialiniy jgadziy ugdymo bei paslaugas

socialinés rizikos grupiy asmenims. Beje, trumpalaikés socialinés globos paslaugos, padedancios
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i§spresti problemg asmeniui laukianc¢iam ilgalaikés socialinés globos paslaugy arba globé¢jui laikinai
isvykus, susirgus ir kt. yra teikiamos ir V3] Siauliy ilgalaikio gydymo ir geriatrijos centre.

Nuo 2010 mety liepos 1 d. Siauliy miesto savivaldybé i§ naikinamos Siauliy apskrities perémé
Siauliy vaiky globos namus. Siauliy vaiky globos namai — stacionari biudZetiné jstaiga, teikianti
globos (riipybos), ugdymo ir socialines paslaugas be tévy globos likusiems vaikams nuo 2 iki 18
mety, kuriems nustatyta nuolatiné ar laikinoji globa (riipyba). Istaiga siekia kokybiskai vykdyti
vaiko globé¢jo (riipintojo) pareigas, ugdyti ir rengti jj savarankiSkam gyvenimui, uztikrinti fizinj ir
psichinj vaiko sauguma.Vaiky globos namai savo veikloje vadovaujasi ir siekia jgyvendinti
pagrindinius stacionarios vaiky globos organizavimo principus.

2010 metais Siauliy mieste veikla vykdé 5 vaiky dienos centrai, kurie priklauso NVO sektoriui.
Juose uztikrinama saugi aplinka vaikams, neatitraukiant nuo Seimos, vaikai apsaugomi nuo smurto,
valkatavimo, elgetavimo, nusikaltimy, kartu suteikiant materialing, pedagoging, socialing,
psichologine, teising pagalba. Siuose centruose darbui su socialinés rizikos $eimomis ruosiamos ir
igyvendinamos socialinés, pedagoginés, Svietimo, sociokultlirinés ir reabilitavimo programos.
Vaiky uzimtumo jy laisvalaikio metu poreikis nuolat didéja, todél biitina skatinti plésti vaiky dienos
centry veiklg didinant Savivaldybés indélj jy veiklos programoms finansuoti. IS viso vaiky dienos
centrus 2010-11-01 duomenimis lanké 115 vaiky. Lankanciy vaiky skaiéiy ir jy pasiskirstyma

centruose 7r. 4 lenteléje.

4 lentelé
Vaiky dienos centrai Siauliy miesto savivaldybéje
. . ) Vaiky
Eil. Nr. Vaiky dienos centras o
skaiCius
1. VieSosios jstaigos ,,Miisy draugas® Vaiky dienos centras 20

Siauliy miesto savivaldybés biudZetinés jstaigos Socialiniy paslaugy centro vaiky dienos

2. . . i 10
centras ,,Dienos uZimtumo grupé*

3. Lietuvos vaiky teisiy gynimo organizacijos ,,Gelbékit vaikus* Siauliy skyriaus Dienos centras 30

4, Klubas ,, Tarp savy‘ 25

5. Sv. Apastalo Petro ir Pauliaus katedros parapijos vaiky dienos centras ,,Vilties spindulys* 30

Viso : 5 vaiky dienos centrai 115

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus, remiantis Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy planu (2011) p. 12.

Kitos Siauliy mieste veikiandios jstaigos, teikiandios socialines paslaugas yra: pirminés
sveikatos priezitiros centrai, teikiantys uzimtumo, atstovavimo, informavimo, konsultavimo ir kt.
paslaugas; nevyriausybinés organizacijos, teikiancios jvairias socialines paslaugas savo nariams;
Siauliy miesto pagyvenusiy Zmoniy asociacija teikianti bendravimo, pagalbos namuose paslaugas;
nejgaliy Seimy klubas ,.Zidinys* teikiantis sociokultiirines paslaugas ir 10 savanoriy teikianéiy
pagalbos namuose paslaugas nejgaliesiems. Taip pat mieste veikia Siauliy miesto asmeny su

psichine negalia klubas ,,Dvasiné Siluma* teikianti informavimo-konsultavimo, socialiniy jgudziy
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ugdymo ir palaikymo, pagalbos namuose bei sociokultiirines paslaugas; Siauliy $irdininky klubas
teikiantis pagalbos namuose ir sociokultiirines paslaugas; Siauliy mokytojy pensininky klubas
»Sviesa“ teikiantis informavimo, konsultavimo ir sociokultiirines paslaugas; Siauliy kauly, raumeny
ir sgnariy ligomis serganciyjy draugija ,,Artis* teikiantis pagalbos namuose ir sociokultlirines
paslaugas; motery veiklos inovacijy centras teikiantis informavimo, konsultavimo, pagalbos j
namus, dienos socialinés globos, sociokultiirines, socialiniy ir savarankiSko gyvenimo jgidziy
ugdymo, palaikymo bei atkiirimo paslaugas ir kt.

Beje, verta pazyméti, kad Siauliy mieste nevyriausybiniy organizacijy ir savivaldybés
bendradarbiavimas plétojamas gana konstruktyviai, yra sukurtas nevyriausybiniy organizacijy
interesy atstovavimo sistemos mechanizmas. Mieste veikia nevyriausybiniy organizacijy
konfederacija, vienijanti beveik visas jvairiy sri¢iy nevyriausybines organizacijas mieste.
(Brijunaité ir kt., 2010). Taciau autoriai A. Guogis, D. Gudelis (2005) pabrézia, jog nevyriausybinés
organizacijos, dirbancios socialinéje srityje, jstojus j ES atsidiré aklavietéje. Tai grindziama tuo,
jog NVO socialinius projektus iki jstojimo j ES nuo 80 iki 97 proc. rémé jvairiis ES fondai.
Valstybés parama vykdomiems socialiniams projektams sudaré nuo 3 iki 20 proc., o istojus | ES ir
uzsidarius fondams vykdant socialing veiklg jau¢iamas valstybés teikiamos paramos trikumas. Tad
Siandieniné situacija, pasak A. Guogio ir D. Gudelio (2005) gali sukelti dvejopa efektg — socialinéje
srityje dirbantis nevyriausybinis sektorius tikétina bus priverstas atleisti darbuotojus ir uzdaryti
jstaigas, ko pasekoje tiikstanciai socialinés rizikos Seimy ir rizikos grupés vaiky liks be pastogés,
tod¢l batina spresti, kokios valstybinés institucijos pasirengusios perimti S§ig veikla.
Nevyriausybiniy organizacijy svarbg socialiniy paslaugy teikimo srityje akcentuoja ir L.
Dromantiené, kuri teigia, kad nevyriausybinés organizacijos uzpildo valstybés socialinés apsaugos
sistemos socialinio darbo spragas, paversdamas socialing paramg konkretesne veikla, kuri adresuota
konkre¢iam klientui, autorés teigimu, tokio pobtidzio organizacijos, teikdamos socialines paslaugas
zmoneéms, nekuria prieSos situacijy valatybei, bet glaudziai bendradarbiauja su valstybinémis
institucijomis gerindamos socialiniy paslaugy kokybe ir pagalbos teikimo aplinka. (Dromantiené,
2008).

I§ visy pateikty socialines paslaugas teikianéiy jstaigy saraso galime prieiti i§vados, jog Siauliy
mieste, lyginant su rajonu, pakankamai gerai i§plétota socialiniy paslaugy teikimo sistema (Siauliy

miesto socialiniame paslaugy plane 2010 m.)

Socialiniy paslaugy infrastruktiiros analizé.
Analizuojant Siauliy mieste teikiamy socialiniy paslaugy infrastruktiira pastebéta, kad
paslaugos apima jvairias klienty grupes: senyvo amziaus ir nejgalius asmenis; suaugusius asmenis

su negalia ir jy Seimas; socialines rizikos Seimas; vaikus su negalia ir jy Seimas; likusius be tévy
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globos vaikus (zr. 5 lenteléje).

5 lentelé

Savivaldybés galimybiy teikti socialines paslaugas ir socialiniy paslaugu poreikio jvertinimas

Asmeny (Seimy)
skai¢ius, kuriems 1000 IS jy
Eil. | Socialiniy paslaugy rii§ys pagal Zzmoniy socialines nustatytas socialiniy | gyventojy |finansuoja
Nr. | grupes’ paslaugy poreikis tenka  [Savivaldy-
ivertintas nepatenki viety bé
ntas
1 2 3 4 5 6
1. Ilgalaiké socialiné globa 32 21 0,239 0,239
2. Trumpalaiké socialiné globa 45 45 0,357 0,357
3. Dienos socialiné globa jstaigoje 64 0,5 0,5
4, Dienos socialiné globa asmens namuose 14 6 0,11 -
5. Apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose
6. Pagalba namuose 230 10 1,8 18
7. Socialiniy jgidziy ugdymas ir palaikymas jstaigoje 328 4 2,45 1,52
8 SVO(.JIallmut igidziy ugdymas ir palaikymas asmens 66 05 05
(Seimos) namuose
9. Laikinasis apnakvindinimas 90 1,0 1,0
10. Kitos socialinés prieZitiros paslaugos
11. | Bendrosios socialinés paslaugos 7800 - 62 62

Saltinis: Siauliy m. socialiniy paslaugy planas (2010). p. 10.

Ilgalaikés socialinés globos paslaugas senyvo amziaus ir nejgaliems asmenims Siauliy mieste
teikia Globos namai. Siuose namuose gyvena 32 gyventojai, tai — seni ir nejgaliis vienisi ar dél
sveikatos buklés nebegalintys savarankiSkai savimi pasiriipinti asmenys. Pagal gyventojy skaiciy
Siauliuose ir pateiktus normatyvus ilgalaikei socialinei globai Siauliy mieste reikalingos 94 vietos,
vadinasi §iy paslaugy polreikis Siauliy mieste néra patenkintas.

IS lenteléje pateikty duomeny pastebima, jog dienos socialinés globos paslaugos institucijoje
teikiamos dienos socialinés globos centre ,, Goda “ asmenims su proto negalia, kuriame yra 60 viety,
per 2009 m. lanké 64 klientai, tad galima teigti, jog paslaugy poreikis yra patenkinamas.

Dienos socialing globg namuose teikia Socialiniy paslaugy centras. Pastebéta, kad 2009 m.,
pasireiSkus ekonominiam nuosmukiui, bendryjy paslaugy, tokiy kaip nemokamo maitinimo,
apripinimo daiktais, socialiniy jguidziy ugdymo ir palaikymo socialinés rizikos Seimoms paslaugy
poreikis zZymiai iSaugo. Jei 2008 mety pabaigoje Sios paslaugos buvo teikiamos 80 rizikos grupiy
Seimy, tai 2009 metais - 126 Seimoms, kuriose auga 251 vaikas. Tai reikSia, kad ir toliau iSlieka

bitinybé plésti pagalbos 1 namus ir dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas.

! Lentelé uzpildyta pagal Socialiniy paslaugy kataloge (Zin., 2006, Nr. 43-1570) zmoniy socialinéms grupéms
numatytas socialiniy paslaugy rasis.
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Laikinojo apnakvindinimo paslaugos teikian¢iuose Nakvynés namuose, kurie nuo 2010 m.
Liepos 1 d. integruoti j socialiniy paslaugy centra, yra 80 viety, socialiniy paslaugy poreikis visiskai
tenkinamas, 0 patyrus smurtg, jvairiy kriziy atvejais Nakvynés namuose yra 5 vietos, kur galima
biiti iki savaités laiko, taciau kriziy centre jau¢iamas poreikis dar 12 laisvy viety.

Nagringjant vaiky apgyvendinima Siauliy mieste paaiskéjo, kad pagal laikinojo apgyvendinimo
akta, kuriame teigiama, jog yra galimybé apgyvendinti Siauliy miesto vaikus bet kuriuo paros metu,
2005 metais buvo apgyvendinti 42 vaikai, 2006 metais — 28 vaikai, 2007 metais — 27 vaikai, 2008
metais — 25 vaikai; 2009 metais (iki 2009-09-10) — 8 vaikai. Suteikiant tévy nesirlipinantiems
vaikams laikingjg ar nuolating globg yra uztikrinama jy priezitira, sprendziamos vaiky patirtos
krizés, elgesio ir kitos problemos, teikiamos socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo, darbiniy
1gidziy ugdymo, laisvalaikio organizavimo, asmeninés higienos ir priezitiros bei kitos paslaugos.
2009 m. rugséjo 10 d. Siauliy mieste buvo 356 vaikai, kuriems jstatymy nustatyta tvarka jsteigta
laikinoji ar nuolatiné globa. 212 vaiky buvo globojamos $eimoje, tai sudaré 64 proc. visy globojamy
vaiky skaiciaus, 144 vaikai buvo globojami vaiky globos namuose (36 proc. visy globojamy vaiky
skaiCiaus). Taigi Sie duomenys zenkliai didesnj skaiciy vaiky, globojamy Seimose, nei institucijose.

Visuomenéje placiai kalbama apie socialines rizikos Seimas ir joms skiriamu nepakankamu
démesiu, tai atspindi ir Siauliy mieste darbo su socialinés rizikos $eimomis, situacija. Iki 2007 mety
Vaiko teisiy apsaugos skyrius riipin0S socialinés rizikos Seimomis ir vaikais bei socialiniy,
psichologiniy ir teisiniy paslaugy plétojimu Siauliy mieste, tatiau vien tik vykdoma prieZiiiros
funkcija buvo nepakankama pagerinti socialinés rizikos $eimy ir jose auganciy vaiky situacijg bei jy
integracija ] bendruomeng. Verta pastebéti, kad jau 2004 m. Socialinés paramos skyriui pradéjus
pirkti socialinés rizikos grupés Seimoms paslaugas i§ V§] Siauliy vyskupijos ,,Caritas“ vaiky dienos
centro ir organizacijos ,,Gelbékit vaikus®, taciau dirbama buvo tik socialinés rizikos Seimomis,
kurioms jstatymy nustatyta tvarka skirtos i¥mokos buvo naudojamos ne pagal paskirtj. Sios $eimos
sudaré tik nedidele dalj Siauliy mieste gyvenanéiy socialinés rizikos $eimy skai¢iaus.

Taigi Siauliy mieste visos socialines paslaugas teikiandios jstaigos paslaugas teikia skirtingoms
klienty grupéms. Socialiniy paslaugy centro teikiamy bendryjy ir specialiyjy socialiniy paslaugy
poreikis i§ esmés yra tenkinamas. Atsizvelgiant j esama socialiniy paslaugy situacija, Siauliy miesto
savivaldyb¢je i8skiriamos §ios klienty grupés, kurioms labiausiai triikksta paslaugy: senyvo amziaus

ir nejgaliis asmenys; rizikos grupés asmenys; socialinés rizikos Seimos ir jy vaikai.

2.3. Socialiniai darbuotojai Siauliy rajono ir miesto savivaldybése

Socialiniy darbuotojy kvalifikacija ir etinés savybés lemia socialiniy paslaugy sektoriaus

veiksmingumg. ReikSminga priemoné darbuotojy kvalifikacijai uztikrinti buvo nuo 1999 mety
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atlickamas socialiniy paslaugy pirminis atestavimas, kurio metu socialiniams darbuotojams
praktikams, neturintiems profesinio iSsilavinimo, buvo suteikiamos pagrindinés socialinio darbo
zinios bei jvertinama jy profesiné kompetencija, suteikiant vieng ar kitag kvalifikacing kategorijg.
(Guogis, 2005).

Taigi, jvertinus rajone dirbanciy socialiniy darbuotojy padéti, pastebéta, kad didzioji dalis
darbuotojy, dirbanciy socialinj darba, turi atitinkamg issilavinimg, kiti esant galimybei aktyviai
dalyvauja kvalifikacijos kélimo procese. Pripazjstama, kad Lietuvoje reikalinga stiprinti visos
valstybés tarnybos kaip sistemos gebéjimus, kadangi didéjantys gyventojy likesCiai ir nauji
reikalavimai vieSajam administravimui nuolat skatina tobulinti valstybés tarnautojy kompetencija.

Siauliy rajono savivaldybés socialiniai darbuotojai

Siuo metu socialinj darba Socialiniy paslaugy centre dirba 4 su aukstuoju i$silavinimu, 9 — su
aukStesniuoju kiti su viduriniu i$silavinimuo darbuotojai. 2010 metais Socialiniy paslaugy centras
dalyvavo projekto ,, Patirties perdavimo ir bendradarbiavimo rysiy tarp vietinio, regioninio ir
euroregioninio lygio partneriy Lietuvoje ir Norvegijoje stiprinimas *“ paprojektyje “Senyvo amZiaus
asmeny socialinés atskirties mazinimo strategijos jgyvendinimas per savarankiskumo jgiidziy
palaikymo ir atstatymo kompleksiniy paslaugy sistemos kiirimg, remiantis Norvegijos partneriy
patirimi . Dalyvavimas Siame paprojektyje suteikia galimybe socialinés priezitiros darbuotojams,
socialiniams darbuotojams ir jy padéjéjams padéti teikti kokybiSkesnes ir efektyvesnes socialiniy
jgidziy ugdymo ir palaikymo paslaugas. Taip pat 2010 metais Siauliy rajono Socialiniy paslaugy
centro administracijos darbuotojai, socialiniai darbuotojai, jy padéjéjai dalyvavo projekte ,, Vietinés
ir reginionés valdzios bei jos institucijy administraciniy ir viesyjy paslaugy teikimo gebéjimy
stiprinimas ““, Kurio tikslas — stiprinti administracinius ir vieSyjy paslaugy teikimo srityje dirbanciy
darbuotojy gebéjimus, suteikiant patirtinio ugdymo, atvejo vadybos ziniy, supazindinant su
inovatyviy socialinio darbo metody taikymu darbe SU senyvo amziaus asmenimis, ir tobulinti
paslaugy teikimo praktinius jgidzius, produktyviai juos panaudojant profesinéje veikloje. Nors
kiekvienais metais yra planuojami mokami mokymai, taciau 1éSy trikumas apriboja galimybe
tobulintis kiekvienais metais.

Socialinio darbo krypties iSsilavinimo aktyviai siekia ir seniinijy socialiniai darbuotojai,
ypatingai darbui su socialinémis rizikos Seimomis. IS viso senilinijose dirba 25 socialiniai
darbuotojai. I8 jy: 14 — su socialinémis i§mokomis, nejgaliaisiais bei vieniSais asmenimis ir 11 — su
socialinés rizikos Seimomis. Biitent jie yra arCiausiai Zmogus, greiciausiai pastebintys jo problemas
bei sugebantys jvertinti poreikj. I visy senitnijose dirbanc¢iy darbuotojy 7 turi aukstajj socialinio
darbo issilavinima; 5 mokosi SU socialinio pedagogo kvalifikaciai gauti, 1- Siauliy kolegijos
sveikatos fakultete. Bitina akcentuoti tai, kad ta dalis darbuotojy, dirbanti seniiinijoje ir neturinti

atitinkamo issilavinimo, sudaro daugiau socialiniai darbuojai dirbantys su socialinés iSmokomis,
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kurie siuo metu persikvalifikuoja istestiniy studijy pagalba siekiant gauti kvalifikacija arba jau
nebesiekia dél to, kad dalis specialis¢iy yra vyresnio amziaus ir artimiausiu metu iSeis i pensija.

Socialinés paramos skyriaus 7 specialistai turi vyresniojo socialinio darbuotojo kvalifikacing
kategorija, o 4 (keturi) i$ jy turi aukstajj socialinio darbo issilavinimg. Savivaldybés administracijos
socialiniai darbuotojai savo zinias ir gebéjimus tobulina Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
organizuojamose mokymuose bei kursuose. Analizuojant socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy
darbo efektyvuma ir jvertinus, kad rajono teritorija — kaimiSka, tiklslinga buty, kad seniiinijy
socialiniai darbuotojai kartu ir socialiniai darbuotojai darbui su socialinés rizikos Seimomis, galéty
disponuoti transportu tam, kad jy teikiamos paslaugos buty savalaikés ir efektyvios. Siekiant
teikiamy paslaugy efektyvumo ir kokybiSkumo, biitina 2010 m. numatyti 1éSas jy vizitams ] Seimas
kompensuoti bei tarnybiniams telefonams pirkti, sveikatos ir gyvybés draudimams.

Mokslings literatiiros (Lane Jan Erik, 2001; ISoraité, 2005) analizés metu paaiskéjo, kad norint
pagerinti socialiniy paslaugy kokybe, butina kelti socialiniy darbuotojy kvalifikacija, gilinti jy
teorines zinias bei lavinti praktinius jgiidZius. Tai salygoja did¢jantis socialiniy darbuotojy skaicius,
kylanti jy kvalifikacija, diktuojanti butinybe, §j darba dirbti tik socialiniams darbuotojams,
turintiems atitinkama iSsilavinima.

Socialiniy paslaugy jstatyme numatyta, kad Seimas taip pat jtvirtino reikalavima socialinés
globos istaigos vadovui nuo 2015 m. turéti aukstaji iSsilavinima, o jo tinkamumas eiti Sias pareigas
periodiSkai bus vertinamas vadovaujantis Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos patvirtintu
Socialinés globos jstaigy vadovy atestacijos tvarkos aprasu (Rudaitis, 2010).

Taigi jvertinus Seimy skaiéiy ir teritorinj i§sidéstyma Siauliy rajono plane numatyta inicijuoti 2
papildomy socialiniy darbuotojy darbui su socialinés rizikos Seimomis etaty steigima, tam, kad biity
teikiamos socialiniy jgtidziy ugdymo ir palaikymo paslaugos biity efektyvesnés, atitinkancios joms
keliamus reikalavimus. Taip pat planuojama efektyviau iSnaudoti turimus specialisty ZmogiSkuosius
iSteklius, didinant socialiniy darbuotojy motyvacijg ir jy saugumg darbo metu, tam sickiama
sudaryti tinkamas salygas, kad iki 2011 mety visi darbuotojai turéty atitinkantj profesiniam apraSui
i§silavinimg. Be to reikalinga inicijuoti bendryjy socialiniy paslaugy, teikiamy sutrikusio intelekto
zmoniy globos bendrijos ,,Siauliy rajono Viltis“ Aklyjy ir silpnaregiy sgjungos Siauliy m. ir raj.
filialo, rajono nejgaliyjy draugijos, cukriniu diabeto klubo ,,Venta®, Raudonojo kryziaus draugijos
Siauliy r. Komiteto plétra ir prieinamuma. Taip siekiama bendruyjy socialiniy paslaugy plétros ir juy
priartinimo prie zmogaus — kvalifikuota pagalba asmens gyvenamojoje vietoje bei galimybé laiku
nustatyti problema bei paslaugy poreikj.

Siauliy miesto savivaldybés socialiniai darbuotojai
Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigose remiantis 2010 mety socialiniy

paslaugy plano pateiktais duomenimis dirba 60 socialiniy darbuotojy. Socialiniy darbuotojy ir
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socialiniy darbuotojy padéjéjy skaicius savivaldybéje pasisikirstymga zitirékite 6 lenteléje.

Kalbant apie §iose jstaigose socialiniy darbuotojy atitinkama i$silavinima Siauliy miesto
socialiniy paslaugy plane nurodoma néra. Taliau, atsizvelgiant j tai, kad iki 2011 mety visi
darbuotojai turi turéti atitinkantj profesiniam aprasui iSsilavinimg, tyrimo metu gautais duomenimis,
visi dirbantys socialinj darba asmenys, kurie dar neturi atitinkamo i$silavinimo, §iuo metu siekia jj

jgyti ir iki 2011 mety pabaigos turés.

6 lentelé

Socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy skaitius Siauliy miesto savivaldybéje

Socialiniy darbuotojy skaicius Socialiniy
Eil. . i§ jy — finansuojamy i§ | darbuotojy
Nr. Istaigos i§ viso valstybés biudzeto padéjéju
skaiCius
1. Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigose
1.1. biudZetinése :
Socialiniy paslaugy centre 48 13 35
Nakvynés namuose 4
Globos namuose 3 8
Dienos socialinés globos centre ,,Goda“ 14 5 10
1.2. VieSosiose sveikatos prieziliros jstaigose 9 9
2. Savivaldybés administracijoje 5
IS viso 60 21 48

Saltinis: Siauliy miesto socialiniy paslaugy planas (2010). p. 12.

Analizuojant Siauliy miesto savivaldybés socialiniy dabuotojy kompetencija, verta pazyméti,
kad viena aktyviausiy socialiniy paslaugy teikimo jstaigy Siauliy mieste, kuri dalyvauja projektuose
siekiant tobulinti dabruotojy kvalifikacijg — tai Dienos socialinés globos centras ,, Goda*. Patiam
Siam centrui nuo 2007 m. suteiktas socialinio darbo metodinio centro statusas. Metodinis centras -
tai savo srities (darbo su nejgaliaisiais ) vadovaujantis centras, diegiantis ir taikantis naujus bei
pazangius socialinio darbo metodus, socialiniy paslaugy riisis ar formas, o taip pat i$laikantis auksta
darbo kokybe bei aktyviai dalyvaujantis, skleidziant sukaupta ir iSbandyta socialinio darbo geraja
patirt], teikiant kvalifikuotg metoding pagalba (http://www.centrasgoda.lt/darbuotoju.php).

Centras "Goda" Kkartu su partneriais i§ Vokietijos ir Vengrijos nuo 2006m. dalyvauja
tarptautiniame Europos Sgjungos mokymosi visg gyvenimag programos mokymosi partnerystés
projekte ,, Deganciy atvejy gesinimas - vaiky, turinciy proto negalig, agresijos valdymas*“, Kurio
tikslas - i$mokyti tévus valdyti vaiko agresyvy elgesj, kurio nejmanoma nuspéti i§ anksto.

2010 metais Sios jstaigos socialiniai darbuotojai, mokytojai, dirbantys su nejgaliais asmenimis
dalyvavo tarptautiniame projekte ,, With more eyes we can see better*, Kurio tikslas kelti socialiniy
darbuotojy ir mokytojy, dirban¢iy su nejgaliais asmenimis, profesing kompetencija, dalinantis

darbine patirtimi su uzsienio partneriais, jgyti naujy ziniy ir jgudziy, kaip dirbti karybiskiau su
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asmenimis, turin¢iais negalig, ko pasekoje priklauso teikiamy paslaugy nejgaliesiems kokybeé.

Kaip nurodoma Siauliy miesto savivaldybés 2011 mety socialiniy paslaugy plane, Siauliy
mieste nuolat siekiama geresnio socialiniy paslaugy poreikio tenkinimo, todél Siam tikslui
igyvendinti numatomi iStekliai: socialiniy darbuotojy skaiciaus didinimas (t. y. papildomy etaty
isteigimas); socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy kvalifikacijos kélimas, numacius
1esy, skiriamy kvalifikacijai kelti, didinima, ir iy darbuotojy atlyginimy didinimas.

Apibendrinant galima teigti, kad Siauliy rajone ir mieste socialiniy paslaugy teikimo jstaigose
dirbantys darbuotojai yra kompetetingi ir aktyviai siekia atitinkamo socialinio darbo i$silavinimo,
pagal galimybes dalyvauja jvairiuose projektuose siekiant kelti ir tobulinti socialiniy darbuotojy
kvalifikacijg. Remiantis Lietuvos regioninés politikos iki 2013 mety strategija, galima teigti, jog
Siauliy rajono ir miesto savivaldybiy socialiniy paslaugy teikimo jstaigy dalyvavimas pristatytuose
projektuose, prisideda prie pagrindiniy startegijos nuostaty jgyvendinimo: kelti darbuotojy
kvalifikacija, didinti jy konkurencinguma, vystyti zmogiskyjy iStekliy ir infrastrukttros plétra.
Biitina pazyméti, kad visos veiklos, kuriuose dalyvaujama, sudaro galimybe specialistams teikti

efektyvesnes, tikslingesnes ir | asmenj orientuotas socialines paslaugas.
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3. SOCIALINIU PASLAUGU ADMINISTRAVIMO SIAULIU RAJONO IR MIESTO
SAVIVALDYBIU LYGINAMOSIOS ANALIZES EMPIRINIS TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Teorinéje dalyje apibrézus socialiniy paslaugy sektoriaus administravimg bei i$nagrinéjus
socialiniy paslaugy teikima, gilesniam paslaugy administravimo suvokimui ir vertinimui savivaldos
lygmenyje, pereinama prie socialiniy paslaugy administravimo problemy iStyrimo bei plétros
galimybiy Siauliy rajono ir miesto savivaldybése, jvertintinimo. Tyrimo metodu buvo pasirinktas
giluminis pusiau struktiiruotas eksperty interviu. Interviu, kaip kokybiniy duomeny rinkimo metodo
taikymas, grindziamas prielaida, jog zinoti informanty pozilrius, vertinimus ir nuomones yra
prasminga. Interviu siekta suvokti zodziu i$sakyta informanty patirtj, pozitirius, vertinimus ir
nuomones. Pasirinktas tyrimo metodas yra lankstus, kadangi uzduodamy klausimy pobudj ir seka
pasirenka pats tyréjas, i§ karto numatydamas temas ir problemas, kurios bus aptariamos interviu
metu. Interviu metodas ,,nepririsa” informanto prie klausimy tvarkos, ar numatyty pasakyti zodziy,
todél informantas laisvai gali keisti juos vietomis, uzduoti papildomy klausimy. Interviu
efektyvumas priklauso nuo interviu struktiiros, tipo, konteksto, interviu vedéjo kvalifikacijos,
patirties bei kity dalyky. Indvidualusis giluminis interviu apibréziamas kaip jgudusio tyréjo ir
informanto dialogas, siekiant gauti svarbios ir detalios informacijos (Bitinas ir kt., 2008, p. 157).

Susitikimo su tyrimo dalyviais laikas buvo derintas individualiai, i§ anksto, atsizvelgiant j
informanty uzimtumg. DidZioji dalis informanty buvo apklausiami: darbo dienos pabaigoje,
jvertinant tai, jog pasirinktu metu bus maziau interesanty, informanty jprastoje aplinkoje t.y. darbo
kabinete, taip sickant sudaryti skatinanCias sglygas atvirai kalbéti apie situacija, laisvai pareiksti
savo nuomon¢. Tyrimas buvo atliktas 2011 mety kovo 14-18 dienomis, interviu trukmé su
kiekvienu informantu apémé nuo 35 iki 60 minuciy. Pries interviu kiekvienas tyrimo dalyvis buvo
supazindintas su tyrimo tikslu ir pobtidziu bei informuotas, jog visa interviu metu gauta informacija
bus panaudota tik mokslinio darbo tyrimo ataskaitoje.

Tyrimo imtis. Metodologikai svarbus imties sudarymo kriterijus $iame darbe yra: Siauliy
rajono ir Siauliy miesto savivaldybése socialines paslaugas teikianéiy ir administruojanéiy jstaigy
vadovai, jy pavaduotojai, atsakingi specialistai. Informanty pasirinkimg salygojo jy veiklos sritis ir
kompetencija socialiniy paslaugy administravimo srityje. Kokybinio tyrimo ypatumas yra tas, kad
tiriamasis turi biiti asmuo, norintis ir galintis teikti visapuse infromacija, reikalingg atsakyti j tyréjo
iSkeltus klausimus. Laikantis Sios nuostatos, tyrimo imtis buvo sudaroma ,,kritinés* atrankos
principu, kuomet pasirenkamai tik tie atvejai, kurie yra informatyviausi tiriamuoju poZzitriu.

Kriterinés atrankos budas yra labai veiksmingas, padedantis surinkti kokybiskus duomenis, nes
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tyréjas yra orientuotas ne j informanty skaiciy, 0 j informatyviy duomeny surinkimg (Bitinas ir kt.,
2008). Verta pazyméti, kad darbo autorés pasirinkti ekspertai yra savivaldybés, kurioje autoré Siuo
metu dirba, socialiniy paslaugy plany rengéjai bei kity savivaldybiy strateginiy plany rengimo
padejéjai.

Kokybiniame tyrime dalyvavo 7 informantai: 6 moterys ir 1 vyras. 7 lenteléje pateikiama

atrinkty informanty bendrosios srities duomeny charakteristika.

7 lentelé
Bendrieji duomenys apie informantus
Informanto darbo stazZas
Struktiiriniai padaliniai, vieSojo sektoriaus
Institucijos pavadinimas kuriuose dirba institucijoje socialiniy Informanto pareigybé
informantai paslaugy teikimo srityje
metais
Socialinés paramos skyrius 10m. Vedéja
Siauliy rajono savivaldybés Sicialinés paramos skyrius 20m. Vedéjos pavaduotoja
administracija Socialinés paramos skyrius 6m. Vyr. specialisté
Socialiniy paslaugy centras 3m. Direktoré
Socialinés paramos skyrius 20m. Vedéjos pavaduotoja
Siauliy miesto sav1.\-/aldybes Soqah.ngs paramos skyrlau.s- 19m. Vedéja
administracija Socialiniy paslaugy poskyris
Socialiniy paslaugy centras 14m. Direktorius

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis tyrimo gautais rezultatais

Visuomengje vyrauja nuostata, jog vieSajam sektoriui vadovauja ilgameciai darbuotojai. Taigi
vienas i$ tyrimo kintamyjy — respondenty darbo stazas. I§ 8 lenteléje pateikty duomeny matyti, kad
institucijose dirba skirtingg darbo stazg turintys specialistai, tac¢iau dauguma jy socialiniy paslaugy
teikimo srityje dirbantys ilgameciai darbuotojai. Apklausus informantus paaiskéjo, kad 5
apklaustieji, dirbantys Siauliy miesto savivaldybéje turi ilgamete darbo patirtj (10 m. ir daugiau
darbo staza). Like informantai (2 darbuotojai) - maziau nei 10 mety Siauliy rajono savivaldybéje
dirbantys darbuotojai. Taigi tiriamy vieSojo valdymo institucijy struktdriniams padaliniams
vadovauja ilgamete patirt] turintys darbuotojai. Galima daryti prielaida, kad ne maza vadovaujancio
personalo dalis yra baige mokyklas ir universitetus tuo metu, kai Salyje buvo kuriama socialinés
apsaugos sistema, todél jie turi daug patirties ir ziniy apie socialiniy paslaugy teikimo ypatumus.

Apibendrinant tyrimo imties charakteristikg iSryskéjo, jog tyrime dalyvave specialistai turi
pakankamai didelj darbo stazg, tad galima daryti i§vadg, kad apklausoje dalyvavo savo darbo sritj
iSmanantys, kompetentingi specialistai.

Instrumentarijus. Interviu metodu galima gauti daugiau ir platesnés informacijos apie
analizuojamg objekta, jsigilinti  tas problemas, kurias pirmiausiai pastebi jstaigy vadovai, todél

interviu metodas, lyginant su kiekybiniy tyrimy metodais yra informatyvesnis.
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Pagrindinis tyrimo tikslas - istirti ir palyginti socialiniy paslaugy administravimo problemas bei
jvertinti plétros galimybes Siauliy rajono ir miesto savivaldybése.
Interviu kKlausimyna sudaré 5 stambas diagnostiniai blokai, kuriuose pateikti viso 24 klausimai
(zr. Priedag Nr. 1).
Interviu klausimynas sudarytas remiantis Siais tyrimo aspektais (zr. 8 lenteléje).
8 lentele

Tyrimo instrumento struktira

Eil. Nr. Diagnostinis blokas Klausimy skaicius

- Informacija apie respondentus KI. nenumeruojami

| Aktualiausios socialinés problemos ir démesys joms spresti

1 Socialiniy paslaugy poreikis

11 Socialiniy paslaugy teikimas ir organizavimas

v Teikiamy socialiniy paslaugy kokybé

O [(W(N[(Nd[W

vV Priemonés, rezultatai ir plétros galimybiy vertinimas gerinant socialiniy paslaugy
administravimg (teikimg ir organizavima)

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Pirmiausia buvo atliktas vieno eksperto ,,pilotazinis“ interviu, kurio metu jvertintos eksperto
pateiktos pastabos ir pasitlymai interviu protokolo struktirai ir aiSkumui. Siekiant iSsiaiSkinti
pasirinkty informanty nuomong apie organizuojamy socialiniy paslaugy teikimo esminius teisinio
reglamentavimo trilkumus, svarbiausias problemas bei jy priezastis, eksperty buvo paprasyta
uzpildyti anketas (zr. Priedg Nr. 2). Anketos informantams buvo paliktos tg pacig dieng po interviu
ir pasiimtos po keliy dieny sutartu laiku. Anketoje pateikty klausimy turinys tiesiogiai siejosi su
empirinio tyrimo tikslu. Anketa ,,Socialiniy paslaugy planavimas, teikimas, socialiniy paslaugy
istaigy steigimas, iSlaikymas ir bendradarbiavimas su NVO* buvo sudaryta remiantis LR vidaus
reikaly ministerijos 2010 metais atlikta studija ,,Savivaldybiy organizuojamy vieSyjy paslaugy
teikimo analizé“, kurios tikslas — nustatyti esminius ir tipinius vieSyjy paslaugy teikimo
organizavimo trikumus bei jy prieZastis, i$siaiSkinti nevyriausybiniy (visuomeniniy) organizacijy
jtraukimo problemas, taip pat klausimus, teikiant ir organizuojant vieSyjy paslaugy teikima.
Atliktoje studijoje buvo naudojamas empirinis tyrimas — Lietuvos vietos savivaldybiy
administracijy direktoriy ar jy jgalioty asmeny anketiné apklausa. Svarbu paminéti tai, kad Sioje
apklausoje nedalyvavo Siauliy miesto it rajono savivaldybés adminstracijos atstovai.

Tyrimo etika. Atliekant tyrimg buvo laikomasi geranoriskumo, pagarbos asmens orumui ir
teisingumo principy. Tiriamieji turéjo galimybe pasirinkti dalyvauti tyrime ar ne, taip buvo
iSpildytas savanoriskumo principas, kurio laikantis tyrimo etikos ignoruoti negalima. Pasak
mokslininko K. Kardelio (2005), anonimiskumo principas paremtas kiekvieno tyréjo pareiga
saugoti informanty bei tyrimo duomeny anonimiskumga. Sio principo esmé ta, kad tyrimo dalyviy

suteikta informacija, nepaisant jos atvirumo ir asmeniskumo, neleisty nustatyti tiramyjy tapatybés.

56



G. Bujauskaite. Socialiniy paslaugy administravimo problemos ir plétros galimybés: Siauliy rajono ir miesto
savivaldybiy lyginamoji analize.

Tuo atveju, kai duomenys yra skirstomi j kategorijas ir iSskiriama kuri nors institucija,
anonimiskuma iSlaikyti tampa gana sudétinga. Konfidencialumo principo esmé ta, kad tyréjas liks
iStikimas tyrime padéjusiam asmeniui. Vienas i§ veiksmingiausiy konfidencialumo uZztikrinimo
budy, pasak B. Bitino ir kt. (2008) — informanty tikryjy vardy nenaudojimas. Kadangi Siame darbe
atlickama dviejy savivaldybiy - Siauliy miesto ir Siauliy rajono - lyginamoji analizé, todél,
analizuojant gautus rezultatus, tyrimo dalyviai bus koduojami tokiais kodais: ,, Siauliy rajono
savivaldybés informantas* ir ,, Siauliy miesto savivaldybés informantas “.

Apklausos metu organizacijy vadovai nepageidavo, jog interviu metu btty naudojama garso
jranga, todél tenkinant jy pageidavimus, atsakymai buvo fiksuojami rastu. Ranka rasytus jrasus bei
atmintyje uzfiksuotas mintis teko transkribuoti tuojau pat po interviu, taip siekiant prarasti kuo
maziau gautos informacijos. Svarbiausios informanty nuomonés bei mintys buvo uZzraSiné¢jamos
protokole, 0 su tyrimu nesusij¢ klausimai, nereik§mingy zodziy pasikartojimai nebuvo atkuriami.

Atliekant kokybinj empirinio pobiidzio tyrima, buvo analizuojama ir aptariama specialisty
eksperty nuomoniy raiska socialiniy paslaugy administravimo klausimu. Apklausos duomenys
apdoroti vadovaujantis atvejo tyrimo duomeny analizés budu, lyginant, analizuojant, vertinant, ir
identifikuojant tapacius bruozus, rysius, atsakymy panasumus ir skirtumus, siekiant iSryskinti
problemines vietas bei pateikti rekomendacijas socialiniy paslaugy adminisitravimo tobulinimui.
Pasirinktas rezultaty analizés btuidas padéjo kokybiskai jvertinti tyrime dalyvavusiy socialines
paslaugas teikian¢iy jstaigy vadovy — eksperty - nuomong, jzvelgti socialiniy paslaugy

administravimo problemas bei plétros galimybes.

3.2. Tyrimo rezultaty analizé

Socialiniy paslaugy administravimo problemy ir plétros galimybiy analize Siauliy rajono ir
miesto savivaldybése tikslinga pradéti demografiniy duomeny pateikimo.

Siauliy rajonas — tai kaimiska savivaldybe, nes kaimo gyventojai ¢ia sudaro 72,8 proc. visy
rajono gyventojy, kai tuo tarpu $alyje $is rodiklis siekia 33 procentai. Siauliy rajono savivaldybeés
plotas — 1807 kv. km, ir tai sudaro 2,77 proc. Lietuvos teritorijos. Rajono teritorija suskirstyta j 11
senitinijy. Gyventojy skai¢ius 2010 m. pradzioje sické 49 tukst. 199 gyventojai. Vienintelis rajono
miestas — Kur$énai, turintis 13,4 tikst. gyventojy. Didesni miesteliai: Gruzdziai, Meskuiciai,
Kuziai, Kairiai. Stambesnés gyvenvietés: Ginkiinai, AukStelké, Bubiai, Raudénai. Viso rajone yra
579 kaimai (Siauliy rajono savivaldybés 2011 mety strategija).

Siauliy miestas — tai Siaurés Lietuvos miestas, pagal gyventojy skaiéiy tai ketvirtasis miestas
Lietuvoje. Siauliy miesto bendras Zzemés plotas 81,13 kv.km. 2010 mety pradzioje Siauliuose

gyveno 1254 tiikst. 53 gyventojai. Siauliy mieste yra dvi senitinijos: Rékyvos ir Medelyno.
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Siy savivaldybiy demografiniai duomenys rodo, kad gyventojy, deklaravusiy gyvenamaja vieta
Siauliy mieste yra 2,5 karto daugiau nei Siauliy rajone. Panasi proprocija yra lyginant pensinio
amziaus, nejgaliyjy asmeny skaiciy, socialinés rizikos Seimy ir jose auganciy vaiky skaic¢iy. Taciau,
nors gyventojy ir teikiamy socialiniy paslaugy skaicius, lyginant su rajonu, mieste zymiai didesnis,
taciau teritoriniu atzvilgiu rajono gyventojai yra iSsibarste, 0 tai riboja galimybe operatyviai teikti
socialines paslaugas. Pagrindiniai 2010 mety Siauliy rajono ir Siauliy miesto savivaldybiy rodikliai
(gyventojy pasiskirstymas pagal amziy, socialinés rizikos Seimy ir vaiky jose skaiCius, nejgaliy
suaugusiyjy ir vaiky skaicius, pagalba i namus ir socialing globg namuose gave asmeny skaicius,
savivaldybiy biudzZety iSlaidos socialinéms pasalpoms), turintys jtakos analizuojant savivaldybés

socialiniy paslaugy teikimg, pateikti priede Nr. 3.

3.2.1. Aktualiausios socialinés problemos savivaldybése

Moksliniame kontekste (Vietos savivalda ir socialinis darbas, 2006) isryskéjo, jog planuojant ir
teikiant socialines paslaugas pirmiausia svarbu zinoti tikraji zmoniy poreikj, organizacijas ir
institucijas, dirbancias S§ioje srityje, visuomenés ir vietos bendruomenés pozilri ] socialines
problemas bei zmoniy nusiteikimg padéti. Todél interviu pradzioje Siekta suZzinoti informanty
nuomong¢ apie tai, kokios socialinés problemos aktualiausios jy savivaldybéje. | §j klausimg abiejy
savivaldybiy informanty atsakymai buvo vienareikSmiai — nedarbas, skurdas, priklausomybé
alkoholiui, narkotikams. Siauliy rajono informantai pazyméjo, kad rajone taip pat aktuali §i
socialiné problema - seny, vienisy asmeny skaiciaus didéjimas, jy prieZiira ir integracija j
visuomene. Nors Siauliy rajono 2011-2017 mety strateginiame plane pazyméta, kad Siauliy rajono
savivaldyb¢ yra viena i§ jaunesniy savivaldybiy Salyje, kurioje pastaraisiais metais pensinio amziaus
gyventojy skai¢ius ne didéjo, o mazéjo (2006 - 2010 m. — apie 8 proc.), joje fiksuojamas ganétinai
neaukstas sen¢jimo indeksas, taciau seny vieniSy Zmoniy didéjimo problema siejama su artimyjy
iSvykimu j uzsienj, vaiky gyenamosios pakeitimu ir kita. Nedarbo ir skurdo problemos, salygojamos
Salyje susidariusios ekonominés krizés, aktualios ne tik Siauliy rajonui ir miestui, bet ir visai
Lietuvai. Siauliy darbo birzos duomenimis, nedarbo lygis 2008 m. pradzioje sieké 2,2 proc., tatiau
nuo 2009 m. pradzios iki mety pabaigos bedarbiy dalis mieste sudaré 9,7 proc. Per 2010 m. devynis
ménesius bedarbiy dalis nuo darbingo amziaus gyventojy Siauliy mieste ir rajone didéjo ir spalio 1
d. sudaré 12,47 proc. Siauliy mieste nedarbas augo légiau — nuo 11,4 proc. iki 11,7 proc., lyginant
su Siauliy rajonu — nuo 11,3 proc. iki 14,1 proc. (Siauliy miesto savivaldybés 2011 mety socialiniy
paslaugy planas). Aukstas nedarbo lygis rajone mazina darbo jégos potenciala, 0 dél Sios
priezasties didé¢ja socialiniy pasalpy gavéjy skaicius bei savivaldybés iSlaidos socialinéms

paSalpoms.
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Informanty nuomone, abiejose savivaldybése aktuali asmeny problema - alkoholio ir narkotiky
vartojimas. Vadovaujantis Socialiniy paslaugy jstatymu, alokoholiu, narkotinémis ir
psichotropinémis medziagomis piknaudziaujantys asmenys prisikiriami socialinés rizikos
asmenims. Siekdami patenkinti savo poreikius, Sie asmenys daznai linke j nusikaltimus. Grjzg i$
laisvés atémimo viety Sie asmenys praranda Seimg, gyvenamag bista, susilpn¢ja jy socialiniai
jgudziai, neturi darbinés veiklos, o visi Sie faktoriai sglygoja benamyste. Tod¢l siekiant padéti
iSsivaduoti ir ,,uzdaro problemy rato®, bitina sudaryti kuo palankesnes salygas jy socialinei
integracijai: kompleksiskai teikti asmens higienos, maitinimo, apriipinimo butiniausiais daiktais,
sveikatos priezitiros, apgyvendinimo, jdarbinimo ir kitas paslaugas. Nagrinéjant seny, vieniSy
asmeny skai¢iaus didéjima ir jy integracija, pastebéta, kad §i problema rajone itin aktuali. Siauliy
rajone néra Seny zmoniy socialinés globos namy, daugeliui asmeny, ilgalaikés socialinés globos
paslaugos teikiamos Meskuiciy palaikomojo gydymo ir slaugos ir Kur$ény ligoniniy globos
skyriuose. Tokia situacija yra todél, kad asmenys atsisako vykti j pensionatus kitose apskrityse,
motyvuodami, jog sunku palikti gimtas vietas, likusius artimuosius. Informaty pasiteiravus, ar
savivaldybés skiriamas démesys ir 1éSos socialiniy paslaugy administravimui yra pakankamos,
beveik visi informantai vienareikSmiai atsaké: , Pagal finansines galimybes, lésy skiriama
pakankamai“. ,, Suprantama, kad dél léesy trikumo savivaldybé negali skirti pakankamai démesio,
todél atsizvelgiant | esamg ekonoming siutacijq visoje Lietuvoje, savivaldybés skiriamos léSos ir
démesys yra minimalus“. Analizuojant 1é8y skiriamy socialiniy paslaugy administravimui, kiekj
vienas i§ Siauliy miesto informanty pazyméjo, kad, , lésy skiriama nepkankamai, savivaldybei
funkcijos primetamos, o lésy jas vykdyti neskiriama . Tokj informanto atsakymg galima bty sieti
su LR jstatymo pataisa, kuriame buvo numatyta nuo 2010 m. liepos 1 d. panaikinti apskriciy
vir§ininko administracijg, o dalj funkcijy perduoti savivaldybei, kuri turi skirti papildomai 1&ésy
vykdyti atitinkamas funkcijas (Siauliy miesto atveju savivaldybei buvo perduoti Vaiky globos
namai).

Teorin¢je darbo dalyje (Guogio, Gudelio, 2005) teigiama, kad socialiniy paslaugy sektoriaus
veiksmingumas priklauso nuo socialiniy darbuotojy kvalifikacijos ir etiniy savybiy, itakojamy Ziniy
ir jgiidziy atnaujinimo priemoniy, kitaip tariant nuo Lietuvos socialiniy darbuotojy atestavimosi
sistemos. Taigi vienintelis informantas (jstaigos vadovas), atsizvelgdamas j darbuotojy padét;,
akcentavo socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo problema, aktualig visos Lietuvos Socialinés
apsaugos sistemos mastu, teigdamas, kad: ,, Nepakankamas savivaldybés démesys ir skiriamos
lésos, lyginant su niekur kitur nekeliamy tokiy reikalavimy kaip socialiniam darbuotojui bei tokiy
dideliy kraviy. Koficientai neblogi, taciau jy pakelti negalima. Kasmet rengiamos socialiniy

darbuotojy atestacijos, susirenka is visur didelé komisija, kai tuo tarpu valstybés tarnautojus
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savivaldybése testuoja skyriy vadovai, kolegos. Tai nonsensas. Taip pat atestuojantis reikalingi
praktikos kreditai, kuomet patys darbuotojai dirba socialinj darbq. Tai specialiai sudaryta sistema.
Apibendrinus tyrimo rezultatus isry$kéjo $ios aktualiausios socialinés problemos Siauliy rajono
ir miesto savivaldybése: nedarbas, skurdas, priklausomybé akoholiui ir psichotropinéms
medziagoms. Taip pat pastebéta, jog Siauliy rajone seny, vieni$y asmeny skaiiaus didéjimas, ju
priezira ir integracija j visuomeng¢ yra aktuali socialiné problema. Remiantis tyrimo rezultatais
galima teigti, kad, vertinant abiejy savivaldybiy finansines galimybes, démesys socialiniy problemy

sprendimui yra pakankamas.

3.2.2. Socialiniy paslaugy poreikis, organizavimas ir teikimas

Toliau interviu metu buvo sieckiama suZzinoti socialiniy paslaugy poreikj mieste ir rajone.
Interviu metu isryskéjo panaSios abiejy savivaldybiy informanty nuomonés. Siauliy rajono
informantai nurodé¢, kad: ,,socialiniy paslaugy namuose poreikis pilnai patenkinamas seniems,
vieniSiems zmonéms, kuriuos aptarnauja socialiniy paslaugy centro lankomosios prieziiiros
darbuotojai “, ,,su socialinés rizikos Seimomis dirba darbuotojai seniunijose*. Tafiau, remiantis
eksperty teigimu, rajone Siuo metu néra teikiamos maitininimo, laikino apgyvendimo, kriziy
jveikimo centry, dienos centry paslaugos socialinés rizikos asmenims. Kadangi Siauliy rajone néra
jokiy stacionariy globos namy — tai vienas i§ svarbiausiy Siauliy rajono savivaldybés socialiniy
paslaugy plétros tiksly - teikti stacionarias globos paslaugas. Tac¢iau remiantis mokslininky A.
Guogio, D. Gudelio (2005) mintimis, Siauliy rajono socialiniy paslaugy teikimo situacija yra
geresné nei mieste, kadangi nestacionariy paslaugy teikimo sgnaudos, lyginant su stacionariomis
paslaugomis, finansiskai pasiteisina. Siauliy miesto informantai nurode, kad ,, socialiniy paslaugy
poreikis visoms klienty grupéms mieste yra patenkinamas, kiekvienos socialinés grupés asmuo turi
galimybe save realizuoti “. Vienas miesto informantas nurod¢, kad ,, reikia atskiro motinos ir vaiko
kriziy centro, nes Siuo metu motinoms ir vaikams skirti kambariai yra nakvynés namuose, taciau si
vieta néra tinkama tokiy paslaugy teikimui. Kadangi nakvynés namy klientai daZniausias jvairiis
socialinés rizikos asmenys, teikti paslaugas mamoms ir vaikams nesaugu .

Apibendrinant Siauliy rajono ir miesto savivaldybiy socialiniy paslaugy poreikj galima teigti,
kad rajone ypatingas paslaugy poreikis socialinés rizikos asmenims. Tuo tarpu Siauliy mieste
potencialiis paslaugy gavéjai iSties turi galimybe gauti beveik visas socialines paslaugas,
priklausomai nuo jstaigos ir besikreipiancio asmens socialinés situacijos.

2011-2017 mety Siauliy rajono savivaldybés strateginiame plétros plane akcentuojama, kad
socialiniy paslaugy teikimas grindziamas prieinamumo principu, uZtikrinant socialiniy paslaugy

pricinamumg asmenims (Seimoms) ariau jy gyvenamosios vietos. Interviu metu buvo siekta
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suzinoti, kaip informantai vertina paslaugy pricinamuma jy savivaldybéje. Vienas i$ rajono
informanty nurodé, kad ,klientams prieinamiausios bendros socialinés paslaugos“, Kitas rajone
dirbantis ekspertas pazyméjo, kad ,, teritoriniu atzvilgiu rajono Zmonéms sunkiau pasiekti jstaigos
teikiamas paslaugas, todél susiduriama su transporto paslaugy islaidomis®, , lésy stygius vercia
zigréti ir skaiciuoti socialiniy paslaugy teikimq*“. Istaigy vadovai akcentavo, kad, teikiant ir
organizuojant socialines paslaugas t.y. lankant klientus jy paiy namuose, susiduriama su
tarpinstitucinio bendradarbiavimo problema. Socialiniy paslaugy jstatyme pazymima, jog slauga
namuose apima sveikatos priezitros specialisty, socialiniy darbuotojy bei kity sri¢iy specialisty
bendrai asmens namuose teikiamas sveikatos priezitiros paslaugas. Todél, siekiant deramai jvertinti
situacija, teisingai paskirstyti iSteklius, pasirinkti geresnius sprendimus ir paslaugy biidus, svarbus
glaudus bendradarbiavimas su sveikatos priezitiros jstaigomis, kuris, informanty nuomone, daznai
yra sudétingas.

Analizuojant socialiniy paslaugy teikima kliento namuose, informantai nurodé, jog Siauliy
rajone susiduriama su problema, kai ,, paslaugos gavéjai issidéste po visq rajonq, daznai jie gyvena
atokiose vietovése, vienkiemiuose, todél Ziemos metu ypatingai sunku juos pasiekti, nes specialiai
tam skirto transporto néra. Vasaros metu lankomosios prieziiiros darbuotojos pas klientus vyksta
asmeniniais dviraciais“. Informanty pasisakymai leidZia teigti, jog Siauliy rajone didZiausia
problema yra 1ésy, reikalingy susisiekimui su klientais, trikumas bei ry$io priemoniy socialiniams
darbuotojams trilkumas. Apibendrinant Siauliy rajono socialiniy paslaugy prieinamuma namuose
lankomiems klientams, iSrySkéja tai, kad Siy paslaugy teikimas rajono gyventojams yra pilnai
patenkinamas, taciau dél transporto, rySio priemoniy ir kompleksinés pagalbos trikumo Sios
paslaugos néra labai kokybiskos ir efektyvios.

Siauliy miesto informanty nuostata $iuo klausimu tokia, kad ,, mieste paslaugos yra prieinamos
visiems, kuriems reikia“, kitas informantas laikosi tos pacios nuomonés ,, miisy mieste paslaugos
iSvystytos gan padoriai“, taiau ,, galéty biiti daugiau jvairiy paslaugy. Jei buty pinigy —galétume

‘

lygiuotis j uZsienio standartus“. Du miesto informantai, kalbédami apie paslaugy teikimo ir
organizavimo problemas, nurodé, kad Siauliy miestui reikia , Motinos ir vaiko kriziy centro.
., Tokiame kriziy centre galéty biti ir vaiky laikinoji globa. Tokj pavyzdj esame mate Kitoje
savivaldybéje .

Informantas, kuris akcentavo bloga socialiniy darbuotojy atestacijos sistemg, iSskyré ir
problema, susijusia su socialiniais darbuotojais ir visuomenés pozidrj j juos. Sio informanto
nuomone: ,, Socialiniy darbuotojy atlyginimai ir poziiuris j socialinj darbuotojq yra nejvertinamas.
Jeigu bity istekliy, ploto ir finansy — tal organzuojant ir administruojant socialiniy paslaugy
teikimg problemy nebiity. Darbo organizavime problemy néra, viskas priklauso nuo to — yra

skiriami istekliai ar ne*.
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Reikia pastebéti, kad $is informantas buvo labai atviras ir iSsamiai désté savo nuomong interviu
metu pateiktais klausimais. Vieng i§ problemy informantas jvardijo tai, kad busto pritaikymo
nejgaliesiems funkcija vykdo Siauliy miesto Socialiniy paslaugy centras, nors tuo turéty uzsiimti
socialinés paramos skyrius: ,, Bisto pritaikymo funkcija — priskirta institucijoms, o juk institucijos
yra dvi: savivaldybés administracija ir taryba, todél tai turi biiti prisikirta socialinés paramos
skyriui, o ne jstaigai, kuri neturi galimybiy tai vykdyti“.

Bitina atkreipti démesj j tai, jog prieSingai nei Siauliy mieste, rajone basto pritaikymo
nejgaliesiems programg administruoja socialinés paramos skyrius. Beje, mieste socialiniy paslaugy
teikimg Ir organizavima apsunkina tai, kad ,, rajono gyventojai deklaruoja savo gyvenamq vietq prie
miesto savivaldybés ir gauna mieste tiekiamas paslaugas ‘. Dalis rajono gyventojy, gyvenanciy
Salia miesto esanciuose kaimuose, deklaruoja gyvenamaja vieta mieste, nes ¢ia socialiniy paslaugy
pasirinkimas yra didesnis. Sis procesas nepaZeidzia jstatymy, tadiau apsunkina padétj miesto
socialiniy paslaugy organizatoriams, i§ dalies prisiimantiems rajono savivaldybése gyvenanciy
asmeny problemas.

Analizuojant socialiniy paslaugy administravimg svarbu aptarti ir Kitus, socialiniy paslaugy
teikimui jtakos turin¢ius veiksnius: bendradarbiavimg su NVO (nevyriausybinés organizacijos),
privaciu sektoriumi, paslaugy pirkima, jy konkurencinguma. A. Guogio, D. Gudelio (2005) teigimu,
socialiniy paslaugy pirkimas yra viena i§ vieSojo valdymo naujoviy, vis placiau taikomy daugelyje
1$sivysciusiy pasaulio Saliy, taciau $i priemoné galéty pasiteisinti nebent didziuosiuose miestuose,
kur buty pakankamai socialiniy paslaugy gavéjy ir tikslinga rengti socialiniy paslaugy pirkimo
konkursus. Taigi tyrimo metu buvo iSsiaiskinta, jog abi savivaldybés perka paslaugas i§ privataus
sektoriaus ir nevyriausybiniy organizacijy. Vienas i§ miesto informanty teigé: ,pirkti paslaugas is
privataus sektoriaus galima, bet perduoti privaciams sektoriui - ne*. Rajono informantas Siuo
klausimu pabréZze zmogaus pasirinkimo laisve: ,, Zmogus turi teise pasirinkti jstaigg. Galima sakyti,
kad konkurencijos néra, nes néra pasirinkimo i§ ko pirkti paslaugas®. Siai nuomonei i§ dalies
pritaria ir kitas rajono informantas: ,, Konkurencingumas, jvairové, pasirinkimo laisvé leidzia ieskoti
optimaliausio varianto®. 1§ pateikty atsakymy matyti, kad rajono jstaigy vadovai pritaria, jog
Kliento poreikius tenkinanéias paslaugas, esant galimybei, reikia pirkti. Interviu metu buvo pareiskta
ir prieSinga nuomoné: ,,Daugiau léSy reikéty skirti dabar esamai socialiniy paslaugy teikimo
sistemai, jg tobultinant, 0 ne paslaugy is NVO ir privataus sektoriaus pirkimui“, Todél manytina,
kad plétojant socialiniy paslaugy infrastruktiira Siauliy rajone, viena i§ galimybiy savivaldybei
bendradarbiauti su privaciu sektoriumi - pirkti is jo paslaugas.

Europos Sajungos vykdoma politika yra viena i§ aktualiausiy temy Siandieninéje Lietuvoje. ES
nebiidinga pavienése valstybése vyraujanti perskirstymo politika, todél ir socialiné politika

orientuota ] bendry ES valstybéms socialinio reguliavimo taisykliy kiirimg (ISoraité
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2007). Istaigy vadovy nuomone, Lietuvai tapus Europos Sgjungos nare, socialiniy paslaugy
administravime pasikeité iSmoky mokéjimo tvarka: ,, Siuo metu ismoky mokéjimas nesidublivoja,
mes bendradarbiaujame su ES Saliy socialiniy iSmoky tarnybomis*. Siauliy miesto informantas
Siuo klausimu akcentavo tai, kad Lietuvos pilieciai, iSvyke gyventi ir dirbti | uzsienio Salis, iSmoky
Lietuvoje nebegauna, taciau, nepriklausomai nuo jy veiklos ten, Lietuvoje moterys gauna néstumo
iSmokas bei vienkarting i8moka gimus vaikui. ,, AtvaZiuoja | Lietuvg, susitvarko pasalpas ir vél
iSvaziuoja. Jie ten pagimdé, gyvena, ten ir turi gaut pasalpas, kodel Lietuvos gyventojai turi mokéti,
Juk tai yra pinigy Svaistymas ““. Analizuojant socialiniy paslaugy administravimo pokyc¢ius Lietuvai
tapus ES nare, vienas rajono ekspertas pazyméjo, kad: ,,Su ES pagalba rengiami mokymai,
seminarai seniunijy socialiniams darbuotojams, vykdomos biisto pritaikymo programos
nejgaliesiems . Kito rajono informanto nuomone, ,,/vairiis norminiai aktai yra priartinti prie ES
reikalavimy, keiciasi socialiniy paslaugy kokybe, privatus sektorius naudoja savo lésas bei
papildomas is Europos Sgjungos gautas lésas, vykdoma socialiniy paslaugy plétra privaciame
sektoriuje .

Apibendrinant Siauliy rajono ir miesto savivaldybiy socialiniy paslaugy teikima ir
organizavimag, galima prieiti iSvados, kad mieste teikiamy socialiniy paslaugy paketas yra zymiai
didesnis nei Siauliy rajone. Nors rajono saocialiniy paslaugy teikimas grindziamas prieinamumo
principu, tadiau gyventojams pilnai prieinamos tik bendrosios socialinés paslaugos. Siauliy rajone
pagalbos namuose paslaugoy pilnaveréiui teikimui reikalingas finansavimas (transportui, ry$io
priemonéms). Tyrimo rezultai atskleidé, kad mieste socialing paslaugg gali gauti kiekvienas
socialinés grupés asmuo, taciau kai kurias teikiamas paslaugas reikéty tobulinti, kadangi §iuo metu
jos néra labai kokybiskos. Miesto ekspertai labiau akcentuoja Sias zmogiskyjy istekliy problemas:

socialiniy darbuotojy darbo salygas, visuomengés poziiirj i juos, kvalifikacijos tobulinimo galimybes.

3.2.3. Teikiamy socialiniy paslaugu kokybé

[Sanalizavus moksling literatiirg paaiskéjo, kad pastaraisiais deSimtmeciais daugelyje Saliy
veiklos vertinimas tapo vienas Svarbiausiy vieSajame sektoriuje. Verta pazyméti, kad socialiniy
paslaugy vertinimo rodikliai ir kriterijai i§ esmés nesiskiria nuo bendry politikos kriterijy ir
vertinimo rodikliy (Guogis, Gudelis, 2005). Siekiant issiaiskinti jstaigy vadovy nuomong apie jy
savivaldybéje teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, ekspertams buvo pateikiami Sie klausimai:
kokiais budais yra siekiama pagerinti paslaugy kokybe, ar atliekamos apklausos, tyrimai, kurie
padéty jvertinti teikiamy paslaugy kokybe, kokia yra socialiniy darbuotojy kompetencijos situacija.

Tiek rajono, tiek miesto savivaldybiy kasmet rengiamuose socialiniy paslaugy planuose,

nurodomas pagrindinis tikslas — pagerinti socialiniy paslaugy kokybe visoms klienty grupéms.
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I§sikirtinai $is prioritetas akcentuojamas Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy plane.
Visy Siauliy miesto eksperty teigimu: ,, teikiamos vis naujesnés paslaugos*, ,, didinama jy jvairove,
pasiila“. Vienas i§ miesto eksperty jvardijo, kad 2010 metais socialiniy paslaugy centras pradéjo
teikti keliy valandy slaugos paslauga nejgaliems asmenims. Abiejy savivaldybiy ekspertai socialiniy
darbuotojy ziniy tobulinimg jvardijo kaip priemong paslaugy teikimui gerinti. Beje, vienas rajono
informantas pabrézé 1¢8y trikuma, teigdamas, kad ,, viskas vykdoma atsizvelgiant j gaunamas lésas
ir j savivaldybés biudzetq*. Kaip anks¢iau minéta, Siauliy rajone paslaugy pagalbos namuose
poreikis yra pilnai patenkinamas. Siekiant gerinti teikiamy paslaugy kokybe, Socialiniy paslaugy
centro lankomosios priezitros darbuotojos teikia jvairaus pobiidzio socialines paslaugas, taciau
pagal socialiniy paslaugy teikimo tvarkos aprasa uz papildomai teikimas paslaugas turi susimokeéti
pats klientas.

Vienas i§ svarbiausiy kriterijy, organizuojant visg socialiniy paslaugy sistema, yra socialiniy
paslaugy gavéjy pasitenkinimo laipsnis. Siauliy rajono informanty teigimu, paskutinis tyrimas
,,Socialiniy paslaugy poreikio studija Siauliy rajone buvo atliktas tik 2005 metais. Vienus metus
trukusj tyrima savivaldybés uzsakymu atliko AB ,,Regiony plétros centras® ir savivaldybei jis
kainavo 15 takt. lity. Siekiant i3siaiskinti klienty poreikius, , Siauliy rajono socialiniy paslaugy
centro darbuotojai daznai vykdo socialiniy paslaugy gavéjy apklausas jy paciy namuose, domisi
lankomy asmeny gyvenimu, jy poreikiy tenkinimu. Miisy paslaugy gavéjai patenkinti teikiamomis
paslaugomis“. Vertinant Siauliy rajone atlickamas apklausas, pastebéta, kas socialinés paramos
poreikio klausimu. Zymiai aktyviau socialiniy paslaugy rinka domisi socialiniy paslaugy centras.
Siuo klausimu socialiniy paslaugy centras pranaSesnis uz socialinés paramos skyriy ir senifinijas.
Centro darbuotojams lengviau organizuoti apklausas, nes jie dirba su pastoviais klientais.

Panasis rezultatai §iuo klausimu isry$kéjo ir Siauliy miesto informanty tarpe. Siauliy miesto
socialiniy paslaugy centras, aktyviai vykdo apklausas, sieckdami suzinoti klienty nuomong: ,,taip,
mes patys organizuojame klausimyng, kurj klientams isdalina pagalbos namuose darbuotojos, kitos
tarnybos. Taigi klientai yra apklausiami daznai. Viena aisku, kad nepasitenkinimas visada
Jjauciamas nakvynés namuose, Kur gyvenantiems reikia mokéti uz paslaugas, tvarkingai elgtis, dél
ko ir kyla didZiausias nepasitenkinimas“. Informanto pasiteiravus apie klientus, gaunancius
paslaugas namuose, suzinota, kad: ,, Misy administracijai dél paslaugy kokybés priekaisty neteko
sulaukti, nors kartais neisvengiama konfliktiniy situacijy. AS pasakau socialinéems darbuotojoms,
kad jos néra giminaités, draugés, jos tik darbuotojos, turincios tinkamai atlikti savo darbg, bet
nejsipareigoti <....> . Konflikto, nesusipratimo atveju socialinio darbo koordinatoriai vyksta, j
vietq, aiskinasi, suraso aktqg, kuriame klientas turi pasirasyti. Klientas visuomet teisus".

Informantas, siekdamas jvertinti situacijg ir nustatyti abipus¢ paslaugos teikimo naudg, aiskiai
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nubréz¢ ribas darbuotojams. PrieSingai nei socialiniy paslaugy centre, socialinés paramos skyrius
jokiy kity apklausy, i$skyrus studenty, nevykdo. ,,Kqg mes jy (i skyriy ateinanciy klienty red. darbo
autorés) Klausime, ar jis patenkinti ar ne, mes cia tik vykdom jstatymus“. Apibendrinant eksperty
atsakymus iSrySkéja viena bendra abiejy savivaldybiy tendencija, jog tik rajono ir miesto socialiniy
paslaugy centrai aktyviai domisi savo klienty nuomone apie jiems teikiamas paslaugas. Tuo tarpu
socialinés paramos skyriai - administruojanti jstaiga -, gana vangiai inicijuoja, organizuoja ir vykdo
tokio pobiidzio apklausas. Taip teigiama ir teorinéje Sio darbo dalyje (Guogio, Gudelio 2005)
tvirtinant, kad daugelis socialiniy paslaugy organizatoriy vengia socialiniy paslaugy klienty
nuomoniy, kaip priezastis nurodydami techninius anketavimo sunkumus. Gauti rezultatai i§ esmés
atitinka tyréjy L. Marcinkevicittés, R. Petrauskienés (2007) iSvadas, jog nepakankamai démesio yra
skiriama paslaugy planavimui bei prioritety iSkélimui, o socialinés paslaugos teikiamos gerai
nezinant bendruomenés poreikiy. Taigi siekiant gerinti socialiniy paslaugy kokybe, pirmiausiai
bitina iSsiaiSkinti paslaugy gavéjy poreikius, paslaugy asortimenta, o paslaugy teikimo budus
koreguoti atsizvelgiant i paslaugy gavéjy pageidavimus ir reikmes.

Socialiniy darbuotojy kompetencija — tai svarbus veiklos kokybés uztikrinimo aspektas.
Socialiniy paslaugy kokybe teigiamai jtakoja darbuotojy kompetencijos lygis. Siekiant, kad
darbuotojai dirbdami su jvairiomis klienty grupémis buty pakankamai kompetetingi, jie turi buti
igije atitinkamg iSsilavinima ir nuolat kelti kvalifikacija. Socialiniy paslaugy organizacijose
dirbanéiy darbuotojy kvalifikacijos kélima reglamentuoja jstaigy vidaus dokumentai, Socialiniy
darbuotojy etikos kodeksas bei socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymai. Interviu metu
paiskéjo, kad abiejy savivaldybiy informantai socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo galimybes
vertina skirtingai. Dalis informanty teige, kad: ,, darbuotojy kvalifikacijos kélimui savivaldybé skiria
pakankamai démesio, ugdymo poreikis yra patenkinamas, taciau galéty biti skiriama ir daugiau
lésy, nes isleidziama tik | nemokamus mokymus . Kito nuomone ,,as manau, kad kvalifikacijos
kélimas Lietuvoje yra kokybiskas, pagal kaing ir poreikj yra galimybé pasirinkti daugelio uZsienio
lektoriy organizuojamy mokymy bei temy . PrieSingai manantys teige, kad: ,, nepakankamai.
Savivaldybés tarnautojams skiriama pakankamai lésy kvalifikacijos — kélimui, o mums,
darbuotojams, visada ribotai “. Kito informanto nuomoné tokia pati: ,, Manau nepakankamai, mazai
lesy yra skiriama kvalifikacijos kélimui ir mazZa kvalifikacijos kélimo pasiiila lankomosios
priezitiros darbuotojoms. Specialistai nuo 2010 mety priversti persikvalifikuoti savo kasmetiniy
atostogy sgskaita, kuomet studijos yra mokamos. Kaip matyti i§ pateikty pasisakymy, abiejy
savivaldybiy informantai iSreiké panaSias nuomones. Sio klausimo analizés metu isryskéjo
tendencija, kad aukstesnio lygio vadovai teigiamai vertina socialiniy darbuotojy kélimo
kvalifikacijos sistemg. PrieSingai, zemesnio lygio vadovy nuomone, savivaldybé skiria

nepakankamai démesio darbuotojy kvalifikacijos kélimui. Taciau mokslininko A. Raipos (2007)
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teigimu, organizacija turi padéti darbuotojams jvertinti save, taip pat ripintis jy apmokymu ir
kvalifikacijos kélimu. Organizacijos turi numatyti savo ateities poreikius, siedama su kiekvieno
darbuotojo asmeniniais sugebéjimais, interesais, 0 patys darbuotojai turi bati individualiai atsakingi
uz visas savo karjeros vystymo iniciatyvas.

Apibendrinant galima teigti, kad savivaldybés, sickdamos gerinti paslaugy kokybe,
atsizvelgdama j finansines galimybes didina naujy socialiniy paslaugy pasiilg. Apklausos, kuriomis
sickiama iSsiaiskinti teikiamy paslaugy kokybe ir klienty pasitenkinimg, aktyviau oganizuojamos
savivaldybiy socialiniy paslaugy centruose nei socialinés paramos skyriuose. Vertinant bendrai
organizuojamy socialiniy paslaugy rinkos analiz¢ paaiSkéjo, jog Savivaldybés nepakankamai
démesio skiria teikiamy socialiniy paslaugy rinkos tyrimams. Galimybés kelti socialiniy darbuotojy
kvalifikacijg abiejuose savivaldybése jvertintos patenkinamai, taiau akcentuotina tai, kad mokymai
vykdomi darbuotojy neapmokamy arba kasmetiniy atostogy saskaita. Kvalifikacijos kélimo pasiila
socialiniams darbuotojams yra didelé, taciau savivaldybiy galimybés jose tobulinti darbuotojus yra

gana ribotos.

3.2.4. Priemoniy, rezultaty ir plétros tobulinimo galimybiy vertinimas

Kaip ir bet kurioje kitoje veikloje, taip ir socialiniy paslaugy administravime, norint jvertinti
veiklos rezultatus ir numatyti plétros galimybes, biitina sistemingai analizuoti rinkos elementus.
Tyrimo metu eksperty buvo klausiama ar savivaldybéje sistemingai bei periodiskai nagriné¢jami
socialiniy paslaugy teikimo rinkos elementai. Siauliy rajono ekspertai j §j klausima atsaké, ,, rinkos
elementai nagrinéjami kasmet rasant socialiniy paslaugy plang*. ,,Mokéjimas uz socialines
paslaugas skyriaus specialisto yra vertinamas kasmet, keiciantis finansinéms galimybéms “. ,, Mes
renkame informacijg, rengiame socialiniy paslaugy planus, taciau dél lésy tritkumo ir finansiniy
galimybiy jie néra realizuojami. Svarbu pazyméti, kad socialinés paramos skyrius kuruoja
Socialiniy paslaugy centro veikla, socialiniy paslaugy teikimo vykdyma, analizuoja socialiniy
paslaugy poreikj bei tarybai teikia tvirtinti tvarkos aprasa, socialiniy paslaugy planus. I§ pateikty
atsakymy matyti, kad socialiniy paslaugy rinkos elementai nagriné¢jami remiantis tik klienty
praSymais, o Vvisa tai vertina patys skyriaus specialistai. Analizuojant socialiniy paslaugy poreikj
bitina jtraukti bendruomenes ir nevyriausybines organizacijas, kurios yra arciausiai zmogaus ir
labiausiai Zino socialiniy paslaugy poreikj. Beveik visi miesto informantai teigé, jog: ,, Miisy
strateginiai planai realiis, mes sistemingai nagrinéjame socialiniy paslaugy rinkq. Jei kq numatome
daryti — batinai padarome, nerealiy plany nerasome*. ,, Taip sistemingai, nes kasmet yra sudaromi
strateginiai planai, tiek jstaigy, tiek ir bendros programos. Mes nerasome, tai, ko Zinome, jog

-«

nepadarysime, planai yra realiis “. Vienareik$miai jstaigy vadovy atsakymai parodo, Siauliy miesto
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socialiniy paslaugy teikimo istaigos vadovai, sugeba diagnozuoti, planuoti, plétoti socialiniy
paslaugy teikimg savivaldybéje. Jstaigy vadovy kompetencijos svarbg akcentuoja ir mokslininkas
Raipa (2007), kurio teigimu, savivaldos insitucijy veiklos efektyvumg ir jos tobulinimo galimybes
labai lemia sugebé¢jimas skatinti ir konstruktyviai bei kryptingai plétoti jvairias vietines iniciatyvas,
o vienas svarbiausiy valstybinio valdymo ir savivaldos institucijy veiklos tobulinimo prioritety yra
sugeb¢jimas nuolatos diagnozuoti, prognozuoti, vykdyti prevencijg ir spresti galincias pasireiksti
bei pasireiskiancias politines, socialines, ekonomines ir kitas problemas.

Apibendrinant vienus i§ svarbiausiy socialiniy paslaugy administravimo veiksnius - socialiniy
paslaugy rinkos elementus bei gyventojy poreikius - paaiskéjo, kad mieste socialiniy paslaugy
planai sudaromi ne tik formaliai t.y. numatyti plany priezitros jgyvendinimo etapai yra vykdomi
sistemingai, aptariant plano jgyvendinimo rezultatus su socialines paslaugas teikianCiy jstaigy
vadovais bei nevyriausybiniy organizacijy atstovais. PrieSingai nei miesto savivaldybéje, rajono
savivaldybés socialiniy paslaugy planai yra labiau formalts, sudaromi daugiau dél biitinybés, todél
dél riboty finansiniy galimybiy ne viskas jvykdoma ir dalis numatyty programy, uzdaviniy lieka
nerealizuoti.

A. Guogio, D. Gudelio (2005) teigimu, socialiniy paslaugy sektoriaus plétrg i§ esmés lemia
tinkama valdzios insitucijy socialiniy paslaugy plétros politika, todél, viena i§ politikos priemoniy
turéty biiti programinio biudzeto planavimo diegimas socialiniy paslaugy sektoriuje. Sudarant
biudzeta programiniu biidu, iSlaidos turéty buty numatomos atsizvelgiant j konkrecius socialiniy
paslaugy poreikius, juos reguliariai vertinant. Autorés nuomone, sudarant socialiniy paslaugy
planus ir analizuojant socialiniy paslaugy rinkos elementus biitina ne tik atsiZvelgti ] metinius
gyventojy praSymus, bet taip pat atlikti jvairias studijas ir apklausas, idant teoriskai sukurti planai
biity igyvendinami praktiskai.

Siekiant suzinoti informanty nuomong¢ apie galimas socialiniy paslaugy teikimo ir organizavimo
savivaldybéje gerinanCias priemones, jy trikumus ir privalumus, kaip alternatyvos jiems buvo
pateiktos jvairios valdymo naujovés. Siy alternatyvy turinys bei Siauliy rajono ir miesto
savivaldybiy eksperty atsakymai pateikti lenteléje priede Nr. 4.

Interviu metu gauti eksperty atsakymai parodé, kad j valdymo naujoves socialiniy paslaugy
Istaigy vadovai ziliri atsargiai, taCiau leidZia sau projektuoti jvairias socialiniy paslaugy teikimo
galimybes. Mokslininko B. Melniko nuomone, efektyviai dirbantys vie$ojo sektoriaus vadovai yra
atsargiis, nes jaucia savo laikinumg vieSosiose istaigose ir supranta, kad atsargus mastymas,
nuosaiki veikla gali salygoti gerus rezultatus (Raipa, 2007). Literatiiroje taip pat teigiama, jog
efektyviai veikiantys administraciniy struktiiry vadovai, darbuotojai, sistemingai identifikuoja
vieSyjy programy diegimo galimybes, iSteklius, poOtencialia politiky paramg, naudodami

monotoringa, lankscias veiklos programas. Geras administratorius privalo itin gerai analizuoti
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vieSosios organizacijos aplinkg, projektuoti ir numatyti aplinkai efekta bei suvokti jégas, darancias
jtaka organizacijai, iStekliams, struktiirai.

Socialines paslaugas teikian¢iy ir administruojanciy jstaigy ,,jungimg po vienu Stogu‘, kaip
vieng i§ galimy socialiniy paslaugy plétros galimybiy, socialiniai darbuotojai vertina skeptiskai. Jy
teigimu, Sios jstaigos dirba atskirus darbus ir negali biiti sujungtos. Rajone tai bty nenaudinga
teritoriniu atzvilgiu, nes apsunkinty paslaugy pricinamuma Kklientams ir taip sukelty nepatogumy.
Miesto ekspertai taip pat teigé, jog jstaigos negali biti sujungtos Nors vienas i$ jy svarsté galimybe
jungti panaSias jstaigas, vienai klienty grupei teikiancias panasaus tipo paslaugas. Toks jstaigy
jungimas, eksperto nuomone, biity racionalus valdymo efektyvumo atzvilgiu, lyginant su esama
situacija, kai jstaigy pastatai iSdéstyti visame mieste.

Vertinant privaciy socialiniy paslaugy rinkos taikymo galimybes, rajono ekspertai pritaré¢, kad
butina pagerinti socialiniy paslaugy pasirinkimo galimybg. Informantai taip pat pabrézé privaciy
jstaigy licenzijavimo svarba, nes be to, jy teigimu, Siy paslaugy teikimas nekelty pasitikéjimo.
Vienas 1§ miesto jstaigy vadovy, remdamasis kity Saliy pavyzdziu, tvirtino, kad socialinés paslaugos
negali biiti perduotos privaciam sektoriui, nes jy teikimas neduoda jokio pelno. Taciau savivaldybei
perkant paslaugas i$ privataus sektoriaus, klientams bty sitiloma daug didesné paslaugy jvairové.

Socialinés apsaugos ekspertai Lietuvoje ne kartg akcentavo, biitinuma keisti socialiniy paslaugy
istaigy finansavimo tvarka, suteikiant jstaigai kuo didesnj savarankiSkuma, visiS8kg finansing
atsakomybe uZz turtg ir veiklos rezultatus (Guogis, Gudelis, 2005). Tai padaryti biity galima Siais
budais: pagal biudZetines programas skirstant 1éSas socialiniy paslaugy jstaigoms, pertvarkant
finansavimg ir pritaikant socialiniy paslaugy krepselio principa, analogiska Lietuvoje jau keletg
mety jgyvendinamiems mokinio ar ligonio krepseliy principams.

Tyrime dalyvavusiy eksperty nuomoné apie krepselio principo taikyma tiek rajone, tiek mieste
buvo panasi. Siai idéjai pritare rajono ekspertai motyvavo, kad klienty socialiniy paslaugy gavimas
neturi sietis su savivaldybés finansine padétimi. PrieSingai manancio, rajone dirban¢io eksperto
teigimu, ne visi socialinés rizikos grupiy klientai galéty pasinaudoti krepSeliu. Autorés manymu, Sia
nuomoneg biity galima vertinti dvireikSmiai: viena vertus krepSelio principo taikymas uZtikrinty visy
Lietuvos pilie¢iy, nejskaitant kokioje savivaldybéje jis gyvena, socialiniy paslaugy gavimg ir
finansavimg, kita vertus, ne visose savivaldybése yra tolygiai iSplétota socialiniy paslaugy
infrastruktiira, uztikrinanti galimybe gauti visur kokybiska ir visavert¢ paslaugg.

Miesto ekspertai akcentavo, kad krepsSelio principas galéty biiti taikomas tik stacionarioms
jstaigoms, nes tokio pobiidzio jstaigose, kaip paslaugy centras, kur klienty skaicius yra nepastovus,
§] principg taikyti biity sunku. Kito miesto eksperto nuomone, toks 1ésy skirstymas biity vertinamas
gerai, nes ne tik savivaldybé, bet ir valstybé turi bti labiau atsakinga ir jpareigota teikti socialines

paslaugas.
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Tyrime dalyvavusiy informanty buvo teirautasi, kaip jie vertinty minimaliy socialiniy
paslaugy teikimo bendry rodikliy, standarty, tarify, normatyvy nustatyma, kaip vieng i$ alternatyvy
gerinant socialiniy paslaugy teikimg. Panaudojus Sig priemone, socialinés paslaugos (tiek
stacionarios tiek nestacionarios) galéty buti suskirstytos j garantuojamas, remiamas ir programines.
Dauguma eksperty nepriestaravo §iai id¢jai, iSskyrus po vieng i$ abiejy (rajono ir miesto) eksperty
pazyméjo, jog kiekvieno kliento atvejis yra unikalus, todél taikyti negalima. Miesto ekspertas
pateiké konkrety pavyzdj, kad dirbant su psichine negalia turinéiais klientais tai pritaikyti bty labai
sudétinga. Darbuotojams zymiai padidéty darbo krivis, nes prisidéty papildomas dokumenty
pildymas.

Siekdama gerinti socialiniy paslaugy jstaigy biukle ir iSlyginti socialiniy paslaugy
infrastrukttros netolygumus savivaldybése, kaip viena i$ alternatyvy pagerinti socialiniy paslaugy
teikima, galéty buti privacios investicijos. Tai buty naudinga, nes valstybés ir savivaldybés istekliai
infrastruktiiros plétrai yra riboti. Taigi eksperty buvo teiraujamasi, kaip jie vertina savivaldybés ir
privataus sektoriaus bendradarbiavimo galimybes. Rajony eksperty nuomonés skirtingos (pritaria,
nepritaria, abejoja), tuo tarpu visy miesto eksperty nuomonés vienodos. VieSojo ir privataus
sektoriaus bendradarbiavimo galimybes jie vertina labai palankiai, nes klientui tai suteikty geresnés
kokybeés ir didesnés jvairovés paslaugy pasirinkimg.

Abiejy savivaldybiy ekspertinio interviu medZziagos analizé parodé, kad Siauliy miesto
ekspertai palankiau vertina jvairias naujas galimybes, tobulinant socialiniy paslaugy teikima.
Atsizvelgiant j tai, kad Siauliy miesto savivaldybéje teikiamy socialiniy paslaugy pasiila yra
zenkliai didesné nei rajone ir jie dirba su jvairiomis klienty grupémis, todél miesto eksperty
atsakymai labiau paremti ir argumentuoti praktiniais pavyzdziais. Taigi, autorés manymu, plétojant
socialiniy paslaugy infrastruktiirg, kuriant teisinj reglamentavimg, butina atsizvelgti j praktiky —
socialiniy paslaugy eksperty - nuomones ir pasitilymus, kadangi jie tiesiogiai organizuoja socialiniy

paslaugy teikimg Klientams bei mato realig situacija.

3.2.5. Pasiuilymai ir ateities plétros perspektyvos efektyvesniam socialiniy paslaugy teikimo
uztikrinimui
VieSojo administravimo tobulinimas yra aktuali Siuolaikinés raidos kryptis, reikalaujanti
suvokti ir spresti konkrecias problemas. Savivaldos insitucijy veiklos efektyvumg ir jos tobulinimo
galimybes lemia sugebéjimas skatinti ir konstruktyviai bei kryptingai plétoti jvairias vietines
iniciatyvas. Todé¢l socialiniy paslaugy jstaigy vadovy buvo teiraujamasi, kokie jy pasitilymai ir
rekomendacijos efektyvesniam socialiniy paslaugy administravimo uZztikrinimui. Apibendrinant

rajono eksperty iSsakytas mintis, iSrySkéjo, kad nors Siuo metu administravimas yra pakankamai
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efektyvus, tacCiau biitina didinti socialiniy darbuotojy etaty skaiCiy senitinijose, pagerinti ten
dirbanc¢iy socialiniy darbuotojy darbo sglygas, idant teikiamos socialinés paslaugos bty
kokybiskesnés. Pastaruoju metu, padidéjus socialiniy pasalpy gavéjy skaiciui, pagrindinis socialinio
darbuotojo darbo kriivis tenka gyventojy pra§ymy priémimui, tad tiesioginiam socialiniam darbui su
klientais liecka mazai laiko. Miesto informantai pateiké daugiau pasitlymy: didinti finansines
galimybes, nes butina didinti socialiniy darbuotojy darbo uZzmokestj, investuoti j kvalifikacijos
kélima, didinti jy motyvacijg. Kito informanto nuomone, batina ,.gerinti socialiniy paslaugy
kokybe, organizuojant komandinj darbgq, teikiant visaverte paslaugg. Tai galima pasiekti j socialiniy
paslaugy sistemg jtraukiant jvairius socialinius partnerius. Be to, mieste dirbantys respondentai
pabrézé, kad reikéty mazinti dokumenty, jvairiy ataskaity pildymg, daugiau laiko skiriant
tiesioginiam darbui su klientu.

Apibendrinant tyrime dalyvavusiy eksperty pasitlymus galima teigti, kad abiejuose
savivaldybése aktuali ZmogiSkyjy istekliy problema, todél siekiant pagerinti socialiniy paslaugy
teikimg, siiiloma mazinti socialiniy darbuotojy darbo kruvius, perzitréti darbo uzmokescius,
sudaryti palankias salygas kvalifikacijai kelti. Atsizvelgiant | mieste teikiamy socialiniy paslaugy
pasliiila, sitiloma tobulinti teikiamy paslaugy kokybe, organizuojant jvairiy institucijy specialisty
komandinj darba.

Ianalizavus socialiniy paslaugy teikima Siauliy rajono ir miesto savivaldybése, tikslinga aptarti
artimiausias socialiniy paslaugy teikimo plétros perspektyvas.

Socialiniy paslaugy pasiila rajone, lyginant su Siauliy mieste teikiamomis paslaugomis, yra
pakankamai maza. Todél Siauliy rajono savivaldybés administracijos ir V3] ,,Senoliy namai“
iniciatyva, Siauliy rajone 2012 metais bus atidaryti pirmieji senoliy namai. Atlikus buvusios Bridy
kaimo mokyklos pastato rekonstrukcija, po vienu stogu jsikurs - dienos socialinés globos centras,
savarankisko gyvenimo namai ir kriziy centras. Smulkesne Sios vieSosios jstaigos struktirg ir
klienty grupes zr. priede Nr. 5. Si Siauliy rajone kuriama misriy socialiniy paslaugy jstaiga Zenkliai
praplés rajono pagyvenusiy, nejgaliy Zzmoniy galimybes naudotis biitinomis paslaugomis.

Taip pat Siauliy rajono savivaldyb¢ kartu su nejgaliy Zmoniy bendruomene ,,Viltis* jgyvendina
projekta ,, Dienos centro sutrikusio intelekto asmenims modernizavimas“. Sékmingai pabaigus
renovacijos darbus, 2011 mety rudenj Kur$énuose bus atidarytas VS] Dienos centras sutrikusio
intelekto asmenims. Sio centro tikslas vykdyti proto ir kompleksing negalia turinéiy asmeny
integracija 1 visuoméne ir skatinti jy savarankiskuma, suteikti galimybe Seimoms, kuriose gyvena
proto ir kompleksing negalg turintys asmenys, dirbti ir teikti joms pagalba bei plétoti socialiniy
paslaugy infrastruktira bendruomenéje ir uztikrinti jy kokybe, prieinamumg ir testinumg. Sio
projekto jgyvendinimui savivaldybé skyre 1,6 milijono lity.

2011 mety Siauliy miesto socialiniy paslaugy plane rasoma, kad 2011 mety pabaigoje
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Siauliuose, Rékyvoje esandiame keturiy auksty pastate, jsikurs Savarankisko gyvenimo namai,
kuriuose bus teikiamos ilgalaikés socialinés globos paslaugos seniems, nejgaliems ir proto negalig
turintiems asmenims. Savaranki$ko gyvenimo namuose be kambaréliy bus ir atskiros patalpos -
poilsiui, namy ruos$ai, reabilitacijai. [rengtuose naujuose Savarankisko gyvenimo namuose bus
jkurtas Dienos uzimtumo centras pagyvenusiems ir nejgaliems Zzmonéms ir taip pagerinta socialiniy
paslaugy infrastruktira Siauliy miesto savivaldybéje bei sumaZintas netolygus nestacionariniy
paslaugy pasiskirstymas. Pastatas rekonstruojamas Siauliy miesto savivaldybei gavus Europos
Sajungos struktiriniy fondy 2007-2013 metams paramg. Projektui jgyvendinti skirta 6,6 milijono

lity. (Savarankisko gyvenimo namai Rékyvoje bus visiskai jrengti. http://etaplius.lt/Aktualijos/2010-metai-
vasario/Savarankisko-gyvenimo-namai-Rekyvoje-bus-visiskai-irengti )

Apibendrinant Siauliy rajono ir miesto savivaldybiy ateities plétros perspektyvas, pastebéta, kad
abejose savivaldybése gana konstruktyviai yra plétojama socialiniy paslaugy infrastruktiira,
vykdomi projektai, bendradarbiavimas su priva¢iu sektoriumi ir nevyriausybinémis
organizacijomis. Siy projekty jgyvendinimas, pritraukiant privaty sektoriy, be abejonés reikalingas
ir naudingas gerinant socialiniy paslaugy kokybe ir prieinamuma Siauliy rajono ir miesto
gyventojams, nes savivaldybé viena to padaryti nepajégi.

Interviu metu informantai ypatingai atvirai i§saké savo nuomong ir pozicijg, Vertino jvairias
socialiniy paslaugy teikimo tobulinimo alternatyvas, pateiké jvairiy praktiniy pavyzdziy,
palyginimy. Apibendrinant visg interviu metu gautg informacija galima daryti iSvada, kad vadovai,
turintys ilgamete darbo patirt] socialiniy paslaugy teikimo srityje, pakankamai gerai suvokia
socialiniy paslaugy administravimo problemas, plétros galimybes, socialiniy paslaugy planavimo,

organizavimo, vertinimo vadybos procesus.

3.2.6. Socialiniy paslaugy teisinio reglamentavimo anketinés apklausos rezultaty analizé

Atlikus Siauliy rajono ir miesto savivaldybiy socialiniy paslaugy teikimo jstaigy vadovy
apklausg apie socialiniy paslaugy planavimo ir teikimo, socialiniy jstaigy steigimo, iSlaikymo ir
bendradarbiaivimo su nevyriausybinémis organizacijomis teisin] reglamentavimg, galima daryti
iSvada, kad Sios savivaldybés ir kitos susiduria su jvairiomis problemomis.

Analizuojant socialiniy paslaugy teikimo ir administravimo problemas, Visi apklaustieji
pazyméjo, kad socialiniy paslaugy teisinis reglamentavimas yra problematiskas. Tyrimo rezultatai
parodé, kad Siauliy rajono ir miesto socialiniy paslaugy jstaigy vadovai panasiai vertina teisinj
reglamentavimg, jo pagrindines problemas ir sprendimo galimybes, todél iSskirtiniy skirtumy Siy

savivaldybiy teisinio reglamentavimo srityje nepastebéta. Pagrindinius ankety atsakymus, susijusius
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su socialiniy paslaugy finansavimo ir teisinio regalmentavimo problemomis ir sprendimo

pasiiilymus, zr. 9 pav.

SOCIALINIY PASLAUGU TEIKIMAS
SP —socialinés paslaugos

Teisinis realamentavimas Finansavimas
!
Problematiskiausi teisés aktai: Pagrindiniai socialiniy paslaugy
e Vyriausybés nutarimai; finansavimo S$altiniai:
| e [statymai; e Valstybés biudzetas;
e Ministru isakvmai ir kt.valstvbés instituciiu valdvmo aktai: o Savivaldybés biudzetas;
o Mokesciai/rinkliavos uz paslaugas.

Trys SP teisinio reglamentavimo esminiai

trikumai: Pasiulymai ka keisti SP teisiniame
e Triksta metodinio vadovavimo, kaip reglamentavime:
igyventi teisés aktus; e Tobulinti iSorinius teisés aktus;
e Per daznas teisés normy keitimas. » e Plétoti metodinj vadovavima, stiprinti
e Per detalus, per sudétingas, painus; konsultacijas dél teisés akty jgyvendinimo.

9 pav. Socialiniy paslaugy teikimo finansavimo ir teisinis reglamentavimo svarbiausi aspektai

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis anketinés apklausos rezultatais.

Visy tyrime dalyvavusiy informanty teigimu, dabartiniu metu didéjant jvairiy socialiniy
paslaugy poreikiui, finansavimas tampa viena didziausiy problemy. Tyrimo metu paisSkéjo, kad
pagrindiniai socialiniy paslaugy finansavimo $altiniai abiejose savivaldybése yra tie patys: valstybes
biudZetas, savivaldybés biudZetas ir mokescCiai/rinkliavos uZz paslaugas. Analizuojant socialiniy
paslaugy administravimo problemas, abiejy savivaldybiy informantai nurodé, kad daugiausia
problemy iskyla iSoriniuose teisés aktuose. Todél, remiantis gautais rezultatais galima teigti, kad,
siekiant uztikrinti kokybiska socialiniy paslaugy teikima, bitina tobulinti iSorinius teisés aktus,
plétoti metodinj vadovavima, stiprinti konsultacijas, susijusias su teisés akty jgyvendinimu. Teisés
aktuose pernelyg didelis démesys skiriamas socialiniy paslaugy planavimui, kas salygoja

savivaldybes rengti daug jvairiy planavimo dokumenty.
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SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMAS
SP — socialinés paslaugos

SP organizavimas ir teikimas Prieziiira ir kontrolé
I

SP teikimas jtrauktas | Siuos planavimo Problematiskiausia SP teikimo kontroléje
dokumentus: ir priezitroje:
¢ Regioninio lygmens planavimo dokumentus; e Nenumatytas ir nejdiegtas prieziliros
e Strateginj savivaldybés plétros plana; kontrolés mechanizmas;
e Specialigjg savivaldybés (SP strategija); e Priezitiros ir kontrolés sistema orientuota j
e  Senitunijy veiklos programas. baudimg, o ne j prevencija;

e Per daug priezitirg ir kontrole jgyvendinanciy

institucijy, jy veikla dubliuojasi.
ProblematiSkiausiy dokumenty rengimas ir

igyvendinimas:
e Specialioji savivaldybés (SP strategija);
e Strateginis savivaldybés plétros planas;

Pasiiilymai ka pirmiausia tobulinti

e Bendrasis planas administruojant SP:
e Nustatyti aiskig priezitros ir Kkontrolés
sistema;
Planavimo ir planavimo dokumenty esminiai triikumai: e Priezifiros ir kontrolés sistema orientuoti i
¢ Planai néra tarpusavyje suderinti (néra sgsajy tarp skirtingo prevencija;
. . b
lygmf_:ns p_l anavimo dokumentq),_ e Mazinti prieziliros ir kontrolés apimtis ir
¢ Neveiksmingas, formalus planavimas detaluma

Savivaldybé uZtikrina SP teikima:

e Steigdama savivaldybés biudZetines, viesgsiais
istaigas ar savivladybés kontroliuojamas jmones;

e Sudarydama sutartj su kitomis savivaldybémis ar
su kitomis savivaldybémis jsteigdama biudzetines,

Pasiiilymai ka pirmiausai tobulinti
administruojant SP:

e Planavimg geriau koordinuoti

(susieti  skirtingo  lygmens  planavimo

vie$asias jstaigas ar savivaldybiy kontroliuojamas dokumentus);

jmones; P Rengti naujus planavimo dokumentus;
o Supaprastinti vieSyjy pirkimy procediiras;
o Stiprinti metodinj vadovavima,

konsultuoti, kaip jtraukti visuomenines
organizacijas | paslaugy teikima, kaip
plétoti vieSo ir privataus sektoriy
partneryste ir kaip taikyti naujus metodus.

Esminiai trukumai, susij¢ su SP administravimu:

o Truksta  patirties  jtraukiant  visuomenines
organizacijas j paslaugy teikima, plétojant vieSojo

L ir privataus sektoriy partnerystg, taikant naujus
metodus;

e Per daug sudétingos vieSyjy pirkimy procediiros;

e Per daug sudétingos savivaldybés jstaigy, jmoniy
steigimo, reoganizavimo, likvidavimo procediiros;

10 pav. Socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo, prieziiiros ir kontrolés svarbiausi aspektai
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis anketinés apklausos rezultatais.

Analizuojant 10 paveiksle pateiktus duomenis galima pastebéti, kad abiejy savivaldybiy
ekspertai pazyméjo, jog paslaugy teikimas jtraukiamas | regioninio lygmens planavimo
dokumentus, strateginius savivaldybeés plétros planus, specialias savivaldybés socialiniy paslaugy
strategijas, senifinijos veiklos programas. Svarbu pastebéti, kad Siauliy rajone susiduriama su

bendrojo plano, senitinijy veiklos programy, strateginio savivaldybés plétros plano rengimu ir
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jgyvendinimu, o Siauliy mieste daugiausia problemy iskyla rengiant specialiaja savivaldybés
(socialiniy paslaugy) strategijg. Remiantis rajono informanty atsakymais galima teigti, kad rengiant
socialiniy paslaugy planavimo dokumentus, bitina pasitelkti bendruomenes, nevyriausybines
organizacijas bei privaty sektoriy. Tai patvirtina faktas, iSrySkéjes ankety analizés metu, kad
sudaromi planai yra neveiksmingi, formaliis bei tarpusavyje nesuderinti. Svarbu pazyméti tai, kad
Siauliy miesto eksperty interviu ir anketinéje apklausoje pareikitos nuomonés apie planavimo
dokumenty rengimo veiksmingumag issiskyré. Tyrimo rezultatai parodé, kad abiejy savivaldybiy
ekspertams triiksta Ziniy, todél jie jaucia butinumg stiprinti metodinj vadovavimg ir konsultacijy
organizavima, geriau koordinuoti planavimo klausimus.

Jvairiy visuomeniy ir priva¢iy organizacijy jtraukimas j socialiniy paslaugy teikimg teigiamai
jtakoja paslaugy plétra.. Todél socialiniy paslaugy jstaigy vadovy nuomone, savivaldybé uztikrina
socialiniy paslaugy teikima, sudarydama sutartis su kitomis savivaldybémis bei pati arba bendrai su
kitomis savivaldybémis jsteigdama biudzetines, viesasias jstaigas ar savivaldybiy kontroliuojamas
jmones. Kaip buvo minéta, interviu rezultatai parode, kad Siauliy rajono savivaldybe, siekdama
patenkinti gyventojy poreikius, perka paslaugas i§ kity savivaldybiy. Savivaldybiy reikiamy
paslaugy pirkimo praktikga ir bendradarbiavimg su jvairiomis institucijomis teigiamai vertina
mokslininkas S. Puskorius (2006), kurio tvirtinimu daugelyje Europos Saliy savivaldos institucijy
funkcijoms vykdyti sudaromos sutartys su kitomis organizacijomis. Pastaraisiais metais Lietuvoje
taip pat plinta paslaugy samdymo ir trumpalaikiy sutar¢iy praktika. Bendradarbiavimo procesus
palaiko vyriausybés bei vietos savivaldos institucijy vadovai per jvairius projektus ir iniciatyvas.

Interviu metu iSrySkéjo tendencija, kad ] privataus ir vieSojo sektoriaus plétros
bendradarbiavima ir plétros galimybés Zilirima atsargiai, Siek tiek skeptiskai. Tai patvirtina gauti
anketinés apklausos rezultatai, parodg, kad savivaldybéms triiksta patirties jtraukiant visuomenines
organizacijas ] paslaugy teikima, plétojant vieSojo ir privataus sektoriy partneryste, taikant naujus
metodus. Siekiant plétoti socialinés partnerystés galimybes, biitina stiprinti metodinj vadovavimg ir
konsultacijas. Beje, verta pazyméti, kad anketinés apklausos rezultatai dar karta patvirtina interviu
metu eksperty iSsakyta nuomong, jog viena pagrindiniy problemy socialiniy paslaugy teikimo
srityje yra ta, kad néra visapusiSko tarpinstitucinio bendradarbiavimo. Bendradarbiavimo svarba
nuomone, siekiant Siuolaikinés visuomenés ir valstybés vystymosi, bendradarbiavimas socialiniy
paslaugy teikimo sferoje tampa esminé¢ strategija.

Detaliau iSanalizavus savivaldybés vykdoma socialiniy paslaugy kontrole ir prieziiira, paaiskéjo,
kad abiejuose savivaldybése pagrindiniai subjektai, atlickantys ir dalyvaujantys priezitros ir
kontrolés procese, 1§ esmés nesiskiria, iSskyrus tai, kad rajone papildomai dalyvauja senitinai, o

mieste vartotojai. Eksperty nuomone, biitina nustatyti aiSkig prieziiiros ir kontrolés sistema, kuri
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biity orientuota ne j baudimg o | prevencija, taip pat svarbu atskirti ir sumazinti prieziiirg ir kontrole
jgyvendinanciy besidubliuojanciy institucijy veikla.

Apibendrinant galima teigti, kad abiem savivaldybém aktualios bendros teisinio
reglamentavimo srities problemos: iSorés teisés akty netobulumas, detalus sudétingas
reglamentavimas, neveiksminga labiau formali planavimo sistema, metodinio vadovavimo
koordinavimo ir patirties trukumas planuojant, organizuojant ir skatinant vieSojo ir privataus
sektoriaus bendradarbiavimg, 0 taip pat neaiSki priezitros ir kontrolés sistema, orientuota ne ]
prevencija o 1 baudima.

Taigi, socialiniy paslaugy administravimo sistemg, galima konstatuoti, kad pati savivaldybé
vertina ir analizuoja gyventojy socialiniy paslaugy poreikius, pagal gyventojy poreikius
prognozuoja ir nustato socialiniy paslaugy teikimo mastg ir riiSis, vertina ir nustato socialiniy
paslaugy finansavimo poreikj, kontroliuoja bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés prieziiiros
kokybe. Vadovaujantis socialiniy paslaugy planavimo metodika, savivaldybése kasmet yr sudaromi
ir tvirtinami socialiniy paslaugy planai, su kuriais visuomenei susipazinti, i§sakyti savo nuomong ir

pateikti pasitilymus jpareigoja socialiniy paslaugy planavimo metodika.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Isnagrinéjus lietuviy ir uzsienio moksling literatiirq socialiniy paslaugy administravimo tema

paaiskéjo, kad:

Socialinés paslaugos yra viena i§ pagalbos priemoniy, siekiant asmenims grazinti
sugeb¢jimg pasirlipinti savimi ir integruotis j visuomeng, tai viena i$ socialinés paramos
formy, skatinanti zmogy gyventi pilnavert] gyvenima.

Didziausia atsakomybé socialiniy paslaugy teikimo procese tenka savivaldybéms,
atsakingoms uz socialiniy paslaugy organizavimg ir teikimg bendruomenés nariams.
Socialiniy paslaugy teikimas remiasi tiekéjo ir gavéjo kontaktu, situacijos iSsiaiskinimu,
todél teikiant paslaugas butina vadovautis pagrindiniais socialiniy paslaugy teikimo
principais.

Socialiniy paslaugy administravimas grindziamas decentralizacijos modelio taikymu,
perduodant valdymo funkcijas i§ centriniy insitucijy vietos savivaldos institucijoms ir taip
sudarant sglygos socialiniy paslaugy lankstumui, atsizvelgiant j individualius Zmoniy
poreikius. Pagrindinis socialines paslaugas reglamentuojantis dokumentas — Socialiniy
paslaugy jstatymas, o dauguma nuostaty, jtvirtinty Siame jstatyme detalizuoja visa eilé
lydin€iy teisés akty — Vyriausybés nutarimai ir Socialinés apsaugos ir darbo ministro
isakymai.

Vertinant socialiniy paslaugy efektyvuma remtis vie$ojo administravimo efektyvumo 3E
(ekonomiSkumo, efektyvumo, veiksmingumo) koncepcija nepakanka, todél socialiniy
paslaugy efektyvumas papildomas ketvirtaja E dimensija - socialiniu teisingumu.
Didéjantis socialiniy paslaugy poreikis ir riboti iStekliai, plétojant socialiniy paslaugy
teikimg, daugelyje ES Saliy lemia stipresnés valstybés jtakos pasireiSkimg. Visose ES
Salyse ypatingai akcentuojama $iy paslaugy socialiné svarba, 0 socialiniy paslaugy kulttra

priklauso ne tik nuo valstybés teikiamy subsidijy, bet ir nuo visos Salies kultiiros.

Atlikus Siauliy rajono ir miesto savivaldybiy strateginiy, socialiniy paslaugy plany lyginamgjq

analize galima teigti, kad:

Siauliy rajono savivaldybeés teritorijoje pilnai prieinamos bendryjy ir socialiniy paslaugy
teikimas yra senitinijose, Socialinés paramos skyriuje, Socialiniy paslaugy centre ir
nevyriausybinése organizacijose. Socialiniy paslaugy tinklas rajone nepakankamai
iSplétotas, ypaC jauciamas nestacionary socialiniy paslaugy Seimoms ir vaikams,
suaugusiems senyvo amziaus asmenims trikumas. Siauliy mieste, lyginant su rajonu,
pakankamai gerai iSplétota socialiniy paslaugy teikimo sistema. Paslaugos apima jvairias

klienty grupes: senyvo amziaus ir nejgalius asmenis, Suaugusius asmenis su negalia ir jy
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Seimas, socialines rizikos Seimas, vaikus su negalia ir jy Seimas, likusius be tévy globos
vaikus. Mieste nevyriausybiniy organizacijy ir savivaldybés bendradarbiavimas
plétojamas gana konstruktyviai.

e Siauliy rajono ir miesto socialiniy paslaugy teikimo jstaigose didZioji dalis socialiniy
darbuotojy turi atitinkama issilavinimg ir yra kompetetingi. Kiti aktyviai siekia atitinkamo
socialinio darbuotojo issilavinimo, pagal galimybes dalyvauja jvairiuose projektuose,
siekiant kelti ir tobulinti kvalifikacija.

Tyrimo metu naudotas interviu metodas padéjo atskleisti, kad.:

e Aktualiausios socialinés problemos abiejose savivaldybése yra vienodos: nedarbas,
skurdas, priklausomybé alkoholiui ir psichotropinéms medziagoms. I§skirtinai Siauliy
rajone aktuali socialiné problema - seny, vieniSy asmeny priezilira ir integracija |
visuomeng, 0 Socialiniy paslaugy teikimg labai apsunkina teritorinis gyventojy
iSsidéstymas. Abiejose savivaldybése démesys socialiniy problemy sprendimui,
vertinant finansines galimybes, yra pakankamas, taciau visy tyrime dalyvavusiy
darbuotojy teigimu, finansavimas yra viena pagrindiniy problemy teikiant socialines
paslaugas.

e Rajone socialiniy paslaugy poreikis (iSskirtinai socialinés rizikos asmenims) yra labai
didelis. Priesingai, Siauliy mieste jvairiy socialiniy grupiy asmenys turi galimybe gauti
jvairiais socialines paslaugas. Siekdama patenkinti jvairiy socialiniy grupiy klienty
poreikius, rajono savivaldybé pagal finansines galimybes perka specialigsias socialines
paslaugas i§ kity savivaldybiy, tuo tarpu Siauliy mieste jas teikia savivaldybés
socialiniy paslaugy jstaigos. Todél, tyrimo pradzioje suformuluotas ginamasis teiginys,
jog Siauliy rajono savivaldybé, prieingai nei Siauliy miesto savivaldybé, neturédama
stacionariy socialiniy paslaugy jstaigy, negali patenkinti specialiyjy socialiniy
paslaugy poreikio rajono gyventojams, pasitivirtino is dalies.

e Siauliy miesto savivaldybé, siekdama gerinti paslaugy kokybe, pagal savo finansines
galimybes didina naujy socialiniy paslaugy pasiiilg. Abiejy savivaldybiy socialiniy
paslaugy centruose apklausos apie teikiamy paslaugy kokybe ir klienty pasitenkinimg
oganizuojamos Zymiai aktyviau nei socialinés paramos skyriuose. Tik Siauliy rajono
socialiniy paslaugy centro darbuotojai ir Siauliy miesto dienos socialinés globos
centras aktyviai dalyvauja jvairiuose uzsienio Saliy tobulinimosi projektuose.

e Siauliy rajono ir miesto savivaldybése aktuali zmogiskyjy istekliy problema: dideli
darbo kriiviai ir maZzi darbo uZmokesciai. Kvalifikacijos kélimo pasiiilos pasirinkimo

galimybés didelés, taciau savivaldybiy galimybés socialiniams darbuotojams jose
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tobulintis yra gana ribotos.

e Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy plano sudarymas yra ne formalus o
realus, numatyti plany prieziiiros jgyvendinimo etapai vykdomi sistemingai. Rajone
socialiniy palaugy planas labiau formalus, dalis numatyty uzdaviniy nejgyvendinami
dél riboty finansiniy galimybiy.

e Siauliy miesto ekspertai palankiau vertina jvairias naujas galimybes tobulinti
socialiniy paslaugy teikimg. Miesto eksperty jvairiy alternatyvy vertinimai, Kaip
pagerinti socialiniy paslaugy teikima, labiau paremti ir argumentuoti praktiniais
pavyzdziais.

Anketinés apklausos tyrimo rezultatai atskleide, kad:

e Teisinio reglamentavimo srities problemos abiem savivaldybéms yra bendros: iSorés
teisés akty netobulumas, detalus sudétingas reglamentavimas, neveiksminga labiau
formali planavimo sistema, metodinio vadovavimo, koordinavimo ir patirties trikumas
planuojant, organizuojant ir skatinant vieSojo ir privataus sektoriaus bendradarbiavima,

neaiski prieziiiros ir kontrolés sistema, orientuota ne | prevencijg, o 1 baudima.

Remiantis Siauliy rajono ir miesto savivaldybése atlikto tyrimo rezultatais, galima pateikti
Sias rekomendacijas

Savivaldybiy  socialiniy paslaugy jstaigy vadovams, savivaldybiy administracijoms

rekomenduojama:

1) Siekiant tobulinti socialiniy paslaugy teikimo procesa, aktyviai jtraukti jvairiy sri¢iy
(sveikatos priezitiros, psichologus ir kt.) specialistus. Socialiniy paslaugy teikime taikyti
komandinio darbo metodus.

2) Siauliy rajono savivaldybés teritorijoje plétoti nestacionariy socialiniy paslaugy teikimo
tinklg socialinés rizikos asmenims. | socialiniy paslaugy teikimg jtraukti bendruomeng bei
aktyvias nevyriausybines organizacijas.

3) Siauliy ir miesto savivaldybése mazinti socialiniy darbuotojy darbo krivius, Steigiant
papildomy etaty skaiciy, didinti darbo uzmokestj, atsizvelgiant i darbuotojy kvalifikacija,
suteikti daugiau galimybiy jvairiuose kursuose, seminaruose tobulintis ir Kkelti
kvalifikacija.

4) Skatinti savivaldybes savo veikloje taikyti pilieCiy/klienty apklausas apie teikiamy
paslaugy kokybe ir jy poreikj, idant jose sudaromi socialiniy paslaugy planai bty realis ir

atitikty gyventojy poreikius.
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Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai, Socialiniy paslaugy prieZiiiros departamentui prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos rekomenduojama:

5) Plétojant socialiniy paslaugy infrastruktiirg, kuriant teisinj reglamentavima, atsizvelgti j
praktiky — socialiniy paslaugy eksperty, tiesiogiai organizuojanciy socialiniy paslaugy
teikimga klientams, nuomones ir pasitlymus.
6) Tobulinti iSorinius teisés aktus, susijusius su socialiniy paslaugy administravimu,
nustatyti aiskig, veiksmingg prieziiros ir kontrolés sistemg, kuri biity vykdoma
orientuojantis ne j baudima, bet j prevencija.
7) Teikti metoding pagalba apie vieSojo ir privataus sektoriaus partnerystés galimybes,
skatinti jvairiy Salies savivaldybiy socialiniy paslaugy jstaigy vadovus ir uz socialiniy

paslaugy planavimg ir organizavima atsakingus asmenis dalintis naudinga patirtimi.
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Priedas Nr. 1

SIAULIU RAJONO IR MIESTO SAVIVALDYBIU SOCIALINIU PASLAUGU
ADMINISTRAVIMO PROBLEMU IR PLETROS GALIMYBIU

EKSPERTINIS VERTINIMAS

Interviu protokolas

Apklausa atliekama siekiant i$siaiskinti kaip Siauliy rajono ir miesto savivaldybiy socialiniy

paslaugy administravimo specialistai — ekspertai vertina socialiniy paslaugy administravima, jo
problemas ir plétros galimybes.

Kriterijus Klausimy turinys
Duomenys apie e Savivaldybés (institucijos) pavadinimas
respondentus

e Pareigos

o Jiisy issilavinimas
e Darbo stazas metais socialiniy paslaugy teikimo srityje
o Jiusy Iytis

I. Aktualiausios 1. Kokios socialinés problemos Jisy nuomone yra aktualiausios
socialinés problemos savivaldybéje? (skurdas, nepakankamos pajamos, piktmaudZiavimas alkoholiu,
ir démesys joms narkotiky vartojimas, nejgaliyjy Zmoniy integracija, vienisy seny Zmoniy prieziiira,
e &G . blogos gyvenimo sqlygos, nedarbas, jaunimo nusikalstamumas ir kt.)
spresti Siauliy L . Lo .. .
. . 2. Kaip Jus manote ar savivaldybé skiria pakankamai démesio
rajono/miesto S R )
. . socialiniy problemy sprendimui? Jeigu ne, pakomentuokite?
savivaldybése _ . . T » oy

3. Jusy nuomone ar pakankamai savivaldybés biudzete skiriama 1ésy
soc. paslaugy administravimo procesui vykdyti? Jei ne, tuomet
kokiai veiklai tritksta?

I1. Socialiniy paslaugy 4. Kokioms klienty grupéms soc. paslaugy poreikis Jisy
poreikis savivaldybéje yra pilnai patenkinamas? Kokiy paslaugy triksta?

5. Kokie pagrindiniai soc. paslaugy teikimo skirtumai miesto ir
rajono savivaldybése? (pvz. teikiamy soc. paslaugy skaicius, paslaugy teikimo
poreikis, kokybé, finansavimas ir kt.).

I11. Soc. paslaugy 6. Kaip vertinate teikiamy soc. paslaugy prieinamumg Jisy
teikimas ir klientams? Privalumai ir trikumai Jiisy savivaldybéje.
organizavimas 7. Kokias jZvelgiate problemas teikiant ir organizuojant soc.

paslaugy teikima?

8. Ar Jusy savivaldybé perka paslaugas i§ privaciam sektoriui
priklausanciy organizacijy?

9. Kokia Jisy nuomoné apie jy pirkimg, konkurencinguma?

10. Kaip Jiis manote ar pakankamai 1ésy ir démesio savivaldybé skiria
nevyriausybiniy organizacijy sektoriui?

11. Ar jgyvendinami savivaldybéje soc. paslaugy teikimo projektai, ar
vyksta bendradarbiavimas su ES Salimis, ar naudojatés Vakary
Europos Saliy patirtimi? Jei taip, pakomentuokite placiau kokiose
srityse.

12. Ar jstojimas ] Europos Sajunga turéjo jtakos savivaldybiy soc.
paslaugy administravimo  (teikimo ir organizavimo) ~Procesui?
Pakomentuokite placiau.
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V. Teikiamy
paslaugu kokybé

13.

14.

15.

Soc. paslaugy plane nurodote, kad pagrindinis tikslas — pagerinti
socialiniy paslaugy kokybe visoms klienty grupéms. Kas yra
daroma ir jau pasiekta soc. paslaugy kokybés gerinimo srityje?

Soc. paslaugy gavéjy pasitenkinimo laipsnis yra Vienas
svarbiausiy kriterijy organizuojant visg socialiniy paslaugy
sistemg, tod¢l jdomu ar yra atlickamos kokios apklausos Jiisy
savivaldybéje, kurios parodyty klienty pasitenkinimg jiems
teikiamy paslaugy kokybe, jy gyvenimo kokybés pageré¢jimg ir
pan.? Jei ne, tai kodél? Jei taip, tai kokiose srityse, kas jas uzsako,
vykdo, vertina? Kokie bendri rezultatai?

Kaip Jiis manote ar savivaldybé pakankamai 1éSy ir démesio skiria
socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimui? Kodeél?

V. Priemoniy,
rezultaty ir plétros
galimybiy vertinimas
gerinant socialiniy
paslaugy teikima ir
organizavima

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Ar sistemingai/periodiskai Jusy savivaldybéje nagrinéjami soc.
paslaugy teikimo rinkos elementai?soc. pasiaugy poreikiai, pasiila, kliento
ir savivaldybés mokéjimas uz teikiamas paslaugas ir kt.). Jei taip, tai kas tai
daro?

Kaip manote ar buty naudingas jvairiy soc. paslaugas teikianciy ir
administruojanciy institucijy ,, jungimas po vienu stogu “?

Ar pritartuméte tokiai vieSojo valdymo naujovei, kad plétojantis
soc. paslaugy sektoriui, biity teisiSkai reglamentuota ir taikoma
privaciy soc. paslaugy rinka? Kodél?

Ar pritartumete tam, kad 1éSos soc. paslaugy skyrimui bty
skirstomos ne socialinés globos jstaigoms finansuoti, o pritaikant
soc. paslaugy krepselio principa? Kodel? (analogiskas mokinio, ligonio

krepseliy principams, kurie jau keletq mety jgyvendinami Lietuvos Svietimo ir sveikatos
prieziiiros sektoriuose).

Ar pritartuméte tam, kad kaip politikos priemoné soc. paslaugy
plétros sektoriuje biity taikomas visur vienodas minimaliy soc.
paslaugy standarty, tarify, normatyvy ir vertinimo rodikliy
nustatymas? (Socialinés paslaugos biity suskirstytos j garantuojamas, remiamas ir
programines paslaugas).

Ar pritartuméte tam, kad, kaip politikos priemoné soc. paslaugy
plétros sektoriuje, galéty biiti iSnaudotos vieSojo ir privataus
sektoriy partnerystés galimybés, tai yra naudojamos privataus
sektoriaus investicijos 1 soc. paslaugy infrastruktiira. (Skelbiami
viesieji konkursai, investicijos galéty buti susietos su komerciniu pozZiuriu patraukliais
projektais).

Jasy manymu, kokios atieties perspektyvos Jisy savivaldybéje
soc. paslaugy administravimo/teikimo srityje (plétros galimybés).
Kokia Jisy nuomoné¢, ar efektyvus yra soc. paslaugy
administravimas savivaldybe¢je?

Jei ne, kokie bty Jasy pasiilymai bei rekomendacijos
efektyvesniam soc. paslaugy administravimo uztikrinimui?

Dékoju uz nuosirdy pokalbj
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Priedas Nr. 2
ANKETA

Apklausa atliekama siekiant nustatyti Siauliy rajono ir miesto savivaldybiy socialiniy
paslaugy administravimo specialisty — eksperty nuomone apie socialiniy paslaugy
planavimg, teikimg, socialiniy paslaugy jstaigy steigimgq, islaikymq ir
bendradarbiavimg su NVO

Anketinés apklausos duomenys bus naudojami apibendrintiems tyrimo rezultatams
atskleisti, todél tikiuosiu Jiisy nuoSirdziy atsakymy

Atsakymo variantus zymeékite X

Nurodykite savivaldybe kurioje dirbate:
O Siauliy rajono O Siauliy miesto

1. Ar kyla problemu dél socialiniy paslaugy administravimo ir teikimo? Tinkama atsakymo
varianta ZyméKkite ,,X*.

Taip

Ne

2. Jeigu kyla problemy administruojant ir teikiant socialines paslaugas prasau nurodyti,
kokiose srityse ju kyla daugiausiai.

Teisinis reglamentavimas

Planavimas

Organizavimas

Finansavimas

Prieziura ir kontrolé

Kita (nurodykite):

3. Dél kokiy teisés akty kyla daugiausiai problemu teikiant socialines paslaugas?

Savivaldybés tarybos sprendimai

Administracijos direktoriaus jsakymai

Kiti vidiniai savivaldybés teisé€s aktai

Tarptautinés sutartys ir Europos Sgjungos teisés aktai

Istatymai

Vyriausybés nutarimai

Ministry jsakymai ir kiti valstybés institucijy valdymo aktai

4. Nurodykite kokie yra socialiniy paslaugy teisinio reglamentavimo esminiai trikumai?

Per detalus, per daug sudétingas, painus

Imperatyvus, direktyviskas, nepaliekantis sprendimy priémimo laisvés

Per daznas teisés normy keitimas

Triiksta metodinio vadovavimo, kaip jgyvendinti teisés aktus

Prieziura ir kontrolé

Kita (nurodykite):
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5. Ka siilytuméte pirmiausiai keisti socialiniy paslaugy teisiniame reglamentavime?

Tobulinti vidinius teisés aktus (savivaldybés tarybos sprendimus, administracijos direktoriaus
isakymus, kitus vidinius teisés aktus)

Tobulinti iSorinius teisés aktus (tarptautines sutartis, ES teisés aktus, jstatymus, Vyriausybés
nutarimus, ministry jsakymus ir kitus valstybés institucijy valdymo aktus)

Dereguliuoti, atsisakyti detalaus reglamentavimo

Suteikti daugiau sprendimy priémimo laisvés savivaldybéms

Plétoti metodinj vadovavima, stiprinti konsultacijas dél teisés akty jgyvendinimo

Kita (nurodykite):

6. Ar socialiniy paslaugy teikimas yra jtrauktas j Siuos planavimo dokumentus?

Taip | Ne

Nacionalinio lygmens planavimo dokumentus

Regioninio lygmens planavimo dokumentus

Bendrajj plang

Strateginj savivaldybés plétros plang

Specialigja savivaldybés (socialiniy paslaugy) strategija

Seniunijy veiklos programas

Kitus dokumentus (nurodykite konkreciai):

7. Kokiy planavimo dokumenty rengimas ir jgyvendinimas teikiant socialines paslaugas yra
problematiskiausias?

Nacionalinio lygmens

Regioninio lygmens planavimo dokumentai

Bendrasis planas

Strateginis savivaldybés plétros planas

Specialioji savivaldybés (socialiniy paslaugy) strategija

Seniiinijy veiklos programos

Kiti dokumentai (nurodykite):

8. Kokius galite nurodyti planavimo ir planavimo dokumenty, susijusiu su socialiniy paslaugy
teikimu, esminius trikumus?

Per detalus planavimas

Nerealils planavimo terminai (per trumpas, per ilgas jgyvendinimo laikotarpis)

Neveiksmingas, formalus planavimas

Planai néra tarpusavyje suderinti (nérasgsajy tarp skirtingo lygmens planavimo dokumenty)

Kita (nurodykite):

9. K3 siulytuméte pirmiausiai keisti planavime ir planavimo dokumentuose, susijusiuose su
socialiniy paslaugy teikimu?

Atsisakyti planavimo

Rengti naujus planavimo dokumetus

Keisti planavimo terminus (ilginti, trumpinti jgyvendinimo laikotarpj)

Planavimg geriau koordinuoti (susieti skirtingo lygmens planavimo dokumentus)

Stiprinti metodinj vadovavima, organizuoti konsultacijas dél planavimo

Kita (nurodykite):

| 10. Kaip savivaldybé uZtikrina socialiniy paslaugy teikima?
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Steigdama savivaldybés biudZzetines, viesasias jstaigas ar savivaldybés kontroliuojamas jmones

Pirkdama paslaugas i privaciy teikéjy

Pirkdamas paslaugas i§ visuomeniniy organizacijy

Sudarydama sutartj su kitomis savivaldybémis ar su kitomis savivaldybémis jsteigdama
biudzetines, viesasias jstaigas ar savivaldybiy kontroliuojamas jmones

Kita (nurodykite):

11. Kokiy galite nurodyti esminiy triitkumuy, susijusiu su socialiniy paslaugy administravimu?

Per daug sudétingos savivaldybés biudzetiniy, vieSyjy jstaigy, savivaldybés kontroliuojamy
jmoniy steigimo, reorganizavimo, likvidavimo procediiros

Per daug sudétingos vieSyjy pirkimy procediiros

Neéra atsakomybés pasiskirstymo tarp paslaugas administruojanciy ir jas teikianciy subjekty

Triksta patirties jtraukiant visuomenines organizacijas ] paslaugy teikima, plétojant vieso ir
privataus sektoriy partneryste, taikant naujus metodus

Kita (nurodykite):

12. K3 siilytuméte pirmiausia tobulinti administruojant socialines paslaugas?

Supaprastinti savivaldybés biudzetiniy, vieSyjy jstaigy, savivaldybés kontroliuojamy jmoniy
steigimo, reorganizavimo, likvidavimo procediiras

Supaprastinti vieSyjy pirkimy procediiras

Geriau paskirstyti atsakomybe tarp paslaugas administruojanciy ir jas teikianciy subjekty

Stiprinti metodinj vadovavima, konsultuoti, kaip jtraukti visuomenines organizacijas j paslaugy
teikima, kaip plétoti vieSo ir privataus sektoriy partneryste ir kaip taikyti naujus metodus

Kita (nurodykite):

13. Kokie yra pagrindiniai socialiniy paslaugy finansavimo $altiniai?

Valstybés biudZetas

Savivaldybés biudzetas

Pinigy fondai

Mokesciai / rinkliavos uz paslaugas

Kita (nurodykite):

14. Kokie subjektai atlieka ir dalyvauja atliekant socialiniy paslaugy teikimo prieziiira ir
kontrole¢?

Savivaldybés taryba

Meras

Administracijos direktorius

Administracijos departamenty, skyriy vadovai

Senitnai

Savivaldybés kontrolierius (savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba)

Ministerijos

Vyriausybés jstaigos

Istaigos prie ministerijy

Visuomeninés organizacijos

Vartotojai

Kita (nurodykite):

15. Kas yra problematiSkiausia socialiniy paslaugy teikimo kontroléje ir prieZiiiroje?

Neveiksminga, tik formali prieZiiira ir kontrolé

Nenumatytas ir nejdiegtas prieZiiros ir kontrolés mechanizmas

90



G. Bujauskaite. Socialiniy paslaugy administravimo problemos ir plétros galimybés: Siauliy rajono ir miesto
savivaldybiy lyginamoji analize.

Per daug priezitirg ir kontrol¢ jgyvendinanciy institucijy, jy veikla dubliuojasi

Prieziiiros ir kontrolés sistema orientuota j baudima, o ne ] prevencija

Kita (nurodykite):

16. Kg siulytuméte pirmiausia tobulinti atliekant socialiniy paslaugy teikimo prieziara ir
kontrole?

Nustatyti aiSkig prieziiiros ir kontrolés sitemg

Mazinti priezitros ir kontrolés apimtis ir detaluma

Priezitros ir kontrolés sistemg orientuoti j prevencija

I kontrole ir prieziiirg jtraukti visuomenines organizacijas

Kita (nurodykite):

Nuosirdziai dékoju uz sugaistg laikg©

Gintaré Bujauskaité SU SMF Vadybos — vieSojo administravimo magistrantiiros

studijy Il kurso studenté 8-60647779
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1 analizé.

Priedas Nr. 3

1 lentelé

Siauliy r. ir Siauliy miesto savivaldybiy gyventojy pasiskirstymas pagal amziy 2010 m.

pradzioje
0—15wmetq Darbingo amZiaus | Pensinio amZiaus
. .. amziaus . . .
Teritorija IS viso gyventojai gyventojai gyventojai
Skaicius | Proc. | Skai¢ius | Proc. | Skai¢ius | Proc.
Lietuvos Respublika 3329039 539452 | 16,2 2162466 | 65,0 627121 | 18,8
giauliq m. sav. 125453 18624 | 14,8 84999 | 67,8 21830 | 17,4
giauliq r. sav. 49199 8557 | 17,4 31214 | 63,4 9428 | 19,2
2 lentelé

Siauliy r. ir Siauliy miesto savivaldybiu socialinés rizikos Seimy ir vaiky jose skaicius

Socialinés rizikos Seimy skaicius Vaiky skaicius socialinés rizikos Seimose
Teritorija / Pokytis Pz%lggis
Metal | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2006-2009, | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | ‘0"
proc. proc.,
S;f;uh‘* M- 297 | 99 | 110 | 138 -53,5 540 | 214 | 193 | 225 -58,3
S;‘/““‘! " | 177 | 190 | 175 | 175 1,1 514 | 551 | 461 | 426 | -17.1
3 lentelé

Siauliy r. ir Siauliy miesto savivaldybiy nejgaliy suaugusiyjy ir vaiky skaicius

Neijgaliy asmenuy, vylllesniq kaip 18 mety, Nejgaliy vaiky skaitius
skaicius
Teritorija / Metai Pokytis Pokytis
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2006-2009, | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2006—
proc. 2009, proc.
Lietuvos Respublika | 20169 | 25557 | 26649 | 22507 11,6 1968 | 2170 | 2243 | 2222 12,9
Siauliy m. sav. 813 957 920 848 4,3 104 81 88 94 -9,6
Siauliy r. sav. 337 | 388 | 421 | 365 8,3 42 42 47 52 23,8
Saltinis: Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos duomenys.
4 lentelé

Siauliy r. ir Siauliy miesto savivaldybiuy pagalba j namus ir socialine globa namuose gave

asmenys
Teritorija/ Metai 2006 2007 2008 2009 POky:n's i(:%i-ZOOQ
Lietuvos Respublika 7927 8189 13262 13554 71,0
Siauliy m. sav. 231 212 587 440 90,5
Siauliy r. sav. 117 112 113 119 1,7

Saltinis: Statistikos departamento duomenys.
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5 lentelé

Siauliy r. ir Siauliy miesto savivaldybiy savivaldybiy biudZety i§laidos socialinéms pasalpoms

IS viso Pokytis
Teritorija / Metai 2006 2007 2008 2009 2006;?(())29 m.,
Socialinés paSalpos, tiikst. Lt.
Lietuvos Respublika 43800,1 52134,6 78927,3 190660,2 335,3
Siauliy m. sav. 770,7 818,4 1157,2 4537,8 488,8
Siauliy r. sav. 695,5 891,4 1317,8 3081,5 343,1
Vienam gyventojui tenka socialiniy pasalpu, Lt
Lietuvos Respublika 12,9 15,4 23,4 56,9 342,2
Siauliy m. sav. 6,0 6,4 9,1 36,0 502,0
Siauliy r. sav. 13,7 17,7 26,2 61,5 350,1

Saltinis: Statistikos departamento duomenys.
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Priedas Nr. 4

Socialiniy paslaugy teikimo alternatyvy apzvalga gerinant socialiniy paslaugy

administravimg

(Informanty kalba netaisyta).

Pateiktos
alternatyvos
gerinti socialiniy
paslaugy teikima
savivaldybéje
Ar pritartuméte
tam, kad ....... ?

Siauliy rajono informanty atsakymai

Siauliy miesto informanty atsakymai

socialines e Paslaugas teikiancios jstaigos turi Nereikia. Biity racionalu, nes dabar
paslaugas biiti arciau Zmoniy, pastatai iSmétyti, bet pagal valdymo
teikianciy ir administruojancios jstaigos gali biiti efektyvumq tai bity normalu. Kuomet
administruojanciy ,, DO vienu stogu, panasios jstaigos pvz. Nakvynés namai
institucijuy o Teritoriniu poZiuriu tai nenaudinga, ir valgykla - buty galima sujungti, bet
wjungimas po nes miisy klientai issideéste placiai skirtingas pvz. ,, Godq ,, su kt. jstaigomis
vienu stogu*“ po visq rajong; — tai negalima.
e Nesutinku, administruojanti jstaiga Mano nuomone administruoti turi vieni
turi  administruoti, o paslaugas ir teikti kiti;
teikiancios  jstaigos  turi  teikti AS manau, kad turéty buti atskirta.
paslaugas, darbas bus efektyvesnis
Jjei kiekviena dirbs savo darbg,
o Sunku atsakyti.
biity teisiSkai | e  Privaciomis nera didelio Visiskai as pries, kgdangi dalyvavau

reglamentuota  ir
taikoma privacdiy
socialiniy
paslaugy rinka

pasitikéjimo kol néra licenzijavimo;
Kai bus licenzijuotos tada gal ir
galima pirkti.

AS uz tai, kad buty dedamos visos
pastangos tobulinti ir gerinti esamqg
situacijg, sistemq ir lésas panaudoti
efektyvesniam paslaugy  teikimui
atsizvelgiant j klienty poreikius.
Konkurencija,  galimybé  rinktis
pasirenkant optimaliausiq variantg.

viename seminare Svedijoje, kur ten
buvo idéja, kuomet valdzioje buvo
liberalai, visas paslaugas perduoti j
privaty sektoriy. Bet juk privacios tai
siekia pelno, kuomet jos padirbo su tom
jstaigom ir pamaté, kad néra jokio
pelno,  iskart  atidavé  viesosioms
institucijoms. Gali steigtis privacios, bet
tas paslaugas reikia jvertinti o tik tada
pirkti.

Teisiné bazé yra reikia jas steigti tik

licenzijuoti.

Taip  aisku,  privaciai  teikiamos
paslaugos niekada  nepakenks
institucijy  teikimui. Zmogus turés
galimybe pasirinkti. Bet perduoti — ne,
nes valstybé turi pasiripinti savo

Zmonémis. Jei biity ir privatus sektorius,
tai bity gerai, paslaugy jvairové
didesné ir kokybés atzvilgiu geriau;

1éSos socialiniy
paslaugy skyrimui
bty skirstomos ne
socialinés  globos
jstaigoms 0

Krepselis turéty biiti, tai neturi sietis
su savivaldybés finansine padétimi,
KrepSelis turéty buti tikrai nors
kalbama apie tai senai. Tai ateis su
laiku;

Tai gal tikty stacionarioms bet gink
Dieve ne privacioms arba tokioms kaip
paslaugy centras, kur klienty skaicius
keiciasi labai daznai. Tokiai jstaigai to
taikyti negalima, nes nebeisku bity kokig

pritaikant e Manau, kad socialiniy paslaugy statistikq ir reikéty pateikti;

socialiniy krepselio principas nepasiteisinty, Gerai, manau pritarciau, tai manau
paslaugy biity vél atranka, nes ne visi klientai padeéty;

krepselio galéty pasinaudoti tuo krepseliu. KazZin, neZinau, tiesiog apie tai niekada
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principa;

Nejgalieji, seni asmenys yra Visi
lygus ir visiems reikalinga reali

pagalba.

nepagalvojau. Jei valstybé prisideéty biity
gerai. Dabar kuo toliau tuo labiau viskas
ant savivaldybés peciy. Valstybe labiau

Gal ir taip. turi imtis atsakomybés;
bty taikomas visur Pritarciau; Yra ty normatyvy metodikos. Siaip as
vienodas Tokiu  klausimu iS  ministerijos nemanau, kad tai bity jmanoma. Bet
minimaliy nebuvo diskutuojama, metodikos ne visur taikomos, cia bity
socialiniy garantuojamam standartui sudétinga su psichine negaliq turinciais
paslaugy pritartumeém; klientais. Jiems nenurodysi buti 5
standarty, tarify Nepritarciau, nes kiekvieno kliento valandas ir pan., Sauna j galvg ir iSeina
normatyvy ir atvejis yra unikalus kaip ir pats namo. O kaip tikrina auditas, kabinéjasi
vertinimo rodikliy klientas. Negalime numatyti visy kodél cia taip anaip, turi bitiuzvestos
nustatymas atvejy kada ir kokios pagalbos gali bylos, fiksuojamas kliento atvykimo

prireikti, o jspraustas | rémus
klientas negali patenkinti savo
poreikiy.
Gal ir taip;

isvykimo laikas — tai didelis popierizmas,
sedi mergaités nuo 3-5 val. ir raso,
Nezinau. Savivaldybé pati puikiai mato
ko reikia, nemanau, kad reikia tokio
priverstinio nustatymo;

Man sunku kazkq pasakyti. Jei valstybé
garantuoja  finanasavimg — tai biity
gerai.

socialiniy paslaugy

plétros  sektoriuje
buty  iSnaudotos
vieSojo ir
privataus sektoriy
partnerystés
galimybés,
(naudojamos
privataus
sektoriaus
investicijos 1
socialiniy paslaugy
infrastruktirg).

Pritarciau;

Viesyjy —pirkimy néra vykdoma,
finansiniu poZiariu tai bity sunkiau
Zmogui. Tai galéty biti vystoma
bendruomenéje arciau Zmogaus,

Ne, tai uzimty daug laiko.
Socialinéje atskirtyje atsidiirusiam
Zmogui  pagalbg bitina  suteikti
nedelsiant;

Sunku pasakyti.

Galéty buti paslaugy pirkimas o ne
visiskss paslaugy perdavimas privaciam
sektoriui;

Pritarciau, nes Zmogus turéty daugiau
galimybiy pasirinkti o valstybé viskuo
pasiripinti negali.

Taip galéty.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis informanty interviu gauta medziaga.
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Priedas Nr. 5

-

$launq rajono s :
! savi
admi nlstracija valdybes

Gauta
A0S Op - 445 1,

V\I S ll o“
S ,,9€eno 1Yy namai

Plento g. 4A, 80114 Kairiai, Siauliq raj., tel 8 698 47710
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 302297279

Siauliq rajono savivaldybés tarybos nariams 2010-05-03

DEL FINANSAVIMO SALTIN[U PASTATUI REKONSTRUOTI
IR REIKALINGAI [RANGAI BEI BALDAMS ISIGYTI

V3l ,,Senoliy namai“ rengiasi dalyvauti 2007-2013 m. Sanglaudos skatinimo veiksmy
programoje ir teikti paraiska projektui »INestacionariy socialiniy paslaugy infrastruktiros plétra Siauliy
rajone, jkuriant miSriy socialiniy paslaugy jstaiga“ finansuoti.

Projekto jgyvendinimo metu bus atlikta pastato I ir II aukgto rekonstrukcija (fasado apdailos
darbai, inZineriniy tinkly bei santechnikos irangos pakeitimas, vidaus apdailos darbai), jj pritaikant

socialiniy paslaugy teikimui ir isigyti reikalingi veiklai baldai, jranga bei pradéta reali jstaigos veikla.

VieSosios jstaigos veiklos struktiira (schemoje):

V§] »Senaliy namai®

ity lll‘pastiwnukaa;_

| pastato aukstas . A pgagh
1 ‘Pagyyqnusm‘».a,smenq’ namai

' .. PROJEKTAS.
., Mi3ri'soc. paslaugy Istaiga

. 1
. Pagyvenusiy asmemyTr T e X
; sqgﬂz?é&a;?;&;ﬁ;xg:}ﬁfiqhos Kriziy centras socialinés izikos
Z NG ' Seimoms e e

( Grupinio gyvenimo namai vailgﬁ,ﬁls-

Laikino apgyvendinimo namaj
motinoms ir vaikams' W

[

Qéeimos paramos centras D

{
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