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IVADAS

Rinkos ekonomikos aygomis, esant didelei prekiir paslaug pasiilai, vartotojas,
lygindamas y kainas, kokyb bei kitas savybes, stengiasi jas kuo geriau pésirisavo
poreikiams tenkinti. Vartotojas per savo sprendiisigyti pasirinktus produktus, pirmiausia
patenkina savo individualius poreikius, tuo uztikkhmas konkurenaijtarp gamintaj. Atvira ir
konkurencinga rinka yra efektyviausiasdias skatinti verslo naSunir uztikrinti, kad vartotojas
turety galimyly isigyti kokybiSkas prekes ir paslaugas.cia, net ir efektyvioje rinkos
ekonomikoje Siandien dar egzistuoja giesinga ir klaidinanti prekybos praktika, nesaugios
nekokybiskos preds, neadekvati informacija apie prekes bei paslaubaissukuria ¢gu, teiss
doktrinoje vadinam derybiny galiy (angl. -inequality of bargaining powgrdisbalang tarp
vartotojo ir verslininko. Sis disbalansas sudarelpidas vartotojo santykiuose su verslininku
vartotop pripaZinti silpnesne sutarties Saffmibei jam taikyti lex specialis normas,
igyvendinadias silpnesés Salies apsaugos pringipSio principo tikslas - pasiekti, kad
vartotojas kaip maziau patyrusi ir ekonomiskai rslpré Salis ity apsaugota nuo kitos Salies,
kuri dél savo ekonominio galingumo, profe&mpatirties, turimos informacijos ir kt. gali diktt
jai palankias sutartieslygas, daryti ekonominspaudim. Taigi vidaus rinka turi {iti naudinga
ne tik verslui, bet ir vartotojams, jiems turitbsuteikta ne tik platesnio produwkpasirinkimo
galimyké ir prieinamesas kainos, bet ir geredrju ekonoming bei teisiny interes apsauga.
Tinkamos ir prieinamos informacijos teikimas yi#ibas siekiant suteikti vartotojams galineyb
nepriklausomai ir protingai pasirinkti, tai yra y§Inti vartotoj; ir verslo subjekt teisiy

struktiring nelygyke informacijos prieinamumo srityje.

Temos aktualumas ir naujumas. Atsizvelgiant | sparCiai didéjancias vartojimo
apimtis tiek Lietuvoje, tiek Europos Sagjungos mastu, bei | tai, kad vartotojo teisés |
informacijg reglamentavimas |statyminiu lygmeniu pradétas palyginti neseniai, Siame

darbe nagrinéjamos temos aktualumas yra neabejotinas. Europos Komisijos politikos

vartotojy at?vilgiu strategijoje 2007-2013 metamsiekiant auksto vartotpjapsaugos lygio

Bendrijoje kaip vienas iS prioritetyra pabéZziamas informuotas ir apsisSwst vartotojas.

! Europos Teisingumo Teismas 2005 m sausio 25 dndjme byloje C-464/03ohann Gruber v Bay Wa AZDO5,
ECR 1-3767, susijusioje su Briuselio konvencijosrmg, reglamentuojatiy vartotojy apsaugos ypatumus,
aiskinimu, pab¥z¢ silpnesgs Salies apsaugos pringipotyvuodamas tuo, kad Briuselio konvencija siekitikrinti
atitinkanmy apsaug vartotojui kaip Saliai, kuri yra laikoma silpnesitemaziau patyrusia nei kita — komerein
sutarties Salis.

2 Communication from the commission to the courttie European parliament and the european econamdic a
social committee:EU consumer policy strategy 2007-201[teraktyvus] [Ziiréta 2008-03-14 ] Prieiga per
internety;: <http://ec.europa.eu/consumers/overview/conscydioc/EN_99.pdf
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Vartotojo teisés | informacijg kaip vieno iS Kkertinj vartotoj; teisui apsaugos institut

igyvendinimas svarbus ne tik uZtikrinant vartgtonterest apsaug (tik gerai informuotas
Zmogus pats sugéb apginti savo ekonominius interesus, nesforkaip jam elgtis vienu ar kitu
atveju), jis tiesiogiaijtakoja ir verslo konkurencingum auksy prekiy ir paslaug kokyke,
formuoja @azininga verslo praktilg, kurioje iSlaikomas balansas tarp verslétnols ir vartotoy

poreikiy tenkinimo, teikiang rinka tik saugias, aukstos kok§® prekes ir paslaugas.
Darbo tikslas ir uzdaviniai. Sis darbas skirtagartotojo teisés j informacijg institutui
iSnagrireti. Jame aptariami istoriniai aspektai - prielaidegygojusios Sios vartotqj teisss

gynimo reguliavimo poreik teisés normy, reglamentuojanciy vartotojy interesy apsaugg
teisés | informacijg kontekste, raida, pagrindiniy sgvoky turinys. Analizuojant
tarptautinés teisés, Europos Sagjungos teisés ir Lietuvos Respublikos teisés aktus,
Europos Teisingumo Teismo ir nacionaliniy teismy praktikg atskleidziamas vartotojy
teisés | informacijg turinys, jos realizavimo ypatumai ir reikSmé, nagrinéjamas Lietuvos
Respublikos kaip Europos Sajungos narés gebéjimas igyvendinti Europos §ungos
vartotojo teig i informacip reglamentuojatiy teiss akiy nuostatas|gyvendinant minétus
uzdavinius, darbu siekiama atskleisti vartotojo teisés | informacijg reglamentavimo

ypatumus, tendencijas bei pateikti problemy sprendimo rekomendacijas.

Siame darbe apsiribojama tik rySkiausiai vartotogisss | informacip realizavim
iliustruojartiy sutatiy ypatumy nagrirgjimu, nes @l darbo apimties éra galimyles iSnagrigti
visy vartojimo sutatiy ypatumus. Taip patétitos pa&ios priezastiesdara nagrigjami procesiniai
vartotojo teigs i informacip gynimo aspektai, tik bendrai aptariamos Europegirf§os bei
Lietuvos Respublikos teis akty nustatytos priemars, kitinos Sio instituto nuostat

realizavimui ir gynimui.
Darbo metodai Darbo objektas vartotojo teisés | informacijg institutas ir darbo

tikslai lemé konkreiy tyrimo metod pasirinkimy. Taikant istoriegs analizs metod
atskleidziamos priezastygnhusios vartotojo teés | informacip reguliavimo latinybg bei viet
vartotoyy apsaugos teis istorijoje. Lingvistigs, logires ir teleologigs analizs metodas
naudojamas siekiant iSsiaiskinti vartotojo &si$ informacip reglamentuojatiy teiss nornmy

tikslus irjvertinti, ar tinkamai Lietuvos teige jgyvendinamos EuroposifBngos vartotaj teisiy



apsaugos tets normy nuostatos. Sistemis analizs metodas naudojamas, analizuojat vartotojo
teix 1 informacip reglamentuojatias teigs normas, y turini, igyvendining pozityviojoje
teigje. Atsizvelgianti tai, kad sutatiy laiswes principas - vienas pagrindiniinkos ekonomikos
principy, 0 vartotoj apsaugos teisisiterpiai ekonominius santykius, juogakoja, siekiant
atsakytii klausima, ar imanoma rinkos savireguliacija be valstghintervencijos naudojamas
teists ekonomiks analizs metodas.

Svarbiausi Saltiniai. Darbe analizuojami nacionaliniai ir Europogusigos teises aktali,
ju parengiamoji medzZiaga (prandravaux préparatiores teismy praktika, nagrigjami
moksliniai straipsniai ir pristatymai, konferencimedziaga beijvairiy vartotoj organizaciy
atlikty tyrimy medziaga, skelbiama internete, Vilniaus univetsiteeiss fakulteto dstytojos dr.
D. Bublieres paskait medziaga. Nors tema yra aktuali tiek Europgisit®joje, tiek ir Lietuvoje,
specialiosios literaros rera gausu. Tarp kitos litefabs, nagrigjancios vartotojo teis i
informacij, pamiretini T. Wilhelmson, G. Howells, N. Reich ir kt. auiy darbai. Lietuvoje

vartotojo teig i informacip savo darbuose nagéjo D. Bubliere.
Darbo struktira:
a) izangire dalis;
b) bendrojoje dalyje pateikiamaartotojo teisés | informacijg instituto analiz bei
aptariamos istorigs poreikio reguliuotivartotojo teisés | informacijg jgyvendinimg

priezastys; aptariamaartotojo teisés | informacijg instituto taikymo sritis tiek asmen
tiek turinio atzvilgiu; aptariamas pagrindiniartotojo teisés j informacijg instituto
tikslas (reikSm), realizavimo ypatyés, bei jo paZzeidimo paseks)

c) darbas baigiamas iSvadomis, kuriogertinama, ar realizuojantartotojo teisés |
informacijg instituty pasiekiamas pagrindinis vartai@psaugos teis tikslas - apsaugoti

vartotojo, kaip silpnesniosios sutarties Salierasus.



1. Vartotojo teisé j informacij a

Tei | informacip ir saviraiSkos laisy¥ yra vienos svarbiausi Zmogaus teisi
Nevarzomai mstyti, laisvai reikSti savo nuomonlaisvai gauti informacy - tai pagrindiniai
informacijos lais¥s ir demokratias visuomens principai. 1948 metais priimta Jungtiniaui
Visuotine Zmogaus teisi deklaracijd - vienas pirmjy ir iki Siol svarbiausi tarptautini
dokument, itvirtinanciy informacijos laisg. Siuo poZiriu svarbiausias yra deklaracijos 19
straipsnis, kuris sako, kad ,kiekvienas zmogus teis: i isitikinimy ir ju reiSkimo lais, kuri
apima teig nekliudomai laikytis savgsitikinimy ir teis; ieskoti, gauti ir skleisti informagaijir
idéjas nepriklausomai nuo valstybisien;, ir nesvarbu, kokiomis priemémis jos ity
iSreikStos.” Europos Taryba yra @musi Europos Zmogaus tejsir pagrindiniy laisviy
konvencip?, kurios 10 straipsnyje numatyta tejgaisvai reiksti savo mintis ifsitikinimus, [...]
laisvai laikytis savo nuomas, gauti bei skleisti informaaijir idéjas, valdzios pareigu
netrukdomam ir nepaisant valségbsiem“. Europos Zmogaus teisteismas savo sprendimuose
teisg | informacip ir saviraiSkos laisy apibgzia ,kaip vierp IS esmini demokratigs
visuomerts paZangos ir kiekvieno asmens vystymabigs;”.> Ekin Associatiorbyloje® Teismas
pabgzé, kad Konvencijos 10 straipsnyje pripstamos teiss galioja ,nepaisant valstybsien;”,
Leanderbyloje” Teismas pripaZino, kad i§ essndraudZiama vyriausyins apriboti asmens
galimybes gauti informadij kuria Kiti Zmones nori arba naty jam perduoti. 1993 m. gegt&
14 d. Lietuvos Respublika pasiéakuropos zmogaus teisiir pagrindiniy laisviy apsaugos
konvencip ir isipareigojo vykdyti Konvencijos reikalavimus. Lighs Respublikos

® Vadapalas, VTarptautire teis: pagrindiniai dokumentai ir jurisprudencija/ilnius: Eugrimas. 2003. p. 178.
* Europos Zmogaus teisir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija, ValstgbZinios, 1995, Nr. 40-987.

® Europos Zmogaus teisieismo 1976 m. gruodZio 7 Handysidebylos sprendimas, serija A, Nr. 24, § 49.

® Europos Zmogaus teisieismo 2001 m. birzelio 17 &kin Associaciotbylos sprendimas, § 62.

" Europos Zmogaus teisieismo 1987 m. kovo 26 teanderbylos sprendimas, Serija A, Nr. 116, p. 29, § 74.
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Konstitucijo$ 25 straipsnis skelbia: ,Zmogus turi teituréti savo jsitikinimus ir juos laisvai
reiksti. Zmogui neturi bti kliudoma ieSkoti, gauti ir skleisti informagijir idéjas.” Lietuvos
Konstitucinis teismas 1998 m. kovo 10 d. nutafipabeZe, kad tai, kad Salies Konstitucijoje
yra jtvirtinta isitikinimu bei informacijos lais¥, reiSkia, jog valstyb jpareigojama garantuoti ir
saugoti Zmogaus teisturéti ir laisvai reikstijsitikinimus, teig nekliudomai ieSkoti, gauti ir
skleisti informaciy, o kartu yrajtvirtinamos ir atviros visuomes, pliuralistiress demokratijos
garantijos.

Informacijos lais¢ paprastai traktuojama iaja prasme ir apima ZodZzZio laigv
isitikinimy turéjimo ir reiSkimo laise, teis: gauti ir skleisti informacy bei ickjas, spaudos ir
kity informacijos priemonj laisw.’® PaZyngtina, kad informacijos laiss tei$ apima ne tik
galimylk; gauti informaciy apieivykius valstylgje, bet ir teig susipazinti su informacija apie
save, teié bati apsaugotam nuo valsty ar kit asmen neteigto tokios informacijos ribojimo
ar skleidimo®*

Informacijos lais¢ reiskia ne tik teis informuoti, tai yra skleisti informaaij bet ir teig
gauti informaciy. Teis gauti informaciy apima daugelvisuomegs ir asmens gyvenimo &i.
Viena is j; - vartojimo santykiai.

Teig | informacip vartojimo santykiuose svarbi dviem aspektais - nekoiniu ir
socialiniu. Ekonominiu pod#riu, iSsilavirgs, informuotas vartotojas uztikrina teisangr
saZininga vartojima, salygodamas teising ir saZininga konkurencij rinkoje. Siuo aspektu
vartotojo teig i informacip - tai apsauginis rinkos mechanizmas, uZztikrinantisos stabilum
ir saugantis vartotgjnuo rizikos. Socialinis vartotojo téssj informacip aspektas svarbus tuo,
kad per vartotojo teisi informacip siekiama uZztikrinti ger morak, sveikas, ekologirg
pusiausvyq. Taigi tei® i informacip vartojimo santykiuose turi ypatingeikSne, nes rinkos
salygomis uZztikrina ,informuad vartojimg” kuris savo ruoztu sukuria vienodagygas rinkoje
tiek gamintojams, paslaudeikéjams ir pardagjams, tiek ir vartotojams.

Pagrindinis Sio darbo tikslas - iSanalizuoti vasjotteiss | informacip savoka, turini,
Sios teiss realizavimo ypatybes. Tiau prieS pradedant kalth apie vartotojo teisi informacip,

buty tikslinga aptarti informacijosasoka.

8 Lietuvos Respublikos Konstitucija, Valsggzinios, 1992, Nr. 33-1014.

° Lietuvos Respublikos Konstitucinio teismo 1998kavo 10 d. nutarimas .8 Lietuvos Respublikos valdinimk
istatymo 20 straipsnio t®sios dalies atitikimo Lietuvos Respublikos Konstijai* Valstybés Zinios, 1998, Nr.
25-650.

19| jetuvos Respublikos Konstitucinio teismo 1997vasario 13 d. nutarimas gDLietuvos Respublikos alkoholio
kontroks istatymo 1 ir 30 straipsipi Lietuvos Respublikos tabako kontrelistatymo 1, 3 ir 11 straipspitaip pat
Lietuvos Respublikos Vyriausyb 1996 m. vasario 2 d. nutarimo Nr. 179¢él'lkoholio reklamos kontrés"
atitikimo Lietuvos Respublikos Konstitucijai. Vayses Zinios, 1997, Nr. 15-314.

1 §j asmens tedsjtvirtinta Lietuvos Respublikos Asmens duomenisines apsaugosstatymo (su pakeitimais ir
papildymais) Valstybs Zzinios, 1996, Nr. 63-1479, 17 str., Lietuvos Rusiios Teigs gauti informacy iS
valstykes ir savivaldyhy institucijy ir istaigy istatymo (su pakeitimais ir papildymais) Valsigbzinios, 2000,
Nr.10-236, 3 str.



Informatio (lot.) - i$aiSkinimas, pranesimas. Tarptaufifiod?i; Zodyna&® pateikia tok
informacijos apib¢ézima: informacija - tai moksliés, visuomeniss, politines, technigs zinios,
perduodamos vienasmen kitiems zodziu, rastu arba magnkomunikacijos priemamis (per
spaud, radija, televizip, kina). Filosofine prasme informacija - tai objektyviagzistuojantis
pasaulio reiSkinys. Kiekvienas objektas¢iappiamas ar ne&popiamas, neSa savyje tam tikr
informacijp. Galimajvardyti, kad tai zinios, kurias Zmogus gauigmena, perduoda; galime
suprasti ir abstrakau: tai zmogaus suvoktas objekto turinys. Inforij@ae tai naudingu ir
prasmingu bdu apibendrinti arba pateikti duomenys, kurie pmnkinikaviny darojtaka Zmoniy
santykiams, visuomeés gyvenimui.

Sio darbo kontekste svarbu pastintai, kad, kai yra kalbama apie informacijos
suvokinmy, visada atsiranda galim§pjog vienam zmogui gaunami duomenys nesako nieko,
kitas juos suvokia taip, kaip duomeskleictjas nori. Todl néra absolidiai aiSkios ribos tarp
duomen ir informacijos - tai priklauso nuo duomenis gamntia asmens patirties ir suggimnu.
Tactiau tam tikra tvarka sutioti duomenys yra suvokiami visiems arba beveilsiefins
asmenims, tad laikoma, kad zodinis tekstas, lerigl grafikai, pieSiniai, muzika, gargrupss ir
vaizdai yra informacija.

ISskirtinis informacijos bruozas yra tai, kad jritwerte tik tada, kai yra tiksli, aktuali,
iISsami ir tinkama sprendumpriémimui, tai yra, vartotojo po#riu, Sios zinios turi Bti gautos
laiku, suprantamos, priimtinos ir naudingos priim&onkret; sprendim. Taigi informacija
Siuolaikirgje visuomegje yra Zmogaus poreikis, jo Zinojimo matas, kunsogaus elgesdaro
prasming ir veiksming.

Apibendrinant tai, kas igdtyta galima teigti, kad informacija - tai neagitiumg tiek
ekonominiuose, tiek socialiniuose santykiuose naatis reiskinys. Ji reikalinga priimant bet
kokius sprendimus arba kitais Zodziais tariant ldym@ui. Taigi, jei siekiame iSgyventi, turime
surinkti informacia apie mus supd&m aplinka, jos poveik mums, atlikti jos analig ir imtis

atoveiksmio - vartojimo santykiuose - informuotategmo.
1.2. Vartotojo teistsj informacij a3 savoka ir funkcijos

Vertinant vartotqy teis; ekonomikos kontekste, galima pastebkad Siuolaiki rinka
néra sklandziai veikiantis mechanizmas ir joje palsatatios klaidos labiausiai paltea
silpniausius jos subjektus - vartotojus. Ir, noozipyvioji teise garantuoja visiems lygias teises
(Konstitucijos 29 str.), taau realiame gyvenime, deja, yigalimykes rera lygios. [l jvairiy

priezagiy (ekonominio pranasumo, vyraujaos padties rinkoje, patirties, iSprusimo ir pan.)

12 Kvietkauskas, VTarptautini; ZodZi; ZodynasVilnius: 1985, p. 213.
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viena Salis gali rginti nesZiningai pasinaudoti savo galimynis ir jgyti nepateisinam
pranasura, palyginti su kita alimt® Vartotojas - nelygus partneris derybose su verdin jis
daznai negali iSreiksti tikrosios savo valiogl tthansiniy, psichologini, kultiriniy ir kt. kliaciy
jis negali apginti savo paZeistos tmisKai kuriose rinkose pasga tokia maza, o paklausa tokia
didek, kad pirkéjas (paslaugos gajas) faktiSkai neturi galimyds pasinaudoti sutarties laisv
principu ir paveikti sutarties turinio. Daugeliuvaju net nesiderama¢ldsutarties slygy, nes
viena Salis uz kit silpnesg patyrimu, deryb meistriSkumu, turimos informacijos kiekiu,
nesidomi sutarties turiniu, nesvyruodama priimagialomas glygas be derylp. Vartotojas,
veikiamas verslininko pardavimo strategijos, 0 ypgdi agresyvios reklamos, tampa népgep
objektyviai apsispysti dél sutarties sudarymo.

ISeities taskas iS Sios situacijos - prezumpcigal kartotojas nesugeba pats savarankiskai
iSsiaiskinti visos su sutartimi susijusios infornjag, toctl rapestis @l informacijos suteikimo
perkeliamas verslininkui, o kartu perkeliama atsaiioe dél tikrosios vartotojo valios
suformavimo ir iSreiskimd? Minéta prezumpcija @ygoja vartojimo santyki grieZtesm
reguliavimy, kuriuo siekiama iSlyginti vartotojo ir versliniokderybini; galiy pusiausvys.™
Reguliavimo ypatumai pasireiSkia per korkas vartotojo teiss | informacip funkcijas, tai yra
per konkrgias priemones, saugdas vartotoj ir jneSadias imperatyvumoj vartojimo
santykius.

Pirma. Sutarties sudarymo stadijoje vartotojui tufitibsudaryta galimybé suformuoti
savarankisk objektyvi ir tikraja valia.

Antra. Sutarties atsisakymo institutas. Tinkamas infofijoac suteikimo pareigos
vykdymas gali bti nepakankama apsauga vartotojui, kadangi puemrant sutartjam rera
suteikiama pakankamai laiko susipaZinti su gaufarimacija, j suvokti. § trikumg taiso
sutarties atsisakymo institutas. Vartotojas titi mformuojamas apie sutarties atsisakymogteis
kuri suteikia galimyh vartotojui apmstyti iS verslininko gaatinformacip, palyginti g su kitais
pasiilymais ir galutinai apsispsti, tai yra suformuoti galutgnvalia.

Trecia. Apsauga nuo neginingy vartojimo sutatiy salygu. Nesziningn salygu
direktyvod® 5 straipsnyje numatyta, kad tose sutartyse, kspsviar tam tikros vartotojui

siaflomos alygos pateikiamos raStu, jos visada tuiitiiSdéstomos aiSkia, suprantama kalba.

13 Mikelénas, V.Prievoliy teise. Pirmoji dalis Vilnius: Justitia, 2002, p. 196.

14 §i pozicija daznai kritikuojama teigiant, kad padinis kriterijus vartotojui sprendZiant, ar jisom isigyti
uz tam tikg preke jis pasiryzs sumokti. Vartotojo pasirinkim taip pat galijtakoti preks kokyle, gamintojo
vardas, bet Siuolaikinkonkurencijaitakojo daugelio homogenigkprekiy atsiradina, kuriy kokybe ir kaina beveik
nesiskiria, todl iSsirinkti gali padti tik iSsamus vartotojo informavimas apie daikavybes.

!> Reich. N. A European Contract Law, or an EU Carittaaw Regulation for Consumers@urnal of Consumer
Policy 2005, 28:4, p. 383.

161993 m. balandzio 5 d. Europos Parlamento ir Tasybirektyva 93/13 @ nesiZiningu salygy sutartyse su
vartotojais OL J 1993 95/29.



Atsiradus abejomi dél salygos reikSnés, interpretuojama vartotojo naudai. Taigi inforije
pateikimas vartotojui sukuria prielaidas apsaugpti nuo nesziningy sutatiy salygu.
Standartini salygy naudotojas, nédamas sutarties standadése alygose nustatyti teisines
teises ir pareigas, turi pareiguztikrinti vartotojui pateikiam salyguy tikruma, aiSkuna,
konkretum ir pasekmi paskelbim. Pateikiant informacij vartotojas apsaugomas nuo abejoni
neteisingo sutarties supratimo, siurpriginrartotojo iSankstinj like<iy neatitinkaiiy, salygu.

Ketvirta. Vartotojo teisi gynimo garantija. Vartotojo teis i informacip igyvendinimas
garantuoja vartotojo teisigynima. Istatymo leidjas numato vis eilg priemoni;, kuriomis gali
pasinaudoti vartotojas, kurio teisinformaci yra paZeidziam&’ PaZyngtina, kad informacijos
suteikimas suteikia galimygbvartotojui p&iam, nesikreipiant kompetentingas vartotpjgincus
nagrirgjancias institucijas, apginti savo pazeiseis i informacip. Pavyzdziui, pasinaudojus
sutarties atsisakymo institutu.

Apibendrinant galima teigti, kad vartotojo teisinformacip - tai teisinis instrumentas,
padedantis apriboti verslininko piktnaudziavimo iggbes, padedantis suformuoti ta
vartotojo valy pagal savodkesiius ir norus ir tam tikrais atvejais suteikiantst jam atsisakyti

sutarties.
1.2.1. Tikrosios vartotojo valios suformavimas

Tei< | informacip - vartotoj; teisiy branduolys, ja siekiama Salia verslininko intergsa
platinamos reklamos, kuri daznaiifa neobjektyvi ir nukreipta tik vienaSaliSkos nasido
gavimui, suteikti vartotojui svarpiobjektyvi informacip. Informacijos vartotojui suteikimas
(vartotojo informuotumas) k&n tarp Sali susiklogiusia fakting situacip, padti viena kitos
atzvilgiu. Vartotojo teiss | informacij jgyvendinimas padeda sukurti sutarties lessprincip
materialine prasme, nes jo&kd sulyginamos SaliZinios ir taip padedama vartotojui susikurti ir
iSreiksti savo tikija valia.*®

Jau rongny teistje buvo zinoma titina sutarties galiojimoatyga - Sali valios sutapimas.
Jei Sahy sutikimas sudaryti sutarineiSreiSk ju tikrosios valios, sutartis buvo prigafama
negaliojatia. Salij valios ttikumai buvo klaida, grasinimas ir apgatil Sios nuostatos islieka
aktualios ir Siandien. FaktiSkai tikroji vartotojalia iSreiSkiama tik tuomet, kai vartotojo
pasirinkimas grindziamas tam tikrais faktiniaiskaas itvirtintais duomenimis, o naike<iais ir

7 platiau apie tai kalbama paskutja Sio darbo dalyje ,Verslininko atskleidimo paresgteisiis pasekris.”

'8 Reich, N.Protection of Consumers’ Economic Interests by E@htct Law - Some Follow-up Remarks
[Interaktyvus] [Ziiréta 2008-04-01] Prieiga per interaehttp://www.law.usyd.edu.au/slr/sIr28_1/Reich.pdf.

9 Mikelénas, V.Sutariy teise. Bendrieji sutatiy teiss klausimai: lyginamoiji studijavilnius. Justitia, 1996. p. 33.

10



isivaizdavimais. Neteisingas sutartieglygu dalyko suvokimas veda prie netikros valios
pareiSkimo ir klaidingai suvokiamos sutarties sydao.

Tikrosios vartotojo valios klaiditakoja informavimo ftkumai, galintys pasireiksti:

1) informacijos nepateikimu, kai vartotojas negayokios vartotoj apsaugos teis aktais
nustatytos informacijo® NesZiningos komerciés veiklos direktyvoj& nustatyta, kad
klaidinantis informacijos neatskleidimas gali pe#ti tuomet, kai vartotojui neatskleidziama
esmire informacija, kuri vidutiniam vartotojui reikalingtam, kad jis toje situacijoje g
priimti informacija pareny sprendima dél sandorio, nuslepiant esmginnformacip arba §
pateikiant neaiskiai, rigkaitomai, dviprasmiskai ar ne laiku, nenurodanmé&rcires veiklos
komercinio tikslo, jeigu jis neaiskus iS konteksto;

2) neteisingos, neatitink&ims tikrows, melagingos, iSkreiptos ar klaidikars
informacijos pateikimu, kai vartotojasarsoningai klaidinamas, dezinformuojamas, kuomet
paZeidZiamas tiesos reikalavinfas;

3) nepakankamu informacijos pateikimu, tai yra j##ant informacijos iSsamumo ir
visapusiSkumo reikalavim kai ¢l pateikiamos informacijos kiekio vartotojas netgalimyhes
suformuoti savo tikrosios valios ir priimti kompetenga sprendim dél sutarties sudarymo;

4) netinkamu informacijos pateikimu, kai informadjiS esrés pakanka, bet duomenys
pateikiami netinkamai, pavyzdziui, naudojant perubm Srifta, informacija suteikiama
vartotojui nesuprantama kalba. Netinkamas inforjpagpateikimas apima ir tuos atvejus, kai
suteikiama per daug informacijos, kurios kontekstatskiriama ir nepastebima svarbi ir aktuali
vartotojui informacija®

Taigi, jei vartotojui nesudaroma galimybusipazinti su informacija, ji nepateikiama arba
pateikiama neteisinga, neiSsami ar netinkanmgub tai manoma, kad vartotojas nejar
galimybkés suformuoti ir iSreikSti savo tilga valia ir vartojimo sutartyje numatytoslggos jam

netugty bati privalomos.

%0 2005 m. gegus 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvo§5220/EB @l nesiZiningos jmoniy
komercires veiklos vartotaj atzvilgiu vidaus rinkoje OJ L 149, 2005 06 11 @.@&iedo pirmo skyriaus i) punkte
pateikiant negZiningos glygos pavyzd numatoma sutartiesilgga, kuri yra susijusi su informacijos atskleidimo
pareigos nevykdymu - sutartieglyga, kurios tikslas arba rezultatas yra nustadtijgas, su kuriomis vartotojas
netugjo realios galimybs susipazinti iki sutarties sudarymo, padaryti jaeatSaukiamai privalomas. Taigi, jei
vartotojas netujo realios galimybs susipazinti su sutartieslygomis iki sudarant sutdrtjos netuéty biti
privalomos vartotojui.

21 0J L 149, 2005 06 11 p. 0022 — 0039.

“’Teismy praktikoje apgaule pripgtamas sandpsudaratio asmens suklaidinimagidesmini, sudaromo sandorio
aplinkybiy. Teismai laikosi nuomass, kad jei apgats neliity buw, apgautoji sandorio Salis sandorio arba apskritai
nehity sudariusi, arbaty sudariusij visiSkai kitomis glygomis Lietuvos Auk&ausiojo Teismo 2001 m. spalio 24
d. nutartis c. bO. M. KabiSaitied ir J.KabiSaitis v. S. Kalininas ir ktNr. 3K-3-1008/2001, kat. 15.2.2.7; Lietuvos
Auk&iausiojo Teismo 2003 m. sausio 27 d. nutartis ®.bBertauskas ir A. Bertauskas v. V. Razarionovad. j
Nr. 3K-3-124/2003, kat. 15.2.1.1; 15.2.2.7 ir kt.

23 Keeton, W. PageProsser and Keeton on the Law of Toffifth edition. St. Paul, Minn. West Publishing,Co
1984, p. 686.
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1.2.2. Sutarties atsisakymo teés

Klasikinéje sutadiu teisije iSskiriamas sutarties privalomumo princippacta sunt
servanda,reidkiantis, kad savo noru sudarytos sutartiesssagali vienaaliskai atsisak§fti,
teisttai sudaryta ir galiojanti sutartis, kol jera pakeista ar nutraukta, Salims tigtatymo gak
ir 8alys jos privalo laikyti§® Sutarties sudarymas reiskia savanarigkipareigojim, laikytis
konkresia sutartimi su konkigu asmeniu sulygt salygu.?® Toks sutartini santyki
sureguliavimas yra grindziamas teisisiantyki; stabilumo bei teidy like<iy principais.

Vartotojy apsaugos teige itvirtintas kitas sutarties sudarymlieciantis institutas -
vartotojo sutarties atsisakymo teidai klasikire vartotopy apsaugos prievoliniuose teisiniuose
santykiuose forma ir tuo pa didelis prieStaravimas sutarties laisur sutarties privalomumo
principui. Silpna vartotojo patis verslininko atzvilgiu, Sali nelygiaveré¢ derybires galios
packttis - tai priezastys,afygojarcios nukrypimus nuo tradicinisutatiy teises taisyklij.

Vartotojo sutarties atsisakymo tésgsinstituto esré - suteikti vartotojui galimy® atSaukti
savo vala, Kuria jis pareiSk sudarydamas sutartimperatyvios vartotgj apsaugos teis
nuostato§ suteikia vartotojui galimyb atsisakyti nuo sutarties net nenurodZius kotilre
prieZzagiy. Siuo atveju, skirtingai nei komercipisutatiy atveju, rra bitinas nei aplinkyhj
pasikeitimas nei kitos 3alies sutarties paZeidifigitarties atsisakymo téiseturi hiti pagista
jokiomis daiktiremis preks kokylg jtakojartiomis priezastimis, tai yra atsisakymo teis
realizuojama paprédmusiai pagal vartotojo pageidavdimsutarties atsisakymo teéisiejama tik
su subjektyvia aplinkybe - vartotojo teise ngsfit patinka jam prek ar ne”® Taip pat
pazynetina, kad vartotojas neturi tésatsisakyti atsisakymo nuo sutartiesé®is

24 Mikelénas, V.Sutariy teis. Bendrieji sutatiy teiss klausimai: lyginamoiji studijaVilnius: Justitia, 1996. p. 44.
% Lietuvos Auksiausiasis Teismas 2001 m. gruodZio 5 d. bylojgasiliauskied v. AB ,Lietuvos energija“Nr.
3K-3-1277/2001 kat. 37,6 konstatavo, kad tol kahsis rera pakeista Salisusitarimu, ji Salims privaloma, kaip t
nustato vienas pagrindipisutatiy teises principy pacta sunt servanda.

%6 Sjas nuostatagvirtina Civilinio kodekso 6.189 str., 6. 200 strkt. straipsniai.

“"Teis: atsisakyti sutarties imperatyvi norma, numatytatautiniuose ir Lietuvos teis aktuose. PavyzdZiui, 1997
m. geguis 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvo§ /B (OL L 144, 1997 6 4, p. 19kldvartotoju
apsaugos, susijusios su nuotédinprekybos sutartimis 6 straipsnis numato, kada&aé¢jo reikalaujama rastu
pranesti vartotojams apie; jteiss nutraukti sutait kartu nurodant asmens, kurio atzvilgiu ta teisdé bati
pasinaudota, pavagdir adrea. Taip pat numatyta, kad 1 straipsnio 1 dalyje syira atveju tokia informacija
vartotojui turi huti pateikta sudarant sutartAnalogisSkus reikalavimus numato Civilinio kodek6®356,3, 6.357,
6.366,4, 6.370 straipapnnormos.

“Civilinio kodekso 6.217 straipsnio 1 dalyje numatykad Salis gali nutraukti sutgrieigu kita Salis sutarties
neivykdo ar netinkamaivykdo ir tai yra esminis sutarties pazeidimas.

“Europos Teisingumo Teismas 1999 m. balandZio 22spitendime byloje C-423/97Travel Vac (1999),
ERC, 1-2195 pazysjo, kad direktyva @ vartotojy apsaugos, susijusios su sutartimis, sudarytomiprakybai
skirtose patalpose, suteikia vartotojui geiatsisakyti sutarties, siekdama specifinio tiksioapsaugoti nuo
iSneSiojamajai prekybaitldingo netiktumo elemento. IS tikjy iS direktyvos preambés matyti, kad ne prekybai
skirtose patalpose sudanpgutatiy ypatumas yra tas, kad pardps pradeda derybagldsutarties ir kad vartotojas
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Teis atsisakyti sutarties padeda vartotojuicipen, ne teisminiu keliu, apginti savo
pazeistas teises, zinant, kadl gsichologini;, finansiniy Kklit¢iy jis 1 teismy greciausiai
nesikreips, ypajei konfliktas kilo &l nedideés verts sandorio.

Taigi, teig atsisakyti sutarties yra vartotojo 3 informacij realizavimo forma, kurios
tikslas - nestandartines sutartis karpanoma labiau sutapatinti su sutartimis, kuriosadbuv
sudarytos abiems Salims tarpusavyje bendraujantante, neesant jokio psichologinio
spaudimo, iS anksto apztjus prek.

Teises doktrinoje iSskiriami Sie vartotojo téssatsisakyti sutarties instituto tikslai:

1) vartotojui suteikiama galimybdar kary ramiai apmstyti sutari, atsisakymas
suteikia prailgih periody, skirta galutiniam apsisprendimui, sutarties teigiamiems i
neigiamiems aspektams apsvarstyti;

2) siekiama apsaugoti vartogojnuo neigiam staigmen, Kkuriy jis dél sutarties
sudarymo ypatumnepastegjo;

3) suklydimo galimyls ctl informacijos tiikumo, per didelio verslininko spaudimo,
skulkzjimo ar kt. eliminavimo.

Pazynttina, kad lyginant su vartotojo teigsenformacip, kuri yra absoliuti ir egzistuoja
nepriklausomai nuo sutarties sudarymo aplinkylsiutarties atsisakymo teéiséra absoliuti.
Teiss doktrinoje atsisakymo teéisradinama situacine, nes ji atsiranda tik esaninkiimoms
sutatiy salygoms. Sios glygos numatytos 1997 m. gegisz20 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvoje 97/7/EB étl vartotojy apsaugos, susijusios su nuotédinprekybos
sutartimis®® 1985 m. gruodZio 20 d. Tarybos direktyvoje 58/EFB d:l vartotoy apsaugos,
susijusios su sutartimis, sudarytomis ne prekyli@iose patalposg, 1994 m. spalio 26 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 94/47deBpirkéju apsaugos, susijusios su &sis
tam tikru laiku naudotis gyvenamosiomis patalpomiikimo suta&iy tam tikrais aspektar®.
Taigi pagrindas suteikti vartotojui papildarapsaug per sutarties atsisakymo instifuyra tam
tikry sutatiy specifires sudarymoagygos. Pavyzdziui, sudarydamas sutartis naudodamgsio
priemoremis, vartotojas neturi realios galimyg iki sutarties sudarymo apféti isigyjam
daikta, isitikinti jo kokybe. Sutartys, sudarytos ne prekiytkdrtoje vietoje pasunkina vartotojo

pacttj tuo, kad dl netikétumo elemento vartotojas patiria didekichologin spaudim, neturi

Sioms deryboms ima visiSkai nepasirerg. Taigi vartotojas negali palyginti pardgwv pastilymo su kitais
pasiilymais ir toctl tikétina, kad jis negalivertinti visy pardagjo veiksmy padarini.

%015 dalies pakeista 2007 m. lapka 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyv@7264/EB @l mokzjimo

paslaug vidaus rinkoje, i dalies k&anti direktyvas 97/7/EB, 2002/65/EB, 2005/60/EB 2006/48/EB ir
panaikinanti Direktyy 97/5/EB (OL L 144, 1997 6 4, p. 19).

1oL L 372, 1985 12 31, p. 31.

32 0L L 280, 1994 10 29, p. 83.
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galimylkés deéttis, atlikti lyginamosios analés, tai yra neturi galimyhi ir laiko ofertos
vertinimui.

Vartotojo teig atsisakyti sutarties ir verslininko pargigformuoti vartotoj apie toka
galimylke sieja tamprus rySys. Verslininkui jngkdZius pareigos ir nesuteikus informacijos
vartotojui apie sutarties atsisakymo galimyhtsiranda neigiamos pasedsn Vartotojasigyja
galimyke atsisakyti sutarties per ilggsnei vartotoj teis's aktuos& numatytas standartinis
septyni; dieny terminas> laikotarf, nes sutarties sudarymo momentas yra atskaiteasaiio
kurio atsiranda subjektyvi vartotojo téiatsisakyti sutarties, o informacijos apie tokutarties
atsisakymo galimyb praneSimoijteikimo vartotojui momentas - atskaitos taskas, kudo
skatiuojamas standartinis septynilien; terminas. Jei vartotojas apie sutarties atsisakigs
nebuvo informuotas ar buvo netinkamai informuotsis, terminas nepradedamas skaeoti.
Europos Teisingumo Teismo byl&aola Faccini Dori v.Recreb Sdprendim& pasisal, kad
vartotojas turi tusti teisg atsisakyti savgsipareigojimo padariniiSsiysdamas praneSiper ne
trumpesm kaip septyni dien; laikotarg po to, kai pardayas j informuoja apie jo teises
nacionalis teigs aktuose numatyta tvarka inhyggomis. Taip pat Teismas nurodo, kad
praneSimo pateikimas atleidzZia vartatojuo bet koki jsipareigojimy pagal sutajt Atrodyty,
kad vartotojas, negas informacijos apie sutarties atsisakymo eteisiri nuolatirg galimyhe
atSaukti sutait Si problema sprendZiama nustatant konkvetrtotojo atsisakymo teis termin.
Lietuvos Respublikoje Sis terminas nustatytas MesuRespublikogikio ministro 2001-08-17
isakymu Nr. 226 patvirtint taisykliy del daikty pardavimo ne prekybai skirtose patalp6s®
punkte, kuriame numatyta, kad, jeigu dokumentdsyimuojantis apie atsisakymo tejigpirkéjui
(vartotojui) nebuvateiktas, pirkjas (vartotojas) turi tegsnutraukti sutagtper tris nénesius nuo
sutarties sudarymo dienos.

Pazynttina, kad teié atsisakyti sutarties suteikiama tik vienai Saltaivartotojui.

Verslininkas negali vienaSaliSkai atsisakyti suésrtir turi septyni diemy termino metu

% Lietuvos Respublikosikio ministro 2001-08-1%sakymo Nr. 226 ,Bl daikty pardavimo ne prekybai skirtose
patalpose taisyldi patvirtinimo® (Valstylés Zzinios., 2001-07-13, Nr. 61-2193) 8 punkte nun@atkad pirkjas
(vartotojas) turi teis atsisakyti sutarties, sudarytos ne prekybai ir paslaug teikimui skirtose patalpose,
praneSdamas rastu apie tai pagfiavar paslaugos tedui per septynias dienas nua $aisykliy 6 punkte nurodyto
dokumento gavimo dienos. Sios gk (vartotojo) teigs negalima suvarzyti jokiais papildomagmreigojimais ar
imokomis ar bet kokiuttu apriboti ar panaikinti.

% Tam tikrus vartojimo santykius reglamentuojantgéss aktai gali numatyti kitus vartotojo tess atsisakyti
sutartiesigyvendinimo terminus. Pavyzdziui, 2008 m. sausio dl6Europos Parlamentas patvirtino Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvdél valstybiy nariy istatymy ir kity teises akty, susijusi su vartojimo kredito
sutartimis, kurioje numatyta, kad vartotojai, nesdydami prieZasties, turi teistsisakyti kredito sutarties per 14
diemy nuo jos sudarymo.

% Europos Teisingumo Teismo 1994 m. liepos 14 cersgimas byloje C-91/9Paola Faccini Dori v.Recreb Sl
(1994) ECR, 1-03325.

% Lietuvos Respublikosikio ministro 2001-08-1%sakymas Nr.226 ,Bl daikty pardavimo ne prekybai skirtose
patalpose taisykli patvirtinimo* Valstylkes Zinios, 2001, Nr. 61-2193.
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vienaSaliSkai laikytis sutarties. Teisine prasmatamris réra sudaryta, kol mitas terminas
nepasibaigs.

Sutarties atsisakymo instituto prieSininkai teigtad toks teisinis reguliavimas pétas,
nes vartotojai per daug globojami, jiems suteikiamneproporcingos privilegijos. Net ir gerai
informuotas, neapgautas ir psichologiSkai nepaasikiartotojas gali vienaSaliSkai nutraukti
sutart vien &l to, kad po sutarties sudarymo gavo ger@ssiillyma ar papra@ausiai pasikeit
jo preferencijos. T&@au tiek tarptautiniuose tiek nacionaliniuose vajip teisiy apsaugos teis
aktuose teis atsisakyti sutarties iS essgrindZziama prezumpcija, kad vartotojas nesugeib& p
savarankiSkai iSsiaiskinti visos su sutartimi susgs informacijos, tad rapestis dl
informacijos suteikimo perkeliamas verslininkuikartu perkeliama atsakomlmiél tikrosios

vartotojo valios suformavimo ir iSreiSkimo.

1.4. Vartotojo teisj informacij g turinys

Kalbant apie teisi informacip vartojimo santykiuose galima iSskirti benjrvartotojo
teig i informacip ir sutartire, iSplaukiaia iS sutartini santyky ir numatyt specialiose
normose, reglamentuojéinse atskiras vartojimo sutan raSis. Pavyzdziui, vadovaujantis
Lietuvos Respublikos Civilinio kodekdb (toliau - Civilinis kodeksas) 6.353 straipsniu
pardavjas, nurodydamas parduodamo daikto etetar kitokiu ladu, privalo suteikti pirkjui
btinag, teising ir visapusiSk informacip apie parduodamus daiktusg:Kaina, kokyke, vartojimo
btuda ir saugum, kokyhbes garantijos termiir kt.

Bendrja vartotojo teig | informacip tarptautiniu lygiu nustato Jungtini Tauiy
Generaliis Asambtjos patvirtinti direktyviniai vartotaj teisiy apsaugos principaf. Lietuvos
Respublikoje & teis; numato Lietuvos Respublikos vartatofeisiy apsaugosistatymd® 3
straipsnio 1 dalies 3 punktas, nustatantis vamai@jg: gauti teising ir visapusiSk informacija
valstybine kalba apie parduodamas prekes, teikiggraakugas. Taigi galima iSskirti tam tikrus
bendruosius reikalavimus, kuriuos turi atitikti t@ojui atskleidziama informacija. Mispirma
informacija turi atitikti teisingumo kritemj. Tik remdamasis tikrove atitink&ia informacija
vartotojas sugeis priimti jo like<ius atitinkant sprendim. Verslininko pateikiama informacija
neturi klaidinti vartotojo. Pavyzdziui, vadovaujenilarptautinio privatiés teig€s unifikavimo
instituto (UNIDROIT) nustatytais Tarptautini komercini sutatiy principais, jei Salis

neatskleidzia aplinkyli kurios utinos cl sutarties prigimties ar to reikalauja $abtatusas,

%" Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas. ValstgiZinios, 2000, Nr. 74-2262.

*¥Guidelines for Consumer Protection, UN General Agslg, 1985 April 16,[Intersktyvus] [Ziréta 2008-03-28]
prieiga per internat http://www.un.org/documents/ga/res/39/a39r248, idmted Nations home page.

% Lietuvos Respublikos vartotpjeisi; apsaugosstatymas (su pakeitimais ir papildymais), Valstytinios. 1994,
Nr. 94-1833.
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taip pat jei viena Salis naudoja apgaukmiantis 2.1.15 straipsniu, Salies elgesys pigt@amas
nesiziningu®® Lietuvos Respublikos reklamogstatymd® (toliau - Reklamosistatymas) 5
straipsnio 1 dalyjgtvirtintas draudimas naudoti klaidin&a reklama, suprantanm kaip reklam,
kuri bet kokiu Imdu, jskaitant ir jos pateikimo tala, klaidina arba gali suklaidinti asmenis,
kuriems ji skirta arba kuriuos ji pasiekia, ir kaiél savo klaidinatio poliadzio gali paveiktiy
ekonomin elges$ arba kuri dl Siy priezasiy pakenkia ar gali pakenkti kito asmens galigmls
konkuruoti (Reklamogstatymo 2 str. 4 d.).

Vartotojui pateikiama informacija taip pat turitétii visapusiSkumo kriterij, tai yra ki
iSsami, tiksli, suprantama ir aiSki. Siuos reikaaws Lietuvos tei§e sukonkretina Lietuvos
Respublikos vartotgj teisy apsaugosistatymas, Lietuvos Respublikos produksaugos
istatymag? Lietuvos Respublikosikio ministro jsakymas ,RlI Lietuvos Respublikoje
parduodam daikty (prekiy) Zenklinimo ir kaim nurodymo taisykli,** Lietuvos Respublikos
akio ministro jsakymas Rl ispijamyju uzZra$ apie tabako gamini kenksming poveil
sveikatai, tabako gaminipartijos ir kenksming medziag kiekio nuorod pateikimo, zenklinant
« 44

Lietuvos Respublikoje parduodamus tabako gamirtaisykliy patvirtinimo ir kiti teisés

aktai.
1.4.1. Skaidrumo principas

Rinkoje efektyviai veikiant konkurencijai vartotgjaapsaugomas nuo B£singos
verslininko veiklos. Galima sakyti, kad skaidrikane tik uztikrina &ininga konkurencig, bet
ir apsaugo vartotojo interesus, tai yra realizug@arskaidrumo principas. Pagrinéigio principo
paskirtis - paSalinant rinkos iSkraipymus bei suimait rizika, netikrumy sudarant sandorius
apsaugoti vartotajnuo nesziningy pardayjy ir paslaug teikéjuy veiksmy. Per rinkos skaidrum
vartotojui suteikiama galimybpalyginti pasilymus &l prekiy ir paslaug, o yp& ju kainas ir
kitas ju pardavimo ir teikimo glygas. Tai suteikia jam galimgbsuvokti savo Bisimas teises ir
pareigas, kilsiatias i$ sutarties, ir padidina galimypadaryti kuo geregrsprendim.*” 15 esngs

skaidrumo principo tikslas yra tiek pagerinti vaofo pacti prieS asmenis, @ancius prekes ir

40 Mikelenas V. LietuvosRespublikos civilinio kodekso komentaras. Sestojg. Prievoli teis. Pirmas tomas.
Vilnius: Justitia, 2003. P. 191.

“! Lietuvos Respublikos reklamgstatymas (su pakeitimais ir papildymais) Valgg/kinios, 2000, Nr. 64-1937.

“2 Lietuvos Respublikos produksaugosstatymas (su pakeitimais ir papildymais) Valssyttinios, 1999, Nr. 52-
1673.

“3 Lietuvos Respublikosikio ministro ijsakymas Nr. 170 B Lietuvos Respublikoje parduodandaikty (prekiy)
Zenklinimo ir kaim nurodymo taisykli (su pakeitimais ir papildymais) Vals@gZinios, 2002, Nr. 50-1927.

“ Lietuvos Respublikogkio ministroisakymas Nr. 4-195 B {spzjamuju uZra$ apie tabako gaminikenksming
poveili sveikatai, tabako gaminipartijos ir kenksming medZiag kiekio nuorod, pateikimo, Zenklinant Lietuvos
Respublikoje parduodamus tabako gaminius, taigyghtvirtinimo* (su pakeitimais ir papildymais) Vaibés
zZinios, 2003, Nr. 51-2301.

> Bubliere, D. Vartojimo sutatiy negZiningos glygos Daktaro disertacija. Vilnius: 2006, p. 116.
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paslaugas, tiek padidinti konkurencigkaidrioje rinkoje’® Tai reiskia, kad vartotojas apie
prekes, paslaugos pagyma turi bati informuojamas kiekimanoma geriau. Taigi, skaidrumo
principo tikslas - apsaugoti vartofoj- realizuojamas per konkurencijos uZztikrimimr
informacijos atskleidira.

Europos Komisija pranesimeldNesiZiningy salygy direktyvosigyvendinimd’ nurodo,
jog skaidrumas reiSkia, kad vartotojas, prieS sykanas sutayt turi tei gauti vig reikiamg
informacija, kad gatty padaryti sprendim AnalogiSk pozicija iSsak Generalinis advokatas
Tizzano bylojeCommission of the European Communities v KingdotheNetherland& Jo
nuomone pardayas ar paslaugos teijas turi prievot uztikrinti, kad nuo pat pradzisutarties
salygos hity paprastos, aiskios ir suprantamos, kad vartofojeess sudarydamas sufagaut;
informacij ir zinoty aplinkybes, btinas spendimo p¥mimui. Teisirgje literafiroje teigiama,
kad skaidri slyga yra fiziSkai prieinama vartotojui, iSreiSkianaéSkia ir suprantama kalba,
paraSyta tokio didumo raSmenimis, kagtubimanoma perskaityti, sureikSminta sutartyje, kur
bitina, jos prasfturi biti paaiskinta ir apibendrintg.

Kartais vartotojo teisi informacip sutapatinama su skaidrumo principucia hitina
pabgzti, kad skaidrumas vartotojo téss informacijos kontekste yra Siek tiek siauresavoka
nei vartotojo teig i informacip ir suprantamas daugiau kaip informacijos teikimetodas.

Skaidrumo principas reikalauja, kad verslininkasglasitis prekes ar paslaugas vartotojui
informacija apie savo pasilyma pateikt; taip, kas vartotojas nenukeént nuo preki ar paslaug
klaidinartios reklamos ar pagity sutarties glygu. NusiZzengimas Siam reikalavimuilyggoja
vartotojo neuztikrintung, kuris gali lmti paSalinamas tik suteikiant vartotojui atitinkam
informacij. Taigi, skaidrumo principas labai reikSmingas otmjp teigs i informacip
kontekste, nesibent vartotojas turi tegsgauti aiSka ir suprantarg informacip, kad gadty
tinkamai pasirinkti, priimti sprendia labiausiai atitinkarito interesus.

Skaidrumo principas yra reglamentuojamasairiose Europos gungos direktyvose.
Pavyzdziui, 1997 m. gegét 20 d. direktyvos Nr. 97/7/EB¢ldvartotoy apsaugos, susijusios su
nuotolines prekybos sutartimis 4 straipsnio 2 dalyje teigiankad informacija, kurios
komerciniai ketinimai turi Bti aiSkiai iSreiksti, yra perduodama aiskiai ir sumtamai bet
kokiomis nuotolinio rySio priemamis, atsizvelgiani verslo sandot saZziningumo principus ir

1 valstyby nariy teists aktuose apibéty asmen, pvz., nepilnam&uy, negaligiy iSreiksti savo

“6 Reih, N. Diverse Approaches to Consumers Prote@tilosophyJournal of Consumers Polic§992, p. 257.
472005 m. geguss 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvaS22@EB @l nesiziningosimoniy komercires
veiklos vartotoy atZvilgiu vidaus rinkoje. OL L 149, 2005 6 11,22.

8 Generalinio Advokato nuomeénEuropos Teisingumo teismo 2001 m. geguZl0 d. byloje C-144/99
Commission of the European Communities v KingdotineoNetherlandg2001)ECR 1-03541.

49 Europos Komisijos ataskaita. Cituota pagal BUBLIEND. Skaidrumo principas ir Ng&iningu salyguy direktyva.
Teis, 2006, Nr. 58, p. 15.
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sutikimo, apsaugos principus. Nemingu salygu direktyvos 5 straipsnyje, numatyta, kad
sutatiy salygos turi ti parengtos aiskiai ir suprantamai. Siuo klausipasisak ir Europos
Teisingumo Teismas byloj€ommission of the European Communities v Kingdonthef
Netherlands? kurioje valstyls nag buvo apkaltinta netinkamajyvendinus skaidrumo princip
tai yra neperdlus Direktyvos nuostat kurios nustdt reikalavimy sutatiy salygas parengti
aisSkia ir suprantama kalba.

Apibendrinus tai, kas ig€tyta, galima teigti, kad skaidrumo principas apima
pagrindinius elementus: aiSkanr suprantamum Sie reikalavimai labai tampriai susi juk
daZniausiai aiSku yra tai, kas suprantama ir aftiiak suprantama tai, kas aiSku. Pazyima,
kad pateikiamos informacijos aiSkumas ir suprantaasituri iSplaukti iS pay sutarties dygu,
be papildomo Zodinio paaiskinimo.

AiSkumas. Dabartires Lietuviy kalbos Zodynas z¢d,aiSkus® apibézia kaip gerai
matomas, Sviesus, giedras; gerai matantis; lengegakiriantis, rysSkus; lengvai suvokiamas,
suprantamas; lengvai suvokiamtsTaigi aiskumas daugiau sietinas su iSoriniu infacijos apie
sutarties glygas pateikimu: glygos turi iti parengtos suprantamai, nedviprasmiskai, aiskiai,
tiksliai, nuosekliai ir risliai, jose neturitli netiketumy ar apsirikimy, sutarties fyguy forma ir
formuluoes neturi sukelti neteisingoalggu supratimo ir abejoni Verslininkas turi pareig
uztikrinti informacijos apie sutartieslggas tikruna, aiSkum, konkretuma, taip pat pasekmi
paskelbim. Pagal greikalaviny vartotojas turi tusti galimybe pats, be kit asmen jsikiSimo,
aiSkiai suprasti pasirasSytos sutartielygu pasekmes, savo teises ir panem@sh. Vartotojo teig
gauti aiSka informacip atitinka verslininko paretgaiskiai formuluoti ofert ir sutarties glygas.
Europos Teisingumo Teismas bylojgofidis SA v Jean-Louis Freddtitpazyntjo, kad
atsizvelgiantj bida, kuriuo atspausdintas tekstasjiwvartotojo parag kuris yra aukdau uz
pagrindines sutartieslygas, sutartis vertintina kaip neaiski. Pazyima, kad aiSkumas apima ir
reikalavimy, kad sutarties atygos, jos tekstas iy pakankamai paprastas ir suprantamas
vidutiniam vartotojui. (Vidutinio vartotojo a¥oka aptariama ttgame Sio darbo skyriuje).
Neigyvendinus ar netinkamagyvendinus informacijos aiSkumo reikalavjmpavyzdziui kilus
gincui dél sutartiesiskaitomumo, verslininkui kilt pareigajrodyti, kad prieS sudarant sufart
vartotojui buvo paaiskinta sutartis, jos paseég&nr suteikta kita titina informacija ir vartotojas

ja suprato.

* Euroopos Teisingumo teismo 2001 m. gegu¥0 d. sprendimas byloje C-144/@@mmission of the European
Communities v Kingdom of the Netherlan@901) ECR 1-3541.

*! Dabartires lietuviy kalbos Zodynas. [Interaktyvus] f#tta 2008-04-01]: Prieiga per interaet
http://www.autoinfa.lt/webdic/.

*2 Europos Teisingumo Teismo 2002 m. lapkri21 d. sprendimas byloje C-473/Q@fidis SA v Jean-Louis
Fredout (2002), ECR, 1-10875.
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SuprantamumadDabartires Lietuviy kalbos Zodynas Z@dsuprantamas” apibzia kaip
lengvas suprasti, suvokiamas. Suvokiamumas Siuejlatsiejamas su vartotojo suvokimu.
Suprantamumo reikalavimas reiskia, kad vartotajastairéti vidines galimybes suvokti sutarties
salygas, kad sglygos turi hiti parengtos taip, jog vartotojas suveokiy salygu prasme ir ju
uzdedam nasg jam. Su suprantamumu siejami tokie reikalavimap kevyzdziui, kalbos stilius
- pateikiama informacija turi thi orientuotaj visiems suprantambendrire kallba, vengiant
vartoti teisinius terminus, kurie pasireiSkia auk$tridiniy savoky abstrakciy lygiu ir néra
lengvai suvokiami ir pl&ai zinomi eiliniam vartotojui;iskaitomumas - informacija turiab
atspausdintgskaitomais radmenimis; informacijos pateikimo stilt&, rislumas, nuosekluntds
ir kt. Pazyngtina, kad pateikiamos informacijos turinys turitibsuprantamas vartotojug j
skaitant, be papildomo zodinio paaiskinimo.

1.4.2. Kalbos problematika

Kalbant apie suprantamumkaip viera iS skaidrumo principo elemeptiskyla kalbos
klausimas. Tais atvejai, kai informaciyartotojui pateikiama uzsienio kalba, kurios veojas
nesupranta arba naudojama spe¢ifteisine terminologija, ribojamas skaidrumo principo
igyvendinimas, o tuo @a ir vartotojo teig gauti informaci.

Kalbos klausimas Europosj8ngos teigje sprendziamas fragmentiSkai. AiSkiausiai Si
problema sprendziama vartotojams palankiausioj& 199spalio 26 d. direktyvoje 94/47/EBId
pirkéjy, perkadiy teizz naudotis nekilnojamuoju turtu tam tikdaika, apsaugod? kurioje
teigiama, kad netgi tais atvejais, kai valstymaes, kurioje yra nekilnojamasis turtas, tasis
aktai reikalauja, kad sutartisiin sudaryta tos valstgs naeés kalba, pardayai vartotoj
praSymu privalo pateikti jiems informa¢idokumend ir sutari ju gimtaja kalba, jeigu ji yra
oficiali Europos $jungos kalba. Lietuvos Respublikoje nustatyti riakamai informaciy
vartotojui pateikti valstybine kalba.

Teises teorijoje teigiama, kad kalbos problemaégabiti sprendziama per tarptaus
privatinés teigs normas?> nustatant, kad jei sutartyje su vartotoju yradail vartotojo dvynés
teise, tai, kaip pagrindas teéty biti taikoma ir jo kalba, gimtoji arba gyvenamosio®tes.
Teismire praktika Siuo klausimu labagwairi, tafiau pripazstama, kad jei verslininkuiéna
nustatyta pareiga iSversti informagij vartotojui suprantamkalba, tai bet kokiu atveju iSlieka

>3 Bubliere, D. Skaidrumo principas ir Ng&ningy salygy direktyva Teis, 2006, Nr. 58 p.13.

> 1994 m. spalio 26 d. Europos Parlamento ir Tandicsktyva 94/47/EB @ pirkéju, perkartiy teis; naudotis
nekilnojamuoju turtu tam tikyrlaika, apsaugos, L 280, 1994-10-29, p.83.

*Howells, G.; Wilhelmsson, TEC Consumer LawAldershot e.o.: Ashgate/Dartmouth, 1997, p 110.

19



pareiga,igyvendinant Saili bendradarbiavimo princap verslininkui kiti aktyviam ir paaiskinti
vartotojui sutartiesalygy turinj jam suprantama kalbA.

Bendrosios teis normos pareigos informuoti vartafoptzvilgiu kelia atitinkamus
reikalavimus kalbos suprantamumui. Sutarties kalibabiti suprantama vidutiniam vartotojui,
kuris apibgZiamas kaip pakankamai apdairus asruo.

Reikalavimai kalbos suprantamumui diferencijuojaatsizvelgiantj tai, ar produktas
skirtas specialistui, ar eiliniam vartotojui. Jaioguktas skirtas ne specialistams, pateikiama
informacija tuéty buti kuo aiSkesa, tikslesré, iSsamesh ir pateikta nesugdinga vartotojams
suprantama bendrine kalba, kurioje §paengtini specifiniai termina® Taigi kalbos
suprantamumo reikalavimas iSpildomas tik tuomet, ikéormacija pateikiama kalba, kari
vartotojas supranta, kitu atveju nepaisant infolijpagSctstymo aiSkumo vartotojas nesupras jos

turinio.

Perdaug formak vartotojui pateikiamos informacijos suprantamumoaiSkumo
reikalavimai daznai sulaukia kritikos, nes su Bikalavimy jgyvendinimu glaudziai susij
verslininko ekonominiai interesai. Sireikalavim; igyvendinimas reikalauja papildam
iSlaidy, pavyzdziui, sutarties vertim@ vartotojui suprantam kalba. Sie vertimo kastai
dazniausiaitraukiamii sutarties kaig tuo p&iu apsunkindami vartotojo ekonomgimpackt;.
Nustatant neproporcingai dideles papildomas leragva@artotojui, 0 tuo [@u ir prievoles
verslininkui (papildoma pareiga informuoti, Zenkiiprekes, verslo strategijoje numatyti tai,
kad nors ir buvo sudaryta sutartis, ji galitibper atitinkama termim nutraukta, prisiimti
sutarties sudarymo iSlaidas) sukuriama situacig, artotojo paétis tampa sunkesn nes
kiekvienas reguliavimas sukuria papildomus kastiés,to brangsta vartojimo prék, taigi
grieztas, detalus reguliavimas atsiga prieS patvartotop. T&iau, atsizvelgiani bendn
situacip vartotop teisi apsaugos srityje galima teigti, kad nepaisant giati Kkainy,

vartotoj, teisiy apsaugos priemeos yra reikiamos ir pateisinamds.
2. Vartotojo teisésj informacij g reikSme
Vartotojo teigs i informacip reikSne galima apibézti, per tikslus, kur siekiama

suteikiant informacy vartotojui. ISskiriami individualius vartotojo ietesus saugantys tikslai ir

rinka saugantys tikslai.

*6 Bubliere, D. Skaidrumo principas ir Ng&ningy salygy direktyva Teis> 2006 Nr. 58 p.15.

*" Epstein, R. ACases and Materials on TortBifth edition. Little, Brown and Co, 1990, p. 696

*8 Hodges, C. J. Rroduct Liability: European Laws and Practideondon: Sweet&Maxwell, 1933, p. 108.

¥ Mikelénas, V. Sutariy teie. Bendrieji sutatiy teises klausimai: lyginamoji studijaVilnius: Justitia, 1996. p. 39.
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Vartotojo teig¢ i informacip dazniausiai suprantama kaip individualiartotojo interes
gynimo priemoR, skirta konkretaus vartotojo poreikiams tenkin#isSkus, tikslus ir
nedviprasmis informavimas padeda vartotojui palsirim jsigyti tinkamiausi, kokybiskiausi
preke uz jam prieinan kaina ir atpazinti rinkoje pasitaika&ius negziningos prekybos atvejus.
Vartotojas skatinamas kritiSkai vertinti paeis situaciy, tai yra jis turi galimyh, atlikes
lyginamgja analiz ir jvertings skirtingus verslinink pasiilymus, isigyti tam tikrus daiktus,
priimti informuoty sprendim, ar reikia jam konkretaus daikto, ir jei reikiagi tkokiomis
salygomis jis j norety isigyti. Kitaip sakant, vartotojas turi gauti tekihnformacip, kuri leisiy
tinkamai pasirinkti, tai yra suformuoti tifn jo valia. Informacijos suteikimas vartotojui
salygoja jo racional ir produktyw; elges rinkoje - vartotojas apsaugomas nuo klaidinas,
iISkreiptos informacijos, reklamos, zenklinimo, tygakankamai laiko ap#styti jam pateikq
pasiilyma, taip iSvengdamas rizikos sudaryti jam nepalaskndoy, tam tikrais atvejais turi
galimyl; atsisakyti jau sudarytos sutarties. Informuojaattatop ugdomi vartojimojgadZziai,
kurie padeda uztikrintigkme kasdieniame gyvenime, skatinamas vartotojo pagitilas savimi
bei savarankiSkumas, atsakomaybz priimtus sprendimus. Suteikiant informagiyartotojui
suteikiama galimyb suvokti savo teises iriBimas pareigas. Jei visi vartotojai bus vienodai ir
pakankamai informuoti, bus sulyginta gamintojo a&rtetojo atsakomydb visuomenei uZy
veikimo rinkoje padarinius. Informacijos suteikimasrtotojui gerina gyvenimo kokyb
puosetja visiems priimtinas vertybes: atsakingymtaupum, ekonomiSkurg, apdairumn,
tikslinguma, kultarines tradicijas, doray ir kt. Siuo atveju informuojant vartotpjsaugomi
iSimtinai vartotojo interesai, padedama jam aps&prSis tikslas realizuojamas per paklaus
saugatia informavimo pareig. Pavyzdziui, 1985 m. gruodzio 20 d. Tarybos diyeét
85/577/EEB dl vartotojy apsaugos, susijusios su sutartimis, sudarytomiprelkybai skirtose
patalpos€’® siekiama apsaugoti vartojojatsizvelgianti potencialiai padigusi vartotojy
suklydimo pavay, kylant dél informacijos tikumo, @l galimybés palyginti kainas nebuvimo ar
dél nepakankam garantij;, taip pat @l didesnio psichologinio spaudimo pirkti, kai prély
vyksta privaioje aplinkoje®® Taigi, igyvendinant gtiksla, siekiama sukurti informacija paremt
vartotojo, kaip bendros ir vieningos rinkos dalyvpasitikejima isigyjant prekes ir paslaugas
visose Europosdpungos valstybse nagse.

Kitais atvejais informacijos vartotojui suteikimasidaro prielaidas bendrosios rinkos
apsaugai. Pavyzdziui, 1997 m. geguZ20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje

97/7/EB @l vartotoly apsaugos, susijusios su nuotesinprekybos sutartimi$ vartotojai

0L L 372, p. 31.

®1 Europos Teisingumo Teismo 2006 m. vasario 23 ergpmas byloje C-441/0A-Punkt Schmuckhandels GmbH
v Claudia SchmidiOL C 6, 2005 1 8.

%20L L 144, p. 19.
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skatinami nebijoti pirkti internetu, nes direktyeopumatyta vartotojo teisper tam tikg laika
atsisakyti jau sudarytos sutarties, suteikianttotajui galimyly dar karg jvertinti visus sutarties
privalumus ir tikumus, tai yra tinkamai pasirinkti. Tuo stiprinameartotop pasitikéjimas
drasiai naudotis bendros Europogjuihgos rinkos teikiamais pranaSumais, ir tu@ipametu
stiprinama bendroji rinka. Kalbant apie vartotogst i informacip rinkos kontekste, iiina
pamireti, kad vartotojas yra ypatingai svarbus jos dayWwanoma, kad rinka gerai veiks tik
tada, kai vartotojai joje bus gerai informuoti alg priimti sprendimus, pagatus litina, aisSkia
ir visapusiska informacija. @ent uztikrinant informuat vartojima, tai yra sumazinant vartotojo
rizika priimti vartotojo tikrosios valios ir intergs neatitinkant sprendim, uZtikrinamas
ekonomikos stabilumas. Suteikiant vartotojui infaniy taisomos rinkos klaidos, stipriausiali
itakojartios vartotoy padkti ir reikalaujaios speciali taisykliy - tai konkurencijos nebuvimas,
informacijos ttikumas, derybinis silpnumas.

Vienas iS kertini Europos gungos princip - laisvas asmen preky ir paslaug
judéjimas -igyvendinamas per bendros ir vieningos vidaus rirskd8rima. Europos Komisijos
parengtoje 2007-2013 m. vartaigpolitikos strategijoje ypatingai daugrdesio skiriama kuo
didesniam vartotaj pasirinkimo iSpdtimui ir pasitikejimo stiprinimui vartotojams suteikiant
teisiy bei juos apsaugant, skatinant darbowleirima ir augimy, pleciant konkurencingas rinkas
ir siekiant sukurti labiau integruptbei veiksmingesp mazmenip vidaus rink. Pasitikintys,
informuoti ir savo teises zinantys vartotojai yiaos ekonomikos variklis, neg pasirinkimas
skatina naujoves ir veiksmingugf® yra ekonomias sskmes ir pokyiy varomoji gga.

Apibendrinant galima teigti, kad aukStas vartotmjformuotumo lygis tiesiogiajtakoja
verslo konkurencingum auksg preku ir paslaug kokybe, formuoja gzininga verslo praktilg,
kurioje iSlaikomas balansas tarp verslénals ir vartotoy poreikiy tenkinimo, teikiang rinka tik

saugias, aukstos kokgh prekes ir paslaugas.
2.1. Vartotojo teisésj informacij g iStakos

Vartotojo teig i informacip, kaip vienas IS vartotgj apsaugos teiés institut;, buvo
Zinoma jau rorany teistje. Pareiga suteikti informagijnustat pardajo pareig informuoti
pirkéja apie parduodamo daiktoikumus, o kad Si pareiga yra teisim ne moralia, patvirtino
Ciceronas, Gajusr Ulpianas® Pirkimo - pardavimo santykiams tapus konsensuabioeae

fidei sutartimi, nusistojo taisykk, kad tai, jog pardayas nutyli jam Zinomus daiktokumus,

%3 2007 m. kovo 13 d. Komisijos komunikatas Taryt&iropos Parlamentui ir Europos ekonomikos ir sotigl
reikaly komitetui. 2007-2013. ES vartotppolitikos strategija/COM(2007) 99 galutinis.

® Barry, N. The Obligation to Disclose InformatioBnglish Report. Contract Law Today. Cituota pagal:
Mikelénas, V.Sutariy teise. Bendrieji sutatiy teises klausimai: lyginamoiji studijaVilnius: Justitia, 1996, p. 142.
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prieStaraujebona fidesr toks elgesys prilygsta apgaulei. Bbgirkéjui suteiktaactio emptidél
nuostoliy atlyginimo®®

Informacijos atskleidimo principas buvo isfgdtas kontinentiés tei€s sistemos Salyse.
Reikalavimas deryb metu atskleisti kitai Saliai reikSmiagutatiai sudaryti informacyg buvo
arbajtvirtintas pozityviojoje teige, arba iSaiSkinamas ir taikomas teispraktikoje.

Tuo tarpu bendrosios tés sistemos Salys, kurteisines sistema nenumatkisutartiniy
santykiy dalyviy pareigos elgtis aziningai, taip pat nenumatir bendro pobdzio pareigos
atskleisti informaci. Atitinkamai Siy valstybiy praktikoje buvo pripgstama, kad visa rizika,
susijusi su nepatikrinta sandorio informacija, ®mirkejui.®® Siai bendrosios teis valstybi
pozicijai didet jtaka turéjo caveat emptotaisykks, atspinditios individualizmo pakilimg XIX
amziuje®’ pripaZinimas. Formuluétcaveat emptoreiskia ,pirkéjas Zino* (anglbuyer bewarg
o tai lutent ir nurodo pirkjo pareig paiam pasifipinti savo interesais ir jam svarbiais sutarties
aspektai§® Caveat emptotaisykk buvo suformuota DidZiosios Britanijos teismo pdsmte
Smith v. Hughe® kuriame i$skirta aktyvi ir pasyvi apgaulJeigu pirkjas tugjo galimyh:
asmeniskai apiréti perkam, prek ir isitikinti jos savylémis, tai pardagjo nutykjimas apie tam
tikrus preks trikumus nebuvo laikomas apgaule. DidZiosios Britanijeismai nuosekliai
taikydami Si taisykk, pabgzé caveat emptorprincipo dominavim pareigos atskleisti
informacija  atzvilgiu. ISskyrus iSskirtinius atvejus, kuometléfimas prilygsta prieSiSkam
elgesiui, nebuvo nustatyta bendra pareiga atskiefstrmacija, kuri gabty itakoti kitos Salies

apsisprendir sudaryti sutait®

Todl bendrosios teis sistemos doktrina teigkad pareiga
atskleisti informaci neegzistuoja ir pirmenyteikiama principucaveat emptor.

Europos civilirtje teigje vyraws dispozityvumo metodas ir Salapsisprendimo laigg
teiss bei formuliarires’® teisss isigakjimas sudar prielaidas susiklostyti vartotpjnelygios
pactties, lyginant su stambiais gamintojais ir tighs, santykiams sutéig sudarymo, vykdymo
ir gincy procese. Siekiant harmonizuoti santykius vartpégsaugos srityjecivilini reguliaviny

buvo jterptas administracinio reguliavimo metofasiurodantis 3alims kaip jos turi elgtis,

%5 Nekrosius, I., NekroSius, V.,djvis, S.,Roneny teis. Vilnius: Justitia, 2004, p. 244.

% Cartwright, JMisrepresentation, Mistake and Non-disclosurendon: Sweet and Maxwell, 2007, p. 535.

67 Atiyah, P. SThe Rise and Fall of Freedom of Contra@ixford: Clarendon Press, 1979, p. 464.

% Rek, H. Pre-contractual Good Faith and Breakirfg\gotiations. Duty to Disclose v. Duty to Invegtie the
Target. Ininternational Law Office. Corporate Finangkteraktyvus] [Ziiréta 2008-03-07]. Prieiga per interaet
http://www.internationallawoffice.com.

% DidZioji Britanija, Lord; Rimai, 1871 m.Smith v. HughesCituota pagal: Atiyah, P. Sthe Rise and Fall of
Freedom of ContractOxford: Clarendon Press, 1979, p. 468.

0 Fifoot, C., FurmstonLaw of ContractLondon, Dublin, Edinburgh: Butterworths, 19913p2.

™ Stanislovaitis, R.Komercire teig. Vilnius: Eugrimas, 2005, p. 142. Formuliarai pitiés sutartys, i§ anksto
parengtos monopolinisusivienijimy teisininky, buvo primetami interesantams, nesuteikiant jiéeis aptarti ar
pasiprieSinti pateiktoms sutai salygoms.

2 Teig:s teorijoje buvo teigiama, kad klasikisutatiy teis nepaggi iSspesti tas problemas, kurios atsiradd d
standartini salyguy naudojimo. Tai sudarsalygas susiformuoti nevienodos deryksngalios koncepcijai (anlg. -
Inquality of Bargaining Power kuri 1960-1970 m. tapo pagrindu reguliuoti viirtm santykius. Gerai organizuotas
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preziumuojant, kad vartotojas yra silpnesnioji saliTaigi po Antrojo pasaulinio karo
susiformavusi vartotojo, kaip nesavarankiskos,3k#s ir ekonomiskai nepatyrusios ir socialiai
silpnos bei blogai informuotos Salies sutartiniugasatykiuose, koncepcija paskatino vartotoj
teisss atsiradim Europos $gjungoje ir bendgju sutatiy principp apribojima. 1975 m.
preliminariojoje Europos fungos programojé buvo paZymta, kad rinka negali sas
reguliuoti ir ggu balansas pasikéitvartotojo nenaudai. Suanndéli i vartotop apsaug ines
Europos Teisingumo teismas 1978 m. byl@assis de Dijoff apribodamas pagrindirES
principa - prekiy, paslaug ir asmem judéjimo laisw - ir pateisindamas vidaus rinkos tdiy
nustatyna vardan vartotej apsaugos.

Si naujoji vartotojo koncepcija becquis communautairgyvendinimas valstyhinariy
nacionaliniuose teés aktuose #ygojo situacijos pasikeitigy tame tarpe ir bendrosios t&ss
sistemos valstydse. [gyvendinusjvairias Europos gungos direktyvas vartotgjteisiy apsaug
reglamentuojakiuose nacionaliniuose tés aktuose buvgvirtinta pareiga atskleisti informaaij
esant ikisutartiniams santykiafisTaigi tuo paiu jtvirtinta vartotojo teig i informacip ir,
atitinkamai, verslininko prievélSia informacip suteikti.

Lietuvos teigje iki Nepriklausomybes aiikimo vartotoj; teiss, tame tarpe ir teisi
informacija, nebuvo iSskiriamogatskin sriti. 1964 m. Lietuvos respublikos civilinis kodekSas
nereguliavo bendju sutatiy teiss klausimy, Komandirgje ekonomikoje nebuvo reikalo
reguliuoti vartotoy teises, nes pati ekonomika buvo reguliuojama yladst taigi ir sutartis ir
sutarties laisé#s principas twjo nedidet reikSng visuomers gyvenime. Vartotojas buvo
suprantamas siaja prasme, tik kaip asmuoisigyjantis prekes ar paslaugas. Po
Nepriklausomybs atkirimo Lietuvoje vartotqj teises bendrai reglamentavo tuo metu gegioj
1964 m. Civilinis kodeksas, administragsn tei®¢s normos bei Lietuvos Respublikos
konkurencijosistatymas.” Vartotojo teig¢ i informacii ir pareiga 4 suteikti buvoitvirtinta
atskiruosejstatymuose, pavyzdziui, Lietuvos Respublikos Prekyistatymo 44 straipsnio 1

dalis draud prekybos dalyvj veiksmus, kurie klaidina pitus,”® Lietuvos Respublikos 1994 m.

verslas primetatake it or leave ftsalygas ir vartotojas nieko kito negali padaryti kailptai arba priimti glygas,
arba nesudaryti jokios sutarties. Tuo tarpu ekonatiberalizmo filosofija (pranc,laisser faire") kitaip vadinama
rinkos individualist; filosofija teigia, kad teis nei materialine, nei procesine prasraggyvendinant, neturi kistig
asmens gyvenimtiek jam vykdant komercinveikla, tiek sudarant sandorius. Sis ekonominis figiatspindi ir
nematomos rinkos rankoséjd (angl. -invisible market hang reiSkiargia, kad pati rinka gali save susireguliuoti.
®0J 1975 C 92

" Europos Teisingumo Teismo 1979 m. vasario 20pderslimas byloje Nr. 120/78assis de Dijon(1979)ECR,
1-649.

51973 m. $ziningos prekybosstatymas (angFair Trading Ac), 1974 m. Vartotaj kreditavimojstatymas (ang|.
Consumer Credit At 1978 m. Vartotaj saugosistatymas (anglConsumer Safety Acir kt. Cituota pagal:
Mikelénas, V.Sutariy teise. Bendrieji sutatiy teises klausimai: lyginamoiji studijaVilnius: Justitia, 1996, p. 133.
’® Lietuvos respublikos civilinis kodeksas Valstgt¥inios 1964, Nr. 19-138.

" Lietuvos Respublikos konkurencijos jstatymas, Valstybss Zinios 1992, Nr. 29-841.
"8 Lietuvos Respublikos prekybgstatymas (su pakeitimais ir papildymais) Valgg/kinios, 1995, Nr. 10-204.
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lapkricio 10 d. Vartotoj teisiy gynimo jstatymo 2 straipsnistvirtino vartotojo teig gauti
informacijp apie prekes, paslaugas ir savo kaip vartotojouteigyvendinimo ar atikrimo

tvarka.”®

3. Vartotojo teisésj informacij g realizavimo ypatumai

3.1. Vartojimo santykiy Saliy teisiné padétis ir informacijos atskleidimo pareiga

Vartotojo teigs i informacip realizavimo kontekste ypatingai svarbus vartojsotarties
institutas, grindziamas silpnéanSalies apsaugos principu. Vartojimo sutartisSreikga tuo,
kad hitent Sios sutarties Salygyvendina teis i informacip (vartotojas) ir, atitinkamai, prisiima
pareig suteikti vartotap apsaugos teis aktuose numatyinformacip (verslininkas).

Atsizvelgiant | tai, kad vartotojo g@/oka skiriasi tiek atskirose valstde tiek ir
priklausomai nuo vartotgj teisss instituto® bei teigs akt; vartotoj; teisiy apsaugos srityje
harmonizavimo tendenaij Europos $§ungoje iSvystyta autonoménvartotojo koncepcija,
kurioje vartotojas apilbziamas savarankiskai, nepriklausomai nuo valsgtylairy nacionalirs
teisss ¥ Pirmasis dokumentas, kuriame EuropapiSgos lygiu buvo apil#ta vartotojo svoka
- Briuselio konvencija @& jurisdikcijos ir teismo sprendimcivilinése ir komerciase bylose
vykdymd™ (toliau - Briuselio konvencija), kurios 13 straips 1 dalis vartotej apibezia kaip
asmem tam tikm produkt isigyjani ne savo profesiés, komercigs veiklos tikslais. ¥liau
vartotojo gvoka buvo jtvirtinta Romos konvencijoje &l sutartiems prievoéms taikytinos

teisss® Vartotojo svoka taip pat pateikiama daugelyje antsnEuropos gungos teiss

" Lietuvos Respublikos vartotpjteisiy gynimo jstatymas (su pakeitimais ir papildymais) Valstyiinios, 1994,
Nr. 94-1833.

8 Howels, G.; Wilhelmsson, EC Consumer LawAldershot e.o.: Ashgate/Dartmouth: 1997, p. 2.

81 Si pozicija iSdstyta Europos Teisingumo teismo sprendfnencesco Benincasa v. Dentalkit §097), ECR, p.
1-3767, kuriame buvo paéitta, kad kaip ir daugeliui kitBriuselio konvencijos koncepaij,vartotojo* sampratai,
pateikiamai Konvencijos 13-15 straipsniuosetiubiti suteikta nepriklausoma autonomiska reikSis terminas
turi bati aiSkinamas grieZtai, kadangi su juo susijusimgsflikcijos kolizijos taisylds yra iSimtinio, specialaus
pobidzio.

%20J L 1972 299/32.

8 Romos konvencijos (0J C 1998 27) 5 straipsnio l§jelmurodoma, kad $is straipsnis taikomas sigarkurios
dalykas yra preki tiekimas ar paslaugteikimas fiziniam asmeniui tokiu tikslu, kuris gafiti laikomas nesusijusiu
su jo verslu ar profesija, arba suéfar del kredito suteikimo tokiam dalykusigyti.
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dokument, - vartotoj; apsaugos direktyvogé.Ir nors Siose direktyvose vartotojqveka rera
identiSka, jos formuoja vienadrartotojo sampratos koncepgikurioje vartotojas apibziamas
kaip fizinis asmuo, kuris sutaigudaro ne verslo tikslais.

Pazynttina, kad Europos Teisingumo Teismas, agiamas vartotojo sampgataikosi
grieztos klasikias, pirmy karty jo suformuotos sprendim&ociete Bertrand v Paul Ott Kg
byloje®* vartotojo sampratos. Siame sprendime teismas ¢hgbrkad ribotas Briuselio
konvencijos 14 straipsnio 2 dalies aiSkinimaggoja jurisdikcinius privalumus tiems pigjams,
kuriy ekonomir packtis palyginti su pardayais yra kur kas silpnesnnes jie yra privais
galutiniai vartotojai ir pirkdami prekes neuZzsiimerslo ar profesine veikla. Tai, kad vartotojo
samprata Teismo praktikoje traktuojama siuprasme, aiskintina Europos Teisingumo teismo
siekiu pateikti vartotojo sampegaiskiai ir suprantamai, kacldos kilty kuo maziau diskusijjir
taip katy uztikrinamas teisinio tikrumo principas, o tuoépair apsaugoti verslo interesai -
aiSkus savo pareigir teisiy suvokimas, galutinio rezultato nugmumas, byligjimosi
galimybiy, o tuo pa&iu ir verslo rizikosjvertinimas®®

Lietuvos civilingje teigje vartotojas taip pat apistiamas kaip fizinis asmuo, kuris sutart
sudaro su vartotojo verslu ar profesija nesusijtikslu, tai yra vartotojo asmeniniams, Seimos,
namy tkio poreikiams tenkinti. (Civilinio kodekso 1.3 st d.). T&iau Lietuvos Auk8&iausiasis
Teismas byloje257-0ji DNSB v. Specialiosios paskirties UAB ,Vins vandenys” priesingai
Europos Teisingumo Teismo praktikai i&pl vartotojo samprat priskirdamas vartotojams ir
juridinius asmenis - ne pelno siekt@as organizacijas.

Tam, kad fizin asmenp galima ity pripazinti vartotoju, btina, kad kitoje teisinio
santykio puge dalyvaut asmuo, kuris vartojimo sutartyse veikia tikslagsijusiais su savo
verslu, prekyba ar profesija. Skirtingose Europagii®os direktyvose Si vartojimo sutarties

alis vadinamajvairiai: parda¢jas, tiekjas, kreditorius, kelioni organizatorius ir paff

81997 m. geguss 20 d. Europos parlamento ir Tarybos direktyvbie 97/7/EB @l vartotojy apsaugos, susijusios
su nuotoligs prekybos sutartimis vartotojas agiiamas kaip bet koks fizinis asmuo, kurio veikkd sutagiu,
kurioms taikoma Si direktyva,éra susijusi su jo uzsiimama prekyba, verslu aresigd, 1985 m. gruodzio 20 d.
Tarybos direktyvos 85/577/EEBeldvartotojy apsaugos, susijusios su sutartimis, sudarytomigreleybai skirtose
patalpose (OL L 372, p. 31) 2 straipsnyje, ,varj@sd - tai fizinis asmuo, kuris sandoriuose, kurgetaikoma Si
direktyva, veikia siekdamas tikslkuriuos galima laikyti nesusijusiais su jo verahprofesija.

8 Europos Teisingumo teismo sprendimas byloje N/ZBSociete Bertrand v Paul Ott K§1978) ECR, p. I-
1189.

8 Bubliers, D. Vartojimo sutatiy negZiningos glygos Daktaro disertacija. Vilnius, 2006, p. 52.

87 Lietuvos Auk$iausiojo Teismo 2003 m. gegis 12 d. nutartis c. b. Nr. 3K-3-579/20@57-0ji DNSB v.
Specialiosios paskirties UAB ,Vilniaus vandenyd.ietuvos Auk$iausiasis Teismasyertindamas daugiabiy
namy bendrijos ir Silumos tinkl sudaryd sutart kaip vartojimo sutajt savo argumentus griaduo, kad galutinis
paslaug naudotojas ir vartotojas yra fizinis asmuo, naadb§ tiekiam vandem savo nam tkio reikméms, o ne
daugiabdiy namy bendrija, kurd teismas pripazino tam tikru fizinio asmens - bs&vininko atstovu, veikiaiiu
kaip tarpininkas.

8 1997 m. gegus 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvajeQ¥/7/EB @l vartotojy apsaugos, susijusios
su nuotoligs prekybos sutartimis (OL L 372, p. 31) ,tigks" - tai bet koks fizinis arba juridinis asmuayrio
veikla cil sutagiy, kurioms taikoma Si direktyva, yra susijusi sikk@mercine ar profesine veikla; 1985 m. gruodzio
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Apibendrintai & sutarties Salgaktume vadinti verslininku. Verslininkaggoka kaip ir vartotojo
savoka laikoma autonomine EuroposajiBigos gvoka, taigi ji turi kuti aiSkinama
nepriklausomai nuo nacionadi® teigs. Skirtingai nei vartotojo, verslininko samprataran
aiSkiai ir konkreiai apibgzta ES vartotqj teisiy apsaugos teis aktuose, taau galima iSskirti
kelis bendrus verslininko kaip vartojimo sutartg&dies poZzymius. Atsizvelgiaittai, kad tiek
fizinial, tiek juridiniai asmenys gali uzsiimti v&p veikla, verslininko g/oka vartojimo suta&iy
teises direktyvose apima ne tik fizinius asmenis, befuiidinius asmenis. Taigi verslininkas
apibeziamas kaip fizinis arba juridinis asmuo, kuris iuwa verslo veikla. Verslo veikla
skirtingose direktyvose apidtiama skirtingai: prekybiy komerci, profesii veikla.
Profesinei veiklai priskiriama ir savarankiSka Jajkpavyzdziui advokato, notaro veikla, taip pat
ir nesavarankiska, samdomo darbuotojo veikla. Eagopeisingumo Teismas yra péhys, kad
tam, kad asmens veiklaaty pripazinta verslo veikla, éna hitinas formalus, teis aki
reglamentuojamas tos veiklgbrminimas, registravimas. Atkreiptinasrdesys iri tai, kad
veikla laikoma verslo veikla neatsizvelgiantai, ar jos metu sudaryti sandoriai yra susij
pagrindine veikla, ar jie tik aptarnaupaveikla.

Vartotojy apsaugos teis aktuose vartotojo samprata apima asmesant sutartiniuose
santykiuose, su pardgu ar paslaug teikéju,® tai yra vartojimo teisiniai santykiai, vartotojo
teisss (tame tarpe ir teisi informacip) ir pardaéjo ar paslaug teikéjo pareigos (pareiga
atskleisti informaci) kyla jau ikisutartigje stadijoje. Dar iki sutarties sudarymo tarp w$ali
susiklosto ikisutartiniai santykiai, kwripagrindas - derybos, tai yra bandymas susitaiti d
busimos sutarties abygu. Bitent Siy santykih metu pasireiSkia Sali galimybiy nelygumas,
derjimosi galios nelygyb (angl. -inequality of bargaining powegr Derjimosi galios asimetrija
lemia tai, kad viena Salis savo ekonomine galiatiglapranasesnuz kita Sal, kad gali diktuoti
sutarties slygas. Sie faktoriai sygoja vartojimo santyki grieztesp reguliavim, kuriuo
siekiama ilyginti vartotojo ir verslininko derybingaliy pusiausvys.”® Bitina pasteéti, kad
vartojimo santyki ypatumy reglamentavimo pagrindsudaro vartotojo kaip silpness Salies
packtis, 0 ne vartojimo sutarties tiksl&s.Taigi pagrindini vartotoj; teisiy, 0 tuo paiu ir
vartojimo santyki reglamentavimo ypatupnustatymo tikslas - stiprinti vartotojo kaip prisas

fizinio asmens, kuris vartojimo sutartyse lyginaut verslininku - silpnesn nepatyrusi Salis,

20 d. Tarybos direktyvos 85/577/EERI| drartotojy apsaugos, susijusios su sutartimis, sudarytomiprakybai
skirtose patalpose 2 straipsnyje, ,pargas” - tai fizinis ar juridinis asmuo, kuris suddamas konkret sandoy
vykdo savo komercipar profesig veikla.

% Lietuvos Respublikos ne&iningos komerciés veiklos vartotojams draudimistatymo Valstybs Zinios, 2008,
Nr. 6-212 2 str. 12 d. vartotojas afilinamas kaip fizinis asmuo, kuris priima sprengipirkti, perka ir naudoja
produkt asmeniniams, Seimos, naiikio poreikiams, nesusijusiems su verslu ar pradesgnkinti.

% Reich, N.A European Contract Law, or an EU Contract Law Ragian for Consumersdournal of Consumer
Policy 2005, 28:4, 383.

L Bubliers D., Vartojimo sutatiy negZiningos glygos Daktaro disertacija. Vilnius: 2006 p. 44.
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primant sprendimp daznai priklausoma nuo verslininko pateikiamosoiimfacijos kiekio ir
kokybes, isigyjanti prekes ar paslaugas nekomerciniais tgsla kditent savo asmeniniams,
Seimos ar namiukio, o ne verslo ar profesiniams poreikiams tenkpzicija ir sulyginti ja su
verslininko pozicija. Si situacija alygoja tam tikrus vartojimo santyki reglamentavimo
skirtumus lyginant su komerciniais santykiais.

Sutartiniai Sali santykiai grindziami tiek tarptautiniuose, tiekcimnaliniuose teiss
aktuoseijtvirtintais protingumo, giningumo, teisingumo principaié. Vienas i$ sziningumo
principo turinio element - informacijos atskleidimo pareiga. Sutartiniuastykiuose Salys,
igyvendindamos aziningumo reikalavim, privalo atskleisti viena kitai joms Zinam
informacija, turintia esmires reikdnés sutakiai sudaryti. Si pareiga paremta §ali
bendradarbiavimo principlf, pasireikiatiu abipuse, tiek pardajo, tiek pirksjo pareiga
atskleisti informaci.”* Tam, kad $alis priimt objektyw, ir teisingy sprendina del prekes
reikalingumo, noro sudaryti sutgrpastaroji turijvertinti konkre&ias aplinkybes. &iningumo
principas reikalauja, kad Salys, atsizvelgdamosudaromos sutarties ypatybes, atskieist
informacija apie preks savybes, asortimentkokylg, kaim, informacip apie pardagja, rizikas,
kreditavimo reikalavimus, kit asmen teisesi sutarties objelgt sutarties gygas, sutarties
vykdymo ypatumus ir pan. Visais atvejaigZzimingumo pareiga reikalauja, kad kitai Saliai
suteikiama informacija iy teisinga, i$sami, tiksli, aiski bei neklaidinarkitos 3alies?®
Pazynttina, kad net esant vieri&iams sutartiniams santykiam&singumao principo turinys
gali skirtis - vienokia pareigos atskleisti svarbnformacip apimtis yra draudimo sutarties
atveju ir kitokia - vertybini popieriy pirkimo - pardavimo vertybini popieriy birZoje sutarties
atveju?®

Lietuvos teigje bends pareigq atskleisti informacy sutartiniuose santykiuose
reglamentuoja Civilinio kodekso 6.163 straipsnidadis, nustatanti reikalavignatskleisti Salims

Zinoma informacip, reikSming sandorio sudarymui. Tokia bendro pdBio normaitvirtinta

%2 principles of International Commercial ContractsUNIDROIT, Rome, 1994, (http://www.unidroit.orgl).7
straipsnis, Civilinio kodekso 1.91, 6.158 ir kitia@psniai.

% Lietuvos Aukgiausiojo Teismo Civilini byly skyriaus teigy kolegijos 2001 m. birzelio 18 d. nutartyje c.G.
Serdniovait v. E. Medonio individualimore “Beilé”; Nr. 3K-3-374/2001 teigiama, kad 3albendradarbiavimo
principas atspindi sutarties, kaip asmesocialinio bendradarbiavimo priemis) ickja ir kartu reikalauja, kad abi
prievoks Salys sutartvykdyty saZiningai. Tai reiSkia, kad Salys, vykdydamos sigarlygas, privalo viena su kita
bendradarbiauti ir sudaryti abipuses galimybesatinéijvykdyti tas sutartiesabygas. Pareig kooperuotis vykdant
sutart turi tiek skolininkas, tiek ir kreditorius. Tédskolininkas negali #iti pripazintas pazeidusiu sutgrjeigu
tinkamaijvykdyti jos slygu negagjo dél to, kad kreditorius su juo nepakankamai bendtaidao.

% Mikelénas, V.Preivoliy teis. Pirmoji dalis Justitia. 2002, p.197.

% Gedeikis, M. Pareiga elgtig&ningai, kai yra ikisutartiniai santykialuristas 2006, Nr. 1, p. 22.

% Mikelénas,V. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso komenta®asitoji knyga. Prievaliteis. Vilnius: Justitia,
2003, I t. p.195.
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atsizvelgiani tai, jogistatymais ngnanoma sureguliuoti kiekvienos situacijos ir nurtpdyokia
informacija konkreiu atveju reikia ir yra svarbu pateikti kitai derybaliai®’

Taigi komercini sutatiy atveju pagrindinis reikalavimas informacijai sgsigu sutarties
dalyku. Kitos informacijos atzvilgiudna keliami nei apimties, nei turinio reikalaviméaj yra
konkretiai nenurodoma, kokia informacija turiito suteikta. 1Simt sudaro konkr&os sutartys,
kuriy atzvilgiu nustatyti konkrét reikalavimai pateikiamos informacijos aiai ir turiniui.

Komercire sutartis sudaroma juridipiarba fiziniy asmen verslo tikslais. Verslo tikslai
apibeziami kaip verslo, komercé prekybos bei profesin veikla, apilidinama tokias
poZymiais kaip veiklos nuolatinuntdsr pelno siekimas. PaZytina, kad komercini sutatiy
atveju abi Salys daugiau ar maziau savo srityjgrpaterslininkai, kurie jau disponuoja tam tikra
informacija, ziniomis, patirtimi, praktika - Salipadttis lygiavere ir informacijos suteikimo
pareiga paskirstoma abiems Salims tolygiai, taj jagp Salp esant sutartiniams santykiams iS
vienos puss, reikalaujama, kad reikSmipgsutatiai sudaryti informacy Zinanti Salis 4
atskleisty kitai Saliai, bet, iS kitos pdés, taip pat pripadtama, kad abi Salys,atbamos
profesionats, turi kuti rapestingos ir apdairios - profesionalai vertinamkdat aukStesnius
pareigos elgtisupestingai standartds.Tuo tarpu tarp 3alisusiklosius sutartiniams vartojimo
santykiams, kuriuose viena sutarties Salis yra ot@ds, verslininko pareiga atskleisti
informacij, atsizvelgianti tai, kad vartotojas éna profesionalas ir kai kurisvarbi; sutarties
sudarymui detali jis neprivalo ir objektyviai negali Zinotf? yra imperatyviai reglamentuota, tai
yra sudarant vartojimo sutartistatymas imperatyviai reikalauja pateikti vartotdponkresia,
vartotoy apsaugos teis aktuose numatytinformacip.

Taigi, esminis skirtumas tarp komerainir vartojimo sutatiu igyvendinant teis i
informacija yra pateikiamos informacijos apimti¥. Sis skirtumas sygojamas komercinj ir
vartojimo sutatiy Saly teisinio statuso, tai yra vartojimo santykiuosetet®jo padtis yra
privilegijuota, ta prasme, kadattama silpnesne vartojimo sutarties Salimi, ji yrgeratyviai
vartotop apsaugogstatym; saugomajpareigojant ki sutarties Sal- verslininlg - atskleisti
informacij, svarbj vartotojo informuotam sprendimui priimti.

Apibendrinant tai, kas igdtyta, galima teigti, kad vartojimo sutarties sydao taisykles

reglamentuojakios normos 4ex specialis lyginant su komercines pirkimo pardavimo sutartis

¥Gedeikis, M. Pareiga elgtig&ningai, kai yra ikisutartiniai santykiajuristas 2006, Nr. 1, p. 22.

®pazynetina, kad Europos Teisingumo Teismas 1991 m. kododl sprendime byloje C-361/8@riminal
Proceedings v. Patrice Di Pint§1991), ECR, 1-1189 pabé, kad net tais atvejais, kai atskirus sandorius
verslininkas sudaro pirgrkarta néra pagrindojj priskirti vartotojui.

“Mikelenas, V.et al. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso komenta&esstoji knyga. Prievaliteiss. Vilnius:
Justitia, 2003, | t., p. 198.

190 Mikelenas, V.Preivoliy teise. Pirmoji dalis Justitia. 2002, p. 208.

101 Mikelenas, V. et alLietuvosRespublikos civilinio kodekso komentaras. Sestojg Prievoliy teis. Vilnius:
Justitia. 2003, | t., p. 207-208.
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reglamentuojatiomis normomis. Ofertos - akcepto modelis iSliekatiau IS esms keliami
zymiai didesni reikalavimaiyj aiSkumui ir apibéztumui: apribojami irjgauna kig prasme
tradiciniai sutatiy teis principai: vartojimo santykiuose apribojamas giga laisws
principasi®® sutatiy privalomumo principui, be kurio nah; imanoma privéia nuosavybe
grindziama rinkos ekonomik&® prieSpastatomas vartotojo sutarties atsisakymaituites.
Bendnju sutatiy teiss princip ribojimy pagistumas aiskintinas tuo, kad padidintu teisiniu
reguliavimu siekiamagyvendinti silpnesés sutarties Salies apsaugos prin@psaugant maziau
patyrusa ir ekonomiskai silpnegnsai nuo ekonomiskai stipresés Salies. Taip stengiamasi
iSlyginti vartotojo ir verslininko gu pusiausvys. Vartotojas ara lygiavertis partneris derybose
su verslininku, jis daznai negali iSreiksti savdias nes kita sutarties Salis uzsiima tam tikra
verslo veikla ir zino tos veiklos specifikir ypatumus. Verslininkas, tdamas ekonomiskai
galingess, stipresg Salis individualiai derantis gali diktuoti tam téds jam palankesnes suiar
salygas ar primesti iS5 anksto parengtas standartswgatiu salygas. Europos Teisingumo
Teismas bylosians-Hermann Mietz v Intership Yachting Sneek®Bsprendime pastéw, kad
ribojimai vartojimo santykiuosedlini, nes verslininko turimas didesnis informacijigkis ir
didesre patirtis suteikia galimybjam jtakoti vartotojo sprendim

Valstykes kiSimasis privacius rinkos dalyw santykius daznai kritikuojamas teigiant,
kad taip iSkraipoma pati rinka, sudaromos neviesodnkurencijos @dygos. T&iau
atsizvelgiang tai, kad tam tikrose situacijose vartotojas fald@ideturi galimybs pasinaudoti
sutarties laisés principu ir paveikti sutarties turinio, toks famtizmas pateisinamas. Nustatyti
ribojimai patvirtina, kad sutarties laiss; individualizmo ir orientavimosi rinka koncepciy
pakeit solidarumo, altruizmo ir vartotejgerowvs idejos. Anot T. Wilhelmsson, sutan teiss
- tai viy pirma vartotaj geros teis.'% Tatiau hitina paZzynti, kad formaiis reikalavimai
pateisinami tik tuomet, kai jietfini saZiningos sutarties Salies ir vieSam interesui agstu
Visais kitais atvejais formalizmas vertinamas kagpagistas valstybs kiSimasisi privatius

Saliy santykius ir y valios reik8ms menkinimas® Taigi sutartini vartojimo santyki

192 Sytarties laisss principo esm sudaro civilinip teisiny santykiy dalyviy laisvwe pasirinkti sutarties 3gl
savarankisSkai nustatyti sutarties turinlaisvé apskritai sutarties nesudaryti.

193 pazynitina, jog sutarties laigs princim nustato Lietuvos Respublikos Konstitucijos 46 ipsaio 1 dalis,
itvirtinanti, kad Lietuvogikis yra grindZiamas priv#os nuosavybs teise, asmerikinés veiklos laisve ir iniciatyva.

104 Europos Teisingumo Teismo sprendimas byloje C®#{ans-Hermann Mietz v Intership Yachting Sneek BV
ECR, 1-2277.

195 wilhelmsson, TSocial Contract Law and European integratign 10-11, cituota pagal Mikilas, V.Sutariy
teis. Bendrieji sutatfiy teises klausimai: lyginamoiji studijaVilnius. Justitia, 1996. p. 37.

19 Mikelenas, V. Sutariy teis. Bendrieji sutatiy teiss klausimai: lyginamoji studijaVilnius. Justitia, 1996. p.

46.
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reglamentavimo ypatumai pateisinami tik vieSojereso kontekste, kuris socialiniu parai

yra konstitucig vertyhs.'%’

3.2. Vidutinio vartotojo samprata

Kalbant apie vartotojo teis i informacip realizavimo ypatumusitlina atsizvelgtii tai,
kad vartotoj iSprusimo rodikliai, vig pirma vartotoj iSsilavinimo, zing, supratimo lygis,
vartotopy rastingumas igudziai), informuotumas ir geéfimas apginti savo teises, yra labai
skirtingi. Supratimas didZja dalimi priklauso nuo vartotojo asmergb iSsilavinimo, kalb
Zinojimo, patirties. Atsizvelgiani tai, kad vartotaj suvokimo lygis @éra vienodas, kyla
klausimas,i koki vartotop pateikdamas informaaij ar ruoSdamas sutartis turi orientuotis
verslininkas ar jstatymo leidjas, itvirtindamas atskirus reikalavimus. Ar pateikiamos
informacijos aiSkumo ir suprantamumo reikalavimaa yertinamasis kriterijus, atsizvelgiaint
konkreiia situacip ir 1 vartotojo asmeny ar egzistuoja tam tikras bendras vartotojo suprat
lygio standartas?

Tam, kad teismas gdil; nuspesti dél atitinkamos informacijos suprantamumo ir aiSkumo
konkretiam vartotojui, reikia remtis tam tikrais kriteriga ir Europos Teisingumo Teismo
nuomone btent vidutinis vartotojas yra tas kriterijus, kuriwemiantis nacionaliniai teismai
turéty spesti apie konkretaus vartotojo galimybsuprasti konkr&@a sutartyje pateikiam
informacij. Taigi, siekiant uztikrinti tinkampteists akt; normy vartotop teisiy apsaugos srityje
igyvendinimy ir aprepti kiek imanoma plategrvartotoj raty, Europos gungos teigje iteisinta
vidutinio vartotojo gvoka. Premus 1984 m. rug$o 10 d. direktyw 84/450/EEB dl valstybiy
nariy istatymy ir kity teisss akt; del klaidinanios reklamos suderinim® Europos Teisingumo

Teismas, nagrirdamas bylas®® susijusias su vartotpjteisiy apsauga reklamos srityje ir

197 ietuvos Respublikos Konstitucinio teismo 2001vasario 21 d. nutarimas dDLietuvos Respublikos civilinio
proceso kodekso 55 straipsnio 1 dalies ir LietuRespublikos prokuratos jstatymo 15 straipsnio 2 bei 3 dalr

32 straipsnio 2 dalies 1 punkto atitikties Lietulsspublikos Konstitucijai Valstgs Zinios., 2001, 18-561.

18 QL L 250, p. 17.

109 Europos Teisingumo Teismo 1997 m. lapkrill d. sprendimas, priimtas byldgabel BV v. Puma AG, Rudolf
Dassler Sport,bylos Nr. C-251/95 ECR, 1997, 1-619FEuropos Teisingumo Teismo 1999 m. birzelio 22 d.
sprendimas, priimtas bylojdoyd Schuhfabrik Meyer & Co. GmbH v. Klijsen HahBV,bylos Nr. C-342/97, ECR,
1999, 1-3819, Pirmosios instancijos teismo 2002 spalio 23 d. sprendimas, priimtas bylojestitute fur
Lernsysteme GmbH v. Office for Harmonisation in lifternal Market (Trade Marks and Designs) (OHINE)L.S
Educational Services, Indyylos Nr. T-388/00, Pirmosios instancijos teismd20m. spalio 23 d. sprendimas,
priimtas bylojeClaudia Oberhause v. Office for Harmonisation lie tnternal Market (Trade Marks and Designs)
(OHIM), Petit Liberto, SAbylos Nr. T-104/01, Pirmosios instancijos teis@@02 m. spalio 23 d. sprendimas,
priimtas bylojeMatratzen Concord GmbH v. Office forHarmonisationthe Internal Market (Trade Marks and
Designs) (OHIM), Hukla Germany SBylos Nr. T-6/01). Siose bylose teismas pasis&ld vidutinis vartotojas
paprastai Zenkl suvokia kaip visum ir neanalizuoja jo atskir detalip. D¢l Siy priezagiy globaliai (bendrai)
vertinant, vidutinis vartotojas turiti laikomas protingai gerai informuotas, protingdidus ir apdairus. K&au
démesys turi boti atkreiptasi tai, kad vidutinis vartotojas tik retais atvejaisi galimyby tiesiogiai palyginti du
skirtingus Zenklus, bet turi patit (remtis) nepilnais (netobulais, anghperfecy ju (Zenkl) atvaizdais, kuriuos jis
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konkurencija, inagrijo reklamos poveik hipotetiniam eiliniam vartotojui. Siose bylose
teismas suformulavo vidutinio vartotojo (anglerage consumgpranc.consommateur moygn
samprai kaip protingai gerai informuoto, protingai atidairsapdairaus vartotojb™® Bylos
Procter & Gamble v. OHMsprendimé&"! Europos Teisingumo Teismas pajm kad vidutinis
vartotojas paprastai suvokia péskzenki pagal jo bendr vaizdy, neanalizuodamas kiekvienos
jo detabs. Europos Teisingumo Teismo praktikoje vidutiniartetojo avoka apibéziama
terminaisprotingai gerai informuotasprotingai atidus ir apdairuskurie paprastai priskiriami
socialiai aktyvii, pakankamai iSsilavinusgi ta¢iau neturiiy specialy Ziniy atitinkamoje srityje
Zmoni kategorijai.

Vertinant Europos Teisingumo Teismo nustatyvidutinio vartotojo standatt
pazynetina, kad Sis standartas siejamas su vertinamugjerifjumi - rapestingumo lygiu.
Manytina, kad atsakartklausiny, koks tuéty bati vartotojo fipestingumo lygis, netéty bati
taikomi labai auksti standartai, reikalaujantysd keats vartotojas viskuo pagpinty. PrieSingu
atveju tai neatitiki skaidrumo principo tiksld?

Generalinio advokato Giuliano/Lagarde ataskaltSjpazymima, kad pirminis vidutinio
vartotojo apibézimo pasilymas agmé vartotojo, kuris yra protingai gerai informuotas i
protingai pastabus ir apdairusaveka. T&iau wliau Si @voka, atsizvelgianti Europos
Teisingumo teismo interpretacijas ir vartot@ynéjuy nora apimti ir socialinius, kuttrinius bei
kalbinius faktorius, buvo iSpéta ir galutigje versijoje vidutinis vartotojas apid#iamas kaip
protingai gerai informuotas ir protingai pastabus apdairus, atsiZzvelgiani socialinius,
kultarinius ir kalbinius faktorius.

Europos Teisingumo Teismo praktika butwartinta ir Europos §ungos teigs aktuose.
Pavyzdziui, 2005 m. gegé 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvad35220/EB al

nesZziningosimoniy komercires veiklos vartotaj atzvilgiu vidaus rinkoje ir iS dalies k&ancios

iSlaiké savo atmintyje. Taip pat reikia &ir omenyje tai, kad vidutinio vartotojoéthesio laipsnis yra skirtingas
priklausomai nuo konkegy prekiy ar paslaug kategorijos the Internal Market (Trade Marks and Designs)
(OHIM), Hukla Germany SAylos Nr. T-6/01).

19 Eyropos Teisingumo Teismo 2002 m. spalio 24 dersimas byloje Nr. C-99/0Gottfried Linhart, Hans Biffl
(2002) ECR, p. 1-09375, Europos Teisingumo teisfd®®@m. sausio 13 d. sprendimas byloje Nr. C-22@ES&e
Lauder Cosmetics GmbH & Co. OHG v Lancaster Groupb® (2000) ECR, p. 1-00117. Teismas, aiSkindamas
vidutinio vartotojo gvokos turin baudziamosios bylogprieS Gottfried Linhart ir Hans Biffl,kurioje buvo
sprendziamas klausimastldvartotojy galimo suklaidinimo ant kosmetikos produkto paksoesatio uzraSo
spatikrinta dermatolog” kaip gal it reiSkiartio tam tikras medicinines produkto savybes, spmedakcentavo,
jog i$ tokio uZraSo vidutinis vartotojas gali sgif tik tiek, kad su atitinkamu produktu buvo dtlijo poveikio odai
testai ir tie testai buvo teigiami, tai yra tasquktas gerai toleruojamas ir nekenkia odai.

1 Eyropos Teisingumo Teismo 2004 m. balandZio 28pdendimas byloje Nr. C-468/0Rrocter & Gamble
Company v OHIM2004), ECR 1-05141.

112 gybliere, D. Skaidrumo principas ir Negining; sqlygy direktyva. Teis 2006 Nr. 58 p.16.

113 Report on the Convention on the law applicablecémtractual obligations by Mario Giuliano Professor
University of Milan (who contributed the introdusti and the comments on Articles 1, 3 to 8, 10,ah2| 13) and
Paul Lagarde Professor, University of Paris | (vdooitributed the comments on Articles 2, 9, 11, aado 33).
[Interaktyvus] [Ziireta 2008-03-19] Prieiga per interaet http://www.rome-
convention.org/instruments/i_rep_lagarde_en.htm.
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Tarybos direktyy 84/450/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos direksy97/7/EB, 98/27/EB
bei 2002/65/EB ir Europos Parlamento ir Taryboslamgnt (EB) Nr. 2006/2004*
preambudje teigiama, kad Si direktyva, remdamasi proporemg principu ir siekdama
efektyviai jgyvendinti joje numatytas nuostatas, pagal Teisimgureismo aiSkininp naudoja
vidutinj vartotop, kuris yra gana gerai informuotas ir gana atidesdpdairus, kaip standast
atsizvelgiant i socialinius, kulirinius bei kalbinius veiksnius. Taigi, vidutinis n@tojas
apibgziamas kaip vartotojas, kuriszningai fipindamasis, gali suprasti pateiktos informacijos
apie atskig sutarties glyguy turini ir prasme, kai jos yra aiSkiai parengtos ir aiskiai
suformuluotos. Btina pazynéti, kad Negziningos komerciés veiklos direktyvoje taip pat
apibgziama ypéa pazeidziam vartotoj; samprata. Tai asmenys, kutam tikros savyés, tokios
kaip amzius, fizia ar proto negalia arba patiklumas, daro vartotoys® lengvai
pasiduodagius komercigs veiklos arba perSamo produkitakai, ir toks veiklos @das gali
iSkreipti tik tokiy vartotop ekonomin elges tokiu badu, kui prekybininkas gali iS anksto
pagistai numatyti. Direktyvoje keliamas reikalavimagdktuomet, kai komercinveikla yra
konkretiai nukreiptaj vartotojs, kuriy savyles daro juos ypapazeidziamus, grgp pavyzdziui,
neggaliuosius ar vaikus, komerés veiklos poveikis tuty bty vertinamas ne remiantis
vidutinio vartotojo standartu, bet vidutinio tosigés nario atzvilgiu.

Vidutinio vartotojo nustatymaséra statistinis tyrimas. Neginingos komerciés veiklos
direktyvoje numatyta, kad atsizvelgdamieisingumo Teismo teismgnpraktika, nacionaliniai
teismai ir institucijos turi priimti savo sprendimkad nustatyt badinga vidutinio vartotojo
samprai kiekvienu konkréiu atveju.

llga laika Lietuvos vartotaj teisje vidutinio vartotojo gvoka atitiko paprasto vartotojo
apibrzimas'™® Tatiau Lietuvos Respublikos ngsningos komercies veiklos vartotojams
draudimojstatymu, Lietuvos Respublikos reklametatymo 1, 2, 5, 6, 12, 17, 18, 22, 23, 24, 25
straipsni; ir priedo pakeitimo ir papildymdstatymu'® nacionaligje teisje igyvendinus
Nesiziningos komerciés veiklos direktyg jvestas vidutinio vartotojo apidrimas.
Nesziningos komerciés veiklos vartotojams draudimstatymo 2 straipsnio 13 dalis vidutin

1142005 m. gegus 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvaSZ2®EB @l nesZiningos imoniy
komercires veiklos vartotaj atzvilgiu vidaus rinkoje ir i$ dalies k&anti Tarybos direktyy 84/450/EEB, Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvas 97/7/EB, 98/27 kel 2002/65/EB ir Europos Parlamento ir Tarybosamegnt
(EB) Nr. 2006/2004, Oficialusis leidinys L 149, 06/2005 p. 0022 - 0039.

115 | jetuvos Respublikos Reklamdstatymas, Valstys Zinios, 2000, Nr. 64-1937. Sios redakcijesatymo 4
straipsnis teigia kad kai sprendziama, ar reklaraglaidinanti, laikoma, kad reklamos vartotojasisiaro nuomoag
apie reklamoje pateikiauteiginiy teisinguna, reklamos iSsamuarbei reklamos pateikimodbla ar form ir priima
tokius sprendimus, kurgigalima tilkétis iS paprasto reklamos vartotojo.

118 | ietuvos Respublikos reklamdstatymo 1, 2, 5, 6, 12, 17, 18, 22, 23, 24, 25 ir priedo pakeitimo ir
papildymo istatymas (Valstyés zinios, 2008, Nr. 11-374). Sistatymo 5 straipsnio 7 dalyje nurodoma, kad kai
sprendziama, ar reklama yra Klaidinanti, laikomad kvartotojai susidaro nuomerapie reklamoje pateikiam
teiginiy teisinguma, reklamos iSsamuanir reklamos pateikimo twla ar formy ir priima tokius sprendimus, kuri
galima tileétis i$ vidutinio vartotojo.
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vartotop apibgzia kaip pakankamai informugt protingai atid bei apdanm, atsizvelgianti
socialinius, kuliirinius bei kalbinius veiksnius, Reklamastatymo pakeitimojstatymo 5
straipsnio 8 dalyjeigyvendinant Nesiningos komerciés veiklos direktyvoje keliam
reikalaviny remtis vidutiniy vartotoyj;, kuriy savyles daro juos ypapazeidziamus, grég nario
standartu, nurodoma, kad kai reklama yra skirta t@knai reklamos vartoto grupei,
sprendziant, ar reklama yra klaidinanti, vertinarjas poveikis vidutiniam tos grép nariui.
Lietuvos Auksgiausiasis Teismas 2006 m. kovo 22 d. naglamas civilig byla Nr. 3K-3-
202/2006 del prekiy Zenklo LODIGREL pastebjo, kad vidutiniai vartotojai neapsiriboja
asmenimis, turitiais speciali Ziniy farmacijos srityje (gydytojai, farmacijos specsédii, pan.),
nors atsizvelgiangt prekiy specifiky, dalis asmew turinciy specialy ziniy farmacijos srityje, taip
pat sudarys ir tam tikr taciau nedided, dak vidutiniy Sy prekiy vartotoy. Didzioji dalis Sios
kategorijos preki vidutiniy vartotoj, nors ir protingai gerai informugt atidZiy ir apdairi,
tatiau neturigiy kokiy nors speciali Ziniy farmacijos srityje, bus asmenys, kuriemd d
vienokiy ar kitokiy priezagiy tam tikri vaistai yra reikalingi: jie juos perkaartoja patys, ar,
priziiréedami kitus sergafius asmenis,ipinasi, kad jie tinkamai vartgttam tikrus vaistus, ir
pan*'’

Vartotojy apsaugos teis teorijoje ir teism praktikoje vidutinis vartotojas suvokiamas
kaip hipotetinis, realiai neegzistuojantis asmoes$nés vidutinio vartotojo standartwvedimas
néra objektyvip pozymiy vertinimas, kadangi visur, kur vertinamas asmemgkimas, yra
subjektyvumo dalis, kugi lemia skirtingas kuilrinis pagrindas, neatidumas, patirties ar tam
tikros srities Ziny stoka. Vidutinio vartotojo standarto pasirinkimikstingumas gali bti
pateisinamas prielaida, kad, jei pateikiama infarijaanesuvokiama vidutiniam vartotojuli,
tikimybé, kad eilinis konkretus vartotojas bus suklaidintasa pakankamai didel Teismas,
siekdamagyvertinti, ar konkretus vartotojas suprato korkyesutarties glygy prasm, turéty
atsizvelgti | tai, ar apskritai standartinis vidutinis varto®jgabty ja suprastt'® Vidutinio
vartotojo kriterijaus svarba pasireiSkia ir tuodkeeismas analizuodamas konkretaus asmens
elges konkreioje situacijoje gali remtis tam tikros vartojogrupes elgesiu. Grup turéty bati
nustatoma konkggos sutarties atzvilgiu, tai yra, kokiam vartatogtui informacija yra skirta.

Taciau, realiame gyvenime teis informacip igyvendina ne vidutinis vartotojas, o
konkretus asmuo, esantis konkumse visuomeniniuose ir teisiniuose santykiuosedell
teismui vertinant asmens p#dper vidutinio vartotojo prizey konkretios sutarties atzvilgiu,

atsizvelgiantj sutarties tikgl ir prigimti, bet nei kiekvieno konkretaus asmens subjekiyvi

7 Lietuvos Auk$iausiojo Teismo nutartis 2006 m. kovo 22 d. c. br. BK-3-202/2006d¢l prekiy Zenklo
LODIGREL, [Interaktyvus] [Ziiréta 2008-03-28] prieiga per internet
http://www.lat.lt/default.aspx?item=tn_liteko&langj=

118 Bybliers, D. Vartojimo sutatiy nesziningos glygos Daktaro disertacija. Vilnius: 2006, p. 134.
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situacip néra pilnai apginama konkretaus vartotojo ¢eigod:l Siuo atzvilgiu teismas téry
vertinti kiekviery atvej atskirai, tinkamai atsizvelgdamas visus svarbius veiksnius ir
aplinkybes. Vidutinio vartotojo kriterijus netq biti lemiamas.

Nustatant vartotojo standarsvarbu surasti ir iSlaikyti pusiauswysuteikiant vienai
Saliai teises, o kitai - pareigas. Nusts labai auk$t vartotojo standagt tai yra preziumuojant,
kad vidutinis vartotojas yra atsakingas, viskuomdw, kalba keliomis kalbomis, gali pats
aprobuoti jam teikiam informacip, pasitipina savimi nepriklausomai nuo aplinkos
sucttingumo, verslininko informacijos atskleidimo pag&i proporcingai maja, vartotojams
perkeliama pareigaiipintis savo informuotumu. Tai skatina verslininkisakomylés uz savo
veiksmus vartojimo rinkoje nykim kuris, savo ruoztu, skatina vartotojo &sig informacip
pazeidimus, o0 tuo @al ir vartotojo bei visos visuomeés pasitikjimo verslu nuosmuk Jei
nustatomos pernelyg stipriai vartatosaugatios taisykés, tai yra preziumuojama, kad
vartotojas yra ypatingai silpnas rinkos dalyvissahgiai nesugebantis savimi pasginti,
skatinamas vartotojo protinis tigignas, jo negerbimas, neleidziant vartotojuicipan priimti
sprendimus ir iSy pasimokyti. Be to, nustaus per grieztas taisykles verslui kyla galegme
patirti neproporcing papildomy iSlaidy dél vartotoj informavimo, kurios, kaip jau buvo nita,

galiausiai perkeliamos ant a vartotoj peiiu.

3.3. Verslininko informacijos atskleidimo pareiga

Funkcionuojanti vartojimo rinka turi du partneriusartotop ir verslininka, kuriuos sieja
abipusiai ekonominiai interesd Sudarydamos vartojimo sangiabi Sios puss jgyja tam
tikras teises ir prisiima tam tikras pareigas: ejasigyja teig i informacip, kuri suponuoja
prieSingos vartojimo sandorio Salies - verslininkgareig atskleisti & informacip. Taigi
suteikiant vartotojui kaip silpnajai sutarties aafpapildony teisiy, atitinkamai jos kontrahentui
suteikiama papildom pareigi.'®® Informacijos pateikimas - bendrasis reikalavimésii
verslininkas turivykdyti prieS sudarant bet kgrvartojimo sutait

Teises akt; vartotoy apsaugos srityje, tarm jr Europos $jungos dokument analiz,
rodo, kad informacijos atskleidimo pareiga verslkui jau yra akivaizdzZiai nustatyta.
Teisekiroje nueita tuo keliu, kad vienas IS pagrindinartotoj; apsaugos elemanyra kitent
vartotojo teig¢ i informacip. Atitinkamai, verslininko pareiga - teikti inforraga. Europos

Teisingumo Teismas bylos sprendiiemmission of the European Communities v Kingdom of

19 Reih, N. Diverse Approaches to Consumers Prote@itlosophyJournal of Consumers Polic§992, p. 256.
120 Ambrasiei, D. Prievoliy teis. Civiliné teis.. Mykolo Romerio universitetas. Antroji laida. 20 114

35



the Netherland$?* pasisals, kad pagal nusistejusia teismy praktika, nors direktyvos peskimo
1 nacionalig teis; atveju rera reikalaujama, kad kiekviena valstymag batinai priimty
atitinkamy teises akt, vis ctlto yra svarbu, jog nacionalinteiss veiksmingai uztikring visiSka
direktyvos taikym, kad Sios teiss pagrindu atsirandanti teigipacktis baty pakankamai tiksli ir
aiski, asmenys ity gerai informuoti apie y teises ir, prireikus, gélu jomis remtis
nacionaliniuose teismuose. Nuostatd thformacijos pateikimo vartotojui tinai turi biti
perkeltai nacionaliniugstatymus, nestbent ji suponuoja verslininko pareigeikti informacip
vartotojui. Kai toks reikalavimas yra, tai reiSkia tik vartotojo teis gauti informaciy, bet ir
verslininko pareig ja teikti. Toctl Si nuostata, kuri, Teismo nuomone yra labai mikga,
butinai turi biti perkeltaj nacionalir teis;, nepakanka vien tik tai remtis teignpraktika.
Svarbu, kad vartotojas gl pasiremti Sia nuostata, gindamas savo teises.

Taigi, galima teigti, kad vartotojo teis informacija realizuojama per verslininko pakgig
Sia informacip suteikti, tai yra per verslininko atskleidimo paee Pazyndtina, kad
informacijos atskleidimas vartojimo santykiuose yeaslininko vartotaj apsaugos teis akt;
imperatyviai nustatyta pareiga, o ne ¢eis

NesyZiningos komerciés veiklos direktyvoj&? apibkziama, koki esmir; informacip
ofertos, tai yra kvietimo pirkti atveju turi patéikerslininkas, atlikdamas atskleidimo patgi§i
informacija apima pagrindines produkto charaktiast, tiek, kiek tikslinga komunikacijos
priemoni ir produkto atzvilgiu: verslininko adrgsr jo tapatyle nustatatius duomenis, tai yra
varch ar pavadinim, kuris nurodomas prekiaujant, ir, jei tai reikgi verslininko, kurio vardu
jis veikia, adres ir tapatyle nustatatius duomenis; katy i kuria jskatiuoti mokesiai,'* arba,
jeigu &l produkto polndzio Si kaina pagstai negali bti apskaéiuota iS anksto, metagdkuriuo
Si kaina apsk&iuojama, taip pat, jeigu tai reikalinga, visus papmus mokedus uz kroving
vezimg, pristatymo arba pasto iSlaidas arba, jeigu Si&asitai dél pagisty priezagiuy negali
buti apskaéiuoti iS anksto, informacij apie tai, kad gali tekti meék tokius papildomus
mokegius; apmokjimo, pristatymo, vykdymo ir skundnagrirgéjimo tvarka, jeigu ji skiriasi nuo
profesinio atidumo reikalavim jeigu suteikiama teésatsisakyti produkt ir nutraukti sandorius

121 Eyropos Teisingumo Teismo 2001 m. geguiO d. sprendimas byloje C-144/@@mmission of the European
Communities v. Kingdom of the Netherlan@901), ECR [-3541.

122 2005 m. gegus 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvaS?2P@EB dl nesiZiningos imoniy
komercires veiklos vartotaj atzvilgiu vidaus rinkoje ir i$ dalies k&anti Tarybos direktyy 84/450/EEB, Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvas 97/7/EB, 98/27 k& 2002/65/EB ir Europos Parlamento ir Tarybosamegnt
(EB) Nr. 2006/2004.

123 1998 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tasytivektyva 98/6/EB & vartotojy apsaugos Zymint
vartotojams gilomy prekiy kainas Direktyvoje reikalaujama, pardavimo kainaiéneto kaina turi reikSti galutn
(vieneto ir tam tikro preds kiekio) kairn, su PVM ir visais kitais mokéais (2 straipsnis).
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- informacip apie toka teis:. Analogiski reikalavimai informacijai numatyti iNesZiningos
komercires veiklos vartotojams draudinistatymo 6 straipsnio 3 dalyjé*

Pazynttina, kad verslininko atskleidimo pareigadturbati aiSkinama pl&ai ir apimti ne
tik ta informacip, kuria verslininkas vadovaudamasis vartotoppsaugos teis aki
reikalavimais privalo atskleisti vartotojui, betiaidinan{ informacijos neatskleidim Vartotojo
teises | informacip kontekste svarbu pazyn tai, kad verslininko komercinveikla laikoma
klaidinartia, jeigu konkreéioje faktinéje situacijoje, atsizvelgiani visus jos ypatumus ir
aplinkybes bei komunikacijos priemaniribotuma, ja vykdant neatskleidZziama esmin
informacija, kuri vidutiniam vartotojui reikalinggam, kad jis toje situacijoje gdl priimti
informacija paremt sprendin dél sandorio, ir tuo vidutinis vartotojas skatinanaaba gali lati
paskatintas priimti toksprendim dél sandorio, kurio jis kitomis aplinky@ms nelaity priémes.
Klaidinantiu informacijos neatskleidimu taip pat laikomas &g informacijos nugpimas arba
jos pateikimas neaiSkiai, iskaitomai, dviprasmiSkai ar ne laiku, arba komeiveiklos
komercinio tikslo, jeigu jis neaiSkus iS kontekstenurodymas, ir kaiétlto vidutinis vartotojas
paskatinamas arba galiatb paskatintas priimti tok sprendina dél sandorio, kurio kitomis

aplinkykems jis nelaty priemes.

3.3.1. Verslininko informacijos atskleidimo pareig® turinys sudarant atskiras sutartis

Igyvendindamas vartotpjapsaugos teis akt; reikalavimus ir vykdydamas jam priskirt
informacijos atskleidimo pareig verslininkas privalo suteikti @ting, aiSkia ir visapusiSk
informacijp vartotojui. Kaip jau buvo mista anksgiau, pateikiama informacija turi atitikti
skaidrumo principo reikalavimus, tai yra suformubua@iskiai ir suprantamai, kad vartotojas,
pasiremdamas gauta informacija, d@lpadaryti informuat sprendina, labiausiai atitinkartjo
interesus. Vartotojui informacija galiath suteikiamajvairiais kidais: Zenklinant, reklamuojant
prekes, pardavimo vietose.

Pazynttina, kad Sios pareigos turinys tam tiktais atwgjaai yra sudarant konkyias
vartojimo sutartis, gali skirtis. Sioje darbo dalygpzvelgsime kelias vartojimo sufay; kurias
sudarant verslininko informacijos atskleidimo pgos turinys vartotej apsaugos teis akiy

nuostatomis imperatyviai iSgleamas, @sis.

Verslininko atskleidimo pareiga sudarant sutartis prekybai skirtose vietos®inkos

ekonomika ir arSi konkurencija wga verslininkus ieskoti veiksmingesnir ekonomiskesmi

124 |ietuvos Respublikos ngsiningos komerciés veiklos vartotojams draudimgstatymas Valstykés Zinios
2008, Nr. 6-212.
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prekybos kduy. Atsizvelgdamij verslo kadf mazinimo poreik verslininkai daznai atsisako
tradiciniy prekybos metagd Vienas iS nawj, i vartotop orientuoty prekybos metogd yra
vartojimo sutarties tarp pardge ir vartotojo sudarymas ne prekybai skirtose pefb
patalpose, tai yra iSneSiojamosios (amglorstef) prekybos vartojimo sutéiy sudarymas. Si
valstykese naése jau tapusiprasta komercigs praktikos forma pasireiSkia tuo, kad verslininkas
ir vartotojas sudaro sutarpardaejo organizuotos iSvykos uz jo verslo patalmetu arba
pardawjo vizito metuj vartotojo gyvenanja patalm ar darbo viet, jei apsilankoma ne pagal
aiSkiai pareikst vartotojo prasyra

Vartojimo santykiai ne prekybai skirtose patalpsselaryt; sutatiy sudarymo atvejais
reglamentuojami 1985 m. gruodzio 20 d. Tarybos ktyneje 85/577/EEB & vartoton
apsaugos, susijusios su sutartimis, sudarytomigpne&ybai skirtose patalpos€, Lietuvos
Respublikoje - Civilinio kodekso normomis. Direkgyteigia, kad vartojimo pirkimo pardavimo
sutartis gali bti sudaryta ir ne verslo patalpose ir i$ jos kyilgmtevolé turi bati vykdoma pagal
sutarties slygas®® 15 direktyvos preambés matyti, kad $i direktyva yra skirta pagerinti
vartotojy apsaug ir panaikinti nacionaliés teigs akt;, numatatiy tokia apsaug, skirtumus-?’
kurie gali tuti poveilki bendrosios rinkos funkcionavimtf®

Ne prekybai skirtose patalpose sudargtitatiy ypatumas yra tas, kad paprastaieit
verslininkas pradeda sutarties derybas, kuriomsot@as rra pasirengs arba yra netikai
uzkluptas. Sioje situacijoje verslininkas, pasirmdamas netiéumo elementu kaip
psichologiniu pranaSumu, turi galimyhtakoti vartotojo elggsir taip priversti j priimti
sprendima dél sutarties sudarymo, kurios kitomis aplinkytis vartotojas naliy sudaes. Taigi
vartotojas, uzkluptas ir spaudziamas verslininkgglahige pressure sellingnegali priimti
tinkamo, jo interesus atitink&im sprendimo. Daznai verslininko spaudimas toks didelis,
kad sutartis sudaroma vien tam kad atsikrafigyraus pardagjo. Sis netiktumo elementas
paprastai yra ne tik sutartyse, sudaromose prekgljestui atvykstant namus ar darbo vigt
bet ir kity raSiy sutartyse, kurios verslininko iniciatyva sudaromoes prekybai skirtose
patalpose. Europos Teisingumo Teismas byeRBunkt Schmuckhandels GmbH v Claudia

1250L L 372, p. 31.

126 Eyropos Teisingumo Teismo 1989 m. gegu¥6 d. sprendimas byloje C-328MBidet ir EBSECR, 1-1235.

127 pazynatina, kad 1985 m. gruodZio 20 d. Tarybos direkt@&#577/EEB dl vartotojy apsaugos, susijusios su
sutartimis, sudarytomis ne prekybai skirtose patsdp(OL L 372, 1985 12 31, p. 3ipareigoja valstybes nares
priimti tam tikras taisykles, skirtas teisiniamakiams tarp pardayu ir vartotop reglamentuoti, joje taip pat
numatyta valstyli nariy pareiga uztikrinti, kady nacionaligs teigs aktuose ity numatytos atitinkamos
priemores vartotoj apsaugai tais atvejais, jei tokia informacijmenpateikiama.

128 Kaip Europos Teisingumo Teismas ne kartisprend, bet kokie valstyés naes prekybos teis aktai, galintys
tiesiogiai ar netiesiogiai, i$ tikjy ar potencialiai apriboti Bendrijos vidaus prekylyra laikomi kiekybiniams
apribojimams lygiavelio poveikio priemone, ir tad draudziami.1974 m. liepos 11 d. Sprendimas byloje
Dassonville 8/74, ECR 837; 2003 m. birZelio 19 d. sprendimadoje Komisija pries ltaliy, C-420/01,
ECR 1-6445.
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Schmidt*® sprendime pastéjp, kad prekybos sidabro papuosalais gyvenamogiasalpose
ypatylkes jtakoja potencialiai padigus; vartotop suklydimo pavaj, kylang dél informacijos
trakumo, @l galimybés palyginti kainas nebuvimo aréldnepakankam garantij, kad Sie
papuoSalai autentiski, taip patldlidesnio psichologinio spaudimo pirkti, kai préleyvyksta
privatioje aplinkoje. Taigi vartotojo poreikineatitinkant sprendina taip pat galitakoti tai, kad
vartotojas daznai neturi galimgb palyginti pagilymo kokykes ir kainos su kitais pagymais.
Sie ne prekybai skirtose patalpose sudamsaitatiy ypatumai slygoja poreik imtis

atitinkamy priemoniy apsaugoti vartotojus nuo ngmingos komerciés praktikos, pagerinti

vartotojo informacin bei derybir pozicija verslininko atzvilgiu.

Vartotojy apsauga ne prekybai skirtose patalpose sudamdtatiy atveju
igyvendinama per verslininko pareignformuoti vartotog ir per vartotojo teis atsisakyti ne
prekybai skirtose patalpose sudarytos sutartiessadgos tikslas - suteikti vartotojui
maziausiai septynias dienas, per kurias jigttuteis; nutraukti sutagf kad gatty jvertinti is
Sios sutarties kylatius jsipareigojimus® Tam kad ity apsaugoti tokiomis aplinkyimis
sutartis sudar vartotojai, direktyvos & vartotoj apsaugos, susijusios su sutartimis,
sudarytomis ne prekybai skirtose patalpose, 4pstngs numato, kad iS pardge reikalaujama
rasStu pranesti vartotojams apietgiss nutraukti sutaitkartu nurodant asmens, kurio atzvilgiu
ta teise gali bti pasinaudota, pavagdr adreg. Taip pat numatyta, kad, jei sutartis sudaroma
pardaejo organizuotos iSvykos uZ jo verslo paiglmetuj vartotojo gyvenamja patalp ar
darbo viet, tokia informacija vartotojui turi i pateikta sudarant sut@artPagrindinis
direktyvos tikslas - suteikti vartotojui galimylatsisakyti sutarties. TétprieS sudarant sutart
iS verslininko reikalaujama pateikti vartotojui tid&a dokumerd, informuojant apie jo teig
atsisakyti sutarties. Be to, pagal direktyvos &ipsnio 1 ddl vartotojas turi tuti teisg
atsisakyti savgsipareigojimo padarigiiSsiysdamas pranesiper ne trumpesgrkaip septyni
dieny laikotarg po to, kai pardayjas j informuoja apie jo teises nacionalnteies aktuose
numatyta tvarka ir gygomis. Direktyvos 5 straipsnio 2 dalyje nurodykad praneSimo apie
sutarties atsisakymn pateikimas atleidzia vartotpjnuo bet koki isipareigojimy pagal

sutar{. Detaliau vartotojo atsisakymo téigptariama pirmajame skyriuje.

Verslininko atskleidimo pareiga sudarant sutartgsidojant rySio priemone¥/is didesr
reikSne Siuolaikireje ekonomikoje uzima komercine veikla, vykdoma #lekingje erdvje

informaciny  technologiy priemoremis. Elektronigs erdvs globalumas, minimas

129 Europos Teisingumo Teismo 2004 m. rugm 13 d. sprendimas byloje C-441/@4Punkt Schmuckhandels
GmbH v. Claudia SchmidECR, 1-02093

130 Europos Teisingumo Teismo 1994 m. liepos 14 cersfimas byloje C-91/9Paola Faccini Dori v. Recreb Sr,
ECR 1-3325.
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informacijos pateikimo ir platinimo kastai, mininaaliéjimo i rinka barjerai bei lengvess ir
pigesres verslo galimybs atveria keli i masin versh, kuriame rySio priemass suteikia
galimybes verslo subjektams pateikti savo prekegastaugas neapiatam masinj vartotop
ratui, nepriklausomai nuayjbuvimo vietos. Si santyki; ypatumas pasireiskia tuo, kad rysiai
tarp verslinink; ir vartotoy tampa maziau tamfs, vartojimo santyki subjektai turi maziau
informacijos vieni apie kitus,élsubjekt; masiSkumo jie yra sunkiau kontroliuojami.

Vartotojy apsaug sudarant nuotolis (angl.distancé@ prekybos sutartisab/goja keli
svarhis faktoriai. Visa informacija, susijusi su sutastiglygomis vartotojui teikiama per
atstum, tai yra, paslauga, teikiama Salims nesant kagnoye vietoje. Vartojimo santykiSalys
nebendrauja tiesiogiali, taigi vartotojo gadyali apsunkinti verslininko identifikavimo problem
Kitas vartotojo paéti sunkinantis aspektas pasireiSkia tuo, kad vadsetajeturi galimyés
apziréti jam siiloma isigyti prele, palyginti g su analogiskomis kit verslininky siiflomomis
prekemis.

Vartotojy teiz i informacip sudarant sutartis rySio priemignis bei jos turif
reglamentuoja Lietuvos Respublikos informasirvisuomess paslaug istatyma$® Lietuvos
Respublikostkio ministro jsakymu Nr. 258 patvirtintos taisyd “Dél daikty pardavimo ir
paslaug teikimo, kai sutartys sudaromos naudojant rySierpones** Civilinio kodekso6.366
str. 4 d. nuostatos. Visuose Siuose Lietuvos Rdimsbteiss aktuosetvirtintas iSankstias
vartotojui hitinos pateikti informacijosasasas bei kitos susijusios nuostatos yra harmotosuo
su Europos Parlamento ir Tarybos nuotiiprekybos sutaiy direktyva 97/7/EB>3

Vartojimo santykiuose naudojant rySio priemonessh@nko atskleidimo pareiga
realizuojama pateikiant vartotojui informagciki sutarties sudarymo, sudarant sutarvykdant
sutart. Iki sutarties sudarymo realizuojama vartotojositei iSankstir informacijp.t**

Pazynttina, kad prieS sudarant bet kekiuotolires prekybos sutgrtvartotojui, atsizvelgiani

131 jetuvos Respublikos informagcis visuomess paslaug jstatymas, Valstys Zinios, Nr. 65-2380.

132 | ietuvos Respublikoskio ministroisakymas Nr. 258 “Bl daikty pardavimo ir paslaugteikimo, kai sutartys
sudaromos naudojant rySio priemones, taigygditvirtinimo”, Valstyles Zinios, 2001, Nr. 73-2583.

1331997 m. geguss 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva@4/7/EB @l vartotojy apsaugos, susijusios
su nuotoliks prekybos sutartimis iS dalies pakeista 2007 mpkrigio 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2007/64/EB @ mokejimo paslaug vidaus rinkoje, iS dalies k#anti direktyvas 97/7/EB, 2002/65/EB,
2005/60/EB ir 2006/48/EB ir panaikinanti Direkty97/5/EB (OL L 144, 1997 6 4, p. 19) ir 2005 mgg#s 11 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/@8 nesiZziningos imoniy komercires veiklos vartotaj
atzvilgiu vidaus rinkoje i§ dalies Kéanti Tarybos direktyy 84/450/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvas 97/7/EB, 98/27/EB bei 2002/65/EB ir Epwe Parlamento ir Tarybos reglame(EB) Nr. 2006/2004.

134 Civilinio kodekso 6.366 straipsnio 4 dalyje nuniatykad verslininkas iki sutarties sudarymo privalo
naudojamomis rysio priemémis pateikti pirkjui tinkama informacip, kurioje privalo lati nurodyta: 1) duomenys
apie pardagfa; 2) daikto pagrindiés savyks; 3) pardavimo kaina; 4) daikto pristatymo kaiBd; mokejimo,
pristatymo ar atlikimo tvarka; 6) pijo teisss atsisakyti sutarties pagal Civilinio kodekso 67 3traipsnio taisykles
igyvendinimo tvarka; 7) naudojimosi rySio priendaris ikainiai, kai jie skaiiuojami kitaip neiiprasta; 8)
laikotarpis, kui pasiilymas ir kaina galioja; 9) maziausia sutarties tnékkai yra sudaroma sutartiglduolatinio
prekiy tiekimo ar paslaugteikimo.
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tai, kad verslininko identifikavimas ypatingai skaraplinkyb: vartotojo pasitikjimo
uztikrinimui turi bati suteikti duomenys apie pardgy arba paslaugteikéja.

Nuotoliniy sutatiy sudarymo atveju kai tiekiami daiktai vartat@psaugos teis aktai
reikalauja pateikti papildominformacip iki daikty pateikimo (jeigu juos pateikia ne pardpv
igaliotas tréiasis asmuo)®® Sioje sutarties sudarymo stadijoje vartotojui thiti sudaryta
galimyke lengvai susipazinti su sutartieglygomis. Verslininkas privalo pateikti vartotojui
informacija rastu (nebent tokia informacija rasStu jau buvoefkdh pirlejui prieS sutarties
sudarym) apie sutarties sudarymo stadijas, elektroningenmnes, kuriomis ji sudaroma,
galimyle iStaisyti klaidas. Taip pat turith patiekta informacija apie apmégkmo sistem:
apsaugos lyig papildomus mokesus **° Vartotojui turi biti pateikta smulki informacija apie tai,
kaip sutartis bus vykdoma. Sudarius suytadrslininkas privalo pateikti sutarties sudarymo
patvirtinimo informacig bei informaciy apie verslininko verslo vigtnusiskundimams wssti,
posutartines paslaugas, garantijas ir kt.

Vartotojui pateikiamos informacijos podis turi kiti aiSkiai ir suprantamai iSreikStas bei
atitikti naudojamas rysio priemones, tai yra aftitiknformacijos atpaistamumo Kkriterij.
Komercirgje informacijoje turi lati aiSkiai atpagstami reklaminiai paslymai, o slygos, kurias
vartotojas turi patenkinti nédamas pasinaudoti Siais pdgmais, turi liti lengvai prieinamos ir
aikiai bei nedviprasmiskai pateiktt¥.Informacija turi liti perduodama aiskiai ir suprantamai
bet kokiomis nuotolinio rySio priemémis, atsizvelgiantj verslo sandoti saZiningumo
principus iri valstybiy nary teisss aktuose apibfty asmen, pvz., nepilnam#@y, negaliiy
iSreiksti savo sutikimo, apsaugos principus. Nuoésl prekybos direktyvos 4 straipsnio 3 dalyje
numatyta, kad bendraujant telefonu, &iek tapatyle ir komercinis pokalbio tikslas aiskiai
ivardijami jau pokalbio su vartotoju pradzioje. ApgiEkas reikalavimas numatytas Civilinio
kodekso 6.366 str. 5 d.

Verslininko atskleidimo pareiga sudarant sutartegpl pavyzdziusvartojimo pirkimo -
pardavimo sutartis galititi sudaryta pagal piggui pasiilytus prekiy pavyzdzius, tai yra preki
apradymus, katalogus, modelius ir pan. Sios vamwjsutarties iSskirtinumas i3 kivartojimo

sutatiy tarpo pasireiSkia tuo, kad vartotojas, sudarydanwk$ sutarf neturi galimylés

135 Civilinio kodekso 6.366 straipshio 6 dalyje numatykad pirkjas turi gauti informaci; 1) siilloma daiki
(pavadinimas, pagrindés savylés); 2) pardagja; nurodoma, kur ir kam pigkas gali adresuoti bet kpkkund; 3)
pirkéjo teises atsisakyti sutarties pagal Sio kodekso 6. 3G¥psmio taisykleggyvendinimo tvark; 4) mokjimo,
pristatymo ar atlikimo tvark pardagjo teikiamas daikto prie#tios paslaugas ir garantijas, jeigu jos suteikiarbs;
sutarties atsisakymalygas, jeigu sutartis neterminuota arba ilgesei vieneriems metams.

1% Civilka, M. Vartotojy teisiy apsauga internetdinteraktyvus] [Ziiréta 2008-04-1Q]Prieiga per internet
http://www.itc.tf.vu.lt/mokslas/vartotojai_final.p#375,15.

137 Katuoka, S. et alVartotoj teisy apsauga Lietuvoje ir Europosgiingoje Vilnius. Mykolo Romerio
universitetas. 2006. p.120.
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vizualiai apziréti norima isigyti preke, isitikinti jos kokybe, palyginti § su kitomis
analogiSkomis predmis. Taigi ir Siuo atveju vartotojo teéi§ butina, teising ir visapusiSk
informacij néraigyvendinama pilna apimtimi.

Verslininko atskleidimo pareiga sudarant Sias $istagalizuojama pateikiant informagij
prekiy apraSymuose, kataloguose ir kt. PaZyna, kad visi katalogai prospektai ir Kiti
informacijp suteikiantys ir prekes reklamuojantys dokumentai bati parengiami laikantis
aiSkumo, teisingumo, iSsamumo reikalayjmjuose neturi #ti melagingos, nutgkos
informacijos apie prekes, nes visa informacija iéeprekes reklamuoj&uose dokumentuose,
tampa privaloma verslininkui sudarius vartojimo kpimo pardavimo sutart Taigi, preki
katalogai vaidina ne tik reklamiwvaidmen, bet taipigyvendinama verslininko pareiga atskleisti
ir vartotojo teig¢ gauti informacij.

Atkreiptinas @mesysi tai, kad sutartis pagal pabkitus prekiy pavyzdzius laikoma
sudaryta tuomet, kai verslininkas pristato preksutartyje nurodyt vieta, o jeigu pristatymo
vieta sutartyje nenurodytd,vartotojo gyvenamja vieta.

Be kataloguose ir prospektuose pateiktos informaciprivalomumo vartotojas,
sudarantis sutartis pagal pavyzdzius, ginamagurl&kidu. Civilinio kodekso 6.356 straipsnis bei
MaZmenires prekybos taisykii->® 31 punktas numato, kad vartotojas iki ptegerdavimo turi
teis; atsisakyti sutarties pagal palstus prekiy pavyzdzius. T&@au Siuo atveju vartotojas privalo
atlyginti verslininko tuétas hitinas iSlaidas, susijusias su sutarties vykdymuatisisakymo,

jeigu sutartis nenumato ko kita.

Verslininko atskleidimo pareiga sudarant sutarteidojant automatuslau buvo miéta,
kad informacijos pateikimas - imperatyviai verghkiii nustatyta pareiga. Visais atvejais
verslininkui padilius prek, o vartotojui ja susidogjus, verslininkas privalo pateikti vartotpj
apsaugos tets aktuose numatyiSsami informacip. Sios imperatyvios nuostatos pazeidziamos
sudarant vartojimo pirkimo - pardavimo sutamaudojant automatus. Siuolaikiniame skubos
pasaulyje prekyba iS automatdegaliny, gérimy, uzkanday) labai iSpopuliatjo. Taiau
bendrosios vartotqj teists | informacip kontekste Si vartojimo santykiforma tik iS dalies
patenkina vartotojo informuotam sprendimui priimtbatinos informacijos kiekio ir turinio
reikalavimus. PrieS sudarant suiatai yra priesisigyjant prek iS automato, vartotojuiéna
pateikiama informacij apie prek, jos sudtj, tinkamumo naudoti terminir kt. Si informacija

gaunama tik sudarius sutartgavus prek.

138 | ietuvos Respublikos Vyriausgb 2001 m. birzelio 11 d. nutarimas Nr. 697|,maZmeniks prekybos taisykii
patvirtinimo*. Valstykes Zinios, 2001, Nr. 51-1778.
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Kaip jau buvo migta, vartotojo teiss | informacip pagrindire funkcija - suformuoti
tikraja vartotojo valy prieS jam priimant informuat sprendim dél prekés isigijimo. Taigi
didziaja dalimi vartotojo teiss i informacip deficitas turi lati panaikintas iki sutarties sudarymo.
Taciau, nors Vartotaj teiq; apsaugogstatymo 2 straipsnio 3 straipsnio 4 dalyje ir nwtegtkad
vartotojas turi teis gauti teising ir visapusiSk informacip valstybine kalba apie parduodamas
prekes, teikiamas paslaugas, nei Civilinio kode&258 straipsnio, nei Mazmeninprekybos
taisykliy®® 32 punkto nuostatos, reglamentudgjas daikt; pardavim naudojant automatus,
nereikalauja suteikti vartotojui informagippie prek. LogiSkai kyla klausimas, ar vartotojas,
pries jsigydamas prekes iS automato, turi galignguformuoti tikaja savo vak ir priimti jo
interesus atitinkansprendim?

Daikty pardavimo naudojant automatus stitasudarymo atveju verslininko atskleidimo
pareigaigyvendinama suteikiant vartotojui informagipurodant § ant automato ar kitudlu,
ne tik apie pardaya, jo pavadinim, buveirg, bet ir apie automato darbézmma, veiksmus,
kuriuos privalo atlikti pirkjas noédamasgsigyti daikt, ju eiliSkum.

3.4. Vartotojo teisésj informacij g realizavimo ypatybés

Verslininko informacijos atskleidimo pareiga galiitb realizuojamaijvairiais hidais.
Vieni ju imperatyviai teigs akty normomis reglamentuojami (informacijos pateikiraasklinant
prekes), kiti pasizymi dispozityvaus naudojimo galbe, kai verslininkas éna imperatyviai
ipareigojamas pateikti informagijyartotojui, pavyzdziui, tik nuo verslininko prikiao, ar jis
reklamuos prek ar ne, vykdys pardavim skatinimo akcijas, ar ne. Sioje darbo dalyje
aptariamos informacijos vartotojui suteikimo realimno ypatyls zenklinant prekes, jas

reklamuojant ar suteikiant informagiprekybos vietoje.

3.4.1. Informacijos pateikimas Zenklinant prekes

Zenklinimas suprantamas kaip vartotojui skirtos uspintires, radytigs ar grafigs
informacijos apie prekir su ja susijusia rizika bei haudojimo sauga iates ant preks ir ant
jos pakuats, prie jos pritvirtintoje etikéfe arba informaciniame lapelyje kartu su preke.
Zenklinant vartotojui turi bti pateikiama imperatyviai teis aktuose numatyta informacija,
taciau rera uzdrausta pateikti ir kitos verslininkui naudisgnformacijos. Pazyétina, kad Siai

papildomai verslininko suteiktai informacijai tagat keliami tam tikri reikalavimai. Gamintojo

%9 ietuvos Respublikos Vyriausyb 2001 m. birzelio 11 d. nutarimas Nr. 697|,maZmeniks prekybos taisykli
patvirtinimo*. Valstykes Zinios, 2001, Nr. 51-1778.
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ar kito prekes Zenklin&o tkio subjekto nuoZira pateikiama informacija neturi prieStarauti
prekiy Zenklinimy reglamentuojafiy teises akt; nuostatoms ir neklaidinti vartotojo.

Zenklinimu siekiama §itiksly:

1) siekiama, kad galutiniai vartotojai gautikslia ir visapusiSk informacip apie
produkt, jo suctj, savybes

2) padedama vartotojui pasirinkti konkreirodukt, tai yra motyvuai savo pasirinkir,
nes pateikta informacija leidzia objektyviai palyfjitarpusavyje du ar daugiau produykt

3) sumazinama produkto netinkamo vartojimo tikigylr suteikiama galimyb
vartotojui iSvengti pavojing jo sveikatai produki arba riboti y vartojima, pavyzdZiui,
asmenims, sergantiems cukriniu diabetu ir turinsiemboti produki, turinciy cukraus, kiek
ypatingai svarbu gauti informagippie sudedaasias produkto dalis (pastarasis teiginys tampa
yp& aktualus, kai vartotojamstddmi iki Siol jiems nezinomi produktai);

4) siekiama uZzkirsti keli galimam vartotaj klaidinimui ir (ar) verslinink
piktnaudziavimui.

Zenklinimo pareig, visy pirma, turi gamintojas’® o wliau, pateikusi rinka prekes, ir
verslininkas, uzsiimantis jos realizavimu. Zenkhihavartotojui pateikiama vartotpjapsaugos
teisss aktuose numatyta imperatyvi informacija, tai yenklinimo rekvizitai — konkr&@os
prekes ar preki grupes zenklining reglamentuojafiame teigs akte ar taisykbe nustatyta
tvarka vartotojui skirta informacija, kurireikalaujama pateikti rastu zenklinant prekes.
Pavyzdziui, preés pavadinimas, gamintojo pavadinimas, psekenklas, tinkamumo naudoti
terminas, kiekis, jeiitina tai nurodytajspsjimai dél rizikos ir atsargumo priemoupi naudojimo
ypatumai ir kita informacij, kuria reikia suteikti apie prek™**

Zenklinimo informacija privalo #iti pateikta valstybine kalba. Papildoma Zenklinimo
informacija gali laiti pateikta ir uzsienio kalba (kalbomis) pavyzdziais atvejais, kai Lietuvoje
pagamintas prekes numatoma parduoti ir Lietuvoje,uisienyje. Jei Lietuvos rinkoje
parduodama ne Lietuvoje pagaminta preflai valstybine kalba pateikiama informacija plova
atitikti gamintojo (originalo kalba) pateikinformacip.

Prel¢ Zenklinama spausdinant, priklijuojant etiketedjefe, naudojant pritvirtinarm

Zenkh ar kitu lidu. Zenklinimo rekvizig forma, dydis, Zenklinimo viet®, pateikimo das,

140 ietuvos Respublikos produksaugosdstatymo (su visais pakeitimais) 8 straipsnio j@ahumatyta gamintojo
pareiga tinkamai Zenklinti gaminiusteikti vartotojams reikiaminformacij prie$ jiems perduodamas gamikad
vartotojai gadty ivertinti su gaminiu susijusirizika per vig nurodyt, iprast ar numanorgjo vartojimo laiky, kai
rizika be reikiamo persgfimo néra akivaizdi. (Valstybs Zinios, 1999, Nr. 52-1673).

11 pazynetina, kad apie fizini asmen parduodamasyjasmeniniame pagalbinianéyje, valstigio (ikininko)
tkyje ar sodo sklype pagamintas prekes @emkio produkcip), kuriy pardagjas yra pats gamintojas, informacija
gali biti pateikiama Zodziu.

142 Atkreiptinas @mesysi tai, kad parduodamo maisto produkto pavadinimasgrynasis kiekis bei minimalus
tinkamumo vartoti terminas turioh pateikti tame p&ame etikets plote arba pi§o reg:jimo lauke.
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pateikiama informacija turi atitikti konk&ey prekiu Zenklinimy reglamentuojafiy teises akt ir
gamintojo deklaruojam norminiy dokumend reikalavimus. Jeigu teis akt; néra arba teiss
aktai (gamintojo deklaruojami norminiai dokumentdd nereglamentuoja, tai zenklinimo
rekvizity forma, dyd, Zenklinimo vie4, pateikimo Inida, pateikiama informacip gamintojas ar
kitas prekes Zenklinantisikio subjektas gali pasirinkti savo nudia. Visa Zenklinimo
informacija turi kuti pateikta gerai matomoje vietoje, ji neturiitb paskpta, neryski arba
uzdengta kitaisira3ais arba pieSiniais. Zenklinimo rekvizitai tiniti patikimai pritvirtinti,
neistrinami ir aisks, neklaidinti vartotojo. Rekvizitmatmenys turi fiti pakankamo dydzio, kad
buty galima lengvai perskaityti ir suprasti informacijeigu kiti teigs aktai nereglamentuoja
kitaip, preki paskirtis, naudojimo ypatumai, nurodymal drekiu prieziiros ir saugos galiti
pateikiami grafiSkai - pieSiniais, sutartiniais Ekis, simboliais. PaZyatina, kad, nurodant
prekes pavadinim, vietoj teksto naudoti pieSinius neleidZziama.

Zenklinimui keliamus reikalavimus reglamentuoja glaiek Europos gungos**® tiek
Lietuvos Respublikdd® teisss akt;. Siuose teiss aktuose nustatyta, kakipagrindir
informacija verslininkas turi suteikti vartotojui, tai yra laghentuojamas informacijos turinys.
Vertinant Zenklinim reglamentuojatias normas kaip imperatyviagitma pazyngdti, kad jose
nustatyti reikalavimai taip pat imperats; tai yra reikalaujantys pateikti vartotojui tiigsl
konkreiia, iSsami informacig. Pavyzdziui, pavadinimo rekvizitas reikalauja gdtejprastin
prekes pavadinim, o prireikus ir jos vartojimo apraSkuris turi kiti aiSkus, vienareikSmiskai
suprantamas, leidziantis atskirti nuoukfirekiy, su kuriomis ji gali biti supainiota. Nei preis
Zenklas, nei registruotas produkto pavadinimasjSgailvotas pavadinimas negaiitbvartojami

vietoj preks pavadinimd?®

1431998 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tasybivektyva 98/6/EC @ vartotojy apsaugos, Zymint
vartotojams gilomy prekiy kainas 2004, Specialusis leidimas, 2004-12-30,INr1992 m. birzelio 29 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 92/59/EE8 blendros produktsaugos ir kt.

144 | ietuvos Respublikos civilinis kodeksas Valstgt¥inios, 2000, Nr. 74-2262; Lietuvos Respublikastatoj
teisiy apsaugosgstatymas su visais pakeitimais Valstgl¥inios, 1994, Nr. 94-1833; Lietuvos Respublikosdoikiy
saugogstatymas su visais pakeitimais Valstylizinios, 1999, Nr. 52-1673; Lietuvos Respublikagstojstatymas
su visais pakeitimais Valstygb Zinios, 2000, Nr. 32-893; Lietuvos Respublikogromiy medziag ir preparai
istatymas Valstys Zinios, 2000, Nr.36-987; Reklamgtatymas su visais pakeitimais Valstgtzinios, 2000, Nr.
64 -1637; Lietuvos Respublikos nuodijg medZiag kontroks jstatymas Valstyws Zinios, 2001, Nr.64-2330;
Lietuvos Respublikos padaristatymas Valstys Zzinios, 2000, Nr. 34-952; Lietuvos Respublikosaikai
modifikuoty organizny istatymas Valstyds zZinios, 2001, Nr.56-1976; Lietuvos Respublikogigysytes 2001 m.
birZelio 11 d. nutarimu Nr. 697 & Mazmenires prekybos taisykli patvirtinimo* Valstykes Zinios, 2001, Nr. 51-
1778 patvirtintos Mazmenés prekybos taisykb; Lietuvos higienos norma 119:2002 “Maisto produkt
Zenklinimas” Valstybs Zzinios, 2003, Nr.13-530; Nr. 60-2741; 2004, NO-ZA58; Lietuvos Respublikoje
parduodam daikiy (prekiy) Zenklinimo ir kaimg nurodymo taisylds Valstyles Zinios, 2002, Nr. 50 - 1927; 2004 Nr.
76 - 2630) ir kiti teiss aktai.

145 pazynetina, kad kartu su parduodamo produkto pavadiniateiiama informacija apie produkto pavigarba
ypatingy jo apdorojim, (pavyzdziui kalbant apie maisto produktus gaiiti bapteikiama tokia informacija:
susmulkintag miltelius, iSdZiovintas Saldant, giliai uzSaldytaencentruotas,ukytas) tais atvejais, kai, nepateikus
Sios informacijos, vartotojui galiti neaiSku.
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Nurodant produkto gamintojo, pakuotojo ar pakg@aypavadinima turi bati nurodomas
Bendrijoje isisteigusio gamintojo, pakuotojo ar paréavpavadinimas ar firmos vardas ir
adresas. Lietuvoje pagamintiems produktams nurodonmna konkretus maisto produkto
gamintojas. Jei produkipakuoja ne gamintojas, nurodoma ir pakavimore. Si informacij
butina vartotojui, kad jis zinat | ka turéty kreiptis, noédamas nusisti skund arba gauti
papildomosnformacijos apie produkt

Informacija apie produkto kilgs Sal pateikiama siekiant uztikrinti kiekvieno konkresau
produkto atsekamuam tada, kai yra tikimyd, kad pirkjas gali uti suklaidintas dl tikrosios
maisto produkto kilras 14

Nurodant kain, turi biti nurodoma galutié prekes vieneto ar tam tikros prék kiekio
kaina, iskaitant visus mokeéms**’ Siekiant suteikti vartotojui galimyb palyginti dviej;
homogenisl, bet skirtingai iSfasuat produkt; kainas taip pat turi i nurodoma produkto
standartinio vieneto kaina - galutirprekes vieno kilogramo, vieno litro, vieno metro, vieno
kvadratinio metro arba vieno kubinio metro kainakaitant visus mokeé&sis. Bendrasis
reikalavimas zyriti pardavimo ir vieneto kainas gali zymiai padidinartotoy galimybes
ivertinti ir palyginti kainas bei priimti kompetengus sprendimus rinkoje remiantis paprastais
palyginimais, taip skatinamtoniy ir prekiy konkurenci.

Nesiziningos komerciés veiklos vartotojams draudimgstatymé®® numatyta, kad
komercires veiklos subjektams draudziama, neturint reikideadimo, nurodyti patikimumo ar
kokybés Zenkd, apgaulingai tvirtinti, kad komerais veiklos subjektas yra pasicaSelgesio
kodeks arba Siam kodeksui pritakompetentinga institucija astaiga, nors i$ ti@staip rera.
Pavyzdziui, kalbant apie ekologinnformacip butina pasteéti, kad Europos gungos teiss
aktais grieztai reglamentuojamas zodzio ,ekologiSkaartojimas ant etikBy. J leidziama
vartoti tik nurodant specifiniumaisto produki gamybos bdus, atitinkagius aukstus aplinkos
apsaugos ir gyuny gerovs standartus. Europos ekologiSko maisbgotipa ,Ekologiné
zemdirbyst - EB kontroks sistema® gamintojagali naudoti tik tuomet, kai laikosi nustagyt
reikalavim;.

Atkreiptinas @mesysj tai, kadEuropos gjungoje galioja taisyks, nustatatios, kad visi
ant pakuoiy pateikti teiginiai apie maisto produksveikatingum ir maistirg vert buty teisingi

146 pavyzdziui, multinacionalirss kompanijosNestle centrire bistine yra Vevey Sveicarijoje, téiau 98% Nestle
produkcijos yra realizuojama uz Sveicarijosyrib jos produktai yra gaminami 508 fabrikuose visgrasaulyje.
1471998 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tasydmektyva 98/6/EB @ vartotojy apsaugos Zymint
vartotojams silomy prekiy kainas Direktyvoje reikalaujama, kad pngkpardavimo ir vieneto kainos turitty
nurodytos nedviprasmiskai, matomoje vietoje ir Maigskaitomos (4 straipsnis). Pardavimo kaina ir vieriatina
turi reiksti galutirg (vieneto ir tam tikro preds kiekio) kaira su PVM ir visais kitais mokémis (2 straipsnis).

1“8 Lietuvos Respublikos ne&iningos komercies veiklos vartotojams draudimistatymas Valstyks Zinios,
2008, Nr. 6-212
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ir moksliSkai pagristt® Europos Komisijos Sveikatos ir vartaiojapsaugos generalinio
direktorato parengtose taisykE*® teigiama, kad Zenklinant prekes draudziami teagimipie
sveikatingum, kuriais tvirtinama, kad maisto produktuiiddngos savybs, uzkertatios kel
ligai, ja gydartios arba iSgydafios; nurodoma, kiek svorio ir per kpkaika galima netekti;
nurodomi konkrets gydytojai arba y patarimai; uzsimenama, kad, atsisakius to maisto
produkto, sveikatai galithi padaryta zala.

Nesiziningos komerciés veiklos direktyvos 7 straipsnio 1 dalyje nustatonkad
komercire veikla laikoma klaidinagia, jeigu toje faktigje situacijoje, atsizvelgiantvisus jos
ypatumus ir aplinkybes bei komunikacijos priempmibotuma, ja vykdant neatskleidZziama
esmire informacija, kuri vidutiniam vartotojui reikalingéam, kad jis toje situacijoje g
priimti informacija parem sprendim dél sandorio, ir tuo vidutinis vartotojas skatinaneaba
gali bati paskatintas priimti toksprendim dél sandorio, kurio jis kitomis aplinkyms nelnty
priemes. Taigi verslininko komercinveikla, kuria pazeidziami Zenklinimo reikalaviméaj yra
vartotojui nesuteikiama dbina, teisinga ir visapusiSka informacija, galitib pripazstama
151

klaidinartia, " tai yra pazeidziafia verslininko informacijos atskleidimo pareigoskegavima.

3.4.2. Informacijos pateikimas prekybos vietoje

Sprendim pirkti vartotojai dazniausiai priima prekybos (gavimo) vietoje. Ar tai tity
traskwiai, striukes, ar automobiliai, Zmas vertina prek jos pardavimo vietoje ir 80 proc.
pirkéju apsisprendziataami parduotugje. Informacijai, pateikiamai prekybos vietoje, ithiiti
taikomi tie patys bendrieji vartotojui pateikiamasformacijos Mitinumo, teisingumo ir
visapusiSkumo kriterijai.

Informacija prekybos vietoje galiab pateikiama jau aptartu Zenklinimoadu bei
reklamuojant prekes. Teu geriausias Sis verslininko informavimo pareigealizavimo ldas

atsiskleidzia nagrigjant pardavim skatinimy, suprantamp kaip visumaj vartotojus nukreipt

149 Tokie teiginiai, kaip antai ,maZas riehdtiekis" arba ,didelis maistimi skaiduly kiekis", turi atitikti suderintus
savoky apibrzimus, kad visose ES Salyse fieikSne bty ta pati. Todl, pavyzdziui, 100 g produkto turiab
maziausiai 6 g maistiniskaidul;, kad hity galima nurodyti, jog produkto séiyje yra ,didelis maistinj skaiduly
.yra vitamino C“. Tokie teiginiai apie sveikatingumkaip ,haudingas SirdZiai“, leidZziami tik tuomekai juos
galima pagristi moksliSkai. Produktams, kusucttyje yra per daug druskos, riehahrba cukraus, negalima
priskirti teigiamy teiginiy apie sveikatingum

130 Europos Komisijos Sveikatos ir vartojoppsaugos generalinio direktorato parengtos ZemdintaisykEs.
[Interaktyvus] [Ziiréta 2008-03-27] prieiga per internet
http://ec.europa.eu/food/food/labellingnutritiorgtbabelling/index_en.htm

%1 Be to, direktyvos 7 straipsnio 5 dalyje paaiskinakad Bendrijos teés nustatyti informaciniai reikalavimai
dél komercinio pranesSimagskaitant reklar arba prekyh, laikomi esminiais, todl nepazyndjus vieneto kainos
vartotojy prekiy, kurias apima direktyvaétl kainy Zymgjimo (1998 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 98/6/EB étl vartotoju apsaugos zymint vartotojamgilsimy prekiy kainas) bus padarytas
direktyvos @l nesiziningosimoniy komercires veiklos pazeidimas.
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veiksmy, kuriais sudarius palankesnes pueisigijimo silygas siekiama didintiyj pardavima.'*
ISpardavimai, pardavimus skatinantys konkursagrlmts, dovanosivairiis pasilymai - visy Siy
priemoniy metu vartotojui turi bti suteikiama informacija apie takiprekybos skatinimo
priemoni taikyma, nurodoma informacija apie pardawvrskatinagio pasiilymo trukme, aiskiai
ir suprantamai pateikiamos pasinaudojimo $iais tipasiis slygos’®® Skelbiant akcijas,
pardavjai daznai skelbia pasiymus duoti pirkjui papildomy preke su galyga, kad jis nusipirks
konkret; produkt uz reklamuotojo pasiyta kaima. Tokiy pasiilymy formos yrajvairios, nors
visos turi iS esms ta pai tiksla ir efekt. Dazniausiai naudojamos tokios féazkaip:
.nemokamai*, ,pirk viera, kita gauk nemokama*, ,du uz vieno kafn ,50% iSpardavimas” ir
pan. Pazodziui vertinant, pardgas, be abejo, nieko bgggiSkai nemokamai nedo. Kad
gautum  antl ,nemokam“ preke, turi vierg nusipirkti. Toal labai svarbu formuluojant tokius
pastilymus, juos pateikti aiSkiai ir neklaidinant vadgi. NegZiningos imoniy komercires
veiklos direktyvoje ir, analogiSkai Ng&ningos komerciés veiklos vartotojams draudimo
istatyme numatyta, kad rgwmingais laikomi pateikiami riboti, special pasilymai ,tik
Siandien®, ,tik § savaitgal’, kai siiloma gamin isigyti tik per labai ribaf laikotarp, siekiant
paskatinti pirkéja nedelsiant priimti sprendism Organizuojant nuolaidas, akcijas, skelbiant
ypatingus pasiymus daznai paZzeidZziamas informacijos visapusigkimiterijus. Vartotojams
nepateikiama tokia informacija, kuri daznai galvprsti persigalvoti @ noro pasinaudoti akcija
ar ypatingu paslymu. Nenurodoma, kad prekkiekis ribotas (naudojant tai kaip jaugrivilioti
pirkéjus ir tikintis, jog jie panaSias prekesigis brangiau), kada baigiasi akcijos laikas, kad
pasinaudoti paslymu galima tik tam tikg valand, ar savaits dien, tik tam tikroje vietoje, kad
atsiras papildomislaidy, kad Zzadama dovana atitenka tik ukeliu atrinktiems laimingiesiems
ir panasiai. Vartotojo klaidinimp pazymi ir teism praktika: ,Nepateikimas reklamoje
informacijos apie metodo principus, kwiis tures laikytis siekdamas reklamuojamo rezultato,
klaidina paprastreklamos vartotaj'. *>*

Vartotojas gali bti suklaidinamas ir prekybos centrams pateikusykphodukt; kaing
palyginima su konkurent kainomis, toki informacip palydint tokiomis fragmis kaip ,ntisy
prekybos centras pigiausias®, ,pirkdami pas musawgoysite daugiausiai® ir panaSiomis,

orientuotomig maziausias pateikiagrprodukt; kainas. Tai sudaro vartotojams pagaimdanyti,

%2 pranulis, V., Pajuodis, A., Urbonaiis, S., Virvilaie, R. Marketingas. The Baltic Press, 2000, p. 84.

133 Civilinio kodekso 6.350 straipshio 3 dalis numaktagd skatinant pardavimus verslininkui draudZiamatatyti,
kad pirkimo-pardavimo sutartis sudaroma tik tuoepty jei tuo pat metu ar kitomisilggomis nuperkamas tam
tikras daikty kiekis; suteikti teig pirkéjui iS karto ar per tam tilgrtermim po sutarties sudarymo gauti doyaar
priech prie daikto, iSskyrus reklaminius priedus ar nirkip daikto priklausinius; veikti pijus ikyriai sialant
daiktus ar paslaugas, nurodant kaindinasse, kaim etikeese, parduotuwi vidaus ir lango vitrinose tariggrkaing
sumazinim bei kitais gerai moralei ir vieSajai tvarkai ptedujadiais badais ar priemoémis.

134 Vilniaus apygardos administracinio teismo 2004307nutartis byloje Nr. 12-1079/04JAB "Porektus" vs.
Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba
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kad ne tik konkrats nurodyti produktai yra pigesni nei Kitur¢iu ir visos kitos tame prekybos
centre parduodamos pksk kainuoja maziau, teét jis gali tikétis, kad apsilands toje
parduotugje sutaupys nepaisant to, kokias ir kiek pugld ten pasirinkg.*>

Kalbant apie informacijos pateikiarprekybos vietoje ypatirmgdéemeg reikéty atkreiptii
prekybos skatinimo prieméa metu parduodamprekiy kainy palyginima. Viena i$ dazniausiai
pasitaikadiy tokio klaidinimo formy - kai vartotojams sudaromaspudis, jog preki kaina
sumazinama - nurodoma tariama buvusioji diddsina, arba skelbiama, jog tuo metu grak
taikomos nuolaidos, nors taigra. Dauguma pirgy suvoks, kad jiems &lomas ypé& geras
pirkinys, kadangi tiki, jog skelbiama ankstéskaina yra ta racionali ,tikroji“ daikto kaina.
Taciau jeigu skelbiama buvusioji kaingma ta, uz kug pardavjas parday esmirg dali prekiy,
tai gali suklaidinti vartotojus. Verslininkas &t nurodyti aukStesnkaimn taip pat ir kaia, kiek
akcijos metu kainuoja produktas. Turiatb aiSkiai parodyta, kuri kaina yra auksStésn
Pavyzdziui, palyginimai apitdinami tokiais Zodziais kaip “reguliari kaina’jptasta kaina” ar
“normali kaina” turi pasakyti kieno t@orasta, normali ar reguliari kaina yra (pvz., titd
normali kaina”). Apillidinimas “sumazinta nuo” ir auksteésnkainos iSbraukimas tktr bati
naudojamas tik tuo atveju, jeigu taidia prekybininko nustatgtpirmine kaina.

Paslaug teikéjai jstatymiskai @ara jpareigoti iSkabinti savo paslaugainy saraso. Tdiau
daugelis paslaugteikéjy supranta, kad, pries suteikiant paslaugas, yrdinga informuoti savo
klientus apie teikiamp paslaug kainas. Vis dito, kai kurie paslaug teikéjai negali iS anksto
nurodyti kaing, kadangi jos nustatomos atsizvelgiantkonkretaus vartotojo individualius
poreikius. Pazyritina, kad vienas iS pagrindinireikalavimy, keliamy paslaug teikéjui - iki

sudarant sutartnformuoti potenciaj klienta apie savo turimas Zinias, patigeksjimus >

3.4.3. Informacijos pateikimas reklamuojant prekes

Laisvos rinkos glygomis, esant didelei prekiir paslaug jvairovei, reklama tapo viena
svarbiausi esam ir potencialy pirkéjy, lankytopy ir klienty informavimo, supazindinimo,
itikingjimo ir susidongjima sukeliagiy priemoni;. Nors reklama yra vienas stipriawsi
socialiniy veiksni visuomegje, perSanti ne vien prekes, betjwaizdzius, vertybes tikslus,
paziiras®’, viena pagrindinj jos funkcijy islieka potencialj klienty informavimas apie produkt
ir jo savybes. Informacijos vartotojui suteikimaklamuojant prekes ypaktualus klabant apie

155 Generalinio advokato Antonio Tizzano i$vada, peiei2006 m. kovo 29 d. byloje C-356/0kidl
Belgium GmbH & Co KG prie§ Etablissementen Franktugn NV ( 2006), ERC, 1-08501.

196 K abiaitis, A. Paslaugsutartis Lietuvos civilins teigs naujo. Justitia 2003, Nr. 6 (48)

5" Rogers, AReklama taikosi if ...Menul;. Vilnius, 1999, p. 24
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klaidinartia reklamy. Generalinio advokato Antonio Tizzano i$vaddjeteigiama, kad
klaidinanti reklama - tai ,[..] bet kokia reklam&uri savo pateikimu ar kitokiu dgu
apgaudigja ar gali apgauti asmenis, kuriems ji skirta irikas ji pasiekia, ir kuri é savo
apgaulingo potdzio gali daryti poveik ju ekonominiam elgesiui arédty paiu priezasiy
kenkia ar gali pakenkti konkurentui [...] atsizvelgt i numanomus paprasto pakankamai
informuoto ir protingai pastabaus bei nuovokaugotajo likestius. Tocl Siuo atzvilgiu ltina
vertinti kiekviern atskim atvej, tinkamai atsizvelgiani ,visus svarbius veiksniugskaitant
aplinkybes, kuriomis prekyra parduodama [...], reklamis medziagos pateikimir turinj bei
pavop suklysti atitinkamos vartotejgrupes atzvilgiu®.

Vertinant, ar reklama turi klaidingnpolidi, reikia atsizvelgti 3 kriterijus: informacijos
teisingumo, visapusiskumo ir pateikimo kriterijNelitina nustatyti vig trijuy reikalavimy is
karto. Nustaius, kad reklama neatitinka bent vieno kriterijajisfuréty bati pripaZstama
klaidinartia.

Informacijos reklamoje teisingumt reikalavimo paZeidimo poZymis yra nurodytas
Direktyvos @l nesZziningos komerciés veiklod® 6 str. 1 d.: ,klaidinatia laikoma komercié
veikla, kurioje yra apgaulingos informacijos, il ¢o ji yra neteisinga*“, tai yra tokia informacija
néra siejama suirodymais. PavyzdZiuij Direktyvos @l nesiziningos komerciés veiklos
.Juodaji sara®” itrauktas kvietimas pirkti nurodyta kaina neinforrjard, kad prekybininkas turi
pagisty priezagiy manyti, kad jis negas patiekti arba papinti kito prekybininko, kuris géty
patiekti, i p&iy ar lygiavetiy produkty uz t paia kaim laikotarpiu ir kiekiu, kurie bty
derami atsizvelgiant produkt, jo reklamos mastir sialoma kaina. Lietuvos reklamos etikos
kodeksd® 2 straipsnis nurodo, kad, kai teigiama, jog ,rekige pateikti faktai remiasi
nepriklausom tyrimy rezultatais, reklamuotojas turi nurodyti tyrimolt§a. Batina, kad jie
patvirtinty reklamoje pateikt fakty tiksluma®.'®® Taigi klaidinanti reklama paneigia vigns

svarbiausi reklamos princip - reklamoje pateikiamos informacijos teisingum

1% Generalinio advokato Antonio Tizzano i$vada, peiei2006 m. kovo 29 d. byloje C-356/0kidl
Belgium GmbH & Co KG prie§ Etablissementen Frankugn NV ( 2006), ERC, 1-08501.

139 jetuvos Respublikos Konstitucinis teismas 199#asario 13 d. nutarime @ Lietuvos Respublikos alkoholio
kontroks jstatymo 1 ir 30 straipsniu, Lietuvos Respublikdsako kontrods jstatymo 1, 3 ir 11 straipsniu, taip pat
Lietuvos Respublikos vyriausyb 1996 m. vasario 2 d. nutarimo Nr. 179él'Talkoholio reklamos kontrés"
atitikimo Lietuvos Respublikos Konstitucijai pastgh kad neteisinga informacija, tai yra dezinforijecvalstybiy
istatymais paprastai yra draudziama. Taigi inforfagdiskaitant ir reklany) taikytinas tiesos reikalavimas.

180 0L 2005 L 149, p. 22.

181 |jetuvos Reklamos BiurasKodeksas [Interaktyvus] [Ziiréta 2008-03-29]. Prieiga per interaet
<www.reklamosbiuras.It/lt.php/kodeksas.

162 Teisingumo kriterijus yra apilolintas Reklamogstatymo (su visais pakeitimais) (Valséghzinios, 2000, Nr. 64-
1937) 5 str. 2 d. 1 p.: "reklamoje pateikiami taigi yra neteisingi, jeigu reklamos das negali padsti Siu
teiginiy teisingumo jos naudojimo metu. Ar pakanka reklampateikiam teiginiy teisingum pagrindziagiy
duomen, sprendziama atsizvelgiantkiekviery konkret; atvej. Pateikiany teiginiy teisingum, pagrindziasiais
duomenimisnepripazstami liudijimai ir rekomendacijos asmegrkuriy kompetencija éra susijusisu pateikiamos
informacijos turiniu".

50



Reklamoje pateikiamanformacija yra neiSsami, jeigu vartotojui nepai@ika esmia
informacija, kurios reikia priimant sprendimdél sandorio. Esmine informacija laikoma
Nesiziningos komerciés veiklos vartotaj atzvilgiu jstatyme nustatyta komercinio pagmo
informacija, pagrindiés produkto savys, komercigs veiklos subjekto adresas, produkto kaina
ir kita. Si informacija laikoma esmine tik tuo ajive kai reklamoje vartotojui pateikiamas
komercinis pasilymas. Komercinis pasiymas suprantamas kaip praneSimas, kuriame
nurodomos produkto savéh, kaina ir kuris suteikia vartotojui galimylpirkti. Reklamoje
pateikiama informacija taip pat yra neiSsami, jeigpatskleidZziama, nuslepiama arba neaiskiai,
nesuprantamai, dviprasmiskai ar ne laiku pateikia@sanire informacija, kuri vidutiniam
vartotojui reikalinga tam, kad jis gdl priimti informacija paremt sprendim dél sandorio, ir
tuo vidutinis vartotojas skatinamas arba gati paskatintas priimti toksprendin dél sandorio
sudarymo, kurio jis kitomis aplinkgimis neliity sudags.

Reklamoje pateikiamos informacijos visapusiSkumassysigs su ta informacijos dalim,
kuri vartotojui, skatinamam pirkti konkims prekes (paslaugas), yratiba, kad jis gaity
apsispesti.'®® Informacija turi liti visapusiska apie tas savybes ariiggas, kurios pristatomos
konkresioje reklamirgje informacijoje kaip patrauklus, pardaimskatinantis veiksny®*
Pavyzdziuii minétaji direktyvos @l nesiziningos komerciés veiklos ,juodji sara®” irauktas is
esnes netikslios informacijos apie rinkoglyggas ar apie galimybsurasti produkt perdavimas,
siekiant paskatinti vartotgjisigyti produks maziau palankiomisa/gomis neijprastires rinkos
salygos.

Viena iS svarbiausi praleidziamos informacijosi$iy yra kaina. PareiSkus, jog pkek
parduodama pigiau, vartotojas pstgi tikisi, jog nei kokyb, nei kitos preks savylés nuo to
nenukents, taigi neatskleidus, jog kaina sumazinanth phpildom; pried; ar aksesuar
nebuvimo, ir vartotojui to neZinant, reklamoje etize informacija laikoma nevisapusisk&,nes
Zzinodami, kad priedus reik pirktis atskirai, pirkjai gali bati nesuinteresuoti pasinaudoti tokiu
pasiilymu. Pavyzdziui, Europos Komisij@mési griezty priemoniy prieS Ektuvy biliety
pardavimo interneto svetaines, kuriose skelbianagdikanti reklama ir taikomos rgsningos

prekybos priemoés (skelbiami nemokami skrydziai arba itin fsgbilietai, kuriy, pasirodo,

163 Ambrasier, D., et al. Civilire tei. Prievoliy teis:: Vadowlis. Vilnius: Lietuvos teiss universitetas, 2004
p.258.

164 K onkurencijos tarybos sprendimuose paZymima, kaglsami informacija kartu su akcentuojama maZaapgs!
kaina, nepateikiant iSsamios informacijos apie aquasl vartotojy grupes, kurioms taikomi nurodyti tarifai,
nesudarant reali galimybiy vidutiniam vartotojui spisti apie galimas papildomasglyyas, apie kurias redky
ieSkoti papildomos informacijos, ir daZniausiai ax@sgalimybi; gauti papildomos informacijosigyjant paslaug
gakjo suformuoti klaiding vidutinio vartotojo nuomaf apie paslaug atitinkamai paveikiant jo apsisprendim
Taigi miréti reklaminiai teiginiai pagstai pripazinti klaidinagiais pagal iSsamumo kriteqijReklamosistatymo 5
straipsnio 2 dalies 2 punkto pagrindu.

185 Europos Teisingumo Teismo 1998-07-16 sprendimasjéoyNr. C-210/96Gut Springenheide GmbH, Rudolf
Tusky(1998), ECR 1-4657.
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nemanomajsigyti, oro uosto ir kiti pagpti mokesiai, automatiSkaiskatiuojamas draudimas)
siekiant suvilioti klientus pirktis bilietus. ,Visvartotojai, kad ir kur — Briuselyje, Barselonoje,
Miunchene ar Matesteryje - jie bty, turi teig gauti aiSka ir tikslia informacip apie kaia.
Smulkiu Sriftu surasSytose sutartiegygose netusty slypeti jokiu netiketumy”, - teigé Europos
Sajungos vartotqj reikaly komisag Meglena Kuneva 2008 m. ge@sZ8 d. paskelbtoje tarpije
ataskaitoje.

Tam tikrais atvejais reklamos gamintojas, skleisgsnmam tikg informacip, leidzia
reklamos vartotojui suvokti tai, ko tiesiogiai nigiama, tai yra sukuriamas tik tam tikras
ispudis, jog jam ta informacija buvo pateikta. Siuoejivsvarbu ne tai,akreklamos gamintojas
tiesiogiai teigia savo produkto reklamoje, o tah ¥ pateikto teksto supranta reklamos
vartotojas-"® Sioje situacijoje reikia aiskintis ne formateksto teisingum o plaiaja prasme
perduodamos informacijos visumos atitilgiteisingumo ir visapusiskunreikalavimams.

Bet kuri reklama iS esés turi du tikslus: informuoti apie reklamuojarprodukt, bei
itikinti, kad Sis yra, jei ne geriausias, tai baktai pranaSesnis uz kittocl ji verta pirkti. Vis
dél to reklama dazniausiai naudojama ne informuadt,jkalbéti ir motyvuoti - jtikinti Zmones
elgtis tam tikru adu. Batent ¢ia gali pasitaikyti konkréiy piktnaudziavim. Pastpta reklama
turi ir papildomy tiksla - pateikti informaci taip, kad skaitytojas ar klausytojas nesuprasad
skaito ar mato reklamos specialigiarengi tekst.'®” Taip paZeidziamas vienas i$ pagringini
reklamos princip - atpazstamumo principas. Reklamggatyme paspta reklama apiidinama
kaip bet kokia forma ir bet kokiomis priemoanis skleidZziama informacija apie gamini@r
paslaugos teila, jo pavadinim ar veikh, prekes ar paslaugos Zemnklpateikiama tokia forma,
kuri gali suklaidinti reklamos vartotojuseldSios informacijos pateikimo tikrojo tikslo. Toks
informacijos pateikimas visais atvejd@gkomas paspta reklama, kai uzjapmokama ar kitaip
atsilyginama. Pastptos reklamos pateikimo tikslas yra skatinti pirkirartoti, naudotis
paslaugomis. T@au vartotojai gali nesuprasti reklaminio (subjektys) informacijos palzio
ir ja palaikyti objektyvia informacija. Pabitina, kad pasptai reklamai uzfiksuoti uztenka
galimykes suklysti @l pateikimo tikslo, nereikigrodymy, jog kazkas buvo suklaidintas.

Taigi reklamoje pateikta informacija yra klaidinarjeigu vartotojai susidaro nuomen
apie informacijoje pateikiam teiginiy teisingum, informacijos iSsamum bei informacijos

pateikimo lnda ar formy ir priima tokius sprendimus, kurigalima tikétis iS vidutinio vartotojo.

186 pateikimo kriterijaus nepaisymas yra apilmtas Civilinio kodekso 6.301 str. 2 d. 3-4 p.i keklamos pateikimo
budas ar forma yra tokie, kad reklamos vartotojai galzokti numanomp klaidinani reklamos teigin Reklamos
vartotojai pagal reklamos pateikimaida, ir forma susidaro nuoman kad skleidziama informacija yra teisinga,
visapusiSka, ir priima tokius sprendimus, kustitinkamomis aplinkybmis galima tiktis iS eilinio reklamos
vartotojo.

7 Andruliere, A Paskptos politines reklamosijtaka rinkéjuifinteraktyvus] [Ziiréta 2008-03-29]. Prieiga per
internet;; www.politika.osf.It/Kiti/dokumentai/PasleptaRekta/Andrulienes.pdf.
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Europos teisingumo teismas ne kayta pasisaés, kad vidutinio vartotojo veiksmai galiath
identifikuoti ne tik panaudojanvairias apklausas, bet ir numatant (preziumuojgalimus tokio
vartotojo sprendimus. Dazniausiai, kai nustatomlagdingas informacijos patulis, kartu yra
konstatuojama, kad daromas poveikis ir reklamo®ta@jp ekonominiam elgesidf®

Vartotojo teigs i informacipa igyvendinimo kontekstedina pamirti Direktyvoje ctl
klaidinartios ir lyginamosios reklamd® ir Reklamos istatyme, kuriuo $i direktyva
igyvendinama, apibrziama lyginamaja reklamy. Lyginamoji reklama - tai bet kokia reklama,
kuri aiSkiai ar netiesiogiai nurodo konkurgnarba konkurento &lomas prekes ar paslaugas.
Tokia reklama vartotojui suteikiama klaidinanti anfnacip apie konkurento reputagijir/ar
prekiy savybes. Téau &i, esant direktyvos 3a straipsnyje numatytsahgyoms?’® leidZiama
reklamos #@Sis vartotojui yra naudinga kaip informacijos, Baitios suzinoti apie prekar
paslaug, palyginamasy savybes, Saltinis. Tokiuidu vartotojas suzino ne apie vigprodukt,
o apie kelias produktaigis ar gamintojus, ir reklamos metu pateikiant kiyéa palyginamja
informacija vartotojui nebereikia ggam ieSkoti atitinkam produkty privalumy ar ttikumy,
lyginant su konkuremt prekemis. Taigi tokia reklama sutaupo informacijos pkeeSskirta

vartotoj laika.*"*

3.5. Verslininko atskleidimo pareigos pazeidimo paskmes

Verslininkui pazeidus informacijos atskleidimo pgeg ji iStinka konkréios teisirés
paseknds. Jei sudarant vartojimo sufarvartotojui nebuvo pateikta visaitina, teisinga ir
visapusiSka informacija, verslininkui, neatsklei@dns mirétos informacijos, gali iiti taikoma

administracig, baudziamoji arba civiléatsakomyb.

188 pavyzdziui, daugumoje reklagmkuriose nustatomas klaidinimasl dainy, konkurencijos taryba pasisako, jog
prekes ar paslaugos kaina yra viena svarbiaysiele ar paslaug apitidinartiy savybi, kas lemia poveik
ekonominiam elgesiui (2005-09-22 ,Eurokompiuteribila; 2006-06-01 ,VP Market" byla); reklamose, ikge
reklamuojami produktai, skirti sveikatai gerintipKkurencijos tarybos nuomone, toks poveikis daroddhto, jog
ligoniai laikomi ypatingai pazeidziamais ir lengyatiki bet kokia vilties pasveikti teikigia informacija (2006-02-
02 ,Ostron“ byla; 2005-03-03 ,Embriotechnologigentras” byla ).

1691997 m. spalio 6 d. Europos Parlamento ir Tarybiosktyva 97/55/EB i dalies kéanti Direktyva 84/450/EEB
dél klaidinartios reklamos, kadity itraukta lyginamoji reklama. OJ, 1997 L 290, p. 18-2

179997 m. spalio 6 d. Europos Parlamento ir Tarybdsekiyvos 97/55/EB i$ dalies ksancios Direktyw
84/450/EEB dl klaidinantios reklamos, kad ity jtraukta lyginamoji reklama 3a straipsnis teigiag keginamoiji
reklama, susijusi su palyginimu, leidziama, jeigykdytos Sios glygos: a) ji rera klaidinanti pagal 2 straipsnio 2
dalj, 3 straipshir 7 straipsnio 1 d&l b) ji lygina prekes ir paslaugas, kurios skirtas pa&iam poreikiui tenkinti ar
tai pa&iai paskitiai; ) ji objektyviai palygina viemar kelias §i prekiy ir paslaug esmines, svarbias, patikrinamas ir
tipines savybes, tarp kurigali biti ir kaina; d) netrikdo rinkos painiava tarp reklaotojo ir konkurento arba tarp
reklamuotojo ir konkurento prék Zenklo, firmos vardo, kit skiriamyju Zenkl, prekiy ar paslaug e) ji
nediskredituoja arba neSmeiZia konkurento ggekenki, firmos vard, kity skiriamyju Zenkl, preki, paslaug,
veiklos ar aplinkyhi; f) gaminiams su kilrés vietos nurodymu ji, kiekvienu atveju, susijusiteypaties pavadinimo
gaminiais; g) ji neginingai nepasinaudoja konkurento piekZenklo, firmos vardo, kit skiriamyju Zenkly
reputacija ar konkuruoj&n gaminiy kilmés vietos nurodymu; h) ji nepateikia prekar paslaug kaip preki; ar
paslaug, kurios turi apsaugatprekes Zenkd ar firmos vard, imitacijy ar reprodukcij.

"1 Cituojama pagal’eponyt, Z., et.al. Europos link. Vartotojo vadovakietuvos vartotaj institutas, 2004. p. 82.
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Sio darbo tikslas - per civilis teigs prizne atskleisti vartotojo teis i informacip
reik8me ir igyvendinimo ypatumus. Teél aptariant verslininko atskleidimo pareigos pdiab
pasekmes, remiamasi tik civiig teig€s normomis, nuoSaly paliekant baudzagm ir
administracig atsakomyb reglamentuojatias vartotoj apsaugos teis normas.

Lietuvos civiline teiss numato, kad verslininkui, paZeidusiam atskleidipareig, gali
buti taikoma sutartié arba deliktig atsakomyb. 1964 m. Europos Tarybos Minigtkomiteto
ataskaitoje sutartin atsakomyb apibgziama kaip prieval atlyginti zah, atsirandanti
neivykdzius arba netinkamavykdzius sutait Deliktine civiline atsakomybe pripgstama bet
kuri pareiga atlyginti padarytus nuostolius, iSslsyrpareig atlyginti sutarties pazeidimu
padarytus nuostolius?

Iki Nesaziningu salygu direktyvos prémimo Europos gungoje verslininko atsakomyb
uz informacijos atskleidimo pareigos paZeidimeglamentavimas buvo paliktas valsiyis
nakms. Ta&iau premus mireta direktyva, | vartojimo santykius buvdtraukta verslininko
atsakomyb reglamentuojanti privatiés tei®s nuostata. Direktyvos 5 straipsnis numato, kad
vartojimo sutartyse, kur visos ar tam tikros vaojoit siillomos alygos pateikiamos rastu, jos
visada turi lati iSdéstomos aiskia, suprantama kalba, o atsiradus alejohsalygos reikSnés,
interpretuojama vartotojo naudai. Taigi, Siame Kktyeos straipsnyje buvo aiSkiai nustatyta
contra proferentemtaisykk kaip verslininko atskleidimo pareigos, o tu@ipar vartotojo teigs
i informacip paZeidimo teisié pasekn.*”

Europos Komisijos nuomone, direktyvos preamdb20 punkte ir 5 straipsnio 2 dalyje
numatyta aisSkinimo taisyklyra daug plategnnei bendrosios sutér interpretavimo taisykbs.

Ji nereiSkia sankcijos, kad jeilgga neaiski, ji turi lati interpretuojama vartotojo naudai, jos
prasné apima pareig neaiskiai slygai suteikti pajt palankiausj vartotojo atzvilgiu aikinir*"*
Europos Teisingumo Teismas byldemmission of the European Communities v Kingdotneof
Netherlands>sprendime paZyijo, kad Direktyvos 5 straipsnis turiith perkeltas nacionalir
teis;, nes, net ir valstyhi nariy teismy praktikai interpretuojant nacionadirteiss Direktyvoje
nustatytu du, rera uztikrinamas aiSkumo ir tikslumo reikalavimastitias Direktyvos tikslams
pasiekti - apginti vartotojo, kaip silpnesnsutarties Salies interesus.

Lietuvos teigje contra proferententaisykk numatyta Civiliniame kodekse. Sio kodekso

6.193 straipsnio 4 dalyje nustatyta, kad tais aisejkai abejojamaétl sutarties glygu, jos

2 Mikelénas, V.Civilinés atsakomyds problemos: lyginamieji aspektalustitia. Vilnius, 1995, p. 45-46.

178 Bubliere, D. Vartojimo sutatiy nesiziningos slygos Daktaro disertacija. Vilnius, 2006, p. 139.

1741999 m. Europos konferencijos medZiaG#uota pagal: Katuoka, S., et ¥hartotoj teisi; apsauga Lietuvoje ir
Europos gjungoje Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2006, (6.6

5 Europos Teisingumo Teismo sprendimas byloje C99@&bmmission of the European Communities v Kingdom
of the Netherland§€001) ECR 1-3541.
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aiSkinamos tasaygas padiliusios $alies nenaudai ir jas @riusios 3alies naudai. Si formulaot
,Salies naudai® gali nereikSti pareigos ieSkoti iakaliai labiausiai vartotojo interesus
atitinkartio aiskinimo!’® Tai savaime kelia klausim ar perkeliant Direktyvos nuostatas
Lietuvos teig buvo atsizvelgta Komisijos nuomoag, ar tinkamai buvagyvendintos Direktyvos
nuostatos.

Atsizvelgiant] tai, kad vartojimo sutartys dazniausiai sudaropasijungimo hidu, tai
yra naudojamos standams sutatiy salygos, vartotojo, kuris éra profesionalas, teisi
informacijp tampa ypa svarbi uZztikrinant Sali interes, pusiausvyd ir SaZiningumo principo
laikymasi.'”" Lietuvos Aukgiausiojo Teismo teigy kolegija® paZyntjo, kad, sudarant sutart
prisijungimo kidu, taip patg aiskinant, [atina atsizvelgti iri tai, kad standartines sutarties
salygas parengusi Salis privalo ne tik tinkamai aggdtl Sias glygas kitai sutarties Saliai, diau
taip pat yra atsakinga uz tai, kad jos parengtasdsirties sutarties gygos hity aiskios ir
nedviprasmiskos. Jeigu standartinglygas parengusi Salis to tinkamai nepadaro, kiluartes
Saliy gincui, Si Salis negali remtis tokiomis standaitms slygomis, @l kuriy aiSkumo ir
atskleidimo kitai sutarties Saliai kyla abejoniPareigajrodyti, kad standarti#s slygos yra
aiskios ir netutjo bati klaidingai suprastos kitos sutarties Salieg zat kaip ir tai, kad jos kitai
Saliai buvo tinkamai atskleistos, tenka standastmbygas parengusiai Saliai.

Civilinio kodekso 6.185 straipsnio 2 dalyje numatykad sutarties standagmsilygos
privalomos kitai Saliai tik tuo atveju, jeigu jaiuko sudaryta tinkama galimgbsu tomis
salygomis susipazinti. Jei vartotojui nebuvo suteiggdimybe susipazinti su sutartieglggomis,
manoma, kad vartotojas neiSreiEavo tikrosios valiosdll Siy salygu ir jos réra privalomos, tai
yra netapo sutarties dalimi. Jalygya neaiski ar nesuprantama, tai yra pazeidzianiasnacijos
aiSkumo ir suprantamumo reikalavimas, pasitelkianb@isis aiSkinimo arba neiningy
sutarties glygu institutas - neskaidriosalygos @l savo nesuprantamumo yra gBESingos ir
negaliojadios nes vartotojasient ¢l to, kad tinkamai nesuprato sutartiegygu, nepaday
tinkamo sprendimo ir pasirinkimo, taigi iggvendino teids savo nuodra pasirinkti prekes ir
paslaugas.

Tarp Sal susiklogius sutartiniams vartojimo santykiams kai vartojiswtartis sudaroma
ne prisijungimo hbdu, o jos slygos individualiai aptariamos, vartotojui pateikias informacijos

turini ir pasekmes, jei mita informacija nebuvo pateikta, nustato Civiliniodekso 6.353

178 Bubliers, D. Vartojimo sutatiy nes;ziningos glygos Daktaro disertacija. Vilnius: 2006, p. 140.

17 Mikelenas, V.Lietuvos Respublikos civilinio kodekso komentagasitoji knyga. Prievojiteis. | dalis. Pirmas
leidimas. Vilnius:Justitia, 2003, p. 232.

178 |ietuvos Aukgiausiojo Teismo 2006 m. lapkio 27 d. nutartis byloje Nr. 3K-3-600/2008§ |, [stros
aerodromas” prieS UAB ,BTA draudimas“.

55



straipsnis, kuriame numatyta, kad parjas nurodydamas parduodamo daikto etketar
kitokiu badu privalo suteikti pirkjui bating, teising ir visapusiSk informacip apie
parduodamus daiktusy kaim (jskaitant visus mokeésis), kokyke, vartojimo hida ir saugum,
kokybés garantijos termiy tinkamumo naudoti termarbei kitas daiki ir ju haudojimo savybes,
atsizvelgiant | daikty pohadi, ju paskiri, vartotojo asmen bei maZzmeniés prekybos
reikalavimus. Civilinio kodekso 6.353 straipsniodalis numato verslininko pareigatlyginti
vartotojo patirtus nuostolius tuo atveju, jei jagbaovo suteikta tiek Civiliniame kodekse, kituose
istatymuose, tiek pstatyminiuose aktuose numatyta informacija.

Situacija, kai verslininkas nesudaro vartotojuiiggbés nedelsiant dailt pardavimo
vietoje gauti imperatyviaistatymo numatyt informacip, vertinama kaip vengimas sudaryti
sutarf. Verslininkui vengiant sudaryti sutasartotojasigyja teig reikalauti atlyginti nuostolius,
atsiradusius @ vengimo sudaryti sutdrt o jeigu sutartis sudaryta, per protingermim
vienaSaliSkai nutraukti sutartr pareikalauti gizinti sumokta kaima bei atlyginti kitus
nuostolius. Lietuvos vartotgjapsaugos tedge taip pat numatyta verslininko atsakoraybz
daikty trikumus, atsiradusius po daikiperdavimo vartotojui, jei verslininkas iki sutadi
sudarymo nesudargalimykés vartotojui gauti atitinkaminformacip apie isigyjamus daiktus.
Siuo atvejujrodingjimo nasta, kad tikumai atsirado & to, kad vartotojas netéjo atitinkamos
informacijos, tenka ggam vartotojui.

Verslininko pareiga informuoti vartotpjapima ir pareig visomis priemoémis padti,
kad vartotojas prie$ sutarties sudasykaip galima tiksliau fity informuotas apie savo teises ir
pareigas.’® Sutatiy teistje aplinkyle, kad Salis @ savo asmenini savybi, gali nesuprasti ar
neteisingai suprasti tam tikras sutarties sudaryswairbias aplinkybes, nesukuria pargav
pareigos aiskintis, ar Salis gerai supratdosnas glygas, pareigos atlyginti nuostolius ar kitos
atsakomybs. Tuo tarpu vartojimo santykius reglamentudjas normos imperatyviai numato
vartotojui pateikiamos informacijos tuijnkieki, apibgzia atsakomyd uz Sios pareigos
paZeidim. Tokia paternalistié vartotoj; globa bei priefira'® kelia daug diskusij Taiau
sunku sutikti su teiginiu, kad prékigijéjui tenka pareiga doétis jgyjamu daiktu, jo savymis,
reikalauti IS pardadjo suteikti informaciy, nes ir komercinj sutatiy atveju egzistuoja pareiga
abiem sutarties Salims kooperuotis, bendradarbiantraip gali kilti atsakomydir iS sutartinig
santykiy culpa in contrahenddoktrinos pagrindd®

Vartotojo tei¢ i informacip suponuoja verslininko pareicatskleisti vartotojui Btina,

teisingy ir visapusiSk informacip, atitinkartia aiSkumo ir suprantamumo reikalavimus.

179 Bubliere, D. Vartojimo sutatiy nesZiningos slygos Daktaro disertacija. Vilnius, 2006, p. 138.

180 Norkus, Z Vartotojo suverenumas: teorija ir praktikfinteraktyvus] [Ziiréta 2008-03-15]Prieiga per internet
http://www.vukhf.lt/index.php?option=com_content&keview&id=141&Itemid=7915.

181 Gedeikis, M., Pareiga elgtigBningai, kai yra ikisutartiniai santykialuristas 2006, Nr. 1, p. 22.
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Informacijos teisingumo ir visapusiSkumo reikalagindazniausiai pazeidZziami tuomet, kai
vartotojas gauna informagijreklamuojant tam tikras prekes ar paslaugas. \‘ostuteigje
numatyta atsakomyluz klaidinagios reklamos naudojimir ja padaryq zah. Civilinio kodekso
normos reglamentuoja civiknatsakomyb uz Zah, padaryd vartotojui klaidinadia reklama,
iskaitant ir klaidinatia lyginamaja ar pasipta reklamy. Sio specialaus delikto reglamentavimo
paskirtis - apginti vartotojo pazeistas teises rimfacijos apie parduodamas prekes ir paslaugas
teikimo srityje. Taip ginama vartotpfeist gauti tinkama informacip apie parduodamus daiktus,
produktus, gaminius arba suteikiamas paslaugas igkiasna uZztikrinti rinkos dalywi
saZiningumy konkuruojant®? Turtine atsakomyb taikoma tuomet, kai skleidZiama informacija,
neatitinkagia teisingumo, iSsamumo ir pateikimo reikalayinpadaroma zalos. Vartotojas,
kurio teigs ir jstatymy saugomi interesai pazeidziami naudojant klaidénareklams, turi teis
istatymy nustatyta tvarka kreiptisbendrosios kompetencijos teignvartotojo praSymu teismas,
nagrirgjantis Zalos atlyginimo byl gali uzdrausti toliau skleisti klaidin&ma reklama arba
uzdrausti skleisti parengt bet dar nepaskleistklaidinartia reklamy, taip pat jpareigoti
klaidinartia reklamy vieSai ir adekvéai paneigti paskelbiant viarar kelis konkretaus turinio ir

formos pareisSkimus, paneigigas klaidinagia reklams.

182 Ambrasies, D., et al.Civiliné teiss. Prievoliy teisz: Vadowlis. Vilnius: Lietuvos teigs universitetas, 2004 p.
255.
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ISVADOS

1. Vartotojo teigs | informacip savoka apibéziama per funkcijas, kurias ji atlieka. Tai -
teisinis instrumentas, padedantis apriboti venskai piktnaudziavimo galimybes,
padedantis suformuoti tifj vartotojo vala pagal savodkesius bei norus ir suteikiantis
teis vartotojui tam tikrais vartotqj teisiy apsaugos teis akty numatytais atvejais
atsisakyti sutarties.

2. Vartotojo teigs | informacip reikSne galima apibézti, per tikslus, kuk siekiama
suteikiant informacy vartotojui. ISskiriami individualius vartotojo iatesus saugantys
tikslai ir rinka saugantys tikslai. Informacijos suteikimas vaijaitsalygoja jo racional
ir produktyw; elge$ rinkoje - vartotojas apsaugomas nuo Klaidies, iSkreiptos
informacijos, reklamos, Zzenklinimo, turi pakankamaiko apmstyti jam pateiki
pasiilyma, taip iSvengdamas rizikos sudaryti jam nepalas&ndoy, tam tikrais atvejais
turi galimyke atsisakyti jau sudarytos sutarties. Suteikiantotajui informacip taisomos
rinkos klaidos, stipriausiaitakojartios vartotoy packti ir reikalaujagios speciali
taisykliy - tai konkurencijos nebuvimas, informacijosikinmas, derybinis silpnumas.

Pasitikintys, informuoti ir savo teises zinantyste#ojai yra visos ekonomikos variklis,
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nes ji pasirinkimas skatina naujoves ir veiksmingunyra ekonomias skmés ir

pokyCiy varomoji gga.

. Vartotojo teigs i informacip igyvendinimo ypatumai vis pirma pasireiSkiastatym
leidéjo siekiu sulyginti vartojimo santyki Saluy padkti rinkoje, derybines galias,
suteikiant vartotojui kaip silpnesnei ySi santykiy Saliai daugiau informacijos,
padtsiartios jam priimti motyvuat sprendim isigyti tam tikg preke, ar ne.
Atsizvelgianti tai, kad vartojimo santykiuose dalyvauja konksetskirtingus gegimus
turintys vartotojai bei siekiant tinkamgjyvendinti teisinio tikrumo princigg Europos
Teisingumo Teismasvedt ,vidutinio vartotojo” svoka. Vidutinis vartotojas yra
protingai gerai informuotas, protingai atidus irdapus, sugebantis atskirti objektyvi
informacif. IS jo nereikalaujama specialZiniy ir ypatingo pastabumo, jo ekonominis
elgesys paprastai siejamas su bendpidzZiu apie prek (jos pakuat, prekes Zenklas,
bendro pobdzio informacija apie prels savybes, prék kaina), neanalizuojant
kiekvienos detals.

. Vartotojo teig¢ | informacip realizuojama per verslininko pareicatskleisti mita
informacip. Si pareigajgyvendinama realizuojant skaidrumo principo reiitas,
nustatatius kad, verslininkas, 8iantis prekes ar paslaugas vartotojui informaeipie
savo pagilyma pateikyy taip, kas vartotojas nenuként nuo preki ar paslaug
klaidinartios reklamos ar pagity sutarties dygu. Informacija gali lati pateikiama
jvairias lmdais. Vieni j imperatyviai teigds akti normomis reglamentuojami
(informacijos pateikimas zenklinant prekes), kiasgymi dispozityvaus naudojimo
galimybe, kai verslininkas éna imperatyviai jpareigojamas pateikti informagij
vartotojui, pavyzdziui, tik nuo verslininko priklaa, ar jis reklamuos prek ar ne,

vykdys pardavim skatinimo akcijas, ar ne.

. Verslininko atskleidimo pareigos apimtis sudarakirtsigas vartojimo sutartis gali
Zenkliai skirtis, tai yra sudarant tam tikras vanm sutartis verslininko informacijos
atskleidimo pareigos turinys vartoioppsaugos teis akty nuostatomis imperatyviai
iSpletiamas. Pavyzdziui, tam kaditn apsaugoti ne prekybai skirtose patalpose sutartis
sudag vartotojai,jstatym leidéjas numato, kad iS pardge reikalaujama rastu pranesti
vartotojams apieyj teis nutraukti sutagtkartu nurodant asmens, kurio atzvilgiu ta teise

gali bati pasinaudota, pavagdr adres.
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6. Civilinés verslininko informacijos atskleidimo pareigos @dimo teisigs pasekrés
pasireiSkiacontra proferentemaisykks, numatytos tiek Europosj8ngos, tiek Lietuvos
vartotoyy apsaugos teis aktuose taikymu. Jei vartotojui nebuvo suteik&dingybé
susipazinti su sutartiesalggomis, manoma, kad vartotojas neiSréidavo tikrosios
valios ¢l Siy salygu ir jos reéra privalomos, tai yra netapo sutarties dalimi.si®iaktai
numato verslininko pareig atlyginti vartotojo patirtus nuostolius ir tuo aju, jei
vartotojui nebuvo suteikta tiek Civiliniame kodeksé&ituose jstatymuose, tiek

pojistatyminiuose aktuose numatyta informacija.

SANTRAUKA

Rinkos ekonomikos agygomis, esant didelei prekiir paslaug pastilai, vartotojas,
lygindamas y kainas, kokyb bei kitas savybes, stengiasi jas kuo geriau pésirisavo
poreikiams tenkinti. T&au net ir efektyvioje rinkos ekonomikoje Siandielar egzistuoja
neszininga ir Klaidinanti prekybos praktika, nesaugio®kokybiSkos prels, neadekvati
informacija apie prekes bei paslaugas. Tai sukuga, teiss doktrinoje vadinam derybiniy
galiy disbalang tarp vartotojo ir verslininko. Vartotojo teéis; informacip - tai teisinis
instrumentas, padedantis apriboti verslininko @kigiziavimo galimybes, padedantis suformuoti
tikraja vartotojo valy pagal savoukesius ir norus ir tam tikrais atvejais suteikiantesst jam
atsisakyti sutarties. Si vartotojo teigra imperatyviai vartotej apsaugogstatym; saugoma,
ipareigojant ki sutarties Sal - verslininky - atskleisti informacyg, svarbi vartotojo
informuotam sprendimui priimti. Verslininko informigos atskleidimo pareigos turinys sudarant
tam tikras vartojimo sutartis vartotpj apsaugos teis akty nuostatomis imperatyviai
iSpleciamas. Verslininko informacijos atskleidimo pareggli biati realizuojamavairiais kidais.
Vieni ju imperatyviai teigs akty normomis reglamentuojami (informacijos pateikiraasklinant
prekes), kiti pasizymi dispozityvaus naudojimo galbe (reklama, pardavipskatinimas).

Vartotojo teigs i informacip igyvendinimas garantuoja vartotojo tgigjynima. [statymo
leidéjas numato vis eile privatines teigs priemony, kuriomis gali pasinaudoti vartotojas, kurio

teis: i informacip yra pazeidziama. Pazytma, kad informacijos suteikimas suteikia galirayb
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vartotojui p&iam, nesikreipiani kompetentingas vartoipjgincus nagrigjarcias institucijas,
apginti savo pazeigteis; i informacip.

Vartotojo teigs | informacip reikSne apibiziama per tikslus, kugi siekiama suteikiant
informacip vartotojui. ISskiriami individualius vartotojo etesus saugantys tikslai ir rink
saugantys tikslai. Ekonominiu p@#iu, iSsilavirgs, informuotas vartotojas uztikrina teisiniy
saZininga vartojima, salygodamas teising ir saZininga konkurencij rinkoje. Siuo aspektu
vartotojo teig i informacip - tai apsauginis rinkos mechanizmas, uztikrinantisos stabilum

ir saugantis vartotagjnuo rizikos.

SUMMARY

In the presence of market economy with the extensiter of goods and services, the
user is striving for most appropriate selection panng them by price, quality and other
aspects, to satisfy his (her) needs. However avéhe effective market economy the unfair and
misleading trade practice, unsafe goods of lowitgyahadequate information about goods and
services are existing ever since. This createsshatiince of powers, so-called negotiation
powers in law doctrine, between a user and a bssman. The user’s right of access to
information is legal instrument preventing a bussman from possibility of misuse, helping to
form actual will of a user according to his (hexpectations and intentions and in some cases
providing opportunity to withdraw from the agreemeérhis user’s right is imperatively secured
under the laws on the protection of user rightedaymitting the second part of the agreement —
businessman — to reveal information that may bevesit for the user to accept the appropriate
decision. When signing the specific usage agreesmém content of information to be revealed
by a businessman is imperatively extended by tbgigions of legal acts on the protection of
user rights. The responsibility of businessmaneeeal information may be implemented in
several ways. Some of them are imperatively regdlat the standards of legal acts (providing
information by stamping goods), other ones have agportunity of dispositive use

(advertisement, sales promotion).
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The implementation of user’s right of access tolimfation guarantees protection of user
rights. The legislator foresees the measures ghaf@ilaw to be applied by a user when there is
violation of his (her) right of access to infornmati It should be noted that the access to
information provides an opportunity for a user totpct his (her) right of access to information
that has been violated, without applying to the petant authorities.

The importance of user’'s right of access to infdiamais determined through the
purposes to be achieved by providing informatioth® user. There are purposes protecting the
individual interests of a user and those secutiregnarket. At the economic level, educated and
informed user ensures fair and proper use by siiijmgl fair and proper competition in the
market. At this point user’s right of access toomfation is the preventive market mechanism

ensuring market stability and protecting user fish.
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