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Santrauka

Siandienos programgrirang, gaminaiy imoniy konkurencingumas nemaza dalimi priklauso
nuo j lankstumo ir gegimo greitai isisavinti nauj informacip. Vienas svarbiaugj po Zzmoni,
imores turiy yra sukauptos zinios. Tuo tarpu, organizacijosj kevykdo ziny valdymo, turimos
zZinios didzaja dalimi priklauso nuo darbuotpfurimy Ziniy - jiems iSeinant, dingsta i ginios.

Darbe analizuojamos Zipiir zZiniy valdymo gvokos bei su Sia sritimi susijsvarbiausi
aspektai, formuluojami ziniir ziniy valdymo apib&zimai, kuriais remiamasi konstruojant zjni
valdymo model Taip pat atliekamas su zinvaldymu susijusi proces, metod; ir veikly tyrimas
bei statistini duomem ir prognozuojam tendenciy Lietuvos ir uzsienio I'fmorése analiz.

Apibendrinant atliktos anaks rezultatus yra priimti principiniai darbo spremdi ir
prielaidos. Apibéztos konstruojamo Zinivaldymo modelio ir jo processtrukiiros. Gautas darbo
rezultatas — pasiytas detalus zimi valdymo modelis, tinkantis zipivaldymui mazose ITmonése
vykdyti. Jis sudarytas iS koordinavimo progdaZztikrina infrastrukiira) ir pirminiy gyvavimo ciklo
proces (vykdomieji Ziniy valdymo procesai) kategagij Pastarosios yra sudarytos iS praces
grupiy, kuriy kiekviena apima nuo dvigjiki keturiy funkciSkai susijusi proces. Savo ruoztu,

kiekviemq proceg apibgzia triju tipu komponentai (privalomi, tiini ir informaciniai).

Raktiniai Zzodziaizinios, ziniy valdymas, zinj valdymo modelis, mazos limorgs.



Summary

Nowadays the competition possibilities of organ@a in information technologies area
strongly depend on their flexibility and availabjlito adapt new information rapidly. One of the
most important, after human, riches is the gathdeedwledge. Meanwhile the knowledge of
organizations, which are not performing knowledgenagement processes, are only those their
workers have — after they switch the work, theiowiedge go out also.

This work provides the analysis of the most impartaspects and concepts of knowledge
management application. Further here the defirstiohknowledge and knowledge management,
which are used in construction of the knowledge ag@ment model, are stated. By discovering
useful information in knowledge management areaatiedysis of processes, activities and methods,
related with knowledge management area is propdsadher the analysis of statistical data and
prognosis survey facts regarding the IT organisatian Lithuania and foreign countries are
provided in this document too. After that the stunfy mostly suitable models, standards and
strategies are provided.

The final result of this work is the provided dé&tdiknowledge management model. Provided
model is suitable for knowledge management apphicah small IT organizations. It is build from
coordination process category (ensures infrastrectand primary life cycle processes category
(perform real work with the knowledge). Mentioneakegories are constructed from the process
groups. The processes build the process groupallyiprocesses are defined bay three kinds of

components (required, expected and informative).

Keywords knowledge, knowledge management, knowledge manege model, small IT
organizations.
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Jvadas

Imorése nuolat operuojama duomenimis. Informagcitéchnologiy imonése duomenys yra
dar svarbesni — tai elementai, su kuriais dirbas juenka, analizuoja, tvarko, apibendrina ir
konvertuoja organizacijos darbuotojai. Tam, kathilstkmingaiigyvendintas uzsakymas, reikia ne
vienos Zmogaus darbo dienos ar néhesio. Si darhy rezultatas — unikalus sprendimas uzsakovui,
igyvendintas programiniame kode, popieriniuose ardekumentuose, schemose bei diagramose.
Visa tai yra pati realizacija ir papildoma infornjac nusakanti, kaip realizuoti prodakir uz ji
mokartio luke<ius. Natiralu, kad tokiai informacijai tinkamai paruosti kalingi Sk sritj
iSmanantys informacini technologiy specialistai. Esminisyj skirtumas nuo kitos profesijos
darbuotoy — turimos Zinios, padedéins tinkamai analizuoti klient poreikius, juos konvertuoii
reikalavimus, projektuoti geriausiai tinkaa architekfira, ja realizuoti, jdiegti produkd uzsakovo
darbo vietoje, vykdyti palaikymo ir atnaujinimo tas.

Siuolaikiniy programir jrang gaminagiy imoniy sskmé nemaza dalimi priklauso nua j
lankstumo ir gejimo greitaijsisavinti naujas zinias ir apmokyti darbuotojusrdbatliktas darbas
uztikrinaimonreés pripazinim, uzsakoy pasitikéjima, diding jos konkurencingum kelia darbuotaj
verte ir atneSa pelp Toks rezultatas didgjia dalimi pasiekiamagmoréje vykdomy proces ir jos
darbuotoy turimos kvalifikacijos, patirties, suggbmy déka. Naudojamiijrankiai ir darbo
procediros rera tokie vertingi be juos iSmané&n darbuotoy pastang. Toctl Zmogiskasis faktorius
imonrgje yra svarbiausias elementas, nuo kurio priklauses organizacijos darbeélsné.

llgainiui imorgje kaupiasi vis daugiau duomertockl, tinkamai neapdorojant ir n&siuojant
turimy duomen, iS ju sunku iSgauti naudingnformacip. Neseniai darlky agjusiems darbuotojams
gali bati dar sudtingiau susirasti ir pasinaudoti sukauptais duomméni (iSgauti naudingos
informacijos). Ziniy valdymo paskirtis — paspartinti ir pagerinti naujbei turimos informacijos
iSsaugojimo, iSrinkimo ir panaudojimo veiklas. Taigt padti paversti turina informacip Ziniomis.

Pagrindinis pristatomo darbo tikslas — padi detaly Ziniy valdymo modd| tinkanti Ziniy
valdymui mazose Imorese atlikti. Siekiant tikslo buvo suplanuoti darladiikti Ziniy valdymo
modely analiz ir identifikuoti ju procesus, veiklas ir taikomus metodus hesyarky ir aktualuna,
taip pat nustatyti, kurie zinivaldymo modeliuose apraSomi komponentai yra rgigausi zini

valdymui vykdyti.



Pirmame darbo skyriuje aptartos zinr ziniu valdymo gvokos bei su Sia sritimi sugij
svarbiausiai aspektai — Zmogiskojo faktoriaugripbres aplinkos poveikis. Sioje darbo dalyje buvo
taip pat suformuluoti Zimi ir Ziniy valdymo apibézimai, kuriais yra remiamasi konstruojant savo
Ziniy valdymo modal atlikta su zZing valdymu susijusi proces, metod; ir veikly analiz.
ISanalizuoti ir apibendrinti dazniausiai 2inftaldymo modeliuose pasitaikantys procesai ir skl

Antrame skyriuje yra pateikiami litefabs Saltiniuose rasti Lietuvos ir uzsienio ifioniy
analizs rezultatai — statistiniai duomenys bei tendescijSio skyriaus tikslagvertinti esamus
imoniy dydZiy apibezimus tam, kad iity tinkamai interpretuojama analizuojama litérat Cia taip
pat yraivertinti Lietuvos IT imoniy dydziy ir pasiskirstymo pagal juos statistiniai duomenys.
ISanalizuotos smulkiir maz; imoniy vidutinis darbuotaj skatius Lietuvoje beiijmoniy augimo
tendencijos. Be giduomem darbe taip pat pateikiamos literedje rastos Lietuvos IT sektoriaus
prognozs ir ju palyginimai su kitomis uzsienio Salimis.

Toliau darbe yra pateikiama svarbegnsiilomo modelio konstravimui paplisiy, Ziniu
valdymo modeli ir strategij analiz. Cia apraSomi du Zini valdymo modeliai, trumpai nusakant
kiekvieno | procesus, pagrindinius principus, veiklas ir dfiick Pateikta Zini
kaupimo/iSskirstymo strategijos apzvalga, nusalgripdinius Zini; rinkimo, ju perdavimo adus ir
jos yra tarpusavyje palygintos.

Atlikus reikiamy analiz Ziniy valdymo tema ketvirtame skyriuje yra priimti pripioiai Sio
darbo sprendimai ir prielaidos. Taip pat nurodoit@ratiros Saltiniai, kuriais daugiau ar maziau
remiantis yra konstruojamas ainraldymo modelis.

Toliau yra pateikiama konstruojamo 2Zjnivaldymo modelio strukita, apraSant jo
sudedamsias dalis: proces kategorijas, proces grupes ir jas sudaréims procesus. Taip pat
detalizuojama proceso aprasymo Sablono strakhusakanti, kaip téty biiti apraSomas kiekvienas
Ziniy valdymo modelio procesas.

Sestame skyriuje pateikiamasileimas Zinip valdymo modelis. Tai detalus progesksly,
rezultat;, baziniy praktiky, darbo produki aprasas. Be giduomenm, proces aprasSe yra pateikta
baziniy praktiky igyvendinimo ir darbo produktpildymo formy aprasas.



1. Ziniy valdymas ir jo diegimas

Siekiantidiegti ziny valdymo procesg imoréje susiduriama su daugeliu problgnTaip yra
dél to, kad Si sritis didaja dalimi susijusi su nematerialiais aspektais.yM@ma zinios ir zini
valdymas #ra lengvai ir vienareikSmisSkai apéd@iamos gvokos. Be §j ypatumy, Ziniy valdymui
ypatingai svarbi vykdymo aplinkajmoreje uztikrinamos gygos Ziny valdymui vykdyti,
ZmogiSkasis faktorius. Zinikaupimas yra sutingas procesas, nes naudingformaci ne visada
lengva iSgauti iSgj turinéio asmens. Taip yra, téld kad Zzmogaus sukaupta patirtis yra unikali ir
sucktinga p (susisteminti) kodifikuoti bei paversti strakizuota, tikslia ir lengvai suprantama
organizacijos patirtimi (atmintimi) [Mes04]. Be tdurima organizacijos patiitreikia sugebti
perduoti kitiems Zma¥ms ir uZztikrinti, kad jie teisingai ,konvertugt ja { savo Zinias. Taip pat
svarbu, kad tam tikras darbuotojas gabiitent jam aktualias Zinias ir natn perkraunamas
nereikalinga informacija.

Nors Ziniy valdymo procesas visuotinai prigstamas naudingimorems, t&iau nemaza dalis
Lietuvos ITimoniy vis dar nediegia jo savo veikloje. Viena iS pr&bayra ta, kad daugelyje Salies
informaciny technologijp imoniy daznai nesuvokiamas arba nepakankamai suvokiamas 2
valdymo taikymo poreikis. Zini valdymui diegti reikty samdyti 4 sritj iSmanagius Zmones, arba
rengti mokymus esamiems darbuotojams [Mes04]. patptekt i esamugmones procesugraukti
naujas veiklas, sukurti Zipigeneravimui palankiaplinka ir motyvuoti darbuotojus.

Kita priezastis, @ kurios Lietuvosimonrése rera diegiamas zimi valdymo procesas, yra ta,
kad Ziniy valdymo sritis yra novatoriSka ir daréma iSsamiai iStyrigta [PHO5]. Nera vieno
»nusistowjusio” Ziniy valdymo modelio, tog sunku nuspgsti, kui reikéty taikyti.

D¢l iSvardinty priezasgiy, siekiantidiegti Zinip valdymo procegimonrgje, svarbu identifikuoti
Ziniy valdymo poreik ir apibrzti su zZiniy valdymu susijusius terminus bei ypatumus. Taip pat
pasirenkant zini valdymo model svarbu atsizvelgii IT imones dyd.

1.1. Ziniyg valdymo poreikis

Ziniy valdymas vertinamas kaip vienas svariaugiksni;, nulemiantis organizacijos veiklos
sekme ir konkurencingum. Organizacijoje, kurios aplinka daznai kinta, vattbs zinios padeda
identifikuoti imores gelgjima prisitaikyti, i3likti, konkuruoti ir Salinti pro®mas. Zini valdymas

susideda iS organizacijos taikampriemoniy rinkinio: proces, strukfiry, veiklos princip,



integruot; valdymo strategij ir technologini sprendina, kurie stipriai veikia darbuotgj
karybiSkumy ir ju darbo naudingum [AImO6].

Informacinyy technologiy ir jrankiy kaita pralenkia laik reikalingy paruosSti tos srities
ekspertus, parengti mokymo kursus, o taip patalaileikalingg imonés darbuotojams naujai
informacijai isisavinti. Taip pat labai spaai keiciasi ne tik technologijos ifrankiai, bet ir
produktai. Atsiranda greitesnio zinikarimo ir dalinimosi jomis poreikis, taau ne kiekvienai
imonei pavyksta tai pasiekti. Zinvaldymas padedayvendinti $iuos siekius [KucO01].

Ziniy valdymo proceso taikymas yra svarbus vigosres gelgjimui greiciau ir efektyviau
sukaupti ir perduoti zinias, taip didinant jos kargncingumo ir pelningumo galimybes.

Manoma, kad mazosenorése, kuriose darbuotojai dirba géupis, Zini valdymo procesas
apsiriboja patirties perdavimu kalbantis. Taip pegmiantis zini valdymo tyéju nuomone,
valdymo proces poreikis ir svarba yra ypatingai didglo patirties perdavimas kalbant — sunkiai
imanomas, kaimores darbuotaj skatius pasiekia Simt eiles [Kuc01]. Vyrauja tendencija, kad
didéjant imores darbuotaj skatiui, kartu dickja ir poreikis kaupti bei perduoti Zinias ne kalkbis,

o kitais mdais (pvz., vaizdiéy garsire informacija ir kt.). T&iau net ir mazosg¢monese svarbu
moketi tinkamai sukaupti ir adaptuoti naujas zinias. B® galimas darbuotgj judéjimas
(priskyrimas svarbesniems projektams, pknkas kitus padalinius ir pan.) arba kaitagigas is
darbo ir nauj darbuotoy samdymas). Tuomet atsiranageknio ziny jsisavinimo ary praradimo
tikimybé, nes naujai darbo vieq paskirti darbuotojai ne tik tursigilinti i dalykine sriti, bet ir
prisitaikyti prie pakitusios (naujos) darbo viet&@oje situacijoje patly Ziniy valdymo procesas —
naujos zinios @ty greiciau isisavinamos, o turimos iSsaugomos. Apibendrinaatmg teigti, kad

net ir mazosgmonrese Ziniy valdymas yra svarbus.
1.2. Ziniy valdymo gvokos

1.2.1. Zinios
Nemazai zink valdymo tygjuy sutinka, kad zinios yra glaudziai susijusios gutgikymu.

P.S. Deng zinias sieja su veiksmu. Jo manymu, Ziryia neatskiriamos nuo veikimo af |
naudojimo pagal paskirtPrieSingu atveju jos yra tik informacija, kurinedojama nenesa naudos
[Den06]. Kitas autorius — T. Kucza - Zinias apia kaip informach veiksme. Jis Zini sinonimais
laiko iSmintingum, sumanura, karybingum ir pan. [Kuc01]. Daugelio straipsnir knygu autoriy

nuomone, zinios yra suprantamos kaip naudingatisakuria galima pritaikyti darbe.



Svarbus aspektas, susijsu Ziniomis — jos gali téti dvi formas: neiSreikStig (angl. tacit,
internal arbaimplicit) ir iSreikstirg (angl.explicit arbaexterna). NeiSreikstigs zinios — tai patirtis,
iSmanymas ar kita informacija, kariuri Zmogus ir kug naudoja tam tikram darbui padaryti (angl.
know how). Sios Zinios @ra lengvai sisteminamos (kodifikuojamos), perduodsnar kitaip
fiksuojamos, kadangi jos slypi Zmogaus viduje (kaugekjimai ir jgadziai) ir priklauso nugvairiy
veiksni. Nepaisant to, jos galiihh perduodamos zmogaus Zzmogui. Tuo tarpu, iSredsStzinios —
tai tokia naudinga informacija, kuri galiitb uzraSyta tekstiniu, vaizdiniu, arba garsiniu idalu
[KucO1].

Zinias svarbu kaupti, siekiant jas i$saugoti irgrgtl prieinamas kitiemgnores darbuotojams
(pavyzdziui, naujai pragusiems dirbti Zmoéms). Tokiu atveju prireikia vidines Zinias iSsaugot
kitokiu pavidalu (nei patirtis ar iSmanymas) jaansformuojant ir sisteminant (angbdification).
Sios Zinios yra i$saugomos rasytinio, garsinio arhadinio dokumento pavidalu. Tokiuadu
bandoma kaupti neiSreikStieas Zinias {iaart jas iSreikStiamis ziniomis), téiau cl pastagju
specifikos tai pasiekti pavyksta tik iS dalies. Bg wl transformuojant iSreikStines Zzinias
neiSreikstines (skaitant,iint, klausant ir pan.), dalis informacijosisisavinama [Kuc01].

Siame darbe neiSreikstim Zinios apibizZiamos kaip Zmogaugiminta (iSmokta) naudinga
informacija ir gebjimai bei jgadziai, kuriuos jis gali naudingai taikyti darbo gl&is. 1SreikStini
Ziniy atveju laikoma, kad Zzinios yra naudinga informecikuria naudojantis (iSmokus)ata

imanoma gauti darbui naudip@neiSreikstini) ziniy.

1.2.2. Ziniy valdymas

Néra lengva apiliizti savoka, kuri savaime yra daugiapraémA. Massey ir M. Montoya-
Weiss manymu, Zigivaldymas apima ir dartaka beveik visomgmongje vykdomoms praktiéms
veikloms, esantiems paifiams { darla, ziniy skleidimg, bendravim ir pan.), atliekamiems
matavimams ir naudojamoms technologijoms [Mes04,0dM

Daznai zini valdymas neformaliai apiéziamas kaip reikalingos informacijos perdavimas
atitinkamam Zmogui reikiamu metu. Toks apidmas parySkina technologirziniyu valdymo
aspeki, tuo paiu ,nustumdamas* Zmogigk faktoriy { antm viety [Poa03]. Zmogus yra
neatsiejama ziniir ju valdymo dalis. Keli pastanju met; stelzjimai paroa, kad naudojant net ir
p&ias naujausias technologijas bgankius, gali nepavykti pasiekti gerezultat, jeigu jais

besinaudojantys Zzmés netués reikiamos kvalifikacijos. Tairodo, kad visos technologijos ir
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irankiai gali ti tik Zmogaus ,pagalbininkai“, galintys uZztikrintpatogesp ir sklandesp
bendravim, palankesg aplinka ziniy perdavimui, téiau negalintys uztikrinti naSaus aiwaldymo
be zmogaug#akos ir pastang[Den06].

Kity ziniy valdymo tygju nuomone, zinj valdymo paskirtis nusakoma panasiai — panaudoti
turimas {mores ir jos darbuota)) Zinias, kad bty pasiekta didziausia nauda verslui. Tai aiSkinama
kaip amoningas darbuotgjskatinimas dalintis ziniomis bei jomis naudotigyaht jas lengviau
prieinamomis, uztikrinant palarkiaplinka ir infrastruktira Ziniy plitimui ir, tuo p&iu, trumpinant
mokymosi laile [MMO02].

Siek tiek kitaip Zini valdymy apraso T. Kucza. Jo teigimu Ainfaldymas apima Zinikarimo
(angl. creation), iSsaugojimo (anglstoragg ir skleidimo (angl.knowledge sharing proces
valdyma [KucO1]. J. Feng be Zzinikarimo, iSsaugojimo ir skleidimo proagsvardina dar ir zinj
taikymo (anglapplication) proces. Pastebtina, kad pastarieji autoriai apéaia Ziniy valdyma kaip
proces, apimant kelis smulkesnius procesus arba veiklos sritiskucza patikslina, kad Ziai
valdymo @voka apima esamosukenos bei poreilyi nustatym ir daro itaka kitu proces
tobulinimui pagal miatus poreikius. Daroma iSvada, kad gintaldymas glaudziai susg§ su
proces tobulinimu. Be to, autorius skiria tris pagrindisiZiniy valdymo aspektus:

1) darbo glygos ir aplinka organizacijoje (anglultural environmernt
2) zmogiSkyju poreikiy tenkinimas (glyguy bendravimui sudarymas ir pan.);
3) isreikstiny Ziniy kiirimo, paskirstymo, prieigos teisir panaudojamumo valdymas.

Pastarieji aspektai nusako svarbiausiasiamidymo sritis [Kuc01, Fen06].

Daugelis apibizimy formuluojami skirtingai, papildantagokos apilidinima Ziniy valdymo
savylemis ir paaiSkinimais. Nepaisant to, galima sutikkgd daugelis autari Ziniy valdyma
apibezia kaip proceg kuris apima kelis smulkesniimonés procesus. Pastgw pavadinimai ir
kiekis skiriasi. T. Peachey ir D. Hall, tydr ziniy valdyms daugelyje IT straipsni savo darbe
apibezé keturis dazniausiai pasitaikdns Ziny valdyma sudaragius procesus — veiklos sritis
[PHO5]:

1) Ziniy karimas/generavimas;
2) Ziniy saugojimas ir iSrinkimas, sisteminimas (kodifikaes) ir koordinavimas;
3) Ziniy perdavimas ir taikymas;

4) Ziniy valdymy atliksiartiu roliy ir reikiamy igadZiy apibgzimas.
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Pirmasis procesas yra atsakingas uz naiiy karima arba generavim (angl. creation,
generation acquisition). Ziniy kirimu laikomas naujos ir vertingos Zmarpatirties ar informacijos
identifikavimas. Tokios zinios yra identifikuojam@sauriamos) p&u Zzmony ar ju grupiy. Kai kurie
autoriai mano, kad nawginiy kiirimas yra iSskirtinai zmonigelkejimas. T&iau tokiejrankiai, kaip
WebRat ir PRIME, galintys automatiSkai atrindinir grupuoti nauding informacip, paneigia tok
kategoriSkum [PHO5, HMSO03, Kuc01].

Tokiu atveju, kai zinios kuriamogankiais automatiSkai, tai vadinsime zingeneravimu.
Nepaisant to, kad zigi kirimo procesas atrodo vienas svarbiaugypa® mokymosi atveju),
literatiiroje, iS visi Ziniy valdyma tyringjarciy darhy, Ziniy kiorima ir generavim nagrirgja
(teoriniame ir praktiniame lygmenyje) tik maziau ©6% ju (Zr. 1 lente$) [PHOS5].

Antra ziniyp valdymo veiklos sritis apibzia ziniy iSrinkima, apdorojima ir paruoSim perduoti
mokytis kitiems (anglretrieval ir codification), ju iSsaugojim (angl. storage arbacapturing ir
koordinavimy (angl.coordination). Sio proceso paskirtis transformuoti kuriamasa&ipisreikstines
ir jas grupuoti, apdoroti, padarant jas tinkamoinisatogiomis kitiems mokytis. Zinigeneravimo
atveju zinios jau #na surinktos iSreikStu pavidalu (daznai ir apdoshtd®o Sio proceso gautos
Zinios yra susistemintos (kodifikuotos) ir nedingsiciantis darbuotojams ar jiems uzmirSusidal
Ziniy. Sis procesas yra viena labiausiai nagamy Ziniy valdymo veiklos stiiy ir yra aptariamas
beveik penktadalyje Zinivaldyma tyrin¢janciu darhy (Zr. 1 lented; pastaba: lentée autoriai
iSskyf Ziniy perdavimo ir taikymo veiklos sritys) [PHOS5].

Trecias zinip valdyma sudarantis procesas skirtas uztikrintikmeinga reikiamy Ziniy
perdavim, (angl.transfer, distribution arbadisseminatiopreikiamam asmeniui ir numatyii Ziniy
taikymo (angl.applicatio) badus arirankius. Zinij perdavimas yra labiausiai tiriamas aspektas
Ziniy valdyme. Si temy nagrirgja daugiau kaip 45% su Zipvaldymy susijusi; darhy (Zr. 1 lentet)
[PHO5].

Ketvirta Ziny valdymo veiklos sritis yra retai nagéama Zzinip valdymo tygjy ir tik labai
maza dalis pastain atlieka asmeutinkamo pasirengimo ifgudziy svarbos zinj valdymui atlikti
tyrimus [PHO5].
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1 lentek. [vairias Ziniy valdymo veiklos sritis tyringjan¢iy autoriy darby pasiskirstymas [PHO5]

Ziniy valdymo veiklos sritis %
Karimas/generavimas 14.8
Saugojimas ir iSrinkimas 19.5
Perdavimas 45.2
Taikymas 16.4
Rolés ir reikiamijgidziai 4.2

T. Peachey ir D. Hall teigimu, yra trys pagrindinia privalomi Ziniy valdymo procesai,
kuriuos htina vykdyti, siekiant uztikrinti Zinj valdyma. Pirmas yra Zinj kirimas/generavimas,
antras procesas yra aisisteminimas (kodifikavimas) ir koordinavimas ifi&imas ir saugojimas),
o treias — Zini perdavimas. Visos kitos zipvaldymo veiklos sritys éra tokios esmiés [PHO5].

Zinios réra pastovios ir turi fiti atnaujinamos. Pasenusios Zinios gali ne tik déepabet ir
trukdyti. Nepaisant to, Zini atnaujinimas éra taip aiskiai iSskiriamas daugelio autodarbuose.
Vertinant Ziniy valdymo maZzose Lietuvos ITmonese galimybes, reikia pastgh kad tokiose
organizacijose yra sgtinga dedikuoti darbuotegjziniy valdymo veikloms atlikti, toél Si veiklos
sritis yra maziau aktuali Siame darbe¢l Biy priezagiu yra laikoma, kad Zimi valdymas yra
procesas, apimantis keturis smulkesnius proceseskios sritis: zini kiirima, saugojima (kaupimy
ir iSrinkima), perdavim (ir taikyma) bei atnaujinim.

Darbe laikoma, kad zZinivaldymas — procesas, kurio tikslas sukurti palas€lygasimorgje
zmorems komunikuoti ir keistis patirtimi, uztikrinti tkama ir savalaik naujos informacijos (nauwj
Ziniy) paiesk, sukurty Ziniy iSsaugojim, kodifikavima (formalizavina) ir kryptinga ju perdavim

kitiems darbuotojams, didinaithonés konkurencingumrinkoje.

1.3. Ziniy valdymo aspektai

1.3.1. Zmogiskasis faktorius

Kaip jau mireta anksiau, Zmogus yra neatsiejamas #invaldymo elementas ir daro
didZiausi itaka Siai srEiai. Visos Zzinios yra tvirtai susijusios su nei&inémis Zziniomis ir
kiekviena organizacija, nédama mokytis ir diegti naujoves, gali tai padamki keldama savo

darbuotoy ziniy lygi. Darbo aplinka, Zmogaus charakteris, ,nerasytasykks“ (angl. ground
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truth) ir daugelis kit;, neagiuopiamu (angl.intangibleg dalyku veikia Zmones, o pastarieji — aini
valdyma [Poa03, Den06].

Ziniy valdymas yra sudingas @l ribotos galimylés darytijtaka Zmorems ir sudtingumo tai
pasiekti. Be to, Zmonisprendimai retai kada priklauso nupgsmenini non. Ziniy valdymas yra
sucttingas, @l daugelio sunkiai suvaldounir aptiuopiamy dalyky imorgje [KucO1].

1.3.2. Organizacijos vaidmuo

Organizacija negali valdyti Zinj nes jos yra neiSreikStia ir slypi kiekviename Zmoguje,
taciau ji gali sukurti ir valdyti palanki aplinka ziniomis dalintis ir jas gryninti [Kuz01]. Nepaisa
to, nafiralusimones siekis iSsaugoti ir transformuoti neiSreikstiesasi iSreikStines, tokiu idu
uztikrinant galimylk jas kontroliuoti ir, esant reikalui, perduoti kiths, kad Bty panaudotos &t
transformavusj neiSreikStines. Daugelis Siandienos zinialdymo metod ir metodiky remiasi
dviem strategijomis: susisteminimo (kodifikavimo personalizavimo (anglpersonalizatioh
Sisteminimas (Kodifikavimas)ia apibgziamas kaip inzZinerinis procesas, kurio metu tdikan
informacines technologijas yra renkamos tam tik#ies ekspett zinios ir jos tampa
prieinamomis kitiemsimonées Zzmorms. Personalizavimas — darbuatopendravimo ir zini
skleidimo Zzmogaus zmoguiidu skatinimas [PHOS5, Den06].

Ziniy iSrinkimo, saugojimo ir sisteminimo (kodifikavimg)roceso metu sukauptos Zinios
kitaip dar yra vadinamos organizacijos atmintimdk organizationalmemory arba patirtimi. Be
to, neiSreikstids darbuotaj zinios (patirtis) priskiriamos organizacijos atéa. Organizacijos
atminties termino apibzimas dazniausiai siejamas su gimgsaugojimuimorgje, nepriklausomai
nuo to, kokiu ladu Sios zinios yra iSsaugotos [Jen05]. Pagrihdirganizacijos atminties funkcija
yra pagerinti zini valdyma taip padidinantimonés konkurencingum Vertingos organizacijos
zinios ir geljimas mokytis yra laikomi pagrindinalgga imones konkurencingumui didinti [Jen05,
PHO5].

Organizacijos zinios yra grupinio problensprendimo, naudingo veiksirkoordinavimo ir
veikimo sprendim priémimo iSraiSka. Toéd imores tikslas tuéty bati siekti uztikrinti palankias
salygas personalizavimui. Ziniskleidimas (anglsharing yra vienas esminiaspeki ir tiksly Ziniy
valdyme [PHO5, Den06].

D¢l poreikio kaupti,isigyti, iSrinkinéti, grupuoti, analizuoti ir pergsti (paskirstyti) Zinias,

mokyti darbuotojusjsigyti ir adaptuoti papildomas technologijas, @invialdymo igyvendinimas
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imorgje brangiai kainuoja. Be to, Zipivaldymo taikymas yra strateginis ir ilgalaikis j@ktas,
reikalaujantis nemag pradiny investiciy. Su informaciamis technologijomis susijusiprojekiy
praktika rodo, kad éra lengva iSreiksti zimi valdymo proceso pednfinansiskai, dl to, kad dalis
gaunamos naudos yra nemateriali [Kuc01, Mes04].

Organizacija yra vieta, kurioje apjungiami ir vykdovisi su zZing valdymu susij elementai:
zmores, zinios ir zini valdymasImongje dirbantys darbuotojai kuria zinias, kurios yeugiamos,
sisteminamos (kodifikuojamos) bei taikomos iskiums problemoms sgsti ar naujiems
darbuotojams apmokyti. Organizacija yra vienas@aaisiy (po Zmogaus) elemantiniy valdyme,
todkl svarbui ji tinkamai atsizvelgti. Pastebimi trys esminiai engacijos tikslai, kum turi siekti
jos vadovylg, kad zini; valdymas bty naudingas:

1. Palanki sqlygy organizacijoje sudarymasSiam tikslui pasiektiimorgje turi biti
uztikrinamos galimybs darbuotojams laisvai komunikuotgyti nauj; bei mokytis i$ jau
sukaupt Ziniy. Taip pat svarbu uztikrinti reikiamasangos ar metagnaudojina.

2. Darbuotoy skatinimas bendrauti ir naudoti jau esamas Zinilguztenka vien palanki
salygy uZztikrinimo, svarbu ir motyvuoti darbuotojus konikumoti vieniems su kitais ir
naudoti jau sukauptas Zzinias, apius vadovybs inicijuofa ir patvirtinta darbuotoy
skatinimo tvark (taisykles).

3. Ziniy kaupimas ir apdorojimas[gyvendinus pirmus du tikslus organizacijos valdgadi
tikétis spartesnio darbuotgj o kartu ir organizacijos mokymosi,ctau darbuotaj kaita,
zmoni uzmarsumas ir nusistgusiy (pasitvirtinusy) taisykliy ar ziny atsiradimas yra
priezastys, é kuriy svarbu iSsaugoti naudingas Zinias organizacijosnayje.

Tinkamai vykdant visus iSvardintus tikslus, galinpadidinti imonés konkurencingum
lankstuma, bei imlumg inovacijoms.

2. Specifiniai jimoniy aspektai

2.1. Imoniy dydzy apibrézimas

Nemazai minim straipsni ir knygu ziniy valdymo tema yra parasSyti ne lietuvautori,
todkl, siekiant korektiSkumo, svarbu nustatyti kokiadip organizacijos kitose Salyse yra laikomos

mazomis ir vidutiémis.
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Mazosimores apibgzimas varijuoja nuo 11 iki 500 darbuaiojTai priklauso nuo Salies ir
srities, kuriojeimore vykdo veikh. Remiantis tyrimais pasaulio mastu, marene laikoma iki 20
pilna darbo dien dirbartiy darbuotoy turinti organizacija [HGO01].

Jungtiniy Amerikos Valstijj standartai apraso daug iginp atsizvelgianti imones veiklos
sritj, pagal kuri nustatoma, ai priklausoj ma#; organizaciy tipui. Imoniy dydis svyruoja nuo 500
iki 100 pilna darbo dien dirbartiy darbuotoy [Bla07].

Vertinantimones dydzius Europos mastu ir esant poreikiui atskimdizy ir vidutinio dydzio
imorg, mazaimone laikoma organizacija, kuri turi ne daugiau B@ipilma darbo dien dirbartiy
darbuotoy ir metine apyvarta ir balansas nevirSija 10 milijpauny. Esant poreikiui, atskirti mikro-
organizaci ir mazo dydzigamorg, mikro-organizacija laikoma tokignore, kuri turi ne daugiau nei
10 pilm darbo dien dirbartiy darbuotoy ir metine apyvarta ir balansas nevirSija 2 milijpeumny
[CECO02].

2.2. Lietuvos IT imoniy dydis

Remiantis Lietuvos organizagijdydZio vertinimo nuostatomis, organizacijos, kadadirba
iki 9 darbuotoy, yra vadinamos smulkiomigmorémis, organizacijos, kuriose dirba 10 - 49
darbuotojai, vadinamos mazomis, organizacijos, dag&ri dirba 50 - 249 - viduémis, o
organizacijos, kuriose dirba daugiau kaip 249 -eldidis [VDIO04].

LietuviSkas mazos organizacijos agiimas sutampa su Europos organizaoidydzio
vertinimo standartu. Vertinant Lietuvos ir Jungiirhmerikos Valstij imoniy dydziy standartus
matomas didelis skirtumas, tdahagrirgjant Sios Salies straipsnius svailiai atsizvelgti [VDI04].

Vertinant Lietuvoje esaiy IT imoniy skatiy ir ju dydj (zr. 2, 3 ir 4 lentels.), pastebima, kad
didziaja imoniy dal (79.24%, 77.79% ir 77.19% atitinkamai 2003, 2002005 metais) sudaro
smulkiosimores, turirtios maziau nei 10 darbuotpjMazosimonres sudaro palyginus nedidedal
(17.15%, 18.17% ir 18.69% atitinkamai 2003, 2002005 metais) vigimoniy. Vidutinio dydzio
imoniy skatius yra mazas (2.93%, 3.35% ir 3.58% atitinkam&3@004 ir 2005 metais), o dideli
organizacij skatius Lietuvoje yra labai mazas (Iisoniy 2003 ir 2004 bei 13moniy 2005

metais).
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2 lentek. Informacini y technologijy sektoriausimonés pagal darbuotoy skai¢iy [Sta05]

Imoniy skatius Imoniy dydZio grugs pagal
darbuotoy skatiy 2003 m.
2002 2003 0-9| 10-49 50-249 250+
Verslo sektorius, i viso 62265 61035 47978 104553012 | 301
IT sektorius, iS viso 2076 2187 1733 375 64 15
IT pramon éje 189 195 136 34 18 7
IT prekyboje 748 772 550 197 23 2
IT paslaugy imonése 1139 1220 1057 139 23 6

3 lentek. Informacini y technologijy sektoriausimonés pagal darbuotoy skai¢iy [Sta06]

Imoniy skatius Imoniy dydzio grugs pagal
darbuotoy skatiy 2004 m.

2002 | 2003| 2004 0-9] 10-49 50-249 250+
Verslo sektorius, iSviso| 62265 61035 59057 4545859 2426 320
IT sektorius, iS viso 2076 2187 2179 1695 396 73 15
IT pramon éje 189 195 197 136 36 17 8
IT prekyboje 748 772 777 535 210 29 3
IT paslaugy imonése 1139| 1220] 120§ 1024 150 27 4

4 lentek. Informacini y technologijy sektoriausimonés pagal darbuotoy skai¢iy [Sta07]

Imoniy skatius Imoniy dydZio grugs pagal
darbuotoy, skatiy 2005 m.

2003 | 2004| 2005 0-9| 10-49 50-249 250+
Verslo sektorius, iSviso| 61035 59057 61015 46663498| 2513 314
IT sektorius, iS viso 2187 2179 2402 18%4 449 86 13
IT pramon éje 195 197 188 125 36 20 7
IT prekyboje 772 777 891 626 235 28 2
IT paslaugy jmonése 1220| 1205] 1323 1108 178 38 4

Stebint smulki ir maz; imoniy pasiskirstym 2003, 2004 ir 2005 metais, pastebima nezymi
imoniy plétimosi tendencija: smulkijmoniy skatius sumagjo, o maz padicjo.

Pastebtina, kad mazosémonese darbuotojams daznai tenkatibuniversalesniems ir atlikti
daugiau skirting darhy negu didesni IT imoniy darbuotojams. Pastariesiems dazniau tenka atlikti
daugiau panasidarhy ir jie turi grieiau apibéztus pareigybinius nuostatus. Vertinant Lietuvos IT
imoniy ypatumus ir atsizvelgiantju dyd, galima taip pat teigti, kad mazogaonése kiekvieno
darbuotojo vykdoma veikla ir atsakon@gbyra iSsamiau ir tiksliau reglamentuotos negu &iosé
imorese. Tuo pd&u smulkiose imonese poreikis aiSkiau priskirti darbuotojui darbus jo
atsakomybes yra mazesnis [Den06].

Konstruojant Zini valdymo model yra svarbu nustatyti jo taikymo apiimsiekiant nurodyti,

kokio tipoimorems jis yra dilomas. Taip pat reikia detalizuoti konkrg organizacijos darbo syt
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kurioje pirmiausia bus realizuotas Zjnvaldymas. Tai pag konkretizuoti reikiamus modelio
strukfirinius ypatumus ir suplanuoti jo diegirpasirinkto tipomorgése.

Ivertinant fakd, kad man imoniy skatius yra artimas 20% ir kiekvienais metais vis auma,
taip pat prielaid, kad smulkiosemonese bendrai yra vykdoma silpniau agitr (pvz., palyginus
maziau remiamasi metodikoms ar standartais), arbai weapib¢zti darbo procesai, tikslinga
pasirinkti mazagmones, kaip geriau tinkamas iinraldymo diegimui. Be to, darbo raSymo metu
darbo autorius dirbo mazojmorgje (31 darbuotojas). Kadangi vidutinimoniy skatius yra labai
mazas, lyginant su mazar smulky IT imoniy skatiumi, todl pasiilyti ziniy valdymo modal
mazomsgmonems yra vertingiau.

Atsizvelgiant { pateikiamus Lietuvos ITimoniy statistinius duomenis, Sio darbo tikslu
pasirenkamos mazos limores. Sprendirp [émé prielaida, kad mazosgnorése yra vykdoma
daugiau apilizty darbo procas nei smulkioseimoreése ir tai palengvins Zinivaldymo modelio
igyvendining. Dar viena priezastis pasirinkti mazasones Zini valdymo tyrimui buvo esama
autoriaus darbo vieta (mazmore). Vidutinés ir didesis imonés nepasirinktos @ ju palyginti
mazo skaiiaus.

Smulkiose Lietuvosmorese, kurios sudaro daugiau kaip 75%uvisetuvos informacini
technologijp imoniy, vidutiniSkai dirba po 3-4 darbuotojus (vidurkis33darbuotojaiimonei)
[Sta07]. Tuo tarpu mazos Lietuvos fmorés sudaro apie 20% wisSalies IT organizaaij ir
vidutinis tokiosejmonrése dirbadiy darbuotoj skatius apie 20 darbuotej Tokio dydzioimonese
yra susiformaygs aiSkesnis, lyginant su smulkiomisionémis, darly pasidalinimas, pareigbei

atsakomyhi pasiskirstymas.

2.3. Ziniy valdymo aspektai Lietuvoje ir kitur

Vertinti packti Lietuvoje, nustatyti, kurie organizagiparametrai yra prastesni neikgaliy ir
juos pagerinti galima Lietuvognoniy duomenis lyginant su kit gal kit daugiau pazengusiniy
valdymo srityje, Sali organizaciyi duomenimis. Toliau pateiktuose keturiuose pavatst
vaizduojami septymi pasaulio Sali (Lietuvos, Vokietijos, Danijos, Hong Kongo, Pramagos, JAV
ir Didziosios Britanijos) duomenys susijsu zinii valdymu [WWR+07]. Juose pateikiama
informacija apie IT sistemnaudojina bendrai pasaulyje, siekiant atlikti Lietuvos irsieénio Sah

tendenciy analiz.
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Pirmuose dviejuose paveiksluose pateikigmionése naudojam jrankiy ir technologij
pasiskirstym jvertinimai (Zr. 1 ir 2 pav.). Siekiant tiksliau korektiSkiau jvertinti lietuvisky
organizaciy bikle, vertinamas §iimoniy duomem nukrypimas nuo bendro vidurkio.

Lietuvoje esadiy imoniy dokumeng valdymo (anglDocumertManagementystem sisteny
naudojimojvertinimas (3,1) yra maZesnis uz wigyrime dalyvavusi Saliy bends vidurkj (apie
3,69), to@dl daroma iSvada, kad Sios sistemasanlabai paplitusios. Siek tiek geresnis turinio
valdymo sistem (angl. ContentManagemenBystem santykis. Lietuvogmoniy jvertinimas (3,4)
yra tik Siek tiek Zemesnis nei vidurkis (3,57). tteant su darp sekos valdymo sistam(angl.
WorkflonrManagemenBystem naudojimu susijusius rezultatus, pastebima, kddriis (2,89) yra
Zenkliai didesnis, nei Lietuvognoniy (2,2), to@dl daroma iSvada, kad tokio tipo sistemogan
placiai naudojamos Lietuvogmonése. Geresni yra grupinio darbo prograésirirangos (angl.
Collaboration & GroupwareSysterinaudojimo rezultatai, Siuo atvejuertinimas yra didesnis nei
bendras vidurkisigertinimas — 3,2, vidurkis — 3,1). Dar geresnisvidurkj (3,1) yra paieskos ir

grupavimo sistem (angl.Search & ClassificationsSystenaudojimojvertinimas (3,6).

42
42 =
T 4 38 37 4 37
c g
36 5 -
i, a4 322 aa (7 T 38 EEPasiskirstymas
! y Vokietijoje
7 25 3 3 Pasiskirstymas

3 o L = Lietuvoje

b 2 1 Pasiskirstymas
Hong Konge
5 Pasiskirstymas

Danijoje

I Pasiskirstymas
Prancazijoje

[ Pasiskirstymas
JAV

Pasiskirstymas
D. Britanijoje

Dokument, Turinio valdymo Darby sekos ~ Grupinio darbo PaieSkos ir
valdymo sistemesistema valdymo sistemagrogramire . grupavimo sis.

1 pav. IT jranki gy pasiskirstymas [WWR+07]. 1- neiSplig¢s (nenaudojamas); 2- maZzai iSplis; 3- vidutiniSkai
iSplites;4- pakankamai iSplites; 5- platiai iSplites

Remiantis rezultatu (2,2), mazesniu uz vidygk7), praneSimo apigyki sistemos (angl.

Agent & Notification-Systemnéra plaiai naudojamos. Vertinant Wiki tipmankiy (angl. WIKI-
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Systermnaudojamura, daroma iSvada, kad tokieankiai yra daznai naudojami Lietuvgeorese
(ivertinimas — 2,8, vidurkis — 2,33). Paskuiiniviejy vertinty i paslaugas orientuotos architérkis
(angl.ServiceOrientedArchitecture Systenir elektroninio mokymo (angE-LearningSystem
sistemy naudojamuma@vertinimai beveik sutampa su bendru vidurkie¢tinimas — 2,4, vidurkis —

2,44 irivertinimas — 2,6, vidurkis — 2,66 atitinkamai)

32 Il Pasiskirstymas

32 3.2 5

Vokietijoje
Pasiskirstymas
Lietuvoje

[ Pasiskirstymas
Hong Konge
Pasiskirstymas
Danijoje

I Pasiskirstymas
Prancuzijoje

[ Pasiskirstymas
JAV

[ Pasiskirstymas
D. Britanijoje

PraneSimo apie WIKI I pasl. orientuotos  El. mokymo
ivyki sistema sistema architekiros sis. sistema

2 pav. IT jrankiy pasiskirstymas [WWR+07]. 1- neiSpligs (henaudojamas); 2- maZzai iSpligs; 3- vidutiniSkai
iSplites;4- pakankamai iSplites; 5- platiai iSplites

Kituose dviejuose paveikdiuose pateikiamas prognozuojamas organizacitachnologini
ir Zzmoniskyju faktoriy svarbos pasiskirstymas per 3 ir 10 i@r. 3 ir 4 pav.).

Treciame paveiksle stebimas mazas technaloggidmuo Zing valdyme, lyginant su kit
Saliy imoremis. PrieSingai nei technologjj organizacijos vaidmuo Lietuvasnorese yra vienas
didZiausiy.

Ketvirtame paveiksle matomas rain trijuy aspeki jtakingumas 10 matlaikotarpyje. Siuo
atveju pastebima maZesnnei vidutie ZmogiSkojo faktoriausijtaka ir viena didziausi
technologini aspeki jtaka. Apibendrinant abiejuose paveiksluose pateiktormacip, daroma
iSvada, kad dabartise imonese technologinis aspektagra toks svarbus kaip organizacijos ar
Zzmogiskojo faktoriaus aspektai,¢i@u ilgainiui organizacijose dagg technologini sprendina

(inovacijy), tockl sumazs organizacijos ar zmogiskojo faktoriaus aspektarba.
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Vokietija  Lietuva Hong Konga Danija  Prandzija JAV  D. Britanija
3 mety 3 mety 3 mety 3 mety 3 mety 3 mety 3 mety
begyje begyje begyje begyje begyje begyje begyje

3 pav. Organizacijos, technologij ir Zmoniy jtakos jmonéje pasiskirstymas trijy mety laikotarpyje [WWR+07]
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Vokietija  Lietuva Hong Konga Danija Prandizija JAV  D. Britanija
10 mety 10 mety 10 mety 10 mety 10 mety 10 met; 10 met
begyje  begyje begyje  begyje  begyje  begyje  begyje

4 pav. Organizacijos, technologij ir Zmoniy jtakos jmonéje pasiskirstymas deSimties may laikotarpyje
[WWR+07]

Dauguma Lietuvosimoniy yra labai mazos, tél yra maziau imlios brangioms
technologijoms, o kartu ir zZinivaldymo diegimui. Pastétns tendencijos ir pateiktos progrez
leidzia manyti, kad magimoniy skatius didts, o mikro-organizaaij mazs. Pl&€iantis imorems,
neiSvengiamai digs ju naudojam irankiy ir metod; skatius, todl mazs organizacijos ir

Zmogiskojo faktoriaus vaidmuo.
3. Ziniy valdymo modeliai

3.1. Mazoms organizacijoms skirtas modelis

Dauguma paslytu modely yra skirti didesdms organizacijoms ir apima brangasni
metodiky ar technologini aspekt taikyma. Tafiau yra ir mazesims organizacijoms pritaikyt
Ziniy valdymo modeli. Autoriaus Pi-Scheng Deng palstas modelis [Den06] yra orientuotas
mazas organizacijas. Remdamasis tuo, kad mazogniaegijoje vienas iS svarbiausreiksniy yra

tinkamos darbo aplinkos Zipidalinimuisi imorgje sukirimas, jis pateikia rinkos principu pasi
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(angl. market-basey dalinimasi Ziniomis (anglsharing-driven ir pastoviai besgsiani mokymasi
(angl.continues-learningskatinanti modél

Esminis modelio veikimo principas ir pradzia yraniidi komponeni (angl. knowledge
componenis supratimas. Si dalis apima tolimesnsiekiamy tiksly ir pageidavim nustatyna
(suvokiny) ir Ziniy poreikio identifikavim. Supratus, koki Ziniy reikia, yra remiamasi rinkos
principu, kai visiimoneés darbuotojai yra suprantami, kaip jos dalyviaiati ,pirkti“, ,parduoti bei
JLarpininkauti“ (angl.broker) ,isigyjant-parduodant” naudingnformacij. Tokiu bidu darbuotojai
realizuoja dalinimsi Ziniomis. Sitokio bendravimo uZtikrinimas skatinpastoy mokymasi
organizacijoje, kai tai, «zino vienas, suzino Kiti ir tai,akzino kiti, suzino dar vienas darbuotojas.
Pakartotinai atliekant dalinigsi Ziniomis pasiekiama, kad tam tikros Zinios (pegts, patvirtintos)
yra identifikuojamos, kaip naudinga ir iSgrynintdarmacip, kuria galima kaupti.

Pateikiamo modelio veiklos (rinkos prinaigimuliavimas, motyvavimas kaitis, dalinimasis
Ziniomis ir efektyvaus Zimi gavimo uZztikrinimas) atsakp keturis klausimus: kas keisis Ziniomis
(darbuotojai: ,pirkjai“, tarpininkai“ ir ,pardawjai); kodél keisis (pasitikjimas, altruizmas,
reputacijos uztikrinimas ir pan.); kokias ziniagrguos-pirks” ir kaip tai bus padaryta.

Modelis papildomas trimis cikliniais (pastpvmokymasi atvaizduojadiais) lygmenimis.
Vidiniame lygmenyje yra pateikiami iSvardinti ketwlausimai, antrame, klausimus supmame,
lygmenyje pateikiamos tiesiogia veiklos ir faktoriai, sus§j su ziniy valdymu: motyvavimas,
valdymas, matavimai, naudojamos technologijos, Z®idiu patirtis ir jgudziai) ir pasitikéjimas.
Galiausiai tréia lygmeny, supanti kitus du, sudaro daugiau abstsaltomponentai: patirtis,
isitikinimai ziniy valdymo atzvilgiu, ,neraSytos taisyd“, sudtingumas, sprendim priémimo
tvarka, vertybs.

Sis modelis, kaip ir daugelis modeljra deskriptyvus ir daugiau nusaka, rleikia daryti, nei
kaip. Nepaisant to, modelyje yra skiriamas nemaiéasesys bendravimo ir abipusio pasifikno
skatinimui, to@dl daroma prielaida, kad tai paskatins tinkamosniplé Zini; valdymui susidarym
bei palaikym. Modelis pritaikytas mazesms imoréms, darant prielaida, kad tokio tipo
organizacijos yra ,plok8os” (angl.flat) ir turi maziau hierarchini element bei maziau formali
proces. Atsizvelgianti tai, yra tikslinga panaudoti snode| siekiant nustatyti koki veikly batinai

reikia, kad laty atliekamas zinj valdymas mazosgnorése.
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3.2. Mazoms ir vidutirPms organizacijoms skirtas modelis

Dar viery, iSsamesy) tafiau taip pat deskriptyy, model pateikia Timo Kucza. Modelis yra
detaliai apraSytas, pateikiant kiekvieno procesilas, ieitis, iSeitis ir veiklos rezultatus. Proges
lygmenyje modelis sudarytas iS 6 vykdymo prac@s. 5 pav.) [KucO01].

Modeli sudaro dviaj tipy procesai: koordinaciniai (angto-ordinatior) ir vykdymo (angl.
operationa). Koordinaciniai procesai padeda uztikrinti gejesrkdymo proces (ir ziniy) valdym.
Koordinacinius procesus sudaro keturi procesai:

1. Analiz. Sis procesas atsakingas uZ bendros situapiginima. Proceso veiklos: Zini
taikymo apimties (anglscop@ apibgzimas; zZini Zenelapiy sudarymas; Zimi valdymo ir
Ziniy kultaros (darbo aplinkos) anatiz

2. Apibrézima Sio proceso veiklos: tikslapibgzimas; zini valdymo kriterijy parinkimas;
(formuluojant tiksh, tuomet iS jo iSkeliant klausimn i kuri stengiantis rasti atsakym
gaunamas reikalingmatavimy sarasas), zini valdymo kultiriniy (darbo aplinkos) tiksl
apibgzimas.

3. Planavimas Veiklos: organizacijos verslo proeesir ju vykdymo laiko parinkimas
(detalizuojant analis proceso apimties apéaimo veiklos rezultatus); proagsr metod;
parinkimas; taisykli, teisiy ir atsakomyhi paskirstymas; infrastruitos uztikrinimas.

4. Veikimas Sio proceso veiklos: Zipivaldymo startavimas; proceso matayimatlikimas,
griztamojo rysSiavertinimas (anglfeedback evaluatignziniy valdymo atnaujinimas.
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5 pav. Ziniy valdymo modelio schema proceglygmenyje' [Kuc01]

Vykdymo proces grupg sudaro 6 procesai:

1.

Ziniy poreikio identifikavimas Proceso veiklos: poreikio identifikavimas; retaimy
apibgzimas.

Kaupimas Sis procesas turi penkias veiklas: paieskos rititeustatymas; Zini kandidai
(angl. candidat¢ panaudojimui paieska; kandidativertinimas; kandidat atrinkimas;
kandidat; adaptavimas.

Ziniy paskirstymas Veiklos: Ziniy paskelbimas (informavimas apie naujas Zinias)juyzin
platinimas.

Karimas Procesas turi tokias veiklas: naugléjuy identifikavimas; nauj idéjy jvertinimas;
Ziniy kandidaty atrinkimas (skiriasi nuo kaupimo veiklos tuo, k&do atveju kandidatai yra
nauji ir tik bus kuriami; kaupimo atveju kandidajail bina sukurti, reikia atrinkti tinkamus
kaupimui); kandidat jvertinimas (taip pat skiriasi nuo kaupimo veikloRandidat

pasirinkimas; zinj karimas.

! pastaba: procesai zZinkaupimas ir Zini paskirstymas schemoje yra apjungti aiskurdeidtatiau juos aprasant
procesai yra isskiriami.
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5. Grupavimas ir saugojimas/eiklos: ziny identifikavimas; esamziniy jvertinimas; atskig
zinip moduly projektavimas; modulyje talpinamziniy sisteminimas (kodifikavimas);
moduliy integravimas; zinj zentlapio atnaujinimas.

6. Atnaujinimas Sio proceso veiklos: pokin identifikavimas; pokyiy itakos jvertinimas;
Ziniy atnaujinimas.

Sis Ziniy valdymo modelis éra iSbaigtas (jameéna pilnai detalizuotas reikalingatlikti
veikly saraSas), téau padeda geriau suprasti zinvaldymo specifig. Taip pat, remiantis Siuo
modeliu, galima bandytii jmodifikuoti, apjungiant su prieS tai aptartu, tgjpaunant nuoseklegn
mode|. Timo Kucza pateiktas modelis pritaikytas integmay su organizacijos procesais, ¢d
galima spti, kad jis kurtas didesms, nei mazos (Lietuvos mastu) organizacijoms. iéapa to,
nuoseklesnis veiksmiSdestymas uztikrina geresrziniy valdymo kontrad, tockl aktualu atsizvelgti
1 tai ir remtis Siuo modeliu toliau Siame ir IS tekartiuose darbuose. Be to, Sio modelio stiukt
leidzia Ziniy valdym practti ,palengva” iteracijomis. Tai sumazina kainegkmeés atveju, kas yra
ypatingai aktualu mazoms organizacijomd, ja. disponuojamo palyginti (su did@his imoremis)

mazo biudzeto.

3.3. Ziniy perdavimo strategijos

Timo Kucza darbe yra iSskiriami keturi galimi Zjrperdavimo bdai (zr. 5 lentef) [KucO1].
5 lentek. Ziniy perdavimo biadai [Kuc01]

Zini y iSsaugojimo/i$skirstymo Fini u i€saugoimas Ziniy analizavimas ir
budas " 90] iSskirstymo
Tradicinis Pasyvus Pasyvus
~.Kempinés* Aktyvus Pasyvus
.Leidéjo” (angl. Publishe) Pasyvus Aktyvus
»,Pompos* Aktyvus Aktyvus

Lentekje nurodami galimi zinj iSsaugojimo, analizavimo ir iSskirstymadai nuo paprasto
iki geriausio (iS virSaug ap&ia). Papras&iausias ldas yra tradicinis, kai Zinios tiesiog kaupiamos,
nekontroliuojant y aktualumo. Taip pat tokiu atveju duomenygankryptingai iSskirstomi: visos
sukauptos zinios yra vieSai prieinamos kiekvienaanbdotojui. Tai pats paprdausias Zini

saugojimo ladas, kuriamgyvendinti uztenka paprastos duomealpyklos.
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Antras ir tré&ias ziniy kaupimo ir iSskirstymoiai yra tarpusavyje lygiavéai. Skirtumas tik
tas, kad ,kempiés” bidas igyvendina norim iSsaugoti zini patikrinima, tatiau nekontroliuoja
ziniy iSskirstymo (kaip ir tradicinioimo atveju zinios yra vieSos ir laisvai prieinamaskikienam
imores darbuotojui), o ,leiéjo* budas atvirk8iai neuztikrina aktyvaus Zziai kaupimo, tdiau
igyvendina aktyy ziniy iSskirstyna: duomenis gauna tik tie asmenis, kuriems tos Zigra skirtos.

~,LPompos” ziniy kaupimo iSskirstymo imasigyvendina aktyy ziniy kaupimy ir iSskirstyms.
Tokiu badu Zzinios, priesS jas iSsaugant, \ireertinamos. Taip pat zZinios, prie$ jas platinamg y
atrenkamos konkretiems ggams, neapkraunant pastar bereikalingomis ziniomis. Kartu Sis
budas yra ir suétingiausias bei reikalaujantis daugiausgivendinimo pastang

Vertinant auk&iau iSvardintus Zini kaupimo ir iSskirstymo iddus iS Zini valdymo
perspektyvos, geriausias sprendimasibpompos” hidas, tdiau taip pat svarbu atsizvelgti ir
reikalingas pastangas Siaidp jgyvendinimui. Konstruojant zZini valdymo moddl uZtikrinang
minimaly Ziniy valdyma, siilomas ,pompos” bdo jgyvendinimas gali #iti per sudtingas, tuomet

tekty rinktis paprastesnius Zinkaupimo/isskirstymodxus.

4. Projektiniai sprendimai

4.1. Sprendimai ir prielaidos silomam modeliui

Konstruojant zini valdymo model yra iSanalizuota esama su ginvaldymu susijusi
literatiira, apibgztos ziny valdymo gvokas, apzvelgti esami modeliai ir iSanalizuotanesgadtis
Lietuvoje (IT imoniy dydziai). Nepaisant to, modeliui sukonstruoti buedkalingos prielaidos ir
sprendimai, kurj déka bity sukonkretinta modelio taikymo sritis, priimti kangjant model

Vertinant zing valdymo modelio taikymo Lietuvogmonése galimybes, buvo nusgsta
pastilyti modeli mazoms organizacijoms. Toks sprendimas padary@dinus, kad smulkiose
Lietuvosimonreése, kurios sudaro daugiau kaip 75%Misetuvos informacini technologiyi imoniy,
vidutiniSkai dirba po 3-4 darbuotojus (vidurkis 3j@rbuotojaiimonei) [Sta07]. Tokiu atvejutiy
labai sudtinga kalleti apie ziniy valdymo modelio taikymo galimybes. Tuo tarpu makestuvos
IT imores sudaro apie 20% visSalies IT organizaajj ir vidutinis tokioseimorese dirbagiy
darbuotoy skatius apie 20 darbuotej Tokio dydzioimorese yra susiforma aiSkesnis, lyginant
su smulkiomisimoremis, darly pasidalinimas, pareigbei atsakomyhi pasiskirstymas. Taip pat
daroma prielaida, kad tokio dydzimonése palankests silygos ir didesnis poreikis apiaty darbo

proces vykdymui. Be to, Sio darbo autorius dirba mazoje imonrgje, kas leidzia tiksliau
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iSanalizuoti zinj taikymo galimybes tokiosemorése ir iSbandyti siloma mode] praktiSkai.
Didesres Lietuvos ITimorés (vidutires ir dideks) nebuvo pasirinktosétito, kad jos sudaro tik
labai nedide] Salies informacinj technologij organizaciy dal (apie 4%). Be to, didesriikimybg¢,
kad tokiosimores dirbs specifigje IT srityje, to@dl modei biaty gana sunku pritaikyti konkéeai
Lietuvosimonei @l turimy duomem trikumo.

Dar viena problema zinivaldymo modelio diegime yra ta, kad mazgeensse ne visada gali
buti pakankamai resugs kad ity galima paskirti dedikuatzmogy atsakingu uz Zimi valdymo
vykdyma. Autorius yra dirkgs/dirba dviejose mazose Lietuvos {onése (darbuotaej skatius
buvo/yra 20 ir 31 atitinkamai). Pirmojoje nebuvakéanasi apibézty (standartais ar kitokiomis
metodikomis parem) darbo proces Antrojojeimorgje yraidiegta kokyks valdymo sistema ir yra
laikomasi tam tiky darbo procesiy. Kokybés sistemos prieitrai yra paskirtas darbuotojas, kuris
atsakingas uz korektigos veikim, naudojim ir tobulinima. Sis asmuo pri#iri visa sistem, tockl
sunku luty tikétis, kad ziny valdymui gatty bati paskirtas atskiras darbuotojas. Daroma prielaida
kad toks darbas (dalis etato) galbati priskirtas tokiam darbuotojui, d&u tikétina, papildomas
darbas neiity palankiai sutiktas. Kitas sprendimas yra gimaldymo darkh paskirstymas patiems
darbuotojams (pagal porgikdarbuotojai atsakingi uz jiems reikalinginiy atnaujining ir karima.
Panasus sprendimas buvo taikomas ankstesniaméaastdarbe (pirmojoje iS minimlT imoniy),
kur darbuotojai, paraStam tikm programin modul, ji savarankiSkai dokumentuodavo, o projekt
vadovas perzrédavo. Tokiu ldu, dokumentacija tmwlavo raSoma suinteresuoto asmens (paties
darbuotojo) taip uztikrinant didesntikimybe, jog kitam darbuotojui tokia dokumentacija bus
naudingesé, nei paraSyta atskiro darbuotojo, atsakingo uzudwntaciy. Daroma prielaida, kad
toks lndas yra geriausiai tinkantis zinvaldymo diegimui mazosgnorese @l nedidely resurs

poreikio. Be to, tokiu du sukurtos zinios geriau atitinkagpg@ darbuotoy, poreik [LiO7].

4.2. Modelio kiarimui naudoti Saltiniai

RuoSiant zini valdymo mode| buvo hitina esamos literatos Sia tema apzvalga ir analiz
Pagrindinis Sios analiz rezultatas — sukaupta informacijos apie pateidg@anpagsilymus ir
sprendimus Zini valdymo srityje. Remiantis gauta informacija ajieiy valdym, Siame poskyryje
pateikiami naudingiausi literatos Saltiniai, pasirinkti modelio konstravimui.

Ivertinus iSanalizuotus straipsnius, apré&issziniy valdymo procesus ir modelius, nusgia

didzigja dalimi (ne visi modelio procesai busaukti i siilloma mode], taip pat dalis pasirinigt
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proces bus apjungti tarpusavyje) remtis autoriaus T. KuiikucO1l] padilytu Ziniy valdymo
modeliu. Priezastys, ntrhusios Sio autoriaus apraSomo modelio pasirinkima Sios:

1. Sis Zinip valdymo modelis turi apibFtus koordinavimo ir pirminius Zini valdymo
gyvavimo ciklo procesus. Payjto ziniy valdymo modelio strukita yra aiSkiau aprasyta,
negu kituose modeliuose. T. Kucza modelyje wvaldymo procesai yra detalizuojami iki
reikiamy atlikti veikly, pradiniy (pirminiy) ir galutiniy darbo produkt. Tokiu kidy kyla
maziau neaiSkum diegiant, taikant ir tobulinant Zwpivaldymo model Daugelio kit
autory sialomy ziniy valdymo modeli autoryy darbuose nebuvo detaliai skiriami Zini
valdymo procesai [Den06, Fen06, HCO5, Li07]. Pasjiamodeliai yra paprastesni,ciau,
siekiant pritaikyti zini valdyma mazoms ar didesms imoréms, Sie modeliai éra
pakankamai detas.

2. Siame zini valdymo modelyje pirminiai Zini valdymo gyvavimo ciklo procesai didja
dalimi atitinka kituose straipsniuose minimus ifrgimus esminius Zini valdymo procesus
(Ziniy karimas, iSsaugojimas, atnaujinimas, paieSka, pha@si ir naudojimas) [HMSO03,
Jen05, PHO5].

Nepaisant miétu pasirinktojo Zini valdymo modelio privalumg galima iSskirti kelis jo
trikumus:

1. Modelio veiklos yra aprasomos paprastais sakini@detalizuojant, kaip pasiekti norimo
rezultato. Tuo tarpu, siekiant sukonstruoti detahiy valdymo model buty aktualu kaip
galima tiksliau apikizti kiekviers veikla.

2. Modelyje pateikiamos proceso veiklogra susiejamos su naudojamais ir gaunamais darbo
produktais, tod néra visada aiSku, kokiems darbo produktams gaukiiosoveiklos turi Iti
vykdomos.

3. Modelyje neuztikrinama galimybivertinti proces atlikimo efektyvumui. Diegiant Zini
valdyma, svarbu atsizvelgti if tai, kaip skmingai pavyksta diegti ir vykdyti Zinivaldymo
procesus.

4. Pasirinktas modelis yra universalus — tinkanvasraus dydzigmoréms. Konstruojant savo
model mazoms IT, kai kurie procesaira tokie svarbs..

Pateiktiems pasirinkto Zimivaldymo modelio ttkumams iSsgsti, siillomi tokie sprendimai:

1. Tam, kad laty aiSkiau konstruojami Zigivaldymo procesai ijveiklos yra nuspsta remtis

ISO standarto 15504-5 dalyje pateikiama pracesveikly (baziniy praktiky) aprasymo
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tvarka [ISO05]. Daroma prielaida, kad tokidido apraSyti procesai gl bati geriau
detalizuoti ir pagilytas modelis bty aiSkesnis.

2. Kuriamame modelyje bus pateikiamos #invaldymo proces bazires praktikos, y
igyvendinimo Indai bei darbo produist fiksavimo formy pavyzdziai, kum tinkamumas
priklauso nuo taikymo srities, téldSios modelio dalys negaliub privalomos. @l Sios
priezasties, remiantis CMMI modelyje [CMMO06] pateia struliira, proces aprag
siillomame modelyje sudarys privalomi,diii ir informaciniai komponentai.

3. Siekiant detaliau aprasyti zinvaldymo veiklas yra nusgsta pasinaudoti kituose (mazoms
organizacijoms skirtuose) modeliuose pateikiamaig; aldymojgyvendinimo pasilymais
[Den06, Li07]. Pastarieji apima technologinius sulienus ir darbuotej motyvavimo Zing
valdymo proces tinkamam atlikimui uztikrinimo metodikas.

Apibendrinant pateiktus sprendimus yra apraSomaskissno Zzini valdymo modelio

konstravimo kelias:

1. Atsizvelgianti T. Peachey ir D. Hall atligtanaliz [PHO5] ir ju pastilytus pirminius
Ziniy valdymo gyvavimo ciklo procesus, yra siekiama ppastagju priartinti
(pakeisti: iSskaidyti arba apjungti) T. Kucza maogel pasiilytus pirminius Zini
valdymo gyvavimo ciklo procesus. Proges ju veikly apib&zimui yra naudojama
ISO standarto 15504 penktoje dalyje pateikiamakstra [ISO05]. Siekiant detaliau
apibezti proceso veiklas yra taikomi J. Li ir Pi-Sh. @emodeliuose siomi
sprendimai. Tokiu #©du konstruojant mazoms Ilimoréms tinkam Ziniy valdymo
model.

2. Konstruojant zini valdymo moda| remiantis 1ISO 15504 standarto 5 dalimi, @ini
valdymo modelis yra sudaromas iS pracgsupi, kurios pagal savo panaSarra
grupuojamog proces kategorijas. Skiriamos dvi zZipivaldymo proces kategorijos:
pirminiy gyvavimo ciklo proces kategorija ir koordinavimo proceskategorija (Zr. 6
ir 7 lenteles). Kai kurie procesai, mginoniy kontekstejvertinti kaip maziau svais
ir apjungtii vierna proces.
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5. Ziniy valdymo modelio strukt @ra

5.1. Modelio proces y kategorijos
Siame poskyryje yra apzvelgiamailsimo Ziniy valdymo modelio strukra ir svarbiausi
komponentai.
Modelyje apraSomi procesai yra suskirsiydvi kategorijas:
e Koordinavimo procaskategorija.
¢ Pirminiy gyvavimo ciklo procaskategorija.
Procesai dviejose proagkategorijose yra apjungiamproces grupes, atsizvelgiaitproces
paskiri. Toliau yra pateikiama proagsgrupipy koordinavimo kategorijoje tarpusaviaveika ir
saveika su pirmini gyvavimo ciklo proceskategorijos procesais (Zr. 6 pav.)

Koordinavimo proceaskategorija

am——————

R Vykdymo Analizés
..... ---» | proces grup: proces; grups |
! X :
v i
Planavimo | Apibrezimo
proces grupz | proces grup:

6 pav. Koordinavimo proces kategorijos proces; grupiu saveikos schema. Punktyrirés rodyklés zymi

komunikavim g su pirminiy gyvavimo ciklo proces kategorija

Detalizuojant modgltoliau yra pateikiama lentetetalizuoja procesus, sudatars kiekviery
proces grupe koordinavimo procaskategorijoje (Zr. 6 lenté).

6 lentek. Koordinavimo procesy kategorija

Koordinavimo procesai

ANA Esamos situacijos analigs proces grupé

ANA.1. Apimties apibézimas

ANA.2. Ziniy Zenelapiy sudarymas
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API Zini y valdymo apibrézimo procesy grupé

API.1. Ziniy valdymo siekiam tiksly formulavimas

API.2. Ziniy valdymo matavim apibezimas

TAI Zini y valdymo taikymo planavimo proces grupé

TAl1. Ziniy valdymo taikymo planavimas

TAIl.2. Ziniy valdymo vykdymo procesir metod; planavimas

TAI3. Taisykliy, teisi ir atsakomyhi planavimas

VYK Zini y valdymo vykdymo proces; grupé
VYK.1. Startavimas

VYK.2. Matavimy atlikimas

VYK.3. Atsiliepimy jvertinimas

VYK.4. Ziniy valdymo tobulinimas

Zemiau yra pateikiama proagsgrupiy pirminiy gyvavimo ciklo proces kategorijoje
tarpusavio gveika ir @veika su koordinavimo proce&ategorijos procesais (zr. 7 pav.)

_________________________________________________________________________________

Pirminiy gyvavimo ciklo procaskategorija

Ziniy paieskos Ziniy atnaujinimo
proces grup: proces grupe

A\ 4
Ziniy karimo
proces grup:

A

Ziniy rinkimo ir
saugojimo procesgrupe

\ 4
Ziniy platinimo
proces grupe

7 pav. Pirminiy gyvavimo ciklo proces kategorijos proces; grupiy saveikos schema. Punktyrirés rodyklés Zymi

komunikavima su koordinavimo proces kategorija
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Detalizuojant modgltoliau yra pateikiama lentetetalizuoja procesus, sudatars kiekviery

proces grupe pirminiy gyvavimo ciklo procaskategorijoje (Zr. 7 lenté).

7 lentek. Pirmini y gyvavimo ciklo proces kategorija

Pirminiai gyvavimo ciklo procesai

KUR Zini y kirimo procesy grupé

KUR.1. Nauj; idéjuy identifikavimas

KUR.2. Nauj; idéjy ivertinimas

KUR.3. Idéjy papildymas ir kaupimas
KUR.4. Ziniy karimas

PAI Zini y paie3kos proceg grupé

PAI.1. Ziniy poreikio identifikavimas

PAI.2. Reikalavin zinioms formulavimas

PAL.3. Ziniy paieSka pagal kriterijus

PLA Zini y platinimo procesy grupé

PLA.1. Informavimas apie naujas Zinias

PLA.2. Ziniy platinimas

SAU Ziniy rinkimo ir saugojimo procesy grupé

SAU.1. Nauy Ziniy jvertinimas

SAU.2. Ziniy kaupimas

ATN Zini y atnaujinimo procesy grupé

ATN.1. Pokyiy ziniose identifikavimas

ATN.2. Ziniy atnaujinimas

5.2. Proces y apraSymo strukt dra

Proceso aprassudaro trys pagrindés komponent gruges:
1. Privalomi proceso komponentai Privalomi zini; valdymo modelio komponentai apétra,

ka privalo pasiekti organizacija, kadita galima laikyti proces stkmingai vykdomu. Sie
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pasiekimai turi bti aiSkiai identifikuojami (fiksuojami) vykdomuosgmores procesuose.
Privalomais silomame zing valdymo modelyje bus laikomi Sie komponentai:
o0 Procesai. Procesai yra nusakomi:
a. Tikslais. Proceso tikslai nusako 2inivaldymo modelio proces siekius,
nurodant, ko tuity pasiekti kiekvienas apraSomas procesas (pvz.,epooc
,KUR.2. Nauj idéjy ivertinimas” tikslas —vertinti identifikuoty naup idéjuy
unikalumy ir ju pakankamurmnaujoms zinioms formuoti).
b. Rezultatais Proceso rezultatai skirti pasiektiem@so tikslams identifikuoti,
t.y. daroma prielaida, kad proceso rezultatai yrac@so tikal pasiekimo
rodiklis. Pavyzdziui, proceso ,ANA.2. Zinizentlapiy sudarymas* rezultatai
yra:
e Identifikuoti jmonrés Ziniy Saltiniai.
¢ Identifikuotos ziny turintys asmenys ir Zinisaugojimo vietos.
e Sudarytas Zini Zentlapis.
Proceso rezultatai zymimi identifikatoriumi ,PRx.kur x* yra
rezultato nr.
Kiekviem proceg identifikuoja zymuo ir proceso pavadinimas. |dekdicini
Zzymen sudaro tri raidziy proceso grugs identifikatorius ir proceso numeris (pvz.,
ANA.2).
2. Tiketini proceso komponentai Tikétini ziniy valdymo modelio komponentai ap#ira, ka
ir kaip organizacijai reikt padaryti, kadigyvendinty privalomus komponentus. Titni
komponentai padeda atlikti gerinimo ir vertinimoikgnus, nes apibzia, kokiu mdu .
Tikétinu sialomame Zini valdymo modelyje bus laikomi Sie komponentai:

0 Bazires praktikos. Proceso bagm praktikos apraso, kokiais veiksmais yra
pasiekiami apraSomo proceso rezultatai. Bamia praktikomis vadinamos veiklos,
kurias atliekant tiktina, jog organizacija geriausiagyvendins siekiamus tikslus
vykdydama ktent Sias veiklas (galimi ir alternatys jgyvendinimo Idai, jei jie
uztikrina tiksly pasiekim). Tai yra tokios veiklos, kurios tétg bati atliekamos,
norimam rezultatui pasiekti, d@u nenusako, kaip tuos darbus atlikti. Bagin
praktikos yra funkcinis proceso konstravimo eleraendl vykdymas paéty pasiekti

proceso tikslus.
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3.

Proceso bazits praktikos Zymimos identifikatoriumi ,BPx.“, kurx; yra

praktikos nr. (pvz., ,ANA.BP1. Pasirinkti galimasikymo sritis®).

Informaciniai proceso komponentai Informaciniai zini valdymo modelio komponentai
pateikia detales, kurios padeda organizacijai gradiprasti, kaip pasiekti bazippraktiky
privalomy ir tikéting modelio komponemt Informaciniais dilomame zini valdymo
modelyje bus laikomi Sie komponentai:.

a. Baziniy praktiky igyvendinimo apraSai. Proceso basinpraktikosigyvendinimo

apraSe yra 8lomas proceso bazia praktikosigyvendinimo Indas, t.y. daroma
prielaida, kad jas vykdant nurodomuadu bus pasiekti proceso tikslai ir rezultatai.
Sis apra3as informuoja, kaip rekomenduojama aflikii, valdymo proces veiklas.
ApraSantbazirés praktikosigyvendinimo lada yra nurodomas bazis praktikos,
kurios igyvendinimas yra aprasomas, identifikatorius (,BPkur ,x* yra praktikos

nr.) ir pateikiamas g8lomas josgyvendinimo ladas

. Darbo produktai. Vykdant dauggbroces juose yra naudojami ankstesmroces

darbo produktai (anaks, apibézimai, planai ir pan.). Taip pat daugelio pragces
vykdymo rezultate sukuriami nauji darbo produkiérbo produktai skirti atliktiems
darbams uZzfiksuoti. yJ déka yra suformuojama galimybvieno proceso atliktus
darbus (analig statistily, jvertinimus, apibendrinimus ir pan.) panaudoti kigam
procese ir uzfiksuoti gautus rezultatus einamajprmeese.

Sie proceso komponentai nusako, kokius darbo ptadukimasi gauti, betdna
nusakoma, kaip konkéai jie atrodys, t.y. kokiu pavidalu bus gaunami4p jei yra
zinoma, kad darbo produktas bus dokumentas/kengali hiti tiksliai nezinoma,
kokius skyrius/stulpelius jis/ji tés).

Siame darbe darbo produktai apraSomi naudojantatjiisb identifikatorius ir
zymimi identifikatoriumi ,DP-x.“, kur ,x* yra unik&us ir globalus (Zini valdymo
modelio kontekste) produkto numeris. Toliau nurodemdarbo produkto
pavadinimas. Lauztiniuose skliaustuose nurodomcgso rezultat, kuriuositakoja
darbo produktas, identifikatoriai (pvz., DP-4. Zirfientlapis [PR1, PR2, PR3]).

. Darbo produki formos. Daugelio procaesvykdymo eigoje yra pasiekiami ne tik

norimi tikslai, bet ir sukuriami papildomi dokumantFormose yra pateikiami galimi

(siilomi) proceso veik] darbo produkt dokumentai. Sie dokumentai — formos,
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kurias pildant siloma kaupti (fiksuoti) gaunamus darbo produktuscBso darbo
produkt; formos nurodo, kokiuimy (pavidalu) galima ity kaupti darbo produktus.
Darbo produki formos zymimos identifikatoriumi ,DP-x-F.“, kur ;xyra
unikalus ir globalus (zimi valdymo modelio kontekste) produkto numeris.
Kiekvienqa darbo produkto formn gali sudaryti daugiau nei viena leritellos
numeruojamos iS &g vienos darbo produkto formos ribosee (pvz., ltelén
Pasirinktos srities darbuotpanaliz).

Pavyzdys:

ANA.2. Ziniy Zemélapiy sudarymas

Proceso tikslai| Ziniy Zentlapiy sudarymo proceso paskirtis — iSanalizigtanomus
Ziniy karimo Saltinius, Zini turétojus bei Zini saugojimo vietas.
Sudaryti zing karimo, judjimo ir saugojimo apras

Proceso rezultatai| PR1.Ziniy Zentlapis yra sudarytas.

Proceso baziis | BP1. Ziniy Zemélapio sudarymas [vertinti anksiau surinktugmongs

praktikos | ir jos darbuotaj analizs rezultatus ir apjungti juaziniy Zzenelap.

Sialomi baziniy praktik y igyvendinimo bidai

BP1. Apibendrinant surinlgtinformacip, uzpildoma zini zenelapio forma.

Ziniy valdymas yra glaudZiai susij su motyvacija Zimi platinimui, Kirimui ir kitoms
veikloms atlikti. Zmogiskas faktorius yra centriiniy valdymo asis, tad svarbujvertinti, kokiais
budais zinios gali dti platinamos. Yra skiriami keli pagrindiniai mo@mijos tipai, uztikrinantys
Ziniy atsiradim ir sklidima. Tai gali lti noras tarpininkauti. Asmuo pasidais ziniomis gali
tikétis, kad kitas asmuo (gew Zinias iS pirmojo) pasidalins savo turimomis dmis. Tokiu atvejy
tiek vienas, tiek kitas darbuotojai &t bati tiek informacijos ieSkantys, tiek informagijeikiantys
ar nurodantys, kasajturi (angl. Buyer, Seller and Brokgr Kita priezastis, skatinanti Zzmones
dalintis turima patirtimi, yra noras pakelti saveputacij. Sis atvejis geriau tinka, kai
organizacijoje yra susiformavusi interaktyvi bermmere (angl. Community. Treia priezastis
skatinanti darbuotojus dalintis Ziniomis yra albmias, téiau Si galimylk yra daugiau teorin nes
sunku ja pasinaudoti organizacijoje globaliu maghikyti daugeliui darbuota). Dar viena
priezastis — pasitifimas. Tai netiesiogin priezastis/katalizatorius, kuris sudaro tinkamgggas
Ziniy dalinimuisi. Pasitikjima imorgje uztikrina tinkama jos aplinka.
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Imoréje esanti aplinka tai aspektaskuri reikia atsizvelgti. Svarbusitikinti, kad Ziny
valdymui yra sudarytos palankioglygjos. Vertinant vadovyds pozicip reikia atsakyti klausimus
ar ziny laikymas (neplatinimas) yra sveikintinas; ar pripamas, kad yra problem yra laikomas
silpnumo ir nekompetentingumwodymu; ar individualus uzddoy atlikimas ir stengimasis b¢
kokia kaina iSvengti kit isikiSimo yra sveikintinas. Jei noisviema klausiny atsakymas yra taif
tuomet organizacijoje esanti situacija (vadodg/pozicija) yra nepalanki zpivaldymui. Net ir
tinkamai diegiant ir vykdant Zinivaldyma gali biati nepasiekta gerrezultat;, nes organizacijo
aplinka nebus palanki Siai veiklai.

Tuos dokumentus ir asmenis, kurie veikia tik pakios apimties ribose yraoddma vadinti

vidiniais, o kitus, kuny veikimas perzengia pasirinktos apimties ribageriniais. Su iSoriniais

asmenimis (kieky veikla nepatenka veikimo srif) vykdomas bendravimas yra aprasomas

panasiai, kaip juodosiosézbs atveju: nurodant, kokie duomenys pateikiami ikka@atsakymas

gaunamas. Tokiu tlu réra pleiamasii kitas sritis. Vidinip ir iSoriniy asmen, kuriy veikla
patenkaj veikimo srif, veikimas yra iSéstomas detaliai, taip suformuojant beqpgveiklos apras
— dinamin imores pasirinktos srities Zinizenelap;.

Darbo produktai

Pradiniai Galutiniai

DP-1. Susig su ziniomis turimirasai PR1] DP-4. Ziniy Zenelapis [PR1]

DP-3. Taikymo srities apildzimas PR1]

Darbo produkty formos:

1. DP-4-F.Ziniy Zentlapis:
1 lentek. Ziniy zentlapis

Pareigos katzelglol;ij a Motyvacija | Ziniy srautas Bendravimas \éilzdié;%s
gauna is
programuotojo
technires/ Z. vartotojas/ z,| . f(lsor|n_|s)/ . laiko)/
programuotojas organizacias | kvalifikacija tarpininkas/ Informuoja proj. palaikor
/ kitos 5 kirimas vadov; (V|Q|n|s)/ toleruoja/ nezino
dalinasi su
administratoriais
(vidinis)/
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6. Ziniy valdymo modelis

Koordinavimo procesy kategorija

Ziniy valdymo veiklai palaikyti yra iitini ne tik Ziniy valdyrmy atliekantys procesai, dimu ir
Ziniy valdym palaikantys/koordinavimo procesai, kutikslas yra uztikrinti tinkamasalygas Ziniy
valdymui bei nusakyti veiklas, kurios pdad sckmingai pasiruosti iidiegti Ziny valdyms imonrgje.

Kaip ir bet kurio proceso, taip ir zipivaldymo vykdyna svarbu uztikrinti bei palaikyti. Be
tinkamo ziniasjtakojartiy proces kontroliavimo zini valdymas éra ijmanomas. Koordinavimo
procesai turi suformuofmonréje palanka aplinka, kuri baty tinkama zini valdymo vykdomiesiems
procesams atlikti. Taip pat uz koordinadimtsakingi procesai turi uztikrinti esamos situagij

analiz, Ziniy valdymo matavimg, vertinimg, planavim, savalaik Ziniy atnaujinina ir tobulinima.

ANA. Esamos situacijos analigs proces grupé
Sios grugs proces tikslas: jvertinti esam situacip imorgje, jos strukira, vadovyles

hierarchip, padaliny ir darbuotoy iSsidestyma. Atsizvelgianti tai, kad silomas ziny valdymo
modelis tuéty bati neapkrautas (mazose [morése yra suétinga skirti daug resussilgalaikiams,
su ilgai uztrunka&ia investicip graza, procesams vykdyti), omo modelio esamos situacijos
analizs proces grup; sudaro du procesai:

e apimties apib¥zimo ir

e Ziniy Zzentlapiy sudarymo.

Toliau pateikiamas detalug aprasymas.

ANA.1. Apimties apibrézimas

Ziniy valdymo diegimagmorgje réra paprasta uZduotis ir reikalauja tinkamo pasimosir
esamos situacijos analiz Bet koks Zinj valdymo procesas turiih pradedamas pamazu, pradzioje
apimant nedidelimorés darbo sritir vykdant tik daj planuojam Ziniy valdymo veiky. Taip pat
svarbu nustatyti, kokiems zme&ms darysitaka planuojamos veiklos. Tokiutdu iSvengiama
rimtesniy nuostoli;, atsiranda&iy dél klaidingy igyvendinimo veiksm, jei nepavyksta pasiekti
iSkelty tikslu. Be to, toks diegimo tulas leidZia geriau suplanuoti tolimesnius Zinialdymo

diegimoimorgje veiksmus.
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ANA.1. Apimties apibrézimas

Proceso tikslai| Apimties apibézimo proceso paskirtis — identifikuoti iwertinti galimas zini
valdymo taikymo sritisimoreje, pasirinkti ir apibézti viera ar kelias y,

atsizvelgiang sriciy palyginimo rezultatus.

Proceso rezultatai| PR1. Galimos Zzini valdymo taikymo sritys yra identifikuotos.

15

PR2. Potencialios esamos ir galimos #ainvaldymo taikymo sritys yr:
ivertintos ir palygintos. Atsizvelgiaittai, pasirinkta viena ar kelios geriausiai
Ziniy valdymo taikymui tinkanti sritis.

PR3. Viena arba kelios iS potencialesam ir galimy ziniy valdymo taikymo

sriciy yra apibgzta, atsizvelgiant ju palyginimo rezultatus.

Proceso bazigs | BP1. Taikymo sri¢iy identifikavimas. Identifikuoti esamas ir galimas zin|
praktikos | valdymo sritisimorgje.

BP2. Taikymo sri¢iy palyginimas. Ivertinti kiekviery iS identifikuoty ziniy
taikymo sréiy. Apibendrinti zZiniy valdymo srtiy jvertinimo ir palyginimo
rezultatus ir pasirinkti vienar kelios labiausiai tinkain,.

BP3. Taikymo srities apibrézimas Apibrézti pasirinkt, Ziniu valdymo sri,
identifikuoti ir apraSyti, kokigmones darbuotojai ir kaip susijsu ziniomis @@
karimu, platinimu ar saugojimu)dentifikuoti, iSanalizuoti ir apraSyti Zini

saugyklas ir naudojamus su duomenimis ir infornaasijsijusiugrankius.

Sialomi baziniy praktik y igyvendinimo biadai

BP1. Kadangi diegiant Zimi valdyma svarbu praéti nuo nedidels apimties, toél renkantis
konkre&ia Ziniy valdymo taikymo sritorganizacijoje galimi keli pasirinkimai:

e idiegti zinip valdyma konkretiam projektui ir uztikrinti Zini valdyma projekto vykdymo

metu;

e idiegti Ziniy valdyma naujp darbuotoj apmokymui;

e taikyti Ziniy valdym kasdieje darbuotaoy veikloje;

e idiegti Ziniy valdym kitoje specifirgje imores srityje.

Siekiant tinkamai identifikuotimores srif, kurioje hity galimaijdiegti Zinu valdyma, svarbu

atsizvelgtii organizacijos turimusgrasus apieaj p&ia ir jos darbuotojus: vadovyb hierarchi,

pareigybiy aprasus, geografinpadaliniy iSsidestyma, lokaly darbuotoj iSsicestyma (imones
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patalpose, pvz.jmore iSsickstiusi per kelis kambarius ar aukstus), padalidarbin susietum
(nustatyti, kunp padalinip darbuotojams tenka nuolat bendradarbiauti sw Kiadaling

darbuotojais).

BP2 Pasirenkant geriausiai tinkaa esam ir galimag ziniy valdymo srit imonrgje siiloma
atsizvelgtii Siuos kriterijus:

1. Sucttingumas. Sugtingum nusako palankumas zinjudéjimui (Ziniy karimui, rinkimui,
perdavimui ir pan.) ir zimi naudojimo scenarijaus aiSkumas (supratimas, kag bus
igyvendinta). Pasirinkus sritis, kuriose intaldymo diegimas téty bati paprastesnis,
tikétina, kad iSlaidos taip pat bus mazZessnKadangi zinj valdymas yra ilgalaik
investicija, o mazogsmores, dazniausiai operuoja mazesniu laisvinansiniy iStekliy
kiekiu, toctl pradedant Zini valdymo diegim imorgje suatingumo aspektas ypatinggai
svarbus.

2. Pakartotinis panaudojamumas. Pakarfotpanaudojamum nusako galimybé taikyti
vienoje srityjeigyta patiri (ziniy valdymo diegime) kitose srityse. Kuo daugiau wini
valdymo diegimo kelias vertinamoje srityje panagegnlikusias, tuo maziau nawj
sprendiny Ziniy valdymui uztikrinti reilés priimti kitose srityse.

3. Aktualumas. Aktualump nusako zini valdymo diegimo poreikis ir planuojama nayda
(matuojama ne pinigais). Aktualumas duwr bati esminis kriterijus pasirenkant Zin
valdymo diegimui konkr@&@a sritj, tatiau su glyga, kad zinj valdymo diegimui turima
pakankamai patirties (kai patirtieéra arba jos yra mazai — zr. zemiau).

4. Kaina. Sis kriterijus daugiau ar maZiau ytakojamas Kii trijuy kriteriju, tadiau svarbu jj
ivertinti atskirai nuo kit, nes per didék iSlaidos gali laikinai sustabdyti nuo Zjnialdymo
diegima konkretioje srityje.

Siekiant iSrinkti labiausiai diegimui tink&m sriti yra siiloma kiekvienos srities kriteriju

[42)

lyginti su atitinkamais kriterijais kitoje srityjeesant tik kelioms identifikuotoms sritims (daroma
prielaida, kad mazosgnonése daug stiu nebus identifikuota), tokiudaly pavyky sckmingai
nustatyti labiausiai tinkaa Ziniy valdymo srit.

Néra labai didelio skirtumo tarp pasirinksriciy, jeigu visose jose (ankisu ar \¢liau) yra
planuojamajdiegti Ziny valdyma. Kriteriju svarba kiekvienu atveju yra skirtinga. Nepaisant] t

pirma karta vykdant zinip valdymo diegim sialoma rinktis sritis, kuriose ity imanoma ta

padaryti lengviau. Tokiu tmlu ity ijgyjama reikalingos pirmigs patirties. Daznu atveju
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paprastumagtakoja ir mazesnes finansines iSlaidasiala tai tuéty bati tik paseknd, o ne
pagrindinis kriterijus. ¥liau svarbu stengtis nepasirinkti per daug speaifdarbo sitiy, kuriose

idiegus zini valdymo modal igautos patirties nepavykipritaikyti kitose srityse. Tokiu atvej

véliau nelity galima efektyviausiai (pakartotinai) panaudotiptgradzioje reikalingos gautos

patirties (&l salygoty per daug sawit diegimo ypatum) kitose srityse. Daréhiau, kai ity jgyta
daugiau patirties, tuomefity galima didespprioriteta skirti aktualumui ir vykdyti zini valdymo

diegim tose srityse, kur to tuo metu labiausiai ééik

[y

BP3. Pasirinkus tinkam sritj, kurioje svarbus Zimi jsisavinimas, yra nustatomi toje srityje esanti

aplinka: darlp seka, veikiantys darbuotojaiy jpareigos, su duomenimis ir informacija s¢i$

irankiai. Diegiant zZinj valdym taip pat svarbu apibiti, kurie imonés asmenys yratraukti ir
suinteresuoti Sia pasirinkta sritimi.

Analizuojantimores darbuotojus pasirinktoje darbo srityje yra gg@ma darbo aplinko
analiz. Atliekant darbuotaj apklausas (gali ti testai arba pokalbiai) iSsiaiSkinama, ku
darbuotojai tarpusavyje bendrauja, kokias Zinias kiekvienas y (kokios srities klausim jie

daZniausiai sulaukia), kakZiniy kiekvienam reikia.

Pasirinkus zinj valdymo taikymo (diegimo) siitkitas zingsnis yra Sioje srityje naudojam

sistemy ir kity jrankiy analiz. Sie duomenys galiiti surenkami atliekant pasirinktos sriti

stelgjimus, atliekant joje dirbainy darbuotoj apklausas, konsultuojantis su techniniu persomalu

vadovybe. Galutinis rezultatas yra naudajarachniniy priemoni iSvardinimas suyj paskirtimi

(funkcionalumu) ir pasiekiamumu nagtamos srities darbuotojams.

j

2]

re

£S

Darbo produktai

Pradiniai Galutiniali

DP-1. Susig su ziniomis turimirasSai PR1, PR3 | DP-2.Taikymo sréiy vertinimas ir geriausiai

tinkarcios pasirinkimaspPR1]

DP-3. Taikymo srities api@zimas PR2,
PR3]

Darbo produkty formos:

1. DP-1-F. Susig su Ziniomis turimijradai. Siuos dokumentus suddroorgje jau turimi

ank<iau sukaupti duomenys. Tai ¢hl bati tam tikra imonés darbuotaj hierarchijos

strukfira, pareigyhi apraSas, naudojansisteny, ir irankiy aprasas, galimos tikti ankgiau

atliktos darbuotaj apklausos ir pan.
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2. DP-2-F.Taikymo srtiy vertinimas ir geriausiai tink&ios pasirinkimas. ldentifikuatsriciu
apraSas (vertinant kiekvign sritf pagal tris kriterijus: sudingum, pakartotin
panaudojamumm ir aktualum) ir jyu palyginimo iSvados — geriausiai tinkaos Ziniy
valdymo diegimui srities pasirinkimas.

3. DP-3-F. Taikymo srities apildzimas.

ANA.2. Ziniy Zemélapiy sudarymas

Net ir pats geriausias Zzipi valdymo modelis neuztikrina pilno neiSreikstiniziniy
transformavimoj iSreikStines. Visada lieka dalis zinikurias labai sunku, p@anoma arba per
brangu transformuoti, t&u vertinga tugti. Tokiu atveju galimas sprendimas yra #irtinklo
sudarymas. Zini tinklas (angl.Knowledge netwodkyra nuorodo§ asmenysfankius, kurie turi
reikiamas Zinias. Tokie tinklai galiii nustatomi sudarant zipZzentlapius (anglKnowledge map
Pastarieji sudaromi stebint ir analizuojant dagimones aplink.

ANA.2. Ziniy zemélapiy sudarymas

Proceso tikslai| Ziniy zenélapiy sudarymo proceso paskirtis — iSanaliziotanomus Zinj
karimo Saltinius, zini turétojus bei Zini saugojimo vietas. Sudaryti zin
karimo, jucjimo ir saugojimo apras

Proceso rezultatai| PR1. Ziniy Zenelapis yra sudarytas.

Proceso baziis | BP1. Ziniy Zemélapio sudarymas Ivertinti ankgiau surinktugmores ir jos

praktikos | darbuotojy analiZs rezultatus ir apjungti jua=ziniy Zenelapi.

Sialomi baziniy praktik y igyvendinimo biadai

BP1. Apibendrinant surinktinformacip, uzpildoma zini Zenelapio forma.

Ziniy valdymas yra glaudZiai sus su motyvacija Zimi platinimui, Kirimui ir kitoms
veikloms atlikti. Zmogikas faktorius yra centrininiy valdymo asis, tad svarbujvertinti, kokiais
budais zinios gaity bati platinamos. Yra skiriami keli pagrindiniai motgw®ijos tipai, uztikrinantys
Ziniy atsiradim ir sklidima. Tai gali lti noras tarpininkauti. Asmuo pasidaig ziniomis gali
tikétis, kad kitas asmuo (gew Zinias iS pirmojo) pasidalinti savo turimomisiaimis. Tokiu atveju
tiek vienas, tiek kitas darbuotojai &t bati tiek informacijos ieSkantys, tiek informagijeikiantys

ar nurodantys, kasajturi (angl. Buyer, Saller and Brokgr Kita priezastis, skatinanti Zzmones
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dalintis turima patirtimi, yra noras pakelti saveputaciy. Sis atvejis geriau tinka, ka
organizacijoje yra susiformavusi interaktyvi bermmere (angl. Community. Treia priezastis
skatinanti darbuotojus dalintis ziniomis yra albmias, téiau Si galimylk yra daugiau teori) nes
sunku ja pasinaudoti organizacijoje globaliu magikyti daugeliui darbuota). Dar viena
priezastis — pasitifimas. Tai netiesiogin priezastis/katalizatorius, kuris sudaro tinkamgggais
Ziniy dalinimuisi. Pasitikjima imonrgje uztikrina tinkama jos aplinka.

Imorgje esanti aplinka tai aspektaskur reikia atsizvelgti. Svarbusitikinti, kad Ziniy
valdymui yra sudarytos palankiogygyos. Vertinant vadovyds pozicip reikia atsakyti klausimus
ar zinip laikymas (neplatinimas) yra sveikintinas; ar pzipanas, kad yra problem yra laikomas
silpnumo ir nekompetentingumpodymu; ar individualus uzddom atlikimas ir stengimasis bet
kokia kaina iSvengti kit isikiSimo yra sveikintinas. Jei noisviema klausiny atsakymas yra taip,
tuomet organizacijoje esanti situacija (vadodg/lpozicija) yra nepalanki zipivaldymui. Net ir
tinkamai diegiant ir vykdant Zinivaldym gali bati nepasiekta gerrezultat;, nes organizacijos
aplinka nebus palanki Siai veiklai.

Tuos dokumentus ir asmenis, kurie veikia tik pagios apimties ribose yraoddma vadinti
vidiniais, o kitus, kuny veikimas perzengia pasirinktos apimties ribaseriniais. Su iSoriniais
asmenimis (kiek y veikla nepatenkg veikimo srif) vykdomas bendravimas yra aprasSomas
panasiai, kaip juodosiosézbs atveju: nurodant, kokie duomenys pateikiami ikkatsakymas
gaunamas. Tokiu tmlu réra pleiamasii kitas sritis. Viding ir iSoriniy asmen, kuriu veikla

patenkaj veikimo srif, veikimas yra iSéstomas detaliai, taip suformuojant beggveiklos aprag

— dinamin imores pasirinktos srities zinizenelap;.

Darbo produktai

Pradiniai Galutiniali

DP-1. Susig su ziniomis turimirasai PR1] DP-4. Ziniy Zenelapis [PR1]

DP-3. Taikymo srities apilizimas PR1]

Darbo produkty formos:

1. DP-4-F.Ziniy Zentlapis.
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API. Zini y valdymo apibrézimo procesy grupé

Sios grugs proces tikslas: apibéZti siekiam bikle, po Ziny valdymoidiegimo pasirinktoje

srityje. Siekiant & btukle apibgzti yra siilloma suformuluoti tikslus. Pastarieji &y bati pradiniai

elementai, kurie tiksliau apititty reikiamas atlikti veiklas. Slomo modelio Zing valdymo

apibrzimo proces grup; sudaro du procesai:

e Ziniy valdymo siekiam tiksly formulavimas ir

e Ziniy valdymo matavim apibgzimas.

Toliau pateikiamus detalug ppraSymas.

API.1. Ziniy valdymo siekiamy tiksly formulavimas

Sio proceso paskirtis uztikrinti, kad vigaskesnj veikly formulavimas bty nukreiptas¢ia

apibeztiems tikslams pasiekti.

API.1. Ziniy valdymo siekiamy tiksly formulavimas

Proceso tikslai

Ziniy valdymo siekiam tiksly formulavimo proceso paskirtis — iSanalizu
Ziniy valdymo taikymo aplinkybes ir suformuluoti kiekag bazinei praktika
(veiklai) siekiamus tikslus ir reikalavimus, paskios apimties srities aplinka
imorgje, tokiu idu uztikrinant galimy® isitikinti, ar veiklos buvo vykdomo

tinkamai ir ar visi suformuluoti tikslai pilnai piaskti.

oti

=.

Proceso rezultatai

PRL1. Proces veikly ir Ziniy valdymo taikymo srities aplinkos ypaggyra
iSanalizuotos.

PR2. Tikslai Ziniy valdymo proces veikloms ir pasirinktos taikymo sritig
aplinkai yra suformuluoti.

PR3.Proces veikly tikslai yra transformuoti matavimo tikslus.

PR4. Matavimo tikslai yra transformuotiklausimus.

PR5. Klausimai yra transformuoti (iSskaidyti) kiekybinius teiginius ir, je

reikia, papildomus atsakygrtvarkymo nurodymus (formules, lygtis ir pan.).

S

44



Proceso bazigs | BP1. Pradiniy dokumenty analizé. ISanalizuoti pradinius darbo produktus,
praktikos | paruostus ankstesnproces vykdymo metu, siekiant nustatyti esamas wini

valdymo aplinkybes (veilglir taikymo srities ypatybes).

BP2. Tiksly ir reikalavimy formulavimas. Atsizvelgianti iSanalizuotus

darbo dokumentus, suformuluoti tikslus proceso leeils pasirinktai zinj

valdymo srities aplinkai.

BP3. Veikly tiksly transformavimas. Taip transformuoti siekiamus proceso

veikly tikslus i matavimo tikslus, kad pastarieji nusakykonkretius

kiekybinius tikslus.

BP4. Matavimo tiksly transformavimas. Transformuoti matavimo tikslus

matavimo klausimus, kad kiekvieno klausimo atsaksyhidéy matuojamas.

BP5. Matavimo klausimg transformavimas. Transformuoti matavimo

klausimus { kiekybinius teiginius (metrikas) ir, jei reikia, apildomus

atsakyny tvarkymo nurodymus (formules, lygtis ir pan.).

Sialomi baziniy praktik y jgyvendinimo biadai

BP1. Analizuojant taikymo srities apiéZimus ir zini Zentlapius yra identifikuojama esama
aplinka imorgje (jos vadovybs palankumas), darbuotpojmotyvai ir poreikiai. Sie veiksmai yra
butini, siekiant uztikrinti tiks, pacdsiartiy pagerinti zZini valdymo procesusimorgje,

formulavima.

BP2. [vertinus ankstesniuose procesuose panudskument (darbo produkf) informacip yra
identifikuojamos tobulintinos sritys ir vietos, kose reiléty vykdyti Ziniy valdyma. Tobulintinos
sritys yra fiksuojamos pasirinktos srities suforout tiksly apraSe. KiekvienagrasSas yra

formuluojamas, kaip tikslas-siekis.

BP3. Formuluojant tikslus, pasirinktos srities atliekam®veikloms, svarbu, kad jie (tikslaijitin

matuojami, tuomet tapt imanomaivertinti ziniy valdymo poveikio efektyvum skaitiremis

reikSmemis. Tam tikslui yra siloma tikslo-klausimo-metrik (angl. Goal-Question-Metrics -
GQM) metodika. Kiekvienas pasirinktos srities suforomil tiksly aprase identifikuotas tikslas yra
transformuojamas detalesp tikslo aprag — tai iSsamesninformacija apie konkrgus siektinus

tikslus. ApraSe fiksuojamagakhorima pagerinti, kokiomis aplinkgimis norima pagerinti ir kokioje

1%

aplinkoje.
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BP4. Suformuluotas detalesnis tikslas yra iSskaidomaem ar kelis klausimus. Klausimai tur
bati suformuluoti taip, kad atsakymaguos ity skaitire reikdne. Cia dar gali Iati nenurodoma

kaip pastagja reikSne reikés paskaiiuoti (konkreti formug, ar kiti skaéiavimai).

BP5. Suformuluoti klausimai tikslams pasiekti yra sudkani i viena ar kelis kiekybinius teiginius
(metrikas). Pastarieji nusako kon&res matavimo vienetus ir, jei reikia, apraso, kaiikti
skatiavimus (pateikiamos formés, lygtis, Zodiniai nurodymai ir pan.) Tokiuadu tikimasi
pasiekti iSkel tiksly matuojamumo irjvertinti, ar zini valdymo diegimas pagb pasiekti
uzsibgézty rezultaty.

Jeigu formuluojant tikslus yra identifikuojamas taikros srities darbuotqj apmokymo

poreikis, gali lati sudaromas kvalifikacijosgkmo planas.

Darbo produktai

Pradiniai Galutiniai
DP-3. Taikymo srities apildzimas PR1] DP-5. Tikslai veikloms ir aplinkaiPR1, PR2,
PR3, PR4, PR5]
DP-4. Ziniy zenelapis [PR1]

Darbo produkty formos:
1. DP-5+. Tikslai veikloms ir reikalavimai aplinkai.

API.2. Ziniy valdymo matavimy apibréZimas
Igyvendinant zini valdyma ypatingai svarbujvertinti, ar zinios generuojamos kaupiamos

perduodamos ir atnaujinamos efektyviai. ISmatuatiyzvaldymo teikiam naudy néra lengva,
kadangi zinjp valdymo rezultatus vienodai sunkertinti kiekybiSkai. Daug sukauptZiniy
nelitinai nusako, kad zinivaldymas yra atliekamasglsningai, t&iau Ziniy naudojimo daznumas
gakty jvertinti ziniy aktualum. Daugeliu atvej ziniy valdyma tenka vertinti kokybiskai. Galimi
keli ziniy valdymo jvertinimo matai: Zini valdymo sistemos naudojamumas (Zimaudojimo
daznumas), sukaupt Ziniy kokybkeé, vartotojo pasitenkinimas. Papildamduomem apie
(ne)skminga Ziniy valdymy galima iSgauti fiksuojant zinivaldymo statistik, atliekant apklausas ir

testus.
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API.2. Ziniy valdymo matavimy apibrézimas

Proceso tikslai| Ziniy valdymo matavim apib&zimo proceso paskirtis — apéiti, kokiais
budais bus iSmatuotas iSkelt Ziniy valdymo tiksl; igyvendinimas
suformuluoti reikalavimus asmenims, kurie dalatlikti matavimy rinkimo

darbus, ir detalizuoti apibendrinmataviny atlikimo plara.

Proceso rezultatai| PR1.Budai iSkelty Ziniy valdymo tiksly jvertinimui yra apib&zti ir suderinti.
PR2. Reikalavimai asmenims, tinkantiems iSkelZiniy valdymo tiksl
pasiekimui iSmatuoti, yra suformuluoti.

PR3. Detalus matavim atlikimo planas yra parengtas.

Proceso bazigs | BP1. Tiksly jgyvendinimo matavimo apibrézimas. Apibrézti badus

praktikos | iSkeltiems ziny valdymo tikslams iSmatuoti.

asmenims, kurie atlikiss iSkelty Ziniy valdymo tiksl; pasiekimo matavimus.

BP3. Detalaus mataving plano ruoSimas.Paruosti detal matavimy atlikimo

plam.

BP2. Reikalavimy darbuotojams formulavimas. Suformuluoti reikalavimus

D

Sialomi baziniy praktik y jgyvendinimo biadai

BP1. Analizuojant iSkeltus zimi valdymo tikslus ir iSy iSvestas metrikas yra nustatoma, kokiu

budu bus surenkami reikiami matavimai, tikslui pasiidRavyzdziui, zini valdymo siekiam tiksly
formulavimo proceso metnk gavimo pavyzdyje (,Skaius atvey, kai kito projekty vadovo
pasiilymas / patarimas pap iSspesti problem.”) duomenys yra gaunami fiksuojant projek
vadow susitikimus ir pildant susitikimo fiksavimo fogn trumpai apraSant susitikimo tiksl
sprstus klausimus, gautus patarimus, kuriais bus bamadeemtis. Kitokioms metrikoms gg
prireikti kitokiy priemoni jvertinimui atlikti: statistini duomem i$ naudojam irankiy gavimas,

klausimyn; sudarymas, interviu, darbo rezulianalizs ir pan.

BP2. Kadangi kiekvienu atveju skirtingo zipivaldymo tikslo pasiekimui stéb gali prireikti
skirtingy ziniy ir igadziy, tockl kiekvienam tikslui yra sudaromi reikalavimai jgyvendinimy

matuosiantiems asmenims, tokiudol iSvengiant netiksli vertinimy.

—

BP3. Detalus matavimp planas yragaunamas apibendrinant ankstesnius Sio procesoo gdarb

produktus ir apikiziant naujus parametrus: kur ir kada bus atliekaratavimai. Detalji plam
sudaro iSkelto tikslo identifikacinis numeris ikedy tiksly mataviny bado apibézimo lentets,

47



tikslo pavadinimas, matavimo atlikimo vieta (pvprogramuotaj skyrius, imonés serveris

projekty vadovo kabiatas ir pan.), matavimo atlikimo momentas (pvz.,jgktw pradzioje,

pabaigoje, kas puse metpriemus nauj darbuotag ir pan.). Kiti plano duomenys yra pildom

matavimy atlikimo metu.

Darbo produktai

Pradiniai Galutiniali

DP-5. Tikslai veikloms ir aplinkai PR1, PR2] DP-6. ISkelty tikslu matavimo hidy
apibezimas PR1]

DP-7. Suformuluoti reikalavimai matavimus
atliksiantiems darbuotojamPR2]

DP-8. Matavimy planas su nuorodomis, kada
kas ir kaip tués hit atliekama PR3]

Darbo produkty formos:

1. DP-6-F.ISkelty tiksly matavimo lady apibgzimas.
2. DP-7-F. Suformuluoti reikalavimai matavimus atliksiantiederbuotojams.
3. DP-8+. Matavimy planas su nuorodomis, kada kas ir kaipggumit atliekama

TAI. Zini y valdymo taikymo planavimo proceq grupé
Sios grups proces tikslas: suplanuoti, kokiutdalu busigyvendinami Zini valdymo tikslai.

Nuo Zinip valdymo apibézimo proces grups Si grug skiriasi tuo, kad pirmosios procesai
apibezia, kokiu mdy yra formuluojami ir matuojami tikslai, &&u nenusako, kaip tikslai bus
pasiekti. Sios procasgrupes procesai konkretizuoja Zipivaldymo taikymo srif uztikrina plano
sudarym nusakant, koki proces, metod; prireiks ir kokiy taisykliy bus laikomasi. Siomo
modelio zinyy valdymo taikymo planavimo prooggrup sudaro trys procesai:

e Ziniy valdymo taikymo planavimas;

e Ziniy valdymo vykdymo procesir metod; planavimas;

o taisykliy, teisi ir atsakomyhi planavimas.

Toliau pateikiamus detalug ppraSymas.
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TAIl.1. Zini gy valdymo taikymo planavimas
Po zinip valdymui geriausiai tinkatos srities pasirinkimo ir Zimi valdymo tikslus
detalizavimo tampaimanoma konkretizuoti pasirinktsriti dar iSsamiau, nustatant reikiamus

darbuotojus, naudojamusankius ir detalizuojant dagkatlikimo plar.

TAIl.1. Zini gy valdymo taikymo planavimas

Proceso tikslai| Ziniy valdymo taikymo planavimo proceso paskirtis — lstati Ziniy
valdymo taikymo srit pasirinkti, suplanuoti ir apibzti, kokie darbuotojai i
kiek dalyvaus zinj valdyme. Taip pat nustatyti, kokios techignpriemogs

bus naudojamos Zipivaldyme.

Proceso rezultatai| PR1. Darlby planaspasirinktoje zini valdymo srityje, atsizvelgiaritiSkeltus
tikslus, yra apihbiztas.

PR2. Darbuotojai ir naudojamrankiai zini valdymui ir veiklos yra nustatyti

Proceso bazigs | BP1. Darby plano detalizavimas. Apibrézti ziniy valdymo diegim
praktikos | pasirinktoje srityje.

BP2. Darbuotojy Ziniy valdymui atrinkimas. Identifikuoti ir atrinkti Ziniy

valdymui reikalingus darbuotojus ir naudotintenkius.

Sialomi baziniy praktik y jgyvendinimo biadai

BP1. Apibendrinant pasirinktos zigivaldymui srities duomenis, zipzentlapius, iskeltus tikslus
ir matavimy plam yra gaunama zini valdymo schema, su nurodytais Rirsrautaisimongje.
Papildomai schemoje nurodomos vietos, kuriose Hiekami matavimai. Gautos schemosétur
apeepti visa pasirinkty Ziniy valdymo sri ir fiksuoti visus su Zinj valdymu susijusius srautus (iS
Ziniy karéjo per zini tarpininkg iki Ziniy vartotojo). Prie kiekvieno Zinivaldymo srauto turi idi
priraSyta, kokia yra vadovyb pozicija @l jo, kokios priezastys skatina srauto dalyviussksi

duomenimis, kokio tipo Zinios yra naudojamos.

BP2. Remiantis gautu Zini valdymo diegimo pasirinktoje srityje planu, Zinvaldymo iskeltais
tikslais ir zinyy zenelapiu yra identifikuojama, kurie darbuotojai biigkojami ziniy valdymo ir ar
netiiiksta specialist suplanuotiems darbams atlikti.

Apibendrinus gautas schemas jostiyibiti sujungtos viem abstraktespischem su aprasu,

kaip kas vyksta.
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Darbo produktai

Pradiniai Galutiniali

DP-3. Taikymo srities apilizimas PR1] DP-9. Ziniy valdymo preliminarus diegimo

planas PR1, PRJ]

DP-4.Ziniy Zentlapis [PR1, PRZ]

DP-5. Tikslai veikloms ir aplinkai PR1]

DP-7. Suformuluoti reikalavimai matavimus
atliksiantiems darbuotojam®R?2]

DP-8. Matavimy planas su nuorodomis, kada kas
ir kaip tures bit atliekama PR1, PR2]

Darbo produkty formos:

1. DP-9-F.Ziniy valdymo preliminarus diegimo planas.

TAI.2. Zini gy valdymo vykdymo proces ir metody planavimas
Siekiant gkmingo ziniy valdymo procesqgyvendinimo svarbu apibiti, kokie procesai ir

Ziniy valdymo metodai bus naudojami zjnialdymo diegime. Pasirenkant zjnialdymui tinkamas

sritis kiekviera karta susiduriama su skirtingay japimtimi ir specifiniais aspektais, tedddalis

proces ir metod; gali bati bereikalingi, modifikuotini ar keistini kitais.

TAI.2. Zini gy valdymo vykdymo proces; ir metody apibrézimas

Proceso tikslai

Ziniy valdymo vykdymo procesir metod; planavimo proceso paskirtis
nusakyti galimus metodus, progeds bei kitus veiksmus, Zipivaldymui

igyvendinti.

Proceso rezultatai

PRL1.Ziniy peémimo procesas yra apiitas.

PR2. Ziniy perdavimo (transportavimo) procesas yra afias.

PR3. Ziniy platinimo procesas yra apéitas.

PRA4.Priezastys procesaktyvavimui yra nustatytos.

PR5. Technire jranga, diloma naudoti procesuose, ir prieinajrankiai yra
nusakyti.

PR6. Metrikos (matavimai) procesiertinti (pamatuoti) yra sudarytos.

Proceso baziis

praktikos

BP1. Ziniy perémimas. ApibréZti Ziniy peemimo proces.
BP2. Ziniy perdavimas ApibréZti Ziniy perdavimo proces
BP3. Ziniy platinimas. ApibréZti Ziniy platinimo proces

BP4. Procesaktyvavimas. Nustatyti priezastis procesui aktyvuoti.
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BP5. Technirg jrangos analiz. ISanalizuoti ir nusakyti, kokia techrifranga
turi bati naudojama procesuose ir kokrankiai yra prieinami.

BP6. Proceso metrikp sudarymas Sudaryti metrikas procesivertinti.

Sialomi baziniy praktik y jgyvendinimo biadai

BP1. Gali bati taikomi jvairis Zinip peemimo kidai: internetas, bendrés interneto svetain
susirinkimai, pokalbiai su darbuotojais iriffamasis rysis, skelbunlenta, elektroninis pasta|
elektronire dokumend valdymo sistema, visiems prieinama bendsohterafira.

ApraSytus procesus ir proagds (bei § keitimus) isakymu turi tvirtinti direktorius

Patvirtintiems dokumentams suteikiamas unikalusuzym

BP2. Gali biti taikomi jvairas Ziniy perdavimo bdai. Zinios gali liti transportuojamos radytine

kalbine, elektronine, bei kitokia forma. Jos gaitilperduodamos internetu, susirinkimu ir pokal
su darbuotojais metu, skelbimentoje, elektroniniu pastu, elektrogjea dokumeni valdymo

sistemoje, visiems prieinama bendsViteratira.

BP3. Gali bati taikomi jvairis Ziniy platinimo idai. Ziniomis gali loti dalinamasi radytiniu
kalbiniu, elektroniniu, bei kitokiu pavidalu. Joslgbati perduodamos internetu, susirinkimu
pokalby, ar darbuotaj mokymo metu, skelbim lentoje, elektroniniu pasStu, elektrogje
dokument; valdymo sistemoje, visiems prieinama bendsoliteratira. Prie$ tai buvusio bazis
praktikos igyvendinimo apraSas nurodo informavimo apie zinpaslus, o Sitas @&y Ziniy

perdavimo galimybes (jos didia dalimi sutampa).

BP4. Proceso aktyvavimo priezastys tuiitibbnustatytos, siekiant uztikrinti pasirinkiproces ir
procediry ziniy valdyme tinkam naudojima. Analizuojant procesar procedra, yraijvertinamas
jo/jos atliekamas darbas (paskirtis) ir planuojgnodeliuojant) Zink valdymo modelio veikim yra

atsizvelgiama tai.

1=

ir

BP5. ApraSant techniés jrangos poreik yra atsizvelgiamaj proceso ar proc&dos apras.
Analizuojant, kokiu kdu bus jgyvendinamas procesas ar praoeg yra nustatoma, kokig

technologijos ifrankiai bus naudojami juose.

BP6. Proceso metrikos yra sudaromos analogiskai iskidsly metriky sudarymui: pirmiausiai yr
formuluojami proceso vykdymo tikslai irfarba jtaka (fiksuojama, kokiu tmu jauwtiamas”

proceso ar procédos poveikis), tuomet suformuluoti tikslai yra tsformuojamii matavimo

klausimus iS kurj gaunamos reikalingos metrikos proceso ir/ar proasdefektyvumui pamatuotil.
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Darbo produktai

Pradiniai Galutiniai

DP-4. Ziniy Zentlapis [PR1] DP-10.Proces ir procediry apibgzimai

[PR1, PR2, PR3, PR}

DP-9. Ziniy valdymo preliminarus diegimo plangs DP-11.Procese naudojantechnologi

[PR]] sarasas PR5, PR

DP-5. Tikslai veikloms ir aplinkai PR1] DP-12.Procesuose apitatty ir suplanuai

periodiny jvykiu saraSas PR1, PR2, PR3,
PR4]

Darbo produkty formos:

1. DP-10-F.Proces ir procediry apibgzimai. Proces apraSymo tidas sutampa su Sio darbo

proces aprasymo tdu. Tuo tarpu procedy siilomas apraSymo doas pateikiamas

formoje.

N

DP-11-F.Procese naudojantechnologij; sarasas.

3. DP-12-F.Procesuose apigtty ir suplanuai periodiniy jvykiy sarasas.

TAI.3. Taisykliy, teisiy ir atsakomybiy planavimas

Be Zini valdymo proces ir procediry apraso, svarbu suplanuoti papildomas taisyklggiges,

kurios padtu uztikrinti sskminga ir nedviprasmziniy valdymo veiksm atlikima.

TAI.3. Taisykliy, teisiy ir atsakomybiy planavimas

Proceso tikslai

Taisykliy, teisy ir atsakomyhi planavimo proceso paskirtis — suplany
kiekvienoi Ziniy valdym jtraukto asmens roles.

Proceso rezultatai

PRL1. Ziniy valdymo taisykds yra nustatytos.
PR2. Atsakomyle uz veikly ar proces vykdyma yra nustatyta.
PR3. Ziniy valdymo teigs yra nustatytos.

Proceso baziis

praktikos

BP1. Ziniy valdymo taisykliy nustatymas Apibrézti Ziniy valdymo
taisykles.

BP2. Ziniy valdymo atsakomybiy nustatymas ApibréZti Ziniy valdymo
atsakomybes procese.

BP3. Ziniy valdymo teisiy nustatymas. Apibrézti Ziniy valdymo teises

procese.

52

oti



Sialomi baziniy praktik y jgyvendinimo biadai

BP1. Prie$ formuluojant konketgas Ziniy valdyme dalyvaujafiy darbuotoj teises ir atsakomybes

reikia apibeézti bendnsias taisykles. Bendrosios taisklyra skirtos bendrai Zpivaldymo tvarkai
uztikrinti ir turéty bati daugiau ar maziau vienodos vis@jeoreje (visose jos srityse).

Visu Zemiau iSvardint Sio proceso bazini praktiky igyvendinimo aprasSai tétu bati
formuojami, remiantis organizacijoje esamomis tidisy pareig ir atsakomyhi apibgzimais,

papildant-adaptuojant juos, esant poreikiui, zvaldymo srtiai.

BP2. Ziniy valdymo atsakomyhi apib&Zzimo pavyzdziu gaty bati tam tikros veiklos ar srity

(nepainioti su zinji valdymui apibézta sritimi), kurip sskmingu funkcionavimu paskirtas asmyo

turi rapintis:
Bendrovs vadovylk atsako, nustato ir valdo aplikreikalingy produkty ir paslaug atitikciai

pasiekti, ir deda visas pastangas tam, kad darliokapdaryt; teigiany poveik darbuotoy
skatinimui ir pasitenkinimui. Kuriant tinkagrdarbo aplink, atsizvelgiama:

e karybiSkus darbo metodus;

e galimyb; geriaujtraukti darbuotojus, kadily realizuotos visos potencialios galimykes;
e darbuotoy saugos ir sveikatos reikalavimus;

e socialirg aplinka;

e norminius reikalavimus, susijusius su apsildymggdre, apSvietimu, oro apykaita, higier
triukSmu, Svara ir kt.

12}

a,

BP3. Ziniy valdymo teismis yra nusakomos papildomos atsakingo asmenss teigalant savq

pareigas.
Darbo produktai
Pradiniai Galutiniai
DP-9. Ziniy valdymo preliminarus diegimo plangs DP-13.Taisykliy, teisiy ir atsakomybs
[PR]] aprasasfR1, PR2, PR3
DP-10.Proces ir procediry apibezimai [PR1]

Darbo produkty formos:
1. DP-13-F.Taisykliy, teisi ir atsakomybs aprasas.

53



VYK. Zini g valdymo vykdymo proces grupé

VYK.1. Startavimas

VYK.1. Startavimas

Proceso tikslai

Startavimo proceso paskirtis — pédd naujo zinip valdymo diegimg
(pasirinktoje srityje, kur dar nebuvidiegtas Zzini valdymas) proces
Startavimas yra mazess apimties (ngyvendina visos infrastruitos, o tik
padaro pradzia infrastrukibs procesams vykdyti) ir leidzia be dide
sanaudy iSbandyti zini valdymo diegim.

Proceso rezultatai

PR1.Ziniy valdymas pasirinktiems darbuotojams yra pristatyta

PR2. Ziniy valdymo procesas yra inicijuotas.

Proceso bazigs

praktikos

BP1. Dalyviy supazindinimas su zing valdymu. Paskirtas asmuo pristato

Ziniy valdymy kitiems. Sios veiklos tikslas — supazindinti invaldyme
dalyvauti atrinktus asmenis su Zjnivaldymo modeliu apskritai. Si
darbuotojai instruktuojami prie$ inicijuojant vesgiroces.
BP2. Proceg startavimas. Inicijuojama dalis atrinki proces — startuojame

bandomoji Ziny valdymo versija

1

Sialomi baziniy praktik y igyvendinimo biadai

BP1.Organizuojami susirinkimai, bendri pasitarimai anaSaus patalzio veikla.

BP2. Atlikus instruktavimo darbus yra startuojami zinvaldymo gyvavimo ciklo proces
kategorijos procesai. Nuo Sio momento yra laikoksd Ziniy valdymas pasirinktoje srityje yr
startuotas. Darbo produktas — dirbanti gimaldymo sistema — galiahi formuojamas, kaiprasas

apie ¢kminga Ziniu valdymo startavim

a

Darbo produktai

Pradiniai Galutiniai

DP-8. Matavimy planas su nuorodomis, kada kasDP-14.Dirbanti zZiniy valdymo sistemaHR1,
ir kaip tures bit atliekama PR1] PR2]

DP-5. Tikslai veikloms ir aplinkai PR2]
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Darbo produkty formos:

1. DP-14-F.Dirbanti Ziniy valdymo sistema. Tai galy bati paprasta forma, swasu apie
atliktus startavimo veiksmus.

VYK.2. Matavim y atlikimas

VYK.2. Matavimy atlikimas

Proceso tikslai

Matavimy atlikimo proceso paskirtis — pakartotinai atlikthatavimus ir
ivertinti, kaip pasiked Ziniy valdymas ir kurios veiklos pasiekia reikiam

tikslus, o kurios ne.

us

Proceso rezultatai

PR1.Veikly tiksly pasiekimagyvertinimo matavimai yra surinkiti.
PR2.Matavimai proceso lygmenyje yra surinkti.

PR3.vertinimas, ar rezultatai pasteglanuotus tikslus, atliktas.
PR4. Proces matavimy duomenys tam, kad paaé$l galimi trikumai arba

kliatys, iSanalizuoti.

Proceso baziis
praktikos

BP1. Pasieky tiksly identifikavimas. Paskirtas asmuo atlieka progesikiy
pasiekt tiksly matavimus.

BP2. Proceso tiksk jgyvendinimo matavimas. Paskirtas asmuo atliek
proces tiksly matavimus.
BP3. Proceso pasielg tiksly vertinimas. Paskirtas asmuo, remdama
gautais matavim rezultatais, jvertina, ar procesai iruj veiklos pasiek
planuotus tikslus.

BP4. Proceso tfikumy vertinimas. Paskirtas asmuo, remdamasis gau
matavimy rezultatais,jvertina ar procesai turittkumy ir ar yra nenumatyt

Klit¢iy procesams vykdyti.

a

Sis

tais

Sialomi baziniy praktik y igyvendinimo biadai

BP1. Atliekami iSkelt tiksly metriky jvertinimai.

BP2. Apibendrinami iSkeli tiksly pasiekimo rezultatai

BP3. Yra analizuojama igvairiy Saltiny surinkta informacija apie zinivaldymo rezultatyvum
Analizei duomenys imami iS matavimo rezulta/adovyle atlieka analiz pagal surinktus iS vis

padaliniy duomenis iry jvertinimg (pagal planus, tikslus ir kitus nustatytus siekidgsizvelgiantj
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tai, vadovyle priima sprendimus, nustato gerinimo sritis.

Duomem analizs rezultatai panaudojami nustatyti tendencijas, towajn ar Kity
suinteresuai Saliy patenkinim, proces rezultatyvum ir efektyvumy, kokykés ekonominius
aspektus, finansinir su rinka susijuai veikla, savo veiklos sugretinign konkurencingur ir

veiklos tobulinimo gaires.

BP4. Atsizvelgianti pasiektus zinj valdymo rezultatus ir planuotus tikslus yra nustat Ziniy

valdymo tiikumai. Taip pat apietiikumus atskirai gali pranesti darbuotojai.

Darbo produktai

Pradiniali Galutiniai
DP-8. Matavimy planas su nuorodomis, kada kasDP-15. Ataskaita @l Ziniy valdymo vykdymo
ir kaip tures hit atliekama PR1] trakumy [PR1, PR2, PR3, PR4]
DP-10.Proces ir procediry apibezimai [PR1]

Darbo produkty formos:
1. DP-15-F.Ataskaita @l ziniy valdymo vykdymo titkumy.

VYK.3. Atsiliepim y jvertinimas

VYK.3. Atsiliepimuy jvertinimas

Proceso tikslai| Atsiliepimy jvertinimo proceso paskirtis — ne tik matavimasrtinti pasiektug
rezultatus, t&au ir tiesiogiai iS zini valdyms vykdartiy asmen gauti j

atsiliepimus ir pasiymus.

Proceso rezultatai| PR1. Ziniy valdyme dalyvaujatiy asmen apklausos (interviu, klausimynai
pan.; turi miti vykdomi pakartotinai) yra atliktos.

PR2. Apklausoje dalyvay asmenys apie veiksmus su jtaskaitomis
informuoti.

PR3. Ataskaity formos, siekiant patobulinti ataskaithaudingum, yra

perzirétos irjvertintos.

ir

Proceso bazigs | BP1. Atsiliepimy rinkimas. Paskirti asmenys numatytadu ir per numatyt
praktikos | laika renka atsiliepimus apie zinvaldym iS jame dalyvaujatiy asmen.
BP2. Respondeny informavimas. Kiekvienas respondentas, siekie

parodyti, kad jo atsiliepimas yra reikSmingas, yrdormuojamas apié

ANt
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veiksmus su jo pateiktu atsiliepimu (dokumentueiiviu ar pan.).
BP3. Atsiliepimy formy perziara. Siekiant gerinti atsiliepimo formo

informatyvuny ir patoguma pildyti, jos yra perdirimos uz tai atsaking

asmen.

Sialomi baziniy praktik y igyvendinimo bidai

BP1. Stelzjimo ir matavimo procesai apima nuondsntyrimus (analig), testavim, bandomja

eksploatacy ir kt. veiksmus, numatytus zinvaldymo procesuose ir prodgdse.

Jeigu speciak stekjimo ir matavimo (testavimo) prietaisai netaikonmuiomet testavimo

darbus gali atlikti kvalifikuoti specialistai. Takiatveju pagrindinis @nesys turi bti skiriamas

reikiamos kvalifikacijos specialistparuoSimui beiy kvalifikacijos nuolatiniam &imui.

BP2. Numatytomis informavimo apie zinias priendoms yra paplatinama informacij

suinteresuotiems asmenims.

BP3.Gavus atsiliepim formas yra perarimi ir apibendrinamiy rezultatai.

a

Darbo produktai

Pradiniai Galutiniai
DP-16.UzZpildytos atsiliepimo formos DP-18.Apibendrinti atsiliepina rezultatai
[PR1, PR2, PR3] [PR1, PR2, PR3]
DP-17.Ziniy valdymo ataskaita uz zipvaldymo
proces vykdyma [PR1]

Darbo produkty formos:
1. DP-18-F.Apibendrinti atsiliepina rezultatai.

VYK.4. Zini y valdymo tobulinimas

VYK.2. Ziniy valdymo tobulinimas

Proceso tikslai| Ziniy valdymo tobulinimo proceso paskirtis — gerintiiginaldymo proces ir

veikly darry ir didinti Ziniy valdymo sistemos nasuam

Proceso rezultatai| PR1. Galimos kliitys arba tobulinimo igos yra analizuojamos.
PR2. Reikiami pakeitimai yra nustatyti ir suplanuoti.

PR3. Reikiami procesai yra inicijuoti.
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PR4. Nauj verting; Ziniy turintys asmenys yra identifikuoti.
PR5. Vertingomis ziniomis su suinteresuotais darbuagojea pasidalinta.

Proceso bazigs | BP1. Kliad¢iy ar patobulinimy identifikavimas. Siekiant gerinti Zinj
praktikos | valdymo sistery, fiksuojamos naujos &bs cl galimy kliacéiy arba

patobulinimy.

BP2. Pakeitimy nustatymas ir planavimas. Atsakingi asmenys dalyvau

ivertinant naujas igas ir jas planuojant.

pakeitimus.

BP4. Ziniy Zemélapio atnaujinimas. Atnaujinti Ziniy Zenelapius, jtraukiantj
juos informacig apie naujas Zinias.

BP5. Informacijos platinimo apie Zinias inicijavimas. Inicijuoti

informacijos platinimo apie naujas iSsaugotas sipicesus.

Sialomi baziniy praktik y jgyvendinimo biadai

BP1. Vertinant ziniy valdyme dalyvaujafiy darbuotoju atsiliepimus ir zigivaldymo proces

vertintojy rezultatus yra identifikuojama, kokie patobuliningea reikalingi.

BP2. Siekiant uztikrinti zini valdymo veiksmingum bendroes vadovyk ne r&iau kaip karg per

metus (esant reikalui ir dazniau) atlieka ginaldymo vertinamja analiz ir nustato gerinimg

galimybes, poreik keisti ziny valdymo procesusjvertina rezultatus ir bei iSkeltus tikslys.

Vertinamosios analiés jrodymai —jrasai, fakto ar kitos informacijos patvirtinimayre susig su
vertinimo kriterijais ir gali lati patvirtinti.

Vertinanyja analiz inicijuoja atsakingas asmuo arba vadas/latstovas, parengdamaskyny
dél vertinimo. Vertinamoji analiz turi bati objektyvi ir beSaliSka. Vertintojai neturi vemti savo
darbo. Vertintaj skatius priklauso nuo matavimapimties. Tokiais asmenimis gatfiitb skiriami
darbuotojai, kurie turi pakankamai zinvertinamoje srityje, tdau neatlieka tiesiogini funkciju
vertinamoje veikloje. Vertintgj vadovas yra atsakingas uz uzéiuopaskirstym ir uz savalaik

vertinimo rezultai pateikimy. Jis paskiria atrinktus darbuotojus vertintppreigybei.

a

BP3. Proceg modifikavimas. Atsakingi asmenys inicijuoja suplanuotus

Vertinamoji analiz atliekama visai zimi valdymo srtiai arba konkretiems procesams,

produktams, paslaugoms.

Vertinamoji analiz gali bati planine ir neplanire. Planire analiz atliekama pagal metir]
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Ziniy valdymo plan. Neplaniré — gali kiti atliekama, kai yra gaunami pageidavimai ar slairmgl

Ziniy valdymo vykdom proces kokyhes.

Su vertintojais ir darbuotojais iS anksto suderinarikslus vertinimo atlikimo laikas ir vieta.
Parengiamas vertinimo matricinis planas ir patefda direktoriui tvirtinti. Po jo patvirtinimo yr

informuojami darbuotojai apie numagytertinimg ju veikloje.

D

BP3. --
BP4. --
BP5. --
Darbo produktai
Pradiniai Galutiniai
DP-18. Apibendrinti atsiliepin rezultatai DP-19.Ziniy valdymo sistemos atnaujinimal
[PRI] arba zing atnaujinimo proceso aktyvavimas

[%2)

[PR1, PR2, PR3]

DP-17.Ziniy valdymo ataskaita uz Zipivaldymo
proces vykdyma [PR1]

DP-20.Informacija apie esamus arba
planuojamus pokyius darbo procesuose,
atnaujinamus darbpankius, organizacijos
strukiiros pasikeitimusfR1, PR2, PR3]

DP-37.1Ssaugai Ziniy ir ju saugojimo vietos
aprasasHR1]

DP-21.Atnaujinti ir iSsaugoti zini Zentlapiai
[PR3, PR4]

DP-22.Paruosta informacija apie naujas
iSsaugotas zinia®R4, PR5]

Darbo produkty formos:

1. DP-19-F.Ziniy valdymo sistemos atnaujinimas arbaiainaujinimo proceso aktyvavimas.

2. DP-20-F.Informacija apie esamus arba planuojamus piolsydarbo procesuose,
atnaujinamus darbpankius, organizacijos strukbs pasikeitimus.

3. DP-21-F.Atnaujinti ir iSsaugoti Zinj Zentlapiai.

4. DP-22-F.Paruosta informacija apie naujas iSsaugotas zinias
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Pirmini y gyvavimo ciklo proces kategorija

PAI. Zini y paie3kos proceg grupé

PAI.1. Ziniy poreikio identifikavimas

PAI.1. Ziniy poreikio identifikavimas

Proceso tikslai| Ziniy poreikio identifikavimo proceso paskirtis — nugtaesam arba lisima

naup Ziniy poreili imorgje.

Proceso rezultatai| PR1. Poreikis naujoms zinioms rinkti ir kurti yra idéikuotas.

Proceso baziis | BP1. Ziniy poreikio identifikavimas. Nustatyti vietas (padalinius, atskirus
praktikos | zmones, darbo procesus ir kimorgje, kuriose reikia arba reik (ir yra/bus
tikslinga tuéti) nauy Ziniy.

Sialomi baziniy praktik y jgyvendinimo biadai

BP1. Analizuojant informacy apie esamus arba planuojamus goky darbo procesuoseg,
atnaujinamus darbdgrankius, organizacijos strukbs pasikeitimus ir atsizvelgiarntuzfiksuotus
pasiilymus bei pageidavimus nauginiy karimui, yra identifikuojama, koki Ziniy reikia. Sios
veiklos metu yra sprendziama, ar reikia tik kaugujas zinias, ardini ir mokymai. Pastaruoju
atveju yra sudaromas mokyrporeikio srasas.

Atsizvelgianti ziniy Zentlapio informacia yra nustatoma, kur ir kokios informacijos |ar
mokymy prireiks.

Darbo produktai

Pradiniai Galutiniai

DP-4.Ziniy Zenelapis [PR1] DP-23.1dentifikuotos reikalingos zinios ir
nustatytos sritygmorgje, kuriose tikslinga
kaupti naujas Zinia®PR1]

DP-20.Informacija apie esamus arba planuojamus
pokyius darbo procesuose, athaujinamus darpo
irankius, organizacijos strukbs pasikeitimus

[PR]]

DP-40.Uzfiksuoti pasilymai ir pageidavimai
Susig su nauy Ziniy karimu [PR1]
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Darbo produkty formos:

1. DP-23-F.ldentifikuotos reikalingos zinios ir nustatytostgsiimongje, kuriose tikslinga
kaupti naujas Zinias.

PAIL.2. Reikalavimy Zinioms formulavimas

PAIL.2. Reikalavimy Zinioms formulavimas

Proceso tikslai| Reikalavimy zinioms formulavimo proceso paskirtis — nustatgtkalavimus,

kuriuos hutina uztikrinti, siekiant sukurti zinias, kur iddikuotas  poreikis.

Proceso rezultatai| PR1. Reikiamy Ziniy gavimo uidas yra nustatytas.

PR2.Reikalavimai zinioms gauti yra ap#ati.

Proceso baziws | BP1. Ziniy gavimo bido nustatymas.Nustatyti kida, kuriuo galima bty
praktikos | gauti reikiamas, kuti poreikis yra identifikuotas, zinias.
BP2. Reikalavimy Zinioms gauti apibrézimas. Identifikuoti ir uzfiksuoti

Zinioms gauti btinus tenkinti reikalavimus.

Sialomi baziniy praktik y jgyvendinimo biadai

BP1. Remiantisankstesniame procese uzpildytomis identifikuaikalingy naup Ziniy formomis,
yra detalizuojama, kokiutglu yra planuojama gauti reikiamus zinioms gauturgss. Numéus
mokymams, procesas uzbaigiamas, kai yra pasirenkaokiymus pravesiantyséstytojai. Kitu
atveju, kai reikalingos Zinios, kuriomgyti nebus organizuojami mokymai, bus ieSkomos

kuriamos Zini valdymo sistemoje, yra formuluojami tikslai, kusgituri tenkinti naujos Zinios.

BP2. Suformuluoti tikslai, kuriuos turi pasiekti naujamios, yra skaidomi uzduotis iS kuxj
nustatoma, kokioje srityje ir su kokia informactiarés hiti naudojamos Zinios. Suformuluot

uzduotys yra fiksuojamos reikalavinzinioms arasSe. Uzduotys turithi formuluojamos aiskiai

nusakant kur, kokiam tikslui ir kaip bus naudojameikiamos Zinios.

ar

Darbo produktai

Pradiniai Galutiniai
DP-23.1dentifikuotos reikalingos zinios ir DP-24.Reikalavimy zinioms grasas PR1,
nustatytos sritygmorgje, kuriose tikslinga kaupti PR2]
naujas ziniasHR1]

Darbo produkty formos:

61



1. DP-24-F.Reikalavimy Zzinioms grasas.

PAI.3. Ziniy paieka pagal kriterijus

PAI.3. Ziniy paieska pagal kriterijus

Proceso tikslai| Ziniy paieSkos pagal kriterijus proceso paskirtis — atyst Ziniy paieskos
kriterijus, atlikti paieSk. Taip pativertinus rast Ziniy pakankamum jas
pritaikyti naujoje vietoje-srityje. PrieSingu atue§is procesas teti inicijuoti

naup reikiamy Ziniy karima.

Proceso rezultatai| PR1. Ziniy paieskos kriterijai yra nustatyti.

PR2. Ziniy paieSka pagal kriterijus yra atlikta.
PR3. Rast; ziniy tinkamumojvertinimas atliktas ir tinkamos panaudojimui
zZinios iSrinktos.

PR4. Ziniy adaptavimas pagal poreikius yra atliktas.

2

Proceso baziis | BP1. Ziniy paiedkos kriterijy nustatymas. Transformuoti reikalavimu
praktikos | zinioms gauti paieSkos kriterijus.

BP2. Ziniy paieSka pagal kriterijus. 13rinkti paieSkos kriterijus atitink&ias
Zinias.

BP3. Rasf Ziniy jvertinimas ir iSrinkimas. [vertinti rast; Ziniy tinkamuna,
panaudojimui ir iS4y pasirinkti geriausiai poreikius atitink&ias. Neaptikug
(aptikus nepakankamai) ieSkarainiy — inicijuoti naujy Ziniy karima.
BP4. Ziniy pritaikymas naujai sri¢iai. Adaptuoti atrinktas Zinias naujoje |

taikymo srityje.

Sialomi baziniy praktik y jgyvendinimo biadai

BP1. Remiantis reikalavinp Zzinioms grasu, yra nustatomi Zipi paieSkos kriterijai

Suformuluotoms uzduotims yra ruoSiamas paieSkasrku sarasas.

BP2. Ziniy valdymo sistemoje yra atliekama Zjmaie3ka pagal suformuluotus kriterijus.

L

BP3. Atsizvelgianti aptiktus zini paieskos rezultatus, yra atliekamasvgrtinimas. Atsakinga

asmuo(-ys) atlieka ras#iniy tinkamumo vertinim, pildant atrinkt Ziniy tinkamumo regist.

BP4. Apibendrinamos iSvados apie nauwfiniy paieskos rezultatus, nurodant ar esarmiy
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pakako, ar yra reikalingas adaptavimas ir ar ynayAirimo poreikis.

Darbo produktai

Pradiniai Galutiniai

DP-24.Reikalavimy zinioms graSas PR1] DP-25.Kriterijai Ziniy paieSkai PR1]

DP-26.Pagal kriterijus atrinktos zinio®PR2]

DP-27. Atrinkty Ziniy tinkamumojvertinimas
su iSvada apie rastu zinpakankamum
adaptavimui, arba nuoroda pétichaup Ziniy
karima [PR3]

DP-28. Adaptuotos atrinktos ZinioPR4]

Darbo produkty formos:

1. DP-25-F.Kriterijai Ziniy paieskai.

2. DP-26-F.Pagal kriterijus atrinktos zinios.

3. DP-27-F. Atrinkty Ziniy tinkamumoivertinimas su iSvada apie rastu airpakankamurp
adaptavimui, arba nuoroda pétichauj Ziniu karima.

4. DP-28-F.Adaptuotos atrinktos Zinios.

KUR. Zini g kiirimo procesy grupé

KUR.1. Naujy idéjy identifikavimas

KUR.1. Naujy idéjy identifikavimas

Proceso tikslai

Naujy idéju identifikavimo proceso paskirtis — uzfiksuoti¢jds, kurios gali
buti panaudotos naujoms Zinioms kurti.

Proceso rezultatai

PR1.1déjos nauy Ziniy karimui yra uzfiksuotos.

Proceso baziis

praktikos

BP1. Naujy idéjy identifikavimas. Identifikuoti ir uzfiksuoti icjas

tinkarcias nauy ziniy karimui.

Sialomi baziniy praktik y igyvendinimo biadai

BP1. Yra laikomasi nuostatos, kad naujogjid zinioms kurti gali bti identifikuojamos dvien

budais:

1. Tiesiogiai, kai yra tikslingai ieSkoma naujnauding Ziniy. Siam idju radimo dui
igyvendinti siiloma taikyti metodika — ,iéju fabrikas”. Pirmiausia yra nustatoma probleénjin

sritis, kuriai bus ieSkoma nauginiy. Tuomet yra fiksuojamos visos kykaas idejos (vyksta
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»déju skatinimas* arba ,mi¢iy lietus®). Uzfiksuotos idjos yra filtruojamos, atrenkant geriau
tinkartias. 1S gautogaso iSrenkamos labiausiai tinkaws icejos.

2. Netiesiogiai — atliekant mokymus, arba kita su @i ir ju valdymu susijusi veikla yra
identifikuojamos naujos iglos zinioms kurti.

Darbo produktai

Pradiniai Galutiniai
DP-40.Uzfiksuoti pasilymai ir pageidavimai DP-29.Uzfiksuotos naujos igos zinioms
Susig su nauy Ziniy karimu [PR1] kurti [PR1]

Darbo produkty formos:

1. DP-29-F.UZzfiksuotos naujos igos Zinioms kurti.

KUR.2. Naujy idéjy jvertinimas

KUR.2. Naujy idéjy jvertinimas

Proceso tikslai

Naujy idéju ivertinimo proceso paskirtis — detalizuoti naigléju tobulinimo

btda, ivertinti nauj ziniy naud, ir tam reikalingas pastangas.

Proceso rezultatai

PR1.ldéjos tobulinimo lidas yra detalizuotas.
PR2.1déjos tobulinimo ir nauj Ziniy gavimo nauda yrgvertinta.
PR3. Reikalavimai idjai tobulinti ir naujoms Zinioms gauti yra apdti arba

paaiskinimas, kod jos réra siilomaigyvendinti, yra uzfiksuotas.

Proceso baziis

praktikos

BP1. Idéjos igyvendinimo detalizavimas.[vertinti idéjos tobulinimo ir zing
kaupimo Imdus, pasirinkti ir detalizuoti labiausiai ¢ina naup Ziniy gavimo
kelia.

BP2. Idéjos jgyvendinimo naudosjvertinimas. Nustatyti, koky naud, atne§
idéjos tobulinimas ir, tokiu #©du, nauy Ziniy gavimas.

BP3. ISvados @l idéjos jgyvendinimo priemimas. UZfiksuoti idjos

tinkamumy tobulinimui ir nauy; Ziniy karimui arba pateikti detalpaaiskinina,

kodél idéjos tobulinimas éra siamas.

Sialomi baziniy praktik y jgyvendinimo biadai

BP1. Po to, kai identifikuotos igJos siekiamoms Zziniomsggyti yra uZzfiksuotos, prasideda |
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paruoSimas vertinimui. Kadangi nuog¢jds iki reikiamy Ziniy gavimo lutina atlikti idejos()
vystymo darbus, tadl yra svarbu atsizvelgii galimas, su tuo susijusias, ilaidas. Siam tikgiai
sudaromas igu igyvendinimo lady sarasas.

BP2.Be idjy ir ju igyvendinimo Indo pasilymy papildomai yra aprasoma planuojama kiekvienos

idéjos nauda. Tuomet yigertinama visa sukaupta informacija.

BP3. Atsizvelgianti kiekvienos idjos, josigyvendinimo Ikida(-us) ir planuojam naud, yra
priimamas sprendimas, ar konkretéjm bus vystoma toliau. Tokiuodu yra gaunamas iSvaaiél
idéjos igyvendinimo prégmimo dokumentas.

Darbo produktai

Pradiniai Galutiniali

DP-24.Reikalavimy zinioms grasas PR1] DP-30.Detalus naujos igos tobulinimo
aprasas su identifikuotais reikalavimaisjos
realizavimui arba iSsamus jos atmetimo
paaisSkinimasPR1, PR2, PR3]

DP-29. UZfiksuotos naujos igos zinioms kurti
[PR]]

Darbo produkty formos:

1. DP-30-F.Detalus naujos igos tobulinimo apraSas su identifikuotais reikataais ictjos
realizavimui arba iSsamus jos atmetimo paaiskinimas

KUR.3. Idéjuy papildymas ir kaupimas

KUR.3. Idéjuy papildymas ir kaupimas

Proceso tikslai| Idéju papildymo ir kaupimo proceso paskirtis — rinktgpddyti ir tobulinti

idéjas, kad ¢liau jos tapty naudingomis naujomis Ziniomis.

Proceso rezultatai| PR1. Naup ziniy formavimui reikalingos informacijos bei zipividinése ir
iSorinése sistemose yra nuolat ieSkoma.

PR2. Gautos sukauptos zZinios beigtitikimas (ictjy tobulinimo arba ieSkom
Ziniy ¥raso) reikalavimams yraertinti.

PR3. Formuojam Ziniy atitikimas reikalavimas yra iSanalizuotas ir gesiai

reikalavimus atitinkagios formuojamos Zinios yra pasirinktos.

Proceso bazigs | BP1. Naujy ziniy formavimas. Analizuoti vidirese ir iSoriese sistemos

D
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praktikos | esaitias zinias bei informagijjir kurti naujus pasiymus, patobulinimus if
papildymus naujiems Zinirinkiniams formuoti.

BP2. Formuojamy Ziniy vertinimas. [vertinti kiekvieny formuojamy ziniy
atitikima reikalavimams (l§os tobulinimo arba ieSkomvziniy saraso).

BP3. Geriausiai tinkantiy ziniy pasirinkimas. ISanalizuoti formuojam
Ziniy jvertinimo duomenis ir pasirinkti geriausiai reikdal@aus naujomg

zZinioms sukurti atitinka&ias.

Sialomi baziniy praktik y igyvendinimo bidai

BP1. Renkant ir sisteminant su tobulinamaj&susijusi informacig yra pildomas formuojam

Ziniy aprasas.

BP2. llgainiui kaupiamos ir sisteminamos informacijosujmms Zinioms gauti vis dad@. Sios
veiklos uzduotis nustatyti, kada sukauptos inforjoacir Ziniy yra pakankamai. Pefifint
formuojamas zinias periodiSkai, yra atliekamas \ertinimas. Tokiu bdu yra gaunamas

formuojamy Ziniy jvertinimo aprasas.

BP3. Atlikus sukaupi ziniy perziira ir jvertinus, kady kiekis yra pakankamas naujoms zinioms

kaupti, i formuojamo Ziniapraso yra sudaromas atrip&iniy aprasas.

Darbo produktai

Pradiniai Galutiniai
DP-24.Reikalavimy Zinioms graSagPR1, PR3 | DP-31.Formuojam Ziniy aprasasfR1, PR2,
PR3]
DP-30.Detalus naujos igos tobulinimo aprasasy DP-32.Formuojana Ziniy jvertinimo aprasas
su identifikuotais reikalavimais ¢fbs realizavimui [PR1, PR2, PR3]
[PR1, PRZ
DP-33.Formuojana atrinkty, geriausia
tinkarciy naujoms kurti, zinj sarasSas PR1,
PR2, PR3]

Darbo produkty formos:

1. DP-31-F.Formuojany Ziniy aprasas.
2. DP-32-F.Formuojany Ziniy jvertinimo aprasas.
3. DP-33+. Formuojamy atrinkly, geriausia tinkafiy naujoms kurti, Zinj sarasas
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KUR.4. Ziniy kirimas

KUR.4. Ziniy kirimas

Proceso tikslai

Ziniy karimo proceso paskirtis — i§ formuojanatrinkty Ziniy sukurti naujas

Zinias.

Proceso rezultatai

PR1.Naujos Zinios yra sukurtos.

Proceso bazis

praktikos

BP1. Naujy Ziniy karimas. IS formuojany atrinkty Ziniy sukurti naujas

Zinias.

Sialomi baziniy praktik y jgyvendinimo biadai

BP1. Formuojamos atrinktos Zinios yra sisteminamos,agedjamos ir kitaip ruoSiamg

korektiSkamy iSsaugojimui. Darbo rezultate gaunamas waijiy aprasas.

S

Darbo produktai

Pradiniai Galutiniai
DP-33.Formuojana atrinkty, geriausia tinkafiy DP-34.Naujy Ziniy aprasasfR1]
naujoms kurti, Zinj sarasas PR1]

Darbo produkty formos:

1. DP-34-F.Nauj Ziniy aprasas.

SAU. Ziniy rinkimo ir saugojimo procesy grupé

SAU.1. Nauj Ziniy jvertinimas

SAU.1.Naujy Ziniy jvertinimas

Proceso tikslai

Naujuy Ziniu jvertinimo proceso paskirtisyvertinti, ar tikslinga sukurtas naujas

Zinias iSsaugoti, kiek daznai jgali prireikti ir kur Sios Zzinios turi ii

saugomos.

Proceso rezultatai

PRL1. Ziniy iSsaugojimo tikslingumas yigertintas.

PR2. Ziniy iSsaugojimo vieta Zinivaldymo sistemoje yra nustatyta.

Proceso bazigs

praktikos

BP1. Naujy ziniy saugojimo tikslingumojvertinimas. [vertinti naujas zZinias

ir nustatyti, ar yra tikslinga jas iSsaugoti zinvialdymo sistemoje.

BP2. Ziniy saugojimo vietos parinkimas.Nustatyti, kur naujos Zinios titr
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buti saugomos kartu su kitomis Ziniomis sistemoje.

Sialomi baziniy praktik y jgyvendinimo biadai

BP1. Atsakingas asmuo peitizi sukauptas arba adaptuotas Zinias ir sprendeigraatikslinga jas

iSsaugoti. Nauj Ziniy atveju, pastarosios gl biti saugomos visada.

BP2. Apibendrinant Zini tinkamumo saugojimui duomenis yra pildomayertinimo forma.

Darbo produktai

Pradiniai Galutiniali

DP-28. Adaptuotos atrinktos zinio®R1] DP-35.Sprendimas @ naup Ziniy
iSsaugojimo reikalingumo ir saugojimo vietd
aprasasfR1, PR2]

DP-34.Naujy Ziniy apraSasHR1]

Darbo produkty formos:

1. DP-35-F.Sprendimas & nauy Ziniy iSsaugojimo reikalingumo ir saugojimo vietos apsas

SAU.2. Ziniy kaupimas

SAU.2.Ziniy kaupimas

Proceso tikslai| Ziniy kaupimo proceso paskirtis — kodifikuoti ir iSsatigraujas Zinias Zimi

valdymo sistemoje bei inicijuoti Zinizentlapio atnaujinim.

Proceso rezultatai| PR1. Ziniy kodifikavimas yra atliktas.
PR2.Naujoszinios yra iSsaugotos.

PR3. Ziniy Zentlapio atnaujinimas yra inicijuotas.

Proceso bazi#s | BP1. Ziniy kodifikavimas. Kodifikuoti naujas Zinias ir paruosti jas

praktikos | saugojimui.
BP2. Naujy ziniy iSsaugojimas. Perkelti naujas Zziniag Ziniy valdymo
sistem.

BP3. Ziniy Zemélapio atnaujinimo inicijavimas. Inicijuoti Ziniy valdymo

Zentlapio atnaujinin.

Sialomi baziniy praktik y jgyvendinimo biadai

BP1. Apibendrinant gautus duomenis yra atliekamasyAwoidifikavimas. Zinioms yra suteikiamas

unikalus vardas (adaptuptiniy atveju), nurodomas Zzipitipas (technologis, organizaciés,
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kitos) ir kiti reikalingi elementai. Rezultate ygaunamas kodifikuatZiniy aprasas.

BP2. [raSai tvarkomi, uZztikrinant, kad jie nalh sugadinti, pazeisti ar sunaikinti. Darbuotgjai

tvarkantysjrasus, atsako uz tai, kadhSai ity apsaugoti nuo atsitiktinio ir netéte sunaikinimo,
pakeitimo ir nuo bet kokineteigty jrad; tvarkymo veiksm.
Irasai gali Iati naudojami bendrads veikloje, esant Winumui. ISoés vartotojamsjrasai (ar

informacija apie juos) galithi pateikiami tik direktoriaus leidimu.

BP3. --

Darbo produktai

Pradiniai Galutiniai

DP-35.Sprendimas & naujp Ziniy iSsaugojimo DP-36.Kodifikuotos zinios PR1, PR2]
reikalingumo ir saugojimo vietos aprasas
[PR]]

DP-28. Adaptuotos atrinktos zinid®R1] DP-37.18saugai Ziniy ir ju saugojimo vietos
aprasasfR2, PR3]

DP-34.Nauju Ziniy apraSasfR1]

Darbo produkty formos:

1. DP-36-F.Kodifikuotos zinios.
2. DP-37-F.ISsaugai Ziniy ir ju saugojimo vietos aprasas.

PLA. Zini gy platinimo procesy grupé

PLA.1. Informavimas apie naujas zinias

PLA.1. Informavimas apie naujas Zinias

Proceso tikslai| Informavimo apie naujas zinias proceso paskirtisifermuoti apie nauja

Zinias asmenis, kuriems jos yra aktualios.

U7

Proceso rezultatai| PR1. Aktuali informacija apie naujas zinias yra perducuinteresuotiem

asmenims.

n

Proceso baziiés | BP1. Informavimas apie naujas zinias.Informuoti suinteresuotus asmer

praktikos | apie naujas jiems aktualias zinias.

s

Sialomi baziniy praktik y jgyvendinimo biadai

BP1. PasiraSyti siwtiamieji dokumentai/informacija registruojami ir samuojamas siufiamy

praneSim registras, dokumentui suteikiamas numeris jp@goma data. Turitb uZztikrinamas
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siurtiamojo dokumento iSsaugojimas.

Darbo produktai

Pradiniai Galutiniali

DP-4.Ziniy Zentlapis[PR1] DP-38.Paruosti ir iSsjsti pranesSimai su
informacija apie naujas ZiniaBR1]

DP-22.Paruosta informacija apie naujas iSsaugotas
Zinias PR1]

DP-45.ParuoSta informacija apie atnaujintas Zirnias

[PR1]

Darbo produkty formos:
1. DP-38-F.Paruosti ir iSgjsti praneSimai su informacija apie naujas Zinias.

PLA.2. Ziniy platinimas

PLA.2. Ziniy platinimas

|92}

Proceso tikslai| Ziniy platinimo (dalinimosi) proceso paskirtis — skatikiad vertingas Zinia
turintys asmenys bendrautsu imones darbuotojais (suinteresuotais tomis

Ziniomis) ir tokiy badu jas jiems perdugt

Proceso rezultatai| PR1. Naujp verting; Ziniy turintys asmenys yra identifikuoti.

PR2. Vertingomis zZiniomis su suinteresuotais darbuagojea pasidalinta.

Proceso bazigs | BP1. Vertingas zinias turinfiy asmemn identifikavimas. Nustatyti, kurie
praktikos | asmenys ir koki Ziniy turi, kuriomis gadty pasidalinti.

BP2. Dalinimasis Zziniomis. Sudaryti galimybes ir skatinti Zziniomi|s

suinteresuotus darbuotojus bendrauti su jasdaigiasmenimis.

Sialomi baziniy praktik y jgyvendinimo biadai

BP1. Remiantis Zini Zentlapiu, paruoSta informacija apie naujas iSsaugdtaigs ir periodini
procesojvykiu sara% yra analizuojamas nauginiy poreikis konkretiems darbuotojams. Ana$iz

rezultate yra sudaromas mokymuose dalyvadsiatarbuotoj sarasas.

BP2. Siekiant gerinti vykdomp mokymy kokybé yra atliekama darbuotgj dalyvavusi

mokymuose, apklausa.

Darbo produktai |
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Pradiniai Galutiniai
DP-4.Ziniy Zenelapis[PR1] DP-39. UZfiksuota, kokie darbuotojai ir
kokiuose mokymuose dalyvavaBf&1, PR2]
DP-12.Procesuose apitatty ir suplanuai DP-40.Uzfiksuoti pasilymai ir pageidavimai
periodini jvykiy sarasas PR1] SUSig su nauj Ziniy karimu [PR2]
DP-22.Paruosta informacija apie naujas iSsaugotas
Zinias[PR1]
DP-45.ParuoSta informacija apie atnaujintas Zirnias
[PR]]

Darbo produkty formos:

1. DP-39-F.UZfiksuota, kokie darbuotojai ir kokiuose mokymuaksdyvavaus.
2. DP40-F.UZfiksuoti pasilymai ir pageidavimai susijsu nauy Ziniy karimu.

ATN. Zini g atnaujinimo procesy grupé

ATN.1. Poky¢iy Ziniose identifikavimas

ATN.1. Poky¢iy Ziniose identifikavimas

Proceso tikslai| Pokyiu ziniose identifikavimo proceso paskirtis — nustiatiyokia jtaka turés
ivykstantys poksiai zinioms ir zZiniy valdymo procesams, irertinti, kurias

Zinias ir/ar procesusitina atnaujinti

Proceso rezultatai| PR1. Ziniasitakojantys poksiai yra identifikuoti.
PR2.Pokyiy jtaka zinioms yravertinta.
PR3. Sprendimasd Ziniy atnaujinimo yra priimtas.

PRA4. Zinios, kurias verta atnaujinti yra nurodytos.

Proceso baziws | BP1. Zinias jtakojanéiy poky¢iy identifikavimas. Nustatyti, kurie pokgiai
praktikos | turésitakos zinioms ir/ar zimi valdymo procesams.

BP2. Pokyiy jtakos zinioms nustatymaslvertinti, koki itaka zinioms ir/ar

Ziniy valdymo procesui tés pokyiai.

BP3. Atnaujintiny Ziniy identifikavimas. Nustatyti, kurios Zinios ir/ar Zini

valdymo procesai taty bati atnaujinti.

BP4. Atnaujintiny Ziniy fiksavimas. Uzfiksuoti, kurias Zinias ir/ar Zini

valdymo procesus yraidoma atnaujinti.

Sialomi baziniy praktik y jgyvendinimo biadai |

71



BP1.Pokyiu Ziniose nustatymas yra atliekamas analizuojant:
e vertinimo duomenis —rasus, faktus ar kitos informacijos patvirtinimlsirie susig su
vertinimais aspektais;
e atsiliepimus iS darbuotgj dél pakeitimy ar naug zZiniy kiirimo.

Sios veiklos metu yra sudaromas uzfiksuymbkyeiy Ziniose grasas

BP2. Paskirtas asmuo iSanalizuoja identifikuotus poky Ziniose irjvertina pakeitim jtaka
Zinioms. Taip pat yravertinama, kokiai stiai ir kokie atnaujinimo veiksmai yra reikalingiioS

veiklos metu yra uzpildomas sprendimi ckikalingy ziniy atnaujinimo veiksm dokumentas.

BP3. Atsizvelgiant i pakeitimy jtakojamy sriti ir nustatytus reikiamus atlikti pakeitimus, yra
identifikuojama, kurios zinios tés kiti kei¢iamos.

BP4.Galiausiai Siame procese yra pildomas atnaujiriniy registras.

Darbo produktai

Pradiniai Galutiniai
DP-18. Apibendrinti atsiliepin rezultatai DP-41.Uzfiksuoti pokyiai jtakojantys Zinias
[PRY] [PR1]
DP-15.Ataskaita @l ziniy valdymo vykdymo DP-42.Sprendimasd ziniy atnaujinimo
trikumy [PR1] reikalingumo PR2, PR3]
DP-43.Uzfiksuotos atnaujintinos zinio®R3,
PR4]

Darbo produkty formos:

1. DP-41-F.UZfiksuoti pokyiai itakojantys Zinias.
2. DP-42-F.Sprendimasd Ziniy atnaujinimo reikalingumo.
3. DP-43-F.UZzfiksuotos atnaujintinos Zinios.

ATN.2. Ziniy atnaujinimas

ATN.2. Zini y atnaujinimas

Proceso tikslai| Ziniy atnaujinimo proceso paskirtis — inicijuoti ir &tli Ziniy atnaujinimo
veiksmus, fiksuoti ir tvarkyti pasenusias ziniasicijuoti Ziniy zenelapio

atnaujinimy ir informavimg apie atnaujintas Zinias.

Proceso rezultatai| PR1. Zinios yra atnaujintos.

PR2. Apie atlikia Ziniy atnaujinima yra informuota.

Proceso bazigs | BP1. Ziniy atnaujinimas. Atnaujinti, papildyti ir/ar pakeisti pasenusilas
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praktikos | zinias.

BP2. Informavimas apie Ziny atnaujinima. Inicijuoti ziniy Zenelapio
atnaujinimo procesir suinteresuat asmen informavimy apie atlik Ziniy
atnaujinim.

Sialomi baziniy praktik y igyvendinimo biadai

BP1. Remiantis atnaujintup Ziniy registru yra atnaujinamos zinios, kiekvienoms aimg
paruoSiant nagjZiniu aprag, nurodant, kas buvo pakeista.

IraSai tvarkomi, uztikrinant, kad jie n&lp sugadinti, pazeisti ar sunaikinti. Darbuotqgjai
tvarkantysjrasus, atsako uz tai, kachSai lity apsaugoti nuo atsitiktinio ir netéte sunaikinimo,
pakeitimo ir nuo bet koki neteisty irad; tvarkymo veiksm.

Jeigu atnaujinus zinias yra gaunamas nenaudojaolasméntas jis galiddi naikinamas tik
direktoriaus sprendimu ir nustatyta tvarkeaSai gali iti naudojami bendras veikloje, esant
batinumui. ISogés vartotojamgraSai (ar informacija apie juos) galitb pateikiami tik direktoriaus

leidimu.

BP2. Remiantis atnaujimt Ziniu registru yra sudaromas ziniatnaujinimo aprasas, kuris yra

naudojamas informavimo apie naujas zinias irgualdymo tobulinimo procesuose.

Darbo produktai

Pradiniai Galutiniai
DP-43.UZzfiksuotos atnaujintinos zinios DP-44.Atnaujinty Ziniy sarasas PR1, PR2]
[PRY

DP-45.Paruosta informacija apie atnaujintas
zinias PR1, PR2]

Darbo produkty formos:

1. DP-44-F.Atnaujinty Ziniy sarasas.
2. DP-45-F.Paruosta informacija apie atnaujintas zinias.
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Rezultatai ir iSvados

Pagrindinis atlikto darbo rezultatas — sukonstrsigtaiy valdymo modelis. Atsizvelgiant
Lietuvos informacini technologiyi imoniy dydziy analiZs rezultatus, paslyto Ziniy valdymo
modelio taikymo sritimi pasirinktos mazos limones. Smulkios Sios sritiesmorés nebuvo
pasirinktos dl nepakankamo vidutinio darbuotogkatiaus jose. Vidutini ir dideliy IT srities
imoniy buvo atsisakytadl palyginti mazo y skatiaus.

Sukurtas detalus zipi valdymo modelis, sudarytas iS koordinavimo pracésztikrina
infrastruktira) ir pirminiy gyvavimo ciklo proces (vykdomieji ziniy valdymo procesai) kategaiij
Pastarosios yra sudarytos iS pracgeupiy, kuriy kiekviena apima nuo dvigjiki keturiy funkciskai
susijusi; proces. Savo ruoztu, kiekvienproceg apibgzia triju tipu komponentai:

- privalomi: tikslai ir siekiami rezultatai;

- tikétini: bazires praktikos;

- informaciniai:jgyvendinimo lada nusakantys apraSai, darbo produktaiitasnos y formos.

Pasiilytas Ziniy valdymo modelis yra tinkamas praktiniam pritaikynmazoje ITimorgje.
Imores, vertinusios sukonstruptmode|, vadovylé pripazino j potencialiai tinkamu taikymui.
Detalizuojant modelio informacinius komponentus ¢arbuvo integruota mitoje imorgje
naudojama kokys valdymo sistemos (KVS) informacija.

Atlikto darbo rezultatai émingai pristatyti tarpuniversitetéfe magistrant ir doktorant
konferencijoje ,Informacias technologijos‘08“ [Ciu08].

Atliekant darla, padarytos Sios iSvados:

1. Smulkiose ITimorese vykdoma zinj valdymo veikla ir poreikiai éra dideli. Analizuojant
literatira nebuvo nustatyta tokio dydzigmoréms skirty modely. Be to, remiantis
statistiniais duomenimis, smulkiogmorese vidutiniSkai dirba 3-4 darbuotojai, 0 toks |
kiekis rera pakankamas, kadatm optimalu vykdyti pagilyto Ziniu valdymo modelio
taikyma. Dél iSvardint priezagiu yra sprendziama, kad smulkaus dydhmnems reiléty
paprastesmi Ziniy valdymo modeli.

2. Literatiroje publikuojami zini valdymo modeliai yra nepakankamai dasapraktiniam g
taikymui, neuztektinai detalizuoja Zinivaldymo procesus, téd modeliy taikymas
imorgje sudtingas, reikalauja Zini valdyma gerai iSmanatio specialisto. Mazoms

imoréms Sis aspektas gali étirlemiamosijtakos.
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3. MaZzos ITimores yra pasiruosusios taikyti joms adaptuotus ir pk&enai detalius Zini
valdymo modelius. Jeigu tokigmorés naudoja informacines sistemas, standartus & kitu
modelius, pritaikant Zini valdymo model konkretiai imonei, reikia pastayi detalizuoti

atsizvelgiani imorgje taikomas priemones.
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Priedai

Priedas A — Darbo produlg pildymo formos

DP-1-F. Susig su ziniomis turimirasai.

1. VADOVYBES ATSAKOMYBE

P12 (& p.54. Planavimasz)

P 1.1 (&.p.33 Kokybéspolitika) P 1.3 (Z. p.3.5. Atsakonmybé, jgaliojimai ir ryHai)

P 1.4 (& p.5.6. Vadovybiné vertinamoji analizé)

}

}

) 1

2.DOKUMENTU VALDYMAS

3.ISTEKLIU VADYBA

5. MATAVIMAS, ANALIZE IR GERINIMAS

Pirkimas)

1 pav. Procassekos ir gveikos schema

I P 5.1 (zr.p.8.2.1. Vartotojo pa(sijtenkinimas) -
P 2.1 (@ p 42 Reikalavimai I P 3.1 (& p. 6.1. Apripinimas iftekliais) P52 (z.p822 Vidaus auditas)
dolumentacijai) | P32 (3r.p. 6.2 Zmogizkieji istekliai) P53 (&.p.8.23. Procesumonitoringas ir matavimas ;
I P 33 (zr.p. 6.3. Infrastruktiira) irp. 824 Produkto monitoringas ir matavimas) =
| | P3.4 (z.p 64 Darbo aplinka) P 5.4 (zr p.8 4. Duomem analizé) =
I P 3.5 (zr.p. 6.5. Informacija) P 5.5 (& p.8.3. Neatitiktinio produkto valdymas ,z
| irp. .3, Gerinimas) =
| &
! B
: p— 5
Virtotsi | 4. PRODUKTU (IR PASLAUGU) REALIZAVIMAS \73.11201:0_] 0 =
g | reikalavimai | PUT s pa(sijtenkinimas &
_:-fj ! Suvaroiofu . £
oo susije procasai) g
b -
P44
{Zr.p74.
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Akcininky susirinkimas

Valdyba
Direktorius
Kokybés vadybos sistemos
vadovyles atstovas
Projekty grups Programavimo grup Infrastrukiiros grugg Pardavimo grup

2 pav. Hierarchiéimones strukfira

DP-2-F. Taikymo srtiu vertinimas ir geriausiai tink&ros pasirinkimas.

1 lentek. Ziniy valdymo diegimui tinkang sri¢iy vertinimas

Vertinamos srities apibadinimas:

1. Ziniy valdymo diegimo vertinamoje srityje sudtingumo vertinimas:

2. Ziniy valdymo diegimo vertinamoje srityje pakartotino panaudojamumo vertinimas:

3. Ziniy valdymo diegimo vertinamoje srityje aktualumo verinimas:

80



4. Ziniy valdymo diegimo vertinamoje srityje kainos vertinmas:

Vertinamos srities apibadinimas: ...

(darbuotojo pareigos, vardas, pavaril

(darbuotojo pareigos, vardas, pavarjl

Data:

2 lentek. Ziniy valdymo diegimui geriausiai tinkaios srities pasirinkimo aprasas

Pasirinktos srities apibiadinimas:

Srities pasirinkimo priezastys (pavyzdys):

Pasirenkant konkega Ziniy valdymo srit, kurioje bus maginamaidiegti Zinip valdymo
model|, yra nuspgsta tai padaryti naujai priimtdarbuotoy aplinkoje (srityje). Diegiamas Zipi
valdymo modelis tuty packti naujai atjusiems imorés darbuotojams gré&au isisavinti
svarbiausias Zinias, reikalingas darbe. Priezakdgsartios pastayji pasirinking yra Sios:

1. Daroma prielaida, kad nauparbuotoyj mokymosi procesai yra nesuhgi ir nesunkiai

nusakomi.

2. Daroma prielaida, kad nauji darbuotojai paprastatty bati daugiau atviri naujoms
idéjoms, nes ateingnaup darky nusiteilke, kad bus nauwjdalyky, kuriuos teks iSmokti.

3. Pradedant zZini valdyma nuo nauj darbuotoy, pastarieji jau nuo pat pinndieny
isisavinty naujus mokymaosi principus ir lengviau juos taikyt kitose srityse ifliegus
véliau).

4. Pagrindiniai nauj darbuotoj mokymosi darbe veiksmai yra gana pasaglaugelyje
sriciy (daroma prielaida, kad Sioje srityjgyta patirtis bus pakartotinai panaudota ir su
maziausiaigmanomais pakeitimaisihy tinkama taikyti kitose srityse).

5. Pradedantiems darbuotojams ngkiniy jsisavinimas yra ypatingai aktualus. Sioje srityje

didelis mokymaosi ir informacijos bei Ziprinkimo poreikis.
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6. Pradedantieji darbuotojai dar negali dirbimoreje, kol negis reikiamy Ziniy,
nesusipaZins su bendra tvarka ir jiems planuojamesti darbo specifika. Siuo atveju
imoreé investuojaj ju mokymy ir laikinai negauna iSyj naudos. Taikant Zinivaldyma
Sioje srityje ity ne tik neprarandamas brangus diharasmen darbo laikas, atliekant
Ziniy valdymo matavimus ir derinimus, bet imith paspartintas nawj darbuotoj

mokymosi procesas.

(darbuotojo pareigos, vardas, pavarjl

(darbuotojo pareigos, vardas, pavaril

Data:

DP-3-F. Taikymo srities apiléZzimas.

1 lentet. Pasirinktos srities darbuotofnaliz

Darbuotojas Pareigos S%\:]?g;;aigu Bendravimas Ziniy kategorija
7. vartotojas/ gauna i$ Jono Jori&/
Vardems' testuotojas | Z. platintojas/ lnfor_muoy;_l Pefra; tephn_mas/ .
Pavardenis 5 Kireias Petrait/ dalinasi su organizacias/ kitos
' J Kaziu Kazlatiu
2 lentek. Pasirinktos srities techrigirangos analiz
Ziniy Saltinis Paskirtis Asmsrril)éjsir;t]u;ntys Pasiekiamumo laipsnis
duomen analiz/ duomenm skaitymas ir
duomen programuotojai, ivedimas/ dmtljom yskait mas/
MS SQL serveris saugojimas/ proj. vadovai, é Kai ans dy
duomen administratoriai uomenm s altymas_lve Imas,
apdorojimas ' keitimas, trynimas
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DP-4-F. Ziniy Zenelapis.

1 lentek. Ziniy Zentlapis

Pareigos K Z'n'“.. Motyvacija | Zini gy srautas| Bendravimas Vald_z!_os
ategorija pozicija
gauna is
programuotojo
technires/ Z. vartotojas/ 2. info(:?r?lzlon'g)/ro' alaiko/
programuotojasg organizaciis | kvalifikacija tarpininkas/ )a proj. pak .
/ kitos 5 kirimas vadov;(v@nls)/ toleruoja/ nezino
dalinasi su
administratoriais
(vidinis)/

DP-5+. Tikslai veikloms ir reikalavimai aplinkai.

1 lenteé. Ziniy valdymo diegimui pasirinktos srities suformulydikshy aprasas

Pasirinktos srities apibiadinimas:

1. (pavyzdys)Pagerinti projekt vadow; bendradarbiavimo rezultatyvanr skatinti abipus
pagall ir sprendimo paieskas, iSkilus problemoms.

(darbuotojo pareigos, vardas, pavarjl

Data:

(darbuotojo pareigos, vardas, pavarjl

2 lentek. Matuojamy tiksly formulavimas

Ziniy valdymo tikslai
(siekiami iSmatuoti)

Ziniy valdymo matavimo

klausimai

Ziniy valdymo metrikos

T1: ISanalizuoti ir

patobulinti esama patl,

K1.1: Kaip daznai projeki

vadovai iSsprendzia iSkilusias

M1.1.1: Skatius atvej, kai kito

projekiy vadovo pagilymas /
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susijusg su
bendradarbiavimu tarp
projekiy vadow ir ju
bendro problem
sprendimo ieSkojimo
pasirinktos srities

aplinkoje, ziniy valdymo

problemas, remdamiesi kit
projekity vadow pastilymais /

patarimais?

patarimas pago iSspesti

probleny.

K1.2: Kaip daznai projekt
vadovai neiSsprendzia iskilusi
problemy, remdamiesi kit

projekity vadow pastilymais /

M1.2.1: Skatius atvey, kai kito
projekty vadovo pasilymas /
patarimas nepafb iSspesti

problemos.

kontekste. patarimais iskatiuotini tik tokie
atvejai, kai yra bandoma
realizuoti pagilymus)?
K1.3: Koks komunikavimo tarp | M1.3.1: Skatius (procentais)
projeki vadow, siekiant nauding; (veiksmingy) atvey,
iSspesti problemas, kai kito projekt; vadovo
efektyvumas? pasiilymas / patarimas pajb
iSspesti problem.
M 111 .
X=
M111+M 121
3 lentet. Mokymo — kvalifikacijos klimo planas
200 metams
. Mokymo/ Dalyviai T
Eil. e : Numatoma Reikalingi
NI kv.a_llflkacuos (parelgos,v v. pavagd mokymy data i<tekliai Pastabos
kélimo tema saraso nr.)
Parenge

(pareigos, paraSas, v. pavardata)
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DP-6-F.ISkelty tiksly matavimo kidy apibgzimas.

1 lentek. 1Skelty tiksly matavimo idy apibrzimas

1.1.(I1Skelto tikslo pavadinimagpibadinimas:

1.2.(I1Skelto tikslo pavadinimaspetriky apibadinimas:

1.3.(I18kelto tikslo pavadinimashpatavimo bido apibrézimas:

2.1.(ISkelto tikslo pavadinimaapibudinimas:

2 lenteé. ISkelto tikslo pasiekim@vertinimo klausimynas

KLAUSIMAI TIKSLO PASIEKIMUI  JVERTINTI

200_ én. d.
Vykdytojo (v., pavard)
Vykdytojo pareigyk
Eil. — .
Nr Klausimai Ivertinimas
Parenge

(pareigos, paraSas, vardas pavadata)
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DP-7-F. Suformuluoti reikalavimai matavimus atliksiantied@rbuotojams.

1 lentet. Reikalavimai matavimus atliksiantiems darbuotggam

UZDAROSIOS AKCIN ES BENDROVES
(imonés pavadinimas)
(iSkelto zini valdymo tikslo pavadinimas)

REIKALAVIMAI MATAVIM U ATLIKIMUI

l. Matuojamo tikslo apibadinimas:

I. Matuojan ¢io asmens pareigos:

lll.  Matuojan ¢io asmens teiés:

IV.  Matuojan ¢io asmens atsakomyés:

DP-8+. Matavimy planas su nuorodomis, kada kas ir kaigdunt atliekama

llentek. Matavimy atlikimo planas

Tikslo Pavadinimas Matavimo I\g%tiiivr'nrgo Matavimo | Matavimo Pastabos
Nr.? atlikimo vieta data rezultatai
momentas

2 |dentifikatorius imamas i iSkeltiksly matavimo lady apibezimo dokumento.
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DP-9-F. Ziniy valdymo preliminarus diegimo planas.

(Pasirinktos srities pavadinimas)(srauto pavadingna
\!aldiios pozicija: Palaiko_| ToleruojaNezino.
Ziniy tipas: technologiés

Ziniy kar¢jas: architektas (iSorinis)
Motyvacija: profesionalumas, uzmokestis

i \ 4 i
Ziniy tarpininkas: projekt vadovas (vidinis)
i |Motyvacija: projekto &mé

A 4

Ziniy vartotojas: programuotojas (vidinis)
Motyvacija: projekto &kmé, paskatinimas, kvalifikacij

(Matuoijamy Ziniy valdymo tiksl pavadinimai

_________________________________________________________

1 pav. Preliminarus Zinivaldymo schema



DP-10-F.Proces ir procediry apibgzimai.

1. lentet. Procedros titulinis lapas

<PROCEDURA>

<P-eil.Nr.> Lapas .... Leidimas ......

<PROCEDUROS PAVADINIMAS >

Egzempliorius Nr.

Dokumentas konfidencialus
(skirtas vidiniam naudojimui)

Pareng Patvirtino Galioja nuo
Pareigos Pareigos

ParasSas ParasSas

V. Pavard V. Pavard

Data Data
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2 lentek. Sialomas procedros apraSymo turinys

PROCEDURA
<PROCEDUROS PAVADINIMAS>

<P-eil.Nr.> Lapas .... Leidimas ......

TURINYS

PaskirtiS ......oviiie
TalKymO SHLIS ...ve e e e e e
Pagrindas .......coooiiiiiii
Santrumpos ir paaiSKinimai ............cccvoeviiiiiiiiininan,
Atsakomyl ir jgaliojimai..........c..covviii i,
APFASYMAS ...ttt it e e et e e e e e e
DOKUMENTACIHA ..o v v vt e e e e e
Procediros valdymas...........cocoevii i e
. Procediros paskirstymas ..........c.ocoiiiiiii i s e
L1O.NUOKOUOS ...ttt e e e e e e e e
L1 PHEAAI. .. et e e e
12.Keitimy ir perziiry registras............coceeeeennes

CoNoOGOR~WNE

DP-11-F.Procese naudojanechnologij sarasas.

1 lentet. Procese/proceétoje naudojam technologiy ir irankiy sarasas

UZDAROSIOS AKCIN ES BENDROVES
(imonés pavadinimas)
(Ziniy valdymo proceso/procetbs pavadinimas)

NAUDOJAM U TECHNOLOGIJ U IR JRANKI U SARASAS

l. Proceso/Procediros apibadinimas:

I. Naudojamuy technologijuy aprasas:
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1. Pastabos:

DP-12-F.Procesuose apidtty ir suplanuai periodiny jvykiy sarasas.

1 lentek. Procese/procadoje apibeZty suplanuaoi periodiniy ivykiu saraSas

Proceso/ procedros | Periodinio jvykio | Periodinio jvykio

- D . Pastabos
pavadinimas apibadinimas daznumas

DP-13-F.TaisyKliy, teisiy ir atsakomybs aprasas.

1 lentek. Taisykliy, teisiy ir atsakomyhi aprasSas

UZDAROSIOS AKCIN ES BENDROVES
(imonés pavadinimas)

TAISYKL ES, TEISES, PAREIGOS IR ATSAKOMYB ES

l. Asmenys, kuriems Sis dokumentas taikomassasas:

Il. Bendrosios Ziniy valdymo taisyklés:

I. Zini y valdyme dalyvaujartiy asmeny pareigos:

ll.  Zini y valdyme dalyvaujantiy asmen teiseés:

IV.  Zini y valdyme dalyvaujantiy asmemny atsakomyhés:
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AS, zemiau pasirags (-iusi), patvirtinu, kad su zinig valdymo taisyklémis, teigmis pareigomis
ir atsakomybémis esu susipazigs (-usi) ir jsipareigoju jy laikytis:
Eil. Nr. Vardas, pavardé Pareigos PasiraSymo data ParasSas

DP-15-F.Ataskaita @l ziniy valdymo vykdymo tikumy.

1 lentek. Ataskaita dl Ziniy valdymo takumy

Eil. « , _ Atliko
NI Data ISvados @l aptikt y trikumy (v. pavard, parasas)

DP-18-F.Apibendrinti atsiliepina rezultatai.

1 lentek. Apibendrint; atsiliepimy registras

Reg. Atsiliepimas dél Atsiliepimo SAJZIQSanaOs Atsiliepimo
Nr. | (bendras kontekstas) apibadinimas Yol gavimo data
(vardas, pavard)

Pastabos

DP-23-F.ldentifikuotos reikalingos Zinios ir nustatytostgsiimorgje, kuriose tikslinga kaupti
naujas zinias.

1 lentet. Identifikuoty hauj; Ziniy saraSas

Eil. Identifikuot y naujy ziniy Planuojama naujy ziniy taikymo Data
Nr. poreikio apibadinimas paskirtis
Parenge

(pareigos, parasas, v. pavardata)
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2 lenteé. Identifikuoty mokymo poreikio fiksavimoagaSas
MOKYMO - KVALIFIKACIJOS K ELIMO PARAISKA

200 m. ém. d.
Grupés Grupés
pavadinimas vadovas
PAGEIDAVIMAI MOKYTIS / KELTI KVALIFIKACIJ A
. - Numatoma T
Eil. e . Dalyviai Reikalingi
NI Mokymo/ kvalifikacijos k élimo tema (v. pavard) mokymuy iztekliai

data

Parengeé

(pareigos, paraSas, v. pavardata)

DP-24-F.Reikalavimy Zinioms grasas.

1 lentek. UZdu@iy naujoms ZiniomsasaSas

Tikslai zinioms

Uzduotys zinioms

Pastabos

T1: .

ul.l:.

ul.z..

Ul.3:.

DP-25-F.Kriterijai ziniy paiesSkai.

1 lentek. UZdu@iy naujoms ZiniomsasaSas

uzd. UZduoties Paieskos kriterijali
Nr. apibadinimas Pavadinimas | Raktazodis Funkcijos Taikymo Srjtis  aSip
Parenge

(pareigos, parasas, v. Pavarddata)
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DP-27-F. Atrinkty ziniy tinkamumo jvertinimas su iSvada apie rastu #inpakankamump
adaptavimui, arba nuoroda pétichauy Ziniy kiirima.

1 lentek. Atrinkty Ziniy tinkamumojvertinimas

Eil. Uzduoties zinioms I5vados &l Ziniy atitikimo
Nr. apibudinimas
Parengeé

(pareigos, parasas, v. pavarddata)

DP-28-F.Adaptuotos atrinktos Zinios.

1 lentet. Ziniy paieskos rezultatapradas

Registro identifikacinis nr.:

leSkomu Ziniy apibadinimas:

ISvados:

Parengé

(pareigos, parasas, v. pavarddata)

DP-29-F.Uzfiksuotos naujos igos zinioms kurti.

1 lentek. Atrinkty idéjy sarasas.

Eil. Data Kokig Ziniy Identifikuotos id &jos Pastabos
Nr. siekiama (apibadinimas)
Parengeé

(pareigos, parasas, v. pavarddata)
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DP-30-F.Detalus naujos igos tobulinimo apraSas su identifikuotais reikahaais ictjos
realizavimui arba iSsamus jos atmetimo paaiskinimas

1 lentek. 1Svados dl tolimesnio ictju tobulinimo

Eil. Idenitclif'”'(cl)Jso o i Igr?d?fmimo i Igréljdc;ﬁimo Planuojama idéjos ISvados

NI 1acjos gyver 1gyven realizavimo nauda
(apibizdinimas) budas kaina

Parengeé

(pareigos, parasas, v. pavardata)

DP-31-F.Formuojany Ziniy aprasas.

1 lentet. Formuojam Ziniy aprasas

Registro identifikacinis nr.:

leSkomy Ziniy apibadinimas:

IraSai, apie rastas naujas ziniagfiksuojant pdias zinias arba talpinant nuorad jas).

Parengeé

(pareigos, parasas, v. pavarddata)

DP-32-F.Formuojany ziniy jvertinimo aprasas.

1 lentet. Sukaupt Ziniy pakankamumgvertinimas
Eil. Formuojamy Sukaupty Ziniy

< Atliko
Data | .. . : o ISvada . =
Nr. Ziniy registro nr. vertinimas (v. pavar@, parasas)

DP-33F. Formuojany atrinkty, geriausia tinkatiy naujoms kurti, Zinj saraSas

1 lentet. Formuojam atrinkty Ziniy aprasSas

Registro identifikacinis nr.:

Kaupiamuy Ziniy apibadinimas:
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Atrinkt u Ziniy sarasas:

Parengeé

(pareigos, parasas, v. pavarddata)

DP-34-F.Nauju Ziniy aprasas.

1 lentek. Nauy Ziniy apraSas

Registro identifikacinis nr.:

Zini y pavadinimas:

Ziniy paskirtis (funkcijos)

Sukauptos zinios:

Parengé

(pareigos, parasas, v. pavarddata)
Tikrino

(pareigos, parasas, v. pavarddata)

DP-35-F.Sprendimas & naup Ziniy iSsaugojimo reikalingumo ir saugojimo vietos apgs

1 lentek. Sukaupd Ziniy tinkamumo saugojimuivertinimas

: Adaptuoty) . .
Eil. v(. ) : Sukaupty Ziniy < Atliko
Nr. Data |~ Zini qulr;aglstro vertinimas ISvada (v. pavar@, parasas)

DP-36-F.Kodifikuotos zinios.

1 lenteé. Kodifikuoty Ziniy apraSas

Registro identifikacinis nr.:

Ziniy pavadinimas:
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Raktiniai zodziai:

Ziniy tipas:

Kalba:

Sasaja su kitomis ziniomis:

Galioja iki:

Trumpas apibadinimas:

Ziniy paskirtis (funkcijos)

Sukauptos zinios:

Parengé

Tikrino

(pareigos, parasas, v. pavarddata)

(pareigos, parasas, v. pavarddata)

DP-37-F.18saugat Ziniy ir ju saugojimo vietos aprasas.

1 lenteb. Ziniy saugojimo aprasas

Eil.
Nr.

Data

Dokumento Bylos,i kuri g
pavadinimas jdedamas
antrasté dokumentas, indeksas

Pastabos

Atliko

(v. pavard, parasas)

DP-38-F.Paruosti ir iSsisti praneSimai su informacija apie naujas zinias.

1 lentet. Siurtiamy praneSim aprasas

Eil.
Nr.

Data

Adresatas

Siuné¢iamos informacijos
apibadinimas

Pastabos

Atliko

(v. pavard, parasas)
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DP-39-F.Uzfiksuota, kokie darbuotojai ir kokiuose mokymuaksdyvavaus.

1 lentet. Mokymuose dalyvausi&n; darbuotoj saraSas

Mokymuy Mokymuy Mokymuy
pavadinimas periodas apibadinimas
Eil. Darbuotojas Pareidos Mokymy data Darbuotojas informuotas
Nr. (v. pavara) 9 m (paraSas)

DP40-F.Uzfiksuoti pasillymai ir pageidavimai susijsu nauy ziniy karimu.

1 lentet. Pasiilymai ir pageidavimai naujoms Zinioms kurti
1. Mokymo/ kvalifikacijos kélimo tema, data, trumpas turinio apibadinimas

2. Ar mokymas buvo naudingas iisy dabartinei veiklai (trumpai motyvuokite savo
pasirinkimy)

- Taip, labai.

- Talip, bet tik i$ dalies.

- Nenaudingas.

3. Jasy Pasiilymai ir pageidavimai naujoms zinioms kurti ir kaupti

Parengé

(pareigos, paraSas, v. pavardata)

4. DP-41-F.Uzfiksuoti pokyiai itakojantys zinias.

1 lentek. UZfiksuoty pokyiy Ziniose grasas
Eil. . . e Atliko
NI Data Aptikt y pasikeitimy apibadinimas (v. pavard, parasas)
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DP-42-F.Sprendimas d Ziniy atnaujinimo reikalingumo.

1 lentet. Sprendimasad reikalingy Ziniy atnaujinimo veiksm

Eil. Pasikeitimo | Pasikeitimo Reikalingi Ziniy Atliko
Data o . s . . . ) “
Nr. apibadinimas | jtakos sritis | atnaujinimo veiksmai | (v. pavard, parasas)

DP-43-F.UZfiksuotos atnaujintinos Zinios.
1 lenteé. Atnaujinting Ziniy aprasas

Eil. Data Ziniy registro | Atnaujintin y Ziniy | Atnaujinimo Atliko
Nr. identifikatorius pavadinimas apibadinimas | (v. pavar@, parasas)

DP-44-F.Atnaujinty Ziniy sarasas.

1 lentet. Atnaujinty Ziniy saraSas

Registro identifikacinis nr.:

Zini y pavadinimas:

Raktiniai zodziai:

Ziniy tipas:

Kalba:

Sasaja su kitomis ziniomis:

Galioja iki:

Trumpas apibadinimas:

Ziniy paskirtis (funkcijos)

Sukauptos zinios:

Keiéiama:

Parengé
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(pareigos, parasas, v. pavarddata)
Tikrino

(pareigos, parasas, v. pavarddata)

DP-45-F.Paruosta informacija apie atnaujintas Zinias.

1 lentek. Ziniy atnaujinimo apraas

Ziniy registro

dentifikatorius Atnaujint y Ziniy pavadinimas

Keidiama:

Parengeé

(pareigos, parasas, v. pavardata)
Tikrino

(pareigos, parasas, v. pavardata)
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Priedas B -/monés vadovo atsiliepimas apie atliktlarbg

5 ATSILIEPIMAS
del Viktoro Ciumanovo magistro baigiamojo darbo ,Ziniy valdymo taikymas IT imonéje”

Viktoro Ciumanovo darbe ,Zinj valdymo taikymas ITimorgje* pasiilytas detalus Zimj
valdymo modelis, mano vertinimu, yra tinkamas gimaldymui mazoje informacinitechnologiy
imorgje UAB ,ITERIJA" atlikti.

Neabejotinai naudingmoniy vadovams ir administratoriams Sio darbo rezultattikta Ziniy
valdymo modeli analiz ir apibgzti Ziniy valdymo procesai, veiklos bei taikytini metodai.

Praktiniam darbui naudinga, kaertinamajvairiy metod; svarba bei aktualumas ir nustatyta,

kurie ziniy valdymo modeliuose apraSomi komponentai yra regigedusi ziniy valdymui vykdyti.

UAB | ITERIJA" direktorius Gintautas Balitanaitis
Vilnius, 2008 m. gegus 29 d.
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