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SANTRAUKA
Ernesta PuSinskiené
Komandinio darbo raiskos identifikavimas specialiojo ugdymo organizacijoje. Magistro

darbas.

Magistro darbe iSanalizuota ivairiy autoriy komandinio darbo teoriniai aspektai, atsizvelgiant
1 specialiojo ugdymo organizacijy darbo specifika. Remiantis teorijos analize, atliktas tyrimas
specialiojo ugdymo organizacijose, siekiant identifikuoti komandinio darbo raiska. Tyrimo metu
analizuota specialiojo ugdymo organizaciju darbuotoju nuomoné apie komandini darba ju darbe,
aiSkintasi kokios darbuotoju zinios ir jgudziai, patirtis dirbant komandose, aiskintasi darbuotoju
nuomon¢ apie komandinio darbo ateities perspektyvas specialiojo ugdymo istaigose, kaip
Siuolaikinése organizacijose. Patvirtinta autoriaus suformuluota tyrimo hipotezé, kad specialiojo
ugdymo organizacijy darbuotojy komandinis bendradarbiavimas néra iSvystytas, darbuotojy

komandinio darbo jgtidZiai tik formuojami.

SUMMARY
Ernesta Pusinskiene
Identification of the expression of teamwork in an Organization of Special Education.

Mater‘s work.

Theoretical aspects of teamwork of various authors have been analysed in this Master‘s
work, considering the working features of the organizations of special education. Based on the
theoretical analysis, the research in the organizations of special education has been carried out to
identify the expression of teamwork. During the research, the staff*s opinion of organizations of
special education about teamwork at their working place has been analysed, explaining the staff*s
knowledge and skills, their experience of working in teams and the staff's opinion about the future
prospects of teamwork in institutions of special education as in contemporary organizations. It
approves the formulated hypothesis of the research‘s author, that the staff's teamwork of the
organization of the special education is not developed and that the teamwork‘s skills are still in

development stage.
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IVADAS

Problema. Kiekviena organizacija siekia ivairiy tiksly, kurie turi itaka zmogaus, dirbancio
Sioje organizacijoje, elgesiui bei darbo biidams. Siandieninés organizacijos gyvena intensyviy
pokyciu salygomis, kai reikia keisti nusistovejusius darbo biidus. Kiekvienoje organizacijoje vis
didesni pagreiti jgauna komandinio darbo tempas.

Komandinio darbo klausimus analizavo daugelis uZsienio ir Lietuvos mokslininky
(Vijeikiené, Vijeikis, 2000; Everard, Morris, 1997; Jewell, Bruce, 2002; Zakarevicius, 2003;
Smilga, Bosas, 1999, ir kiti). Savo darbuose $ie mokslininkai iSrySkino komandinio darbo svarba,
atskleide Sio darbo esmg ir bruozus, pabréz¢ komandinio, grupinio ir individualaus darbo skirtumus.
Taciau, suvokiant tai, jog organizacijos aplinka nuolatos kinta, keldama vis naujus reikalavimus
organizacijai ir jos veiklai, tampa akivaizdu, jog kartu tai lieCia ir organizacijose veikianciy
komanduy veikla. Kitaip tariant, komandos lygiai taip pat privalo reaguoti | pokycius bei keistis
nestabdydamos savo veiklos.

Komandinio darbo reik§mé bei nauda neabejotina, nes suteikia galimybg iSgirsti ir isiklausyti
1 ivairias nuomones. Daugiau nuomoniy, tuo paciu reiskia ir daugiau problemy sprendimo
galimybiy. F. J. Yates (2004) esmine komandinio darbo nauda laiko tai, kad kolektyviniu
organizacijos nariy pastangy déka pasiekiamas sinerginis efektas.

Organizacija gali efektyviai veikti ir siekti tiksly tik susiburusi i tobulai dirbancias
komandas. Siuolaikinéje civilizacijoje yra neidvengiami poky¢iai tiek iSorinéje, tiek vidingje
aplinkoje. Kaip teigia Lodien¢ D. (2005) organizacija, siekdama iSgyventi besikeiciancioje
aplinkoje, turi pati keistis. Tac¢iau ne kiekviena organizacija ir ne kiekvienas jos narys pakankamai
suvokia kas apskritai yra pokytis, kada, kuriuo metu reikia priimti ar inicijuoti poky¢ius, kaip
poky¢iai jtakoja bendra organizacijos veikla ir apskritai kaip reikia valdyti poky¢ius.

Daugumoje Siuolaikiniy organizacijy komanda yra pagrindinis uzduotis atliekantis vienetas.
Komanda vienija nevienodos kvalifikacijos, skirtingos patirties ir {vairiy paziiiry darbuotojus ir yra
samoningai sukurta siekiant bendro organizacijos tikslo. Pasak Handy Ch. (2002), formalios darbo
grupés, arba komandos, sudaromos tam, kad sprgsty problemas; geriau priimty sprendimus;
vadovauty ir kontroliuoty darba (pvz., darbas atlieckamas geriau, jei suplanuotas kaip grupiné
uzduotis); pasiskirstyty darbus (savarankiskos grupés nariai uzduotis pasiskirsto patys); uzduotis
persiskirsc¢iusios, darba atlikty naSiau ir veiksmingiau; prisiimty didesnius isipareigojimus ir
glaudziau bendrauty; iSspresty konfliktus; iSbandyty ir patvirtinty priimtus sprendimus; plétoty
naujas id¢jas.

Kodél komandos tokios svarbios? Atsakymas visai paprastas: todél, kad komandu darbo

rezultatai pralenkia tiek pavieniui dirbanciy individy, tiek dideliy organizacijos grupiy darbo
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rezultatus. Santykinai nedidel¢ komanda yra lanksti, todé¢l gali reaguoti | kintancius poreikius ir
Ivykius. Yra pripazinta, jog Zmonés jaucia poreiki priklausyti darbo grupei, didZiuojasi savo indéliu
1 bendrus rezultatus ir nori, kad visa grupé¢ pasiekty auksty rezultaty.

Analizuodamas komandinio darbo nauda E. Smilga (1999) teigia, kad juo pasiekiama
kokybiskesné veikla nasumo, lankstumo, greicio ir vartotoju aptarnavimo poziiiriu; tobulesnis darby
projektavimas; didesné motyvacija ir atsidavimas; mazesnés sanaudos; tobulesnis mokymo
procesas; daugiau galimybiy patraukti ir iSlaikyti geriausius darbuotojus; maziau galimybiy
dubliuoti veikla; daugiau paramos; geresné priimamy sprendimy kokybe; lengviau prisitaikyti prie
pokyciy; geresni tarpusavio santykiai; maziau destruktyviy konflikty; daugiau galimybiy atskleisti
darbe savo gabumus.

Pastebéta, kad daZniausiai teoriniai komandinio darbo aspektai analizuojami verslo
organizacijy pavyzdziu. Nors pastaruoju metu atsiranda vis daugiau komandinio darbo tyrimu
Svietimo organizacijose, specialiojo ugdymo istaigu veikla, nors jos ir yra Svietimo sistemos
vienetas, turi savity darbo bruozy. Taigi teorinis problemos aspektas siejamas su tuo, kad
komandinis darbas specialiosiose ugdymo organizacijose yra specifiné sritis ir komandinio darbo
teoriniai aspektai gali biiti taikomi tik su tam tikromis iSlygomis. Specialiojo ugdymo istaigos
komandinio darbo raiSkos aspektu dar néra pakankamai iSsamiai iStirtos, tad iSvardintos aplinkybés
lémé magistrinio darbo temos pasirinkima: ,,Komandinio darbo raiskos identifikavimas specialiojo
ugdymo organizacijoje®.

SprendZiant moksling problemg siekiama iSsiaiSkinti kaip pritaikyti teorinius komandinio
darbo aspektus atsizvelgiant 1 specialiojo ugdymo organizacijy veiklos specifika.

ISanalizavus moksling literattirg iSkyla pragristas klausimas kokia komandinio darbo taikymo
situacija yra specialiojo ugdymo organizacijose, kokia darbuotoju nuomoné ir patirtis
komandiniame darbe ir kokios komandinio darbo ateities perspektyvos Siuolaikingje besivystancioje
specialiojo ugdymo organizacijoje. Tai yra Sio baigiamojo darbo praktinis uZdavinys.

Tyrimo aktualumas. Siandienéje visuomenéje vienas i§ esminiy modernios, besimokan¢ios
organizacijos bruozy yra komandiné veikla, produktyviai dalyvaujant pokyciuose, juos valdant,
kuriant organizacijos kultiira, siekiant jos veiklos efektyvumo ir kt.( Gumuliauskiené, Taputis,
2005).  Specialiojo ugdymo organizacijoms, kaip ir kitoms organizacijoms, labai svarbus
tobuléjimas, nes Siandieniné visuomené gyvena nuolatiniame poky¢iy virsme. Individualius bei
standartinius sprendimus daznai pavedama spresti ne pavieniams asmenims, bet tam tikrai Zmoniy
grupei.

Dromanto M., Merkio G., (2004) nuomone, komandinis darbas naudingas tuo, kad ji
tinkamai jgyvendinant pageréja darbinis aktyvumas, informacijos perdavimas, psichologinis

klimatas, produkcijos kokybé. O daugelio publikacijuy apie komandinj darba autoriai, tokie kaip
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Kasiulis J., Tarvydiené V., Stoner J., Freeman R. ir kiti pabrézia, jog komandinis darbas turi kur kas
daugiau privalumy nei individualus darbas.

Specialiojo ugdymo istaigose daznéja komandinio darbo taikymas, pedagogu orientavimas
dirbti kolegialiai, siekiant padidinti sprendimu bei tiksly kokybiSkuma, produktyvuma bei laiko ir
sanaudy taupyma. Komandinio darbo tema ir jos aktualumas Siuolaikiniy organizacijy vystimuisi
yra placiai aptariamos mokslinéje literatiiroje, deél jos praktinio pritaikymo galimybiy yra
diskutuojama jvairiuose mokslo populiarinimo straipsniuose. Vis dél to tenka konstatuoti, jog
konkre¢iy empiriniy tyrimy specialiojo ugdymo organizacijos vadyboje ir komandinio darbo
klausimais yra mazoka.

Tyrimo objektas: komandinis darbas specialiosiose ugdymo organizacijoje.

Tyrimo dalykas: komandinio darbo ypatumai specialiojo ugdymo organizacijoje.

Tyrimo tikslas: identifikuoti komandinio darbo raiska specialiosiose ugdymo istaigose.

Tyrimo uZdaviniai:

[Sanalizuoti darbuotojy pozitiri i komandini darba specialiojo ugdymo organizacijose;

Nustatyti specialiyjy ugdymo istaigy darbuotojy patirti dirbti komandoje;

won=

ISnagrinéti darbuotoju kompetencija dirbti komandoje;
4. Apibidinti darbuotojy nuomong apie komandinio darbo ateities perspektyvas
specialiojo ugdymo organizacijose;

Tyrimo hipotezé: Specialiojo ugdymo organizacijuy darbuotoju komandinis
bendradarbiavimas néra iSvystytas, darbuotojy komandinio darbo igtidziai tik formuojami.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros Saltiniy analiz€, anoniminé anketiné apklausa rastu,
statistiniai duomeny analizés metodai.

Komandinio darbo raiSkos identifikavimui specialiojo ugdymo organizacijose sukurtas
uzdaro tipo klausimynas ir pateiktas TelSiy apskrities specialiojo ugdymo organizacijoms. Taigi
tiriamieji TelSiy apskrities specialiojo ugdymo organizacijy darbuotojai ir vadovai. Apklausoje
dalyvavo 186 respondentai. Ju atsakymai —svarbiausias informacijos apie komandinj darba Saltinis.

Tyrimo organizavimo strategija:

1. Pasirengimas duomeny rinkimui, apklausos vykdymui (2010 m. rugséjo — lapkri¢io mén.).

2. Anketavimas (2010 m. gruodzio — 2011 m. sausio mén.).

3. Surinkty duomeny suvedimas ir apdorojimas (2011 m. vasario meén.).

4. Duomeny analiz¢ ir interpretavimas (2011 m. kovo mén.).

5. Tyrimo ataskaitos parengimas, tyrimo iSvady ir pasiiilymy formulavimas (201 m. kovo —

balandzio mén.).

Tyrimo naujumas. Diskutuojant apie tyrimo naujuma, galima teigti kad:
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- Néra daug empiriniy tyrimy apie komandinio darbo raiska specialiojo ugdymo
organizacijose.

- Komandinis darbas specialiojo ugdymo organizacijose néra placiai naudojamas, kol kas
mokomasi komandinio darbo principy, bandoma teorija susieti su praktika, stengiamasi burti
komandas ir jgyti reikiamy jgiidziy. Si tyrimas konstatuoja komandinio darbo situacija specialiojo
ugdymo organizacijose, ivertina darbuotojy pozitri ir nuomong apie darba komandose. Komandinio
darbo situacija ir specialiojo ugdymo istaigy darbuotojy nuomonés néra statiskas reiskinys, jis gali
stipriai kisti.

Teorinis rezultaty reikSmingumas. Tyrimo teorinj reikSminguma apsprendZia tai, kad S$is
magistrinis darbas prisideda prie kai kuriy moksliniy sampraty iSplétimo ir sukonkretinimo.
Klasikiné mokslin¢ literatiira vadybos teorijoje dazniausiai apraSo verslo organizacijy komandinio
darbo aspektus, kurie specialiojo ugdymo organizacijose negali biiti betarpiskai taikomi. Siame
darbe komandinio darbo teorija adaptuota biitent specialiojo ugdymo organizacijoms.

Praktinis rezultaty reikSmingumas. Gauti tyrimo rezultatai reikSmingi ir aktualis
pirmiausia, specialiyjyu ugdymo organizacijy vadovams, ju darbuotojams, tai pat besiburianciy
komandu vadovas, nariams. Norintiems pagilinti zinias apie komandini darba padés iSanalizuotas
specialiyju ugdymo istaigy darbuotojy pozitris, nuomone, patirtis komandinio darbo kontekste,

darbuotojy nuomoné apie komandinio darbo perspektyvas ateityje tokio tipo organizacijose.

10
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1. KOMANDINIO DARBO ORGANIZACIJOJE TEORINIAI
ASPEKTAI

1.1. Komandinés veiklos savokos ir interpretacijos

Organizacijos tyrimy pradininkas Lietuvoje P. Lesauskis dar 1938 metais teige, kad
organizuotas zmoniy veikimas yra toks pat senas kaip ir pati Zmonija ir organizacijos pradus, anot jo,
galima jzitréti dar prieSistoriniuose laikuose, kai zmonés bendrai sutelke jégas kovojo su gamta.
Remdamasis J. Money, P. Lesauskis (2000) apibiidina charakteringus organizacijos aspektus — tai
bendras tikslas, tarpusavio suderinamumas, autoritetas, pareigybinis bei funkcinis pasiskirstymas ir
organizacijos funkcijy sarysis. P.Lesauskis (2000) teigé, kad organizacija yra bet kokio Zmoniy
susijungimo forma bendram tikslui pasiekti.

Organizacija, lyg tam tikra sistema, besidalijanti { maZesnes ar didesnes sistemas, kuriy kontekste
atsiranda grupés, paremtos samoningu bendradarbiavimu bei bendry tiksly siekimu. Sudétingéjant
darbui, dazniausiai grupinés veiklos nebepakanka, todél atsiranda komandinio darbo poreikis. Grupé
pasiekusi aukStesng pakopa tampa komanda, kuria sieja stipri komandos nariy priklausomybeé bei
bendri tikslai (Savanevidiené, Silingien¢, 2005, p. 43). Anot autoriy, dél $ios priezasties komandiné
veikla vis dazniau atlieka svarby vaidmeni organizacijos gyvenime, o komandinio darbo rezultatai
lenkia individualiai dirbanciy, ar dideliy organizacijy grupiuy darbo rezultatus. Todél biitina
iSanalizuoti ,,komandinio darbo* savoka bei ivertinti jos aktualuma.

Organizacija apibuidinanciy savoky jvairové yra labai plati. Analizuojant organizacijas, pagal ju
vykdoma darba, paprastai darbas jose atlickamas grupése arba komandose. Kiekviena organizacija
galime suprasti kaip grupes, komandas, kurios apima jvairiy specialybiy darbuotojus, taciau kita
vertus, ,,grupés" savoka gali buti taikoma tiek komandai, tiek ir organizacijai, kuri laikoma didele
grupe. Komanda, be abejonés, bus grupe, taciau ne kiekviena grupé yra komanda organizacija
(Gus¢inskiene, Sapezinskiené, Svediené, 2003, p.6). Tadiau praktika ne karta jrodé, kad ir viena
komanda puikiai gali sudaryti organizacija.

Siandien vis dazniau organizacijos sékmé siejama su komandiniu darbu ir darbuotoju mokymu.
Kaip teigia Pranys T. (2006) vis didesn¢ dalis vadovy suvokia, kad organizacija gali efektyviai veikti
ir siekti uzsibrézty tiksly tik subtrusi tobulai dirbanc¢ia komanda. Anot autoriaus, tai yra pirmiausia
del to, kad komandinio darbo rezultatai gerokai geresni negu dideliy organizacijy grupiy ar
individualiai dirban¢iy Zmoniy darbo rezultatai. Kiekvienam Zmogui suteikiama galimybé
pasireiksti, o organizacijai teikiama kokybiskesné, naSesné veikla, lankstumas pokyciuose, taip pat

mazesnés darbo sanaudos.
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Idomu tai, kad skirtingi autoriai, apibrézdami grupinio ir komandinio darbo savokas, suteikia joms
truputi skirtinga prasme. Taigi toliau apzvelgsime dalies autoriy pateikiamas grupinio ir komandinio
darbo koncepcijas.

Anot Barvydienés V. ir Kasiulio J. (2005, p.49), komanda yra kartu dirbanciy asmeny grupeg,
kurioje yra biitinas visy asmenu dalyvavimas, bendriems ir individualiems kiekvieno komandos nario
poreikiams igyvendinti. Komanda sudaro jvairaus tipo Zmongs, t.y. panasus ir kartu skirtingi. Tai reiSkia,
jog zmoniy panasumas vieny i kitus, jiems leidzia dirbti sutelktai ir sudaryti darnia komanda, o skirtumai
esantys tarp juy, skatina pozitiriy jvairuma bei sprendimy kokybiskuma.

Pasak R.Zelvio (2001, p.34), komanda — tai tokia Zmoniy grupé, galinti veiksmingai atlikti darba
ir pasiekti tikslus, kuriems igyvendinti ji buvo sukurta.

T.Tamositinas (1999, p.46-50) atkreipia démesi { tai, kad efektyvi grupiné veikla gali biti tik tada,
kai grupé geba susitelkti ir panaudoti visos grupés bei kiekvieno jos nario geb&jimus organizacijos
tikslams pasiekti. Tod¢l tokia efektyviai veikian¢ia grupg autorius vadina komanda, kuri yra susitelkusi
vienam tikslui ir visus savo jgiidzius panaudojanti tam tikslui jgyvendinti.

Tuo tarpu Johnsos Louise C. (2003, p.176-187) savo knygoje, kalbédamas apie grupeg, ja
apibiidina kaip socialing sistema, sudaroma i$ triju ar daugiau (maksimaliai 13) asmenuy, kurie turi
kazka bendra, bendrauja tarpusavyje ir dirba kartu, kad patenkinty poreikius ar i$sprgstu savo ar kity
problemas. Autorius kalbédamas apie komanda, pateikia John’o J. Horwitz’o (1970) apibrézima, kur
komanda apibiidinama kaip “atskiry kolegy igiidZiy susivienijimas spresti bendra problema”.

Sakalo A (1998, p. 257) nuomone, savoka komanda - "team" labiausiai paplitusi sporte ir
angliSkai kalbanciy Saliy literatiiroje. Autoriaus teigimu, imonése vartojama savoka ,,grupé"
suprantama kaip 1§ keliy darbuotojy susibiirgs darbo vienetas, kuris viena ar kelis uzdavinius gali
18spresti gerokai efektyviau nei pavieniai darbuotojai.

Seilius A. (1999, Nr.12, p.189-209), pastebi, kad, susidiirus su sudétingomis problemomis, mazos grupés
priima naudingesnius sprendimus nei individai. O pacia grupe jis apibiidina kaip dviejy ir daugiau zmoniy daroma
vienas kitam jtaka, sickiant bendry tikshy.

Merkio G. (2002) teigimu, komanda — tai daugiau nei grup¢ darbuotoju, turinciy bendra tiksla: tik
Ivairiy asmenybiy bruozy samplaika igalina komanda dirbti efektyviai — tuomet komandos nariai gali
mokiytis vienas i§ kito, papildyti vienas kita.

Tereseviciené M ir Gedviliené G. (1999, p. 23) iSskiria D.W. Johnon'o ir F.P. Johnson'o (1987)
grupés apibrézima, kuris, jy manymu, iSsamiausiai apibiidina grupg: ,,grupé yra du ar daugiau individy,
kurie veikia kit ir yra tarpusavyje priklausomi, jie patys ir kity yra priskiriami grupei, daro itaka grupés
veiklai, pripazista grupés normas ir interesus, siekia bendry tiksly".

Kad komanda veikty efektyviai, anot Robbins (2003) reikia trijy skirtingy rusiy igiidziy. Pirma,
komandai reikia technini patyrima turin¢iy Zmoniy. Antra, jai reikia Zmoniy, igudusiy spresti problemas ir
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priimti  sprendimus, gebanciy pastebéti problemas, siiilyti alternatyvas, jas ivertinti ir kompetentingai
pasirinkti. Ir galiausiai komandai reikalingi zmonés gerai mokantys iSklausyti, reaguoti, spresti konfliktus bei
turintys kity bendravimo su Zmonémis jgiidziy.

Remiantis $iy autoriy mintimis, galime daryti prielaida, jog komanda sudaro tam tikra Zmoniy grupé,
samoningai bendradarbiaujanti bei siekianti konkreciy tiksly. Atsiskleidzia pagrindinis komandinés veiklos
principas - bendra komandos nariy veikla, pagrista bendradarbiavimu, siekiant gauti tam tikra uzsibrézta
rezultata. Né viena komanda nepasieks gery veiklos rezultaty, jei komandoje nebus skirtingy igtidziy asmeny,
o svarbiausia jgiidziy derinys turi biiti parinktas teisingai. Jei vieny igidziy bus per daug, o kity per mazai,
komandos veiklos rezultatai pablogés. Nebiitina nuo pat komandos susiformavimo pradzios turéti visus
vienas kita papildancius igiidzius, galima ipareigoti kai kuriuos nariu igyti igtidziy, kuriy tritksta komandai,
kad biity galiausiai pasiektas visas potencialas.

Organizacijose sukurtos komandos gali biiti klasifikuojamos ivairiai, pagal skirtingus
kriterijus. D.W.Johnson komandas klasifikuoja i tris tipus: problemy sprendimo komandas, specialias

komandas ir save valdan¢ias komandas. Si klasifikacija pateikiama 3 lenteléje.

1 lentele
Komandy klasifikacija pagal D.W.Johnson
Eil.Nr. | Komandos tipas Apibudinimas
1 Problemy Jas sudaro 5-12 asmenuy, atstovaujanciy jvairiems organizacijos
sprendimo padaliniams. Jie susitinka viena du kartus per savait¢ darbo kokybes,
komandos efektyvumo bei darbo salygy tobulinimo budams aptarti.
2 Specialios Jos riipinasi darbo reformomis ir naujos technologijos kiirimu bei
komandos 1diegimu, palaiko rySius su tiekéjais, uzsakovais bei klientais, taip pat

atlieka atskiry organizacijos funkcijy koordinatoriaus vaidmeny.
Specialios komandos turéty pagerinti bendradarbiavima tarp padaliniy
ir vadovy, kai priimami visy lygiy sprendimai, taip pat susikurti
kokybés ir produktyvumo tobulinimo atmosfera organizacijoje. Sio

lipo komandos pradétos kurti apie 1980 metus.

3 Savivaldos Tai 5-15 Zmoniy, gaminanciy tam tikra produkta ar teikianciy tam tikras
komandos paslaugas. Komandos nariai iSmoksia atlikti visas uzduotis, tad gali keistis
tarpusavyje, atlikdami ivairius darbus. Komanda pati prisiima valdymo
atsakomybe: Zmonés patys reguliuoja darbo ir atostogy laika, butiny
medziagy tiekima, uzsakymus ar naujy darbuotojuy samdyma. Savivaldos
komandos gali 30 % padidinti darbo efektyvuma bei kokybe. Sis
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komandos tipas i§ esmés keic€ia jprastini darbo organizavimo btida. Save
valdancios komandos darba kontroliuoja pacios. Taip sugriaunamos
hierarchinés valdymo pakopos bei biurokratiniai barjerai tarp
organizacijos padaliniy. Tokio tipo komandos taip pat paplito apie 1980
metus. Sis komandos tipas yra potencialus ateities organizacijy darbo

budas.

Saltinis: Barvydien¢ V., Kasiulis J, (1998). Vadovavimo psichologija, p.74.

Stoner J.A.F., Freeman R.E. ir Oilbert D.R. (2001) iSskiria keleta kitokiy komandy tipy:

Komandavimo komanda - tai komanda, kuria sudaro vadovas ir darbuotojai, atsiskaitantys
tam vadovui.

Komitetas - tai formali organizacijos komanda, paprastai sudaroma ilgam, kad atlikty
specifines organizacijos uzduotis.

Uzduoties ,,pajégos", arba projekto komanda - tai laikina grupe, suformuota tik tam tikrai
problemai iSspresti.

Anot autoriy, pati populiariausia komandos riiSis - komandavimo komanda, kurig sudaro
vadovas ir darbuotojai, atsiskaitantys tam vadovui. Kai kuriose organizacijose, norin¢iose sumazinti
hierarchijos svarba, gali pasikeisti pareigybiy pavadinimai.

Kitas komandy tipas - komitetas. Jis yra ilgalaikis ir sprendZia pasikartojanc¢ias problemas
bei priima sprendimus. Pavyzdziui, specialiojo ugdymo istaigy darbuotoju komitetas, kuris
sprendzia darbuotojams aktualius klausimus. Sio komiteto nariai gali keistis, o pats komitetas
ilgainiui i$lieka.

Kai kurios formalios komandos laikinos. Jas galima vadinti uzduoties "pajégomis", arba
projekto komandomis. Sios komandos sukuriamos spresti konkre¢iai problemai ir paprastai
i$formuojamos, kai uzduotis jvykdoma ar problema iSsprendZiama (Vijeikiene, Vijeikis, 2000,
p.16).

Anot Everard B. ir Morris G. (1997, p 178) komanda- tai Zmoniy grupé, galinti veiksmingai
imtis bet kokio darbo, kuriam atlikti ji ir buvo sukurta.

Smilga E. ir Bosas A. (1999), nagrinédami komandinio darbo kultira organizacijoje,
pateikia darbo grupés ir komandos skirtumus pabréziancius apibiidinimus. Anot $iy autoriy, grupe
paprastai laikoma zmoniy bendrija, kurios narius jungia koks nors bendras pozymis: bendra veikla,
tarpusavio santykiai, tikslas, interesai, priklausymas tai paciai organizacijai. Ji apibiidinama Siais
parametrais:

sudétimi;
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Darbo grupés narius vienija bendri veiklos tikslai, uzdaviniai ir tam tikra tarpusavio saveika.

struktiira;

grupiniais procesais;
grupés normomis,
vertybémis;

organizuotumo lygiu.

Komandos suprantamos tik kaip efektyviai dirbancios grupés, kurios yra pasiekusios tam

tikra integracijos lygi, kuriame veiklos efektyvuma lemia vaidmeny pasiskirstymas tarp komandos

nariy, elgesio grupéje normos, salygojancios bendradarbiavimu, parama, pasitikéjimu, aukSta

motyvacija paremtus tarpusavio santykius. Komandiniai santykiai anot Smilgos E. ir Boso A.

(1999),

gery ir originaliy sprendimy priémimo btidy, vertinimu;

pasiZymi:
» bendradarbiavimu ir tarpusavio pagalba;

» abipusiu priémimu, pagarba, pasitikéjimu;

» pozityviy gincy, prieStaravimy ir konflikty, kaip nariy aktyvumo, komandos darbingumo,

» nariy sutelktumu ir stipriu vidinés priklausomybés komandai jausmu;

» auksta kiekvieno nario motyvacija, igyvendinant komandos tikslus;

» individualiais jsipareigojimais ir vidine atsakomybe;

» lyderio funkcijy pasiskirstymu;

» sugebé¢jimas jvertinti s€kminga ir nesékminga savo veikla darant iSvadas, koreguojancias

tolimesnj darba kartu.

O Katzenback N.T. ir Smith A. (1993) savo knygoje apras¢ darbo grupiy ir komandy

skirtumus. Jie nurodyti 2 lenteléje.

2 lentelé

Darbo grupiy ir komandy skirtumai

Eil.Nr. Darbo grupé Komanda
1 2 3
1 Grupg¢je yra vienas ryskus jos lyderis. Jis | Lyderiavimo atsakomybg pasiskirsto visa
atsako uZz visos grupés darbo rezultatus. komanda.
2 Grupés tikslai néra specifiniai. Jie atitinka | Komanda turi specifinius, aiskius ja
bendrus organizacijos tikslus. vienijancius tikslus, kitaip tariant, “tikslo
jausma”.
3 Grupés laiméjimai — daznai individualaus | Komandos darbo produktas —
darbo vaisius. individualaus ir visos komandos darbo
rezultatas.
4 Grupés darbo efektyvumas parodo Komandos efektyvuma nusako tiesioginis

grupinio darbo rezultaty itaka kity
organizacijos padaliniy veiklai.

jos darbo rezultaty jvertinimas.
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ta

1 2 3
5 Grupés darbe egzistuoja akivaizdi Komandos darbe yra akivaizdi ir
individuali atsakomybé. individuali, ir visos komandos
atsakomybé.
6 Vertinamas ir atlyginamas individualus Vertinamas ir atlyglpamas komapdos .
darbas darbas, taip pat vertinamos individualios
' pastangos, atliekant bendra komandos
uzduotj.

7 Grupés susitikimai trumpi ir neproduktyvis | Komandos susitikimuose sprendziamos
problemos, atvirai diskutuojama del
18kilusiy problemuy.

8 Susitikimuose grupés nariai diskutuoja, SusmklmROSF kgrpanda diskutuoja, o

nusprendia, kam nors paveda atlikti ngsprgndzm ir visi kartu padaro kas 're'lkla.
Kiekvienas prisiima rol¢ pagal pomégius
darbus. . e
ir sugebéjimus.
9 Grupé laikosi visuomeniniy normuy, Komanda turi savo vidini elgesio kodeksa:
istatymuy. Ivairias neraSytas elgesio taisykles ir t.t.
10 Grupés struktiira pateikta, ja formuojant. Komanda turi savo viding struktira.

Saltinis: Barvydiené V., Kasiulis J., (1998), Vadovavimo psichologija, p.72-73.

Nagrin¢jant komandinio darbo sampratas ir kitas temas, susijusias su komandiniu ir grupiniu darbu,
remtasi tokiomis mokslo Sakomis kaip vadyba, sociologija, socialiné politologija, edukologija, psichologija,
nes Sie mokslai tarpusavyje persipina komandinio darbo kontekste. Vadybos mokslui svarbu tarpkultiiriné
analiz¢, Politologija tiria politika organizacijos viduje, su gebéjimu dirbti komandoje bei ugdy mu
siecjamas edukologijos mokslas, tuo tarpu psichologija nagrinéja elgsenos pokycius, komunikacija,

komandoje vykstancius procesus.

1.1.1.Komandos ir grupés: panasumai ir skirtumai

Analizuojant jvairius literatiiros Saltinius, nustatyta, kad skirtingi mokslininkai skirtingai
apibrézia komandos ir grupés savokas. Vieni teigia, jog $io savokos nesiskiria ir jas tapatina, tuo
tarpu kiti, pavyzdziui Kasiulis J. ir Tarvydiené V. (2001), Stoner J.A.F ir Freeman R. (1999) ar
Tamositinas T. (1999) teigia, kad grupés ir komandos savokos skiriasi.

Komanda — tai kartu dirban¢iy asmeny grupé, kurioje visy asmeny buvimas yra biitinas
bendram tikslui jgyvendinti ir kiekvieno grupés nario individualiems poreikiams
patenkinti(V.Barvydiené, J.Kasiulis, 1998, p.72). Sj apibrézima galima laikyti geriausiai apibiidinanciu
komanda.

Pagrindiniai komandinio darbo bruozai yra:

1. bendradarbiavimas,

2. tarpusavio pagalba,

3. vienalytiSkumo ir ivairiapusiSkumo pusiausvyra.
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Komandinis darbas yra grindziamas bendradarbiavimu ir tarpusavio pagalba, taciau jeigu
komanda sudaro panaSios ar vienodos asmenybés, komandinio darbo efektyvumas krenta, kaip
besistengty komandos nariai bendradarbiauti ir vienas kitam padéti.

Tik jvairiy asmenybiy bruozy samplaika jgalina komanda dirbti efektyviai, nes tuomet
komandos nariai gali mokytis vienas i§ kito, papildyti vienas kita, taip pat, tarp prieSingu asmenybiy
iSkylantys konfliktai padeda nesurambéti, diskutuoti ir ieSkoti geriausio sprendimo.

Zinoma, ir &ia turi buti i§laikyta pusiausvyra - visidkai nieko bendro tarpusavyje
neturincios asmenybés gali nuolat konfliktuoti, nenoréti bendradarbiauti, kas taipogi sumazinty
komandinio darbo efektyvuma ir nauda.

Komanda nuo grupés skiriasi dar ir tuo, jog pagrindiniai komandos darbo principai yra
bendradarbiavimas ir tarpusavio pagalba. Kiekvienas komandos narys atlieka konkrety vaidmeni
komandos veikloje, bendrai uzduociai atlikti. Kiekvienas Zzmogus komandoje yra lygiavertis jos narys.
Atsizvelgiant 1 situacija, kiekvienas turi lyderiavimo, ir narystés (dalyvavimo) teisg. Priimant
sprendimus, siekiama susitarimo, sprendzia visi komandos nariai (Vijeikiené, Vijeikis, 2000, p.14).

Tinkamai suburtos komandos nariai pasiZymi auk$ta motyvacija, kai igyvendinami bendri
komandos tikslai, nes ju individualiis tikslai bei poreikiai atitinka komandos poreikius
ir tikslus. Tarpasmeniniai santykiai komandoje pagristi priémimu, tarpusavio supratimu, abipuse
pagarba, pasitikéjimu ir pripazinimu. Kaip teigia Tarvydien¢ B. ir Kasiulis J. (1998, p.73), komanda
yra pajégi prisitaikyti prie aplinkybiy ir aplinkos pasikeitimo, {vertinti savo veikla, ja keisti,
neprarasdama tam tikro efektyvumo lygio.

Kiekviena komanda biitinai yra grupé, bet ne kiekviena grupé yra komanda (Vijeikiené,
Vijeikis, 2000, p.13).. Kaip jau minéta, komanda - tai kartu dirbanciy asmeny grupé, kurioje visu
asmeny buvimas yra bitinas bendram tikslui jgyvendinti ir kiekvieno grupés nario individualiems
poreikiams patenkinti.

Tokia grupe sudaro panasiis ir kartu skirtingi Zzmonés. Tai, kuo jie panasis tarpusavyje,
leidzia jiems buti kartu, o tai, kuo jie skiriasi, daro buvima kartu pilnaverciu ir vaisingu. Taigi
komanda - daugiau nei grupé Zmoniy, turin¢iy bendra tiksla. Ji - daugiau negu grupés daliy suma.
R.Bleckhard (1982) taip apibréZia komanda: ,,Komanda - tai Zzmoniy grup¢, susidedanti 1§ dviejy ar
daugiau asmeny, kurie dirba kartu, kad atlikty tam tikra uzduoti" (Vijeikiené, Vijeikis, 2000).

Taigi, kaip teigia J.Guilinskiené, L.Sapezinskiené¢ ir L.Svediené (J.Gus¢inskiene,
L.Sapezinskiené¢ ir L.Svedien¢, 2003, p.4-16), komanda gali biiti suprantama kaip svarbi visos
organizacijos ‘“‘statybiné¢ medziaga”, kuri suriSa jvairius organizacijos lygmenis ir leidzia
racionaliausiu bei efektyviausiu budu, pasiskirs¢ius darba, panaudoti visus darbuotojus ir

technologijas tam, kad bty pasiektas uzsibréztas tikslas.
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1.1.2.Komandy formavimosi stadijos

Norint suformuoti veiksminga komanda, reikia turéti omenyje, kad komandy raida panasi {
bet kuriy gyvu organizmy: jos gimsta, iSgyvena vaikyste, subrgsta ir galiausiai baigia savo
egzistavima. Taigi, kaip teigia Zelvys r. (2001. p.48), subiirgs komanda, vadovas neturéty tikeétis,
jog ji i8syk pradés produktyviai dirbti. Tam, kad biity ,,iSauginta* veiksminga komanda, reikia Siam
procesui skirti pakankamai daug laiko.

Vijeikis J., Vileikiené b. (2000, p.46-46), nagrinédami komandy veikla, teigia, kad efektyvi
komandos veikla apima kooperacija tiek viduje, tiek ir tarp komandy. O organizaciju vadovybés
pagrindinés pareigos yra bendry veiksmy koordinavimas tarp organizacija sudaranc¢iy grupiy. Tokia
veikla vadinama komandos kirinu, kurio metu nariai periodiSkai analizuoja bendro darbo
organizavima, nustato trikumus, kuriuos reikia eliminuoti, vysto naujas kooperacijos kryptis.
Komandos kiirimo tikslas yra didinti grupés nariy darbo produktyvuma. AukStus rezultatus
duodancios komandos vykdo nustatytas uzduotis, moka sprgsti problemas, ju nariai gauna
pasitenkinima i§ tarpasmeniniy santykiy.

Guscinskien¢ J. ir kt.(2003), cituodami A.A. Huczynski ir D.A. Buchanan (1991), teigia,
kad organizacijose paprastai darbas yra atlieckamas grupiu arba komandy, o tai reiSkia, jog
organizacija galima suprasti kaip grupes arba komandas, kurios apima jvairiy specialybiy
darbuotojus.

R.Zelvys (2001, p.48) teigia, kad dazniausiai i3skiriamos keturios pagrindinés grupés raidos
stadijos:

v Formavimo stadija. I§ pradZiy grupé dar néra veiksminga komanda — ji néra tik atskiry
individy rinkinys. Sioje stadijoje turéty bati aptarti grupés tikslai ir pasiektas bendras sutarimas.
Turi biiti apsispresta del darbo grupés pavadinimo, sudéties, vadovavimo principy ir egzistavimo
trukmés. Sioje stadijoje kiekvienas grupés narys stengiasi rasti savo vieta komandoje ir pasirinkti
sau tinkama vaidmen;.

v" Konflikto stadija. Dauguma grupiy iSgyvena didesnio ar mazesnio konflikto situacija, kai
pirminés viltys dél komandos tiksly, vaidmeny pasiskirstymo, veiklos metody, vadovavimo stiliaus
ir kt. Dalyku nepasiteisina. Tai désninga, kadangi kiekvienas grupés narys atsinesa i komanda savo
likesGius, neretai nerealistiSkus ir besikertanéius su kity nariy likeséiais. Siuo laikotarpiu
i§siaiSkinami poziliriy skirtumai ir formuojasi tarpasmeniniai santykiai. Jei pavyksta sékmingai
tveikti $i laikotarpi, komandos nariai pakoreguoja savo pradines nuostatas ir suformuoja naujus,
realistiSkesnius lukes¢ius komandos atzvilgiu.

v' Normy nustatymo stadija. Naujai permasCius ir suderinus grupés nariy tikslus bei

poziiirius, ateina laikas nustatyti grupés normas ir susitarti dél procediiry: kokiu biidu bus priimami
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sprendimai, koks elgesys bus laikomas priimtinu, kokio atvirumo laipsnio i§ grupés nariy bus
galima tikétis, kaip grieztai bus laikomasi konfidencialumo ir pan. Sios stadijos pradZioje ne vienas
grupés narys norés eksperimentuoti, siekdamas isbandyti nustatyty normy veiksminguma.

v' Produktyvios veiklos stadija. Sékmingai jveikusi tris pirmasias stadijas grupé laikoma
subrendusia ir i8S jos jau galima tikétis produktyvaus darbo. Taciau reikia turéti omenyje, kad ir Sio
etapo metu gali pakartotinai iskilti vadovavimo stiliaus, darbo metody, bendry tiksly koregavimo ir
kity aktualiy su grupés gyvavimu susijusiy klausimy.

Jei komanda laikina, suburta konkreciai uzduociai jvykdyti, grupei neiSvengiamai teks
1Sgyventi uzbaigimo stadija. Néra gerai, jei grupés gyvavimas nutraukiamas be reikiamo
pasirengimo. Vadovas turi i§ anksto numatyti, kada ir kokiu biidu grupé baigs savo veikla, ir i§
anksto informuoti bei psichologiskai parengti tam komandos narius. Tinkamai §io darbo neatlikus,
kuri laika buvusius komandos narius gali kamuoti tuStumos ir praradimo jausmas, o nemalonios
nuosédos dél netikétai nutriikusios veiklos gali i8likti ilgam.

A.M.Kapskun (2003) savo darbe iSskiria kitus penkis komandos susidarymo etapus:

1. Adaptacijos etapas.

2. Grupavimosi etapas.

3. Kooperacijos etapas.

4. Veiklos normalizavimosi etapas.

5. funkcionavimo etapas.

J.AF. Stoner ir kt. (J.A.F.Stoner ir kt., 2000, p.497) savo knygoje nurodo B.W.Tuckmano
(1965) pateiktus nedidelés grupés vystimosi etapus: formavimasi, audra, normalizavima, veiklos ir
uzbaigimo.

Tarvydiené V. ir Kasiulis J. savo darbe (2001, p.69-70) teigia, kad ,,grupei formuoti reikia
Zmoniy su jvairiais norais ir poreikiais. Antra biitina salyga — uzdavinys, net jei jis paprasciausias —
pakliiti § malonia draugija ir bent Siek tiek prasiblaSkyti. UZdaviniy kilmé bei salygos lemia
besiformuojancios grupés tipa. ISkilgs besiformuojanciai grupei uzdavinys yra jos tikslas, jos
egzistavimo prasme®. Versle uZdaviniai iSreiSkiami gamybos pavadinimu, mokymesi — i8silavinimo
tipu, socialingje srityje — kaip vykis, funkcija ar patirtis. Kiekvienu atveju grupei formuoti biitinas
tam tikras skai¢ius Zzmoniuy, pasizyminc¢iy tam tikrais norais bei poreikiais, ir uzdavinys, kurj biitina
1§spresti ar atlikti. Nei vienos, nei kitos 1§ Siy salygu atskirai nepakanka. Keli zmonés be bendro
uzdavinio ar darbo taip ir lieka pavieniais asmenimis. Abstraktus darbas ar uZdavinys, jei néra
Zmoniy, grupés nesuformuos.

Louise C.Johnson (2003, p.180) kalbédamas apie mazas grupes, kaip socialines sistemas,
teigia ,kad grupé funkcionuodama ir keiCiantis jos struktiirai pereina tam tikras raidos pakopas.

Kiekvienoje pakopoje grupei biidingi skirtingi grupés iSlikimo poreikiai. Grupés geb¢jimas atlikti
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savo funkcija did¢ja kiekvienoje pakopoje. Grupés vystosi skirtinga sparta. Grupés raidos sparta
nulemia tokie veiksniai:

v grupés nariy prisidéjimo prie grupés funkcijos, uzduoéiy ir tiksly laipsnis;

v’ nariy poreikiy abiSalis patenkinimas;

v’ simpatija, ripinimasis vienas kitu;

v pasikeitimas vaidmenimis, bet ne konkurencija;

v’ pagarba grupés nariams, skirtybéms;

v laikas, kurj grupé praleidzia kartu;

v’ saveika, skatinanti individualy augima;

v" homogeni§kumo laipsnis, kuris leidZia susiformuoti grupés normoms ir tikslams;

v" heterogeni$kumo laipsnis, kuris duoda naujy idéjy ir poZitiriy.

Vertéty paminéti ir TamoSitino T. (1999, p.46-50) iSskirtas keturias grupés raidos pakopas:
kirimosi bei orientavimosi, kovos uz biivi, susiderinimo ir brandos. Autorius teigia, jog
paskutinigja — ketvirtojo lygmens pakopa pasiekusia grupg jau galima vadinti komanda — darnia ir
darbinga Zmoniy grupe. Taip pat autorius teigia, kad toli grazu ne visos, net ir ilgai gyvuojancios
grupés sulaukia brandos. Neretai lickama treCiojoje pakopoje, cikliSkai nusiritant ir i antraja. Tai
lemia {vairios priezastys: pati grupé¢, jos darbo salygos, formalis ir neformalis jos lyderiai.

Endriulaitienés A. bei Raizienés S. (2007, p. 20) teigimu egzistuoja keturios komanduy
formavimosi stadijos, kurios i§ dalies yra panaSios i anks¢iau paminéty mokslininky formavimosi

stadijy skirstyma. Taciau $iy autoriy klasifikacija yra labiau apibendrinta ir suglausta (3 lentel¢).

3 lentelé
Komandos formavimosi stadijos
LYGMUO STADIJOS PAVADINIMAS
I stadija Formavimosi/ apsipratimo stadija
II stadija Diferenciacijos stadija
III stadija Integracijos stadija
IV stadija Brandos stadija

Saltinis: Raiziené¢ S., Endriulaitiené A. (2007). Organizaciné psichologija: komandy

formavimo principai: metodiné priemong, p. 20
Carisim C.Barczyk (1999, p.66) cituodamas Larson and La Fasto (1988, p.18) teigia, kad

kuriant grupes vieny Zmoniy tikslai ir pastangos sujungiami su kity tikslais bei pastangomis, ir taip

didinami individual@is inasai. Grupiy nariai svarsto drauge, kaip pasiekti kiek imanoma geresniy
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sprendimy, nes, kaip sakoma, ,.kur du stos, visados daugiau padarys“. Toks darbas nemazina
individualiy pastangy vertés. PrieSingai, jis jungia vieny ir kity pastangas.

Taip pat grupinés raidos etapus galima konceptualizuoti taip (Louise C.Johnson, 2003,
p.180):

1. Orientacinis etapas. Nariai susitinka pirma karta, ieSko bendry interesy ir ineSa
pirma bendra {naSa | grupés veikla. Vyrauja pozitriy vengimo mechanizmas. Formuojasi mintys,
susijusios su uzduotimi. Pradeda ryskéti vaidmenys. Démesio centre veikla ir orientacija { situacija.
Nariai nusprendzia, ar nori priklausyti grupei ir nuo kity jos nariy.

2. Valdzios etapas. Grupei daro itaka ir ja kontroliuoja individualiis nariai. Vystosi
konfliktas; nariai protestuoja ir siekia autonomijos; démesio centre — valdZia; kai kurie nariai gali
iSeiti 1§ grupés. PerZitrimi funkcionavimo budai ir struktiira. Grupés nariai pasikei¢ia mintimis apie
tai, ka grupé turéty daryti ir kaip funkcionuoti. Sukuriamos normos ir vertybeés.

3. Deryby etapas. Grupé konfrontuoja, skiriasi nuomoneés, ji mégina spresti konflikta.
Tikslai, vaidmenys ir uZzduotys yra priskiriami ir priimami. Sustipréja grupés tradicijos;
apibréziamos normos; sustipréja asmeninis dalyvavimas. Grupés rySiai sustipréja; laisviau
reiSkiamos nuomongs ir kei¢iamasi informacija.

4. Funkcinis etapas. Pasieckiamas aukStas grupés integracijos lygis. Mazai
konfliktuojama dél struktiiros, nusistoveje funkcionavimo biidai. Vaidmenys paskirstomi
diferencijuotai, ir nariai juos priima. Bendradarbiavimo kanalai yra atviri ir funkcionalts; Zinomi ir
priimami tikslai ir normos. Grupé sugeba keistis ir adaptuotis. Konfliktai i§sprendziami ir jtampa
sumazinama neiSeikvojant daug energijos; didé¢ja geb¢jimas spresti problemas. Nariai priklausomi
vienas nuo kito. [gyvendinami planai, uzbaigiamos uzduotys, pasiekiami tikslai. Grupé gali jvertinti
save ir savo darba. Tik labai nedaug grupiy pasiekia Sia pakopa kaip auksciausia forma.

5. Dezintegracijos etapas. Kiekvienu aukS$¢iau apraSytu etapu grupé gali radéti
skaidytis. Kokie yra dezintegracijos pozymiai? Tai — rySiy susilpné¢jimas, grupés nariai reiau ir
maziau bendrauja. Tai taip pat atsiliepia bendroms grupés normoms ar vertybéms, sumazéja grupés
itaka jos nariams.

Zmoniy grupé galés dirbti kaip komanda tik tada, kai pasieks auks¢iausia formavimosi
stadija, o tai anot Vijeikienés B. ir Vijeikio J. ( 2000, p.30) bus tada, kai bus pasiektos §ios salygos:

v' Aiskiai apibréztas komandos formavimo tikslas, kuri nustato komandos vadovas ir jos
nariai;

v" Noras suformuoti efektyvia komanda turi buti vadovo ir jos nariy poreikis. Grupé pati turi
noréti pasikeisti;

v" Svarbus vadovo ir kiekvieno grupés nario dalyvavimas formuojant komanda;
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v Bendri komandos formavimo tikslai privalo biti siejami su pirminiu grupés vadovo ir jos
nariy nurodytu tikslu.

Formuojant komanda deréty prisiminti, jog tiek grupinis, tiek individualus darbas turi ir
privalumy ir trikumy. Todél neverta piktnaudZziauti grupiniais veiksmais ir sprendimais, kai labiau
tinka individualds.

Kogan N. ir Wallach M.A.(2006) raso, jog komandin¢ veikla tinka, kai:

1. veikla reikalauja informacijos, Ziniy ir sugeb¢jimy jvairiose srityse,
2. sprendimo biidas néra akivaizdus,
3. sprendimas reikalauja jvairiy idéjy ir papildymuy,
4. bendras sprendimas uZztikrina jo ijgyvendinima.
Individuali veikla labiau tinka anot Vijeikienés B. ir Vijeikio J. (1998, p.74):
1. paprastiems, kasdieniniams sprendimams,
2. problemos, kuriy sprendimo biidas tikslus ir aiskus,
3. sunkiai kitiems paaiSkinamoms problemoms spr¢sti,
4. problemoms, turin¢ioms logiska, subtilia prieZasti.

Savo darbus apie grupiy ir komandy sudaryma, formavimosi etapus bei stadijas yra pristate
ir daugelis kity autoriy, tokiy kaip Steve Pavlina (2004), T.J.Bazarovas (1996), M.Beyerlein,
S.Beyerlein, S.Richaedson (1993), T.V.Zabarina (1998), L.Fatkinas, K.Morozova (2001) ir kiti.

Apibendrinant galima pasakyti, kad kiekviena Zmoniy grupé prie§ tapdama darnia ir
efektyviai dirbanc¢ia komanda, turi pereiti visas komandy formavimosi stadijas, kurios skiriasi savo
turiniu. Kadangi turinys priklauso nuo komandos tipo, jos paskirties, galima paaiskinti kodél

skirtingi autoriai, pateikia skirtingus komandos formavimosi etapus, schemas.

1.2. Komandinio darbo vieta ir vaidmuo Siuolaikinéje specialiojo ugdymo

organizacijoje

1.2.1. Komandoje atliekami vaidmenys ir jy jtaka komandiniam darbui

Kiekvienas Zmogus grupéje vaidina {vairius vaidmenis. Juos daZnai nustato visuomeneé,
kurioje tas individas gyvena. Ty vaidmeny — begalés. Vaidmuo zmogaus samonéje fokusuotas
vaizdiniy rinkinys, kaip jis ir kiti privalo elgtis atitinkamose salygose. Vaidmuo Siek tiek suponuoja
Zmogaus nuomong apie save bei ypac veikia jo elgesi su aplinkiniais.

Dr. M. Belbin savo knygoje iSryskina skirtuma tarp funkciniy vaidmeny ir komandiniy
vaidmeny. Funkcinius vaidmenis visi zinome ir kasdien su jais susiduriame darbe: tai pereigos,

nustatytos pareigybinése instrukcijose. Bendraujant su biisimais komandos nariais, stengiamasi
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susikoncentruoti ties funkciniais vaidmenimis. Funkciniai vaidmenys parenkami remiantis igtidziais,
gabumais ir patirtimi toje srityje —personalas, kokybés valdymas, finansai, marketingas, gamyba,
pardavimai ir begalée kituy.

Louise C. Johnson knygoje (2003), remdamasis Kenneth Benne ir Paul Sheats, skyré tris
kategorijas vaidmeny, kurie gali atsirasti grup¢je: grupés uzduoties vaidmenys, grupés kiirimo ar
iSlaikymo vaidmuo ir individualis vaidmenys. Grupés uZduoties vaidmenys yra susij¢ su grupés
funkcija ar uzduotimi. Siose diskusiju grupése atliekami tokie vaidmenys kaip idéjy iniciatorius,
informacijos ieskotojas, idéju aiskintojas, informacijos teikéjas, nuomonés reiskéjas, nuomonés
ieSkotojas ir orientatorius. Grupés kirimo ir iSlaikymo vaidmenys yra iSlaikyti grupe kaip
sistema. | S$ia kategorija ieina padrasintojas, harmonizatorius, kompromisy ieSkotojas ir
“vartininkas”. Individualiis asmenys patenkina individualius poreikius, atsiskiriant nuo grupés. Tai
dominuojantis asmuo, specialiy interesy gynéjas ir blokuotojas.

Anot Vijeikienés B., Vijeikio J. (1998, p.53), ,.,komandinis vaidmuo, kuri mes prisiimame,
iSreikSdami savo inasa ir santykius su likusiais komandos nariais, kai tik dirbame kaip kolektyvo
dalis. Tai nustato miisy neatskiriama asmenyb¢ ir iSmoktas elgesys, o ne miisy igiidZiai, patirtis ar
techninés Zinios*.

Zelvys R. savo knygoje (2003, p.45) teigia, kad tradicinis komandy formavimo principas
pagristas tokia logika: jei pasitelksime geriausius savo srities specialistus, tai ir bus pati geriausia
komanda. Ilga laika svarbiausiais sékmés kriterijais buvo laikomi savo dalyko iSmanymas ir patirtis.
TacCiau iSsiaiSking, kad toks pozitris gali 1§ anksto nulemti komandos nesékmg. Komanda
sekmingiau darbuojasi ne tada, kai i ja surenkami kompetentingiausi specialistai. PrieSingai,
surinkus i viena grupe didziausius autoritetus, komanda gali iStikti “analizés paralyzius”, kada,
vienam jos nariui iSkélus kokia nors idéja, ja bematant pradeda kvestionuoti tokie pat kompetentingi
jo kolegos, o pats darbas nejuda i§ vietos (Belbin, 1993). Sékmingai funkcionuojan¢iy komandy
stebéjimai parodeé, kad komandinio darbo sékme¢ nulemia tai, kad jose individai imasi skirtingy
vaidmeny ir puikiai juos atlieka.

Barvydien¢ V. ir Kasiulis J. (1998, p.59), remdamiesi R.Bales darbais, skyré¢ dvylika
vaidmeny, kuriuos Zmonés atlieka grupéje. Autoriai tuos vaidmenis skirsto { tris dideles grupes:

A. ] uZduotj orientuoti vaidmenys:
1. iniciatorius — pagalbininkas: sitilo naujas idéjas ir pokyc¢ius darbe;
2. informacijos tiekéjas: gauna faktus bei informacija apie kity patirt; sprendziant

problema;

W

koordinatorius: randa tinkamiausia visy idéjuy santyki ir bando suderinti visus patarimus;
4. vertintojas: stebi ir savo vertinimais atspindi grupés progresa.

B. | palaikymg orientuoti vaidmenys:
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1. skatintojas: sukelia palankuma ir solidaruma, skatina pritarima ir pagalba;

2. harmonizuojantis: reguliuoja nesutarimus, veikia individualius skirtumus bei mazina
priespriesa;

3. vartininkas: stengiasi atverti galimybe diskusijoje visiems, skatina tylesnius, stabdo
plepius;

4. grupés apzvalgininkas ir komutatorius: sitlo kreipti démesi i grupés procesus, i
patarimus, gerinancius grupés darba.

C. | save orientuoti asmenys. Tai neigiami vaidmenys, kai darbuotoja atstumia grupe, kai

jis nesiima jokio pozityvaus vaidmens:

1. agresorius: neigia kitus, menkindamas ju id¢jas ar atakuoja visa grupg i$ karto;

2. blokuotojas: grizta prie iSspresty problemy su negatyvia nuostata, revizuoja priimtus
sprendimus;

3. pagalbos siekéjas: 1§ visy aplinkiniy nori pagalbos ir simpatijos, demonstruoja
pasimetima ir neranguma.

Kiekviena grupé turi ir savo juokdari, kuris viska bando paversti juokais, niekais. Tie
liguisti reiskiniai slypi ne vien asmenybéje.

Zelvys R. (2003, p.46) i3skiria astuonis komandoje svarbiausius atliekamus vaidmenis:

1. vadovas;
vykdytojas;
formuotojas;

ikvépéjas;

2.
3.
4.
5. vertintojas;
6. iStekliy tyrinétojas;
7. komandos siela;
8. terminy derintojas.
Taigi, kaip matyti, kiekvienoje komandoje komandos nariai atlieka tam tikrus vaidmenis.
Daugumoje komandy svarbiausi yra vadovo ir {kvépéjo vaidmenys.

Reikia pazyméti, kad pozitris | grupini darba tiek literatiroje, tiek ir praktikoje yra gana
priestaringas. Nors daugelis Siuolaikiniy autoriy pripazista, kad mazy grupiuy panaudojimas turi didelg
reikSmeg efektyviam organizacijy funkcionavimui, bet yra ir skeptiSky nuomoniy. Nepasitikéjimas
grupiniu darbu daZniausiai atsiranda dél netinkamo grupiy veiklos organizavimo ir panaudojimo
patyrimo. Be abejo, kaip teigia Gubicaité-Silingiené V. (1998, p.60). net pati geriausia idéja,
netinkamai jgyvendinama, gali tik pabloginti, o ne pagerinti padéti

Barvydien¢ V., Kasiulis J. (1998, p.75) cituodami A.Zander siiilo komandos efektyvumo

siekimo principus, kaip antai: a) aiSkus problemos supratimas; kokiy veiksmy reikalauja uzsibréztas
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tikslas; b) tiesiogiai su veikla susijusi diskusija tinkamu momentu ir jos nutraukimas, kai nukrypstama
nuo temos; c) problemy komplekso i$skaidymas ir paskirstymas kiekvienam nariui; d) mokymas ir
mokymasis dirbti kartu, priimti ir apdoroti kity idéjas; e) kai sprendimas neaiSkus, biitina sudaryti visy
galimy sprendimo budy sarasa; f) jei imanoma, biitina iSvengti bendro sprendimo poveikio; g)
iSklausyti visyu komandos nariy nuomonés prie§ galutinai nusprendziant; h) biitina garantija, jog
priéme sprendima Zmones Zino, kaip ji atlikti ir ka padaryti.

Akivaizdu, jog principy zinojimas visai negarantuoja tinkamo ju pritaikymo praktikoje.
Tode¢l prie§ imantis formuoti efektyvia komanda reikia atsakyti | 4 pagrindinius klausimus:

1. Kokias funkcijas atliks komanda?

2. Kokio dydZio ji privalo biiti?

3. Koks biity tinkamiausias lyderiavimo stilius?

4. Kokios jos nariy charakteristikos biitinos veiklai? (Barvydiené¢, Kasiulis, 1998, p.75)

Gubicaite-Silingiene V. (1998, p.60) teigia, jog norint, kad grupinis darbas baty sekmingas,
reikia atsizvelgti 1 keleta svarbiy momenty:

1. Grupeé turi turéti aiSky tiksla. Tai yra biitina salyga, nes, kitu atveju, grupinis darbas neduos
jokiy naudingy rezultaty ir taps tik tuScias laiko gaiSimas.

2. Grupés jgaliojimai ir veiklos sritis turi biiti aiSkiai apibrézti.

3. Turi biiti parenkamas optimalus grupés dydis. [vairiais tyriné¢jimais buvo nustatyta, kad
optimalus grupés dydis yra nuo 5 iki 11 Zmoniy. Laikoma, jog tokio dydZio grupés priima
kokybiSkesnius sprendimus, o ju nariai jaucia didesni pasitenkinima.

4. Turi buti parenkama tinkama grupés nariy sudétis. Visy pirma, | grupés veikla privalo biiti
itraukti tie darbuotojai, kuriuos tiesiogiai liecia sprendziama problema. Yra pageidaujama, kad grupés
darbe dalyvauty jvairiy hierarchiniy lygiy, skirtingus poziiirius turintys darbuotojai.

5. Turi biiti parenkamas tinkamas grupés vadovas. Nuo grupés vadovo pozicijos ir elgesio
didele dalimi priklauso visos grupés veiklos efektyvumas.

6. Grupés nariai turi Zinoti ir sugebéti pritaikyti vairius grupinio darbo ir sprendimy priémimo
metodus. Tai labai palengvina grupés darba ir salygoja didesng kokybiSku rezultaty pasiekimo
tikimybg.

Labiausiai komandos sékminguma itakoja anot Vijeikienés B. ir Vijeikio J. (1998, p.67),
tokie 6 pagrindiniai veiksniai,:

» Vadovaujantis asmuo.

» Vienas stiprus S¢jikas komandoje.

» Geras protiniy sugebéjimy paskleidimas.

» Asmeniniy charakteristiky jvairové, padedanti atsirasti pla¢iam komandiniy vaidmeny

spektrui.
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» Geras komandos nario savybiy atitikimas jo pareigoms komandoje.

» Balanso komandoje nebuvimo atpazinimas ir galimybé ji atstatyti.

ISnagrinéjus komandos nariy vaidmenis galima teigti, jog kiekvienas Zmogus, norintis dirbti
komandoje gali pasirinkti tam tikra vaidmeni. Kaip anks¢iau minéta, néra tikslaus nariy skaiciaus, kuris
turéty sudaryti komanda. Reiskia, ir griezty riby néra, kiek vaidmeny gali atlikti kiekvienas Zmogus.
Vienas komandos narys gali biiti ir komandos fomuotoju ir {kvépéju vienu metu. Remiantis paminéty
mokslininky mintimis apie komandos nariy vaidmenis, galima daryti iSvada, jog vaidmuo jprasmina
tam tikra zmogaus elgsenos modeli, komandos sudétyje lengviau padeda identifikuoti savo asmenybe,
tiek savo, tiek aplinkiniy atzvilgiu. Galime teigti, jog formuojant komanda, svarbus ne tik vadovas, bet
ir komandos nariai, kadangi vadovo profesionalumo trilkuma tam tikrose situacijose gali kompensuoti

komandos nariai.

1.2.2. Vadovo vaidmens jtaka komandai organizacijoje

Visi vadovai turi biiti stiprios asmenybés, kad itvirtinty savo itaka ir funkcijas. Kai kurie
bruozai yra vidiniai, tokie kaip vaizduote, taciau jie visuomet turi biiti papildomi iSoriniais, kad biity
galima kuo daugiau iSreikalauti 1§ grupés nariy. Vadovas turi padéti ir ikvépti, nes verslo grupé is jo
laukia pagalbos priimant sprendimus ir paramos. (Heller, 2000, p.14)

Viena i§ esminiy s¢ékmingo vadovavimo salygu kolektyviniame valdyme laikomas vadovo
sugeb¢jimas daryti poveiki kitiems. Vadovo jtakos pavaldiniams dydis priklauso nuo trijy
pagrindiniy veiksniy:

» formalios vadovo padéties;
» vadovo dalykinés kompetencijos;
> vadovo socialinés kompetencijos (Gubicaite-Silingiené, 1998, p.83).

kaip teigia Seilius A. (2003, p.379), vykstantys globalizaciniai procesai organizaciju
vadovus ir mokslininkus vercia ieSkoti vis naujy efektyvesniy valdymo principy, modeliy ir
priemoniy jiems jgyvendinti. Daugelis autoriy teigia, kad ateities organizacijos turéty biiti sudarytos
1§ savivaldZiy komandy, nes juy darbo patirtis rodo, kad komandos geriau prisitaiko prie nuolat
kintan¢iy salygu, negausios, greitai ir tinkamai reaguoja, ieSko ir randa sprendimus, gali numatyti
krizines situacijas ir uztikrina konkurencinguma.

Maksimaliai efektyvi organizacijos veikla galima tik visapusiS$kai panaudojant visy
darbuotojy intelektines bei fizines galias. Taciau tai neimanoma be protingo vadovavimo, kurio
metu komanda ar grupé turi sugebéti apjungti savo turima potenciala bendram tikslui pasiekti. Cia
didel; vaidmenj vaidina komandos vadovas. Pastarasis turi bti jsisamonings savo nuostatas,

vadovavimo filosofijos prielaidas bei tai, koki poveiki daro kitiems organizacijos dalyviams. Taigi
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jam mazy maziausiai biitina suvokti prielaidy esme (prasme), nes praktiskai ne daznai susimastoma,
kas lemia tam tikra kity Zmoniy elgsena (Seilius A., 2003, p.379).

Specialiojo ugdymo organizacijos specifinés tuo, kad jose dirba specialistai, kurie reciau
stokoja motyvacijos ar kvalifikacijos, todél jose lengviau diegti dalyvavimo ir funkciju perdavimo
principus (Zelvys, 2001). Pazymétina, kad komandos savoka yra neatsiejamai susijusi su
demokratiniu (dalyvavimo) vadovavimo stiliumi, kur vyksta intelektualinis ir emocinis asmeny
itraukimas 1 grupés veiklos situacijas, kurios paskatina pripazinti savais komandinés veiklos tikslus
ir jaustis atsakingam uz ju realizavima.

Kaip teigia Gubicaite-Silingiené V. (1998), yra labai svarbu, kad vadovas galéty remtis
visais trimis itakos Saltiniais. PrieSingu atveju, jo s€ékmés potencialas, o, tuo pacius, ir vadovavimo
efektyvumas, gali stipriai sumazeéti.

Vadovas, norédamas pavaldiniy pastangas nukreipti reikiama linkme, turi pasirinkti
atitinkamas poveikio priemones ir metodus. Kolektyviniame valdyme akcentuojamos dvi
pagrindinés poveikio priemonés — jtikinimas ir jtraukimas.

Kalbant apie vadovo vaidmens jtaka komandai ir organizacijai, reikia labai dideli démesi
skirti jgimtoms vadovy asmeninéms savybéms, kurios kai kada didele dalimi lemia komandos ir
visos organizacijos kaita. Daugiausia diskutuojama apie du svarbiausius ir aktualiausius vadovy
tipus, tai yra apie charizmatinio arba makiaveliSko tipo vadovus (Jucevicien¢, 1996, p.183). Stoner
J.AF.ir kt. (2001, p.480-507) cituodami R.J.House yra net suformulave¢ charizmatinio vadovavimo
teorija, kuri teigia, jog Sie lyderiai turi didele patrauklumo galig ir, kad didelé jos dalis kyla 1§
poreikio daryti jtaka kitiems. Tokio tipo Zmonés yra mégstami ir jais sekama. Taciau P.JuceviCienés
(1996, p.184) nuomone, jog tiems vadovams, kurie vadovauja laikydamiesi nuostaty, kad Zzmonés
yra silpni, lengvatikiai, neypatingai verti pasitikéjimo, jais biitina manipuliuoti, biidingi
machiaveliSki vadovavimo principai.

Apibendrinant galima sakyti, kad efektyvus vadovavimas turi biiti lankstus, todél vadovas,
atsizvelgdamas | konkre€ia situacija, privalo sugebéti pasirinkti geriausiai tuo atveju tinkancias

poveikio priemones.

1.2.3. Psichologiniai komandinio darbo ypatumai specialiojo ugdymo organizacijoje.

Konfliktai ir jy valdymas

Panagrinéjus komandos nariy vaidmenis komandoje, reikia paanalizuoti ir tai, kokia yra
komandos nariy psichologiné biisena. Norédami suprasti kaip jauciasi komandos nariai ir kas lemia
jo elgesi komandoje, reikia suprasti tos organizacijos klimata, organizacing elgsena ir kultiira,

iSsiaisSkinti komandos nariy suderinamuma, komandos nuotaika.
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Organizacijos klimatas iSreiSkia zmogaus psichologini santyki su aplinka bei komandos
viduje. Analizuojant Zmogaus psichologing biisena komandoje, tikslinga pradéti nuo organizacijos
klimato. Juceviciene P. (1996, p. 81) teigia, jog tai organizacijos psichologin¢ kokybe¢, apibiidinanti
darbuotojy savijautos, emociniy biiseny visuma organizacijoje. Remiantis Siuo apibrézimu, galima
teigti, kad organizacijos klimatas atspindi Zmogaus biiseng visos organizacijos arba komandos
atzvilgiu. Tai labai svarbu, nes dirbant komandoje psichologinés komandos nariy biisenos ypatybés
persiduoda i iSorg. Dél Siy priezasciy gali nukentéti ugdymo kokybé. Barvydiené V. bei Kasiulis J.
(2005, p. 69), psichologini klimata apibiidina, kaip emocini nusiteikima, vyraujant; grupéje. Tai
psichiné biisena, kuri atspindi grupés veikla. Galime daryti iSvada, jog norint pasiekti produktyvy
komandos darba, visy pirma turime sukurti palanky bei teigiama komandos klimata, kitu atveju gali
nukentéti ne tik komandos nariai, bet ir juos siejanti organizacijos bendruomene.

Kitas labai svarbus psichologinis aspektas dirbant komandoje yra tinkama organizaciné
kultira. Simanskienés L. (2002, p. 19) teigimu, tai yra samoningai vadovy sukurta kultiira, kuri gali
skirtis nuo kity organizacijos kultiry. Tai yra grandis, jungianti darbuotojy pastangas, akcentuojant
zmoniy dvasines, emocines, kultlrines vertybes, kurios paskirtis yra siekti nustatyty organizacijos
tiksly. Kultiiros terminy yra jvairiy, taciau pats priimtiniausias randamas tarptautiniuy zodziy zodyne,
kuris sako, jog kultiira - ,,zmogaus bei visuomenés veiklos produktai, jos formos ir sistemos, kuriy
funkcionavimas leidzia kurti, panaudoti ir perteikti materialines ir dvasines vertybes.* (Bendoriené
ir kt, 2001, p. 416).

Remiantis $iais teiginiais, galima daryti iSvada, jog kultiira yra plati savoka, visy pirma,
apimanti zmogaus dvasing, emocing erdve. Todél labai svarbu, formuojant komanda bei dirbant
joje, sukurti auksta organizacinés kultiiros lygi. PrieSingu atveju, esant silpnai kulttirai, komandos
nariy dvasinis bei emocinis potencialas bus Zemas. Jiems sunku bus suprasti vienas kita,
prisiderinti, bendrauti bei rasti bendra kalba, kadangi ju interesai skirsis, atsiras konfliktai bei
nesutarimai. D¢l Sios prieZasties, kiek jmanoma, reikia iSvystyti aukSta organizacing kultiira, kuri
stiprins bei vienys komandos narius, emociniu bei dvasiniu aspektu.

Kalbant apie komandos nariy psichologines ypatybes, labai svarbus yra suderinamumo
veiksnys. Tarvydiené¢ V. ir Kasiulis J (2005, p. 67) apibudina kaip grupés sugebejima optimaliai
veikti bei derinti veiksmus. Endriulaitienés A. bei Raizienés S. (2007, p. 39) teigimu, pagrindinis
darnios komandos rodiklis, yra tai, ar komandos nariai patinka vienas kitam, koks yra juy poZiiiris |
komanda, ar jie siekia bendry tiksly bei imasi bendry veiksmy. Komandos darna didina nariy
motyvacija ir turi itakos komandos produktyvumui. Norint padéti dalyviams pasijusti tikrais
komandos nariais anot Endriulaitienés A. bei Raizienés S. (2007) reikia daugiau laiko skirti
komandos nariy bendravimui, sukurti atmosfera, kuri leisty pajusti priklausyma komandai, taip pat

sukurti salygas komandos nariams praleisti daugiau laiko fiziniu aspektu, nes buvimas vienoje
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fizinéje erdvéje, suartina komandos narius, jie pajunta pasitik€jima vienas kitu bei labiau vienas kita
pazista, visada reikia pabréziant komandos nariy panaSumus, o ne skirtumus, nes panaSumy
akcentavimas suteikia komandos nariams daugiau saugumo, jie tampa laisvesni bei daugiau
bendrauja, nebijodami iSreiksti savo ketinimu bei minciy (Endriulaitiené, Raizien¢, 2007, p. 40).
Pasijusti tikru komandos nariu padeda komandos teigiamuy pusiy bei pasiekimuy iSskyrimas —
darnesnés komandos tos, kurios pasiekia teigiamy rezultaty ir tiksly. Todél istikus nesékmei reikia
priminti buvusius pasiekimus, tokiu biidu atkuriant komandos darng (Endriulaitien¢, Raizien¢,
kurie atsiranda jos veiklos metu, pvz., istatymai, nurodymai (Endriulaitiené, Raizien¢, 2007, p. 40).

Geras suderinamumas grup¢je uztikrina darna, o darna - tai kolektyvinis mastymas, kuris yra
pagrindinis teigiamo psichologinio klimato pagrindas. Bet pasiekti aukSta suderinamumo lygi bei
darna, yra pakankamai sunku, todé¢l vadovas turi atlikti dideli vaidmeni $ioje situacijoje. Jis turi
suformuoti tokia komanda, kurioje vyrauty bendradarbiavimas ir vieningumas, kurie yra
pagrindiniai kriterijai, lemiantys komandos nariy suderinamuma. Komandos darna bei
suderinamumas yra labai svarbus psichologinis aspektas dirbant komandoje, kadangi tik darnus bei
sistemingas darbas ar komunikacija sukurs aukStus ir kokybiskus rezultatus. Todél norint sukurti
teigiama psichologini klimata komandoje, reikia visy pirma stengtis suvienyti darbuotojus bei juos
motyvuoti. Dirbant specialioj ugdymo organizacijose, psichologinis aspektas, darna bei
suderinamumas yra labai svarbiis veiksniai, nes visos problemos bei nesklandumai netiesiogiai
perduodami vaikams.

Kalbant apie psichologines ypatybes dirbant komandoje, dar vienas, labai svarbus veiksnys,
tai yra komandiné nuotaika. Turi biiti sukurta teigiama komandiné nuotaika, norint pasiekti kuo
aukstesniy darbo rezultaty. L. B. Belkerio bei G. S. Topchiko (2008, p. 43) teigimu, tai — noras ir
sugeb¢jimai dirbti kartu, bendradarbiaujant, kai tarp komandos nariy egzistuoja pasitikéjimas, jog
jie gali atlikti darba ir pasiekti uzsibrézty tiksly. Komandinés nuotaikos sukiirimui, svarbis Sie
veiksniai:

Atviras bendravimas — komandos turi nebijoti konflikty bei atvirai reikSti savo mintis,
nuogastavimus, pasiilymus bei argumentus. Tik tokiu bidu, gaunami patys kokybiskiausi
rezultatai. Atrodo negatyvi nuotaika, taciau ji nereiskia, jog komandos nariai iSgyvena psichologini
sastingi. Siuo atveju, tai yra puiki komunikavimo, bendry sprendimy ieskojimo priemoné (Belkeris,
Topchikas, 2008)

Igalinimas — norint sukurti teigiama psichologini klimata tvirtoje, susiformavusioje
komandoje, reikia suteikti teisg, komandai paciai priimti sprendimus. Tokiu biidu atsirandantis
pasitikéjimas, draugysté bei stiprybés pojiitis yra puikios priemonés sukurti palankia psichologing

erdve komandoje (Belkeris, Topchikas, 2008). Aiskiis vaidmenys bei atsakomybé — reikia tiksliai
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suvokti savo paskirtj ir vaidmeni komandoje, tik tokiu biidu zmogus zinos, ka jis veikia komandoje,
kokia vieta jis uzima, ir kokios jo galimybeés. Tai suteikia komandos nariui daugiau pasitikéjimo
savimi, teigiamo savgs vertinimo.

Efektyvus lyderis — lyderis yra butina sékmingos komandos egzistavimo priemoné. Jei
komandos vadovas sékmingai atliks savo pareigas, nustatys tikslus, iSkels aiSkius uzdavinius,
planuos, organizuos, kontroliuos komandos darba, Zzmonés jausis saugis ir tvirti. Tada komandoje
vyrauja teigiama atmosfera, kiekvienas Zinos savo pareigas bei atsakomybg, ir yra sukurta puiki
komandiné nuotaika, kuri lemia teigiama psichologinj klimata (Belkeris, Topchikas, 2008, p. 45).

Apdovanojimo bei atskaitomybés sistema — labai veiksminga priemoné, komandos narius
teigiamai nuteikianti darbui, yra jvertinimas finansiniu atzvilgiu uz individualy bei bendra darba. Jei
komandos nariy darbas yra papildomai jvertintas, jie yra laimingi bei pozityviai nusiteike. Si
priemon¢ skatina darbuotoju motyvacija, nora dirbti, tai kartu padidina jy teigiama psichologing
atmosfera dirbant komandoje(Belkeris, Topchikas, 2008, p. 46).

Kaip minéta, teigiama komandos nuotaika, kartais gadina konfliktai. D¢l Sios priezasties,
tikslinga placiau panagrinéti konflikty atsiradimo priezast;, kuri yra viena i§ neigiamos
psichologinés komandinés nuotaikos atsiradimo priezasCiy. Bagdonas E. bei Bagdonien¢ L. (2000,
p.- 150), konflikta vadina prieSingy interesy, poziuriy susidiirimu, kai kito Zmogaus ar grupiy
pozicija visiSkai nesutampa. Konfliktai visada turi keleta priezasCiy, tokiy kaip skirtingi tikslai,
vertybés, elgsena, i8silavinimas, bendravimo stilius, klaidingai pateikta informacija bei daugelis kity
aspekty. Konflikty pasitaiko ivairiy tipy. Jie gali buti asmeniniai, tarpasmeniniai, konfliktas tarp
vieno asmens ir grupés bei, Zinoma, tarpgrupiniai konfliktai. Konfliktai daznai nuslopina zmoniy
motyvacija, nora dirbti ir bendradarbiauti. Vykdant komanding veikla specialiojo ugdymo
organizacijoje, tarp darbuotojy pasitaiko taip pat nesutarimuy, prieStaravimy ir konflikty. Tik skiriasi
Ju trukmé, atvirumo arba slaptumo aspektai.

Konfliktai atsiranda dél daugelio prieZasCiy, pasireiskia {vairiomis formomis bei veikia
ugdymo procesa tiek palankiai, tiek nepalankiai (Fidleris, 2006, p. 61). Todél labai svarbu suvokti,
jog konfliktai gali ne tik slopinti bei neigiamai veikti komandos nariy psichologing biisena, bet ir
teigiamai nuteikti. Konflikty metu daznai biina gaunami produktyvis rezultatai bei kokybiski
sprendimai, kuriy déka komandos nariai jauciasi savimi patenkinti, igauna pasitikéjimo savimi,
atsiranda glaudus rySys tarp komandos nariy. Tai sukuria teigiama psichologinj klimata. Konflikty
deka, pedagogai daznai atranda bendry poZiiiriy, sprendimy, | komanda ineSa teigiamy pokyciy,
kurie turi jtakos vaiky bei mokyklos atzvilgiu. Galime daryti prielaida, jog konfliktai tam tikrais
atvejais yra bitini ir turi buti vertinami teigiamai, taCiau tai nereiskia, jog juos reikia specialiai

provokuoti bei organizuoti.

30



Komandinio darbo raiSkos identifikavimas specialiojo ugdymo organizacijoje PUSINSKIENE Ernesta

ISnagrinéjus visas psichologines ypatybes dirbant komandoje galima daryti iSvada, jog
produktyvus darbas imanomas tik tada, kai komandos viduje vyrauja palankus psichologinis
klimatas. Dirbant komandoje reikia stengtis siekti bendradarbiavimo, vieningumo, komunikacijos
bei draugisky santykiy su kitais komandos nariais. Norint, jog komanda bty tvirta ir tinkamai
vykdytu savo veikla, jai turi vadovauti stiprus lyderis, kuris sugebéty tinkamai palaikyti pozityvia
organizacing kultiira. Visi komandos nariai turi prisidéti, siekiant sukurti Silta ir jaukia atmosfera
komandos viduje, jog visoje specialiojo ugdymo organizacijoje, vyrauty darna bei teigiamos

€mocijos.

1.3. Specialiojo ugdymo jstaiga kaip savita organizacija

1.3.1. Bendradarbiavimo lygiai ir juos apibiidinancios savokos

Specialiojo ugdymo sistemos pokyciai bei juos reglamentuojantys teisiniai aktai ir
dokumentai reikalauja naujy darbo budy ne tik su vaikais, bet ir su Seimomis. Specialiyjy ugdymo
organizacijy specialisty pareiga - padéti tévams pasijusti kompetentingiems (igalintiems) ugdyti
savo vaika. Gebédami padéti vaikui, tévai pajunta atsakomybg ir pasitenkinima. Specialistai turi
sugebéti padéti tévams biti optimistais ir tuo pat metu realistais ir leisti jiems papras¢iausiai buti
tévais. AliSauskien¢ S., (2002) Igalinimo (angl. empowerment) savoka apibrézia taip: jgalinti - tai
vystyti, skatinti ir remti individo ar grupés gebéjimus patiems pasiekti tokio lygmens, kuris leisty
kontroliuoti savo gyvenimq ir likimgq.

[galinimo savoka glaudziai siejasi su atsparumo (angl. resilience) savoka. Angly,
pranciizy, ispany kalbomis atsparumas ilgai buvo vartojamas kaip inzinerinis terminas, kuris
apibréziamas, kaip medziagos savybé atgauti iprasta forma po deformacijos. Nuo 1960 mety angly
kalba §i savoka vis placiau vartojama socialiniy moksly tyrimuose. Atsparumo savoka apibréZiama
taip: atsparumas — tai Zmogaus gebéjimas is/ikti, nepaisant sunkumy. Atsparumo ugdymo esmg
sudaro zmogaus stipriyju pusiy pripazinimas. Kai tévai jauciasi stipriis, jie gali kurti Zymiai
pozityvesng aplinka savo vaikui (S.AliSauskiene, 2002).

Gyvenimas pateikia vis daugiau situacijy, kurias sudétinga arba nejmanoma iSsprgsti
vienam specialistui. Tad tokios situacijos sprendziamos konsultuojantis, bendraujant,
bendradarbiaujant ir dirbant komandoje. Nors neretai tik specialisty ir mokytoju bendradarbiavimo
neuztenka jgyvendinant specialiojo ugdymo uzdavinius. Tévy itraukimas §j kryptingg ir tikslinga
veikla dazniausiai prasideda nuo susitikimo — konsultacijos, kuri gali peraugti i bendravima,
kooperavima, bendradarbiavima komandoje ar net partneryste (S.AliSauskien¢, 2002).

S.Alisauskiené (2002), TZZ (2004) ir kiti autoriai i$skiria tokius bendradarbiavimo lygius:
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» Konsultacija, apibudinama kaip zinovo, specialisto patarimai, mokytojy pagalba
moksleiviams.

» Koordinacija, tai suderintas veikimas. Ji apibréziama kaip pasidalijimas tikslais, Ziniomis
ir veiklos planu bei bendras proceso modeliavimas.

» Bendravimas apibuidinamas, kaip informacijos perdavimo, priémimo arba pasikeitimo
aktas, idéjy raiSkos menas.

» Kooperacija — savitarpio pagalbos susivienijimai, | kuriuos yra susijungg Zmonés,
siekiantys bendry veiklos tiksly.

» Bendradarbiavimas — tai darbas kartu, sujungus intelektines jégas, pagalba vienas kitam,
bendras problemos sprendimas ir bendras sprendimo priémimas.

» Partnerysté vertinama kaip santykiy idealas, lygiuy galimybiy modelis. Partnerysté apima
pasidalinima Ziniomis, jgiidZiais ir patirtimi.

Specialisty pareiga - padéti Seimoms pasiekti ju tikslus. Svarbu kuo geriau pazinti Seimas ir
ju poreikius, gerai iSmanyti savo (kaip specialisto) nuostatas bei gebéti pripazinti savo ribotumus.
Kitos svarbios specialisty charakteristikos galéty buti: pozityvumas - geb¢jimas pripaZzinti kito vertg,
nepriklausomai, kas jis yra, ka sako ar daro; konkretumas — specialisto gebéjimas reaguoti tiksliai,
aiSkiai, specifiSkai ir nedelsiant; Siltumas — gebé¢jimas parodyti susirlipinimg verbaline ir
neverbaline raiSka; empatija — gebéjimas bendrauti su kitais, jauciant ir suprantant ju likescius ir
pozilrius.

Taigi apibendrinant galima biity pasakyti, kad specialiojo ugdymo istaigy darbuotojy ir tévy
bendradarbiavimas yra labai sudétingas procesas, kurio metu specialistai turi stengtis itraukti {
bendradarbiavima tévus, o tévai skatinti bendradarbiavima specialistus. Jeigu bus vykdomos $ios
salygos, tada bus kokybiskas ir efektyvus specialiyjy poreikiy tenkinimas.

Specialieji ugdymosi poreikiai labai jvairiis, todél ugdant vaika, kiekvienu atveju bitina
atsizvelgti 1 daugybe faktoriy, turin€iy poveiki ugdymo procesui ir spresti tuos klausimus
kompleksiSkai. Darbuotojuy kvalifikacijos kélimas ir naujos informacijos suteikimas yra biitinos

s¢kmingo komandinio darbo ir teigiamy darbo rezultaty prielaidos.

1.3.2. Specialisty ir vaiko tévy bendradarbiavimas

Lietuvos Svietimo koncepcijai, tuo paciu ir specialiojo ugdymo organizacijoms itakos tur¢jo
ir XX a. viduryje Vakary Europoje prasidéje socialiniai pokyciai bei naujai grindziamos nejgaliyju
ugdymo ir socialinés integracijos teorijos. Kaip teigia Bal¢itinas D ir Kardelis K (2005) ji buvo
kuriama remiantis Vakary Europai priimtinais humaniSkumo ir demokratiSkumo principais bei

normalizacijos ir integracijos id¢jomis. Tuo remiantis Lietuvos Svietimo ir specialiojo ugdymo
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Istatymai nustato specialiojo ugdymo sistemos sandara, ugdymo valdyma ir organizavima,
specialiyjy poreikiy vaiky ir ju tévy (ar vaiko globéju) bei pedagogu teises ir pareigas.

Teoriniais ir empiriniais tyrimais grindziamas Siuolaikinio pedagogo, tuo paciu ir specialiojo
darbuotojo, modelis, teigia, jog pedagogas yra reflektyvus praktikas, kuris sprendzia metodologines
problemas ir priima moksliskai pagristus sprendimus. Manoma, kad specialiojo ugdymo veiklos
pagrindas turéty buti kasdieninio praktinio patyrimo refleksija, ieSkant paaiSkinimy moksliniuose
tyrimuose ir keliant i§ praktikos kylan¢ius klausimus mokslininkams. Specialusis ugdymas, kaip ir
pedagoginé veikla yra sudétingas procesas, ir jo dalyviams svarbu bendras problemas aiskintis
kartu, ieskoti galimy sprendimuy. Specialiojo ugdymo darbuotojai praktikai turéty studijuoti teoring
literatiira, analizuoti moksliniy tyrimy rezultatus, susijusius su iSkilusiais klausimais, ir pasirinkti
tai, kas tikty kaip alternatyva sprendziant problemas. Taigi, kad pedagoginé veikla bty efektyvi,
svarbu ne tik dalykiné kompetencija, bet ir refleksijos bei tarpasmeniniy santykiy su specialiyjy
poreikiy mokiniais, kolegomis igtidziai (Kepalaite, 2005, p.13).

Kai kurie autoriai (Everard, Morris,1997; Gumuliauskien¢, Taputis, 2005) pabrézia
mokytojo profesijos vieniSumo problema. Didziaja dali savo darbo laiko mokytojai praleidzia
dirbdami vieni su mokiniais klaséje, todél manoma, kad jie turi maziau galimybiy pasinaudoti
komandinio darbo pranaSumais. Kita vertus, Siandieninése specialiojo ugdymo istaigose vis labiau
populiar¢jantys naujieji ugdymo metodai (projektinis darbas, disputai, mokiniy darbas grupése ir
kt.), darbuotojy itraukimas { organizacijos veiklos planavima, vertinima, yra ypac palankiis diegti
komandinj darba. Grupés veikla ir komandinis darbas misy Salies Svietimo sistemoje pamazu igyja
vis didesne vertg, nes jo metu yra siekiama ne tik akademiniy, bet ir psichologiniy, kultiriniy,
socialiniy tiksly. Tai yra modernios organizacijos bruozas. Vis daugiau specialiyjy pedagogu §i
metoda taiko ir ugdymo procese, nes mokymasis grupése yra svarbus moksleiviy ugdimosi
pasiekimams, socializacijai, gebéjimui kritiSkai mastyti ir kt.

Saveika dazZnai yra svarbesné uz turini. Vadinasi, ugdytiniy (specialiyjy ugdimosi poreikiy
turintys asmenys) ir ugdytoju (pedagoguy, tévy ir kt.) savitarpio santykiai yra svarbiausias ugdimosi
veiksnys. Bendravimas, kaip teigia Liaudanskiené V ir Viltiniené A. (2006) — tai tarpusavio saveika
tarp maziausiai dviejy asmeny, turin¢iy ne tik skirtinga patirtj, bet ir nevienodas raiskos galimybes.
Vadinasi, kalbéti apie nejgaliy asmeny alternatyvius bendravimo btidus yra svarbu todél, kad Siai
Zmoniy grupei tai yra vienintelé galimybé iSreiksti save, o visiems kitiems — savotiSkas mokymosi
procesas siekiant perprasti nejgaliajam prieinama bendravimo alternatyva.

Nepakankamai { vaiko problemos pazinimo bei vaiky specialiyju ugdymo poreikiy
tenkinimo procesa itraukiami tévai. Todél svarbi pedagogu, ypac specialiyju pedagogu, funkcija
galéty ir turéty buti tévy konsultavimas ir mokymas, kaip geriau pazinti vaiky problemas, tinkamiau

padéti savo vaikams. Kartais darbas su tévais (ypal proceso pradzioje) netgi svarbesnis uz
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tiesioging pagalba vaikui. Labai svarbu nepalikti tévy vieny, kai jie dar atmeta vaiko problema, jos
nepripaZzista (A.AliSauskas, 2002, p.56).

S.Alisauskiené (2002) teigia, kad specialistai, iverting Seimy individualius skirtumus, turéty
mokytis padéti tévams igyti kai kuriy igtidziy, padéti jiems sustiprinti juy tévystés identiteto jausmus.
Geb¢jimas bendradarbiauti su tévais ir kurti partneryste pagristus santykius yra gerai pasirengusio
specialisto pozymis.

Esminis bendradarbiavimo principas — tévai yra lygiaver€iai partneriai, pakankamai
kompetentingi ugdyti savo vaika; specialisty vaidmuo yra iSsiaiSkinti vaiky ir tévy galimybes, kad
pati Seima pasirinkty savo prioritetus. Skatinant tévy ir pedagogu bendradarbiavima aktyvesni turéty
biiti mokytojai, nes tévai daznai yra nedrastis, mokykloje jauciasi kaip “ne savoje teritorijoje”’, mano
esa nepakankamai kompetentingi ugdymo, ypac socialinio ugdymo, srityje. Tévy jtraukimas i
vaiko specialiyjy poreikiy pazinima ir ju tenkinimg leidZia jiems geriau suprasti vaiko problemas,
tvertinti pedagogu pastangas ir pagalba, akivaizdziai isitikinti vaiko mokymosi, elgesio ir kitais
poslinkiais (A.AliSauskas, 2002, p.56-57).

Taipogi A.AliSausko (2002) nuomone, dirbant su tévais svarbu laikytis tokiy nuostaty:

» Pozityvaus poziiirio i vaika, akcentuoti teigiamas vaiko savybes’

» Gerbti tévy vaidmeni;

» Skatinti tévy dalyvavima vaiko specialiyjy ugdymosi poreikiy pazinimo ir tenkinimo
procese, sitilyti id¢jas, kaip tévai galéty isitraukti i $i procesa;

» Pateikti tévams konkrecias ir detalias rekomendacijas;

» Naudoti daugybe Seimos itraukimo biidy ir strategiju

> Leisti pacioms Seimoms pasirinkti, kaip joms geriau isitraukti | vaiko ugdymo procesa;

» Nuolat keistis informacija;

» Biti kantriems, nes kitiems santykiams susiformuoti reikia laiko;

» Stengtis itraukti visa Seima: itraukti | bendradarbiavima tévus, brolius, seseris, kitus
Seimos narius;

» Islaikyti konfidencialuma; pasitikéjimas yra esminis bendradarbiavimo santykiy kiirimo
elementas, informacija apie Seima turi buti konfidenciali;

» Mokyti bendradarbiauti, organizuoti tévams pratybas, skirtas tarpusavio santykiams
stiprinti ir pan.;

» Stengtis teigiamai vertinti tévy iSsakytas mintis, nors ir ne visai joms pritariama, vengti
nuomoniy konfrontacijos, konflikty;

» Kurti patariamasias Seimy grupes, kuo daugiau tévy itraukti i diskusijas; nors pedagogai
yra savo sri¢iy zinovai, taciau tévai geriausiai zino, ko reikia jy vaikams, yra svarbiausi vaiko

pasiekimy ekspertai.
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Specialiojo ugdymo aplinka tai vieta, kurioje ieSkoma geriausiy problemy sprendimo btidy
bendraujant su kitais individais, besimokant gerosios patirties vieniems i§ kity. Tokioje aplinkoje
numatomi mokymosi tikslai ir poreikiai, naudojamos ir jvertinamos visos galimos priemonés ir
iStekliai. Mokymosi aplinka individualiu lygmeniu anot Jucevicienés P., (2007). gali biti skirtinga
priklausomai nuo komandos nariy mokymosi tiksly, geb&jimy, poreikiy, patirties, ir yra orientuota |
visapusiSka asmenybés tobuléjima. Specialiosios ugdymo aplinkos savoka vartojama kalbant apie
bendra ir tikslinga konkrecios komandos nariy tobul¢jima, atliekant profesines uzduotis, sprendziant
problemas, kartu siekiant bendrosios pasidalytos komandos kompetencijos (Ciegyté, Alisauskiené,
2009, p.33-34).

ISanalizavus specialiy ugdymo organizacijy ir jos darbuotojy reikSme¢ specialiyjy ugdimosi
poreikiy asmenims, drasiai galima teikti, jog tokie specialiyjy ugdymo istaigy darbuotojai yra
reikalingi ir labai reikSmingi, nes ju déka yra uZtikrinamas veiksmingas specialiyjy poreikiy asmeny
ugdymas.

Misy Salyje specialiojo ugdymo srityje ilgai nebuvo iSsamiau tyrinétos tévy ir specialiyjy
ugdymo poreikiy turin¢iy vaiky jtraukimo ir aktyvaus dalyvavimo uztikrinimo problemos. Tévy
dalyvavimo svarba, vertinant specialiyju poreikiu vaiky problemas nagrinéjo AliSauskas,
Milteniené, (2001). Pastaraisiais metais atlikta keletas iSsamiy tyrimu: Seimos psichosocialinés
situacijos ir bendradarbiavimo su Seima galimybiy tyrimas ankstyvosios reabilitacijos tarnyby
veiklos kontekste, Seimos, auginancios neigaly vaika, situacijos ivertinimas (Ruskus, 2002).

Specialiyjy ugdymo organizaciju darbuotojai dirba ir ugdo specialiyju poreikiu turincius
vaikus. Pagal LR specialiojo ugdymo istatyma, specialiyjy poreikiy turintys vaikai — tai vaikai,
kurie dél jgimty ar igyty sutrikimy turi ribotas galimybes dalyvauti ugdymo procese, visuomenes
gyvenime. Sutrikimy grupés ir juy laipsniai nustatomi pagal psichikos ar fiziniy funkcijy sutrikimus,
atsiradusius de¢l jgimtuy sklaidos trikumuy, persirgty ligy, traumy. Tai — intelekto sutrikimai,
specifiniai pazinimo sutrikimai arba pazinimo procesy neiSlavéjimas, emocijy, elgesio ir socialinés
raidos sutrikimai, kalbos ir kiti komunikacijos sutrikimai, klausos sutrikimai, regos sutrikimai,
judesio ir padéties sutrikimai, létiniai somatiniai ir neurologiniai sutrikimai, kompleksiniai

sutrikimai, kiti raidos sutrikimai.
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2. KOMANDINIO DARBO RAISKOS IDENTIFIKAVIMAS
SPECIALIOJO UGDYMO ORGANIZACIJOJE: TYRIMO
METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Komandinio darbo raiSkos identifikavimo empirinis tyrimas atliktas taikant kiekybinés
apklausos rastu metoda. Konstruojant anketa, atsiZvelgta | socialines psichologines respondenty
ypatybes, nes anketos sudarytojas turi atsizvelgti | respondenty informuotuma apie tyrimo dalyka, ju
kultiirinius ypatumus (bendravimo tradicijas, kalbos specifika) ir kt. Su tuo susij¢ tokie apklausos

rezultaty kokybés faktoriai, kaip respondenty nuoSirdumas ir atsakymy patikimumas.

Planuojant atlikti tyrima, labai svarbu nustatyti imtj, kuria remiantis bity galima pagristi
iSkeltas hipotezes ir padaryti statistiSkai teisingas iSvadas, tiksliau, kad imtis biity reprezentatyvi.
Tyrimui pasirinktos 5 specialiojo ugdymo organizacijos TelSiy apskrityje: TelSiy vaiky su negalia
centras, TelSiy specialioji mokykla, TelSiy kur¢iyjy mokykla, Plungés specialioji mokykla ir
Mazeikiy specialioji mokykla. Apklausti Siose istaigose dirbantys darbuotojai, iSskyrus technini
personala (valytojai, sargai ir kt.), kurie neprisideda prie specialiyjy ugdymo poreikiy asmenims
tenkinimo. Respondentai buvo pasirinkti atsitiktinai, nekreipiant démesio nei 1 ju darbo staza, nei |

ju priklausyma tam tikroms komandoms ir t.t.

Taikant anketavima, kaip sociologinés informacijos rinkimo biida, respondentai rastu
atsako 1 tyréjo pateiktus anketos klausimus. Anketa individualiai kiekvienam respondentui

18dalijama darbo vietoje, 1§ anksto aptarus grazinimo data. (Luobikien¢ I., 2002).

Tyrimui atlikti sukonstruotas instrumentas, sudarytas i§ 29 klausimy, kurie skirstyti i du
blokus (1 priedas). Pirmosios dalies klausimai skirti gauti sociodemografing informacija apie
respondentus. Jyu buvo paprasyta nurodyti savo amziy, lyti, iSsilavinima, staza, organizacijos,
kurioje dirba, tipa. Antroji klausimy grupé skirta tirti organizacijos nariy nuomong kaip jie supranta
komandinj darba, kokios yra respondenty Zinios komandinio darbo srityje ir kokia respondenty
patirtis komandoje. Respondenty praSyta {vertinti savo Zinias apie komandini darba bei patirty,
motyvus, skatinan¢ius priklausyti komandai, svarbiausius komandinio darbo aspektus ir jtaka
specialiajam ugdymui ir t.t. Norint gauti objektyvius tyrimo rezultatus apklausa buvo anoniming ji
vyko 2011m. vasario - kovo ménesiais. ISdalinta specialiojo ugdymo istaigy darbuotojams 200
ankety, grizo 186. Galima teigti, kad apklausos imtis yra reprezentatyvi ir gauti atsakymai leidZia

analizuoti komandinio darbo raiskos identifikavima specialiojo ugdymo organizacijose.
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Tyrime naudoti mokslinés literatiiros analizés, anketavimo ir statistinés analizés metodai.
Statistinei duomeny analizei naudota apraSomoji statistika. Statistinis kintamyjy rySys buvo
nustatomas pagal Pearson koreliacijos koeficienta (statistikos metodas, tiriantis kiekybiniy
kintamuyju rySio stipruma), bei taikant ANOVA vienfaktoring dispersing analiz¢ ( tai visuma
statistiniy metodu, skirty kiekybiniy rezultaty, priklausanciy nuo skirtingy vienu metu veikianciy
kokybiniy faktoriy, apdorojimui. Dispersin¢ analiz¢ padeda nustatyti svarbiausius faktorius ir
tvertina ju poveiki kiekybiniam atsakui). Statistiniy duomeny rezultaty apdorojimui naudotasi
statistinés analizés ir duomeny apdorojimo programiné jranga SPSS for Windows 13.0 bei

matematinés skai¢iuoklés MS Excel pagalba. Gauti rezultatai pavaizduoti lentelése bei grafikuose.

2.2. Imties charakteristikos

Siekiant identifikuoti komandinio darbo raiSka TelSiu apskrities specialiosiose ugdymo
Istaigose, buvo atliktas tyrimas, kuriame dalyvavo 186 savanoriai respondentai, 1§ ju 168 moterys ir
18 vyry, tai yra moterys sudaré¢ 90,3 proc., vyrai — tik 9,7 proc. tiriamyjy. Amziaus vidurkis motery
yra 43,41 metai, vyry — 50,11 mety. Motery darbo staZo specialiojoje ugdymo istaigoje vidurkis yra
14,03 mety, vyry — 26 metai. Remiantis apklausos duomenimis galima teigti, kad istaigy kolektyvai
sudaryti 1§ patyrusiy, savo darba iSmananciy darbuotojy, taciau nusistovéje darbo nuostatos ir
iprociai gali trukdyti idiegiant naujoves. Sunkiau darbuotojams, dirbantiems daug mety, dirbti

kitaip, taikant komandinio darbo metodika.

Pagal jgyta i8silavinima daugiausia, t.y. net 69,9 proc. tiriamyjy turi aukStaji universiteting
1§silavinima, 12,9 proc. — aukstaji neuniversitetini, 14 proc. — aukStesnjji ir 3,2 proc. — vidurinj (Zr.
3 pav.). Remiantis tyrimo duomenimis galima teigti, kad didZiausia kieki darbuotoju su aukStuoju
i§silavinimu lemia tai, kad specialiyjy ugdymo istaigy darbo specifika reikalauja darbuotojy

baigusiy aukstaji moksla ir jgijusiy pedagoginiy, psichologiniy, vadybiniy Ziniy.
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3.20%
14%

12.90% }

B AukStasis universitetinis

E AukStasis neuniversitetinis
B AukStesnysis

B Vidurinis

69.90%

1 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal i$silavinimg

Paklausus kuo dirba respondentai specialiojo ugdymo istaigose, daugiausia, t.y. 36,6 proc.
tirlamyjy atsaké dirbantys auklétojais, 25,3 proc. — specialiaisiais pedagogais, maZiausiai
respondentai saké dirbantys, gydytojais — 2, 2 proc. ir tik 1,1 proc. tiriamyjy uZima direktoriaus

pareigas. Detalesnis respondenty pasiskirstymas pagal uzimamas pareigas pateiktas 4 pav.

12.00%  1-10%

2.20% 25.30% @ Direktorius
B Spec. pedagogas

3.20%
3.20% \
H Auklétojas

® Logopedas

W Pavaduotojas ugdymui
B Socialinis pedagogas
15.60% m Gydytojas

® Pedagogas

2 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal uZimamas pareigas

Specialiojo ugdymo organizacijy biina jvairiy tipy, tai ir ugdymo centrai, ir specialiosios
mokyklos, ir istaigos ugdytiniams su sutrikusia klausa ar kalba, ar turintiems fiziniy ir judéjimo
sutrikimy. Todél aktualu iSsiaiskinti koks respondenty pasiskirstymas pagal specialiosios ugdymo
Istaigos tipa. Taigi daugiausia respondenty (net 48,4 proc.) dirba specialiojoje mokykloje, 27,4 proc.
— ugdymo centre, ir tik 7,5 proc. — sutrikusios kalbos vaiky mokykloje ir 6,5 proc. — mokykloje
vaikams, turintiems fiziniy ir judéjimo sutrikimy (zr. 6 pav.). Pastebéta tai, kad kai kurie
respondentai, dirbantys ugdymo centruose, anketoje pazyméjo dirbantys sutrikusios kalbos vaiky

mokykloje ir mokykloje vaikams, turintiems fiziniy ir judéjimo sutrikimy, nes ugdymo centruose
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yra vaikai turintys tiek fiziniy ir jud¢jimo sutrikimy, tiek kalbos sutrikimy. Tai nezymiai galéjo
iSkreipti tyrimo duomenis. Be to toki dideli respondenty, dirbanciy specialiosiose mokyklose,
skaiCiy léme ir tai, kad TelSiy apskrityje yra trys specialiosios mokyklos, todél ir respondenty

skaicius yra zymiai didesnis, lyginant su kity istaigy respondentais.

6.50%
7.50%

10.20% é

27.40%

® Specialioji mokykla

@ Ugdymo centras

48.40% ® Sutrikusio girdéjimo vaiky mokykla
B Sutrikusios kalbos vaiky mokykla

m Mokykla vaikams, turintiems fiziniy ir
judéjimo sunkumy

3 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal istaiga, kurioje jie dirba

3. KOMANDINIO DARBO RAISKOS IDENTIFIKAVIMAS
SPECIALIOJO UGDYMO ORGANIZACIJOJE, REMIANTIS
DIAGNOSTINIAIS TYRIMO REZULTATAIS

3.1. Specialiojo ugdymo jstaigy apibudinimas

Lietuvos Respublikos Specialiojo ugdymo istatymas (1998 m. gruodzio 15 d. Nr. VIII-
969, Vilnius) reglamentuoja specialiojo ugdymo teisini pagrinda, pagrindines savokas, specialiojo
ugdymo principus, uzdavinius, specialiyjy ugdymosi poreikiy grupes, asmens specialiyju [/gdimosi
poreikiy jvertinima, specialiojo ugdymo sistemos sandara, specialiojo ugdymo organizavima,
pedagoging, psichologing, socialing ir medicining pagalba, specialiojo ugdymo specialisty rengima
ir kt. Lietuvos Respublikos Specialiojo ugdymo istatyme (1998 m. gruodzio 15 d. Nr. VIII-969,
Vilnius) yra pateikiama, jog specialiojo ugdymo jstaiga - Svietimo istaiga, kurios pagrindiné
veikla — specialiyjy poreikiy asmeny ugdymas. Kalbant apie specialigsias ugdymo jistaigas vertéty
atkreipti démesj ir | savokas, apibiidinancias ten vykdoma veikla. Specialusis ugdymas — specialiyju
poreikiy asmeny mokymas, lavinimas bei vertybiniy nuostaty formavimas, pripazistant Siy
asmeny gebéjimus ir galias. Specialieji [Tugdimosi poreikiai - pagalbos ir paslaugu reikmé,

atsirandanti d¢l to, kad ugdymo ir saviugdos reikalavimai neatitinka specialiyjy poreikiy asmens
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galimybiu. Specialiyjy poreikiy asmenys — vaikai ir suaugusieji, dél jgimty ar jgyty sutrikimy
turintys ribotas galimybes dalyvauti ugdymo procese, visuomenés gyvenime. Specialusis
pedagogas - specialistas, turintis auk$taji iSsilavinima ir pedagogo psichologo kvalifikacija
darbui su specialiyjy poreikiu asmenimis. Specialioji pedagoginé pagalba - pedagoginiu
priemoniy sistema, padedanti uZztikrinti veiksminga specialiyjy poreikiy asmeny ugdyma
(Lietuvos Respublikos Specialiojo ugdymo istatymas,1998 m. gruodzio 15 d. Nr. VIII-969,
Vilnius).

Specialiyjy mokykly tinklas parodo, kaip uZztikrinamos lygios galimybés mokytis ar biiti
ugdomiems vaikams, paaugliams ir jaunuoliams, turintiems ypatingy poreikiy, dél kuriy jiems
netinka bendrojo lavinimo mokyklos.

Kaip teigiama http://www.smm.lt/svietimo_bukle/docs/apzvalgos/Is050.pdf, per pastaraji

deSimtmet] specialiyju mokykly tinklas kito labai nedaug. 1991-1992 m.m. Salyje veiké 52
specialiosios mokyklos, 1997-1998 m.m. — 54, 2000— 2001 m.m. — 62 specialiosios mokyklos (tarp
ju ir internatines) bei specialiojo ugdymo centrai, 2001— 2002 m.m. — 65 (i§ ju viena nevalstybin¢),
tarp ju — 11 specialiojo ugdymo centry dideliy ir labai dideliy specialiyjy poreikiy vaikams ir
jaunuoliams. 2002-2003 m.m. specialiyju (internatiniy) mokykly buvo 66, i§ ju 15 — specialiojo
ugdymo centry. Specialiojo ugdymo centrai kuriasi kaip alternatyva specialiosioms mokyklom:s.
Centrus daugiausia steigia savivaldybés, atsiliepdamos | Seimy, auginanciy nejgalius vaikus ir
jaunuolius, pageidavimus. I§ specialiosios paskirties jstaigy daugiausia mokykly skirta vaikams,
turintiems intelekto sutrikimy. 2002 m. Lietuvoje juy veikeé 37. Ne visos specialiosios mokyklos yra
uzpildytos. Kai kurios specialiosios mokyklos reorganizuotos i specialiojo ugdymo centrus,
reabilitacijos centrus, dalis internatiniy mokykly tapo vaiky globos namais. 2002 m. pabaigoje i§ 90
850 vaiky, lankanciy ikimokyklines istaigas, specialiosios paskirties ikimokyklines jstaigas lanké 4
427 (apie 5%). Beveik puse ju (2 124) sudarée turintieji kalbos sutrikimy. 1% visuy Lietuvos mokiniy
yra ugdomi specialiosiose (internatinése) mokyklose

(http://www.smm.lt/svietimo_bukle/docs/apzvalgos/Is050.pdf).
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4 pav. Specialiyjy ugdymo istaigy geografinis pasiskirstymas Lietuvoje

Informacijos Saltinis: LR Svietimo ir mokslo ministerijos duomeny baz¢. Prieiga prie interneto:

<http://www.smm.lt/svietimo_bukle/docs/apzvalgos/I1s050.pdf> [ziuréta 2011 02 04]

Kaip matyti i§ 1 pieSinio, Lietuvoje yra 66 specialiojo ugdymo istaigos, ugdancius vaikus
bei jaunuolius, turindius specialiuosius poreikius. Siy istaigy yra beveik visuose didZiuosiuose
Lietuvos miestuose arba savivaldybiy centruose. Tai dar karta irodo koks reikSmingas ir svarbus yra
specialiyjy ugdymo organizacijy darbas, nes Lietuvoje didziuliai specialiuosius ugdimosi poreikius

turin¢iy asmeny skaicius.

3.2. Nuomoniy skirtybés, vertinant komandinj darbg specialiojo ugdymo

organizacijy darbuotojy poZziiiriu

Analizuojant organizacijas, ju vykdomo darbo aspektu, paprastai darbas organizacijose
atlickamas grupése arba komandose. Viena vertus, organizacija galime suprasti kaip grupes,
komandas, kurios apima jvairiy specialybiy darbuotojus. Kita vertus, savoka ,,grupé" gali buti
taikoma tiek komandai, tiek ir organizacijai, kuri laikoma didele grupe. Komanda, be abejonés, bus
grupé, taciau ne kiekviena grupé yra komanda. Praktika rodo, kad kartais ir viena komanda gali
sudaryti organizacija (Gui¢inskiené, Sapezinskiené, Svediené, 2003, p.6).

Siandieninése specialiojo ugdymo jstaigose vis labiau populiaréjantys naujieji ugdymo

metodai (projektinis darbas, disputai, mokiniy darbas grupése ir kt.), darbuotojy itraukimas i

41


http://www.smm.lt/svietimo_bukle/docs/apzvalgos/ls050.pdf

Komandinio darbo raiskos identifikavimas specialiojo ugdymo organizacijoje PUSINSKIENE Ernesta

organizacijos veiklos planavima, vertinima, yra ypac¢ palankiis diegti komandini darba. Grupés
veikla ir komandinis darbas misy Salies Svietimo sistemoje igyja vis didesng vertg, nes jo metu yra
siekiama ne tik akademiniy, bet ir psichologiniy, kulttriniy, socialiniy tiksly. Tai yra modernios
organizacijos bruozas.

Tyrimo metu siekta iSsiaiSkinti pedagoguy pozitri 1 komandini darba specialiojo ugdymo
organizacijose. Daugelis respondenty (89,2 proc.) mano, jog specialiojo ugdymo organizacijy

specifika yra palanki diegti komandinio darbo principus, 5,4 proc. respondenty nepritaria Siam

5,40%

5,40%

89,20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

E Palanki B Negali pasakyti = Nepalanki

5 pav. Organizacijos darbo specifikos palankumas komandiniam darbui

Respondenty nuomoné rodo, jog specialiojo ugdymo organizacijy darbo specifika ir aplinka
yra palanki komandiniam darbui ir galima sékmingai taikyti specialiojo ugdymo organizacijose,
kaip Siuolaikiska vadybinés ir pedagoginés veiklos efektyvinimo biida.

Taip pat tyrime buvo domeétasi, kas suteikia daugiausia informacijos apie komandinj darba
specialiojo ugdymo organizacijose (zr. 6 pav.). Daugiausiai, t.y. 38,7 proc. tiriamyjy mano, kad
kursai ir seminarai, 22,6 proc. — kad bendravimas su kolegomis, tik 11,8 proc. respondenty
pasisake, kad moksliné literatiira ir 8,6 proc. — kad visuomeneés informavimo priemonés (Zr. 8 pav.).
toks nuomoniy pasiskirstymas rodo darbuotojy nora mokytis, tobuléti, dirbant komandoje. Labiau
vertinamas komunikavimas, Zziniy perdavimas i§ ,lupu 1 lupas®, nei mokslinés literatiiros

studijavimas. Todél taip pat galima daryti prielaida, kad darbuotojai galéty dirbti komandoje.
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6 pav. Priemongés, suteikiancios daugiausia informacijos apie komandinj darba

Kadangi respondentai pazyméjo, jog daugiausia informacijos apie komandinj darba jiems
suteikia kursai/seminarai, aiSkintasi ar specialiojo ugdymo istaigose biity tikslinga organizuoti
seminarus/mokymus apie komandinj darba bei jo veiksminguma dirbant su specialiuosius poreikius
turinciais vaikais. 51,6 proc. tirlamyjy atsake, kad tikslinga, 35,5 proc. — kad labai tikslinga, 2,2
proc. — kad netikslinga. 10,8 proc. tiriamyju teigimu, tokie seminarai/ mokymai organizuojami ir
dabar (zr. 9 pav.). Respondenty atsakymai rodo, kad seminarai/mokymai $iuo metu vyksta retai, jie
noréty savo zinias apie komandini darba gilinti mokymuose. Vadovai turéty atsizvelgti i tokia
respondenty nuomong ir organizuoti seminaru/mokymus savo vadovaujamose istaigose, kad ju
darbuotojams biity sudarytos visos palankio salygos tobuléti.

Kaip paaiskejo, didzioji dauguma respondenty pazymejo, jog daugiausia informacijos apie
komandinio darbo principus jei gauna organizuojamuose seminaruose ir kursuose. Todé¢l tikslinga
suzinoti jy nuomong, ar reikalinga biity organizuoti tokius seminarus jy organizacijoje. Rezultatai
rodo, kad daugiau nei pusé respondenty (t.y. 51,6 proc.) mano jog biity tikslinga, 35,5 proc.
pazymejo, kad labai tikslinga, o 10,8 proc. saké tokie seminarai juy organizacijose organizuojami ir

dabar. Netikslinga organizuoti seminaras mano 2,2 proc. respondenty (Zr. 9 pav.).
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Proc.
51,60%
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7 pav. Seminary/mokymu apie komandinj darba organizavimo tikslingumas

Galima daryti i1Svada, kad respondentai triikstamas zinias stengiasi ir nori jgyti
besimokydami, jauciasi dirbantys SiuolaikiSkoje besimokancioje organizacijoje.

I klausima, kas, respondenty manymu, turéty dalyvauti organizuojamuose
seminaruose/mokymuose apie komandini darba, dirbant su specialiuosius poreikius turinCiais
vaikais, labiausia (zr. 2 lentel¢), tirlamyju nuomone, tokiy seminary reikty auklétojams
(0,89+0,311) ir specialiesiems pedagogams (0,83+0,378), maziausiai — gydytojams (0,31+0,464) ir
prieSmokyklinio ugdymo pedagogams (0,26+0,439). Toki respondenty pasiskirstyma galéjo lemti ir
tai, kad apklausoje daugiausia dalyvavo auklétojai ir specialieji pedagogai, kurie daugiausia laiko
praleidzia su specialiyjuy poreikiy ugdytiniais. Galima daryti iSvada, jog auklétojai ir specialieji

pedagogai jaucia komandinio darbo ziniy ir patirties triikuma.

4 lentele
Seminary/mokymy apie komandinj darbg reikalingumas

Asmenys, kuriems labiausiai reikalingi M+SD F p-reikSme
mokymai

Direktorius 0,34+0,476

Specialusis pedagogas 0,83+0,378

Logopedas 0,74+0,439

Auklétojas 0,89+0,311

Psichologas 0,48+0,501

Tévai, turintys vaiky su spec.poreikiais 0,60+0,491 43,892 0,000
Pavaduotojas ugdymui 0,45+0,499

Socialinis pedagogas 0,60+0,491

Gydytojas 0,31+0,464

PrieSmokyklinio ugdymo pedagogas 0,26+0,439

Skirtumai statistiskai reikSmingi, * kai p < 0,05, ** kai p < 0,01, *** kai p < 0,001
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Komandinis darbas yra grindziamas bendradarbiavimu ir tarpusavio pagalba. Tik jvairiy
asmenybiy bruozy samplaika jgalina komanda dirbti efektyviai, nes tuomet komandos nariai gali
mokytis vieni i§ kity, papildyti vienas kita, taip pat, tarp asmenybiy iSkylantys konfliktai padeda
nesurambeéti, diskutuoti ir ieskoti geriausio sprendimo (Barvydiené, Kasiulis, 1998, p.72). Todél
komandinis darbas nebus veiksmingas, jei jos nariai neturés ziniy kas yra komandinis darbas, kokie
tokio darbo privalumai ir trukumai.

Tyrime buvo dométasi, ar tiriamiesiems pakanka Ziniy apie komandinio darbo
organizavima, dirbant su specialiyjy poreikiy turinciais vaikais. Daugiausia, t.y. 40,9 proc. tiriamyjy
teigé, kad pakanka, 26,9 proc. — kad pakanka teoriniy ziniy, triikksta praktiniy, 19,4 proc. — kad
pakanka praktiniy ziniy, triiksta teoriniy, 11,8 proc. — kad nepakanka. 1,1 proc. tiriamyjy teigé, kad
komandinis darbas, dirbant su specialiyjy poreikiy turinCiais vaikais, néra efektyvus (zr. 10 pav.).
Tai rodo, kad specialiojo ugdymo organizacijy darbuotojai domisi komandiniu darbu, ta¢iau vis dar
sunkiai praktikoje pritaiko igytas Zinias. Sitoki nuomoniy pasiskirstyma galéjo lemti ir tai, kad
daugumos respondenty didelé darbo patirtis, be to, palaikydami bei keldami savo kvalifikacija

domisi komandinio darbo ypatybémis.
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® Komandinis darbas néra efektyws

8 pav. Ziniy apie komandinio darbo organizavima pakankamumas

Svarbu iSsiaiskinti ir tai, kaip specialiojo ugdymo organizacijy darbuotojai geba savo
turimas teorines zinias pritaikyti praktikoje. Apklausos dalyviai { §i klausimag atsaké taip: 57 proc.
tiriamyjy teorines zinias apie komandinj darbg pritaikyti praktikoje geba dazai, 24,7 proc. — kartais,
16,1 proc. — visada ir 2,2 proc. — niekada (Zr. 11 pav.). Respondenty atsakymai taip pat rodo, kad jie
domisi komandiniu darbu, ir stengiasi savo zinias taikyti praktikoje, taCiau ilgametis darbas ir

nusistoveéjusi darbo metodika trukdo taikyti naujoves ugdymo procese.
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9 pav. Gebéjimas turimas teorines Zinias apie komandinj darba pritaikyti praktikoje

Tyrimu nustatyta, kad egzistuoja statistikai reikSmingas rySys tarp specialiojo ugdymo
istaigos darbo specifikos palankumo komandiniam darbui ir kity kintamyjy. Darbuotojai, kurie
teige, kad specialiojo ugdymo istaigos yra palankios komandiniam darbui, turi daugiau Ziniy apie
komandinio darbo organizavima (r = 0,468, p < 0,001), jiems komandinis darbas labai svarbus
dirbant su specialiyjy poreikiy turinciais vaikais (r = 0,513, p <0,001), Komandinj darba specialiojo
ugdymo organizacijose palankiau vertina tie pedagogai, kurie mano tur] asmeniniy savybiy,
gebéjimy dirbti komanda (r = 0,339, p < 0,001). Palankiau vertino ir tie respondentai, kuriy
aukstesnis iSsilavinimas (r = 0,376, p < 0,01), kurie pritaré nuomonei, jog ateityje organizacija
negalés efektyviai dirbti, nenaudodama komandinio darbo principy (r = 0,421, p < 0,01). Taip pat
nustatytas statistiSkai reikSmingas atvirkStinis rySys tarp specialiojo ugdymo istaigos darbo
specifikos palankumo komandiniam darbui ir piniginio atlygio (r = -0,483, p < 0,001), kitaip tariant,
kuo respondentai palankiau vertina jstaigos darbo specifikqa komandiniam darbui, tuo piniginis
atlygis juos maziau skatina priklausyti komandai.

5 lentele
Darbo specifikos palankumo komandiniam darbui ir kity rodikliy rySys

Istaigos darbo specifikos palankumas
Kiti rodikliai komandiniam darbui
r p-reik§mé

Pakanka Ziniy apie komandinio darbo organizavima 0,468 0,001
Turi asmeniniy savybiy ir gebéjimy komandiniam darbui 0,339 0,001
Komandinis darbas labai svarbus dirbant su specialiyjuy 0,513 0,01
poreikiy turinCiais vaikais

I$silavinimas 0,376 0,01
Komandinio darbo naudojimo ateityje biitinumas 0,421 0,01
Piniginis atlygis, kaip skatinantis priklausyti komandai -0,483 0,001
veiksnys

RySys statistiskai reikSmingas, * kai p < 0,05, ** kai p < 0,01, *** kai p < 0,001
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Galima daryti i8vada, jog darbuotojai, kurie labiau domisi naujovémis, siekia tobuléjimo,
palankiau vertina komandinio darba, jo principus, nes supranta, kad toks darbas yra dazniausiai
daug veiksmingesnis ir efektyvesnis dirbant su specialiyju poreikiy asmenimis.

Tiriamyju buvo prasoma jvertinti komandinio darbo jtaka, dirbant su specialiyju poreikiy
vaikais. 5-oje lentel¢je pateikiami duomenys rodo, jog, tiriamyjy manymu, didziausia komandinio
darbo jtaka yra ta, kad jis leidzia efektyviai panaudoti daugelio Zmoniy pastangas ir skirtingus
1gudzius (0,75+0,433), palengvina sudétingy uzduociy atlikima (0,61+0,490), maziausia yra ta, kad
suteikia Zmonéms bendrumo, priklausymo grupei jausma (0,18+0,388) bei igalina priimti
kolektyvinius sprendimus (0,31+0,464). Taikant ANOVA vienfaktoring dispersing analize, tarp
itakos, kuria daro komandinis darbas, nustatyta statistiSkai reikSmingy skirtumy (F = 30,495, p <
0,001). Vadinasi visi lentel¢je iSvardinti kintamieji yra reikSmingi komandinio darbo itakai dirbant
su specialiyju ugdymo poreikiy turinCiais vaikais. Kuo vidurkiai didesni, tuo juos Zzymintys

poveikiai yra didesni.

6 lentelé

Komandinio darbo jtaka, dirbant su specialiyjy ugdymo poreikiy turindiais vaikais

Komandinio darbo jtaka M=SD F p-reikSmé
Leidzia efektyviai panaudoti daugelio Zmoniy 0,75+0,433
pastangas ir skirtingus igtidzius
Palengvina sudétingy uzduociy atlikima 0,61+0,490
[galina priimti kolektyvinius sprendimus 0,31+0,464
Didina motyvacija siekti tlk.Sl‘O' ‘ 0,37+0,483 30,495 0,000%%+
Padeda darbuotojams tobuléti ir mokytis 0,47+0,500
LeidZia sulaukti realios pagalbos i§ kity komandos 0,45+0,499
nariy
Suteikia Zmonéms bendrumo, priklausymo grupei 0,18+0,388
jausma

Skirtumai statistiSkai reikSmingi, * kai p < 0,05, ** kai p <0,01, *** kai p < 0,001

Tiriamyjy buvo klausiama, kokie komandinio darbo aspektai yra svarbiausi. 6-oje lentel¢je
pateikiami atsakymuy vidurkiai, standartiniai nuokrypiai ir juy skirtumo statistinis reikSmingumas.
Kuo vidurkiai maZesni, tuo juos Zymintys aspektai yra svarbiausi. Siuo atveju, respondenty
manymu, svarbiausia yra aiSkiai iSkelti komandos darbo tikslai (2,44+2,048) ir bendradarbiavimas
(4,25+2,483), maziausiai — sklandis rySiai su kitomis komandomis (8,51+2,472) ir reguliari veiklos
apzvalga (7,96+2,495). Bet reikia nepamirsti, kad komanda nefunkcionuos gerai, jei bus pamirsti
tokie aspektai, kaip atvirumas ir betarpiSkumas, tinkamas vadovavimas, parama ir pasitik¢jimas ar

gera komunikacija.
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Taikant ANOVA vienfaktoring dispersing analiz¢ tarp svarbiausiy komandinio darbo
aspekty nustatyta statistiSkai reikSmingy skirtumy (F = 99,637, p < 0,001). Smilga E. ir Bosas A.
(1999) teige, komandiniai santykiai pasiZymi bendradarbiavimu ir tarpusavio pagalba, pagarba,
abipusiu pasitik¢jimu ir t.t. respondenty nuomoné rodo, kad jie taip pat neabejingi Siems ir kitiems

autoriy teiginiams, reiSkia supranta komandinio darbo savokas ir esme.

7 lentelé

Svarbiausi komandinio darbo aspektai

Aspektai M=£SD F p-reik§me
Aiskiai i8kelti komandos darbo tikslai 2,44+2.048
Visi komandos nariai atlicka savo darba 4,52+2.817
Atvirumas ir betarpiSkumas 5,71£2,139
Parama ir pasitikéjimas 5,1542,628
Bendradarbiavimas 4,25+2 483

Aiskios veiklos procediiros 6,81+2,532 99,637 0,000%**
Tinkamas vadovavimas 5,03+£3,037
Reguliari veiklos apZvalga 7,96+2,495
Individualus tobuléjimas 7,25+2,734
Sklandis rySiai su kitomis komandomis 8,51+2,472
Gera komunikacija 7,70+3,161

Skirtumai statistiSkai reikSmingi, * kai p < 0,05, ** kai p < 0,01, *** kai p < 0,001

Dirbant bet koki darba yra reikalingi tam tikri iStekliai. IStekliy ribotumas aiSkiai
suprantamas, taciau organizacija turi sugebéti spresti iSkilusias problemas, nes nuo to priklauso
organizacijos veiklos kokybé. Tiriamyjy buvo klausiama, kokiy iStekliy ribotumas trukdo
komandiniam darbui ju istaigoje. Respondenty atsakymai rodo, jog komandiniam darbui istaigoje
labiausiai trukdo 1¢Sy trikumas (2,20+0,839) ir tévy aktyvaus dalyvavimo ugdyme trilkumas
(2,27+0,737), maziausiai — specialiojo pedagogo (3,17+0,800) ir auklétojo/ugdymo pedagogo
(3,16£0,796) darbo trikumai. Kuo vidurkiai mazesni, tuo juos zyminciy iStekliy ribotumas labiau
trukdo komandiniam darbui.

Taikant ANOVA vienfaktoring dispersing analiz¢ tarp iStekliy, kurie trukdo komandiniam
darbui, nustatyta statistiSkai reikSmingy skirtumy (F = 44,135, p < 0,001). Tai rodo, jog visi

auk3c¢iau i8vardinti iStekliai yra reikSmingi komandinio darbo organizavimui.
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8 lentele
IStekliy ribotumas, trukdantis dirbti komandoje
IStekliai M+SD F p-reikSmé
1 2 3 4
Logopedo, sugebancio dirbti su specialiyjy poreikiy 3,03+0,888
turinCiais vaikais
Specialiojo pedagogo, sugebancio dirbti su 3,17+0,800
specialiyjy poreikiy turinciais vaikais
Psichologo, sugebancio dirbti su specialiyju poreikiy 2,33+0,945
turinCiais vaikais
Socialinio pedagogo, sugebancio dirbti su specialiyju | 2,99+0,812
poreikiy turin€iais vaikais
Auklétojo/ugdymo pedagogo, sugebancio dirbti su 3,16+0,796 44,135 0,000%**
specialiyjy poreikiy turinéiais vaikais
Tévy, turiniy vaiky su specialiaisiais poreikiais, 2,27+0,737
aktyvaus dalyvavimo ugdyme
Techninés irangos 2,32+0,808
Lésy 2,20+0,839
Laiko 2,69+0,657
Ziniy/igidziy 2,81+0,611
Komandinio darbo patirties 2,73+0,752

Skirtumai statistiSkai reikSmingi, * kai p < 0,05, ** kai p <0,01, *** kai p < 0,001

3.3. Nuomoniy skirtybés, vertinant specialiojo ugdymo organizacijy darbuotojy

patirtj dirbant komandoje

Reikia pazyméti, kad pozitris 1 grupini darba tiek literattiroje, tiek ir praktikoje yra gana
prieStaringas. Nors daugelis Siuolaikiniy autoriy pripazista, kad mazy grupiy panaudojimas turi didelg
reikSmg efektyviam organizacijy funkcionavimui, bet yra ir skeptiSky nuomoniy. Nepasitikéjimas
grupiniu darbu dazniausiai atsiranda dél netinkamo grupiy veiklos organizavimo ir panaudojimo
patyrimo. Be abejo, net pati geriausia id¢ja, netinkamai igyvendinama, gali tik pabloginti, o ne
pagerinti padéti.(Gubicaite-Silingiené, 1998, p.60). Tod¢l labai svarbu issiaiskinti specialiojo ugdymo
organizacijy darbuotojy patirt{ komandiniame darbe.

Tyrimo rezultaty analizé parodé¢, kad 50 proc. tiriamyju komandose dirba nuolatos ir 50
proc. tirlamyjy teigia, kad retai. Nebuvo nei vieno respondento pasisakiusio, jog nickada néra dirbes
komandoje. Tai rodo, kad darbuotojy labai skirtinga patirtis komandiniame darbe. Be to nustatyta,
jog kuo dazniau darbuotojai dirba komandose, tuo turi daugiau ziniy apie komandinio darbo
organizavima (r = 0,249, p < 0,001). Respondentai, kurie daznai dirba komandose teigia, kad juos
priklausyti komandai skatina tai, jog turi asmeniniy savybiy ir gebéjimy dirbti komandini darba (r =

0,302, p < 0,001), jaucia didesnes saviraiSkos galimybes dirbant komandoje (r = 0,249, p = 0,001),

49



Komandinio darbo raiSkos identifikavimas specialiojo ugdymo organizacijoje PUSINSKIENE Ernesta

jaucia stipresng sprendimy itaka kitiems ( r= 0,145, p <0,048). Ir prieSingai, piniginis atlygis (r
= -0,327, p < 0,001) bei karjeros galimybés (r = -0,205, p < 0,005). Juos maziausiai skatina
priklausyti komandai.

O analizuojant bendra visu respondenty nuomong, kas juos skatina priklausyti komandai,
daugumo respondenty manymu, labiausiai priklausyti komandai skatina asmeniniy savybiu ir
gebéjimy tur¢jimas komandiniam darbui (0,55+0,499) ir didesnés saviraiSkos galimybés dirbant
komandoje (0,55+0,498), maziausiai — tiriamyjuy sprendimy itaka kitiems (0,1040,296) ir piniginis
atlygis (0,10+0,296) (zr. 17 lentelé¢).

9 lentelé

Darbo komandose daZznumo ir veiksniy, skatinanc¢iy priklausyti komandai rySys

o Darbo komandose daznumas

Veiksniai PRV

r p-reikSme
Asmeniniy savybiy ir gebéjimy tur¢jimas komandiniam 0,302 0,001

darbui

Didesnés saviraiSkos galimybés dirbant komandoje 0,249 0,001
Mano sprendimy jtaka kitiems 0,145 0,048
Karjeros galimybés -0,205 0,005
Piniginis atlygis -0,327 0,001

RySys statistiSkai reikSmingas, * kai p < 0,05, ** kai p < 0,01, *** kai p < 0,001

Gauti rezultatai rodo, jog specialiojo ugdymo organizacijose, tie darbuotojai, kurie dazniau
dirba komandose, labiau supranta komandinio darbo reik§mg specialiajam ugdymui, jaucia stipresng
savo sprendimy jtaka kitiems komandos nariams.

Analizuojant ir vertinant duomenis, nustatyta, kad egzistuoja rysSys tarp gebéjimo teorinés
Zinias apie komandinj darba pritaikyti praktikoje ir komandinio darbo, dirbant su specialiyju
poreikiy vaikais, svarbos (r = 0,331, p < 0,001), kitaip tariant, kuo istaigos darbuotojai labiau geba
teorines zinias apie komandini darba taikyti praktikoje, tuo jie labiau suvokia komandinio darbo,
dirbant su specialiyjy poreikiy vaikais, svarba. Be to, nustatytas statistiSkai reik§mingas tiesioginis
rySys tarp gebéjimo teorinés Zinias apie komandinj darba pritaikyti praktikoje ir darbo komandose
daznumo (r = 0,249, p = 0,001), kitaip tariant, kuo istaigos darbuotojai dazniau dirba komandose,
tuo labiau geba teorines Zinias apie komandini darba taikyti praktikoje. Taciau kuo istaigos
darbuotojai labiau geba teorines Zinias apie komandinj darba taikyti praktikoje, tuo juos maziau
skatina priklausyti komandai vadovo vertinimai (r = -0,237, p < 0,001) (Zr. 14 lentelg). Tai rodo
darbuotojuy atsakinguma ir nora savo darba atlikti kuo geriau, neziiirint kaip ji vertina istaigos

vadovas.
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10 lentelé

Teoriniy Ziniy apie komandinj darbg taikymas praktikoje

Gebe¢jimas teorines Zinias apie
Kiti rodikliai komandinj darbg taikyti praktikoje
r p-reik§mé
Komandinio darbo, dirbant su spec. poreikiy vaikais, 0,331 0,001 ***
svarba
Darbo komandose daznumas 0,249 0,001 ***
Vadovo vertinimas -0,237 0,001 ***

Rysys statistiSkai reikSmingas, * kai p < 0,05, ** kai p < 0,01, *** kai p < 0,001

Komandos nariai turi skirtingas mastymo, elgsenos, bendravimo manieras, kurias dirbant
komandoje labai svarbu suderinti. Kiekvienas komandos narys atlieka tam tikra vaidmeni, kuri
susiejus su kitais komandos nariy vaidmenimis biity sukuriama stipri komanda, galinti uZtikrinti
tikslinga darba bei gerus rezultatus. Garsus mokslininkas Belbin M. (1993), atidziai iSstudijaves
komandos nariy vaidmenis, teigia, jog kiekvienas narys atranda savo vieta, kartais prisiskirdamas
sau ne po viena, o po kelis vaidmenis. Todél buvo svarbu iSanalizuoti, kokius vaidmenis atlieka
tiriamyjy specialiojo ugdymo organizacijy darbuotojai, dirbdami komandose.

Tiriamyju buvo praSoma nurodyti, koki vaidmeni komandoje jie atliecka. Gauti tyrimo
rezultatai parode, kad 39,8 proc. tiriamyjy renkasi komandos darbuotojo vaidmeni, jie vykdo
paskirtus darbus, per daug nereiskia savo nuomoneés bei atlieka bendradarbiavimo funkcijas. 22
proc. respondenty save priskiria veiklos Zzmogaus vaidmeniui, jie ripinasi, kad darbai judéty i
atlieka 16,7 proc. respondenty. Jie riipinasi svarbiausiomis id¢jomis ir principiniais dalykais, taciau
jas igyvendinti jau turi kiti. 14,5 proc. respondenty prisiémé kontakty Zmogaus vaidmeni, kuris
skatina naujoves. Kontakty Zmogus paprastai biina labai linksmas, bendrauti mégstantis ir mokantis
zmogus, taCiau jam neretai buidinga kruopStumo stoka, greitai viskas nusibosta, nori imtis naujy
veikly. Ir tik 3,8 proc. respondenty prisiémée lyderio, 3,2 proc. — organizatoriaus vaidmenis (Zr. 16
pav.). Nuo lyderio priklauso darbo komandoje efektyvumas arba trikkumai, todé¢l jais labai daznai
tampa istaigos vadovai. Organizatoriai sprendimus paver¢ia uzduotimi, kurias Zzmones gali ivykdyti,

gal tod¢l retas darbuotojas prisiima §j vaidmeni komandoje.
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14,50%

Proc.
39,80%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
® Komandos darbuotojo m Veiklos Zmogaus B ldéjy Zzmogaus
@ Organizatoriaus ® Kontakty Zmogaus @ Lyderio

10 pav. Komandoje atliekami vaidmenys

Siais duomenimis negalima visiskai pasitikéti, nes reikalingi i§samesni tyrimai, bet vis dél to
aiSku, jog specialiojo ugdymo organizacijose, kaip ir kitose Svietimo jstaigose, sunku suburti
komanda, kurioje dirbty daugumos vaidmeny darbuotojai.

Palyginus specialiojo ugdymo istaigy darbuotoju savo asmeniniy savybiy ir geb¢jimy dirbti
komandoje vertinima su kitais kintamaisiais, nustatyta, jog egzistuoja statistikai reik§mingas rySys
su komandinio darbo stiliaus taikymu pedagoginiame procese (r = 0,303; p < 0,001), sprendimu
itakos kitiems vertinimu (r = 0,318; p < 0,001) ir saviraiSkos galimybiy vertinimu (r = 0,236;
p < 0,001),. Reiskia darbuotojai, pasizymintys savybémis, kuriy reikia dirbti komandoje, jaucia
didesng savo sprendimy jtaka kitiems, turi didesniy galimybiy saviraiskai dirbdami kaip komanda, o
ne individualiai. Komandinio darbo stiliy jie daznai naudoja savo darbe. Tie respondentai, kurie
labiau pasitiki savimi, pritmdami sprendimus, komandoje dazZnai atlieka lyderio vaidmen;.

Aiskintasi, kokiy kompetencijy specialiojo ugdymo istaigy darbuotojams labiausiai stinga
dirbant komandinj darba. 10-oje matyti, jog, tirlamyjy manymu, labiausiai stinga vadybinés
kompetencijos (2,68+0,684) ir psichologinés kompetencijos (2,79+0,653), maZiausiai —
pedagoginés kompetencijos (3,10+£0,706) ir dalykinés kompetencijos (2,99+0,632). Taikant
ANOVA vienfaktoring dispersing analizg, tarp kompetencijy, kuriy stinga dirbant komandini darba,
nustatyta statistiSkai reik§Smingy skirtumy (F = 14,801, p < 0,001). Tokia situacija rodo, kad
darbuotojai per ilgamete savo darbo patirti mano turintys pakankamai pedagoginés, dalykinés
kompetencijos, taciau jiems triiksta vadybiniu, psichologiniy igiidziy dirbant. Tai galéty reiksti, kad
specialiojo ugdymo organizacijose darbuotojai supranta, jog tokiu igidziu igijimui reikalingi

papildomi mokymai, naujos patirties igijimas, reikalingos specialios Zinios. Atsizvelgiant | tyrimo
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rezultatus, galima teigti, kad pedagogu ugdymo prioritetuose turéty biti numatytas vadybinés ir

psichologinés kompetencijy ugdymas.

11 lentele
Kompetencijy triilkumas, dirbant komandoje
Kompetencijos M=SD F p-reikSmé
Dalykinés kompetencijos 2,99+0,632
Pedagoginés kompetencijos 3,10+0,706 sk
Psichologinés kompetencijos 2,79+0,653 14,801 0,000
Vadybinés kompetencijos 2,68+0,684

Skirtumai statistiskai reikSmingi, * kai p < 0,05, ** kai p < 0,01, *** kai p <0,001

Komanda suprantama tik efektyviai dirbanti grupé, pasiekusi tam tikra integracijos lygi,
kuriame veiklos efektyvuma lemia vaidmeny pasiskirstymas tarp komandos nariy, elgesio grup¢je
normos, salygojancios bendradarbiavimu, parama, pasitike¢jimu, aukSta motyvacija paremtus
tarpusavio santykius. Komandiniai santykiai pasiZymi bendradarbiavimu ir tarpusavio pagalba;
abipusiu priémimu, pagarba, pasitikéjimu; pozityviu gincy, prieStaravimuy ir konflikty, kaip nariy
aktyvumo, komandos darbingumo, gery ir originaliy sprendimy priémimo biidy, vertinimu; nariy
sutelktumu ir stipriu vidinés priklausomybés komandai jausmu; auksta kiekvieno nario motyvacija,
lgyvendinant komandos tikslus; individualiais isipareigojimais ir vidine atsakomybe; lyderio
funkcijy pasiskirstymu; sugebéjimas jvertinti sekmingg ir nesékminga savo veikla darant iSvadas,
koreguojancias tolimesnj darba kartu (Smilga, Bosas, 1999, p. 211 — 225).

Kadangi organizacijos darbuotojy santykiai labai svarbiis komandiniam darbui, tiriamyjy
buvo klausiama, kokie santykiai vyrauja ju komandoje. Respondenty manymu, labiausiai vyrauja
tai, kad komandos nariai bendradarbiauja tarpusavyje, padeda vieni kitiems (1,2040,478) ir tai, kad
nuoSirdziai bendrauja tarpusavyje (1,28+0,569), respondentai suvokia, kad konfliktas yra normali
zmogisky santykiy dalis ir konfliktus stengiasi spresti greitai ir konstruktyviai (1,35+0,580).
Maziausiai vyrauja tai, kad nesiekia asmeninés naudos savo kolegy saskaita (1,58+0,726) ir tai, kad
yra lojaltis vienas kitam ir lyderiui (1,48+0,634), kad puoseléja smagias tradicijas ir rengia bendras
Sventes (1,46+0,675) . Gauti duomenys rodo, jog respondentams vis dar triiksta gebéjimuy dirbti
komandoje, triksta bendrumo jausmo. Dirbdami komandoje ne visi yra lojaliis, nesiekiantys
asmeninés naudos. Tokios komandos nedirba efektyviai, taigi, norint, kad komandinis darbas bty
veiksmingas, reikéty darbuotojus dar labiau mokyti komandinio darbo principy. Kita vertus,
nuosirdiis santykiai, tarpusavio bendravimas, pagalba vienas kitam, rodo, kad galima daryti

prielaida, jog jie gana gerai vieni kitus pazista ir galéty sudaryti efektyviai veikiancias komandas.
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12 lentelé
Komandoje vyraujantys santykiai
Santykiai M=SD F p-reik§mé
Komandos nariai bendradarbiauja tarpusavyje, 1,20+0,478
padeda vieni kitiems
Nesiekia asmeninés naudos savo kolegy saskaita 1,58+0,726
Komandos nariai pasitiki vieni kitais, gali atvirai 1,37+0,670
1$sakyti savo mintis
Nuosirdziai bendrauja tarpusavyje 1,28+0,569 6.659 0.000%%*
Palaiko vieni kity pastangas mokytis 1,4140,602 ’ ’
Suvokia, kad konfliktas yra normali Zzmogisky 1,35+0,580
santykiy dalis. Konfliktus stengiasi sprgsti greitai ir
konstruktyviai
Yra lojaliis vienas kitam ir lyderiui 1,48+0,634
Puoseléja smagias tradicijas ir rengia bendras Sventes | 1,46+0,675

Skirtumai statistiskai reikSmingi, * kai p < 0,05, ** kai p < 0,01, *** kai p < 0,001

Atlikus gauty duomeny analizg, nustatytas statistiSkai reikSmingas rySys tarp noro ugdyti
komandinio darbo kompetencijas ir komandinio darbo principy naudojimo ateityje biitinumo (r =
0,586, p < 0,001), organizacijos komandinio darbo patirties vertinimo (r = 0,196; p < 0,01), vadovo
iniciatyva formuojant komandas (r = 0,191; p < 0,01), komandinio darbo stiliaus taikymo
pedagoginiame procese daznumo (r = 0,305; p < 0,001) rySys, kitaip tariant, kuo labiau darbuotojai
nori ugdytis komandinio darbo kompetencijas, tuo labiau mano, kad ateityje komandinis darbas bus
biitinas. Be to, didesnj poreiki komandinio darbo kompetencija jaucia pedagogai, jau turintys
komandinio darbo patirties savo organizacijoje.

13 lentelé

Noro ugdyti komandinio darbo kompetencijas ir kity rodikliy rySys

Noras ugdyti komandinio darbo

Kiti rodikliai kompetencijas
r p-reikSme
Komandinio darbo principy naudojimo ateityje biitinumas 0,586 0,001
Organizacijos komandinio darbo patirties vertinimo 0,196 0,01
Vadovo iniciatyva formuojant komandas 0,191 0,01
Komandinio darbo stiliaus taikymo pedagoginiame procese 0,305 0,001
daZnumo

Tiriamyjy buvo klausiama, kaip turéty buti skatinami darbuotojai dalyvauti ir dirbti
komandoje. 9-oje lenteléje pateikiami atsakymuy vidurkiai, standartiniai nuokrypiai ir jy skirtumo
statistinis reikSmingumas. Kuo vidurkiai maZzesni, tuo juos Zymintys paskatinimai yra svarbesni.
Kaip matome, respondentai noréty, kad vadovai juos jvertinty ir palaikyty, kad komandos nariai
buty skatinami moraliai (1,13+0,422), maziausiai svarbu tai, kad komandos nariai skatinami

finansiskai (1,5540,597), ir tai, kad komandoje skatinama darbuotojy iniciatyva (1,30+0,573) ir tai,
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kad komandos nariai turi pakankamai laisvés (1,30+0,593). Taikant ANOVA vienfaktoring
dispersing analizg, tarp paskatinimy nustatyta statistiSkai reikSmingy skirtumy (F = 24,651, p <

0,001), vadinasi visi lentel¢je iSvardinti paskatinimai turi jtakos darbuotojams dirbant komandose.

14 lentelé

Veiksniai skatinantys dirbti komandoje

Paskatinimai M+SD F p-reikSmé
Komandos nariai skatinami finansiskai 1,55+0,597
Komandos nariai skatinami moraliai 1,13+0,422

Istaigos vadovybé ivertina ir palaiko 1,08+0,292 24,651 0,000%**
Komandoje skatinama darbuotoju iniciatyva 1,30+0,573
Komandos nariai turi pakankamai laisvés 1,30+0,593

Skirtumai statistiSkai reikSmingi, * kai p < 0,05, ** kai p < 0,01, *** kai p < 0,001

Kasiulio J., Tarvydienés V. (2001) teigimu, vadovavimas — svarbiausias komandos rezultaty
veiksnys. Nesugebantis ar nenorintis taikyti kolegialaus vadovavimo metodu vadovas slopina
komandos iniciatyva. Vadovams vis dazniau tenka vadovauti organizacijoms, pasirinkusioms
komandini darbo stiliy.. Robbins S. P (2003) pazymi, kad net labai gabiems vadovams sunku
pakeisti savo komandavimo ir kontrolés metodus bendravimo ir partnerystés metodais. Dalis
vadovy turi jgimta savybe lyderiauti, dominuoti (autokratinis vadovavimo stilius), o organizacijose,
dirbanciose komandomis, privalo leisti veikti savarankiskai. DaZnai susiduriama su problema, kai
organizacijy vadovai, kuriose efektyviai dirba komandos, mano, kad ju veiksmai gali pakeisti
vadovavima, panaikindami formalaus lyderio pozicija. Tokios darbuotojy savybés, kaip patirtis,
1Ssilavinimas, profesiné kompetencija ar nepriklausomybés poreikis, gali neutralizuoti vadovavimo
efekta.

Todél tyrime buvo domimasi, koks tiriamyjy vadovy vadovavimo stilius. Gauti rezultatai
parod¢, kad 57 proc. tiriamyjy vadovy vadovavimo stilius yra demokratinis, 34,4 proc. — liberalus ir

8,6 proc. — autokratinis (zr. 13 pav.).

8,60%

Proc. 34,40%

57%
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@ Demokratinis @ Liberalus @ Autokratinis

11 pav. Vadovo vadovavimo stilius
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1. ISanalizavus gautus tyrimo rezultatus, galima teigti jog vertinant vadovavimo stiliy,
specialiosios ugdymo istaigos yra palankios salygos komandiniam darbui, nes dominuoja
demokratinis vadovavimo stilius. Demokratai vadovai linkes dauguma klausimu spresti kolegialiai,
pasiliekant sau teis¢ priimti sprendima po to, kai klausimas apsvarstytas kolektyve, jie, kitaip nei
autokratai, zmones valdo be SiurksStaus spaudimo, remdamiesi ju sugebéjimais ir gerbdami juos, jie
skatina iniciatyva, savarankiSkuma, linkes kontroliuoti darbo rezultatus, o ne jo eiga (Neverauskas,
Rastinis, 2000). Kita vertus didel¢ dalis respondenty nurodo savo vadovo liberalyjy vadovavimo
stiliy, o liberalus vadovas apibréZia planines uzduotis ir leidzia pavaldiniams spresti kaip ju siekti
(Zilinskas, Martinkus, 2004), taciau liberalus vadovavimo stilius yra tinkamas, kai darbas yra
individualus ir kiirybiskas, tai reiskia, vadovas pirmenybg teikia individualiam, o ne komandiniam
darbui.

Taip pat tyrime buvo dométasi, kas dazniausiai imasi iniciatyvos, kuriant komanda.
Daugiausiai, t.y. 46,8 proc. tiriamyjy atsake, kad vadovas, 22 proc. — kad iniciatyvus kolega, 20,4
proc. — kad patys darbuotojai ir 10,8 proc. — spontaniskai (zr. 14 pav.). Galima daryti prielaida, kad
komandinj darba specialiojo ugdymo organizacijose lemia veiklos poreikiai, tikslas, darbuotoju
iniciatyvumas, tai rodo, kad komandinis darbas néra tapgs tradicine veiklos forma, neturi

spontaniSkumo poZymiy, ir susiformavusios komandos néra ilgalaikeés.

~ 10,80%

20,40%

Proc.

46,80%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

® Vadovas ® Iniciatyws kolega m Patys darbuotojai @ Spontaniskai

12 pav. Komandos kiirimo iniciatorius

Tiriamyjy buvo praSoma jvertinti komandinio darbo ypatumus. 11-oje lentel¢je pateikiami
vertinimy vidurkiai, standartiniai nuokrypiai ir ju skirtumo statistinis reikSmingumas. Kuo vidurkiai
maZesni, tuo juos Zymintys ypatumai yra biidingesni tiriamyjy komandoms. Siuo atveju, tiriamujy

manymu, labiausiai buidinga komandoms yra tai, kad darbuotojai parinkti taip, kad komanda
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i8keltus uzdavinius galéty atlikti kuo geriau (1,67+£0,525) ir tai, kad komandinis darbas padeda
spresti specialiyjy poreikiy turinéiy vaiky ugdymo problemas (1,70+0,627), maziausiai biidinga yra
tai, kad komandose pasitaiko konfliktiniy situacijy (3,1540,775) ir tai, kad dirbant komandoje
pager¢jo pedagogu (specialisty) santykiai su specialiyju poreikiy turin€iy vaiky tévais (2,09+0,591).
Taikant ANOVA vienfaktoring dispersing analizg, tarp ypatumy, kurie biidingi komandoms,
nustatyta statistiskai reikSmingy skirtumy (F = 103,436, p < 0,001).

ISanalizavus gautus rezultatus, galima teigti, kad kai susiburia komanda specialiojo ugdymo
Istaigoje, jos ypatumai atitinka kai kuriuos moksling¢je literatiiroje aprasSytus komandu ypatumus,
tokius kaip komandiniai pasitarimai, nariy supratingumas, reikiamuy sri¢iy ir kvalifikacijy
darbuotoju parinkimas (Cegyté, AliSauskiené, 2009). Vadinasi specialiojo ugdymo organizacijos

praktikuoja darba komandose, noriai ugdosi savo kompetencijas darbui komandoje.

15 lentele
Komandinio darbo ypatumai

Ypatumai M=SD F p-reik§mé
Komandoje reikiamy sriciy ir kvalifikacijy 1,67+0,525
darbuotojai parinkti taip, kad komanda iskeltus
uzdavinius galéty atlikti kuo geriau.
Komandoje vyksta pasitarimai. 1,9840,619
Komandoje pasitaiko konfliktiniy situacijy. 3,15+0,775
Komandos nariai gerai supranta vieni kitus. 1,74+0,672
Komandinis darbas padeda spresti specialiyjy 1,70+0,627 103,687 | 0,000%**
poreikiy turin¢iy vaiky ugdymo problemas.
Tévy itraukimas i komandini darba, sprendziant 2,08+0,903
specialiyjy poreikiy turinéiy vaiky ugdymo
problemas.
Dirbant komandoje pageréjo pedagogu (specialisty) 2,09+0,591
santykiai su specialiyjy poreikiy turin¢iy vaiky tévais.

Skirtumai statistiSkai reikSmingi, * kai p < 0,05, ** kai p <0,01, *** kai p < 0,001

3.4. Nuomoniy skirtybés, vertinant komandinio darbo ateities

perspektyvas specialiojo ugdymo organizacijoje

Grupés veikla ir komandinis darbas miisy Salies Svietimo sistemoje pamazu igyja vis didesng
vertg, nes jo metu yra siekiama ne tik akademiniy, bet ir psichologiniy, kultiiriniy, socialiniy tiksly.
Tai yra modernios organizacijos bruozas. Vis daugiau organizacijy §i metoda taiko ir savo darbo
procese, nes darbas grupése yra svarbus specialiyju ugdimosi poreikiy turin¢iy vaiky pasiekimames,
socializacijai.

Analizuojant ateities komandinio darbo perspektyvas specialiojo ugdymo organizacijose,

tikslinga iSsiaiskinti ar darbuotojai noréty ir ateityje ugdyti savo kompetencija komandiniame darbe.
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Todél tirilamyjy paklausus, ar jie ateityje noréty ugdytis komandinio darbo kompetencijas, 79,6
proc. atsake, kad noréty, 19,4 proc. — kad nezino ir 1,1 proc. — kad nenoréty ateityje ugdyti
komandinio darbo kompetencijos (zr. 13 pav.). Tai rodo teigiama specialiojo ugdymo sistemos

darbuotojy poziiirj { komanding veikla bei placias jos diegimo perspektyvas.

Proc. 19,40%

79,60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

‘ ® Nori ® Nezino ® Nenori

13 pav. Noras ugdytis komandinio darbo kompetencija ateityje

Tiriamyjy buvo prasoma atsakyti, ar jie sutinka, kad juy organizacija ateityje negalés
efektyviai dirbti, nenaudodami komandinio darbo principu. 69,9 proc. teige, kad sutinka, 27,4 proc.

— kad nezino ir 2,7 proc. — kad nesutinka (Zr. 18 pav.).

Proc.

69,90%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B Sutinka, kad efektyvi veikla negalima @ Nezino B Nesutinka, kad efektyvi veikla negalima

14 pav. Komandinio darbo ateities perspektyvos efektyviai organizacijos veiklai

Sie rezultatai patvirtina ankstesnius teiginius, kad specialiyju ugdymo organizacijy
darbuotojai gana pozityviai masto apie platesnes komandinio darbo bei grupinio mokymosi

perspektyvas savo darbe.
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Nors tyrimo metu nustatyta, kad komandinio darbo procesas specialiojo ugdymo
organizacijose dar tik vystimosi stadijoje, nustatyti tam tikri komandinio darbo trikumai, vertinant
tyrimo rezultatus bendru poziiiriu, galima teigti, kad, i§ esmés, specialiojo ugdymo organizacijy
darbo specifika sudaro salygas komandiniam darbui. Galima manyti, kad | nustatyty problemy
sprendima orientuota tolesné¢ komandinio darbo raida, ilgainiui salygos geréjanti organizacijy

funkcionavima.
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ISVADOS

1. Atlikus mokslinés literatiiros analizg, pastebéta, kad Salyje yra nemazai mokslines ir
didaktines literattiros, kurioje komandinis darbas nuSviesti teoriskai, taip pat pastebéta, kad kai
kurie autoriai komandini darba vis dar sutapatina su darbu grupése. Naujesniuose mokslininky
darbuose Sios dvi savokos atskiriamos, pabréziant, kad ne kiekviena grupé yra komanda. Labiausiai
komanda atitinkantis apibrézimas, jog tai kartu dirbanciy asmenuy grupé€, kurioje visy asmeny
buvimas yra bitinas bendram tikslui igyvendinti ir kiekvieno grupés nario individualiems
poreikiams patenkinti Komandai buidingi bruozai — jos funkcionalumas, kuris jmanomas pasiekus
kokybiska darbuotojy tarpusavio saveika, efektyvy bendravima ir bendradarbiavima.

2. ISanalizuotas komandos formavimosi procesas. Paaiskéjo, jog norint, kad komanda
pasiekty auksSty rezultaty, ji turi pereiti tam tikras vystimosi stadijas. Komanda turi biiti tinkamai
suformuota, jos nariai turi paZinti vienas kita. Nustatyta, jog darbas komandoje skatina nariy
vieninguma, sutelktuma bei produktyvia veikla.

3. Kiekviena zmoniy grupé prie§ tapdama darnia ir efektyviai dirbancia komanda, turi
pereiti visas komandy formavimosi stadijas, kurios skiriasi savo turiniu. Kadangi turinys priklauso
nuo komandos tipo, jos paskirties, galima paaiSkinti kodél skirtingi autoriai, pateikia skirtingus
komandos formavimosi etapus, schemas.

4. ISnagrinéjus komandos nariy vaidmenis, paaisSkéjo, jog vaidmuo — tai Zmogaus samong¢je
sufokusuotas vaizdy rinkinys, kur manyti kaip kiekvienas asmuo turi elgtis atitinkamose salygose.
Nustatyta, jog komandos formavimui labai svarbiis nariy vaidmenys, kadangi tam tikrose
situacijose jie gali kompensuoti vadovo sugebéjimy bei profesionalumo trikumus.

5. Paaisk¢jo, kad dirbant komandoje pageré¢ja darbo kokybeé, sumazeja laiko sanaudos bei
pasiekiami aukStesni rezultatai, negu ta pati darba atlikty individualiis asmenys.

6. Tyrimu nustatyta, jog daugumos respondenty nuomone (89,2 proc.), specialiojo ugdymo
organizacijy darbo specifika yra tinkama komandiniam darbui.

7. Tyrimas atskleidé, kad daZniausiai komandinio darbo kompetencija darbuotojai
formuojasi lankydamiesi kursuose, seminaruose bei bendraudami su kolegomis. Vadovai turéty
atsizvelgti 1 tokia respondenty nuomong ir organizuoti seminaru/mokymus savo vadovaujamose
Istaigose, kad ju darbuotojams biity sudarytos visos palankios salygos tobuléti.

8. Tyrimo rezultatai rodo, jog labiausiai organizuojamuose seminaruose ir kursuose turéty
dalyvauti specialieji pedagogai ir auklétojai. Galima daryti iSvada, jog auklétojai ir specialieji
pedagogai jaucia komandinio darbo ziniy ir patirties trikuma Toki respondenty pasiskirstyma
galéjo lemti ir tai, kad apklausoje daugiausia dalyvavo auklétojai ir specialieji pedagogai, kurie

daugiausia laiko praleidzia su specialiyjy poreikiy ugdytiniais.
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9. Respondenty atsakymai taip pat rodo, kad jie domisi komandiniu darbu, ir stengiasi savo
Zinias taikyti praktikoje, taciau ilgametis darbas ir nusistovéjusi darbo metodika trukdo taikyti
naujoves ugdymo procese.

10.  Gauti tyrimo rezultatai rodo, jog specialiojo ugdymo organizacijose, tie darbuotojai,
kurie dazniau dirba komandose, labiau supranta komandinio darbo reikSme specialiajam ugdymui,
jaucia stipresng savo sprendimy jtaka kitiems komandos nariams.

11.  Tuos darbuotojus, kurie labiau geba teorines Zinias apie komandini darba taikyti
praktikoje, vadovo vertinimai maziausiai skatina priklausyti komandai. Tai rodo darbuotojuy
atsakinguma ir nora savo darbg atlikti kuo geriau, nezitirint kaip ji vertina istaigos vadovas.

12. ISnagrinéjus komandos nariy vaidmenis, nustatyta, kad daugiausia (39,8 proc.)
tiriamyjy renkasi komandos darbuotojo vaidmeni, kurie vykdo paskirtus darbus, per daug
nereik§dami savo nuomonés. Ir tik 3,8 proc. respondenty prisiémé lyderio, 3,2 proc. —
organizatoriaus vaidmenis. Daroma prielaida, kad respondentai nelinkg buti lyderiais ar
organizatoriais, nes nuo lyderio priklauso darbo komandoje efektyvumas arba trikumai, o
organizatoriai sprendimus paverc¢ia uzduotimi, kurias zmonés gali ivykdyti.

13. Turime nustatyta, jog darbuotojai, pasizymintys savybémis, kuriy reikia dirbti
komandoje, jaucia didesng savo sprendimu itaka kitiems, turi didesniy galimybiy saviraiSkai
dirbdami kaip komanda, o ne individualiai. Komandinio darbo stiliy jie dazniau naudoja savo darbe.

14. Nustatyta, jog darbuotojai per ilgametg savo darbo patirt; mano turintys pakankamai
pedagoginés, dalykinés kompetencijos, taciau jiems triikksta vadybiniy, psichologiniy igtudziy
dirbant. Specialiojo ugdymo organizacijose darbuotojai supranta, jog tokiy igldziu igijimui
reikalingi papildomi mokymai, naujos patirties jgijimas, reikalingos specialios Zinios. Atsizvelgiant
1 tyrimo rezultatus, galima teigti, kad pedagogu ugdymo prioritetuose turéty biiti numatytas
vadybinés ir psichologinés kompetenciju ugdymas.

15. ISanalizavus gautus tyrimo rezultatus, galima teigti jog vertinant vadovavimo stiliy,
specialiosiose ugdymo istaigose yra palankios salygos komandiniam darbui, nes dominuoja
demokratinis vadovavimo stilius. Kita vertus didel¢ dalis respondenty nurodo savo vadovo
liberalyji vadovavimo stiliy, o liberalus vadovavimo stilius yra tinkamas, kai darbas yra
individualus ir kiirybiskas, tai reiSkia, vadovas pirmenybg teikia individualiam, o ne komandiniam
darbui.

16. Galima daryti prielaida, kad komandinj darba specialiojo ugdymo organizacijose lemia
veiklos poreikiai, tikslas, darbuotojy iniciatyvumas, tai rodo, kad komandinis darbas néra daznai
naudojamas, neturi spontaniskumo pozymiuy.

17. ISanalizavus kokie santykiai vyrauja tarp komandos nariy, nustatyta, jog respondentams

vis dar triksta geb¢jimy dirbti komandoje, tritkksta bendrumo jausmo. Dirbdami komandoje ne visi
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yra lojaliis, yra komandos nariy, kurie siekia asmeninés naudos. Tokios komandos nedirba
efektyviai, taigi, norint, kad komandinis darbas biity veiksmingas, reikéty darbuotojus dar labiau
mokyti komandinio darbo principy. Kita vertus, nuoSirdiis santykiai, tarpusavio bendravimas,
pagalba vienas kitam, rodo, kad galima daryti prielaida, jog jie gana gerai vieni kitus pazista ir
galéty sudaryti efektyviai veikiancias komandas

18. Tyrimu nustatyta, kad, kuo labiau darbuotojai nori ugdytis komandinio darbo
kompetencijas, tuo labiau mano, kad ateityje komandinis darbas bus biitinas. Be to, didesni poreiki
ugdyti komandinio darbo kompetencija jaucia pedagogai, jau turintys komandinio darbo patirties
savo organizacijoje.

19. Tyrimo rezultatai parodé, kad dauguma respondenty pritaria teiginiui, jog ateityje ju
organizacija negalés efektyviai dirbti, nenaudodama komandinio darbo principy. Sie rezultatai
patvirtina ankstesnius teiginius, kad specialiyju ugdymo organizaciju darbuotojai gana pozityviai

masto apie platesnes komandinio darbo bei grupinio mokymosi perspektyvas savo darbe.
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REKOMENDACIJOS

1. Efektyviai veikianti komanda turi buti formuojama rimtai ir nuosekliai, { kolektyving
jéga sujungiant kiekvieno individo asmeninius geb¢jimus, zinias ir pastangas, bei sukuriant
pozityvia atmosfera, kur kiekvienas narys jaustysi prisidedas prie bendro tikslo.

2. Vadovai turéty skatinti darbuotojy motyvacija bei akcentuoti komandinio darbo
privalumus, nes nuo to priklauso komandos produktyvumo lygis, tuo paciu ir specialiyjy poreikiy
tenkinimas.

3. Remiantis empirinio tyrimo duomenimis, galima teigti, kad specialiojo ugdymo
organizacijy darbuotojams stinga tiek praktiniy, tiek teoriniy Ziniy apie darba komandoje.
Organizacijy vadovams reikéty dazniau organizuoti seminarus, mokymus, kursus komandinio darbo
aktualiais klausimais, dazniau imtis iniciatyvos, kuriant komandas, nes Zinios ir igiidziai labiausiai
Isisavinami ir formuojami, jas taikant praktikoje.

4. Dirbant komandoje, labai svarbus vadovo vaidmuo, jo sugeb¢jimai, profesionalumas bei
igiidziai. Vadovai turéty dirbti naudojant demokratini vadovavimo stiliy, nes demokratai vadovai
linkgs dauguma klausimy sprgsti kolegialiai, pasiliekant sau teis¢ priimti sprendima po to, kai
klausimas apsvarstytas kolektyve, jie, kitaip nei autokratai, Zzmones valdo be SiurkStaus spaudimo,
remdamiesi ju sugebéjimais ir gerbdami juos, jie skatina iniciatyva, savarankiSkuma, linkgs
kontroliuoti darbo rezultatus, o ne jo eiga.

5. Atlikus gauty tyrimo rezultaty analizg, galime teigti, kad komandinis darbas specialiojo
ugdymo organizacijose yra gana pozityviai vertinamas, perspektyvus bei turi dideles plétros
galimybes. Tai rodo tyrime dalyvavusiy darbuotojy nuomoné bei pozitris { komandinio darbo
veikla. Didel¢ dalis respondenty pripazista kolegialumo principo nauda, todél specialiojo ugdymo
istaigy vadovai turéty stengtis nuolat skatinti komanding veikla organizacijoje, tobulinti komandos
nariy Zinias bei {giidZius, supazindinti su visais komandinio darbo privalumais bei nuolat taikyti ir

plétoti §i darbo metoda savo vadovaujamoje istaigose.
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PRASOME JUS DALYVAUTI
APKLAUSOIJE IR UZPILDYTI ANKETA

o)

KOMANDINIO DARBO RAISKOS
IDENTIFIKAVIMAS SPECIALIOJO
UGDYMO [STAIGOSE

Gerbiamieji,

Siandieninéje visuomenéje, ugdant vaikus, turinéius specialinosius poreikius,
aktuali ugdytiniy ir ugdytoju (pedagogu, tévy ir kt.) savitarpio santykiy, ju
bendradarbiavimo, poreikiy suderinamumo problema. Siekiant ja spresti svarbu
maksimaliai atsizvelgti i specialisty, dirbanc¢iy specialiosiose istaigose, poreikius.
Tyrimu siekiama identifikuoti komandinio darbo raiSka specialiojo ugdymo organizacijose,
analizuojant darbuotoju nuomong. Todeél kvieCiame Jus iSreikSti savo pozicijas Sioje
apklausoje, kurioje dalyvauja TelSiy apskrities pedagogai, dirbantys su specialiyju
poreikiy vaikais.

Anketoje pateikti klausimai su galimais atsakymais 1 juos.

Pazymeékite Jums tinkama atsakyma X!. Jei tokio atsakymo varianto néra, ji
paraSykite.

Anketa ANONIMINE, tod¢l garantuojamas jiisy konfidencialumas.

Anketa sudaré Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto Svietimo vadybos magistranté Ernesta Pusinskiené.
Kilus klausimams skambinti tel.: 8 612 34874
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[

8.

D JUSU NUOMONE LABAI SVARBI!
I DALIS
Jisy lytis: O Moteris O Vyras
Jusy amZius: (frasykite)

Jiisy gyvenamoji vieta:

O Miestas O Gyvenvieté O Kaimas
O Kita (irasykite)

Jisy iSsilavinimas:

O  Aukstasis universitetinis O AukStasis neuniversitetinis
O Aukstesnysis O Vidurinis
O Kita (jrasykite)

Jusy darbo stazas, dirbant specialiojoje (-siose) ugdymo jstaigoje (-ose):
(irasykite)

Specialiojoje jstaigoje Juis dirbate (galimi keli variantai):

O Direktoriumi O Pavaduotoju ugdymui
O Specialiuoju pedagogu O Socialiniu pedagogu
O Logopedu O Gydytoju
O Auklétoju O Priesmokyklinio ugdymo
pedagogu
O Psichologu
O Kita (irasykite)

Kokia Jusy kvalifikaciné kategorija?

O Auklétojas (logopedas ir t.t.)

O Vyresnysis (auklétojas, logopedas ir t.t.)
0 Metodininkas (auklétojas, logopedas ir t.t.)
O Ekspertas (auklétojas, logopedas ir t.t.)

Jusy ugdymo jstaigos tipas:

Specialioji (internatiné¢) mokykla

Ugdymo centras

Sutrikusio regéjimo vaiky mokykla

Sutrikusio girdéjimo vaiky mokykla

Sutrikusios kalbos vaiky mokykla

Mokykla vaikams, turintiems fiziniy ir judéjimo sutrikimy

aaaaad
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O Kita (irasykite)

II DALIS

9. Jisy nuomone, ar jusy jstaigos darbo specifika palanki komandiniam darbui?
O Taip O Neturiu nuomonés O Ne
10. Kas suteikia daugiausia informacijos apie komandinj darbg?

Visuomenés informavimo priemonés
Mokslin¢ literatura

Kursai, seminarai

Pedagogin¢ veikla

Bendravimas su kolegomis

aaaaaq

11. Jasy nuomone, ar Jisy jstaigoje buty tikslinga organizuoti seminarus/mokymus apie
komandinj darba bei jo veiksminguma dirbant su specialiuosius poreikius turinciais
vaikais?

Taip, labai tikslinga

Taip, tikslinga

Taip, seminarai tokia tema organizuojami ir dabar

Manau, kad tikslinga, bet néra galimybiy

Nemanau, kad bty tikslinga

Kita (iras
ykite)

12. Kas, Jusy manymu, turéty dalyvauti organizuojamuose seminaruose/mokymuose apie
komandinj darbg bei jo veiksminguma dirbant su specialiuosius poreikius turinciais
vaikais (galimi keli variantai)?

O Direktorius (3 Pavaduotojas ugdymui
O Specialusis pedagogas O Socialinis pedagogas
O Logopedas O Gydytojas
O Auklétojas O Priesmokyklinio ugdymo
pedagogas
O Psichologas

O Kita (irasykite)

O Tévai, turintys vaikus su specialiaisiais poreikiais

13. Ar Jums pakanka Ziniy apie komandinio darbo organizavima dirbant su specialiuosius
poreikius turinc¢iais vaikais?

Pakanka

Pakanka teoriniy ziniy, praktiniy — triiksta;

Pakanka praktiniy ziniy, teoriniy — triksta;

ISvis nieko nezinau apie komandini darba bei jo organizavima

aaaad
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0 Manau, kad komandinis darbas neefektyvus dirbant su specialiuosius poreikius

turinciais vaikais bei juy tévais
O Kita

(jras

ykite)

14. Ar Jus gebate turimas teorines Zinias apie komandinj darbg pritaikyti praktikoje?

O Visada
O Niekada

O Daznai

O Kartais

15. Kokiy, Jiisy nuomone, istekliy ribotumas trukdo komandiniam darbui Jiisy istaigoje?

Visada

Daznai

Kartais

Niekada

Logopedo, sugebancio dirbti su
specialiuosius poreikius turinciais vaikais

a

O

a

m

Specialiojo pedagogo, sugebancio dirbti su
specialiuosius poreikius turinciais vaikais

Psichologo, sugebancio dirbti su
specialiuosius poreikius turin€iais vaikais

Socialinio pedagogo, sugebancio dirbti su
specialiuosius poreikius turin€iais vaikais

Auklétojo/ugdymo pedagogo, sugebancio
dirbti su specialiuosius poreikius turinciais
vaikais

a g 4a A

a Q 4 4

a o 4a 4

a Q 4 Q

Tévy, turiniy vaiky su specialiaisiais
poreikiais, aktyvus dalyvavimas ugdyme

Techninés irangos

Lésuy

Laiko

Ziniy/igudziy

Komandinio darbo patirties

Qoo a

Quaaaa a

Qaaaa a

Quaua a

16. Ar svarbus yra komandinis darbas dirbant

vaikais?

0 Labai svarbus

Svarbus

Nezinau, negaliu apsispresti
Nesvarbus

Visai nesvarbus

a
a
a
a

17. Kokiy kompetencijy Jums labiausiai stinga, dirbant komandinj darba?

su specialiuosius poreikius turindiais

Vi

sada

DazZnai

Kartais

Niekada

Dalykinés kompetencijos

0

0
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Pedagoginés kompetencijos

Psichologinés kompetencijos

aiaa
aiaa
aaia
aaa

Vadybinés kompetencijos

18. Kas lemia darbuotojy atranka | komanda?

Vi Daznai Kartais Niekada
sada
Asmeningés savybés 0 0 0 0
Bendruomenés nariy tarpusavio santykiai 0 0 0 0
Darbuotojy kompetencija, a a 0 0
profesionalumas
Turimos pareigos ) ) W) )

19. Koks Jiisy vadovo vadovavimo stilius?

O Demokratinis.

O Liberalus.
O Autokratinis.

20. Kas daZniausiai imasi iniciatyvos kuriant komandg?

O Vadovas

O iniciatyvus kolega

O patys darbuotojai

O spontaniskai, be iniciatyvos

21. Kaip dazZnai Jis dirbate komandose?

O nuolat
O retai
O niekada

22. Ar Jus priklausote kokiai nors komandai? Jei taip, tai atsakykite j Zemiau pateiktus

klausimus.

Visada | Daznai | Kartais | Niekada

Ar Jusy komandoje reikiamy sri¢iy ir kvalifikacijy

darbuotojai parinkti taip, kad komanda iskeltus O O d O
uzdavinius galéty atlikti kuo geriau?

Ar vyksta Jisy komandos pasitarimai 0 0 0 0
Ar Jusy komandoje pasitaiko konfliktiniy situacijy ) ) 0 0
Ar komandos nariai gerai supranta vieni kitus ) ) a )
Ar komandinis darbas padeda spresti specialiuosius 0 O d 0

poreikius turin¢iy vaiky ugdymo problemas

Ar reikéty itraukti tévus i komandini darba, sprendziant
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specialiuosius poreikius turin¢iy vaiky ugdymo O 0 d 0
problemas

Ar dirbant komandoje pageréjo pedagogu

(specialisty) santykiai su specialiuosius poreikius a a a a
turin¢iy vaiky tévais

23. Dirbant komandoje, kiekvienas jos narys atlieka tam tikrg vaidmenj. Koks Jiisy
vaidmuo komandoje?

24.

25.

aaaaaaaa

Komandos darbuotojo
Veiklos zmogaus
Idéju Zmogaus
Organizatoriaus

Kontakty zmogaus
Lyderio

Tikrintojo

Teiséjo

Kokia, Jiisy nuomone, komandinio darbo jtaka, dirbant su specialiyjy poreikiy
vaikais? (galimi keli variantai)

aaaadaaaaq

Leidzia efektyviai panaudoti daugelio zmoniy pastangas ir skirtingus igiidzius
Palengvina sudétingy uzduociy atlikima

Igalina priimti kolektyvinius sprendimus

Didina motyvacija siekti tikslo

Padeda darbuotojams tobuléti ir mokytis

LeidZia sulaukti realios pagalbos i8 kity komandos nariy

Suteikia Zmonéms bendrumo, priklausymo grupei jausma

Kita (

rasykite)

Kokie, Jisy manymu, komandinio darbo aspektai yra svarbiausi? Sunumeruokite
pagal svarba tokia tvarka: 1 — labai svarbu, 11 — nesvarbu.

_Aigkiai i8kelti komandos darbo tikslai
__Visi komandos nariai atlieka savo darba
__Atvirumas ir betarpiSkumas

___Parama ir pasitikéjimas
___Bendradarbiavimas

___Aiskios veiklos procediiros

__ Tinkamas vadovavimas

__Reguliari veiklos apzvalga

___ Individualus tobul¢jimas

__Sklandas rysiai su kitomis komandomis
_ Gera komunikacija
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26. Kaip, Jusy nuomone, turéty buti skatinami darbuotojai dalyvauti ir dirbti

komandoje?

Taip Nezinau Ne
Komandos nariai skatinami finansiskai a ) )
Komandos nariai skatinami moraliai a ) )
Istaigos vadovybé ivertina ir palaiko moraliai a ) )
Komandoje skatinama darbuotoju iniciatyva 0 0 0
Komandos nariai turi pakankamai laisvés a ) 0

27. Kokie santykiai vyrauja Jusy komandoje?

Taip Nezinau Ne
Komandos nariai bendradarbiauja tarpusavyje padeda a a 0
vieni kitiems.
Nesiekia asmeninés naudos savo kolegy saskaita. d 0 0
Komandos nariai pasitiki vienas kitais, gali atvirai a a a
i§sakyti savo mintis.
Nuosirdziai bendrauja tarpusavyje. 0 0 0
Palaiko vieni kity pastangas mokytis. a ) )
Suvokia, kad konfliktas yra normali ZmogiSky santykiy
dalis. Konfliktus stengiasi sprgsti greitai ir a a 0
konstruktyviai.
Yra lojaliis vienas kitam ir lyderiui. 0 0 0
Puoseléja smagias tradicijas ir rengia bendras Sventes. 0 0 0

28. Kas Jus skatina priklausyti komandai? (galimi keli atsakymo variantai)

Asmeniniy savybiy ir gebéjimy turé¢jimas komandiniam darbui
Didesnés saviraiSkos galimybés dirbant komandoje

Vadovo vertinimas

Mano sprendimy itaka kitiems

Karjeros galimybés

Piniginis atlygis

aaaaaq

29. Ar ateityje norétuméte ugdytis komandinio darbo kompetencija?
O Taip O Nezinau O Ne

30. Ar sutinkate su nuomone, kad jusy organizacija ateityje negalés efektyviai dirbti,
nenaudodama komandinio darbo principy?

O sutinku 0 Abejoju (3 Neturi nuomonés
O Nesutinku
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