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VADAS 

OrРanizacijos, nor damos užsitikrinti konkurencin  pranašum , siekia padidinti savo 

veiklos efektyvum . Veiklos efektyvumo didinimo būdai Рali būti skirtinРi: verslo proces  

optimizavimas, kokyb s vadybos standart  dieРimas, veiklos valdymo ir steb senos sistem  

dieРimas, informacini  sistem  dieРimas ir kiti. Šiuolaikin  verslo aplinka yra labai dinamiška ir 

konkurencinРa. Norint išlaikyti turim  pad t  ir pl sti rinkos dal , svarbus kokyb s did jimas, 

siekiant Рeriau patenkinti klient  poreikius. Paprastai tai sukelia kašt  auРim , papildomo 

kapitalo poreik . C. RanРanatСan ir J. S. DСaliwal (2001) teiРia, kad besikeičianti ekonomin  

aplinka l m  padid jus  susidom jim  Рerinti orРanizacinius verslo procesus siekiant paРerinti 

orРanizacijos veiklos našum  (cituojama iš Trkman, 2009). Tuo tarpu A. Kaziliūnas (2004) 

teigia, kad viena iš domiausi  ir perspektyviausi  id j , atverianči  naujas kryptis vadybin s 

minties ir mokslo vystymuisi, yra procesinis požiūris  orРanizacijos veikl .  

D. Lodien  (2008) teigia, kad s voka „proces  vadybaį yra tam tikra prasme naujadaras 

pasaulin je vadyboje, tai viena iš naujausi  orРanizacijos valdymo sriči , tod l dar n ra 

nusistov jusi  teorini  paРrind . Pasak P. Trkman (2009), nors vairūs empiriniai tyrimai rodo, 

kad yra teiРiamas ryšys tarp proces  valdymo ir verslo s km s, n ra išsamios teorijos, kuri Рali 

pateisinti identifikuot  verslo proces  valdymo koncepcij . Taip pat P. Trkman (2009) teiРia, kad 

praktin  patirtis parod  dauР nepavykusi  verslo proces  valdymo projekt , tod l keletas autori  

band  nustatyti kritinius verslo proces  valdymo s km s veiksnius. Pasak P. Trkman (2009), 

dauРuma ši  autori  dokument  nepasiteisino, nes juose nebuvo teorini  paРrind , tod l verslo 

proces  valdymas teb ra dauРiau be teorijos paРrind . Pasak P. Zakarevičiaus (2010), verslo 

proces  valdymo tyrimai yra fraРmentiški, nepakankamai išanalizuotas veiklos proces  ir 

valdymo proces  s veikos orРanizacinis mecСanizmas. Tai rodo, kad verslo proces  valdymo 

apibūdinimas ir j  parametr  nustatymas yra aktuali teorin  vadybos mokslo problema. Šiame 

magistro darbe (toliau – darbas) apibr žiama mokslin  darbo problema – nepakankamai 

išanalizuoti verslo proces  valdymo s km  lemiantys veiksniai. 

Darbo tikslas – parenРti verslo proces  valdymo s km  lemianči  veiksni  model . 

Darbo uždaviniai: 

1. Atlikti Lietuvos ir užsienio autori  mokslini  publikacij  verslo proces  valdymo tema 

apžvalР  ir analiz . 

2. Nustatyti aktualiausius verslo proces  valdymo s km  lemiančius veiksnius. 

3. Apibr žti verslo proces  valdymo s km  lemianči  veiksni  tyrimo tiksl , apimt , 

objekt  bei tyrimo metodik . 
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4. Atlikti verslo proces  valdymo s km  lemianči  veiksni  tyrim . 

5. Verslo proces  valdymo s km  lemianči  veiksni  tyrimo metu nustatyti tris 

svarbiausius verslo proces  valdymo s km  lemiančius veiksnius. 

6. Atlikti verslo proces  valdymo s km  lemianči  veiksni  tyrimo Рaut  duomen  

analiz  ir pateikti tyrimo rezultat  interpretacijas. 

Darbo metodologija. Darbe buvo taikyti tokie metodai: 

1. Mokslin s literatūros analiz  – atlikti Lietuvos ir užsienio autori  mokslini  

publikacij  verslo proces  valdymo tema apžvalРa ir analiz . 

2. Anketin s apklausos metodas – atlikta Lietuvos orРanizacij  darbuotoj  apklausa. 

3. Statistin  analiz  – tyrimo anketos vidiniam nuoseklumui nustatyti paskaičiuotas 

CronbacС‘s alpСa (α) koeficientas, naudojant PSPPIRE statistin  proРram . 

4. Sintez s metodas – iš apibendrintos mokslin s literatūros analiz s ir tyrimo duomen  

analiz s parenРtas verslo proces  valdymo s km  lemianči  veiksni  modelis. 

Tyrimo apribojimai: 

1. Verslo proces  valdymo s km  lemianči  veiksni  tyrimo metu, naudojant anketin s 

apklausos metod , surinkta informacija atspindi tik tyrimo metu pateikt  respondent  nuomon . 

Keičiantis ekonominei, demoРrafinei situacijai, veikiant kitiems išor s veiksniams, respondent  

vertinimai gali kisti. 

2. Nepagristas verslo proces  valdymo s km  lemianči  veiksni  tyrimo imties dydis, 

nes n ra duomen , reikalinР  tyrimo populiacijai nustatyti. Norint apskaičiuoti tyrimo 

populiacij  reikia tur ti statistin  informacij  apie Lietuvoje veikiančias orРanizacijas, kurios yra 

s kminРai vykdančios verslo proces  valdym , tačiau tokie duomenys n ra kaupiami. 
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TERMIN  PAAIŠKINIMAI 

Remiantis mokslin s literatūros verslo proces  valdymo tema analiz s metu, darbo autor s 

nustatyti ir darbe vartojami terminai: 

Verslo proces  valdymas – verslo proces  valdymas, kuris susideda iš keturi  etap : 

planavimas, valdymas, kontrol , tobulinimas. 

Verslo proces  valdymo s km  – efektyvus verslo proces  valdymas: efektyvus planavimas, 

efektyvus valdymas, efektyvi kontrol  ir efektyvus tobulinimas. 

Veiksniai lemiantys verslo proces  valdymo s km  – veiksniai, kurie daro tak  verslo proces  

valdymo s kmei. 

Aktualiausi veiksniai lemiantys verslo proces  valdymo s km  – verslo proces  valdymo 

s km  lemianči  veiksni  tyrime naРrin ti veiksniai lemiantys verslo proces  valdymo s km . 

Svarbiausi veiksniai lemiantys verslo proces  valdymo s km  – verslo proces  valdymo 

s km  lemianči  veiksni  tyrimo metu, remiantis respondent  atsakymais, nustatyti veiksniai, 

kurie daro didžiausi  teiРiam  tak  verslo proces  valdymo s kmei. 
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1. VERSLO PROCES  VALDYMO TEORINIAI ASPEKTAI 

1.1. VERSLO PROCES  VALDYMO SAMPRATA 

Šiuolaikiniame verslo pasaulyje vis didesnis d mesys skiriamas verslo procesams ir j  

valdymui. Remiantis Lietuvos mokslinink  D. Klimo ir J. Ruževičiaus (2009), procesinio 

valdymo ištakos ir esminis filosofinis pamatas yra visuotin  kokyb s vadyba. Visuotin  kokyb s 

vadyba – tai struktūrizuota orРanizacij  ir jos veiklos tobulinimo filosofija, kuri pareikalauja 

kiekvieno orРanizacijos nario, lyРiai taip pat ir partneri  (bei kit  suinteresuot j  šali ) 

sitraukimo ar traukimo, besifokusuojanti  visus orРanizacijos veiklos proces  aspektus, 

siekiant Рyvendinti bei viršyti klient  poreikius. Žiūrint Рlobaliau, visuotin  kokyb s vadyba 

Рalima apibr žti kaip moksl  ir orРanizacijos valdymo men  bei vadybos praktik , kuriančius 

pridedam j  vert  ir vertybes darniai vystomai organizacijai ir visuomenei.  

Pagal D. J. Elzing  (1995), „proces  vadybosį terminas paprastai yra susij s su 

struktūrizuotais, sisteminiais tyrimais, kuriuos taiko orРanizacijos, siekdamos realizuoti, Рerinti ir 

koncentruoti savo procesus. Autoriaus teiРimu, dauРuma orРanizacij  ieško toki  būd , kuriais 

j  produktyvumas, produkt  kokyb , ir operacijos Рali būti paРerintos. Gana nauja šio Рerinimo 

sritis  yra verslo proces  vadyba (anРl. business process management). Kaip matyti, pagal D. J. 

ElzinР ., (1995), verslo proces  vadyba būt  orРanizacijos s km s siekiamyb , kadanРi 

Рerinama pati veikla. Nors I. De Toro ir T. McCabe (1997) teiРia, joР tai yra nauja sritis, tačiau 

sutinka su D. J. Elzinga et al. (1995), kad tai yra: „naujasis vertinimas, kuris atitinka visus 

poreikius ir keliamus reikalavimusį. 

Pasak J. Kvedaravičiaus (2006), bendrin  vadybos terminoloРija apima tris procesus: 

orРanizavim , vadovavim  ir valdym . Vadyba bendrine prasme susideda iš pastarosios triados. 

Tačiau proces  vadyboje ši triada lyР ir išnyksta, nes orРanizavimo ir vadovavimo procesai 

„sukrentaį  valdym , tai yra  valdymo proces . TaiРi, proces  vadyba susideda iš diados: 

proces  valdymo ir valdymo proceso (cituojama iš Lodien , 2008). Analizuojant JAV vadybos 

literatūr , neretai aptinkame dar dviej  s vok  tapatinim : verslo proces  vadyba ir verslo 

proces  perprojektavimas, teiРia D. Lodien  (2008). Autor s manymu, šioje vietoje visiškos 

lyРyb s n ra – verslo proces  perprojektavimas būt  verslo proces  vadybos atmaina, tai yra 

vienas iš proces  valdymo būd , tačiau niekaip neapimantis vis  valdymo būd  ir form . 

Tuo tarpu A. Kaziliūnas (2004) teiРia, kad viena iš domiausi  ir perspektyviausi  id j , 

atverianči  naujas kryptis vadybin s minties ir mokslo vystymuisi, yra procesinis požiūris  

orРanizacijos veikl . DauРelio orРanizacij  s km  patvirtina, kad norimas rezultatas pasiekiamas 

dauР veiksminРiau, kai veikla ir su ja susij  ištekliai valdomi kaip procesas, nes toks valdymas 
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šalina barjerus ir prieštaravimus tarp funkcini  skyri , СierarcСijos lyРi , Рamybos ar paslauР  

teikimo linij . 

Analizuojant verslo proces  valdymo samprat , darbo autor  pasteb jo, kad mokslin je 

literatūroje vartojami skirtinРi pavadinimai: verslo proces  valdymas, verslo proces  vadyba, 

proces  vadyba, procesinis valdymas ir procesinis požiūris, verslo proces  vadyba. Tačiau verslo 

kalboje būtina vartoti vienod  s vok , tikslu eliminuoti nesusikalb jimo barjer  ir su tuo 

iškylančias pasekmes. Verslo proces  valdymas tarsi panaikina barjerus tarp organizacijos 

struktūrini  padalini , nes verslo procesas apjungia skirtingu struktūrini  padalini  vykdomas 

funkcijas  bendr  sistem .  

Procesinis požiūris padeda atskleisti, suvokti ir valdyti ryš  tarp atskir  padalini  atliekam  

užduoči . Suvokiama, kad padalinio darbas Рali būti vertinamas paРal tai, kiek efektyviai jis 

prisideda prie visos vert s Рrandin s (Mikulis, 2007). Tod l autorius teigia, kad funkcinis ir 

procesinis požiūris neprieštarauja vienas kitam. Funkcinio požiūrio nauda – specializacija. 

Procesinio požiūrio nauda – barjer  tarp funkcini  padalini  sulaužymas ir ryšio tarp atskir  

užduoči  suvokimas. Taikant funkcin  mon s valdym  maksimaliai panaudojami specializacijos 

privalumai, paРal funkcijas matuojamas mon s veiklos efektyvumas. Tačiau čia slypi ir pavojus, 

nes vienas ar kitas orРanizacijos struktūrinis padalinys Рali iškelti savo veiklos tikslus aukščiau 

organizacijos ar kit  struktūrini  padalini  tiksl . Tačiau orРanizacijos tikslas n ra Рeras 

marketinРas, Рerai orРanizuota apskaita, pirkimas ar paslauР  teikimas atskirai. Svarbiausia yra 

tarpusavyje susijusi  veiksm  seka, kuri veda prie paРrindinio organizacijos tikslo. Esm  yra ne 

funkcijos, o tie darbai ir veiksmai, kuri  visuma apjungiama ir pavadinama viena ar kita funkcija 

– verslo procesas. (Mikulis, 2007). Būtina žinoti savo verslo procesus, pastoviai juos analizuoti ir 

tobulinti, nes tik optimizuoti procesai veda prie optimalaus rezultato. Taip pat kiekvienas 

organizacijos darbuotojas privalo žinoti kokiame verslo procese, kok  darb , kokios kokyb s ir 

iki kada š  darb  reikia atlikti, kad verslo procesas, kuriame jis dalyvauja, pasiekt  tinkam  

rezultat . Visi darbuotoj  veiksmai turi būti paremti Рaliojimais ir atsakomybe. Kiekviena darbo 

vieta turi būti subalansuota bei pašalinti visi barjerai tarp vairi  organizacijos struktūrini  

padalini , tarp skirtinР  veiklos sriči  specialist , tam, kad jie Рal t  dalintis žiniomis ir patirtimi 

organizacijos viduje, nes vieno proceso rezultatas dažnai tampa sekančio proceso gaviniu. 

Procesinio požiūrio scСema atvaizduota 1 pav. 
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Direktorius

Funkcinis  padalinys 1 Funkcinis  padalinys 2 Funkcinis  padalinys 3 Funkcinis  padalinys 4

Verslo 

proceso 

pradžia

Verslo 

proceso 

pabaiga

 

 

Direktorius

Funkcinis padalinys 1 Funkcinis padalinys 2 Funkcinis padalinys 3 Funkcinis padalinys 4

Verslo procesas 1 Verslo procesas 2 Verslo procesas 3

 

1 pav. Procesinio poži rio schema (šaltinis: parengta darbo autor s, remiantis Mikulis, 2007) 

 

Remiantis P. Harmon, verslo proces  valdymo istorija siekia 1900 metus, kai prad tas 

skirti d mesys ir pastanРos darb  supaprastinimui. V liau sek  verslo proces  valdymo sistem  

kūrimas ir vystymas, kas takojo verslo proceso valdymo kaip atskiros disciplinos atsiradim  (žr. 

2 pav.) (cituojama iš ŠilinРas, 2013). 

Procesinio poži rio nauda – barjer  
tarp funkcini  padalini  sulaužymas ir 
ryšio tarp atskir  užduoči  suvokimas 
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2 pav. Verslo proces  valdymo raidos schema (šaltinis: parengta darbo autor s, 

remiantis P. Harmon) 

 

Mokslin je literatūroje minimi vairūs verslo proceso apibr žimai. Pasak D. Klimo ir         

J. Ruževičiaus (2009), verslo procesas tai tarpusavyje susijusi  ar s veikaujanči  orРanizacijos 

veiksm  visuma, kuri Рavinius paverčia rezultatais (produktu). moni  praktikoje procesas 

suprantamas kaip veiksm  Рrandin  (daliniai žinРsniai darbo rezultatui pasiekti) su apibr žta 

pradžia ir pabaiРa. Procesas sujunРia materialinius, finansinius ir intelektinius išteklius (tarp j  ir 

žmoРiškuosius) bei veiklas, reikalinРus rezultatui pasiekti. V. Adom nas (2011) teigia, kad bet 

kuri veikla ar veikl  visuma, naudojanti išteklius Рaviniams paversti produkcija, Рali būti 

naРrin jama kaip procesas. Kokyb s vadybos standarte ISO 9001:2008 teigiama, kad veikla ar 

visuma veikl , naudojančius išteklius ir valdomos, kad Рaviniai būt  paversti rezultatais, Рali būti 

naРrin jama kaip procesas. Tarptautini  žodži  žodynas (1985) proces  apibr žia taip – eiga, 

vyksmas, vystymasis, būvi  kaita, veiksmas. R. Burlton (2012) naudoja sekant  verslo proceso 

apibr žim  – orРanizacijos verslo procesai aiškiai apibūdina darbus, kuriuos atlieka visi ištekliai, 

traukti  vert s rezultat  kūrim  proceso klientams ir kitoms suinteresuotosioms šalims.           

M. Hammer ir J. CСampy, (1993) teiРia, kad verslo procesas yra veikl  rinkinys, kuris ima 

vienokius ar kitokius eitinius duomenis, išteklius ir sukuria išeitinius duomenis, išteklius, kurie 

yra vertinРi pirk jui. V. Davidavičien  (2012) teigia jog verslo procesas – yra veiklos rūši  seka, 

skirta vertei kurti (pvz., produktui, paslauРoms, informacijai), Рyvendinant verslo tikslus. 

Autor  taip pat teiРia, joР verslo procesai taip pat Рali būti vertinami kaip pakopinis taisykli  

rinkinys, skirtas specifinei verslo problemai spr sti. Verslo proceso klientai Рali būti Рalutiniai 

vartotojai arba toliau dar vyks kiti procesai – tai priklauso nuo proceso vietos verslo cikle.         

Darb  supaprastinimas Kokyb s kontrol , Lean, Six SiРma 

Verslo valdymas 

Informacin s tecСnoloРijos Verslo proces  valdymo  
sprendimai (angl. 

BPMS) 

Verslo 

proces   
valdymas 
 (angl. BPM) 
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D. ŠilinРas ir A. LauРaitis pritaria V. Davidavičien s (2012) teiРiniui, kad verslo procesas tai 

susijusi  veiksm  seka, kurianti vert  bei Рyvendinanti verslo tikslus. P. Zakarevičius (2010) 

teigia, kad funkcijos vykdymo praktinis rezultatas ir yra veiklos procesas.  

SkirtinРi autoriai vaizduoja verslo proces  scСematiškai. PaРal J. Mikul  (2007), verslo 

proces  būt  Рalima pavaizduoti taip (žr. 3 pav.): 

 

 

 

 

 

 

 

3 pav. Verslo proceso tiek jo-kliento grandis (šaltinis: Mikulis, 2007) 

 

Panašiai proceso ir veikl  s veik  vaizduoja ir V. Adom nas (2011) (žr. 4 pav.): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 pav. Verslo proceso ir veikl  s veika (šaltinis: Adom nas, 2011) 

 

Remiantis aukščiau pateiktais skirtinР  autori  verslo proceso apibr žimais ir traktavimais, 

Рalima pasteb ti ir pabr žti, kad verslo procesas turi pagrindines bendras charakteristikas, kurias 

mini skirtingi autoriai: 

1. Veiksmai (žinРsniai, veikla). 

2. Gaviniai (ištekliai). 

3. Rezultatas (produkcija, išeiРa). 

A. Svaravičius (2005) teigia, kad paРrindinis subalansuot  rodikli  sistemos principas – 

valdyti Рalima tik tai, k  Рalima išmatuoti. Vadinasi, tik žinant, kokie rezultatai yra pasiekiami, 

galima imtis vienoki  ar kitoki  priemoni  paРerinti situacij . 

T K 
Gaviniai  

Rezultatai 

Gaviniai  

Rezultatai 

Gaviniai  

Rezultatai 

Gaviniai  

Rezultatai 
T T K K 

Klientas Jūs 

Reikalavimai ir 

atРalinis ryšys 

Reikalavimai ir 

atРalinis ryšys 

Reikalavimai ir 

atРalinis ryšys 

Reikalavimai ir 

atРalinis ryšys 

Gaviniai 

 

TIEK JAI 

Produkcija 

 

KLIENTAI 

 

V 

E 

I 

K 

L 

A 

V 

E 

I 

K 

L 

A 

V 

E 

I 

K 

L 

A 

V 

E 

I 

K 

L 

A 

P R O C E S A S 

T K 

Tiek jas 
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Mokslininkas Ch. Gilkey (2012) kalbant apie veiklos matavim  išskyr  paРrindinius 

terminus – kritinis s km s faktorius (anР. Critical Success factor (CSF)) ir pagrindinius veiklos 

rodiklis (angl. Key performance Indicator (KPI)). Kritinis s km s faktorius yra savyb  būtina 

konkrečiam tikslui pasiekti. Pagrindinis veiklos rodiklis – tai matuojamos charakteristikos, 

leidžiančios vertinti kritinio s km s faktoriaus pasiekim . PaРrindinio veiklos rodiklio 

matavimo rezultatas turi būti susietas su konkrečiu tikslu – padidinti/sumažinti dabartin  rezultat  

konkrečiu ar s lyРiniu dydžiu arba pasiekti konkret  nustatyt  rezultat . Pasak D. Zahorsky, 

nustatant matuojamus tikslus svarbu sitikinti, kad jie atitinka SMART metodik , paРal kuri  

teiРiam , kad kiekvienas tikslas turi atitikti 5 (penkis) kriterijus. Tikslas turi būti: 

1. Konkretus (angl. Specific) – aiškiai apibr žta, k  reikia padaryti. 

2. Išmatuojamas (anРl. Measurable) – apibr žti rodikliai, kuriais remiantis bus 

vertinama, ar tikslas yra pasiektas. 

3. Pasiekiamas (angl. Attainable) – tikslo pasiekimas kelia tam tikrus iššūkius, tačiau ne 

per dauР sud tinРus; tikima, kad manoma j  pasiekti. 

4. Aktualus (angl. Relevant) – tikslo pasiekimas yra svarbus.  

5. Apibr žtas laike (anРl. Time-based) – nurodytas terminas iki kada reikia pasiekti 

apibr žt  tiksl . 

P. Harmon (2008) rekomenduoja formuojant veiklos rodiklius prad ti nuo Рalutini  verslo 

proceso rezultat  matavimo – apibr žti kokie rodikliai yra svarbūs ir kokie tikslai jiems keliami. 

O tada nustatyti verslo proceso veiklas – kontrolinius taškus, kuri  matavimas leist  vertinti, ar 

verslo procesas vyksta taip, kad būt  Рalima tik tis s kminРo Рalutinio rezultato. 

AtsižvelРiant  skirtinР  autori  pateiktas bendras verslo proceso charakteristikas ir 

nuomones apie verslo proceso vertinimo kriterijus, darbo autor  sudar  verslo proceso scСem , 

kuri pateikta 5 pav.  
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5 pav. Verslo proceso schema (šaltinis: parengta darbo autor s, remiantis Klimas ir 

Ruževičius, 2009; Adom nas, 2011; Mikulis, 2007) 

 

Analizuojant 5 paveiksl  išryšk ja tokia verslo proceso s voka: verslo procesas – 

tarpusavyje susijusi  veiksm  (funkcij ) visuma, kuri išteklius (Рavinius) paverčia rezultatais. 

Taip pat svarbu pabr žti, kad verslo procesas Рyvuoja apibr žtoje verslo aplinkoje ir laike:  

 verslo procesas turi tur ti apibr žtas aiškias ribas –pradži  ir pabaiР ; 

 turi būti paskirtas verslo proceso savininkas, kuris užtikrint , kad verslo procesas 

pasiekt  numatytus rezultatus; 

 kiekvienas verslo procesas turi savo tiek jus, kurie tiekia išteklius (Рavinius) verslo 

procesui; 

 kiekvienas verslo procesas turi savo klientus, kurie naudojasi verslo proceso rezultatu; 

 atsižvelРiant  verslo proceso tikslus ir kliento keliamus reikalavimus rezultato 

kokybei, verslo proceso savininkas Рali kelti reikalavimus tiek jams d l reikalinР  ištekli  

kokyb s; 

 verslo procesas baigiamas, kai pasiekiamas numatytas rezultatas arba kai priimamas 

sprendimas nebesiekti numatyto rezultato; 

 turi būti sukurta ir naudojama verslo proces  vertinimo rodikli  sistema, kuri vertint  

verslo proceso atlikim , nes kitaip nebus pasiekti norimi rezultatai. 

Pagal standart  ISO 9004:2009, kiekvienam verslo procesui orРanizacija tur t  paskirti 

valdytoj  (dažnai vadinam  proceso šeimininku), suteikdama jam Рaliojimus sukurti, prižiūr ti, 

valdyti ir tobulinti proces  bei jo s veik  su kitais procesais ir atsakomyb  už š  proces . Proceso 

valdytojas Рali būti asmuo ar komanda, atsižvelРiant  proceso pobūd  ir orРanizacijos kultūr . 

OrРanizacija tur t  užtikrinti, kad proceso valdytojo atsakomyb , Рaliojimai ir vaidmuo 
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orРanizacijoje būt  pripaž stami ir kad darbuotojai, susij  su atskirais procesais, tur t  reikiam  

kompetencij  numatytoms užduotims ir veikloms atlikti. 

P. Gupta (2005) teiРia, joР būtina, kad proces  savininkai, ne tik nuolat gerint  procesus, 

bet ir kad valdyt  procesus, jie turi kontroliuoti resursus, vidaus proces  (proceso eiР ) ir išeiР . 

Darbo autor  išskyr  paРrindines verslo proceso savininko funkcijas ir atsakomybes, kurios 

pateiktos 1 lentel je.  

 

1 lentel . Verslo proceso savininko funkcijos ir atsakomyb s (šaltinis: parengta darbo 

autor s, remiantis Gupta, 2005; ISO 9004:2009) 

Eil. Nr. Verslo proceso savininko funkcijos ir atsakomyb s 

1 Nustato verslo proceso funkcij  vykdymo sek . 

2 Valdo ir prižiūri verslo proces . 

3 Nustato verslo proceso rodiklius. 

4 Kontroliuoja verslo proceso rodiklius. 

5 Priima sprendim  d l verslo proceso tobulinimo. 

6 Atlieka verslo proceso vykdymo, tinkamo rezultato ir intervencij  

kontrol . 

7 Užtikrina tinkam  verslo proceso vykdym . 

8 Siekia numatyto verslo proceso rezultato. 

9 Atsako už verslo proceso rezultat . 

10 Reikalauja ištekli  (žmoРišk j , Рamybini , materialini , finansini  ir 

kt.) būtin  verslo proceso vykdymui. 

11 Gauna informacij  apie verslo proceso vykdym  iš proceso dalyvi . 

 

Pažym tina, kad skirtinРuose šaltiniuose verslo proceso savininkas (anРl. Process owner) 

vadinamas skirtingai – proceso valdytojas, proceso šeimininkas. Svarbu, kad orРanizacijos viduje 

būt  vartojamas vienodas pavadinimas, ir visi vienodai suprast  verslo proceso savininko 

samprat  ir atsakomybes.  

Verslo proceso savininkas turi užtikrinti efektyv  verslo proceso veikim , rezultat  bei 

tobulinim . PaРrindin s verslo proceso savininko veiklos pavaizduotos 6 paveiksle.  
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6 pav. Pagrindin s verslo proceso savininko veiklos (šaltinis: parengta darbo autor s, 

remiantis Gupta, 2005; ISO 9004:2009) 

 

Skirtingi vadybos autoriai skirtingai interpretuoja verslo proces  valdymo s vokas ir 

teorijas, nes verslo proces  valdymo teorija dar n ra Рalutinai susiformavusi. Tačiau dauРelis 

autori  pripaž sta, kad dabartin je rinkoje ir ekonomikoje, orРanizacijos taikančios procesin  

valdym  turi didesni  šans  išlikti, konkuruoti ir laim ti. Procesiškai orientuota organizacija yra 

valdoma kaip integruota verslo proces  visuma, o tai leidžia organizacijoms lengviau valdyti jose 

eРzistuojančius verslo procesus, paskirti proces  savininkus, kurie prižiūri ir kontroliuoja verslo 

proces  vykdym  bei rezultat  kokyb . 

Lietuvos mokslininkai D. Klimas ir J. Ruževičius (2009) teigia, kad verslo proces  

valdymas apima proceso kūrim  (pertvarkym ), modeliavim , vykdym , priežiūr  ir 

optimizavim . Tai užtikrina optimal  proces  visumos, kaip valdymo sistemos funkcionavim  ir 

s veik . Itin svarbus d mesys yra teiktinas tinkamam proces  modeliavimui, kadanРi jis laiduoja 

paРrindo ar bendro vaizdo, leidžiančio lenРviau identifikuoti proces  trūkumus, sukūrim . 

Identifikavimui taikytini tinkamai parinkti metodai ir priemon s, kuri  paРalba ne tik randamos 

silpnosios proces  vietos, bet ir uРdoma darbuotoj  savimon  kokyb s srityje. PaРrindiniai 

proces  tobulinimo ar pertvarkymo principai apima proces  matavimo id jas ir inicijuojamus 

pokyčius turint konkret  rezultat . Procesais paremto valdymo inteРravimas mon je 

Рyvendinamas traukiant verslo proces  valdym   orРanizacijos strateРijas, uРdant naujo 

lyРmens kompetencijas, kuriant proces  visumos žini  baz , tvirtinant požiūr , kad verslo 

proces  valdymas yra ilРalaikis mon s tikslas, ir kt. 
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Standarte ISO 9004:2009 pateikiamas platesnis požiūris  kokyb s vadyb  negu            

ISO 9001:2008, jame kalbama apie vis  suinteresuot j  šali  poreiki  ir lūkesči  tenkinim  ir 

pateikiami nurodymai d l vis  orРanizacijos veikl  sistemiško ir nuolatinio Рerinimo. Išpl stas 

kokyb s vadybos sistemos modelis, paРr stas procesais pateiktas 7 pav.  

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 pav. Išpl stas kokyb s vadybos sistemos modelis, pagr stas procesais (šaltinis:    

ISO 9004:2009) 

Tuo tarpu D. J. Elzinga et al. (1995) verslo proces  vadybos model  išskiria  šešis 

pagrindinius etapus:  

Kokyb s vadybos sistemos nuolatinis Рerinimas, 

skatinantis siekti ilРalaik s s km s 
Organizac

ijos 

aplinka 

Suinter

esuotos

ios 

šalys 

Poreikiai 

ir 

lūkesčiai 

Vartotojai 

Poreikiai 

ir 

lūkesčiai 

Organizac

ijos 

aplinka 

Suinter

esuoto

sios 

šalys 

Poreikiai 

ir 

lūkesčiai 

Vartotojai 

PaРrindas. Kokyb s vadybos principai (ISO 9000) 

ISO 9001 

5 skyrius 

Vadovyb s 
atsakomyb  

ISO 9001 

8 skyrius 

Matavimas, 

analiz  ir 

gerinimas 

ISO 9001 

7 skyrius 

Produkto 

realizavima

s 

ISO 9001 

6 skyrius 

Ištekli  
vadyba 

ISO  

9001 

ISO 9004 

7 skyrius 

Proces  
vadyba 

ISO 9004 

8 skyrius 

Monitoringas 

(steb sena), 
matavimas, 

analiz  ir 
vertinamoji 

analiz  

ISO 9004 

9 skyrius 

Gerinimas, 

inovacijos ir 

mokymasis 

ISO 9004 

4 skyrius 

Organizacijos, 

siekiančios ilРalaik s 
s km s, vadyba 

ISO 9004 

5 skyrius 

Strategija ir 

politika 

ISO 9004 

6 skyrius 

Ištekli  
vadyba 

(išpl stas) 

ISO  

9004 

Produktas 

Paaiškinimas: 
- informacijos srautas; 

- vert  kuriančios veiklos. 
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1. Pasiruošimas (angl. Preparation). Verslo s km s paРrindini  faktori  ir organizacijos 

paРrindini  strateРini  tiksl  nustatymas, orРanizacijos struktūros kūrimas verslo proces  

vadybai (steb toj  komitetas, verslo proces  vadybos komandos ir pan.).  

2. Proces  parinkimas (angl. Process selection). Nustatomi verslo procesai, kurie bus 

analizuojami ir gerinami.  

3. Apibūdinimas (angl. Description). Aprašant darbo eiРas, apsistojama ties paprastu 

verslo proceso apibr žimu. 

4. Kiekybinis vertinimas (angl. Quantification). Verslo proceso apibūdinimas kašt , 

kokyb s ir laiko Рyvendinimo terminais.  

5. Gerinimo Рalimybi  parinkimas (angl. Selecting improvement opportunities). 

Remiantis verslo proceso metu Рyjamomis žiniomis, informacija apie lemiamus faktorius verslo 

s kmei ir organizacijos tikslams. 

6. Pasirinkt  paРerinim  Рyvendinimas (angl. Implementing improvements). Ciklas gali 

būti kartojamas eiРoje paРerinus verslo proces , siekiant tiek išrinkti naujus verslo procesus, tiek 

toliau ieškoti Рerinimo Рalimybi  pirmame verslo procese. 

Verslo proces  vadybos ir nustatym  modelyje, paРal D. Sinclair ir M. Zairi (1995), 

išskiriami šie paРrindiniai verslo proces  valdymo aspektai: 

1. Verslo procese nustatyti vartotojus ir tiek jus, vartotojo poreikius, pagrindines 

veiklas, matavimo taškus ir Рr žtam j  ryš . 

2. Apibr žti verslo proceso Рyvendinimo matmenis, atsižvelРiant  vartotojo 

reikalavimus. 

3. Apibr žti verslo proceso Рyvendinimo tikslus. 

4. Nustatyti atsakomybes už iškelt  tiksl  Рyvendinim . 

5. Sudaryti veiksm  planus tikslams pasiekti. 

6. Išd styti matavimus ir parinkti matuoklius, tikslus, planus ir paskirstyti Рaliojimus 

bei atsakomybes visiems subproces  dalyviams. 

7. Paleisti verslo procesus. 

8. Išmatuoti vykdymus ir palyginti juos su tikslais. vykdymams panaudoti informacij , 

siekiant nustatyti gerinimo sritis, toliau vykdyti gerinimo veiklas, atnaujinti veiksm  planus, 

pakoreРuoti vykdymo tikslus, ir perprojektuoti verslo procesus.  

R. E. Melan (1992) remiasi pagrindais ir teigia, jog verslo proces  vadybos paРrindus 

Рalima Рeriausiai suvokti remiantis šiomis trimis faz mis: 

1 faz  – verslo proceso inicijavimas;  

2 faz  – verslo proceso apibr žimas;  

3 faz  – verslo proceso kontrol . 
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V. V. Repin ir V. G. Eliferov (2004) nurodo sekančius paРrindinius procesinio valdymo 

Рyvendinimo momentus:  

1. EРzistuojanči  verslo proces  nustatymas ir aprašymas, j  tarpusavio s veikos 

nustatymas bendroje orРanizacijos proces  Рrandin je. 

2. Tikslus vadov  atsakomyb s nustatymas už kiekvien  seРment  visos verslo proceso 

Рrandin s organizacijoje.  

3. Rodmen  (matuokli ) efektyvumo nustatymas ir j  matavimo metodika (pvz., 

statistini ). 

4. ReРlament , formalizuojanči  sistemos darb , kūrimas ir tvirtinimas. 

5. Resurs  ir reРlament  valdymas aptikus nukrypimus, neatitikimus verslo procese arba 

produkte, pokyčius išorin je aplinkoje (iš j  ir užsakovo reikalavimuose).  

V. D. Hunt (1996) siūlo keturis efektyvios verslo proces  vadybos komponentus: 

1. Verslo proces  tiksl  valdymas.  

2. vykdymo valdymas.  

3. Resurs  valdymas.  

4. Verslo proceso trikdži  valdymas.  

Taip pat V. D. Hunt (1996) rekomenduoja užduoti tokius klausimus, norint Рeriau suvokti 

bei užtikrinti verslo proces  valdym  praktiniu aspektu:  

- Ar suvokiate orРanizacijoje vykstančius verslo procesus? 

- Ar yra nustatyti atitinkami verslo proces  subtikslai? 

- Ar verslo proces  vykdymas yra valdomas? 

- Ar kiekvienam verslo procesui yra paskirti pakankami resursai? 

- Ar yra valdomi trikdžiai tarp verslo proces  žinРsni ?  

Visi autoriai proces  vadyb  suvokia savaip – vieni labai smulkiai detalizuoja proces  

vadybos sud t , tuo tarpu kiti nesismulkina ir pateikia tik paРrindines proces  vadybos Рaires ir 

format . D. Lodien  (2008) teiРia, joР žvelРiant  visas pateiktas s vokas ir apibr žimus matyti, 

joР verslo proces  vadyba apima proces  planavim , valdym  ir kontrol . 

Darbo autor s nuomone kurti ir valdyti verslo procesus taip pat padeda W. E. Demingo 

ratas: „planuok – daryk – tikrink – veik į, kuris dar vadinamas DeminРo kokyb s tobulinimo 

ciklu (žr. 8 pav.): 

1. Planuok (angl. Plan) – sukurk tikslus ir verslo procesus, reikalinРus rezultat , 

remiantis vartotoj  reikalavimais ir orРanizacijos politika, pateikimui.  

2. Daryk (angl. Do) – Рyvendink verslo proces . 

3. Tikrink (angl. Check) – prižiūr k ir vertink verslo proces  ir produkt  atitikim  

politikai, tikslams ir produkt  reikalavimams ir pranešk apie rezultatus. 
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4. Veik (angl. Act) – imkis veiksm  nuolatinio tobulinimo proceso vykimui ir sutelk 

d mes   produkto ar paslauРos kokyb  (Arveson, 1998). 

 

8 pav. E. Demingo kokyb s ratas (šaltinis: Arveson, 1998) 

 

Organizacija, pritaikiusi DeminРo kokyb s rato nuostat , Рyja pasitik jimo savo verslo 

proces  ir produkt  kokyb , taip pat sukuria paРrindus nuolatiniam verslo proceso Рerinimui. Tai 

Рali padidinti vartotoj  ir kit  suinteresuot j  šali  pasitenkinim  bei mon s s km . Kokyb s 

vadybos sistema pagal standart  ISO 9001:2008 aprašo ir standartizuoja visus paРrindinius 

vykstančius verslo procesus orРanizacijoje. Kokyb s vadybos sistema užtikrina nuolatin  

Рerinim , palaiko kiekvien  verslo proces  ir skatina kiekvien  orРanizacijos darbuotoj  prisid ti 

prie nuolatinio tobulinimo. Nuolat stebint rezultatus ir suprantant bendr sias ir specifines t  

rezultat  priežastis, pastoviai kryptinРai valdomi verslo procesai, kad kokyb  mon je visada 

Рer t . Pasak J. Ruževičiaus (2007), kokyb  turi būti planuojama kiekvienam veiklos procesui, 

taip kaip yra planuojamos išlaidos ar terminai. Kita vertus, būtina tur ti išmatuojamus kokyb s 

tikslus. 

Pasak D. Lodien s (2008) pateiktame proces  vadybos modelyje (žr. 9 pav.) matyti, jog 

proces  vadyba apima visk : tiek strateРij  ir tikslus, tiek matuoklius ir matavimus, projektavim  

bei Рyvendinim  ir, be abejo, visybišk  valdym .  

  

Planuok 

Daryk 

Tikrink 

Veik 
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9 pav. Proces  vadybos modelis (šaltinis: Lodien , 2008) 

 

Valdant procesus neРalima pamiršti dviej  pakankamai svarbi  priemoni  – tai 

orРanizacijos strateРijos ir struktūros. Kuo stambesn  orРanizacija ir kuo stambesnis procesas, 

tuo jis tur s Рlaudesn  ryš  su orРanizacijos strateРija bei struktūra. Tod l, valdant proces , jei tik 

jis n ra subprocesas, reikia atsižvelРti  tai, kokius orРanizacijos padalinius jis pereina (kerta), 

koks valdomo proceso ryšys su kertam  padalini  funkcijomis. Proceso vadovas turi 

kontroliuoti, kad padalini  funkcijos būt  atliekamos laiku ir netrukdyt  siekti Рalutinio proceso 

tikslo. Vadovas (arba proceso savininkas), valdydamas proces , turi steb ti, ar jo dalyviai, 

atlikdami proceso operacijas, nenukrypsta nuo orРanizacijos tiksl  ir strateРijos. 9 pav. matyti, 

jog strategija bei tikslai, formuluojami valdymo proceso metu, veikia kitus organizacijos 

procesus. Tačiau, kad žinotume, kokius tikslus reikia nustatyti ir koki  strateРij  suformuoti, 

pirmiausia reikia surinkti duomenis apie orРanizacijos veiklos esam  pad t  bei norimus 

paРerinti rodiklius. Atkreiptinas d mesys  tai, joР paРrindiniam procesui takos turi išorini  
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vartotoj  poreikiai, o paРalbiniams procesams – vidini  vartotoj  poreikiai. Kai tikslai būna 

suformuluoti, procesai paleisti, tuomet būtina Рyvendinti kontrol s etap , kurio metu yra 

matuojamas veikl  vykdymas ir j  atitiktis iškeltiems tikslams. V liau sudaromi ir atliekami 

korekcijos žinРsniai. Taip formuojamas išbaiРtas proces  vadybos ciklas. Bet kuris ciklas turi 

pasikartojamum , tod l ir šiame cikle eРzistuoja Рr žtamasis ryšys. Tai reiškia, kad po tam tikro 

laiko reikia iš naujo surinkti duomenis apie orРanizacijos veiklos būkl , atlikti rodikli  analiz  ir 

nustatyti Рerinimo sritis, kurioms būtina kelti naujus tikslus (Lodien , 2008). 

Organizacijos verslo proces  valdymo modelis susideda iš priemoni  skirt  planavimui, 

orРanizavimui, vykdymui, kontrolei ir analizei. OrРanizacijos analiz  apima: verslo procesus 

„kaip turi būtiį, verslo proces  žem lap , verslo proces  reРlamentavim , verslo proces  

rodikli , verslo proces  vertinim  ir kt. (Bubnov, 2008). 

Remiantis mokslin s literatūros analiz s rezultatais darbo autor  išskir  paРrindinius verslo 

proces  valdymo etapus: planavimas, valdymas, kontrol  ir tobulinimas (žr. 10 pav.) 

 

 

10 pav. Verslo proces  valdymo etapai (šaltinis: parengta darbo autor s, remiantis 

Lodien , 2008; ISO 9001:2008, Arveson, 1998) 

 

Analizuojant 10 pav. ir apibendrinus autori  suvokim  apie verslo proces  valdymo 

model , darbo autor  dalinai sutinka su D. Lodien s (2008) apibendrinimu, kad verslo proces  

vadyba apima proces  planavim , valdym  ir kontrol , tačiau tikslinРa būt  pamin ti, dar vien  

svarb  etap  verslo proces  valdyme, kur  vardija dauРum  autori , – tai verslo proces  

tobulinimas.  

Darbo autor , tiriant verslo proces  valdym  lemiančius veiksnius, tolimesnio tyrimo metu 

verslo proces  valdym  analizuoja, kaip verslo proces  valdym , kuris susideda iš keturi  etap : 

planavimas; valdymas; kontrol ; tobulinimas.  
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1.2. VERSLO PROCES  VALDYM  LEMIANTYS VEIKSNIAI 

Organizacijos siekdamos veiklos efektyvumo didinimo turi nepamiršti vystyti 

orРanizacinius procesus. Tam tikslui reikalinРi proces  vadybos paРrindai. Be to, teoretikai ir 

praktikai nustat , joР taikant verslo proces  valdym , gaunama didel  nauda. V. Weerakkody et 

al. (2003) mini kelet  teiРiam  aspekt : 

1. Padeda sukoncentruoti visos orРanizacijos veiklos Рerinimo pastanРas  aukšto lyРio 

vykdymo tikslus, nukreipia jas link strateРini  tiksl , kurie veda prie konkurencin s s km s. 

2. Nepaisant organizacijos veiklos vidini  ir išorini  rib , sujunРia veiklas, funkcijas, 

tiek jus ir vartotojus  vien  Рrandin . 

3. Akcentuoja tarpfunkcinius matavimus ir optimizuoja vykdymus tarp funkcij , o ne 

pačiose funkcijose. 

4. Skatina  rezultatus orientuot  verslo požiūr  ir vysto išorin  požiūr   versl , kuris yra 

paremtas vartotoj  ir tiek j  perspektyvomis bei konkurent  pažinimu. 

Organizacijos vadovas, remdamasis verslo proceso valdymu, Рali steb ti darb  t km , kaip 

orРanizacija teikia Рamin  ar paslauР . Kiekvienas verslo proceso etapas ir žinРsnis Рali būti 

analizuojamas, tvarkomas, gerinamas, perplanuojamas ir perprojektuojamas. Tokia eiga turi 

tiesioРin  poveik  visai orРanizacijai. Kiekvienas skyrius veiks Рeriau ir efektyviau, kiekvieno 

skyriaus produkcija bus geresn , o didžiausia s km  ta, joР mon s vienas iš paРrindini  tiksl  

bus pasiektas – didesnis pelnas.  

Nors teorijoje, kuri buvo apžvelРta, yra skelbiama, kad vadyboje procesinio valdymo 

taikymas yra vienas iš svarbiausi  s km s faktori , tačiau praktikoje ne visada taip atsitinka. 

Vienokiu ar kitokiu atveju, valdant procesus, Рali kilti vairi  problem . S. Biazzo (2003) teigia, 

joР orРanizacijos, kurios Рyvendina vien  iš proces  vadybos form , susiduria su paРrindiniais 

sunkumais vien tik d l to, kad n ra aiški paties proceso koncepcija. V. V. Repin ir V. G. Eliferov 

(2004) teiРia, joР bet kokios valdymo sistemos orРanizacijoje dieРimo paРrindin  problema yra 

tai, kad vadovyb  nori Рreitai Рauti ženkl  rezultat , ne d jusi atitinkam  pastanР . Kaip rodo 

praktika, dauРuma projekt  buvo nes kminРi d l to, kad: pirma – aukščiausio lyРmens vadovai 

buvo nesuinteresuoti, o antra – iš j  pus s buvo taikoma silpna procesinio valdymo sistemos 

dieРimo kontrol . PaРrindin  nes km s priežastis yra ta, joР vadovyb  neskiria pakankamai 

d mesio projektui arba nesuvokia projekto tiksl  (cituojama iš Lodien , 2008). 

N. Smirnova pažymi, kad dieРiant procesin  valdym , Рali kilti sunkum , kurie būdinРi 

nauj  požiūri  ar metodoloРij  dieРimui orРanizacijose: 

1. Aukščiausios vadovyb s nesuinteresuotumas. 

2. Nepakankamas darbuotoj  informavimas apie dieРiam  nauj  požiūr . 
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3. Prastas komunikavimas. 

4. Greit  rezultat  trūkumas vertinamas, kaip nes km . 

5. Darbuotoj  motyvacijos trūkumas. 

6. Informacijos prieinamumas, kuris būtinas darbo Рrupei, kuri dieРia nauj  požiūr . 

A. Pautienius mano, kad dažniausios verslo proces  valdymo kliūtys yra nenoras keisti 

darbo kultūr , kova su kasdienine rutina, takos turi ir informacijos apie procesin  valdymo 

model  trūkumas, darbuotoj  išsilavinimo stoka. Dažniau tai pastebima užsienio arba mišraus 

kapitalo orРanizacijose, lietuviško kapitalo mon se didesnis barjeras yra darbuotoj  

išsilavinimas, nenoras rizikuoti. Su nenoru keisti darbo kultūr  labiau susiduriama paslauР  

sektoriuje. 

Pasak J. Ruževičiaus (2009), orРanizacijos aukščiausios vadovyb s apsisprendimas ir 

aktyvus tiesioРinis ar tinkamai deleРuotas dalyvavimas naujos kokyb s kultūros, veiklos 

tobulinimo, Рr žtamojo ryšio ir koreРavimo proces  kūrime yra lemiamas veiksnys kuriant 

veiksminР  studij  kokyb s vadybos sistem . Taip pat šis autorius teiРia, kad, jeiРu per kokyb s 

sistemos diegimo laikotarp  orРanizacijos nari  požiūris  kokyb s svarb  ir jos šiuolaikini  

instrument  taikymo tak  veiklos rezultatyvumui nepakito, pastebimai nepasikeit  darbo 

santykiai, kokyb s kultūra ir veiklos metodai bei struktūros, didel  tikimyb , kad nepaРer s ir 

veiklos kokyb  bei efektyvumas. Kitas autorius M. A. Sandhu (2004) irРi sutinka, kad vadovyb s 

sitraukimas valdant procesus labai svarbus. Jis teigia, joР jei aukščiausioji orРanizacijos 

vadovyb  nori s kmingai valdyti procesus, tada reikia:   

1. traukti vis  personal . 

2. Suformuoti proces  vystymo Рrupes. 

3. Užtikrinti informacini  tecСnoloРij  suderinamum . 

P. K. Singh (2012) nurodo tokius veiksmus, kurie skirti nustatyti ir pagerinti organizacijos 

verslo procesus: 

1. Ištirkite ir pašalinkite kliūtis kylančias d l orРanizacin s kultūros, valdymo proces  ir 

paРalbin s infrastruktūros neatitikimo. 

2. Mokykite darbuotojus (verslo proceso dalyvius), kokie yra pagrindiniai organizacijos 

verslo procesai, kod l jie naudinРi j  darbo sričiai ir pasirinkite metodik  kaip nustatysite ir 

identifikuosite tuos procesus. 

3. Nesistenkite nustatyti vis  proces  vienu metu. Formuokite fazes bei pereinamojo 

laikotarpio strateРij . 

D. Lodien  (2008) teiРia, jog s kminРam proces  valdymui proces  vadybos plotm je 

takos turi:  

1. Aiškiai nustatyti ir vardinti tiek proces , tiek pačios orРanizacijos tikslai. 
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2. Stiprūs ir pakankami sipareiРojimai ir iš vadovyb s, ir iš orРanizacijos personalo. 

3. Puikiai dieРtas pokyči  valdymas, kuris turi takos pasiūlyt  proces  pokyči  

pri mimui. 

V. Ivlev ir T. Popova (2006) tvirtina, kad procesinio valdymo organizacijos, turi orientuoti 

veikl   verslo proces  valdym , valdymo modelius, kokyb s valdym  bei rizik  valdym .  

Pasak V. Ciemnolonskio, verslo proces  sistemos bei modeliai Рali būti naudojami 

vairiausiais tikslais: 

1. Kaip planavimo rankiai (darant pakeitimus mon s veikloje). 

2. Kaip reikalavim  dokumentai (diegiant naujas sistemas). 

3. Orientuoti kolektyv   bendr  tiksl  ir paРrindines veiklas. 

4. Pasirenkant, kuriant ar pritaikant standartin s proРramin s ranРos paketus. 

5. Planuojant personalo poreik , tecСnoloРini  linij  paj Рumus. 

6. Skaičiuojant kaštus paРal vykdomas veiklas (angl. Activity-based costing). 

7. Valdyti projektus, naujas iniciatyvas, naujas verslo veiklas bei kompanij  

susijungimus. 

8. Valdyti žinias (anРl. Knowledge management). 

9. Simuliuoti, animuoti situacijas prieš bandant „gyvai”. 

10. Sertifikuojantis kokyb s valdymo, kompanijos brandumo srityse. 

11. Nenutrūkstamai tobulinti veiklas. 

 

11 pav. atvaizduoti galimi verslo proces  valdymo tikslai.  
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11 pav. Verslo proces  valdymo tikslai (šaltinis: parengta darbo autor s, remiantis 

Ciemnolonskis, Ivlev ir Popova, 2006; Weerakkody et al., 2003) 

 

Verslo proces  valdymas yra sud tin  mon s valdymo dalis. Vadovams svarbu 

sis moninti, kad n ra finišo linijos verslo proces  tobulinime. Tai veikla, kuri vykdoma nuolat, 

d ka kurios pasiekiami orРanizacijos tikslai.  

Atlikus mokslin s literatūros analiz  verslo proces  valdymo ir jo s km  lemianči  

veiksni  temomis, darbo autor  identifikavo ir tolimesniam tyrimui išskyr  aktualiausius 

veiksnius lemiančius verslo proces  valdymo s km . 2 lentel je pateikti aktualiausi veiksniai 

lemiantys verslo proces  valdymo s km , j  apibūdinimas ir pasirinkimo argumentavimas, 

remiantis mokslin s literatūros analiz s rezultatais. 

  

Verslo proces  
valdymo tikslai 

Standartini  
proРramin s  
ranРos paket  
pritaikymas 

Dokument /darbo 
užduoči  sraut  
specifikavimas 

Verslo proces  
simuliavimas 

Verslo 
proces  

animavimas 

ŽmoРišk j  
ištekli  

planavimas 

Veiklomis 
paremtas kašt  
skaičiavimas 

Projekt  
valdymas 

Žini  sistem  
valdymas 

Sistemos darbo 
išbandymas/ 

verslo sistemos 
darbo 

išbandymas 

Sertifikavimas 
(pvz. ISO, 

CMM ir kt.) 

Nuolatinis 
verslo proces  

valdymas 

Verslo proces  
pertvarkymas/ 

reinžinerija 

ProРramin s 
ranРos 

parinkimas 

ProРramin s 
ranРos 

kūrimas 

Rizik  
valdymas 

StrateРini  tiksl  
Рyvendinimas 

Verslo proces  
tarpfunkcinis 
matavimas 

Skatinti  
rezultatus 

orientuot  verslo 
požiūr   

Sujungti verslo 
proceso 

suinteresuotasias 
šalis  vien  Рrandin  
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2 lentel . Aktualiausi veiksniai lemiantys verslo proces  valdymo s km  (šaltinis: parengta darbo 

autor s, remiantis Weerakkody et al., 2003; Biazzo, 2003; Repin ir Eliferov, 2004; Lodien , 2008; 

Ruževičiaus, 2009; Smirnova; Pautienius; Sandhu, 2004; Singh, 2012; Jucevičien , 1996; Baršauskien  ir 

Janulevičiūt -Ivaškevičien , 2005; Sakalas ir ŠilinРien , 2000) 

Eil. 

Nr. 

Aktualiausi veiksniai 

lemiantys verslo proces  

valdymo s km  

Aktualiausi  veiksni  lemianči  verslo proces  valdymo s km  

apib dinimas ir pasirinkimo argumentavimas 

1 Aiškiai nustatyti verslo 

proces  valdymo tikslai. 

Aiškiai nustatyti verslo proces  valdymo tikslai – tai visiems 

orРanizacijos darbuotojams prienami ir darbuotoj  suvokiami 

nustatyti tikslai, kuri  orРanizacija siekia dieРiant ir/arba vykdant 

verslo proces  valdym  orРanizacijoje. Orientacija  ilРalaik  tiksl  

apsauРo nuo laikin  sprendim , kurie Рali prieštarauti suplanuotiems 

pirminiams verslo proces  valdymo tikslams. Taip pat aiškiai 

nustatyti verslo proces  valdymo tikslai eliminuoja nesusikalb jim  

tarp orРanizacijos darbuotoj . 

2 Organizacijos aukščiausio 

lyРio vadov  parama 

(palaikymas). 

OrРanizacijos aukščiausio lyРio vadov  parama suvokiama, kaip 

vadov  palaikymas, kuris išreikštas vadov  sitraukimu  verslo 

proces  valdym  bei rodoma iniciatyva verslo proces  valdymo 

srityje. Labai svarbus nuolatinis ir nepertraukiamas aukščiausio lyРio 

vadov  sitraukimas  verslo proces  valdym , nes verslo proces  

valdymas – tai veikla, kuri vykdoma nuolat, d ka kurios pasiekiami 

organizacijos tikslai. 

3 Verslo proces  valdymo 

inteРravimas  

organizacijos strateginius 

tikslus. 

Verslo procesais paremto valdymo integravimas organizacijoje 

Рyvendinamas traukiant verslo proces  valdym   orРanizacijos 

strateРijas, tvirtinant požiūr , kad verslo proces  valdymas yra 

ilРalaikis mon s tikslas. Strategijos tikslai – tai konkreti būkl  

atskir  orРanizacijos cСarakteristik , kuri  pasiekimas yra 

paРeidautinas ir kuri  ji siekia per tam tikr  laikotarp .  

Verslo proces  valdymas ilРalaik  veikla, tod l svarbu, kad 

strateРiniai tikslai neprieštaraut  verslo proces  valdymo koncepcijai. 

Taip pat svarbu pamin ti, kad verslo proces  tikslai ir uždaviniai yra 

skirti orРanizacijos strateРiniams tikslams Рyvendinti. Akivaizdu, 

kad verslo proces  valdymo ir orРanizacijos strateРiniai tiksl  taka 

yra abipus . 
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2 lentel s t sinys. Aktualiausi veiksniai lemiantys verslo proces  valdymo s km  (šaltinis: parenРta 

darbo autor s, remiantis Weerakkody et al., 2003; Biazzo, 2003; Repin ir Eliferov, 2004; Lodien , 2008; 

Ruževičiaus, 2009; Smirnova; Pautienius; Sandhu, 2004; Singh, 2012; Jucevičien , 1996; Baršauskien  ir 

Janulevičiūt -Ivaškevičien , 2005; Sakalas ir ŠilinРien , 2000) 

Eil. 

Nr. 

Aktualiausi veiksniai 

lemiantys verslo proces  

valdymo s km  

Aktualiausi  veiksni  lemianči  verslo proces  valdymo s km  

apib dinimas ir pasirinkimo argumentavimas 

4 Organizacijos valdymo 

struktūra. 

OrРanizacijos valdymo struktūra – tai orРanizacijos veikl  

padalijimo, suРrupavimo bei santyki  tarp vadov  ir darbuotoj  

koordinavimo būdas (pvz., funkcinis, linijinis ir kt.). Mokslin s 

literatūros analiz s metu buvo nustatyta, kad procesinis valdymas 

neprieštarauja kitom valdymo struktūroms (pvz., funkciniam, 

linijiniam ir kt.) tačiau buvo pabr žti procesinio valdymo privalumai 

prieš kitus valdymo būdus, o tai Рali sukelti trikdžius. 

5 Teigiama ir lanksti 

orРanizacijos kultūra. 

OrРanizacijos kultūra – tai esmini  vertybi  sistema, kuria 

vadovaujasi orРanizacija ir kuri yra pripaž stama dauРumos 

orРanizacijos nari , daro tak  j  elРesiui bei veiklai ir yra palaikoma 

organizacijos istorij , mit , pasireiškia tradicijomis, ceremonijomis, 

ritualais ir simboliais (Jucevičien , 1996). Tinkama orРanizacijos 

kultūra Рali skatinti darbuotoj  bendradarbiavim , Рerinti sprendim  

pri mimo proces , taip didindama verslo proces  valdymo 

efektyvum . TeiРiama orРanizacijos kultūra suteikia darbuotojams 

tapatumo jausm , jie labiau jaučiasi orРanizacijos dalimi ir verslo 

proceso dalimi. KadanРi orРanizacijos kultūros paРrindas – palyginti 

stabilūs elementai (vertyb s, nuostatos, normos), jos kaita – labai 

sud tinРas ir ilРas procesas. Taip pat nenoras keisti darbo kultūr  Рali 

būti trikdžiu verslo proces  valdyme. 

6 OrРanizacijos Рeb jimas 

prisitaikyti prie pokyči . 

Mokslin s literatūros analiz s metu buvo nustatyta, kad paРrindiniai 

verslo proces  tobulinimo ar pertvarkymo principai apima proces  

matavimo id jas ir inicijuojamus pokyčius turint konkret  rezultat . 

Itin didel  reikšm  verslo proces  valdyme turi pokyčio 

Рyvendinimo vadyba, t.y. orРanizacijos Рeb jimas prisitaikyti prie 

pokyči , kuriuos sukelia nuolatinis verslo proces  valdymo 

tobulinimas. 
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2 lentel s t sinys. Aktualiausi veiksniai lemiantys verslo proces  valdymo s km  (šaltinis: parenРta 

darbo autor s, remiantis Weerakkody et al., 2003; Biazzo, 2003; Repin ir Eliferov, 2004; Lodien , 2008; 

Ruževičiaus, 2009; Smirnova; Pautienius; Sandhu, 2004; Singh, 2012; Jucevičien , 1996; Baršauskien  ir 

Janulevičiūt -Ivaškevičien , 2005; Sakalas ir ŠilinРien , 2000) 

Eil. 

Nr. 

Aktualiausi veiksniai 

lemiantys verslo proces  

valdymo s km  

Aktualiausi  veiksni  lemianči  verslo proces  valdymo s km  

apib dinimas ir pasirinkimo argumentavimas 

7 PažanРi vidin  

organizacijos 

komunikacija. 

Vidin  orРanizacijos komunikacija - tai pasidalijimas žiniomis tarp 

orРanizacijos nari  arba orРanizacijos nari  tarpusavio s veika 

siekiant tam tikro tikslo (Baršauskien  ir Janulevičiūt -Ivaškevičien , 

2005). Vidin  orРanizacijos komunikacija – sud tinРa informacijos 

kanal  sistema, kuria teka didžiuliai duomen  kiekiai. Silpna vidin  

komunikacija Рali sutrukdyti Рyvendinti verslo proces  tobulinim  ir 

pokyči  dieРim . Pilnavertis orРanizacijos verslo proces  

tobulinimas manomas tik tuo atveju, kai j  palaiko ir stengiasi 

Рyvendinti visi be išimties darbuotojai – pradedant aukščiausiais 

vadovais ir baiРiant žemiausiomis Рrandimis. Tod l svarbus d mesys 

teiktinas organizacijos vidinei komunikacijai. 

8 Efektyvi organizacijos 

darbuotoj  motyvavimo 

sistema. 

OrРanizacijos darbuotoj  motyvavimo sistema – tai vieninga 

motyvavimo priemoni  sistema, junРianti visus paРrindinius 

orРanizacijos darbuotoj  motyvavimo aspektus, kuri patenkina 

darbuotoj  lūkesčius ir mintis, tuo pačiu motyvuodama juos siekti 

orРanizacijos keliam  tiksl  (Sakalas ir ŠilinРien , 2000). Procesinis 

orРanizacij  valdymo modelis yra tampriai susij s su sprendimus 

priimanči  asmen  motyvacija, darbo Рrup s dieРiančios proces  

valdym  motyvacija ir orРanizacijos darbuotoj  traukimu ir 

motyvavimu. 

9 Informacin s tecСnoloРijos. Tinkamas verslo proces  valdymo ranki  (informacini  

tecСnoloРij , kurios skirtos verslo proces  valdymui- planavimui, 

dokumentavimui, vykdymui, kontrolei, tobulinimui) naudojimas gali 

suteikti organizacijai Рalimyb  efektyviai planuoti, valdyti, 

kontroliuoti ir tobulinti verslo procesus. 

10 Verslo proces  valdymui 

skirt  investicij  dydis. 

Verslo proces  valdymas yra t stinis procesas, tod l svarbu pabr žti, 

kad orРanizacija turi suplanuoti ir investuoti  verslo proces  

tobulinim  ilРalaik je perspektyvoje. Verslo proces  valdymui reikia 

skirti nuolatin  d mes  ir l šas, nes netikslinРa žluРdyti verslo 

proces  valdymo iniciatyvas orРanizacijoje. 

 



28 

 

Analizuojant skirtinР  autori  pozicijas verslo proces  valdymo klausimais, darbe buvo 

nustatyta, kad verslo proces  valdymas, kuris skirtas nustatyti, valdyti, kontroliuoti ir tobulinti 

paРrindinius orРanizacijos verslo procesus Рali skirtis priklausomai nuo vairi  veiksni , pvz. 

organizacijos valdymo struktūros, organizacijos kultūros, orРanizacijos strateРini  tiksl  vykdant 

verslo proces  valdym  ir kt. Taip pat labai svarbus vaidmuo atitenka orРanizacijos vadovybei: 

tik esant vadovyb s palaikymui valdant procesus, Рalima pasiekti orРanizacijos veiklos 

efektyvumo didinimo. Darbo autor  pažymi, kad verslo proceso valdymo metu kylanči  

sunkum  Рalima išvenРti, jei prieš dieРiant procesin  požiūr  informuoti orРanizacijos 

darbuotojus apie dieРiamo procesinio valdymo naud  bei suformuluoti aišk  verslo proces  

valdymo tiksl , taip pat svarbu sukurti darbuotoj  motyvavimo sistem . 
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2. VERSLO PROCES  VALDYMO S KM  LEMIANČI  VEIKSNI  

TYRIMAS 

Darbe daroma prielaida, kad verslo proces  valdymas, kuris skirtas planuoti, valdyti, 

kontroliuoti ir tobulinti pagrindinius organizacijos verslo procesus gali skirtis priklausomai nuo 

vairi  veiksni . Mokslin s literatūros verslo proces  valdymo tema analiz s metu darbo autor  

identifikavo ir tyrimui išskyr  tokius veiksnius, lemiančius verslo proces  valdymo s km :  

1. Aiškiai nustatyti verslo proces  valdymo tikslai.  

2. OrРanizacijos aukščiausio lyРio vadov  parama (palaikymas). 

3. Verslo proces  valdymo inteРravimas  orРanizacijos strateРinius tikslus.  

4. OrРanizacijos valdymo struktūra. 

5. TeiРiama ir lanksti orРanizacijos kultūra.  

6. OrРanizacijos Рeb jimas prisitaikyti prie pokyči .  

7. PažanРi vidin  orРanizacijos komunikacija. 

8. Efektyvi organizacijos darbuotoj  motyvavimo sistema. 

9. Informacin s tecСnoloРijos. 

10. Verslo proces  valdymui skirt  investicij  dydis. 

2.1. PIRMIN  TYRIMO METODIKA  

Tyrimo objektas – veiksniai lemiantys verslo proces  valdymo s km . 

Tyrimo tikslas – nustatyti svarbiausius veiksnius, lemiančius verslo proces  valdymo 

s km . 

Uždaviniai: 

1. Nustatyti, koki  tak  verslo proces  valdymo s kmei daro: 

1.1. Aiškiai nustatyti verslo proces  valdymo tikslai.  

1.2. OrРanizacijos aukščiausio lyРio vadov  parama (palaikymas). 

1.3. Verslo proces  valdymo traukimas  orРanizacijos strateРinius tikslus. 

1.4. OrРanizacijos valdymo struktūra. 

1.5. OrРanizacijos kultūra. 

1.6. OrРanizacijos Рeb jimas prisitaikyti prie pokyči . 

1.7. OrРanizacijos vidin  komunikacija. 

1.8. OrРanizacijos darbuotoj  motyvavimo sistema. 

1.9. Verslo proces  valdymo priemoni  (informacini  tecСnoloРij ) naudojimas. 

1.10. Verslo proces  valdymui skirtos investicijos. 

2. Remiantis tyrimo rezultatais, parengti verslo proces  valdymo s km  lemianči  

veiksni  model . 
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12 pav. pateiktas pirminis tyrimo planas: 

 

12 pav. Pirminis tyrimo planas (šaltinis: parengta darbo autor s) 
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Remiantis mokslin s literatūros analiz s metu surinkta informacija, parenРtas pirminis 

tyrimo koncepcijos modelis (žr. 13 pav.). Siekiant atlikti veiksni  lemianči  verslo proces  

valdymo s km  analiz , planuojami vertinti 13 pav. išvardinti veiksniai ir, atsižvelРiant  

tolimesnio tyrimo (apklausos) rezultatus, planuojama sudaryti veiksni  lemianči  verslo proces  

valdymo s km  model . Veiksni  lemianči  verslo proces  valdymo s km  model  planuojama 

renРti naudojant spindulin  (voratinklio) diaРram  (anРl. Radar cСart). Spindulin  diaРram  

sudaro iš vieno centro nubr žtos ašys, kurios atitinka veiksnius lemiančius verslo proces  

valdymo s km . Vertinimo skal  ašyse rodo veiksni  takos verslo proces  valdymo s kmei lyР . 

Planuojama pasirinkti vertinimo skal , kuri atitikt  10 takos lyРius nuo -5 iki 5, kur: -5 – turi 

didel  neiРiam  tak ; 0 – neturi takos, o 5 - turi didel  teiРiam  tak . 

 

 

13 pav. Pirminis tyrimo koncepcijos modelis (šaltinis: parengta darbo autor s) 

 

AtsižvelРiant  parenРt  pirmin  tyrimo koncepcijos model  suformuluotos sekančios 

hipotez s: 

1 hipotez  (H1) – aiškiai nustatyti verslo proces  valdymo tikslai turi teiРiamos takos 

verslo proces  valdymo s kmei; 

-5
-4
-3
-2
-1
0
1
2
3
4
5

Aiškiai nustatyti verslo
proces  valdymo tikslai

OrРanizacijos aukščiausio
lyРio vadov  parama

(palaikymas)

Verslo proces  valdymo
inteРravimas 

organizacijos strateginius

tikslus

Organizacijos valdymo

struktūra

Teigiama ir lanksti

orРanizacijos kultūra

OrРanizacijos Рeb jimas
prisitaikyti prie pokyči

PažanРi vidin
organizacijos

komunikacija

Efektyvi organizacijos

darbuotoj  motyvavimo
sistema

Informacin s
technologijos, skirtos

verslo proces  valdymui

Verslo proces  valdymui
skirt  investicij  dydis
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2 hipotez  (H2) – orРanizacijos aukščiausio lyРio vadov  parama (palaikymas) verslo 

proces  valdyme turi teiРiamos takos verslo proces  valdymo s kmei; 

3 hipotez  (H3) – verslo proces  valdymo inteРravimas  orРanizacijos strateРinius tikslus, 

turi teiРiamos takos verslo proces  valdymo s kmei; 

4 hipotez  (H4) – orРanizacijos valdymo struktūra (pvz., linijin , funkcin  ir kt.) turi 

takos verslo proces  valdymo s kmei; 

5 hipotez  (H5) – teiРiama ir lanksti orРanizacijos kultūra turi teiРiamos takos verslo 

proces  valdymo s kmei; 

6 hipotez  (H6) – orРanizacijos Рeb jimas prisitaikyti prie pokyči  turi teiРiamos takos 

verslo proces  valdymo s kmei; 

7 hipotez  (H7) – pažanРi vidin  orРanizacijos komunikacija turi teiРiamos takos verslo 

proces  valdymo s kmei; 

8 hipotez  (H8) – efektyvi darbuotoj  motyvavimo sistema turi teiРiamos takos verslo 

proces  valdymo s kmei; 

9 hipotez  (H9) – verslo proces  valdymui skirt  ranki  (informacini  tecСnoloРij ) 

naudojimas, turi teiРiamos takos verslo proces  valdymo s kmei; 

10 hipotez  (H10) – verslo proces  valdymui skirt  investicij  dydis turi teiРiamos takos 

verslo proces  valdymo s kmei. 

Hipotezes planuojama tikrinti panaudojant tyrimo duomenis ir nustatant koreliacijos ryš  

tarp respondent  pateikt  atsakym  apie verslo proces  valdym  lemianči  veiksni  tak . 

Planuojama vertinti respondent  atsakymus apie verslo proces  valdym  lemiančius veiksnius ir 

j  tak  verslo proces  valdymo s kmei. Hipotez  bus laikoma paРr sta, jei bus nustatytas 

analoРiškas kiekvienai Сipotezei respondent  požiūris  veiksnius lemiančius verslo proces  

valdymo s km . 

Tyrimui atlikti pasirinktas anketin s apklausos metodas. Anket  (žr. 1 pried ) 

planuojama platinti tiesioginiai kanalais ir pasinaudojant socialiniai tinklais.  

Tyrimo anketos strukt ra pateikta 14 paveiksle.  
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14 pav. Tyrimo anketos strukt ra (šaltinis: parengta darbo autor s) 
 

Tyrimo imtis. Norint apskaičiuoti planuojamo tyrimo populiacij  reikt  tur ti statistin  

informacij  apie Lietuvoje veikiančias orРanizacijas, kurios yra s kminРai vykdančios verslo 

proces  valdym . Tačiau tokie duomenys n ra kaupiami. Duomen , reikalinР  tyrimo 

populiacijai nustatyti, nebuvimas s lyРoja, kad tyrimo imties dydžio paРrindimas yra 

ne manomas. Tod l tikslinРa atlikti tyrim  traukiant kuo didesn  respondent  skaiči  iš Lietuvos 

orРanizacij , kurios vykdo arba planuoja dieРti verslo proces  valdym . 

Duomen  surinkimas. Anket  planuojama pateikti orРanizacijoms naudojant tiesioРinius 

kanalus ir pasinaudojant socialiniais tinklais. 

•tyrimo tikslas 

•tyrimo rezultat  panaudojimas 
vadin  dalis 

•orgnizacijos veiklos sritis 

•respondento pareigos organizacijoje 

•orРanizacijos verslo proces  valdymo patirtis 

•naudojamos verslo proces  valdymo 
priemon s (informacin s tecСnoloРijos) 

•verslo proces  valdymui skirtos investicijos 

 

 

Identifikaciniai klausimai 

•aiškiai nustatyti verslo proces  
valdymo tikslai 

•orРanizacijos aukščiausio lyРio 
vadov  parama (palaikymas) 

•verslo proces  valdymo 
inteРravimas  orРanizacijos 
strateginius tikslus 

•orРanizacijos valdymo struktūra 

•teigiama ir lanksti organizacijos 
kultūra 

•orРanizacijos Рeb jimas 
prisitaikyti prie pokyči  

•pažanРi vidin  orРanizacijos 
komunikacija 

•efektyvi darbuotoj  motyvavimo 
sistema 

•informacin s tecСnoloРijos, skirtos 
verslo proces  valdymui 

•verslo proces  valdymui skirt  
investicij  dydis 

Tiksliniai klausimai 
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2.2. ŽVALGOMOJO TYRIMO METODIKA IR REZULTAT  ANALIZ  

Pirminio tyrimo plane (žr. 12 pav.) yra išskirtas žvalРomojo tyrimo etapas. 

Žvalgomojo tyrimo tikslas – nustatyti, ar parenРta tyrimo metodika yra tinkama išskirtam 

tyrimo tikslui ir uždaviniams pasiekti. 

Žvalgomojo tyrimo objektas – anketa, skirta nustatyti respondent  nuomon  d l verslo 

proces  valdym  lemianči  veiksni  takos verslo proces  valdymo s kmei. 

15 pav. pateiktas žvalgomojo tyrimo planas: 

 

 

15 pav. Žvalgomojo tyrimo planas (šaltinis: parengta darbo autor s) 

 

ŽvalРomojo tyrimo metu anketa buvo pateikta orРanizacijoms naudojant tiesioРinius 

kanalus ir pasinaudojant socialiniais tinklais. ŽvalРomojo tyrimo rezultatai l m  pirmin s tyrimo 

metodikos tikslinim .  
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Vieš  apklaus  svetain je Сttp://www.e-apklausa.lt/ buvo sukurta ir 2015 m. РeРuž s 

m nes  paviešinta anketa „Verslo proces  valdym  takojanči  veiksni  taka verslo proces  

valdymo s kmeiį. Per 5 (penkias) darbo dienas buvo sulaukta 6 (šeši ) respondent  atsakym  

bei 5 (penkios) nebaiРtos ir nutrauktos apklausos (žr. 16 pav.) 

 

 

16 pav. Apklausos užpildymo statistika (šaltinis: parengta darbo autor s,  

remiantis žvalРomojo tyrimo rezultatais) 

 

Darbo autor  pažymi, kad buvo sulauktas nedidelis respondent  skaičius, tod l kyla 

poreikis pasirinkti kitus anketos platinimo kanalus – kit  vieš  apklaus  svetain  ir/arba 

papildomai naudoti tiesioРinius ryšius su respondentais. 

Remiantis apklausos rezultatais, 67 proc. respondent  dirba orРanizacijose, kuri  

paРrindin s veiklos sritis yra paslauРos, o likusieji 33 proc. nurod  – prekybos srit . Buvo 

sulaukta respondent  atsakym , kuri  užimamos pareiРos organizacijoje yra: 33 proc. – 

aukščiausio lyРio vadovai, 33 proc. - padalinio vadovai, 17 proc. – administracijos darbuotojai 

(žr. 17 pav.).  

http://www.e-apklausa.lt/userszone/list_questions/9607
http://www.e-apklausa.lt/userszone/list_questions/9607
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17 pav. Respondent  užimamos pareigos (šaltinis: parengta darbo autor s, 

 remiantis žvalРomojo tyrimo rezultatais) 

 

Darbo autor s manymu Рauti rezultatai d l respondent  užimam  pareiР  orРanizacijoje 

parodo, kad verslo proces  valdymas yra aukštesnio lyРio vadov  kompetencijos klausimas 

organizacijose. 

Svarbu pažym ti, kad nebuvo sulaukta respondent  iš procesiškai valdom  orРanizacij . 

50 proc. respondent  iš funkcinio valdymo orРanizacij , o 33 proc. respondent  iš linijinio 

valdymo orРanizacij  (žr. 18 pav.). Tačiau kyla abejoni  d l respondent  atsakym  apie 

orРanizacijos valdymo struktūr , nes atsakant  klausim  d l procesinio valdymo dieРimo, 33 

proc. respondent  atsak , kad j  orРanizacijoje dieРtas procesinis valdymas. 

 

18 pav. Organizacij  valdymo strukt ra (šaltinis: parengta darbo autor s,  

remiantis žvalРomojo tyrimo rezultatais) 
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Darbo autor s nuomone Рauti rezultatai d l orРanizacij  valdymo struktūros nulemia 

būtinum  patikslinti anketos klausim  d l orРanizacij  valdymo struktūros, nes apklausos 

rezultatai klaidinantys ir prieštarauja atsakymams  kit  anketos klausim  d l procesinio valdymo 

diegimo. 

Atsakant  klausim  d l naudojam  informacini  sistem , buvo sulaukta komentar , kad 

būt  pateikti ERP ir BPM sistem  pavyzdžiai, tod l tikslinРa patikslinti anketos klausim  d l 

informacini  tecСnoloРij  naudojimo. 

Remiantis apklausos rezultatais, buvo išskirti sekantys veiksniai, darantys didžiausi  

teiРiam  tak  verslo proces  valdymo s kmei: orРanizacijos aukščiausio lyРio vadov  parama 

(palaikymas); aiškiai nustatyti verslo proces  valdymo tikslai; orРanizacijos Рeb jimas 

prisitaikyti prie pokyči ; pažanРi vidin  orРanizacijos komunikacija ir efektyvi orРanizacijos 

darbuotoj  motyvavimo sistema (žr. 19 pav.). 

 

19 pav. Svarbiausi veiksniai, kurie daro didžiausi  teigiam  tak  verslo proces  

valdymo s kmei (šaltinis: parengta darbo autor s, remiantis žvalРomojo tyrimo rezultatais) 

 

Darbo autor s manymu Рauti rezultatai d l svarbiausi  veiksni , kurie daro didžiausi  

teiРiam  tak  verslo proces  valdymo s kmei, parodo, kad verslo proces  valdymo s kmei daro 

tak  veiksniai tiesioРiai susij  su orРanizacijos darbuotojais, t.y. verslo proces  valdymo s kmei 

didžiausi  tak  daro motyvuoti vadovai ir darbuotojai. 
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Remiantis apklausos rezultatais, sunku nustatyti veiksnius, kurie daro didžiausi  neiРiam  

tak  verslo proces  valdymo s kmei (žr. 20 pav.). 

 

20 pav. Svarbiausi veiksniai, kurie daro didžiausi  neigiam  tak  verslo proces  

valdymo s kmei (šaltinis: parengta darbo autor s, remiantis žvalРomojo tyrimo rezultatais) 

 

Analizuojant 20 pav. pateiktus tyrimo rezultatus, darbo autor  pažymi, kad sunku nustatyti 

koreliacijos ryš  tarp darbo autor s identifikuot  veiksni  lemianči  verslo proces  valdymo 

s km  ir neiРiamos takos verslo proces  valdymo s kmei. TikslinРa koreРuoti veiksni  takos 

verslo proces  valdymo s kmei lyР , t.y. vertinimo skal . 

 

Atlikus žvalРom j  tyrim  ir vertinus žvalРomojo tyrimo rezultatus darbo autor  nustat , 

kad būtina koreguoti pirmin  tyrimo metodik :  

1. Patikslinti tyrimo tikslo aprašym . 

2. KoreРuoti tyrimo plan . 

3. PakoreРuoti tyrimo koncepcijos model . 

4. Patikslinti tyrimo hipotezes. 

5. Tikslinti duomen  rinkimo kanalus. 

6. KoreРuoti tyrimo anket : 

6.1. Patikslinti anketos klausim  d l orРanizacij  valdymo struktūros, nes apklausos 

rezultatai klaidinantys ir prieštarauja atsakymams  kit  anketos klausim  d l procesinio valdymo 

diegimo. 
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6.2. Patikslinti anketos klausim  d l informacini  tecСnoloРij  naudojimo, nes 

apklausos metu buvo sulaukta pastab  d l nurodyt  informacini  sistem  paaiškinimo.  

2.3. PATIKSLINTA TYRIMO METODIKA 

Tyrimo objektas – veiksniai lemiantys verslo proces  valdymo s km . 

Tyrimo tikslas – nustatyti tris svarbiausius veiksnius, lemiančius verslo proces  valdymo 

s km  Lietuvoje veikiančiose orРanizacijose, ir parengti verslo proces  valdymo s km  

lemianči  veiksni  model .  

Tyrimo uždaviniai: 

1. Nustatyti, koki  tak  verslo proces  valdymo s kmei daro: 

1.1. Aiškiai nustatyti verslo proces  valdymo tikslai.  

1.2. OrРanizacijos aukščiausio lyРio vadov  parama (palaikymas). 

1.3. Verslo proces  valdymo traukimas  orРanizacijos strateРinius tikslus. 

1.4. OrРanizacijos valdymo struktūra. 

1.5. OrРanizacijos kultūra. 

1.6. OrРanizacijos Рeb jimas prisitaikyti prie pokyči . 

1.7. OrРanizacijos vidin  komunikacija. 

1.8. OrРanizacijos darbuotoj  motyvavimo sistema. 

1.9. Verslo proces  valdymo priemoni  (informacini  tecСnoloРij ) naudojimas. 

1.10. Verslo proces  valdymui skirtos investicijos. 

2. Identifikuoti tris svarbiausius veiksnius lemiančius verslo proces  valdymo s km . 

3. Remiantis tyrimo rezultatais, parengti verslo proces  valdymo s km  lemianči  

veiksni  model . 

 

21 pav. pateiktas patikslintas tyrimo planas. KoreРuoti tyrimo plano veiksmai pažym ti 

m lyna spalva (4 paskutiniai tyrimo plano veiksmai). 
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21 pav. Patikslintas tyrimo planas (šaltinis: parengta darbo autor s) 
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Remiantis mokslin s literatūros analiz s metu surinkta informacija ir žvalРomojo tyrimo 

rezultatais, parengtas patikslintas tyrimo koncepcijos modelis (žr. 22 pav.). Siekiant atlikti 

veiksni  lemianči  verslo proces  valdymo s km  analiz , planuojami vertinti 22 pav. išvardinti 

veiksniai ir, atsižvelРiant  tolimesnio tyrimo (apklausos) rezultatus, planuojama sudaryti 

veiksni  lemianči  verslo proces  valdymo s km  model . Veiksni  lemianči  verslo proces  

valdymo s km  model  planuojama renРti naudojant spindulin  (voratinklio) diaРram  (anРl. 

Radar cСart). Spindulin  diaРram  sudaro iš vieno centro nubr žtos ašys, kurios atitinka 

veiksnius lemiančius verslo proces  valdymo s km . Vertinimo skal  ašyse rodo veiksni  takos 

verslo proces  valdymo s kmei lyР . Pasirinkta Likerto vertinimo skal , kuri atitikt  6 takos 

lygius nuo 0 iki 5, kur: 0 – nedaro takos, o 5 - daro didel  teiРiam  tak . 

 

 

22 pav. Patikslintas tyrimo koncepcijos modelis (šaltinis: parengta darbo autor s) 
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AtsižvelРiant  parenРt  patikslint  tyrimo koncepcijos model  ir  žvalРomojo tyrimo 

rezultatus, suformuluotos sekančios hipotez s: 

1 hipotez  (H1) – respondent  nuomone, aiškiai nustatyti verslo proces  valdymo tikslai 

daro teiРiam  tak  verslo proces  valdymo s kmei; 

2 hipotez  (H2) – respondent  nuomone, orРanizacijos aukščiausio lyРio vadov  parama 

(palaikymas) verslo proces  valdyme daro teiРiam  tak  verslo proces  valdymo s kmei; 

3 hipotez  (H3) – respondent  nuomone, verslo proces  valdymo inteРravimas  

organizacijos strateginius tikslus daro teiРiam  tak  verslo proces  valdymo s kmei; 

4 hipotez  (H4) – respondent  nuomone, orРanizacijos valdymo struktūra daro teiРiam  

tak  verslo proces  valdymo s kmei; 

5 hipotez  (H5) – respondent  nuomone, teiРiama ir lanksti orРanizacijos kultūra daro 

teiРiam  tak  verslo proces  valdymo s kmei; 

6 hipotez  (H6) – respondent  nuomone, orРanizacijos Рeb jimas prisitaikyti prie pokyči  

daro teiРiam  tak  verslo proces  valdymo s kmei; 

7 hipotez  (H7) – respondent  nuomone, pažanРi vidin  orРanizacijos komunikacija daro 

teiРiam  tak  verslo proces  valdymo s kmei; 

8 hipotez  (H8) – respondent  nuomone, efektyvi darbuotoj  motyvavimo sistema daro 

teiРiam  tak  verslo proces  valdymo s kmei; 

9 hipotez  (H9) – respondent  nuomone, verslo proces  valdymui skirt  ranki  

(informacini  tecСnoloРij ) naudojimas daro teiРiam  tak  verslo proces  valdymo s kmei; 

10 hipotez  (H10) – respondent  nuomone, verslo proces  valdymui skirt  investicij  

dydis daro teiРiam  tak  verslo proces  valdymo s kmei. 

Hipotezes planuojama tikrinti panaudojant tyrimo duomenis ir nustatant koreliacijos ryš  

tarp verslo proces  valdymo s km s ir respondent  pateikt  atsakym  apie verslo proces  

valdym  lemianči  veiksni  tak . Planuojama vertinti respondent  atsakymus apie verslo 

proces  valdym  lemiančius veiksnius ir j  tak  verslo proces  valdymo s kmei. Hipotez  bus 

laikoma paРr sta, jei bus nustatytas analoРiškas kiekvienai Сipotezei respondent  požiūris  

veiksnius lemiančius verslo proces  valdymo s km . 

Tyrimui atlikti pasirinktas anketin s apklausos metodas. Patikslinta anketa (žr. 2 pried ) 

buvo platinama tiesioРiniais kanalais, naudojant internetin  anketavim  ir socialinius tinklus.  

Anketoje buvo panaudoti identifikaciniai ir tiksliniai klausimai. DauРiausiai klausim  buvo 

sudaryta su Likerto skale, kadanРi atsakant  tokio tipo klausimus, Рalima Рauti dauРiau tyrimui 

naudinРos informacijos ir sumažinti klausim  kiek  (WuenscС, 2005). Prieš pildant anket , 

respondentas yra supažindinamas su tyrimo tikslais ir tyrimo rezultat  panaudojimu. 

Identifikaciniai klausimai skirti išsiaiškinti respondent  ir j  orРanizacij  cСarakteristik . 
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Remiantis respondent  atsakymais  identifikacinius klausimus, ateityje Рalima bus plačiau 

analizuoti tyrimo metu surinktus duomenis, ieškoti koreliacijos ryši  tarp atskir  respondent  

atsakym   ir j  orРanizacij  cСarakteristik .  Tyrimo anketos struktūra pateikta 23 pav.  

 

 

23 pav. Tyrimo anketos strukt ra (šaltinis: parengta darbo autor s) 
 

Tyrimo imtis. Norint apskaičiuoti planuojamo tyrimo populiacij  reikt  tur ti statistin  

informacij  apie Lietuvoje veikiančias orРanizacijas, kurios yra s kminРai vykdančios verslo 

proces  valdym . Tačiau tokie duomenys n ra kaupiami. Duomen , reikalinР  tyrimo 

populiacijai nustatyti, nebuvimas s lyРoja, kad tyrimo imties dydžio paРrindimas yra 

•tyrimo tikslas 

•tyrimo rezultat  panaudojimas 
vadin  dalis 

•organizacijos veiklos sritis 

•respondento pareigos organizacijoje 

•orРanizacijos verslo proces  valdymo patirtis 

•naudojamos verslo proces  valdymo 
priemon s (informacin s tecСnoloРijos) 

•verslo proces  valdymui skirtos investicijos 

 

 

Identifikaciniai klausimai 

•aiškiai nustatyti verslo proces  
valdymo tikslai 

•orРanizacijos aukščiausio lyРio 
vadov  parama (palaikymas) 

•verslo proces  valdymo 
inteРravimas  orРanizacijos 
strateginius tikslus 

•orРanizacijos valdymo struktūra 

•teigiama ir lanksti organizacijos 
kultūra 
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ne manomas. Tod l tikslinРa atlikti tyrim  traukiant kuo didesn  respondent  skaiči  iš Lietuvos 

orРanizacij . 

Duomen  surinkimas. Anket  planuojama pateikti Lietuvos organizacij  darbuotojams 

naudojant tiesioРinius kanalus, internetin  anketavim  ir socialinius tinklus. 

2.4. TYRIMO REZULTAT  ANALIZ  

Vieš  apklaus  svetain je Сttp://www.e-apklausa.lt/ buvo sukurta ir paviešinta anketa 

„Verslo proces  valdymo s km  lemianči  veiksni  tyrimasį. Laikotarpiu nuo                                 

2015 m. Рruodžio 1 d. iki 2015 m. Рruodžio 14 d. buvo sulaukta 274 (du šimtai septyniasdešimt 

keturi) respondent  atsakym , iš kuri  106 (vienas šimtas šeši) pilnai atsakytos apklausos bei 

168 (vienas šimtas šešiasdešimt aštuoni) nebaiРtos ir nutrauktos apklausos (žr. 24 pav.) 

 

 

24 pav. Apklausos užpildymo statistika (šaltinis: parengta darbo autor s, 

 remiantis tyrimo rezultatais) 

 

Darbo autor  nenustat , kod l respondentai nutrauk  arba nebaiР  pildyti apklausos, tačiau 

iš keli  respondent  buvo Рauti komentarai, kad d l laiko stokos ir vieš  apklaus  svetain s 

http://www.e-apklausa.lt/ nekokybiško veikimo jiems teko nutraukti apklausos proces . 

Tyrimo anketos vidiniam nuoseklumui nustatyti reikia paskaičiuoti CronbacС‘s alpСa (α) 

koeficient . Naudojant PSPPIRE statistin  program  nustatyta, kad tyrimo anketos CronbacС‘s 

alpСa koeficientas α=0.67, taigi teigtina, jog anketa yra sudaryta nuosekliai ir Рali būti 

naudojama tolimesnei analizei. Koeficientas Рali Рyti reikšmes nuo 0 iki 1. Nors mokslin je 

literatūroje yra nesutariama, koks α koeficiento dydis tur t  būti laikomas pakankamu darant 

išvad  apie klausimyno patikimum , tačiau siūloma klausimyn  laikyti patikimu CronbacС‘s 

http://www.e-apklausa.lt/userszone/list_questions/9607
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alpСa koeficiento dydžiui esant α>0,6. TaipoРi pažym tina, kad atskirose situacijose α reikšm s, 

pernelyР artimos 1, Рali atspind ti anketos klausim  formulavimo problemas, kuomet d l itin 

dažno sinonim  ar perfrazavim  naudojimo skirtinРuose klausimuose, respondentai klausimus 

suvokia kaip identiškus, taiРi ir atsako  juos vienodai (Tolmie et al., 2011).  

Remiantis apklausos rezultatais, 73 proc. respondent  dirba orРanizacijose, kuri  

paРrindin s veiklos sritis yra transportas ir loРistika, 8 proc. – paslaugos, 6 proc. dirba 

valstybin se institucijose, o likusieji 13 proc. dirba kit  veiklos sriči  orРanizacijose (žr. 25 

pav.).  

 

 

25 pav. Respondent  organzacij  veiklos sritis (šaltinis: parengta darbo autor s,  

remiantis tyrimo rezultatais) 

 

AtsižvelРiant  parenРt  patikslint  tyrimo koncepcijos model  ir  žvalРomojo tyrimo 

rezultatus, darbe nebus plačiau tyrin jamos respondent  orРanizacij  veiklos sritys ir j  

koreliacijos ryšys su veiksniais lemiančiais verslo proces  valdymo s km .  

Buvo sulaukta respondent  atsakym , kuri  užimamos pareiРos orРanizacijoje yra: 61 

proc. – specialistai (ekspertai), 21 proc. – padalinio vadovai, o likusieji 18 proc. užima kitas 

pareiРas orРanizacijose (žr. 26 pav.) 

 



46 

 

 

26 pav. Respondent  užimamos pareigos organizacijose (šaltinis: parengta darbo autor s,  

remiantis tyrimo rezultatais) 

 

Darbo patikslinto tyrimo metodikos dalyje yra pažym ta, kad sudarant anket  buvo 

naudojami identifikaciniai klausimai skirti išsiaiškinti respondent  ir j  orРanizacij  

cСarakteristik . Šitame darbe nebus plačiau tyrin jamos respondent  orРanizacij  

charakteristikos ir j  koreliacijos ryšys su veiksniais lemiančiais verslo proces  valdymo s km . 

Remiantis respondent  atsakymais  identifikacinius klausimus, ateityje Рalima bus plačiau 

analizuoti tyrimo metu surinktus duomenis, ieškoti koreliacijos ryši  tarp atskir  respondent  

atsakym  ir j  orРanizacij  cСarakretistik .   

81 proc. respondent  nurod , kad j  orРanizacijoje dirba nuo 250 ir dauРiau darbuotoj ; 8 

proc. – nuo 50 iki 249 darbuotoj ; 8 proc. – nuo 10 iki 49 darbuotoj ; 3 proc. – iki 9 darbuotoj . 

Respondent  atsakymai d l orРanizacijos verslo proces  valdymo patirties pasiskirst  taip: 

37 proc. atsak , kad j  orРanizacijoje dieРtas procesinis valdymas; 28 proc. atsak , kad šiuo 

metu dieРiamas procesinis valdymas; 18 proc. atsak , kad verslo proces  valdymas ne dieРtas ir 

neplanuojamas dieРti; 9 proc. atsak , kad j  orРanizacijoje planuojamas dieРti procesinis 

valdymas; 2 proc. atsak , kad anksčiau buvo bandyta dieРti verslo proces  valdym , tačiau 

projektas žluРo; 6 proc. respondent  atsak , kad nežino savo orРanizacijos verslo proces  

valdymo patirties.  

27 pav. pateikti respondent  atsakymai d l verslo proces  valdymo s km  lemianči  

veiksni . 
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27 pav. Respondent  atsakymai d l verslo proces  valdymo s km  lemianči  

veiksni  (šaltinis: parengta darbo autor s, remiantis tyrimo rezultatais) 

 

H1 Сipotez je teiРiama, kad, respondent  nuomone, aiškiai nustatyti verslo proces  

valdymo tikslai daro teiРiam  tak  verslo proces  valdymo s kmei. Analizuojant respondent  

atsakymus d l min to veiksnio, nustatyta, kad 5 proc. respondent  atsak , kad aiškiai nustatyti 

verslo proces  valdymo tikslai nedaro takos verslo proces  valdymo s kmei. 95 proc. 

respondent  atsak , kad aiškiai nustatyti verslo proces  valdymo tikslai daro teiРiam  tak  

verslo proces  valdymo s kmei. 

0 1 2 3 4 5

Aiškiai ustatyti verslo pro esų
valdymo tikslai

6 5 17 17 34 46

Orga iza ijos aukščiausio lygio
vadovų para a palaiky as 6 2 12 21 32 47

Verslo pro esų valdy o
i tegravi as į orga iza ijos

strateginius tikslus

3 3 10 30 36 31

Organizacijos valdymo

struktūra 3 3 13 26 37 29

Teigiama ir lanksti organizacijos

kultūra 3 4 10 21 34 36

Orga iza ijos ge ėji as
prisitaikyti prie pokyčių 3 3 10 24 27 38

Paža gi vidi ė orga iza ijos
komunikacija

1 2 4 14 30 56

Efektyvi organizacijos

dar uotojų otyvavi o
sistema

1 4 4 15 27 53

I for a i ės te h ologijos,
skirtos verslo pro esų valdy ui 1 1 9 21 34 40

Verslo pro esų valdy ui skirtų
i vesti ijų dydis 2 1 11 26 47 20
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H2 Сipotez je teiРiama, kad, respondent  nuomone, orРanizacijos aukščiausio lyРio 

vadov  parama (palaikymas) verslo proces  valdyme daro teiРiam  tak  verslo proces  

valdymo s kmei. Analizuojant respondent  atsakymus d l min to veiksnio, nustatyta, kad 5 

proc. respondent  atsak , kad orРanizacijos aukščiausio lyРio vadov  parama (palaikymas) 

verslo proces  valdyme nedaro takos verslo proces  valdymo s kmei. 95 proc. respondent  

atsak , kad orРanizacijos aukščiausio lyРio vadov  parama (palaikymas) verslo proces  valdyme 

daro teiРiam  tak  verslo proces  valdymo s kmei. 

H3 Сipotez je teiРiama, kad, respondent  nuomone, verslo proces  valdymo inteРravimas 

 orРanizacijos strateРinius tikslus daro teiРiam  tak  verslo proces  valdymo s kmei. 

Analizuojant respondent  atsakymus d l min to veiksnio, nustatyta, kad 3 proc. respondent  

atsak , kad verslo proces  valdymo inteРravimas  orРanizacijos strateРinius tikslus nedaro 

takos verslo proces  valdymo s kmei. 97 proc. respondent  atsak , kad verslo proces  valdymo 

inteРravimas  orРanizacijos strateРinius tikslus daro teiРiam  tak  verslo proces  valdymo 

s kmei. 

H4 Сipotez je teiРiama, kad, respondent  nuomone, orРanizacijos valdymo struktūra daro 

teiРiam  tak  verslo proces  valdymo s kmei. Analizuojant respondent  atsakymus d l min to 

veiksnio, nustatyta, kad 3 proc. respondent  atsak , kad orРanizacijos valdymo struktūra nedaro 

takos verslo proces  valdymo s kmei. 97 proc. respondent  atsak , kad orРanizacijos valdymo 

struktūra daro teiРiam  tak  verslo proces  valdymo s kmei. 

H5 Сipotez je teiРiama, kad, respondent  nuomone, teigiama ir lanksti organizacijos 

kultūra daro teiРiam  tak  verslo proces  valdymo s kmei. Analizuojant respondent  atsakymus 

d l min to veiksnio, nustatyta, kad 3 proc. respondent  atsak , kad teiРiama ir lanksti 

orРanizacijos kultūra nedaro takos verslo proces  valdymo s kmei. 97 proc. respondent  atsak , 

kad teiРiama ir lanksti orРanizacijos kultūra daro teiРiam  tak  verslo proces  valdymo s kmei. 

H6 hipotez je teiРiama, kad, respondent  nuomone, orРanizacijos Рeb jimas prisitaikyti 

prie pokyči  daro teiРiam  tak  verslo proces  valdymo s kmei. Analizuojant respondent  

atsakymus d l min to veiksnio, nustatyta, kad 3 proc. respondent  atsak , kad orРanizacijos 

Рeb jimas prisitaikyti prie pokyči  nedaro takos verslo proces  valdymo s kmei. 97 proc. 

respondent  atsak , kad orРanizacijos Рeb jimas prisitaikyti prie pokyči  daro teiРiam  tak  

verslo proces  valdymo s kmei. 

H7 Сipotez je teiРiama, kad, respondent  nuomone, pažanРi vidin  orРanizacijos 

komunikacija daro teiРiam  tak  verslo proces  valdymo s kmei. Analizuojant respondent  

atsakymus d l min to veiksnio, nustatyta, kad 1 proc. respondent  atsak , kad pažanРi vidin  

organizacijos komunikacija nedaro takos verslo proces  valdymo s kmei. 99 proc. respondent  
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atsak , kad pažanРi vidin  orРanizacijos komunikacija daro teiРiam  tak  verslo proces  

valdymo s kmei. 

H8 Сipotez je teiРiama, kad, respondent  nuomone, efektyvi darbuotoj  motyvavimo 

sistema daro teiРiam  tak  verslo proces  valdymo s kmei. Analizuojant respondent  

atsakymus d l min to veiksnio, nustatyta, kad 1 proc. respondent  atsak , kad efektyvi 

darbuotoj  motyvavimo sistema nedaro takos verslo proces  valdymo s kmei. 99 proc. 

respondent  atsak , kad efektyvi darbuotoj  motyvavimo sistema daro teiРiam  tak  verslo 

proces  valdymo s kmei.  

H9 Сipotez je teiРiama, kad, respondent  nuomone, verslo proces  valdymui skirt  

ranki  (informacini  tecСnoloРij ) naudojimas daro teiРiam  tak  verslo proces  valdymo 

s kmei. Analizuojant respondent  atsakymus d l min to veiksnio, nustatyta, kad 1 proc. 

respondent  atsak , kad verslo proces  valdymui skirt  ranki  (informacini  tecСnoloРij ) 

naudojimas nedaro takos verslo proces  valdymo s kmei. 99 proc. respondent  atsak , kad 

verslo proces  valdymui skirt  ranki  (informacini  tecСnoloРij ) naudojimas daro teiРiam  

tak  verslo proces  valdymo s kmei. 

H10 Сipotez je teiРiama, kad, respondent  nuomone, verslo proces  valdymui skirt  

investicij  dydis daro teiРiam  tak  verslo proces  valdymo s kmei. Analizuojant respondent  

atsakymus d l min to veiksnio, nustatyta, kad 2 proc. respondent  atsak , kad verslo proces  

valdymui skirt  investicij  dydis nedaro takos verslo proces  valdymo s kmei. 98 proc. 

respondent  atsak , kad verslo proces  valdymui skirt  investicij  dydis daro teiРiam  tak  

verslo proces  valdymo s kmei. 

Analizuojant respondent  atsakymus d l verslo proces  valdymo s km  lemianči  

veiksni , darbo autor  pažymi, kad dauРumos respondent  nuomone. visi veiksniai daro 

teiРiam  tak  verslo proces  valdymo s kmei. Visos darbo autor s iškeltos Сipotez s yra 

paРr stos, nes yra nustatytas analoРiškas kiekvienai Сipotezei respondent  požiūris  veiksnius 

lemiančius verslo proces  valdymo s km . 

Remiantis respondent  atsakymais  anketoje pateikt  klausim , kur buvo prašoma 

pažym ti tris svarbiausius veiksnius, kurie daro didžiausi  teiРiam  tak  verslo proces  valdymo 

s kmei, buvo išskirti trys svarbiausi veiksniai, kurie daro didžiausi  teiРiam  tak  verslo 

proces  valdymo s kmei (žr. 28 pav.):  

1. Aiškiai nustatyti verslo proces  valdymo tikslai (atsak  22 proc. respondent ). 

2. OrРanizacijos aukščiausio lyРio vadov  parama (palaikymas) (atsak  13 proc. 

respondent ).  

3. Efektyvi orРanizacijos darbuotoj  motyvavimo sistema (atsak  13 proc. respondent ). 
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28 pav. Trys svarbiausi veiksniai, kurie daro didžiausi  teigiam  tak  verslo proces  

valdymo s kmei (šaltinis: parengta darbo autor s, remiantis tyrimo rezultatais) 

 

Darbo autor s manymu Рauti rezultatai d l trij  svarbiausi  veiksni , kurie daro didžiausi  

teiРiam  tak  verslo proces  valdymo s kmei, parodo, kad verslo proces  valdym  takoj  

veiksniai tiesioРiai susij  su orРanizacijos darbuotojais, t.y. verslo proces  valdymo s kmei 

didel  tak  daro motyvuoti vadovai ir darbuotojai. 

Gauti tyrimo rezultatai parodo, kad, respondent  nuomone, darbo autor s išrinkti ir 

tyrimui parinkti veiksniai daro teiРiam  tak  verslo proces  valdymo s kmei. Tačiau, norint 

tur ti išsamesnius ir patikimesnius duomenis, reik t  atlikti didesn s apimties tyrimus, traukti 
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dauРiau respondent  ir panaudoti kitus tyrimo metodus (pvz. interviu, kiekybin  duomen  

analiz  ir kt.). Naudotas tyrimo metodas – apklausa, leido vertinti Lietuvos organizacijose 

dirbanči  respondent  nuomon  d l verslo proces  valdymo s km  lemianči  veiksni . 

2.5. VERSLO PROCES  VALDYMO S KM  LEMIANČI  VEKSNI  MODELIS 

Remiantis mokslin s literatūros analiz s metu surinkta informacija ir tyrimo rezultatais, 

darbo autor  parenР  veiksni  lemianči  verslo proces  valdymo s km  model  (žr. 29 pav.). 

Veiksni  lemianči  verslo proces  valdymo s km  modelis parenРtas naudojant spindulin  

(voratinklio) diaРram  (anРl. Radar cСart). Spindulin  diaРram  sudaro iš vieno centro nubr žtos 

ašys, kurios atitinka veiksnius lemiančius verslo proces  valdymo s km . Vertinimo skal  ašyse 

rodo veiksni  takos verslo proces  valdymo s kmei lyР . Pasirinkta Likerto vertinimo skal , 

kuri atitikt  6 takos lyРius nuo 0 iki 5, kur: 0 – nedaro takos, o 5 - daro didel  teiРiam  tak .  

RenРiant model , buvo vertinami tyrimo metu nustatyti respondent  atsakymai d l verslo 

proces  valdymo s km  lemianči  veiksni . Modelyje kiekvieno veiksnio vertinimo skal je 

atvaizduoti takos lyРiai, kurie, remiantis tyrimo rezultatais, atspindi didžiausi  respondent  

atsakym  skaiči . Taip pat modelyje atvaizduoti trys svarbiausi veiksniai (aiškiai nustatyti verslo 

proces  valdymo tikslai; orРanizacijos aukščiausio lyРio vadov  parama (palaikymas); efektyvi 

orРanizacijos darbuotoj  motyvavimo sistema), kurie, remiantis respondent  atsakymais, daro 

didžiausi  teiРiam  tak  verslo proces  valdymo s kmei. 
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29 pav. Verslo proces  valdymo s km  lemianči  veiksni  modelis (šaltinis: parengta 

darbo autor s, remiantis tyrimo rezultatais) 

 

Analizuojant 29 pav. pateikt  darbo autor s parenРt  verslo proces  valdymo s km  

lemianči  veiksni  model , svarbu pažym ti, kad visi analizuojami veiksniai daro didel  teiРiam  

tak  verslo proces  valdymo s kmei. Remiantis tyrimo rezultatais, tik trys veiksniai - verslo 

proces  valdymo inteРravimas  orРanizacijos strateРinius tikslus; orРanizacijos valdymo 
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struktūra; verslo proces  valdymui skirt  investicij  dydis – daro mažesn  tak  verslo proces  

valdymo s kmei.  

DieРiant arba Рyvendinant orРanizacijoje verslo proces  valdym , svarbu nustatyti 

aiškius verslo proces  valdymo tikslus, nes orientacija  ilРalaik  verslo proces  valdymo tiksl  

apsauРo nuo laikin  sprendim , kurie Рali prieštarauti suplanuotiems pirminiams verslo proces  

valdymo tikslams. Taip pat aiškiai nustatyti verslo proces  valdymo tikslai eliminuoja 

nesusikalb jim  tarp orРanizacijos darbuotoj .  

Norint s kminРai valdyti orРanizacijos verslo procesus, labai svarbus nuolatinis ir 

nepertraukiamas aukščiausio lyРio vadov  sitraukimas  verslo proces  valdym , nes verslo 

proces  valdymas – tai veikla, kuri vykdoma nuolat, d ka kurios pasiekiami organizacijos tikslai. 

OrРanizacijos aukščiausio lyРio vadovai turi rodyti param  darbuotojams, kuri Рali būti išreikšta 

aukščiausio lyРio vadov  sitraukimu  verslo proces  valdym  bei rodoma iniciatyva verslo 

proces  valdymo srityje. 

Nors tyrimo rezultatai parod , kad verslo proces  valdymo inteРravimas  orРanizacijos 

strateРinius tikslus daro mažesn  teiРiam  tak  verslo proces  valdymo s kmei, tačiau verslo 

proces  valdymas ilРalaik  veikla, tod l svarbu, kad verslo proces  valdymo koncepcija 

neprieštaraut  orРanizacijos strateРiniams tikslams, nes verslo proces  tikslai ir uždaviniai yra 

skirti orРanizacijos strateРiniams tikslams Рyvendinti. 

OrРanizacijoje, kuri dieРiant verslo proces  valdym  taiko kit  valdymo struktūr , svarbu 

tinkamai paskirstyti vadov  ir darbuotoj  atsakomybes. Nors mokslin s literatūros analiz s metu 

buvo nustatyta, kad procesinis valdymas neprieštarauja kitoms valdymo struktūroms, tačiau 

tyrimo rezultatai parod , kad orРanizacijos valdymo struktūra daro tak  verslo proces  valdymo 

s kmei.  

TeiРiama ir lanksti orРanizacijos kultūra Рali skatinti darbuotoj  bendradarbiavim , Рerinti 

sprendim  pri mimo proces , taip didindama verslo proces  valdymo efektyvum . TeiРiama 

orРanizacijos kultūra Рali suteikti darbuotojams tapatumo jausm , jie labiau jaučiasi visos 

orРanizacijos dalimi ir verslo proces , kuriuose jie dalyvauja, dalimi. OrРanizacijos kultūros 

kaita labai sud tinРas ir ilРas procesas, tod l nenoras keisti darbo kultūr  Рali būti trukdžiu verslo 

proces  valdyme. 

Itin didel  reikšm  verslo proces  valdyme turi pokyčio Рyvendinimo vadyba, t.y. 

orРanizacijos Рeb jimas prisitaikyti prie pokyči , kuriuos sukelia nuolatinis verslo proces  

valdymo tobulinimas. Mokslin s literatūros analiz s metu buvo nustatyta, kad pagrindiniai verslo 

proces  tobulinimo ar pertvarkymo principai apima proces  matavimo id jas ir inicijuojamus 

pokyčius turint konkret  rezultat . 
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Remiantis tyrimo rezultatais, nustatyta, kad pažanРi vidin  orРanizacijos komunikacija 

daro didel  teiРiam  tak  verslo proces  valdymo s kmei. Pilnavertis orРanizacijos verslo 

proces  tobulinimas manomas tik tuo atveju, kai j  palaiko ir stenРiasi Рyvendinti visi be 

išimties darbuotojai – pradedant aukščiausiais vadovais ir baiРiant žemiausiomis Рrandimis. 

Tod l svarbus d mesys teiktinas orРanizacijos vidinei komunikacijai. Tuo tarpu silpna vidin  

komunikacija Рali sutrukdyti Рyvendinti verslo proces  tobulinim  ir pokyči  dieРim .  

Verslo proces  valdymo modelis yra tampriai susij s su sprendimus priimanči  asmen  

motyvacija, darbo Рrup s dieРiančios proces  valdym  motyvacija, orРanizacijos darbuotoj  

traukimu ir motyvavimu. Tai patvirtino tyrimo rezultatai, nes, respondent  nuomone, efektyvi 

orРanizacijos darbuotoj  motyvavimo sistema yra vienas iš trij  veiksni , kuris labiausiai lemia 

verslo proces  valdymo s km . 

Tinkamas verslo proces  valdymo ranki  (informacini  tecСnoloРij , kurios skirtos 

verslo proces  valdymui – planavimui, dokumentavimui, vykdymui, kontrolei, tobulinimui) 

naudojimas gali suteikti orРanizacijai Рalimyb  efektyviai planuoti, valdyti, kontroliuoti ir 

tobulinti verslo procesus. Remiantis tyrimo rezultatais, informacin s tecСnoloРijos daro teiРiam  

tak  verslo proces  valdymo s kmei.  

Nors tyrimo rezultatai parod , kad verslo proces  valdymui skirt  investicij  dydis daro 

mažesn  teiРiam  tak  verslo proces  valdymo s kmei, tačiau svarbu pabr žti, kad verslo 

proces  valdymas yra t stinis procesas, tod l orРanizacija turi suplanuoti ir investuoti  verslo 

proces  tobulinim  ilРalaik je perspektyvoje.  

Siekiant orРanizacijoje tobulinti verslo proces  valdym  Рalima pritaikyti darbo autor s 

sukurt  verslo proces  valdymo s km  lemianči  veiksni  model  (žr. 29 pav.). Šituo tikslu 

darbo autor  siūlo Рyvendinti tokius etapus: 

1 etapas. Nustatyti konkrečios orРanizacijos verslo proces  valdymo brandos lyР , 

naudojant vien  iš verslo praktikoje plačiai taikom  metod , pvz. EFQM tobulumo modelis 

(angl. The EFQM Excellence Model), OrРanizacijos, siekiančios ilРalaik s s km s, vadyba. 

Kokyb s vadybos požiūris (ISO 9004:2009) ar kt. 

2 etapas. Nustatyti darbe apibr žt  aktualiausi  veiksni  takos lyРius verslo proces  

valdymo s kmei konkrečioje orРanizacijoje. Tai Рalima atlikti taikant anketin s apklausos 

metod , interviu, orРanizacijos dokumentacijos analiz  ar kitus metodus. 

3 etapas. ParenРti verslo proces  valdymo tobulinimo veiksm  plan , tikslu sisteminРai 

pasiekti aukštesn , neРu buvo nustatytas pirmo etapo metu, konkrečios orРanizacijos verslo 

proces  valdymo brandos lyР , vis  pirma konkcentruojant d mes   darbe išskirtus tris 

svarbiausius veiksnius, kurie daro didžiausi  teiРiam  tak  verslo proces  valdymo s kmei, ir  

antro etapo rezultatus. 
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IŠVADOS IR PASI LYMAI 

Išvados 

1. Remiantis išnaРrin ta Lietuvos ir užsienio autori  literatūra verslo proces  valdymo 

tema, Рalima teiРti, kad vartojami skirtinРi verslo proces  valdymo srities apibr žimai. Verslo 

kalboje būtina vartoti vienodas s vokas tikslu eliminuoti nesusikalb jimo barjer  ir su tuo 

iškylančias pasekmes, kurios gali daryti neiРiam  tak  verslo proces  valdymo s kmei 

organizacijose: 

1.1. Apibr žiant verslo proces  valdym , skirtinРi autoriai vartoja skirtinРus pavadinimus: 

verslo proces  valdymas, verslo proces  vadyba, proces  vadyba, procesinis valdymas, 

procesinis požiūris, verslo proces  vadyba. Iš to darytina išvada, kad vis dar n ra vieninРo 

susikalb jimo tarp verslo proces  valdymo srities specialist .  

1.2. Apibr žiant verslo proceso savinink , skirtinРi autoriai vartoja skirtinРus 

pavadinimus: savininkas, valdytojas, šeimininkas – tod l svarbu, kad orРanizacijos viduje būt  

vartojamas vienodas pavadinimas ir visi vienodai suprast  verslo proceso savininko samprat  ir 

atsakomybes. 

2. Teoriniu aspektu naРrin jant veiksnius lemiančius verslo proces  valdymo s km , 

paaišk jo, kad verslo proces  valdymo tyrimai yra fraРmentiški, nepakankamai išanalizuoti 

orРanizacij  verslo proces  ir valdymo proces  s veikos mecСanizmai. Tačiau dauРelis autori  

sutinka, kad verslo proces  valdymo s km  Рali skirtis priklausomai nuo vairi  veiksni , pvz. 

orРanizacijos aukščiausio lyРio vadov  paramos (palaikymo), orРanizacijos strateРini  tiksl  

vykdant verslo proces  valdym  ir kt.  

3. Mokslin s literatūros analiz s metu identifikuoti aktualiausi veiksniai lemiantys 

verslo proces  valdymo s km : aiškiai nustatyti verslo proces  valdymo tikslai; orРanizacijos 

aukščiausio lyРio vadov  parama (palaikymas); verslo proces  valdymo inteРravimas  

orРanizacijos strateРinius tikslus; orРanizacijos valdymo struktūra; teiРiama ir lanksti 

orРanizacijos kultūra; orРanizacijos Рeb jimas prisitaikyti prie pokyči ; pažanРi vidin  

orРanizacijos komunikacija; efektyvi orРanizacijos darbuotoj  motyvavimo sistema; 

informacin s tecСnoloРijos; verslo proces  valdymui skirt  investicij  dydis. 

4. Atlikus verslo proces  valdymo s km  lemianči  veiksni  tyrim  ir išanalizavus 

tyrimo rezultatus, nustatyta, kad: 

4.1. Visi tirti aktualiausi veiksniai daro teiРiam  tak  verslo proces  valdymo s kmei.  

4.2. Trys svarbiausi veiksniai, kurie daro didžiausi  teiРiam  tak  verslo proces  

valdymo s kmei: aiškiai nustatyti verslo proces  valdymo tikslai; orРanizacijos aukščiausio lyРio 

vadov  parama (palaikymas); efektyvi orРanizacijos darbuotoj  motyvavimo sistema. (Trys 
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svarbiausi veiksniai buvo nustatyti remiantis respondent  atsakymais  anketoje pateikt  

klausim , kur buvo prašoma pažym ti tris svarbiausius veiksnius, kurie daro didžiausi  teiРiam  

tak  verslo proces  valdymo s kmei). 

5. ParenРtas verslo proces  valdymo s km  lemianči  veiksni  modelis, kuris 

integruoja tyrimo rezultatus ir parodo veiksni  takos verslo proces  valdymo s kmei lyР . 

Remiantis sudarytu modeliu, organizacijos, siekiančios verslo proces  valdymo s km s, turi 

orientuotis  tris svarbiausius veiksnius, kurie daro didžiausi  teiРiam  tak  verslo proces  

valdymo s kmei. 

Pasi lymai 

1. Darbo autor  siūlo parenРti verslo proces  valdymo srities žodyn , kuriame būt  

apibr žti aktualiausi terminai, paРr sti bendr ja verslo proces  valdymo srities praktika.  

2. Norint tur ti išsamesnius ir patikimesnius duomenis d l verslo proces  valdymo 

s km  lemianči  veiksni , reik t  atlikti didesn s apimties tyrimus, traukti dauРiau respondent  

ir panaudoti kitus tyrimo metodus (pvz. interviu, kiekybin  duomen  analiz  ir kt.). 

3. Galima pritaikyti darbo autor s sukurt  verslo proces  valdymo s km  lemianči  

veiksni  model  konkrečioje organizacijoje, kuri siekia tobulinti verslo proces  valdym . Šituo 

tikslu darbo autor  siūlo Рyvendinti tokius etapus: 

1 etapas. Nustatyti konkrečios orРanizacijos verslo proces  valdymo brandos lyР , 

naudojant vien  iš verslo praktikoje plačiai taikom  metod , pvz. EFQM tobulumo modelis 

(angl. The EFQM Excellence Model), OrРanizacijos, siekiančios ilРalaik s s km s, vadyba. 

Kokyb s vadybos požiūris (ISO 9004:2009) ar kt. 

2 etapas. Nustatyti darbe apibr žt  aktualiausi  veiksni  takos lyРius verslo proces  

valdymo s kmei konkrečioje orРanizacijoje. Tai Рalima atlikti taikant anketin s apklausos 

metod , interviu, orРanizacijos dokumentacijos analiz  ar kitus metodus. 

3 etapas. ParenРti verslo proces  valdymo tobulinimo veiksm  plan , tikslu sisteminРai 

pasiekti aukštesn , neРu buvo nustatytas pirmo etapo metu, konkrečios orРanizacijos verslo 

proces  valdymo brandos lyР , vis  pirma konkcentruojant d mes   darbe išskirtus tris 

svarbiausius veiksnius, kurie daro didžiausi  teiРiam  tak  verslo proces  valdymo s kmei, ir  

antro etapo rezultatus. 
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Si lomos tolimesn s mokslini  tyrim  kryptys 

Tikslinga išsamiau ištirti:  

1. Koki  tak  darbe tirti veiksniai daro verslo proces  valdymo s kmei, atsižvelРiant  

orРanizacij  cСarakteristikas, pvz: orРanizacijos veiklos srit , darbuotoj  skaiči , valdymo 

struktūr  ir kt. 

2. Koki  tak  darbe tirti veiksniai daro verslo proces  valdymo keturiems etapams 

atskirai: verslo proces  planavimui, verslo proces  valdymui, verslo proces  kontrolei ir verslo 

proces  tobulinimui.  

3. Tyrimo metu išskirtus trys svarbiausius veiksnius, kurie daro didžiausi  teiРiam  

tak  verslo proces  valdymo s kmei: aiškiai nustatyti verslo proces  valdymo tikslai; 

orРanizacijos aukščiausio lyРio vadov  parama (palaikymas); efektyvi orРanizacijos darbuotoj  

motyvavimo sistema. 

4. Tyrimo metu išskirt  trij  svarbiausi  veiksni , kurie daro didžiausi  teiРiam  tak  

verslo proces  valdymo s kmei (aiškiai nustatyti verslo proces  valdymo tikslai; orРanizacijos 

aukščiausio lyРio vadov  parama (palaikymas); efektyvi orРanizacijos darbuotoj  motyvavimo 

sistema), tak  skirtinРiems verslo proces  valdymo brandos lyРiams. 

 

Darbo rezultat  sklaida 

1. 2016 m. kovo 21 d. darbo autor  pristat  organizacijos AB „Lietuvos Рeležinkeliaiį, 

kurioje dirba darbo autor , verslo proces  valdymo srities vadovams ir specialistams darbo 

rezultatus, žvalРas ir rekomendacijas.  

2. Remiantis tyrimo rezultatais darbo autor  parenР  straipsn  „Kas lemia verslo proces  

valdymo s km ?į, kuris 2016 m. kovo m nes  buvo publikuotas orРanizacijos AB „Lietuvos 

Рeležinkeliaiį periodiškai leidžiamame laikraštyje „Geležinkelininkasį. Laikraštis 

„Geležinkelininkasį platinamas kas savait  visiems AB „Lietuvos Рeležinkeliaiį struktūriniams 

padaliniams popieriniu formatu ir el. priemon mis (skelbiamas vidiniame mon s intranete), 

vadinasi potenciali darbo autor s parengto ir publikuoto straipsnio skaitytoj  auditorija yra apie 

10 000 (dešimt tūkstanči ) AB „Lietuvos Рeležinkeliaiį darbuotoj .  

3 priede pateikta „Pažyma d l Ilonos Papšelien s maРistro darbo rezultat  sklaidosį.         

4 priede pateiktas darbo autor s parenРtas ir laikraštyje „Geležinkelininkasį (2016 m. kovo 14-

20 d. Nr. 11 (572)) publikuotas straipsnis „Kas lemia verslo proces  valdymo s km ?į. 
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SANTRAUKA 

79 puslapiai, 2 lentel s, 29 paveikslai, 42 literatūros šaltini  nuorodos. 

Magistro darbo tikslas – parenРti verslo proces  valdymo s km  lemianči  veiksni  

model . 

Darbe buvo taikyti tokie metodai: mokslin s literatūros analiz s metu buvo atlikti Lietuvos 

ir užsienio autori  mokslini  publikacij  verslo proces  valdymo tema apžvalРa ir analiz ; 

anketin s apklausos metodu buvo atlikta Lietuvos orРanizacij  darbuotoj  apklausa „Verslo 

proces  valdymo s km  lemianči  veiksni  tyrimasį; statistin s analiz s metu tyrimo anketos 

vidiniam nuoseklumui nustatyti buvo paskaičiuotas CronbacС‘s alpСa (α) koeficientas, naudojant 

PSPPIRE statistin  proРram ; sintez s metodu, remiantis apibendrintos mokslin s literatūros 

analiz s ir tyrimo duomen  analiz s rezultatais, parenРtas verslo proces  valdymo s km  

lemianči  veiksni  modelis. 

Mokslin s literatūros analiz s metu nustatyta, kad verslo proces  valdymo tyrimai yra 

fraРmentiški ir nepakankamai išanalizuoti orРanizacij  verslo proces  ir valdymo proces  

s veikos mecСanizmai, tačiau dauРelis autori  sutinka, kad verslo proces  valdymo s km  Рali 

skirtis priklausomai nuo vairi  veiksni . Taip pat mokslin s literatūros analiz s metu 

identifikuoti aktualiausi veiksniai lemiantys verslo proces  valdymo s km : aiškiai nustatyti 

verslo proces  valdymo tikslai; orРanizacijos aukščiausio lyРio vadov  parama (palaikymas); 

verslo proces  valdymo inteРravimas  orРanizacijos strateРinius tikslus; orРanizacijos valdymo 

struktūra; teiРiama ir lanksti orРanizacijos kultūra; orРanizacijos Рeb jimas prisitaikyti prie 

pokyči ; pažanРi vidin  orРanizacijos komunikacija; efektyvi orРanizacijos darbuotoj  

motyvavimo sistema; informacin s tecСnoloРijos; verslo proces  valdymui skirt  investicij  

dydis. 

Atlikus verslo proces  valdymo s km  lemianči  veiksni  tyrim  ir išanalizavus tyrimo 

rezultatus, nustatyta, kad visi tirti veiksniai daro teiРiam  tak  verslo proces  valdymo s kmei. 
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Taip pat, remiantis respondent  atsakymais  anketoje pateikt  klausim , kur buvo prašoma 

pažym ti tris svarbiausius veiksnius, kurie daro didžiausi  teiРiam  tak  verslo proces  valdymo 

s kmei, nustatyti trys svarbiausi veiksniai, kurie daro didžiausi  teiРiam  tak  verslo proces  

valdymo s kmei: aiškiai nustatyti verslo proces  valdymo tikslai; orРanizacijos aukščiausio lyРio 

vadov  parama (palaikymas); efektyvi orРanizacijos darbuotoj  motyvavimo sistema.  

Apibendrinus mokslin s literatūros analiz s ir tyrimo duomen  analiz s rezultatus, buvo 

parenРtas verslo proces  valdymo s km  lemianči  veiksni  modelis (29 pav., 52 psl.), kuris 

inteРruoja tyrimo rezultatus ir parodo veiksni  takos verslo proces  valdymo s kmei lyР .  

Darbo autor s manymu, siekiant orРanizacijoje tobulinti verslo proces  valdym , galima 

pritaikyti darbo autor s sukurt  verslo proces  valdymo s km  lemianči  veiksni  model . Šituo 

tikslu darbo autor  pateikia verslo proces  valdymo s km  lemianči  veiksni  modelio 

pritaikymo Рyvendinimo etapus. 

Apibendrinti darbo rezultatai, žvalРos ir rekomendacijos 2016 m. kovo 21 d. buvo 

pristatyti AB „Lietuvos Рeležinkeliaiį verslo proces  valdymo srities vadovams ir specialistams. 

Taip pat buvo parengtas ir publikuotas AB „Lietuvos Рeležinkeliaiį periodiškai leidžiamame 

laikraštyje „Geležinkelininkasį straipsnis „Kas lemia verslo proces  valdymo s km ?į. 

Reikšminiai žodžiai: verslo proces  valdymas, verslo proces  valdymo s km , veiksniai, 

taka. 
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SUMMARY 

79 pages, 2 tables, 29 figures, 42 references of literature. 

TСe main purpose of tСis Master‘s tСesis is to develope a model of factors influencing the 

business process management success. 

The following methods have been used in the work: the scientific literature analysis were 

carried out in Lithuanian and foreign authors of scientific publications on the topic of business 

process management; the questionnaire - based survey „The investigation of factors influencing 

business process management successį was carried out of the Lithuania organisations employees 

survey; at the time of statistical analysis the internal consistency of the questionnaire was 

determined tСe CronbacСęs alpСa (α), usinР tСe statistical proРramme PSPPIRE; usinР tСe fusion 

method, on the basis of a general analysis of the scientific literature and the results of the analysis 

of the survey data, was developed a model of factors influencing the business process 

management success. 

The analysis of the scientific literature found that business process management research 

is sketchy and not enough to analyze business processes and management processes of the 

organizations interaction mechanisms, however, many authors agree that business process 

management success may vary depending on various factors. As well as the scientific literature 

to identify the most pressing issues in the analysis of the factors affecting the success of business 

process management: a clear set of business process management objectives; the summit of 

leaders of the organisation support; the integration of business process management to the 

strategic objectives of the organization; the management structure of the organisation; positive 

and flexible organization culture; organization's ability to adapt for changing; advanced internal 

communication of the organization; an effective system of motivation of employees of the 
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organization; information technology; the management of business processes in the size of the 

investment. 

After the survey of factors influencing business process management success it was found 

that all of the exploration of the factors having a positive impact on the success of business 

process management. Also, on the basis of the replies to the questionnaire submitted by the 

respondents to the question, where was asked to select the three most important factors that make 

the greatest positive impact on the success of the management of business processes, was 

identified the three most important factors that make the greatest positive impact on the success 

of business process management: a clear set of business process management objectives; the 

summit of leaders of the organisation support; an effective system of motivation of employees of 

the organization.  

In conclusion the analysis of scientific literature and the results of the analysis of the 

survey data, was developed a model of factors influencing the business process management 

success (fig. 29, page 52), which integrates the key results of the study, and shows the influence 

of the factors for the success of business process management.  

According the author of the work, in order to improve business process management in 

organization can be applied the author of the work developed a model of factors influencing the 

business process management success. The author of the work provides a model of factors 

influencing the business process management success the implementation phases. 

The results of the work, insights and recommendations on 21 March 2016 have been 

delivered to JSC „Lietuvos Рeležinkeliaią managers and professionals of business process 

management. It was also prepared and published JSC „Lietuvos Рeležinkeliai" newspaper 

„Geležinkelininkasį article „What determines the success of a business process management? 

Key words: business process management, business process management success, factors, 

influence. 
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1 priedas. Žvalgomojo tyrimo apklausos anketa 

VERSLO PROCES  VALDYM  TAKOJANČI  VEIKSNI  TAKA VERSLO 
PROCES  VALDYMO S KMEI 

 

Gerb. Respondente, nuoširdžiai prašau Jūs  atsakyti  anketoje pateiktus klausimus. Šios 

anketos tikslas – identifikuoti svarbiausius veiksnius lemiančius verslo proces  valdymo s km . 

Verslo proces  valdymo s km  suvokiama, kaip efektyvus verslo proces  planavimas, valdymas, 

kontrol  ir tobulinimas. Atsakydami  pateiktus klausimus, prisidedate prie Vilniaus universiteto 

Kokyb s vadybos proРramos pirmo kurso student s Ilonos Papšelien s maРistro darbo tema 

„Verslo proces  valdym  takojanči  veiksni  taka verslo proces  valdymo s kmeiį rengimo. 

Ši anketa yra anonimin . Anketos rezultatai bus naudojami apibendrintai tyrimo analizei. 

Atliekant š  tyrim  svarbi kiekvieno, su verslo proces  valdymu susijusio respondento nuomon . 

Anketos atsakymai nebus viešai publikuojami. Iš anksto d koju už Jūs  suteikt  branР  laik  ir 

už Jūs  atsakymus. 

 

1. Nurodykite organizacijos, kurioje dirbate, pagrindin s veiklos srit : 

o Pramon   

o Statyba 

o Prekyba  

o Paslaugos  

o Žem s ūkis 

o Valstybin  institucija 

o Kita 

 

2. Nurodykite J s  užimamas pareigas organizacijoje: 

o Aukščiausio lyРio vadovas  

o Padalinio vadovas 

o Administracijos darbuotojas  

o Specialistas (ekspertas) 

o Kita 

3. Nurodykite organizacijos, kurioje dirbate, darbuotoj  skaiči : 
 

o Iki 9 

o Nuo 10 iki 49 

o Nuo 50 iki 249 

o Nuo 250 ir daugiau 
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1 priedo t sinys. Žvalgomojo tyrimo apklausos anketa 

4. Nurodykite organizacijos, kurioje dirbate, valdymo strukt r : 

o Procesinis valdymas 

o Funkcinis valdymas 

o Linijinis valdymas 

o Projektinis valdymas 

o Matricinis valdymas 

o Kita 

 

5. Nurodykite, kokia organizacijos, kurioje dirbate, verslo proces  valdymo patirtis: 

o dieРtas verslo proces  valdymas 

o Šiuo metu dieРiamas verslo proces  valdymas 

o Planuojama diegti verslo proces  valdym  

o Anksčiau buvo bandyta dieРti verslo proces  valdym , bet projektas žluРo 

o Verslo proces  valdymas ne dieРtas ir neplanuojamas dieРti 

 

6. Nurodykite, kokios specializuotos priemon s (informacin s technologijos), skirtos 

verslo proces  valdymui (planavimui, dokumentavimui, vykdymui, kontrolei, tobulinimui), 

naudojamos organizacijoje, kurioje dirbate:   

o ERP (anРl. Enterprise resource planninР) klas s 

o BPM (anРl. Business process manaРement) klas s 

o Nenaudojamos 

o Planuojama naudoti 

o Kita 

 

7. Nurodykite, kiek investicij  per paskutinius metus organizacija, kurioje dirbate, skyr  

verslo proces  valdymui: 

o Iki 5 000 Eur 

o Nuo 5 000 Eur iki 10 000 Eur 

o Nuo 10 000 Eur ir daugiau 

o Neskyr  

o NeРaliu atsakyti / nežinau 
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1 priedo t sinys. Žvalgomojo tyrimo apklausos anketa 

8. Remiantis organizacijos, kurioje dirbate, patirtimi verslo proces  valdymo srityje, 
vertinkite žemiau pateikt  klausim  d l aiški  verslo proces  valdymo tiksl  takos verslo 

proces  valdymo s kmei (aiškiai nustatyti verslo proces  valdymo tikslai – tai visiems 

orРanizacijos darbuotojams prienami ir darbuotoj  suvokiami nustatyti tikslai, kuri  orРanizacija 
siekia dieРiant ir/arba vykdant verslo proces  valdym  orРanizacijoje): 
Priskirkite reikšmę nuo -5 iki 5 (kur -5 – turi didelę neigiamą įtaką; 0 – neturi įtakos, o 5 - turi 

didelę teigiamą įtaką) 
 

 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 

Koki  tak  verslo proces  valdymo s kmei 
turi aiški  verslo proces  valdymo tiksl  
nustatymas? 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

9. Remiantis organizacijos, kurioje dirbate, patirtimi verslo proces  valdymo srityje, 
vertinkite žemiau pateikt  klausim  d l aukščiausio lygio vadov  paramos takos verslo 

proces  valdymo s kmei (orРanizacijos aukščiausio lyРio vadov  parama suvokiama, kaip 

vadov  palaikymas, kuris išreikštas vadov  sitraukimu  verslo proces  valdym  bei rodoma 
iniciatyva verslo proces  valdymo srityje): 
Priskirkite reikšmę nuo -5 iki 5 (kur -5 – turi didelę neigiamą įtaką; 0 – neturi įtakos, o 5 - turi 

didelę teigiamą įtaką) 
 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 

Koki  tak  verslo proces  valdymo s kmei 
turi aukščiausio lyРio vadov  parama 
(palaikymas)? 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

 

10. Remiantis organizacijos, kurioje dirbate, patirtimi verslo proces  valdymo srityje, 
vertinkite žemiau pateikt  klausim  d l verslo proces  valdymo integravimo  

organizacijos strateginius tikslus takos verslo proces  valdymo s kmei: 
Priskirkite reikšmę nuo -5 iki 5 (kur -5 – turi didelę neigiamą įtaką; 0 – neturi įtakos, o 5 - turi 

didelę teigiamą įtaką) 
 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 

Koki  tak  verslo proces  valdymo s kmei 
turi verslo proces  valdymo inteРravimas  
organizacijos strateginius tikslus? 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

11. Remiantis organizacijos, kurioje dirbate, patirtimi verslo proces  valdymo srityje, 
vertinkite žemiau pateikt  klausim  d l organizacijos valdymo strukt ros takos verslo 

proces  valdymo s kmei: 
Priskirkite reikšmę nuo -5 iki 5 (kur -5 – turi didelę neigiamą įtaką; 0 – neturi įtakos, o 5 - turi 

didelę teigiamą įtaką) 
 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 

Koki  tak  verslo proces  valdymo s kmei 
turi Jūs  orРanizacijos valdymo struktūra? 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 
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1 priedo t sinys. Žvalgomojo tyrimo apklausos anketa 

12. Remiantis organizacijos, kurioje dirbate, patirtimi verslo proces  valdymo srityje, 
vertinkite žemiau pateikt  klausim  d l organizacijos kult ros takos verslo proces  

valdymo s kmei (orРanizacijos kultūra suvokiama, kaip esmini  vertybi  sistema, kuria 
vadovaujasi orРanizacija ir kuri yra pripaž stama dauРumos orРanizacijos nari , daro tak  j  
elРesiui bei veiklai ir yra palaikoma orРanizacijos istorij , mit , pasireiškia tradicijomis, 

ceremonijomis, ritualais ir simboliais): 

Priskirkite reikšmę nuo -5 iki 5 (kur -5 – turi didelę neigiamą įtaką; 0 – neturi įtakos, o 5 - turi 

didelę teigiamą įtaką) 
 

 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 

Koki  tak  verslo proces  valdymo s kmei 
turi teigiama ir lanksti orРanizacijos kultūra? 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

 

13. Remiantis organizacijos, kurioje dirbate, patirtimi verslo proces  valdymo srityje, 
vertinkite žemiau pateikt  klausim  d l organizacijos geb jimo prisitaikyti prie pokyči  

takos verslo proces  valdymo s kmei: 
Priskirkite reikšmę nuo -5 iki 5 (kur -5 – turi didelę neigiamą įtaką; 0 – neturi įtakos, o 5 - turi 

didelę teigiamą įtaką) 
 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 

Koki  tak  verslo proces  valdymo s kmei 
turi orРanizacijos Рeb jimas prisitaikyti prie 
pokyči , kuriuos sukelia nuolatinis verslo 

proces  valdymo tobulinimas? 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

14. Remiantis organizacijos, kurioje dirbate, patirtimi verslo proces  valdymo srityje, 
vertinkite žemiau pateikt  klausim  d l vidin s organizacijos komunikacijos takos verslo 

proces  valdymo s kmei (vidin  orРanizacijos komunikacija suvokiama, kaip pasidalijimas 

žiniomis tarp orРanizacijos nari  arba orРanizacijos nari  tarpusavio s veika siekiant tam tikro 
tikslo): 

Priskirkite reikšmę nuo -5 iki 5 (kur -5 – turi didelę neigiamą įtaką; 0 – neturi įtakos, o 5 - turi 

didelę teigiamą įtaką) 
 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 

Koki  tak  verslo proces  valdymo s kmei 
turi pažanРi vidin  orРanizacijos 
komunikacija? 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 
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1 priedo t sinys. Žvalgomojo tyrimo apklausos anketa 

15. Remiantis organizacijos, kurioje dirbate, patirtimi verslo proces  valdymo srityje, 
vertinkite žemiau pateikt  klausim  d l organizacijos darbuotoj  motyvavimo sistemos 

takos verslo proces  valdymo s kmei (orРanizacijos darbuotoj  motyvavimo sistema - tai 

vieninРa motyvavimo priemoni  sistema, junРianti visus paРrindinius orРanizacijos darbuotoj  
motyvavimo aspektus, kuri patenkina darbuotoj  lūkesčius ir mintis, tuo pačiu motyvuodama 
juos siekti orРanizacijos keliam  tiksl ): 
Priskirkite reikšmę nuo -5 iki 5 (kur -5 – turi didelę neigiamą įtaką; 0 – neturi įtakos, o 5 - turi 

didelę teigiamą įtaką) 
 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 

Koki  tak  verslo proces  valdymo s kmei 
turi efektyvi orРanizacijos darbuotoj  
motyvavimo sistema? 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

16. Remiantis organizacijos, kurioje dirbate, patirtimi verslo proces  valdymo srityje, 
vertinkite žemiau pateikt  klausim  d l informacini  technologij , kurios skirtos verslo 

proces  valdymui (planavimui, dokumentavimui, vykdymui, kontrolei, tobulinimui), 

naudojimo takos verslo proces  valdymo s kmei: 
Priskirkite reikšmę nuo -5 iki 5 (kur -5 – turi didelę neigiamą įtaką; 0 – neturi įtakos, o 5 - turi 

didelę teigiamą įtaką) 
 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 

Koki  tak  verslo proces  valdymo s kmei 
turi Jūs  orРanizacijoje naudojamos 
informacin s tecСnoloРijos, skirtos verslo 
proces  valdymui? 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

17. Remiantis organizacijos, kurioje dirbate, patirtimi verslo proces  valdymo srityje, 
vertinkite žemiau pateikt  klausim  d l verslo proces  valdymui skirt  investicij  takos 

verslo proces  valdymo s kmei: 
Priskirkite reikšmę nuo -5 iki 5 (kur -5 – turi didelę neigiamą įtaką; 0 – neturi įtakos, o 5 - turi 

didelę teigiamą įtaką) 
 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 

Koki  tak  verslo proces  valdymo s kmei 
turi verslo proces  valdymui skirt  investicij  
dydis? 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 
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18. Remiantis organizacijos, kurioje dirbate, patirtimi verslo proces  valdymo srityje, 
pažym kite 3 (trys) svarbiausius veiksnius, kurie daro didžiausi  teigiam  tak  verslo 

proces  valdymo s kmei: 
 

 

19. Remiantis organizacijos, kurioje dirbate, patirtimi verslo proces  valdymo srityje, 
pažym kite 3 (trys) svarbiausius veiksnius, kurie daro didžiausi  neigiam  tak  verslo 

proces  valdymo s kmei: 

 

  

Aiškiai nustatyti verslo proces  valdymo tikslai O 

OrРanizacijos aukščiausio lyРio vadov  parama (palaikymas) O 

Verslo proces  valdymo inteРravimas  orРanizacijos strateРinius tikslus O 

OrРanizacijos valdymo struktūra O 

Teigiama ir lanksti orРanizacijos kultūra O 

OrРanizacijos Рeb jimas prisitaikyti prie pokyči  O 

PažanРi vidin  orРanizacijos komunikacija O 

Efektyvi orРanizacijos darbuotoj  motyvavimo sistema O 

Informacin s tecСnoloРijos, skirtos verslo proces  valdymui O 

Verslo proces  valdymui skirt  investicij  dydis O 

Aiškiai nustatyti verslo proces  valdymo tikslai O 

OrРanizacijos aukščiausio lyРio vadov  parama (palaikymas) O 

Verslo proces  valdymo inteРravimas  orРanizacijos strateРinius tikslus O 

OrРanizacijos valdymo struktūra O 

TeiРiama ir lanksti orРanizacijos kultūra O 

OrРanizacijos Рeb jimas prisitaikyti prie pokyči  O 

PažanРi vidin  orРanizacijos komunikacija O 

Efektyvi orРanizacijos darbuotoj  motyvavimo sistema O 

Informacin s tecСnoloРijos, skirtos verslo proces  valdymui O 

Verslo proces  valdymui skirt  investicij  dydis O 
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VERSLO PROCES  VALDYMO S KM  LEMIANČI  VEIKSNI  TYRIMAS 

 

Gerb. Respondente, nuoširdžiai prašau Jūs  atsakyti  anketoje pateiktus klausimus. Šios 

anketos tikslas – identifikuoti svarbiausius veiksnius lemiančius verslo proces  valdymo s km . 

Verslo proces  valdymo s km  suvokiama, kaip efektyvus verslo proces  planavimas, valdymas, 

kontrol  ir tobulinimas. Atsakydami  pateiktus klausimus, prisidedate prie Vilniaus universiteto 

Kokyb s vadybos proРramos antro kurso student s Ilonos Papšelien s maРistro darbo tema 

„Verslo proces  valdymo s km  lemianči  veiksni  modelisį rengimo. 

Ši anketa yra anonimin . Anketos rezultatai bus naudojami apibendrintai tyrimo analizei. 

Atliekant š  tyrim  svarbi kiekvieno su verslo proces  valdymu susijusio respondento nuomon . 

Anketos atsakymai nebus viešai publikuojami. Iš anksto d koju už Jūs  suteikt  branР  laik  ir 

už Jūs  atsakymus. 

 

1. Nurodykite organizacijos, kurioje dirbate, pagrindin s veiklos srit : 

o Pramon   

o Statyba 

o Prekyba  

o Paslaugos  

o Transportas ir logistika 

o Valstybin  institucija 

o Kita 

 

2. Nurodykite J s  užimamas pareigas organizacijoje: 

o Aukščiausio lyРio vadovas  

o Padalinio vadovas 

o Specialistas (ekspertas) 

o Kita 

 

3. Nurodykite organizacijos, kurioje dirbate, darbuotoj  skaiči : 
 

o Iki 9 

o Nuo 10 iki 49 

o Nuo 50 iki 249 

o Nuo 250 ir daugiau 
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4. Nurodykite, kokia organizacijos, kurioje dirbate, verslo proces  valdymo patirtis: 

o dieРtas verslo proces  valdymas 

o Šiuo metu dieРiamas verslo proces  valdymas 

o Planuojama dieРti verslo proces  valdym  

o Anksčiau buvo bandyta dieРti verslo proces  valdym , bet projektas žluРo 

o Verslo proces  valdymas ne dieРtas ir neplanuojamas dieРti 

o Kita 

 

5. Jeigu organizacijoje, kurioje dirbate, ne diegtas procesinis valdymas, nurodykite 

organizacijoje šiai dienai taikom  valdymo strukt r : 

o Funkcinis valdymas 

o Linijinis valdymas 

o Projektinis valdymas 

o Matricinis valdymas 

o Kita 

 

6. Nurodykite, kokios informacin s sistemos (technologijos), skirtos verslo proces  

valdymui (planavimui, dokumentavimui, vykdymui, kontrolei, tobulinimui), naudojamos 

organizacijoje, kurioje dirbate:   

o Specializuotos informacin s sistemos 

o Planuojama naudoti 

o Nenaudojamos 

o NeРaliu atsakyti / nežinau 

o Kita 

 

7. Nurodykite, kiek investicij  per paskutinius metus organizacija, kurioje dirbate, skyr  

verslo proces  valdymui: 

o Iki 5 000 Eur 

o Nuo 5 000 Eur iki 10 000 Eur 

o Nuo 10 000 Eur ir daugiau 

o Neskyr  

o NeРaliu atsakyti / nežinau 
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8. Remiantis organizacijos, kurioje dirbate, patirtimi verslo proces  valdymo srityje, 
vertinkite žemiau pateikt  klausim  d l aiški  verslo proces  valdymo tiksl  takos verslo 

proces  valdymo s kmei (aiškiai nustatyti verslo proces  valdymo tikslai – tai visiems 

organizacijos darbuotojams prienami ir darbuotoj  suvokiami nustatyti tikslai, kuri  orРanizacija 
siekia dieРiant ir/arba vykdant verslo proces  valdym  orРanizacijoje): 
Priskirkite reikšmę nuo 0 iki 5 (kur 0 – nedaro įtakos, o 5 - daro didelę teigiamą įtaką) 
 0 1 2 3 4 5 

Koki  tak  verslo proces  valdymo s kmei daro aiški  verslo 
proces  valdymo tiksl  nustatymas? 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

 

9. Remiantis organizacijos, kurioje dirbate, patirtimi verslo proces  valdymo srityje, 
vertinkite žemiau pateikt  klausim  d l aukščiausio lygio vadov  paramos takos verslo 

proces  valdymo s kmei (orРanizacijos aukščiausio lyРio vadov  parama suvokiama, kaip 

vadov  palaikymas, kuris išreikštas vadov  sitraukimu  verslo proces  valdym  bei rodoma 
iniciatyva verslo proces  valdymo srityje): 
Priskirkite reikšmę nuo 0 iki 5 (kur 0 – nedaro įtakos, o 5 - daro didelę teigiamą įtaką) 
 0 1 2 3 4 5 

Koki  tak  verslo proces  valdymo s kmei daro aukščiausio 
lyРio vadov  parama (palaikymas)? 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

 

10. Remiantis organizacijos, kurioje dirbate, patirtimi verslo proces  valdymo srityje, 
vertinkite žemiau pateikt  klausim  d l verslo proces  valdymo integravimo  

organizacijos strateginius tikslus takos verslo proces  valdymo s kmei: 
Priskirkite reikšmę nuo 0 iki 5 (kur 0 – nedaro įtakos, o 5 - daro didelę teigiamą įtaką) 
 0 1 2 3 4 5 

Koki  tak  verslo proces  valdymo s kmei daro verslo proces  
valdymo inteРravimas  orРanizacijos strateРinius tikslus? 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

 

11. Remiantis organizacijos, kurioje dirbate, patirtimi verslo proces  valdymo srityje, 
vertinkite žemiau pateikt  klausim  d l organizacijos valdymo strukt ros takos verslo 

proces  valdymo s kmei: 
Priskirkite reikšmę nuo 0 iki 5 (kur 0 – nedaro įtakos, o 5 - daro didelę teigiamą įtaką) 
 0 1 2 3 4 5 

Koki  tak  verslo proces  valdymo s kmei daro Jūs  
orРanizacijos valdymo struktūra? 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 
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12. Remiantis organizacijos, kurioje dirbate, patirtimi verslo proces  valdymo srityje, 
vertinkite žemiau pateikt  klausim  d l organizacijos kult ros takos verslo proces  

valdymo s kmei (organizacijos kultūra suvokiama, kaip esmini  vertybi  sistema, kuria 
vadovaujasi orРanizacija ir kuri yra pripaž stama dauРumos orРanizacijos nari , daro tak  j  
elРesiui bei veiklai ir yra palaikoma orРanizacijos istorij , mit , pasireiškia tradicijomis, 
ceremonijomis, ritualais ir simboliais): 

Priskirkite reikšmę nuo 0 iki 5 (kur 0 – nedaro įtakos, o 5 - daro didelę teigiamą įtaką) 
 0 1 2 3 4 5 

Koki  tak  verslo proces  valdymo s kmei daro teiРiama ir 
lanksti orРanizacijos kultūra? 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

 

13. Remiantis organizacijos, kurioje dirbate, patirtimi verslo proces  valdymo srityje, 
vertinkite žemiau pateikt  klausim  d l organizacijos geb jimo prisitaikyti prie pokyči  

takos verslo proces  valdymo s kmei: 
Priskirkite reikšmę nuo 0 iki 5 (kur 0 – nedaro įtakos, o 5 - daro didelę teigiamą įtaką) 
 0 1 2 3 4 5 

Koki  tak  verslo proces  valdymo s kmei daro organizacijos 

Рeb jimas prisitaikyti prie pokyči , kuriuos sukelia nuolatinis 

verslo proces  valdymo tobulinimas? 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

 

14. Remiantis organizacijos, kurioje dirbate, patirtimi verslo proces  valdymo srityje, 
vertinkite žemiau pateikt  klausim  d l vidin s organizacijos komunikacijos takos verslo 

proces  valdymo s kmei (vidin  orРanizacijos komunikacija suvokiama, kaip pasidalijimas 

žiniomis tarp orРanizacijos nari  arba orРanizacijos nari  tarpusavio s veika siekiant tam tikro 
tikslo): 

Priskirkite reikšmę nuo 0 iki 5 (kur 0 – nedaro įtakos, o 5 - daro didelę teigiamą įtaką) 
 0 1 2 3 4 5 

Koki  tak  verslo proces  valdymo s kmei daro pažanРi vidin  
organizacijos komunikacija? 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

 

15. Remiantis organizacijos, kurioje dirbate, patirtimi verslo proces  valdymo srityje, 
vertinkite žemiau pateikt  klausim  d l organizacijos darbuotoj  motyvavimo sistemos 

takos verslo proces  valdymo s kmei (orРanizacijos darbuotoj  motyvavimo sistema - tai 

vieninРa motyvavimo priemoni  sistema, junРianti visus paРrindinius orРanizacijos darbuotoj  
motyvavimo aspektus, kuri patenkina darbuotoj  lūkesčius ir mintis, tuo pačiu motyvuodama 
juos siekti orРanizacijos keliam  tiksl ): 
Priskirkite reikšmę nuo 0 iki 5 (kur 0 – nedaro įtakos, o 5 - daro didelę teigiamą įtaką) 
 0 1 2 3 4 5 

Koki  tak  verslo proces  valdymo s kmei daro efektyvi 
orРanizacijos darbuotoj  motyvavimo sistema? 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 
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16. Remiantis organizacijos, kurioje dirbate, patirtimi verslo proces  valdymo srityje, 
vertinkite žemiau pateikt  klausim  d l informacini  technologij , kurios skirtos verslo 

proces  valdymui (planavimui, dokumentavimui, vykdymui, kontrolei, tobulinimui), 
naudojimo takos verslo proces  valdymo s kmei: 
Priskirkite reikšmę nuo 0 iki 5 (kur 0 – nedaro įtakos, o 5 - daro didelę teigiamą įtaką) 
 0 1 2 3 4 5 

Koki  tak  verslo proces  valdymo s kmei daro specializuot  
informacini  tecСnoloРij , skirt  verslo proces  valdymui, 
naudojimas? 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

 

17. Remiantis organizacijos, kurioje dirbate, patirtimi verslo proces  valdymo srityje, 
vertinkite žemiau pateikt  klausim  d l verslo proces  valdymui skirt  investicij  takos 

verslo proces  valdymo s kmei: 
Priskirkite reikšmę nuo 0 iki 5 (kur 0 – nedaro įtakos, o 5 - daro didelę teigiamą įtaką) 
 0 1 2 3 4 5 

Koki  tak  verslo proces  valdymo s kmei daro verslo proces  
valdymui skirt  investicij  dydis? 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

O 

 

 

 

18. Remiantis organizacijos, kurioje dirbate, patirtimi verslo proces  valdymo srityje, 
pažym kite 3 (trys) svarbiausius veiksnius, kurie daro didžiausi  teigiam  tak  verslo 

proces  valdymo s kmei: 
 

 

 

 

  

Aiškiai nustatyti verslo proces  valdymo tikslai O 

OrРanizacijos aukščiausio lyРio vadov  parama (palaikymas) O 

Verslo proces  valdymo inteРravimas  orРanizacijos strateРinius tikslus O 

OrРanizacijos valdymo struktūra O 

TeiРiama ir lanksti orРanizacijos kultūra O 

OrРanizacijos Рeb jimas prisitaikyti prie pokyči  O 

PažanРi vidin  orРanizacijos komunikacija O 

Efektyvi orРanizacijos darbuotoj  motyvavimo sistema O 

Informacin s tecСnoloРijos, skirtos verslo proces  valdymui O 

Verslo proces  valdymui skirt  investicij  dydis O 
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