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SANTRAUKA

Darbo tikslas - istirti invertinti zmogiSkyju iStekliy atrankos procesTaurags rajono viesSojo
sektoriaus organizacijose bei numatyti Sio prodebalinimo galimybes. Siekiant uzséito tikslo,
darbe buvo analizuoti teoriniai vieSojo sektoriaumsogiSkyjy iStekliy valdymo aspektai, atlikta
vieSojo sektoriaus Zmogigjq iStekliy atrankos proceso andalitietuvoje bei kitose ES valstybe,
galimykes, skirtingais tyrimo metodais iSanalizuoti prakdirgmogiskyjy iStekliy atrankos proceso
aspektai Taurag rajono vieSojo sektoriaus institucijose, patesktekomendacijos Sio proceso
tobulinimui Lietuvoje. Atlikus tyrina patvirtinta darbo pradzioje iSkelta hipotekad Lietuvoje
egzistuojantis grieztas ir detalus vieSojo sektmidamogisSlyjy iStekliy atrankos proceso teisinis
reglamentavimas neuzkerta kelio Zmogjskistekliy atrankos procesorganizuoti ir vykdyti
neskaidriai.

Asta Simanauskien SELECTION OF HUMAN RESOURCES IN THE PUBLIC SECTOR
EVALUATION AND POSSIBLE IMPROVEMENTS: final workof Management (Public
Administration) master studies. Research advisssagprof. Diana SaparnierSiauliai University.
Public Administration Department - Siauliai, 201119 p.

SUMMARY

The aim of this Master's work is to estimate thled®n of human resources in public sector
institutions of Tauragdistrict and to foresee the possible improvememthis process. To achieve
the goal, the theorethical aspects of human ressurcpublic sector were analised, the selection of
human resources in public sector of Lithuania aiietr EU countries were analised, the possible
improvements of the selection of human resourcdstiruania were systemised, practical aspects
of human resources in the public sector institigiohTaurag district were analised using different
research methods, the recomendations how to impleveelection of human resources in public
sector institutions of Lithuania were presentedeAtarrying out the research, the hypothesis, that
the strict and well detailed legal regulation o #election of human resources in public sector of
Lithuania does not guarantee that this processbwibbrganised and implemented transparently, was
confirmed.
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IVADAS

Temos naujumas ir aktualumas.Siais laikais vieSojo sektoriaus institucijos shammos siekti
didesnio veiklos efektyvumo, atsisakyti gein mazai veiksming darbo metod, didesn démes
skirti aptarnavimo kokybei. Kaip vieSojo sektoriaoganizacijos prisitaikys prie joms keliam
nauj standan, didziaja dalimi priklauso nuo turim Zmogiskyju iStekliy, kadangi nuo darbuotpj
kompetencijos,y turimos kvalifikacijos bei profesionalumo priklaugisos organizacijos ateitis.

Kompetentingi darbuotojai galitb iSugdomi organizacijoje, taau labai svarbu, atrenkant
naujus darbuotojus, atsizvelgtiai, kad kandidatai jau téig tam tikmy Ziniy, igadZiy bei asmeninj
savybi;. VieSojo sektoriaus veiklos kokylis esngs priklauso nuo pirmigs Zmogiskju iStekliy
valdymo sistemos, t@t tampa labai svarbu tinkamais metodais atrinktimgetetingiausius
valstykes tarnautojus. &ent nuo organizacijos turkm zmogiSkyju iStekliy priklauso, ar
organizacija papgi tinkamaijgyvendinti funkcijas, siekti strateginitiksly igyvendinimo, nuo to
didZiaja dalimi priklauso p&os organizacijogvaizdis visuomegje.

Zmogiskyjy istekliy valdymo svarba buvo akcentuojama dagjusiojo amziaus paskutiniame
deSimtmetyje, tdau ZmogisSkiju iStekliy valdymui vieSajame sektoriuje net ir dabar mokgtin
literatiroje skiriamas émesys Zenkliai maZesnis, lyginant su ZzmogigkiStekliy valdymu
privaciame sektoriuje.

Zmogiskyjy istekliy valdymo temos nagréjamos Lietuvos ir uZsienio autqrimokslo
darbuose, t8au darbuotaj atrankos procesas, kaip atskira zmoggkStekliy valdymo sistemos
sucktiné dalis, mazai tyriéta, ypa reta Si analiz vieSojo sektoriaus organizacijose.

Problema. Lietuvos valstybs tarnautaj atrankos procesas, kuris nors ir atitinka pagnini
ES reikalavimus, yra nuolat kritikuojamasél cheskaidrumo, menko atsparumo protekcionizmui ir
neefektyvumo. Didzioji Lietuvos Respublikos visuaw® dalis yraijsitikinusi, kad konkursai
valstylkes tarnyly vyksta lydimi skaidrumo ir objektyvumo stokos, kagbareigas yra priimami
giminés, artimieji (Vanagas, 2009). Si fakpripajsta ir pati Lietuvos Respublikos Vyriausyb
savo 2006-2008 metprogramojeijrasiusi nuostat kad reikia tobulinti valstybés tarnautoj
atrankg ir iSgyvendinti protekcionizgnpriimant ; valstyles tarnyly* (Keturioliktosios Lietuvos
Respublikos..., 2009), o 2008-2012 matyriausyles programoje taip pat numatom#obulinti
valstyl¥s tarnautoj; atranky, diegti nesalisk, objektyvi, iS dalies centralizuqtatranky ;§ valstyles
tarnautojo pareigas‘(Penkioliktosios Lietuvos Respublikos..., 2011).

Taigi, mokslirgje bei periodigje literatiroje minimi Lietuvos vieSojo sektoriaus organizacij
ZmogiSkyjy iStekliy atrankos proceso dkumai, tokie kaip objektyvumo stoka, neatsparumas
protekcionizmui, korupcija ir pan. Sie reiskiniaerikia bendram Lietuvos valsigb tarnybos

Ivaizdziui, skatina visuomeés nepasitikjima valstybiremis institucijomis bei apskritai

8
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demokratija, o svarbiausia tai, kacl chekvalifikuoty darbuotop nukertia istaigos teikiam

paslaug kokybeé, vieSojo sektoriaus institucijos dirba neefektyvigeproduktyviai naudojamiyj

turimi iStekliai, organizacijai tampa labai sunkiekdi strateginy tiksly igyvendinimo. Taigi,

vieSojo sektoriaus reforgnbaty tikslinga pradti batent nuo Sio sektoriaus institugcigmogiskyju

iStekliy atrankos proceso tobulinimo.

Tyrimo tikslas — istirti ir jvertinti ZzmogiSkjy iStekliy atrankos procasTaurags rajono

vieSojo sektoriaus organizacijose bei numatytipsaceso tobulinimo galimybes.

Darbo tikslui pasiekti keliami tokigzdaviniai:

1.

Teoriniu poziiriu iSnagrireti vieSojo sektoriaus Zmogigjq iStekliy valdymo ypatumus,
analizs pagrindu pasirenkant zmogigk iStekliy atrankos proceso dimensij

ISanalizuoti zmogiSlju iStekliy atrankos proceso bruozus i pritaikymo galimybes
vieSajame sektoriuje;

Susisteminti Lietuvos Zmogigk iStekliy atrankos proceso vertinimo bei tobulinimo
aspektus;

ISanalizuoti valstyés tarnautaj dinamikos procesus Lietuvos bei Talw®gajono vieSojo
sektoriaus institucijose;

Atlikti ZmogiSkuju iStekliy atrankos proceso vertingmir numatyti atrankos proceso

tobulinimo galimylés pasirinktose Taurég rajono vieSojo sektoriaus institucijose.

Tyrimo objektas - zmogiSkyju iStekliy atrankos procesas.

Darbo hipoteze - ZmogiSkiju iStekliu atrankosi valstykes tarnyla procesas Lietuvoje yra

grieztai bei detaliai reglamentuotasiiga praktinis Sio proceso organizavimas ir vykdyreadaro

prielaidas egzistuoti korupcijai bei proteguoti thknus asmenis.

Tyrimo metodologija grindziama:

1.

Tyrimo metu buvo remiamasi A. Sakalo (2003); V. $arskieas (2003, 2006); J.
Vveinhardt (2007); V. Juknesienés (2006, 2008); A. Raipos (2008), V. B. Fomiriign
R. Mikalausko, B. Svagzdiéa (2008): |. Bakanauskiés (2008); J. Jagmino, I.
Pikturnaits (2009); Adamonien (2009); J. SiugZdinieés (2006, 2009, 2010); R.
Snapstiea (2010); J. E. Lane (2001); G. Dessler (2001); BPéters (2002); S. Robbins
(2003); N. Thom, A. Ritz. (2004); A. F. Stoner Jantaeeman, ir kt. (2005) bei kit
mokslininky jzvalgomis apie personalo ir zmogigk iStekliy valdymo teorijas vieSojo
sektoriaus institucijose.

Taip pat buvo remtasi Zmogigk iStekliy atrankos proceso valdymo teorijomis,
problemomis ir tobulinimo galimydmis vieSojo sektoriaus institucijose, kurias nagan
V. BarSauskie& (2003, 2006); R. Aleksien(2005); K. Masiulis, A. Krupavius (2007);
J. Vveinhardt (2007); V. Domarkas, V. Jukngené (2007); |. Bakanauskién2008); A.
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Bacevtiute, V. Juknewtiené (2009); R. Vanagas (2008, 2009); E.E. caaiskas (2006,
2009), D. SaparnienD. Damskiea (2010).
3. Lietuvos Respublikogstatymy ir vyriausyles nutaring nuostatomis.

Tyrimo metodai:

1. Lietuvos bei uZsienio autarimoksling publikaciy analiz. Darbe analizuojamjvairiy
mokslininky darbai vieSojo sektoriaus zmogigk iStekliy valdymo klausimais, iSskiriant atrankos
aktualum, istaigi veikloje. Analizei naudojami moksliniai — periodan leidiniai, leidziami
Lietuvoje: Socialiniai tyrimai, Ekonomika ir vadybaktualijos ir perspektyvos, Valstb tarnybos
aktualijos, Vadybos mokslas ir studijos — kaimosteir ju infrastruktiros pktrai, Verslas: teorija
ir praktika, Vadyba, VieSasis administravimas, dje§olitika ir administravimas. Taip pat
uzsienio autotji moksliny darhy analiz, apibendrinimas.

2. Naudojama Lietuvos Respublikos teisakt;, reglamentuojatiy valstyles tarnautaj
atrankos proces analiz.

3. Empiriniai metodai: kokybinio tyrimo metodas — pasi strukiirizuotas interviu su
personalo skyriaus vadovais arba atsakingais dtojais

4. Antriné statistini duomem analiz, duomem apdorojimui naudojant Ms Excel
programir jrangh.

Tyrimo strategija

1. Magistro darbo temos parinkimas, teéanmedziagos rinkimas, daripeado formulavimas
(2009 m. lapkgio mén. — 2010 m. sausiodn.).

2. Konceptualiosios mokslinio darbo dalies rengimasksiinés literatiros nagrigjimas,
sisteminimas ir analizavimas, tyrimo strategijosrirgamas ir metodologini pagrind;
formulavimas (2010 m. vasarioém — 2010 m. ruggo meén.).

3. Analitinés mokslinio darbo dalies rengimas: pasiruoSimasraum rinkimui, respondenmnt
atranka, apklausos dalyvsuskirstymag dvi dalis (siekiant iSsiaiSkinti atrankos ypatuntiek is
personalo skyriaus gautiluomem analiz ir interpretavimas (2010 m. spalicm —2011 m. sausio
mén.).

4. Tyrimo ataskaitos rengimas, iSwadbei rekomendaaij formulavimas (2011 m. vasario
mén.- 2011 m. balandZio én.).

Tyrimo mokslinis naujumas: vieSojo sektoriauszmogiSkyy iStekliy atrankos procesas
moksliréje literatiroje analizuojamas nepakankamai. ¥gekios srities mokslini darhy stygius
jawiamas Lietuvoje. Siame magistro darbe nagaima tema Siuo metu labai aktuali Lietuvai,
kadangi joje jau ne pirmus metus vykdoma vieSojktase@us reforma, prieS darant tam tikrus
pokyius sistemoje, labai naudinga tam ikproceg iSnagrireti moksliniu lygiu. Siame darbe
analizuojama ar tinkamai reglamentuoja vieSojoaekiis ZmogiSijy iStekliy atranka, aisSkinamasi
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ar zZmogiskju iStekliy atranka institucijose vykdoma skaidriai ir kvadifotai, taip pat pateikiamos
alternatyvos kaip ity galima tobulinti zmogiSiju iStekliy atrankos procasvieSojo sektoriaus
organizacijose.

Rezultaty praktinis reikdmingumas. Sio darbo rezultatai iliustruoja esamos Zmogjigk
iStekliy atrankos procesoitkumus bei privalumus Lietuvoje. Remiantis Sio darkaultatais ir
pasiilymais galima koreguoti galiojani/alstykeés tarnybosjstatymy bei kitus j lydin¢ius teigs
aktus, taip pat formuoti valstyb tarnybos reformos uzdavinius.

Darbas susideda iS trij daliy:

Pirmoje dalyje pateikiamas Zmogigl iStekliy atrankos proceso vieSajame sektoriuje teorinis
pagrindimas. Sioje dalyje analizuojamas ZmagigkiStekliy valdymas vieSajame sektoriuje,
aprasomas Lietuvos bei uZzsienio valstyl@mogiSkyju iStekliy atrankos procesas, aptariamos
ZmogiSkyjy iStekliy atrankos proceso vertinimo ir tobulinimo galimgbLietuvos vieSajame
sektoriuje.

Antroje dalyje pateikiamas Zmogig§k iStekliu atrankos proceso vertinimo bei tobulinimo
galimybiy tyrimo metodologinis pagrindimas.

Trecioje dalyje apraSomi Zmogiglq iStekliy atrankos proceso tyrimo rezultatai.
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PAGRINDIN ES SAVOKOS

Apklausa (angl screening)- tai pirminés informacijos rinkimo metodas, pasireiSkiantis
respondent atsakynu | pateiktus klausimus registravimu.

Atrankos interviu (angl. the screening intervigw iSsamus pokalbis tarp atrankos subjekto ir
kandidat, siekiantivertinti ju tinkamuna numatytam darbui/ pareigoms.

Atranka (angl.screening)- personalo valdymo veikla, kurios metu is tuyipretendent i tam
tikra darbo viei/pareigas atrenkamas ir pasamdomas tinkamiau$taisonalo atrankos veikla
prasideda kandidatsaraso pateikimu ir baigiasi samdos sprendimu.

Atranka | valstyls tarnyly (angl. screening to public servite— teigs aktais,
reglamentuojafiais darbuotojo pémima i valstyles tarnyla paggista procedra, kurios metu
ivertinamas kandidato tinkamumas dirbti valgg/tarnyboje.

Centralizuotas atrankos modeligangl. centralised selection model kai atranka vykdoma
konkretioje ministerijoje ar nepriklausomoje institucijajepateikia ieSkagiai institucijai tinkanmy
pretendent sara%.

Decentralizuotas atrankos modeli@ngl. the decentralized model selection kai atrank
valstykes tarnyla kiekviena Salies valstys jstaiga vykdym atlieka atskirai ir yra p#os
atsakingos.

Ekspery apklausa(angl.expert screening tai interviu su zma#mis, savo srities specialistais.

Interviu (angl. interview) — informacijos gavimo iS asmens, Zodinatsakyna i Zodinius
klausimus proceita.

Istaigos vadovagangl. institutional officia) - valstyles tarnautojas, konkurso ar politinio
pasitikejimo pagrindu paskirtas vadovauti valstgbar savivaldyés jstaigai nustatytos kadencijos
laikotarpiui.

Karjeros valstys tarnautojas(angl. career public officidl — konkurso bdu neterminuotam
laikui priimtasi valstykes tarnyla asmuo, prisieds valstybei ir turintis galimyb nustatyta tvarka
siekti aukStesmi ar kitokiy pareig tarnyboje.

Naujoji vieSoji vadyba(angl. new public managemeént verslo vadybos princip metody ir
technologij taikymas vieSojo sektoriaus organizacijose.

Pakaitinis valstylés tarnautojas (angl. surrogate public servant)— valstylés tarnautojas,
priimtas | karjeros valstyés tarnautojo pareigas, iki Sitstatymo nustatyta tvark@ jas bus
priimtas karjeros valstys tarnautojas, taip pat valsBg tarnautojas,paketiantis laikinai

negaling eiti pareig karjeros arba politinio (asmeninio) paséfikno valstyles tarnautaj.
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Politinio (asmeninio) pasitikjimo valstylés tarnautojas (angl. political (personal) trast
official) — valstyles tarnautojas, priimtas tarnyly pareigoms,iraSytomsj Seimo patvirting
politinio (asmeninio) pasiti§imo valstyles tarnautaj pareigybi saras.

Personalas(angl staff)— jstaigos valstyés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo
sutartis.

Personalo vadybdangl staff managemeny vadybos mokslo dalis, nagéanti personalo
valdym socialirese organizacijose.

Personalo valdymagangl staff management- visuma veikl, kuriy paskirtis yra agipinti
organizaciy (reikiamu skaiiumi ir reikiamos suéties) darbuotojais ir uztikrintiyj efektyw; darky
bei iSlaikym.

Sektorius(angl.secto) — tam tikra ekonomiis veiklos sritis, segmentas.

Statutiniai pareiginai (angl.statutory officia) - vieSojo administravimo ar paslaugalstykes
tarnautojas (muitininkas, policininkas, kontroliesj diplomatas, Lietuvos banko ar aukstojo mokslo
istaigos darbuotojas), kurio stajusistato atskiragtatymas ar statutas.

Teisinis reglamentavimas(angl. juridical regulation — teigs aktais gista procedros,
reiskinio, jvykio, fakto, etc apiliztis, normy nustatymas.

Valstyles tarnautojas (angl. public servant — fizinis asmuo,igijes istatymy nustatyi
valstylkes tarnautojo statgsir valstyles institucijose atliekantis vieSojo administravini&jnes ar
technines funkcijas arba teikiantis \se&s paslaugas visuomenei.

Valstylkes tarnyba (angl. public servicg — teisinyy santykiy, atsiranda&iu igijus valstyles
tarnautojo status jam pasikeitus arj jpraradus, taip pat atsirandan dél valstybés tarnautojo
vieSojo administravimo veiklos valstyb ar savivaldyés institucijoje aristaigojeigyvendinant
tam tikros valstybs valdymo srities politik ar uztikrinant josigyvendinimo koordinavimp
koordinuojant tam tikros valstyb valdymo sritiegstaig: veikla, valdant, paskirstant finansinius
iSteklius ir kontroliuojanty panaudojim, atliekant audi, priimant irigyvendinant teiss aktus,
valstybkes ir savivaldyby institucijy aristaigy sprendimus vieSojo administravimo srityje, rengiian
ar koordinuojant teés akt, sutatiy ar program projektus ir teikiant d jy iSvadas, valdant
persona arba turint vieSojo administravinigaliojimus nepavaldgiasmen atzvilgiu, visuma.

VieSasis administravimagangl. public administratioh - jstatymais ir kitais teis aktais
reglamentuojama valstyb ir vietos savivaldos instituaij Kity jstatymaisjgalioty subjekt
vykdomoji veikla, skirta jstatymams, kitiems teis aktams, vietos savivaldos institucij
sprendimamsggyvendinti, numatytoms vieSosioms paslaugoms adtniroti.

VieSasis sektoriugangl. public sectoy. Si svoka apima tiek viagy institucijy veiklos sis,
tiek ir sprendina priemima ir jgyvendining tose institucijose. VieSasis sektorius apiijvairias

institucijas, kurias pasitelkus priimamiigyvendinami sprendimavairiy raSiy interes, atzvilgiu.
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Zmogiskieji iStekliai (angl. human resourcds— personalo Zimj igadZiy ir geljimy, kuriy
reikiajstaigos veiklai uztikrinti, visuma.
Zmogiskyjy istekliy valdymas (angl. human resourcesnanagemeit— valdymo funkcija,

susijusi su organizacijos nanverbavimu, parinkimu, mokymu ir tobulinimu.
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|. ZMOGISK UJU ISTEKLI U ATRANKA VIESAJAME SEKTORIUJE: TEORINIS
PAGRINDIMAS

Ne tik Lietuvoje, bet ir visame pasaulyje daugnesio skiriama zmogisku iStekliy valdymui.
Zmogiskieji istekliai laikomi pagrindiniais ir bersvarbiaisiais resursais tiek vie3ojo, tiek privata
sektoriaus organizacijoje (Jukn&ene, 2006). Nagrigjant ZmogiSkju iStekliy valdyma ir vieng iS
Sios sistemos sudedajm daliy — ZmogiSkiju iStekliy atranlky - svarbu iSanalizuoti gisamprat
Lietuvos ir uZsienio autagidarbuose. Siekiarntliegti naujosios viesosios vadyBdsoliau — NVV)
principus Lietuvos vieSojo sektoriaus organizasgjoviena iS fitiny salygu sukurti tokia atrankos
sistem, leisiartia atrinkti tik tokius darbuotojus, kurie atitikibrganizacijos keliamus aukausius

reikalavimus (Vanagas, 2008).

1. Zmogiskyjy iStekliy valdymas vieSajame sektoriuje

Nagrirgjant zmogiSkju istekliy valdymo specifig vieSajame sektoriuje, pirmiausiai reikia
apibrezti savoka ,\vieSasis sektorits (public sector). Skirtingi autoriai §i savoka supranta
nevienodai. Dvynj projekte (2005) vjeSasis sektorits apibkziamas, kaip valstyds ir
savivaldybi instituciju bei istaigi, kurioms suteikti vieSojo administravimgaliojimai vykdyti
vieSojo administravimo funkcijas, visuma. J. E. €af2001) iSreiSkia tradicinpoziiri i vie&ji
sektoriy, kaip vieSojo administravimo arba vieSosios valdBektoni. Autoriaus teigimu, vieSasis
sektorius tai - ,Vyriausyés veikla ir jos pasekas”; ,Vyriausybés bendrieji sprendimai iryj
paseknms”; ,Vyriausybés vartojimas, investicijos ir iSmokos*; ,VieSoji ggba“. Kitaip tariant,
autorius viegji sektori; sutapatina su Vyriausyb veikla bei viegju paslaug teikimu. B.R. Jewell
(2002) vieSojo sektoriausawoka taip pat vartoja apildinant jvairia valstybirg ar valstybing
organizaciy veikla.

J. E. Lane (2001) taip pat teigia, kad vieSojo @e&tis gvoka apima tiek viagu instituciju
veiklos mSis, tiek ir sprendim priemima ir igyvendinimy tose institucijose. VieSasis sektorius
apima jvairias institucijas, kurias pasitelkus priimamiigyvendinami sprendimajivairiy rasiy
intereg; atzvilgiu. Pasak J. Vveinhardt (2007), vieSasist@@is apima visas valstyb valdymo
strukfiras, taip pat ir biudzetingstaigas, kur veikla grieztai reglamentuojamsairiais teigs
aktais, finansuojamos iS valstg biudzeto ir vykdo vieSias paslaugas, tokias kaip mokslo,
Svietimo, sveikatos apsaugos, socialines bei kiRasSnapstiehn (2010), kaip ir J. Vveinhardt

! Naujoji vieSoji vadyba - vieSojo sektoriaus modeamimas, suprantamas kaip verslo vadybos pripaipetod ir
technologij taikymas vieSojo sektoriaus organizacijose, sigkpadidinti biurokratini valdymo strukdiry efektyvuna
ir atskaitomyl.
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(2007), viegji sektoriy supranta kaip vieSojo administravimo institycij(valdzios) ir viegju
paslaug teikimo organizacij (pvz. Svietimo, kufiros, sveikatos apsaugos ir kt.) visum kaip

viesosios vadybos objekt
1.1. ZmogiSkyjy istekliy valdymo samprata

Pasaulyje ryskios esmis moderati verciancios permainos, kurios skatina siekti ateities
poziiriu prasming rezultat, didinti efektyvuma, ieSkoti ir atrasti problemése situacijose
tinkamus modernius sprendimus, dbdbabai svarbus tinkam darbuotoy parinkimas vieSajame
sektoriuje (Vienazindie¥) Sakalas, 2008).

Kaip teigia J. Bagdanatius (2002), zmogisSkasis kapitalas — tai sukaugtidziy, ziniy,
gabumy atsargos, kurios yra tikslingai Zzmogaus naudojamiesoje ar Kitoje visuomends
reprodukcijos sferoje ir skatin&ins darbo naSumo bei gamybos augim

Personalo vadybos srityjgairius aspektus nagéa A. Sakalas (2003); V. BarSauskien
(2003, 2006); G. Dessler (2001); D. E. Klinger irNalbandian (2003); N. Thom N. ir Ritz A.
(2004): R. Vanagas (2008, 2009). Zmogjsk iStekliy vadybos ypatumus analizuoja; E. E.
Jartauskas (2006, 2009); M. Vienazindée\. Sakalas (2008); S. Pivoras (2007); D. Ulrich\.
Brockbank (2007); J. Jagminas, |. Pikturaaj2009) bei daugelis kit

Neseniai organizacijos darbuotojams aglibti dazniau vartota personalgaveka. Pastaruoju
metu vis labiau mokomasi iS uzsienio galpatirties, kuri daro didzigl jtaka mokslinems
koncepcijoms, to# ir vieSajame sektoriuje,personalo” (staff) savoka vis dazniau kéiama
,,zmogiskjy iStekly* (human resourcd@ssavoka. Sios svokos rera tapdios. Kalbant apie
personal, daugiau dmesio skiriama paam asmeniui, kalbant apie zZmogiskuosius iStekkus
darbuotojo zinioms ir kompetencijoms, asmeninianeféjgnams (Bacewuiité, Juknewierg,
2009).

N. Thom ir A. Ritz (2004) nuomone, personalas peatik svarbiausiais vigfy instituciju
iSteklius, bet ir kritinis ¢ faktorius, todl jam vadovaujant itina pasitelkti Siuolaikinius
pavyzdinius metodus bei remtis naujausiais personadybos mokslimi tyrimy rezultatais. |.
Bakanauskief (2008) teigia, kad personalas — visi organizaciesbuotojai: darbininkai arba
pirmosios linijos darbuotojai, vadovai, specialist@ptarnavimo personalas ir kt. Pavyzdiniuose
personalo administravimo tarnybnuostatuose (2007) nurodoma, kadrsonalas— jistaigos
valstykes tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal daddartis, ozmogiskieji iStekliai—
personalo Zinj, igadZiy ir gekejimuy, kuriy reikiajstaigos veiklai uztikrinti, visuma.

Pasak G. Dessler (2001) — Zmogiskieji iStekliaintaujas poiris | darbuotojus iry vaidmer
organizacijoje. Darbuotojai yra vertybkuria reikia puoseiti ir vystyti. E. E. Jatauskas (2006)
mano, kad zmogiskieji iStekliai — tai lemiamas arngacijos veiklos veiksnys, agioningai
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reaguojantisi vadybinius sprendimus ir turintis galimymuolatos tobulintis, prisitaikyti prie
vykstartiuy technologing, administravimo ir kt. polkyu. J. J. Rodwell ir S. T. T. Teo (2008) taip
pat nurodo, kad Zmogiskieji iStekliai yraardijami kaip svarbiausias organizacturtas, o R. S.
Beattie ir S.P. Osborne (2008) sako, kad tai vgidimsias iSteklius, svarbesnis uz \4zipei
strategij (Eigenhuis, van Dijk, 2008). G.S. Batra (1996yij kad organizacijosskmé ir negkme
priklauso nuo dirbafiyjy toje imorgje. C. M. Harris (2009) teigia, jog tinkamai vykdam
ZmogisSkyy istekliy valdymas tusty bati kiekvienos organizacijos vienas iS ¢pa svarbiausi
tiksly. Pasak M. Vienazindieés (2009), M. Armstrong (2006), J. Storey (1989), TRom, A. Ritz
(2004) zmogiskieji iStekliai yra ne tik svarbiausiaertingiausias ir reikSmingiausias organizaacij
iSteklius, bet ir jautriausia sritis, téldjuos valdant btina remtis naujausiais Zmogigl iStekliy
valdymo (toliau — ZIV) mokslinj tyrimy rezultatais.

Zmogiskjy istekly valdyny vadybos mokslige literatiroje analizuoja daugelis mokslinigk
kurie § valdymy traktuoja labaivairiai. J. Jagmino, I. Pikturnag (2009) nuomone, moksliniuose
darbuose sinonimiskai, iwertinant skirtum, vartojamos gs/okos ,,personalo valdymasf{staff
management)r ,,zmogiskjy istekly valdymas® (human resources managemertd),Sios dvi i
esnes skirtingos koncepcijos tiesiog sutapatinamag/oa ,,Zmogiskjy iStekly valdymas*gali
buti keiciamas terminu personalo valdymas®, kuris apilidinamas, kaip procesas, apimantis
dirbartius zmones, gausinani jSteklius, motyvuojant juos, tobulinani pptarnavim, kuris yra
susigs su darbo ir organizaciniais reikalavimais (HurRasource Management..., 2009).

Tatiau konkretis personalo vadybos ir ZIV skiriamieji bruoZai resmuluoti. Taigi, ZIV
skiriamyju bruoz; iSskyrimas ir kaitos aptarimas yra praktiniu iorieiu poziiriu aktuali tyrimy
sritis. Pirmojoje lentéje pateikiami zmogisky iStekliy ir personalo valdymo skirtumai pagal B. R.
Jewell (2002):

1 lentek

Personalo ir ZzmogiSkgjy iStekliy valdymo skirtumai

Personalo valdymas Zmogislyjy iStekliy valdymas

Patariamojo ir administracinio potizio Strateginis

Neesmir organizacijos funkcija

Esmirfunkcija

Vadow, ir darbuotoj tarpininkas

Pagrindinis vaidmuo

Specialist; prerogatyva

Atliekamas wjsradow

Rasytinis taisykly ir procediry
sureikSminimas

Lankstumo sureikSminimas

Kolektyvinés derybos

Konsultacinio padzio

Rémimasis valdymo hierarchija

drimasis komanda

Kolektyvinio darbo apma}jimo taikymas

Individualaus darbo apnéfikno taikymas

GrieZtas uzdutiy apibgzimas

Laisvas uzdéoy apibeZimas

Darbuotoj; stelgjimo svarba

Darbuotgjpuosetjimas

Kontrolés nustatoma mokymo reik&m

Besimokagiios organizacijos

Saltinis: B. R.Jewell (2002). Integruotos verslo studijos.
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IS pateikt; lentekje skirtumy matyti, kad personalo valdymas apima siaufesamprat negu
zmogiSkyjy istekliy valdymas, taip pat jis yra labiau orientuotasdarbinius veiklos rezultatus.
Zmogiskyjy istekliy valdymas labiau orientuotag ateif, remiantis organizacijos tikslais,
reglamentais, nuostatomis. ZIV tampa reikdminguksmi, nes organizacijos darosi vis
suckttingesres, reikalaujatios vis didesés darbuotaj kompetencijosjgyvendinant organizacijos
veikla. Zmogiskyjy iStekliy vadyba maZiaudnesio skiria personalo administravimui, bet daugiau
Zmoni strateginiam tobulinimuiPersonalo vadybos pagrindinis tikslas — sudanjiygas, kad
siekiant organizacijos tikslkiekvienas darbuotojas ar atskirasgrupes, noeéty ir gakty atskleisti,
ugdyti ir pktoti savo potencial (Bacevéiate, Juknevéiené, 2009). Zmogiskieji istekliai taip pat
apibgziami kaip ziny visuma,igiadziai, kirybiniai gekgjimai, tinkamumas organizacijos darbui,
tai jeina Zmogaus vertybes, poiis, isitikinimai, kurie gali liti panaudoti organizacijos reikaluose
(Human Resource Management..., 2009).

T. Sudnickas (2009b) taip pat nurodo Zmogjgkistekliy vadybos ir personalo vadybos
skirtingumo aspektus:

e Zmogiskyjuy iStekliy vadyba yra labiau integruota su betgjr organizacijos veiklos
strategija ir zmogiSiju iStekly vadybos strateginiai tikslai tiesiogiai iSplaukid
organizacijos strategijos;

e Zmogiskyjy itekliy vadyba siekia darbuotpptsidavimo organizacijos tikslams, o ne tik j
tinkamumo vykdomoms funkcijoms;

e Sisteminis individualizuotas pairis | darbuotoj paieSk, atrank, vertinimg, ugdym,
skatinima ir motyvacip;

e Zmoniy vadybos svorio centro persikmas nuo personalo vadybininko prie linijinio
vadovo.

G. Dessler (2001) nurodo, kad personalo valdymdtipia darbas ir politika appia tokias
sritis: darbuotojo atliekamo darbo proceso araltdarbo ¢gos poreikio planavim ir kandidat
verbavimy, kandidat; atrank; naup darbuotoy adaptavim; darbo uzmokeso ir atlyginimy
valdyma; iSmokas ir naugl darbo vertinim; komunikacif; mokyma ir tobulinima; darbuotoj
atsakomybs ugdym. E. Chlivickas (2001) iSskiria tokias personalddyano sferas: poreikio
nustatymas, parinkimas, komplektavimas; paskirssymadaptavimas, vertinimas; profesinis
augimas, karjeros realizavimas, rezervo formavingmeskvalifikavimas, kvalifikacijos #dimas,
tobulinimas. B. R. Jewell (2002) teigia, kad Zzmé&gj§ iStekliy valdymas apiliZziamas kaip
strateginis, nuoseklus ir iSsamus @o&E | Zmoniy iStekliy valdyma, ugdyna organizacijoje. Tokios
pat nuomoas yra ir M. Armstrong (2006) sakydamas, kad zmagisiStekliy vadyla bendriausiu
poziiriu galima apildinti kaip strategia veiklos srif, sisteminiu metodu valdamn, vertingiausi
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kiekvienos organizacijos kapital- Zmones, kurie individualiai ir bendromis pastamgs
igyvendina visus organizacijos tikslus, kartu di@imi konkurencinpranasurny

Anot J. P. Wilson (2005), yra daug zmogigkisStekliy apib&zimy, kurie skiriasi kai kuriomis
detabmis, ta&iau iSrySkinami pagrindiniai bruoZai,adlingi jvairiy tipu, tarp p ir vieSojo
administravimo, organizacijoms:

e darbuotojai sudaro esminegygas institucijai tapti pranasesné ¢y kompetentingumo;

e kompetencijos pranaSumas nebus pasiektas, jeigouatajai ngsipareigos asmeniskai
siekti institucijos, orientuotogvisos visuomets viedju reikaly tvarkym, tiksly;

e jsipareigojimas galimas tik tuo atveju, jeigu instijoje egzistuoja tokia praktika ir
suformuota politika, padedanti darbuotojaisisavinti organizacijos tikslus;

e stiprios kultiros pktra ir geros komunikacijos uztikrinimas leidzia suk aplinka, kurioje
isipareigojimo iniciatyvos sustiga.

R. Mikalausko (2007) nuomone, Zmogifk iStekliy valdymas reiSkia, kad vadovas privalo
burti, mokyti, skatinti, tobulinti, iSlaikyti, veirti ir vadovauti darbuotojams ar grupei.

J. A. F. Stoner ir kit autory (2005) nuomone, Zmogigj iStekliy valdymasyra patariamaoji
funkcija, Zmoni iStekliy valdymo procesas — nuolat besianti procedra, kurios paskirtis —
aprmpinti organizacy reikiamais zmoémis reikiamoms pareigoms bei reikiamu laiku ir g
jiems darbo uZmokeisbei jo mokjimo forma. Zmogiskyjy istekliy procesas susideda i$ septyni

pagrindiniy veikly, kurias galima pavaizduoti schema (Zr. 1 pav.):

o Zmoniy istekliy o Verbavimas o Atranka
planavimas " g
Mokymas ir Socializacija |

A\ 4

tobulinimas |« x

Pareig paaukstinimai,
perkelimai, pareig
pazeminimai ir atleidim.

Veiklos vertinimas

A 4

1 pav.Zmogiskyjy istekliy valdymo procesas organizacijoje
Saltinis: J. A. F. Stoner, R.E. Freeman, D. R. &ib(2005). Vadyba

R e M

ivertinant organizacijos vidinir iSoring aplinkas. Atitinkamais metodais nudtes personalo
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poreikius, per verbavimsiekiama sudaryti gana didekandidat; grupe, i$ kury vadovai gali
atsirinkti reikalingos kvalifikacijos darbuotojustrankos procesas yra abipusis: vadovas sprendzic
sialyti darba ar ne, o kandidatas - ar atitinka organizacija®mas darbas jo poreikiukatranlk
ieina kandidat anket;, Ziniy apie juos santrawk interviu, idarbinimo ir gabum test; ir
rekomendacij vertinimas. Pdmus kandidat | darka, vyksta kiti ZmogisSkjy iStekliu valdymo
proceso etapai. Siame darbe nagémas svarbiausias Zzmogigl iStekliy valdymo proceso etapas,
kaip atranka, nuo kurio didga dalimi priklauso visos organizacijos veikla. Daotoy atranka
vykdoma remiantis atlikta darbo proceso analize arbd projektavimo, darboégos poreikio
planavimo, panaudojus verbavimo priemonesddaskas, 2009).

Anot J. A. F. Stoner ir kt. (2005), zmogigl iStekliy valdymo proces apitidina kaip
sistemos, reikalingos darbuaioproduktyviai veiklai garantuoti, sikma, iSlaikyma ir vystym.
Sistema pradeda veikti nuo Zmogausmimo i darky (paieSka, atranka), ji strukizuoja darbo
santykius (veiklos vertinimas, mokymas, karjeroknggbés) ir baigiasi darbuotojo égmu i$ darbo
(pensija, atsistatydinimas, aiamazinimas, atleidimas). V. BarSauskie(2003) nurodo, kad
vieSojo sektoriaus personalo administravimas k\alifikuoty darbuotoy atrankos ir vystymo bei
organizacini salygu, skatinadiy juos cti | atliekamy darty kuo daugiau pastang sukirimo
procesas. Lyginant su J. A. F. Stoner ir kt.(208&preZta Zmogiskjy iStekliy valdymo samprata,
V. BarSauskieés (2003) pateiktoji turi tam tigr specifika, nes ji taikoma vieSajam
administravimui, kuris nuo privataus sektoriaugiaki valdymu, organizavimu bei efektyvumo ir
rezultaty jvertinimu. Anot V. Juknevienés (2006) ZmogiSiju iStekliy valdymo samprata apima
vieSojo sektoriaus Zmogigjq iStekliy planavimy, personalo atrankos kriterijus, darbuaqtoj
motyvacip, karjel, darbuotay ir darbdawvi; santykius, atlyginimo sistemas ir socialines gajas)
vieSojo sektoriaus etines problemas. R. C. Applé803) pabizia, kad zmogiSkju iStekliy
valdymo sritis susijusi su visu valdymo procesunroniy iStekliy valdymo principus turi kuo
efektyviau taikyti visi funkciniai ir aukStesniorrgo vadovai.

Zmogiskyjy iStekliy valdymo pagrindinis tikslas — maksimizuoti wgrtjvardijamy
veiksmingumo, ekonomiskumo ir administracinio ej@kimo svokomis, pasiekiam verbavimu,
atranka, apmadimu, mokymu ir bendro vieSojo administravimo dawbaju elgesiu (Rosembloom,
Kravchuk, 2005).

Apibendrinant gvokas personalo vadyba ir ZIV, galima teigti, kdd &voky apibrézimai
reiSkia ¢ pat, taciau mokslirje literatiroje Sios gvokos atskirtos, skiriasyjformalizavimo lygis,
poziiris § darbuotojus, taikomi darbo organizavimo metodagikly vykdytojai, dalyvavimas
strategijos formavime bei paiis ; ZIV investavim. Aptartos vieSojo sektoriaus Zmogigk
IStekliy valdymo sampratos viena su kita siejasi tokiajgelitais: jose galima iSskirti verbavimo ir
atrankos, paskirstymo, vystymo, sankcionavimo fjaskc
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1.2. Zmogiskyjy iStekliy reikdmé, principai ir funkcijos Siuolaikin éje organizacijoje

Nataralieji, materialieji, finansiniai, informaciniainovaciniai, Zmogiskieji iStekliai yra svarb
organizaciy veiklai. Ta&iau pastaruoju metu itin iSry§la Zmogiskju iStekliy svarba. Be to,
daugelis nagriéty autoriy akcentuoja ir tolegrsio iStekliaus svarbos auginir jtaka organizacijy
veiklos rezultatams. Pmsio amziaus septintajame-aStuntajame deSigitrase zmogiskieji
iStekliai ir ju valdymas suvokiami kaip gamybos resursai, kurlelgdi perkami ir parduodami, ir
kuriy verg gali bati maksimizuojama, netgi eksploatuojama. Taigi,0dutteiginiai, kurie buvo
analizuojami praeitame skyriuje, atskleidzia zmkgi§ iStekliy ypatingum ir ju svarbos augim
globalizacijos ir intensyvios konkurencijogyggomis, kuomet Btini nuolatiniai pokyiai ir veiklos
efektyvumo augimas (Jagminas, Piktur&a®009). E. E. Jarauskas (2006) iSskiria informacinius,
inovacinius ir zmogiSkuosius iSteklius, kurie lemimganizaciy veiklos konkurencingum ir
efektyvumy. Autorius nurodo kelat veiksny, kurie zmogiSkuosius iSteklius daro ypatingai
reikSmingus organizacijoje:

e zZmores turi inteleky ir prota, todtl samoningai reaguojavadybinius sprendimus;

e iSskirtine savyle — intelektas bei protas — suteikia galimybmorems iSvengti
nusictvéjimo moraline ar fizine prasme;

e prisitaikydami prie aplinkos, technologiniir kt. pokyiy, darbuotojai turi
galimyb; tobukti;

e 7mores — tai ilgalaikis iSteklius;

e Zmores gali amoningai pasirinkti organizaaij

Zmogiskieji istekliai uZima svarbivieta organizacijos valdyme, kaip nurodo J. Werner (2005

antrajame paveiksle, organizacijos iSteklius spgws pagal potd; ir sucttinguma (Zr. 2 pav.):
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ISmatuojamumas IStekliai Pavyzdziai
Paprastas Finansiniai Akcijos
? Draudimai
Investicijos

Numatytos pajamos

Fiziniai Zemé
Augalai
Irengimai
Zaliavos

Marketingo Reputacija

Firmos zenklas

Vartotoj y lojalumas
Produkto linija
Pristatymo tinklas
Prekinis zenklas
Patentai, autorinés teiss

Operaciy Vadybos praktika
Darbo struktira
Technologijos

Zmogiskieji I3silavinimas
Zinios
Gebgjimai
Kompetencija

L Darbo jgudziai

Motyvacija
Darbo santykiai
2 pav. Organizacijos iStekli grupavimas pagaijpobudi ir iSmatuojamung
Saltinis: J. Werner (2005). Stratigic Human ReseManagment

Sudétingas \

Anot V. BarSauskieis (2006), Zmogidiu iStekliy valdymas turi bti analizuojamas ir
vertinamas sisteminiu (Zmogigk iStekliy valdymas traktuojamas kaip nerikstamas procesas,
kurio metu atrinkti ir pasamdyti bei jau organizam dirbantys asmenys transformuojami
kompetentingus ir motyvuotus darbuotojus) pomi.

Mokslinéje literatiroje pateikiami jvairis zmogiSkjy iSteklyy vadybos principai kuriais
vadovaudamiesi personalo skyrivadovai tuéty organizuoti, vykdyti ir uZtikrinti &kminga
ZmogiSkyjy istekliy vadybos funkcip igyvendininy. V. BarSauskied (2006) iSsky& aStuonis
pagrindinius principus (zr. 2 lent.):
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2 lentet
Zmogiskyjy idtekliy vadybos principai

Principai Principy rekSme

Organizacijos ir individo interegsuderinamumas | Individo tikslai tukty neprieStarauti organizacijos
tikslams ir prisidti prie ju siekimo;

Partnerysés principas Skatinamas organizacijos ir darbuotojo interes
derinimas;

Kompetencijos ir atsakomy® principas Siekiama didinti kiekvieno darbuotojo kompeteaaij
pagal i paskirstyti atsakomyd

Darbuotoy ugdymo principas Darbuotojp ugdymas  neatsieiamas nuo |jo
samoningumo ir darbo efektyvumo @i@mo;

Optimaliy darbo lygy principas Apima darbo ir poilsio rezim atostogas;

Autonomijos principas Skatinama dirbti savarankiSkai ir d@m priimti su

savo darbu susijusius sprendimus, vertinti Ssavo
pasiekimus ir darbo rezultatus;

Humanizmo principas Darbuotojai traktuojami kaip didZiausia vergyb

EkonomiSkumo principas EkonomiSkai naudojamas intelektualinis kapitalas.

Saltinis: sudaryta darbo autsrremiantis V. BarSauskies (2006)Zmogiskjy iStekliy vadyba

Pasak aut@s, Sii principy igyvendinimas neatsiejamas nuo organizacijos veikdasiltat,.
Investavimag Zmogiskuosius iSteklius turi atsipirkti ir atnedtlekvaia materiala ar nemateriadi
naudy organizacijai. Migty principy laikymasis leiat uztikrinti sskminga zmogisSkyy iStekliy
vadybos funkciy organizavim ir vykdyma.

L. L. Byars ir L. W. Rue (2006) @0 SeSias Zmogisky iStekliy vadybos funkcijas ir veiklas,
IS kuriy pirmoji jvardijama zmogisiju iStekliy planavimas, atranka ir samda.

W. F. Cascio (2006) Zmogigjq iStekliy vadybos funkcijas vadina veiklomis ir iSskiria
apfipinima Zzmogiskyjy iStekliy, palaikymy, ugdyna, derinimy ir pokyiy valdym;:

1. Apripinimas personalu- tai darbo poreikio, reikiamo darbuatggkatiaus ir kompetenaij
konkretiam darbui atlikti organizacijoje nustatymas; koitgpeing: darbuotop atranka,
idarbinimas ir skatinimas.

2. Palaikymas— tai apdovanojimai uz gerdarky, gemn santykiy tarp vadoy ir pavaldini
uztikrinimas; saugios ir sveikos darbo aplinkasikas ir palaikymas.

3. Ugdymas-tai darbuotaj kompetencij palaikymo ir ugdymo skatinimas.

4. Derinimas — tai veiksmai, siekiant suderinti Zmogigk iStekliy politika su organizacijos
strategija.

5. Pokyiy valdymas— tai slyguy darbuotojams numatyti vidinius ir iSorinius aplosk
pokycius bei galimybiy prisitaikyti prie 3 sudarymas.

D. E. Klingner, J. Nalbandian (1985%)urodo pagrindines Zmogigk; iStekliy valdymo
vieSajame sektoriuje funkcijas (zr. 3 lerjel kurios sudaro zmogisky iStekliy vieSajame
sektoriuje pagringt

23



Simanauskief) A. ,,Zmogiskyju iStekliy atrankos procesas vieSajame sektoriuje: vertigim@bulinimo galimybs*

3 lentet
Pagrindinés zmogisSkyjy iStekliy valdymo vieSajame sektoriuje funkcijos
Funkcija UZdaviniai
Aprapinimas Skelbtiidarbinimo konkursus, atrinkti ir priimti naujus daotojus
Paskirstymas Paskirstyti darbus; atlyginti darbuotojams; paankiStperkelti dirbti kitur.
Vystymas Apmokyti, jvertinti, globoti, motyvuoti.
Sankcionavimas Disciplinuoti; degtis su darbuotojais &l darbo glygu ir santyki; vykdyti

skundy ir apeliacijy procediras.

Kontrole ir adaptavimas| Sukurti personalo valdymo sistermustatyti personalo skyriaus vaidnén
santykius su finang skyriumi bei tiesioginiais vadovais; sukurti irla&yti
informacijos bei progn@s sistemas, atitink&ms apifipinimo, paskirstymo
vystymo ir sankcionavimo funkcijas.

Saltinis: D. E. Klingner, J. Nalbandian (1985)vNgersey.

Z. Zidonis, V. Smalskys (2006), atsizvelgiariiuolaikines vieSojo sektoriaus modernizavimo
tendencijas, §io pakoreguoti gskirstyms - vystymo funkcij perkeltii pirmaja vieta. Taigi, nauj
darbuotoy atranka, pasak autqriatsidurt, antroje vietoje, kaip ir teigia G. Dessler (2004 xaip
pat ir B.R. Jewell (2002) darbo anéiie.

Aptartos vieSojo sektoriaus Zzmogigk iStekliy valdymo sampratos viena su kita siejasi tokiais
aspektais: jose galima iSskirti verbavimo ir at@sk paskirstymo, vystymo, sankcionavimo
funkcijas. Sie autoriai labiau pafiia adaptavimo sistemos sukna bei kontroks uZtikrinimy
komunikacini rySiy pagalba (BarSauskién2003). Autoés nuomone, zmogisky iStekliy valdymo
sistem, reikéty vertinti pagal du kriterijus: personalo sistema hiiti formali ir pakankamai stabili,
kad visos funkcijos ity atliekamos efektyviai; sistema turi taikytis prientamy salygu
organizacijos viduje ir iSeéje.

Apibendrinant galima teigti, jogzmogisSkyjy iStekliy atranka yra svarbiausia bei
reikdmingiausia ZIV sistemos dalis. Mokslininkatiesia, kad Zmogigky iStekly, valdymo funkcij
skarius neturi priklausyti nuo organizacijos dydzio,ligskirtis veikl ir procediry, skirty toms
funkcijoms atlikti, poladis bei sudtingumas. Skirtingo dydZio organizacijose darbuasogali kit
ugdomas ir skatinamas skirtingais metodaisidais. Organizacijos dydis gali nulemti Zzmogigk
iStekliyy vadybos padalinio nebuvim taciau tuomet jo funkcijos ity perduotos vadovui ar

iSskirstytos keliems vadovams.

1.3. Siuolaikiniy vieSojo administravimo modeliy taikymas vie$ajame sektoriuje

VieSojo administravimo zmogigky iStekliy efektyvus vystymaggyja vis didesa svarky, nes
gerinant viegju paslaug kokyke, reikalinga daugialyp specialisi kompetencija (Domarkas,
Juknevéiene, 2007). Tiek vadovai, atsakingi uz ZzmogiSkuosigteklius, tiek ir organizacijos

darbuotojai, privalo atitinkamai reaguagtspacius aplinkos pok§ius, kuriei Lietuva atjo kartu
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naupja viedja vadyba. Vadyba Zeagi vieXji sektoriy, nes buvo visada susijusi su praces
tobulinimu bei tikslinga kaita (Masiulis, 2008).

Pagrindiniai naujosios vieSosios vadybos akceatat A. Minkevéiaus ir V. Smalskio (2008),
veikiantys valstybs tarnybos veikl, yra d¢mesys tarnautqj veiklos rezultatams ir asmeninei
atsakomybei.

VieSojo sektoriaus reforn atsiradim bei raidy léemé vieSajame sektoriuje vyraujantis
biurokratinis valdymas, kuris kritikuojamastldper griezto veiklos reglamentavimo ir grieztos
tarnybires hierarchijos, kas mazina lankstumnesudaro gygu pasireiksti darbuotqjiniciatyvai,
nekokybiskai ir ¢tai teikiamy paslaug, netikslingai naudojamistekliy, nusigezimo nuo pili€io
kaip kliento, smulkmeniSkumo, baés rizikuoti, prieSinimosi naujams ir kity priezasgiu. Be to,
valstybirese institucijose mazai jdiama darbuot@j asmenig atsakomyb ir iniciatyva siekiant
geresni darbo rezultat (Vienazindiew, Sakalas, 2008).

Lietuvos vieSajame sektoriuje naudojamos nuost&iamp,vieSasis administravimas ir naujoji
vieSoji vadybaJ. V. Denhardt ir R. Denhardt (2003) nurodo, katbs Zlvi sivokos gali It
vartojamos kaip sinonimai,diau tarp j; galimaijziaréti skirtuma: naujoji vieSoji vadyba orientuota
i vadybirg elgsen, vieSasis administravimasi-organizacijos analiz sociologip ir politika. Dar
2004 metais V. Domarkas (2004) pastebi, kad yie®alyba yra platesnsavoka negu vieSasis
administravimas]vertinant Lietuvosstatymire baz, dabartigje lietuviy kalboje avoka ,,naujoji
vieSoji vadyba“tikslinga vartoti kalbant apie \4svie&ji sektori;, 0 vieSasis administravimas —
kalbant apie vykdomosios valdzigstaigas, t.y. #/oka ,vieSasis administravimastaikytina tik
daliai vieSojo sektoriaus organizagij

VieSajame sektoriuje taikonivairis vieSojo administravimo modeliai — tradicinis mujasis
vieSasis administravimas bei naujasis vieSasisywag. Tarp $i modely néra labai grieztos ribos.
ISsivy<tiusiy demokratini valstybiy vieSajame administravime esamauyvi&y modely bruoz;.

Pagrindirés Siuolaiking vieSojo administravimo modelicharakteristikos pateiktos 4 lerdet

4 lentet
Pagrindinés Siuolaikiniy vieSojo administravimo modely charakteristikos
Tradicinis vieSasis Naujasis vieSasis Naujasis vieSasis
administravimas administravimas valdymas
Pilieciy ir valstyles Paklusnumas Teigisuteikimas Igaliojimas
santykiai
Aukstesnijjy pareiginy | Politikams Vartotojams Pili@ams ir socialiniams
atskaitomyb partneriams
Nukreipiantys principai| Taisykliy ir reglameni | Efektyvumas ir Atskaitomyke, skaidrumag
laikymasis rezultatai ir dalyvavimas
Sekmes kriterijai ISdirbis Rezultatai Procesas
Pagrindiniai poZzymiai BeSaliSkumas Profesionalumas Atsakingumas

Saltinis: J. SiugZdinieén(2006).Competency Management in the Context of Public ement Reform
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Tradiciniame vieSojo administravimo modelyje donajau veiklos racionalumas, funkein
specializacija ir hierarchiSkumas, naujajame vessa administravime — konkurenainrinkos
principy igyvendinimas, didesnvaldzios istaigy autonomija ir platesis tarnautaj saviraiSkos
galimykés. Naujajame vieSajame valdyme pdimmas skaidrumas ir atskaitingumastatymireé
tvarka, gZiningumas ir efektyvumas (Unlocking the Humar2010).

Anot V. Smalskio (2010)NVV koncepcijos tikslas pakeisti tradicipvieSojo administravimo
model vieSuoju valdymu, orientuoturezultatus, ir kad verslo vadyboje taikomi metogali bati
veiksmingai pritaikomi vieSajame sektoriuje.

Kadangi NVV remiamasi Siuolaikine Zmogigl iStekliy valdymo koncepcija, Kkuriai
priskirtinos 3ios ZIV charakteristikos NVV kontekstypatingas @mesys turi bti skiriamas ZIV
pertvarkai:

1. Decentralizacija galiojimy ir atsakomybs uz ZmogisSiu iStekliy valdyna delegavimas
linijiniams vadovams, komandinio darbo ir bendréd@vimo skatinimas, sprendimpriémimo
proceso gerinimas, kaant grieztai hierarchines valdymo strakdsi minimaliai hierarchizuotas.

2. Dalyvavimas - darbuotgj jtraukimas | organizacijos valdym taikant dalyvaujant
vadovavimo stili, kas ne tik Zadina atsidavamir jisipareigojima organizacijai, bet didina
atsakomyb, veda prie bendr tikslu pasiekimo. Piligiy dalyvavimas sprendign priemimo
procesuose padeda uztikrinti pdie interes patenkinima, skatina etiSk sprendiny priémima
(Vienazindie®, 2009).

Kaip teigia V. Smalskys (2009), naujoji vieSoji yda@ pastaruoju metu minima vos ne kaip
stebuklingas receptas, galintis idealiai sutvarkigtuvos vie§ji sektorip. Deja, @ vienas modelis
néra tobulas ir negalima tiesiog perkeltLietuva kurios nors Salies taikamnaujosios vieSosios
vadybos metod ir tikétis, kad taip iSsgisime visas savo problemas. N. Thom ir A. Ritz @00
teigia, kad NVV rra joks vaistas ir per deSimtehies politinei administracinei sistemai kykan
nesklandum greitas sprendimas. NVV galiath priemore geresniam administravimui pasiekti,
tatiau yra pasmerkta zlugti, jeigu taikoma kaip visomiitims nediferencijuotai galiojantis
principas.

Apibendrinant § poskyf galima teigti, kad tam tikr NVV princip; perkélimas j viesyj
sektoriy turety teigiamy pasekmj kai kuriems Zzmogigky iStekly valdymo aspektams. Ypa
pastebima naudailty matoma darbuotagj atrankos, 4 motyvavimo, bei vadovavimo jiems srityse,
kadangi Sie procesai taplankstesni, labiau atitikt kintarncios visuome#s poreikius. Tdau labai
svarbu; vieSojo sektoriaus Zmogigl iStekliy atrankos proces NVV principus perkelti tik gerai

jvertinus visus galimusikumus bei privalumus, atsizvelggocialire-kultizrine aplinkg.
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2. VieSojo sektoriaus zmogiSkjy iStekliy atrankos proceso analiz

Vis labiau plintagios naujos vadybits vieSojo sektoriaus valdymoéjds apima daugyb
sriciy: centrin ir vietos valdym, strategin valdym, organizacijos darbo santykius, Kl bei
vieSojo administravimo zmogiskuosius iSteklius (Bacitte, Juknewvtiene, 2009).

Pasak N. Thom ir A. Ritz (2004), personalo skyriduskcijos turi atitikti strateginius
organizacijos tikslus ir orientuojantis jais suramd beijtvirtinami ilgalaikiai Zmogiskju iStekliy
politikos tikslai, kuriais vadovaujantis koordinaojos atskiros zmogigk iStekliy valdymo
funkcijos. Visa tai kelia naujus reikalavimus tipktiam darbuotojui, tiek jo darbui (Adamonign
2009). Siuo atveju zmogigjy iStekliy atrankoje privalo dalyvauti atitinkamos kompetgugi
turintys asmenys.

Pasak A. Sakalo (2003), darbuatojgudziai bei kompetencija yra svarbiawsveiksniy,
galinrciy nulemti ne tik efektyy institucijos darh, bet ir daryti poveikvisam veiklos kompleksui
bei imores jvaizdziui. R.D. Gatewood, H. S. Feild, M. BarrickOQ8) teigia, kad kiekviena
organizacija yra suinteresuqtdarbinti p&ius gabiausius ir perspektyviausius darbuotojudakai
nuo esam darbuotoy priklausys ir visos organizacijosksné, siekiant savo strateginitiksly
igyvendinimo, atliekant numatytas funkcijas bei &ati patraukl savo organizacijogvaizd

visuomerje.

2.1. Zmogiskyjy istekliy atrankos samprata ir vaidmuo

Siekiant kiekvienos organizacijos konkurencingumcefektyvumo fatina, kad jose dirlot
profesionalai, tinkantys tam darbui kompetentingitaiotojai. Tik tokie darbuotojai géb mastyti
strategisSkai, tenkins vartotpporeil§ bei formuos teigiamorganizacijogvaizd. Vienu pagrindini
Zmogiskyjy istekliy valdymo tiksl; vieSojo sektoriaus organizacijoje tampa persopalonkimas.
Sios funkcijos tikslas — surasti kandidatus, atimsius visus reikalavimus dirbti organizacijoje
(Fominiere, Mikalauskas, Svagzdién 2008). Kaip teigia A. Sakalas (2003)kiekvienai
organizacijai ktina ,parinkti ne geriausi apskritai, bet tinkamiaugi tam tikroms pareigoms
darbuotop” (p.74). Todl kiekvienoje organizacijoje iina atlikti iSsami darbo analig pries
uzverbuojant darbuotojus. G. Dessler (2001) teiged darbo analiz — tai procedra, skirta
numatyti darlp pobidi, numatyti zmony, kurie tugty biiti pasamdyti jiems atlikti, savybes (p.84) ir
apibrzti taisykles, terminus irapygas, kurioms esant atliekami konkietdarbai (Stankeviere,
Lobanova, 2006). Darbo analizei atlikti surenkaméormacija apie pareigas, atsakorayl
funkcijas, sudarius klausimygnA. Stankeuiiené, L. Lobanova (2006) teigia, kadlarby analizs
metu surinkta informacija naudojama darbprasams (apidinant darly reikalavimus) ir darly
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specifikacijai (kokius Zmones reflf samdyti konkréam darbui ) sudaryti“(p. 32). Taigi, pagal
darhy aprasSus sudaromos pareigininstrukcijos konkretiems darbams organizacijojasako
pareigylés tikslus, pareigas ir atsakongyl{Jewell, 2002). Darbo anatizdaro didet itaka
organizacijos gyvavimo procesui, nes apima vsogisSkiju iStekliy valdymy. S. Pivoras (2009)
teigia, kadvienas iS pagrindini tradicinio darbo apraSymoikumy tai, kad jame pasireisSkia
tendencija dirbtinai suskaidyti darbo progegsdiskretiSkas dalis. Darbuotojai tada savo darbines
pareigas pradeda laikyti savaiminiais tikslaiseadaug platesnio veiklos proceso dalimi, apiéman
daug kit Zmoni, tiesiogireje darbo aplinkoje ir uz jos nib Autorius pagrindinius senojo ir naujojo

tipo darbo apraSymskirtumus pateikia 5 lentgé:

5 lenteé
Senojo ir naujojo tipo darbo aprasymy skirtumai

Seno tipo darbo apraSymas Naujo tipo darbo apraSyas
RysSiai Hierarchiniai (,atsiskaito...”) Orientacijgklientus
Pareigos Orientuotod darbini aktyvunm Orientuotog rezultatus bei iSdavas
Veiklos indikatoriai Abstrakiis Specifiniai ir iSmatuojami
Darbo apraSymod&imas Vadovo realizuojamas, primetanDarbuotoj; atliekamas, derinant qu

darbuotojams vadovu

Saltinis: S. Pivoras (2009). Inovagitarnybires veiklos vadyba vieSajame sektoriuje

Darbuotoy; atranka yra pirmas etapas, kpraeina kiekvienas vieSojo sektoriaus darbuotajas
valstylés tarnautojas, norintis dirbti konkiieje organizacijoje. Si sistema leidZia atrinkti
kompetentingus specialistus, kuratsakomybs lygis tugty bati didesnis uz nekompetentingo
asmens. ISsiaiskinti, ar pretendentas kompetergjngea sunku. Taikyti modernius atrankos
metodus Dbtina, nes augantys reikalavimai, naujiti§ai bei darbuotaj kaita iSkelia latinybe
priimti | valstyles tarnyla naujus darbuotojus, kurie atitiktkeliamus reikalavimus dirbti
modernioje, SiuolaikiSkoje valstyb institucijoje (Vanagas, 2008).

Daugelis mokslinink zmogisSkyju iStekliy atranlky identifikuoja kaip proces nevienodai
apibkziama pati atrankosagoka. Analizuojant literaira Zzmogiskyju iStekliy atrankos klausimais
tampa akivaizdu, jog atrankos proceso sampratagveenareikSmiska. Galima teigti, kad tai lemia
atrankos vertinimas, remiantis skirtingais poiis (vadybos, ekonomikos, personalo vadybos,
teists, sociologijos ir kt.) bei gga vadybos mokslo raida. Ir norsildtrankos termino apibzimo
ir aiskinimo réra vieningos nuomas, vis @l to daugumos mokslininknuomors sutampa vienu
aspektu: atranka yra labai svarbi ir &timga valdymo funkcija.

Zemiau pateikiama keletas Lietuvos ir uzsienio autenokslircje literatiroje aptinkam

atrankos apilizimy (zr. 6 lentetje):
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6 lenteé

Atrankos savoky apibrézimai

Autorius Atrankos apibr éZimas

Stoner J.A. F. ir kt. (2005) Abipusis procesas, kurio metu organizacija sprendilyti darbg ar
ne, o kandidatas sprendZia, sutikti su@gsiu ar ne

Stankeuiiené A., Lobanova L| Veiksmy visuma, kurio metu i$ turimkandidat; i tam tiki darbo vied
(2006) atrenkamas pats tinkamiausias.

Bakanauskie#l. (2008) Lemiama veikla darbuotojojdarbinimo procese, kuri prasideda
kandidat, saraSo pateikimu pémimui ir baigiasi samdos sprendim
kai atrenkamas tinkamiausias kandidatas.

IS

BarSauskiea V. (2003) Efektyvus procesas, uztikrinantis kandidainiy, igadZiy bei
sugeksjimy ir darbo vietos keliamreikalavimy atitikima.

Price A.(2007) Spendimo pdmimas, atrenkant geriaggkandidag iS visy, kurie atliko
organizacijos pateiktus testus, uzduotis ir dalpvpokalbyje
Seibokiea A. (2002) Procesas, kuris apima abipsprendim, organizacija sprendzZia,odyti

darlm ar ne ir kaip maloniai tai daryti, o kandidataglarbuotojug
sprendzia, atitinka ar ne organizacija ifleinas darbas jo poreikius |ir

tikslus.
Dessler G. (2001) Procesas, kuriame naudojamas vienas an\alias kandidai atrankos
metodai.
Mathius R. L., Jacson J. H.Darbuotoj pasirinkimo procesas, kuriems reikia pagerinti bdgr
(2003) kvalifikacija organizacijoje.

Saltinis: sudaryta darbo auésr remiantis miétais autoriais

Susisteminant pateiktas atrankggakas, galima teigti, kad atranka — tai organiasatrankos
procesas, turintis uztikrinti kandidatuogani laisva darbo vie ziniy, gelgjimy, igudziy atitinkany
darbo vietai keliamiems reikalavimams (Raipa, 20®sak J. Zaptoriaus (2007), kaip ir J. A. F.
Stoner (2005), atrankos procesas apima abpiguendin: organizacija sprendziaddyti darba ar
ne, o kandidatas darbuotojus sprendzia, atitinka ar ne organizacigailomas darbas bei atlygis,
tenkinantis jo poreikius ir tikslus. Anot V. Jukn&enés, V. Domarko (2007) teigimu, vieniems
atranka — tai procesas, kai taikawveirias atrankos priemones iadus, iS pretendentiSrenkamas
naujas darbuotojas; kitiems — tai procesas, kurmipis ir vidurinis etapai — verbavimas ir
testavimas, o paskutinis tarbinimas; tretiems — tai informacijos apie kaadidrinkimo ir
ivertinimo, galiausiai sprendimaldoriémimo procesas.

Atrinkti tinkamus kandidatus svarbldriju priezasgiu:

1. Kiekvieno i$ darbuotgjindividuali veikla i$ dalies priklauso ir nuo &itlarbuotoy veiklos.
Darbuotojai, turintys reikiamugidzius, atliks tinkamai savo darlr skatins kitus siekti geresni
rezultat;. Asmenys, neturintys reikiaggelejimy, gali alygoti kity darbo rezultat mazjima;

2. Daug kainuoja verbavimo ir samdos procesai;

3. Nekompetentingos samdos tetsiaikSne (uZ netinkamo personalo sagnorganizacijai gal

buti iSkeltos bylos teismuose) (Dessler, 2001).
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Atrankos sistemai svarbu #iir nusistojusia tam tikm tvarka (strukiira, procesus), pagal
kuria vertinami tam tiky pareigy kandidatai. Kartais galithi asmem, kuriems suteikiama teis
atrinkti kandidatus, nes manoma, jog jie turi paeanai kompetencijos Siam uzdaviniuiykdyti.
Svarbu, kad tokie asmenys resit savo didele patirtimi toje srityje ir Zinptpareig specifika
(Aghazadeh, 2003).

Vadovai per nawj darbuotoy atrank turéty stengtis surasti tokius kandidatus, kurie neuik t
gekejimy, patir bei suinteresuotugngerai dirbti, bet taip pat kurivertybiy sistema suderinama su
organizacijos vertydmis (Robbins, 2003).

Zmogiskyjy iStekliy atrankos turinys — etap pro kuriuos praeina visi pretendentdaisvas
darbo vietas, visuma, padedanti nustatyti tinkasualkandidai. Pasidomjus  daugelio
mokslininky, analizuojatiy atrankos proceas kaip A. Stankeviergés, L. Lobanovos (2006), G.
Dessler (2001), |. Bakanauskésn (2008), R. Vanago (2009) ir kt. darbais, galindsKkirti

pagrindinius atrankos etapus:

| Priemimoj darky anketiniy duomen analiz |

| Pirminis pokalbis |

|

| Testavimas |

|

| Diagnostinis pokalbis |

|

| Rekomendagij ir charakteristil analiz |

|

| Kandidat; ssra3o pateikimas vadovams |

| Galutinis abipusis sprendimas |

3 pav.Atrankos proceso etapai
Saltinis: sudaryta darbo autsy remiantis R. Vanagu (2009); I. Bakanauskien©&20
A. Stankeuiene, L. Lobanova (2006); V. BarSauskiene (20@)Dessler (2001).
G. Dessler (2001) kaip papildamatrankos metagsitlo ir saziningumo tikrining, grafologip.
Sie etapai yragyvendinami nuosekliai, vienas po kito, siekiargké§vios atrankos, kurios metu
bus iSrinktas geriausias kandidatas.
Pasak J. A. F. Stoner ir kt. (2005), standardamdymo proceda susideda iS septynetap,

kurios apilidinamos pateiktoje lentgé:
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7 lenteé
Atrankos proceso etapai
Procediros Paskirtis Veiksmai ir kryptys
1. [darbinimo anketos Nurodo, kokias pareigas nori uzimtReikalauja tik informacijos, kuri patl;
uzpildymas pareiSkjas, suteikia informacijos nuspti, kaip seksis dirbti
pokalbiui
2. Pradinis ,GSiavimo” | LeidZia greitai jvertinti pareiSkjo | Klausiama apie patyrim noring alg,
pokalbis tinkamum nora persikelti ir t.t.
3. Testavimas Padeda jvertinti pareiSkjo darbo| Gali biti naudojama kompiuterén
igadZius ir sugetjima mokytis darbe| testavimo programin jranga, rastg
analiz, tiriama sveikata ir fiziés
galimybes
4. Tyrimai uz ,,nugaros* Patikrinama pareigo santraukos ar Kreipiamasi i ankstesp pareiSkjo
anketos teisingumas darbday (su leidimu) ir patvirtinama
informacija, gauta iS parei§jo
5. ISsamus atrankosSuzinoma daugiau apie pareigk| Kalbasi vadovas, kuriam pareé&s
pokalbis kaip individa atsiskaitires
6. Fizinis patikrinimas Isitikinama pareid§o veiklos | DaZnai atlieka organizacijos gydytojas
rezultat efektyvumu; padeda
apsaugoti kitus darbuotojus nuouig
padaromas jraSas apie parei§k
sveikat; apsaugo firm nuo neteiéty
darbuotojo kompensacijgs
reikalavimy
7. Darbo pasilymas UZpildoma laisva darbo vieta aiSialomas atlyginimas ir nawdpaketas
pareigyld

Saltinis: J. A. Stoner, R. E. Freeman, D. R. Gilb@005). Vadyba

Anot autori;, atrank sudaro kandidati darbuotojus vertinimas pagal stajagy i darky
anketas, zimi apie juos santraukas, intervigarbinimo ir gabum testus bei rekomendacijas; ir
galiausiai, kandidat ssraSo pateikimas vadovams, atrenkantiems kandidajuss samdantiems.
Atrankos sistema leidZia organizacijos vadovamspdighuju iStekliu specialistams savarankiskai
ivertinti ir pasirinkti konkréioms pareigoms labiausiai tinkamus darbuotojus nj&ecienc,
Lobanova, 2006)Tockl kiekvienai organizacijai tampa labai svarbu tikghi parinkti ir nuosekliai
taikyti bendrus darbuotgjatrankos metodus.

Apibendrinant galima teigti, kad prie$ planuojardarlby priimti naujg darbuotoj, vis; pirma
biatina atlikti iSsamg jo bizsimo darbo analiz numatyti, kokias uzduotis g atlikti ir jvardyti,
kokius reikalavimus turi atitikti d&simi darbuotojai. Norsjvairis autoriai skirtingai apibézia
atrankos proceg taciau galima daryti iSvad, kad $ proceg visada sudaro Sios dalys: pretendent
vertinimas, samdos sprendimas ir darbuotojoemimas. Zmogidly istekliy atrankos procesas

labai svarbus organizacijai, kadangi atrinkti nadi@rbuotojai lems tolegrorganizacijos vystigsi.

31



Simanauskief) A. ,,Zmogiskyju iStekliy atrankos procesas vieSajame sektoriuje: vertigim@bulinimo galimybs*

2.2. Zmogiskyjy istekliy atrankos metody taikymas

Kad konkre&iai darbo vietai tinkamiausias kandidatagubpastebtas ir tinkamaivertintas, yra
sukurta daugybskirtingy Zzmogiskyju iStekliy atrankos metad [vairis metodai, taikomi atrenkant
tinkamiausa darbuota, ne tik padeda atskleisti svarbias ir daznai ignpizvilgsnio nepastebimas
kandidat; savybes, bet taip pat ir suteikia galimylertinti kandidato ge}ima atlikti konkretios
darbo vietos uzduotis (Gatewood, Feild, Barrk]0).

S¢kminga investicija darbuotag prasideda nuo gerai organizuotos atrankos. Janlads metu
bus pasirinkta netinkamai - Zmogus dirbs neveikgaiifGatewood, Feild, Barrick, 2010).

A. Bacevtiutés, V. Jukneuiienés (2009) nuomone, atrankos metodo pasirinkimadgusio
nuo organizacijos specifikos ir aplinkos veikgniKaip pagrindin veiksn autogs nurodo
organizacijos reikalavimus laisvai darbo vietainizi

Populiariausi ir dazniausiai naudojami atrankosadai yra testai ir pokalbis. Kaip nurodo V.
BarSauskie# (2003),,testavimu siekiama identifikuoti netinkamus kaladiis beivertinti tinkamy
kandidat; kvalifikacijg, iSdestant juos eds tvarka, pradedant tinkamiausiaisp.223), norima
iSsiaiskinti kandidato interesus, gabumus ir prasrsugebjimus. E. E. Jatauskas (2009), R.. C.
Appleby (2003), H. J. Bernardin (2003), M. Cook @2 G. Dessler (2001) pateikia galimas
praktikoje tesi rasis, kurie tuéty atskleisti kandidat gelejimus ir jgadzius:

8 lentet
Atrankos testy rusys ir jy teikiamos galimybés

Testy radys Testy galimybés
Pasiekimo testai ISbando ir iSmatuoja pretendento pasiekimusugjdytus sugefimus.
Pazintiniy gek¥jimy | Darbdaviai daznai nojvertinti kandidag paZintinius (protinius) gefimus;
testai pamatuoja geljimus mokytis ir atlikti darbus ateityje.
Gabuny, testai Vertinami asmens konkiet gabumai ir galimyds.
Intelekto testai Skirti vertinti kandidato atmifir mastyma.
Intereg; testai Naudojami specialiai parinkti klausimai ir uzdymt siekiant suzinoti pretendento

intereg sritis ir kas j yp& domina.

Asmenybs testai Méginama suZinoti dominuojéius asmenyés bruoZus, jo polinki, interesg,

nuotaiky ir temperamento derin kokia pretendento atmintis, Zodynas, giehas
reikSti mintis, operuoti skaiais.

Motoriniy ir fiziniy | Sie testai padeda nustatyti pirhikluma, jéga, ranky mikluma, reakcijos lailk.
gebjimy testai

Ziniy testai siekiama iSsiaiSkinti apie Zinias susijusias suekdimu darbu, padeda atskirti
patyrusius ir kvalifikuotus darbuotojus nuo nekfiklioty (pagal Appleby, 2003)
patikrinama tai, ¥ Zmogus iSmoko (pagal Dessler, 2001)

Darbo atlikimo testai | patikrinami kandidato gefimai beijgadZiai.

Kompiuterizuoti testai padeda sutaupyti laiko ir tikslipgegertinti gautus rezultatus
testai

Saltinis: sudaryta darbo autsr remiantis E. E. Jaausku (2009); R. C. Appleby (2003);
H. J. Bernardin (2003); M. Cook (2001); G. Desg(2001)
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Autoriy teigimu, Sios test grupes atskleidzia skirtingas kandigakompetencijas, asmens
bruozus turi atskleisti atrankos proceso pasiriéstai. ISanalizavugvairiy autoryy mokslinius
darbus, nurodomi pretendentams testuoti naudojawaisus ir skirtingos paskirties testus: jni
testai, intelekto testai, atlikimo testai, grafaligi testai, psichologiniai testai bei kt. Po tegino
vyksta antrasis atrankos etapas — pokalbis su keakwmisija.

Darbuotojo atrankos procese darbdavio pasirigkil@zniausiai lemia pokalbis. Kaip teigia St.
P. Robbins (2003), pokalbis yra i@ taikomas metodas, kuris turi dideitaka sprendimui
pasirinkti darbuoteaj. Blogai pasirogs per darbo interviu, kandidatas veikiausiai bimsagktas is
sarag, nepaisant jo patirties, testo rezujtar rekomendacinilaisSky. Ir prieSingai,,asmuo, gerai
jvaldes darbo paieSkos metodus, ypaos, kurie taikomi interviu procese, priimamatarby, nors
jis gali biti ir ne pats geriausias kandidatasias pareigas'(p.266).Autoriaus nuomone, interviu
yra vertingiausi,jvertinant kandidato intelekt suinteresuotum ir bendravimo su Zmamis
jgudzius. Kaip teigia V. Juknetiene, V. Domarkas (2007), interviu laikomas efektyviaus
atrankos modeliu, nes taipgalima atskleisti ir pritraukti tuoggizdzius, kuriuos kandidatas yra
nurodes, pvz., polinkbendrauti, iSkalbingumir kt.“ (p. 167).

Zmogiskyjy iStekliy atrankoje egzistuojéias pokalbio #Sis apildinimui pateikiama 9

lentekje:
9 lentet
Atrankos pokalbio rasSys ir jy apibadinimas
Atrankos pokalbio rasys Apibidinimas
Strukizrizuotas pokalbis Klausimai i§ anksto parengiami vienodi visiems kdathms.
Nestrukirizuotas pokalbis Interviu vyksta laisvai, klausimai iS anksto nepeiami.
Situacinis pokalbis Kryptingais klausimais sutelkiamaséerdesys i kandidato gedjima
prognozuoti savo poelgius konkigose situacijose.
Poelgiy analizs pokalbis Kandidat, klausiama, kaip jie pasielgtam tikroje situacijoje.
MiSrus poklabis Pokalbyje naudojanvairts interviu.

Saltinis: sudaryta darbo augsy remiantis E. E. Jaausku (2009);
|.Bakanauskiene (2008); G. Dessler (2001)

L. BukSnyts (2006) teigimu, strulitizuotas pokalbis yra objektyvesnis kandidatzvilgiu nei
nestrukirinis, nes iS anksto tam tikra tvarka slimti klausimai padeda kryptingai siekti tikslo
interviu metu, o0 po interviu yra patogiau lygintididatus. Patgratrankos specialistai naudoja
pusiau struktrizuoty interviu, atsizvelgdamagkonkreia situacip, konkrety kandida4, Siek tiek
improvizuoja pokalbio mefu

Organizacijos pasirenka interviu dipagal apklaugo savybes, apklaugiy skatiy, funkcires
vietos svarb ir specifika (Jartauskas, 2009). Kartais atrankos pokalbio nepatikimgali lemti

skirtingi apklausia&iojo ir klausirgjancio tikslai, nes darbdavys nori parodyti organizakgip ges

Buksnyt, L. (2006). Darbuotoj atranka, kaip pasirinkti geriaug? Vadovo pasaulis, Nr. 3, p. 25-27
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darbo vieg ir gali percti kalbédamas apie jos stipsias puses, tuo tarpuidimasis darbuotojas
nori biati pasamdytas ir tadl gali pervertinti save. Tadl atranka zZmogidky iStekliy valdymo
procese vaidina didelaidmen atrenkant kompetentingus darbuotojus, kurie bysgpa idiegti
vieSajame sektoriuje inovacijas, didinti teikianpaslaug kokybe bei efektyvum (Zaptorius,
2007). Jei atrankos metu bus atrinkti korkaen darbui reikiam savybiy neturintys ar
nepakankamai motyvuoti darbuotojai, jokie papildomokymai, kurie ¥liau bus skirti Siems
darbuotojams, nepadarysgavo srities specialistais, él&ios priezasties galiausiai nukéentr pati
organizacija (Gatewood, Feild, Barrick , 2008).
Tiek vieSojo, tiek privataus sektoriaus organiaaaprbo praktikoje dazniausiai papliSie

darbuotoy atrankos bdai:

1. Anketiniy duomem ir rekomendacij analiz.

2. Testai

3. Atrankos pokalbis.

4. Premimas bandomajam laikotarpiui (Vanagas, 2008).

Remiantis D. Saparniés ir D. Damskiesis 2010 m. atliktu tyrimu, kurio metu buvo apklausti
Siauliy rajono vieSojo ir privataus sektoriau atstovaiydouustatyta, jog Sie sektoriai taiko gana

skirtingus atrankos metodus (Zr. 4 lent.):

testai e A
lnter“’lu LT M P P A T TS T T S 2 L 4
rekomendacijos  EASAAAAAANNAN

Curriculum Vitae (CV)

praktinés uzduotys [N privatus sektorius

E viesasis sektorius

bandomasis laikotarpis — ERSNNNNSNY

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Procentai

4 pav. DaZniausiai atrankoje naudojami metodai viesejarprivaiajame sektoriuje Siaujirajone 2010
. . metais. Niesoj=111, Nyivataus139
Saltinis: D. Saparnien D. Damskien (2010).Process of Selection of Human Resources: Comparaiialinis
of Public and Private Sectors

Akivaizdu, kad zmogiSiju iStekliy atrankos metodai vieSajame ir ptiame sektoriuje
skiriasi. Esminis skirtumas yra tas, jog vieSagkt@ius visiSkai netaiko bandomojo laikotarpio
naujai priimtiems darbuotojams, tuo tarpu privasektorius beveik kas pemnkinaujai priimg
darbuotog po bandomojo laikotarpio pakartotinaertina. VieSasis sektorius atrankose dazniausiai

naudoja testus bei pokalbu kandidatais, o privatusis sektorius tiskest; kandidatams netaikyti,
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jie dazniausiaijvertinami per interviu. Taip padomu tai, jog vieSajame sektoriuje gana daznai
remiamasi rekomendacijomis, o praktinizdu@iy kandidatams pateikiama itin mazai.

Apibendrinant g darbo poskyr galima teigti, kad tik suformavus tinkankomand, kuri
uztikrinty Zmogiskjy iStekly atrankos sistemos tinkamnfunkcionavim, organizacija gali tiktis
sekmingy savo darbo rezultat kadangi tik nuo darbuotgj kompetencijos ir kit jy savybi
priklausys organizacijosékme vykdant savo funkcijas bei siekiant strategitiksk; jgyvendinimo.
Nemaziau svarbu ir tinkamai pasirinkti bei taikyéim tikrus atrankos metodus, kurie atskkeist
esmines kandidatsavybes bei patl; iSskirti geriausy kandidat; konkrefiai darbo vietai.

2.3. Zmogiskyjy istekliy atrankos modelis Lietuvos valstys tarnyboje

J. Palidauskaits (2006) nuomone, egzistuoja dvi valstylbarnybos sampratos: pigjia prasme
valstykes tarnyba apima visus vieSajame sektoriuje ditiosnasmenis, kurie visi yra didsl
valstykes masinos dalis; siaaja prasme — valstyls tarnyba — tai asmenys, kurie atlieka vieSojo
administravimo funkcijas. J. Siugzdinief2010) pritaria miatai autorei dl siaurosios valstys
tarnybos sampratos ir prapie plaiiaja valstyles tarnybos samprgt teigdama, kad valstgb
tarnyba apima visus vieSajame sektoriuje dithashasmenis — teikigus vieSojo administravimo
ir vieSyju paslaug funkcijas.

VieSojo sektoriaus Zmogigly iStekliy valdymas apima dvi skirtingas asmegrupes —
valstyhes tarnautojus ir darbuotojus, dirléaus pagal darbo sutartis. Visi Sie asmenys atlgskaahy
vaidmen formuojant visuomeis pasitikjima demokratija ir valdZios institucijomis, kadangionu
darbo kokylss priklauso pili€iy aptarnavimo lygis. Jiems tenka svarbi uzduotisazgntuoti ne tik
savo organizacij bet ir apskritai valstyds valdymy. Paprastai pagal pie; aptarnavimo kokyb
sprendziama ir apie valdymo kokybT&aiau, kintant politigms, ekonomiéms ir socialikms
salygoms IS valstybs tarnautaj reikalaujama atitinkamos aptarnavimo kuits, profesionalumo,
greitos reakcijos, novatoriskumo (Zidonis, Jaskit, 2009).

Teisire aplinka apibézia atrankosj valstyles tarnyla procediras, reikalavim specifik.
Pagrindiniai Lietuvos teés aktai, reglamentuojantys atrarkvalstykes tarnyha, yra:

e Lietuvos Respublikos Konstitugija

e Lietuvos Respublikos valsgghtarnybogstatymas

e Lietuvos Respublikos 2002 m. birzelio 24 d. Vyyaes nutarimas Nr. 966 ,.&
konkurg; ; valstyl®s tarnautojo pareigas organizavimo tvarkos apraso
patvirtinimo®.

Darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, tutitikii jiems keliamus specialiuosius

reikalavimus, dirba laisvos samdos principu, retimgalnetuvos Respublikos Darbo kodeksu.
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Lietuvos Respublikos Konstitucijojevirtinta nuostata, kad kiekvienas Salies pilidgtis teis
lygiomis silygomis stotij Lietuvos Respublikos valstykirtarnyla (Juralevéiene, Galvanauskait
2007).

Lietuvos Respublikos Valsgghtarnybosistatyme apibrzti valstykes tarnautaj atrankos,
veiklos, etikos principai, taip pat atsakomgbkarjeros, skatinimo, darbo uzmokies mokymo,
atleidimo iS pareig bei valstylés tarnybos valdymo principai, numatytos tarnauto@reigos ir
teists. Istatymas taip pat numato bendruosius reikalavimargdiklatamg valstyles tarnyl, o
konkretiai pareigybei nurodomi ir specialieji reikalavim&iameijstatyme nustatyti pgmimo i
valstyles tarnautaj pareigas bendrieji reikalavimai:

e turéti Lietuvos Respublikos pilietyd

e mokéti lietuviy kalba;

e biti ne jaunesnis kaip 18 mgir ne vyresnis kaip 65 me(65 met; riba netaikoma
politinio (asmeninio) pasiti§imo ir pakaitiniams valstyds tarnautojams);

e turéti to lygio valstylgs tarnautojo pareigoms eitiiting iSsilavinim.

Atrenkant valstybs tarnautojus, taikomi pareigid aprase nurodyti iSsilavinimo reikalavimai,
kurie yra pagrindas suskirstyti valségbtarnautojug tris lygius, taip pat tarnauipjpareigylés
skirstomos] 20 kategoriy. Auk&iausia yra 20 kategorija, Zzemiausia-1 kategoriksTskirstymas
leidziaj darbo vie4 pretenduoti tik tam kandidatui, kuris atitinkawssbendruosius ir specialiuosius

reikalavimus. LR Valstyds tarnybogstatymo 7 straipsnyje nurodomi trys lygiai:

10 lented
Valstybés tarnautojy pareigybiy lygiai pagal iSsilavining
Valstybés tarnautojy Privalomi reikalavimai

pareigybés lygiai

A lygio pareigyb batinas aukstasis universitetinis arba jam prilygirigsilavinimas;

B lygio pareigyb batinas ne Zemesnis kaip aukStasis neuniversitetislavinimas arba
aukStesnysis iSsilavinimas arba iki 1995 wneégytas specialusis vidurinis
iSsilavinimas;

C lygio pareigyld batinas ne Zemesnis kaip vidurinis iSsilavinimagita profesia kvalifikacija.

Saltinis: sudaryta darbo autsrremiantis Lietuvos Respublikos valsighiarnybogstatymu (2002)

Priemimo hkida lemia valstybs tarnautaj pareigy pohbidis, kuris skirstomas Kkarjeros,
politinio (asmeninio) pasiti§imo, istaig; vadow ir pakaitiniy valstykes tarnautaj pareigas.
Valstylkes tarnautojai atrenkami konkursadu, be konkurso aistatym; nustatytais atvejais

politinio (asmeninio) pasiti§imo pagrindu (Zr. 5 pav.):
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Be konkurso Konkurso

badu

Karjeros valstybs
tarnautojai

Pakaitiniai
tarnautojai

Politinio (asmeninio)
pasitikejimo valstyhes
tarnautojai

Atkuriant status,
istatymy nustatyta tvark

Istaigy
vadovai

Perlkelimo tarnybinio
kaitumo lidu

5 5 pav. Priemimo valstykes tarnyla, budai
Saltinis: sudaryta darbo auésrremiantis Lietuvos Respublikos valstgtiarnybogstatymu (2002)

Taigi, asmenys valstykes tarnyla gali bati priimti dviems idais — konkurso imu arba be
konkurso. Konkursas yra privalomas karjeros vakgytarnautojams bgstaig; vadovams, o tuo
tarpu pakaitiniams valstgs tarnautojams, politinio (asmeninio) pasiiio valstykes
tarnautojams, valstgls tarnautojus perkeliant kita darbo viei tarnybinio kaitumo tdu arba
valstylkes tarnautojams atkuriant stadustatym; numatyta tvarka, konkursai netaikomi. Toliau bus
aptariami konkrets priimimo i valstyles tarnyla biidai bei privalomi etapai.

Lietuvos Respublikos Valstygb tarnybogstatymo 14 straipsnis nustato atitinkapriemima i
pakaitiny valstylkes tarnautaj pareigas. Pakaitiniai valsty® tarnautojai priimami pareigas be
konkurso, téiau yra taikomi tam tikri laiko apribojimai. Sierteutojai priimami ne ilgesniam negu
3 meénesi; laikotarpiui kol bus priimtas valstyb tarnautojas, taip patlaikinai negaligio eiti
karjeros arba politinio (asmeninio) paséjikno valstyles tarnautojo pareigas, iki supia negaljes
eiti pareigy karjeros arba politinio (asmeninio) pasiikno valstykes tarnautojas, bet ne ilgesniam
negu trej mety laikotarpiui, iSskyrus, kai kitistatymai, tarptautiis sutartys ar EuroposyjBngos
teisss aktai nustato galimybkarjeros valstyés tarnautqj, i kurio pareigas priimtas pakaitinis
valstyhkes tarnautojas, ilgesniam laikui perkeliita dark.

Lietuvos Respublikos Valstgb tarnybosistatymo 12 straipsnis nurodo, kadpolitinio
(asmeninio) pasiti§imo valstykes tarnautaj pareigas priimama be konkurso valstyipolitiko ar
kolegialios valstybs institucijos pasirinkimu terminuotam laikui, ksigiejamas su juos pmusiy |
tarnyly politiky ar kolegialios valstyds institucijos tarnybos laiku ar kadencija. Priim&muos
tarnautojus; valstylkes tarnyla, netaikomas maksimalus amziaus cenzés nustatyti specias
tinkamumo uzimti Sias pareigas kriterijai. Apigtinkamum, uzimamoms pareigoms sprendZia juos
pasirink; politikai arba kolegialios valstys institucijos. Jiems taikomi VieR; ir privaciy interes

derinimo reikalavimai valstyds tarnyboje. Politinio (asmeninio) pas#jikno valstykes tarnautojai
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neturi teigs atkurti valstybs tarnautojo statysir pretenduotii tas péias ar lygiavertes an&swu
eitas pareigas valstyb tarnyboje (Budberggt Sakaius, Zilinskas, 2004).

Sio jstatymo 13 straipsnis numato gmima i istaigy vadow pareigas konkursoddu ir be
konkurso (atkuriantistaigos vadovo statws perkélimo tarnybinio kaitumo tdu) ar politinio
(asmeninio) pasiti§imo pagrindu. Priimant konkurso tbu, kandidatas laiko konkursinius
egzaminusstatymy numatyta tvarka. Priimanstaigos vadoy be konkurso, gefimai vertinami
atsizvelgianti ankstesés veiklos rodiklius ir vadybig kompetency. Kaip ir politinio (asmeninio)
pasitikejimo valstykes tarnautojams, taip istaigos vadovams, taikomi Vigs ir privaciy interes
derinimo reikalavimai (Budbergyt Sakaius, Zilinskas, 2004).

Remiantis LR Valstyés tarnybosistatymo 20 straipsniu ir Lietuvos Respublikos 2067
spalio 24 d Vyriausws nutarimu Nr. 1114, Valstylgs tarnautojo per&imo tarnybinio kaitumo
bizdu be konkursg kitas karjeros valstys tarnautojo pareigas taisykhis' karjeros valstybs
tarnautojai iristaigy vadovai (iSskyrugstaigy vadovus, priimamug pareigas politinio (asmeninio)
pasitikejimo pagrindu aristatymo nustatytai kadencijai) galiitb perkeliamij kitas tos p&os ar
Zemesns kategorijos karjeros valstyb tarnautojo pareigas toje digje ar kitoje valstybs ar
savivaldyleés institucijoje aristaigoje, taip pat tos p@s kategorijos karjeros valstgh tarnautojai
gali bati sukeisti pareigomisyj praSymu, jeigu jie atitinka pareigi kurias siekia bti perkelti,
pareigybiy apraSymuose nustatytus specialiuosius reikalavifResniantis to patiegstatymo 18
straipsnio 4 dalimi, kurioje nustatoma, kadukStesnes valstyb tarnautojo pareigas be konkurso
karjeros valstybs tarnautojas galitbi perkeltas j i pareigas péimusio asmens sprendimu tik tuo
atveju, kai karjeros valstyb tarnautgj jvertina valstybs tarnautaj vertinimo komisija.

Valstybés tarnautojas, siekiantidifd perkeltas; kitas pareigas toje pmje jstaigoje, pateikia
prasynma perkelti 1 kitas pareigas togstaigos vadovui. Tokiu atveju valstg tarnautojas
perkeliamag kitas pareigas tik gavus kompetentingos valstyimstitucijos iSvaal kad jam gali
buti iSduotas asmens patikimumo payimas arba leidimas dirbti ar susipazinti glaptinta
informacija. Valstybs tarnautojas, siekiantigith perkeltas; kitas pareigas kitojestaigoje pateikia
pradym, istaigos,i kuria siekia liti perkeltas, vadovui. Sis vadovas priima sprendipniimti
valstykes tarnautqj | pareigas nuo nurodytame sprendime nustatytos @®&dstybes tarnautojo
perkelimo..., 2011).

Valstybés tarnautojo statuso dikma buvusiems valstyds tarnautojams reglamentuoja
Lietuvos Respublikos Valstyls tarnybosjstatymo 16 straipsnis ir Vyriausgd 2002 metais
birzelio 24 d. nutarimu Nr. 967 patvirtintgKarjeros valstybs tarnautojo irjstaigos vadovo
statuso atitrimo ir pareigy sizlymo buvusiam karjeros vals@ tarnautojui irjstaigos vadovui
taisykks®. Teis atkurti karjeros valstyds tarnautojo ir tets atkurti jstaigos vadovo (iSskyrus
istaigos vaday, priimamg | pareigas politinio (asmeninio) paséjkno pagrindu arjstatymo
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nustatytai kadencijai) statu¥yriausyles nustatyta tvarka gati | eitas arba, jeiguéna galimyles,
kitas tos péios ar Zzemesis kategorijos karjeros valstyb tarnautojo pareigas istaigos vadovo
(iSskyrus jstaigos vaday, priimanmy | pareigas politinio (asmeninio) pas#jikno pagrindu ar
istatymo nustatytai kadencijai) pareigas tojeCigge ar Kkitoje valstybs ar savivaldybs
institucijoje ar jstaigoje, turi asmenysgstatymo numatyta tvarka (LR \[T 1999). Asmuo,
siekiantis atkurti valstyds tarnautojo statygs pateikia praSym ir prie jo pricctus dokumentus
tiesiogiai atvyks i valstylss tarnybos tvarkymdstaig,. Sios jstaigos vadovas sprendimel d
valstykes tarnautojo statuso aithmo nurodo,i kokias valstybs tarnautojo pareigas priimamas
asmuo ir pagal karLietuvos Respublikos valstyb tarnybosstatymo straipsn straipsnio dalir
(ar) punky atkuriamas valstys tarnautojo statusas. Sprendimg dalstybes tarnautojo statuso
atkiirimo kopija ne ¥liau kaip kity darbo dien po valstylés tarnautojo statuso asmeniui@ikno
iSsiurtiama valstybs tarnybos tvarkymgstaigai (Karjeros valstyds tarnautojo..., 2002).

Lietuvos Respublikos Valstyb tarnybogstatymo 10 straipsnyje pateikiamasasas subjelgt

kurie tam tikros kategorijos asmenis priinaalstyles tarnautojo pareigas (zr. 11 lent.):

11 leritel
Priémimas | valstybés tarnautojy pareigas
Valstybés tarnautojy Subjektai, priimantys j valstybés tarnautojy pareigas
pareigybés
Karjeros valstybs | Seimo kanceliarijoje — Seimo kancleris;
tarnautojai Respublikos Prezidento institucijoje — RespublikBsezidentas ar jp

igaliotas asmuo;
Vyriausyhes atstoy Europos Zmogaus teisieisme — Vyriausyd
Valstyhkes ir savivaldyhi institucijose iristaigose —u institucijy ir istaigy

vadovai;
Lietuvos Respublikos Konstituciniame Teisme, LiesnAukEiausiajame
Teisme, Lietuvos vyriausiajame administraciniamasne — teismdg
kancleris;

teismo kancldr— teismo pirmininkas;
kituose teismuose — teismo pirmininkas.

[staigy vadovai Seimui atskaitingose institucijose iistaigose - jstatym; jgaliotos
institucijos ir asmenys;

Respublikos Prezidento institucijoje — RespublikBsezidentas ar jo
igaliotas asmuo;

Vyriausykes atstoy — Vyriausylé; valstyles institucijose iristaigose -
aukstesnj pagal pavaldumvalstykes instituciy ir jstaigy vadovai;
savivaldylés administratorj ir savivaldylés kontrolieriy — savivaldyks

taryba.
Politinio (asmeninio) Seimo Pirmininko, Seimo Pirmininko pavaduatgpolitinio (asmeninio)
pasitikéjimo valstylgs | pasitikejimo valstyles tarnautojus — Seimo Pirmininkas;
tarnautojai Seimo Pirmininko pavaduotojai am jigalioti asmenys; Respublikgs

Prezidento institucijoje — Respublikos Prezideata® igaliotas asmuo;
Ministro  Pirmininko  politinio  (asmeninio) pasitikimo valstykes
tarnautojus— Ministras Pirmininkas ar jgaliotas asmuo; ministerijoje —
ministras;

apskrities virSinink ir jo pavaduotaj — Vyriausyk; savivaldyles
institucijose — savivaldys meras.

Saltinis: sudaryta darbo autsrremiantis Lietuvos Respublikos valsighiarnybogstatymu (2002)
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Priemimas i valstyles tarnautojo pareigas detaliai reglamentuotas.eKjai ir procediros,
pagal kurias asmenys atrenkajnwalstyles tarnautojo pareigas, yra vienas svarbigdiaktoriy,
darartiy itaka valstyles tarnybos veiklos efektyvumui (Tume, 2007).

Lietuvoje dabar galiojanti primimo i valstykes tarnyla tvarka buvo numatytgsigaliojus 2002
m. Valstyles tarnybosjstatymo pakeitimams. Kaip buvo nita praeitame poskyryje, atranka
valstykes tarnyla vyksta konkurso iidu arba be konkurso. Atramk/ykdo atskirosistaigos pagal
bendr konkursy i valstykes tarnautojo pareigas organizavimo twarliy tvarka reglamentuoja
Lietuvos Respublikos Valstyb tarnybogstatymas ir Lietuvos Respublikos Vyriaugginutarimu
patvirtinta Konkurg i valstykes tarnautojo pareigas organizavimo tvarka. Taigignpimo i
pareigas konkursotdu procedra apima:

e konkurso paskelbim

e dokument, kurie turi kuti pateikti norint dalyvauti konkurse, pmima;

e konkurso komisijos sudarym

e Kkonkurs;

e valstyles tarnautojusi pareigas priimaho asmens arba kolegialios valstgbar
savivaldylgs institucijos sprendimoétipriemimo i pareigas péimima.

UZ konkurso komisijos sudarynjo organizavim beij valstyles tarnautojo pareigas pmnima
atsako valstyks tarnautojusj pareigas priimantis asmuo, kolegiali valstybar savivaldyés
institucija.

I valstyles tarnautojo pareigas negaiitbpriimtas asmuojstatymy nustatyta tvarka pripazintas
kaltu &l sunkaus ar labai sunkaus nusikaltimo, nusikaletarmeikos valstyws tarnybai ir
vieSiesiems interesams ar korupcinio fdiio nusikalstamos veikos padarymo ir turintis
neisSnykug ar nepanaikintteisturm, asmuo, kurio tegseiti valstyles tarnautojo pareigas yraaies
teismas, kurio sutuoktinis, artimasis giminaitissaainysé¢s rysiais susgs asmuo eina valstyb
tarnautojo pareigas valst#d ar savivaldyés institucijoje aristaigoje, jeigu jie pagal einamas
pareigas Bty susig tiesioginio pavaldumo santykiaigstatymy nustatyta tvarka pripaZintas
neveiksniu, kuris yrgstatymy nustatyta tvarka uzdraustos organizacijos narykitiy jstatym
nustatytais atvejais. Asmuo, atleistas iS vakstytarnautojo pareiguz Siurkgius pazeidimus, t.y.
valstyles tarnautojo elgesys, diskredituojantis valgsytarnyla, Zeminantis Zmogaus oruagrar Kiti
veiksmai, tiesiogiai pazeidziantys Zzmorkonstitucines teises, valsgg) tarnybos ar komeraia
paslapties atskleidimas, korupcinio pdbiio nusikalstamos veikos pozwmiurinti veika, nors uz
Sia veika valstyles tarnautojas ir nebuvo traukiamas baudziamojon administracign

atsakomybn, piktnaudziavimas tarnyba bei Vig§ ir privatiy interest derinimo valstybigje
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tarnybojeistatymo reikalavim paZeidimas, negalithi priimamasj valstyles tarnautojo pareigas
trejus metus nuo atleidimo iS pareidienos (Valstybs tarnautaj pricmimas..., 2010).

Kiekviena laisva darbo vieta per 7 kalendorirdienas nuo uzpildyto prasymo gavimo
skelbiama ,Valstybs Ziny“ priede ,Informaciniai praneSimai“ bei Valstg tarnybos
departamento prie VRM interneto tinklalapyje. Korsku i valstykes tarnautojo pareigas
organizavimo tvarkos aprasSe nurodoma, kad skellbimebiti pateikiama bendra informacija iki
kada ir kokius dokumentus privalo pateikti pretemtde pareigybs pavadinimas, lygis, kategorija,
specialieji konkr&iai pareigybei nustatyti reikalavimai pareiggbaprasSe. Pretendentas privalo
pateikti nurodytus dokumentus iki nurodytos dat®enkurso paskelbimo procerbs pradzia yra
laikoma, kai valstybs tarnautgj i pareigas priimantis asmuo rastu valgg/lbarnybos tvarkymo
funkcijas atliekatiai jstaigai pateikia prasysqrpaskelbti konkursi karjeros valstyks tarnautojo ar
istaigos vadovo pareigalstatymas detaliai reglamentuojatioy dokumend, pateikiany stojantj
valstykes tarnyh, sirad bei ju pateikimo tvark. Zmogiskaisiais iStekliais bespinanti institucijos
tarnyba, gavusi dokumentus, patikrina, ar pretetagentitinka auk8au mirétus VT] nustatytus
bendruosius reikalavimus ir specialiuosius reikmans, nustatytus pareiggd aprasyme. Jeigu
kandidatas neatitinka nurodyteikalavimy, jam per 5 darbo dienas iSstimmas praneSimas apie
tai, kad neleidziama dalyvauti konkurse, o jeigitirkka, iSsiudiamas praneSimas apie konkurso
dat, laika ir vieta.

R. Vanago (2008) teigimu, tikrinant pretendentanus kvalifikacinius gefimus bei juos
lyginat su specialiaisiais reikalavimais, tikrinapateikti dokumentai (ar turi reikiamssilavinim,
darbo patirtir kt. duomenis).

Priemimo | valstykes tarnyla procesas sutingas: trunka 1-3 ém., skatiuojant nuo to
momento, kai tarnautojas atleidziamas iS pareili tol, kol pradeda dirbti konkugslaiméjes
asmuo. Vadovaujamasi Konkur§ valstyles tarnautojo pareigas organizavimo tvarkos aprase
nustatytais terminais, téd Sis procesas nepaskubinamas. Kandidatai tati fgij¢ tam tikn
iSsilavinima, turéti darbo patirties, specialiijgudziy, Ziniy bei atitikti kitus nustatytus Kkriterijus.
Natiralu, kad toks asmuo tikisi jo kompetencijp®rtinimo, todl surasti tinkam zmog;, kuris
pasilikty ir kompetentingai eit savo pareigas, pakankamai sunku (Sartasj 2008 a).

Konkursui vykdyti sudaroma konkurso komisija nudkb7 nariy iki konkurso likus 3 darbo
dienoms. Pasibaigus dokumemriemimui, sutikrinus pretendendokumeni duomenis, numatytu
laiku, t.y. per 30 kalendorinidien; nuo paskutias dokument prie¢mimo dienos, vyksta egzaminas
rastu ir egzaminas-pokalbis. Toscs procedros taikomos priimani valstykes tarnyly tiek
tarnautojus, tiekstaig; vadovus.

Konkursai vyksta tris kartus, tai yra pirmadieniaisreciadieniaisi specialisi pareigas, o
penktadieniaig istaigi vadow ir ju pavaduotaj, ministeripy valstyles sekretoxi ir ministerijy
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sekretony pareigas i strukiiriniy padaliniy vadovu ir ji pavaduotaj pareigas. Penktadieniais yra
pateikiami du skirtingi tegtklausimy variantai. Vienasy skirtas konkursui istaigy vadow ir ju
pavaduotaj, ministeripy valstylkes sekreton ir ministerijy sekretony pareigas, kita$ strukiiriniy
padaliniy vadow, ir pavaduotaj pareigas (Aleksiess, 2004).

Dalyvaujantys konkurse pretendentai laiko gestStu, kurio viena dalis pateikiama
centralizuotai, ki dali rengia konkurg organizuojantijstaiga, taip pat pretendentgtaigoje
egzaminuojami zodziu. Konkursuyistaigy vadow ir ju pavaduotaqj pareigas testai parengiami ir
IS kity teises akty, kuriy iSmanymas yra aktualus toms pareigamairias pretenduoja asmenys.
PrieS konkurs kiekvienam pretendentui suteikiamas Sriftdest sudaro 100 klausimpo 3
galimus atsakymus kiekviems klausimy. Ta&iau, jstaigos, kuriose vyksta konkursas, turtipa
sukurti nuo 30 iki 50 testklausimy iS ty teises akty, kurie yra iSvardinti tos pareigyb, i kurias
vyks konkursas, aprasSyme. Testuie"p skiriama 1 valanda ir 30 mitiw. Po testo vyksta
egzaminas Zodziu (pokalbis), kurigna strukiirizuotas. Per pokailkomisija vertina pretendento
Zinias irigadzius, kuriy; reikia laisw pareig funkcijoms vykdyti, pretendento galimybes panaudot
turimas zinias irjgudzius praktikoje. Kiekvienas komisijos narys prekemi zinias vertina
individualiai — nuo 1 iki 10 bal Pasibaigus egzaminui Zodziu, komisijos sekrespramsumays
egzamino balus, vertinimo medziagerduoda komisijos pirmininkui. Sis paskelbia beisd
egzamino rezultatus. Kad egzaminagjbSlaikytas, pretendentas turi surinkti daugiaypkb2 bai
(zr. 1 priedas). Laimi daugiausia haurinkes pretendentas. Jeigu vieadehl skatiy surenka keli
kandidatai, darbuotejpasirenka tiesioginis vadovas. Konkulaiméjes asmuo skiriamaspareigas
ne anksiau negu po 3 darbo diefir ne liau kaip po 14 kalendorinidien; po konkurso pabaigos.
Konkurs laiméjusio asmens ir valstgl tarnautqgj | pareigas priimaho asmens susitarimu Sis
terminas gali bti prakstas (Aleksie& 2004).

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvos #ssaktai numato galimybes bet kuriam Lietuvos
pilieciui, atitinkanciam tam tikrus bendruosius ir specialiuosius regkamus, dirbti valstyés
tarnyboje. /[ valstyls tarnautojo pareigas priimama konkursado, visi Si procedra grieztai
standartizuota ir reglamentuota,dau teigs aktuose numatyta nemazai iéiig) kuomet valstykrs

tarnautojo pareigas asmuo galiith priimtas be konkurso, iSvengiant atrankos organimo.

2.4. Zmogiskyjy iStekliy atrankos procediry apZvalga ES kontekste

Norint analizuoti Lietuvos valstys tarnybos tarnautg) atrankos proceso tobulinimo
galimybes, naudinga iSanalizuoti ES gahatiri. Lietuvos vieSajame sektoriuje administrasin
reformos vyksta nebe pirmus metus, taigi naudingsipaZinti su uZsienio valstybivieSojo

sektoriaus Zmogisiy iStekliy atrankos procesu.
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Anot L. Daujotaits-Pfisaitieres (2006), daugelis ES valstybturi tarnybas, kuriosipinasi
vieSojo administravimo zmogisSkaisiais istekliaigyrvaldymu: Prangzijoje ir Ispanijoje atrank
vykdo ministerija, o Airijoje, Maltoje, Lenkijoje,Slovakijoje, Belgijoje, Kipre, Graikijoje
nepriklausoma institucifa Liuksemburge pémimasi tarnyly gali biti vykdomas centralizuotai
Valstykes tarnybos ministerijoje arba decentralizugiairiuose administracijose, priklausomai
nuo pareigyhi polidzio (Mr. Guy Van-Biesen, 2006). Jos busteigtos vykdant vieSojo valdymo
reformg. Siame skyriuje analizuojamos kai kui$sivysiusiy ES 3ali valstyles tarnyhy sistemos,
kuriuose iSrySkja panasumai ir skirtumai atrankos aspektu.

Anot F. Cardonos (2006), EuropogiBigos programos SIGMA pagrindinio administratosiau
ES valstyldse nagse esatios valstyles tarnybos sistemos siekia laikytis dyvig@rincipy. Vienas is
Siy principy yra vienoda kiekvieno kompetentingo pilie teiss | valstyles tarnyl, jeigu atitinka
bendruosiugstatymais numatytus reikalavimus, o taip pat spiecsius reikalavimus, kurie yra
nurodyti skelbime pareigybei uzimti. Kitas princgpaemiasi tuo, kad vieSasis administravimas
siekia priimti tarnyly geriausius iS esamkandidat; i valstykes tarnyla (privalumy/ pasiekiny
principas). Kandidatams, norintiems uzimti auksStean vidurin pareigybi lygmeri, batinas
aukstosios mokyklos diplomas.

Daugelyje Europos valstylpiatrankaj valstylkes tarnyla yra decentralizuotos, kaip Austrijoje,
Danijoje, Vokietijoje, Estijoje, Latvijoje, Suomije, Italijoje, Portugalijoje Cekijoje, Vengrijoje,
Svedijoje, Slo¥nijoje, Jungtikje Karalysgje. Kai kuriose 3alyse atranka vykdoma centraliaijot
kaip Lietuvoje atranka valstyles tarnyla vykdoma decentralizuotai. Dominuojanti valsigb
tarnybos sistema Salyjeakoja prémimo i tarnyly procedira. ES valstybi nary valstyles tarnybos
atrankos sistema skirstoma ir pagal tai, ar sisteen@asi karjera, ar pareigmis. Taip pat ES
valstybiy nariy priemimasj valstykes tarnautaj pareigas éra reglamentuotas ES téssaktais, toé
kiekviena Salis gali nusistatyti savas taisyklepmis vadovautis (Chlivickas, 2009} S valstylds
nars nepriklausomai nuo to, ay palstyles tarnybos sistemos remiasi karjera ar postdisg:
priemimo | tarnyly sistemas, kuriosggyvendinti abu principai bei nustaprocediras, kuriomis
siekiama atrinkti tiek geriausius iS5 esawandidaty, tiek uztikrinti, kiekvienam pili&iui galimybe
pretenduoti valstykes tarnyla (Cardona, 2006).

12 lentetje pateikiami ES valstyhi vieSojo sektoriaus tarnautojatrankos bei rengimo

konkurs; reikalavimai kazkuriose didziausiose ES Salyse:

3 Daujotait-Prusaitierg, L. (2006). Specialistai tvirtina: valst§b tarnautaj atrank batina keisti. Respublika, 2006-

12-21
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12 lentet
ES valstybn vieSojo sektoriaus tarnautoj atrankos bei rengimo konkurgy reikalavimai
Salis Atrankos bei rengimo konkursai ir reikalavimai
Vokietija Organizuojami atviri konkursai, pirmumas teikianb@isinems Zinioms.
Prancizija Konkursus rengia mokymgtaigos, pirmumas teikiamas teigims Zinioms.
Didzioji Vykdomi atviri konkursai, kandidatai privalo tir aukstji iSsilavinimy, vadovams day
I?ritanija privaloma tuéti ir atitinkamas kvalifikacijas ir patirt
Svedija Kiekviena institucija atrark vykdo autonomiskai, pirmumas teikiamas ggbams ir

kompetencijai, iSskyrus, kai atranka vykdoingeisssaugos institucijas ir uzsienio reilg|
ministerif (iSsilavinimas hbtinas)

Belgija naudojamijvairis metodai: kompiuteriniai testai, kalbraSymo, psichologiniai, praktinia

PN IR T

pareigoms atrenkamas asmuo.

Saltinis: sudaryta darbo augsrremiantis A. Minkesiiumi, V. Smalskiu (2008); R. Tuéne (2007);
V. Juknevtiene, V. Domarku (2007); B. Andrews (2006)

Vokietijoje idarbinama pagal nuopelrsistem (Peters, 2002). Vokietijos valstyliarnyba,
kitaip vadinama vieSoji tarnyba, nerengia centradips atrankog valstykes tarnyh. Kiekviena
institucija atsakinga uz @mima i tarnyly ir idarbinim, t. y, réra jokiy bendy privalomy taisykliy
visoms institucijoms vykdant atramkFederaligje administracijoje kiekviena ministerija yra pati
atsakinga uz personalo sudagynatranly bei nauy ZmogisSkyju iStekliy darbuotoj priemima i
tarnyly ir pati gali nustatyti kaip kandidatai bus atremkaPriemimasi tarnyly valstykes tarnyboje
priklauso nuo to, ar yra atsiradusi laisva vietana VieSoji tarnyba, anot V. Juknesvenrés ir V.
Domarko (2007), suskirstyta kelias grupes — eilin tarnyba, vidurinio lygio, aukStesnio nei
vidurinio lygio ir aukstojo lygio, kurioms keliamatskiri specifiniai iSsilavinimo reikalavimai.
Auk&iausioje grupje dominuoja teisinis iSsilavinimas. Konkursiniastai atliekami kompiuteriu,
kuriuos sudaro gefimy, asmenybs, gabum tikrinimo, samprotavimo bei simuliaciniai pratimai
Taip pat naudojami ir psichologiniai testai. EgzamiodZiujvertinamas kandidato tinkamumas
numatomoms pareigoms (Mr. Guy Van-Biesen, 2006)ki&fgos teigs aktai priimant; darky
vieSajame sektoriuje vertina profesionaliimeatsizvelgiant partiSkum. (Minkevicius, Smalskys,
2008) Naujai priimtiems kandidatams taikomas baraslaikotarpis, kurio trukénpriklauso nuo
tarnybos lygmens — nuo 1 meki 3 mety. Tik prajus bandomajam laikotarpiui, jeigu nustatomi
tinkami kandidato geljimai, jie pripazstami valstybs tarnautojais. Kitu atveju atleidZiami.

Prancizijoje valstykes tarnyboje vyrauja karjeros modelis (tam tikro il&8nimo
reikalavimas, nustatyta amziaus riba, neterminu@aimama i Zemiausias atitinkam lygiu
pareigas ir kt.). Prameijoje vadybininkai technokratai turi realiausiaalimybes uzimti auksStus
postus vieSajame sektoriuje. UZ atramitsakinga Generalinadministracija ir VieSosios tarnybos
direkcija. Prangzijoje, kitaip negu Lietuvoje, tarnautojais laikomiieSajame sektoriuje dirbantys

zmores — mokytojai, gydytojai, muziejininkai ir kt. (Dpotaité, 2006).
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Valstykes tarnyboje gali dirbti tie asmenys, kurie kaggitinkamy vieSojo administravimo
mokykla. Pegjimas iS privataug viesji sektoryy galima tik iSklausius vieSojo administravimo
kursa mokykloje. Palyginti su Vokietija, kurioje paplgi valstylds tarnautojo specializacijos
koncepcija, Pranzijoje vyrauja plataus vadybinio pasirengimo kor@gp Konkurso komisija
parenkama IS kompetentipg nesaliSly specialisi ir yra nepriklausoma nuo administracijos
(Minkevicius, Smalskys, 2008).

Atranka vyksta konkursotlolu centralizuotai, iSskyrus zemiawgjrandzi, tarnautoy, atrank,
kuri yra decentralizuota. Valstyb tarnyboje rengiami dviejtipu konkursai: iSoriniai ir vidiniai,
skirtingai negu Lietuvoje. I1Soriniuose konkursu@deenkami nauji tarnautojai, vidiniai konkursai
leidzia tarnautojams Kilti karjeros laiptais. Vieswvarbiausi konkurso kriterijp yra bendra
pretendento erudicija, jo elegancija (Mink&us, Smalskys, 2008). Prarmjos valstylés tarnyboje

yra keturios tarnautajklasss (A, B, C, D):

13 lented
Valstybés tarnautojy klasiy paskirstymas pagal iSsilavinina
Valstybés
tarnautoj y Apibadinimas
klasés
A Bitinas aukStasis iSsilavinimas; egzaminai ir testaiklas:s pareigybes leidzia patikrinti
bendras ir technines Zinias, pretendento intglektarakterio savybes;
B Reikalaujama tik aukStesnio bendrojo lavinimo &regzaminai yra techninio poabdZzio,
kandidatas turi ma#i vertinti pavaldinius,
C Reikalinga profesié kvalifikacija; konkursai siejami su geru techminizduc@iy atlikimu,
asmenigs iniciatyvos nereikia.
D Profesirgs kvalifikacijos nereikia; laikomi vidurigs mokyklos Zinj lygio egzaminai.

Saltinis: sudaryta darbo autsrremiantis A. Minkewiiumi, V. Smalskiu (2008)

Asmenys, pretenduojantysvalstybire valstykes tarnyla, dalyvauja konkurse, susidedé&ame
iS egzamino ZodZziu ir raStu, po kurio, priklausomao surinkto bail skatiaus, jieiraSomii sara%
ir jlems siilomos pareigos. ISlaikiusieji egzamifraSomij rezervo sras, kuris galioja vienus
metus.] vietos savivaldos institucijagiddarbo tarnautojas kreipiasi pats. Kai kuriositastjos bei
istaigos naudojasi ir pri¢ay atrankos kompanijj paslaugomis. Siekiant pritraukii valstykes
tarnyly asmenis iS privataus sektoriaus, valssylbarnyboje vykdoma ir téea atrankos uSis —
Siuose konkursuose gali dalyvautivietos savivaldos institucijas iSrinkti asmenysdirbantieji
privaciame sektoriuje. Europosafingos pili€iai — ne Prangzijos pilieciai, gali pretenduoti til§
tas Prang@zijos valstylés tarnautaj pareigas, kurios nesusijusios su suverenios \aistyaldzios
funkciju vykdymu bei su viag§uy valstybiny galy ar Kkity bendruomenini prerogatyv
igyvendinimu (Daujotait, 2006).

Didziosios Britanijos valstyles tarnybayra neutrali partiniu ir politiniu po#riu. Didziojoje

Britanijoje, kaip ir Prangzijoje, valstylés tarnyboje pak#iamas profesionalumas, vyrauja plataus
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vadybininko pasirengimo koncepcija. Priimant naujasbuotojug tarnyhy, reikalaujamas bendro
pohidzio iSsilavinimasij kuri jeina vadyba ir administravimas, tgipolitikos mokslai. Konkursus
rengia priv&gios zmogiSkju iStekliy atrankos kompanijos, kandidatzinias vertina Centrin
valstykes tarnybos komisija ir atitinkamogvairiy ministerip komisijos, kurios, kaip teigia A.
Minkevicius, V. Smalskys (2008), yra objektyvios. Atrarikvalstyles tarnyla kontroliuoja privati
firma, kuri atlieka intelekto koeficiento testavisjueikia prémimo informacia, uzsiima kitomis
procediromis. Atrankos procesasstasi iki 6 savaiy. ISlaikiusieji egzamia gauna kvalifikacijos
pazyngjima, kuris suteikia tetsuzimti tam tikras pareigas valsggtarnyboje.

Svedija, pasak E. Chlivicko (2005), taiko wigost; mode]. Sios 3alies valdymo organizacija,
kaip teigia B. G. Peters (2002), yra centralizziy decentralizacijos brugderinys, o valstybii
tarnyba laikoma kompetentinga igzeinga. VieSieji administratoriai neturi etattarnybos (be
testinumo), paSaliniai asmenys yra kii@ni kandidatuotij laisvas vietas ar postus, thdioje
sistemoje Bbtini didesni resursai nawjvalstyles tarnautaj rengimui (Juknewiené, Domarkas,
2007). Minimatis reikalavimai — kandidatai privalo mgknacionalig kalba, kai atranka vykdoma
1 teistsaugos institucijas ir uzsienio reigaministerip reikalaujamas issilavinimo dokumentas.
Kitose vieSojo sektoriaus institucijose atrenkamtrbdiotojus tikrinami kandidat gekejimai ir
kompetencijos. Ypavertinama kandidato darbo patirtis pkiiaane sektoriuje. Kiekviena institucija
atrank vykdo autonomiskai. Sioje Salyjesna perklimo i auk3tesnes pareigybes, atsizvelgiant
darbo staz Konkurso metu naudojamas testas, kurio metu tarsts kandidato ziniis specifires
srities lygis, ir pokalbis, kurio metu bandoma a&Skinti kandidato sugépma atlikti pareigyleje
nustatytas funkcijas, jo asmenines savybes. Swedifdstylés tarnybos analitikai teigia, kad 3i
atranka atitinka naujosios vadybos principus irls®®i naujosios viesSosios valsid tarnybos
valdymo modernizavimo varian{Minkevicius, Smalskys, 2008).

Belgijoje veikia dviep lygiy centralizuota Salies valst§® tarnautaj atrankos sistema —
bendroji ir specializuota, kuri skirta specifinasmkcijas atliekantiems valstyb tarnautojamg
pareigas atrinkti. Sioje 3alyje valstgbtarnyba ir atrankaipinasi federalins Valstykes tarnybos
atrankos biuras SELOR.Kaip teigiama Seimo Valstys valdymo ir savivaldyli komiteto
ataskaitoje(2007) SELOR per pastaruosius 5 metus patobulino savdaveikapo 3-uoju pagal
populiarum idarbinimo biuru Belgijoje (Jagminas, 2007).

Valstykes tarnautojai tarnyla priimami centralizuotai per SELOR neterminuotamkua- nuo
techninio personalo iki vadovau@ajo personalo (Juknetiené, Domarkas, 2007). Valstyb
tarnyboje rengiami iSoriniai ir vidiniai atrankbsi premimo i tarnyly konkursai.

Valstykes tarnybos tinklapyje nurodoma, kad visos valssyiarnautaj pareigykes suskirstytos
1 4 lygius, kaip ir Pranzijoje. Belgijoje ivairiausiy lygiu administratoriams ir organizatoriams
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pakanka B lygio iSsilavinimo, o vyriausiems spésiams privalomas A lygio iSsilavinimas
(Vizitasi Belgija..., 2010).

Pagal atskir institucijy paraiSkas Sijstaiga organizuoja federalinivalstyles tarnautaj
atranky. Vadovams pateikiami keli kandidataraSai: kandidat, kurie vertinami labai gerai bei
gerai, ir nerekomenduojamskirti { pareigas. Po pokalpisu kandidatais vadovai pasirenka
tinkamus ir paskirig pareigas. Atrenkant tarnautojus naudojawairis metodai: kompiuteriniai,
pokalbis kuriamejvertinami kandidat bendrieji gebjimai, atsizvelgiani tai, kokioms pareigoms
atrenkamas asmuo. Asmuo, siekiantis paaukstiniaip,dat turi pereiti SELOR sistemBelgijos
atrankosi valstyles tarnyla sistema patraukli & inovatyvumo (nauj idéjy taikymo), gebjimo
uztikrinti skaidrg ir pasitikéjima visuomemje turincia valstyles tarnyla (Juknevéiene, Domarkas,
2007).

Briuselyje yra jsikarusi Europos personalo atrankos tarnyba (EPS®yrios tikslas atvir
atrankos konkurs organizavimas, siekiant atrinkti tik auk&usios kvalifikacijos darbuotojug
visas Europos fpungos institucijas: Europos Komigjj Europos Tarylp Europos Parlament
Teisingumo Teism Audito Rimus, Ekonomikos ir socialinireikaly komitets, Regiom komitet
ir Europos OmbudsmenEPSO rengia atvirus konkursus (Mr. Guy Van-Bies$)06). Briuselyje
rengiami trys metiniai konkugsciklai — administratorj, pacjéju ir lingvisty, o papildomai - atskiri
specialisg konkursai. Ciklas trunka 5-9émesius.] EPSO deleguojami atrankos komisnariai,
kurie akredituojami vertinti kompetengijjpasitelkiama daugiau Zmogigl iStekliy ir psichologijos
specialisi.

Konkurso eiga suskirstytatris etapus. Konkursas skelbiamas oficialiai EP8t@rnetirgje
svetairgje ir ,,Europos benduj oficialiame leidinyje®. Skelbime nurodomi kandidats keliami
reikalavimai, konkurso etapai, konkurso laikas kgliygos. Norintys dalyvauti atrankoje, turi
uzpildyti paraiSk internetu.

Atrankos procetira sudaro du etapai — atskirose ES Salyse rengiampkderiniai pirmireés
atrankos testai ir vertinimo etapas Briuselyj, 2odinis prisistatymas ir strukuotas interviu.

Per atrankos testus tikrinangudziai, abstraktus astymas, kognityviniai geljimai ir elgesys
tam tikrose situacijose, taip pat atsizvelgigsiekiany pareigyle — profesig kompetencija ir kalp
mokejimas. ES zinios vertinamos antrajame vertinimgetatliekant su darbu susijusias uzduotis
bei geldjimams. Uzduotys parenkamos taip, kattubgalimaivertinti reikiamusigudzius, kuri
kiekvienas vertinamas bent du kartus. Vertinimgssta antsja kandidato kalba (angl pran@izy
arba vokig€iy), iSskyrus pareigybes, kurioms reikia speqgidalbosigudziy. Atrankos specialistai

P Lo

gekejimai kaip geldjimas analizuoti ir spisti problemas, gera komunikacija, gpmas pasiekti
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rezultatus, Zzmogaus noras ir g@mas mokytis, prioritaf nustatymas ir darbo organizavimas,
atkaklumas ir geflimas dirbti su kitais komandos nariais, atsparustessuli.

Sékmingai vertinimo etape pasiredandidataijtraukiamii rezervo sra%. Sis grasas — tai
duomem baz, kurioje ES institucijos gali rinktis darbuotojuskmingai iSlaikiusius ES darbuotpj
atrankos testu@/isu konkurs; etapai, 2011).

Daugumaj rezervo srasusitraukiy kandidat; pakvietiami i pokall. Konkursg laiméjusiems
kandidatams iSduodamasggydziy pasas“, kuriame nurodyti jvertinimo rezultatai ir kuris
perduotas institucijoms, kad jomath lengviaujdarbinti tinkamus darbuotojus (Gerésapartesé,
patikimesg..., 2010).

Apibendrinant autog} nagrinétq vieSojo sektoriaus Zmogigk iStekly atrankos proces
skirtingose ES Salyse galima teigti, kad Sis prasegyksta skirtingai — taikomi skirtingi atrapk
metodai, atrankos vyksta centralizuotai arba de@dizuotai, atrankas vykdo atskiros personalo
tarnybos arba péios vieSojo sektoriaugtaigos. Bendras visas Salis siejantis bruoZastarajog
visose Salyse sudarytoglyyos Siy Saliy pilieciams tapti valstys tarnautojais tuo atveju, jei

asmuo atitinka konkegoms pareigoms keliamus reikalavimus.
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3. Zmogiskyjy iStekliy atrankos probleminiai ruozai ir tobulinimas Lietuv os vieSajame
sektoriuje

Strateginiu pofiriu ZzmogiSkyy iStekliy atrankos kokyks gerinimas turi didés itakos
ilgalaikiam institucijos veiklos efektyvumu (HaM/hitlam, 2009).

Valstykes tarnautaj atrankos sistem jos efektyvumo problemas Lietuvoje analizgvairus
autoriai: 2006 m.jvyko tarptauti@ konferencija ,Pasikeitimas geros patirties pavyaidz
skirtingose ES Salyse rime vykdant atranki valstyles tarnautojo pareigas®, 2009 m. SIGMA
iniciatyva buvo parengta ataskaita ,Valsigbtarnybos reform nuoseklumas Centiés ir Ryl
Europos Salyse ptps 5 metams po prisijungimo prie ES®, 2002-2010\MiiD vykdé tyrimus,
susijusius su valstyls tarnautaj atrankos sistemos tobulinimu. Analizuojant valgg/barnautaj
atrankos sistem jos efektyvumo problemas Lietuvoje, pabama atrankos komisijsudarymo ir
ju darbo organizavimo problema, teigiama, kad atrarikamisija paprastai sudaroma i$ siauros
srities funkcijas vykdatiy specialist ir ZmogisSkyju iStekliy specialisto, tod dél galimo atrankos
komisijos neprofesionalumo yra nemaza tikimyjmg ne visuomet valstyles tarnyla atrenkami
labiausiai toms pareigoms eiti tinkami pretendenfghejojama ir atrankos meted procediry
efektyvumu, teigiant, kadjgs yra gamtinai primityvios ir neleidzia iSsiaiskinti wispretendento
savybi;, kurios reikalaujamos jo pareigyb aprasyme“(p.4), turimy kompetenciy ir analitiniy
igudziy ir atkreipiamas émesys, kad tos peps atrankos procédos taikomos atrenkani
Zemiausias iri auk&iausias pareigas valsty® tarnyboje. Tarp tobulintin Lietuvos valstybs
tarnautoy atrankos sistemos &n; minimas ir atrankos sistemos skaidrumas (Vatstylarnautaj
atrankos..., 2010).

Tatiau nors jvairis autoriai yra analizav valstyles tarnautaj atrankos sistem ir jos
efektyvumo problemas Lietuvoje, vigltb parengtuose tyrimuose nebuvo atlikta detaliliaga
kaip valstylés tarnautaj atrankos sistema it bati tobulinama.

Nors vieSojo sektoriaus reformos Lietuvoje vykste ipat nepriklausomys atkirimo ir kaip
teigia M. Vienazindie&, A. Sakalas (2008), vieSajame sektoriuje vis daawjantis biurokratinis
valdymas kritikuojamasdl per griezto veiklos reglamentavimo ir grieztosdinés hierarchijos, o
tai mazina lankstum stabdo valstys tarnautaj atrankos sistemos tobulinimR. Ciupailos
(2008) teigimu, yalstykés tarnybos stabilumas ir prestizas yra priklausomio Zmogiskojo
faktoriaus® (p.22).

Kaip teigia J. Juralevier¢, G. Galvanauskait (2007), Lietuvoje iSskiriamos keturios
pagrindires reformy kryptys, orientuotosg vieSosios administracijos strikd, ZzmogiSkyju iStekliy
veiklos valdym ir finansus, IS kuti viena orientuotaj personalo pémima. Administracires

reformos iSraiSka yra kokybiskai reformuota valgs/tarnautaj priémimo procesas.
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Pasak K. Masiulio (2007), moderni valstgbtarnyba yra valstybinio Zmogigk iStekliy
valdymas, apimantis visus tipinius personalo vagyd@apus, pradedant personalo paiesSka, atranka
motyvavimu, kvalifikavimu ir baigiant drausnmémis priemogmis, atleidimu ir santykiais po

atleidimo.

3.1. Zmogiskyjy istekliy atrankos probleminiai ruozai Lietuvos vieSajame ektoriuje

VieSajam valdymui Lietuvojeilmlingas sovietinis palikimas vis dar lemia sprendpniémima
politinése strukiirose. Dabartiniam vieSojo valdymo stiliui yradinga centralizacija ir hierarchija,
korporatyviniai elementai, aiSkus politiniir administracing posty atskyrimas arba bruozai,
priskirtini prandiziSkajai vieSojo valdymo tradicijai (Krupass, 2007).

Kaip teigia N. Thom, A. Ritz (2004), personalo atrankos etapas turi daugiausiakumy” (p.
248). Nors pateiktoje SIGMA ataskaitoje Lietuvodsigbes tarnyly ir jos personalo/zmogisky
iStekliy administravimo sistemis naujju ES Sali ekspertai jvertino geriausiai, taau galima
iZvelgti trikumy bei silpnybiy Lietuvos vieSojo sektoriaus Zmogigl iStekliy administravimo
tarnautoy atrankos srityje (Kurpuvesas, Astrauskas, 200@Juvos valstybs tarnautaj atrankos
sistema, nors ir atitinka pagrindinius minimaliu$ Eeikalavimus, yra nuolat kritikuojamasld
neskaidrumo, menko atsparumo protekcionizmui irfeldgvumo (Siloma keisti atrankos...,
2009).

Anot K. Masiulio (2007) dabartinatranka yra visiSkai formali, biurokraéinr neefektyvi.
Nepriklausomai nuo to, kokios speciatgbdarbuotojo ieSkoma, pirmiausia tikrinama, ar jis
iSmano Konstitucy ir Valstybés tarnybosistatymy, o konkre€ios specialybs Zinios atsiduria
antroje vietoje.

Kaip teigiama Naujosios vieSosios vadybos instit@@8 mei 14-os Vyriausybs darbo
efektyvumo apzvalgoje,,atrankos sistema yra formalizuota ir negebajiertinti nei realy
pretendent dalykiniy gek¥jimy, nei juo labiau ¢ ZmogiSkjy kompetencij ir charakterio
tinkamumo darbo vietos profiliui{ Keturioliktosios Lietuvos Respublikos vyriauggh.., 2009).

Pagal 2009 m. Europos komisijos ir tarptaégirEkonominio bendradarbiavimo iréplos
organizacijos (EBPO) programos SIGMA ataskaitietuvoje rera vertinami kandidat
analitiniai ir loginiai paggumai. Be to, vadovams priimii valstykes tarnyla néra taikomos
specialios nuostatos, iSskyrus institucijos veiklm®gramos parengign Ataskaitos autoriai
nurodo, kad pakaitini valstyles tarnautaj ir darbuotoy atrankos konkursai éna taikomi
(Meyer-Sahling, NakrosSis, 2009b).

Kita problemy akcentuoja V. Juknesiené ir V. Domarkas (2007), kuri Lietuvojggalinama
neigiama pili€¢iu nuomone apie atramki valstyles tarnyl, t.y. korupcinius rySius ir kitas

nepasitikjimo valstyles tarnyba forma. Daznai akcentuojaivairas korupcija paremti atrankos

50



Simanauskief) A. ,,Zmogiskyju iStekliy atrankos procesas vieSajame sektoriuje: vertigim@bulinimo galimybs*

procesai:, kandidatai ; valstyl¥s tarnyly IS anksto parenkami, o atrankos progea — tik
formalumas*, ,, atrenkami ne daugiausia bhaburinke kandidatai, bet tie, kurie dsimiems
vadovams atrodo priimtinausi(p.168) ir pan. Tokia nuoméndaro neigiam jtaka valstykes
tarnybosivaizdziui visuomege ir tarptautiniame kontekste.

K. Gibbonas (1989) taip pat iSskyrviea iS veiksny, kurie apilidinami Kkaip
,piktnaudziavimas galiat.y. valstyles tarnautojas priima dirbiivalstyles tarnyl savo giminait,

o0 ne aukStesis kvalifikacijos pretendest taip pat sudaro su vyriausybe sutartis, palankias
draugams ar politiniamgméjams.

J. Siugzdiniea (2009) akcentuoja vadawkorpus, kurio kompetencijos yra ypavarbios tiek
siekiant veiklos efektyvumo, tiek igyvendinant reformas. Autés nuomone,,vadovai nelabai
jSivaizduoja, kaip #ty galima dirbti kitaip, o dabartia sistema ir neskatinayjieSkoti geresmi
bady” (p.50).

Valstykes tarnybos departamente prie Vidaus reikahinisterijos Belgijos federaliés
personalo atrankos tarnybos (SELOR) atstovai &iosn kaip Lietuvoje valstys tarnautojai
priimami | pareigas, ar uztikrinamas konkwrskaidrumas ir objektyvumas, kokiais principais
nustatomi pretendemtvertinimo kriterijai. Dabartia Lietuvoje veikiagia valstykes tarnautaj
atrankos sistemspecialistaijvardijo, kaip neobjektyw, valstyles tarnautaj priemimo i pareigas
modelis, j nuomone, turi tkumy. Siy specialisy teigimu, skirtingas funkcijas vykdaioms
valstybirems institucijoms iristaigoms taikomas vienodas valstybtarnautaj atrankos testas
negali hiti efektyvus kokybs atzvilgiu, kandidat gelejimai nevertinami, pokalbiai taip pat ne
visada yra objektyss ir profesionals, nes juose nedalyvauja atrankos specialistaipkalpio
rezultatus kiekviena institucija #&taiga gali interpretuoti savaip (Belgkspertai pritaria..., 2010).

Anot L. Daujotaies-Pisaitieres (2007) norg dabartir atrankos konkurso komigiptrenkami
labiausiai tam tinkami darbuotojai,ctau jie bet ®gra Sios srities profesionalai, neturiibatiny
igudZiy, speciali Zmogaus pazinimo, informacijos rinkimo ir anafizgadziy. Nesant atrankos
specialistt ir gem atrankos mechaniam galutinis rezultatas netenkina nei darbdavnei
pretendent. Be to, jstaigos kiekviem karty turi ruosti egzamino rastu klausimus, pretendentai
kiekviern karta turi vykti i konkurs, organizuojatia jstaig ir sprsti testus — sugaiStama daug
laiko, patiriama iSlaid. Pasak autés daugiau nei 60 proc. viwvieSojo administravimgstaigy yra
nedideés ir neturi tinkam materialiniy ir zmogiSkyu iStekliy, reikalingy valstyles tarnautaj
atrankai vykdyti. O. Sarmatius, cituota Tamo3aitytJ., 2006, taip pat akcentavo, jodabar
besirinkdama darbuotojus pati valstybigstaiga juos atsirenka neprofesionaliai, neturi Spéq
darbuotoj; organizuoti tokias atrankas(p.61).

Gelzjimas atrinkti tinkana kompetenciy ir vertybiniy nuosta asmeninis ir puoséi cia

dirbartiy asmen asmenig ir komandir kompetency, pageidaujam vertybiy pagrindu puoséti
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darbo kultira, deja, silpnoji msy valstykes tarnybos vieta (Masiulis, Krupa&uis 2007). Kaip
teigia R. Aleksiea (2005b) valstybs tarnautaj atrankos sistemaéra tobula, todl ,valstybés
tarnybai reikiajvairiy gekgjimy Zmonig — ir organizatori, ir kantriy vykdytoj* (p.16).Siuo metu
priimdami Zmoneg valstykes tarnyla néra galimybi; iSsiaiskinti i asmenini savybii. Kaip teigia
autog, kad paanalizavus pretendengyvenimo apraSymus,atrodo, jog visi kandidatai yra
aktyvis, iniciatyvis, ieSkantys naujayj kruopstis bei atsakingi“(p. 16). Kai reikia dirbti, pasirodo,
kad konkurg laiméjes Zzmogus & savo asmenimi savybiy netinka toms pareigoms. Auéataip pat
teigia, kad pasitaiko atwgjkai i tas pdias funkcijas atliekafias pareigas (pvz. s&mo pareigas),
netgi toje paioje savivaldylje yra rasomi skirtingi specialieji reikalavimaai rodo, kad, gal i,
pareigylds apraSymas yra rasomas kodkaem asmeniui, bettia welgi reikalinga tolimesa
argumentacija ir nuostatos teisinis reglamentavimas Siai dienai é&a, tai savivaldybs
administracijos direktoriaus kompetencija (Aleksie?2004).

Kaip teigia R. Tumn¢é (2007), atrankos valstylkes tarnautojo pareigas sistemoje nenumatytos
procediros, kaip objektyviai patikrinti pretendento atitikpareigylés aprasyme nustatytus
specialiuosius reikalavimus; egzaminavimas orietasioZiniy, 0 ne gebjimy tikrinima; konkursas
vykdomas ne profesionali atrankos specialigt (ypa& mazose istaigose); vienoda konkurso
procedira (egzaminas raStu ir Zodziu) taikoma atrenkagk ti auk&iausias, tieki Zemiausias
pareigas (skiriasi tikstatymy, iS kuriy sudarigjami testo klausimai, kiekis).

Apibendrinant § darbo poskyr galima daryti iSvadas, kad Lietuvos vieSojo seakits
ZmogiSkjy iSteklyy atrankos sistema kritikuojama ¢ld daugelio dalyk, daZniausiai dl
neskaidrumo, menko atsparumo protekcionizmui, kgefemo, kandidat analitiniy ir loginiy
pajegumy nevertinimo, vienad konkurso procedy taikymo atrenkant darbuotojusskirtingas

pareigas.

3.2. Zmogiskyjy istekliy atrankos tobulinimas Lietuvos vieSajame sektoriuje

Atsizvelgiant | kintartius visuomess poreikius, viegu paslaug kokybei keliamus
reikalavimus, Siuolaikié valstykes tarnybos sistema yra nuolat tobulinama — aktye&{oma bdy
valstykes tarnautaj atrankos ir vertinimo sistemoms gerinti, siekiama tik didinti valstyls
tarnautoy atsakomyhb, bet ir stiprinti valstybs tarnautaj motyvacir sistenma sprendziant tarnybos
patrauklumo ir prestizo klausimus (Sarni@ws, 2007b).

Kaip teigia A. Minkev&ius, V. Smalskys (2008), vienas svarbiaugesojo sektoriaus pokiy
daliy yra zmogiSkju iStekliy valdymo reforma. Anot R. Vanago (2009), prieS nbdiegti naujus
valdymo modelius vieSajame sektoriujditiba patobulinti jame vyrauj&m zmogiSkyu iStekliy

atrankos sistem suformuojant auksto lygio personalo srities salesti grupes. Sie specialistai
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turéty bati ne tik labai kompetentingi savo srityje, beprivaléty sukurti efektyva atrankos sistem
vieSojo sektoriaus organizacijose, kuri leigktikrinti aukstos kvalifikacijos darbuotpptrinkimg ir
priémima.

Vienas prioritetini darhy, kaip teigia R. Sukys (2006) — tobulinti @riima i valstykes tarnyla
(Antanaitye-Voldemarieg, 2006). Permainas reikia pkdidnuo pretendenmt atrankosi tarnyly
(Minkevigius, Smalskys, 2008). Siuolaikirvie3ojo sektoriaus Zmogigjq istekliy atranka tusty
buti lanksti ir prisitaikanti prie visuomes poreiki.. Nauy darbuotoy atrankos strategijos titn
buti inovatyvios, kandidatams tttyp bati taikoma kuo daugiau skirtimg atrankos metad
(Gatewood, Feild, Barrick, 2010).

Pasak Belg eksperto T. Bultynck, Ljetuvoje svarbiausidggyvendinti kokybigk centralizuog
bendy valstyles tarnautoj atrankg ir tik véliau meginti pereiti prie specializuotos, kurioje jau
didesmis teigmis gabty dalyvauti valstybs tarnautoy ; pareigas priimadios jstaigos” (Belgu
ekspertai pritaria...2010).

Anot V. Jukneutierés, V. Domarko (2007),itina tobulinti atrankos procéacas, praktikuojant
technologijas, neleidzigrms numatyti iS anksto konkretaus kandidato, gevialstykés tarnybos
ivaizdi, skaidrinant atrankos proeesAutoriai siilo, kad reformuojant sistegnreikéty atsizvelgtii
Kity valstybiy gemja patirt, rasti optimaliausius variantus, galimus pritaikytLietuvos valstylés
tarnautoy atrankos sistemoje (Jukneénane, Domarkas, 2007).

I. K. Makarova (2007) kaipitinus bet kurio sektoriaus Zmogigl iStekliy atrankos proceso
metodus nurodo éspraktines ir bandoasias uzduotis bei rekomendacijkrinima. Kaip teigia
Europos komisijos ir tarptautte Ekonominio bendradarbiavimo ir éplos organizacijos
programos SIGMA ekspertas dr. Jan-Hinrik Meyer-8djl,Lietuvoje modernizuojant valstybs
tarnyly reikety diegti daugiau lankstumo, sustiprinti veiklos ori@viny ; rezultatus, didinti
proceg skaidrung”“ (Kalvenis, 2009). A.Astrauskas (2005j)aip pat teigia, kad,reikalinga
lankstesa valstyl®s tarnautoj atrankos sistema, kuri, pasinaudojant Siuoladkms
technologijomis, leist greitai uzpildyti laisvas tarnautgj vietas gabiais ir iSsilavinusiais
zmoremis* (p. 14).

A. IvaSkevtiaus (2005) nuomonepri éemimas ; valstylés tarnautojus tudty bati daug
liberalesnis, leidZiantis p@oms institucijoms spsti, kokiais ladais vykdyti atrank, kokius
metodus ir kokius kriterijus taikyti(p. 10). Dabartinis grieztas reglamentavimas nélaithikyti
kitokiy atrankos bdy, pavyzdziui, psichologini test;, kalbos mokjimo test;, mokejimo dirbti
kompiuteriu atitinkamomis programomis, tesiel asmens polinkio korupcijai ir pan.

Tuo tarpu Europos komisijos ir tarptauisn Ekonominio bendradarbiavimo ir éplos

organizacijos (EBPO) programos SIGMA ekspertagigeijog valstybs tarnautaj priemimasi
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darky turéty islikti grieztai reglamentuotas, nors ir Lietuvasitikimo laipsnis Europos vieSojo
administravimo principams, gmimo i darky funkcija vertinama kaip auksStas/vidutinis.

Ekspertai taip pat kaip neigiamaspeki Lietuvos tarnyboje mini tai, kad fmeanoma griezta
atrankos ir pdmimo sistemos kontréltol, kol procedros nebus vykdomos skaidriai pfi#ant
kontroks institucijai, t.y. centralizuotai (Meyer-Sahlindlakrosis, 2009a).

Pasak SELOR atstay centralizuoto valstyds tarnautaj atrankos sistemos modelio didziausi
privalumai, tai, kad atrankas vykaytik atrankos profesionalai ir ekspertai, kandidata valstyles
tarnautojus bty uZztikrintos lygios galimybs dalyvauti atrankoje irti objektyviai jvertintiems,
taip pat centralizuota atranka sumagirdtrankos kasStus - nereétl kiekvienu atveju pirkti
konkursui reikaling test; ar kompiuterizuotos atrankos sistemos, instituaijjstaig; valstyles
tarnautojams gaisti laiko, vykdantaSatrank, be to, jie tukty bati specialiai apmokyti (Belg
ekspertai pritaria..., 2010).

NemaZai diskusij sukl¢ ir bandomasis laikotarpis naujai priimtiems darojems. Siuo
metu bandomasis laikotarpis vieSajame sektorigfa maikomas. Anot A. Ivasketiaus (2005),
butina bandomgji laikotarg sugazinti ir | valstykes tarnyla. Pasak jo, ity efektyvi atrankos
valstykes tarnyla priemore.

Taciau R. Vanago (2009) teigimu, pmimo bandomajam laikotarpiui nerétly taikyti, nes
buty neefektyvu, nes kandidatai nesijaupakankamai sawig eidamii konkurs, biaty nustatyta
galimyké vadovybei nutraukti su juo darbo sutaper bandongi laikotarp. Nutraukus darbo
sutari, darbuotojas nebegdih grizti dirbti | priesS tai buvusdarks, todl jis geriau nerizikuat ir
nekeisty savo senojo darboneuZztikring valstykes tarnautojo viet

Lietuvoje kritikuotina ir tai, kad taikomos vienoslo konkurso procedos tiek
pretenduojantiems$ auk&iausi, tiek | zemiausi kategorijy valstyles tarnautaj pareigas. L.
Daujotait-Prisaitiere (2007) teigia, kad svarbu sukurti tekwvalstykes tarnautaj atrankos
sistem, kuri sudaryh salygas skaidriai, atvirai ir teisingai vykdant atkan uzkirtus kely bet
kokiai politineijtakai, atrinktii valstykes tarnyla profesionaliausius pretendentus, taip uztikrinant
valstykes tarnybos profesionalun stabiluma, veiklos kokyle, profesires etikos laikymsi.
Siekiant IS esrs patobulinti pretendemtatrankos valstyles tarnautojo pareigas kokybbitina
uztikrinti, kad visi Zzmoas, dirbantys atrankos proces@&fipto iSmokyti ir tugty tam reikalingus
igudzius. ValstyBs tarnyboje reikalingivairiy gekjimy zmores. Todl atrankos modelis téty
buti toks, kad laty imanoma kuo tiksliau nustatyti pretenderiirimus gebjimus, ir padty
racionaliai Siuos gefimus panaudotivairiose valstybs valdymo srityse. Atrankos tobulinimo
rezultatas glaudziai sus§ su pareigyts aprasym kokybe. Juos itina standartizuoti, iSskiriant
pareigybuy grupes, ir nustatyti pareigyb funkcijomis pagstus ,pamatuojamus” specialiuosius

reikalavimus.
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L.Daujotaits-Piisaitieres (2006) nuomonguZsienio kall Zinios lity tikrinamos tuo atveju,
jei kandidatas pageidauja pretendugtpareigas, kurioms $ios Ziniositinos™ (p.8). Autos
teigimu, sudarytas pretendenatrankos kriterij sarasSe gaity bati iSskiriamos dvi pagrindis
atrankos kriteriy grupes: dalykire kompetencija ir asmenis savylss. Psichologinj test
pagalba bty nustatomos asmeriis pretendent savykes, i kurias jie geriausiai tiki pagal savo
elgserm ir charakterio bruozus. ISlajk egzaminus pretendentasvalstyles tarnyla gaut
pazynejima ir norédamasisidarbintii konkreias pareigas valstgs tarnyboje jis tetuty ateiti|
pokall ir atlikti keleta praktiniy uzdu@iu. Tai gakty buti teksto @stymas rasStu, referatas ir. kt
(Aleksierg, 2005b).

Taigi, esmigs permainos, kurios @bmos Lietuvos vieSojo sektoriaus organizacijoms
vykdant zmogiSijy iStekliy atrank, pateikiamos 14 lentgk:

14 lentet
Pasiilymy, kaip tobulinti Lietuvos vieSojo sektoriaus Zzmogikyjy iStekliy atrankos

procesy, vertinimas

Sialomas atrankos proceso Privalumai Tr akumai
tobulinimas
Liberalus premimasj valstyles | P&ios institucijoms gaitu Galimi neskaidiis atrankos tidai
tarnyn sprsti, kokiais ldais vykdyti

atranky, kokius metodus ir kokius
kriterijus taikyti

Dalinai centralizuotas (pirmasis Atrankas vykdya tik atrankos -

atrankos etapas vykdomas profesionalai ir ekspertai.
centralizuotai) valstys tarnautaj Kandidatamg valstylkes
atrankos sistemos modelis tarnautojus bty uztikrintos lygios

galimybes dalyvauti atrankoje ir
buti objektyviaijvertintiems.
Sumazty atrankos kastus

Bandomasis laikotarpis naujai | Neefektyviai dirbaritdarbuotag  Kandidataii valstykes tarnautojus
priimtiems darbuotojams buty lengviau atleisti i5 darbo  nesijaust pakankamai sadig ckl
naujos darbo vietos eidafni
konkurs, tockl sumazty
konkursuose dalyvaujén
asmei skaius
Saltinis: sudaryta darbo augsrremiantis T. Bultynck (2010); J-H. Meyer-Sahling. Nakrosiumi, (2009);
R. Vanagu (2009); L.Daujotaite-iaitiene (2006); A. lvasketiumi (2005),.

Vidaus reikal ministerija siilo steigti viening atrankosj valstyles tarnyla centy ir iteisinti

dvi atrankos tobulinimo alternatyvas (Navicka2007).

4 Daujotait-Prasaitierg, L. (2006). Specialistai tvirtina: valst§ tarnautaj atrank batina keisti. Respublika, 2006-
12-21
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15 lented
Atrankos proceso tobulinimo alternatyvos
Atrankos tobulinimo Atrankos tobulinimo alternatyv y sialomi buadai
alternatyvos
| alternatyva Steigti dvieji etam atrankos sistem | etape - egzamim centre - tikrinamosg

bendrosios ir specialiosios Zinios (tokios kaip waak, politologijos, teisigs
Zinios), vykty egzaminas raStonline badu, taip pat tikrinamas kompiuterinis
rastingumas, jei pareigybreikalauja ir uZsienio kalbos mgkma pagal
lygius; jvertinamos pretendapasmenias savyls.

Il etape —egzamim ZodzZiu vykdyti decentralizuotai istaigoje, kuriai reikig
naujo darbuotojo — pretendentaseturatlikti ir kelety praktiniy uzdu@iy.

Il alternatyva Tobulinti dabartines atrankos sistgnateityjeijteisinti iS dalies centralizupt
atrank; atnaujinanti VTD testbaz ir kontroliuojant konkurs procediras.
Saltinis: sudaryta darbo autsrremiantis V. Juknesiene, V. Domarku (2007); Tuine (2007);

J. TamoS3aityte (2006).

Uz visas su atrankos procesu susijusias funkcijsakegas Bty Valstylkes tarnybos
departamentas (Juknéene, Domarkas, 2007).

Valstykes tarnybos departamento vyriausiosios speaislistySiams su visuomene
Z. Navickaits (2007) teigimu, pirmosios alternatyvos pirmajaatape tokia atrankos sistema
turéty uztikrinti vieningus atrankos standartus, étur biiti pasiektas didesnis egzaminavimo
skaidrumas, atramkvykdyty profesionais atrankos specialistai. Be to, taiptp sutaupomas
valstylkes tarnautaj ir pretendent laikas ir ESos, kadangi pretend@nkinios ir geljimai baty
vertinami tik viery kart.

Antroje alternatyvoje siyta tobulinti valstylés tarnautaj pareigyby aprasym ir specialiyju
reikalavimy sistem (parengti ir patvirtinti valstyws tarnautaj pareigybi Zinym ir ju aprasym
katalogi), sukurti viening darbuotoj paiesSkos ir atrankos duomgbaz, kurioje ity kaupiama
informacijp apie laisvas pareigybes, pretendergzery, veikty valstyles tarnautaj mobilumo
bankas. Test baz taip pat dilyta keisti, didinant test jvairove (kompiuterinio rastingumo,
uzsienio kallp ir kt. testai) ir kokyk, sukuriant test lygius jvairiy sriciu specialistams, padalipi
istaigy vadovams. Valstyds tarnybos departamentui prie Vidaus rajkahinisterijos siloma
pavesti vykdyti centralizuat atrankos komisiyj darbo reglamentavimir apmokym. Atlikus
iSsamy parengiamji darky, po kelerp mety baty siiloma jsteigti vieningos atrankos cemtR.
Tumeénés (2007) manymu, tai téty jvykti 2012 -2014 metais.

Uz centralizuaf arba dalinai centralizugtvalstyles tarnautaj atrankos sistemsu atrankos
centru, pasisako ir bgs Vidaus reikal viceministras RCiupaila, teigdamas, kad taip neabejotinai
sumazin dabar egzistuoja@ms atrankos dwas - SaliSkumy neskaidruma ir pan. (Navicka,
2008). Kaip teigia R.Ciupaila, pagal naujtvarka vykty priemimasi valstyl®s tarnyl, o nej
konkreia vieta (Navickaie, 2007).

Anot O. Sarmanius (2007a), Lietuvos valstyb tarnyba dairogikitas valstybs, tatiau Zengia

savu lietuviSku keliu. Visos valstyb susiduria su panaSiomis problemomis, jas sprandigtuvos
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valstykes tarnybos reforma yra nuolatinis procesas. J.Z8ingeres (2009) teigimu,,Lietuvai jokiu
bizdu nereikia kopijuoti vieno ar kito modelio, betkia remiantis kit; Saliy patirtimi pasirinkti tai,
kas tinka misy konkrefiai situacijai bei kulrinei terpei” (p.50).

A. Astrausko, B. Kleponio (2009) nuomone, valgg/lbarnybos reforma nepadaromos nei per
diem, nei per metus. Jos daromos etapais. Kaip teipiaRollitt, G. Bouckaert (2003),vieSojo
valdymo reformaiitaky daro laikas” (p. 22). Tad pradziai Lietuva &ty surasti vig valstyhes
(vieSojo sektoriaus, skirto tenkinti vieSuosiusenesus) tarnautej ju profesires veiklos ir
administravimo (atrankos, veiklos vertinimo, dadgumokjimo, socialiniy garantijy nustatymo ir
kt.) bendrus principus ir bendras tsisnormas, po to suskirstyti jugstam tikrus korpusus,
iISdiskutuoti jiems taikytia special teisin reglamentavirg (Astrauskas, Kleponis, 2009).

L. Daujotaits-Piisaitieres (2007) teigimujvertinus galiojatios atrankos proceso sikgias
vietas, atrankos proced; tobulinimas yra Bitinas, t&iau, kaip ir visos naujas, taip ir Si — tuty
buti diegiama palaipsniui, daugiaurdesio skiriant diskusijoms ir bendradarbiavimuiptaio
proceso dalyvi.

Tobulinant zmogiSiju iStekliy sistem vieSajame sektoriuje,ibina tinkamai panaudoti vis
proceso dalywi patirf ir koordinuoti j veikla. Ypa svarbu Sio proceso dalyviams pasikeisti
pazangiausia patirtimi, pasinaudoti asocijustrukiiry ir uzsienio Sali patirtimi ir pasiekimais tiek
ZmogisSkyjy iStekliy sistemos &rimo, tiek ir vieSojo administravimo tobulinimo e (Chlivickas,
2005). Skmingaiigyvendinti reformas ir sukurti SiuolaikiSkai valdamviegsias institucijas gali
pavykti tuo atveju, jei Zmogisky iStekliu poreikis bus analizuojamas sistemingai, kandidat
atrankos vyks tikslingai pasirinkus teisingetod, (Thom, Ritz, 2004).

Siekdamas tobulinti Lietuvos valsty tarnauta) atrankos sistemy Valstyles tarnybos
departamentas prie Vidaus reikahinisterijosigyvendina bendrai finansuojankuropos socialinio
fondo ir Lietuvos Respublikos valsidbbiudZzetodSomis projekt Nr. VP1-4.1-VRM-01-V-01-002
,valstybés tarnautaj atrankos sistemos tobulinimas” (projektyyvendinimo laikotarpis nuo 2009
m. liepos 30 d. iki 2012 m. liepos 30 d.). Siuo matliekama valstys tarnautaj atrankos sistem
tinkamumo ir efektyvumo tyrimas, kuwykdo UAB ,Ernst & Young Baltic®. Tyrimo tikslas —
nustatyti Lietuvos valstyds tarnautaj atrankos sistemos tobulinimo, efektyvumo didinikngptis,
priemones ir bdus (Panaudojant straking param..., 2010). Sio tyrimo rezultatai tin bt
paskelbti 2011 Il ketviit Remiantis Sio tyrimo rezultatais ¢ty bati formuojami valstyls
tarnybos reformos Lietuvoje tikslai.

Pirmas zingsnis laipsnisSkai siaurinant biurokratialdyma, Lietuvos Respublikos Vyriausyb
2010 m. birzelio 2 d. nutarimu Nr. 715 patvirtintalstylkes tarnybos tobulinimo koncepcija,

kurioje numatoma diegti:
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e skirtingas taisykles vadav ir specialisg atrankai, siekiant iSsamiai patikrinti
atitinkamus pretendengelejimus;

e dviejy pakom vadow atrankos sistem centralizuotos atrankos etape tikrinamos
vadovavimo kompetencijos, o decentralizuotos awanktape (konkurse) — tinkamumas
konkretiai pareigybei. Centralizugt atrank, atsizvelgianti finansines galimybes, atlikt
valstyhkes jstaiga arba atrinktas privatus paslaugostjask

e atviry ir uzdag konkurs; vadows atrankai taikymas. Atvirame konkurse dal
dalyvauti visi keliamus reikalavimus atitinkantysn@enys. Uzdarame konkursedualdalyvauti
tik vadovai, préje centralizuad atrankos etap Siekiant uZztikrinti rotacyj, dominuot; uzdari
konkursai, téiau speciali komisija (komisijos) gdil; nuspesti tam tikrai daliai vaday
pareigybi rengti atvirus konkursus;

e decentralizuotos, konkursis, atviros atrankogspecialisi pareigas numatant galimyb
priimti | pareigas tam tikram terminui arba neterminuotataiymas (Petraitien2010).
Lietuvoje reformuojami ir testo rastu klausimai. I18ghés tarnybos departamento iest

rengimo grups vyriausias specialistas A. Rusteika teigia, jagkstesni testai buvo per lengvi ir
primityvizs, daugyb klausimy tikrino tik pretendent mechanigp, per daug smulkmenigheiss akto
iISmoking mintinai, to@l tokiy klausimy buvo atsisakyta arba jie buvo pakoreguoflaip pat buvo
pastebta, kad daznais atvejais tikrinamos pretengentvalstylés tarnyla neesmids Zzinios,
klausimuose pasitaikydavo iS dalies teisiragsakyn, pasikartodavo analogiSka informacija, buvo
pateikiamos sugingos formuluots ir panasiai, taigi testo klausimai buvo perdi ir koreguoti.
Tikimasi, kad patobulinta tasduomem baz leis efektyviau patikrinti nori€iyju dirbti valstyles
tarnyboje Zinias (Kandidatawvalstykes tarnyh..., 2010).

Apibendrinant poskyrgalima teigti, kad gilymy kaip reformuoti esam vieSojo sektoriaus
ZmogiSkjy iStekly atrankos proces yra daug ir jvairiy. Skirtingi autoriai pabézia tai, jog
kiekvienas gilymas turi tam tikg privalumy bei trzkumy, taip pat pabéziama tai, jog negalima
tiesiog perkelti kurios nors uzsienio valstgbzmogiSigy iStekly atrankos proceso metgd
kadangi Lietuvoje galidti visai kitokia sociali@ bei kulézrinée aplinka ir Sy metod; efektyvumas
gali nepasitvirtinti. Bitent to@dl prieS pradedant tobulinti vieSojo sektoriaus Zms&gy iStekliy
atrankos procesg labai svarbujvertinti visas galimas nayjmetod; taikymo pasekmes. Lietuvoje
vieSojo sektoriaus Zmogiglk iStekliy atrankos reformos po trupuytradedamos vykdyti. Sveikintina
tai, jog vig; pirma Lietuvoje vykdomas tyrimas, pgadntis identifikuoti silppsias atrankos
proceso dalis, tik po bus sprendziama kaip tinkatohulinti pa§ vieSojo sektoriaus organizagij

atrankos proceg
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I. VIESOJO SEKTORIAUS ZMOGISK UJU ISTEKLI U ATRANKOS PROCESO
VERTINIMO BEI TOBULINIMO GALIMYBI U TYRIMO METODOLOGINIS
PAGRINDIMAS

1. Tyrimo metodologija

Sio tyrimo tikslas yra istirti ifvertinti ZzmogiSkyjuy istekliy atrankos procesTaurags rajono
vieSajame sektoriuje bei numatyti tobulinimo galbeyg. Tyrimo metodologija grindziama:

e UZsienio Sali autoriy — J. E. Lane (2001); G. Dessler (2001); B. Ge2e2002); B. R.
Jewell (2002); S. Robbins (2003); N. Thom, A. Ri{2004); A. F. Stoner James
Freeman, ir kt. (2005), J. Werner (2005) ir kiti hetuvos mokslinink - A. Sakalo
(2003); V. BarSauskies (2003, 2006); E. E. Jausko (2006); V. Jukneiienés
(2006, 2008); J. Vveinhardt (2007); A. Raipos (200¥. B. Fominiers, R.
Mikalausko, B. Svagzdieés (2008); |. Bakanauskiés (2008) izvalgomis apie
personalo ir zmogisku iStekliy valdymo teorijas, pagrindines koncepcijas, zmagigsk
iStekliy valdymo funkcijas, principus vieSojo sektoriaustitucijose.

e Zmogiskyjy iStekliy atrankos proceso valdymo teorijomis uzsienioySalokslininky G.
Dessler (2001); S. Robbins (2003); N. Thom, A. R{2004); A. F. Stoner James
Freeman, ir kt. (2005); Gatewood, Feild, BarrigR10) ir Lietuvos mokslo darbuotpj
V. Bar3auskieés (2003, 2006); J. SiugZdinien (2006); E. E. Ja&ausko (2009); V.
Domarko, V. Juknevienés (2007) darbais.

e ZmogiSkyju iStekliy atrankos proceso proagdmis, problemomis ir tobulinimo
galimykémis Lietuvos vieSojo sektoriaus institucijose —-Banrik Meyer-Sahling, V.
NakroSio (2009); A. IvaSkeviaus (2005); R. Aleksigéis (2005, b); J. Vveinhardt
(2007); Domarko, V. Juknetienés (2007); L. Daujotais-Piisaitieres (2007); K.
Masiulis, A. Krupawius (2007); A. Baceviites, J. SiugZdiniers (2006, 2009); V.
Juknevéienés (2009); R. Vanago (2008, 2009); J. Jagmino, ktuPaies (2009); R.
Snapstiess (2010); D. Saparniés, D. Damskieés (2010) moksliniais straipsniais.

e Zmogiskyjy iStekliy atrankos procenly apzvalga Europosafhingos 3alyse - Mr. Guy
Van-Biesen (2006), F. Cardonos (2006) konfergnaijedziaga ir L. Daujotais-
Prisaitieres (2006); O. Sarmatiaus, (2006). E. Chlivicko (2005)/. Juknevtierés,
V. Domarko (2007); J. Jagmino (2007); A. Mink&aus, V. Smalskio (2008); Jan-
Hinrik Meyer-Sahling, V. NakroSis (2009b) Lietuviosksliniy Zurnal straipsniais.

e Empirinis tyrimas atliktas remiantis tiek mokslilieratira, internetiniais Saltiniais, tiek

Lietuvos Respublikos Valstyb tarnybosistatymu bei visais pakeitimais, kitais s
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aktais bei vyriausyWs nutarimais (Konkuts | valstyles tarnautojo pareigas
organizavimo tvarka, Valstgs tarnautojo pedlimo tarnybinio kaitumo bdu i kitas
karjeros valstybs tarnautojo pareigas taisyk) reglamentuojaiiais zmogiskju iStekliy
atrankos procesvieSajame sektoriuje.

Tyrimo metodai

Siekiant iSanalizuoti Taurag rajono vieSojo sektoriaus Zmogifk iStekliy atrankos proces
buvo pasirinkti Sie tyrimo metodai — antigtatisting duomem analiz bei pusiau struktuota
ekspeny apklausa.

Antrin é statistiniy duomeny analizé — tai analiz, kai tyrgjai analizuoja duomenis, surinktus
kity tyréjy ar institucij;. Sis metodas patogus tuo, kadsjiyr sudaroma atvira prieiga prie duomen
ir autoriui nereikia p&am ju rinkti; duomem analiZ santykinai greita bei patikima; tiriamus
duomenis lengva bei patogu palyginti tarpusavigeitkeviciené, Vaicekauskadt, 2011).

Sio tyrimo metu, taikant antrnstatistinii duomem analiz, buvo siekiama iSanalizuoti kaip
Lietuvoje ir Taurags rajone pastaraisiais metais kito valsg/btarnautaj skatius vieSojo
sektoriaus institucijose, kokiuttdu (konkurso, be konkurso ar kaip pakaitinis datbjas)
asmenys priimami valstyles tarnyla, kaip daznai skelbiami konkursai darbui valgsg/barnyboje
ir pan.

Tyrimo duomenys buvo apdorojami naudojant Micro&oftel programia jrang.

Pusiau struktaruota apklausa - tai apklausa, kai iS anksto numatoriitt ir galimi klausimai,
procedira ir klausimai standartizuojami tik iS dalies. Aquksa ®ra grieztai formalizuota, tarp gjo ir
respondentoiina gana laisva atmosfera (Tidikis, 2003).

Eksperty apklausayra specifigs tiSies apklausa, kai apklausiama specialiai parigktiae,
turinti atitinkamos srities zini (Kardelis, 2007). Ekspertais Siuo atveju vadinasmenys, kuried
savo profesiés ar gyvenimo patirties turi didZziaaskompetency ir patikimiausa bei pakankamai
iSsami informacip apie tiriam, problem. IS ju tyréjas gali gauti maksimaliir detal informacip
apie tiriam, objekt, taip pat aptarti ir patikrinti reikalimgnformacip (Tidikis, 2003).

Pusiau strukiruotoje ekspett apklausoje tarpusavyje apjungiamos tiek pusiauksiruotos
apklausos, tiek ekspeariapklausos savys. Sios apklausos metu duomenys renkami tiesioginio
asmeninio pokalbio su respondentu-ekspertu megkjasit giliau ir iSsamiau iSnaggi tiriama
reiSkini tyrimo dalyviy poziariu. Apklausos metu gilinamasi nuomones, nuostatas, patirtis,
motyvus ir pan.

Tyrimo metu apklausijant ekspertus, kurie Siuo atveju buvo Tagsagajono vieSojo
sektoriausistaig: vadovai, personalo skyrivadovai ar kiti uz Zzmogisku iStekliy valdymy
atsakingi asmenys, buvo siekiama iSsiaiskinti aog@slkyju iStekliy atrank vieSojo sektoriaus
organizacijose vykdo kompetentingi asmenys, sugipktinius vieSojo sektoriaus Zmogigk
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iStekliy atrankos proceso aspektus bei ypatumus, iSskisppest; pastebimus dabartia atrankos
sistemos ftkumus bei privalumus, taip pat pateikti ekspesiilymus kaip ity galima tobulinti
vieSojo sektoriaus institugijzmogiskyjy iStekliy atrankos proceas

Siame darbe taip pat naudotigginamosios anali2s metodas, t.y. tyrimo metu gauti bei
vertinimo iSvad susisteminti duomenys palyginti su duomenimis,tgausanalizavus literatos
Saltinius. Tyrimo metu siekta surinkti tokius duanse kurie leisy teoriréje dalyje analizuotus
atrankos procesotkumus bei privalumus sugretinti su tiesiogiai al@s procese dalyvaujéim
asmem nuomone. Tyrimu siekta iSsiaiSkinti, kaip atranlelspertai vertinta dabartiratrankos
proces, kaip patys silyty ji tobulinti ir kaip vertina mokslinink bei politiky konkreius siilymus
reformuoti atrankos procgsieSajame sektoriuje.

Visa mokslinio tyrimo etap galima suskirstyti Siuos pagrindinius etapus (zr. 16lent.):

16 lented
Pagrindiniai tyrimo etapai
Tyrimo etapai ) Tyrimo etapy apibadinimas Tyrimo laikas metais
PasiruoSimas Siame etape planuojamas tyrimas: formuluojama terB@09 m. lapkgio mén.
tyrimui tyrimo problema, formuluojama hipotezorganizuojamas — 2010 m. sausio én

tyrimo procesas.

Konceptualiosios | ISanalizuota teorih medziaga apie Zmogigjq iStekliy | 2010 m. vasario ém. —
darbo dalies valdymm bei atrankos proceso reikSminguranalizuojami| 2010 m. rugg§o meén.
rengimas Lietuvos Respublikosjstatymai bei kiti teiss aktai,
Lietuvos ir uZsienio autaxi mokslires publikacijos,
internetiniai Saltiniai.

Analitinés darbo| Remiantis konceptuajia darbo dalimi parengtas intervit2010 m. spalio #n.
dalies rengimas protokolas. Surinkta medZiaga statistinei duome@011 m. sausio ém.
analizei.

Tyrimo vykdymas Atlikta antrié@ statistinip duomem analiz. Pasirinkti| 2011 m. vasario am.
respondentai apklausti asmeniSkai apie asame30jo
sektoriaus atrankos proeggo vertining bei tobulinimo

galimybes.
Tyrimo rezultat | Apdoroti gauti rezultatai: atlikta iSsami gautluomem | 2011 m. kovo rén.-
apibendrinimas interpretacija, analiz apibendrinimai. ParuoSta tyrima2011 m. balandzio ém.

ataskaita, bendrosios iSvados bei figsiai.

Pasirengimas tyrimui vyko nuo 2009 m. laglaiménesio iki 2010 m. rug$o ménesio. Vig
pirma detaliai iSanalizuoti @nnimo i valstyles tarnyly teoriniai aspektai, permiéti Sia atranlk
Lietuvoje reglamentuojantys tés aktai, studijuota moksknbei periodig literatira vieSojo
sektoriaus Zmogisku iStekliy atrankos tema, iSanalizuoti uzsienio valsiyhirankosj valstylkes
tarnylm pavyzdziai, identifikuoti Sio procesoiakumai bei silpnosios pés Lietuvoje, susisteminti
mokslininky bei politiky siilymai Lietuvoje vieSojo sektoriaus zmogigk iStekliy atrankos
tobulinimui. 2010 m. spalio — 2011 m. sausiénesius suformuluoti apklausos klausimai
ekspertams, renkama medziaga statistinei duanaalizei. Per 2011 m. vasarioemes atlikta

antrire statistinip duomem analiz ir apklausti ekspertai. Apklausus ekspertus, 26i1kovo —
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balandzZio mnesiais, atlikta detalijjatsakyna analiz, ekspenj atsakymus gretinant bei lyginant su

mokslininky iSsakytomis mintimis analogiskais klausimais, s iSvados bei rekomendacijos.
2. Tyrimo instrumento pagrindimas

Siekiant iSsamiai ir detaliai iStirti Taurég) rajono vieSojo sektoriaus Zmodgigk iStekliy
atrankos proceso ypatumus, buvo parengtas tyristauimentas — interviu protokolas (zr. 2 paped
Interviu apklausos protokole pateikiami 31 klausirkurie sugrupuoti tris problemines tyrimo
sritis — blokus (zr. 17 lentgl

17 lented
Tyrimo instrumento sandara
Tyrimo sritys Tyrimo srities Turinio pagrindimas Klausim g
charakteristika skaidius
l. Demografinis - Darboviets pavadinimas
blokas Demografiniai poZzymiai | - Lytis 7
- Pareigos
- Darbo stazas valstyb tarnyboje
- AmZius
- ISsilavinimas
- Igyta specialyb
Il. Diagnostinis 3 Atrankos proceso organizavimas 7
blokas Zmogiskyjy istekliy Atrankos proceso administravimas 2
atrankos proceso vertinima Atrankos proceso strukia 5
Atrankos proceso kokyb 3
Atrankos proceso kontrol 2
lll. Rekomendacinis Zmogiskyjy istekliy atrankos| Atrankos proceso tobulinimas 3
blokas proceso tobulinimo kryptys| Atrankos metod tobulinimas 2

I. Demografiniame bloke atskleidziami bendrieji duomenys apie zmogiSistekliy
specialistus, leidZiantys analizuoti jgekEjimus ir kompetencijos lyig organizuojant
atrankos proces

[I. Diagnostiniame blokezmogiSkyju iStekliy atrankos proceso vertinimui buvo iSskirtos
penkios tyrimo sritys, pagal kurias buvo siekiasnainoti, kaip ekspertai vertina dabartin
atrankos proces

1. Atrankos proceso organizavimas Sies srities klausimais buvo siekiama iSsiaiskinti
zmogiSkyjy iStekliy atrankos proceso organizavimo esminiakumus bei problemas.

2. Atrankos proceso administravimas kfausimai, skirti atskleisti atrankos proceso
administravimo silpgsias bei stipesias puses.

3. Atrankos proceso strukbh — Sios srities klausimais buvo siekiama iSsiaiskinti
respondent nuomor apie dabar taikomus atrankos proceso metodustikumus bei

privalumus.
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4. Atrankos proceso kokyb- Sios srities klausimais buvo siekiama atskldiaip ekspertai
vertina egzistuojafia atrankos proceso kokygpskaidruma bei neSaliSkum

5. Atrankos proceso kontkol- Sios srities klausimais buvo siekiama suzinoteaptrankos
proceso kontral, jos praktin taikyma, iSskirti egzistuojatius trikumus bei privalumus.

Ill. Rekomendaciniame bloke - ZmogiSkyjy iStekliy atrankos proceso tobulinimo kryptyse
siekiama iSanalizuoti kaip, atrankos proceso galtwbulinimg vertina patys ekspertai,
kokius pokyius ir ¢l kokiy prieZasiy jie patys silyty. Siame bloke igskiriamos dvi tyrimo
sritys:

1. Atrankos proceso tobulinimas Sios srities klausimais siekiama atskleisti, kurias
priemimo i valstylkes tarnyla atrankos proceso labiausiai réik tobulinti bei kaip tai,
ekspeti nuomone, tuity bati vykdoma.

2. Atrankos metad tobulinimas —Sioje dalyje ekspeutklausiama, kaip ir kad reikéty
tobulinti dabartinius atrankos metodus, taip patirsmmas respondant poziiris i
mokslirgje literatiroje pateikiamas atrankos metoghlimas alternatyvas.

PriesS apklausiant ekspertus, jie buvo supazindinttliekamo tyrimo tema, tikslu bei interviu
protokolo klausimais. Tyrimas buvo vykdomas nepdiZant tiriamyju teisiy bei laikantis tyrimo
etikos princip: respondentams buvo garantuotaétdigti nepazeistiems nepateikiant asmenisk
klausimy, kurie gaéty tiriamiesiems pakenkti; visi respondentai dalyvatgrime sutiko
savanoriskai; respondentams buvo garantuojamasdencfalumas (Zyd#inait, 2006). Todl

tyrime nebus naudojami ekspextardai bei pavas, Siuo atveju jiems suteikiami Sriftai rasd

3. Tyrimo imties charakteristika

Tyrimo metu, taikant netikimybinparanka atrank, buvo pasirinkta 7 didZiauszmogiskiju
iStekliy skatiy turindiy Taurags miesto bei rajono vieSojo sektoriaus instiwckiy institucijy
apklausos dalyviai buvo institugijpersonalo skyu vadovai arba uz zmogigj iStekliy valdym
atsakingi darbuotojai, kuridarbas tiesiogiai susg su ZzmogisSigu iStekliy atrankos procesu. Dar 3
organizacijos buvo pasirinktos tddjog personalo atranka Siose organizacijose rvykdoma,
nauji darbuotojaj Siasjstaigas atrenkami ir paskiriami centralizuotai, {Staigy apklausos dalyviai
buvo skyri; vedtjai.

Tyrimo metu buvo apklausta 1¥mogiskyjy iStekliy valdymo atsaking darbuotoy iS jvairiy
Taurags miesto bei rajono vieSojo sektoriaus organipaciy atstovaujamosijstaigos bei

apklaustijy pareigos pateikiamos 18 leriel:
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18 lentet
Demografinés eksperyy charakteristikos

Eksperto darbovieté Pareigybeé
Valstybes biudZetig jstaiga nacionalin mokejimo ageniira prie Zemas | Skyriaus vedjas
akio ministerijos Tauragp teritorinis skyrius
Valstybine mokesiy inspekcija prie LR Finamsministerijos Taurags | Personalo skyriaus véa
apskrities valstybieimokegiy inspekcija

Taurags teritorire darbo birza Bendmjy reikaly  skyriaus
vedtja

LR Valstybire darbo inspekcija Taurag teritorinis skyrius Skyriaus veéjds

Taurags rajono savivaldyb Juridinio ir personalg
skyriaus vedja

Taurags apskrities valstybinmaisto ir veterinarijos tarnyba Vyr.  specidlist (personalo
klausimais)

Klaipédos regiono aplinkos apsaugos departamentas, kauragno| Skyriaus vedjas
agentira

Taurags rajono apylinks teismas Teismo administracijos
sekretoé

Valstybire visuomewrs sveikatos prieiros tarnyba prie Sveikatgsvyr. specialist (personalg

apsaugos ministerijos Tauksmgvisuomens sveikatos centras klausimais)

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Taggs skyrius Vyr. specialist (personald
klausimais)

Suderinus su apklausos dalyviais susitikimodarkvieta, buvo vykdoma ekspertapklausa.
Tyrimo dalyviai buvo apklausiamiyjdarbo vietoje, individualiai. Respondentai su apkbs
klausimais buvo supazindinti priesS apklausiekiant uztikrinti, kad apklausos metatdp gaunama
kuo tikslesi informacija. Respondentatsakymai buvo fiksuojami interviu protokoluose.

Siekiant tinkamaijvertinti ZmogisSkju iStekliy atrankos procesTaurags rajono vieSojo
sektoriausistaigose, ekspertapklausoje vig pirma buvo renkami duomenys apie darbugtoj
vykdartiy atrank, asmenines charakteristikas —i,lyamziy, iSsilavinima, darbo lailg valstykes
tarnyboje. Sie duomenys vertingi tuo, jog remiajdis bus galima charakterizuoti tipisie3ojo
sektoriaus Zmogisiy iStekliy valdymo specialigtTaurags rajonojstaigose.

Eksperty apklausa atlikta Taurag rajono vieSojo sektoriaus institucijose. Siose
organizacijose apklausistaig; vadovai, personalo skyrivadovai arba kiti uz personalo valdym
atsakingi specialistai. Ekspertharakteristikos pateikiamos 19 legjel
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19 lentet
Apklausoje dalyvavusy eksperty charakteristikos
Eksperto Lytis Amzius Darbo patirtis ISsilavinimas
identifikavimo valstybés tarnyboje
kodas
A. Moteris | Daugiau nei 15 Bakalauras
50 socialires krypties
B. Moteris 41-50 15 Magistras
socialires krypties
C. Vyras Daugiau nei 12 Bakalauras
50 socialires krypties
D. Moteris 41-50 11 Bakalauras
socialires krypties
E. Moteris 31-40 7 Aukstesnysis
Socialires krypties
F. Vyras 41-50 15 Bakalauras
technologijos moksl krypties
G. Moteris 31-40 18 Bakalauras
biomedicinos moksl krypties
H. Moteris | Daugiau nei 10 Bakalauras
50 socialires krypties
K. Moteris 41-50 11 Magistras
socialires krypties
L. Vyras 41-50 17 Bakalauras
biomedicinos moksl krypties

Istaigos, kurioms atstovauja ekspertai C, F ir Lyrégss rajone turi tik teritorinius skyrius ar
padalinius ir p&ios darbuotaj atrankos nevykdd. Siasjstaigas darbuotojai atrenkami per centrines
iy istaigy institucijas. Siems ekspertams klausimai apien&ta vykdym nebuvo uzduodami,
taciau ekspertai patetksavo nuomog apie vykstatios zmogiSkjuy iStekliy atrankos vertining,
pateilé sialymy kaip kity galima atrank tobulinti.

Taigi, 1 bendn vieSojo sektoriaus zmogigk; iStekliy atrankas vykdany asmen
charakteristilg netraukus ekspeyt kurie atrankos nevykdo (ekspertai C, F ir Lyadbe specialist
charakteristika atrodyttaip: atrank vykdo tik moterys (7 iS 7 organizag)j kurioms vidutiniSkai
41-50 met, jos turi apie 12 matdarbo patiit valstyles tarnyboje ir dazniausiai turi sociaig
krypties auksti iSsilavinim.

Dauguma atrankos specialisturi auksaji iSsilavinim, tai dazniausiai socialini moksh
bakalauro ar magistro laipsnis. Pagal tai galimgtifgog ekspertai turi pakankamai zinir yra
kompetentingi darbui atrinkti naujus valségbtarnautojus. Taip pat teigiamai galima vertimti i
ekspen patirt vieSojo sektoriaus institucijose (patirtis svyrojuo 7 iki 18 mef). Galima manyti,
jog ZmogiSkiju iStekliy atrankos specialistai yra puikiai susipaZzsu valstybs tarnautaj darbo

specifika, Zino, kokiomis savymis tugty pasizyngti kandidatai.
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Verta pamigti, jog didziojoje dalyje vieSojo sektoriatstaigi, kuriose buvo apklausiami
ekspertai, nebuvo atskipersonalo skyt. Zmogiskyjy iStekly valdymy organizacijose daZniausiai
vykdo vienas asmuo, pvz. Tauéageritorires darbo birzos atrankrykdo bendyju reikaly skyriaus
vedtja, Taurags rajono apylinks teisme - teismo administracijos sekrétdratiau buvoistaigy
(Taurags teritorinii skyriy), kuriose personalo atranka nevykdoma, o darbabtajrenkami
centriresejstaigos institucijose.

R. Aleksiere (2005a) teigia, jog nors Zmogiglk iStekliy valdymo sritis yra viena iS
svarbiausi visoje organizacijoje, ir ddent nuo jos priklauso visogstaigos darni veikla bei
rezultatai, tdiau daugelyje vieSojo sektoriaus organiaacigra personalo skyyi Kaip problem
autog jvardija tai, jog zmogisiju iStekliy valdymo funkcijas vieSojo sektoriaus organiza®@jos
atlieka kanceliarijos, bendrieji, tés juridiniai, tkio skyriai ar tiesiog atskiri asmenys, skirti
personalo klausimsprendimui.

Apibendrinant galima teigti, kad Tauragrajone dauguma vieSojo sektoriaus neturi atsgkir
personalo skyti , taciau verta pamigti tai, jog Siosgstaigose dirba palyginus nedaug darbugtoj
Tuo tarpu kitosegstaigose, kuriose dirba didesnis skas tarnautoy, turi jsteigusios personalo
skyrius, kurie atsakingi uitaigos Zzmogisky iStekli valdyny, pvz. Taurags apskrities valstybin
mokesiy inspekcija, kuri yra viena iS daugiausiai darbuatdurinciy vieSojo sektoriaugstaigy

Taurags rajone, turi atskig personalo skyti.
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lll. ZMOGISK YJU ISTEKLI J ATRANKOS PROCESO VERTINIMO BEI TOBULINIMO
GALIMYBI U TAURAGES MIESTO VIESAJAME SEKTORIUJE TYRIMO REZULTATAI

Zmogiskieji istekliai yra laikomi pagrindiniu, redkningiausiu ir vertingiausiimores kapitalu,
kuri valdo vieSojo sektoriaus institucijos. Nuo darlmjpkvalifikacijos bei turimos kompetencijos,
priklauso teikiam paslaug kokyke ir sskminga organizacijos veikla (Adamonigr2009).

Tam, kad kty galimaivertinti ar Taurags rajono vieSojo sektoriaustaigose Zzmogiskieji
iStekliai atrenkami kokybiSkai, objektyviai ir skiiai, viay pirma buvo nuspsta iSanalizuoti
bendras Lietuvos ir Taurég rajono vieSojo sektoriaus darbuatdfaitos tendencijas. Svarbu
pastebti kaip pastaraisiais metai kito karjeros, polibifasmeninio) pasitéfimo, istaigy vadow ir
pakaitiny valstyles tarnautaj skatius, kadangi Siems valstg® tarnautoms taikomi nevienodos
atrankos procados. Taip pat buvo analizuojami praktiniai atrankaspektai atliekant ekspert
apklausas su asmenimis, Taugrajono vieSojo sektoriaus organizacijose atsaksnguz

ZmogisSkyjy istekliy valdym.

1. ZmogiSkyjy iStekliy kaita Lietuvos vieSajame sektoriuje: dokumeng analizé

Atliekant antrie statistini duomem analiz, buvo remiamasi Valst@s tarnybos
departamento prie Vidaus reikalu ministerijos 28608010 mai suteiktais dokumentais, kuriuose
pateikiami atrankog valstykés tarnyla rengiamy ir jvykusiy konkursy duomenys, darbuotpj
skatiaus dinamika bei kiti aktua$ vieSojo sektoriaus Zmogigk iStekliy statistiniai duomenys
visos Lietuvos bei Taurag rajono atveju.

PrieS analizuojant praktinius zmogi$k iStekliy atrankos proceso ypatumus, svarbu
iSanalizuoti statistinius Lietuvos bei Tauéagajono valstyes tarnautaj kaitos duomenis tam, kad
buty galima iSskirti tam tikras egzistuojdas atrankos tendencijas.

Valstykes tarnybos departamento prie Vidaus reikalu mirijete(toliau — VTD) duomenimis,
valstyhkes tarnautaj skatius (neskaiiuojant statutink darbuotoy) pastaraisiais metais nmigd tiek

Lietuvoje (zr. 8 priedas), tiek Tauregrajone (zr. 9 priedas) (zr. 6 pav.):
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35000

30280 30003

29283

30000 -

20000

10000 -
5000 -
448 432 388
O .
2008 2009 2010

B Valstybés tarnautaj (be statutini) skatius Lietuvos vieSojo sektoriaus institucijose

O Valstybes tarnautaj (be statutini) skatius Taurags rajono vieSojo sektoriaus institucijose

6 pav. Valstybes tarnautaj (be statutini) skatiaus kitimas 2008 m. — 2010 m.
_ Lietuvos ir Taurags rajono vieSojo sektoriaus institucijose
Saltinis: sudaryta darbo augsrremiantis VTD pateiktais duomenimis

6 paveiksle pateikiami duomenys, koks valsg/harnautaj skatius buvo tam tiky met
pabaigoje. Kaip matyti iS pateikduomen, spatiausiai valstybs tarnautaj tiek Lietuvoje, tiek
Taurag@s rajone sumajo per 2010 metus — visoje Lietuvoje 720, o Tadésagjone 44 valstyis
tarnautojais.

Nuo 2009 met Lietuvoje pastebimas staigus paskelkbnkurs (Zr. 6 priedas) valstykes
tarnyly skatiaus magjimas (Zr. 7 pav.) 2009 ir 2010 m. Lietuvos vieSegktoriaus institucijose
buvo paskelbta pbeveik penkis kartus maziau konkwrsvalstylkes tarnautojo pareigas nei 2008

metais:

6000

5061
5000

3000

1054 1099

167 147

2008 2009 2010

‘ B Paskelbta konkurs O Nejvyko konkursy ‘

7 pav. Paskelbi konkursy i valstyles tarnautojo (be statutigi pareigas ir neykusiy konkurs, santykis
2008 m. — 2010 m. Lietuvos viesojo sektoriaus insifjose
Saltinis: sudaryta darbo augsrremiantis VTD pateiktais duomenimis

Nejvyke konkursai (Zr. 7 priedag)valstykes tarnautojo pareigas 2010 m. swdaB,4 proc.,
2009 m. — 15,8 proc., 2008 m. sudaro 18 proay paskelbt konkurs; | valstyles tarnautojo
pareigas. Taigi, didejikitimo tendencij Sioje srityje @ra.

PanaSios konkugsi valstyles tarnautojo pareigas skius kitimo tendencijos ir Taurég

rajono vieSojo sektoriaugstaigose (Zr. 8 pav.). Pagal VTD duomenis, Tatgagjonojstaigose

68



Simanauskief) A. ,,Zmogiskyju iStekliy atrankos procesas vieSajame sektoriuje: vertigim@bulinimo galimybs*

2009 m. ir 2010 m., lyginant su 2008 m., paskekaakurs; (Zr. 6 priedas) valstykes tarnautojo
pareigas daugiau kaip SeSis kartus maziau.
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‘ B Paskelbta konkurs O Nejvyko konkursy ‘

8 pav.Paskelht konkursy j valstykes tarnautojo (be statutiy)i pareigas ir neykusiy konkurs; santykis
2008 m. — 2010 m. Tauregrajono viesojo sektoriaus institucijose
Saltinis: sudaryta darbo augsrremiantis VTD pateiktais duomenimis

Nejvykusiy konkursy (zr. 7 priedas) santykis su paskelkbnkurg; skatiumi 2008 m. - 2010
m. labai nekito. Taurag rajono bei Lietuvos valstyb tarnautaj skatiaus maijima galima
aiskinti tuo, jog dabartin Vyriausyle vienu iS savo darbo prioriigtivardijo valstylés tarnybos
reformg ir émési ,efektyviai tvarkyti pernelyg didelir brangiq valstyles tarnyly” visy pirma
sumazindama didziausileistina pareigyby skatiy tam tikrose jstaigose (Valstyws tarnyba
susitrauk..., 2010). Sumaies valstylés tarnautaj skatius jpareigoja personalo atrankos
specialistus dar atidZiau ir atsakingiau rinktisijona vieSojo sektoriaus darbuotojus. DidZiajai alali
vieSojo administravimagstaig; pastaraisiais metais priskirttunkciju nebuvo sumazinta, o po
Apskri¢iy reformos daliai organizaaijnetgi buvo priskirtos naujos pareigos, tagjaigos tapo dar
labiau priklausomos nuo turimZzmogiSkyju iStekliy. Batent &l Sios priezasties labai svarbu
uztikrinti objektyvi, skaidri bei 1Zininga nauj valstyles tarnautaj atrank.

Lietuvos valstybs tarnautaj pareigybiy skatius ir darbuotaj, dirbartiy pagal darbo sutartis,
pareigybi skatiaus kitimas (zr. 3 priedas) pastaraisiais metaisigiamas 8 paveiksle:
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9 pav. Valstybes tarnautaj (be statutini) ir darbuotoy; pareigybi; skatiaus santykis
2008 m. — 2010 m. Lietuvos vieSojo sektoriaus fusijose
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Kiekvienais analizuojamo laikotarpio metais Lietjeromazjo tiek valstyles tarnautqj
pareigybi, tiek darbuotaj, dirbartiu pagal darbo sutartis, pareigytskatius. T&iau procentaliai
istaigose kiekvienais metaisdavo didesnis valstyse tarnautaj pareigybiy skatius (2008 m. Sie
tarnautojai sudar 54,3 proc., 2009 m. - 57,1 proc., o 2010 m. - 56r@c. vis pareigybi
skatiaus).

Taurags rajono valstyés tarnautaj pareigyby, ir darbuotoy, dirbartiy pagal darbo sutartis,

pareigybi; skatiaus kitimas (Zr. 3 priedas) pateikiamas 10 paveiks
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O Valstybes tarnautaj pareigybi skatius O Darbuotoy pareigybi skagius

10 pav.Valstybkes tarnautaj (be statutiny) ir darbuotoj pareigybi, skatiaus santykis
2008 m. — 2010 m. Tauragrajono vieSojo sektoriaus institucijose

Taurags rajone pareigyhi kitimo tendencijos tokios pat, kaip ir Lietuvojemazjo tiek
valstyles tarnautaj pareigybi, tiek darbuotaj, dirbartiy pagal darbo sutartis, pareigylskatius,
0 procentaliaijstaigose kiekvienais metaisidavo didesnis valstyise tarnautaj pareigybi
skatius 2008 m. Sie tarnautojai sud&3,4 proc., 2009 m. - 56,9 proc., 0 2010 m. - §B@&. vis;
pareigybi skatiaus).

Valstykes tarnautaj kitimas pagal atskiras grupes Lietuvos mastu §4riedas) pateikiamas

11 paveiksle:
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11 pav.Valstykes tarnautaj (be statutini) skatius 2008 m. — 2010 m. Lietuvos vieSojo sektoriassitucijose
Saltinis: sudaryta darbo autsrremiantis VTD pateiktais duomenimis
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IS 11 lentelje pateikti duomem matoma, jog karjeros valst§® tarnautaj Lietuvoje
kiekvienais metais majo (Zr. 4 priedas). Per 2009 metus darbuotoj sumazjo 1,5 proc. (458
valstykes tarnautojais), per 2010 metus (lyginant su 20@®ais) j1 sumazjo dar 2,4 proc. (678
valstykes tarnautojais). Taigi, IS viso per 2008-2010 metfigsuvoje karjeros valstyds tarnautaj
sumazjo 3,9 proc. (1136 valstyls tarnautojais).

Istaig; vadow skatius, kaip ir karjeros valstyis tarnautaj, kiekvienais metais majp. Per
2009 metus §i darbuotoj sumazjo 1,8 proc. (9 valstyds tarnautojais), per 2010 metus (lyginant
su 2009 metais)jsumagjo dar 15 proc. (71 valstyb tarnautoju). Taigi, iS viso per 2008-2010
metus Lietuvojastaigy vadow sumazjo 16,6 proc. (80 valstyis tarnautayj).

Politinio (asmeninio) pasitdfimo valstyles tarnautaj skatius, prieSingai nei karjeros
valstykes tarnautaj ar jstaigy vadow, kiekvienais metais digb. Per 2009 metus §ivalstykes
tarnautoy skatius iSaugo 28,9 proc. (190 valseéghtarnautojais), per 2010 metus (lyginant su 2009
metais) di tarnautoy skatius iSaugo dar 3,4 proc. (29 valstglitarnautojais). Taigi, per 2008-2010
metus, politinio (asmeninio) pasiéimo valstylkes tarnautaj skatius bendrai iSaugo 32,3 proc.
(219 valstylds tarnautojais).

Politinio (asmeninio) pasitdfimo valstylkes tarnautojai yra iSskirtiniai tuo, jogpareigas jie
priimami be konkurso, tadl galima daryti prielaid, jog renkantis Siuos valstyb tarnautojus
padictja rizika egzistuoti tam tikr asmen protegavimui ir korupciniams rysiams uySralstykes
tarnautoy skatiaus didjimas pastaraisiais metais kelia stpinima dél atranky objektyvumo ir
saziningumo uztikrinimo.

Valstykes tarnautaj grupiy kitimo (zr. 9 priedas) tendencijos Tauéagajone labai panasios

kaip ir visos Lietuvos (Zr.12 pav.):
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12 pav.Valstybkes tarnautaj (be statutiny) skatius 2008 m. — 2010 m
5 Taurags rajono viesSojo sektoriaus institucijose
Saltinis: sudaryta darbo augsrremiantis VTD pateiktais duomenimis
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Taurags rajono vieSojo sektoriaus instituciyalstyles tarnautaj skatius mazjo panasiai
kaip ir visoje Lietuvoje. 2008-2010 metais Taumgajone karjeros valstyb tarnautaj sumazjo
13,5 proc. (58 valstyds tarnautojais),istaigi vadow 8,3 proc. (1 tarnautoju) ir politinio
(asmeninio) pasitigimo tarnautoy — 16,7 proc. (1 tarnautoju).

Esminis skirtumas tarp Lietuvos ir Tauéagrajono vieSojo sektoriaus darbuatdfitimo
tendenciy 2008-2010 metais toks, kad Tauragajone nedigo politinio (asmeninio) pasitdimo
valstyhkes tarnautaj skatius, o Sy tarnautoy skatius liko beveik stabilus.

2010 m. VTD registre buvo uZregistruoti 2467 ¢primo | valstylés tarnautojo pareigas
atvejar (Valstyhes tarnybogstatymo ir ..., 2009) visos Lietuvos vieSojo seldos institucijose (Zr.
4 priedas), iS kua 703 atvejui pareigas buvo priimta konkursaidu ir 1764 atvejai, kada
tarnautojaij darky priimti be konkurso (Zr. 13 pav.). Dar 2006 m.&2rmawvéius, buws VTD prie
VRM direktorius, tarptautiégje konferencijoje ,,Pasikeitimas geros patirtiegygdziais skirtingose
ES Salyse vykdant atramk valstyles tarnautojo pareigas” teigkad ,daugiau negu 98 procentai
valstyl¥s tarnautoj priimami j pareigas konkurso iolu (like 2 procentai priimami politinio
(asmeninio) asmeninio pasijkno pagrindu arba kitaigstatymo nustatytais atvejais be konktirso
(p. 8). IS VTD gaui duomem (Zr. 4 priedas) matyti, kad péds Lietuvoje radikaliai pasikeitper
2008 — 2010 m.: 2008 m. be konkurso priimta 33 p(@028 tarnautojai), 2009 m. — net 60 proc.
(1545 tarnautojai), 2010 m. 72 proc. (1764 tarn@ijteisy priimtyjy i valstykes tarnyh.

2010 m., palyginus su 2008 m., gmimo i valstykes tarnautojo pareigas atyepkatius
sumazjo daugiau nei du kartus: beveik SeSis kartus sémgiiémimo konkurso bdu atvey,
13,01 proc. sumajo priemimo be konkurso atvej bet 0,55 proc. padip pakaitiny valstyles

tarnautoy prie¢mimo atvey.
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13 pav.Priemimoji valstykes tarnautojfbe statutini) pareigas atvejskatius 2008 m. — 2010 m
. Lietuvos vieSojo sektoriaus institucijose
Saltinis: sudaryta darbo augsrremiantis VTD pateiktais duomenimis

5 Valstykes tarnautojas géb bati priimtasi pareigas daugiau nei vigkarta per metus
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2010 m. (lyginant su 2009 m.) pakaitinvalstykes tarnautaj priemimo i valstykes tarnyla
Lietuvoje atvey skatius iSsaugo 44,6 proc. Pakaitiniai valstyltarnautojai darbui priimami be
konkurso, nevykdoma vieSa kandig@tranka, toé priimantj tarnyky Siuos tarnautojus, padid
rizika dél neskaidriai ir neobjektyviai parinktkandidai,.

Taurags rajonojstaigose per 2010 m., lyginant su 2008 m., vatstytarnautaj priemimo
konkurso Indu atvey; buvo uzregistruota beveik devynis kartus maziaudpriedas), pémimo be
konkurso atvej bei pakaitini valstyles tarnautaj skatius zenkliai nekito, t&au verta palizti,
jog 2009 metais valstyles tarnautojo pareigas be konkurso nebuvo priiméavienas asmuo (Zr.
14 pav.):

2008 2009 2010

O Pakaitiniy valstybés tarnautojy priemimo atwvejy skaicius
@ Priémimo | valstybés tarnautojo pareigas be konkurso atvejy skaicius

m Priémimo j valstybés tarnautojo pareigas konkurso bddu atwvejy skaicius

14 pav.Priémimo | valstykes tarnautojo (be statutigi pareigas atvejskatius 2008 m. — 2010 m.
5 Taurag@s rajono vieSojo sektoriaus institucijose
Saltinis: sudaryta darbo augsrremiantis VTD pateiktais duomenimis

Valstykes tarnautojai Lietuvoje gali pereitkitas (lygiavertes ar zemesnes) pareigas tarnybini
kaitumo midu. Uzimant naujas pareigas valstyltarnautojui nereikia iS naujo pereiti atrankos
valstylkes tarnyl, | naujas pareigas tarnautojas paskiriamas be kamKiars5 priedas). Lietuvoje

pastaraisiais metais vidivalstyles tarnautaj kaita turi tendencijdidéti (zr.15 pav.):
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Saltinis: sudaryta darbo autsrremiantis VTD pateiktais duomenimis

IS pateikty duomem matoma, jog kiekvienais metais déjagi Zemesnes pareigas perielt
valstyles tarnautaj skatius Lietuvoje (ypa Sis skatius iSaugo 2010 m., tokivalstykes tarnautaj
padaugjo Siek tiek daugiau dvigubai, lyginant su 2009 amgt Taip pat 2010 metais, lyginant su
2009 m., stipriai padag (Siek tiek daugiau nei 31 prog.Jos p&ios kategorijos pareigas priimt
valstykes tarnautaj skatius. Taigi, bendroje sumoje 2010 metais stipriaugo vidire valstyhes
tarnautoy kaita. Tam nemazagakos tuéjo Lietuvoje vykdyta Apskiiiy reforma.

Valstykes tarnautaj vidiné kaita Taurags rajone pateikiama 16 paveiksle:

30 28
25
20 1 17
15

15
10 7

5 4 [

. 1]
0 — : :
2008 2009 2010
‘ B | Zemesns kategorijos pereigad [ tos p&ioskategorijos pareig%s

16 pav.Valstybes tarnautaj (be statutini) perkelt, tarnybinio kaitumo bdu i kitas pareigas sk&us
2008 m. — 2010 m. Taurégrajono vieSojo sektoriaus institucijose
Saltinis: sudaryta darbo augsrremiantis VTD pateiktais duomenimis

Vidinio valstykes tarnautaj kitimo tendencijos Taurag rajone labai panaSiagsLietuvos
tendencijas (zr. 5 priedas). Kiekvienais metaisgdiaui; zemesnes pareigas perieltalstykes
tarnautoy skatius (ypa& didelis augimas pastebimas 2010 metais, tuometastyles tarnautaj
padaugjo Siek tiek daugiau nei 4 kartug)tos p&ios kategorijos pareigas perkeismen skatius
taip pat labai ryskiai iSaugo 2010 metais (@rnautoy padaugjo 4 kartus).

Valstykés tarnybos departamento prie VRM specialistai —¢budepartamento direktorius
O.Sarmawiius (2008b), vyr. specialist L. Fadejeva (2008), bus teigs skyriaus vegjas E.
Zukauskas (2007) - vidirvalstyles tarnautaj kaitumy yra linkg vertinti teigiamai. DaZniausiai
motyvuojama tuo, jog ilgai dirodamaspgaf darka Zmogus iSsisemia, taigi darbiniai paélkai ilgai
vienoje vietoje dirbusiems asmenims gali vykti wlés tarnybos sistemos viduje. Taipaes
neprarandami geri specialistai, turintys vertingagbo patirties, iniciatyvumo.

Taciau egzistuoja ir neigiama tarnybinio kaitumo @u&adangi didziuosiuose miestuose
konkursuosg valstyles tarnyly dalyvauja nepalyginamai didesnis shas kandidai, Lietuvoje
pamazuisivyrauja praktika, kai asmenysidarbina maz miest; vieSojo sektoriaugstaigose, o

véliau kaitumo ldu pereina dirbtij didesni miest; vieSojo administravimo institucijas. Sis
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reiSkinys ydingas tuo, jog laisva darbo viei priimant kity valstyles tarnautgj kaitumo udu,
uzkertamas keliasi Sia darbo viey pretenduoti kitiems asmenims, kurie gddlbbity
kompetetingesni ir tinkamesni konkrai darbo vietai.

Apibendrinant §darbo poskyrr galima teigti, kad pagal Vyriausyb nurodymus, pastaraisiais
metais Lietuvoje buvo mazinamas valgsytarnautoj skarius, ypa pastebimas karjeros valsédb
tarnautoy skariaus magjimas. Vis dlto, politinio (asmeninio) pasitdimo valstyles tarnautoj
skarius 2008-2010 metais Lietuvoje augo. Lietuvoje dmugr valstykes tarnautoj, kurie
primami j tarnyly be konkurso arba kaip pakaitiniai darbuotojai, gkas — tokiu kdu
pastaraisiais metaig valstyles tarnyly priimta daugiau asmep negu konkurso skelbimo atvejais.
Kadangi politinio (asmeninio) pasidkmo valstylés tarnautojai, taip pat kaip ir pakaitiniai
valstyl¥s tarnautojai,j pareigas priimami be konkurso, didelabejoni; kelia Si tarnautoy
pasirinkimo objektyvumas beij; jatrankos kriterijai. Asmenis priimant valstyles tarnyly be
konkurso didja rizika korupciniams rySiams bei tam tikasmen propagavimui. Taip pat 2010
metais iSaugus vidinio valsty® tarnautoy kaitumo skaiiui, abejony kelia perkel tarnautoy
kompetencija ir tinkamumas konki@ darbo vietai. Kadangi priimant valstyb tarnautojus
kaitumo kdu réra skelbiamas konkursas ir vieSa darbugtatranka rra vykdoma, éra

galimykes palyginti, ar kiti kandidatai nely tinkamesni konkigai darbo vietai.
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2. Zmogikyjy iStekliy atrankos proceso vertinimas: ekspeti nuomones raiska

Siekiant iSsiaiskinti, kaip praktikoje yra organigamas ZmogidKy iStekliy atrankos procesas
vieSojo sektoriaus organizacijose, labai vertingatrs informacija, gauta iS organizagikurios Si
atranlky vykdo. Bitent toal buvo apklausta 10 Taurég rajono vieSojo sektoriaus organizacijose
atsaking specialis, kurie savo darbe susiduria zmogjgk iStekliy atrankos organizavimu ir

vykdymu, toal gali nurodyti egzistuojanus Sio proceso ikumus bei privalumus.

2.1. Atrankos proceso organizavimas

Kalbant apie zmogisku iStekliy atrankos organizavign lemiany vaidmen cia vaidina
personalo valdymo specialistai. Chlivickas (200&5yia, jog personalo padaliniai ar uz personalo
valdymg atsakingi darbuotojai turi atlikti institucijosrteautoj registravimo, samdymo, personalo
atrinkimo (konkurg organizavimo) funkcijas.

Atsizvelgiant i tai, siekiama iSsiaiSkinti, kokias pagrindines Kajas zmogisSkjy iStekliy
valdymo specialistai atlieka. Apklaustieji ekspertaigé, jog praktikoje dazniausiai vykdo Sias
funkcijas: perZiri jstaigos darbuotqj pareigybes, papildo jas pagal besikakius jstatym
reikalavimus, atsilaisvinus ar sirkis naug darbo vied suformuluoja skelbim apie laisg darbo
vieta pagal atitinkar pareigylke, vykdo visas konkursorganizavimo funkcijagformina valstyles
tarnautoy priemimo bei atleidimo atvejus, taip pat rengia kvk#itijos klimo bei veiklos
vertinimo dokumentus.

Kaip ir teigia L. Lobanova (2009), personalo skysaveikla,,visuomet yra labiau uzkulisit
(p. 240), kadangi personalo valdymo specialistzndausiai uzsiimavairiy dokumend rengimu, o
ne darbuotaj atranka ar kita ,matoma*“ veikla.

Mokslin¢je literafiroje randama autarinuomoni; apie tai, kad organizacijose Zmogigk
iStekliy funcijas atlieka vienas darbuotojas. Kaip teigiaRutkauskies, susisiekimo ministerijos
Personalo skyriaus véja, kuri teigia, jog Zzmogidky isStekliy valdymo,,darbuotoj tikrai traksta,
dirbame ttiniausius darbus, o jie daZniausiai yra labai skeh(p.50) (Sumskie#, 2008).

Ekspert;, kuriy organizacijose uz zmogigk iStekliy valdyma atsakingas tik vienas Zmogus,
papildomai buvo paklausta, ar uZtenka ipstitucijai vieno asmens, atsakingo uz Zmogjigk
iStekliy valdym. Sie ekspertaiteige, jog su savo pareigomis susitvarkaiaa visi jie nurod, jog
jiems tenkantis darbo &vis yra gana didelis, tétl ju manymu, kbty tikslinga organizacijai tuti
dar viera darbuotaqy, kuris taip pat bty atsakingas uz Zmogigk; iStekliu valdymy organizacijoje.

L. Lobanova (2009) teigia, jog didgd dalyje vieSojo sektoriaus organizacjjdirba per mazai
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Zmoni; ir papildoma pozicijd paciai organizacijai tiesiog nereikalinga (p.243). Autoes
nuomonei links pritarti ir G. Dessler (2001), kurio manymu, risdije organizacijoje personalo
valdymo darbus gali atlikti vienas asmuog¢ida organizacijai pkantis vienas asmuo tampa
nepaggus vykdyti Si funkcijy, jam reikalinga pagalba, specialios Zinios ir patai, kuriuos gali
suteikti tik personalo valdymo specialistai, dbdrganizacijoms iSkyla iidinybé steigti personalo
tarnybas.

Ekspertai tei§, jog nauy darbuotop atranka y jstaigoje organizuojamagagal poreik
atsiradus laisvai pareigybealarbuotojui igjus iS darbo arbasteigiama nauja pareigyhistaigos
direktoriausisakymu.

Ekspert buvo teiraujamasi, agjnuomone dabar vykdoma atranka yra tinkamai ir pleanai
reglamentuota ir ar dabartiniu teisiniu reglamembayv uzkertamos aygos atrankos metu
proteguoti tam tikrus asmenis, egzistuoti korupdrjgan. Mokslirgje literatiroje iSsakoma panasi
nuomoreé Siuo klausimu. A. IvaSkevius (2005) mini, kad, priemimo ; valstyls tarnautojo
pareigas tvarka labai grieztai reglamentuoja gmimo proceg. Ypa grieztai reglamentuotas
priemimas konkurso dmlu“ (p.11). Sis klausimas buvo uZduodamas visiems 10 ekgpert
Apklaustju nuomorgs Siuo klausimu iSsisk§ri dvi grupes. Pirmoji grup (6 asmenys) teig jog
dabartinis atrankos teisinis reglamentavimas yraztas, iSsamus bei pakankamas irekgdkiy
galimybiy proteguoti tam tikrus asmenis ar egzistuoti koljapgie nematantys. Kita ekspargrupe
(4 asmenys) teig jog teisinis reglamentavimas gal ir yra detales pakankamas, &&@u yra
nemazai bdy, kaip galima suorganizuoti konkudrg valstyles tarnyl, kuris vyks neskaidriai,
taciau pagal visagstatymuose numatytas proceas.

Taciau Lietuvos vieSojo sektoriaus Zmogifk iStekliy atrankos sistema kaip tik daZniausiai ir
kritikuojama @&l mazo skaidrumo, neatsparumo korupcijai ir proi@kzmui (Siiloma keisti
atrankos..., 2009). & to galima daryti prielaigi jog grieZztas teisinis reglamentavimas dar
negarantuoja to, jog konkursdith organizuojami ir vykdomi skaidriai.

VieSojo sektoriaus institucijose dirba valsigltarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo
sutartis, y priemimasi valstyles tarnyla vyksta skirtingais #dais. Atranl | valstyles tarnautojo
pareigas reglamentuoja pagrindingatymas — LR Valstys tarnybosjstatymas ir Konkuis i
valstykes tarnautojo pareigas organizavimo apraSas, 0 danjail pagal darbo sutartis priimami
pagal LR Darbo kodeksir joks konkursas Siems darbuotojams neorganauas.

Eksperty buvo pasiteirauta, kuridarbuotoy (valstykés tarnautaj ar darbuotaj, dirbartiy
pagal darbo sutartisy jistaigoje dirba daugiau. Klausimas buvo uzduotasmis 10 ekspeut Visi
apklaustieji atsak vienodai, jog apie du ttdaliai jy istaigos darbuotqj yra jvairiu pareigybi

valstyhkes tarnautojai ir toki darbuotoj priimama daugiau negu darbuat@agal darbo sutartis. O.

® personalo atrankos specialisto — darbo autoriastapa
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Sarmawkius (2006) teigia, kad 2 procentai priimami politinio (asmeninio) asmenipasitiksjimo
pagrindu arba kitaigstatymo nustatytais atvejais be konktrgn 8).

Tatiau, pagal VTD pateiktus duomenis, 2010 m. Taésagjono vieSojo sektoriaustaigose
buvo 317 darbuotqj dirbartiy pagal darbo sutartis, ir 369 valstghtarnautojai, taigi darbuotojai,
dirbantys pagal darbo sutartis sudaet 46,2 proc. vis vieSojo sektoriaus institugijdarbuotoy
skatiaus. O tai reiSkia, jog beveik pudarbuotoy Taurags vieSojo sektoriaus organizacijose dirba
nepraje¢ atrankos konkurso.

Ekspertt nhuomor apie tai, jog darbuotgj dirbartiy pagal darbo sutartis, atrankaran
vykdoma, t.y. Siems darbuotojams neskelbiamas kwalksy iSsiskiria dvi dalis. Ekspertai B, G ir
D teig, jog jie neigiamai vertina tai, kad Ssiems darbjafts atranka ¢ra organizuojama. $i
ekspert nuomone, darbuotojais pagal darbo sutartis datamapa y istaigoje dirbatiy asmen
giminés ar paistami asmenys, be to, neskelbiant konkurgoa rgalimyles patikrinti, ar Kiti
kandidatai neiity tinkamesni konkr@oms pareigoms. Lik ekspertai teig jog istaigoms patogu
atsirinkti naujus darbuotojus neskelbiant konkues, taip sutaupomas laikas, nes nereikia pagal
visas procetras organizuoti konkurso, o darbuotojai priimamggladarbo sutartis esr taip turi
atitikti bendruosius reikalavimus ir specialiuosjigsns keliamus reikalavimus.

Eksperty nuomors &l darbuotoy;, dirbartiu pagal darbo sutartis, pasiskirstymas pateikiamas
20 lentetje:

20 lenteé

Darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutartis, atrankos vertinimas

Teigiamas Argumentai Neigiamas Argumentai
Ekspertai Sutaupomas laikas, nes nereilgéspertai B, Daznai isidarbina istagoje dirbadiy
A, C,E, F pagal visas procaédas organizuotiG, D asmen giminés ar pagtami asmenys
H, K, L konkurso
Darbuotojai  taip  turi  atitikli Neskelbiant konkurso éna galimykes
bendruosius ir specialiuosius jie patikrinti, ar kiti kandidatai neiiy
keliamus reikalavimus tinkamesni konkr&ioms pareigoms

Ekspert; buvo papraSyta iSskirti dabartinio ZmogigkiStekliy atrankos proceso stipsias ir
silpnasias puses. Trys ekspertai (G, K ir D) patjonatrankos metad trikuma atrankos procese.
Ekspertas B atrankosiktumu jvardijo tai, jog atrankos metoe visada uztikrinamas skaidrumas,
atrankos komisijos nariai ne visada yra objeligyvkartais y uzduodami klausimai nepadeda
atskleisti asmeninikandidato savyhi Like trys ekspertai (A, H ir E) iSsaknuomor dél tam tikng
kandidaty jgadziy tikrinimo trikumy, daZniausiu pavyzdziu buvgvardijamas uZsienio kalb
tikrinimas, kai patistaiga neturi uzsienio kallspecialisi, 0 samdyti tokiems specialistams neturi
léSy. Stiprigja atrankos puse eksperiaardijo jstatymy ir Kity teises akty laikymasi, komisijos naxi

78



Simanauskief) A. ,,Zmogiskyju iStekliy atrankos procesas vieSajame sektoriuje: vertigim@bulinimo galimybs*

geranoriSkura kandidaty atZvilgiu, kai atrankoje dalyvaujantys asmenyskisiekandidatams
nesukeltijtampos.

Apklaustieji asmenys nuréddaugiau atrankos itkumy nei privalumy. Pana8s atrankos
proceso tikumai aprasomi ir mokslifie literatiroje. Z. Zidonis ir N. Jaskaite (2009) teigia, kad
,,konkursai organizuojami neskaidrfa(p.95). R. Tuméné (2007), VTD vyriausioji specialiéf
nurodo, kad nenumatytas skaidmingarantuojatiy procediry. Daujotait-Prisaitiere (2007)
iSskiria dalykirg kompetency ir asmenines savyb, kaip pagrindinius atrankos kriterijus.

Taciau L. Butautied (2009) papildomais atrankproceso ttkumaisivardija tai, jog tiiksta
atrankos instrumeni kurie padty jvertinti pretendento atitikim keliamiems specialiesiems
reikalavimams, konkurs komisiju nariai dazniausiai neturi Zmogifly iStekliy atrankos
specialistui ktiny jgudziy, naudojamos vienodos atrankos pragced tiek specialisto, tiek
vadovaujagiiai pozicijai uzimti.

Dabartirg situacip, kai pakaitiniai valstyés tarnautojaij valstyles tarnyla priimami be
konkurso, visi apklaustieji (iSskyrus ekspeB) vertino teigiamai. Dazniausiai buvo motyvuojama
tuo, jog organizuoti konkugsuzima daug laiko ir tai papildomos iSlaidos orgawijai, be to buvo
teigiama, jog pakaitinis darbuotojasdarty priimamas tik laikinai, toél jis néra lygiateisis
valstykes tarnautojas ir konkursas jam néturbati privalomas. Taip pat akcentuojama tai, jog
dazniausiai pakaitinio valstyb tarnautojo pareigos pakimos asmenims, kurie jau acksu bina
kreipgsi | organizaci ir iSreiSke nor joje dirbti (arba nekmingai dalyvag¢ ankstesése
atrankose), tafl tai e motyvuoti asmenys, pasiryzuzimti tam tikras pareigas. Tuo tarpu
ekspertas B prieStaravo savo kolegoms teigdamgspa&aitiniams valstyds tarnautojams téty
bati organizuojamijprasti konkursaii valstylss tarnyl. Sis ekspertas teigia, jog pakaitiniais
valstykes tarnautojais daznai tampa Sioje organizacijajed@bartiy asmen ,gerai pagstami ar
giminyseés rySiais su jais sugijasmenys§ kurie ne visada yra kompetentingi¢iau kadangi
konkursas éra organizuojamas, jie be jakklitciy ir konkurencijos priimami laisva darbo vied.
Be to, Sis ekspertas teigia zinantis kelatvej;, kai pakaitiniai valstyés tarnautojai, pasibaigus jo
darbo laikotarpiui, #liau priimami dirbtijprastais valstys tarnautojais, neskaidriai ir rggingai
organizuojant konkuesj tam tikras valstyés tarnautojo pareigas.

Jan- Hinrik Meyer-Sahling, V. Nakrosis, (2009bigia, jog pakaitinius valstyds tarnautojus
priimti reikéty supaprastinto konkurso tvarka (Lietuvos valésyltarnyba ir jos..., 2009). Bet
moksliréje literatiroje pakaiting valstyles tarnautaj atranka be konkursoéra vertinamas kaip
atrankos procesoitkumas. Sios temos savo darbuose negialisei vienas Lietuvos ar uzsienio
autorius, kalbdami apie atrankos proceso tobuliginfie ndvardija alternatyvos, kad pakaitiniai
valstykes tarnautojai tutty bati priimami jprasto ar supaprastinto konkursadh. Taip pat éra
reglamentuojama ir Lietuvastatymuose bei atitinkamuose tsisktuose.
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Kadangi rra galiojaio reglamento pakaitiniams tarnautojams konkursdubpriimti i darka,
ekspeny buvo pasiteirautaokiu badu jie atrenka pakaitinius valstyb tarnautojus, paaigjo, jog
visi ekspertai dazniausiai turrgaSus zmonj, kurie anksiau kreigsi i juos, siekdamisidarbinti p
organizacijoje, taigi prireikus laikinai pavadutaim tikr valstyles tarnautaj, susisiekiama su Siais
asmenimis ir jiems pasioma dirbti pakaitiniais valstyds tarnautojais. Taip pat kai kurie ekspertai
(A, D, E, G, H) pamigjo, jog susisiekiama su artksu jstaigos organizuotose konkursuose
dalyvavusiais asmenimis ir jiems p@Esima tapti pakaitiniais valstgls tarnautojais. Be to, kai kurie
ekspertai (D, K) nurog jog tam tikrais atvejais kreipiamadDarbo bira. Ekspertas B pabié kaip
ir buvo mirgta, jog labai daznai pakaitiniais vals¢gbtarnautojais tampa Sioje organizacijoje jau
dirbartiy asmen pagstami asmenys ar ginig. Taip pat Sis ekspertas patd; jog primdamag
darky pakaitinius valstyks tarnautojus jaiia labai didel spaudim iS vadovo, kuris dazniausiai iS
anksto nurodo, koks asmuo turitbpriimtas dirbti pakaitiniu valstyds tarnautoju, tog Siam
ekspertui psiam netenka ieskoti asmgngalindiy dirbti pakaitiniais valstyls tarnautojais. Siam
ekspertui pritaria ir C, F ir L ekspertai.

Pastanjy dvieju klausimy atsakymai patvirtina V. Karanaits (2007) teigi jog vieni
politikai ir auksti valstybs pareignai tvirtina, kad spragos vals@gtarnautaj atrankos sistemoje
akivaizdzios: konkursuose vis dazniau laimi draugeizstami ar giminaiiai. Kitos stovyklos
atstovaijsitiking, kad korupcijos, protegavimo ar supainiotedyjuy bei priv&iy interes priimantj
darhn pasitaiko retai, tod tobulinti ir grieztinti atrank — beprasmiska.

Kaip nurodoma Valstyds tarnybos jstatyme, valstys tarnyboje egzistuoja valsid
tarnautojo perdlimas tarnybinio kaitumo imu i kitas karjeros valstys tarnautojo pareigas.
Ekspertai, kalbdami apie vidif darbuotoy kaituma savo organizacijojéeige, jog Sis reiskinysy
istaigoje ®ra daznas, téau visi ekspertai jSreiSkin vertino tik teigiamai. Dazniausiai buvo
motyvuojama tuoj naujas pareigas priimti asmenys ateina su patjrsomsipazig su valstyls
tarnautojo darbo specifikay jnebereikia papildomai apmokyti. Kai kurie ekspepgamirgjo, jog
valstykes tarnautojams labai svarbu kartais pakeisti dgoblid;, kadangi ilgesn laiko tarm
dirbant vienoje vietoje Sis darbas gali pabostiyaistyles tarnautojas dirbti ne pakankamai
motyvuotai ir produktyviai, taip pat buvo teigiampng uzimdami naujas pareigas valstyb
tarnautojai gali tobuti, igauti nauy jgadZiy, patirties.

Ekspert, iSsakyh nuomor palaiko ir E. Zukauskas (2007) teigdamas, jogiostatos él
mobilumo sudaro prielaidas vals@#& tarnautojui neuzsilii vienoje darbo vietoje, neprarasti
iniciatyvumo, ieskoti, kaip kuo geriau pritaikyéiv® geldjimus, ir kartu pésti savo akirat' (p.24).

0. Sarmawiaus (2008) taip pat teigiamai vertina vigiralstyles tarnautaj kaiturms, kadangi,
autoriaus nuomongdirbdamas meat metus ¢ pat darbg Zmogus iSsisemia, o0 janatima keistis,
judeti. Ir tai puikiausiai gali vykti valstyés tarnybos sistemos vidtij@.5).
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Apibendrinant poskyy galima teigti, jog Zmogigky iStekli, valdymo specialistai, kurie yra
priskirti atsakingais uz zmogigjy iStekly valdyny visoje organizacijoje, pageidayt jog ju
organizacijoms Bty tikslinga tueti dar viery darbuotoy, kuris padty vykdyti su personalo
valdymu susijusias funkcijas. Aptdindami teisip personalo atrankos reglamentavimvisi
ekspertai sutiko, jog jis pakankamas ir detalugjaa kai kurie ekspertai pazywo, jog praktikoje
imanoma suorganizuoti neskaidratrankos konkuekg kuris vyky pagal visus teisinius
reikalavimus. Didziausiais egzistuojaais atrankos tfkumais buvojvardyti atrankos metad
trukumas, ne visada uZztikrinamas konkurskaidrumas, kandidatjgizdziy tikrinimo trizkuny.
Stiprigja atrankos puse ekspertarardijo jstatyny ir kity teises akig laikynysi, komisijos nat
geranoriSkum kandidat; atzvilgiu. Dauguma apklaugt eksper teigiamai vertina tai, jog
pakaitiniai valstylas tarnautojaij pareigas priimami be konkurso, taip pat teigiamartinamas ir

vidinis valstylas tarnautoj kaitumas.

2.2. Atrankos proceso administravimas

Priimant | valstykes tarnyla naup darbuotag, sudaroma atrankos komisija, kuri dalyvauja
atrankos procese. Labai svarbu, kad zmagisiStekliy atrankas organizacijoje vykdysios srities
profesionalai. Personalo valdymo tarnybos privaderatyviai reaguoti pokyius, dalyvauti kuriant
ir igyvendinanistaigos strategij planus, projektus (Aleksién2005a).

Kaip teigia R. Vanagas (2009)atina patobulinti esamzmogiSkyju iStekliy atrankos sistem
suformuojant auksto lygio Zmogigh iStekliy srities specialist grupes. Sie specialistai sty biti
ne tik labai kompetentingi savo srityje, bet irvaiéty sukurti efektyva atrankos sistemvieSojo
sektoriaus organizacijose, kuri lejsuztikrinti aukstos kvalifikacijos darbuotpjatrinkimg ir
priémima.

Septyni ekspertai, katdami apie § istaigose sudaromas atrankos komisijas,étejog Si
komisija daZniausiai sudaroma IS 5 - 7 ist®igos darbuotqj- padalinio vadovo (jeigu konkursas
organizuojamas padalinio ar skyriaus vadovo paregyazimti, dalyvauja ir togstaigos vadovas ar
jo pavaduotojas), tiesioginiaibimo darbuotojo vadovo, personalo darbuotojo, @Gaisiai vedjos,
jei istaiga neturi personalo skyriaus, tai personalobw#pjo ir ki valstykes tarnautaj,
priklausomai nuo pareigyb i kuria organizuojamas konkursas, kel&bmpetenting asmen.

Visose apklausoje dalyvavusiose Tauwsagajono vieSojo sektoriaus organizacijose atrankos
komisijos nariai atrenkamititent taip, kaip ir nurodoma Konkurg valstykes tarnautojo pareigas
organizavimo tvarkos aprasSe (Konkwisvalstyles tarnautojo pareigas..., 2010).
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0. Sarmauiaus (2006) teigimy,formaliaij j¢’ gali biti jtrauktas bet kas (iSimtis nustatyta tik
del politiky)* (p.8). Tatiau praktikoje atrankos komisijose dazniausiai dalya tas pats personalas,
t.y. zmorgs, kury pagrindiré funkcija — vykdyti tam tikg vieSojo administravimo veikltam tikroje
(paprastai labai siauroje) srityje.

Visy ekspen buvo pasiteirauta, ai huomone, asmenys, vykdantys bei dalyvaujantys atykd
atrankas, yra pakankamai kompetentingi vykdyti siagnkas. 7 ekspertai atgéagsantys tikri, kad
komisijos nariai ir kiti atrankoje dalyvaujantys nasnys yra kompetentingi Siuo atzvilgiu.
Dazniausiai taip buvo teigiama tdd kad kai kurie darbuotojai téjo tam tikm iSsilavinim,
nemazos darbo patirties valstghtarnyboje ir toéd jiems lengviau nusgsti, kokiomis savyemis
turi pasizynéti kandidatai, taip pat buvo teigiama, jog tiesiogi vadovai geriausiai gali pastgb
ir jvertinti, koks darbuotojas jiems reikalingas, tagt nurodoma, kad kiekvienais metais vyksta
valstylkes tarnautaj veiklos vertinimas. Taigi, jei darbuotpdarbasjvertinamas gerai, ekspertai
linke neabejotiy kompetencijos lygiu. Kiti 3 ekspertai téigog ne visada komisijos nariai ar kiti
uz personalo atrapkatsakingi asmenys yra kompetentingi. Dazniausiaimipriezastimis buvo
jvardijamas retas darbuotofobulinimais tam tikruose mokymuose (dazniauséiléby stygiaus),
taip pat daznai minimas komisijos narnieobjektyvumas bei vadybos zimetugjimas.

O. Sarmawuiaus (2007b), o taip pat ir L. DaujotaiPrisaitiere (2007) teigia, kad sudarant
atrankos komisi | ja atrenkamas labiausiai tam tinkamas personalasal atrenkami asmenys
bet kokiu atveju éra Sios srities profesionalai, neturi wibitinu personalo atrankos specialistui
igudZiy pokalbio metu iSsiaiskinti egzaminuojamo pretendegelejimus atlikti funkcijas, kurias
jam gali tekti vykdyti. Tai reiSkia, kad yra nematiiemybé, jog ne visuomet valstyles tarnyla
atrenkami pretendentai, kurie labiausiai tinka tgragigoms eiti.

Tokios pat nuomais yra ir Jan- Hinrik Meyer-Sahling, V. Nakrosis2009b) teigdami, kad
.,personalo atrankos pé&gumas yra silpnesnigp. 10), kai atrank vykdo ne profesionalai.

Apibendrinant atrankos proceso administragirgalima teigti, kad atrankos procese dalyvauja
padalinio ar jstaigos vadovas, tiesioginiozdéimo darbuotojo vadovas, personalo skyriaus
darbuotojas (jeijstaiga neturi personalo skyriaus, tai personalo luaotojo) ir kit valstylés
tarnautoy, priklausomai nuo pareigys, ; kurig organizuojamas konkursas. DaZzniausiai
apklaustieji ekspertai teig manantys, jog atrankasy jorganizacijoje vykdo kvalifikuoti ir
kompetentingi asmenys,ctau beveik trédalis respondemt nurocé, jog jy istaigos darbuotojams
traksta zinig ir objektyvumo vykdant napyjdarbuotoj; atrank;. Mokslirgje literatizroje taip pat
kritikuojama tai, jog atrankos komisijas sudaro personalo atrankos specialistai, #de visada

gali biti pastelzgti ir atrinkti tinkamiausi kandidatai.

" atrankos komisija — darbo autoriaus pastaba
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2.3. Atrankos proceso strukfira

Organizuojant vieSojo sektoriaus darbuot@trank, vertinant kandidatus, remiamasi Siais
kriterijais: pirmiausia pretendentas privalo atitisiendruosius reikalavimus, taip pat specialiussiu
reikalavimus, kuriuos sudaro iSsilavinimas, kv@hftija, jei numatyta pareigyfe, tam tikra
darbire patirtis, uzsienio kalp mokéjimas, kompiuterinis rastingumas, po to stebimaip ka
kandidatui pasiseks konkurse egzaminas rastulutigia pokalbis su komisijos nariais.

Z. Zidonio ir N. Jasknaitts (2009) atliktame tyrime teigiama, jog kandidajprofesinis
pasirengimas ir tinkamumas dirbti dazniausiai vesinas pagal pateiktus dokumentus, mokslo
baigimo pazyrjimus” (p. 95).

Anot VTD specialists J.Cyziatées (2008), atlikus reprezentatyvapklaug pagal standartizugt
klausimyra, Lietuvos vieSojo administravimo institugijr istaigi, kuriose yra valstyds karjeros
tarnautoy, paaiskjo, kad priimant valstyles tarnyl, 49,5 proc. apklaugty nuomone,
suckttingiausia yra nustatyti pretendergelzjima atlikti pareigyles apraSyme numatytas funkcijas.
Batent todl tampa labai svarbu atrankos metu pasdtab jvertinti tiek profesines, tiek asmenines
kandidat; savybes, kadangi nug priklausys ar asmuo sugeltinkamai atlikti savo pareigas.

Taurags rajono vieSojo sektoriaus ekspeltuvo pasiteirauta, kuriomis Zmogigl iStekliy
atrankos proceso dalims; prganizacijoje, skiriamas didZiausiagéntesys. Ekspertai atsgkjog
visoms dalims skiriamas vienodaéntkesys, bet svarbiausias yra konkurso skelbimasjrdekt;
priemimas bei pats konkursas, nes nupdiiliy rezultat; priklausys tolimes#organizacijos veiklos
kokybé. G eksperto nuomone, svarbiausias konkurso paskaghnes nuo suformuluoto pareiggb
aprasymo priklauso, ar dokumentus pateiks reikiasnities specialistai su reikiamu iSsilavinimu ir
darbo patirtimi.

Kalbant apie tai, ar dabartiniai atrankoje taikométodai (testas rastu ir pokalbis zodziu)
atskleidZia kandidato kompetengigkspem nuomors Siuo klausimu buvo nevienodos. Ekspertai
A ir D atsak, jog dabar atrankose taikomi metodai yra geti ingreikia keisti. Kig ekspeny (B, E
ir K) nuomone, testas rastu ir pokalbis ZodZiudikinai atskleidZia kandidato kompeteacifSiy
ekspert nuomone, neuztenka vienySmetod;, kad ity jmanomajvertinti bisimo darbuotojo
turima kvalifikacija ir asmenines savybes, Sie ekspeisdiking, jog reikalingi ir Kiti testai ar
praktines uzduotys, atskleidzigios kandidato ne tik kandidato asmenines savybes, ib
tinkamuny konkretiam darbui. Ekspertai G ir H teigia, kad egzamirasitu kandidatai pasiruoSia
IS anksto, kai kurie klausimai kartojasi kiekvierakonkurse, toél nesudtinga juos paprasusiai
iSmokti. Be to, egzaminas rastu atskleidzia tikdidato Zinias, kiek jis iSmano ar Zipstatymus.

Taigi, egzamin rastu jie vertina neigiamai. Pokalbio su kandidatetu, Si ekspeni nuomone,
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iSrySkéja kitos svarbios asmerdis kandidato savyds, todl pokalkh su kandidatu Sie respondentai
vertina palankiau, negu tesastu.

KritiSkai egzamii raStu vertina irA. Salamakinas, teigdamas, jognintinai visky zinantis
Zmogus“gali puikiai iSlaikyti tesi rastu, taiau tik po keliy ménesiy, kai asmuo tna susidres su
darbo uzduotimis, o darbai nepajuda iS vietos"suvokiama, kad naujaidarbintas Zmogus
praktikoje nesiorientuoja bei nesuvokia ir nezizd jis atsakingas (Karalnaite, 2007).

Eksperty nuomors apie testo rastu naudingusaip pat iSsisky. Tik 2 ekspertai, kaip ir buvo
minéta, palankiai vertina testraStu, tuo tarpu kiti 5 apklaustieji téjgjog Sis atrankostaas, j
nuomone, @ra efektyvus ir veiksmingas. Nors [|. Bakanauskie(2008) atrankos test
veiksminguna pagal skaj vertina auksStai. Taurag rajono apklaugfy ekspeni nuomone, geresni
testo rezultatai dar nereiskia, jog tam tikras asimity geresnis darbuotojas uz likusius, kadangi tai
dar ngrodo, jog asmuo gerai Zinanistatymus, sugely juos taikyti praktigje veikloje. Taip pat
testas rastu buvo kritikuojamasl ggernelyg daznai besikartojén klausimy bei praktini jstatymy
taikymo klausing trikumo.

M. Gudonyt, BirStono mero pavaduotoja, teigia, kad pagaktdair pateikia centralizuotai
Valstykes tarnybos departamentasjmanomajvertinti nei pagal pareigys aprasym reikalingy
sugekijimuy, nei asmeninj savybi;. Kandidatas gali atsakyitivisus klausimus, téau hiti nevykes
darbuotojas (Biekstait 2007).

Kadangi ekspertai anjn egzamino dalvertina palankiai, tai kalbant apie egzamino zodzi
naudingum, visi 7 ekspertaiiSmetod, vertina teigiamai, nesy jmanymu, tokiu bdu patikrinama
kandidato asmenyb loginis nystymas, sugeiimas dstyti mintis. Teigiamai egzaminzodZiu
vertina ir M. Gudony, BirStono mero pavaduotoja, cituota Biek&tdit, 2007, teigdama, jog
,pokalbio metu galima patikrinti dalykines ir asmmees savybes, iSsiaisSkinti, ar zmogus rimtai
nusiteiles eiti pareigas; kurias pretenduoja‘(p.56).

Taciau buvojvardyta ir nemazai Sio metodaikumy. |. Bakanauskiets (2008) nuomone,
interviu veiksmingumas zZemas. Esirnms problemomis ekspertavardijo tai, jog kiekvienas
komisijos narys uzduoda tik po vieklausima, kuris dazniausiai neatskleidzia tikyg kandidato
savybi;. Buvo teigiama, jog kandidatams réik uzduoti daugiau klausim tiesioginis vadovas
gakty uzduoti klausim iS basimo darbo specifikos ir stéfp kaip kandidatas susidoroja su
praktiniu klausimu.

R. Hale, P. Whitlam (2009) teigia, jog nuovskatrankos specialistai pokalbio metuétur
pastebti Sias kandidato savybesitakingum, tarpusavio santykius, verbaliniugyadzius,

sugekjima bendrauti, sugefimas spesti problemas, asmeniorganizuotura.
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Tuo tarpu S. Malinauskit(2007) teigia, jog pokalbis su kandidataisg, subjektyvus, tatl
vadovai turi stengtis iSvengti tekivertinimo klaid; kaip: vadovavimasis asmenine draugyste,
simpatiy ir antipatijy poveikiu, SaliSkumu, ,pirmuojispzdziu®.

Paklaustij kokias kandidato savybes atkreipiamasdsys, vykdant atrank ekspertai B, G, E
ir K pateike kelety savybii, ju manymu svarhi bisimajam darbui. Dazniausiai minimos sag&yb
buvo: gekjimas bendrauti, dirbti komandoje, nekonfliktiSkusn&ie ekspertai teigjog pokalbio
su kandidatais metu siekiama iSsiaiskinti, ar kdatdis pasizymi mgtomis savybmis. Ekspertai D
ir H pamirgjo, kad kandidat pokalbio su komisija metu prasSoni@ardyti savo teigiamas ir
neigiamas asmenines savybes. Ekspertagéjminog tai svarbiausia pokalbio su kandidatu dalis
yp& jeigu kandidatas sugeba nurodyti savo teigiamasigiamas savybes, tokiu atveju jis gaitib
ivertintas kaip geras darbuotojas, mokantis savekkoti bei vertinti. Vienas ekspertas (A)
pamirgjo, jog daugiausiai @mesio skiriama kandidato kompetencijai, analizu@aar jo Zinios ir
gekejimai yra pakankami konkigai pareigybei.

Ekspery nurodytos savys, i kurias per atrankas kreipiamagnuesys, pateikiamos 21

lentekje:
21 lentet

Kandidaty savyhes, j kurias per atrankg kreipiamas demesys, ir i pasikartojimo daznis

Kandidaty savyhkés N
Gelxjimas bendrauti 4
Gelgjimas dirbti komandoje 4
NekonfliktiSkumas 3
Mokéjimas pateikti savo teigiamas bei neigiamas savybes 2
Démesys skiriamas tik kandidato kompetencijai, Zirgdmi gebjimams 1

Pasak O. Sarmatiaus (2006), valstyds tarnautaj atrankos komisija tikrina, kiek pretendentas
atitinka reikalavimus: uzsienio kalbos nifinas, gebjimas analizuoti informacij rengti teigs
akty projektus, mogjimas dirbti kompiuteriu, sugépmas savarankiSkai planuoti ir organizuoti
savo veikd, bati pareigingam, darkigam, kirybiSkam, gebti bendrauti. Téiau autorius pakia,
jog kai kury reikalavimy (kompiuterinis rastingumas, darbStumas, pareigimagiir kt.), kuny
patikrinti per dokument priemima ir egzamin (bent jau tok kuris numatytas Siuo metu
galiojartiuose teigs aktuose) nenanoma.

Apibendrinant galima teigti, jog didzioji dalis glexty dabartinius atrankos metodus laiko
neefektyviais, tik iS dalies tinkamus kandidaatrankai. Testas rastu daugumos ekspert
kritikuojamas kaip turintis nemazaiakuny, taciau ekspertai iS savo prakts patirties pateik ir
pokalbio su kandidatu neigiamaspeki, nors visi ekspertai sutiko, jog Sis metodas rakgs

atrenkant naujus darbuotojus.
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2.4. Atrankos proceso kokylé

Kalbédami apie dabar egzistuojas atrankos proceso kokybdauguma apklaugi teig, jog
bendrai atrankos proceso kokybertina teigiama, kadangi ji vykdoma pagal galidjas teigs
aktus ir visas procesas grieztai reglamentuotaspétkai A, D ir K nurod, kad visas atrankos
procesas vyksta skaidriai ir objektyviai. Ekspeffateig, taip pat pritas nuomonei, jog atrankos
procesas vyksta pagal visus reikalavimus, skaidrikokybiSkai ir pridiré, jog ,kompetentinga ir
gerai pasiruoSusi darbui komisija gauna kokybisSkegultatus. Ekspertai B, G ir H iSsak
nuomor, kad yra nemag trikumy tiek komisijos darbe, tiek pmiose atrankos metoduose.
Mokslininkai N. Thom ir A. Ritz (2004) taip pat tga, kad atrankos etapas turi daugiausia
trakumy.

Paklausti, ar atskiri atrankos metodai uZtikrineaaitos proceso skaidrumr objektyvuny,
ekspertai atsakgana skirtingai. Keturi ekspertai (A, D, K, E) sal¢, kad visi atrankos proceso
etapai vyksta skaidriai. Savo atsakyfe grince tuo, jog vien priimant kandidatdokumentus
dalyvavimui atrankoje, vis pirma tikrinamas kandidatatitikimas bendriesiems ir specialiesiems
reikalavimams. Jeigu randama neatitigimkandidatas informuojamas ir toliau nebedalyvauja
atrankos procese. Be to, prieS egzamastu kandidatams suteikiamas Sriftas (kodas)ykezino
komisijos nariai. Antroji egzamino dalis — pokalbigrairaSirgjama, to@l skaidrumas, §i ekspent
nuomone, visos atrankos metu yra uztikrinamas. &kap B prieStarauja savo kolegoms
sakydamas, kad ne visada atrankos procesas vykaidiai, nes bet kuris komisijos narys gali
kuriam nors kandidatui nutekinti* jo paties uzduodamus klausimus ir testo klausinkusiuos
ruoSia patijstaiga, tai yra apie 30-50 klausimTaigi, Sis ekspertas mano, jog ne visadanauj
darbuotoy atranka vyksta skaidriai irasiningai. Like ekspertai G ir H teig kad skaidrumas
uztikrinamas tik IS dalies. Kaip teigiandalyka jie jvardijo tai, jog egzamino rastu kandidatardai
yra uZzSifruojami, téiau neigiamaijvertino tai, jog testo rastu metu VTD sudaryti Idemai
kartojasi, mazai kéiasi, kandidatams tikrinamos tiktatymy mokéjimo zinios, taip pat minima tai,
jog klausimus, kuriuos ruoSia konkarsrganizuojantistaiga, gali nutekinti’ bet kuris komisijos
narys. Be to, dar buvgvardijami atvejai, kada kandidato pokalbis su kajmssnariais buvo is
anksto suplanuotas, o kandidatas iS anksto supaaimds su komisijos uzduodamais klausimais.

Z. Zidonis, N. Jasknaitt (2009) teigia, kad,ne visada skyrim; pareigas lemia sugefimas
dirbti, zinios, kvalifikacija“ (p.95). Autoriai teigia jog kartaisnaudojantisjstatymy spragomis,
jdarbinami reikiami, vaday pageidavimu, politiSkai susaistyti asmenyg.95).

Vilniaus universiteto Tarptautini santykiy ir politikos moksl instituto docentas dr. V.
Nakrosis taip pat teigia, jogalstyl¥s tarnyboje santykiai daznai yra pasfi asmeniniais rysiais, o
ne profesiniais santykiais(Biekstai¢, 2009).
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Atsizvelgianti tai, siekiama iSsiaiSkinti, ar eksperbrganizacijoje tarp komisijos nariir
kandidat; pasitaiko giminysts rySiy ir ka tokiu atveju dargstaiga. Penki (A, E, G, H, K) ekspertai
atsak, jog ju darbo metu toki atvej; istaigoje gra buw. Like du ekspertai (B ir D) atsakkad
tokiy atvejs yra buw, tuomet vadovaujamasi konkurgvalstyles tarnautojo pareigas organizavimo
tvarkos apraso 23 punktu, kuriame nurodoma, kadisgs nariais negaliidi ,,artimi giminai‘iai
ar asmenys, su pretendentais sugyainysés rysiais, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai galiztd
suinteresuoti konkurso rezultatais, arba yra kitokplinkyby, kurios kelia abejoni Siy asmen
nesSaliSkumu‘{Konkurs; i valstykes tarnautojo pareigas..., 2010).

Kadangi ekspertai B ir D savo darbo praktikoje bsusidire su situacija, kai tarp komisijos
nariy ir kandidat, pasitaik giminyses rysy, Sy ekspeny buvo pasiteirauta, kaip jie vertina
situacip, kai atrankoje dalyvaujant komisijos nario gimthai iS komisijos pasSalinamas Sis
komisijos narys, ar,yj nuomone, Sis narys nebeddtakos visam pémimo procesui. Ekspertai
vieningai sutiko, kad buvusio komisijos naiitaka visam atrankos procesui labai stipri, nors Sis
narys formaliai ir nebedalyvauja komisijos darbe t, Sie ekspertai pantip, kad dazniausiai
giminyses rySiai tarp kandidatir komisijos nan, buna tolimesni ir tai dazniausiai oficialiai
paaiskja tik pojvykusio konkurso.

M. Gudonye, BirStono mero pavaduotoja, cituota Biek&tdit, 2007, teigia, jog atveju, kai
konkursei valstyles tarnautojo viet dalyvaujaistaigoje dirbatio itakingo asmens giminaitis,
,wviskas priklauso nugstaigos vadovo: ar jis nori kompetentingo, profesiaus valstybs
tarnautojo ar proteguojamo svarbaus asmenggiamo, kurio kvalifikacija kelia abejai (p.56).

Apibendrinant atrankos kokybgalima teigti, kad nors dauguma ekspedtrankos proces
vertina kaip kokybiSkir objektyvy, vis clto keletas ekspeartteige, jog zmogiskieji iStekliai vieSojo
sektoriaus organizacijose atrenkami neskaidonkurg bizdu.

2.5. Atrankos proceso kontroé

Personalo vertinimas turi vykti nuolat: pasirenkaatijus darbuotojustam tikrma darbo viet,
stebint j; atliekamy darka, paaukstinant, formuojant zmogigk iStekliy rezena, sudarant tinkamas
ugdymo programas (Malinauskgi007).

Eksperty buvo pasiteirauta, aistaigoje atliekama Zmogigjq iStekliy atrankos rezultat
analiz. Keletas ekspart(D, G ir E) nurod, jog po konkurso perdiimas visas atrankos procesas,
padaromos iSvados, ar visas procesas vyko sklangii@gnozuojama, ar naujasis darbuotojas
pateisinsjstaigos tikesiius. Ekspertas H tedg jog istaigoje, po konkurso, nagéami kandidaif
atsakymai rasStu, iSklausom@asSytas kandidato pokalbis su komisijaci@a ekspertai A, B ir K

teige, jog ju istaigose jokia atrankos rezulfanaliz neatliekama.
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Valstykes tarnautaj, dirbartiy jstaigoje trumpiau nei 6 én. per kalendorinius metus (uz
kuriuos vyksta tarnybiis veiklos vertinimas), tarnybis veiklos kasmetinis vertinimaséna
vykdomas. Tod respondent buvo teiraujamasi, aryjistaigose atliekamas naujai priimt
darbuotoy, darbo rezultat vertinimas. Paaigko, jog nei vienoje organizacijoje naujai priimti
darbuotojai atskirai éra vertinami, 3i tarnautoy veikla, kaip ir vis valstyles tarnautaj veikla,
vertinama tik pasibaigus kalendoriniams metams.

Kadangi naujai priimt valstylkes tarnautaj veiklos vertinimas Lietuvos vieSajame sektoriuje
néra atliekamas, mokslépe literatiroje Sis klausimas taip patna aptariamas. Skirtingi autoriai
(lvaSkevtius, 2005; Salamakinas, 2007jilsi valstyles tarnautojamgvesti bandorai laikotarp,
kai po tam tikro laikotarpio iy jvertinti naujai priimg darbuotoy veiklos rezultatai, t@au
Lietuvos autoriai, teis aktai taip pat neakcentuoja nawjarbuotoy vertinimo po tam tikro
laikotarpio.

Apibendrinant § poskyy galima teigti, kad, tik 4 iS 7 Taurag rajono vieSojo sektoriaus
organizaciy atliekamas atrankos vertinimas, o naujai prigmvalstylés tarnautoy atskiras
vertinimas nevykdomas nei vienoje apklaweitsper jstaigoje.
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3. Zmogiskyjy istekliy atrankos proceso tobulinimo kryptys

Atlikus egzistuojatio ZmogiSkijy iStekliy atrankos proceso organizavimo ir vykdymo tvarkos
analiz, iSanalizavus teoriSkai ir praktiSkai egzistugjas jos tiikumus bei privalumus, galima
analizuoti atrankos proceso tobulinimo alternatyyes atrankos proceso metpdobulinimo
galimybes, atsizvelgiantLietuvos mokslinink bei Taurags rajono apklausju ekspeni nuomor
ir ES Sali patiri. Kaip teigia F. Cardona (2009), Lietuvoje yra dauagveikti modernizuojant

ZmogisSkyjy istekliy valdyma, tobulinant pgmimo sistem.
3.1. Atrankos proceso tobulinimas

Lietuvos bei uZsienio ekspertpasiilymai, kaip tobulinti Lietuvos vieSojo sektoriaus
darbuotoy atrankos procegateikiami 22 lentéje:
22 lenteé

Lietuvos atrankos proceso tobulinimo variantai

Sialomas atrankos proceso tobulinimas

Liberalus premimasij valstykes tarnyla,

Dalinai centralizuotas valstyb tarnautaj atrankos sistemos modelis

Bandomasis laikotarpis naujai priimtiems darbuatgja

EPBO SIGMA ekspertas dr. Jan-Hinrik Meyer-Sahlif2009) teigia, jog lL.ietuvoje
modernizuojant valstys tarnyly reikety diegti daugiau lankstumo, sustiprinti veiklos ot@viny
i rezultatus, didinti processkaidruna“ ( p.5).

Tuo tarpu apklaustieji Taurég rajono vieSojo sektoriaus ekspertai pateikvus gilymus,
kaip hity galima tobulinti egzistuojaina atrankos tvark Ekspertai B, G ir D teig jog hity
naudingaj atrankos procasivesti nauwy, pazangesni metod; (kai pavyzdziai buvojvardyti
psichologiniai testai, praktinisituacip kandidatams pateikimas), taip pailsma atrank vykdyti
centralizuotai iSnaudojant informacines technobkmipei imtis priemoni kad ity uztikrinta
grieztesg atrankos komisijos nariatsakomyb ir mazty konkurs; neskaidrumas. Ekspertas B
pabgzé, jog dabar dalis konkugs] valstyles tarnyla vyksta neskaidriai, tadl kuo skubiau keisti
atrankos metodus ir darbuaiogtrank vykdyti centralizuotai, kad suinteresuoti asmenggaéty
daryti jtakos sprendimp priemimui. Taip pat Sis ekspertas mano, jog ¢ejikonkurso ladu vykdyti
atrank pakaitiniams valstys tarnautojams bei darbuotojams pagal darbo ssjtaméis priimant
Siuos darbuotojus neretai naudojamasi pazintimi&/ddagas (2009) teigia, kad dauguma Lietuvos
pilieciu isitikinusi, kadi pareigas yra priimami gimés, artimieji. Tuo tarpu ekspertai K, H, Air E

teigé, jog dabartinis atrankog valstyles tarnyly procesas dideji traikumy neturi, be to tiek
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visuomen, tiek pa&ios vieSojo sektoriaus organizacijos pripratusios galiojargios tvarkos, toé
Sie ekspertai 8lyty atrankos procese nieko nekeisti.
Ekspery jvardyti atrankos proceso tobulinimotlyimai bei p pasikartojimo dazniai

pateikiami 23 lentéje:

23 lenteé
Atrankos proceso tobulinimo siilymai

Atrankos proceso tobulinimo siillymai
Atrankos komisijos nauiatsakomybs grieZtinimas 3
PaZangesnimetod, taikymas
Konkurg; skaidrumo didinimas
Darbuotoj atrankos centralizavimas
Konkurgy skelbimas pakaitiniams vals@gdbtarnautojams ir darbuotojams,
dirbantiems pagal darbo sutartis

pd

[l Ll B

Remiantis 2010 m. D. Saparnésnir D. Damskiess (2010) atliktu tyrimu, kurio metu buvo
apklausti Siauli rajono vie3ojo ir privataus sektoriaus atstovaivd nustatyti dazniausiai vie$ojo

sektoriaus darbuot@jnurodomi atrankos proceso tobulinimai:

24 lentet
Siauliy rajono vie3ojo sektoriaus darbuotoj populiariausi
siilymai, kaip tobulinti ZzmogiSkyju iStekliy atrankos proces
Sialymas Procentire atsakymy iSraiSka (N=111)
Psichologini/paZintiniy test; naudojimas 18
Atrankos proceso skaidrumo uZztikrinimas 17,1

Saltinis: sudarytas darbo auteremiantis D. Saparniene, D. Damskiene (2010)

Akivaizdu, jog Taura¢s rajono viesojo sektoriaus darbuat@tsakymai iS esés panass i
Siauliy rajono viesojo sektoriaus darbuat@jtsakymus.

UZsienio ekspertai — ES programos SIGMA pagrindaaisinistratorius F. Cardona ir SIGMA
projekto koordinatorius dr. Jan-Hinrik Meyer-Sallin Lietuvai siilo nepriklausomos komisijos,
sudarytos iS VTD darbuotgj dalyvavimy ZmogisSkjju iStekliy atrankos procese, kai konkiese
istaigose vyksta pokalbis su kandidatais (antrasasleos etapas).

Atsizvelgianti tai siekiama suzinoti, kaip Taurggrajono vieSojo sektoriaus ekspertai vertina
§ siilyma. Sis klausimas buvo uzduotas visiems 10 eksp@gklaustjy nuomorss iSsiskyé i dvi
dalis. Sesi ekspertai (A, D, E, G, H ir K) teigjag jie nepritan tokiam siilymui, motyvuodami
tuo, kad tik paios jstaigos gali geriausiai nuggsti koks kandidatas joms tinkamiausiai, o
nepriklausoma komisija iS VTD éna susipazinusi su konkii@ instituciy veikla, nezino
organizacijos zmogidfu iStekliy poreikiy. O. Sarmaniius, cituota Tamo3aityt]., 2006, pastebi,

kad valstybig jstaiga,,neturi speciali darbuotoj organizuoti tokias atrankasip. 61). Kiti
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ekspertai (B, C, F ir L) teig jog palankiai vertint § sialyma, toctl, kad taip ity uztikrinamas
atrankos proceso skaidrumastibuzkertamas kelias tam tikasmen protegavimui bei korupcijai.

Kitas svarbus klausimas, silik&s nemazai diskusijtiek Lietuvoje vykstatiose konferencijose,
tiek mokslireje (lvaSkewvtius, 2005; Salamakinas, 2007; Vanagas, 2009)afiterjie - tai
bandomojo laikotarpio gginimasi valstykes tarnyl. Tarptautigje konferencijoje ,Pas keitimas
geros patirties pavyzdziais skirtingose ES Salyagse vykdant atrarki valstykes tarnautojo
pareigas”, vykusioje 2006 m. Vilniuje, kala, kad valstybs tarnyboje reiéty numatyti viener
mety bandomji laikotarg. Si nuostata buvo numatyta 1999 m. Valgsybarnybosistatyme, bet
dabar nebetaikoma (TamoSaity2006).

Kalbédami apie bandomojo laikotarpiweding i valstykes tarnyl, ekspertai buvo skirting
nuomoni. Keturi ekspertai (A, B, E, G) teigiamai vertinbandomojo laikotarpigvedima, kadangi,
Siy apklaustju nuomone, per tam tikrlaika iSrySkeja kandidai kompetencija ir asmenis
savyles, taip pat tampa aiSku, ar teorines Zinias asmugelm pritaikyti praktikoje, o
nesusitvarkamtsu savo pareigomis zmego bandomojo laikotarpiotlby daug lengviau atleisti.
Ekspertas H teig jog bandomojo laikotarpioivedimas tuty ir trakumy, ir privalumy.
Teigiamomis savydmis jis jvardijo tokias p&ias savybes, kaip ir méjo ekspertai (A, B, E, G),
tatiau bandomasis laikotarpis, Sio eksperto nuomoridy fabai nenaudingas darbuotojams,
kadangi prées gana didel atranky asmuo neiity garantuotas ar tikrai tés darbo vief. Kadangi
po bandomojo darbuotojui gali tekti iSeiti IS dar@smuo, turintis kit darky neatsisakyt jo tik
tockl, kad pabandyt dirbti valstyles tarnautoju. Taigi, Sio eksperto manyninedus bandogji
laikotarg valstykes tarnautojams, sumag i valstyles tarnyl kandidatuojatiy asmen skatius,
kadangi dauguma asmemnerizikuot; atsisakyti dabartinio darbo tik tam, kad valstylbarnyboje
uztikrintai dirbiy tik bandonaji laikotarg. Kiti du ekspertai (D ir K) pasisékprieS bandomojo
laikotarpio jvedima. Siy ekspeni nuomone, jeigu asmuo nesugeldirbti tam tikrose valstyis
tarnautojo pareigose, jis pats iSeis i3 darbo.eRspertai teig savo darbo praktikoje susiduriantys
su tokiais atvejais, ir visuomet kai asmuo nesug#iliai tam tikroje pozicijoje, jis pats iSeina IS
darbo. Taigi, Sie ekspertai téigematantysiitinybés papildomaivesti bandony laikotarp naujai
priimamiems valstyés tarnautojams.

Ekspert; iSsakyti bandomojo laikotarpio teigiami ir neigiemmspektai beiy pasikartojimo

dazniai pateikiami 25 lentgé:
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25 lentet
Bandomojo laikotarpio valstybés tarnyboje privalumai bei trakumai
Privalumai N Trakumai N
ISrySkéja kandidai 5 Prajes gana didel atranlky asmuo neiity 1
kompetencija ir asmenis garantuotas ar tikrai tés darbo vief, dl to
savyles mazty atrankose dalyvaujaiy asmen
skatius
Tampa aiSku, ar teorines Zinias 5 Bandomasis laikotarpis nereikalingas, pes 2
asmuo  sugeba  pritaikyti jeigu asmuo nesugéb dirbti tam tikrose
praktikoje valstyles tarnautojo pareigose, jis pats iSeis is
darbo
Nesusitvarkant  su savo 5
pareigomis Zmog po
bandomojo laikotarpio daug
lengviau atleisti

D¢l bandomojo laikotarpigvedimo reikalingumo nesutariama ir moksja literatiroje. Anot
A. Ivaskevtiaus (2005), bandomasis laikotarpisitip efektyvi atrankosi valstykes tarnyla
priemore. Siam autoriui pritaria ir Seimo etikos ir progeg komisijos (EPK) pirmininkas
A.Salamakinas, kuris @b po konkurso paskelbimo atrinkti 3—4 zZmones oSjwisusi valstyles
tarnautojo pareigas priimti bandomajam laikotarp{iaraliinait, 2007). Po trig ménesiy,
autoriaus nuomone,ah; aiSkiai matyti,,,kas sugeba dirbti, o kas tik mintinai Zino partuss
atsakymus, kugi praktiniame gyvenime sprendziant Zmoproblemas niekur negali pritaikyti*
(p-39).

Tuo tarpu R. Vanagas (2009) teigia, kad bandomajmtarpio taikyti nereiéty, nes tai bty
neefektyvu dl to, kad kandidatai nesijauspakankamai saug eidamij konkurg, biaty nustatyta
galimyké vadovybei nutraukti su juo darbo suiaper bandongi laikotarg. Nutraukus darbo
sutart, darbuotojas nebegdh grizti dirbti i prieS tai buvusdarka, toctl jis geriau nerizikuaf ir
nekeist; savo senojo darbioneuztikring valstykes tarnautojo viet

F. Cardona (2006) nurodo, jog daugelyje uzsienistybiy, priklausomai nuo konkteje
Salyje galiojaiy teiss akt;, nuo pareigyhj raSies, bandomasis laikotarpis valsigtiarnautojams
dazniausiai ¢siasi nuo keleto émesiy iki keleto met,, naujai priimtas valstyds tarnautojas turi
dalyvauti bendrose bei specialiose mokymo veiklogeio pat metu gali #iti apmokomas darbe
vyresniojo valstybs tarnautojo. Bandomojo laikotarpio pabaigoje, tydkss tarnautojas galitbi
atleidZziamas i$ valstgs tarnybos é netinkamos veiklos, arba galith patvirtintas kaip nuolatinis

darbuotojas, karjeros valsgdtarnautojas.
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Apibendrinant atrankos proceso tobulinimalgmus galima teigti, kad apklaustieji ekspertai
nuroce kelet; skirtingy bady, kaip hity galima tobulinti atrankos procegsvieSojo sektoriaus
organizacijose. Dazniausiai ekspertai @ tai, jog reikety taikyti naujus atrankos metodus,
didinti atrankos proceso skaidrurbei grieztinti atrankos komisijos nariatsakomyb. Taip pat

didzioji dalis ekspert pasisak uz bandomojo laikotarpigreding naujiems valstyds tarnautojams.

3.2. Atrankos metodj tobulinimas

G. Dessler (2001) teigia, jog atrankos metu kartdida tuéty biti taikomi testaijvairioms
kandidatp savylems jvertinti, tarp i — pazintiniams, protiniams, motoriniams ir fizima
gekejimams, asmenys bruozams, interesams ir la@jimams nustatyti.

R. Aleksier¢ (2005b) teigia, jog skaitant pretendentalstyles tarnyla gyvenimo aprasymus,
atrodo, jog visi yra aktyss, iniciatyvis, ieSkantys naujoyj kruopstis bei atsakingi. Deja, kai reikia
dirbti, kartais pasirodo, kad konkdrgaiméjes Zmogus é savo asmenini savybi; netinka toms
pareigoms. Tod#, Sios auto¥s nuomone, reikalingas naujas atrankaslas — testas pagal
psichologinius aspektus, leidziantis parinkti zmoh&ent tas pareigag,kurias jie geriausiai tikt
pagal savo elgsarir charakterio bruozus, kurias eidami, jie pasigktikiy rezultat.

Tyrimo metu siekta iSsiaiSkinti ekspernuomor, kokius naujus metodus retk jvesti |
atrankos proces Visi respondentai pasisakuz nauj uzduciy ar test, galirciy atskleisti
kandidato asmenines savybes bei panmpgtytyalimybes teorines Zinias taikyti praktikojeedima.
Taip pat ekspertai @i jvesti psichologinius asmenyb testus kandidatams, kaditlp galima
nustatyti, ar konkretus asmuo turi pareigybei raiige bado savybi. Taip pat daznai buvo
siilloma, jog kandidatams téty bati pateikiamos praktigs darbo uzduotys ir stebima, kaip
kandidatai sprendzia iSkilusias problemas. Eksp&ita&s, H nurod, jog hity naudinga atrankos
metu taikyti darbo su informacimis technologijomis tegtar specifini Ziniy uzsienio kalbos
mokejimo test. Taip pat G ekspertas nukdog reikety jvesti intelekto testar streso test kurio
metu stebima, kaip kandidatas susitvarko su gadichitampa, kadangi neretai darbo vietoje iSkyla
konfliktinés situacijos, o nauji darbuotojai &ty buti tam pasiruo&

Ekspert; pasiilyti nauji atrankos metodai bei kartojimo daznis pateikiami 26 lentf:
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26 lente¢

Eksperty sialomi atrankos metodai

Naujy atrankos metody siilymai
Psichologiniai asmenys testai
Praktires darbo uzduotys
Darbo su informacimis technologijomis testas
Specifiniy uZsienio kalbos Zinitestas
Intelekto testai
Streso testai

RiRlWwANOZ

Atsizvelgiant | auk®iau miréty uZsienio ekspeut sialymus, apklausianju ekspent buvo
klausiama, kaip jie vertintatrankog valstykes tarnyla dalin centralizavim® kai testas rastu vyt
centralizuotai, o pokalbis su komisijos nariais teykonkreioje jtaigoje. Sis klausimas uZduotas
visiems 10 ekspart Apklaustiju nuomors Siuo klausimu pasidalij tris dalis. Viena dalis
ekspeny (ekspertai A, D, E, G, H ) nepritaria tokiantlgmui dél to, kad gerai, kai patistaiga
dalyvauja dalies testo klausimrengime, kadangi taip konkurse dalyvadjanasmen Zinios
patikrinamos konkr&ais ir jstaigai aktualiais klausimais. Tuo tarpu kiti ekspie(B ir K) pritarty ir
palaikyty siilyma atranlg dalinai centralizuoti, pagrindinius atsirasiars privalumusivardijo tai,
kad jstaiga sutaupytléSy, nes nereibty rengti ir organizuoti testo rastu, taip pataiga gaity
daugiau dmesio skirti pokalbiui su kandidatu, tinkamai pesmti; jvertinti jo asmenines savybes,
praktinius igadzius. Trys ekspertai (C, F ir L), kurie patys detojyu atrankos nevykdo, o
darbuotojaij ju istaigas atrenkami ir paskiriami centralizuotaii&visa atrankos procesvykdyti
tik centralizuotai ir vardijo tokios atrankos privenus: sumady protekcionizmo bei korupcijos
tikimybé (didek tikimybé to visiSkai iSvengti), atrenkami kompetentingi llaotojai, jstaigos
sutaupodsy ir laiko.

M. Gudonyg, Birstono mero pavaduotoja, teigia, kad testastibiiti parengtas centralizuotai,
kita egzamino dalis — pokalbis - turi vykti deaahzuotai. Tik p reikéty tobulinti, yp& test
parengim. Testai tuéty bati psichologiniai ir dalyking gekejimy, kad ity galima jvertinti
dalykines ir asmenines savybes beigjeia dirbti komandoje (Biekstait 2007).

R. Sukys taip pat teigia, kad reikia atrankos pdacas centralizuoti ir daugiebroces padaryti
nepriklausomus nuastaigi vadow. Kandidaty galutinis rezultatas, autoriaus nuomone, turi
priklausyti tik nuo asmens sugginy, nuo jo kvalifikacijos, nuo jo egzaminrezultat
(Antanaitye-Voldemarier, 2006).

8 Belgu ekspertai silo Lietuvoje jsteigti centralizuat egzamim centy: egzamin rasStu vykdyti centre, o pokalb
organizuoti tojgstaigoje,i kuria asmuo priimamagyraukiant iSorinius ir nepriklausomus vertintojus.
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Kadangi ekspertai suabejojo¢lddalinio atrankosi valstyles tarnyla centralizavimo,
papildomai buvo pasiteirauta, ar lengvialitypju institucijai atsirinkti naujus darbuotojus, jeigu
atranka bty lankstesa ir bity galimyke p&iai organizacijai spsti, kokius metodus artdus
naudoti vykdant atrank Visi 7 respondentai atsakieigiamai, kadangi nei vienas i penoéty
prisiimti atsakomybs uz priimamus sprendimus. Visi ekspertai deigpg jiems patogiau, kai
atrankos procada yra grieztai reglamentuota, jie patys néhplaiswes rinktis atrankos metodus.

A. IvaSkevtiaus (2005) nuomone, personalo atrankatgurbiti liberalesm, ,Jeidzianti
pacioms institucijoms spsti, kokiais lxdais vykdyti atrank, kokius metodus ir kokius kriterijus
taikyti“(p. 10). Autoriaus nuomone, grieztas reglamentavimas nabeithikyti kitokiy atrankos
metod;, kaip psichologini, kalbos mokjimo test;, test; dél asmens polinkio korupcijai. Tau
paaiskjo, jog atrankos specialistatma suinteresuoti lankstesndarbuotaj sistemogvedimu.

Apibendrinant galima teigti, jog visi apklaustierode, kad atrankoje reiy praktiniy darbo
uzdu@iy, taip pat dauguma nureg jog hity naudinga kandidatams taikyti psichologinius
asmenybs testus. Eksperinuomoias isSsiskyé del atrankos dalinio centralizavimo klausimo: penki
ekspertai link nepritarti tokiai ickjai, du ekspertai palaiko;Ssizlymg, o dar trys ekspertai, kuyi
jstaigose atranka kaip tik ir vykdoma centralizupga@sisako uz visigkatrankos centralizavimo
idejq. Taip pat ekspertai nenétr;, jog atrankos procetia bity laisvesia ir kiekvienaijstaigai hity
leista pa‘iai nusplesti kokiais metodais atrinkti reikiamus darbuotojus
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4. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Valstybés tarnautaj skatius (neskaiiuojant statutini darbuotoj) pastaraisiais metais mgd
tiek Lietuvoje, tiek Taurags rajone. Zenkliai maziau buvo skelbiama ir konkuisvalstykes
tarnautojo pareigas - 2009 ir 2010 m. Lietuvos oj@Ssektoriaus institucijos&onkurs; buvo
paskelbta pdeveik penkis kartus maziau (Taukagajone - apie SeSis kartus maziau) nei 2008 m.
Nors pastaraisiais metais pastebimas karjeros ybatsttarnautaj skatiaus maéjimas, t&iau
politinio (asmeninio) pasitijimo valstyles tarnautaj skatius 2008-2010 metais Lietuvoje ir
Taurags rajone augo. Taurég rajone ir visoje Lietuvoje procentaliai da&jay ir valstykes
tarnautoy, kurie priimamii tarnyla be konkurso arba kaip pakaitiniai darbuotojai,i&ka — tokiu
budu pastaraisiais metaijsvalstyles tarnyla priimta daugiau asmen negu konkurso skelbimo
atvejais. 2010 metais taip pat Zenkliai iSaugoniaivalstyles tarnautaj kaitumo skalius, Siems
valstyles tarnautojams pereingkitas pareigas konkursas taip pétantaikomas.

Kai nauji darbuotojai priimami valstyles tarnyla be konkurso, nevykdoma vieSa kandidat
atranka, tod padictja rizika ctl neskaidriai ir neobjektyviai parinktkandidat;, néra galimyles
palyginti, ar kiti kandidatai neiby tinkamesni konkré&ai darbo vietai. Téau pagal Lietuvoje
galiojartius jstatymus numatyta tam tikrus darbuotojus priimtikbekurso, taigi jokio pazeidimo
¢ia negalimgzvelgti.

VieSojo sektoriaus zmogigly iStekliy atrankos procesas, nors ir yra grieztai bei datali
reglamentuotas, Taurég rajono viegju istaigy praktikoje kai kuriais atvejais vyksta neskaidriai
nors ir organizuojamas pagal visus reikalavimusurags rajono vieSojo sektoriaus institucijose
valstykes tarnautojai sudaro apie 2/3wisrganizacijos darbuotpjskatiaus, like darbuotojai — tai
darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis. Jiatngnkos konkursaséra organizuojamas. Taigi,
Taurags rajono vieSojo sektoriaus organizacijose didddajis naujai priimi darbuotoy | tarnyla
primti be konkurso (Siuos darbuotojus sudaro pakai valstyles tarnautojai, politinio
(asmeninio) pasitdfimo valstyles tarnautojai, tarnautojdi pareigas pefe tarnybinio kaitumo
budu bei darbuotojaiildarbinti pagal darbo sutartis). Dauguma apkigustaurags rajono viesSojo
sektoriaus organizaaijekspeny teigiamai vertina vidipvalstyles tarnautaj kaituna bei tai, kad
pakaitiniai valstybs tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal dasbtartisi pareigas priimami be
konkurso, téiau keletas apklaustekspent teige, jog atvejais, kuomet naujai atrenkamiems
darbuotojams konkursaiéra taikomi, dazniausiai pareigas priimamistaigoje jau dirbatiy
darbuotoy giminés ar kiti gerai pagtami asmenys, taigi nauji darbuotojai neatrenkaiojektyviai
ir tode¢l dalis ju gali biati nekompetentingi.

Didzioji dalis Taurags rajono vieSojo sektoriaus organizaakspeni dabartinius zmogisju
iIStekliy metodus laiko neefektyviais, tik IS dalies tinkamkandidai atrankai. Testas raStu
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daugumos ekspertkritikuojamas kaip turintis nemazaiikumy, tatiau ekspertai iS savo prakis
patirties pateik ir pokalbio su kandidatu neigiamaspeki, nors visi ekspertai sutiko, jog Sis
metodas reikalingas atrenkant naujus darbuotojag Ppat, nors dauguma apklayst ekspernt
teig¢e manantys, jog atrankas prganizacijoje vykdo kvalifikuoti ir kompetentingsmenys, taau
beveik trédalis respondent nuroct, jog ju istaigos darbuotojamsuksta Ziniy ir objektyvumo
vykdant nauj darbuotojy atrank. Be to, tik 4 IS 7 Taurag rajono vieSojo sektoriaus organizacij
atliekamas atrankos vertinimas, o0 naujai pmirdarbuotoy atskiras vertinimas nevykdomas nei
vienoje apklaust ekspen jstaigoje.

Apklaustieji ekspertai nur@dkelet skirtingn bady, kaip ity galima tobulinti ZmogiSku
iStekliy atrankos procasviesSojo sektoriaus organizacijose. Dazniausigagrdentai migjo tai, jog
reikéty taikyti naujus atrankos metodus, didinti atrankosceso skaidrumbei grieztinti atrankos
komisijos nany atsakomyb. Taip pat didzZioji dalis ekspertpasisak uz bandomojo laikotarpio
ivedima naujiems valstys tarnautojams.

Visi apklaustieji teig, jog vieSojo sektoriaus organizacgmogiskyju iStekliy atrankoje reiktu
praktinip darbo uzdudiy, taip pat dauguma nurédkad hity naudinga kandidatams taikyti
psichologinius asmenyb testus. Ekspertnuomorgs iSsiskyé dél atrankos dalinio centralizavimo
klausimo: penki ekspertai ligknepritarti tokiai idjai, du ekspertai palaiko $ialyma, o dar trys
ekspertai, kurj jstaigose atranka kaip tik ir vykdoma centralizuopaisisako uz visigkatrankos
centralizavimo idja. Ekspertai neneéty, jog ZmogiSkju iStekliy atrankos procedata hity laisvesg
ir kiekvienai jstaigai lity leista péiai nuspesti kokiais metodais atrinkti reikiamus darbuotgjus

taigi jie palaiko grieztai reglamentuotos atrangoscediros ickja.
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ISVADOS

1. Tiek Lietuvos, tiek uZsienio mokslininkai pabra vis dicdjant ZmogiSkyju iStekliy
vaidmen kiekvienos organizacijos valdyme, o atranie linkg ivardyti svarbiausia bei
reikdmingiausia ZIV sistemos dalimi. Vie$ojo sekias organizacijoms labai svarbu
uztikrinti teikiamy paslaug kokybe, siekti veiklos efektyvumo bei strateginitiksly
igyvendinimo, o §i veiksniyy igyvendinimas didaja dalimi priklauso nuo organizacijos
turimu zmogiSkyju iStekliy veiklos rezultai. Istaigos darbuotajkompetencija bei tam tikri
gekejimai gali hati palaipsniui ugdomi, @au vien atrenkant darbuotojus labai svarbu
pastebti, ar jie pasizymi reikiamomis asmeginis savylmis, ar ji isitikinimai sutampa su
organizacijos vizija, ar jie yra motyvuoti dirbtiokkreiioje organizacijoje, kadangi tik
tinkamai parinkti zmogiskieji iStekliai uZztikrins idkvienos organizacijos ¢éeminga
funkcionavim.

2. Zmogiskyju iStekliy atranka gali Bti atliekamaivairiais tidais ir metodais, dra vieno
universalaus modelio, kuridity pritaikomas visoms Salims. Skirtingos valstylskirtingai
atrenka vieSojo sektoriaus darbuotojus, atsizvelgda savo Salies kuiting ir socialirg
terpe. Taigi, atrankos metodai, kuriéksningai taikomi vienoje valstydpe, gali hiti visiSkai
neveiksmingi kitos Salies vieSajame sektoriujetidatobulinant esamtam tikros valstybs
vieSojo sektoriaus darbuotpptrankos proceslabai naudinga iSanalizuoti ir kitvalstybiy
pavyzdzius, ypaty, kuriose aukstas pikkey pasitikejimas valstybigmis institucijomis.

3. Lietuvos vieSojo sektoriaus Zmogigl iStekliy atrankos sistema dazniausiai kritikuojama
dél neskaidrumo, protekcionizmo, neefektyvumo, kaadicanalitiniy ir loginiy paggumy
nejvertinimo, vienodos konkurso prodgds taikymo atrenkant asmenis skirtingas
pareigas. Silymy, kaip reformuoti esamvieSojo sektoriaus Zzmogigk; iStekliy atrankos
proces ir sprsti minétas problemas, yra daug ivairiy. Kiekvienas dilymas turi tam
tikru privalumy bei tiikumy, tockl prieS pradedant tobulinti vieSojo sektoriaus Zmkgu
iStekliy atrankos proceslabai svarbu tinkamaivertinti visas galimas nawj metod;
taikymo pasekmes ir tik tuomet reformuoti egaatrankos procas

4. Pastaraisiais metais Taugag rajone ir visoje Lietuvoje stipriai sunigd karjeros
valstykes tarnautaj skatiaus, o pakaitini darbuotoy ir politinio (asmeninio)
pasitikejimo valstyles tarnautaj skatius augo. Kadangi &i dviejy pastanyju grupiy
tarnautojai i pareigas priimami be konkurso, didgliabejoni kelia Siy tarnautoy
pasirinkimo objektyvumas bei; jatrankos kriterijai. Pastaraisiais metais be kog& |

valstyhkes tarnylha tiek Taurags rajone, tiek visoje Lietuvoje priimta daugiau &sm negu
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konkurso skelbimo atvejais. Asmenis priimanvalstyles tarnyla be konkurso, diga
rizika korupciniams rySiams bei tam tikasmen propagavimui.

5. VieSojo sektoriaus Zzmogigly iStekliy atrankos procesas Tauéagrajono viegjy istaigy
praktikoje kai kuriais atvejais vyksta neskaidrigidZioji dalis naujai priimt darbuotoy i
tarnyly priimti be konkurso (tai pakaitiniai valstg® tarnautojai, politinio (asmeninio)
pasitikejimo valstykes tarnautojai, tarnautojaipareigas peéje tarnybinio kaitumo tdu bei
darbuotojai, jdarbinti pagal darbo sutartis). Atvejais, kuometujaa atrenkamiems
darbuotojams konkursakra taikomi, kai kuriais atvejaigspareigas priimamistaigoje jau
dirbartiy darbuotop giminés ar kiti gerai pagtami asmenys, taigi nauji darbuotojai
neatrenkami objektyviai ir t@dl dalis jy gali bati nekompetentingi. Didzioji dalis Taurés
rajono vieSojo sektoriaus organizacgmogiskyju iStekliy valdymo ekspent dabartinius
atrankos metodus laiko neefektyviais, tik iS datiskamus kandidatatrankai, § nuomone,
reikéty taikyti naujus metodus, didinti atrankos procekaidrunmy bei grieztinti atrankos
komisijos nanp atsakomyb, taip pat naujai priimtiems valstyh tarnautojamsjvesti
bandomaji laikotarp.

6. Hipotez, jog ZmogiSkju iStekliy atrankai valstyles tarnyla Lietuvoje yra grieztai
reglamentuota, t#@au proceso organizavimas ir vykdymas sudaro pdata egzistuoti
korupcijai bei proteguoti tam tikrus asmenis, bwsiskai patvirtinta. Atrankos procesas
valstylkes tarnyla Lietuvoje yra pakankamai teisiSkai reglamentuogaproces reguliuoja
keletas pagrindini ir juos papildatiu teiss akt;. Vis clto, nors atrankog valstyles
tarnyly procesas yra grieztai strakizuotas ir teoriSkai twty vykti skaidriai bei
objektyviai, praktikoje valstws tarnautaj atranka gali vykti neskaidriai, nors ir bus
organizuojamos bei vykdomos pagal visus éisaktuose numatytus reikalavimus.
Praktikoje vieSojo sektoriaus Zmogigk iStekliy atrankos metu kai kuriais atvejais

sudaromosaygosidarbinti konkrg€ius asmenis, egzistuoti korupcijai.
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REKOMENDACIJOS

1. LR Seimui rekomenduotina parengti ir patvirtiistatymirg baz bei pakoreguoti Valstyis
tarnybosijstatymy taip, kad Ity sudaromos visosalygos isteigti centralizuotos Zmogigjq
iStekliy atrankos kontrek institucip. Si institucija tuéty veikti prie Valstylés tarnybos
departamento. Institucija atliktcentralizuotos kontroliuoja@ros institucijos vaidmen stelety
Lietuvos vieSojo sektoriaus zmogigll iStekliy atrankos procesus, tirtrasmen skundus él
neskaidriai organizuqt konkursy, surinkt informacip apie atrankos proceso paZeidimus
perduot; atsakingoms LR tetsaugos institucijoms. Sios institucijgsirimas zenkliai prisiéty
prie vieSojo sektoriaus Zmogifk iStekliy atrankos proceso skaidrumo didinimo, o tusipa
padidinty Lietuvos pili€iy pasitikejima vieSuoju sektoriumi.

2. LR Seimui rekomenduotina Valstghtarnybosstatyna papildyti nuostatomis, jog pakaitiniai
valstykes tarnautojai, politinio (asmeninio) pas#jino valstykes tarnautojai bei valstyls
tarnautojai, dirbantys pagal darbo sutartis, nggalzimti konkr&ios pareigybs be konkurso.
Siuo metu miaty grupy asmenysi pareigas priimami be jokio atrankos konkurso, itaig
sudaromos nevienodoslyyos visiems asmenims pretendudtm tikras pareigas, taip pat tam
tikrus asmenig tarnyly priimant be konkurso déga rizika korupcijos bei konkegy asmen
protegavimo apraiSkoms. Valstg tarnybos istatyme reikty numatyti tik iSimi, jog
pakaitiniais valstybs tarnautojais géiuy bati priimami be konkurso ne ilgesniam nei 2m
laikotarpiui, sumaéty rizika i pareigas tam tikrus asmenis priimti iSskigtims silygomis.

3. LR Seimui rekomenduotina pakoreguoti Valstybarnybosstatyny ir sudaryti visas teisines
salygas bandomojo laikotarpivedimui naujai priimtiems valstyls tarnautojams. Bandomojo
laikotarpio jvedimas paéty jvertinti asmen gekejimus dirbti tam tikroje pozicijoje, taip pat
btuty sudaromos galimyds prastai dirbafius asmenis lengviau atleisti iS uZzimapareig.

4. LR Seimui rekomenduotina sudaryti visas teisiglygas Valstylés tarnybos departamentui
centralizuotai vykdyti pirmgji darbuotoj atrankos vieSojo sektoriaus organizacijas etagio
etapo metu ity tikrinamos kandidat i valstykes tarnyla zinios, o informacija apie test
iSlaikiusius asmenis, téiy biti kaupiama duomen bazje, kuri biti panaudojama kitoms
istaigoms ieSkant naugdarbuotoy. VTD gakty pateikti besikreipiafiai institucijai duomenis
apie tam tikrame rajone es#us kandidatus. Sis pakeitimas prigidprie Zmogiskjy iStekliy
atrankos proceso skaidrumo didinimo, kadangi vesgktoriaus organizacijos darbuotojus
turéty rinktis tik iS VTD tesy iSlaikiusiy asmen.

5. Valstyles tarnybos departamentui rekomenduotina parengtijunaiesSojo sektoriaus
organizaciy zmogiSkyjy iStekliy atrankos proceso metpgrojekt, kuriame ity numatytas
praktinip uzdu@iy vykdymo tesi bei psichologini asmenybs testi jvedimasi esam
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ZmogiSkyju iStekliy atrankos proceas taip pat numatomos kandidato pokalbio su atrankos
komisija tobulinimo galimybs — komisijos nariams tétg bati leista uzduoti daugiau nei po
viena klausimy bei numatant galimybes patikrinti praktinius katadi jgadzius. Parengusj $
projeka, LR Seimas tuty priimti naujas VT pataisas, leidZiaims vykdyti ZmogiSkju
iStekliy ~ atrankas pagal naujus bei patobulintus metodus. |€isty atrankos metu
ivairiapusiskaivertinti kandidat gelejimus ir kompetencijas. & Sios priezastiesiity galima
kokybiskai atrinkti tinkamiaugidarbuotag konkre&ioms pareigoms.

6. Valstyles tarnybos departamentas ZmogjgkiStekliy atrankos metu taikosmtest rastu tuéty
papildyti praktiniais darbo valstygb tarnyboje klausimais. Tokiu atveju pirmojo vakgty
tarnautoy; atrankos etapo metuity patikrinamos ne tik kandidafstatymires zinios, bet taip
pat ir geljimai konkretius teigs aktus taikyti praktikoje.

7. Valstyles tarnybos departamentas étur organizuoti specialius antikorupcinius mokymus
Lietuvos vieSojo sektoriaus organizacjadovams. Kadangi organizagiyadovai dalyvauja
atrenkant naujugstaigos darbuotojus, apmokiistaigos vadovus kaip atpazinti ir uzkirsti kel
neskaidny konkurs; organizavimui ir vykdymui, galimaiby tikétis skaidresni konkursy |

valstyhes tarnautojo pozicijas.
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1 priedas
Pretendent atrankos schema

EGZAMINAS

KONKURSO KOMISIJA

IDALIS
EGZAMINAS RASTU IDALIS
(testas) EGZAMINAS ZODZIU

Egzaminas pradedamas rastu,
sprendziama 100 testo klausim

|

Komisijos nariai visiems pretendentams
pateikia vienodus klausimus parengtus
pareigylgs, ikuria vyksta konkursas,
aprasvm

v

Testy atsakymai vertinami 10 hal
sistema

~

S

v
Atsakymai vertinami 10 balsistema.

Kiekvienas komisijos narys vertina individualiai.

Egzaminas rasStu iSlaikytas, jeigu
Balai sumuojami ir iSvedamas halidurkis.

buvoivertintas 6 ir daugiau bal

y
Egzamino rastu ir ZodZiu balai sumuojami

Pretendentas laikomas iSlaikiusiu egzameigu surinko daugiau kai 12 lpal
Konkurs laimi daugiausia balsurink:s pretendentas

Saltinis: R. Aleksie& (2004). Valstybs tarnautojo pareigos ir primasj jas.
[Ziuréta 2009-10-10]. Prieiga per interaetvww.logincee.org/file/7398/library
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2 priedas
ZMOGISK yJu ISTEKLI U ATRANKOS PROCESO VERTINIMAS IR TOBULINIMO
KRYPTYS
EKSPERTO APKLAUSA

Kiekvienos institucijos efektyvi ir kokybiSka vewkl priklauso nuo zmogiskuy iStekliy
gekejimy, kompetencijos, taip pat ir nuo asmenisavybip. Todkl atrankos metu iiiina atrinkti
gabius ir motyvuotus kandidatus.

Apklausos tikslas- istirti ir jvertinti atrankos proceso problemas ir pagal gawézsiltatus
pateikti iSvadas bei rekomendacijas atrankos potmsulinimui.

. DUOMENYS APIE EKSPERT A

V1T [0 PPPSORUPR
Darbo stazas valstyb tarnybOJe...........oeveeiiiiiiiii e e e e e e e nnr e
Amzius:
21-30; 31-40; 41-50; daugiau nei 50 met
ISsilavinimas:
= 1|11 (S 125 1
- QUKSTASIS NEUNIVEISITETINIS. ....utttii s s oo e e et e et eeeeeaettba s s s e e e eeeeaassaeeeeeeaeeeeeeeeesnnnnnnnns
- aukstasis universitetinis:
- BaKalauro StUAIJOS. .....ccoieeee et eeeeee e e e e e e e s

A= 10 153 1= g 1= VS
JOYEA SPECIAIYD ... .o e et e e e e e e n—— e e e e et aaaann

ll. ZMOGISK UYJU ISTEKLI U ATRANKOS PROCESO VERTINIMAS

[. Tyrimo sritis — ATRANKOS PROCESO ORGANIZAVIMAS

1. Kokias pagrindines funkcijasid, kaip personalo valdymo specialistas, atliekate?

2. Kaip daznajstaigoje organizuojamas atrankos procesas?

3. Ar, Jisy huomone, dabar vykdoma atranka yra tinkamai irapkmai reglamentuota ir ar
dabartiniu teisiniu reglamentavimu uZkertamagygos atrankos metu proteguoti tam tikrus

asmenis, egzistuoti korupcijai ir pan.?
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4. Jisy jstaigoje dirba valstyds tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal dashgartis. Ar
gaktumete jvardyti, kuriy darbuotoy dirba daugiau?

5. ISskirkite dabartinio atrankos proceso sigias ir silpasias puses?

6. Kaip vertinate dabartinsituacip, kai pakaitiniai valstyls tarnautojaii valstyles tarnyla
priimami be konkurso?

7. Ar daznasy istaigose vidinis darbuotpkaitumas ir kaip jie verting $eiskin?

[I.  Tyrimo sritis — ATRANKOS PROCESO ADMINISTRAVIMAS
8. Kokie komisijos nariaitby jstaigoje, pagal pareigas daZniausiai sudaro atsakdmisip?
9. Ar Jisy nuomone, asmenys, organizacijoje vykdantys beivdaljantys vykdant atrankas, yra
pakankamai kompetentingi vykdyti kandidatrankas?

I1l.  Tyrimo sritis — ATRANKOS PROCESO STRUKT URA
10. Kokiais kriterijai remiats atrinkdami naujus darbuotojus?
11. Kuriomis Z?mogiskjy iStekliy atrankos proceso daliffls Jisy organizacijoje, skiriamas
didZiausias émesys?
12. Ar dabartiniai atrankoje taikomi metodai (testastu ir pokalbis Zodziu) atskleidZia kandidato
kompetenci''?
13. Kokia Jisy nuomor apie testo rastu naudingaf

14.] kokias kandidato savybes atkreipiamamsdsys, vykdant atrapR

IV. Tyrimo sritis - ATRANKOS PROCESO KOKYB E
15. Kaip vertinate dabar egzistuajanatrankos proceso koky®
16. Ar atskiri atrankos metodai uZztikrina atrankosceso skaidrumir objektyvuny?
17. Ar Jisy organizacijoje tarp komisijos narir kandidaty pasitaiko giminysts rySi ir ka tokiu
atveju dargstaiga?

®  Teorijoje randami Sie atrankos kriterijajyvenimo apradymasinios (issilavinimas, kvalifikacija, sertifikatai,

licenzijos); gekgjimai (darbo patirtis, uzsienio kalbmokéjimas; kompiuterinis rastingumasgudziai); asmenias
savyles (méginama suzinoti dominuojdius asmenyds bruozus, jo polinki, interes, nuotaik ir temperamento derin
kokia pretendento atmintis, Zodynas, ¢gahas reiksti mintis, operuoti skaais); jspidingas says pateikimas.

10 Atrankos proceso dalys: konkurso paskelbimasyudmat; pricmimas, konkurso komisijos sudarymas, konkursas,
idarbinimo sprendimo pnmimas.

11 specialybs Zinios, kvalifikacija, daro patirtiggudZiai.
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V. Tyrimo sritis - ATRANKOS PROCESO KONTROL E
18. Ar ju istaigoje atliekama zmogigj iStekliy atrankos rezultgtanaliz?

19. Ar ju jstaigose atliekamas naujai prindarbuotoy darbo rezultat vertinimas?

ll. ZMOGISK UJU ISTEKLI U ATRANKOS PROCESO TOBULINIMO KRYPTYS

[.  Tyrimo sritis - ATRANKOS PROCESO TOBULINIMAS
20. Ka, Jisy nuomone, reibty keisti (atsisakyti ar tobulinti) atrankgsalstyles tarnyla procese?
21. UZsienio ekspertai Lietuvaigd nepriklausomos komisijos, sudarytos iS VTD datoj;,
dalyvavimy atrankos procese? Kaip vertinaisiglyma?
22. Kaip vertintunite bandomojo laikotarpigvedimg i valstyles tarnyl?

[I. Tyrimo sritis - ATRANKOS METOD U TOBULINIMAS
23. Kokius, dsy manymu, naujus metodus rélilg jvestij atrankos proce8
24. Kaip vertintunate atrankog valstyhes tarnyla dalin centralizavimg'??

12 Belgy ekspertai silo Lietuvojejsteigti centralizuat egzamim centy: egzamii rastu vykdyti centre, o pokalb

organizuoti tojgstaigoje,i kuria asmuo priimamagyraukiant iSorinius ir nepriklausomus vertintojus.
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3 priedas
Valstybés tarnautojy ir darbuotoj y, dirbanéiy pagal darbo sutartis, patvirtinty ir uzimty pareigybiy skai¢ius
Patvirtint y pareigybiy skai¢ius Uzimty pareigybiu skai¢ius
karjeros olitinio statutini karjeros politinio statutini
_ valstybeés (aF;meninio) Darbuotojy, valstybés | (asmeninio Darbuotojy,
Istaigy grupe Data % i tarnauto o ¥ | dirbanéiy < i tarnauto ) d dirban ¢iy
IS viso o pasitikéjimo | valstybés IS viso o A valstybés
juir X pagal darbo juir pasitikéjim pagal darbo
LS valstybeés tarnauto ; s . tarnauto i
jstaigos . ) sutartis jstaigos | o valstyhés , sutartis
tarnautoj y Ju . ju
vadowy vadowy | tarnautojy
2008-12-31 86153,845 30848 821,5 28351 26133,3489221,735 28614,5 661,5 25288 24657,73
IS viso Lietuvoje 2010-01-01 80052,59 29382,5 833,5 26862 2297469 5035 27938 760 25226 21579
2011-01-01 78558,80b 28789,715 835,5 26619 22216,808555,905 26905 759,5 24820 21071,40%
Istaigos, kurioms didziausi 2008-12-31 65384,79  21032,5 96 28351 15905,25 66107 19730,5 53 25288 15036,3
leisting pareigybi; skakiy | 2010-01-01 | 60020,15 19984,25 130 2686 130439 4888 19132,75 113 25226 12412,45
nustato Vyriausyb 2011-01-01 58822,42 19490,5 131 2667D 12521,92 ((B20] 18259,5 114 24820 11907,32
2008-12-31 1418,925 459 6 519 434,925 1271,425 433 6 450 382,425
Taurags rajonojstaigose 2010-01-01 1297,925 433 6 506 352,925 1176,175 409 5 449 313,175
2011-01-01 1246,625 396 5 506 339,624 1135,075 364 5 449 317,075
4 priedas
Priimt y valstybés tarnautojy (be statutiniy) skai¢ius 2008-2010 metais
Priimt y valstybés tarnautojy (be statutiniy) skai€ius
Istaigy grupé 2008m. ' 2009m. ' 2010m. '
konkurso be pakaitiniy valstykes | konkurso be pakaitiniy valstyles | konkurso be pakaitiniy valstykes
badu konkurso tarnautoy budu konkurso tarnautoy badu konkurso tarnautoy
IS viso Lietuvoje 4079 735 1293 1051 646 899 703 464 1300
Taurags rajonoistaigose 79 6 15 13 0 10 9 5 13

1
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5 priedas

Valstybés tarnautoju (be statutiniy) perkelty tarnybinio kaitumo b adu
i kitas pareigas skatius 2008-2010 metais

Valstybés tarnautojy (be statutiniy) perkelty tarnybinio kaitumo badu j kitas pareigas
skai€ius
. ) 2008 m. 2009 m. 2010 m.
Istaigy grupé Z - , - X ; ” - .
I Zemesis [ tos p&ios 1 Zemesps [ tos p&ios | [ zemeshas [ tos p&ios
kategorijos kategorijos kategorijos kategorijos | kategorijos| kategorijos
pareigas pareigas pareigas pareigas pareigas pareigas
IS viso Lietuvoje 158 1650 198 1552 410 2039
Taurags rajonoistaigose 1 15 7 17 28
6 priedas

Paskelbiy skelbimy uzimti valstybés tarnautojo pareigas skafius 2008-2010 metais

Paskelbty skelbimy uzimti valstybés

Istaigy grupé tarnautojo pareigas skatius
2008 m. 2009 m. 2010 m.
IS viso Lietuvoje 5061 1054 1099
Taurags rajonoistaigose 78 12 12

7 priedas

Nejvykusiy konkursy skai¢ius 2008-2010 metais pagal ivwykimo priezastis

Nejvykusiy konkursy skai¢ius 2008 metais
Pretendentai Nei vienas érﬁ;r:rlgi%s
Istaigy grupé IS Nebuvo neat|t_|kc_) Pretendeqta pretengientas asmens Kitos
. bendujuy ir neatvykoj nesurinko . .
viso | pretendent o o sprendimu| priezastys
specialiju konkurs, reikiamo bal konk
reikalavimy skatiaus onkursas
atSauktas
IS viso Lietuvoje 913 498 42 92 149 83 49
Taurags rajonoistaigose 10 6 2 0 1 1 0
Nejvykusiy konkursy skai¢ius 2009 metais
Pretendentai Nei vienas érﬁ%ﬁgi{f
Istaigy grupé IS Nebuvo neatlt_lk(_) Pretendenta pretendentas asmens Kitos
. pretenden| bendujy ir neatvykoi nesurinko . -
Viso i o sprendimu| priezastys
ty specialiju konkurs, reikiamo bal konk
reikalavimy skatiaus onkursas
atSauktas
IS viso Lietuvoje 167 71 12 12 20 48 4
Taurag@s rajonojstaigose 2 0 1 0 0 1 0
Nejvykusiy konkursy skai¢ius 2010 metais
Pretendentai Nei vienas érﬁ%r:;gi?
Istaigu grupé 15 Nebuvo neatlt_lk(_) Pretendeqta pretendentas asmens Kitos
. pretenden| bendujy ir neatvykoi nesurinko . s
Viso i o sprendimu| prieZastys
ty specialiju konkurs, reikiamo bai
; ; o konkursas
reikalavimy skatiaus -
atSauktas
IS viso Lietuvoje 147 43 22 12 28 42 0
Taurags rajonojstaigose 1 0 0 0 0 1 0
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Valstybeés tarnautojy (be statutiniy) skaifiaus pasiskirstymas

pagal pareigybes 2008-12-31, 2009-12-31 ir 2010-324.

8 priedas

Valstybés tarnautojy (be statutiniy) skaitiaus
Pareigybes pasiskirstymas pagal pareigybes

2008-12-31 2009-12-31 2010-12-31
Istaigy vadovai 481 472 401
Istaigos vadovo pavaduotojai 531 473 393
Politinio (asmeninio) pasitéfimo valstylkes tarnautojai 657 847 876
Vidiniy departamentdirektoriai 278 240 193
Vidiniy departamentdirektoriy pavaduotojai 162 145 141
Skyriy, tarnyhy vectjai 4171 4084 3724
Skyriy, tarnyhy vedtjy pavaduotojai 1668 1673 1574
Poskyri; vedijai 473 443 526
Vyriausieji specialistai 12708 12721 12844
Vyresnieji specialistai 5935 5755 5506
Specialistai 2057 1965 1889
Patagjai, spec. atasir kt. 1159 1185 1216
IS viso: 30280 30003 29283

9 priedas

Taurageés rajono jstaigy valstybés tarnautojy (be statutiniy) skaifiaus pasiskirstymas

pagal pareigybes 2008-12-31, 2009-12-31 ir 2010-324.

Valstybés tarnautojy (be statutiniy) skaitiaus
Pareigybes pasiskirstymas pagal pareigybes

2008-12-31| 2009-12-31 2010-12-31
Istaigy vadovai 12 11 11
Istaigos vadovo pavaduotojai 8 8 7
Politinio (asmeninio) pasitéfimo valstylkes tarnautojai 6 5 5
Vidiniy departamentdirektoriai 4 4 0
Vidiniy departamentdirektoriy pavaduotojai 1 1 0
Skyriy, tarnyhy vedtjai 76 75 57
Skyriy, tarnyhy vedtjy pavaduotojai 18 18 15
Poskyriy vedtjai 0 0 6
Vyriausieji specialistai 166 167 160
Vyresnieji specialistai 98 94 89
Specialistai 55 45 34
Patagjai, spec. atasir kt. 4 4 4
IS viso: 448 432 388




