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SANTRAUKA

Siame darbe nagriné¢jama naudotojo patiréiy tematika su tikslu sukurti euristinio vertinimo
metodikg saityno programoms, skirtag naudotojo patirciy ekspertams, kurie dalyvauja programy
kiirimo procese. Buvo nagrin¢jami literatiiros Saltiniai, susij¢ su panaudojamumu, naudotojo ir
produkto santykiu, naudotojo patirciy modeliais, matais ir savybémis. Literatiiros apzvalga parodé,
kad néra vieningos euristinio vertinimo metodikos tinklapiy naudotojo patirtims. Buvo sukurtas
naudotojo patir¢iy euristinio vertinimo metodika: klausimynas ir rekomendacijos, kaip jj taikyti.
Metodikos pagalba randami saityno programy privalumai ir trikumai. Taip pat vertintojui
sudaromos galimybés grupuoti naudotojo patiriy aspektus ir prioretizuoti defektus pagal skirtingo
pobiidzio malonumus. Metodas buvo isbandytas su narSykliy papildiniu ,,Wikiwand®, kuris buvo
nominuotas uz aukstg naudotojo patiréiy lygj. ISbandymo metu buvo identifikuota daug daugiau
»Wikiwand“ privalumy nei defekty. Metodas taip pat buvo iSbandytas su tinklapiu ,,AS uz
Lietuva“. Buvo rasta defekty, kurie buvo neaptikti testavimo su naudotojais metu. Taikant
metodika kilo naujy idéjy, kaip biity galima patobulinti tinklapj, kad naudotojo patirtys bty
auksStesnio lygio ir tuo paciu pageréty bendra tinklapio kokybé.

Raktiniai ZodZiai: naudotojo patirtys, euristinis vertinimas, panaudojamumas.



SUMMARY

There is an investigation of user experience (UX) with regard to create the heuristic
evaluation method for web based applications in this paper. Literature related to usability, user‘s
and product‘s interaction, UX models, metrics and characteristics is looked over. Study of
literature showed that there is no unified heuristic evaluation method for web aplications® user
experience. The UX heuristic euvaluation‘s questionnaire and recommendations how to use it were
created. These assets should be used by user experience experts who are involved in software
development process. The method reveals benefits and defects of the application. Furthemore, it
empowers the UX expert to group UX aspects and prioritize defects by a type of pleasaure. The
method was tested with browsers‘ plugin "Wikiwand" which was nominated for user experience.
As a result, there were much more benefits rather than defects. Also, the method was tested with
website "AS uz Lietuva". It has led to finding defects and consideration of improvements which
enhance user experience and application‘s overall quality within.

Key words: user experience, UX, heuristic evaluation, usability.
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IVADAS

Temos aktualumas

Nagrinéjant programy ergonomikos charakteristikas anksciau, kol terminas ,,naudotojo
patirtys“ (angl. user experience, UX) dar nebuvo plac¢iai naudojamas, démesys buvo sutelktas tik j
panaudojamuma (angl. usability). Panaudojamumas — tai charakteristika, nusakanti, ar programos
naudotojo sasaja (angl. user interface, Ul) — terpé, kurioje sgveikauja naudotojas ir sistema —
sukurta taip, kad naudotojas galéty

. nesunkiai iSmokti naudotis programa;

o greitai atlikti uzduotis;

o prisiminti, kaip naudotis programa po pertraukos;

o atlikti uzduotis neklysdamas ar padares santykinai nedaug klaidy;

o meégautis programos naudojimu [Niel2].

Siame darbe nagrinéjama tematika — naudotojo patirtys. Naudotojo patiréiy kontekstas yra
platesnis nei panaudojamumo. Panaudojamumas siejasi su naudotojo atliekamomis uzduotimis,
apima pragmatinius naudotojo ir programos saveikos aspektus. Panaudojamumas yra svarbi
naudotojo patir¢iy sudedamoji dalis. Naudotojo patirtys apima panaudojamumg ir daugiau:
elgseng, emocijas, pozitir] (nuomong), hedonistinius programy aspektus (grozj, (ne)pasitenkinima,
saviraiSka ir kt.). Naudotojo patiriy pozitrio taskas yra holistinis: siekiama darnos tarp
pragmatiniy ir hedonistiniy aspekty [HLHO06].

Organizacijos, susijusios su programinés jrangos (toliau — PJ) kirimu, gali biti
klasifikuojamos pagal naudotojo patirCiy projektavimo brandos lygj. Kuo aukstesnis brandos
lygis, tuo daugiau démesio skiriama naudotojo patir¢iy projektavimui. Aukstesnio naudotojo
patiréiy brandos lygio organizacijos kuria kokybiskesnius produktus nei zemesnio brandos lygio
organizacijos [YV13]. Nors egzistuoja ne vienas brandos modelis, taciau visi jie turi bendra
bruoza: sulig kiekvienu lygiu did¢ja naudotojo patir¢iy projektavimo jtaka P] kiirimo procesui.
Didéjant naudotojo patiriy jtakai, neiSvengiamai atsiranda poreikis turéti pakartotinai
panaudotinas naudotojo patir¢iy Zinias. Pasak Yury Vetrov, organizacijai pereinant i$
eksploatacinio brandos lygio j taktinj, reikalinga sukurti pakartotinai panaudojamas naudotojo
patir¢iy praktikas [YV13]. Vienas i§ pakartotinai panaudojamy resursy galéty biiti klausimynas ar
gairiy rinkinys, padedantis atlikti programy euristinj panaudojamumo (angl. usability) tikrinimg
Zmogaus ir kompiuterio saveikoje naudojami keliy rii§iy tikrinimai: analitiniai vertinimai (angl.
analitical evaluations), kurie apima

e perzvalgas (angl. walkthrough),



e inspektavimus® (angl. inspections) [Nie94],

e modeliais grindziamus vertinimus.

Siame darbe yra nagrinéjamas statinio programos testavimo metodas — inspektavimo tipas —
euristinis vertinimas: tikrinimas vadovaujantis nustatytomis taisyklémis ar standartais, $iuo atveju
naudotojy patiréiy (tuo paciu ir panaudojamumo) euristikomis.

Siuo darbu siekiama sukurti euristinio vertinimo metodika, kurioje panadojamumo euristinis
vertinimas biity papildytas naudotojo patirtis jtakojanéiais naudojimo konteksto aspektais.
Euristinj vertinima atlieka ekspertai2, remdamiesi euristikomis — gerosiomis praktikomis, patirtimi
grindziamomis rekomendacijomis. Toks inspektavimo budas yra greitas ir efektyvus, t. V.
trikumai ir klaidos randamos be dideliy pastangy, todél euristinj naudotojo sgsajos vertinima
galima taikyti programy kiirimo metu.

Patir¢iy kokybé (angl. quality of experience, QOE) — subjektyvus kokybés matas, nusakantis,
kaip galutinis naudotojas suvokia produkto ar paslaugos kokybe (Siame darbe démesys skiriamas
— produkto (saityno programos) kokybei). Patir¢iy kokybé gali biiti apibréziama kaip holistinis
kokybés suvokimas: kokiu mastu naudotojas yra patenkintas ar nepatenkintas dél produkto ar
paslaugos [SR11]. Taigi, apibréziant naudotojo patir¢iy euristikas, vertéty atsizvelgti j patirCiy
kokybés aspektus.

Naudotojo santykj su sistema, t. y. atsaka j sistemos uzklausg nusako trys lygmenys:

o intuityvusis,

o elgsenos,

. apmastymo [Nor04].

Intuityvusis lygmuo apima pacig grei€iausig reakcija, kuri pasireiSkia akimirksniu. Elgsenos
lygmuo apimg reakcijg, priklausanéia nuo programos ir naudotojo elgseny darnos bei
panaudojamumo. Egzistuojancios euristinio vertinimo metodikos apima taisykles, skirtas vertinti
Sio lygmens patirtis. Apmastymo lygmuo apima reakcija, kuri pasireiskia pra¢jus kuriam laukui
po programos panaudojimo. Sis naudotojo emocijy modelis parodo, jog svarbu atskirti naudotojo
atsaka pagal reakcijos laika.

Naujumas ir neapibréZtumas

Egzistuoja placiai paplitusios ir pripazintos naudotojo sasajos projektavimo rekomendacijos

— euristikos, pvz., desimt Jakob Nielsen euristiky:

1)  sistemos blisenos matomumas,

! Meriam-Webster zodynas, http://www.merriam-webster.com/dictionary/inspection
2 Pastaba. Vadovaujantis Agile programy kiirimo principais, rolés ,susilieja“ (angl. role blur) (zr.
http://www.agilenutshell.com/how _is_it_different), todél euristiniame vertinime gali dalyvauti ir kity roliy atstovai.
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2)  sistemos atitikimas realiam pasauliui,

3)  naudotojo valdomas dialogas,

4)  darna ir standartai,

5)  klaidy prevencija,

6) atpaZinimas geriau nei atsiminimas,

7)  naudojimo lankstumas ir efektyvumas,

8) estetiskas ir minimalistinis dizainas,

9) remti klaidy atpazinima, jy prieZas¢iy nustatymg ir taisyma,

10) parama ir dokumentacija [Nie95].

Sis euristiky rinkinys yra pakankamai universalus: jis pritaikomas ne tik darbastalio (ang|.
desktop), bet ir saityno (angl. web) tipo programy euristiniam panaudojamumo vertinimui. Keith
Instone teigia, kaip Jakob Nielsen euristikas galima interpretuoti atliekant saityno programy
vertinimg [Ins97]. Taip pat egzistuoja euristikos, skirtos vertinti saityno programas, pavyzdziui,
Theresa Neil apraSomos gerosios praktikos [TN]. Egzistuoja ir placiai paplites klausimynas,
skirtas euristiniam vertinimui atlikti [PC95]. Klausimynas paremtas Jakob Nielsen euristikomis,
taCiau jis yra pritaikytas darbastalio programoms, kuriy panaudojimas skiriasi nuo saityno
programy panaudojimo. Pagrindinis skirtumas — galimybé naudotojui pateikti didziulj
informacijos kiekj. Tai keifia programy naudojimo jpro¢ius [SMA+12] bei naudotojo ir
programos saveika. Néra pripazinto, nusistovéjusio klausimyno ar gairiy rinkinio, padedancio
atlikti saityno programy euristinj vertinima.

Tiesa, buvo bandyta sukurti euristinio panaudojamumo vertinimo metodika. Metodika,
pavadinta Sirius, aptinka saityno programos panaudojamumo klaidas bei apskaiciuoja
panaudojamumo metrika, atsizvelgiant | saityno programos tipa [SMA+12]. Sirius metodika
apima aspektus, jtakojancius antrojo lygmens naudotojo patirtis. Autoriai intuityviojo ir
apmastymo lygmens [Nor04] naudotojo patirCiy aspekty nenagrinéja.

Taigi, nors euristinis vertinimas yra pripazintas biidas panaudojamo klaidoms aptikti, taciau
néra tokios saityno programy euristinio vertinimo metodikos, kuri apimty trijy lygmeny naudotojo
patir¢iy aspektus.

Tikslas

Sukurti saityno programy euristinio vertinimo metodika, kuri

. skirta vertinti naudotojo sgsajos kokybe naudotojo patiréiy pozitriu,

o apjungia rekomendacijas, principus ir gaires } vieng rinkinj,

o galéty buti taikoma praktikoje kuriant saityno programas.



UZzdaviniai
ISnagrinéti naudotojo patir¢iy matus.
ISnagrinéti naudotojo patirciy ir patiré¢iy kokybés modelius.
Apibrézti naudotojo patirciy euristikas, jas operacionalizuoti ir jy pagrindu sukurti
euristinio vertinimo metoda (gaires ar klausimyna) ir rekomendacijas, kaip taikyti
sukurtg metoda.
ISbandyti ir jvertinti sukurtg euristinio vertinimo metodika. Jvertinti galima lyginant

metodikos rezultatus su testavimo su naudotojais rezultatais.

Rezultatai
Naudotojo patir¢iy maty apibendrintas sgrasas.
Naudotojo patir¢iy ir naudotojo patirciy kokybés modeliy apzvalga.
Naudotojo patiréiy euristikos ir jy pagrindu sukurtas euristinio vertinimo metodas ir
rekomendacijos, kaip metoda taikyti.
Euristinio  vertinimo metodikos iSbandymas, euristinio vertinimo rezultaty

palyginimas.



1. LITERATUROS APZVALGA

1.1. Vertinimo savokos

Vertinimas — tai veikla, kuria siekiama nusakyti produkto realig bukle: ar jis yra tinkamas ir
ko jam triiksta.

Verifikavimas — tai veikla, kuria siekiama patikrinti produkto atitikima reikalavimams.

Validavimas — tai veikla, kuria siekiama patikrinti produkto atitikimg poreikiams.
Verifikavimas ir validavimas yra viena kitg papildancios veiklos, jos abi yra vykdomos P]
gyvavimo ciklo metu.

Auditavimas — tai organizacijos procesy vertinimas, siekiant jvertinti atitikimg
reikalavimams ar rekomendacijoms, pvz., 1SO 9000°. Tikslas — jvertinti realia padéti
organizacijoje.

Inspektavimas (angl. inspection)— tai formalus produkto vertinimas, kurio procesas yra
tiksliai apibréztas. Tikslas — rasti produkto defektus.

Euristinis vertinimas (angl. heuristic evaluation) — inspektavimo forma; Sios veiklos metu
atliekamas sistemingas inspektavimas [BM14], remiantis euristikomis (rekomendacijomis,
gerosiomis praktikomis).

Siame darbe naudojama euristinio vertinimo (tai — inspektavimo tipas) metodikos savoka. Ji
pasirinkta todél, kad bus naudotojo patiriy poziiiriu bus vertinamas produktas ir vertinimo

procesas bus tiksliai apibréZtas rekomendacijomis: bus nurodyta, kaip taikyti metoda.

1.2. Panaudojamumas

1.2.1. Panaudojamumas tarptautiniuose standartuose
Tarptautiniuose  standartuose  panaudojamumo sgvoka naudojama  skirtinguose

kontekstuose:
1)  programy ergonomikos kontekstas — ISO 9241-11;
2)  programy kiirimo kontekstas — 1ISO 25010.

Pirmg kartg tarptautiniame standarte, ISO 9241-11, panaudojamumas apibréziamas kaip
efektyvumo, naSumo ir pasitenkinimo kompozicija [ISO98]. Naujesniame tarptautiniame
standarte, 1ISO 25010, naudojama sgvoka panaudojimo kokybé (angl. quality in use) (zr. 1 pav.).

Ji apibréZziama naudojant panaudojamumo sgvoka. Panaudojamumas apibréZziamas naudojant

3 http://www.merriam-webster.com/dictionary/audit
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efektyvumo, nasumo, pasitenkinimo sgvokomis bei atitikimu juntamo panaudojamumo

rekomendacijoms [ISO11].

Panaudojamumas

Naudojimo kokybé

Y

Panaudojimo
lankstumas

Saugumas

Efektyvumas Nasumas Pasitenkinimas

Atitikimas
rekomendacijoms

1 pav. Naudojimo kokybés apibréZimas [ISO11]

1.2.2. Panaudojamumo projektavimo gaireés

Siame skyriuje apragomi panaudojamumo projektavimo principai pagal Alan Dix, Janet

Finlay, Gregory D. Abowd ir Russell Beale [DFA+04].

Autoriai i$skiria tris pagrindines principy kategorijas:

o iSmokstamumas: sufleravimas, kaip pasinaudoti pilnu programos funkcionalumu;

o lankstumas: informacijos apsikeitimo tarp naudotojo ir programos biidy jvairové;

o robastiSkumas: programos parama naudotojui siekiant savo tiksly.

Pagrindinés kategorijos detalizuojamos zemiau (Zr. 1 lentele).

Panaudojamumo projektavimo principai klasifikuojami pagal naudotojo, besinaudojancio

programa patirtj. Nepatyrusiems naudotojams, svarbiausia, kad uzduotys apskritai biity jvykdytos.

Retai naudojamos programos naudotojo sgsaja turéty biiti grindziama iSmokstamumo principais.

Patyrusiems naudotojams svarbu optimizuoti darbag. Itin daznai naudojamy programy

naudotojo sgsaja turéty bati grindziama lankstumo principais.

Vidutiniskai patyrusiam naudotojui svarbi programos parama atliekant jam ripimas

uzduotis. Programa, naudojama vidutiniu daZznumu turéty biti grindZziama robastiSkumo

principais.
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1 lentelé. Panaudojamumo projektavimo principy detalizavimas [DFA+04]

Principas

ApraSymas

Nepatyres naudotojas

ISmokstamumas

Nuspé¢jamumas

Naudotojas dazniausiai neigiamai reaguoja j netikétumus, todél programos elgsena
turéty biiti deterministiné.

Sintezavimas

Naudotojui sudaromos salygos suprasti, kaip saveika su programa pakeité programos
bliseng.

Atpazjstamumas

Turimy ziniy ir sékmingai sgveikai reikalingy ziniy koreliacija. Igyvendinti §j
principa padeda realaus pasaulio metaforos.

Apibendrinimas

PanaSiose situacijose reikalingi tokie patys (apibendrinti) naudotojo veiksmai.
Apibendrinimo principas gali buti taikomas ne tik vienos, bet ir keliy programy
kontekste.

Darna

Suprojektuota saveika su programa turi atitikti saveikos tikslus ir konteksta, pvz.,
programos, sukurtos Windows operacinei sistemai, naudotojo sasaja turéty atitikti
Windows stiliy.

Patyres naudotojas

Lankstumas

Dialogo
iniciatyva

Galimybé naudotojui pradéti dialoga su programa. Tokiu biidu naudotojas gali
pateikti jvesties duomenis bet kuriuo metu.

Daugiagijiskuma
S

Galimybé naudotojui atlikti kelis darbus vienu metu. DaugiagijiSkumas gali bti
dviejy rasiy: lygiagretusis (angl. concurrent) arba sluoksniuotasis (angl. interleaved).
Lygiagretusis leidzia tik vienai gijai vienu metu keisti ta patj objekta, o
sluoksniuotasis leidzia kelioms gijoms vienu metu keisti tg pati objekta, pakeitimai
vienas kitg uzkloja.

Uzduociy
perkeliamumas

Galimybé atlikti ta pacia uzduotj ir naudotojui, ir programai. Uzduoties vykdymas
gali biiti perimamas i$ vykdytojo arba gali biiti vykdoma bendromis pastangomis.

Pakei¢iamumas

Sudaromos galimybés pakeisti esamg sgveika alternatyvia, priimtinesne naudotojui.
Principas neretai jgyvendinamas sudarant galimybe pasirinkti jvesties ir iSvesties
duomeny formatg.

Pritaikomumas

Naudotojo sasajos modifikavimo galimybés. Gali biiti sudarytos salygos modifikuoti
naudotojo s3gsaja pafiam naudotojui. Taip pat gali biiti numatytos taisyklés,
modifikuojanc¢ios naudotojo sasajg programoje.

Vidutiniskai patyres naudotojas

RobastiSkumas

Matomumas

Programos biisenos vaizdavimas naudotojo sasajoje. Sis principas apima a)
galimybes tyrinéti programos biseng (angl. browsability) programos numatyty
reikSmiy jvedimg (angl. defaults) (reik§més gali buti statinés arba dinaminés,
apskai¢iuojamos), ¢) galimybes i§ vienos programos buisenos pasiekti kitas (angl.
reachability), d) informavimo apie pasikeitusig programos biiseng efektyvuma (angl.
persistence).

Atstatomumas

Galimybé nustatyti ankstesnes ir vélesnes programos buisenas. Tai haudotojui sudaro
salygas pakartoti veiksma, iStaisyti pastebétas klaidas. Prie§ tai buvusi biisena gali
biti atstatyta ir automatiskai. Tai apsaugo nuo informacijos praradimo.

Sistemos atsakas

Programa turéty iskart atsakyti i naudotojo uzklausas. Jei momentinis atsakas
nepasiekiamas, naudotojas turi biiti informuojamas, kad jo uzklausa priimta ir yra
apdorojama.

Uzduociy
atitikimas

Naudotojo uzduociy, kurios atlieckamos naudojantis programa, atitikimas naudotojo
tikslams. Sis principas teigia, kad kiekviename programos naudojimo scenarijaus
zingsnyje turéty buti pateikiama tik tam zingsniui reikalinga informacija.

1.2.3. Tinklapiy panaudojamumo inspektavimo metodika Sirius
Siame skyriuje kalbama apie panaudojamumo inspektavimo metodika Sirius, kuri skirta

saityno tinklapiams [SMA+12].
Buvo pastebéta tendencija: auksto panaudojamumo lygio tinklapiai yra pranaSesni uz Zemo

panaudojamumo lygio tinklapius. Panaudojamumas yra svarbus, nes zemas jo lygis sukelia
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naudotojy nepasitenkinima, dingsta motyvacija naudotis tinklapiu, susidaro nuomon¢, kad
besinaudojant tinklapiu yra tik Svaistomas laikas. Taigi, kyla poreikis jvertinti panaudojamumo
lygi.

Sirius yra euristinio vertinimo metodika (euristinio vertinimo paskirtis yra rasti defektus, o
Sirius praplecia euristinj vertinimg dar ir bendro panaudojamumo lygio matavimu). Tai reiSkia,
kad ji skirta specialistams, turintiems kompetencijos Zmogaus ir kompiuterio sgveikos srityje (bet
naudotis gali ir kiti). Metodika galima taikyti tiek tinklapio kiirimo proceso metu, tiek pasibaigus
ktrimo procesui. Kuriant tinklap] programuotojui patogu zinoti, koks panaudojamumo lygis yra
pasiektas konkrecioje kiurimo stadijoje. Tokiu btidu galima tiksliau planuoti kiirimo darbus bei
prognozuoti, kada tinklapio panaudojamumo lygis bus pakankamas. Pasibaigus kiirimo procesui
taip pat aktualu jvertinti panaudojamumo lygj. Tuomet tinklapis gali biiti palygintas su kitais ir
priimami argumentuoti sprendimai dél tinklapio tobulinimo.

Sirius metodikos privalumai:

. atsizvelgiama ] tinklapio tipa;

o nustatomas ne tik panaudojamumo lygis,

o prioretizuojami trukumai.

Tyrimo autoriai i$skyré 17 tinklapiy tipy. Tinklapiai klasifikuojami ne pagal funkcionalumo
realizacija, o pagal naudotojo atlickamus veiksmus. Tinklapiy tipams yra parinkti kriterijy svoriai.
Tokiu biidu vertinant kiekvieng 1§ tinklapiy tipy labiausiai atsizvelgiama j tam tipui aktualius
Kriterijus. Autoriai i$skyré Siuos saityno programy tipus:

1)  vieSojo administravimo,

2)  elektroninés bankininkystés,

3) dienorascio (angl. blog),

4)  elektroninés komercijos;

5)  komunikacijos/naujieny;

6) korporacinj;

7)  atsisiuntimy;

8)  mokymy;

9)  bendradarbiavimo aplinky (angl. wikis);

10) virtualiy bendruomeniy/forumy;

11) laisvalaikio;

12) asmeninio naudojimo;

13) paslaugy portalo;

14) vaizdais grindziamy (angl. image-based) interaktyviy paslaugy
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15) ne vaizdais grindziamy (angl. non image-based) interaktyviy paslaugy
16) el. pasto;

17) miSrusis.

Sirius metodikg sudaro 83 kriterijy (pvz.: tinklapis reguliariai atnaujinamas; naudojama
,»haudotojo kalba“ (angl. user language)) rinkinys, kurie yra sugrupuoti j 10 aspekty (pvz.: baziniai
aspektai; paieSka; pagalba). Sirius kriterijai klasifikuojami pagal aktualumo konteksta: globaliis
arba puslapio. Vertintojas kiekvienam kriterijui priskiria jvertinimg: globaliems kriterijams —
skaléje 0-10, 0 konkreciy puslapiy kriterijams — 0, 2.5, 5, 7.5, 10.

Galiausiai, vertinimo rezultatai sumuojami pagal formule:

Z‘r' I.IIEC(WC;'*S?'IE') 100

PU = X
i 1,nec(wei x 10) , kur

nec — kriterijy, panaudoty vertinime, kiekis;

sv — jvertis, kurj suteikia vertintojas (0—10);

wc — kriterijaus svoris [SMA+12].

Taigi, gaunami tokie Sirius metodikos rezultatai:

o vertinamo tinklapio panaudojamumo lygio procentinis jvertis;

. prioretizuotas tinklapio panaudojamumo problemy sarasas.

1.3. Naudotojo ir produkto santykis

Siame skyriuje kalbama apie naudotojo ir produkto santykj. Skyriaus kontekste produktas

gali biiti nebitinai P].

1.3.1. Zmogaus ir produkto saveika
Pieter Desmet ir Paul Hekkert, nagrinédami produkto sukeliamas patirtis, teigia, kad

zmogaus ir produkto sgveika sudaro 3 komponentai:
e emocings patirtys — kaip Zmogus jauciasi emociskai;
e estetikos patirtys — kiek estetiSkas yra produktas;
e produkto poveikis (angl. experience of meaning) — kokia jtaka produktas daro zmogui
[DHO7].

1.3.2. Naudotojo poreikiai
Patrick W. Jordan jvardija naudotojo poreikiy, susijusiy su Zmogiskaisiais faktoriais,

hierarchijg [Jor02]. Pagal §ig hierarchija (zr. 2 pav.):
1) jei produkto funkcionalumas nepakankamas, panaudojamumas ir pasitenkinimas negali

biiti pasiektas;
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2) jei funkcionalumas pakankamas, taCiau panaudojamumas nepakankamas,
pasitenkinimas nesvarbus;
3) naudotojo pasitenkinimas gali biiti pasiektas tik tada, kai funkcionalumas ir

panaudojamumas yra pakankami.

Pasitenkinimas

Panaudojamumas

Funkcionalumas

2 pav. Naudotojo poreikiy piramidé [Jor(2]
1.3.3. Emocijos
Pieter Desmet pateikia emocijy, kurias sukelia produktas, (angl. product emotion) modelj
[DHO7] (zr. 3 pav.). Pagal § model; emocija kyla i$ to, kaip Zmogus vertina produkta ir sgveika

su juo. Jvertinimas priklauso nuo Zzmogaus interesy ir produkto savybiy.

Emocija

|vertinimas

Interesas Produktas

3 pav. Emocijuy, kurias sukelia produktas, modelis [DHO7]
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1.3.4. 4-malonumy modelis
Antropologo apibréztg Lionel Tiger 4-malonumy modelj (angl. four-pleasure) [Tig00]

Patrick W. Jordan panaudojo interaktyviy sistemy naudotojo patirtims Klasifikuoti. [Jor02].
Modelj sudaro 4 Zzmogaus juntamy malonumy tipai.

1.  Fiziologiniai malonumai (Physio-pleasures): malonumai, sukelti fiziniy veiksniy
(pvz., komfortas, biinant geros fizinés formos, kiino atsipalaidavimas, apsvaigimas,
estetinis vaizdas, maloniis garsai, lietimui malonds jvedimo jrenginiy pavirsiai); $is
lygmuo siejamas su zmogaus jutimo organais suvokiamais iSorés signalais.

2. Socialiniai malonumai (Socio-pleasures): malonumai, sukelti socialiniy veiksniy,
bendravimo pasitenkinimas (pvz., geri santykiai su tévais, draugais, pripaZinimas,
socialinis statusas).

3. Psichologiniai malonumai (Psycho-pleasures): malonumai, sukelti su mastymu
susijusiy veikly (pvz., iSsivadavimas nuo streso ar nuobodulio, pasiekto tikslo
jausmas).

4. Ideologiniai malonumai (ldeo-pleasures): malonumai, sukelti veiksniy, kurie Zzmogui
atrodo teisingi, atitinka jo vertybes (pvz., aprangos stilius, atitinkantis jsitikinimus,

susizavéjimas didziomis asmenybémis, padorus elgesys, atsakingumas).

Fiziologiniai malonumai Socialiniai malonumai

Psichologiniai malonumai Ideologiniai malonumai

4 pav. 4-malonumy modelis [Jor02]
1.4. Naudotojo patirtys

Siame skyriuje pateikiama informacija, susijusi su naudotojo patirtimis: nagriné¢jami

naudotojo patir€iy matai ir savybés bei modeliai.
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1.4.1. Matai ir savybés
Naudotojo patir¢iy matai yra naudingi lyginant ar vertinant programas. Anot Albert William

ir Thomas Tullis yra mitas, kad maty panaudojimas per daug kainuoja ir uzima per daug laiko.
»Naudotojo patir¢iy matai gali pateikti atsakymus ] organizacijai kritiSkai svarbius klausimus,
kurie negali buti atsakyti kitomis priemonémis® [WTO03, 8]. Taigi, prie§ kuriant programy
euristinio inspektavimo metodika, reikéty iSnagrinéti naudotojo patir¢iy matus.

Nigel Bevan, nagrinédamas panaudojamumo ir naudotojo patiréiy maty santykj, jvardija
tokius naudotojo patir¢iy ekspertinio tikrinimo matus:

. pazeisty euristiky/gairiy kiekis;

. atrasty problemy kiekis;

o procentas, kiek naudotojo sgsajos elementy atitinka konkrecig euristika/konkrecias

gaires;
o naudotojo sasajos atitikimas detalizuotiems P] reikalavimams (pvz., kiek karty reikia

paspausti pelés mygtuka, kad bty pasiektas konkretus naudotojo tikslas) [BevO08].

Pekka Ketola ir Virpi Rodo, vertindami Nokia organizacijoje naudojamy produkty naudotojo
patirtis, atliko empirinj tyrimg. Tyrimo metu buvo nagrinéjamos tam tikros sritys. Autoriai apraso,

kas buvo matuojama nagrinéjant kiekvieng sritj (zr. 2 lentele).

2 lentelé. Nagrinéjamos sritys, atliekant naudotojo patirciy jvertinima [KRV08]

Sritis Kas matuojama?

1.1. Lukesciai ir realybe

1. I8saugojimas atmintyje (angl. | 1.2. Patirtys po ilgalaikio naudojimo
retention) 1.3. Ankstesnés patirtys

1.4. PrieraiSumas

2.1. Funkcijy panaudojimas (kokia nauda, kada naudojamos, kodél
naudojamos, kaip daznai naudojamos ir pan.)

2.2. Skirtumai skirtingose naudotojy grupése

2.3. Numanomy ir realiy naudotojy santykis

3.1. Sritys, kurios sukelia naudotojy susierzinimg (angl. UX Obstacles)

3. Sutrikimai 3.2. Funkcionalumo sutrikimai (angl. malfunction)

3.3. Panaudojamumo problemos

4.1. Potyriai komunikuojant su pagalba suteikianciu personalu

4.2. Pagalbinés informacijos detalumas

5.1. Atsako greitis

5.2. Programos veikimas (angl. performance)

5.3. UZduo¢iy atlikimo sudétingumas

6.1. Naudotojy elgsenos poky¢iai

6. Naujy technologijy poveikis 6.2. Inovatyvus griztamasis rySys, naujos idéjos, kilusios pasinaudojus

naujomis technologijomis

2. Funkcionalumo panaudojimas

4. Pagalba naudotojui

5. Juntamas veikimas (angl.
percieved performance)

1.4.1.1 Naudotojo pasitenkinimo matai
Pagal ISO/IEC CD 25010.2, naudotojo pasitenkinimo matai klasifikuojami j 4 kategorijas:
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o Kaip naudotojui patinka naudotis programa (angl. likability): kiek naudotojas
patenkintas pragmatiniy tiksly pasiekimu, gautais rezultatais ir pasekmémis.

o Pasitenkinimas: kKiek naudotojas patenkintas hedonistiniy tiksly pasiekimu.

o Komfortas: kiek naudotojas yra patenkintas fiziniu komfortu.

o Pasitikéjimas produktu: kiek naudotojas yra patenkintas produkto patikimumo,

elgsena, kurios tikimasi [1SO11].

1.4.1.2 Maty prioretizavimas

Nigel Bevan pateikia klausimy, pagal kuriuos reikéty prioretizuoti naudotojo patiréiy ir

panaudojamumo matus P] kiirimo metu, sarasa:

1.  Kokios suinteresuotos Salies tikslai svarbesni (naudotojy, vadovybés ar kt.)?

2. Kas svarbiau suinteresuotoms Salims: efektyvumas, naSumas, pasitenkinimas,
lankstumas, pasiekiamumas ar saugumas?

3. Kokie rizikos veiksniai iskils, jei nebus pasiektas reikalingas efektyvumas, nasumas,
pasitenkinimas, lankstumas, pasiekiamumas ar saugumas?

4.  Kokie matai yra svarbiausi programai validuoti ir kaip naudotojai, uzduotys ir matai
turi bati pasirenkami?

5. Arreikia pateikti skaitines reik§mes reikalavimy jgyvendinimui?

6. Kokie ekspertinio tikrinimo matai gali padéti sukurti produkts, kurio naudotojo
patir¢iy/panaudojamumo lygis yra pakankamas.

7. Kaip naudotojo patirtys/panaudojamumas gali biiti stebimas programos panaudojimo
metu? [Bev08]

1.4.1.3 Pamatuojamos ir nepamatuojamos savybés
Effie Lai-Chong Law ir kiti atliko naudotojo patiréiy specialisty apklausg apie naudotojo
patir¢iy matavima [LSR13]. Klausimus parengé 10 Svietimo organizacijos atstovy ir 1 atstovas i$
verslo organizacijos. Apklausoje dalyvavo 367 dalyviai. Apklausos metu buvo prasoma jvardinti
pamatuojamas ir nepamatuojamas savybes. Dalyviy pateikti atsakymai parodyti lenteléje (zr. 3
lentele). Stulpelis ,,Ar pamatuojama“ uZpildytas daugumo principu, pagal stulpeliy

»Pamatuojama“ ir ,,Nepamatuojama reikSmes*.
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3 lentelé. Pamatuojamos ir nepamatuojamos savybés [LSR13]

Kiek karty jvardinta? Ar Kiek karty jvardinta? Ar
Savybé Pamatuo- | Nepama- pamatuoj Savybé Pamatuo- | Nepama- | pamatuoj
jama tuojama ama? jama tuojama ama?
Sistemos savybés ISkart pasireiskiancios savybés
Sukeliantis .
Nauda 2 0 Taip o 2 0 Taip
poveikj
Aiskumas 3 0 Taip Sujaudinantis 2 0 Taip
Komfortas 3 0 Taip Zavumas 4 0 Taip
. Pasibjaurétina .
Kontrolé 4 0 Taip 2 0 Taip
S
Efektyvumas 10 0 Taip Azartas 3 0 Taip
I$mokstamumas 3 0 Taip Nusivylimas 7 0 Taip
o Fizinis .
Patikimumas 2 0 Taip 2 0 Taip
skausmas
Sklandumas 2 0 Taip Stresas 2 0 Taip
Reakcija
(atsakas) — . o .
2 0 Taip Erzinimas 2 1 Taip
kokybiné
savybé
Reakcijos laikas
— kiekybiné 3 0 Taip Rapestis 1 1 Taip/Ne
savybé
Greitis 2 0 Taip PrieraiSumas 1 1 Taip/Ne
Laikas Emocionalum )
5 0 Taip 6 5 Taip
uzduodiai atlikti as
Lengvas
panaudojimas ) o .
7 2 Taip Ipareigojimas 9 1 Taip
(angl. ease of
use)
Intuityvumas 2 2 Taip/Ne Baimé 3 1 Taip
- Laisvumas .
Panaudojimas 2 3 Ne 5 3 Taip
(angl. flow)
Nenaudingumas 5 1 Taip Linksmumas 9 10 Ne
Sistemos sukeliami pojii¢iai Itraukiantis 4 1 Taip
. DZiaugsminga .
Patrauklumas 2 0 Taip 6 2 Taip
s
Pasitenkinima
Prestizas (angl. . .
2 0 Taip s (angl. 5 4 Taip
cool)
pleasure)
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Kiek karty jvardinta? Ar Kiek karty jvardinta? Ar
Savybé Pamatuo- | Nepama- pamatuoj Savybé Pamatuo- | Nepama- | pamatuoj
jama tuojama ama? jama tuojama ama?
Priimtinumas 2 0 Taip Stebinimas 7 4 Taip
Prasmingumas 3 0 Taip Pakeréjimas 0 2 Ne
Estetika 2 7 Ne Po Kkurio laiko pasirei$kian¢ios savybés
Sudétingumas 4 1 Taip Kompetencija 3 0 Taip
Kirybingumas 1 1 Taip/Ne Lukesciai 2 0 Taip
Stimuliuojantis 3 1 Taip Motyvacija 5 0 Taip
o Reikalaujantis .
Identifikavimas 0 2 Ne 2 0 Taip
vykdymo
Turintis sarysj 2 0 Taip
Laimé 4 6 Ne
Meilé 1 7 Ne
Pirmenybé 2 1 Taip
Pasitenkinima )
21 1 Taip
S
Pasitikéjimas 8 2 Taip
Nereikalaujan
) 0 2 Ne
tis vykdymo

1.4.1.4 Maty ir savybiu apibendrinimas

Siame skyriuje jvardijami literatiiroje aptikti naudotojo patiréiy matai ir savybeés. [vardijant

buvo atlikta:

mato/savybes priskyrimas kategorijai;

identifikavimas, ar matas/savybe teigiamas, ar neigiamas;

identifikavimas, ar matas/savybé kiekybinis, ar kokybinis;

skirtinguose Saltiniuose naudojamy terminy suvienodinimas.

Sudarant lentele (Zr. 4 lentele) buvo remtasi Siomis taisyklémis:

1)

2)

3)

4)

nejtraukiami nepamatuojami matai/savybés, nebent jie minimi keliuose Saltiniuose

kaip aktualis;

» /N Zymimi matai/savybés, kurie gali biiti interpretuojami ir kaip teigiami, ir kaip

neigiami;

,»Kiek/Kok* Zzymimi matai/savybés, kurie gali buti interpretuojami ir kaip kiekybiniai,

ir kaip kokybiniai;

jet skirtinguose Saltiniuose kalbama apie tg patj mata/savybe ar kategorija skirtingais

terminais, sinonimai, atskirti kableliais, jraSomi ] lentele.
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4 lentelé. Matai ir savybés

Teigiamas/ | Kiekybinis/ko
Kategorija Matas, savybé neigiamas kybinis Saltinis
(+-) (Kiek./Kok.)
Nauda + Kiek. [LSR13]
Aiskumas + Kok. [LSR13]
+ Kok. [LSR13],
Komfortas [1ISO11]
Kontrolé + Kok. [LSR13]
Efektyvumas + Kiek./Kok. [LSR13]
ISmokstamumas * Kok [LSR13],
[DFA+04]
Patikimumas + Kok. [LSR13]
Sklandumas, programos +/- Kok. [LSR13],
veikimas, naSumas (angl. [KRV08]
performance)
Reakcija (atsakas) — kokybiné +/- Kok. [LSR13]
savybé
Reakcijos laikas — Kiekybiné +/- Kiek. [LSR13],
savybé [KRVO08]
Greitis + Kiek. [LSR13]
Laikas uzduodiai atlikti +/- Kok. [LSR13]
.. + Kok. [LSR13],
Lengvas panaudojimas (angl.
Sistemos savybés ease of use) [KRVO8],
[LLY+03]
Intuityvumas + Kok. [LSR13]
+ Kok. [LSR13],
.. . KRV08],
Panaudojimas, naudingumas {JorOZ] ]
[LLY+03]
Panaudojimo problemos - Kiek. [KRVO08]
Nenaudingumas - Kok. [LSR13]
Skirtumai skirtingose +/- Kiek. [KRV08]
naudotojy grupése
Numanomy ir realiy +/- Kiek. [KRV08]
naudotojy santykis
Funkcionalumas + Kiek./Kok. [Jor02]
Funkcionalumo sutrikimai - Kiek. [KRV08]
(angl. malfunction)
Lankstumas + Kok. [DFA+04]
Robastiskumas + Kiek./Kok. [DFA+04]
Saugumas + Kok. [MTC+13]
Skai¢iavimy tikslumas + Kiek. [MTC+13]
Sistemos sudétingumas - Kiek. [LLY+03]
Patrauklumas, kaip naudotojui + Kok. [LSR13],
patinka naudotis produktu [1SO11]
(angl. likability)

Sistemos sukeliami pojui¢iai Prestizas (angl. cool) + Kok. [LSR13]
Priimtinumas + Kok. [LSR13]
Prasmingumas + Kok. [LSR13]
Stimuliuojantis + Kok. [LSR13]
Sukeliantis poveikj +/- Kok. [LSR13]
Sujaudinantis +/- Kok. [LSR13]
Zavumas + Kok. [LSR13]

ISkart pasireiskiancios savybeés Pasibjaurétinas - Kok [LSR13]
Azartas, jtraukimas * Kok [LSR13],

’ [LS12]
Nusivylimas - Kok. [LSR13]
Fizinis skausmas - Kok. [LSR13]
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Teigiamas/

Kiekybinis/ko

Kategorija Matas, savybé neigiamas kybinis Saltinis
(+/-) (Kiek./Kok.)
Stresas - Kok. [LSR13]
Erzinimas i Kok. [LSR13],
[KRV08]
Emocionalumas +/- Kok. [LSR13]
Ipareigojimas +/- Kok. [LSR13]
Baimé - Kok. [LSR13]
Laisvumas (angl. flow) + Kok. [LSR13]
Dziaugsmingas + Kok. [LSR13]
Pasitenkinimas (angl. * Kok. [LSR13],
pleasure) [1S011],
[Jor02]
Stebinimas +/- Kok. [LSR13]
Idomumas + Kok. [Real8]
Kompetencija + Kok. [LSR13]
Likesciai * Kok. {kIS?F\Q/l(?g]
Motyvacija +/- Kok. [LSR13]
Reikalaujantis vykdymo Kok. [LSR13]
S R Turintis sarysj + Kok. [LSR13]
f:vl;‘;g‘;’ faiko Pas:;:;flkgl;ﬁll‘;: Pirmenybé + Kok. [LSR13]
L . Pasitenkinimas + Kok. [LSR13]
atmintyje (angl. retention),
jtakingumas Pasitikéjimas " Kok [LSR13],
[1SO11]
Patirtys po ilgalaikio +/- Kok. [KRVO08]
naudojimo
Ankstesnés patirtys +/- Kok. [KRVO08]
PrieraiSumas * Kok [LSR13],
[KRV08]
Potyriai komunikuojant su +/- Kok. [KRVO08]
pagalbg suteikian¢iu
Pagalba naudotojui personalu
Pagalbinés informacijos + Kiek./Kok. [KRV08]
detalumas
Naudotojy elgsenos pokyciai +/- Kok. [KRV08]
Inovatyvus grjZztamasis rysys, + Kok. [KRV08]
naujos idéjos, kilusios
pasinaudojus naujomis
technologijomis
. . . Mokymosi tikslas + Kok. [LS12]
Naujy technologijy poveikis Pateikiamo turinio + Kok. [LS12]
tinkamumas
Integracija + Kok. [LS12]
Testinumas + Kiek./Kok. [LS12]
Pazinimas + Kok. [LS12]
Eigos (pvz., Zaidimo) tempas +/- Kiek./Kok. [LS12]
Pazeisty euristiky/gairiy - Kiek. [Bev08]
kiekis
Atrasty problemy kiekis - Kiek. [Bev08]
Procentas, kiek naudotojo + Kiek. [Bev08]
Bendrieji matai sqsajosve':lementq atitinka
konkrecig
euristika/konkrecias gaires
Naudotojo sgsajos atitikimas + Kiek. [Bev08]

detalizuotiems P]
reikalavimams
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1.4.2. Naudotojo patirc¢iy modeliai
Siame skyriuje nagrin¢jami naudotojo patiréiy modeliai, kuriy apraymai rasti literatiiros

Saltiniuose.

1.4.2.1 Naudotojo patirciuy kokybé
Raimund Schatz ir Peter Reichl pristato apibendrintg patir¢iy kokybés modelio apibrézima
(zr. 5 pav.). Modelis nusako holistinj ir j naudotojg nukreipta pozitirj  kokybe. Autoriai teigia, kad
patir¢iy kokybei daroma jtaka 4 aspektais:
1)  konteksto specifika: fizinis, socialinis, kulttrinis kontekstas;
2)  naudotojo biisena: panaudojimo patirtis praeityje, lukesciai;
3) sistemos specifika: naudotojui prieinami jrenginiai, programos specifika, duomeny
perdavimo tinklas;

4)  turinio specifika: informacijos Zanras, suvokimo charakteristikos [SR11].

Siuo modeliu apibréziamas patiréiy kokybés kontekstas.

Patirciy kokybé

(QoE)
Kontekstas Naudotojas Sistema Turinys
Fizinis | HNaudojimas praeityje| - Kodekas \ Stilius |
Socialinis ir kultdrinis| |+Demografiné padétis| |~ Kliento jrenginys | |+Suvokimo charakteristikos|
Naudotojo | Ldkeséiai |~ Tinklo pralaidumas | Naudotojo |
|

- Programa

5 pav. Naudoto patirciy kokybés modelis [SR11]

1.42.2 CUBI modelis
Siame skyriuje glaustai aprasomas CUBI naudotojo patiréiy modelis (zr. 6 pav.). Pagal
CUBI modelj, naudotojo patirtys susideda i§ §iy 4 baziniy komponenty:
o naudotojui matomo turinio,
. naudotojo tiksly,
o veiklos (angl. business) tiksly,

o sgveikos (angl. interaction) su programa [Ste14].
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Sie komponentai yra tarpusavyje glaudziai susije: veikla teikia naudotojams sistemas,
kuriomis jie naudojasi, kad pasiekty veiklos tikslus. Kitais Zodziais tariant, naudotojo sgsajoje
matomas vaizdas bei sgveikos su programa budai turéty padéti naudotojui pasiekti savo tiksla.

Modelj taip pat sudaro 4 proceso faktoriai, kurie yra baziniy komponenty poaibiai:

o komunikacijos,

o reakcijos,

° veiksmali,

o transakcijos.

4 patir¢iy faktoriai yra proceso faktoriy poaibiai:
o nuomong¢ apie prekinj zenkla,
o naudingumas,

. iSsamumas,

lengvas panaudojimas.

Apibendrinant, organizacija (veikla) perduoda tam tikros formos informacija naudotojams.
Siame lygmenyje yra svarbi naudotojo nuomoné apie organizacija ir perduodamos Zinios
issamumas. Naudotojas, gaves Zinia, j ja reaguoja ir imasi veiksmy — saveikauja su sistema. Siame
lygmenyje svarbu, kad sistema naudotojui biity naudinga, t. y. atitikty jo tikslus, ir lengvai
panaudojama. Galiausiai, naudotojo saveika su sistema paveikia organizacija — padeda pasiekti

veiklos tikslus.
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Turinys

Reakcijos Komunikacijos

I5samumas

Nuomoné apie
prekinj Zenklg Veiklos tikslai

Naudotojo tikslai Maudingumas

Panaudojimas

Veiksmai Transakcijos

Saveika

6 pav. CUBI naudoto patirciy modelis (rodyklés simbolizuoja poaibius: rodyklés pradzia
didesnéje aibéje) [Stel4]
1.4.2.3 Korio modelis
Peter Morville teigia, kad naudotojo patirtims nusakyti nepakanka 3 esminiy informacijos
architektiiros aspekty: konteksto, turinio ir naudotojo. Naudotojo patirtis galima apibrézti kaip tam
tikra visuma: programa turi biiti naudinga, panaudojama, pageidaujama, lengvai narSoma,
pasiekiama, patikima bei kurti pridéting verte. [Mor04]. Anot autoriaus, visos §ios savybés yra
batinos. Korio (angl. honeycomb) analogija kilo dél to, kad naudotojo patirCiy projektavimo

savybés prilyginamos biciy aviliui: §i sritis yra paini, dinamiska, turinti daug dedamuyjy.
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Naudinga

Panaudojama Pageidaujama

a5|ekama

7 pav. Korio (angl. honeycomb) naudoto patirciy modelis. Jame pateikiamos

reikalingos programos savybés [Mor04]

1.4.2.4 Naudotojo patir¢iy modeliy apibendrinimas
Siame skyriuje nagrinéjami naudotojo patiréiy modeliy saly¢io tagkai ir pateikiamas
naudotojo patir¢iy komponenty sarasas. Sgrasas gautas remiantis nagrinéjamais modeliais (Zr. 5

lentelg).

5 lentelé. Naudotojo patir¢iy modeliai ir jy komponentai

Komponentas Modelis Saltinis
Kontekstas QoE [SR11]
a) Fizinis kontekstas QoE [SR11]
b) Socialinis ir kulttirinis kontekstas QoE [SR11]
¢) UZduoties QoE [SR11]
Naudotojas, naudotojo tikslai QoE, CUBI [SR11], [Stel4]
a) Naudojimas praeityje, nuomoné apie
prekeés Zenklg QoE, CUBI [SR11], [Ste14]
b) Demografiné padétis QoE [SR11]
¢) Liukesciai QoE [SR11]
d) Naudotojas pageidauja programos Honeycomb [Mor04]
Sistema QoE [SR11]
a) Kodekas QoE [SR11]
b) Kliento jrenginys QoE [SR11]
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Honeycomb

Komponentas Modelis Saltinis
¢) Tinklo pralaidumas QoE [SR11]
d) Programa QoE [SR11]
e) Pasiekiamumas Honeycomb [Mor04]
f)  Patikimumas Honeycomb [Mor04]
Turinys QoE, CUBI [SR11], [Stel4]
b) Suvokimo charakteristikos QoE [SR11]
C) ISsamumas CUBI [Stel4]
Veiklos (verslo) tikslai CuUBI [Ste14]
a) Pridétiné verté Honeycomb [Mor04]
Saveika CuBI [Stel4]
a) Naudingumas CUBI, Honeycomb [Ste14], [Mor04]
b) Lengvas panaudojimas CUBI, Honeycomb [Ste14], [Mor04]
¢) Programa lengvai narSoma

[Mor04]

1.5. Rekomendacijos euristinio vertinimo klausimyno sudarymui

Siame skyriuje aprasomos rekomendacijos, kuriomis remiamasi, rengiant naudotojo patiréiy

euristinio vertinimo metodika. Rekomendacijos gautos, atlikus literatiiros analize.

Rekomendacijos klausimyno sudarymui

1.  Formuluojant euristinio vertinimo metodikg, remtis naudotojo patir¢iy matais,

savybémis ir modeliais.

2.  Apskai¢iuojant bendra naudotojo patiréiy jvertinimg, teigiamy savybiy jveréius

sumuoti su teigiamu zenklu, o neigiamy — su neigiamu.

3. Sugrupuoti euristikas j kategorijas ir (ar) naudotojo patir¢iy komponentus.

4.  Euristikas formuluoti taip, kad buty aiSku apie kokig savybe kalbama: kokybing ar

kiekybing.

5. Suteikti prioritetus defektams pagal maty, savybiy ir naudotojo patir¢iy komponenty

svarba. Galéty buti galimybé vertintojui pasirinkti jam svarbiausias savybiy

kategorijas ir naudotojo patir¢iy komponentus.
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2. METODIKOS KURIMAS

Naudotojo patir¢iy euristinio vertinimo metodika, skirta saityno programoms, kuriama
Zemiau jvardinta eiga.

1) Nagrinégjami Saltiniai, kuriuose apraSomi naudotojo patirCiy savybés specifinése
programose; savybés atrenkamos ir klasifikuojamos pagal QoE modelj [SR11],
atsizvelgiant j panaudojimo konteksta. Sios darbo dalies tikslas — sudaryti galimybes
prioretizuoti naudotojo patir¢iy savybes.

2) Nagrinéjamos tinklapiy naudotojo patiréiy savybeés. Sios dalies tikslas — atrinkti savybes,
kurios ypac svarbios biitent saityno programoms.

3) Sudaromas naudotojo patir¢iy euristiky saityno programoms sgrasas, euristikos
klasifikuojamos.

4) Kiekvienai euristikai sudaromi klausimai, aktuallis saityno programoms.

5) Sudaromi euristinio vertinimo metodikos panaudojimo zingsniai.

2.1. Kriterijy prioretizavimas pagal panaudojimo konteksta

Siame skyriuje nagrinéjami jvairiuose altiniuose minimi naudotojo patiréiy matai, savybes,
kriterijai. Nagrin¢jama remiantis QoE modeliu [SR11], siekiant nustatyti kokie aspektai, kokiame
kontekste yra svarbiausi. Zemiau pateikti tyrimy apra$ymai ir apibendrinanti maty, savybiy ir

kriterijy lentelé (zr. 6 lentelg).

2.1.1. Sveikatingumo programos (mSveikata)
Metodas, skirtas sveikatingumo programy mobiliems jrenginiams (angl. mHealth) naudotojo

patir¢iy kokybés jvertinimui, remiasi Siomis programy savybémis: turinys, saugumas, lengvas
panaudojimas, pasickiamumas, dizainas, iSmokstamumas, tikslumas (zr. 8 pav.). Metodo

teisingumg patvirtino atliktas tyrimas pagal Likerto skalg: apklausa, sudaryta 1§ 21 klausimo
[MTC+13].

2.1.2. Bevielj ry$i naudojancios programos
Kinijoje buvo atliktas tyrimas, siekiant iSaiSkinti, kas daro jtakg mobiliy programy, kurios

naudoja bevielj rysj (angl. Wireless Internet via Mobile Technology, WIPT), priimtinumui (angl.
acceptance). Tyrimo metu buvo iSkeltos hipotezes, remiantis iSnagrinétais Saltiniais: didZiausia
itakg daro bevielio rySio patikimumas, juntamas naudingumas, lengvas panaudojimas, palankios
salygos naudoti technologijas, sistemos sudétingumas, socialinis kontekstas. Hipotezés buvo

patvirtintos, remiantis empiriniu tyrimu (tokios buvo tyrimo i$vados). Apklausoje dalyvave

28



respondentai rémesi patirtimi. Taigi, mSveikatos programoms svarbios 8 pav. jvardintos

programy savybés ir komponentai [LLY+03].

Lengvas panaudojimas

Pasiekiamumas

Saugumas

mSveikata

Turinys Dizainas

TIkslumas ISmokstamumas

8 pav. mSveikata naudotojo patirciy savybés [MTC+13]

2.1.3. Naudotoju grupés
Pekka Ketola ir Virpi Rodo, atlikdami naudotojo patiriy empirinj tyrima Nokia
organizacijoje, tyrimo dalyvius suskirsté  skirtingas naudotojy grupes ir identifikavo kiekvienai

grupei aktualius klausimus [KRV08].
Tyreéjai (mokslininkai) (angl. researchers)

e Kaip naudotojai priima naujas technologijas?
e Kas svarbiau: panaudojamumas ar naudotojo patirtys?
e Su kokiomis problemomis susiduriama naudojantis dabartiniais produktais ar

paslaugomis?
Kiuréjai
o Koks funkcionalumas yra labiausiai reikalingas?
e Koks sudaromas pirmasis jspudis ir kiek tai suteikia pasitenkinimo?
Prieziiiros (angl. support) specialistai

e Kaip paprasta pradéti naudotis produktu ar paslaugomis?

e Kokios klienty patirtys naudojantis palaikymo paslaugomis?
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Kokybés specialistai

e Kokie produkto ar paslaugos kokybés matai yra svarbiausi?

e Koks yra naudotojui juntamas produkty ir paslaugy nasumas?

Effie Lai-Chong Lawa ir Xu Sun atliko empirinj tyrima, siekdami jvertinti mokomuyjy
zaidimy naudotojo patirtis. Autoriai tyrimo nagrinéjo tyrimo dalyviy emocijas bei pateiktus
atsakymus j klausimyno klausimus. Naudotg vertinimo metodg sudaré Sios dimensijos ir jy

atributai:

o zaidimo potyriai: i88tkis, kompetencija, sklandumas (angl. flow), jtraukimas,
neigiamas poveikis, teigiamas poveikis, jtampa;

o mokymosi potyriai: mokymosi tikslas, turinio tinkamumas, integracija, grjztamasis
rySys, testinumas;

o adaptyvumas: pazinimo ir motyvavimo intervencija, Zaidimo tempas;

. panaudojamumas: naudotojo sasaja, sgveika [LS12].

Naudotojy patir¢iy kokybés veiksniy yra subjektyvus naudotojo poZiiiris. Geresni tinklo
parametrai pagerina naudotojo juntama patikimuma ir na$umg. Sios savybés svarbios, kai
naudotojas nar$o. Taciau tai nereiskia, kad visuomet gerinant tinklo parametrus, naudotojas pajus
geresn] patikimuma ir naSumg. Tinklo parametrai daro jtakg naudotojo patir¢iy kokybei, gerinant

juos tik iki tam tikros ribos (po to naudotojas nebepastebi skirtumo) [SR11].
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2.1.3.1 Vaikai ir technologijos
Janet C Read atliko tyrima, siekiant jvertinti naudotojy — vaiky patirtis. Tyrimo dalyviai nusaké savo lakes¢ius prie§ programos panaudojimg ir

potyrius po panaudojimo. Tyrimas buvo atliekamas su trimis skirtingomis technologijomis. Autoriai pasirinko technologijas, kurios turi vaikams jtaka

darancias savybes:

e Fiziniy kaladéliy zaidimas — visiSkai nematytas dalyviams, linksmas, kurj lengva zaisti;

e PDA (angl. personal digital assistant) jrenginys — grei¢iausiai nematytas dalyviams, jdomus, néra lengvai panaudojamas;

e NeSiojamas kompiuteris su pieSimo programa — paZzjstama, ne karta naudota, taciau sunkiai panaudojama (nebuvo pelés — teko piesti

jutikliniame kilimélyje (angl. touchpad)) [Rea08].

2.1.4. Kriterijy prioretizavimo apibendrinimas

6 lentelé. Naudotojo patir¢iy maty, savybiy, kriteriju konteksto nustatymas pagal QoE modelj [SR11]

Matai, savybés, kriterijai Kontekstas Naudotojas Sistema Turinys
12}
£
N
=
N
Turinys, saugumas, lengvas panaudojimas, | Sveikatos  apsauga | Prastos kokybés programy | Programa mobiliems | Ligy gydymas =
pasiekiamumas,  dizainas,  iSmokstamumas, | (mSveikata) naudojimo patirtis jrenginiams Sveikatingumo jvertinimas i
tikslumas (pamatavimas) |9
Dalijimasis patirtimi s
Pagalba profesionalams —
Patikimumas, naSumas Nar§ymo programos | - Saityno programos -
=)
—
o
(<2

kontekstas

rysys (WIPT)

Bevielio rysio patikimumas, juntamas | Kultarinis kontekstas: | Lakeséiai: labiau | Programos  mobiliems | - —_
naudingumas, lengvas panaudojimas, | tyrimas atliktas | personalizuota informacija jrenginiams; §
palengvinimai, sistemos sudétingumas, socialinis | Kinijoje akcentuojamas  bevielis >
4
2




Matai, savybés, kriterijai Kontekstas Naudotojas Sistema Turinys
£
Linksmumas, lengvas panaudojimas, jdomumas - Vaikali PDA jrenginys, | -
nesiojamas kompiuteris '
S
x
Panaudojimo problemos Naujy technologijy | Mokslininkai, tyrinétojai Produktas ar paslauga -
Skirtumai skirtingose naudotojy grupése organizacijoje
Funkcionalumo sutrikimai (angl. malfunction) naudotojo patirtys
Lukesciai —
Patirtys po ilgalaikio naudojimo )
Erzinimas 2
Ankstesnés patirtys X
PrieraiSumas
Inovatyvus griztamasis rySys, naujos idéjos,
kilusios pasinaudojus naujomis technologijomis
Naudotojy elgsenos pokyciai
Lengvas panaudojimas (angl. ease of use) Naujy technologijy | Karéjai Produktas ar paslauga - —
Panaudojimas, naudingumas organizacijoje 3
Skirtumai skirtingose naudotojy grupése naudotojo patirtys i
Numanomy ir realiy naudotojy santykis N
Potyriai komunikuojant su pagalbg suteikian¢iu | Naujy technologijy | Palaikymo specialistai Produktas ar paslauga - —
personalu organizacijoje 8
Pagalbinés informacijos detalumas naudotojo patirtys 5
X
Sklandumas, programos veikimas, naSumas (angl. | Naujy  technologijy | Kokybés specialistai Produktas ar paslauga - —
performance) organizacijoje )
Reakcijos laikas — kiekybiné savybé naudotojo patirtys 5
Uzduoéiy atlikimo sudétingumas X




Matai, savybés, kriterijai Kontekstas Naudotojas Sistema Turinys
£
3
Sklandumas, motyvacija, kompetencija, | Mokomieji zaidimai | Vaikai Skaitmeniniai mokomieji | 3D pasaulis
stimuliuojantis, sukeliantis poveiki (ir pats zaidimai (Digital
teigiamas/neigiamas poveikis), lengvas Educational Games, I~}
panaudojimas, azartas,. jtraukimas, griZtamasis DEGsS) b
ryys, mokymosi tikslas, turinio tinkamumas, =
integracija, tgstinumas, paZinimas, zaidimo eigos
tempas
1) Saves jvertinimas, zvilgsnis j save i$ Salies; Sveikatos apsauga Depresija iSgyvenantys | Tinklapiai: dienoraséiai ir | Kity naudotojy — bendruomenés
2) jpareigojimas prie$ pomégj (malonuma); naudotojai forumai nuomone.
3) saviraiska ir privatumas; —_
4) dalijimasis patirtimi ir perspektyva; 2
5) anonimiSkumas; |9_)'

6) daugumos jtaka;
7) bendruomeni$kumo jausmas;
8) jgalinimas (angl. empowerment) ir aiSkumas.
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2.2. Tinklapiy savybés

Sigrid Stjernsward ir Margareta Ostman tyré naudotojo patirtis tinklapiy, skirty padéti

depresija iSgyvenantiems zmonéms. Tyrimo dalyviams buvo nurodyta vieng kartg per savaitg

naudotis tinklapio funkcionalumu: dienoraséiu ir forumu. Autoriai sugrupavo tyrimo dalyviy

pasisakymus apie patirtj ] tokias kategorijas:

1)  saves jvertinimas, zvilgsnis j save i$ Salies;

2) jpareigojimas prie§ pomégj (malonumg): naudotojas atlicka veiksmus jpareigotas ar

Savo noru;
3)  saviraiSka ir privatumas;
4)  dalijimasis patirtimi ir perspektyva;
5)  anonimi$kumas;
6)  daugumos jtaka;

7)  bendruomeniskumo jausmas;

8)  jgalinimas (angl. empowerment) ir aiskumas [SO10].

Tyrimo i§vadose jvardintos $ios naudotojy patirtys pateikiamos 7 lenteléje.

7 lentelé. Naudotojy patirtys pasinaudojus tinklapio funkcionalumu: dienoras¢iu ir forumu

Dienorastis

Forumas

Padidéjes atvirumas

Naudotojai jauciasi visuomenés dalimi, uzpildoma
socialinio atotriikio spraga

Savianalizé: iSgryninti poreikiai, tikslai, vertybés ir
iStekliai

Padidéjgs jzvalgumas, prapléstas akiratis, | pasaulj
zitirima kitu kampu, padidéjes zingeidumas

Prislopinti depresijos simptomai

Sumazéjes  susvetiméjimas, naudotojai
lygiaverciai ne niekinami.

pasijunta

Pageréjusi nuotaika, atsikratyta blogos nuotaikos

2.2.1. ISSokantys langai

Jenny V. Bittnera ir Robin Zondervanb atliko tyrima, kurio tikslas sukurti motyvuojancius

ir teigiamas naudotojy patirtis sukelian¢ius i$Sokancius langus (angl. pop-ups) [BZ15]. Trys

skirtingos trukmes i$Sokanciy langy kombinacijos buvo pristatytos 78 tinklapiy naudotojams.

ISSokantys langai buvo rodomi:
1) 1 sekundg;
2) 2 sekundes;
3) 3 sekundes;

4)  nerodomi visai.



Atlikus tyrima, rezultatai parodé, kad

1)

2)

3)

motyvuojantys isSokantys langai pagerino naudotojy patirtis; languose buvo rodomas
skatinantis zodis ir iliustruojantis paveikslas (pvz., zodis ,,Jaiméjimas* ir iliustracija —
medalis);

naudotojai, kuriems buvo i§vedami 1 ir 2 sekundes trukmés iSSokantys langai, langus
ne taip gerai jsimin¢;

naudotojai, kuriems buvo iSvedami 1 ir 2 sekundes trukmés i$Sokantys langai, buvo

labiausiai motyvuoti.

Taciau i$Sokantys langai gali sukelti naudotojy ir nepasitikéjima tinklapiu (zr. skyriy

»Naudotojy pasitikejimas tinklapiu®).

2.2.2. Tinklapiy priimtinumas

J. Alberto Castafieda, Francisco Mufioz-Leiva ir Teodoro Luque iskélé hipotezes, kurios

teigia, kad su internetu ir tinklapiu susijusios patirtys daro jtaka tinklapio priimtinumui [CMTO06].

Hipotezés iSkelto pasinaudojant teoriniu tinklapiy priimtinumo modeliu (angl. Web Acceptance
Model, WAM), pagal kurj:

1)

2)

3)

naudotojy juntamas lengvas tinklapio panaudojamas daro teigiama poveikj pozitriui j
tinklapj ir juntamam tinklapio naudingumui;

naudotojy juntamas tinklapio naudingumas daro teigiamg poveik]j pozitriui j tinklapj
ir didina tikimybe apsilankyti tinklapyje ateityje;

pozitris  tinklapj daro jtakg apsilankymui ateityje [CMTO06].

Hipotezés teigia, kad interneto ir tinklapio patirtys mazina WAM nurodytus poveikius.

Autoriai atliko empirinj tyrima, siekdami jvertinti hipoteziy teisingumga (zr. 9 pav.).

Tyrimas patvirtino Sias hipotezes:

1)

2)

3)

4)

juntamo lengvo panaudojimo poveikis pozitriui j tinklapj Zymiai maZesnis, kai
naudojimosi internetu patirtys geresnés;

juntamo naudingumo poveikis pozitiriui j tinklapj yra Zymiai didesnis, kai interneto
patirtys geresnes;

juntamo naudingumo poveikis ketinimui apsilankyti ateityje yra zymiai didesnis, kai
interneto patirtys geresnés;

juntamo lengvo panaudojimo poveikis pozitriui ] tinklap] yra Zymiai didesnis, kai

tinklapio patirtys geresnés;

5) juntamo naudingumo poveikis pozitiriui  tinklapj yra Zymiai didesnis, kai tinklapio

patirtys geresnés;

35



Tyrimas nepatvirtino Sios hipotezés: juntamo naudingumo poveikis ketinimui apsilankyti

ateityje yra zymiai didesnis, kai tinklapio patirtys geresnés.

Juntamas lengvas '
panaudojimas . Pozilris | +
R ‘ tinklapj
Apsilankymas
‘ ateityje
Juntamas '
naudingumas

Interneto Tinklapio
patirtys patirtys

9 pav. ISkeltos hipotezés (pazyméta brik$ninémis rodyklémis) apie interneto ir tinklapio
patirciy jtaka tinklapiy priimtinumo modeliui (WAM) [CMTO06]

2.2.3. Tinklapiy sluoksniai

Leigh Howells jvardija tinklapiy sluoksnius j kuriuos koncentruojamas, kai atlickama
tinklapiy perzitira [How11]. I$skiriami tokie tinklapiy sluoksniai:

1)  uzduotys ir tinklapio funkcionalumas;

2)  navigacija ir informacijos architektiira;

3)  duomeny jvedimo formos;

4)  patikimumas;

5) turinio kokybé;

6) paieska;

7)  pagalba, griztamasis rySys ir klaidy toleravimas;

8)  puslapio i8déstymas ir vizualus, estetinis dizainas;

9) tinkamumas.

2.2.4. Naudotojy pasitikéjimas tinklapiu
Buvo atliktas empirinis tyrimas, kurio tikslas istirti tinklapio savybes, sukeliancias naudotojy

pasitikéjimg ir nepasitikéjimg tinklapiu [SHF+15]. Tyrimo rezultatai parodé, kad pasitikéjima

tinklapiu labiausiai nulemia savybés jvardintos Zemiau esancioje lenteléje (zr. 8 lentelg).
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8 lentelé. Tinklapio savybés sukelian¢ios naudotojuy pasitikéjima ir nepasitikéjima

[SHF+15]
Pasitikéjimas Nepasitikéjimas
Socialiniai ~ faktoriai:  perziiros ar draugy | Grafinés problemos (pvz., sudétingas iSdéstymas)
rekomendacijos
Turinys (saugumo pozymiai) Struktiirinés problemos (pvz., i$Sokantys langai)
Juntamas sgziningumas ir kompetencija Turinys (privatumo pazeidimai)

Néra juntamas s3aziningumas, néra juntamas
palankumas naudotojui

2.3. Naudotojo patir¢iy euristikos

2.3.1. Panaudojamumo euristikos tinklapiams

IS Nielsen panaudojamumo euristiky iSvestos euristikos, skirtos tinklapio prototipo

panaudojamumui jvertinti [LCO8]. Jy sarasas pateikiamas Zemiau.

1.
2.

o 0k~ w

Naudoti naudotojo kalbg. Informacija pateikti nattralia ir logiska tvarka.

Darna ir neprieStaringumas (angl. consistensy). Vieninga logika, technologija,
pavadinimai, formatavimas ir kt.

Minimizuoti naudotojo atminties apkrova. Skatinti atpazinti, o neatsiminti.
Lankstumas ir panaudojimo nasumas (angl. efficiency).

Estetiskas ir minimalistinis dizainas.

Informacijos pateikimas tame paciame puslapyje. Naudotojas neturi biiti ver¢iamas
pereiti | kitg puslapj tam, kad mintis biity uzbaigta.

Laipsniskas detalumo didéjimas. Informacija turi buti pateikiama hierarchiskai:
pirmiausiai matoma abstrakti informacija ir naudotojas gali didinti detalumo lygj, kiek
reikalinga.

Navigacijos matomumas. Tinklapio navigacija turi biiti matoma, kad naudotojas galéty
identifikuoti, kurioje tinklapio struktiiros vietoje yra perziiirimas puslapis, ir galéty

grizti | reikiamg puslapj.

2.3.2. Rekomendacijos pasitikéjimui tinklapiu

Buvo isskirtos rekomendacijas tinklapiy ktiréjams [SHF+15], kurios:

a)
b)

padidina pasitikéjima tinklapiu;

padeda iSvengti nepasitikejimo tinklapiu (zr. 9 lentele).
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9 lentelé. Rekomendacijos, naudotojuy pasitikéjimui tinklapiu gerinti [SHF+15]

Pasitikéjimo gerinimas

Nepasitikéjimo mazinimas

Isitikinkite, kad tinklapis priimtinas
accessible) ir lengvai panaudojamas.

(angl.

Pasirtpinkite vizualiu dizainu.

Pateikite saugos uzuominas (https kodavimas,
uzrakto simboliai, treiyjy Saliy sertifikatai).

NepiktnaudZziaukite naudotojo asmeniniais
duomenimis, pateikite paaiSkinima, kaip jie bus
panaudoti.

Numatykite prekinj zenkla matomoje vietoje ir
pasiriipinkite paveiksliuku.

Neverskite naudotojy daryti to, ko jie nepageidauja.

Pabrézkite savo kompetencija.

Venkite i§§okanciy langy ir reklamy.

Pateikite nuorodas j savo veiklos krypties apraSyma
(angl. policy). Jis turi bati aiSkus ir suprantamas.

Naudokite gerai zinoma tinklapio adresa ir domeno
pavadinima.

Paslaugiai ir draugiSkai teikite konsultavimo
paslaugas

Teikite iSsamia, korektiska ir naujausia informacija.

Ripinkités teigiamais atsiliepimais ir reitingais.

Venkite nejtikinamy pazady.

Ripinkités tikimybe, kad naudotojai apsilankys
tinklapyje pakartotinai.

Nereikalaukite jvesti duomeny, kurie nebtini;

paaiskinkite, kam duomenys bus panaudoti.

2.3.3. Klausimyno saityno programy euristikoms sudarymas

Siame skyriuje buvo sudaryta naudotojo patiréiy atributy hierarchija. Hierarchija sudaro $ie

lygiai (iSvardinta nuo auksciausio lygio iki zemiausio: 4-malonumy modelis yra auk$¢iausias lygis,

euristiky klausimai — zemiausias):

»Naudotojo patir¢iy modeliy

1)  4-malonumy modelio (zr. skyriy ,,4-malonumy modelis“); kiekvienas malonumo
lygmuo pateikiamas atskirame skyriuje;

2) naudotojo patir¢iy komponenty (zr. skyriy
apibendrinimas‘);

3) naudotojo patiriy maty, savybiy ir kriterijy (zr. skyriy ,,Maty ir savybiy
apibendrinimas®);

4)  naudotojo patir¢iy euristiky klausimai, skirti saityno programoms (i§vesti i§ auks$tesniy

hierarchijos lygiy).

Kiekvienas klausimas pazymeétas pagal pobud;:

o T — teigiamo pobiidZio klausimas;
° »- —neigiamo pobudzio klausimas;
[ ]

konteksto. Pobiid] nusprendzia pats vertintojas.

Kiekvienam klausimui suteiktas identifikatorius pagal malonumo lygmeni:

o FMK - fiziologinio malonumo klausimas;

o SMK - socialinio malonumo klausimas;

o PMK - psichologinio malonumo klausimas;
o IMK — ideologinio malonumo klausimas.

/- — klausimas gali buti teigiamo arba neigiamo pobudzio, priklausomai nuo
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2.3.3.1 Fiziologiniy malonumy klausimynas

Siame skyriuje yra apraomi fiziologiniy malonumy naudotojy patiréiy komponentai,

programy matai ir savybés bei susij¢ klausimai (zr. 10 lentele).

10 lentelé. Fiziologiniy malonumy naudotojo patiréiy atributai ir klausimai

Nallid"tojo patirciy Matai, savybés +/- NEEITE Klausimas
omponentai ID
Kontekstas: fizinis kontekstas | Komfortas FMK1 Ar programos naudotojo s3saja komfortabili?
+ Ar nereikalauja pertekliniy naudotojo veiksmy
(pvz., pelés paspaudimy)
+ FMK?2 Ar naudotojo sasajos elementai atpazjstami?
[LCO8]
+ FMK3 Ar naudotojas néra priverstas atsiminti?
[LCO8]
+ FMK4 Ar dizainas yra estetiSkas ir minimalistiSkas?
[LCO8]
FMKS5 Ar naudotojas néra verCiamas pereiti | kit
- puslapj tam, kad uzbaigty veiksmg ar mintj?
[LCO08]
Poveikio sukélimas FMK®6 Ar naudojimasis programa sukelia teigiama
+ fizinj poveikj naudotojui (pvz., jauciasi
pailséjes)?
FMK?7 Ar naudojimasis programa sukelia neigiamg
i fizinj poveikj naudotojui (pvz., nuovargis)?
Sujaudinimas +/- FMKS8 Ar programos turinys yra sujaudinantis?
Zavumas + FMKO9 Ar programos naudotojo sgsajoje yra graziy
nuotrauky, paveiksléliy?
+/- FMK10 Ar veikiant programai skamba muzika?
Pasibjauréjimas FMK11 Ar programos naudotojo sasajoje
pasibjaurétiny nuotrauky, paveiksléliy? Reikia
i atsizvelgti | naudotojy grupes (pvz., pagal
amziy: vaikai, paaugliai, suaugg, pagyveng).
FMK12 Ar programos turinys yra pasibjaurétinas
i (neetiSkas ar pan.)?
Azartas, jtraukimas + FMK13 Ar programa sukelia azarta, ar yra jtraukianti?
Reikalingas tyrimas su naudotojais.
Nusivylimas FMK14 Ar programoje yra nuvilian¢iy i$Sokanéiy
i langy, pranesimy?
Stresas FMK15 Ar programa sukelia stresg (pvz., programa
i yra naudotojo nauja darbo priemoné)?
Erzinimas, FMK16 Ar yra erzinan¢iy naudotojo sgsajos elementy
nezymus  fizinis - (pvz., spalvos), kurie erzina ar net sukelia
skausmas nezymy fizinj skausma (pvz., paskausta akis)?
FMK17 Ar programos turinys erzina naudotojg?
i Reikalingas tyrimas su naudotojais.
FMK18 Ar programoje yra per daug iSSokanciy langy
i (angl. pop-ups)?
- FMK19 Ar yra jkyriy reklamy?
Emocionalumas FMK20 Ar programa skatina naudotojg  buti
+/- emocionaliam? Reikalingas tyrimas su
naudotojais.
Ipareigojimas FMK21 Ar programa jpareigoja teisiSkai (pvz,
+/- praneSant policijai apie jvykj, baudziama uz
melaginga informacija)?
+/- FMK22 Ar programa jpareigoja moraliskai?
Baimé - FMK23 Ar programa naudotojui sukelia baime?
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Naudotojo patirciuy
komponentai

Matai, savybés

+/-

Klausimo
ID

Klausimas

Laisvumas (angl.
flow)

FMK24

Ar yra neprasmingy vartotojo veiksmy
apribojimy? Ar programa uztikrina laisva
naudotojo veiksmy eiga ir neapriboja
natiiralios naudotojo elgsenos?

Dziaugsmingas

FMK25

Ar programa sukelia dZiaugsma? Tinka ir
naudotojy apklausai.

Pasitenkinimas
(angl. pleasure)

FMK26

Ar programa sukelia malonuma? Tinka ir
naudotojy apklausai.

Stebinimas

FMK27

Ar programa sukelia nuostaba? Tinka ir
naudotojy apklausai.

Idomumas

FMK28

Ar naudotis programa jdomu? Tinka ir
naudotojy apklausai.

Pasitenkinimas

FMK29

Ar programa naudotojui sukelia
pasitenkinimg? Tinka ir naudotojy apklausai.

Naudotojy
elgsenos pokyciai

FMK30

Ar pasinaudojus programa pasikeité naudotojy
elgsena? Reikalingas tyrimas su naudotojais.

Eigos tempas (pvz.,
zaidimo)

FMK31

Ar programos eigos tempas per greitas arba
per létas? Reikalingas tyrimas su naudotojais.

Sistema: kodekas

FMK32

Ar kodekas atitinka zinomus naudotojy
poreikius?

FMK33

Ar naudotojai turi poreikiy, kuriy kodekas
neatitinka? Reikalingas tyrimas su
naudotojais.

Sistema: kliento jrenginys

FMK34

Ar programa reikalauja galingos naudotojo
techninés jrangos?

FMK35

Ar  programa mobiliesiems

irenginiams?

pritaikyta

Sistema: tinklo pralaidumas

Sklandumas,
programos
veikimas, naSumas
(angl.
performance)

FMK36

Ar programa veikia sklandziai, nasiai?

FMK37

Ar naudotojui atsiun¢iamy duomeny néra per
didelis atitinka tinklo pralaiduma?

Atsako laikas

FMK38

Ar programos atsako | naudotojo veiksmag
laikas ne per ilgas? Siuo atveju, vertintojui
reikéty remtis ne tik naudotojo sasaja, bet ir
reikia jrankio parodymais.

Greitis

FMK39

Ar pakankamas duomeny perdavimo greitis ]
serverj? Siuo atveju, vertintojui reikéty remtis
ne tik naudotojo sasaja, bet ir reikia jrankio
parodymais.

FMK40

Ar pakankamas duomeny gavimo greitis iS§
serverio? Siuo atveju, vertintojui reikéty
remtis ne tik naudotojo sasaja, bet ir reikia
jrankio parodymais.

Turinys: stilius

FMK41

Ar turinio stilius yra priimtinas naudotojui?
Svarbu atsizvelgti | naudotojy grupes.

FMK42

Ar naudojama naudotojo  kalba?  Ar
informacija pateikiama natiiralia ir logiSka
tvarka? [LC08]

FMK43

Ar programos turinys vizualiai darnus, t. y. tie
patys elementai Zymimi vienodai?

FMK44

Ar naudotojui suteikiamos galimybés keisti
teksto stiliy (pvz. Sriftas, fonas, dydis,
lygiavimas)?

Saveika:
panaudojimas

lengvas

Intuityvumas

FMK45

Ar programos navigacija intuityvi?

FMK46

Ar programos funkcijy pavadinimai atitinka
realaus pasaulio veiklas?
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Nallig(g;f)%le)r?tt;cm Matai, savybés +/- Klaluslmo Klausimas
+ FMK47 Ar nuorodos | kitus puslapius pavadintos
informatyviai ir suprantamai?
+ FMK48 Ar programos naudotojo sgsaja vizualiai
darni? [LCO8]
Naudingumas N FMK49 Ar programa leidZia naudotojui sékmingai
atlikti uzduotis?
Panaudojimo FMK50 Ar  uzfiksuota  nesékmingy  bandymy
problemos - pasinaudoti programa gamybinéje aplinkoje?
Reikalingas tyrimas su naudotojais.
Lankstumas FMK51 Ar programos naudotojo sasaja lanksti? Ar
+ leidziama naudotis funkcionalumu keliais
budais? [LCO8]
Saveika: programa lengvai | - FMK52 Ar programa lengvai narSoma?  Ar
narS§oma + naudotojams suteikiama galimybé lengvai
naviguoti?
+ FMK53 Ar programos havigacijos juosta visuomet
matoma? [LCO08]
2.3.3.2 Socialiniy malonumy klausimynas
Siame skyriuje yra apraSomi socialiniy malonumy naudotojy patiréiy komponentai,
programy matai ir savybés bei susij¢ klausimai (zr. 11 lentele).
11 lentelé. Socialiniy malonumy naudotojo patirciu atributai ir klausimai
Nallidotojo patiljéiq Matai, savybés +/- L Klausimas
omponental ID
Kontekstas:  socialinis  ir | Turintis sary$j + SMK1 Ar programos turinys atspindi socialinj ar
kulttirinis kontekstas kulttirinj kontekstg?
Potyriai Ar uzfiksuota nusiskundimy dél nesuteiktos
komunikuojant su pagalbos naudotojams? Naudotojo sgsajos
- SMK2 oo ;
pagalba nepakanka, reikalinga pagalbos naudotojams
suteikian¢iu statistika.
personalu + SMK3 Ar teikiamos pagalbos telefonu paslaugos?
Koks yra atliekamy uzduoCiy efektyvumas
+/- SMK4 (pvz., kiek veiklos (verslo) transakcijy
ivykdoma per dieng)?
- Kita: rySys su Ar kuriama virtuali naudotojy bendruomené?
TS . + SMK5 T
socialiniais tinklais Ar yra nuorodos socialiniy tinkly paskyras?
(pvz., Facebook, N SMKE Ar naudotojai gali pasidalinti jvykiais
G+ ir kt.) programoje socialiniuose tinkluose?

2.3.3.1 Psichologiniy malonumy klausimynas

Siame skyriuje yra apragomi psichologiniy malonumy naudotojy patiréiy komponentai,

programy matai ir savybés bei susij¢ klausimai (Zr. 12 lentele).

12 lentelé. Psichologiniy malonumy naudotojo patirciy atributai ir klausimai

Naudotojo patir¢iy Matai, savybés i Klausimo Klausimas
komponentai ID
Naudotojo tikslai: lukesciai Prasmingumas Ar programos teikiamos uzduotys naudotojui
+ PMK1 atitinka naudotojo poreikius (pvz., naudotojas

perka bilietus | koncerta, programa
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Naudotojo patirciuy Matai, savybés " Klausimo Klausimas
komponentai ID
pareikalauja iSsirinkti vietas, susimokéti ir
pan.)?
i PMK?2 Ar programa teikia neprasmingas
(nesusijusias su veikla) uzduotis naudotojui?
Laikas uzduociai + PMK3 Ar naudotojai atlieka uzduotis per numatyta
atlikti laikg? Reikalinga tyrimas su naudotojais.
Saugumas + PMK4 Ar. ngudo jamos  duomeny  apsaugos
priemonés?
N PMK5 Ar _ _nal_Jdotojai autentifikuojami,
autorizuojami?
Pasitikéjimas Ar pateikiamos saugos uZuominos (https
+ PMKG6 kodavimas, uzrakto simboliai, treéiyjy Saliy
sertifikatai)? [SHF+15]
+ PMK7 Ar prekinis Zenklas numatytas matomoje
vietoje ir pasirtipinta paveiksliuku? [SHF+15]
Ar pateikiamos nuorodas ] organizacijos
+ PMK8 veiklos krypties apra§ymg (angl. policy), kuris
yra ai$kus ir suprantamas? [SHF+15]
+ PMKO Ar pasla_lugiai ir draugiskai teikiamos
konsultavimo paslaugas? [SHF+15]
Ar ripinamasi teigiamais atsiliepimais ir
* PMK10 reitingais? [SHF+15]
+ PMK11 Ar _ rﬁpinamasi ti_kimybe, 1_<ad_ naudotojai
apsilankys tinklapyje pakartotinai? [SHF+15]
+ PMK12 Ar pasirlipinta vizualiu dizainu? [SHF+15]
Ar néra piktnaudziaujama  naudotojo
* PMK13 asmeniniais duomenimis? [SHF+15]
Ar pateikiami paaiSkinimai, kaip naudotojo
PMK14 asmeniniai  duomenys bus  panaudoti?
[SHF+15]
Ar naudotojai neverCiami daryti tai, ko jie
" PMKI5 nepageidauja? [SHF+15]
Ar vengiama iS$8okanéiy langy ir reklamy?
+ PMK16 [SHF+15]
+ PMK17 Ar nau_dojamas gerai_ _iinomas tinklapio
adresas ir domeno pavadinimas? [SHF+15]
Ar teikiama i$sami, korektiska ir naujausia
" PMK18 informacija? [SHF+15]
- PMK19 Ar pastebéta nejtikinamy pazady? [SHF+15]
Ar reikalaujama jvesti duomenis, kurie
- PMK20 nebiitini; nepaaiskinama, kam duomenys bus
panaudoti? [SHF+15]
M9I§ymosi tikslas, + PMK21 Ar programa moko naudotoja naujy dalyky?
pazinimas
Naudotojo tikslai: naudotojas | Skirtumai Ar programa atsizvelgia | naudotojy grupes
pageidauja programos skirtingose + PMK22 (pvz., pagal naudotojo buvimo vieta
naudotojy grupése nustatoma kalba)?
Numanomy ir Ar realiy naudotojy yra tiek, kiek buvo
realiy  naudotojy + PMK23 tikétasi?
santykis
Patrauklumas, kaip Ar  programa  patraukli  naudotojams?
naudotpjui patinka 4 PMK24 Reikalingas tyrimas su naudotojais.
naudotis produktu
(angl. likability)
Pirmenybé, Ar programai teikia pirmenybé, lyginant su
prestizas (angl. + PMK25 alternatyvomis? Ar programa yra prestiziné?
cool) Reikalingas tyrimas su naudotojais.
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Naudotojo patirciuy Matai, savybés " Klausimo Klausimas
komponentai ID
Priimtinumas Ar naudotojo sasajoje svarblis elementai
- PMK?26 iSskiriami Zaliais, raudonais arba rudais
atspalviais?
+ PMK27 Ar vr.lumajtytas naudotojo sgsajos elementy
dydzio keitimas?
Stimuliuojantis N PMK28 Ar programa_sumuhuola. Reikalingas tyrimas
su naudotojais.
Motyvacija N PMK29 Ar programos turinys ragina daryti teigiamus
darbus?
i PMK30 Ar programos turinys ragina daryti neigiamus
darbus?
Ar programoje naudojami motyvuojantys
+ PMK31 i$Sokantys langai (angl. pop-ups) ar
pranesimai? [BZ15]
PrieraiSumas Ar naudotojai prisiriSa prie programos?
+ PMK32 I . -
Reikalingas tyrimas su naudotojais.
+ PMK33 Ar skatinamas prieraiSumas?
ISmokstamumas Ar programoje pateikta suprantama ir iSsami
+ PMK34 . o
mokomoji medziaga?
+ PMK35 Ar mokomoji medziaga vizualizuota?
Funkcionalumas + PMK36 Ar programos funkcionalumas  atitinka
naudotojy poreikius?
+ PMK37 Ar programa atitinka funkcinius
reikalavimus?
Funkcionalumo Ar uzfiksuota reikSmingy funkcionalumo
sutrikimai  (angl. - PMK38 sutrikimy? Naudotojo sasajos nepakanka,
malfunction) reikalinga sutrikimy statistika.
Ar uzfiksuota nereikSmingy funkcionalumo
- PMK39 sutrikimy? Naudotojo sasajos nepakanka,
reikalinga sutrikimy statistika.
Skaiciavimy Ar naudotojo sasajoje atvaizduojamas realiyjy
. + PMK40 e
tikslumas skaiCiy tikslumas yra pakankamas?
Ar prie apytiksliy realiyjy skai¢iy reik§miy
+ .
PMK41 nurodyta, kad jos yra apytikslés?
Sistemos Ar  duomeny jvedimo forma  yra
g - PMK42 SR
sudétingumas minimalistiSka?
_ PMK43 Ar navigacijos medis nevirsija 3 hierarchijos
lygiy?
Sistema: pasiekiamumas - Ar numatytas programos pasiekiamumas
+ PMK44 pagal naudotojy poreikj? Svarbu atsizvelgti |
naudotojy grupes (pvz., pagal amziy: vaikai,
paaugliai, suaugg, pagyveng).
Turinys: suvokimo | Aiskumas Ar programos turinys yra aiSkus ir
. + PMK45
charakteristikos suprantamas?
+ PMK46 Ar |nd|k_u01ama, kurie elementai yra
interaktyvis?
Ar informacija pateikiama hierarchiskai:
+ PMK47 pirmiausiai matoma abstrakti informacija ir
naudotojas gali didinti detalumo lygj, kiek
reikalinga? [LCO08]
Pateikiamo turinio Ar jspéjama, kad turinys netinkamas tam tikrai
. + PMK48 . . . "
tinkamumas naudotojy grupei (pvz., nepilnameciams)?
Turinys: i§samumas Pagalbinés Ar pagalbiné informacija yra pakankamai
informacijos + PMK49 detali?
detalumas
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2.3.3.1 Ideologiniy malonumy klausimynas

Siame skyriuje yra aprafomi ideologiniy malonumy naudotojy patiréiy komponentai,

programy matai ir savybés bei susij¢ klausimai (zr. 13 lentele).

13 lentelé. Ideologiniy malonumy naudotojo patir¢iy atributai ir klausimai

Nallid"tojo patirciy Matai, savybés +/- NEEITE Klausimas
omponentai ID
Naudotojo tikslai: naudojimas | Kompetencija Ar programoje  pabréZiama  programos
- . . + IMK1 : L .
pracityje, nuomoné  apie valdytojo (savininko) kompetencija?
prekés zenkla Patirtys po Ar uzfiksuota teigiamy atsiliepimy po
ilgalaikio + IMK2 ilgalaikio naudojimo? Reikalingas tyrimas su
naudojimo naudotojais.
Ar uzfiksuota neigiamy atsiliepimy po
- IMK3 ilgalaikio naudojimo? Reikalingas tyrimas su
naudotojais.
Ankstesnés patirtys Ar uzfiksuota teigiamy atsiliepimy po
+ IMK4 ankstesnio naudojimo? Reikalingas tyrimas su
naudotojais.
Ar uzfiksuota neigiamy atsiliepimy po
- IMK5 ankstesnio naudojimo? Reikalingas tyrimas su
naudotojais.
Inovatyvus Ar naudotojams suteikiamos galimybés
griztamasis rySys, i8sakyti nuomon¢ apie galimus programos
naujos idéjos, patobulinimus?
kilusios + IMK6
pasinaudojus
naujomis
technologijomis
Naudotojo tikslai: | - Ar programa atitinka demografing padétj?
demografiné padétis + IMK7 Svarbu atsizvelgti | naudotojy grupes.
Reikalingas tyrimas su naudotojais.
+ IMK8 Ar numatyta turinio kalbos keitimo galimybé?
Sistema: patikimumas Robastiskumas Ar programa apsaugota nuo naudotojo klaidy?
+ IMK9
Ar realizuota kontekstiné pagalba naudotojui
+ IMK10 tose vietose, kur gali kilti klausimy?
Kontrolé Ar programa leidzia atlikti tik logiskus
" IMK11 veiksmus? Ar naudotojas apsaugomas nhuo
nelogisky veiksmy atlikimo?
Veiklos  (verslo) tikslai: | Nauda Ar programa naudinga veiklai (verslui)?
pridétiné verté + IMK12 Reikalingas tyrimas.
Ar programos naudingumas atitinka veiklos
+ IMK13 (verslo) lukesCius (verslo poreikius, kuriuos
numatyta jgyvendinti)? Reikalingas tyrimas.
Testinumas + IMK14 Ar numatomas programos tobulinimas?
Saveika: naudingumas Nenaudingumas i IMK15 Ar programa yra naudotojams nenaudinga?

Reikalingas tyrimas su naudotojais.
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2.4. Metodikos panaudojimas

Siame skyriuje aprasyta, kokius Zingsnius turéty atlikti naudotojo patiréiy ekspertas, kuris

naudoja $ig metodika.

1. Atlikti euristinj vertinima.

1.1.

1.2.

Atsakyti | klausimus, pateiktus euristiky lentelése (zr. skyrius ,,Fiziologiniy
malonumy klausimynas®, ,,Socialiniy malonumy klausimynas*, ,,Psichologiniy
malonumy klausimynas®, ,,Ideologiniy malonumy klausimynas®). Jei konkretus
klausimas neaktualus, atsakyti: ,neaktualu®.

Lygiagreciai registruoti rastus defektus ir iSkilusias idéjas dél patobulinimy. Jei

defekty ir naujy idéjy neuzfiksuota, palikti tam skirtg skiltj tuscia.

2. Suteikti defektams prioritetus.

2.1.

2.2.
2.3.

Rekomenduojama atsakyti 1 klausimus, nurodytus skyriuje ,,Maty
prioretizavimas®.

Rekomenduojama jvertinti programos konteksta pagal lentele (zr. 6 lentele).
Rekomenduojama jvertinti, kokie malonumai yra svarbesni: fiziologiniai,

socialiniai, psichologiniai ar ideologiniai.
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3. METODIKOS ISBANDYMAS

Siame skyriuje apraomas euristinio vertinimo metodikos i§bandymas. I$bandymas
vykdomas dviem etapais:

1)  metodikos taikymas pasaulyje pripaZintai saityno programai,

2)  metodikos taikymas programai, kuriai buvo atliekamas testavimas su naudotojais, ir

rezultaty palyginimas.

Kiekvieno etapo metu naudojamasi duomenimis apie vertinamas saityno programas ir
ieSkoma atitikmeny euristinio vertinimo metodikoje. Atitikmenys pazyméti stulpeliuose
,Atitinkantis klausimas®. Saityno programy vertinimas, pasitelkiant iSbandoma euristinio

vertinimo metodika, pateikiamas prieduose (zr. 1 priedg ir 2 prieda).

3.1. Uz naudotojo patirtis nominuota saityno programa

Siame skyriuje aprasomas narsykliy papildinys — , Wikiwand““, kuris buvo nominuotas uz
naudotojo patir¢iy kokybe. Euristinis Sios programos vertinimas pateikiamas 1 priede.
»Wikiwand“ buvo pasirinkta metodikos iSbandymui todé¢l, kad 2015 m. ,,The Webby

Awards*®

apdovanojimuose pelné geriausiy naudotojy patir¢iy nominacija tinklapiy kategorijoje.
Projekto tikslas — sukurti naudotojo patiréiy atzvilgiu kokybiska ,,Wikipedia“ naudotojo sgsaja.
Kiur¢jai buvo jkveépti jsitikinimo, kad mokslas gali ir turi biiti i§vaizdus ir malonus. Programa
aktyviai atsisiunc¢iama ir naudojama — apie 100 000 naudotojy i$ viso pasaulio.

Zemiau pateiktoje lenteléje (7r. 14 lentele) jvardijami didZiausi ,,Wikiwand* privalumai,
paskelbti ,,The Webby Awards* tinklapyje, ir privalumg atitinkantys iSbandomos metodikos
klausimai (paryskintu (pariebintu) sriftu pazyméti nauji klausimai, i$plaukiantys i§ programos

privalumy).

14 lentelé. ,,Wikiwand“ privalumy ir juos atitinkanc¢iy klausimy sarasas

Nr. Programos privalumas Atitinkantis klausimas
1. Ar programos naudotojo sasajoje yra graziy
nuotrauky, paveiksléliy?

1. Patraukli, moderni naudotojo sasaja 2. Ar programa qaudotOJql sukelia pa5|’te'nk1n1ma(
(malonuma)? Reikalingas tyrimas su naudotojais.
3. Ar naudojami naudotojo sasajos elementai néra
pasene (pvz., pasenusio dizaino)?

5 Geresnis skaitomumas nei Wikipedia Ar turinio skaitomumas yra geras (pvz., pakankami

tarpai tarp elementy, lengvai atpazjstamos turinio

naudotojo s3sajos. grupés)?

4 https://www.wikiwand.com

*http://webbyawards.com/winners/2015/websites/website-features-and-design/best-user-
experience/
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Nr. Programos privalumas Atitinkantis klausimas
1. Ar programa lengvai narSoma? Ar naudotojams

3. Naudotojui papras¢iau naviguoti. suteikiama galimybé lengvai naviguoti?
2. Ar navigacijos medis néra per gylus?
- > T
" Reikalaujama maiau pastangy (veiksmuy) Ar programos naudotojo sasaja komfortabili? Ar

nereikalauja pertekliniy naudotojo veiksmy (pvz., pelés
paspaudimy)

i§ naudotojo.

3.2.  Su naudotojais testuota saityno programa

Siam metodikos vertinimo etapui pasirinkta projekto ,,A§ uz Lietuva“® tinklapis. Euristinis
sio tinklapio vertinimas pateikiamas 2 priede.

Projekto tikslas: skatinti pilietiSkumg Lietuvoje, remti savanoriskus gerus darbus bei suteikti
galimybes suburti bendraminéiy grupe, jgyvendinancia pilietiskas iniciatyvas. Projekto metu buvo
sukurta saityno programa, kurios pagalba naudotojai gali registruotis  savanoriskus renginius bei

sitilyti savo id¢jas renginiams.

3.2.1.1 Testavimas su naudotojais

Saityno programos naudotojo patirtims jvertinti buvo atliktas testavimas su naudotojais
Hallway metodu, t. y. dalyviai parinkti atsitiktinai. Testavimo metu buvo fiksuojami dalyviy
veiksmai, reakcijos ir komentarai.

Penkiems dalyviams buvo duotos trys vienodos uzduotys, kurios jvardintos Zemiau.
Formuluojant uzduotis buvo samoningai naudojami kiti terminai, siekiant patikrinti saityno
programos aiSkumg. Pasak Jakob Nielsen, penkiy dalyviy pakanka efektyviam testavimui.
Testuojant su penkiais dalyviais randama apie 80% defekty [Nie00].Keturi dalyviai naudojosi
neSiojamu kompiuteriu ir vienas — planSetiniu kompiuteriu.

UZduotys dalyviams

1. SuZinokite, kokia Sio puslapio funkcija, kokiam renginiui reprezentuoti jis skirtas.

2. Susiraskite jums patinkancig veikla ir uZregistruokite save bei savo geriausig

draugg/Seima/antra puse.

3. Uzregistruokite iniciatyva, kuriai jgyvendinti norétuméte suburti bendramingéiy.

Zemiau pateiktoje lenteléje (Zr. 15 lentelg) jvardijamos pastabos ,,A$ uz Lietuva® tinklapiui,
kurios buvo uzfiksuotos testavimo su naudotojais ataskaitoje. Salia kiekvienos pastabos pazyma,
ar tai — defektas ir ar tokia pati (arba labai panasi) pastaba buvo uzfiksuota euristinio vertinimo
metu (zr. 1 prieda). Taip pat jvardijami iSbandomos metodikos klausimai, atitinkantys kiekvieng

pastabg. Paryskintu Sriftu pazyméti nauji klausimai, iSplaukiantys i§ konkrecios pastabos. Jei

& www.asuzlietuva.lt
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stulpelyje ,,Atitinkantis klausimas®, i§ skirtingy pastaby iSplaukia toks pats klausimas, pazymima,

kad tai — ,,dublikatas‘.

15 lentelé. ,,AS uz Lietuva® tinklapio testavimo su naudotojais ataskaitos jrasai ir juos

atitinkanc¢iy klausimy sarasas

Ar
. . . uzfiksuota
Testavimo su naudotojais metu Ar tai — R . . .
Nr. \ euristinio Atitinkantis klausimas
uzfiksuota pastaba defektas? g
vertinimo
metu?
1. Sufinokite, kokia Sio puslapio funkcija, kokiam renginiui reprezentuoti jis skirtas.
Uzfiksuoti  tokie  pirmieji  naudotojo
11 veiksmai: Ar nenarsius programos yra aisku, kokiy
o 1) atidarytas puslapis ,,Apie projekta“; Ne Ne veiksmy turi  imtis  naudotojas,
2) puslapis paslinktas zemyn. norédamas pasiekti tiksla?
1.2. | Dalyviai atidaro puslapj ,,Apie projekta“ ir jj
h Ne Ne -
skaito.
Naudotojas tvirtino suprates, kad projektas
1.3. | susijes su akcija ,,Darom®, nors tai yra kitas . Ar programos néra turinio, panasaus j
o S . . . Taip Ne . .
nesusijes ir konkuruojantis projektas ,,A$ uz konkurenty programos turinj?
Lietuva®, kuris apima platesnj konteksta.
Puslapiai ,,Partneriai®, ,, Iniciatoriai“ — greitai
1.4. Perzmrmp. Vienas dalyvis .S.Imko puSI?P ! . Ar néra reikSmingo turinio, Kkuris
zemyn, kitas ne, nes nepastebéjo nepastebejo Taip Ne . . ,
. . AN . . nematomas nepaslinkus slankjuostés?
slankjuostés. Taigi, reikSmingas turinys liko
nepastebétas.
Pagrindinis objektas — veikly sgrasas — néra N
L S Ar svarbiausias programos
pasickiamas i§ kickvieno - programos funkcionalumas visuomet pasiekiamas 1-
Ls. puslapio. Tuo tarpu antraeilis objektas — Taip Ne . . P .
. . Lo . 2 naudotojo veiksmais (pvz., pelés
veiklos pasiilymo forma pasiekiama i$ aspaudimais)?
kiekvieno puslapio. pasp '
Naudotojas  teigé, kad pagrindiniame . ) . oy -
1.6. | puslapyje naudotojai gali nerasti pagrindinio . Dublikatas: ar néra reikSmingo turinio,
: . s i . Taip Ne kuris nematomas nepaslinkus
objekto — veikly sgraso, nes jis matomas tik . ,
. S slankjuostés?
paslinkus puslapj Zzemyn.
Naudotojas isreiské susierzinimg socialiniy 1. Ar yra erzinan¢iy naudotojo sgsajos
tinkly piktogramy bloky (angl. sticky bar), elementy (pvz., spalvos), kurie erzina ar net
L7 todel ji uzdaré. Blokas buvo erzinantis, nes Taip Taip sukelia nezymy fizinj skausma (pvz.,
uzdengé  turinj.  Naudotojui  blokas paskausta akis)?
asocijavosi su jkyria reklama. 2. Ar yra jkyriy reklamy?
1. Ar kuriama virtuali naudotojy
20 LT
18.| Paspausta nuoroda | socialinj tinklg bendruomene. Ar yra nuorodos | socialiniy
Ne Ne tinkly paskyras?
Facebook. . .
2. Ar programoje yra nuorodos j
socialiniy tinkly paskyras?
1. Ar paspaudus ant organizacijy logotipu
1.9. | Naudotojas bandé spausti ant organizacijos . a_tldaro_m 0; nuorodos j organizacijy
logotipo puslapyje ,,Iniciatoriai‘ Taip Ne tlnklapl_us._ . . .
” ' 2. Ar indikuojama, kurie elementai yra
interaktyvis?
1.10| Naudotojas nesuprato, kaip galima grjzti j . Ar indikuojama, kurie elementai yra
oo ) Taip Ne . _
titulinj puslapj. interaktyvis?
1.11| Naudotojas suprato, kad paspaudus ant Ne Ne Ar paspaudus ant pagrindinio logotipo
logotipo, galima grjzti | titulinj puslapj. atidaromas titulinis puslapis?
1.12| Naudotojas pasaké, kad programa ,atrodo Ne Taip 1. Ar programos naudotojo sasajoje yra

neblogai*.

graziy nuotrauky, paveiksléliy?
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Ar
. . . uzfiksuota
Testavimo su naudotojais metu Ar tai — L L. . .
Nr. . euristinio Atitinkantis klausimas
uzfiksuota pastaba defektas? g
vertinimo
metu?
2. Ar programa naudotojui sukelia
pasitenkinimg (angl. pleasure)? Reikalingas
tyrimas su naudotojais.
Naudotojas paspaudé ant visy nuorody 1. Ar indikuojama, kurie elementai yra
1.13| navigacijos juostoje, sickdamas perzitiréti Ne Ne interaktyvis?
turinj. Nuorodos buvo suprastos. PerZitirétos 2. Ar nuorodos | kitus puslapius pavadintos
kelios uzregistruotos veiklos. informatyviai ir suprantamai?
1.14| Naudotojas nesuprato, ka reiSkia uzrasas . Ar programos turinys yra aiskus ir
R, o Taip Ne
,Dalyviai: 1 i§ 1000 suprantamas?
1. Ar programos turinys yra aiSkus ir
. . TP suprantamas?
115 Naudo_tolas_§uprato, kad veiklos — tai jvykiai Ne Taip 2. Ar naudojama naudotojo kalba? Ar
su registracija. : i B RSO .
informacijg pateikiama nattralia ir logiska
tvarka? [LCO8]
Du  naudotojai veikly  kategorijos Ar programos turinys gali pasirodyti
116 pavadinima  ,,Grazink“ suvokia  kaip Taip Ne dviprasmiskas? Ar turinys gali biti
,,Grazink*“. Tai sukelia juoka. suprastas neteisingai?
2. Susiraskite jums patinkanciq veiklq ir uZregistruokite save bei savo geriausiq draugq/Seimqg/antrg puse.
Nespprasta, .kad l’nle.Svtfdl iSrikiuoti ne paggl 1. Ar intuityviai suprantama (arba aiskiai
dlzld}war' veikly skaiCiy, o pagal dalyviy nurodoma), pagal kokia taisykle
skaiciy.: ) ) - rodel iSrikiuoti programos elementai?
) 1) nau@toﬁsl” susidoméjo, ‘kloqe 2. Ar naudotojas gali pasigesti jam
1. Marijampoléje daugiausia veiklu; Taip Taip svarbiy programos elementy (pvz.,
2) ngu(i.otOJa.s _nesuprato, kodel konkretios reik¥més sarase, konkretaus
Vilnius néra pirmas; funkcionalumo)?
Naudotojas neprato, kodél sarase néra 3. Ar programos turinys yra aiSkus ir
Klaipéedos. suprantamas?
2.2. | Lauko pavadinimas ,,A$ ne robotas* sukélé . Ar  programos  turinys  neatrodo
. : . .. Taip Ne . .
juoka. Tai buvo atmetimo reakcija. neprofesionaliai?
2.3.| Naudotojas pamaté ir suprato, kad reikia Ne Tai Ar programos turinys yra aiSkus ir
patvirtinti dalyvavima. P suprantamas?
Naudotojas neskaité el. pastu gauto . . .
.. . . .. 1. Ar programos turinys yra aiskus ir
priminimo apie veikla, kurioje
241 5. 1oy .. suprantamas?
uzsiregistravo. Suprato i$ laisko pavadinimo, Ne Ne 2 Ay rosramos  turinvie néra
kad tai priminimas ir jame nebus papildomos .ertekl’néspnefe'kal'n os !lnil'OI)',IJnaC"OS"
informacijos. P 1nes, 1halingos 1 1os:
1. Ar yra erzinan¢iy naudotojo sgsajos
Naudotojg erzino socialiniy tinkly blokas eleme.ntq (p\!Z., spalvo.s)., kurie erzina ar net
: U . sukelia nezymy fizinj skausma (pvz.,
2.5. | (angl. sticky bar), nes jis uzdengé duomeny . . :
N . .. Taip Taip paskausta akis)?
jvedimo formos laukus. Nepastebéta, kad jj L lamu?
alima suskleisti. 2. Ar yra jkyriy reklamy?
g 3. Ar yra galimybé uZdaryti isSokancius
langus (pvz., reklamas)?
1. Ar programa pritaikyta mobiliesiems
e S . . jrenginiams?
26. Plansetlgls komplute‘:rls..v naudotojas pataiko Taip Ne 2. Ar mobiliy jrenginiy iSSokanti
paspausti ant lauko tik i§ antro karto. Lo v . s
klaviatira neuzdengia reikSmingos lango
vietos?
2.1-| Suvestas neteisingas el. pastas. Ne Ne ér' m?UdOtOJul, suteikiama  galimybé
iStaisyti savo klaidas?
Plansetinis kompiuteris: naudotojas
pastebéjo, kad veiklos perzitros forma
2.8.| realizuota panaudojus modalinj langg ir jj Ne Ne -
pritraukus tiek, kad atrodyty kaip naujas
puslapis. Kilo klausimas, kam to reikia.
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Ar

. . . uzfiksuota
Testavimo su naudotojais metu Ar tai — L L. . .
Nr. Y euristinio Atitinkantis klausimas
uzfiksuota pastaba defektas? vertinimo
metu?
. . . N Ar programos naudotojo sgsaja lanksti? Ar
2.9.| I8 veiklos - perziiros forma  uzdaryta Ne Taip leidgiaria naudotis fankcionilumu keliais
pasinaudojus narSyklés back funkcija. bidais?
Naudotojas suprato, kad pasirinko veiklg i§
2.10| jam netinkamo miesto. Grjzo | saraSa ir Ne Ne Dublikatas: ar naudotojui suteikiama
pasinaudojo veikly filtravimo pagal miesta galimybé iStaisyti savo klaidas?
galimybe.
1. Ar programos turinys yra aiSkus ir
2.11| Naudotojai paskaito veiklos aprasyma, Ne Ne suprantamas?
jvertina, ar jiems tinkami data ir laikas. 2. Ar naudotojams parodoma
pakankamai informacijos?
1. Ar programos turinys yra aiSkus ir
2.12| Naudotojas nepastebéjo, galimybés filtruoti Taip Ne suprantamas?
veiklas pagal kategorijas. 2. Ar atkreipiamas naudotojo démesys j
svarbiausig programos funkcionalumg?
Naudotojui pasirodé, kad yra per daug . . .
2.13 komunikjacij(f,s el. pastu — per daug Taip Ne Dubllkz.ltz}s. ar p.rog.ramos. turlnyje"nera
.. perteklinés, nereikalingos informacijos?
priminimy.
3. Uzregistruokite iniciatyvq, kuriai jgyvendinti norétuméte suburti bendraminciy.
1. Ar programa uztikrina laisva naudotojo
Prie§ pradedant pildyti duomeny jvedimo veiksmy eiga ir neapriboja natlralios
3.1. | forma visi penki naudotojai perzitréjo visy Ne Ne naudotojo elgsenos?
skil¢iy turinj. Pasitvirtino sprendimas leisto 2. Ar programa lengvai narSoma? Ar
naudotojui laisvai nar§yti po forma. naudotojams suteikiama galimybé lengvai
naviguoti?
Nesuprasta lauko ,Kvietimas“ prasmé.
3.2.| Lauke naudotojas jrasé veiklos apraSyma. Taip Ne Ar programos turinys yra aiSkus ir
Kitam naudotojui kilo asociacija su suprantamas?
specialiu, reikalingu kvietimu.
Naudotojqi pereipa.j kit.a S duorpenq 1vedimq Ar programos naudotojo s3saja lanksti? Ar
33. formos.skﬂtls Sklmr_lg.als budais: SpauSdaIm Ne Taip leidziama naudotis funkcionalumu keliais
ant skilties pavadinimo arba spausdami biidais?
mygtuka ,, Testi registracija”. )
3.4.| Suprato skirtumg tarp ,,Vilniaus m.*“ ir Ne Ne Ar programos turinys yra aiSkus ir
,,Vilniaus r. suprantamas?
Kilo klausimas kodél registruojant veikla
3.5. | galima pasirinkti laika. Klausimas kilo todél, Taip Ne Ar programos turinys yra aiskus ir
kad tituliniame puslapyje kalbama apie suprantamas?
geguzés 27 dieng.
Nal.ldOtOJal dgta} r lalkq veda  tvamat. Ar programos naudotojo sasaja lanksti? Ar
3.6. pa31naud0(1'§r}1vl klav1'atura (VeSd?ml tiesial | Ne Taip leidziama naudotis funkcionalumu keliais
lauka arba j i$Sokantj langg), pelé spausdami bidais?
mygtukus. )
Naudotojui  nepatogu  jvesti  laika.
Naudotojas noréty, kad vienas palés Ar programos naudotojo sasaja
3.1. paspaudimas reikSty ne vieng minutg, o Taip Ne komfortabili? Ar nereikalauja pertekliniy
ilgesnj intervala, pvz., 15 minuiy ar naudotojo veiksmy (pvz., pelés paspaudimy)
pusvaland;.
Laukas ,,Organizacija“ privert¢ sudvejoti. Dublikatas: Ar programos turinys gali
38. Naudotojui buvo neaisku, kokia organizacija Taip Ne pasirodyti dviprasmiskas? Ar turinys gali
reikia jvesti. biiti suprastas neteisingai?
Naudotojas  pagalvojo, kad negavo Ar programos atsako j naudotojo veiksmg
3.9. | priminimo apie uZregistruotg pasitlyma. Taip Ne laikas ne per ilgas? Siuo atveju, vertintojui

Taip nutiko, nes priminimas buvo atsiystas
po mazdaug 1 min.

reikéty remtis ne tik naudotojo sgsaja, bet ir
reikia jrankio parodymais.
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Ar

Testavimo su naudotojais metu Ar tai — uZfiksuota
Nr. Y J euristinio Atitinkantis klausimas
uZfiksuota pastaba defektas? g
vertinimo
metu?
3.10| Naudotojas duomeny jvedimo forma pildo
- L Ne Ne -

nelabai atsakingai.

Kritiné klaida: naudotojas netycCia paspaudé
3.11| uz duomeny jvedimo formos modalinio . Ar programa apsaugo naudotoja nuo

. . .o . Taip Ne oo

lango riby ir langas wuzsidaré. Jvesti nety€iniy veiksmy?

duomenys buvo prarasti.
3.12| Plansetinis kompiuteris: naudotojas naudoja Ne Ne A;sinaﬂg?)gzaslmariar\t/ier:li(rlr?o (:r?rf ktzl;lg;l)’

priartinimo (angl. zoom) funkcija. pasinaucojus p gt

funkcija?
. .. S Ar  praneSimai (pvz., validacijos

313 Nr?:i(g)itﬁas nepastebejo validacijos Taip Taip praneSimai, pagalbiniai praneSimai)

P 5 naudotojui pastebimi, aiSkiai matomi?

Kilo klausimas, kodél negalima uzregistruoti Ar prosramos turinvs vra  aiskus ir
3.14 pasikartojanéiy veikly, pvz., darbo dienomis Taip Ne Prog sy

L suprantamas?

nuo 14 iki 18 val.

Naudotojas, ivykdes uzduotj, t. y. uzpildgs

pasitlymo duomeny jvedimo forma, pasakeé: 1. Ar duomeny jvedimo forma yra

»kaip pavargau!“. Nuovargis pasireiské dél minimalisti§ka?
3.15 to, kad formoje daug lauky ir jy pildymas Taip Taip 2. Ar naudojimasis programa sukelia

reikalavo intensyvaus mastymo (pvz.,
reikéjo atsakyti j klausima, kokia pasitilymo
nauda bendruomenei).

neigiama fizinj poveikj naudotojui (pvz.,
nuovargis)?

3.3. Metodikos iSbandymo apibendrinimas

3.3.1. ,,Wikiwand* vertinimo apibendrinimas

Euristinio vertinimo metu, iSbandomos metodikos pagalba buvo uZzfiksuotos 87 pastabos

(fiziologiniy malonumy: 40, socialiniy malonumy: 5, psichologiniy malonumy: 35, ideologiniy

malonumy: 8), i§ jy 5 defektai. Pastabos, kurios néra defektai yra privalumai, taigi, privalumy yra

Zymiai daugiau nei defekty — 82 (zr. 10 pav.)

,,The Webby Awards*’ pazyméjo 4 programos saityno privalumus, i3 ju 2 (ir 1 i§ dalies)

buvo pastebéti taikant iSbandomag metodika.

"http://webbyawards.com/winners/2015/websites/website-features-and-design/best-user-

experience/
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,2Wikiwand“ pastabos

M Privalumai Defektai

10 pav. ,Wikiwand “ privalumy ir defekty santykis, remiantis iSbandoma metodika

3.3.2. ,,AS uz Lietuva“ tinklapio vertinimo apibendrinimas
Euristinio vertinimo metu, iSbandomos metodikos pagalba buvo uZfiksuota i§ viso 106

pastaba (fiziologiniy malonumy: 46, socialiniy malonumy: 6, psichologiniy malonumy: 43,
ideologiniy malonumy: 12), i$ jy 26 defektai (ar idé¢jos patobulinimams).

Testavimo su naudotojais metu uzfiksuotos 44 pastabos, i jy 24 defektai. 11 i§ 44 pastaby
buvo pazyméta taikant iSbandoma metodika, i$ jy 5 defektai.

Taigi, dalis pastaby ir defekty, rasty euristinio vertinimo ir testavimo metu, persidengia.

Dauguma pastaby ir defekty (128) yra skirtingi. (zr. 11 pav.).

Euristinis
vertinimas

Testavimas su
naudotojais

95 (21) 33 (19)

11 pav. ,,AS uz Lietuva“ tinklapio pastabos, uzfiksuotos euristinio vertinimo metu ir
testavimo su naudotojais metu. Skliaustuose pazyméta, kiek i§ uZfiksuoty pastaby yra

defekty (pvz., ,,90 (21)“ reiskia, kad i§ 90 pastaby yra 21 defektas ir 69 privalumai).
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3.3.3. Papildomas klausimy sarasas

Siame skyriuje aprasomi papildomi klausimai, kurie nejéjo ] euristinio vertinimo

klausimyng, taiau nusako saityno programy, kuriy pagalba buvo i$bandoma metodika, savybes ar

rastus defektus. Sie klausimai palengvina euristinj naudotojo sgsajos vertinimg ir yra kandidatai

buti jtrauktais j metodiky. Klausimy sarasas jvardintas Zemiau.

© © N o

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Papildomy klausimy sgrasas
Ar naudojami naudotojo sgsajos elementai néra pasen¢ (pvz., pasenusio dizaino)?
Ar turinio skaitomumas yra geras (pvz., pakankami tarpai tarp elementy, lengvai
atpazjstamos turinio grupés)?
Ar nenars$ius programos yra aiSku, kokiy veiksmy turi imtis naudotojas, norédamas pasiekti
tikslg?
Ar programos néra turinio, panaSaus j konkurenty programos turinj?
Ar néra reikSmingo turinio, kuris nematomas nepaslinkus slankjuostés?
Ar svarbiausias programos funkcionalumas visuomet pasiekiamas 1-2 naudotojo veiksmais
(pvz., pelés paspaudimais)?
Ar programoje yra nuorodos ] socialiniy tinkly paskyras?
Ar paspaudus ant organizacijy logotipy atidaromos nuorodos j organizacijy tinklapius?
Ar paspaudus ant pagrindinio logotipo atidaromas titulinis puslapis?
Ar programos turinys gali pasirodyti dviprasmiSkas? Ar turinys gali biiti suprastas
neteisingai?
Ar intuityviai suprantama (arba aiskiai nurodoma), pagal kokig taisykle iSrikiuoti programos
elementai?
Ar naudotojas gali pasigesti jam svarbiy programos elementy (pvz., konkrecios reikSmeés
sarase, konkretaus funkcionalumo)?
Ar programos turinys neatrodo neprofesionaliai?
Ar programos turinyje néra perteklinés, nereikalingos informacijos?
Ar yra galimybeé uzdaryti i$Sokancius langus (pvz., reklamas)?
Ar mobiliy jrenginiy i$Sokanti klaviatiira neuzdengia reikSmingos lango vietos?
Ar naudotojui suteikiama galimybé iStaisyti savo klaidas?
Ar naudotojams parodoma pakankamai informacijos?
Ar atkreipiamas naudotojo démesys 1 svarbiausig programos funkcionalumg?
Ar programa apsaugo naudotoja nuo netyciniy veiksmy?
Ar programa veikia korektiskai, pasinaudojus priartinimo (angl. zoom) funkcija?
Ar praneSimai (pvz., validacijos praneSimai, pagalbiniai praneSimai) naudotojui pastebimi,

aiSkiali matomi?
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REZULTATAI IR ISVADOS

Sio darbo eigoje buvo

1)
2)
3)

nagrinéta literatiira, susijusi su naudotojo patir¢iy ir panaudojamumo vertinimu,
sukurta euristinio vertinimo metodika,

metodika iSbandyta su dvejomis saityno programomis.

Rezultatai
Naudotojo patiréiy ir panaudojamumo modeliy apzvalga.
Rekomendacijos euristinio vertinimo  klausimyno sudarymui  (Zr. skyriy
,,Rekomendacijos euristinio vertinimo klausimyno sudarymui‘).
Euristinio vertinimo Kklausimynas — 122 klausimai (zr. skyriy ,,Klausimyno saityno
programy euristikoms sudarymas®).
Rekomendacijos defekty prioretizavimui (zr. skyriy ,,Metodikos panaudojimas®).
Rekomendacijos euristinio vertinimo klausimyno panaudojimui (zr. skyriy
»Metodikos panaudojimas®).
Euristin] vertinimg palengvinantys papildomi klausimai, kurie yra kandidatai bati
jtrauktai j euristinio vertinimo metodikg (21 klausimas).

Sukurtos euristinio vertinimo metodikos du taikymo pavyzdziai.

ISvados

Naudotojo patir€iy ir panaudojamumo modeliy apZvalga parodé¢, kad néra vieningo
naudotojo patir€¢iy modelio ir juo grindziamy euristiky rinkinio, skirto saityno
programy naudotojo sgsajos defekty radimui. Nagrinéta literatiira patvirtina, kad
naudotojo patirtys daro jtakg bendrai programos kokybei. Taigi, naudotojo patirciy
aspektus yra prasminga apibendrinti ir sukurti vieningg naudotojo patir¢iy euristiky,
skirty saityno programoms, rinkinj.

Sprendimas naudotojo patir¢iy aspektus grupuoti pagal 4 malonumy model; leidZia
pvertinti naudotojo sgsajg ir prioretizuoti defektus, susijusius su skirtingo pobiidZio
malonumais atskirai, pritaikant vertinimg konkretiems produkto tikslams.

Praktinis euristikas operacionalizuojancio klausimyno iSbandymas padéjo rasti
defektus, kurie nebuvo aptikti testuojant ta pacia saityno programag su naudotojais.
Vadinasi, sukurtas euristinio vertinimo metodas yra naudingas gerinant saityno

programos kokybe.
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NAUDOJAMI TERMINAI IR SUTRUMPINIMAI

16 lentelé. Darbe naudojamy terminy ir sutrumpinimy paaiskinimai

Nr. Terminas Paaiskinimas

1. Euristinis vertinimas Euristinis ~ vertinimas  (angl.  heuristic  evaluation) —
inspektavimo forma; Sios veiklos metu atliekamas sistemingas
inspektavimas, remiantis euristikomis (rekomendacijomis,
gerosiomis praktikomis).

2. Hedonistinis https://www.wikiwand.com/en/Hedonism

3. Holistinis http://en.wiktionary.org/wiki/holistic

4, Inspektavimas Inspektavimas (angl. inspection)— tai formalus produkto
vertinimas, kurio procesas yra tiksliai apibréztas. Tikslas — rasti
produkto defektus.

5. Likerto skalé Apklausy atsakymy variantai: 1 — visiSkai nesutinku, 2 —
nesutinku 3 — nei sutinku, nei nesutinku, 4 — sutinku, 5 — visiskai
sutinku.

6. Naudotojas Asmuo, sgveikaujantis su P]

7. Naudotojo patirtys User experience (UX). Saveikos su produktu pasekmé, kuria
naudotojas suvokia subjektyviai.

8. Naudotojo sasaja User interface (Ul). Terpé, kurios pagalba naudotojas
saveikauja su programy sistema.

9. Panaudojamumas Usability. Programinés jrangos nefunkciniy savybiy kokybés
charakteristika.

10. | Patir¢iy kokybé Quality of experience, QOE. Subjektyvus kokybés matas,
nusakantis, kaip galutinis naudotojas suvokia produkto ar
paslaugos kokybe.

11. | PI Programiné jranga

12. | Slankjuosté Scroll bar. Saltinis: http://ims.mii.lt/ ALKZ /
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