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SANTRAUKA

Darbe iskelta hipotezé, kad dabartiniuose moksliniuose Saltiniuose néra iSmaniyjy telefony
programéliy panaudojamumo vertinimo metodo, apjungiancio svarbiausias panaudojamumo savybes.

Apzvelgus literatlirg pastebéta, kad Saltiniuose minimos euristikos dazniausiai apraso darbastalio
ir saityno sistemas. O straipsniy apie mobiliyjy jrenginiy panaudojamumo vertinimg néra daug bei tie
patys akcentuoja skirtingas savybes. Tai patvirtina poreikj surinkti euristikas, jas apraSyti ir pritaikyti
mobiliyjy jrenginiy atvejui.

Nagrinéjant vertinimo aspektus pastebéta, kad dalis jy susije¢ su vartotojy veiksmais, metriky
matavimu, jrenginiy specifikacijomis ir panasiai. Tai panaudojamumo testavimo aspektai, kurie néra
tinkami euristinés vertinimo priemonés sudarymui. Tod¢l jie buvo isskirti ir aprasyti panaudojamumo
testavimo skyriuje.

Atrinkus tinkamas euristikas jos apraSytos, argumentuojant jy svarbumg mobiliyjy jrenginiy
kontekste. Euristiky vertinimui i8kelti klausimai sujungti j vertinimo priemon¢ — klausimyng. Taip
pat pateiktas metodas, apraSantis rekomendacinj vertinimo proces3. Atlikus keliy programéliy
vertinimg gauti rezultatai, kurie parod¢, kad metodika gali biiti naudojama euristiniam

panaudojamumo vertinimui.



SUMMARY

In this work, hypothesis that nowadays in scientific resources/articles there is no exact smart
phone usability evaluation method encompassing the most important usability features, was raised.

After review of the literature we noted that heuristics usually describe the desktop and Web
systems. Whereas there is the lack of articles describing the evaluation of the mobile devices® usability
and these existing articles emphasise on different properties. This confirms the need to collect
heuristics, describe them and adapt to mobile devices* case.

The examination of the aspects of the usability evaluation showed that some of them are related to
user actions, metrics, device specifications and etc. These are usability testing aspects which are not
suitable for the method of heuristic evaluation.Therefore, they were identified and described in the
usability testing section.

After selecting the appropriate heuristics, they were described explaining their importance in the
context of the mobile devices. The questions for the evaluation of heuristics® were combined to the
assessment tool - the questionnaire. The method describing the evaluation guidance process was also
provided. A few applications were evaluated and the results showed that methodology can be used

heuristic usability evaluation
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[VADAS

Siame darbe tiriama mobiliujy telefony interfeisy panaudojamumo (angl. usability) samprata,
kuri, kaip manoma, skiriasi nuo tradiciniy, darbastalio programoms skirty, metody, tod¢l reikalauja

gilesnés apzvalgos bei pritaikymo.

Mobilieji jrenginiai palengvina jvairiy uzduociy atlikima, o dar geriau, jei atlieka uzduotj ar jos
dalj uz vartotojg. Uzduociy atlikimg palengvinantys prietaisai leidZia nebiiti prisiriSusiems prie fizinés
(darbo) vietos ir daznais atvejais sumazina uzduoties atlikimo laika bei pastangas. Mobiliyjy jrenginiy
yra jvairiy — neSiojamieji kompiuteriai, plansetés, iSmanieji laikrodZziai, apyrankes, akiniai ar dar kiti.
Taciau Siame darbe bus apzvelgiami tik iSmanieji telefonai, kurie pasirinkti dél to, kad Siuo metu yra
labiausiai paplites jrenginys. Telefonas jprastai neSiojamas ir naudojamas kas dieng bei turi galimybe
prisijungti prie Interneto.

Vienas didziausiy iSmaniyjy telefony privalumy yra tai, kad turi jdiegta operacing sistemg ir
veikia panaSiai kaip asmeninis kompiuteris. Todé¢l yra galimybé telefong papildyti jvairiausiomis
programélémis ir taip turéti jrenginj, pritaikyta kiekvieno asmeniniams poreikiams. Taciau su
patogumu atsiranda ir trikumai. Gamintojo kurtas jrenginys, idiegta operaciné sistema ir vartotojo
naudojamos programélés diktuoja skirtingas taisykles, kaip turi biiti naudojamasi. Todé¢l, paémus
nauja jrenginj, pradedant naudotis nauja operacine sistema ar nauja programele, vartotojui daznai
bina sunku ir reikia nemazai pastangy, kad i$ naujo iSmokti bei perprasti naudojimosi taisykles. Visa
tai kyla i§ to, kad dabartinés panaudojamumo vertinimo metodikos pritaikytos iSmaniesiems
telefonams yra nesusistemintos (iSsibarsciusios) ir néra modelio, nurodancio, kokiy panaudojamumo
taisykliy reikty laikytis programeliy kiir¢jams. Toks modelis galéty palengvinti tiek dabar esamy
sistemy vertinima, tiek ir naujy sistemy vartotojo sgveikos projektavima.

Apie tai yra uzsiminta ISO 9241 standarte, apraSanciame Zmogaus ir kompiuterio saveikg. Ten
i8skiriami 3 atributai—veiksmingumas, efektyvumas bei pasitenkinimas —leidZiantys matuoti sistemos
panaudojamumg. Vertinant panaudojamuma, reikty atsizvelgti ir ] ISO 9126 standartg. Jame iSskirtos
programinés jrangos kokybés charakteristikos — funkcionalumas, patikimumas, panaudojamumas,
efektyvumas, priziirimumas, perkeliamumas —svarbios panaudojamumo vertinimui. Taip pat yra
sukurta jvairiy panaudojamumo vertinimo metody, taciau dauguma jy buvo kurti atsizvelgiant, kad
programy sistemomis bus naudojamasi staliniuose ar nesiojamuosiuose kompiuteriuose, tod¢l tie
patys metodai néra tinkami mobiliyjy aplikacijy panaudojamumo vertinimui. Vienas i§ Zmogaus
kompiuterio sgveikos srities autoritety Jakob Nielsen sitilo 10 vartotojo sgsajos principy, skirty

darbastalio sistemoms. Principai kitaip dar vadinami euristikomis, kurias apibendrinus gauname 5
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panaudojamumo atributus: efektyvumas, pasitenkinimas, iSmokstamumas, jsimenamumas ir klaidos
[HFD13].

Taciau, kalbant apie iSmaniuosius telefonus, yra daugiau faktoriy, daranciy jtaka naudojimosi
jpro¢iams. Zhang ir Adipat sitlo démes] atkreipti j vieng svarbesniy mobiliesiems jrenginiams
biidingy bruozy — mobilyjj konteksta, kuris néra aptariamas daugelyje panaudojamumo vertinimo
metody [ZA09].

Mobilyjj kontekstg pastebéjo ir naujg modelj kurdami pritaiké Rachel Harrison, Derek Flood ir
David Duce. Jie pasiiilé | vartotojui palanky mobiliyjy aplikacijy kiirimo modelj, pavadinimu
PACMAD (angl. People At the Centre of Mobile Application Development). Perziuréje jvairius
metodus, jie apjunge Nielsen euristikas ir ISO 9421 standarte sitilomus vertinimo faktorius —
vartotoja, uzduotj ir konteksta. Taip pat papildomai pridéjo kognityving apkrova (angl. cognitive
load) ir pasiiilé naujg panaudojamumo vertinimo model; [HFD13].

Pasirodo, kad tradiciniai darbastalio programy panaudojamumo vertinimo metodai ir gairés
negali biiti tiesiogiai taikomi mobiliosioms programéléms ir dél kity mobiliyjy jrenginiy savybiy —
riboto pralaidumo, bevieliy tinkly nepatikimumo bei kintancio konteksto pvz. lokacijos. Todél yra
poreikis sukurti panaudojamumo vertinimo metodikg mobiliyjy jrenginiy programoms [ZA09]. Be
to, irenginio, o kartu ir ekrano dydis yra maZesnis nei kompiuterio, todé¢l projektuojant programeéles i
tai turi biiti atsizvelgta. Skiriasi ir komunikavimo su jrenginiu buidas: darbastalio programos valdomos
zymeklio ir klaviatiiros pagalba, o komunikuojant su mobiliuoju jrenginiu dazniausiai naudojami
lietimui jautriis ekranai bei po truputj plintanti valdymo balsu galimybé. Sie saveikos skirtumai
reikalauja kitokiy projektiniy sprendimy, pavyzdziui, sistemos biisenos informacija tradicinése
sistemose perteikiama per zymeklio vaizda, o mobiliuosiuose jrenginiuose tai turi biiti pateikiama
kita forma. Pagal Heo ir kitus mobiliyjy irenginiy informaciniy sistemy projektavimui daro jtaka trys
pagrindiniai aspektai: 1) jie naudojami laikant rankose, 2) jie veikia belaidziu rysiu, 3) galime jdiegti
papildomas programéles. Taip pat svarbu ir tai, kad keli mygtukai atlieka daugiau nei vieng funkcija
bei jrenginys turi labai ribotg atmintj, galig bei baterija [[RR+13].

Panaudojamumo vertinimas gali biti skirstomas j 3 pagrindines kategorijas — tyrimas, kontrole
(inspektavimas) ir formalus panaudojamumo testavimas. Sias tris kategorijas aprasé bei ribas tarp ju
nustat¢ James Homs, todél jos vertos démesio kuriant mobiliyjy programéliy panaudojamumo
vertinimo modelj [BBWO1].

Taip pat pastebéta pagrindiné euristinio vertinimo problema —sunku pritaikyti abstrakéius
panaudojamumo atributus konkretiems interfeiso elementams vertinti. Sj atotrikj padeda jveikti

panaudojamumo principy operacionalizavimas konkretaus tipo sistemoms, todél modelio kiirimas



iSmaniesiems telefonams pagelbéty mazinant atotrukj. Siektina, kad modeliu galéty naudotis
pradedantys kiiréjai, testuotojai ar kiti suinteresuoti asmenys, kurie, turédami nepakankamai

ekspertiniy ziniy be didesniy sunkumy atlikty sistemos ar prototipo panaudojamumo vertinima.

Darbo tikslas ir uzdaviniai

Magistro darbo tikslas —sukurti mobiliy jrenginiy programeliy naudotojo s3sajos euristinio
tikrinimo metodika, kurioje sukaupta patirtis bei rekomendacijos biity organizuotos (struktiirizuotos)

pagal euristikas.

Uzdaviniai:
1. Perzvelgti ir iSnagrinéti darbastaliui skirtus panaudojamumo vertinimo.
2. ISnagrinéti  vartotojui palanky mobiliyjy programy kiirimo modelj PACMAD bei kitus, rastus
literatiiros analizés metu.
3. Sudaryti metodika (vertinimo priemong ir metoda) mobiliyjy programeliy panaudojamumui
vertinti, kuri susisteminty esamas gergsias praktikas bei nurodyty programelés
panaudojamumo tikrinimo gaires.

4. I8bandyti ir jvertinti naujai sukurtg metodika.



1. LITERATUROS ANALIZE

1.1.Panaudojamumas

Prie§ pereinant prie metody perziiros svarbu yra suprasti panaudojamumo savoka, kuri jvairiuose

moksliniuose darbuose apibtiidinamas skirtingai:

gebéjimas naudotis sistema lengvai ir efektyviai [Nig99],

naudojimo(si) kokybé [Nig99],

savybes tokios kaip veiksmingumas (angl. effectiveness), efektyvumas ir pasitenkinimas su
kuriomis vartotojas gali pasiekti tikslus tam tikroje aplinkoje [Kas06],

kaip lengva surasti, suprasti ir naudotis svetainéje rodoma informacija [Ben98],

galutinis kokybés faktorius programy sistemos architekttrai [ATH+08].

Tarptautiniame ISO 9241-11 standarte panaudojamumas nurodomas kaip apimtis, kuria

produktas gali buti veiksmingai, efektyviai ir su pasitenkinimu naudojamas nurodyty vartotojy,

siekian¢iy uzsibrézty tiksly apibréztame naudojimo kontekste.

Panaudojamumo vertinimas yra vienas kertiniy buidy, skirty uztikrinti vartotojo sgsajos kokybe.

Taciau tai neturéty biti tiesiogiai suvokiama kaip atitikmuo Zmogaus kompiuterio sgveikai (angl. HCI

- human computer interaction), kuri yra kur kas platesné savoka. Yra jvairiy panaudojamumo

vertinimo metody, tokiy kaip euristinis vertinimas, vartotojo veiksmy testavimas, tyrimai garsiai

dalinantis mintimis ar patirtimi, pazintiné perzvalga ir kiti.

Kadangi iSmanieji telefonai, palyginus su darbastalio ar Ziniatinklio sistemomis, atsirado véliau,

tod¢l pradzioje darbe bus apZvelgiami esami sgsajy panaudojamumo vertinimo metodai bei principai.

Tai svarbu, nes juose gali buiti paminétos euristikos, kuriy dalis gali biiti tinkami ruoSiant Siuolaikiniy

mobilyjy jrenginiy sasajos panaudojamumo vertinimo metoda.



1.2.Bazinés dialogo tipo sasajy euristikos

Kartais dizaino ar vartotojo sasajos/patir¢iy specialistai, projektuodami modernias sistemas, yra
linke pamirsti nusistovéjusius dialogo tipo sistemy principus. Rolf Molich ir Jakob Nielsen atliko
tyrima, kurio metu apklaus¢ 77 motyvuotus dizainerius ir programuotojus apie dialogo tipo sistemy
sasajos problemas ir iSskyré 9-ias panaudojamumo euristikas, kurios trumpai aprasytos zemiau
[MNO90]. Véliau Jakob Nielsen detaliau aprasé dialogy tipo sistemas pagal iSskirtas euristikas, kurios
kaip teigia autorius yra bazinis pagrindas net ir 3D sistemoms, gesty atpazinimui ar kitoms
modernioms sistemoms [N1e90]. Autorius taip pat mini, kad ateities sistemoms gali reikéti papildomy
panaudojamumo euristiky. Taciau tai turéty buti tik kaip priedas prie tradiciniy principy, kurie taip

pat turi galioti.

1. Paprasti ir nataralas dialogai. Norint pasiekti paprastuma ir natiralumg dialogy struktiira
turi biiti sukurta taip, kad biity glaudus suderinamumas su vartotojo uzduotimi, kas yra
svarbiau nei suderinamumas sistemos lygmenyje. Pavyzdziui, pieSimo programoje
dazniausiai vartojamos funkcijos (pvz. pieStukas, trintukas ir kitos) yra iSkeltos i grafinj
meniu, todél nereikia ieSkoti pagrindiniame meniu. Taigi projektuojant sistemas svarbu
i$siaiskinti kurios funkcijos daugumai yra esmings.

2. Naudojama vartotojo kalba. Sistemoje svarbu naudoti vartotojo kalba, nes kultiiriniai
skirtumai gali lemti nesusipratimus. PavyzdZziui, blogai parinkta Siuksliy dézés piktograma ar
prastai iSverstas pavadinimas gali buti skirtingai suprastas Japonijoje ir Amerikoje. Kitas
pavyzdys biity, kad senesniuose kompiuteriuose iSsaugant ilgg failo pavadinima jis
neinformuojant vartotojo apkarpomas iki 31 simbolio. Tokie sistemos diktuojami pakeitimai
taip pat pazeidzig principa, nes vartotojo supratimas ir lukesciai neatitiko sistemos veikimo.

3. Vartotojo atminties apkrovimo minimizavimas. Sistema turéty padéti vartotojui prisiminti
ar atpazinti sistemos biiseng, atidaryto failo varda, tipa, lokacijg ar panasiai. Taip pat katalogy
piktograma galéty skirtis priklausomai nuo to, ar katalogas tus¢ias ar ne ir kokio tipo failai
jame yra sudéti. Visa tai reikalinga tam, kad vartotojui biity lengviau naviguoti, maziau reikty
prisiminti ir biity aiSkiau bei paprasc¢iau naudotis sistema.

4. Nuoseklumas. Kuriant programos s3saja turi biiti laitkomasi bendry aplinkos (pvz. operacinés
sistemos) reikalavimy bei principy taip uztikrinant nuoseklumg. Pvz. jprasta, jog atSaukimo

(angl. cancel) mygtukas paslepia dialoga, todél jei programoje Sis mygtukas biity realizuotas
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kaip i$valantis pasirinkimus, bet neuzdarantis dialogo, tai biity nenuoseklu ir vartotojams tai
trukdyty.

GriZtamojo rysio suteikimas. Si savybé ant tick svarbi, kad turi bati tenkinama tiek
grafiniuose, tiek tekstiniuose ar kituose interfeisuose. GrjZztamasis rySys nurodo sistemos
atsaka ] vartotojo veiksmus, todél vartotojui turi biiti aiSku kaip jo veiksmai daro jtaka
sistemos biisenai. Blogas $io principo taikymo pavyzdys biity, jei zodyne uzklausus ieSkomo
zodzio gautume tuscig langa, be paaiskinancio teksto. Tokiu atveju ne visiems gali biiti aisku,
kad tokio zodZio néra, padaryta klaida ar kokiy kity veiksmy reikty imtis.

AiSkiai pazyméty iSéjimy numatymas. Grafiné sgsaja daznai yra patogesné uz teksting, nes
sitilo daugiau iSeities bei grizimo biidy. Grizimo (angl. undo) mygtukas yra puikus pavyzdys,
leidziantis atstatyti sistemg ] ankstesn¢ biiseng. AtSaukimo mygtukas taip pat turi
nusistovejusig prasm¢ — uzdaro dialoga, atSaukia pakeitimus.

Numatyti nuorodas (angl. shortcuts), kurios yra svarbios, nes padeda vartotojui lengvai ir
efektyviai pasiekti norimg kataloga ar programa. Nuorodos naudojamos operacinéje
sistemoje, programose, dialoguose ir kitur. Pavyzdziui failo pasirinkimo dialoge mums
neuzdarant dialogo reikia naviguoti po sistemos katalogus, todé¢l labai svarbu yra lygiu
aukStyn grizimo nuoroda. Tokios galimybés nebuvo, pavyzdziui, 1986 mety laidos Macintosh
kompiuteryje, todél vartotojas atidargs ne ta kataloga prival¢jo iSjungti dialoga ir kelig
nurodyti i$ naujo. Taip buvo todél, kad to meto operaciné sistema sukurta dirbti su mazo
dydzio (20 megabaity) kietaisiais diskais, kur faily neturéty buti tiek daug. Taciau laikui
bégant disky talpa didé¢jo, todél patapo sunku naudotis sistema.

Informatyviis klaidos praneSimai. Sistemoje klaidos praneSimai yra atsakas ] neleistinus
vartotojo veiksmus ar kitas kilusias problemas. PraneSimai turéty buti informatyvis,
nurodantys ne tik klaida, bet ir tolimesnius veiksmus, kuriuos vartotojas turéty atlikti. Be
minéty paaiskinimy vartotojas gali nesuprasti, kodél klaidos praneSimas rodomas bei kaip jo
iSvengti kitg kartg. Taip pat, praneSimai neturéty biiti dviprasmiski, kad vartotojas tiksliai
zinoty klaidos tipa.

Klaidy vengimas. Sistema turéty padéti vartotojui iSvengti klaidy ir taip palengvinti darba.
Paprastas pavyzdys biity pieSimo programa. Vartotojai daznai kibiro (spalvos uzpildymo)
mygtuka naudoja ant neuzdary objekty ir nuspalvina ne tik objekta, bet ir visg fong. Programa
galéty aptikti, kuomet spalvinimas vykdomas neuzdarame objekte ir perklausti vartotojo ar

tikrai jis nori atlikti §] veiksmg. Nors dabartinése sistemose daznai yra grjZimo/atstatymo
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mygtukas, taigi patyrusj vartotoja dialogai gal ir erzinty. Todél visuomet svarbu apsibrézti

tiksling auditorijg ir projektuoti sistemg atsizvelgiant | vartotojo patirti.

Tai buvo pagrindas véliau Jakob Nielsen pasiiilytoms 10 euristiky vartotojo sgveikos
projektavime. Pasiiilytos euristikos akademiniame pasaulyje patapo baziniu pagrindu tolimesniems
tyrimams, naujy panaudojamumo vertinimo metody plétrai ir yra visuotinai pripazintos. Kadangi
dauguma euristiky yra panasios j aukSc¢iau aprasytus principus dialogo tipo sistemoms, tod¢l placiau
Juy neaptarinésime, o tik pateiksime sgrasa:

1. Sistemos statuso matomumas
RySys tarp sistemos ir realaus pasaulio
Vartotojo laisve ir kontrolé
Nuoseklumas ir standartai
Klaidy prevencija
Atpazinimas geriau nei pakartojimas
Lankstumas ir vartotojo efektyvumas

Estetinis ir minimalistinis dizainas

e A A o

Pagalba vartotojui atpazinti, analizuoti ir atkurti biiseng po klaidy

10. Pagalba ir dokumentacija

Didzioji dalis euristiky buvo naudojamos kuriant bei vertinant Ziniatinklio sistemas, kurios
paplito iSpopuliar¢jus Internetui. Taciau ziniatinklio sistemos reikalavo ir naujy principy, kuriuos

svarbu paminéti, nes iSmanieji jrenginiai ir jy programelés taip pat yra neatsiejami nuo Interneto.
1.3.Internetiniy sistemy panaudojamumo principai

1.3.1. UWIS vertinimo metodo principai

Vartotojams patinka greitai ir patogiai rasti dominanc¢ig informacija. Bet, deja, daug internetiniy
informaciniy sistemy (angl. web-based information systems) dél prastos struktiiros ar nepatogios
vartotojo s3sajos negali patenkinti jvairiy lankytojy poreikiy. Sias projektavimo problemas bando
spresti ekspertai 1§ kompiuteriy bei informacijos mokslo, panaudojamumo, Zzmogaus kompiuterio
sgveikos ir reikalavimy inzinerijos sri¢iy. Matuojant paslaugy kokybe dazniausiai naudojamas
ServQual modelis ir jo modifikacijos saityno informacinéms sistemoms [LTX02]. ServQual pasiiilé
apklausy instrumenta su kuriuo galima jvertinti bet kokio tipo organizacijos teikiamy paslaugy
kokybe. Paslaugos kokybé apibréziama kaip neatitikimas tarp vartotojo liikes¢iy ir suvokimo

vertinant paslauga bei nustatant matmenj, kuris parodo vartotojo vertinimo kriterijy [ONZ09]. Nors
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ServQual yra placiai naudojamas tiek akademikuy, tiek ir praktiky, taciau nemazai yra ir kritikuojamas.

Teigiama, jog auksStos kokybés svetainiy kiirimas reikalauja sudétingesniy metody, kurie padeda

projektuoti vartotojui palanky dizaing ir atlikti panaudojamumo vertinima.

Siame darbe ServQual detaliau neapzvelgsime, nes koncentruosimés j naujesng UWIS (angl.

usability of web-based information system) metodika, kuri apima kokybés ir panaudojamumo

dimensijas. UWIS turi dvi dimensijas: panaudojamumo ir kokybés. Panaudojamumo dimensija yra

sudaryta 1§ ServQual modelio kontrolinio klausimyno. Tuo tarpu kokybés dimensija yra paremta

WebQual modeliu, kuris yra atskira iSvestiné ServQual versija sukurta Li et. a/ (2002) [LTX02]. Kad

bty aiskiau, kuo Sis metodas skiriasi nuo ServQual, WebQual, panaudojamumo euristiky ir ISO

9241-10 standarto palyginimai pateikiami 1 lenteléje.

1 lentelé. Kokybés ir panaudojamumo vertinimo bandymy palyginimas

ServQual WebQual (Li e? Panaudojamumo ISO 9241-10 UWIS
(Parasuraman et al., 2002) euristikos (Nielsen,
al., 1988) 1994)
Materialinés Fiziniai suvarzymai -
vertybés
Patikimumas Atsako sistemos Lankstumas ir Tinkamumas Patikimumas
naudojimo efektyvumas uzduociai
Sistemos biisenos
matomumas
(griztamasis rysys)
Atsakomumas Atsakomumas Nuoseklumas ir Tinkamumas Atsakomumas
standartai uzduociai
Saviapibuidinantis
UZztikrintumas Kompetencija | Atitikimas tarp sistemos Uztikrintumas
ir realaus pasaulio
Isijautimas Isijautimas Vartotojo liikeséiy
atitikimas
Tinkamumas
individualizavimui
Informacijos Informacijos Informacijos struktiira Informacijos kokybé
kokybé kokybé Atitikimas tarp sistemos
ir realaus pasaulio
Estetika ir
minimalistinis dizainas
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Komunikacijos Interneto pagalba | Pripazinimas geriau nei Tinkamumas Komunikacijos

integravimas atSaukimas mokytis integravimas
Klaidy prevencija
Klaidy atstatomumas TolerantiSkumas
Atitikimas tarp sistemos klaidoms

ir realaus pasaulio

Vartotojo kontrolé ir

laisve Valdomumas
Valdomumas
Navigavimas

Navigavimas

UWIS yra gautas prapléciant ServQual, kad biity galima iSmatuoti internetiniy informaciniy
sistemy panaudojamumg. Buvo jtraukti ir ISO 9241-10 aprasSyti dialogo principai vartotojy sasajos
projektavimui bei Nielsen panaudojamumo euristikos. 1 paveikslélyje matyti, kad lyginant su

ServQual, tik navigacija ir kontrol¢ yra papildomos UWIS savybés.

ServQual ribos

Informacijos kokybé
Patikimumas
Atsakomumas
Uztikrintumas

Komunikacijos integravimas

Valdomumas Navigavimas

UWIS ribos

1 pav. UWIS principai

Navigacijos kaip kriterijaus svarba yra iSkeliama ir Scharl ir Bauer straipsnyje [SB99], kas
parodo, kad tai yra svarbus kriterijus. Autoriai pasitilé 3 bendrinus kriterijus (turinys, navigacija ir
interaktyvumas), pagal kuriuos galima vertinti komercines saityno sistemas. Siy kriterijy

apsibrézimas turi biiti pirmas zingsnis prie§ atliekant bet kokj empiriniais duomenimis grjsta
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vertinimag (prieSingai nei konceptualaus vertinimo atveju). Pasiiilyti kriterijai ir jiems priklausantys

kintamieji pavaizduoti 2 lentel¢je.

2 lentelé. Klasifikavimo Kriterijai

Kriterijus Kintamieji
Turinys - Dokumenty skai€ius [bendrai]

- Atsiysta Kbaity [bendrai | tik teksto]
- Faily tipai [skirtingy plétiniy skaicius]
- Paveiksléliy skai¢ius [bendrai | skirtingy]

Interaktyvumas - Formy skaicius [bendrai | skirtingy | lauky]

- Puslapiy skaic¢ius / Puslapiy su JavaScript skaiciaus [bendrai]
- Java programéliy (angl. applets) [bendrai | skirtingy]

- El pasto nuorody [bendrai | skirtingy]

Navigacija - Rémy (angl. frames) [yra/ne]

- Vidinés nuorodos [bendrai | skirtingos | neveikiancios]

- ISorinés nuorodos [bendrai | skirtingos | neveikiancios]

- Inkary (angl. anchors) [bendrai | skirtingy | neveikianciy]
- Nuorody j inkarus [viduje | tarp dokumenty]

Prie pasiiilyty vertinimo kriterijy buvo pridéti ir §ie trys atributai:
- Veiksmingumas, kuris matuojamas uzbaigty uzduociy procentu,
- Efektyvumas, kuris matuojamas pagal uzbaigty uzduociy laika,

- Pasitenkinimas, kuris matuojamas pagal penkiabale semanting skale.

Kuriant metodika, kiekvienam minétam atributui buvo priskirtas vienas ar keli klausimai, kurie
turi biiti atsakyti atliekant vertinima. Bendra UWIS struktiira pavaizduota 2 paveikslélyje. Paskutinis
27 klausimas yra susij¢s su vartotojo pasitenkinimu, kurj autoriai tikslingai paliko gale, kad apklausos
dalyvis, tik atsakes ] visus klausimus ir turédamas geresnj suvokima, jvertinty pasitenkinimg. Kairé¢je
puséje yra auksto abstraktumo lygio matai, kurie apjungiami j pirma panaudojamumo indeksa. Sie
matai negali buti tiesiogiai kei¢iami tvarkant sistemos vartotojo sasaja, bet jie yra apibendrinti Zemo

lygio maty. Pavyzdziui, prastai matomoje vietoje patalpintas svarbus mygtukas gali biiti sunkiai
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randamas. Tai tiesiogiai paveiks sistemos panaudojamumg greiio prasme ir turés poveikj
efektyvumui. DeSinéje matome Zemo lygio panaudojamumo matus, kurie apjungti | antra
panaudojamumo indeksa. Si dimensija interfeise gali biti tiesiogiai kei¢iama ir gerinama

panaudojamumo specialisty ar vartotojo sgsajos dizaineriy.

“Komunikacijos
, / __integravimas o

| S

|

/ G —
- ~

p— ' ' )
_ / [ Navigavimas —_—
Produkt,‘\'umas ) / / ~ ‘ ~ : ‘

SN— - —
e — \ B S P e y //’K‘

: \‘:eiksmingum; ,Pianaudojamumo;_{?anaudojamun;o" ( Valdomumas

l

Q27 — Pasitenkjnimzsvy |\ p

Q15
~ \w\ Uztikrintumas
| o |
| o |

|

\
\\( Atsakomumas

\ \—’/

|
/~ Informacijos

2 pav. UWIS kontrolinio klausimyno struktiira

Rysiui tarp indeksy skai¢iavimy naudojamas struktiirinis lyg¢iy modeliavimas. Kadangi rysiui
apskaiciuoti naudojamas statistinis metodas, tai leidZia atlikti platesne¢ analize¢ — apskaiciuoti variacija,
kovariacija, tradicing linijing regresija, atlikti faktoriy analize. Placiau  rySio tarp matavimo vienety
ir indeksy bei pirmo ir antro panaudojamumo indeksy skai¢iavimus nebus gilinamasi, nes Siame darbe

svarbiau yra i$skirti principai nei konkrecios metodologijos pritaikymas.

1.3.2. ISO 9241-151 poziiiris ] saityno sistemy panaudojamuma

Tarptautiniame ISO 9241-151:2008 Zmogaus kompiuterio saveikos ergonomikos standarte
nurodyti pasiilymai dél ziniatinklio vartotojo sgsajos projektavimo ir pavyzdinis ziniatinklio

vartotojy sasajos modelis (angl. reference model). Interfeisy panaudojamumas priklauso nuo keliy
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tarpusavyje stipriai susijusiy veiksniy. Yra isskirtos ir 3 paveikslélyje pavaizduotos projektavimo,
procesy ir vertinimo sritys, kuriomis vadovaujantis galime sukurti vartotojui palanky Ziniatinklio
sistemos dizaing. ISO 9241-151 fokusuojasi j vartotojo sgsajos projektavimo sritj, o proceso ir
vertinimo sritys yra nusakomos kituose standartuose.

Siame darbe aktualus standarto pasiilytas vartotojo sasajos projektavimo skirstymas j 5
pagrindines sritis:

- Auksto lygio projektavimo aspektai, kurie apibrézia ziniatinklio informacinés sistemos
tiksla, tiksling auditorija, lankytojy tikslus bei uzduotis, pasirinktus jgyvendinimo sprendimus
bei bendrg strategija.

- Konceptualus turinio modelis, kuris apibrézia turinio tinkamuma tikslinéms grupéms,
lankytojy keliamoms uzduotims. Taip pat apibtdina kaip turinys bus strukttirizuotas bei
nurodo detalumo lygj.

- Turinio tikslai ir funkcionalumas nurodo daug ivairiy darby, kuriuos reikia atlikti

projektuojant sistema:

apibrézti turinio struktiira,

- atsizvelgti j lankytojy uzduotis ir informacijos poreikius,

- uztikrinti nuolatinj turinio atnaujinimg bei paZymeéti juos data ir laiku,

- sudaryti vartotojui galimybg¢ matyti ir redaguoti naudotojo profilj, kontroliuoti
asmening informacija, teikti griztamajj rysj, susisiekti su savininku ar uz Ziniatinklio
sistemg atsakingu asmeniu,

- jei dirbama su svarbiais duomenimis turéty buti pateikta privatumo politika, gali biiti
aprasyta ir verslo politika,

- jei duomenys saugomi vartotojo jrenginyje, apie tai turi biiti informuota,

- jel taikomas sistemos individualizavimas ar pritaikymas pagal vartotoja, tai turéty biiti

akivaizdu,

- taip pat ne tekstiniams objektams turéty buti pateikiama tekstin¢ alternatyva.
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4 N

Dizainas
Bendrais bruozais kuriant vartotojo s3saja,
zitréti ISO 9241-110 ir nuo ISO 9241-12 iki
9241-17. Kuriant multimedijos sgsajas, zitréti
nuo ISO 14915-1 iki 14915-3

- /

Tinklalapiy vartotojo sasaja

AuksSto lygio dizaino aspektai

Abstraktus turinio modelis

Turinio tikslas ir funkcionalumas

Navigavimas ir paieSka

Turinio pristatymas

4 N N

Proceso domenas Ivertinimo domenas

Skirta patarimams ir technikoms. Pavyzdziui, Vertinimo kriterijai yra paremti individualiais
vartotojui palankaus dizaino standartai (ISO 13407, (kognityviniais, emociniais, jsitikinimais) bei
ISO/TR 16982 ir ISO/TR 18529) taip pat kaip ir turinio kryzminiais individualiais veiksniais (socialiniais,

projektavimo metodai. ekonominiais, kultiriniais). Panaudojamumas yra

matuojamas produktyvumu, veiksmingumu bei
pasitenkinimu. Zitréti ISO/TR 16982, ISO 9241-110 bei
9241-11.

- DN /

3 pav. ISO 9241-151 pavyzdinis modelis

- Navigacija ir paieSka
- Navigacija turéty biiti prasmingai organizuota, intuityviai suprantama, lengvai
valdoma (naviguojama). Turéty deréti skirtingi navigacijos tipai ir prieigos keliai prie
norimy elementy. Taip pat reikalinga aiSki navigacija pagal uzduotj, ypac jei ji
sudétingesneé ir susideda i§ keliy zingsniy. Pagrindinis puslapis turéty buti

informatyvus, i$ jo galima pasiekti aktualig informacijg. Taip pat reikalinga galimybé
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grizti | pagrindinj puslapj ar aukStesnj lygj ar zZingsniu atgal, kai atlieckama uzduotis.
Rekomenduojama vengti atidarinéti nebtitinus papildomus langus/dialogus/korteles
nebiitiny ekrano uzsklandy, o jei jau jos panaudotos, tai turi biiti pateikta aiski i$éjimo
(i§jungimo) galimybé. Sistemoje nuorodos turéty biti iSskirtos ir matomos,
veikiancios ir neklaidinancios. Ilgi puslapiai turéty buti suskirstyti i sekcijas.
Navigacijai palengvinti padéty svetainés Zemélapis.

- Paieska turéty buti pritaikyta pagal vartotojo tikslus ir patirt] bei pasiekiama i§ visy
puslapiy. Visy pirma turéty biiti paprastos paieskos galimybeé ir tik kaip papildymas
galéty biti ir sudétingesné paieSka. Paieska turéty grazinti naudingus rezultatus, net
jet ir uzklausa buvo su klaidomis, o jei néra galimybés, tuomet turéty biti pasiiilymas
kaip pagerinti paieskos uzklausg. Taip pat turéty tinkamai susidoroti su dideliais
rezultaty kiekiais. PaieSkos rezultatai turéty buti prasmingai iSrikiuoti, turéty buti
galimybé¢ keisti rikiavima bei filtruoti rezultatus.

- Turinio pristatymas susideda i$ jvairiy rekomendacijy skirty pagerinti turinio pateikimo
kokybe. Kiekviename puslapyje turéty biiti rodoma pagrindiné informacija (pavadinimas,
paskutinis atnaujinimas ir pan.). Puslapio struktiira turéty naudoti nuoseklia schema.
Dabartinis statusas turéty biiti vizualizuotas, o naujas turinys iSskirtas, kad vartotojas lengviau
rasty reikiamg informacijg. Sitiloma minimizuoti vertikaly slankiojima, o horizontalaus i viso
vengti. Taip pat turéty biiti palaikoma spausdinama puslapio versija.

Trumpai apzvelgus standartg matyti, kokie pasitilymai vyrauja ziniatinklio svetainéms. Standarte

galima rasti platesnj apibiidinimg bei argumentus dél siilomy savybiy. Taciau jau galima susidaryti
bendra vaizda ir pastebéti, kad dalis tarptautinio standarto patarimy (pavyzdziui, dél navigacijos,

turinio) gali buti pritaikyti mobiliyjy irenginiy atveju.

1.3.3. Ziniatinklio sistemy patrauklumo ir panaudojamumo vertinimas

TradiciSkai, vertinant panaudojamuma ir dizaino kokybe, daugiausia koncentruojamasi j euristinj
vertinimg arba vartotojo klaidy steb¢jimg. IS to daromos iSvados apie priezastis, kurios sukelia
panaudojamumo problemas. Taciau Ziniatinklio sgsajos projektavimas reikalauja pergalvoti
vertinima, nes daZniausiai dizaineriai, norédami patraukti lankytojus daugiau laiko praleisti
tinklapyje, orientuojasi j estetinj patrauklumg. Panaudojamumo vertinimas tradiciskai koncentruojasi
] operacin] sgsajos gerinima, taciau, pagal Alistair Sutcliffe, svarbu atkreipti démes;j taip pat ir |
vizualinj aspekta [Sut02]. Patrauklumas yra svarbus, nes tik po to, kai vartotojas nusprendé¢ ateiti ir

pasilikti tinklalapyje, patampa svarbu operacinis panaudojamumas.
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Sutcliffe pasiiilytas modelis remiasi dizaino problemomis sgveikaujant su tinklalapiu (4 pav.).

Tariant, kad vartotojas rado tinklalapj (tai modelyje néra detalizuojama) pirmas ir esminis zingsnis

yra patraukti lankytoja, kuris tam tikrg laikg pasilikty tinklalapyje. Patrauklumas gali biiti vertinamas

atsizvelgiant | puslapyje praleistg laikg ar leidziant vartotojui uzpildyti klausimyng ir jvertinti patirtj.

Pagrindiniai sékmés Kriterijai

Saveikos Vietos radimas <«— Indeksavimas:
etapas Nuorodos tarp svetainiy

(ivertinime neapimama)

! Patrauklumas
irminé ... . Estetika
Pirmin¢ Pradiniai tinklalapiai «— L L
trauka Prekeés zenklas ir jvaizdis

Pirminé zinuté

o ™ Y Panaudojamumas:
Tyrinéjimas/ Ziniatinklio struktiira ir navigavimo kontrolés

navigavimas turinys Suprantamumas :

tinklalapio turinys

A4

Transakcija Formy pildymo dialogai

Panaudojamumas:
nuspéjami veiksmai,

aiSkus griztamasis rySys,
saugumas

4 pav. UWIS principai

Patrauklumas pasireiskia per 3 kompleksinius kintamuosius:

Isijautimas, kuris yra susijes su vartotojo suinteresuotumu ir nurodo, ar tinklalapis yra
jaudinantis ar raminantis. Dinaminis turinys vartotojus domina labiau nei statinis, ypac jei tai
jtraukia j sgveikg su sistema.

Motyvacija nurodo miisy valig veikti ar tikéti priklausomai nuo turimy jégy, savigarbos,
smalsumo, altruizmo ar kity savybiy. Motyvacijos matavimas yra sudétingas, nes tai atsiremia
1 individualius vartotojy skirtumus (pavyzdziui skirtingi pomégiai, charakteris). Taciau darant
prielaida, kad galima numatyti grupés motyvacijos lygj remiantis tuo, kaip skirtingi aspektai
padeda priimti vartotojo sagsajos turinj ir dizaino savybes, gali buti padarytos tam tikros
iSvados.

Suvokta gauta nauda tiesioginiu biidu daro jtaka prekiy ar paslaugy troSkimui bei
netiesiogiai turimoms jégoms, savimotyvacijai ir altruizmui. Naudingumu siekiama, kad

projektuotas vartotojo modelis atitikty lankytojo poreikj prekei ar paslaugai.
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Reikalavimai navigacijai aprasyti auksc¢iau prie ISO 9241-151 standarto ir yra panasis j autoriaus
aprasytus reikalavimus.

Panaudojamumo problemos gali nutraukti vartotojo sgveikavimg su sistema, todél svarbu
kruopsciai suprojektuoti sasgja ir dizaing. Turéty biiti pasalintos kritinés klaidos, po kuriy vartotojas
nezino kaip atstatyti prading biiseng. Klaidos maZina motyvacija ir jos daznai pasikartoja, tai
vartotojas turi buti labai ramus ir motyvuotas, kad noréty testi. Komerciniuose tinklalapiuose
(pavyzdziui, elektroninése parduotuvése) vartotojas turi motyvacijg jsigyti produkta ar paslauga.
Taciau daznos klaidos ar sudétingas procesas gali mazinti pasitikéjimg pardavéju ir galiausiai
nutraukti motyvuotg jsigijimo procesa.

Kuriant modelj buvo iSskirtos bendrinés savybés, kurios praplecia esamas Nielsen euristikas.
Bendrinés patrauklumo ir estetiSko dizaino euristikos:

- protingai naudojamos spalvos,

- simetrija ir stilius,

- struktirizuotas ir nuoseklus i§déstymas,

- lauky gylis,

- medijos, kuri traukty démesj, pasirinkimas,

- asmenybés (tapatybés) naudojimas medijoje, norint patraukti ir jtikinti,

- nejprasty ar sudetingy paveiksléliy projektavimas.

Su turiniu susijusios euristikos:

- nuoseklus vizualinis stilius,

- prekés zenklo ar tapatybés matomumas,

- turinio atrinkimas, kuris dera prie vartotojo reikalavimy.

Perzvelgus ziniatinklio sistemas matyti daug atributy, kurie yra tinkami ir mobiliyjy jrenginiy
atveju. Toliau bus apzvelgiami jau sukurti mobiliyjy jrenginiy interfeisy panaudojamumo metodai,

Jy i8skirti atributai, privalumai ir trilkumai.

1.4.Mobiliyjy irenginiy panaudojamumas

ISmaniis mobiliejj jrenginiai jgalino programy naudojimg zmonéms judant. Todél kuriant
programas svarbu nepamirsti atsizvelgti j lokacijg bei judéjimo greitj. Kadangi jrenginj Zmogus
dazniausiai turi visg dieng, o Siy laiky mobilaus jrenginio techninés savybés nenusileidzia
kompiuteriams, tai jgalina patogiai atlikti jvairiausiy darby. ISmanieji jrenginiai jau dabar gali atstoti
uzraSines, kreditines ar nuolaidy korteles, turistinius gidus, Zzemélapius, Zaidimy konsoles, muzikos

grotuvus, fotoaparatus ir daug kity jrenginiy. Todél vystantis technologijoms tikimasi, kad zmonés
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daugiau laiko skirs sgveikaudami su Siais jrenginiais [IRR+12]. Nors technologijos ir teikia daug
perneSamumo (angl. portability) ir visuotinumo (angl. ubiquity) privalumy, taciau mazas ekranas ir

Apzvelgiant jvairius mokslinius darbus buvo pastebéta, jog mobiliyjy jrenginiy sgveikos
projektavimo ir vertinimo sritis dar néra placiai iStyrinéta. Esami panaudojamumo vertinimo metodai,
kurie bus apzvelgiami Zemiau, labiau pritaikyti konkreciai sri¢iai (pvz. sveikatos programeélés) arba

neapima visy vertinimui reikalingy aspekty.

1.4.1. Mobiliyjy jrenginiy panaudojamumas pagal PACMAD

Rachel Harrison ir kiti teigia, kad mazi ekranai, ribotas belaidis rysio ir interneto tinklas, aukstas
energijos vartojimo lygmuo ir riboti jvesties biidai sudaro didziausias problemas sgveikaujant su
mobiliaisiais jrenginiais [HFD13]. Ir tai yra kritinés savybés, nes mobilieji jrenginiai sukurti
nesiojimui, tod¢l problemos Siose srityse lemia nepasitenkinimg jrenginiu ar programéle. Darbastalio
ar ziniatinklio sistemy panaudojamumo, sgveikos vertinimo ar projektavimo modeliai nekreipia
démesio j Sias savybes, todel mobiliejj jrenginiai reikalauja atskiro modelio.

Pastebéta, kad mobilieji dél jy naudojimo jvairioms uzduotims yra jautris pazintinés perkrovos
efektui. Pazintiné perkrova tai bendra pastangy suma, kuriai buvo naudojama darbiné atmintis ir yra
skirstoma j 3 tipus [Cogl5]:

- Vidiné pazinimo apkrova (angl. intrinsic) — tai pastangy (sunkumo) lygis, susij¢s su specifine

mokymosi tema.

- ISorin¢ pazinimo apkrova (angl. extraneous) nurodo kokiu biidu informacija ar uzduotys yra

pateikiamos besimokanciajam.

- Glaudziai artimas (angl. germane) tipas susijes su darbo kiekiu, jdétu kaupiant nuolatinj ziniy

bagazg.

Pazinting apkrovg integruoja pasitilytas PACMAD panaudojamumo vertinimo modelis, kuris yra
sukurtas remiantis egzistuojanCiomis teorijomis, taciau yra specialiai pritaikytas programéléms,
kurios gali biiti naudojamos mobiliuosiuose jrenginiuose [HFD13]. ISO 9421 standarto, Nielsen
euristiky ir autoriy pasitlyto modelio palyginimas pavaizduotas 5 paveikslélyje. Kaip matyti
PACMAD tiesiog papildo ir struktiirizuoja tarptautinio standarto ir Nielsen siiilytus vertinimo

kriterijus.
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Varto- Uz- Kon-

tojas duotis teksta
S
Veiksmingumas Produktyvumas Veiksmingumas
Produktyvumas Pasitenkinimas Produktyvumas
Pasitenkinimas ISmokstamumas Malonumas
Atsimenamumas ISmokstamumas
Klaidos Atsimenamumas
Klaidos
Pazintin¢ apkrova

ISO Nielsen PACMAD

5 pav. Panaudojamumo modeliy palyginimas

Modelyje iSskirti 3 panaudojamumo veiksniai — vartotojas, uzduotis ir kontekstas. Kiekvienas 1§
Jjy daro jtakg galutinei mobiliyjy jrenginiy programeliy vartotojo sgsajai.

Vartotojas. Kiirimo procese svarbu apsvarstyti apie galutinj produkto naudotojg bei apsibrézti
jvesties biidus, nes standartiniai (pvz. kursorius ar fiziné klaviatiira) néra praktiski naudojant
mobiliuosius jrenginius. Taip pat svarbu apsvarstyti ir vartotojy patirti. Jei vartotojas patyres, jis norés
daugiau sparciyjy klavisy kombinacijy, taciau jei vartotojas pradedantysis, tuomet prioritetas turéty
buti kreipiamas ] intuityvy dizaing. Todél projektuojant svarbu rasti balansg tarp Siy dviejy kryp¢iy.

UZduotis tai tikslas, kurj vartotojas nori pasiekti naudodamasis mobiligja programéle. Tikslui
pasiekti gali reikéti papildomo funkcionalumo, taciau papildomas funkcionalumas programeélg daro
kompleksiskesne bei kartu turi jtakos panaudojamumui, kurj svarbu subalansuoti.

Kontekstas tai aplinka, kurioje vartotojas naudoja programeéle. Tai néra vien fiziné vieta, bet taip
pat apima ir savybes, parodancias kaip vartotojas saveikauja su Zmonémis, objektais (pvz. motoriné
valtis) ar kitomis vartotojo vykdomomis uzduotimis. Pavyzdziui, buvo istirta, kad naudojimasis
mobiliosiomis programélémis sulétina Zmogaus ¢&jimo greit] [Sut02]. Todél projektuojant bei
vertinant svarbu yra apsvarstyti ir konteksto poveikj.

Modelyje taip pat i$skirti septyni, zemiau iSvardinti, atributai. Kiekvienas i$ jy daro bendrg jtaka
vartotojo s3sajai, todél yra naudingi atliekant programélés panaudojamumo vertinima.

Veiksmingumas tai vartotojo gebé¢jimas uzbaigti uzduot] nurodytame kontekste. [prastai
matavimas atlieckamas paprastai — tiesiog zitirima ar vartotojas gal¢jo jvykdyti uzduotj ar ne.

Efektyvumas tai gebéjimas per tam tikrg laika uZbaigti uzduotj nustatytame kontekste. Sis

atributas atspindi vartotojo produktyvuma naudojantis programele. Gali buiti pamatuotas jvairiausiais
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buidais, pavyzdziui, skaiCiuojant uzduoties atlikimo laikg arba mygtuky paspaudimo skaiciy,
reikalingg uzbaigti uzduociai.

Malonumas, tai patogumo ir mandagumo suvokimo lygis, kuris atspindi vartojo poziiirj ]
programine jranga. Dazniausiai matuojama per klausimynus ir naudojant kitas kokybés vertinimo
technikas, taciau pats vertinimas yra gana subjektyvus ir priklauso nuo vartotojy kompetencijos.

ISmokstamumas atspindi kaip lengvai ir greitai vartotojas jgunda naudotis programele. Norint
pamatuoti reikty stebéti uzduotis atlieckanciy vartotojy sugaiSta laika, reikalingg norint pasiekti
nustatyta jgudimo naudotis programéle lygj. ISmokstamumas kaip atributas yra svarbus, kadangi yra
labai didelis programéliy, skirty mobiliesiems jrenginiams, pasirinkimas, todel jei vartotojui
nepavyksta sékmingai naudotis programéle, jis tiesiog pasirenka kitg alternatyva.

Atsimenamumas tai geb¢jimas vartotojui iSlaikyti informacija apie naudojimasi programéle.
Vartotojas nebttinai reguliariai ja naudosis, todél svarbu, kad po neaktyvaus laikotarpio lengvai
prisiminty kaip programeélés pagalba pasiekti norimg tikslg. Matuoti galima kaip iSmokstamuma,
tiesiog reikty po kurio laiko papildomai i§ naujo pamatuoti ir palyginti rezultatus. Tai parodys kaip
lengvai programelé yra jsimenama.

Klaidos atspindi kaip gerai vartotojas atlicka uzduotis. Nielsen teigia, kad vartotojas turéty
beveik nedaryti klaidy, o jei ir daro, tai turi buti galimybé atstatyti pakeitimus [Nie94]. Kir¢jai
matydami klaidy pobiidj ir daznj gali gerinti programele, todél svarbu sekti vartotojo klaidas.

Pazintiné perkrova tai pagrindinis PACMAD modelio panaudojamumo atributas, kuris atspindi
pazinimo apdorojimo kiekj reikalinga, kad vartotojas galéty naudotis programéle. Tradiciniu atveju
vartotojas atlieka vieng uzduotj ir gali ties ja orientuotis, taciau mobiliyjy jrenginiy atveju vartotojas

kartu gali atlikti kitas uzduotis, todél reikia jvertinti poveik].

Atlikus literatiiring apzvalgg ir tyrima (apklausg) apibendrinti rezultatai apie panaudojamumo
atributus. Pastebéta, kad 23% straipsniy apie tyrimus matavo programelés pazinting perkrova. Tai
rodo, kad dabartiniai tyréjai pradeda suprasti Sio atributo svarbg. Tai taip pat yra jrodymas, kodél Sis
atributas buvo pridétas | PACMAD vertinimo metodg. Tokie atributai kaip veiksmingumas,
efektyvumas ir pasitenkinimas pasitaikydavo apie puséje, o klaidos apie trecdalyje tyrimy. Dar vienas
svarbus faktorius yra uzduotis, kuri buvo nuorodyta daugiau nei 45% tyrimy. Tuo tarpu kontekstas ir
vartotojas kaip atributai tyrimuose pasirod¢ maZziau nei 10%. Vis gi konteksto naudojimas labai
varijuoja nuo situacijos, todél turéty buti svarbi panaudojamumo savybé, kuri buvo ijtraukta |

PACMAD modelj.
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1.4.2. Panaudojamumo dimensijos mobiliosiose programélése

Ivairiuose moksliniuose darbuose iSskirti panaudojamumo atributai apibiidinami gana skirtingai.
Jy apzvalgg atliko Rosnita Baharuddin et al., kurie taip pat teigia, kad produkto panaudojamumas yra
parodomas per s3saja, todel svarbu uztikrinti kokybe laikantis panaudojamumo patarimy ir standarty
[RDR13]. Ivairiy straipsniy autoriai démesj kreipé i skirtingus atributus, taciau pastebima, kad dalis
Jju persidengia. Heo ef al. tyrimai pasitilé, kad panaudojamumo vertinimo karkasas turi tenkinti Siuos
8 reikalavimus: jis turi buti pagrjstas, modalus, hierachinis, optimizuotas, jgyvendinamas,
atsizvelgiantis ] vartotojo poreikius, kontekstg ir dizaing. Taip pat buvo pasiiilytas ir vertinimo
modelis, kuris padengia veiksminguma, naudinguma, efektyvuma, nuosekluma, suderinamuma bei
suprantamumg. Biel et al. teigé, kad reikalinga hibridiné technika padésianti nustatyti
panaudojamumo problemas. Metodas turéty koncentruotis j programelés ir zmoniy klaidas. Sasajos
klaidoms atrasti galéty buti naudojamos perziiiros, prototipai, analizuojami veikimo scenarijai.
ISskirtos dimensijos buvo Sios: naudingumas, klaidos, suprantamumas, iSmokstamumas,
pasitenkinimas ir intuityvumas. Kenteris et al. tirdamas turistiniy programéliy panaudojamumo
vertinimg iSskyré Sias savybes: veiksmingumas, efektyvumas, iSmokstamumas, pasitenkinimas,
paprastumas, suprantamumas, naudingumas ir sistemos prisitaikomumas. Holzinger et al. tyré
medicinines, su vézio ligomis susijusias, programéles skirtas iPhone ir iPad jrenginiams. Tyrimai
parodé Siy savybiy svarbg — iSmokstamumas, naudojimosi paprastumas, funkcionalumas, pagalbos
vadovo/vedlio paprastumas, naudingumas, naudojimosi malonumas, saugumas, veiksmingumas,
efektyvumas, pasitenkinimas, estetiSkumas ir paprastumas bei minimalistiSkumas. Raita ir Oulasvirta
iStyré lukesCiy aspekta ir jo jtaka panaudojamui. Tyrimai parode, kad vartojo likesc¢iai daro didele
jtaka panaudojamumo vertinimui ir tai gali nustelbti gerg programelés veikimg. Todél
panaudojamumo vertinimas nurodo ne tik klaidas, bet ir parodo kaip naujy vartotojy patirtj ir
produkto prasmés suvokima kasdienéje veikloje. Siy ir kity atributy daznumo pasitaikymas

straipsniuose pavaizduotas 3 lentel¢je.

3 lentelé. Klasifikavimo kriterijai

Dimensija %
Veiksmingumas 55
Produktyvumas 55
Pasitenkinimas 55
Naudingumas 55
Estetika 55
ISmokstamumas 44
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Paprastumas 44

Intuityvumas 33
Suprantamumas 22
Patrauklumas 22
Prieinamumas 11
Atsimenamumas 11
Priimtinumas 11
Lankstumas 11
Nuoseklumas 11
Pritaikomumas 11
Veikimas 11
Patikimumas 11

Atlikus tyrimus pastebéta buvo pastebéta koreliacija tarp paprastumo ir panaudojamumo lyginant

su kitomis dimensijomis. Choi ir Hye-Jin nurodé¢, kad paprastumas daro jtaka pasitenkinimui.

Paprastumas apima tris dimensijas — estetiSkumg, informacijos architektiira ir uZzduoties

kompleksiskuma. Taip pat pastebétas rySys tarp estetiSkumo ir panaudojamumo. Grozis yra svarbus

tada, kai didina panaudojamumo suvokima.

Kai projektuojamas ar vertinamas programéliy panaudomumas turi biiti pabréziama jvairios

panaudojamumo dimensijos. Taciau yra 4 esminés kontekstinés savybés, kurios turi biiti apsvarstytos

bet kuriame modelyje — vartotojas, aplinka, technologija ir uzduotis/veikla. Siame darbe liko

neapibrézta tik technologija, kuri nurodo, kad jrenginio profilis gali biiti kategorizuojamas pagal

[BGG10] :

jrenginio savybes ir galimybes (pvz, ar turi kamera, vietg atminties kortelei),
techning jranga (pvz, kiek atminties telefone, koks procesorius),
programing jrangg (pvz, i0S ar Android operacin¢ sistema),

tinklo rysj (pvz, kokie tinklo rySio standartai yra palaikomi).

Svarbu atsizvelgti, kad jrenginiai nesiojami, naudojamasi laikant rankoje, be laidy ir gali naudoti

programéles reikalaujancios Interneto.

1.4.3. Panaudojamumos sveikatos priezitiros srityje

Sveikatos apsaugos sektoriaus industrializacija jau isibégéjusi ir vystosi dél technologijy

progreso. Elektroniniai medicininiai jrasai, nuotolinio steb&jimo ir rySio palaikymo ir kitos

platformos yra mobiliosios sveikatos (angl. mHealth) klestéjimo salyga. Pacientui palankus gydymas
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ar pagalba i§ bet kurios vietos patampa realybe. Taip po truputj sveikatos apsauga artéja prie
personalizuoto modelio.

PwC (angl. Price waterhouse Cooper) tyrimai parod¢, kad mobiliosios sveikatos sprendimai
apima Siuos $esis principus [Pwcl3]:

- Saveikaujaumas (angl. interoperability) — kontaktas su sensoriais ir kitais mobiliais ar
nemobiliais jrenginiais suteikia galimybe kaupti ir dalintis dideliu kiekiu duomeny su kitomis
programomis, pavyzdziui, elektroniniais paciento sveikatos jrasais.

- Integracija (angl. integration) — | esamas tiekéjy (mediky) ir pacienty veiklas integruoti
sprendimai padésiantys susidoroti su naujomis veiklomis.

- Intelektualumas (angl. intelligence) — realiu laiku sitilo problemy sprendimy galimybe,
turimais duomenimis paremtus kokybiSkus sprendimus siekiant padidinti produktyvuma.

- Socializacija — veikia kaip bendruomenés informacijos dalijimosi centras, teikiantis parama,
instruktavima, rekomendacijas ir kitas pagalbos formas.

- Rezultatai (angl. outcomes) — pateikia investicijy graza kalbant apie sveikatos prieziliros
tiksly iSlaidas, prieinamumag ir kokybe.

Didzioji dalis atributy néra minima kituose vertinimo metoduose, taciau dél besivystanciy
technologijy ir besikei¢ian¢iy zmoniy jproéiy tai tampa aktualu. Siuo metu mobilieji jrenginiai turi
daugybe jutikliy (akselerometra, giroskopa, pulso matuokli ir kitus), todél tai leidzia jrenginj
panaudoti dar jvairiau. Sporto programeliy populiarumas (pavyzdziui, bégiojimo programélés) bei
socializacijos funkcionalumas (pvz. sgsaja su socialiniais tinklais) lemia didesnj vartotojo jsitraukimag
ir motyvuotuma. | Siuos atributus turi biiti atsizvelgta vertinant mobiliyjy jrenginiy panaudojamuma.

Apzvelgiant sveikatos prieziiiros programeliy principus buvo pastebéta, kad Siuolaikiniam
Zmogui svarbus yra ir priimtinumo principas. Jis nurodo programélés balansg tarp suinteresuoty Saliy
nory ir techniniy galimybiy. Vartotojo poreikiai gali biiti jvairiais budais kompiuterizuoti. Klausimai
apie sistemos priiimtinumg, nurodyti 4 lentel¢je, palengvina konteksto suvokimag i jvairiy

perspektyvy [Lap14]. O tai savo ruoztu palengvina panaudojamumo vertinima.

4 lentelé. Sistemos priimtinumo atributai mobiliosioms programéléms

Priimtinumo Specifiniai mobilaus
Bendri priimtinumo aspektai
atributas priimtinumo aspektai

Ar plintantis vartojo ir jo veiksmy
Socialinis priimtinumas Ar produkto tikslai atitinka jvairiy
sekimas yra priimtinas visoms
suinteresuoty $aliy vertybes?
suinteresuotoms Salims?
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Praktinis priimtinumas

Ar programélés priémimas padeda

sutaupyti?

Kaina Ar kaina atitinka veikimo kokybe? Ar mokéjimo modelis atitinka
vartotojy grupiy ketinimus ir
finansines galimybes?

) . . Ar privatumas yra uZtikrintas, kai
o Ar privatumo ir saugumo lygis _ S )
Patikimumas o ) renkami geolokaciniai ir elgesio
vartotojui yra tinkamas?
duomenys?
Ar saveika su sensoriais,
mobiliuosiuose ir nemobiliuosiuose
. Ar sistema yra suderinama su jrenginiuose, jgalina pasyvy
Suderinamumas o ) o
technine jranga ir platforma? duomeny dalijimasi?
Ar produktas integruotas j vartotojy
vykdomg darbg ar veikla?
Ar produktas sitilo problemy
_ o ' realiam laike sprendimo galimybe
) Ar sistema gali biiti naudojama o ) .
Naudingumas ' o ) ar kokybinius sprendimus gristus
norint pasiekti uzsibréztus tikslus? o o
galimais duomenimis? Ar
sumazinta administraciné nasta?
Ar funkcijos susijusios su
. ) . ) konkrec¢iomis sveikatos
) Ar sistema yra tinkama norimy tiksly _
PraktiSkumas . i problemomis?
ar nustatyty funkcijy vykdymui? L o
Ar funkcijos iSnaudoja laikg ir
lokacijg?
Kaip lengva pirma kartg jvykdyti
y . Ar sistema jgalina vartotojo
paprasta uzduotj?
jsitraukima?
o . . Ar sistema sitilo visuotinuma ir
Ar yra pasitilya efektyvi sasajos
alternatyva? momentinj griztamajj rysj, kad
palaikyti vartotojo norima
Panaudojamumas

Ar vartotojams prisimins kaip

naudotis sistema po ilgos pertraukos?

Kiek klaidy daro vartotojas? Kiek
sunkios klaidos? Kaip lengvai

klaidos yra atstatomos?

elgseng?
Ar padidéjo komunikacijos
efektyvumas?

Ar veiklos efektyvumas palaiko
pasyvia jvest]?
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Ar rySys su nutolusiais

Kaip malonu naudotis sistema? duomenimis yra galimas?

Ar panaudoti specifiniai
mobiliyjy jrenginiy jvesties ir
1Svesties budai, kad sumazinti

vartotojo démesio blaskyma?

1.5.Skyriaus apibendrinimas

Literatirinés analizés metu buvo apzvelgti jvairts panaudojamumo vertinimo metodai ir jy iskelti
kriterijai/principai. Mobiliyjy jrenginiy vartotojo sgsajos panaudojamumo vertinimo metodai paveldi
dalj principy i$ nusistoveéjusiy dialogo, ziniatinklio bei darbastalio tipo sistemy, todél darbe yra
apzvelgiamas platus spektras metody. Nagrinéjant mobiliyjy jrenginiy vertinimo metodus pastebéta,
kad jy néra daug, o ir esami neaprépia visy reikalingy euristiky. Pavyzdziui, tokie aspektai kaip
socializacija, sgveikaujamumas ir intelektualumas yra svarbiis Siuolaikinei mobiliojo jrenginio
sasajai, taciau dazniausiai vertinimo metoduose néra minimi. Analiz¢ patvirtina ekspertinio vertinimo

metodo biitinuma, kuris ir bus pasiiilytas kitoje magistrinio darbo dalyje.
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2. MOBILIUJU IRENGINIY PANAUDOJAMUMO VERTINIMO METODIKA

2.1.lvadas j vertinimo metodo kurima

Siame skyriuje i§ literatiiros apzvalgos, profesinés patirties bei kity moksliniy straipsniy atrinkti
panaudojamumo vertinimo atributai. Siekiant koncentruotos apzvalgos, panasSus bei pasikartojantys
atributai yra sugrupuojami bei apjungiami. ISrinkus atributus pastebéta, jog dalis jy yra susij¢ su
vartotojy veiksmais, emocijomis bei jvairiais matavimais. Tai néra tinkama euristiniam vertinimui,
kuris atlieckamas be vartotojo ir jo veiksmy steb¢jimo. Taciau tg biitina argumentuoti, todél visi
literatliros analizé¢je paminéti atributai yra iSnagrinéti. Tinkantys palikti euristinio vertinimo
priemonés formavimo skyriuje, o kiti iSkelti j panaudojamumo testavimo skyriy. kaip kad

pavaizduota .6 paveikslélyje.

Euristinis
_ vertininmas
Panaudojamumo )
atributai ( _
Panaudojamumo
testavimas
L

6 pav. Panaudojamumo atributy iSskirstymas

Euristinio vertinimo atributams yra suformuluojami vertinimo kriterijai — klausimai. Vertintojas
turédamas klausimus gali Zitréti  sistemg ir tikrinti jvairius panaudojamumo aspektus. Klausimai
iSskirti du klausimy lygius — abstraktyjj, kuriame labiau orientuojamasi ] atributy pamingjima, ir
detalyji, kur detalizuojami aukstesniojo lygio klausimai. Kad biity patogiau klausimai i$ atskiry skyriy
apjungiami j vertinimo priemon¢ — klausimyng. Vertinimo priemonés kiirimo procesas pavaizduotas

7 paveikslélyje.
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IS
literatlros
analizés

atrenkami
atributai

ISskirstomi | )
testavimo ir
euristinio
vertinimo

atributus )

€ Sukuriamas \
euristinis
panaudojamumo
vertinimo
priemoné

\_(klausimynas) )

Argumentuojamas
aktualumas
mobiliyjy jrenginiy
kontekste

/Suformuojami
vertinimo
kriterijai

Papildoma medziaga

ateities darbams

apie panaudojamumo

testavimag

7 pav. Panaudojamumo vertinimo priemonés kiirimo koncepcinis modelis

\(klausmau)

Toliau pateikiamas atributy, tinkan¢iy euristiniam vertinimui, sgrasas.

e Vartotojo atminties apkrovos minimizavimas

e Lankstumas
e Motyvacija
e Turinio aiSkumas
e Sistemos statusas

e Patikimumas

e AisSkiai pazyméty iS¢jimy numatymas

e Numatytos nuorodos

e Informatyvis klaidos praneSimai

e Klaidy vengimas ir pagalba vartotojui atpazjstant, analizuojant ir atkuriant biiseng po klaidy

e Atpazinimas geriau nei pakartojimas

e Minimalizmas

e Pagalba ir dokumentacija
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e Socializacija ir integracija

e Valdomumas, navigavimas ir intuityvumas
e Tinkamumas uzduociai

e Tinkamumas individualizavimui

e Aplinkos kontekstas
2.2.Euristinio vertinimo atributy apzvalga

2.2.1. Vartotojo atminties apkrovos minimizavimas

Vartotojo atminties apkrovimo minimizavimas yra minimas Nielsen bazinése dialogo tipo
sistemy euristikose [MN90]. Dar kitaip Saltiniuose tai vadinama pazintine perkrova, kurig, kaip
atributa, taip pat yra jtraukes ir PACMAD panaudojamumo vertinimo modelis, orientuotas biitent ]
mobiliyjy jrenginiy sgsajy vertinimg. [HFD13] Programélés skirtos padéti naudotojui kasdienéje
veikloje — priminti apie darbo kalendoriaus jraSus, palengvinti komunikavimg, planavima,
naudojimasi jvairiomis paslaugomis ir panasiai. Todél i§ vartotojo pusés yra poreikis kuo paprasciau
ir greiCiau atlikti norimg uzduotj. Sudétingos sasajos, kur vartotojui reikty daug ka jsiminti, tik
apsunkinty uzduociy atlikimg. Sistema privalo padéti prisiminti detales, kurios buvo pasirinktos,
jrasytos ar pateiktos. Projektuotojy turi paruosti lengvai naudojamg vartotojo sasaja, kuri nereikalauty
isiminti daug detaliy.

Vartotojo pasirinkimai turéty biiti saugomi ir lengvai pasiekiami. Pavyzdziui, elektroninés
parduotuves krepselis ir mokétina suma turi biiti lengvai randami ir matomi i8S bet kurio lango, nes tai
yra vartotojui aktuali ir daznai tikrinama informacija. Vartotojas taip pat turi suprasti, kuriame jis
lange, Zingsnyje. Todél biitina atkreipti démesj j langy pavadinimus ir kitas dizaino savybes,
leidZziancias vartotojui naviguoti ir susigaudyti.

Panasiai yra ir su vartotojo profiliu — vartotojas turi biiti uztikrintas, kieno paskyra yra prijungta
prie sistemos. Individualizuotose programeélése, kuriose yra galimyb¢ prisijungti, daznai suteikiama
galimybé kurti turinj. Todél turi biiti matomas vartotojo profilis ir jo pateikiama informacija (tekstas
ar prisegtos bylos), nes pries pateikiant zinute vartotojui turi biiti aiSku, kokia jos struktiira.

Sie pavyzdziai parodo, jog §is vartotojo atminties apkrovos minizavimas yra svarbus ir turi biti
itrauktas j klausimyng.

e Vartotojo atminties apkrovos minimizavimas

o Ar sistemoje saugomi vartotojo pasirinkimai?
o Ar matomas dabartinio lango pavadinimas?

o Ar matomas vartotojo pateikiamas tekstas ir bylos (nuotraukos, dokumentai ir pan.)?
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O Ar matomas prijungto vartotojo profilis?

2.2.2. Lankstumas

Mobilusis jrenginys jprastai neSiojamas kasdien, tode¢l vartotojas gali bet kuriuo momentu
Jsijungti norimg programeéle. Svarbu, kad programélé nevarzyty vartotojo veiksmy, vartotojas jaustysi
laisvai. Pavyzdziui, marSruty programeléje esantis tvarkarastis yra daznai tikrinamas zmoniy, kurie
vazinéja vieSuoju transportu. Taciau, jei programeélé gali parodyti marsrutg tik esant interneto rysiui,
tuomet daliai vartotojy tai gali pasirodyti nepatogu. Turéty biiti galimybe net ir be Interneto perzitiréti
tvarkarastj. Tai aktualu daugeliui programeliy, kurios turéty saugoti duomenis ir vartotojams pateikti
iSsaugota informacija.

Vartotojui svarbi laisvé rinktis. Sistema gali automatiskai pasitlyti pasirinkima, taciau gali
pasitaikyti situacijy, kai vartotojas norés pasirinkti kitg varianta nei jprastai. Pavyzdziui, pagal
geolokacija vartotojui gali parodyti dabartinio miesto tvarkarasc¢ius ir pagal laikg parinkti Siandiena.
Taciau prireikus planuotis keliong vartotoja gali dominti kito miesto ir kitos datos tvarkarasciai. Todél
svarbi galimybé¢ keisti nustatymus.

Lankstumas — tai galimyb¢ adaptuoti sistemg pagal individualius poreikius. Darbastalio tipo
sistemose, tai buity, pavyzdziui, galimybé pritaikyti lango dydj [CC04]. Mobiliyjy programéliy atveju
lankstumas, tai, pavyzdziui, galimybé vartotojui patogiai naudotis mobiliuoju jrenginiu portretiniame
ir guls¢iajame rezime. Jei programélé prisitaiko prie paversto telefono, vadinasi ji yra lanksti.

e Naudojimosi lankstumas

o Ar programele gali funkcionuoti be interneto rysio?
o Ar suteikiama laisvé keisti nustatymus?

o Ar programélé prisitaiko prie portretinio ir guls¢iojo rezimy?

2.2.3. Motyvacija

Prasta vartotojo sasaja mazina motyvacija naudotis programéle ir skatina tai daryti kaip jmanoma
reciau. Tai taip pat gali paskatinti ieSkoti geresnés alternatyvos, o radus iStrinti dabarting programéle.
Tokiu atveju vartotojas jpras prie naujos programélés grafinés sgsajos ir dél neigiamos nuomongs
apie ankstesne patirt] nebenorés grizti. Tod¢l svarbu yra riipintis vartotojo motyvacija.

Programélése, kuriose reikia atlikti ilgus bei ne itin jdomius veiksmus, galima pritaikyti daznai
zaidimuose pasitaikanc¢ig lygiy sistemg. Taip suzadinamos emocijos ir skatinama siekti geresniy
rezultaty. Pavyzdziui, forumuose jprasta naujai prisiregistravusj narj vadinti naujoku. Taciau paraSes
atitinkamg kiekj jraSy ar jgyvendings kitus reikalavimus, jis gali biiti apdovanotas — paaukstintas

suteikiant daugiau teisiy ar privilegijy. Apdovanojimas gali biiti labai jvairus — nuolaida prekéms ar
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paslaugoms, virtualis pinigai, atrakintas virtualus zenkliukas, vartotojo sasajos papuoSimas, lygio
raSymas prie profilio ar tiesiog padéka.

Dar viena zaidimuose ir ne tik pasitaikanti praktika yra statistikos kaupimas bei rodymas.
Vartotojo veiksmai matuojami pagal jvairiausias metrikas — surinktus taskus, praleistg laika, pasiekta
rezultatg ar panaSiai. Todé¢l programélés, kurios atsizvelgia j vartotojo veiksmy istorijg ir patogiai ta
pateikia, yra patrauklesnés, nes primena apie pasiektus rezultatus. Tuo paciu vartotoja motyvuoja
nesustoti ir toliau vykdyti uzduotis bei sgveikauti su programéle.

Ten, kur reikia pildyti formas ar atlikti kitas nuobodesnes uzduotis, galima rodyti progresa.
Pavyzdziui, socialinis tinklas LinkedIn tai pritaiké skatindamas detaliau uzsipildyti vartotojo profilj.
Dabar vartotojas mato progresa, kiek procenty profilio yra uzpildyta, ir patarimus, ka dar turéty
pridéti. Norédamas pasiekti Simtg procenty, privalo sekti patarimus ir pateikti triikstamus duomentis.
Zinoma, pateikimas neturi baiti sudétingas, nes, jei tai reikalaus daug laiko ir pastangy, tai vartotojas
greit praras motyvacija.

e Uzduociy atlikimo skatinimas

o Arjgyvendinta lygiy sistema?
o Ar vartotojas apdovanojamas uz pasiektus rezultatus?
o Ar kaupiama ir vartotojui pateikiama jo uzduociy statistika?

o Ar rodomas vartotojo uzduoties progresas?

2.2.4. Turinio aiSkumas

Strong et al. nurodé, kad informacijos kokybé negali buti vertinama nepriklausomai nuo
vartotojy, kurie naudoja tg informacijg [KRKO08]. Taciau §j vaidmenj euristiniame vertinime gali atlikti
vertintojas, kuris analitiSkai pazvelgty ] turinio savybes. Vartotojas tikisi, jog jam bus pateikiama
aktuali ir naudinga informacija.

Naudingumas apibréZiamas kaip laipsnis, kuriuo vartotojas tiki, kad tam tikra sistema padidins
darbo efektyvuma. Todél turint mazaekranius jrenginius labai svarbu suziiiréti, kad vartotojas nebtity
apkrautas dideliais informacijos kiekiais ir pateiktas turinys jam biity nesudétingai jveikiamas ir
naudingas. Vykdydamas uzduot; jis turi matyti reikalingg informacija, kad nereikty klaidzioti, ieskoti
ar bandyti prisiminti. Turinys taip pat turéty buti aktualus, nes vartotojas neturéty biiti klaidinamas
dél neatitikimy tarp uzduoties vykdymo ir pateikto turinio.

e Turinio naudingumas

o Ar uztenka informacijos, reikalingos uzduoties vykdymui?

o Ar turinys atnaujinamas (nepasengs)?
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2.2.5. Sistemos statusas

Ne kg maziau svarbu yra sistemos statuso matomumas, kuris yra jtrauktas j Nielsen 10 euristiky
rinkinj. Vartotojas turi matyti ir suprasti, kuomet jam reikia Siek tiek palaukti, kol sistema apdoros
duomenis, pavyzdziui, parsisiys naujausig informacijg. Jei siuntimas uztrunka ilgiau, svarbu rodyti
progresa, kad vartotojas matyty, kokiu grei¢iu vyksta atsisiuntimas, kiek dar liko iki pabaigos. Tai
nebitinai turi buti tiksliis skai¢iai. Ta¢iau dinamiSkumas suteikia sistemai patikimumo, nes vartotojas
supranta, kad sistema t¢sia komandos apdorojima.

Naudojantis mobiliuoju jrenginiu, turin¢iu lietimui jautry ekrang, svarbu suprasti vartotojo s3saja
ir atpazinti elementy biisenas. Vartotojas turi lengvai atskirti pazyméta mygtuko ar lauko biiseng nuo
nepazymetos. Jei yra aktyviy ir neaktyviy elementy, tai taip pat turéty biiti atskirta. Neaktyviis
elementai yra tie, kuriy Siuo metu negalima valdyti. Dazniausiai jie yra iSskiriami pilkesne spalva.
Vartotojui naudojantis klaviatiira svarbu matyti sufokusuotg jvedimo lauka, kuriame jvedamas
tekstas.

Kadangi ekranas plokscias, tai néra galimybés pajausti, kuomet mygtukas yra spaudZiamas.
Vartotojas turi aiskiai suprasti, kurie elementai yra aktyviis, spaudziami, pasirenkami, nustatomi ar
jvedami. Turi biiti matoma ir sistemos reakcija j vartotojo atlieckamus veiksmus. ISmaniuosiuose
jrenginiuose tai jgyvendinta keliais budais [KKLOS]:

= lengvu vibravimu paspaudus virtualios klaviatiiros ar kitg programélés mygtuka;

* trumpu garsiniu atsaku;

= virtualaus mygtuko spalvos pakeitimu spaudimo momentu;

Dazniausiai vartotojas gali kontroliuoti vibravimg ir garsinj atsakg. Galimybé jjungti ar iSjungti
garsus ir vibracija yra nustatymuose, nes tai gali erzinti. Tuo tarpu mygtuko spalvos keitimas
spaudimo momentu yra vaizdinis efektas, uz kurj atsakingi programéliy autoriai, todel jprastai to
kontroliuoti néra galimybés. Todél naudojantis jvairiomis programélémis kartais pasitaiko atvejy,
kuomet mygtukai paspaudimo atsako neturi.

Buvo atliktas tyrimas, kuris parodé, jog naudojimasis klaviattira su lyté¢jimo pojucio imitavimu
yra efektyvesnis nei nesant to [KKLO08]. Neaktyvis mygtukai turi biiti paslepiami arba i$skiriami dar
kita spalva. Taigi, virtualieji mygtukai privalomai turi keisti biiseng (spalva), kuomet yra
paspaudziami ar aktyvuojami. Taip vartotojui suteikiamas grjztamasis rySys apie tai, kuris mygtukas
buvo pasirinktas ir jis grei¢iau gali pamatyti suvokti ar atliko tinkama pasirinkima ar suklydo.

e Sistemos statuso matomumas

o Ar atliekant ilgesnes operacijas rodomas progreso indikatorius?

o Arrodoma kiek apytiksliai reikés laukti?
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@)

Ar skiriasi pasirinktiny lauky biisenos (paZyméta/nepazyméta)?

@)

Ar skiriasi aktyviy ir neaktyviy lauky biisenos?

O

Ar skiriasi paspausto ir nepaspausto mygtuko biisena?

O

Ar pasirinkto jvedimo lauko biisena skiriasi nuo kity?

@)

Ar iSsiskleidzian¢iuose pasirinkimo sgra§uose matomas pasirinktas variantas?

2.2.6. Patikimumas
Patikimumas, kuris minimas literatiiros analizéje, yra sudétinis atributas, kuriam jtaka daro
pateiktas turinys, sistemos dizainas ir daug kity atributy. Dalis jy jau yra isskirti, o i§ nepaminéty
svarbus yra sistemos saugumas. Naudodamasis programéle vartotojas privalo jaustis saugiai, nes tik
taip jis jausis patikimai. Tai ypac svarbu ten, kur suteikiamas prié¢jimas prie vartotojui itin svarbiy
duomeny. Pavyzdziui, vartotojas turi pasitikéti programélémis, kuriose reikia susieti banko saskaita
ar apmokéjimo kortele. Nepasitikédamas jis bijos biiti apgautas, prarasti pinigus, todél viska vertins
kur kas atsargiau ir tikétina, kad nesinaudos programeéle. Todél tokio tipo sistemose turéty biiti
galimybé uzrakinti programéle, kad paSaliniai negaléty lengvai pasinaudoti. Taip pat gali buti
realizuoti saugesni prisijungimo btidai — per elektroning bankininkyste ar elektroninj ar mobilyjj
parasa. Saugumo suteikty, jei prisijungimas biity dviejy lygiy, naudojant skirtingus bidus.
Dazniausiai pirmasis yra jprastas prisijungimas su vartotojo vardu ir slaptazodziu, o antrasis gali
varijuoti. Tai gali biiti kodo atsiuntimas trumpgja Zinute, papildomo pin kodo jvedimas, pirSty
antspaudo nuskaitymas ar kitos (nesusijusios su pirmuoju prisijungimu) priemonés naudojimas.
e Sistemos saugumas
o Ar realizuotas jprastas prisijungimo mechanizmas (vartotojo vardas ir slaptazodis)?
o Ar yra vartotojo tapatybés nustatyma sustiprinantis prisijungimas (pvz. e.bankininkysté,
m.parasas)?
o Ar realizuotas dviejy lygiy prisijungimas?
Daliai programéliy tai gali biiti neaktualu. O toms programéléms, kurios turi vartotojui svarbiy
duomeny, turi biti atlikas ekspertinis vertinimas dél reikalingo saugumo lygio. Tuo metu klausimai

jtraukiami j vertinimg (t.y. nezymimi kaip neaktualiis) ir atsakius neigiamai pateikiami komentarai.

2.2.7. Aiskiai pazyméty i$€jimy numatymas
J. Nielsen teigimu vartotojas turéty beveik nedaryti klaidy, o jei ir daro, tai turi biiti sudaryta
galimybé¢ atstatyti paskutinius pakeitimus [Nie94]. Kalbama apie grizimo galimybe, kuri ilgainiui
tapo jprasta asmeniniuose kompiuteriuose. Jvairiose biuro programose (skaiCiuokléje, teksty ar

prezentacijy rengyklé€je ir pan.) yra galimybé anuliuoti (angl. undo) paskutinius veiksmus paspaudus
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atitinkamg mygtuka arba klaviatiroje nuspaudus Ctrl ir Z mygtuky kombinacija (Windows
aplinkoje). Si savybé yra pamir§tama mobiliuosiuose jrenginiuose. Programélése dazniausiai nebiina
galimybés anuliuoti paskutiniy veiksmuy, o tai vartotojui gali sukelti nepatogumy. Pavyzdziui, i§trynus
trumpgja teksting zinute (SMS) néra galimybés atstatyti, nors galéty biiti Siuksliy dézé kaip kad
elektroniniy laisky atveju.

Atliktas tyrimas, kurio metu apklausti vartotojai apie anuliavimo funkcionalumg. Tyrimo i§vados
parodé¢, kad dauguma pasigenda anuliavimo funkcionalumo mobiliuosiuose telefonuose [Lor08].
Pavyzdziui, komunikavimo programélése dauguma noréjo galimybés atSaukti iSsiystg zinute.

Apklausos duomenys taip pat parodé¢, kad vartotojai atlikdami kritinius ar neatSaukiamus
veiksmus nori matyti patvirtinimo pranesimus prie§ pradedant jy vykdyma. Tai tik patvirtina, kad
vartotojai yra linke saugotis ir vengti klaidy, kurios joms gali papildomai kainuoti ar kuriy negalés
atstatyti (pvz. iStrinty nuotrauky, zZinuciy).

Panasi | anuliavimg yra ir grizimo galimybé¢, kuri yra jprasta interneto narSyklése. UZéjus |
tinklalapj yra galimybé lengvai sugrjzti j anksciau lankyta puslapj. Programélése grizimo principas
aptinkamas dazniau nei anuliavimo. Pavyzdziui, vartotojas naudodamasis Android jrenginiu ir
programéléje atvéres langg gali paspausti grizimo mygtukg ir, jei programelé tvarkingai
suprojektuota, s¢ékmingai grizti. Taciau programeliy kuir¢jai gali buti perraSe¢ grizimo funkcionaluma
ir ji ijgyvending kitaip. Kadangi palieckama technin¢ galimybé¢ savaip realizuoti grjzima, tai svarbu
suziiiréti ar grizimo mechanizmas vartotoju yra priimtinas.

e AisSkiai pazyméty iS¢jimy numatymas

o Ar yra galimyb¢ anuliuoti paskutinius veiksmus?
o Ar yra perklausiama prie$ atliekant kritinius/neatstatomus veiksmus?

O Ar yra galimybé sugrjzti  pries tai buvusj langg?

2.2.8. Tvarkingos nuorodos
Teigiama, jog sistemoje nuorodos turéty biiti iSskirtos ir matomos, veikiancios ir neklaidinancios.
IS tiesy, daugumoje tinklalapiy tekste esancios nuorodos yra pabraukiamos, kad bty iSskirtos i§
teksto ir taip parodytas jy interaktyvumas. Taip vartotojui tampa aiSku, kad per §j raktinj zodj ar fraze
galime patekti j kitg puslapj. Aplankytos nuorodos pazymimos kita spalva, kuri parodo, jog vartotojas
primena, jog jau buvo ja pasirinkes.
Nuorodos jprastai yra susiejamos kuriant tekstg ir po publikavimo taip ir palickamos. Taciau tai

neuztikrina, kad Saltinis, j kurj yra nukreipiama, visg laika gyvuos ir bus pasiekiamas tuo paciu adresu.

v —
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Neveikiancias nuorodas daznai pastebi lankytojai ir kartais apie tai informuoja kiiréjus. Taciau
nuorodas turéty laikas nuo laiko perziiiréti ir sistemos kiiréjai ar kiti atsakingi asmenys.

Nuorodos naudojamos ir mobiliuosiuose jrenginiuose. Darbastalyje yra nuorodos j programeéles,
kurios paleidzia norimg programele. Dabar tai yra jprasta, taiau svarbu suvokti, kad programél¢, tai
néra vien nuoroda ant darbalaukio, ja jprastai sudaro daug faily tarp kuriy tik vienas yra paleidimo
failas, leidziantis interaktyviai naudotis programéle

Programélése esancios nuorodos taip pat gali buti naudojamos kaip ir Ziniatinklio sistemose.
Pavyzdziui, jei tekste turime telefono numerj, elektroninj pasto adresa, ar Ziniatinklio nuoroda, tai jas
reikéty iSskirti, kad vartotojui blity matomos. Taip pat paspaudus ant jy turéty buti leidziama
pasirinkti programeéle su kuria galima uzbaigti §j veiksma. Vartotojas gali turéti nusistates standartines
programéles tokiems veiksmams atlikti. Tokiu atveju nukreipiama tiesiai j programéle kartu
perduodant ir informacijg (pvz. paspausta telefono numerj), kuri automatiskai uzpildoma atvertame
lange. Programélése taip pat turéty buti aiSkiai matomos sritys, kurios yra aktyvios ir i$Saukia
dialogus ar nukreipia vartotoja i kitg langa. Tai jvairiis mygtukai, saraso elementai, meniu punktai ar
panasiai.

e Numatyty nuorody tvarkingumas

o Ar sistemoje nuorodos yra iSskirtos?
o Ar sistemoje nuorodos yra veikian¢ios?

o Ar sistemoje pazymimos aplankytos nuorodos?

2.2.9. Informatyvis klaidos praneSimai
Vartotojui susidiirus su klaida turéty buti rodomi informatyviis klaidos praneSimai. Tai yra
minima ir Jacob Nielsen sudarytame baziniame euristiky rinkinyje, skirtam dialogo tipo sistemy
vertinimui [Nie90]. Tarp 14 apibendrinty Nielsen—Shneiderman euristiky taip pat yra paminéti aiskis
ir vartotojui suprantami klaidos praneSimai pagal kuriuos galima nustatyti klaidos kilme, kaip
pasalinti klaidg bei suprasti kaip nebekartoti tokios klaidos [ZJP+03]. Kartu pateikiama ir keletas
patarimy, kuriy turéty biti laikomasi:
1. Konstruktyvumas. PraneSimuose turi biiti vengiama papildomy zodziy, neteikianciy naudos
bei stengiamasi zinut¢ perteikti trumpai ir suprantamai.
2. Mandagumas. Turi biiti vengiama jZeidZian¢iy, kaltinandiy prane$imy. Zinuté perteikiama
nesukeliant blogy emocijy ar bent jau maksimaliai sumazinant neigiamg emocinj poveikj.
3. Tikslumas. Klaidos praneSimai taip pat neturéty biuti klaidinantys ar dviprasmiski, kad

vartotojas aiSkiai suprasty kokiy veiksmy reikia imtis norint pratesti vykdoma uzduot;.
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4. AiSkumas. PraneSimai turi buiti suformuluoti vartotojui suprantama kalba, vengiant vartotojui

neaiskiy klaidos kody.

Vartotojas taip pat turi suprasti ir sgveikavima. Norint tai palengvinti svarbu, jog suklydus biity
suteikiama pagalba, kuri padéty iSspresti kylancias problemas. Tai galéty buti klaidos praneSimy
rodymas, kuriuos reikia pateikti taip, kad vartotojas pastebety, kurioje vietoje suklydo ir suprasty
kokiy veiksmy toliau turi imtis. Tai galéty biiti ne vien tekstiniai klaidos praneSimai, bet ir nuorodos
] detalesnj klaidos apraSyma, nukreipimas j nustatymus, video medziagos parodymas ar panasiai.

Sistemos turi biiti paruostos taip, kad reaguoty ir toliau sékmingai funkcionuoty ir po
klaidingai pateikiamy duomeny ar kity vartotojo daromy klaidy. Klaidos pranesimai yra
neiSvengiami, todel j klausimyng jtraukiamas ir klaidos pranesimy informatyvumo aspektas.

e Informatyvis klaidos praneSimai

o Arrodomi klaidos praneSimai?

o Ar S klaidos pranesSimo galima nustatyti klaidos priezastj?

o Ar S klaidos praneSimo galima nuspresti kokiy toliau veiksmy imtis?
o Ar klaidos praneSimuose vengiama naudos neteikian¢iy zodziy?

o Ar klaidos praneSimuose vengiama jzeidziy Zodziy/fraziy?

o Ar klaidos praneSimuose vengiama kaltinan¢iy Zodziy/fraziy?

2.2.10. Klaidy vengimas

Klaidos yra daromos zmoniy, kuomet sgveikaudami su sistema jie dé¢l tam tikry priezasciy
nepasiekia norimo rezultato. To priezastys gali biiti jvairios. PavyzdZiui, sudétingoje ir apkrautoje
sgsajoje vartotojui gali trukti ziniy ar patirties, kad galéty sékmingai vykdyti uzduotis. Klaidy
apdorojimas, jy vengimas yra minimi daugelio autoriy, raSan¢iy mokslinius darbus panaudojamumo
temomis, tod¢l butinas platesnis aptarimas ir mobiliyjy jrenginiy kontekste.

Kadangi vartotojai klysta, tai sistemos sgsaja turéty biti suprojektuota taip, kad palengvinty
darba ir padéty iSvengti daugelio klaidy [Nie90]. Pavyzdziui, jei | telefono numerio jvedimo laukg
galéty biiti jraSomi tik skaiciai ir specialieji simboliai, tai sumazéty tikimybé, kad vartotojas klaidingai
pateiks Sig informacija, nes nebiity galimybés jvesti raidziy. Jei jvesties laukams taikomi specialiis
reikalavimai, pavyzdziui ne trumpesnis nei 8 simboliy slaptazodis, tai tg vartotojui reikty parodyti i$
anksto.

Klaidy vengimas ir jy apdorojimas mobiliyjy jrenginiy vartotojy sasajose yra panasus kaip ir
darbastalio sistemy atveju. Nors poreikis apdoroti klaidas tampa dar svarbesniu dél greitesniu tempu

uzduodamy komandy mobiliojoje aplinkoje. Kadangi ekranas lietimui jautrus, o jrenginys mazas, tai
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vartotojas gali greiCiau pazyméti reikiamg objekta ar pereiti | norimg langg lyginant su darbastalio
sistemoje pelés uzvedimu ant reikalingo objekto ir pasirinkimu.
e Klaidy vengimas
o Ar jvestis yra ribojamg pagal jvedimo lauko tipg (pvz. el. pasto, slaptazodzio jvestis)?
o Ar matomi reikalavimai/apribojimai jvesties laukams?
Jei sistemoje yra viety, kurias galima buty patobulinti, kad vartotojas maziau klysty, tai j klausima
apie klaidy vengimg reikty atsakyti neigiamai kartu nurodant rekomendacijas, kurios palengvinty

naujos sistemos versijos projektavimo darbus.

2.2.11. Atpazinimas geriau nei pakartojimas

Kadangi jrenginio ekranas mazesnis nei asmeninio kompiuterio, tai svarbu yra taupyti vietg ir
neperkrauti papildomais elementais. Pavyzdziui slaptazodzio jvedimo lauko pakartojimas
registracijos formoje néra gera praktika, nes tai uzima vietg ir privercia vartotoja du kartus atlikti ta
patj veiksmg. Vietoj to geriau biity jvedimo laukas, kur slaptazodis galéty buti paslepiamas ir
vartotojui pareikalavus parodomas. Suvedinéjant simbolius } paslépta slaptazodzio lauka vartotojas
trumpai pamato kiekvieng jvesta simbolj, todél gali buti tikresnis, jog nesuklydo. Dél mazesnio
ekrano mazéja tikimybé, kad pasaliniai pamatys jvedin¢jama slaptazodj, todél jvedamo lauko
kartojimas tampa nebiitina saugos priemone.

Atpazinimg vietoj pakartojimo tarp euristiky iSskyré ir Nielsen [MN90]. O apraSytas pavyzdys
parodo, kad mobiliyjy jrenginiy atveju, tai taip pat yra aktualu. Kadangi atpazjstamumas buvo
i8skirtas prie iSmokstamumo, tai papildomai klausimas nebus formuluojamas.

e Atpazinimas geriau nei pakartojimas

o Ar vengiama jvesties lauky kartojimo?

o Ar vengiama pakartotinio patvirtinimo nekritinéms uzduotims?

2.2.12. Minimalizmas

D¢l mazo jrenginio ekrano estetika ir minimalizmas taip pat yra labai svarbiis. Minimalizmas tai
savybe, kuomet vartotojo sgsaja neperkraunama papildomais ar nereikalingais elementais, kurie
trukdyty fokusuotis ir atlikti uzduotj. Sj atributa savo darbuose yra isskyre Nielsen [MN90] bei
Holzinger et al. [RDR13]. Taip pat démesj | vizualinj aspektg atkreipé ir Alistair Sutcliffe. Pagal jj
sistemos estetinis vaizdas pritraukia vartotoja ir sukuria pirminj neatbaidantj jspudj, po kurio
vartotojas gali gilintis | funkcionalumg [Sut02]. Sugadinus pirminj jspudi didéja tikimybe, kad
vartotojas nebenorés sgveikauti su tokio tipo sistema, o tai jau panaudojamumo problema. Tod¢l

svarbu neperkrauti sistemos, kad ji nebiity atstumianti.
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o Minimalizmas

o Ar sistema neperkrauta papildomais (nebiitinais) elementais?

2.2.13. Pagalba ir dokumentacija

Programéléje gali biiti nemazai jvairiy meniu punkty, tod¢l vartotojui pirmg kartg jsijungus
programéle gali bati sunku susigaudyti. Siai problemai spresti yra keli bidai.

Asmeniniuose kompiuteriuose esanciose programose virSutingje meniu juostoje daznai biina
meniu punktas, kuriame galima rasti dokumentacija, dazniausiai uzduodamus klausimus bei kita
informacija, padésiancia vartotojui perprasti sistemg. [prastai tuose punktuose biina gana detaliai
suraSyta kaip naudotis viena ar kita funkcija. Taciau detaliis paaiSkinimai uzima daug vietos, o
mobiliajame jrenginyje ilgy pagalbiniy teksty vartotojas dazniausiai néra linkes skaityti.

Kaip alternatyva dokumentacijai mobiliajame jrenginyje dazniau biina realizuoti pagalbiniai
praneSimai, kurie parodomi pirmg kartg uzéjus i koki nors sudétingesnj langa. Tuo metu atidaromas
langas ir akimirksniu uzmetamas pilk§vas permatomas fonas ant kurio biina pavaizduota pagalbiné
informacija. Dazniausiai tai rodyklés, nurodancios j svarbesnius elementus bei tekstas, kuris
paaiskina funkcionalumg. Tokiu atveju vartotojas démesj sukoncentruoja | pagalbing informacija,
taciau d¢l permatomo fono mato ir lango struktira.

Kitas biidas biity vos tik pirma kartg jsijungus programeéle parodyti naudotojo vedlj, kuriame
trumpai ir vaizdziai biity paaiskintas programeélés funkcionalumas ar kiti svarbiis aspektai.

e Pagalba ir dokumentacija

o Ar pateikiama dokumentacija (pvz. dazniausiai uzduodami klausimai, instruktazas)?

o Ar pirmg kartg naudojantis programéle pasiiiloma vedlio pagalba?

2.2.14. Socializacija

Mobilusis jrenginys visy pirma turéty tenkinti vartotojo socialinius poreikius. Skambuciai ar
trumposios zinutés puikiai iliustruoja jprastinio mobiliojo telefono veikimg ir socialiniy poreikiy
tenkinimg. Taciau vystantis technologijoms mobilusis jrenginys gavo prieiga prie interneto ir
socialiniai poreikiai prasiplété. Dabar vartotojas nori ne tik raSyti ar skambinti, bet ir naudotis
Jvairiomis programélémis, dalintis turiniu socialiniuose tinkluose. Socialiniai tinklai jpratino ne tik
dalintis, bet ir aktyviau komentuoti bei dalyvauti diskusijose. Todé¢l programeléje vartotojas gali
pasigesti galimybés komentuoti, vertinti ir taip iSreik$ti nuomong.

e Socializacija

o Ar yra galimybe¢ dalintis joje esanCiu turiniu?

o Ar yra galimyb¢ komentuoti?

41



o Ar yra galimybé vertinti turinj?

2.2.15. Integruotumas
Programélés integracija su kitomis sistemomis jgalinty patogy duomeny apsikeitima tarp dviejy
sistemy. Socializacijos aspektu, tai biity dalinimasis turiniu socialiniuose tinkluose. TaCiau integracija
gali buti ir su kitomis programomis. Pavyzdziui, narSydami nuotrauky galerijoje, galima i§ karto
nusiysti pasirinkta nuotrauka per norimg programélg. Arba norédami nufotografuoti vaizda
iSkvieciame kameros programél¢ ir pasiimame padaryta nuotrauka. Taip kiiréjams néra butinybeés
realizuoti fotografavimo, nuotraukos pasirinkimo funkcionalumo, o galima pasinaudoti jau
turimomis galimybémis. Taigi integracija svarbi ne tik programéliy lygmenyje, bet ir techniniame.
e [ntegruotumas
o Ar yra integracija Zinu€iy siuntimo programeéle?
o Ar yra integracija su kameros programéle?
o Ar yra integracija su nuotrauky galerijos programele?
o Ar yra integracija su vaizdy galerijos programéle?
O Ar yra integracija su skambinimo programeéle?
O Ar yra integracija su kalendorius programéle?
o Ar yra integracija su kamera?
o Ar yra integracija su geolokacijos sistema (GPS)?
o Ar yra integracija su akselerometru?
o Ar yra integracija su puslo jutikliu?
o Ar yra integracija su pirsty skaitytuvu?
Siy klausimy perzitiréjimas bei atsakymai j juos parodo kokios galimybés dar néra i§naudotos.
Tai nebutinai reiskia, kad tg butina jgyvendinti, tiesiog, vertintojas gali pastebéti galimybg praplésti

ar supaprastinti esamg sistemos versija.

2.2.16. Valdomumas
Valdomumas yra navigavimo (kuris yra minimas literatiros analizéje) sinonimas ir sistemoje
realizuotas per paspaudimus arba per slankiojimg. Mazam ekrane natiiralu, kad visas turinys (pvz.
straipsnis) netilps, todé¢l slankiojimas yra neiSvengiamas. Vartotojai yra jprate slankioti ir remiantis
tyrimais, tai yra patogiau nei puslapiavimas [She07]. Langas turéty talpinti tiek svarbios informacijos,
kiek yra biitina. Esant prastesnéms salygoms (turint pigesnj jrenginj ar esant blogam interneto
signalui) per dideli kiekiai informacijos gali sulétinti krovimo laika. Tokiu atveju vartotojas ilgai

lauks, o uzkrovus gali ne i§ karto pamatyti visas vizualizacijas ir tai pablogins naudojimosi patirt;.
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Norint palengvinti valdomumg reikia siekti, kad jis tapty intuityvus. Turéty buti laikomasi
nuoseklios informacijos struktiiros. Kiekvienam lange turi biiti pateikiami pavadinimai, rodoma
galimybeé grjzti. Naujas turinys galéty buti iSskirtas, kad vartotojui biity lengviau jsiminti ir naviguoti.
Sie patarimai yra skirti tinklalapiams, kurie pritaikyti nar§ymui mobiliuosiuose jrenginiuose, tadiau
yra aktualils ir programéliy atveju.

Intuityvumas pasireiskia per vartotojo patirtj. Jei programeléje realizuotas panaSus valdymo
budas kaip ir kitur, tai lengva jsiminti ir pradéti naudotis net ir naujokams. [NPH+08] Pavyzdziui,
Soninis slankiojantis meniu dazniausiai néra matomas. Taciau virSutinéje juostoje esant specialiai
ikonai intuityviai suprantama, kad braukiant galima atverti Soninj meniu.

Ikonos, po kuriomis slypi funkcionalumas arba vartotojo nukreipimas j kita langa, taip pat turi
buti atpazjstamos ir suvokiamos, nes jprastai biina be pagalbiniy teksty. Tinkamai parinktos
asociacijos padeda vartotojui geriau susigaudyti, todél jam kyla maziau keblumy saveikaujant.
Pavyzdziui, iStrynimo (SiukSliadézés) ir iSsaugojimo (diskelio) ikonos lengvai atpazistamos be
pagalbiniy teksty, vien i§ turimos patirties naudojantis kitomis programomis. Taip pat galima
pastebéti sgsajg su realaus pasaulio objektais — Siuksliadézé ir realiame pasaulyje reiSkia vieta, kur
dedame nereikalingus daiktus (SiukSles). Tuo tarpu bandant keisti jprastus elementus ar sgsajy
valdymo buidus, vartotojas privalés i§ naujo mokytis, o tai iSSauks neigiama Salutinj poveikj.

Tai nereisSkia, kad ikonos ar mygtukai negali biiti adaptuojami ir pritaikomi pagal turimg dizaing.
Taciau svarbu, kad po adaptavimo vartotojas lengvai atpazinty ir suprasty. Dazniausiai geriau yra
perpanaudoti kitose sistemose pasiteisinusius komponentus nei i§ naujo kurti kazka naujo.

IS naujesniy sistemos savybiy galéty biiti navigacijos balso komanda palaikymas. Vairuotojas
gali vairuoti ar atlikti kitas funkcijas ir jo rankos gali biiti uzimtos. Tuo paciu populiaréja ir kiti
jrenginiy tipai kaip iSmanieji laikrodziai, akiniai, kuriems komandas patogu pateikti balsu.

e Valdomumas

o Ar informacijos krovimas/atnaujinimas netrukdo naudotis programéle?

o Ar sistemos valdomumas suprojektuotas pagal kitose programélése panasia schema?

o Ar navigaciniai elementai (pvz. mygtukai, Soninis meniu, skirtukai) yra atpazjstami kitose
programélése?

o Ar realizuota navigacija balso komanda?

2.2.17. Tinkamumas uzduociai

Vartotojas jprastai nori atlikti uzduotj greitai ir paprastai. Mobilieji telefonai suteikia lankstesng

galimybe komunikuoti ar prisijungus prie interneto rasti reikiamg informacijg, nes nebéra biitinybés
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ieSkoti prieigos prie artimiausio kompiuterio. Mobiliajame telefone jau yra programéliy, kurios
pakeicia realiame gyvenime atlickamas uzduotis. Pavyzdziui, apmokéjimo uz stovéjimg programélé
suteikia galimybe nebeieskoti smulkiy monety ir apmokéjimo terminalo, o vos tik pasistacius
automobilj jjungti apmokéjimo rezimg. Negana to, apmokéjimas per programele yra patogesnis, nes
reikia mokéti ne uz pilng valanda, o stovéjimas padalintas intervalais po 12 min. ir kas kartg
nuskai¢iuojama suma uz penktadalj valandos. Tai padeda vartotojams sutaupyti, nes biina atvejy, kai
nezinai kiek tiksliai laiko praleisi, tai sumoki daugiau nei i§ tiesy prastovejai. Kitas pavyzdys biity
transporto programeélé, per kurig galima jsigyti Vilniaus transporto bilietg ir jj aktyvavus vaziuoti
nebijant keleiviy kontrolés. Tai puikiis pavyzdziai, kuomet mobilusis jrenginys gali papildyti ir
palengvinti, o kartais net pakeisti, realiam gyvenime vykdomas uzduotis.

Svarbi ne tik galimybé¢ atlikti veiksmus, bet ir uzduoties atlikimo procesas. Jei vartotojui reikia
atlikti papildomus, nebiitinus veiksmus, tai apsunkina tikslo pasiekimg. Todé¢l svarbu, kad sistemoje
bty suprojektuotas tinkamas procesas.

e Tinkamumas uzduociai?

o Ar programé¢lé papildo realiame pasaulyje atliekamas uzduotis?
o Ar programélé pilnai pakeicia realiame pasaulyje atlieckamas uzduotis?

o Ar uzduodiy atlikimo procese iSvengta nebiitiny veiksmy?

2.2.18. Tinkamumas individualizavimui
Iprastai programélés yra visiems prieinamos, tode¢l jomis gali naudotis jvairaus amziaus asmenys.
Si laisvé gali bati privalumas, tatiau gali biti ir trikumas, kai siekiama programéle individualizuoti
pagal vartotojg ar vartotojy grupes. Apzvelgiant vartotojo portretg (Zr. skyriy 2.4.8) buvo issiaiskinta,
kad skiriasi vartotojy patirtys. Todél norint vartotojui pateikti patogia sasaja turéty biiti atsizvelgiama
1jo poreikius. Pavyzdziui, pagal vartotojo pomégius, paskutines atliktas paieskas, geolokacija ar kitus
duomenis, galéty biiti parenkamos tik tam vartotojui aktualios temos. Arba kas ryta programelé galéty
atsiysti pranes$ima su tos dienos temperatiiros ir oro saglygy prognoze. Tai biity sistemos iSmanumo
savybe. Taip sistema padéty susidoroti su dideliais informacijos kiekiais, nes rodyty ne bendrg srauta,
o tik tam vartotojui aktualy. Vartotoja dominancias temas turéty biiti galima keisti, nes automatiskai
parinktos temos nebiitinai yra jdomios. I$ to matyti, kad programelése gali biiti du individualizavimo
variantai — automatinis ir rankinis.
e Tinkamumas individualizavimui
o Ar sistemoje yra galimybé prisitaikyti dizaing (keisti spalvas, temg)?
o Ar sistemoje yra galimybé keisti kalbg?

o Ar sistemoje yra galimybé gauti pagal geolokacijg aktualig informacijg?
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o Ar sistemoje yra galimybé matyti individualiai vartotojui pritaikytg turinj?

2.2.19. Aplinkos kontekstas

Mobilusis telefonus yra mazas ir skirtas nesSiojimui su savimi, todél sgveikavimas gali biiti vos
tik prireikus. Mobilyjj telefong galime lengvai iSsitraukti, daznai patikrinti net ir atlikdami kitus
darbus, pavyzdziui, judédami. Todé¢l svarbus patampa aplinkos kontekstas bei kiti fiziniai
suvarzymai.

Programélé turéty atpazinti, kada vartotojas juda ir atitinkamai, jei yra poreikis, pasitlyti
patogesn¢ vartotojo sasaja. Reakcija j aplinkos veiksnius puikiai realizuota Google Zemélapiuose,
kurie reaguoja j apSvietima ir automatiskai pateikia tamsesne arba Sviesesn¢ vartotojo s3saja.

IS kity pavyzdziy, tai galéty biiti rySio kokybés patikrinimas ir pasitilymas vartotojui atidéti
komanda. Pavyzdziui, jei rySys prastas ar vartotojas naudojasi mobiliuoju internetu, o siunciami
duomenys yra dideli, gali biiti pasitilyta jsijungti wi-fi ry$j ar atidéti uzduotj vélesniam laikui.
Apibendrinus, tai perspéjimas pries ilgesn¢ komanda, yra gera praktika, kuri vartotojui leisty galutinai
apsispresti ar tai vykdyti ar atideéti.

e Aplinkos kontekstas

o Ar skiriasi veikimas ar vartotojo s3sajos pateikimas judant ir ne?
o Ar skiriasi veikimas ar vartotojo sasajos pateikimas keiciantis paros laikui?

o Ar vartotojas perspéjamas pries ilgesnés komandos vykdyma?
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2.3.Euristinio vertinimo priemoné ir jos taikymas

2.3.1. Klausimynas

Auksc¢iau aprasyti atributai ir iSskirti klausimai apjungti j bendrg klausimyng pateiktg 5
lenteléje. Sis jrankis leis vertintojui nepamiriti svarbiy panaudojamumo atributy, kurie buvo
surinkti remiantis literatiiros analize. Klausimynas skirtas konkreciai iSmaniyjy telefony, turinéiy
lietimui jautry ekrang, programeliy euristiniam vertinimui. Klausimyno iSskirstymas j euristikas ir
jas detalizuojancius klausimus leidzia patogiau atlikti vertinimg ir nustatyti triikumus. Atliekant
skirtingy programy vertinimg tikétina, jog bus neaktualiy klausimy, kuriuos svarbu pazyméti kaip
nevertinamus. Tai normalu, nes kiekviena programélé turi specifinj naudojimo atvejj, konteksta,
todel kas tinka vienai programai, kitai gali biiti neaktualu. Pavyzdziui, ne visoms programeéléms

bitina prieiga prie jrenginio kameros, kontakty ar panasiai.

5 lentelé. Panaudojamumo vertinimo klausimynas

Kl. Nr | Klausimas Taip | Ne Neaktualu
1 Vartotojo atminties apkrovos minimizavimas

1.1 Ar sistemoje saugomi vartotojo pasirinkimai?

1.2 Ar matomas dabartinio lango pavadinimas?

1.3 Ar matomas vartotojo pateikiamas tekstas ir bylos

(nuotraukos, dokumentai ir pan.)?

1.4 Ar matomas prijungto vartotojo profilis?

2 Naudojimosi lankstumas

2.1 Ar programelé gali funkcionuoti be interneto rySio?

2.2 Ar suteikiama laisvé keisti nustatymus?

23 Ar programélé prisitaiko prie portretinio ir gulsciojo
rezimy?

3 UZduodiy atlikimo skatinimas

3.1 Ar jgyvendinta lygiy sistema?
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3.2 Ar vartotojas apdovanojamas uz pasiektus rezultatus?

33 Ar kaupiama ir vartotojui pateikiama jo uzduociy statistika?

34 Ar rodomas vartotojo uzduoties progresas?

4 Turinio naudingumas

4.1 Ar uztenka informacijos, reikalingos uzduoties vykdymui?

4.2 Ar turinys atnaujinamas (nepasengs)?

5 Sistemos statuso matomumas

5.1 Ar atliekant ilgesnes operacijas rodomas progreso
indikatorius?

5.2 Ar rodoma kiek apytiksliai reikés laukti?

53 Ar skiriasi aktyviy ir neaktyviy lauky biisenos?

5.4 Ar skiriasi paspausto ir nepaspausto mygtuko biisena?

5.4 Ar pasirinkto jvedimo lauko biisena skiriasi nuo kity?

5.6 Ar i$siskleidzianCiuose pasirinkimo sgraSuose matomas
pasirinktas variantas?

6 Sistemos saugumas

6.1 Ar realizuotas jprastas prisijungimo mechanizmas (vartotojo
vardas ir slaptazodis)?

6.2 Ar yra vartotojo tapatybés nustatymg sustiprinantis
prisijungimas (pvz. e.bankininkysté, m.paraSas)?

6.3 Ar realizuotas dviejy lygiy prisijungimas?

7 Aiskiai pazyméty iSéjimy numatymas

7.1 Ar yra galimybé anuliuoti paskutinius veiksmus?
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7.2 Ar yra galimybé atSaukti prie§ atliekant kritinius ar
neatstatomus veiksmus?

7.3 Ar yra galimybé sugrjzti  pries tai buvusj langg?

8 Numatyty nuorody tvarkingumas

8.1 Ar sistemoje nuorodos yra iSskirtos?

8.2 Ar sistemoje nuorodos yra veikian¢ios?

8.3 Ar sistemoje pazymimos aplankytos nuorodos?

9 Klaidos praneSimy tinkamumas

9.1 Ar rodomi klaidos pranesimai?

9.2 Ar 1§ klaidos praneSima galima nustatyti klaidos priezastj?

9.3 Ar 1§ klaidos praneSimy galima nuspresti kokiy toliau
veiksmy imtis?

9.4 Ar klaidos praneSimuose vengiama nenaudingy zodziy?

9.5 Ar klaidos praneSimuose vengiama jzeidziy zodziy/fraziy?

9.6 Ar  klaidos  praneSimuose  vengiama  kaltinanciy
zodziy/fraziy?

10 Klaidy vengimas

10.1 Ar jvedimo lauky jvestis yra ribojamag pagal tipa (pvz. el.
pasto, slaptazodzio laukas)?

10.2 Ar matomi reikalavimai/apribojimai jvesties laukams?

11 Atpazinimas geriau nei pakartojimas

11.1 Ar vengiama jvesties lauky kartojimo?

11.2 Ar vengiama pakartotinio patvirtinimo nekritinéms

uzduotims?
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12

Minimalizmas

12.1 Ar sistema neperkrauta papildomais elementais?

13 Pagalba ir dokumentacija

13.1 Ar pateikiama dokumentacija (pvz. dazniausiai uzduodami
klausimai, instruktazas)?

13.2 Ar pirma karta naudojantis programéle pasitiloma vedlio
pagalba?

14 Socializacija

14.1 Ar yra galimybé¢ dalintis joje esanciu turiniu?

14.2 Ar yra galimybé komentuoti?

14.3 Ar yra galimybé vertinti turinj?

15 Integruotumas

15.1 Ar yra integracija Zinu¢iy siuntimo programeéle?

15.2 Ar yra integracija su kameros programéle?

15.3 Ar yra integracija su nuotrauky galerijos programéle?

154 Ar yra integracija su vaizdy galerijos programéle?

15.5 Ar yra integracija su skambinimo programéle?

15.6 Ar yra integracija su kalendorius programéle?

15.7 Ar yra integracija su kamera?

15.8 Ar yra integracija su geolokacijos sistema (GPS)?

15.9 Ar yra integracija su akselerometru?

15.10 | Ar yra integracija su puslo jutikliu?

15.11 Ar yra integracija su pirsty skaitytuvu?
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16

Valdomumas

16.1 Ar informacijos krovimas/atnaujinimas netrukdo naudotis
programéle?

16.2 Ar sistemos valdomumas suprojektuotas pagal panasia kaip
kitose programeélése schema?

16.3 Ar navigaciniai elementai (pvz. mygtukai, Soninis meniu,
skirtukai) yra atpazjstami kitose programélése?

16.4 Ar realizuota navigacija balso komanda?

17 Tinkamumas uZduociai

17.1 Ar programelé papildo realiame pasaulyje atlickamas
uzduotis?

17.2 Ar programélé pilnai pakeicia realiame pasaulyje atlickamas
uzduotis?

17.3 Ar uzduociy atlikimo procese iSvengta nebiitiny veiksmy?

18 Tinkamumas individualizavimui

18.1 Ar sistemoje yra galimybé prisitaikyti dizaing (keisti
spalvas, tema)?

18.2 Ar sistemoje yra galimybé keisti kalba?

18.3 Ar sistemoje yra galimybé gauti pagal geolokacija aktualig
informacija?

18.4 Ar sistemoje yra galimybé matyti individualiai vartotojui
pritaikytg turinj?

19 Aplinkos kontekstas

19.1 Ar skiriasi veikimas ar vartotojo sgsajos pateikimas judant ir

ne?
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19.2 Ar skiriasi veikimas ar vartotojo s3gsajos pateikimas

keic¢iantis paros laikui?

19.3 Ar vartotojas persp¢jamas prie§ ilgesnés komandos

vykdyma?

2.3.2. Vertinimo procesas

Vertinimo priemoné pateikta kaip klausimynas. Taciau prie$ pradedant vertinimg svarbu pasiruosti ir

susipazinti su rekomenduojamu vertinimo procesu. Kad biity papraséiau proceso zingsniai sunumeruoti ir

detaliau apraSyti.

PasiruoSimas vertinimui.
Pries pradedant vertinimg reikty jsidiegti programele i turimg aplinkg. Idealiu atveju tai neturéty per daug
skirtis nuo jprastinés vartotojo aplinkos. Todél geriausia programeles diegti tiesiai | Android operacing
sistemg turintj jrenginj — iSmanyjj telefong. Natiiralu, kad gamintojy ir modeliy yra labai daug, todél
iStestuoti veikima galime ant riboto skaiciaus jrenginiy. Taciau operacinés sistemos valdymas turéty biiti
gana panasus, o skirtis gali tik fiziniy mygtuky ar jutikliy iSdéstymas.
Jei néra galimybés iStestuoti programéelés realiame jrenginyje, tuomet galima bandyti kompiuteryje jdiegti
Android aplinkos emuliatoriy (pvz. Genymotion). Taciau tokiu atveju reikés papildomai konfigiiruoti ir
jdiegti Google paslaugas, tam, kad kaip ir realiame jrenginyje biity galimybé prieiti prie Google Play

parduotuvés. Ta susitvarkius toliau reikty jdiegti programéle ir pereiti prie kito Zingsnio.

2. Tyrimo apimties apsibréZimas.

Svarbu atsizvelgti ne tik ] gamintojg ir modelj, bet ir operacinés sistemos versijag. Nuo jos priklauso
sistemos funkcionalumas, grafinés sgsajos i§déstymas ir kitos galimybés. Pavyzdziui, oficialiai, tik nuo 6
Android versijos atsirado prieigos suteikimas realiu laiku (angl. runtime permission). Ankséiau visas
prieigas vartotojas sutikdavo suteikti programélés diegimo metu. Todél reikty apsibrézti tyrimo apimtj ir
nusistatyti ant kuriy operacinés sistemos versijy bus testuojama. Operacinés sistemos versijy pasiskirstyma
galima rasti oficialiame Google pateikiamame Saltinyje'.

Vertinamo objekto analizé.

Visy pirma reikia surinkti informacijg apie vertinama objekta — programeéle. Svarbu nusistatyti kam
programélé yra skirta. Tq dazniausiai galima rasti autoriy pateiktame apraSyme, esanCiame elektroninéje
parduotuvéje (pvz. Google Play) programélés puslapyje. Taip pat svarbu pasizyméti, kokios uzduotys gali

buti atliktos. Pavyzdziui, galerijos programéle galima perzitiréti nuotraukas bei jas tvarkyti (trinti,

' Android versijy pasiskirstymas: http://developer.android.com/about/dashboards/index.html
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grupuoti, siysti). Si informacija bus reikalinga vertinimo metu, nes atsakant j klausimus svarbus ir
kontekstas, kuriame programélé yra naudojama.

4. Vertinimas ir rezultatai
Programele vertinti galima dviem buidais — atsitiktinai spaudinéjant ir ieSkant probleminiy viety arba
nagrinéjant vartotojy uzduotis ir jy atlieckamus zingsnius. Geriausia biity taikyti abu metodus, nes atliekant
uzduotis nebttinai aplankysime visus galimus programélés langus, o ten gali slypéti panaudojamumo
problemos, todél vertintojui svarbu pasirinkti patogesnj ir jo nuomone naudingesnj. Svarbu paminéti, jei
radome problema, bet palieCian¢io klausimo néra, tai pradéta vertinimg uzbaigiame su dabartiniu
klausimynu. Tadiau ateityje galima papildyti klausimyng, kad atlickant kitus vertinimus biity atsizvelgty
ir | naujajj aspekta. Taip vertintojas tobulins savo turimg vertinimo priemong.

4.1. Atsitiktiniy langy vertinimas
Vertintojas i§ eilés nagrinéja klausimyne esancias euristikas bei pagal klausimus nusprendzia apie
aktualumg. Esant neaktualiam klausimui tai pazymima ir imamas kitas klausimas. Jei klausimas aktualus,
tai tikrinami jvairQis programélés langai, mygtukai ar kiti elementai ir ieSkoma neatitikimy. Pavyzdziui, jei
klausimas apie galimybe komentuoti, tai ieSkoma komentavimo funkcionalumo. Neradus fiksuojama
problema, pasizymimos pastabos, kurios po klausimynu turi biti placiau aprasytos. O radus pazymima ir
komentarai pateikiami tik tuo atveju, jei vertintojas nori kazka pridurti.

4.2.Vertinimas pagal uZduotis
UZduotys geriausiai nurodo dazniausiai vartotojy atlieckamus veiksmus, kuriuos gerai biity iSbandyti.
Atsitiktinai naviguojant per langus gali buti praleistos svarbios detalés, kurios pasimato esant konkre¢iam
kontekstui.
Kiekvienos uzduoties pradzioje vertintojas preliminariai jsivaizduoja kokiy reikia zingsniy norint pasiekti
tiksla, todél susidaro mintini modelj. Mintinis modelis néra susietas su konkrecia programele, o yra
abstraktus jsivaizdavimas apie butinus veiksmus. Pavyzdziui, norint paskambinti draugui reikty atverti
kontakty programéle, sarase surasti ir pasirinkti jrasg bei paskambinti. Taciau vertintojas gali turéti labai
daug kontakty ir iSbandgs §j atvejj pasigesty paieskos funkcionalumo, kuris jo nuomone biity patogesnis.
Visas iskilusias problemas aprasome po klausimynu ir jei yra problemg apibtdinantis klausimas jj
atitinkamai pazymime. Atlikus visas galimas uzduotis tikétina, kad ne visi klausimai turés atsakymus.
Tokiu atveju, pazymim klausimo aktualuma. Jei klausimas aktualus, tai galima j jj atsakyti i§ testavimo
patirties, jgytos vykdant uzduotis. O jei atsakymas dar néra aiSkus, galima atsitiktinai naviguoti ir ieskoti

patvirtinan¢iy arba paneigian¢iy fakty.

2.4.Panaudojamumo testavimas
Toliau nagrin¢jami like atributai, paminéti literatiiros analizés nagrin¢jamuose Saltiniuose, taciau
netinkantys euristiniam vertinimui. Jei euristinis vertinimas yra analitinis ir atliekamas eksperty, tai

testavimo atveju yra stebimi bei analizuojami vartotojy veiksmai, komunikuojama norint gauti
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griztamajj rysj. Todel dauguma iskelty klausimy yra subjektyvis, priklausomi nuo tiriamyjy patirciy.
Be to testavimo atveju yra galimybé pamatuoti ir jvertinti jvairias metrikas, susijusias su vartotojo
veiksmais.

Si medZiaga naudinga projektuojant bei vertinant sistema pagal vartotojui palanky principa.
Tuomet patartina atlikti tiek euristinj prototipo ar esamos sistemos vertinima, tiek ir panaudojamumo
testavimg su skirtingomis vartotojy grupémis.

Toliau pateikiamas atributy sgrasas bei jy aprasymai su iskeltais klausimais. Klausimynas néra
formuojamas, nes tai néra pilna ir detali panaudojamumo testavimo atributy analizé. Tai téra
pagalbiné medziaga, kuri sukurta kuriant euristinio vertinimo priemone. Si medziaga gali biti
naudinga ateities darbuose, nagrin¢janciuose panaudojamumo testavima.

= Vartotojo liikesc¢iy atitikimas ir suvokta nauda
= Efektyvumas

= Pasitenkinimas

= [Smokstamumas ir atsimenamumas

* Nuoseklumas

= Atsako laikas

= Estetika

= [renginio savybes

= Vartotojo portretas

2.4.1. Vartotojo lukesciy atitikimas ir suvokta gauta nauda

Pries atlikdamas uzduot] vartotojas iSsirenka jrankj, su kuriuo tikisi pasiekti norimg rezultata.
Pavyzdziui, su banko programéle vartotojas gali tikétis pamatyti sgskaitos iSrasg ar atlikti pervedima.
Taigi, prie§ vertinant §j aspekta svarbu iSsiaiskinti, kokius likes¢ius kelia vartotojai, ir ar sistema
padeda pasiekti norima rezultatg.

Problema iSkyla, jei iSkelti iSankstiniai reikalavimai neatitinka to, kg vartotojas rezultate gauna.
Tai gali biiti norimos funkcijos nebuvimas ar neveikimas, ieSkomos informacijos neradimas ar
panasiai. Negaves norimo rezultato vartotojas nattraliai nusivilia. Todél svarbu, kad kiekviename
zingsnyje bty reikalingos funkcijas, kuriomis pasinaudoj¢s vartotojas galéty ivykdyti uzduot;.

e Ar kiekviename Zingsnyje yra vartotojui reikalingos funkcijos?

® Ar vartotojas randa ieSkomg informacijg?

Gali buti atvejy, kai vartotojas net nebandgs sistemos, jau i§ anksto nusistato, kad sistema
neatitiks jo lukes¢iy. nors is tiesy tiesiog nesuvokia, kokig nauda gali gauti. Pavyzdziui, nesitiki, kad

programélé padés sutaupyti laiko ar pinigy, todél ja ir nesinaudoja. Tod¢l svarbu ne tik likesciy
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atitikimas, bet ir informavimas apie gaunamg nauda. Tg galima pateikti dar prie§ vartotojui pradedant
naudotis programéle. Pavyzdziui, prie§ naudojimasi rodomoje reklaminéje medziagoje gali biiti
nurodomas konkurencinis pranasumas, esantis funkcionalumas ar tiesiogiai pavaizduota (pvz.
isreiksta skaidiais ar procentais) gaunama nauda. Sia Zinute jsisavines vartotojas supras programélés
nauda ir kels jai atitinkamus lukescius. Taip pat gali biiti parodoma kiek tai pad¢jo sutaupyti lyginant
su realiam gyvenime atlickamu analogisku veiksmu ar konkurenty paslaugy naudojimu.

° Ar aiski sistemos teikiama nauda?

2.4.2. Efektyvumas

Sistemos efektyvumas vertinamas atsizvelgiant ] vartotojo atliktus Zingsnius. Vartotojas
norédamas pasiekti rezultatg sgveikauja su sistema ir kiekvienas veiksmas tai vartotojo zingsnis tikslo
link. Norint jsitikinti, ar uzduotis atlickama efektyviai, reikia jvertinti ar visi zingsniai yra bitini.
Kartais sistema suprojektuota taip, kad atliekant uzduotj reikia atlikti daug veiksmy, i§ kuriy ne visi
yra biitini. Kartais ir vartotojas 1§ nezinojimo ar dél kity priezas¢iy uZtrunka ilgiau ir atlieka daugiau
zingsniy nei yra suprojektuota procese. Tokiu atveju reikia zitiréti ar biitinas pataisymas.

Atnaujinus grafing sgsaja svarbu i§ naujo perziiiréti ar vartotojai atlieka maziau zZingsniy. Jei
zingsniy skai€iy galima sumazinti, vadinasi jy skai€ius néra tinkamas.

e Ar sistemoje néra reikalauja papildomy (nereikalingy) zingsniy?

2.4.3. Pasitenkinimas

Viena i$ dazniausiai moksliniuose straipsniuose apie panaudojamumag aptinkamy charakteristiky
yra vartotojo pasitenkinimas. Ji minima tarptautiniame ISO 9241 standarte, PACMAD, UWIS
panaudojamumo vertinimo modeliuose bei kity autoriy darbuose, kurie paminéti Sio darbo literatiiros
apzvalgoje.

Taciau vartotojo pasitenkinimas yra iSvestinis atributas, kuris priklauso nuo didziosios dalies
Siame darbe apraSyty atributy vertinimo. Jvairios panaudojamumo problemos tiesiogiai maZzina
malonuma naudotis sistema. Tai puikiai iliustruoja pavyzdys — vartotojui daznai klystant, esant
nepatraukliai bei nepatogiai sistemos sgsajai kyla neigiamos emocijos ir krenta pasitenkinimas. Tai
taip pat kerta per vartotojo motyvacija — vengiama naudotis sistema ar pradedama ieSkoti geresniy
alternatyvy. Tarp gausybés mokamy ir nemokamy programéliy yra didziulé konkurencija, todél norint
iSlaikyti vartotojo démesj svarbu apgalvoti kaip suteikti teigiamas emocijas ir uzduoties atlikima
padaryti greitg ir paprasta. O tai reikalauja detalesnio jsigilinimo } veiklos procesus ir kruopstesnio

sgsajos projektavimo.
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Vartotojo pasitenkinimas gali buti vertinamas pagal semanting (pvz. penkiabale) skalg. Taip
suzinotume santykinai detalesnj pasitenkinimo lygj. Taciau vertinimo priemonés vientisumui
reikalingas klausimas, kuris turi tik du galimus atsakymo variantus. Teigiamai atsakius ] §] klausima,
reiksty, jog kokiy panaudojamumo problemy sistemoje néra. Tuo tarpu neigiamai atsakius reikty
nurodyti kas sistemos atzvilgiu sukelia vartotojo nepasitenkinima. Kadangi atsakymas persidengty su
kitu sistemos vertinimo aspektu, tai pasitenkinimo aspekto Siame klausimyne atskirai nevertinsime ir
laikysime, kad vartotojas yra patenkintas tuomet, kai sistemoje néra panaudojamumo problemy.

e Ar vartotojai patenkinti naudojama sistema?

2.4.4. ISmokstamumas ir atsimenamumas

ISmokstamumas yra svarbus suprantamumo atributas, kuris parodo kaip lengvai ir greitai
vartotojas jgunda naudotis sistema. Sis principas apima vartotojo s3sajos nuspéjamuma,
sintezuojamuma, atpazjstamuma, apibendrinamumg ir darng [Kas11]

Nuspéjamumas tai asmens geb¢jimas nuspéti sistemos veiksmy rezultata. Turi pakakti vartotojo
turimos patirties, kad biity galima nuspéti nezinomy sistemos funkcijy veikimg. Idealiu atveju
naudotojas neturi nieko atsiminti ir jam pakanka ty duomeny, kuriuos jis mato ekrane, kad suprasty,
kokios operacijos gali biti atliktos.

Sintezuojamumas tai naudotojo gebé¢jimas jvertinti atlikty veiksmy jtakg esamai sistemos
bisenai. Jei operacija keiCia sistemos bliseng, naudotojas turi tai pamatyti. Pavyzdys galéty biiti failo
siuntimo operacija. Vartotojas be papildomy pastangy turi pamatyti kuomet yra siunciama ir kuomet
siuntimas baigtas.

Atpazjstamumas matuojamas naudotojo turimy ziniy ir reikalingy naudoti sistemg ziniy
santykiu. Sistemos turéty biiti kuriamos taip, kad naudotojas rasty pazjstamg vaizdg ir intuityviai
pradéty naudoti nauja sistemga.

Apibendrinamumas yra sistemos savybe, kai naudotojas gali iSplésti zinias, jgytas vienoje
konkrecioje situacijoje. Véliau naudotojas gali tg patirt] panaudoti ir kitose panasiose situacijose, su
kuriomis dar nebuvo susidires. Pavyzdziui, kopijavimo ir jterpimo operacijos galioja jvairiose
programose.

Darnumas uztikrina, kad naudotojas, jgij¢s patirties, naudodamas vieng sistemos dalj, tg patirt]
gali pritaikyti atlikdamas kitas tos pacios sistemos uzduotis. Tokiu biidu naudotojas gali sutelkti
démesj | uzduotj, o ne aiskintis valdymo skirtumus. Darnus vaizdas reiskia, kad panasiy funkcijy
langai atrodo panasiai. Darnumo nesilaikymas sukelia nereikalingg painiava ir susierzinima.

Atpazjstamumas glaudziai susij¢s su atsimenamu, kuris parodo kaip vartotojas geba iSlaikyti

informacija apie naudojimasi programéle. Tq geriausiai jvertinti po ilgesnés pertraukos vartotojui
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davus pasinaudoti programeéle ir stebint ar kyla sunkumy prisiminti kaip atlikti vieng ar kitg uzduoti,
kur rasti norimg informacijg ar panasiai.

e Ar veiksmy rezultatas yra nuspéjamas?

e Ar naudotojai geba jvertinti atlikty veiksmy jtakg esamai sistemos biisenai?

e Ar vartotojai randa pazjstama sistemos vaizda, fragmentus?

e Ar vartotojas gali sgveikavimo su sistema budus pritaikyti ir kitose panaSiose sistemose?

e Ar jgijus saveikavimo patirt] vienoje sistemos dalyje naudotojas ja gali pritaikyti ir kitose tos

pacios sistemos vietose?
e Ar po kurio laiko nesinaudojus programele lengvai atsimenamas uzduociy vykdymo

procesas?

2.4.5. Darnumas

Kai kurie mobiliyjy telefony veikimo principai yra panaSius daugelyje jrenginiy. Pavyzdziui,
iSmaniuosiuose jrenginiuose jprasta turéti jjungimo/i§jungimo mygtukg ir garso reguliavimo
mygtukus. Nors jie jvairiuose modeliuose sumontuoti skirtingose vietose, taciau jie egzistuoja. Todél
bendrai galime teigti, kad yra laikomasi nuoseklumo principo, minimo Nielsen bazinése dialogo tipo
sistemy euristikose [MNO90].

Taciau operacing sistema veikianti mobiliajame jrenginyje turi ir savitas sgveikavimo taisykles.
Pavyzdziui Android jrenginiai turi 3 pagrindinius funkcinius mygtukus — grjzimo, i$¢jimo ir uzduociy
(programeliy) tvarkymo. Tuo tarpu iOS operacing sistema turintys jrenginiai turi tik vieng centrinj
mygtuka. Vartotojams keic¢iant mobilyjj jrenginj tenka i§ naujo mokytis.

Programélés taip pat turéty biiti kuriamos prisilaikant nuoseklumo principo, kurj diktuoja
operaciné sistema. Grjzimo mygtukas turéty grjzti, o ne iSeiti i§ programélés. ISimtys, nebent tai biity
pirmas atidarytas langas ir vartotojas daugiau neatliko jokiy veiksmy arba jei buvo pritaikytas
grizimas iki pradinio lango ir tai paskutinis grjzimo Zingsnis. Vartotojus, kurie jprate prie standartiSko
grizimo mygtuko veikimo, suerzins, jei kurioje nors programéléje Sis principas bus pazeidziamas.

Taigi pacioje programeéléje turéty bati laikomasi nuoseklumo principo. Sis principas taip pat yra
viena sudedamyjy daliy, kuri sistemai suteikia patrauklumo. O patrauklumas yra svarbus, nes
vartotojas visy pirma mato ir vertina estetinj vaizda, o tik véliau jsigilina i operacinj panaudojamumag
[Sut02]. Laikantis nuoseklumo programélés sgsaja turéty biiti lengviau suprantama, valdoma bei
tvarkinga.

e Ar vartotojo sasaja yra nuosekli?
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2.4.6. Atsako laikas

Vertinant panaudojamuma svarbu atsizvelgti ir j atsako laika. Jei uzéjus langas ilgai krausis, tai
vartotojas taps suirzes ir padidés rizika, jog i$ viso bus nutrauktas sgveikavimas su programéle.

Néra vienareikSmio atsakymo apie tai, koks turi biiti reakcijos laikas. Taciau akivaizdu, jog
skirtingo tipo programélése reakcijos laikas gali buiti skirtingas. PavyzdZziui, navigacija turéty kiek
jmanoma tiksliau ir grei¢iau sureaguoti j pasikeitimus, nes vairuojant kiekviena sekundé yra svarbi ir
nuo to priklauso vartotojo pasirinktas kelias. Tuo tarpu naujieny skaitymo programéléje vartotojas
gali palaukti Siek tiek ilgiau, kol atsinaujins sarasas ar uzkraus reikiamg tinklalapj.

e Ar sistemos atsako laikas vartotojui yra priimtinas?

Idiegiant programéle svarbu yra suteikti jrenginiui teises naudotis jvairiais jutikliais ir jvairia
informacija 1§ kontakty, kalendoriaus ar panasiai. Daznai vartotojas bijo biiti sekamas, todél labai
jtartinai zitri apie prasoma leidimg suteikti prieiga prie geolokacijos nustatymo. Ypac, jei tai
programe¢lé, kuri neturi nei Zemelapio nei Siaip nieko bendro su geolokaciniais duomenimis. Jtaresnis
vartotojas nesinaudos programeélémis, kurios akivaizdziai neuztikrina privatumo. Tad privatumo
lygmuo taip pat yra svarbus, nes ne visi yra linkg dalintis asmenine informacija.

e Ar programélé reikalauja daugiau teisiy nei vartotojas linkgs jai suteikti?

2.4.7. Estetika

Estetika, tai maloniai nuteikianti vartotojo sgsajos savybé dar tapatinama su sistemos bendru
groziu. Tai susij¢ ir su minimalizmu, nes grazi sistema neturéty biiti perkrauta. Kaip ir minimalizma,
taip ir estetikg mini Nielsen [MN90], Holzinger et al. [RDR13] ir Alistair Sutcliffe [Sut02].

Sistemos groziui jtakos turi ir jos bei pateikiamo turinio suprantamumas. Juk vartotojui
nesuprantant ar klaidingai suprantant, kyla neigiamos emocijos, kurios neigiamai veikia bendra
nuomong apie sistema. Skaitant teksta turéty nekilty klausimy dél savoky reikSmés ar dviprasmybiy.
Pavyzdziui, suprantame kas yra darbalaukis, skaiciuoklé, langas ir panaSiai. Taciau, jei buty
panaudoti sinonimai ar pakeitus kalbg vertimai biity netikslis, tai tikétina, kad vartotojai nesuprasty
apie kg kalbama [MN90]. Norint iSvengti interpretacijos klaidy, reikty atsizvelgti j vartotojo turimag
patirt] bei stengtis, kad sistemoje biity naudojama vartotojui suprantama kalba.

e Arsistema yra estetiSka (grazi)?

e Ar turinys néra klaidinantis (dviprasmiskas)?
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2.4.8. Vartotojo portretas

Tikslinio ar potencialaus vartotojo portretas ir kompetencija yra svarbils panaudojamumo
vertinime. Juk programéle naudotis gali skirtingg patirtj, kompiuterinj rastingumag ar amziy turintys
asmenys. Todé¢l svarbu iSsiaiskinti kokia yra tiksliné vartotojy grupé ar grupés.

Ta galima atlikti jvairiais buidais. Vienas i§ jy buty vartotojo veiksmy analiz¢, kuri gali buti
atliekama j programélg integravus steb¢jimo jrankj. Surinkty duomeny analiz¢ reikalauja papildomy
resursy (laiko ir kompetetingy specialisty), todél mazesniems projektams tai gali biiti neaktualu.
Taciau 18 praktikos, dazniausiai uzsakovai nori matyti vartotojy srauta, jy veiksmus, todél steb&jimo
funkcionaluma jprastai jtraukia kaip vieng i§ projekto reikalavimy. Steb¢jimo jrankiy integracija
jprastai néra sudétinga ar uzimanti daug laiko, tod¢l programinés jrangos kiiréjai nesiprieSina Siam
jau jprastu tapusiu poreikiui.

Norint, kad ] steb¢&jimo jrankj ateity ne vien techniniai jrenginio duomenys, o ir daugiau
informacijos apie vartotoja, reikia papildomai apsibrézti, kokia informacija bus renkama. Vartotojai
gali biiti analizuojamu atsizvelgiant | tokias charakteristikas kaip demografin¢ padétis, vykdomos
uzduotys, jy ekspertinis statusas (naujokas, patyres), kultirin¢ informacija (kalba, kilmé¢), darbe
uzimama pozicija (gydytojas, inZinierius...), turimas negalias, lytj, amziy [BGG10]. Turima
informacija perdavus stebéjimo sistemai ir iSanalizavus surinktus duomenis galima tiksliau apibrezti
statistinio lankytojo portreta.

Informacija apie potencialaus vartotojo paveikslg galime surinkti ne vien i$ stebéjimo jrankiy,
bet ir bendrai paanalizavus programeélés paskirtj, realizuota funkcionaluma. Sitai turéty biti apsibréze
ir programé¢lés autoriai formuodami vizija, misijg ar tiesiog reikalavimus.

Surinkus daugiau kontekstinés informacijos ir apsibrézus tiksling auditorija tampa lengviau
sugrupuoti vartotojus 1 tikslines grupes, bei numatyt] jy pasiskirstymg. Tai padeda priimti
projektavimo sprendimus bei vertinti dabarting vartotojo s3saja, jos panaudojamuma. Pavyzdziui, jei
dauguma vartotojy yra vyresni, jiems gali prireikti daugiau pagalbiniy paaiskinimy apie sgveikavimo
galimybes. Dauguma tyrimy teigia, kad vartotojo paveikslas bei kontekstas yra svarbis aspektai
panaudojamumo vertinime. [RDR13]

Duomeny rinkimas tiesiogiai vartotojui néra matomas. Kartais apie stebéjimg praneSama
taisyklése, su kuriomis jprastai vartotojas nesusipazjsta ir akimirksniu sutinka. Surinkti duomenys yra
svarbiis tiek projektuojant vartotojo sasaja, tiek ir atliekant panaudojamumo vertinimg. Todél Sis
aspektas yra jtraukiamas j klausimyna.

® Ar yra aiSkus tikslinis/potencialus programelés vartotojo portretas?
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Norint atrasti vartotojy daromas klaidas reikia stebéti ir analizuoti vartotojy veiksmus. |
programéles integruoti jvairiis steb¢jimo jrankiai fiksuoja jvairius statistinius duomenis — jrenginio
modelj, operacinés sistemos versijg, interneto rysSio tiekéja, jrenginio nustatytg kalbg, ekrano raiska,
apsilankymo trukme, laikg ir panasiai.

Vienas populiaresniy nemokamy jrankiy, kurio galima rinkti visas Sias charakteristikas, yra
Google Analytics. Su Siuo jrankiu taip pat galima anonimisSkai stebéti vartotojy lankomus langus, jy
atlickamus veiksmus. Jrankis taip pat suteikia galimybe¢ iSsiaiSkinti, kurioje vietoje vartotojai
nukrypsta nuo suprojektuoto proceso, o tai svarbiis duomenys vertinant panaudojamuma bei ieSkant
kity grafinés sasajos problemy. [Lor08]

Norint vertinti naudojimosi kokybe svarbu atsizvelgti i vartotojy veiksmus, todél klausimas apie
vartotojo veiksmy stebéjimg jtraukiamas j klausimyna.

e Ar stebimi ir analizuojami vartotojo veiksmai?

2.4.9. Irenginio savybés

Mobilieji jrenginiai turi jvairiy davikliy. Pagrindiniai davikliai yra uztikrinantys GSM rysj bei
mobilyjj interneta (wi-fi, 3G, 4G ir pan). Taciau pastaraisiais metais nauji jrenginiai jgauna vis
daugiau jutikliy. Pavyzdziui, Zingsniamatis, pirSty antspaudy skaitytuvas ar pulso nustatymo jutiklis
Siuo metu komplektuojami su aukstesnés klasés telefonais. [renginio savybés gali skirtis ir zemesnés
ar vidurinés klasés jrenginiuose. Ne visi jrenginiai gali turéti prieking ir galing kamera. Jei telefonuose
turéti kameras priekyje ir gale yra jprasta, tai plansetése kurj laika buvo tik viena kamera. Cia tik
keletas pavyzdziy, kurie parodo, jog vartotojai gali turéti jvairius jrenginius. Todél programélése
svarbu atsizvelgti j jrenginio savybes.

Taip pat svarbu démesj atkreipti ir ] veikiancig operacing sistemg, nes nuo to priklauso, koks
funkcionalumas gali biiti naudojamas. Pavyzdziui, iki Sestos (Marshmallow) Android versijos nebuvo
galimybés panaikinti programelés pri¢jima prie kontakty, atminties korteléje saugomy duomeny,
kameros, kalendoriaus, jutikliy ir kity viety. Naudodamasis programéle vartotojas turédavo sutikti,
kad bus naudojama visos diegimo metu nurodytos savybés. Kitu atveju vienintelis pasirinkimas buvo
nesinaudoti programéle. Nuo Sestos versijos yra realizuotas teisiy suteikimas programos vykdymo
metu, kas yra stambus operacinés sistemos pakeitimas. Sis atnaujinimas yra esminis ir jei neapdairiis
kiir¢jai neatsizvelgty | operacinés sistemos versijg, tai programelé, kuri puikiai veiké ankstesnése
operacinés sistemos versijose, neveikty naujesnése.

Taip pat ir su kamera ar kitais jutikliais. Jei jrenginys to neturi, tai programe¢léje neturéty buti
pra$oma tuo pasinaudoti. Sie punktai turéty biiti paslépti arba programéléje bity informuojama, kad

tam tikromis funkcijomis pasinaudoti néra galimybeés d¢l jrenginio specifikos.
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e Ar programélé funkcionuoja jrenginiuose, kuriose néra visy reikalingy jutikliy, naudojamy
toje programéléje?
® Ar program¢lé s€kmingai funkcionuoja nesuteikus prieigos prie sistemos informacijos (pvz.

kalendoriaus, kontakty) ar funkcijy (kameros, jvairiy jutikliy)?

2.5.Skyriaus apibendrinimas

Skyriuje surinktos bei placiau apraSytos euristikos apibendrina literatiiros analizés dalyje
surinktus aspektus. Kiekvienai 1§ euristiky buvo iSkelti klausimai, kuriy neigiami atsakymai gali
indikuoti panaudojamumo problemas, kurias vertintojas turéty placiau apraSyti. Klausimy rinkinys
padés vertintojui maziau rupintis susikoncentruoti j patj vertinimg. Aptikus klausimyne nepaminétas
panaudojamumo problemas, jis gali biiti pleCiamas. Pagrindiné¢ mintis, kad vertinimo priemoné
susisteminty jvairiausius panaudojamumo aspektus, reikalingus vertinimui.

Skyriuje taip pat pateikiama panaudojamumo testavimo aspektai. Jie nuo euristiky skiriasi tuo,
kad yra glaudZiai susij¢ su vartotojais, jy veiksmais. Juos taip pat galima pamatuoti, iStestuoti.
Pateikiami aspektai bei juos apraSantys klausimai yra gauti nagrin¢jant literatiiros analizés metu
rastus atributus. Taciau, panaudojamumo testavimas néra pagrindiné Sio darbo kryptis, todél placiau
nebebus analizuojami. Taciau tai medziaga, kuri gali biiti panaudota ateities darbams apie

panaudojamumo testavima.
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METODO VALIDAVIMAS

2.6.Tyrimo objekto pasirinkimas

Siame skyriuje apZvelgsime programéle ir pagal naujai suformuota klausimyna atliksime
vertinimg. Tikimasi atrasti taisytinas vertinimo priemonés puses bei jrodyti, kad priemoné yra
tinkama panaudojamumo vertinimui.

Visuotinai pripazintos programélés paieSkos buvo vykdytos Internete perzitlirint viesus
geriausiyjy programéliy saraSus. Renkant Saltinius buvo pastebéta, kad pagrinde tokio tipo sgrasai
skelbiami tinklaras¢iuose arba ziniasklaidos portaluose. Noréta, kad Saltinis buty daugeliui gerai
zinomas, patikimas ir objektyvus. Todél tinklaras¢iai, kuriuose paskelbti geriausiy programéliy
sarasai, buvo atmesti, dél jy per mazo populiarumo ir subjektyvios autoriaus nuomonés. Ziniasklaidos
portalus skaito daugiau zmoniy, tod¢l jie yra populiaresni ir geriau zinomi. Taciau ziniasklaidoje
didesné tikimybé aptikti uzsakyty straipsniy, kurie j virSy iskelia tas programéles, kuriy kiréjai
nusprendé pasireklamuoti. Taip pat straipsniy autoriy nuomon¢ daznai biina subjektyvi, todél bandyta
ieSkoti patikimesnio Saltinio.

Programéles mobiliajam jrenginiui vartotojai dazniausiai jsidiegia i§ oficialaus operacinés
sistemos kiir¢jo parduotuvés. Android atveju tai biity Google Play, o Apple — App Store. Ten yra
galimybé jvertinti programéle penkiabaléje skaléje bei para$yti komentarg. Sie dalykai yra ganétinai
svarbiis, nes surenka vartotojy nuomone¢ apie programéles. Apibendrinus duomenis biity gauta
objektyvi, 1§ daugelio vartotojy surinkta, informacija, kuria remiantis sudaromi geriausiyjy
programéliy sgrasai. Kadangi turimi jrenginiai turi Android operacing sistemg, tai dél galimybés
gyvai pratestuoti programeéles pasirinktas Google geriausiyjy programeéliy sgrasas.

Google kasmest savo paskelbdavo geriausias mety programéles, tac¢iau nuo 2016 m. pradéjo
viesa Google Play programéliy apdovanojimo ceremonijg. Renginys vyks 2016 m. geguzés 19 diena,
todél geriausiyjy programéliy nespésime suZinoti, tadiau nominantai jau paskelbti. Zemiau
iSvardintos apdovanojimy kategorijos ir nominantai [Goo16]

e ISskirtiniai startuoliai
o Dubmash
o Hopper
o Muscal.ly
o Robinhood
o Vrse

e [Sskirtiniai Indie Zanro
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o Alphabear
o Alto‘s Adventure
o Fast like a Fox
o Neko Atsume: Kitty Collector
o Prune
Geriausios Seimos programélés
o Card Wars — Adventure Time
o LEGO Jurassic World
o My very Hungry Caterpillar
o Thinkrolls 2
o Toca Nature
Geriausias Material dizaino panaudojimas
o Bring!
o Robinhood
o The Fabulous
o Todoist
o Vevo
Geriausias Google Play paslaugy panaudojimas
o Sea Battle 2
o Table Tennis Touch
o Tapventures
o TowerMadness 2
o Zombie Highway 2
Besiformuojanciy tecnologijy iSnaudojimas
o Glide
o Mechanic Escape
o Minecraft: Story Mode
o World Around Me
o Zumper
Globalieji. Sis titulas suteikiamas uz puiky lokaliy ir kultiros skirtumy pritaikyma.
o Dragon Ball Z Dokkan Battle
o Freeletics Bodyweight

o Memrise



o Musixmatch

o Pokémon Shuffle Mobile
e Inovatyviausi

o Fast like a Fox

o NYTVR

o SmartNews

o The Fabulous

o This War of Mine
e Geriausia programele

o BuzzFeed News

o Colorfy

o Houzz

o Tuneln Radio

o  Yummly
e Geriausiu zaidimu

o Alphabear

o Clash of Kings

o Clash Royale

o MARVEL Future Fight

o Star Wars™: Galaxy of Heroes

IS visy kategorijy atmesime zaidimy programéles, nes kuriant klausimyna nebuvo orientuotasi j
$ig kategorijg. Zaidimai daZniausiai turi scenarijy, juose gausu animacijy, spalvy ir dinamikos, todél
jie ganétinai skiriasi nuo jprastiniy programéliy. Ateityje klausimynas galéty biti adaptuotas ir
pritaikytas Zaidimy vertinimui.

Vertinimui tikty geriausio material dizaino pritaikymo kategorijos programélés. Material
dizainas — tai Google paisiilyta specifikacija skirta informuoti kiir¢jus apie geriausio dizaino kiirimo,
vartotojo patir€iy projektavimo praktikas. Dokumenty rinkinys nuolat pildomas ir tobulinamas
siekiant atsizvelgti | naujausias tendencijas. Tuo paciu stengiamasi pateikti rekomendacijas, kuriy
laikantis vartotojams biity lengviau pereiti nuo vienos programeles iki kitos. Tuo paciu tai praturtinty
Android (ir ne tik) operacing sistema, nes daugiau biity aukstos kokybés programéliy. Taciau Sios
kategorijos nominantus atrinko Google atstovai. Problema, kad taip nepateikiama vartotojy nuomone,

todeél reikty rinktis kitg kategorija.
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Labiausiai vertinimui tikty programélé i§ geriausiy programeliy kategorijos. Pagal Google

kategorijos apraSa geriausia programéle tai ta, kuri turi grazy dizaing, puikia kokybe, jvertinima,

stipry vartotojy susidomejima bei valdoma intuityviai.

Dabar trumpai apzvelgsime nominantus

BuzzFeed News — naujieny programélé. Autoriai teigia, kad jy redaktoriai atrenka JAV
naujienas ir pateikia vartotojui patogiu formatu. Redaktoriai taip pat stengiasi ne tik
pateikti informacija apie jvykj, bet ir nuomong, kada ir kod¢l tai jvyko. Taip pat yra
galimybé uZsiprenumeruoti pranesimus, kurie realiu laiku informuos apie pasirodZiusia
naujieng.

Colorfy — spalvinimo knygelé — programeélé¢, kuri padeda atsipalaiduoti. Programéléje
yra galimybé pasirinkti jvairias spalvas ir nuspalvinti pasirinktg paveikslélj, kuriy kas
savaite vis papildoma. Savo kiiriniu galima pasidalinti socialiniuose tinkluose.

Houzz — interjero dizaino idéjy programélé pateikianti daugybe idéjy kaip jsirengti
namus. Programeléje yra galimybé pasirinkti objekta ir naudojantis kamera paziiiréti
kaip jis atrodyty dabartiniame kambaryje.

Tuneln — daugiau nei 100 tukstanc¢iy radijo kanaly ir muzikos programélé. Uzsisakius
papildomas funkcijas galima klausyti gyvy sporto varzyby transliacijy, jvairiy
audioknygy.

Yummly — recepty programélé, kurioje lengva ieSkoti bei tvarkyti patikusius receptus.
Taip pat yra galimybé pagal recepta paruosti pirkiniy sarasa, kas sutaupo laiko, nes
nereikia visko perrasinéti. Taip pat yra galima ieskoti recepty pagal ingredientg bei

susidaryti asmeninj dietos plana.

IS Siy programéliy Buzzfeed bei Tuneln yra labiau orientuotos i Jungtiniy Amerikos Valstijy

rinka, todél jy nenagrinésime. Colorfy labiau atsipalaidavimui skirta programelé, todél ja priskirsime

prie zaidimy kategorijos ir taip pat nenagrinésime. IS nominanty licka Houzz ir Yummly programélés.

Abi programélés ganétinai panaSios, nes pateikia turinj, kurj gali panaudoti. Taciau recepty

programélé yra jprastesné, nes neturi inovatyviau iSnaudotos kameros funkcijos, todél ja ir

pasirinksime tyrimui.
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2.7.Klausimyno tikrinimas

Vertinimo priemon¢ bus patikrinta su dvejomis programelémis. Viena i§ jy tai geriausia Google

nominuota programé¢lé, kita atsitiktinai pasirinkta. Vertinant geriausig programeéle tikimasi, jog

panaudojamumo problemy nebus daug. Tai patvirtinty, kad klausimynas ir metodas yra tinkami

panaudojamumo vertinimui. Tuo tarpu atsitiktingje programéléje turéty biiti daugiau

panaudojamumo problemy, todé¢l svarbu perzitiréti ar klausimynas padeda jas rasti.

2.7.1. Geriausios programelés vertinimas

Toliau bus atliktas Yummly programeélés vertinimas pagal kurj bus galima daryti iSvadas apie

vertinimo metodo tinkamuma

2.7.1.1.  PasiruoSimas geriausios programelés vertinimui

Programélés vertinimas atliktas naudojant Samsung Galaxy S5 telefong, turintj 5.0 Android

operacings versija. Vertinimas buvo atlieckamas iSbandant Sias recepty programéléje jprastas vartotojy

uzduotis:

Rasti specifinj recepta.

Tai standartiné situacija, kai nusprendziama gaminti ir ieSkomas receptas, kuriame bty
aprasyta kaip paruosti norimg patiekalg. Pagal mintin} model;j vartotojas jsivaizduoja, kad
paieskos laukelyje turés suvesti kokio patiekalo iesko. IS pateikty rezultaty tikisi iSsirinkti
recepta. Recepto apraSyme natiraliai tikimasi, jog bus nurodyti produkty kiekiai,
gamybos procesas bei nuotrauka, padésianti jsivaizduoti kokio rezultato galima tikétis.
IeSkoti ir rinktis recepto.

Kartais biina situacijy, kai zmogus nezino, ko tiksliai nori, todé¢l jam aktuali galimybé
narSyti ir rinktis. Todél tikimasi, kad receptai bus patogiai suskirstyti pagal virtuve arba
patiekalo rii$] (pvz. blynai, sriubos). Uzéjes | skiltj vartotojas tikisi rasti patiekaly
nuotraukas, be kuriy narSymas jam biity nuobodesnis ir ne toks jtraukiantis. Taip pat gali
biiti svarbu ir recepto jvertinimas kity jj bandziusiyjy atveju. Tai suteikty pasitikéjimo
pasirinkti biitent tg recepta, tod¢l tikimasi reitingy ar komentary.

ISsisaugoti ir perziiiréti patikusius receptus.

Iprasta procediira, taciau vartotojui iSbandZzius receptg arba radus patinkantj receptg jis
noréty ji patogiai iSsisaugoti, kad kitg kartg nebereikty ieskoti i§ naujo. Turint daug
recepty noréty galimybés tvarkyti (pvz. grupuoti j katalogus) i§saugoty recepty sarasa.

Persiusti recepta draugui
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Receptai turéty buti lengvai persiunciami elektroniniu pastu ar kita bendravimo
programéle. Vartotojas $ig programéle gali naudoti tik paieSkai, o receptus kaupti kitoje
vietoje. Arba draugui paprasius rekomenduoti recepta, recepto persiuntimas turéty buti
paprasta procedura.

Aprasyti jsivaizduojami veiksmai bei keliami tikslai, kuriuos i§ anksto nusimato vartotojas.
Todel belieka atlikti kiekvieng i§ uzduociy ir ziiiréti ar tikslas yra pasiekiamas, ar tenkinami vartotojo
poreikiai, ar buvo susidurta su problemomis ir panaSiai. Tuo paciu po kiekvienos uzduoties
perziirimas klausimynas ir pazymimos panaudojamumo problemos. Atlikus visas uzduotis
klausimyne like nepaliesti aspektai buvo iSbandyti apeinant programos langus ir ieSkant

panaudojamumo problemy atsitiktiniu budu.

2.7.1.2.  Geriausios programelés vertinimas
Visy vertinimo metu atlieckamy zingsniy aprasyti néra bitina, nes tai uZtrukty pernelyg ilgai.
Svarbiausia akcentuotis j panaudojamumo problemas bei jas aprasyti. Zemiau 6 lenteléje pateikiamas

klausimynas su vertinimo metu gautais atsakymais.

6 lentelé. Yummly programélés panaudojamumo vertinimo klausimynas

Kl. Nr | Klausimas Taip | Ne | Neaktualu
1 Vartotojo atminties apkrovos minimizavimas

1.1 Ar sistemoje saugomi vartotojo pasirinkimai? v

1.2 Ar matomas dabartinio lango pavadinimas? v

1.3 Ar matomas vartotojo pateikiamas tekstas ar bylos |

(nuotraukos, dokumentai ir panasiai)?

1.4 Ar matomas prijungto vartotojo profilis? v

2 Naudojimosi lankstumas

2.1 Ar programelé gali funkcionuoti be interneto rySio? v

22 Ar suteikiama laisvé keisti nustatymus? v

23 Ar programélé prisitaiko prie portretinio ir gulsciojo v
rezimy?

3 UZduodiy atlikimo skatinimas
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3.1 Ar jgyvendinta lygiy sistema? v
3.2 Ar vartotojas apdovanojamas uz pasiektus rezultatus? v’
33 Ar kaupiama ir vartotojui pateikiama jo uzduo¢iy statistika? [ /
34 Ar rodomas vartotojo uzduoties progresas? v
4 Turinio prasmingumas
4.1 Ar uztenka informacijos, reikalingos uzduoties vykdymui? v
4.2 Ar turinys atnaujinamas (nepasengs)? v
5 Sistemos statuso matomumas
5.1 Ar atliekant ilgesnes operacijas rodomas progreso [
indikatorius?
5.2 Ar rodoma kiek apytiksliai reikés laukti? v
53 Ar skiriasi aktyviy ir neaktyviy lauky biisenos? v
5.4 Ar skiriasi paspausto ir nepaspausto mygtuko biisena? v
54 Ar pasirinkto jvedimo lauko biisena skiriasi nuo kity? v
5.6 Ar iSsiskleidZian¢iuose pasirinkimo sgraSuose matomas [ /
pasirinktas variantas?
6 Sistemos saugumas
6.1 Ar realizuotas jprastas prisijungimo mechanizmas (vartotojo [ /
vardas ir slaptazodis)?
6.2 Ar yra vartotojo tapatybés nustatymg sustiprinantis v’
prisijungimas (pvz. e.bankininkysté, m.paraSas)?
6.3 Ar realizuotas dviejy lygiy prisijungimas? v
7 AiSkiai paZyméty i$é¢jimy numatymas
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7.1 Ar yra galimybé anuliuoti paskutinius veiksmus?

7.2 Ar yra galimybé atSaukti prieS atliekant kritinius ar
neatstatomus veiksmus?

7.3 Ar yra galimybé sugrjzti  pries tai buvusj langg? v

8 Numatyty nuorody tvarkingumas

8.1 Ar sistemoje nuorodos yra iSskirtos? v

8.2 Ar sistemoje nuorodos yra veikiancios? v

8.3 Ar sistemoje pazymimos aplankytos nuorodos?

9 Klaidos praneSimy tinkamumas

9.1 Ar rodomi klaidos praneSimai? v

9.2 Ar 1§ klaidos praneSima galima nustatyti klaidos priezastj? v

9.3 Ar i§ klaidos prane$imy galima nuspresti kokiy toliau [ /
veiksmy imtis?

94 Ar klaidos praneSimuose vengiama nenaudingy zZodZziy? v

9.5 Ar klaidos praneSimuose vengiama jzeidziy zodziy/fraziy? v

9.6 Ar  klaidos  prane§imuose  vengiama  kaltinandiy [
zodziy/fraziy?

10 Klaidy vengimas

10.1 Ar jvedimo lauky jvestis yra ribojama pagal tipg (pvz. el. [ /
pasto, slaptazodzio laukas)?

10.2 Ar matomi reikalavimai/apribojimai jvesties laukams?

11 Atpazinimas geriau nei pakartojimas

11.1 Ar vengiama jvesties lauky kartojimo? v
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11.2 Ar vengiama pakartotinio patvirtinimo nekritinéms

uzduotims?
12 Minimalizmas
12.1 Ar sistema neperkrauta papildomais elementais?
13 Pagalba ir dokumentacija
13.1 Ar pateikiama dokumentacija (pvz. dazniausiai uzduodami

klausimai, instruktazas)?
13.2 Ar pirma karta naudojantis programéle pasitiloma vedlio

pagalba?
14 Socializacija
14.1 Ar yra galimybé¢ dalintis joje esanciu turiniu?
14.2 Ar yra galimybé komentuoti?
14.3 Ar yra galimybé vertinti turinj?
15 Integruotumas
15.1 Ar yra integracija Zinu¢iy siuntimo programeéle?
15.2 Ar yra integracija su kameros programéle? v’
15.3 Ar yra integracija su nuotrauky galerijos programele? v
15.4 Ar yra integracija su vaizdy galerijos programele? v
15.5 Ar yra integracija su skambinimo programéle? v’
15.6 Ar yra integracija su kalendorius programéle? v’
15.7 Ar yra integracija su kamera? v
15.8 Ar yra integracija su geolokacijos sistema (GPS)? v’
15.9 Ar yra integracija su akselerometru? v’
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15.10 | Ar yra integracija su puslo jutikliu?

15.11 Ar yra integracija su pirsty skaitytuvu?

16 Valdomumas

16.1 Ar informacijos krovimas/atnaujinimas netrukdo naudotis
programele?

16.2 Ar sistemos valdomumas suprojektuotas pagal panasSia kaip
kitose programeélése schema?

16.3 Ar navigaciniai elementai (pvz. mygtukai, Soninis meniu,
skirtukai) yra atpazjstami kitose programélése?

16.4 Ar realizuota navigacija balso komanda?

17 Tinkamumas uZduociai

17.1 Ar programelé papildo realiame pasaulyje atlickamas
uzduotis?

17.2 Ar programélé pilnai pakeicia realiame pasaulyje atlickamas
uzduotis?

17.3 Ar uzduociy atlikimo procese iSvengta nebiitiny veiksmy?

18 Tinkamumas individualizavimui

18.1 Ar sistemoje yra galimybé prisitaikyti dizaing (keisti
spalvas, temg)?

18.2 Ar sistemoje yra galimybé keisti kalbg?

18.3 Ar sistemoje yra galimybé gauti pagal geolokacija aktualig
informacija?

18.4 Ar sistemoje yra galimybé matyti individualiai vartotojui
pritaikyta turinj?

19 Aplinkos kontekstas
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19.1 Ar skiriasi veikimas ar vartotojo sgsajos pateikimas judant ir v

ne?

19.2 Ar skiriasi veikimas ar vartotojo s3gsajos pateikimas v

keiciantis paros laikui?

19.3 Ar vartotojas persp¢jamas prie§ ilgesnés komandos v’

vykdyma?

Vertinimo metu 24 klausimy atsakymai pazymeéti kaip neaktualiis, 41 pazyméti teigiamai ir tik 4
neigiamai. Tai parodo, kad geriausioje programeéléje panaudojamuo probemy néra daug. Esant daug
panaudojamumo trukumy reikty susimastyti ar metodas tikrai yra tinkamas vertinimui. Taciau §iuo

atveju atliktas vertinimas nepaneigia vertinimo priemonés ir metodo tinkamumo.

2.7.1.3.  Panaudojamumo problemy apraSymas

Atsakymai esantys , Ne“ langelyje identifikuoja problemines sritis. Zemiau bus detalizuojamos
panaudojamumo probemos.

2.3 Klausimas. Ar programelé prisitaiko prie portretinio ir guls¢iojo rezimy? Ne. Taciau
nagrin¢jant realig vartotojo situacija, kai, gaminamas patiekalas, tai gul§ciasis rézimas galéty biiti
patogus. Vartotojas virtuvéje gali nenoréti laikyti telefono ant stalo, kur gaminamas patiekalas. Todél
paremty telefong j kokj nors pavirsiy, kad patogiau matyty vaizda. Tokiu atveju gul$Cias rézimas kai
kuriems gali pasirodyti truput] saugesnis, nes nelaimeés (telefono slidimo) atveju biity mazesné
amplitudé ir smigis. IS esmés, tai néra kritiSkai biitina, taciau, vartotojams biity patogiau, jei nebiity
apribojimo dé¢l ekrano pozicijos ir jie patys galéty tai valdyti.

8.3 Klausimas. Ar sistemoje pazymimos aplankytos nuorodos? Ne. Tekstinés nuorodos buvo
rastos skiltyje aprasancioje programélés versija. Paspaudus ant nuorodos buvo nukreipiama i
narSykle. Taciau sugrizus aplankyta nuoroda nepakeicia spalvos ir taip neprimena kurias nuorodas
vartotojas jau buvo pasirinkes.

14.2 Klausimas. Ar yra galimybé komentuoti? Ne. Yra galimybé tik jsitraukti receptg | asmeninj
sarasy, taciau galimybés komentuoti néra. O galimybé perskaityti kity vartotojy atsiliepimus bei
paciam palikti nuomong apie receptg pagyvinty programele, nes tai galéty papildyti ir receptui suteikti
jvairovés. Recepto papildymai komentarais praturtinty turinj ir leisty pasirinkti ir pritaikyti norima
recepto variacijg.

18.2 Klausimas. Ar sistemoje yra galimybe¢ keisti kalbg? Ne, programéléje viskas yra viena kalba

ir néra galimybés ja pakeisti. Tai netrukdo tiems, kurie lengvai skaito ir supranta angliskai, taciau
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kartais kai kuriy recepty ingridienty reikSme gali biiti nezinoma, tod¢l reikia papildomai gaisti laikg

ir déti pastangas, kad i$siversti nesuprantama zodj, o tai néra patogu.

Taip pat atliekant uzduotis buvo pastebétas minimalus neatitikimas tarp to, kg vartotojas gavo ir
ko tikeéjosi. Programéléje narSant per receptus yra galimybé narSyti per bendra recepty sarasa arba
pasinaudoti paieska. Grupavimo pagal virtuve ar patiekalg neaptikta. Tai néra labai trukdantis
dalykas, nes per paieska galima atsifiltruoti ir jvykdyti ieSkojimo uzduotj. Taciau buvo tikétasi, kad
narSymas pagal virtuve ar patiekalg yra bazinis recepty programeélés funkcionalumas.

Kiré¢jams svarbu démes;j sufokusuoti j neigiamai atsakytus klausimus ir kitas panauodojamumo
problemas, nes tai parodo didZiausius trikumus rastus po vertinimo. Kiti atsakymai buvo arba
teigiami arba neaktuallis. Prie teigiamy nelabai yra kg komentuoti, nes punktas atitinka programeélei

keliamus reikalavimus. Neaktualius galima perziiiréti ir turéti omenyje kaip praplétimo galimybes.

2.7.2. Atsitiktinés programelés vertinimas
Vertinimui pasirinkta m.ticket programeke, skirta biliety jsigijimui ir vazinéjimui Vilniaus

miesto vieSuoju transportu.

2.7.2.1.  PasiruoSimas geriausios programelés vertinimui
Programélés vertinimas atliktas naudojant tg patj jrenginj kaip ir geriausios programelés
vertinimo atveju. Prie§ atliekant vertinimg buvo apsibréztos standartinés vartotojy uzduotys:

e [sigyti bilieta
Vartotojas pries keliaudamas nori jsigyti transporto bilietg. Todél tikisi galimybés
pasirinkti bilieto rai§j, kiekj ir atsiskaityti.

e Pazyméti bilieta
Vartotojas vaziuodamas vieSuoju transportu pasizymi bilietg, galiojantj 30 arba 60 min.
Taip pat vartotojas gali turéti ilgesnés trukmés bilietg, pvz. 3, 30, 60 pary ar pan. Siy
biliety nereikia kas karta Zymeéti, tac¢iau prireikus reikia jj parodyti.

e Pateikti bilieta kontrolieriui
Keleivis vieSajame transporte gali tikrinti kontrolé. Tokiu atveju vartotojas privalo

pateikti galiojatj bilieta kaip jrodyma, kad uz keliong yra susimokéjgs.

2.7.2.2.  Atsitiktinés programélés vertinimas

Toliau buvo atliktas m.Ticket programélés vertinimas, kurio rezultatai pateikiami 7 lentel¢je.
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7 lentelé. m.Ticket programélés panaudojamumo vertinimo klausimynas

Kl. Nr | Klausimas Taip | Ne | Neaktualu
1 Vartotojo atminties apkrovos minimizavimas
1.1 Ar sistemoje saugomi vartotojo pasirinkimai? v
1.2 Ar matomas dabartinio lango pavadinimas? v
1.3 Ar matomas vartotojo pateikiamas tekstas ar bylos |
(nuotraukos, dokumentai ir panasiai)?
1.4 Ar matomas prijungto vartotojo profilis? v
2 Naudojimosi lankstumas
2.1 Ar programelé gali funkcionuoti be interneto rySio? v
22 Ar suteikiama laisvé keisti nustatymus? v’
23 Ar programélé prisitaiko prie portretinio ir gulsciojo v
rezimy?
3 UZduodiy atlikimo skatinimas
3.1 Ar jgyvendinta lygiy sistema? v
3.2 Ar vartotojas apdovanojamas uz pasiektus rezultatus? v’
33 Ar kaupiama ir vartotojui pateikiama jo uzduociy statistika? v
34 Ar rodomas vartotojo uzduoties progresas? v
4 Turinio prasmingumas
4.1 Ar uztenka informacijos, reikalingos uzduoties vykdymui? v
4.2 Ar turinys atnaujinamas (nepasengs)? v’
5 Sistemos statuso matomumas
5.1 Ar atliekant ilgesnes operacijas rodomas progreso v’

indikatorius?
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5.2 Ar rodoma kiek apytiksliai reikés laukti?

53 Ar skiriasi aktyviy ir neaktyviy lauky biisenos? v

54 Ar skiriasi paspausto ir nepaspausto mygtuko biisena? v

5.4 Ar pasirinkto jvedimo lauko biisena skiriasi nuo kity? v

5.6 Ar iSsiskleidzianCiuose pasirinkimo sgraSuose matomas
pasirinktas variantas?

6 Sistemos saugumas

6.1 Ar realizuotas jprastas prisijungimo mechanizmas (vartotojo
vardas ir slaptazodis)?

6.2 Ar yra vartotojo tapatybés nustatyma sustiprinantis [ /
prisijungimas (pvz. e.bankininkysté, m.paraSas)?

6.3 Ar realizuotas dviejy lygiy prisijungimas?

7 AiSkiai pazyméty i$é¢jimy numatymas

7.1 Ar yra galimybé¢ anuliuoti paskutinius veiksmus?

7.2 Ar yra galimybé atSaukti prie§ atliekant kritinius ar [ /
neatstatomus veiksmus?

7.3 Ar yra galimybé sugrjzti | pries tai buvusj langa? v

8 Numatyty nuorody tvarkingumas

8.1 Ar sistemoje nuorodos yra iSskirtos? v

8.2 Ar sistemoje nuorodos yra veikianc¢ios?

8.3 Ar sistemoje pazymimos aplankytos nuorodos?

9 Klaidos praneSimy tinkamumas

9.1 Ar rodomi klaidos pranesimai? v
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9.2 Ar 1§ klaidos praneSima galima nustatyti klaidos priezastj? v
9.3 Ar i§ klaidos prane$imy galima nuspresti kokiy toliau [ /
veiksmy imtis?
94 Ar klaidos praneSimuose vengiama nenaudingy zZodZziy? v
9.5 Ar klaidos praneSimuose vengiama jzeidziy zodziy/fraziy? v
9.6 Ar  klaidos  praneS$imuose  vengiama  Kaltinanéiy [ /
zodziy/fraziy?
10 Klaidy vengimas
10.1 Ar jvedimo lauky jvestis yra ribojama pagal tipa (pvz. el. v
pasto, slaptazodzio laukas)?
10.2 Ar matomi reikalavimai/apribojimai jvesties laukams? v
11 Atpazinimas geriau nei pakartojimas
11.1 Ar vengiama jvesties lauky kartojimo? v
11.2 Ar vengiama pakartotinio patvirtinimo nekritinéms [ /
uzduotims?
12 Minimalizmas
12.1 Ar sistema neperkrauta papildomais elementais? v
13 Pagalba ir dokumentacija
13.1 Ar pateikiama dokumentacija (pvz. daZniausiai uzduodami [ /
klausimai, instruktazas)?
13.2 Ar pirma karta naudojantis programéle pasitiloma vedlio v
pagalba?
14 Socializacija
14.1 Ar yra galimybé¢ dalintis joje esanciu turiniu? v’
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14.2 Ar yra galimybé komentuoti?
14.3 Ar yra galimybé vertinti turinj?
15 Integruotumas
15.1 Ar yra integracija su Zinuciy siuntimo programeéle?
15.2 Ar yra integracija su kameros programéle? v’
15.3 Ar yra integracija su nuotrauky galerijos programéle? v
154 Ar yra integracija su vaizdy galerijos programéle? v’
15.5 Ar yra integracija su skambinimo programéle?
15.6 Ar yra integracija su kalendorius programéle? v
15.7 Ar yra integracija su kamera?
15.8 Ar yra integracija su geolokacijos sistema (GPS)?
15.9 Ar yra integracija su akselerometru? v
15.10 | Ar yra integracija su puslo jutikliu? v’
15.11 Ar yra integracija su pirsty skaitytuvu? v’
16 Valdomumas
16.1 Ar informacijos krovimas/atnaujinimas netrukdo naudotis

programéle?
16.2 Ar sistemos valdomumas suprojektuotas pagal panasia kaip

kitose programeélése schema?
16.3 Ar navigaciniai elementai (pvz. mygtukai, Soninis meniu,

skirtukai) yra atpazjstami kitose programélése?
16.4 Ar realizuota navigacija balso komanda? v’
17 Tinkamumas uZduociai
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17.1 Ar programélé papildo realiame pasaulyje atlickamas [ /

uzduotis?
17.2 Ar programélé pilnai pakei¢ia realiame pasaulyje atlickamas [ /
uzduotis?
17.3 Ar uzduociy atlikimo procese iSvengta nebtitiny veiksmy? v
18 Tinkamumas individualizavimui
18.1 Ar sistemoje yra galimybé prisitaikyti dizaing (keisti v’

spalvas, tema)?

18.2 Ar sistemoje yra galimybé keisti kalba? v

18.3 Ar sistemoje yra galimybé gauti pagal geolokacija aktualia [ /

informacija?

18.4 Ar sistemoje yra galimybé matyti individualiai vartotojui [ /

pritaikyta turinj?

19 Aplinkos kontekstas

19.1 Ar skiriasi veikimas ar vartotojo sgsajos pateikimas judant ir v’
ne?

19.2 Ar skiriasi veikimas ar vartotojo sgsajos pateikimas v

keic¢iantis paros laikui?

Vertinimo metu 25 klausimy atsakymai pazyméti kaip neaktualiis, 37 pazyméti teigiamai ir 7
neigiamai. Tai parodo, kad net ir atsitiktin¢je programeéléje panaudojamuo probemy néra daug. Taciau
lyginant su geriausios programelés vertinimu sutapo tik 1 klausimas. Tai parodo, kad iSrySkinamas
vis kitos panaudojamumo problemos, o tai yra svarbu, nes kuriant klausimyng nebuvo prisirista prie

konkrecios dalykinés srities.

2.7.2.1.  Panaudojamumo problemy apraSymas
Po m.Ticket programélés vertinimo rasta daugiau panaudojamumo problemy nei Yummly

programelés atveju.
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1.4 Klausimas. Ar matomas prijungto vartotojo profilis? Ne. Vartotojas perka bilietus, taciau
programéléje néra prisijungimo galimybés. Irenginys gali biiti pamestas, programélé istrinta, o tai
reikSty, kad dingsta visi vartotojo pirkti bilietai. Tai vartotojg truputj ggsdina ir nors ir yra pirkti
bilietus ilgam periodui, taciau zinant, kad pirktas bilietas gali pradingti vartotojas daznai yra nelinkes
rizikuoti.

3.3 Klausimas. Ar kaupiama ir vartotojui pateikiama jo uzduociy statistika? Ne. O biity patogu
turéti istorijg pirkimy, per ménesj iSleisty pinigy sumg ir panasiai. Taciau §ioje programéléje to néra.

4.2 Klausimas. Ar turinys atnaujinamas (nepasengs)? Ne. Taisykliy apraSyme vis dar vyrauja
litai, nors realybéje Lietuvoje nebéra galimybés atsiskaityti litais.

6.1 Klausimas. Ar realizuotas jprastas prisijungimo mechanizmas (vartotojo vardas ir
slaptazodis)? Ne. Atsakymas analogiskas kaip ir 1.4 klausimo atveju.

8.2 Klausimas. Ar sistemoje nuorodos yra veikianc¢ios? Ne. Buvo rasta nuoroda apie m.Taxi,
kuri buvo neveikianti. Taigi ne tik informacija pasenusi, bet ir kai kurios nuorodos neveikiancios.

18.2 Klausimas. Ar sistemoje yra galimybé keisti kalba? Ne. Nors id¢jiSkai programéle galéty
naudotis ir uzsienieciai, kurie patogiu biidu galéty jsigyti transporto bilietus. Taciau galimybés keisti
kalbg néra.

IS iprastiniy vartotojo veiksmy problemy nebuvo rasta. Realizuota galimybé jsigyti bilieta,

pazymeéti bei prireikus pateikti kontrolieriui.

2.7.3. Bendri vertinimo pasteb¢jimai

Atlikti programeliy vertinimai parodo kaip klausimynas padeda aptikti panaudojamumo
problemas. Taciau vertinimo metu buvo rasta keletas problemy, kurias svarbu aprasyti.

Visy pirma kai kuriy klausimy formuluotés buvo nevisiskai aiSkios. Pavyzdziui: 7.3 Klausimas
Ar yra galimybé sugrjzti  pries§ tai buvusj langa? IS esmés galimyb¢ dazniausiai buina, taciau Cia
akcentas turi biiti dedamas  greita (pvz. vienu paspaudimu) grjzima, todel §j klausima reikty
papildyti ,,Ar yra galimybé vienu paspaudimu sugrjzti j pries tai buvusj langg?*

8 euristika. Numatyty nuorody tvarkingumas. Nenurodoma kokiy nuorody. Programélése
nuoroda gali biiti vedanti i kitg langg. Tod¢l kad vertintojui bty aiskiau reikty konkretizuoti, jog
klausiama j iSor¢ (narSykl¢) vedancias internetines nuorodas.

Taip pat kai kuriy klausimy nebuvo, taiau jie galéty palengvinti vartotojo atlieckamus veiksmus.
Pavyzdziui, programéléje buvo aptiktas prisijungimas ir registracija naudojant socialiniy tinkly
profilj. Daznai vartotojas tingi i§ naujo pildyti registracijos forma, tod¢l toks biidas, kai keliais
paspaudimais jis uZregistruojamas ir prijungiamas jam daznai blina Zymiai patogesnis. Tai yra

integracija su iSorine sistema, tod¢l galéty biiti priskiriama prie integruotumo aspekto.
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Programéléje pastebéta jvairiy animacijy, taciau Sis aspektas néra jtrauktas j klausimyna. Ateityje

reikty jtraukti, nes animacijos silpnesniuose jrenginiuose gali ir trukdyti naudotis vartotojo sasaja,

stabdyti sklandy programélés veikimg. Taip pat, jos gali biiti neaiSkios ir klaidinti vartotoja.

Pastebéta ir erzinanciy dalyky, kai vedlio pagalbos praneSimas i§Soka kiekvieng kartg paleidziant

programeéle, o tai erzina vartotojg. Be to pirmaisiais kartais j praneSimg buvo sureaguota ir paspausta,

jog uzdaryty, tatiau programélé to nejsiminé. Sj aspekta galima bty jtraukti prie pagalbos ir

dokumentacijos.

REZULTATAI IR ISVADOS

Rezultatai

Magistriniame darbe pasiekti rezultatai:

1.

Apzvelgus literatlirg iSnagrinéti 29 Saltiniai, 1§ kuriy 15 yra apie mobiliyjy jrenginiy, 6
apie saityno sistemy ir 8 apie tradiciniy, asmeniniuose kompiuteriuose naudojamuy,
sistemy panaudojamuma.

Apzvelgta ir susisteminta literattira, apimanti ziniatinklio, dialogo bei lietimui jautriy
sistemy panaudojamumo vertinima.

Naudojantis literatiroje siiilomomis euristikomis paruoSta iSmaniyjy telefony
programeéliy vertinimo metodika — priemon¢ kartu su jos taikymo rekomendacijomis.
ISskirti ir aprasyti panaudojamumo testavimo atributai.

Vertinimo priemon¢ patikrinta su dvejomis programélémis.

ISvados

Daugiausiai Saltiniuose cituototos Nielsen euristikos, kurios buvo adaptuotos ir pritaikytos

mobiliyjy jrenginiy kontekstui. Savybés, apraSancios mobiliyjy jrenginiy panaudojamumg, buvo

iSsibarsciusios ir d¢jo skirtingus akcentus. Stipriausias rastas Saltinis, skirtas mobiliyjy programéliy

vertinimui, buvo apie PACMAD metoda. Jame buvo nurodyta, jog svarbios ne tik euristikos, bet ir

vartotojas, uzduotis ir aplinkos kontekstas. Sis poZifiris labai gerai atspindéjo mobiliyjy jrenginiy

naudojimo atvejj. Taciau trikko savybiy, kurios svarbios mobiliyjy jrenginiy naudotojams ir buvo

minimos kituose Saltiniuose. Todél buvo svarbu iSnagrinéti jvairiy charakteristiky svarbg ir nuspresti

dél jtraukimo i euristing vertinimo priemong.

Nagrinéjant panaudojamumo charakteristkas taip pat buvo rasti 9 principai, netinkantys euristinei

vertinimo priemonei. Principai susij¢ su vartotojo specifika, pamatuojamomis detalémis, pavyzdziui,

jrenginio savybeés, vartotojo turima patirtis, atsako laiku ir panaSiai. Visa tai iSskirta ir apraSyta
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panaudojamumo testavimo skyriuje, kuriam daug démesio nebuvo skirta, taciau pateikta medziaga
gali biiti naudojama ateities darbuose.

Surinkus, iSnagriné€jus ir aprasius euristikas bei gerasias praktikas, suformuoti jas apibudinantys
klausimai, sudarantys vertinimo priemon¢ — klausimyng. Taip pat pateiktas rekomendacinis vertinimo
metodas, apraSantis pasiruoSimui bei vertinimui reikalingus zingsnius. Priemoné integruoja
jvairiausius Saltinius, todé¢l vertintojui suteikia patogumo. Jam nebereikia papildomai gaisti laiko
galvojant, ar pilnai padengti visi panaudojamumo aspektai.

Turint vertinimo priemong, jg noréta iSbandyti su dvejomis programélémis. Atlikus tikrinima
pastebéta, kad net ir geriausiai nominuotai programélei metodika padeda rasti taisytinas vietas. Taciau
ty viety, kaip ir buvo tikétasi, néra daug. Pastebéti 4 trukumai tarp kuriy 2 susije¢ su specifinémis
iSmaniyjy telefony programéliy ir 1 su saityno sistemy savybémis. Dar 1 trilkumas buvo su
socializacijos aspektu, kuris minimas tik viename Saltinyje, taiau apzvelgus ir jvertinus matome, kad
jtraukimas pasiteisino. [vertinus atsitikting programeéle pastebétos 6 panaudojamumo problemos, tarp
kuriy tik 1 bendra su pries tai atliktu vertinimu.

Kadangi kuriant vertinimo priemon¢ bei metodg nebuvo siekiama prisiristi prie konkrecios
dalykinés srities, tai gauti rezultatai parodo, kad skirtingoms programéléms vertinimo priemoné
pad¢jo rasti skirtingas panaudojamumo problemas. Abiejy programéliy vertinimo rezultatai parodo,
kad buvo biitina praplésti nusistovejusias tradiciniy sistemy euristikas, pritaikyti iSmaniyjy jrenginiy
panaudojamumo vertinimo kontekste bei integruoti j vertinimo priemong.

Tikrinimo metu taip pat pastebéta kai kuriy klausimo formuluociy neiSbaigtumas. Kuriant
priemong¢ buvo zvelgiama } euristiky aprasymus, todél klausimy formuluotés atrodé aiSkios. Taciau
atlikus tikrinimg kartais reikédavo Zvilgtelti i apraSyma ir pasitikslinti. Tai néra gerai, nes
klausimynas turéty biiti naudojamas nepriklausomai nuo apraSymy, todel sitilomos keliy formuluociy
korekcijos.

Kuriant klausimyng buvo siekiama, kad biity integruota sukaupta patirtis i§ jvairiy Saltiniy.
Taciau vystantis technologijoms ir naudojant priemong vertintojas gali susidurti su naujais atvejais,
kurie gali buti nepadengti klausimyne. Tokiu atveju po vertinimo svarbu iSnagrinéti trikumy
aktualuma bei esant poreikiui papildyti klausimyng. Taip ateityje nebus pamirsSta atkreipti démes;j |
aspektus, kurie buvo aptikti ankstesniy vertinimy metu.

Taigi vertinimo priemon¢ yra bazinis klausimy rinkinys, tinkamas panaudojamumo vertinimui.
O vertinimo metodas rekomenduoja procesa, kuriuo pasinaudojus galima tikétis geresniy rezultaty

nei tiesiog aklai atsakinéjant j klausimus.
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