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Magistro darbo objektasyra knyg: sklaida. Darbo tikslas— atskleisti teorinius knyg
sklaidos aspektus ir istirti Siaylimiesto mokytaj, déstytoju ir studen knygy pirkimo jprogius.
Darbo uzdaviniai:atskleisti knyg platinimo sampratir esng; ivertinti knygy platinimo kanalus
tipologijas; suformulavus tyrimo metodikatlikti Siauliy miesto Gytanj vidurinés mokyklos ir
Siauliy rajono Aukstals pagrindigs mokyklos mokytaj, Siauliy universiteto Socialiks gerows ir
negalios studij fakulteto @stytojy ir studeng knyguy pirkimo iprociy tyrima ir iSanalizuoti jo
rezultatus.

Atliekant mokslires literatiros analiz apie knyg sklaich buvo prieita prie iSvados, kad yra
labai svarbu parinkti tinkamus knygplatinimo kanalus. Platinimo kanalai — tai geugrganizaciy,
dalyvaujartiy prekiy judéjimo nuo gamintojo iki vartotojo procese, o pagrmsl platinimo tikslas —
pateikti produkd reikiamoje vietoje reikiamu laiku, tokiuibdu patenkinant vartotgjporeikius, nes
knyga rinkoje yra vienas iS daugelio prodykturi reikia pateikti pirkjui kaip imanoma greiau ir
patogiau. Analizuojant apklausos rezultatus paséebkad tiriamai visumai laibai svarbu yra
paliesti, pavartyti knyg prieS p perkant. @l Sios priezasties knygynai yra populiariausia knyg
pirkimo vieta, o alternatyis hidai, kurie sutaupo laik bet atima galimyp pazinti prek pries
perkant, gra populiafis. ISanalizavus respondentu prioritetus apsisprantpirkti knyg, galima
teigti, jog paklaus turéty knygos, kurios ity nebrangios ir geros kokgb. Be to, IS trip apklausoje
dalyvavusi respondent grupik (déstytojai, mokytojai, studentai) mokytojai yra atausi
naujiems, ngrastiems knyg pirkimo bidams nei kitos respondenjrupes.
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IVADAS

Temos aktualumas.Pastaruoju metu pastebimi vis spartesni globajaatempai, atsiveria
naujos rinkos galimyds. Toal noredami islikti ir sskmingai konkuruoti, knyg platintojai siekia
isitvirtinti ne tik savo Salies, bet ir uzsienio kase, siekdamos iSlaikyti (ar padidinti) savo
konkurencingura (SnieSka, Draksait 2007, p. 881). Platinimoélla knygos pasiekia reikiam
vieta reikiamu laiku ir reikalingomisatygomis. Tinkamai pasirinkus platinimo kaaaiSvengiama
nepagisto kasi didejimo ir pasiekiamas maksimalus knygardavimo rodiklis.

Temos naujumas.Knygu platinimo hidai kaip mokslo tyrimo objektas praéds tyrireti
palyginus neseniai — tik antroje XX a. pjes Teoriniu poZiriu darbas yra naujas tuo, jog darbe
pateikiama susisteminta knygplatinimo kaip mokslo problemos analizapgépiant knyg
platinimo sampratos ir ess, knyg; platinimo hudy tipologiju ir kitus knygi platinimo veiklos
metodologinius aspektus. Susisteminta teorija wotekoma praktiSkai: atliekama apklausa apie
zmoniy knygy pirkimo jprocius ir jos rezultat analiz.

Tyrimo hipotezé: knygynai ir parduotuss yra populiariausi knyg sklaidos dai tarp
Siauliy miesto pedagag

Siodarbo objektas yra knyg; sklaida.

Pagrindinisdarbo tikslas yrai$analizuotiteorinius knyg sklaidos aspektus ir istirti Siayli
miesto mokytay, déstytojy ir studensy knygy pirkimo jprocius. Numatytam tiksluigyvendinti
keliami Sieuzdaviniai:

e atskleisti knyg platinimo sampratir esn;

e jvertinti knygy platinimo kanalusy tipologijas;

e suformulavus tyrimo metodik atlikti Siauliy miesto Gytan vidurinés mokyklos ir Siautj
rajono AukStels pagrindiigs mokyklos mokytaj, Siauliy universiteto Socialiés gerogs ir
negalios studij fakulteto @stytojy ir student knygu pirkimo jprociy tyrima ir iSanalizuoti
jo rezultatus.

Darbo metodai. Knygu pardavimo bdai yrajvairis, 0 Zmoni knygy pirkimo jprociai taip
pat nevienodi — jie priklauso nuo pé galimybi ir jprociy, tockl iSkyla batinybé panaudoti
jvairius metodus. Pagrindinis Siame darbe naudott®das yra teorinknygu sklaidos analig,
pagista Lietuvos ir ki Saly mokslininky darbais, tyrimais ir iSvadomis. Darbe taip pat duv
taikyti ir kiti bendrieji mokslinio tyrimo kokybirai metodai:

o mokslires literafiros analiz naudojama teorije baigiamojo darbo dalyje;



¢ loginé lyginamoji analiz bei sintez pritaikyta teorigje darbo dalyje lyginanfvairiy
autoriy aprasytus knygsklaidos dus;

e sisteminimas ir klasifikavimas pritaikytas teajmir praktiréje baigiamojo darbo dalyje;

e anketirt apklausa yra praktiés darbo dalies analig Saltinis;

e aprasomoji statistika — tai prakésmbaigiamojo magistro darbo dalies tyrimas

Darbo struktara. Si darty sudaro trys pagrindés dalys, kurios yra suskirstytos
poskyrius. Vig pirma yra atskleidziami teoriniai knygsklaidos aspektai. Antrojoje darbo dalyje
yra parenkamas tyrimo metodas bei numatomas tyonganizavimas ir eiga. T¢®joje dalyje
atliekama Siaulj miesto pedagagknygu pirkimo iprociy tyrimo analiz.

Tyrimo rezultatai ir j y praktinio pritaikomumo sritys. Teorire knygu platinimo hidy
analiz leidzia suformuoti praktinio tyrimo metodik kuri realiai gali lti pritaikyta ir ateityje.
Praktinis Siauli miesto mokytaj, déstytojy ir student knygy pirkimo jprogiy jvertinimas leidZia
iSskirti probleminius aspektus bei atskleidZia maupalimybes. Darbe atliktas Siaulmiesto
mokytoju, déstytojy ir studensy knygu pirkimo jprociu tyrimas gali lati tesiamas platesniu mastu,

tyrimo imtimi pasirenkant daugiau Lietuvos migest



1. KNYGU SKLAIDA

1.1. Knygy sklaidos samprata ir esné

Nuo tada, kai Johanas Gutenbergas, Jokiespaustuvininkas, XV a. ketvirtajame
deSimtmetyje pagamino rankinaidzy — judariy litery — liejimo prietaig ir rankin spaustugs
atspaud pres, knygu verslejvyko perversmas. Knygpasiila ir poreikis labai iSaugo, @ jsklaida
dar nebuvo organizuota. Taigi, knygklaida yra labai svarbus aspektasj keikia gerai iSmanyti,
norint £kmingai verstis knyg prekyba.

Knygu sklaida ir platinimas Siame darbe yra sinonimi&kiminai. Analizuojant mokslin
literatira dazniau naudojamas terminas ,platinimas”, kadgisg yra jprastas marketingo ir
ekonomikos leidini autoriams, ir reiSkia knygpristatym i pardavimo vietas, knygpardavimo
budus. Terminas ,sklaida“ yra turi Siek tiek platesaikSne — ji apima ne tik jau mittas reikSmes,
bet ir apskritai knyg plitima tarp skaitytaj.

K. Barth (1988) teigimu, darbo pasidalijimu pagametkyje platinimas yra titina akiné
veikla, gaminamas prekes siejanti su vartotojudylda visuomet yra daugiau ar maziau nutolusi
nuo vartotojo, tod knyga prie pirkejo batina priartinti. Norint iSspgsti Sk problema, reikia nemag
pastang, nes skaitytaj pageidavimai ir reikalavimai knygsklaidai yra paskirstymo pagrindas ir
su juo susijusi sprendiny pradinis tasSkas. Ledgli, i rinka pateikiatiam knygas, paprastai
reikalingos trys funkcijos: pardavimo, transportawi ir aptarnavimo. Sias funkcijas gali vykdyti
net keletas aptarnaugn kompaniji.. Gamintojas savo prékas turi ,nutiesti“ kelg iki vartotojo, o
tai pasiekiama leidyklai suformavus teoriniais ndeis paremt optimaly platinimo kanal
(Pranulis ir kt., 1999).

Tarpininky déka preks yra efektyviau pateikiamos vartotojams, Siuo jatve knygos
skaitytojams. Naudodamiesi savo rysSiais, patirtispecializacija ir veiklos mastu, tarpininkai
paprastai leidyklai duoda daugiau naudos, negu afi piena gaitu pasiekti. 1 paveiksle
pavaizduota, kaip tarpininkai gali padlieidéjui sutaupyti. Dalyje A pavaizduoti trys leijai, kuriy
kiekvienas, nardamas parduoti prekes trims vartotojams, naud@siogin marketing. Esant
tokiai sistemai, reikalingi devyni skirtingi leifly ir skaitytoy kontaktai. Dalyje B parodyti trys
leidéjai, veikiantys per viem prekybos atstay kuris kontaktuoja su trimis klientais. Pagad Si
sistem reikalingi tik 3eSi kontaktai. Sitaip tarpininkaumazina darbo, kurprivalo atlikti ir

gamintojai ir vartotojai, apini{Kotler, 2003, p.734).



1 paveikslas. Marketingo tarpinialpoveikis grandias sandoxj skatiui ir veiklos ekonomiskumui
(Saltinis: Kotler, 2003, p. 735)

Sh

G K ¢ fU2 4 K
1 2 5
G K G > P [« K
3
/ \
1
G &2 K G K
3
Kontakty skatius be prekybos Kontakty skatius turint
atstovo prekybos atstay
G*K=3*3=9 G+K=3+3=6
G — gamintojas P — prekybos atstovas
K - klientas
Sistemos ekonominiu paiiu rinkos tarpininkk vaidmuo — gamintej pagaming

produkcijos asortimeat paversti preki asortimentu, kurio pageidauja vartotojai. Platii
grandirgje tarpininkai iS daugelio leéjly perka didelius leidimi kiekius ir suskirsto juosmazesnes,
taciau platesnio asortimento grupes, kupageidauja vartotojai. Taigi, tarpininkai vaidifebai

svarhy vaidmen, suderinant pasla ir paklaug (Kotler, 2003, p. 735).

Platinimo kanal parinkimo ir su tuo susijusi sprendinn svarba prekyboje yga
pabgziama, o kai kurie autoriai teigia, kad platinimaudingumo Krimas pirkéjui yra svarbiausias
prekybos klausimas. Ir nors kai kurie autoriai iickad @l naupy prekybos bdy (pavyzdziui,
prekybos pastu, telefonu, elektroégnprekybos) gtros platinimo reikSr jau pradeda ma# ir
ateityje dar labiau m&% (Sheth, Sisodia, 2000, p. 4-5), dabar platinipgkyboje tebra labai
svarbi grandis.

Tinkamas platinimas, vispirma, uztikrina reikiamo dydzio piéky srautus, kurie yra viena
iS svarbiausj daugelio prekybogmoniy stkmingos veiklos prielaigd Be to, prekybosmones
platinimo veikla turi dide{ itaka visiems kitiems marketingo komplekso elementaran@uskas,
Urbonavtius, 2003). Tinkamai parinkti platinimo kanalai gatuoja nuolatipn klienty sraud.
Spatiai did¢jantis konkureni skatius padidina efektyvaus platinimo kanalo ko reikSng
(Valartiauskait, Korciate, 2003, p. 78).

Apibendrinant, galima pasakyti, kad platinimo griawd veiléjai vaidina svarh vaidmer,

uztikrinant, kad vartotojai, o konktiel atveju — skaitytojai, gély isigyti knygas.
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Knygu platinimas gali bti dvejopas — tiesioginis, kai leifhs tiesiogiai pateikia knyg

skaitytojui ir netiesioginis — per tarpininkus, deadinamus platinimo kanalus. Analizuojant

mokslirg literafiira susiduriama stivairiomis platinimo kanal sampratos interpretacijomis. ySi

sampraj interpretaciy jvairowg atspindi 1 lenteje pateikta platinimo kanalapib&zimy gausa.

1 lenteé. Platinimo kanaj apibg&zimai

Autorius (-iai)

Apibr éZimas

A. Pajuodis (2002)

Platinimo kanalai — tai visi esamas ir potencialias rinkas nukrei
imonres veiksmy, kuriais siekiama nuolat tenkinant pipik poreikius

realizuotijmores produkcig, planavimas, koordinavimas ir kontol

R. Virvilaite (1997)

Platinimo kanalai — tamores ar asmenys, sudarantyyygas jucti
prekems ir uztikrinantys preds prieinamun, jos pateikim i tikslines

rinkas nuo gamintojo iki vartotojo.

V. Leonavtius (2002, p. 7

Platinimo kanalai — pardavimo vigiSdéestymas (daugiau ar mazig
prestizires, pasiekiamos), tarpiniok parinkimas, patogus fizini
produkto iSdstymas pardavimo vietose, tinkam vartotojui kiekiy
pateikimas.

[72)

J. Gerikait, S. Sadauskaiit
(2006)

Preki platinimo kanalas — tamores arba asmenys, kurie dalyval

prekiy judéjimo nuo gamintojo iki vartotojo procese.

lja

l. BeniuSien, G.
UzZkuriere (2006, p. 116)

Platinimo kanalai apima organizacijas, kuriggvendina tam tikrus

veiksmus produkto pateikimo vartotojui procese.

D

P. Kotler ir kt., (2003,
p. 734)

Preki platinimo kanalai — gruptarpusavyje susijusiorganizaciy,
dalyvaujaiy produkto ar paslaugos pateikimo individualiam

verslo vartotojui procese.

ar

R.L. Davies (1977)

Platinimo kanalai — tai vertikaliai integruota vamijiné strukira,

susiejanti mazmenininkir gamintop.

R.K. Aithal, L.K. Vaswani
(2005, p. 193)

Platinimo kanalai — tai zemutirveris grandigs dalis, palengvinant

produkt; pristatyna galutiniam vartotojui.

l. Ruskin-Brown (1999,
p. 116)

Platinimo kanalas — tai organizagijgrup, padedanti produkt

pateiktii pardavimo viet.

Apibendrinant 1 lentéje pateikiamus apibZimus, galima teigti, jog platinimo kanalai — tai

grupe organizaciy, dalyvaujadiy prekiy judéjimo nuo gamintojo iki vartotojo procese.
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Sprendimus & platinimo, kaip ir sprendimusetikity marketingo komplekso elemant
veikiaimones mikroaplinka ir makroaplinka. Platinimo kamaglalima laikyti tam tikra sistema,

kuria gaubiaimoneés mikroaplinka ir vidig bei iSorire makroaplinka (zr. 2 pav.).

2 paveikslasPlatinimo kanalo vieta marketingo aplinkoje (SastirPranulis, 1999)

Ekonomine [Sorine Fizine

Ekonomineg Vidine (nacionaline) aplinka Fizine

Paskirstymo strukttra

Paskirstymo kanalas

| Gamintojas

Y
Didmenininkas

4

MaZmenininkas
L

Vartotojas

Platinimo kanal apilbidina jo ilgis ir sistemos plotis. Platinimo kanalgis — tai platinimo
kanale esafiy prekybos tarpinink (grupiy) skatius. Kiekviena tarpinink grupe atlieka tam tikras
funkcijas, kad uztikrint produkto ir nuosavyds i ji teiss pateikina galutiniam vartotojui. Kadangi
ir gamintojas ir vartotojas atlieka tam tkdarky, tai pirmoji pakopa visada yra gamintojas, o
paskutire — vartotojas. Platinimo sistemos plotis — tai fpgioje kanalo pakopoje (lygyje) esan
tarpininky skatius (Verslo planas strultiniy fondy paramai gauti, 2005, p. 22-23).

Platinimo kanal funkcijos yra Sios (Vijeikis, 2003, p. 122):

e pateikti prel tada, kai vartotojas uzsinoai pirkti;

e pateikti prelg ten, kur vartotojui patogu;

e suteiktijvairiy papildomy paslaug (ilgos darbo valandos, pardgw pagalba ir patarimai,
kreditas, pristatymas);

e sukurti preky asortimerd, kuris atitikiy vartotojo pageidavimus.
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P. Kotler (2003) iSskiria kiek kitokias platinimaukal; funkcijas (zr. 2 lent.).

2 lentet. Platinimo kanaj funkcijos (Sudaryta pagal: Kotler, 2003)

Funkcija Apib adinimas

Informavimas Rinkos tyrimo ir zvalgybos informadjapie marketingo aplinkoje esars

veiksnius, reikalingus planuotiijgyvendinti mainus, rinkimas ir skleidimas.

Pardavimy Itikinamos reklamias informacijos apie knygasikmas ir skleidimas
rémimas

Kontaktai Perspektyuipirkéju suradimas ir informavimas.

Suderinimas Paslymo formavimas ir pritaikymas prie pijo poreikiy, iskaitant toka

veikla, kaip gamyba,aSiavimas, surinkimas ipakavimas.

Derybos Susitarimasétikainy bei kity salygu, perduodant nuosavgb teig kitiems
asmenims arba organizacijoms.

Prekiy Prekiy transportavimas ir sagléhvimas.

paskirstymas

Finansavimas ¢Sy, reikalingr grandires veiklos gnaudoms padengtijsigijimas ir
naudojimas.

Rizikos Rizikos vykdyti platinimo grandiis veikh prisiémimas.

prisitmimas

Cia keliamas klausimas ne:ldto, ar reikia vykdyti kum nors is iSvarding funkcijy, o
veikiau, kaip jas reikia vykdyti. Juo daugiaw $unkciju vykdo gamintojas, tuo labiau iSauga jo
sanaudos ir kaina. Jei kai kurios ig;$unkciju yra perduodamos tarpininkams, gamintgjoasidos
ir kaina gali sumadti, bet tarpininkai gali pareikalauti daugiau pinickad padengt savo veiklos
sanaudas. Pasidalijant darplatinimo grandias viduje,ivairios funkcijos tuéty biti perduodamos
tiems jos nariams, kurie jas galiykdyti produktyviausiai ir veiksmingiausiai, kadkgliniams
vartotojams bty pateiktas reikalingas prekasortimentas (Kotler, 2003, p. 736).

Taigi, iSanalizavus knygplatinimo kanal samprat ir esng, galima teigti, jog platinimo
kanalai — tai gruporganizaciy, dalyvaujasiy prekiy judéjimo nuo gamintojo iki vartotojo procese,
o pagrindinis platinimo tikslas — pateikti prodaikeikiamoje vietoje reikiamu laiku, tokiutdu
patenkinant vartotgjporeikius.
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1.2. Knygy platinimo kanaly tipologijos

Knyga rinkoje yra vienas iS daugelio produkkuri reikia pateikti pirkjui kaip imanoma
greciau ir patogiau. Tad verta aptarti knygos, kaigkow preks, platinimo tendencijas,adus ir
problematils. Knyguy platinimo kidai gali hiti labai jvairis. Daznai knygos parduodamos
didZiuosiuose prekybos centruose ir jas vartotggi lengvaiisigyti. Taip pat per akredituotus
prekybininkus ar prekybos agentus jos platinamesidgiai vartotaj darbo vietoje ary hamuose
(Bendra rekomendacijadplaciai zinomy zenkly apsaugos nuostgt1999).

Tradicirese kanal sistemosegvairis kanalo nariai nesistengia bendradarbiauti. Ji&ape
vienas i$ kito ir parduoda vienas kitam. Vertikalimarketingo sistemos, prieSingai tradiaons, -
tai sistemos, kuriose visas kanalas susitelkiattigegia tiksline rinka, esafia kanalo gale. Tokios
sistemos yra jautrios, kadangi galutiniam vartatojeperkant pre¥s nukewia visas kanalas. Yra
trys vertikalaus marketingo sistgrtipai: bendros (korporatyvios), valdomos ir suted (Vijeikis,
2003, p. 125).

ISskiriami trijy raSiy tarpininkai (Vijeikis, 2003):

e mazmenininkai — dazniausiai pasitelkia kaygarduoti galutiniam vartotojui; tai plataus
asortimento reikiamoje vietoje pateikimo specialist

e didmenininkai — perka knygas dideliais kiekiaissit# iS5 leidjy ir perparduoda jas
mazmenininkams;

e pardavimo agentai — tai nepriklausomi asmenysalsapasitelkiami parduodant vartojimo ir
pramonines prekes.

Tipiniai platinimo kanalai matyti 3 paveiksle. dau | Sias grandines galisiterpti ir

prekybos atstovai (agentai), makleriai (brokersg) komisionieriai.

3 paveikslasKnygy platinimo kanalai (Saltinis: Kotler ir kt., 2003)

Leide)as |Skaitytojas
Leidejas »| MaZmenininkas | Skaitytojas
Leidejas | Didmenininkas » Mazmenininkas | ,|Skaitytojas
Leic |(‘j as Didmenininkas Smullusis Maimemminkas Skaitytojas
> > didmenininkas [% 2 RALTYTO)E
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Iprastai platinimo kanalai skirstomidvi pagrindines grupes: tiesioginiai ir netiesiogi.
Netiesioginis platinimo kanalas reiSkia, jog naado@si nepriklausomais tarpininkais. Toks
platinimas gali bti grindziamas vieno ar dvigjlygiy strukiira. Pirmajame lygyje veikia pardgai
ar mazmenininkai, produktteikiantys galutiniam vartotojui, o antrasis lygtspindi papildom
lygi — platintop — tarp pardavim padalinio ir pardatju ar mazmeninink [ platinima gali bati
itrauktas ir dar vienas lygis — importuotojai ar rstge (Gabrielsson, Kirpalani, Luostarinen, 2002,
p. 76).

Yra iSskiriamos ir kitokios knygplatinimo kanal tipologijos.

Knygas galima platinti per rimkar ja aplenkiant. Platinimas per riglra organizuota knyg
prekyba siekiant komerais naudos, tad ji yra vykdoma atsizvelgiant i Sitkitaus rinkos
reikalavimus (Knygotyra, 2006).

Badingas knyg rinkos bruozas yra tas, kad labiausiai aktyvi, feyginti negausi grup
perka daug knyg Leidyba ir knyg prekyba pitojosi augant Siai pagrindinei pijk grupei.
Manoma, kad knyga turi didgbasisekim, jeigu p perskaito 3 — 5 proc. Salies gyventdknygos
skaitytopy skatius ir negali lati kitoks, nes esant didelei leidylés produkcijos apiiai jiems
tenka periodiSkai rinktis vien iS kel triukSma sulelusiy ir rinkoje pasirodziusi knygu
(Knygotyra, 2006, p. 188). Galima daryti prielgickad pinig ir laiko stoka yra pagrindés
priezastys, veéiancios skaitytojus rinktis viepknya iS keliy sudominusi.

Pagal tai, kas yra faktinis, lejgi pinigus mokantis pir§as, jvairiy pardaviny badus,
galima suskirstytii keturias pagrindines grupes (Misas, 2000, p. 59). Sios gispyra tokios:
pavieniai vartotojai, institucijos, mazmeniniai kybininkai, didmeniniai prekybininkai. Sios

keturios pagrindiés pardaving bady grupes ir ju apibidinimai pavaizduoti 3 lenté&le.

Vertéty kiekviem iS Sy knygu platinimo kidy ir kanal; aptarti pl&iau.
Pavieniai vartotojai (tiesioginis pardavimas). Pagal R. Miging (2000) tiesioginio
pardavimo ladai gali kuti tokie:

a) reklama ir pardavimas pastu, bei §ia leidéjo prenumeratos sistem&is idas tinka ne
visoms leidybiis produkcijos @&Sims. Jis yra pagrindinis platinant enciklopedij&sj
kuriuos Zinynus, daugiatomes ,uzdaras” serijashfjbiekas”), leidinius bibliofilams, taip
pat kai kurios mokymo ir mokslés literatiros Gsys;

b) nuosavas leigjo knygynas(gali biti didmeninis, arba gali pardai tik savo leidykloje
iSleistas knygas);

c) nuosava leidio masinio platinimo sistema,;

d) nuosavas leigjo knyg, klubas
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e) prekyba ,nuo dug iki dury” (per ,knygneSius®). Sisiulas yra itin pléiai praktikuojamas
Vakaruose, platinant daugiatomius leidinius (pvacildopedijas). Sis terminas apia
~Knygnesiy* vaiks¢iojima nuo nam dum prie dug (visy namo bui apjimas) ir nuo namo

prie namo.

3 lentek. Knygu platinimo kidai ir kanalai (sudaryta pagal: Misias, 2000, p. 59)

Platinimo Platinimo kanalas Apibadinimas
budas
Tiesioginis - Tai tiesioginio pardavimo ddas, kai leidjas parduoda
platinimo skaitytojui knyg tiesiaii rankas.
bidas
Institucijos Cia pagrindiniai pirkjai yra mokymojstaigos ir bibliotekos

Mazmeniniai Ivairiy raSiy mazmeniniai prekybininkai parduoda knyga

%
I

prekybininkai | daZniausiai po vien— tiesiogiai skaitytojams. Siuo atveju
leidéjo klientai — mazmeniis prekybos knygynai, masin|o
platinimo  bendro¥s, knygr klubai, prekybininkai,
parduodantys knygas pastu, knygrenumeratos bendrés,
keliaujantys prekiautojaijvairas kioskai (spaudos, tabako,
staiy knygu kioskai, taip pat, kai kuriose Salyse, bajaed

kioskeliai ir vaistirgs, turirtios nedidelius knyg skyrius).

Didmeniniai Tai tarpininkai tarp leiéfy ir mazmenini prekybininkg.

Netiesioginiai platinimo fadai

prekybininkai | Didmeniniai prekybininkai teoriSkai netiy parduoti
knygu tiesiogiai vartotojams, bet praktiSkai daznaidaro,

yp& institucijoms.

Institucijos. Kaip jau mireta, ¢ia svarbiausi pirgjai yra mokyklos, bibliotekos ir kaimo
vietoviy Svietimo ageniros. Savaime suprantama, kad pardavimo tokiomstuogpms hidai
jvairiose Salyse yra labai skirtingi. Be tgyairiu raSiy knygoms, pavyzdziui, vadékams,
informaciniams leidiniams, vaik knygoms, gali reikti specialy budy. Parduoti knygas
institucijoms galima ir centralizuotai — pavyzdZigvietimo ministerija, patvirtinusi vadeél, gali
uzsakyti j visai mokykl; sistemai. O Siaip leidykla témy turéti specialius zmones, kurie laikyi
jvairiose Salies vietose esa@wse institucijose ir siyty leidyklos produkch. Tai gaéty biti
leidyklos darbuotojai ar agentai, gaunantys komiggus priklausomai nuo parduoto kieko (Smith,
1994, p. 93).
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Mazmeniniai prekybininkai. Toks prekybininkas paprastai pardayaijvairias, ne vienos
leidyklos iSleistas knygas. Siai kategorijai (b& jentetje iSvardint, bady) priklauso ir knyg
prekybos arba knygyngrandys, kurie yra pagrindiniai knygyrkonkurentai. g atsiradimas yra
pagrindire Siuo metu mazmenés knygy prekybos vystimosi ypatybVakaruose. Knyg prekybos
grandires — tai stambios prekyhia firmos, kurios turi kelat parduotuvi-filialy. Ju pranasumas
konkurencigje kovoje yra tai, kady mazesas gamybigs iSlaidos ir didesnis pelnasldo, kad j1
prekybiniai taskai teritoriniu poiriu yra labiau palankiose vietose (grardinpaprastai perka
.haudingus” nepriklausomus knygynus)u jturtingesnis asortimentas, platesnis pasjaug
(informaciniy, kreditiniy ir kt.) spektras, didess reklamos galimys, taip pat jie turi geresnes
galimybes griedau elgtis su leidyklomis ir knygplatintojais. Stambios knygprekybos grandys
net gali p&ios spesti savo parduotuyiaptipinimo knygomis problem(Misiinas, 2000, p. 59).

Dar vienas didelis knygyno konkurentas yra supeketar hipermarkei ir liaudies
parduotuvii“ knygu skyriai. d1 pranaSumas yra tas, kad jig@lsi patius populiariausius leidinius
ten, kur zmogus ateina kasdien, be tolossu nuolaida nuo leijb nustatyto nominalo, ko nedaro
tradiciniai knygynai. Daugelyje Europos $adii nuolaida siekia iki 5 procantJAV ji neribojama.
Siy skyriy asortimentas nusileidzia tradicinio knygyno asoeitui. Kaip taisykd, tai labiausiai
populiarios leidini minksStais virSeliais serijos, taip pat tie bestgal ir superbestseleriai, ,apie
kuriuos visi kalba“ ir ,kuriuos visi skaito” (Misnas, 2000, p. 60).

Didmeniniai prekybininkai. Bibliotekas apiipinantys didmeniniai prekybininkai — tai
pagrindinis kanalas, kuriuo knygos i$ viso pasaphitenka Vakan Europos ir Siauts Amerikos
bibliotekas. Didmeninis prekybininkas gauna i$ d¢@dnuolaidy (su slyga, kad pardavigs tik
mazmenininkams), t@tl didmenininko mazmeninprekyba yra negarbinga, sudaro konkurencij
tikriems mazmenininkams. Nustatyti mazesnes nei nmeaininky kainas kai kuriose Salyse
draudziajstatymas, o daugelyje Sak didmenininko sutartis su lejdi. Gera didmeniés prekybos
sistema gali labai prisiti prie knyg: leidybos ir mazmenirs prekybos g@totés. Mazmeniniali
prekybininkai, yp& smulkieji, jvairiy leidykly knygas tada galisigyti iS vieno didmenininko. O
leidéjams atsiranda masinio pardavimo galiyybneturint reikal atskirai su kiekvienu
mazmenininku.

Geografiniu podiriu didekse Salyse yra ir dar kitas privalumas — didmeniagngali tuéti
regionuose savo saélals, iS kurip knygos pristatomos g®@au, negu mazmenininkui kaskart
atskirai uzsakigjant jas i$ leidyklos, esaios tolimame mieste. Zinoma, Igjds, visk paliekantis
didmenininkui ir neturintis tiesioginio rySio su awbiais mazmenininkais, galiausiai praloSia.
Taciau geras didmenininkas gali paidleidéjui pasiekti provincijos rajonus ir riak kuria sitlo

smulkis prekiautojai knygomis tolimose vietose. Net idziausia leidykla negali sau leisti
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reguliariai palaikyti rySius su visais smulkiaisegiautojais visoje Salyje, o didmenininkas gali tai
padaryti (Smith, 1994, p. 94).

Be pagrinding knygu platinimo kidy dar yra tikslinga aptarti ir knygpardavimo formas.
Pardavimo forma — tai vieta, kur péjes galiisigyti knycq arba priemoé gauti norim, knyga.
Pagrindie knygy prekybos forma yra parduottiv knygy prekyba knygynuose. Prekiaujamos
literatiros polidziu knygynas gali iti universalus arba specializuotas pagal mokslsskalbas,
parduodam knygy senum ir t. t. (Knygotyra, 2006, p. 190).

Knygu prekybos formos inyj apibidinimai pateikiami 4 lentéje.

Labai daznai yra pasitelkiama ir misri kmygrekybos forma, vadinamosios parodos-asug
Tai periodiSkai vykdomas prekybinis universalusaatéminio poladzio renginys, siekiant parduoti
leidybine produkcip prekybininkams didmenininkams ir mazmenininkamsesiogiai galutiniams
knygu vartotojams. (Knygotyra, 2006, p. 191).

Atsizvelgiant | tai, jog internetia knygu prekyba yra palyginus naujas dalykasitub
tikslinga kiek pl&iau paanalizuoti Sios prekybos formos ypatybes.

Didziumos knyg leidéjyu nuomone, internetas keliaégnme knygoms: interneto platglse
niekieno nevarzomi skaitytojai gali kopijuoti irikés autoriniais kriniais, toctl rasytojai ir leictjai
netenka dideks dalies pelno. Kopiyj platinimas internetu paveikkino ir muzikos srit taigi dar
viena interneto auka galiib leidyba. T&iau yra ir kitp nuomony, pavyzdziui, kad bet kokios
kopijos - skaitmeniés ar paprastos, turitakos leidziam knygu pardavimui. Mokomosios
literatiros publikavimas internete tikrai sumazina kpygardavimus, t8au grozires literatiros

knygu teksty ar citatp paskelbimas internete yra naudingahttd://www.oxid-

esales.|t/forum/showthread.php?t=102

JAV leidziamo zurnalo ,Forbes” duomenimis, 1993-200., interneto suklegtmo laikais,
prackjo klestti ir "popieriné leidyba”, iSleist knygu skatius JAV augo kasmet. Tiesa, 2005 m.
JAV iSleisyy knygy sumagjo, bet DidZiojoje Britanijoje y iSleista daugiau, - ji tapo Salimi,
iSleidziartia daugiausia knyg angly kalba (206.000 pavadinimknygu DidZiojoje Britanijoje,
174.000 - JAV). littp://www.oxid-esales.It/forum/showthread.php?t2)10

Kalbant apie platinimp internetu ir autorines teises iSkyla daugiau okl Remiantis

D. Sutkugs straipsniu (2006), paaidk, jog internetas gali padidinti pardawinskatiy, bet
vartotojas, naudojantis internete skelbiamusirkus, paZeidZia autayiteisss. Siai problemai
sprendiny leidéjai kol kas neranda. Vieni skatina sugrieztinti cuitus teisi jstatymus, Kij
nuomone, vartotojams reiksuteikti galimyle legaliai naudotis autoriniaisikiniais internete, nes
leidéjams tai garantuatilgalaiki pelra.

Kaip viery i§ knygy platinimo kidy verta pamigti ir knygnesyst Sis platinimo bdas rra
naudojamas Siandien, ir apskritai, jis egzistavo tidm tiki istorin laikotarg, kaip spaudos
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draudimo pasekm ir buvo vienintelis bdas tuéti lietuviska knyg. Sis laikotarpis buvo labai

reikSmingas Lietuvos istorijai ir kuitai.

4 lentek. Knygu pardavimo formogSaltinis: Knygotyra, 2006, p. 191)

Prekybos forma Apibadinimas

Parduotuvii knygu prekyba Stacionari mazmenaiprekyba, orientuotaspecialiaiirengto
pastato — knygyno ar jo dalies naudgjiprekybai ir paslaug
teikima; knygynas turi prekybines, pagalbines, adminigtes:

buitines ir sanéliavimo patalpas.

Automatizuota prekyba Mazmesiprekyba naudojant automatus.

Siurciamoji knygy prekyba Vykdoma pagal uzsakymus siant pastu (vadinamoji ,knyga
pastu®)

ISveziojamoji knyg prekyba Tokia prekyba vykdoma naudojant speciatas arba

specialiai pritaikytas prekybai transporto priengne

ISneSiojamoji knyg prekyba Vykdoma pardajui tiesiogiai kontaktuojant su piéju
namuose, organizacijoseyorese, transporte ir gatse.

Knygu klubas Tai organizacija, kuri remdamasi rinkotyposicipais uzsiima
knygu prekyba, apribota pagal skaitygiapteresus ar leidyklas
(pavyzdziui, kulinarijos, mokslits fantastikos knygklubas

arba klubas, platinantis vienos leidyklos knygas).

U7

Kioskai ir paviljonai Kioskas — paprasta prekybiranga apipintas mazas pastatas
su viena darbo vieta, kuriame laikomos puekiisargos.

Paviljonas — specialigrengtas stacionarus pastatas ar jo dalis,
skirta preky pardavimui ir paslaugpirkéjams teikimui,
aprmpinta prekybigmis, administraciémis-buitinemis ir

sanctliavimo patalpomis.

Interaktyvi internetia knygu Tai tokia prekyba, kur yra naudojamos elektronines
prekyba komunikacijos priemones.

1864 — 1904 metai. al laikotarp mes paprastai apidiname trim zodziais — spaudos
draudimo metai. Pasaulyje niekur daugiau nezindwad,tautai bty uzdrausta savo kalba melstis,
mokyti vaikus, leisti ir skaityti laikragus, nekalbant apie knygas.

(http://pirmojiknyga.mch.mii.lt/Leidiniai/kngduon.titm). Spaudos draudimo pasiprieSinimui

realizuoti buvo atgaivinta Martyno Mazvydo lietukisknygy Ryty Prisijoje ir Mazojoje Lietuvoje
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leidimo tradicija. l&ja panaudoti Mazosios Lietuvos spaustuves Rusiyoswsyles uzdraustoms
DidZiojoje Lietuvoje vartojamoms knygoms leisti&kiZemaitijos vyskupui Motiejui Valatiui. Jis
pirmasis organizavo savo parugpiolitiniy publicistinio turinio knygeli leidyba Tilzéje ir ten
spausdini leidiniy transportavim per sien, kiaré platinimo Zidinius, bré platintojus

(http://pirmojiknyga.mch.mii.lt/Leidiniai/knygnesi#ihtm). Legaliai leidinius sisti | Lietuva

Rusija draud, tocl Didziajai Lietuvai skirtus leidinius re#fo nelegaliai pergabenti per sigrkuri
buvo stropiai saugoma. PernesSus ar kitaip pergabdraudziara literatira per sien, ja reikéjo
iSneSioti ar iSvezioti po wvis Lietuva. Sita darky atliko knygneSiai. Atskir knygnesi ir ju
organizacijy uzdavinys buvo literata, kuri MaZzojoje Lietuvoje buvo iSleidziama DidZiaja
Lietuvai, paskleisti po visLietuva. Nesigilinanti aplinkybes, kurios paskatino Lietuvos gyventojus
imtis nelegalaus ir pavojingo knygneSio darbo, gepkipazinti, kadisijungimasi § darky buvo
kultarinis darbas. Visuotinis nelegalieidiniy poreikis veré Zmones kooperuotis ir apgginti
reikalinga literalira. Karési knyga gabenimo ir platinimo draugijos, organizacijos.pRsijos
smarkiai grio¢ slapt draudziamos literatos gabenimo ir platinimo dagblS krasto buvo iSvezami
jo Svietimui ir kulirai atsidag paprasti ir prasilavin zmores. T&iau Rusijos vyriausybei
nepavyko pakirsti lietuwi tautos siekio naudotis litetaa gimtja kalba. valdZios vykdomas
lietuviSkos spaudos draudimas padbletuviy kultarai didZiuliy nuostoly, kuriy Rusija niekada
neguzino ir jau negizins. Pagal lietuviskos knygos tyétnjo Vaclaovo BirziSkos sk&iavimus,
tuo laikotarpiu lietuvislg knygy produkcija buvo sumazinta mazdaug 3500 kinggvadininy. Tiek
buvo neiSleista. Istorifje literatiroje nurodoma, kad tuo metu Lietuvojdkstartiui gyventoj teko
0,93 isleistt knygu, 0 Mazojoje Lietuvojetkstartiui gyventop teko 13 iSleist knygu pavadininy
(http://pirmojiknyga.mch.mii.lt/Leidiniai/knygnesi#ihtm).

Taigi, visi platinimo kanalai galititi skirstomij tiesioginius ir netiesioginius. Netiesioginio
platinimo procese be produkto gamintojo dar galiywkuti didmenininkai, mazmenininkai bei

pardavimo agentai.

1.3. Knygy platinimo kanaly parinkimo sprendimai

Pasirenkant knyg platinimo kanalusimonre sprendzia, kurie vartotojsegmentai su Siais
kanalais bus apimti. Naujos knygos platinimo kanglenavimas yra strateginis uzdavinys ir jis
negali huti pakeistas per trumaplaikotar@. Strategini sprendina sritys platinimo politikoje
atsispindi 4 paveiksle.
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4 paveikslas. Strateginsprending sritys platinimo politikoje (Saltinis: Vijeikis, @3, p. 122)

Paskirstymo

politikos tikslai

Kanalo tipas Pageidaujamas vartojimo paslauggis
[
Tiesioginis Netiesioginis Reikiamas fizinio paskirstymo priemantipas
[
Reikalingi Kaip gauti Pageidaujamas demonstravimo Kaip valdyti
tarpininkai tarpininka? rinkoje laipsnis kanalus?
Intensyvus Pasirinktinis ISskirtinis

Produkto platinimo strategijos galiith intensyvaus, pasirinktinio bei iSskirtinio phaitno.
Intensyvus platinimas — tai tokia prekplatinimo strategija, kai gamintojas siekia savekes
vartotojui pateikti per kuo didegmprekybos tarpinink skatiy. Siuo atveju gamintojas stengiasi,
kad jo prekes vartotojai gdl isigyti daugelyje prekybos viget Intensyvaus platinimo strategija
paprastai taikoma kasdiegs bei didets paklausos prekns. ISskirtinis platinimas — tai tokia
prekiy platinimo strategija, kai gamintojas pagal tammuskkriterijus apriboja prekybos tarpinigk
kuriems parduoda savo prekes, gkaiTaip paskirstomos tik periodiskai ir retai perlasratidziai
pasirenkamos preék. Jos tikslas —pratinti pirkéjus gamintojo preki ieSkoti tik tam tikrose
imorese ar parduotwése, tuo formuojant gamintojo ir jo prekivaizd. ISskirtinis platinimas — tai
tokia preky platinimo strategija, kai gamintojas tam tikramegione suteikia prekiauti savo
prekemis tik vienam prekybos tarpininkui. Tokia strajagitaikoma brangioms, techniskai
sucttingoms, specifinius pid§y poreikius tenkinatioms, kartais unikalioms vartojimo praks.
Uz suteiky iSskirting pardavimo teis gamintojas gali iSkelti prekybininkui ir tam tilgamlygas:
nepardavigti konkurent; prekiy, prekiauti tik rekomenduojamomis kainomis, lelgtntroliuoti jo
veikla ir pan. (Pajuodis, 2000). Mityju platinimo strategij parinkimo veiksniai atsispindi 4
lentekje.

Pirmasis zZingsnis, parenkant produkto platinimo akasm yra parduodamo produkto
charakteristily jvertinimas, atsizvelgiant rinka. Biitina atsizvelgtij tai, kad (Marketing Strategy
Desktop Guide, 2000, p. 238):
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e iSskirtiniams produktams platinti geriausia taikgskirtin (ribota) paskirstyma;

e |prastiems produktams geriausia taikyti intensfplaty) paskirstyna;

e nuolat perkamiems produktams taikytinas atranki@sikSto pardavimp potencialo)
platinimas.

Toliau hitina nustatyti, ar taikomi platinimo kanalai uztia rinkos apipti ir, ar egzistuoja
plétros galimykes (Marketing Strategy Desktop Guide, 2000, p. 238).

Norint tinkamai pasirinkti preki judéjimo kanalus, reikia zinoti, kur yra pigai, kiek ju
yra, hitina susipazinti su pardavimo rinkoslygomis. Visa tai suzinoti, t. y. iSsiaiSkintnones
verslo aplink, gali padti marketingo tyrimai. Remiantis tyrimo rezultatagalima priimti
tikslesnius ir efektyvesnius sprendimus. Taigi, inpaint sprendimus &l platinimo kanalb,
marketingo tyrimai pagty iSsiaiskinti esamsituacip ir pagisti, kol leidykla turty pasirinkti tam
tikra knygu platinimo pirkéjams strategy (platinimo kanal skatius, fsys, knyg pardavimo
vieta) (Gerikait, Sadauskait 2006).

M.F. Neves, P. Zuubier ir M.C. Campomar (2001)n&@&aw mokslirg literatira produkiy
platinimo kanalk parinkimo klausimais, ifverting praktikoje taikomus platinimo kanghtrankos
modelius, sud&rapibendrinaritmodel, kuris pateikiamas 5 paveiksle.

5 paveikslasPlatinimo kanaj atrankos procesas (Saltinis: Neves, Zuubier, Camapo2001)

VERTINIMO N TIKSL U/UZDAVINI U N IGYVENDINIMO N MONITORINGAS
ETAPAS NUSTATYMO ETAPAS ETAPAS IR PERZI URA
A A A
A 4 A 4 A 4 A 4
1. Grandiis 6. Imores tikslai 9. Kanalo 11. Kanalo
apibadinimas v parinkimas valdymas
> G;Iimjt 7.Vartotojy 5
’ oreikiai / pirkimo -
platinimo kanal poret roéizi 10. Sutatiy | |
analiz p k sudarymas
_v _ 8. Sprendim
3. Aplinkos analiz derinimas !
v
4. Turto specifiko
analiz
v
5. Sudaryg
sandonj analiz

Galimy platinimo kanaly analizé. Atliekant galimy platinimo kanal analiz, vertinami

visi veikéjai, kurie atlieka tam tikras platinimo funkcija$ai padeda aiSkiau suprasti platinimo
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kanalus ir y atliekamas funkcijas. Produkto pirkimo statistikiakos rodikliai bei informacija apie
pagrindinius rinkos dalyvius taip pat &u biti analizuojama Siame etape. Atlikus rinkos argliz
apibidinami imonés produkto platinimo kanalai. Pardavinir finansire informacija tuéty biti
naudojama, siekiant nustatyti, kurie platinimo Kangra svarbiausi, ir kurieyj padeda generuoti
didziausy pelra. Sis etapas suteikia detadupratina apie grandia bei platinimo kanalus. Kuomet
tiekimo grandig yra pakankamai iSanalizuota, pereinama prie apfirknalizs (Neves, Zuubier,
Campomar, 2001).

Anot modelio autorj, Siy etam praktinis pritaikymasmonei padedagyti konkurencim
pranasura (Neves, Zuubier, Campomar, 2001). Sio modelioajyimas pirma karty pareikalaus
daug laiko ir finansini iStekliy, tatiau pakartotiniam pritaikymui reikia daug maziateldiy,
kadangi duomenys yra surinkti, - juos belieka ti&pidyti, atsizvelgianti pokyius verslo

aplinkoje.
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2. KNYGU SKLAIDOS TYRIMO METODIKA

2.1. Tyrimo tikslas ir strategija

Ivairiy teoretiky poziariai | tyrimus bei y organizavim skiriasi. Tai priklauso ir nuo tyrimo
pravedimo laiko ir vietos, &&au visi tyrimai praeina tam tikrus etapus, bendrissems tygjams.
Siam tyrimui buvo pasirinkta lengviausiai pasiekéartyrimo imtis — Siaulj miesto Gytari
vidurines mokyklos ir Siauli rajono Auk3tals pagrindigs mokyklos mokytojai, Siauli
universiteto Socialigs gero¥s ir negalios studij fakulteto @stytojai ir studentai. Takpasirinking
lémé ne tik patogumas, bet ir galimybstirti ne vienosjstaigos, 0 miesto ir rajono Mokykl
mokytoju bei universiteto éstytojy ir studenti knygy pirkimo jprocius. Tyrimas atliekamas keliais
etapais:

1) parenkama tyrimo tikslugyvendinti tinkama ir praktikoje patvirtinta tyrimmoetodika;

2) atrenkama tyrimo imtis;

3) anketuojami Siauli miesto Gytam vidurines mokyklos ir Siauli rajono AukStels
pagrindiress mokyklos mokytojai, Siauji universiteto Socialigs gerogs ir negalios studij
fakulteto astytojai ir studentai;

4) atliekama anketavimo metodu gatyrimo rezultat analiz.

Empiriniu tyrimu siekiama atskleisti Siaylimiesto Gytari vidurinés mokyklos ir Siautj
rajono AukStels pagrindigs mokyklos mokytaj, Siauliy universiteto Socialiss geroes ir

negalios studij fakulteto astytojy ir student, knygy pirkimo jprocius.

2.2. Tyrimo metodo parinkimas

Pagrindinis tyrimo metodas, kuris buvo panaudotaekiant Sio darbo tikslo yra apklausa
rastu (anketa).

Gerai parengtas ar pritaikytas metodas zymiai jpgiea tyrimg. Teigiama, kad nuo metodo
priklauso viso tyrimo &mé, o remdamasis tinkamai parengtais tyrimo metodaisir nelabai
gabus Zmogus gali daug padaryti, kai tuo tarpunkatnai parengti tyrimo metodai negadir

genialiam mokslininkui.
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Apklausa raStu — vienas populiariausiocialiniuose tyrimuose naudojarmetod;, kuriuo
tirlamos nuostatos, nuomés) zinios. Pasak G. Merkio (1995) Sio metodo p@puiia lemia
santykinis apklausos atlikimo paprastumas, pigungasimylke greitai ir lengvai surinkti daug
duomen. Apklausos bdu gaunama informacijos apie respondentiomones. Anot Dikaus
(2003), palyginti su kitais pirmés informacijos gavimo metodais, apklausa turi bpankis
privalumus.

K. Kardelis (2002), G. Merkys (1995), C. M. Char(@999) apraSydami $netod, iSskiria
pagrindines apklausos rastu taisykles bei ankdtl@aigimyno) sudarymo metodik Apklausoje
rastu lemiam itaka turi klausimy formuluog, ju kompozicija. K. Kardelis (2002) nurodo, kad bet
kokiu atveju parengus anletbitini zvalgomieji tyrimai, padedantys patikrinti aaths klausim
kokybe, aprobuoti pagal nustatytus kriterijus bei nustatyties firi, jeigu iki tol jis dar nebuvo
Zzinomas.

Pagal klausim pateikimo forma K. Kardelis (2002) iSskiria keturis klausintipizavimo
atvejus:

e atviri klausimai,

e uzdari klausimai,

e tiesioginiai klausimai,
e netiesioginiai klausimai.

G. Merkys (1995) analizuodamas klausitipus papildomai mini ir pusiau uzdgklausimy
tipa. Literafiroje galima rasti informacijos apie apraSomuossgsay, ir prieZzastinius klausimus.

Visus anketias apklausos rezultatus reikia kokiu noflt sugrupuoti. Duomenims rinkti
naudojann matavimo priemoni yra daug irivairiy, tatiau visos tos priemas — tai skals, skirtos
savybi, pavyzdziui, fiziniy savybi, fiziniy gelejimy arba protini gekejimy rodikliams gauti.

Dazniausiai naudojamos yra Sios skahominalir, rangiré bei intervalire.

Gauti duomenys dazniausiaiira skaitmeniniai, nors galiab ir zodiniai. Visi jie
kategorizuojami, sugretinant juos su tyrimo klaussnr hipotezmis (Charles, 1999, p. 165). Kad
anketire apklausa ity kokybiska G. Merkys (1995) iSskiria svarbius apklas kokybs rodiklius:
anket; griztamumo kvota, kuri turi @i didesre nei 50 procent ankety uzpildymo baigtumo
laipsnis, kuriose 30 procenir daugiau klausim liko be atsakym, brokuojamos ir statistiSkai
neapdorojamos.

Reikia pazyniti, kad apklausos rezultatai turi ifikumy. K. Kardelis (2002) nurodo, kad
informacija, gauta iS respondento, atspindi agadictt] pagal tai, kaipd realyle priemé kiekvienas
individualiai. G. Merkys (1995) teigia, kad pagnnd Sio metodo ftkumas tas, kad apklausa
visada reaktyvi. Ne visada Zzmamuomorgs atspindi readi padtti.
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Apibendrinant galima teigti, kad tyrime naudoto okt pasirinkim Iémé metodo savys:
tyrimo objekto atskleidimo galimys, ekonomiSkumas, taupumas ir galidayltenu metu apklausti
daug respondenqt Sis metodas buvo pasirinktas &hdkad jis leidZia surinkti gana daug
informacijos, rezultatus lengva susisteminti bed@pti statistikai, taip pat Sis metodas leidZia
uztikrinti respondent anonimiSkum. Be to, pakankamai aukStas standartizavimo lygdzia gana

sekmingai ir paprastai atlikti suringtduomem analiz.

2.3. Tyrimo instrumento pagrindimas

Tyrime buvo naudojamas apklausos raStu metodasetAwikno pagrindas yra klausim
saraSas (anketa) (zr. 1 prigd Jis sudaromas atsizvelgiantyrimo pohudi ir basimy respondent
grupe (Kédaitis, 1999, p.28). Anketa, parengta specialiginto tikslui igyvendinti, buvo
naudojama kaip Siaulimiesto Gytanj vidurines mokyklos ir Siaulj rajono Aukstels pagrindigs
mokyklos mokytoj, Siauliy universiteto Socialigs gerows ir negalios studij fakulteto @stytojy ir
studend; knygy pirkimo jproéiy jvertinimo instrumentas.

Anketa prasideda kreipiniuapklausos dalyvr glaustu tyrimo esis nusakymu kreipiantis
1 potencial respondent Be to, tam, kad respondentai nesukjysanketos pradzioje buvo
pateikiamos glaustos instrukcijos, t.y. paaiskinik@p anketa turi titi pildoma.

Anketos klausimai buvo formuluojami atsizvelgiant

e iSkeltg problems;
e jvairiy autoriy aptartus veiksnius,alygas ir kriterijus (kurie buvo iSnaggt teoringje Sio
darbo dalyje).

Anketa sudaryta i$ dvigjpagrindini; daliy:

1) socialinio — demografinio klausiugrbloko ( | dalis: 1-5 klausimai);

2) diagnostinio bloko ( Il dalis: 1-7 klausimai).
Rengiant tyrimo anketbuvo laikomasi $i R. Tidikio nurodyt reikalavimy (2003, p. 477):

1) klausimai ir atsakymai turititi gerai visiems suprantami, parasyti taisyklingdbla;

2) klausimai neturi bti per daug abstraks ir per daug tiesmukiski, primitye;

3) klausimai ir atsakymai netugzeisti respondento;

4) atsakymai turi atspiridi realia tikrove, tiriamos problemos turin

5) atsakymai turi bti iSsantus, apépti visus galimus variantus; kiekvienas respondemiai
rasti tarp y priimting jam atsakyra;

6) neturi kuti vienaSaly klausimy, kurie gatty sukelti nereikaling iSankstin nusistatym;

7) klausiamojo neturi varginti anketos klausiskatius, klausimai neturiiti monotoniski;
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8) reikia numatyti respondento kompeteadjsakytii klausimus, rinktis iS pateiktatsakyn;
9) neteikti klausim, kurie skating respondent ,pataikauti“ anketuotojui, arba atsakyti pagal
susidariusius viesosios nuongsrstandartus;
10)anketa turi tuti pazintire reikSne, turi dominti respondeat Zadinti jo nog atsakytij visus
klausimus, skatinti analizuoti ir objektyviai verti save ir aplinkinius, reiskinius ivykius.
Patogumo éei nebuvo norima apklausos dalapkrauti ilga ir suétinga anketa, nes tokia
anketa Ity reikalavusi skirti daug laiko, o Zzmés to daryti nelink. Visi anketos klausimai buvo
sudaryti taip, kad nevargiptapklausos dalyvio.
Atsakymaij tregiaji diagnostinio bloko klasimpateikiami Likert'o skaije. Likerto skaé -
matavimo instrumentas, padedantis nustatyti, kédijpsniu respondentas sutinka ar nesutinka su
skakje pateiktais teigiamais ar neigiamais objektoedgkinio vertinimais (Pranulis, 1998). Likerto

skaks pavyzdys pateiktas 3 lenijel.

5 lentet. Likerto ska¢

Teiginiai 1 (visiSkai nesvarbu)| 2 3 4 5 (labai svarbu)

Knygos virSelis

Knygos formatas

Knygos patvarumas

Knygos estetinis vaizdas

Popieriaus kokyb

Knygos kaina

2.4. Tyrimo imties nustatymas

Atliekant tyrima, vienas iS svarhietap; yra respondentparinkimas, kadangi nuo anketas
pildziusiy Zmoni priklauso gautos informacijos patikimumas.

Pranulis (1998) intapibgzia kaip tyrimui atrinki visumos dal kuri gali tinkamai ir
pakankamai atstovauti visumai ir teikti reikalinghformacip. Kad tyrimo duomenys iy kuo
reprezentatyvesni, buvo pasirinkta atsitikinmties atmaina vadinamoji ,lipdih imtis, t.y. visi
populiacijos elementai t&jo vienodas galimybes patektimti. Tyrimas buvo atliktas su Siagli
miesto Gytam vidurinés mokyklos mokytojais, Siawlirajono AukStels pagrindigs mokyklos
mokytojais ir su Siauli universiteto Socialigs gerows ir negalios studij fakulteto @stytojais ir
studentais. Gytayi viduringje mokykloje dirba 35 mokytojai hftp://www.gytariai.lty, Siauliy
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rajono Aukstels pagrindigje mokykloje dirba 24 mokytojai (Zr. 2 prigd Siauly universiteto
socialires gero¥s ir negalios studij fakultete dirba 68 &btytojai ir studijuoja 1217 studenzr. 3
priech). Remiantis Siais duomenimis tiriamos visumos syalty 1344.
Tyrimo imtis buvo apskaiuota remiantis Paniott (Jadov, 1987)lsma formule:
1

n=
R

N
¢ia: A - atrankos paklaida;
N — tilamos visumos dydis;

n- imties dydis.

Skatiavimo rezultatai pateikti 6 lentgé.

6 lentek. Tyrimo imties nustatymas

Rodiklio pavadinimas Kiekybiné iSraiSka
Tiriamos visumos dydis, N (veiki&n 1344
subjekt; skatius)

Imties dydis, n 308
Patikimumo tikimylg, P 0,95
Atrankos paklaidaA 0,05

Kadangi apklausti 308 respondentus reikia didigiko ir finansiniy sanaud;, be to tyrimas
buvo atliekamas vieno Zmogaus, dblduvo apklausti 110 respondent

2.5. Tyrimo organizavimas ir eiga

Siauliy miesto Gytani vidurinés mokyklos mokytaj, Siaulyy rajono Aukstels pagrindigs
mokyklos mokytoj ir Siauliy universiteto Socialigs geros ir negalios studij fakulteto @stytojy
ir studenty knygu pirkimo jprociy tyrimas buvo atliekamas 2008 m. kovo 20 —birzlodienomis.
Anketos buvo platinamos tiesiogiai bei elektronipastu.

Didzioji dalis tyrimo dalyvii apklausoje dalyvavo tiesiogiai, ¢tau buvo taikoma ir
pasiekimo per tarpininkus strategija. Anketai udyil respondentai uztrukdavo mazdaug 10-15

minwiy.
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Tyrimo dalyviai gatjo anketos formas pasiimginamus ir uzpildyti jas jaukioje aplinkoje
race Siek tiek laisvo laiko. Zinoma, tokiuabu buvo rizikuojama, jog anketasagins ne visi
apklausos dalyviai, tgau iS 150 iSdalint anket; buvo gazintos 122. 12 anketbuvo nepilnai arba
netinkamai uzpildytos. Taigi, tyrime bus naudojali@ ankei.

Tyrimo metu buvo palaikomas pastovus rySys su wigaspondentais, kuriems Kkilo
klausimy, pasiillymy ar kitokiy klausimyno komentar

Véliau duomenys buvo perkelii Microsoft Excel program sukurta duomen baz ir
atliktas duomen apdorojimas bei analiz Tyrimo rezultag analiz strukiirizuojama pagal anketos

klausimy blokus.
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3. KNYGU SKLAIDOS TARP SIALI U MIESTO MOKYTOJ U, DESTYTOJU IR
STUDENTU TYRIMO REZULTATAI

Demografinés respondeni charakteristikos. Labai svarbu iSnagréti respondent
strukiira, kadangi Siame tyrime siektgvertinti jvairiy amziaus grupi ir socialires padties
respondent, kurie dirba pedagogtje srityje arba studijuoja, knygpirkimo jprocius. Siame tyrime
didelis &dmesys bus skariams mokyipjdéstytoju ir studentt knygu pirkimo jprociams lyginti,
tockl yra labai svarbu iSanalizuoti demogragrapklausos dalies rezultatus.

Pirmuoju tyrimo anketos klausimu respondgebtivo praSoma nurodyti savoilyNustatyta,

jog 81 proc. tyrimo dalywi buvo moterys, o likusieji — 19 proc. vyrai (Zrdiagrana).

1 diagrama. Tyrimo dalyyipasiskirstymas pagal iyt

OVyrai
@ Moterys

Vykdant apklaug pastebta, kad Svietimo srityje dirba daugiau materei vyn, o Siauliy
universiteto Socialigs gero¥s ir negalios studij fakultete studijuojatiu daugum tai pat sudaro
moteriSkosios lyties atstés. Todl ir Siame baigiamajame darbe digizi dali respondent sudaro
moterys.

Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal amzatsispindi 2 diagramoje.
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2 diagrama. Tyrimo dalyvipasiskirstymas pagal amAirespondeni sk.)

N
(00]
N
(00]

30

24

25

20

15 4 13

10

* —

iki 20 mety 21-30 met 31- 40 mei 41- 50 mei 51 - 60 mei vir§ 61 met

Kaip atkleict tyrimo duomenys, dauguma respondef@5,45 proc.) nurades 21-30 mei
amziaus. Lygiai tiek pat respondent25,45 proc.) savo amgipazyngjo intervale 31-40. Kiek
maziau tyrimo dalywij, 21,82 proc. priskygr save 41-50 metgrupei, o 12,73 proc. — iki 20 nyet
grupei. Anot 11,82 proc. respondgniy amzius yra nuo 51 iki 60 metLabai maza tiriangu dalis
yra virS 60 met (2,73 proc.).

Turint Siuos atsakymi anketos klausimus duomenis galima apskati tyrimo dalyvig

amziaus vidurk

> xf
2 f

kur f — daZnumas, o x — intervalo vidurkis (Graztolien¢, 2006, p. 47).

X =

Daznumo ir intervalo vidurki duomenys pateikiami 7 lenégs.

7 lenteé. Respondemtamziaus strukira

Amziaus grupeé Respondent skaicius X intervaly vid.
Iki 20 mefy 14 15,5
21-30 met 28 25,5
31-40 met 28 35,5
41-50 met 24 45,5
51-60 met 13 55,5

Vir§ 61 mety 3 65,5
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14715,5 +28°25,5+28735,5+ 24" 45,5+13°55,5+3°65,5 _
14+28+28+24+13+3 B

X =

Taigi, vidutinio apklausos dalyvio amzius siekig@lmetus.
Déstytoju, mokytop bei student, dalyvavusy apklausoje, issilavinimo laipsniai yra labai
skirtingi, tefiau tai svarbu iSsiaiskinti, norintvykdyti pilnaveri tyrima. Todl treciuoju tyrimo

anketos klausimu respondenteirautasi, koksyj iSsilavinimas. Atsakymai § anketos klausim

atsispindi 8 lentéje.

8 lentet. Tyrimo dalyvi pasiskirstymas pagal iSsilaviram

Atsakymo variantas Respondenj sk. Respondend proc.
Aukstasis 85 77,27
Aukstesnysis 5 4,55
Vidurinis 20 18,18
Nebaigtas vidurinis 0 0
IS viso: 110 100,00

Nustatyta, jog didzioji tyrimo dalyvi dalis yraigije aukstji iSsilavinimg (77,27 proc.).
Didelis auk&ji iSsilavinimg turin¢iy respondent skatius yra visiSkai natralus, kadangi
apklausoje dalyvavo tik vienaip ar kitaip su Swviadi sistema susij Zmores. AuksStesiji
iSsilavinimg igijo 4,55 proc. Vidurip iSsilavinimg turi — 22,79 proc. respondent tai daugiausia
studentai, Siuo metu siekiantys bakalauro laipshiebaigto vidurinio iSsilavinimo nenurédé
vienas apklaustasis,¢iau Sis reiskinys yra taip pat mealus, kadangi, dirbti Svietimo srityje ar
studijuoti universitete neiby imanoma be vidurinio iSsilavinimo, be to, apklaustgéyvavo tik tam
tikra respondentgrupe, i kuria nepatenka neturintys ar dar nekarglurinio issilavinimo.

Respondent teirautasi ir apiey Seimynire pactti. Atsakydamii § tyrimo anketos klausim
tyrimo dalyviai gaéjo pasirinkti viem IS penkiy atsakymy varianty: iStekéjusi/ved;s,
iSsiskyrusi/issiskyys, nast/naslys, gyvena nesusitugkviengungis/vieniSa. Rezultatai pateikiami 3

diagramoje.
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3 diagramaTyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal Seimipackti

52%

9%

Oistekejusi/ved;s MiSsiskyrusi (es) O naSk/naslysO gyvena nesusituegkll viengungis/vieni§$

Siek tiek daugiau nei pasipklausoje dalyvavusirespondent yra susituok — 52 proc. Net
25 proc. respondeninuroct es vienisSi — tai daugiausia jauni, Siuo metu studgundys Zmoags. 12
proc. apklausju nuroct, jog gyvena nesusitugko 9 proc. y4 iSsiskye. 2 proc. respondent
pazynejo, jog yra naslys/nasl

Paskutiniuoju demografés klausimyno dalies klausimu respondetiuvo teiraujamasi
apie 1 einamas pareigas. Atsakynvariantai buvo trys: dirba universitete, dirba kykioje,

studijuoja. Rezultatai pateikiami 9 lergjel.

9 lentek. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal einamas pareigas

Atsakymo variantas Respondeni sk. Respondend proc.
Dirba universitete 23 20,91
Dirba mokykloje 48 43,64
Studijuoja 38 34,54
Dirba universitete ir studijuoja| 1 0,91

Nustatyta, jog didziausia dalis apklayst dirba mokykloje (43,64 proc.). 34,54 proc.
apklaustjy yra studentai, o 20,91 proc. respondgquazyntjo dirbantys universitete. Vienas iS 110
respondent nuroct, jog dirba universitete ir studijuoja, taigi, jesakymo variantas sudaro 0,91

proc.
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Antraja anketos dalsudaro klausimai apie respondekihygy pirkimo jprocius.

Pirmuoju Sios dalies klausimu respondgtgtiraujamasi, kiek knygjie paprastai nusiperka
per metus. Galimi atsakymvariantai buvo penki: knygneperku, 1-3 knygas, 4-6 knygas, 7-12
knygu, daugiau nei 12 knyg per metus. Atsakym i § anketos klausim pasiskirstymas

pateikiamas 4 diagramoje.

4 diagramaTyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal, tai kiek knyperka per metus

O knygu neperku

@ 1-3 knygas

0O4-6 knygas

0O7-12 knygy

B daugiau nei 12 knyg
04-12 knyg

Tyrimo rezultatai rodo, kad daugiausia respongdd® proc.) per metus nusiperka 1-3
knygas, Siek tiek maziau (32 proc.) — vidutiniSgar metus nusiperka 4-6 naujas knygas. 14 proc.
respondent nurock, kad per metus nusiperka 7-12 knyg daugiau nei 12 knygper metus perka
5 proc. apklausfu. Vienas respondentas (tai sudaro beveik 1 proasiripko du atsakym
variantus (46 ir 7-12 knygper metus), taigi jis vidutiniSkai per metus neska 4-12 knyg. 4
apklausos dalyviai pazysjo, kad knyg visiSkai neperka, o tai sudaro beveik 4 proc. aypthju.
Galime daryti iSvagl kad respondentai perka nemazai kny§ fakta salygoja tai, jog 3i tyrimo
imtis (su Svietimu susijusi bendruonggryra labai glaustai susijusi su knygomis, jiemgdean— tai

ir darbo ir saviSvietos priemén
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Kadangi likusioje anketos dalyje respondewta teiraujamasi kur ir kaip jie perka knygas ir
1 ka labiausiai kreipia émeg besirinkdami knyg, ketury respondent, pazynéjusiy, kad knyag
neperka, anketos tolesniame tyrime nebebus naumdsjaraigi, toliau bus tiriamos 106 anketos.

Antruoju anketos klausimu knygprikimo jprociy dalyje respondentbuvo teiraujamasi,
kokiu tikslu jie dazniausiai perka knygas. Atsakywariantai buvo du: mokslo arba darbo tikslais ir
savo malonumui. Atsizvelgiant i savo poreikius,p@sdentai ga&jo pazyneti viena arba abu
atsakyny variantus. Atsakymais§ anketos klausimatsispindi 5 diagramoje.

5 diagramaTyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal tai, kokiu tikslu perka krs/ga

21%

O mokslo/ darbo
M savo malonumiu
51% O mokslo/ darbo ir savo malonumui

Diagrama rodo, jog didzioji apklausos dalywilalis knygas perka darbo arba mokslo
tikslais (51 proc.). Savo malonumui knygas perkaré&pondent (28 proc.). 22 respondentai i$
106 apklaust pazyn¢jo abu atsakynp variantus — knygas perka tiek mokslo ar darbdaigstiek
savo malonumui, tai sudaro 21 proc.yisaklaustju. Sie rezultatai patvirtina pirmojo klausimo
rezultatus — pedagagdarbas yra nisivaizduojamas be knygo studentams taip pat tenka skaityti
daug mokslias literatiros.

Tregiuoju apklausos apie knygpirkimo jprocius respondentbuvo praSoma penkialeg
sistemojejvertinti, i ka jie labiausiai kreipia #meg pirkdami knyg. Lenteks forma buvo pateikti
SeSi punktai, kurie galitakoti pirkéjo apsisprendim perkant knyg. Reikia pabizti, kad Sioje
apklausoje klausimai labiausiai koncentruptinygos iSorinius, materialius bruozus, o ne furin
Taigi, jvertinti buvo praSoma Siuos punktus: knygos vissednygos formatas, knygos patvarumas,
knygos estetinis vaizdas, knygos popieriaus kékybknygos kaina. Respondenforioritetai
atsispindi 6 diagramoje.
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6 diagramaTyrimo dalyviy prioritety pasiskirstymas perkant knyg

60
50 -
40
30 -
20 -
10
% Knygos Knygos
vaizdas kokybe
O 1 visai nesvarbu 27 23 5 4 3
m2 27 26 15 17 8
a3 36 38 26 37 33 11
04 10 12 38 35 38 36
B 5 labai svarbu 6 7 22 13 24 53
‘ O1 visai nesvarb@2 O3 O4 M5 labai svarbIL

Diagrama iSsamiai parodo respondeptioritetus kiekvienam punktui. Knygos virseliui
didZiausy déemeg (5 balai) skiria tik 6 respondentai, taip pat neglaespondents punkg jvertino
4 balais — 10 apklaugii.. Daugiausia respondensi punkt jvertino 3 balais — 36 apklaustieji, o
viena ir du balus Siam punktui skyrienodas respondenskatius — po 27. Knygos formatas neturi
reikSmes 23 respondentams, 26 @unkg jvertino dviem balais, o 38 - trimis balais. Nedaug
respondent teikia dide€ reikSnme knygos formatui, kadangi tik 12 iS5 106 Siam punlgiyre 4
balus, ir tik 7 tai atrodo labai svarbu. Rezultatalo, kad knygos patvarumas yra Zymai svarbesnis
nei formatas ar virdelis.i&nygos bruod nesvarbiu laiko tik 5 respondentai, o dviem bajeaéstino
15 apklaustjy. Pakankamai svarbus, t.y. 3 balai, Sis bruoza2@raespondentas. 4 balais pagal
svarbum patvarum ijvertino net 38, o labai svarbiu jaiko 22 apklaustieji. Knygos estetinis
vaizdas yra gana svarbus bruozas apklausoje dalgieands Zmoéms. Vienu balujjvertino tik 5
respondentai, dviem balais — 15 responglenttris balus skyr 37 apklaustieji. 35 apklaustiesiems
Sis knygos bruozas pasikodertas keturj baly, o labai svarhi ji laiko 13 respondent Kaip matyti
paveiksle, knygos popieriaus kokybpra svarbus faktorius perkant kayd'ik trims respondentams
tai atrodo visiSkai nesvarbu, 8 apklaustieji skyr balus Siam punktui, 3 balus skynet 33
respondentai. 38 respondentai popieriaus kékyvarl jvertino 4 balais, o labai svarbus jis yra 24

apklaustiesiems. Knygos kaina yra bene svarbiausdiklis perkant knyg, kadangi §punkt kaip
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visiSkai nesvanb jvertino tik 2 respondentai, du balus sk o tris balus — 11 apklaugi. O Stai 4
keturiais balais kainos svarlvertino 36 respondentai, o labai svarbi ji yra Betapklaustiesiems.
ISanalizavus duomenis, matyti, kad visi, iSskyrasy punktai tr¢dalio respondentyraivertinti 3
balais. Tai reiSkia, kad Sie knydpruozZai ira esminiai apsisprendziant pirkti krygatiau i juos
yra kreipiamas nemazasrdesys.

Septintoje diagramoje galima pamatyti procentaisik§& aukEiaush jvertinima gavusi
knygos iSorini bruo#; svarly respondentams.

7 diagramaMaterialiy knygos bruog, jvertinty ,labai svarbu®, pasiskirstymas procentais

5% 6%

O Knygos virselis

42% B Knygos formatas

O Knygos patvarumas

0O Knygos estetinis vaizdas
B Knygos popieriaus kokyh
O Knygos kaina

19%

IS diagramos matyti, kad svarbiausias faktorius kama — §, kaip labai svarbu faktari
ivertino 42 proc. respondent Knygos popieriaus kokyblabai svarbi yra devyniolikai proc.
respondent. Ne kg maZiau svarbus yra ir knygos patvarumas — 18 pespondent ji vertino kaip
labai svarl. O Stai knygos estetinis vaizgenkiais balaigvertino 10 proc. apklaugti, o knygos
formatas ir virSelis yra palyginus nesvasbfaktoriai perkant knyg juos kaip labai svarbius
ivertino 6 proc. ir atitinkamai 5 proc. respondgnt

Taigi, iSanalizavus respondentu prioritetus apsisgziant pirkti knyg, galima teigti, jog
paklaug turéty knygos, kurios @ity nebrangios ir geros kokys.

Ketvirtuoju anketos diagnostinio bloko klausimu pesdent buvo teiraujamasi, kur jie
daZniausiai perka knygas. Buvo pateiktos 8 knypirkimo formos, aptartos teofjedalyje, ir
respondentai gé&jo pazyneti viena arba kelef jiems tinkany variant;. Buvo pateikti Sie variantai:

knygynai, prekybos centrai, universiteto knygynasygu muges ir pristatymai, uzsakymas pastu,
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internetas, pardavimagentai, narystknygu klube. 30 respondentis 106 pazyrjo tik viem
knygu prikimo viety — knygynus, visi lik respondentai pazyjo 2 ir daugiau variamt
Respondentknygu pirkimo jprociai atsispindi 8 diagramoje.

8 diagramaRespondent pasiskirstymas pagal tai, kur dazniausiai perkayks

Knygynuose  Prekybos Universiteto  Knygy Pastu Intemetu IS pardavidygy Kubo
centruose knygyne  mugseir agent, narys
pristatymuose

Kaip atsklei¢ duomenys, net 105 iS 106 tyrimo dalywazyntjo, jog knygas perka
knygynuose. Kaip jau buvo mita, net 30 apklausos dalyvpazyntjo tik §i variant, Kiti dalyviai
knygyma nuroct kaip viery iS knygy pirkimo viety. Prekybos centruose knygas perka 35
apklaustieji, o universiteto knygyne — 41 apklasistaNemazai respond@n{26) kaip vien iS
knygu pirkimo bidy nurodt muges ir pristatymus. 18 tyrimo paaigk kad tiriamai bendruomenei
knygynai, prekybos centrai, universiteto knygynaei tknygs muges ir pristatymai yra
populiariausios ir, matyt, patogiausios vietogté knygoms pirkti. Lik 4 variantai @ara labai
populiais knygy pirkimo bidai: tik 3 respondentai nurédjog knygas perka pastu, internetu perka
12 apklaustjy, 3 respondentai nurédjog knyg; nusiperka ir iS pardavimo agengatwje ar
ateinagiy i namus, ir 6 apklausos dalyviai yra kiyigubo nariai.

10 lentet parodo, kaip pasiskisvisy dalyviy pasirinkimai Siuo klausimu.
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10 lentet. Respondent pasiskirstymas pagal tai, kur ir kaip perka knygas

Knygu pirkimo vieta/ budai

Respondenty skai¢ius

Tik knygynuose 30
Knygynuose ir prekybos centruose 12
Knygynuose ir universiteto knygyne 16
Knygynuose, prekybos centruose ir universiteto kngg 10
Knygynuose, knyg mugsse ir pristatymuose 6

Knygynuose, universiteto knygyne ir masg bei pristatymuose

Knygynuose, prekybos centruose ir rasg bei pristatymuose

Knygynuose, prekybos centruose, universiteto knggy mugse bei

pristatymuose

Knygynuose ir paStu

Knygynuose, prekybos centruose ir pastu

Knygynuose ir internetu

Knygynuose, universiteto knygyne ir internetu

Knygynuose, prekybos centruose ir internetu

Knygynuose, pastu ir internetu

Knygynuose, mugs bei pristatymuose ir internetu

W P W R R R R R

Knygynuose, prekybos centruose, resgbei pristatymuose ir

internetu

Prekybos centruose, universiteto knygyne, ésedei pristatymuose

ir internetu

Knygynuose, universiteto knygyne ir iS pardavimersig

Knygynuose, mugse bei pristatymuose ir iS pardavimo agent

Knygynuose, universiteto knygyne, nésg bei pristatymuose ir is

pardavimo agent

Knygynuose, prekybos centruose ir yra kipyktubo narys

Knygynuose, universiteto knygyne, ir yra kmyijubo narys

Knygynuose, prekybos centruose, resgbei pristatymuose ir yra
knygu klubo narys

Knygynuose, prekybos centruose, universiteto knggymugse bei

pristatymuose, pastu, internetu ir yra kaydubo narys
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IS duomen, pateikt; lentekje, matome, jog apklausos dalyviai knygas dinkirkti ne
vienoje vietoje ar ne vienuiu, ta&iau tradiciniai pirkimo ladai yra dominuojantys — tai knygynai,
prekybos centrai, universiteto knygynai ir magei pristatymai. Sie pirkimoabai, palyginus su
internetu arba pastu yra patraisituo, kadcia Zmogus prie$ pirkdamas knrygali ja palaikyti
rankose, pavartyti, paskaityti iStraukas ir nesklamas nusgsti ar tikrai p nori pirkti.

Ar pirkéjui tikrai svarbu yra p&aupinéti ir pavartyti knyg prieS p perkant, atskleis penktas
diagnostinio bloko klausimas. Siuo klausimu resmamgdbuvo teiraujamasi, kiek jiems yra svarbu
paiupinéti knyga prie$ p perkant. Respondentai g@l pasirinkti viera atsakym IS trijy pateikt:
labai svarbu, svarbu, visiSkai nesvarbu. Taigiig@hmoje pateikti duomenys atskleis, ar apklausos

dalyviy knygu prikimo jprociai sutampa swyjporeikiais.

9 diagramaRespondent pasiskirstymas, pagal tai, ar jiems svarbu preskant pavartyti

knyga

O Labai svarbu
B Svarbu
O Visiski nesvarbu

IS diagramos matyti, jog daugiau nei pusei respotd®1 proc.) yra labai svarbu pavartyti,
paiupinéti knyga, prieS nusprendziant ar pirkt.j Taip pat nemaza dalis apklawst § fakta
pazynejo, kaip svark (41 proc.). Ir tik mazai daliai apklausos dalyyprieS perkat paupinéti
knyga yra visiSkai nesvarbu (8 proc.). Taigi, galima ydiaiSvach, kad apklausos dalyviali
dazniausiai perka knygas knygynuose, prekybos wesdr; universitgt knygynuose ir mugse bei
pristatymuose tad, kad jiems yra svarbu paliesit, pavartyti, ap&ii knyga. D¢l Sios prieZzasties
knygu pirkimas internetu, pastu ar kitddh, kai knygos negalima realiai ap#iti, néra populiarus
tarp apklausos dalywyi

Nepaisant to, kad apklausos dalyknygu prikimo iprociai atitinka j poreikius, yradomus

suzinoti, kaip jie patys vertina savo kmygrikimo jprocius. Visiems yra Zinoma, jo Siuolaikinis
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Zmogus yra nuolat usnes, nuolat skubantis, tad gatbyra knyg: pirkimo bady, kurie atimt;
maziau laiko ir energijos. Pavyzdziui uzsisakytienmetu knygas zymiai papkaau ir gretiau —
uztenka priésti prie kompiuterio namuose ar darbe, iSsirinktydg ir ja uzsisakyti, tad pir§as
sutapo laily, kuri sugaist vaziuodamag parduotug ar knygym ir atgal, ieSkodamas lentynose
reikiamos knygos ir staddamas edje prie kasos. Taigi, apklausos dalywiuvo teiraujamasi, ary
manymu, yra patogespi maziau laiko atimaiy knygu pirkimo bidy. Respondentai ggb
pasirinkti vier IS trijy galimy variant: ,taip“, ,galbat‘ ir ,ne“. Rezultatai atsispindi 10

diagramoje.

10 diagramaResponden pasiskirstymas pagal knygu pirkimo bidy vertinimg

90, 8l
80
70- /
60- /
501 /
40 /
301 /
201
10-

Taip Gallit Ne

Rezultatai rodo, kad tik 12 apklausos dalymano, jog yra patogesnknygu pirkimo bady,
nei jiemsijprasti. Didzioji dalis (81 apklaustasis) neturirtes nuomoas Siuo klausimu, arba jiems
tai réra itin svarbu, nes jie pasirinko atsakymo vagagalbiat” yra patogesni knygu pirkimo
budy, nei jiemsjprasti. O Stai 13 apklausos dalywra jsitiking, kad i knygu pirkimo jprociai yra
jilems tinkamiausi ir patogesnbady néra.

Paskutiniuoju anketos klausimu apklausos dalybuvo teiraujamasi, ar jiedbhy linke
iSbandyti naujus, jiems f@rastus knyg pirkimo badus. Jie taip pat kaip ir ankstesniame klausime

gakjo rinktis vierw iS triju atsakym: ,taip”, ,galbat” ir ,ne”. Rezultatai pateikti 11 diagramoje.
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11 diagramaRespondeni pasiskirstymas pagal tai, ar jie yra knkbandyti naujus knyg
pirkimo bidus

o6 B 88588 3

Taip Gallit Ne

IS diagramos matyti, kad rezultatai yra labai pasaSankstesnio klausimo rezultatus.
Dauguma respondantéra apsisprengsSiuo klausimu arba jiems tai tiesiogra labai svarbu, nes
62 apklaustieji pasirinko atsakymo vari@apgalbat®. 24 apklausos dalyviai pazyo, kad yra link
iSbandyti jiems ngrastus knyg pirkimo bidus, o 20 respondentyra patenkinti savgprastais
knygu pirkimo bidais ir réra linkg iSbandyti naujus.

ISanalizavus kiekvienanketos klausimatskirai, dar bty jdomu suzinoti, ar labai skirias
mokytoju, déstytoju ir studeniy knyguy pirkimo badai, todl bus atliekama kombinugtklausimy
analiz. Siai analizei yra naudojami duomenys i demogi@fibloko penkto klausimo ir
diagnostinio bloko 4 klausimo. Buvo istirta, jogkégusoje dalyvavo 23édtytojai, 48 mokytojai,
38 studentai ir 1 respondentas nuraas ir destytojas ir studentas. Kadangi 2 mokytojai ir 2
studentai anketose nurgdjog knygi neperka, Sios 4 anketos nehtrauktosi Sia analize, o
respondento, nurodziusio, kad dirba ir studijuajéversitete, anketa bus priskirta ir prie mokytoj
ir prie studeni. Viska susumavus, Sioje analje bus tiriamos 24 atytojy anketos, 46 mokytqj
anketos ir 37 studentnketos.

Déstytoju knygy pirkimo jprociai atsispindi 12 diagramoje.

42



12 diagramaDéstytoju knygu pirkimo jprociai

Knygyne Prekybos  Universiteto  Knygy Pastu Internetu 1S pardavimo Knygy klubo
centruose  knygyne  mugeseir agenty, narys
pristatymuose

Kaip matyti iS diagramos, visi (24)stytojai perka knygas knygynuose, taip pat nemazai
perka universiteto knygyne (13). Ne itin daugstytoju perka knygas prekybos centruose ir knyg
mugese bei pristatymuose, atitinkamai 5 ir @stytojai iS 24 apklaust Po viera Sios specialys
respondent pazynejo, jog perka knygas internetu, iS pardavimo agegdtwse ir ateinadiy i
namus ir taip pat vienas respondentas yra kriklgbo narys. Pastu knygneperka @& vienas
destytojas.

Mokytoju knygu pirkimo jprcciai atsispindi 13 diagramoje.

13 diagramaMokytoju knygu pirkimo jprociai

EG BB 8K B G

o_a

Knygyne Prekybos UniversitetoKnygy mugise  PasStu Intemetu 1S pardavinkinygy Kubo
centruose  knygyne ir agenty narys

pristatynmuose

Diagrama rodo, kad beveik visi (45) mokytojai i6 dpklausi nurodo, perka knygas
knygynuose. Vienodas respondergkatius — po 14 respondetpazynejo, kad knygas perka
prekybos centruose ir knygnugsse bei pristatymuose. Nemazai mokytgia linke pirkti knygas

ir universiteto knygyne — 12 apklaugt. Septyni mokytojai kaip vienis jiems jprast; knygu
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pirkimo bady nurock internet, o net 5 mokytojai yra knygklubo nariai. Po vienSios specialyds
respondentnuroct, kad perka knygas pastu ir iS pardavimo ageat\wse ar ateinafiy | namus.
Student, knyguy pirkimo jprociai atsispindi 14 diagramoje.

14 diagramaStudent; knygy pirkimo jprociai

Knygyne  Prekybos UniversitetoKnygu mugise  PaStu Intemetu IS pardavinknygy Kubo
centruose  knygyne ir agenty narys
pristatyrmuose

IS diagramos matyti, kad visi apklausti studerigd) nurodo, kad vienas iS jienigrast;
knygu pirkimo viety yra knygynai, beveik pésapklaustju (16) nurod, jog perka knygas ir
prekybos centruose. PanaSus &kai respondent (14) nurod, jog perka knygas universiteto
knygyne ir tik septyni apklaustieji perka knygasy@im mugese ir pristatymuose. Lik4 knyg:
pirkimo bidai buvo visi$kai nepopulias Siauliy universiteto Socialigs gerogs ir negalios studij
fakulteto student tarpe: tik du studentai nurédkad perka knygas pastu, internetu perka vos ketur
respondentai, o iS pardavimo agemtenas iS 37 apklauststudend ir né vienas iSy néra knygy
klubo narys.

ISanalizavus ébtytojy, mokytoy ir studenti knygu pirkimo jprocius atskirai, paaisko, kad,
nepaisant einampareiq, visi respondentai labiausiai yra gragirkti knygas tradiciniu tdu —
knygynuose. Galit Siek tiek stebinantis rezultatas yra tas, kad tigy respondent grupiy labai
panaSus ska&ius perka knygas universiteto knygyne, nes Siuejatdidziausi skaiai buvo tiketini
iS studeni bei dstytoy, tatiau paaiSkjo, kad ir mokytojai labai mielai apsilanko univiéeso
knygyne ir perka ten knygas. Dar vieng@®mus pastefimas kity knygy pirkimas internetu:
netikétai mazas studemiskatius perka knygas internetu, juo labiau, kad molartbes Siuo punktu
pralenk juos beveik dvigubai, oédtytojy tarpe atsirado vos vienas respondentas, pgzgikad
perka knygas internetu. Taigi, galime daryti iSyakhad iS vis apklausi mokytojai yra atviriausi
naujovems irjvairiau perka knygas nei kitos respondegrupes.
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ISVADOS

ISanalizavus teorinius ir praktinius knygklaidos aspektus, galima daryti tokias iSvadas:

1.

Labai svarbu parinkti tinkamus knygplatinimo kanalus. Platinimo kanalai — tai
grupé organizaciy, dalyvaujadiu prekiy judéjimo nuo gamintojo iki vartotojo
procese, o0 pagrindinis platinimo tikslas — pateigtodukt, reikiamoje vietoje
reikiamu laiku, tokiu bdu patenkinant vartotgjporeikius.

Pasirenkant knygplatinimo kanalusimore sprendzia, kurie vartotgjsegmentai su
Siais kanalais bus apimti. Naujos knygos platinkanal; planavimas yra strateginis
uzdavinys ir jis negaliidi pakeistas per trumgdaikotarp.

Knygy platinimas internetu kol kas yra didgdroblema, kuri sukelia daug diskusij
Didziumos knyg leidéju nuomone, internetas kelia égm; knygoms: interneto
platybése niekieno nevarZzomi skaitytojai gali kopijuotkeistis autoriniais &iniais,
todkl raSytojai ir leidtjai netenka dideék dalies pelno. Mokomosios litefiabs
publikavimas internete tikrai sumazina kaygardavimus, tdau grozires literatiros
knygu tekst, ar citat; paskelbimas internete yra naudinga.

Priimant sprendimus él platinimo kanal, marketingo tyrimai pady iSsiaiskinti
esam situacip ir pagisti, koctl leidykla turty pasirinkti tam tikg knygu platinimo
pirkéjams strategy (platinimo kanal skatius, fiSys, knyg pardavimo vieta).
Tiriamos imties gana dideknygy perkamum salygoja tai, jog pedagagdarbas yra
nesivaizduojamas be knyg o studentams taip pat tenka skaityti daug moéslin
literatiiros.

ISanalizavus respondentu prioritetus apsisprentpiakti knyga, galima teigti, jog
paklaug turéty knygos, kurios @ity nebrangios ir geros kokys.

tyrime dalyvae respondentai knygas perka gaairiai ir retas kuris pasiriboja viena
knygu pardavimo vieta ar vienuudu. Bent keletas apklawgt yra iSband
netradicinius knyg pirkimo bidus (tokius kaip narystknygy klube ar uzsakymai
pastu), téiau dominuojanti knyg prikimo vieta tarp respondentyra tradicirg —
knygynai.

Siauliy pedagogai dazniausiai perka knygas knygynuosekylpos centruose,
universitety knygynuose ir mugse bei pristatymuose télgd kad jiems yra svarbu
paliesit, pavartyti, ap#réti knyga. Dél Sios priezasties knygpirkimas internetu,
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paStu ar kitu Bbdu, kai knygos negalima realiai apiti, néra populiarus tarp
apklausos dalywi

. IS trijy apklausoje dalyvavusirespondent grupiy (déstytojai, mokytojai, studentai)
mokytojai yra atviriausi naujiems, ipeastiems knyg pirkimo bidams nei kitos

respondent grupes.
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Book spread among Siauliai pedagogues
Juraté Sukyteé

(Summary)

The object of this master’'s work is book spread. Tbigjective of this work is to reveal
theoretical aspects of the book spread and to explook purchase habits of Siauliai city teachers,
lecturers and students. Thealsof this work are: to reveal the conception anddkgence of book
spread; to evalue book spread channels and thpotogyy; after having formulated metodology of
research to accomplish a research of book purdhaisiés among teachers of Gytariai secondary
school in Siauliai city, Aukstetkprimary school in Siauliai district and Siaulianiersity Social
Welfare and Disability Faculty lecturers and studeand to analyse the results of the research.

After having analysed scientific literature abdug ook spread a coclusion was made that
it is very important to choose suitable channelskook distribution. Distribution channels is a
group of organisations taking part in a goods* étang proces from producer to consumer, and the
main purpose of distribution is to offer a producthe right place and at the right time, this way
satisfying consumer's needs, because a book im#r&et is one of many products, which must be
delivered to the consumers as fast and as hang@pssible. Survey results showed that it is very
important to touch, thumb a book to the particigasftthe survey befor buying it. This is the reason
why bookshops is the most popular place to buy bpakeanwhile alternative ways, which take
less time, but subtracts a chance to acknowledgedlod before buying it, are not popular. The
analysis of the respondents’ priorities which higplecine if the book is worth buying show that
books of good quality and low price would be mogpydar in te market. Besides, three groups of
people were surveyed (lecturers, teachers and rdg)deafter having analysed each of them
separately results show, that teachers comparddother two groups are most open to try new,

unusual ways to buy books.
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1 PRIEDAS

Tyrimo anketa

Gerbiamas/gerbiama respondente,

PraSau dsy dalyvauti apklausoje, kurios tikslas yra surinttiomenis apie patogiausius
budusisigyti knygas. Apklausa anonindéinrezultatai bus analizuojami tik apibendrinti anaudoti,
rengiant baigiamji magistro darlp Vilniaus Universitete. Apklausatlieka VU leidybos kurso
magistrant Jirate Sukye.

Sia anket sudaro 2 dalys. PraSome perskaityti kiekvienogesldahstrukciy ir pazymneti
pasirinktus atsakymus. Jei suklydote, perbrauk#akym ir jraSykite teisingji.

Pasirinkt, atsakyna Zymekite kryZeliu: ><

| dalis. Keletas pagrindiniy klausimy apie Jus:
1. Lytis:

O vyras; O moteris.

2. Jusy amzius:
o iki 20 mety;o 21-30 met; o 31- 40 mei;o 41- 50 mai;o 51 - 60 mey; o virS 61 med.

3. Jusy iSsimokslinimas:

o nebaigtas vidurinis; vidurinis; o aukStesnysis (technikumas); o aukstasis.

4. Jusy Seimyniné padétis:
o iStekejusi / veds; o iSsiskyrusi (es); o naSk/ naslys; O gyvenate nesusituek m

viengungis / vienisa.

5. Jus dirbate:

O universitete; o mokykloje; o studijuojate.
Il dalis. Knygy pirkimo jpro&iy klausimynas. Sioje anketos dalyje pateikti klausimai, skirti

ivertinti Jisy knygu pirkimo jprocius.

1. Kiek vidutiniSkai knygu nusiperkate per metus?

51



o knygu neperku; o 1-3; o 4-6; o 7-12; o daugiau nei 12.

2. Kokiu tikslu dazniausiai perkate knygas?

o mokslo/ darbo; 0 savo malonumui.

Ivertinkite kiekvien teigini nuo 1 iki 5, kur 1 — visiSkai nesvarbu, 5 — labaarbu.

3. Perkant knyga Jums svarbu:

Teiginiai 1 visiSkai 2 3 4 5 labai

nesvarbu svarbu

Knygos virSelis

Knygos formatas

Knygos patvarumas

Knygos estetinis vaizdas

Popieriaus koky®

Knygos kaina

4. Kur dazniausiai perkate knygas? (pazyrékite kryZeliu labiausiai Jums tinkamus

atsakymus).

Vieta

Knygynuose

Prekybos centruose

Universiteto knygyne

Knygy mugese ir pristatymuose

PasStu

Internetu

IS pardavimo agentgatwse, ateina¢iy i namus

Esate knyg klubo narys

5. Ar perkant knyga Jums labai svarbu p paciupinéti, pavartyti?

o labai svarbu; o svarbu; o visiSkai nesvarbu.
6. Ar manote, kad yra patogesnj, patrauklesniy ir maziau laiko atimanc¢iy knygy pirkimo

budy nei Jusy jprastas bidas?

o taip; o galkut; O ne.
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7. Ar Jas batumeéte linkes/ linkusi iSbandyti Jums ngprastus knygy pirkimo b adus?
o taip; o gallut; o ne.

DEKOJU UZ DALYVAVIM A.
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2 PRIEDAS

PaZyma apie mokytojj skai¢iy Siauliy rajono Aukstelkés pagrindinéje mokykloje

SIAULIU RAJONO
AUKSTELKES PAGRINDINE MOKYKLA

Paparéiy g. 2, Aukstelkeés k., Lt-80180, Siauliy r.
tel.(8 41) 55 91 81, faks.(8 41) 55 91 81, el.p. aukstelke.mokykla@gmail.com,

Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 190059031,

Jiiratei Sukytei
PAZYMA

2008-12-16 Nr. 8-72
Aukstelke

Pazymime, kad 2007-2008 mokslo metais Siauliy rajono Aukstelkés pagrindinéje
mokykloje dirbo 24 pedagoginiai darbuotojai.

Mokyklos direktoré W A.Braskiené
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3 PRIEDAS

PaZyma apie dstytojy ir studenty skai¢iy Siauliy universiteto Socialirés gerows ir negalios

studijy fakultete

Sizuliy universitetas

LOOP- - 64 Wi, £5%-5- 44
1 T

Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto
Leidyhos magistrantei Jaratei Sukyted,
istaipoje vykdZivsial apklausa

apie knygy pirkimo jprodius

PAZYMA
DEL ISTAIGOJE DIRRANCIV PEDAGOGINIL DARBUOTOJY/ DESTYTOJY/
STUDENTVU SKAICIAUS 2007-2008 MOKSLO METAIS.

2007-2008 mokslo metais Siauliy universitcio Socialinés geroves ir negalés studijy fakultete
ditbo 68 pedagoginiai darbualojad, studijave 1217 smdenhy.

Siauliy universitetn Socialinés gertwes i,
negalés sludijy fakulteto prodekaeat

o :

T LH /
\‘;?\ R ’ Ggidijus Tlijodius
‘IE'\_i ) L . /

Rl L
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