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SANTRUMPU SARASAS

DPK — Draudimo Priefiros Komisija.

Draudéjas — tai asmuo, kuris kredsi | draudiky dél draudimo sutarties sudarymo ar kuriam
draudikas pasi¢ sudaryti draudimo sutartarba kuris sudardraudimo sutartsu draudiku.

Draudikas - asmuo, teis akt; nustatyta tvarka turintis teisykdyti draudimo veild.

Draudimo jmoka (premija) - draudimo sutartyje nurodyta pimiguma, kug draucjas draudimo
sutarties glygomis moka draudikui uz draudimo apsaug

Draudimo jmoné - imorg, Draudimojstatymo nustatyta tvarka gavusi draudimo veiklosricip.
Draudimo liudijimas (polisas) - draudiko iSduodamas dokumentas, patvirtinantigudimo
sutarties sudarym

Draudimo objektas - turtiniai interesai, susijsu asmens gyvybe, sveikata, turtu ar civiline
atsakomybe.

Draudimo rizika - draudimo objektui gresiantis titnas pavojus.

Draudimo suma - draudimo sutartyje nurodyta pimiguma arba pinigsuma, kuri apskaiuojama
draudimo sutartyje nustatyta tvarka, kuri, iSskydngudimo sutartyje nustatytus atvejus, yra lygi
maksimaliai draudimo iSmokai, galimai iSnivk  pagal draudimo sutart
Draudimo taisyklés - draudiko parengtos draudimo sutarties standsrtitygos.

Draudimo tarpininkas - asmuo, uz atlyigrykdantis draudimo tarpininkavimo veakl

Francizé — bealyginé iSskaita, neatlygintina nuosteldalisivykus draudiminiamvykiui.

IS — informaciré sistema.

UADBB - UZzdaroji Akcire Draudimo Brokeri Bendrow.
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IVADAS

Lietuvos draudimo rinka yra jauna, besiformuojanti, turi didgblétros potencial. Jos
augimas ir efektyvus funkcionavimas svarbus visiemkos dalyviams, atliekantiems skirtingas
funkcijas. Rinkos augimlémé stabili Salies politia padttis, gegjantys Salies makroekonominiai
rodikliai, sukurta ir tobulinamastatymiré baz, didéjantis gyventaj pasitikejimas priva&iomis
draudimo bendradmis. Siekiant ir toliau efektyviai tobulinti ir ¢loti draudimo veild, reikia
iISradingai taikyti marketingo priemones, metodugiksmus draudik veikloje.

Asmenys, naxdami apdrausti save ar savo futuri perzvelgti, surinkti ir apdorofvairiy
rinkos dalyviy, teikiantiy draudimo paslaugasinformacija, kuri pacty priimti optimal
sprendim. Draudimas yra specifin veikla, kurioje taikomos draudimgmoniy ir jstatym
nustatytos taisykbk ir ;vokos, o draudimo paslaudiekéjai ir tarpininkai siilo daugel draudimo
variant;. Informacijos yra per daug ir ji séithga, toal norédami isigyti labiausiai y poreikius
atitinkani draudim, klientai dazniausiai pasitelkia draudimo spestak.

Informacini y technologijy rinkos plétra ir specialisi patirties didjimas suteikia #lygas
draudimo rinkai kompiuterizuoti. Draudimo kompaisgo ir brokeriuose @ komplikuoto,
reikalaujaio daug kruopstaus ir rankinio darbo yra diegiarntfsskirtos vadybinink, agend ir
administracijos darbui. &a jdiegtos vieningos draudimo produksistemos, kusg pasitelkdamas
draudimo brokeris gély kauptijvairia informacip apie klientus, suformuoti draudimo pagima —
dokumeni su pateikta informacija apie pageidaujamo draudiprodukto kain, mokejimo
galimybes, draudimoalygas ir rizikas skirtingose draudimo kompanijo$echnologigs slygos
yra, bet jos @éra pilnai iSnaudojamas, yp&liento atzvilgiu. Siekiant atitikti pasaulia draudimo
rinkos iSsivystymo lyg iSlaikyti turimus bei pritraukti potencialius &htus ir panaudoti
pagrindines informacis visuomess technologijas, reikia gtoti ju pritaikyma klienty reikmems
tenkinti.

Magistro baigiamajame darbe gvildenamaoksliné problema — kokia IS sudaryt
draudimo brokeriui galimybes atlikti skirtingdraudimo kompanij siilomuy draudimo produki
lyginamaja analiz; ir pateikti klientui optimal draudimo variant

ISkeltaproblema buvo tiriama trim lygiais. Darbo objektas, t.y. draudimo informacits
sistemos, tiriamos iS paslaugteikéju IS pusgs, produkto formavimo sistemos ir kliento
informacijos kaupimo po#riais.

Galimybiy paiam klientui palyginti draudimo kompanijsiilomus draudimo produktus
praktiSkai rera, toal jis yra priklausomas nuo draudiko. Darbe dargmalaida, jog pagrindigs
kliutys Siai problemai spsti iSkyla nepakankamai panaudojant IT, nesugebanhiy sistemose

sukaupti ir panaudoti draudimo brokerio &ainir patirties bei integruotai apdoroti skirting



draudimo imoniy produkt; informacijos. Todl baigiamojo darbotikslas - sudaryti viening
draudimo brokerio marketingo IS mogedugebantsuformuoti klientui komercinpasiilyma:

» pasitelkiant ska&iuokles,

> jvertinant sukauptinformacip apie klieng iSpléstinéje duomen bazje,

> idiegiant marketingines strategijas kliento poreskatitinkadiam pasilymui formuoti.

Pagrindiniai darbaizdaviniai:

1. IStirti draudimo rink, jos dalyviy informacinius rySius.

2. ldentifikuoti, kurios marketingo teorés koncepcijos yra tinkamos draudimo procesams ir
produktams tirti.

3. Atlikti draudimo rinkojeidiegty IS lyginamaja analiz.

4. Atlikti empirinj tyrima, kokia informacija draudikui yra reikalinga, kaid galia rengiamo
draudimo pasilyty gretutinius draudimus, geresnalygas ir padidini draudimo vex.

5. Suformuoti vieningos draudimo produkinarketingo informacies sistemos modgl
Darbo medziagos rinkimui ir apdorojimui naudojane tyrimo metodai: teorire analiz ir

apibendrinimas, formalizuoto ir neformalizuoto e bei palyginimo metodas, indukciniai bei
dedukciniai tyrimo metodai, lyginamoji analjzanketinis empirinis ir apibendrinimo metodai.

Analizuojant Lietuvos draudimo IS, prig jungtasi draudimo brokerio vardu, thdlalies
funkciju nebuvo galimybs iSbandyti ir jvertinti. Sudtingas prisijungimo duomen gavimo
procesas, taip pat rejlo derintis prie draudimo brokerinenuspjamo darbo grafiko, kad galiau
IS ju kompiuteriy prisijungi prie kompanij informacini, sistem.

Magistro baigiamajj darba sudarotrys skyriai:

1. Teoriniame skyriuje supazindinama su draudimo mocelalyviais ir y informaciniais
rySiais. Apzvelgta draudimo brokerio informagirveikla draudimo paslaug rinkoje.
Draudimo broker parduodama paslauga/produktas iSanalizuoti peketiago prizne.

2. Antroje dalyje pateikiami IS naudojimo draudimokiie tyrimy rezultatai trimis pofiriais.

3. Paskutiniame darbo skyriuje pateikiamas draudinoalykty; marketingo IS paslymas.

Darlm sudaro 55 puslapiai, 7 lents] 24 paveikslai ir penki priedai. Penktajame pied
pateikiamas mokslinis straipsnis pavadinimu ,Skeikliy taikymas ir pasilymo Kklientui
formavimas e-draudimo brokaririnkoje”, kuris iSspausdintas 2006 m. KTU konferigws
“Informacinés technologijos” leidinyje. Straipsnis taip pat bywistatytas konferencijos metu.

Rengiant magistro baigiamojo darbo marketipgial labiausiai remtasi Krik$inierés D.
dr. ir Urbanskieas R. A. dr., doc. moksline medziaga (2000, 200@dKrio V. knyga ,Draudimo
paslaug marketingas” (2002). Analizuojant dabagtinetuvos draudimo rinkdométasi draudimo
kompanip ir Lietuvos Respublikos Draudimo pri@zos komisijos duomenimis. Vadovautasi
Lietuvos Respublikos Seimo 2003 m. priimtu Lietu®espublikos Draudimgstatymu.



1. DRAUDIMO RINKOS ANALIZ E MARKETINGO POZI URIU

Siame skyriuje visapusiSkai apitinamas draudimo sutarties sudarymo procesas,
iSaiskintos pagrindigs draudimo svokos ir terminai: pateikiama draudimo kaip veskkamprata
ir esng, pagrindiniai draudimo produktai, draudimo rinkeekejai ir informaciniai rySiai tarpy,
apibeziamas draudimo sutarties liudijimas ir jo funksijoPateikti Lietuvos draudimo rinkos
analizs rezultatai, t.y kokios yra populiariausios drawodli riSys, kaip auga ir kinta Lietuvos
draudimo rinka.

Daugiausiai dmesio skiriama draudimo puoduko kompotignanalizei ir marketingo

koncepcij; taikymo draudimo rinkos procesuose ir produktugsenui.

1.1. Draudimo raida ir samprata

Draudimo uzZuomazgos siekia 4000 meirieS Krist,. Operacijos, kuriose jau galima
izvelgti draudimo veiklos pradmenis, atsirado Sumiaikais. Tenyk&iams prekeiviams buvo
iISduodama finansingarantija arba pinigsuma, kuria jie padengdavo nuostolius, jeigprekems
kas nors atsitikdavo pervezimo metu. Oficialiaiwttiano istorijos raida pradedama skaoti nuo
XIlI amziaus, kai praéjo vystytis prininkyste Italijoje. Jau tada draudimas buvo laikomas
finansine veikla, nukreipta Zalpadengimui. Vystsi draudimo istatymai ir jau XV amziaus
dokumentuose galime rasti visiSkai sutvagkytlaiky draudimo kodeks(Balto Link, 2005b).

Iki Siu diemp JAV savo veiki vykdo kelios draudimo kompanijos, peéqasios teikti
draudimo paslaugas dar 1700 metais, taip pat leelktempaniy, sugebjusiu teikti iSmokas
bankams 1300 ir Didziosios Depresijos metais (laisce Finder, 2005).

Perzvelgus draudimo istagjjdraudimo veikd galima skirstyti tokius etapus:

1. XIV-XVII a. - dominavo transporto draudimas, vgsitlaivininkyse. Sio periodo draudimo
rinkoje atsirado naujos draudimo formos bei gyas/raudimo paslaugos;

2. XVII-XIX a. labiau susigs su spafiu pramors vystymusi. Sis periodas pasiZsjmnaujy
draudimo forna ir raSiy atsiradimu, draudimo atsakonggoformavimusi.

3. XlIXa.vid.-XXa. - draudimas uzima reikSmigngieta Europos, Amerikos Saliekonomirse
sistemose. Steigiami stam® draudimo koncernai, kurie stesg diferencijuoti atskiras
draudimo @Sis. Buvo kuriama draudimo apsaugos diversifikacigistema, kuri jurig
draudimu ir perdraudimu uzsiiméas kompanijas.

Daugiau informacijos apie draudimo vaillietuvoje randama nuo XXa. Veikvalstybire
draudimojstaiga, kurios kompetencijoje buvo patys svarbidaies draudimo klausimai ir didsl

draudimo veiklos kontroliavimo teis.Valstybirts draudimastaigos reikSmpabgzé ir tai, kad jos
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valdytoja ir pavaduotgj skirdavo pats Salies prezidentas. Kaip patariamgtitucija veiké
Draudimo komitetas, kursudaé valdytojas, valstyls kontrobs atstovai iS draudimgstaig;.
Valstybine draudimo jstaiga nuo pat veiklos pradzios drauduo ugnies trobesius, gyvulius,
pasarus, javus, Zmogaus gyegykki 1923m. pabaigoskininky trobesi draudimas nuo ugnies buvo
privalomas. Yra duomen jog 1938 m. draudimo veklvykdé apie 6 draudimo kompanijos,
egzistavo tokios draudimoa$ys: nuo ugnies, transporto ir susisiekimo priemodiaudimas,
gyvybés draudimas, nuo nelaimingatsitikimy, gyvuliy draudimas, vitrin stikly, vagy€iu su
isilauzimu, civilires atsakomyks draudimai. 1940 metais Liaudies seimasénpti banky
nacionalizavimojstatym, kuriuo remiantis visi bankai iryj skyriai, priv&iu asmen seifai,
draudimojstaig; taupomosios kasos, tarpusavio kredito draugijé@enbardai buvo nacionalizuoti.
Nuo 1948 maet Lietuvos draudimojmorées buvo betarpiSkai pavaldzios TSRS valdymo
strukiiroms.

1990 metais buvo priimtas akainbendrowvi; jstatymas,iteisires naug imoniy rasi. Po
poros n¢nesiy buvo priimtas ir Lietuvos Respublikos Draudinstatymas. Pagal Lietuvoje gatjo
veikti ketury raSiy draudimo organizacijos: valstykindraudimo jstaiga, akciés draudimo
bendroes, draudimo draugijos ir savidraudos draugijos. diesvariis jstatymai sudar salygas
kurtis pirmoms privataus kapitalo draudimo bendros.

Siuo metu svarbiausi draudimo vejklietuvoje reglamentuojantys tégsaktai yra:

» Lietuvos Respublikos Draudimgtatymas, priimtas 2003 metugsjo 18 diera. Naujasis
Draudimo jstatymas parengtas, remiantis nauju fii rinkos dalyvy prieziira, kurio
esne — paiuy draudimo rinkos dalyvi atsakingumo bei savireguliacijos mechanizm
stiprinimas.

» Draudimo Priediros komisijos nuostatai. Pri@fos komisijos tikslas — uztikrinti draudimo
sistemos patikimug veiksmingum, saugum ir stabilumy bei draudjy, apdrausfjuy,
naudos gadjy ir nukengjusiy trefiyju asmen interes ir teisiy apsaug (Lietuvos
Respublikos Seimas, 2003, p. 118). Lietuvos Regftldraudimojstatymo 192-207
straipsniuose apibzta plati Priediros komisijos kompetencija draudimo, perdraudimo,
draudimo ir perdraudimo tarpininkavimo veiklos grigos srityje.

Lietuvos Respublikos draudim@tatyme, draudimo veikla apé@iama taip: Draudimo
veikla - ikiné komercireé veikla, kuria draudimo sutarties pagrindu uz dranadimoka prisiimama
kitu asmen nuostoliy rizika ar kitaip siekiama apsaugotiySasmen turtinius interesugvykus
draudiminiamsjvykiams, asmen turtiniy interes, apsaugai panaudojant draudiko skejamus

draudimo techninius atifinius dengiantturta ir kita turta “ (Lietuvos Respublikos Seimas, 2003,
p. 4).
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Draudimas — tai paslaugrities sudedamasis elementas. Tiksliau dragdjaima apibézti
kaip finansiny paslaug atmaim. Taigi, pirmiausia, draudimas kaip paslauga yracgme.
,Draudimo veikla yra ekonominiikio subjekt; veikla, kuri salygojo atsirads saugumo poreikis
bei jo dickjimas* (Cepinskis, J., 1999, 15p.). Sis agiimas bendriausiu pakiu apibidina
ekonomin draudimo veiklos turip

Bendroje draudimo literatoje dazniausiai skiriami draudimo pozymiai nag¢jami

pirmojoje lentetje.

1 lenteé
Draudimo pozymiai
Eil.Nr. PoZzymis PaaiSkinimas
1. Kolektyviskumas PasireiSkia dideliu skami tos p&ios rizikos veikiam asmen ar imoniy
susikirimu { grupgs.
2. Ekonomiskumas PasireiSkiantis nustatyto dydZmokomisivykus draudiminiamivykiui, taip pat
pozymiu, jog draudimo apsaugéa veltui teikiama.
3. Poreikio Gauti draudimin iSmoky atsitikus tam tikram nustatytanvykiui (automobilio
egzistavimas vagyst, tam tikro amziaus sulaukimas ir pan.);
4, Atsitiktinumas Ivykis turi hiti atsitiktinis ir nepriklausomas nuo kliento mar valios.
5. ISmatuojamumas Draudiminjgykis privalo hiti iSmatuojamas. ISmatuojamumas remiasi statist|kos

mokslu, kadangi draudiminigvykio atsiradimo daznumas bei vidutinis Zalos dydis
yra ypating svarky turircios statistiegs svokos. Taip pat yra pasitelkiama |ir
tikimybiy teorija. Statistika ir tikimyhj teorija duoda teisingus rezultatus tik tais
atvejais, kai apsk&iavimams yra naudojama pakankamai didelpimties praeities

ivykiy baz.
6. Tos péios rizikos| Visi i draudimo grup susilirg Gkio subjektai turi lati veikiami tos péios rizikos ar
egzistavimas pavojaus.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Lietuvos Respublikos draudimgtatyme draudimabjektasapibrgziamas kaip turtiniai
interesai, sust su asmens gyvybe, sveikata, turtu ar civilinelaisg/be. Draudimo objektas arba
kitaip apdraustasis, tai:

» gyvybés ir sveikatos draudimo atveju — draudimo sutartyjeodytas fizinis asmuo, kurio
gyvenime atsitikus draudiminiaimykiui draudikas privalo maki draudimo iSmok;

» civilinés atsakomyés draudimo atveju — draudimo sutartyje nurodytasmums kurio
turtiniai interesai, susjjsu civiline atsakomybe, yra draudziami;

» turto draudimo atveju — draudimo sutartyje nurogyd&@muo, kurio turtiniai interesai yra
draudziami.

Draudimo veiklos pagrindinis tikslas ir yra turtinnteres apsauga.

Apibendrindama {8 skyriy iSskiciau fakt, jog draudimoimoniy veikla reglamentuoja
Draudimojstatymas, priedra vykdo Draudimo Priedros komisija. Kitijstatymai nustato atskir
draudimo @Sy ypatumus, pavyzdziui Sveikatos draudinggtatymas, Transporto priemani

valdytoju civilinés atsakomyds privalomojo draudimgstatymas ir kt.
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1.2. Draudimo paslaug rinkos dalyviy informaciniai rySiai

Draudimo paslaug rinka — tai ypatinga draudik draucjy ir tarpininky tarpusavio
piniginiy santykyy sistema, susiklostanti parduodant ar perkant dmaudoaslaugas, sumokant
draudikams draudim@mokas (premijas) ir iSmokant draija@ms iSmokas IS draudimgmorese
sudaryto fondo, leidziamo uztikrinti fiziniy ir juridiniy asmen draudimo interesus (draudimo
apsaug) ir suformuoti draudil bei perdraudilf specifinio verslo finansimpagrind, (Kindurys, V.,
2002).

Draudimojmoniy veikla rinkosiikio salygomis yra svarbi ir @itina tiek verslo subjektams,
tiek atskiriems individams. Per pasjardeSimtmeit Lietuvos draudimo rinka spaai augo. $
augimy lemé stabili Salies politia packtis, gegjantys Salies makroekonominiai rodikliai, pésal
kurti ir tobulinamaistatymire baz, didejantis gyventoy pasitikejimas priv&iomis draudimo
bendroemis. Lietuvos draudimo rinka yra jauna, besifornamti, turi didel plétros potencial.
Draudimo rinkos perspektyvas ateityje lems uZsiekapitalo skverbimasig rinka, draudimo
imoniy ir banky integracija, rinkos liberalizavimas, pemnsigistemos reforma ir kiti veiksniai
(Narkitniere J., 2003).

Pagrindiniai Lietuvos draudimo rinkos bruozai yiex S

» spatiai vystosi, turi didglaugimo potencial

A\

dominuoja ne gyvys draudimas;

A\

vyrauja transporto ir turto draudimas ne gyégbdraudimo rinkoje bei kaupiamasis
draudimas su garantuota filedny norma gyvybs draudimo rinkoje;

labai koncentruota, t&au su pastovia koncentracijos njgho tendencija;

vyrauja uzsienio kapitalas;

aukstas vidutinis draudimooniy mokumo koeficientas;

YV V V V

didéja draudimo tarpinink vaidmuo.

Draudimo paslaug rinkos pagrindai dalyviai yra draudimo paslaugrkéjai ir tiekéjai.
Tiekéjai skirstomi | draudimo paslaug tiesioginius pardajus (draudimo ir perdraudimo
kompanijos) bei ypa populiagjanc¢ius draudimo paslawg tarpininkus: draudimo agentus ir

brokerius.
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Pirmajame paveiksle pateikiama draudimo pasjaurkos pagrindini dalyviy schema.

Draudimo agentai

Tarpininkai

Draudimo brokeriai

Draudimo
imon és
Draudimo paslaug y

pardav éjai

Draudimo paslaug y pirk éjai

Draudimo paslaugy rinka

Perdraudimo jmon és

Saltinis: sukurta autoriaus pagal KINDURYS, Vytauté?002) Draudimo paslaggnarketingas, p.76.
1 pav. Draudimo paslaug rinkos pagrindiniai dalyviai

Draudimo paslaug pirkéjai vadinami drau¢jais — tai fiziniai ar juridiniai asmenys, kurie
kreipiasii draudimo paslaug parda¥ja dél draudimo sutarties sudarymo ar kuriems draudimo
paslaug pardavjas padilo sudaryti draudimo sutariarba kurie jau sudadraudimo sutajt

Asmenys,i kuriuos reikia kreiptis sudarant draudimo sutaetdinami draudikais. Tai gali
buti draudimo kompanijos atstovagaliotas sudaryti draudimo sutartis, ar draudimokéerio
vadybininkai, draudimo agentai, téssakt; nustatyta tvarka turintys teisykdyti draudimo veild.

Draudimoimore turi teis; verstis draudimo veikla tik tédama PrieZiros komisijos iSduat
draudimo veiklos licencij Prieziiros komisija tvirtina draudimo veiklos licencijavintaisykles
(Lietuvos Respublikos Seimas, 2003, p. 16).

Draudimo tarpininkas— asmuo, uz atlyigvykdantis draudimo tarpininkavimo veakl
(Lietuvos Respublikos Seimas, 2003, p. 4). Drauditapininkai yra draudimo brokeriai ir
draudimo agentai (2 pav.). Draudimo brokeriai gatstovauti vienai ir daugiau draudimo
kompaniji, o draudimo agentas galiibiti tik vienos konkrgios draudimo kompanijos produktus.

Kaip matyti iS pirmojo paveikslo Lietuvoje draudimaslaugas galima parduoti trimdais:

1. Tiesiogiai — draugjui atvykusi bet kury draudimo kompanij
2. Netiesiogiai per draudimo agentus, kurie dirba ketiki draudimo kompanijai;
3. Netiesiogiai per draudimo brokerius, kurie gali ipbgi skirtingy draudimo kompanij

produktus ir paéti drauctjui iSsirinkti tinkamiausi variant,.
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Lietuvos draudimo rinkoje veikia gyvyb ir ne gyvylkes draudimo bendra@s bei juridiniy
ir fiziniy brokeriy imores. Daugiausia @nesio bus skiriama draudimo brokgimoréms, kadangi
jie gali pasiilyti klientams optimal draudimo variart

Siuo metudraudimo veikla vykdo 21 imorg: 7 — gyvykes, 14 — ne gyvyss draudimo
imoniy. IS ju 9 ne gyvyls draudimamoniy gali teikti Transporto priemounisavininky ir valdytoju
civilinés atsakomyés privalomojo draudimo paslaugas. Lietuvos rinkegkia 101 draudimo
brokeriy bendro¢ (LR Draudimo prieZiros komisija, 2007).

Pagal pateikt medziag galima daryti iSvagl jog draudimo paslaugos péjk interesus
geriausiai atstovauja draudimo brokeris. Magisanmé darbe gloma brokerio IS, tod placiau

apie draudimo brokerius aptariama 1.3. skyriuje.

1.3. Draudimo brokerio informaciné veikla draudimo paslaugy rinkoje

Draudimo brokeris — tai draudimo tarpininkas, atatgantis kliento interesams (Lietuvos
Respublikos Seimas, 2000, p. 12). Draudimo brokgall hiti tik nepriekaiStingos reputacijos
fizinis asmuo, iSlaiks draudimo brokerio kvalifikacinegzamin, jrasSytasi Prieziiros komisijos
tvarkomy draudimo broketi sara% ir tapes Draudimo broke rimy nariu (Lietuvos Respublikos
Seimas, 2003, p. 104). Draudimo brokeris yra négudomas kvalifikuotas ekspertas, nes brokeris
turi:

» puikiai iSmanyti skirting draudimo kompanij produktus ir moéti juos palyginti;

» nustatyti, kokius draudimo objektus ir nuo kokiziky, draudjui paranku draustis, bei
parinkti tinkamiausias draudimasis (Balto Link, 2005b);

» iSanalizavus draugb pageidavimus ijvertinus draudimo rizikas sugebparinkti draudjui
palankiausi, patikimiausa personalizuatdraudimo produlg

» drauctjui sutikus sutvarkyti reikalus susijusius su drawdl sutarties pasiraSymu (Balto

Link, 2005b);

» draudiminiojvykio atveju padti drauctjui gauti draudimo sumarba zalos atlyginim

Draudimo brokeris yra tarpininkas tarp dréuadir draudiko. Draudjui (klientui) brokeris
padeda apsidrausti ir sutvarkyti visus reikiamugkumioentusivykus draudiminiamivykiui, o
draudikui (draudimo kompanijai) — atsiskaityti uzriektas draudimamokas. Draudimo brokeris
uz draudimo paslawugplatinima gauna komisinatlygi iS konkr&ios draudimo kompanijos.

Draudimo brokexi imore yra nepriklausomas draudimo tarpininkas, turitdise vykdyti
draudimo tarpininkavimo veikl tiek draudiko, tiek draugo, apdraustojo, naudos g ar

nukengjusio tre&tiojo asmens pavedimu nariu (Lietuvos Respublikam8g, 2003, p. 102).
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Draudimo brokex imore - tai juridinis asmuo (akcinarba uzdaroji akcin bendroe),
draucjo pavedimu vykdantis draudimo brokerio funkcij@e to, draudimo brokari veiklai
keliami specials reikalavimai, nurodyti Draudimgstatyme bei Valstybis draudimo prieZiros
tarnybos prie Finamsministerijos valdybos nutarimuose. PrieS pdaima verstis brokerio veikla,
imore privalo gauti migtos Prieziiros tarnybos iSduegtleidima, taip pat draudimo brokeris negali
uzsiimti jokia kitatkine - komercine veikla, iSskyrug veikla, kuria leidzia uzsiimti Priearos
tarnybos valdyba (Lietuvos Respublikos Seimas, 2000

Kiekviena draudimo brokarijmore siekia kuo geriau patenkinti savo tikstirklienty ar ju
grupiu (segment) poreikius ir gauti iS savo veiklos planuojaelm. Tai vetia draudimo broker
uzmegzti rySius su draudimo kompanijomis, siekialatinti ju produktus. Pasirinktose tikstise
rinkose draudimo brokeriimonés susiduria su konkurentaisilsinciais tas p&ias paslaugas. Taigi
svarbiausi draudimo brokerimmorés marketingo komplekso mikroaplinkos elementai yigkéjai
(drauctjai), tiekejai (draudimo kompanijos), partneriai ir konkurentBaip pat draudimo brokerio
imores veikh kontroliuoja Lietuvos respublikos Draudimo Prigbis Komisija. Bendra draudimo

brokeri rinkos pagrindini dalyviy schema pateikiama 2 paveiksle.

Kontrol és ir priezi aros institucijos

|statymai
Aktai
Nutarimai

Draudimo paslaug u tiek éjai: Draudimo tarpininkai:

A
\

Draudimo kompanijos - Draudimo brokeriai
Perdraudimo kompanijos Draudimo agentai

A A

v

Klientai - draud éjai:

Fiziniai asmenys
Juridiniai asmenys

Saltinis: sukurta autoriaus

2 pav. Draudimo brokeriy rinkos pagrindiniai dalyviai.

Draudimo brokeri imoré privalo veikti draudjo, apdraustojo, naudos g ar
nukengjusio tre&iojo asmens interesais. Draudimo broiefmore, vykdydama su draudimo
sutatiy sudarymu susijugi draudimo tarpininkavimo veikl draudiko pavedimu, privalo

atsizvelgdama draucjo poreikius sudaryti drawgi galimybe rinktis IS Kity, ne maziau kaip
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dviejy, draudiky teikiamy tokiy paiiy ar pana$i pagal draudimo apsaugos pdp draudimo
paslaug (Lietuvos Respublikos Seimas, 2003).

Taigi, draudimo brokeris turitl geras analitikas, nesaliSkas ir objektyvus kdtastas ir
draudimo paslaugos pardgas, nes draudimo brokeris turi ne tik padklientams orientuotis
skirtingy draudimo kompanij teikiamose paslaugose, bet ir objektyviai infortnidientus apie
visas draudimo kompanijasy jproduktus ir pagti iSsirinkti klientui labiausiai jo poreikius
atitinkani draudimo produkt

Apibendrinant draudimo rinkos ypatybes, galimatigijgg Siuo metu yra daug draudimo
brokeriy rinkos dalyvi;, didek konkurencija, visi naudojasi skirtingomis IS, kiiai néra galimyles

patiam pasirinkti optimal variant,.

1.4. Draudimo produkty komponertiy analizé

Draudimo produktas susideda iSingagrindiniy komponeniy:

1. Materialus produktas, t.y. draudimo polisas,iksigijus sumokama tam tikro dydzio
imoka.

2. Paslauga, t.y. komercinio paimo formavimas, priminimai apie draudinimoky
sumokjimo terminus, aptarnavimas atsitikus draudiminiguykiui ar besibaigiant
draudimo sutarties galiojimo terminui.

3. Informacija, t.y konsultavimas pries ir po draudiswdarties sudarymo fakto.

Sudarius draudimo sut@rpriklausomai nuo draudimai$ies, drauégjas gauna draudimo
poliso dokumernt bei siskaity, kuria turi apmokti. Nesumokjus laiku draudimamokos draudiko
pareiga yra priminti ir paskatinti dratjd kuo greéiau sumokti. Kitu atveju draudimo kompanija
nutraukia sudargtdraudimo sutajt

Lietuvos Respublikos Draudimstatyme draudimo Sakos yra skirstomagyvybés ir ne
gyvybés draudim. Magistriniame darbe @omos vieningos IS modelis orientuotasiraudimo
produkiy grupes, priskiriamas ne gywgdraudimo Sakai:

1) draudimas nuo nelaimingtsitikimy;

2) draudimas ligos atvejui;

3) sausumos transporto priemgrisskyrus gelezinkelio transporto priemones, diraad;

4) gelezinkelio transporto priemandraudimas;

5) skraidymo aparatdraudimas;

6) laiwy (jary ir vidaus vandeup) draudimas;

7) vezam kroviniy draudimas;

8) turto (iSskyrus Sios dalies 3—7 punktus) dra@dimuo gaisro ar gamtinjegy;
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9) turto draudimas nuo kitriziky (iSskyrus Sios dalies 8 pumkt

10) su sausumos transporto priengoraldymu susijusios civilies atsakomydks draudimas;

11) su skraidymo apargvaldymu susijusios civilies atsakomyés draudimas;

12) su laiw (jary ir vidaus vandel) valdymu susijusios civiligs atsakomyts draudimas;

13) bendrosios civilies atsakomyés draudimas;

14) kredito draudimas;

15) laidavimo draudimas;

16) finansini nuostoli; draudimas;

17) teisiny iSlaidy draudimas;

18) pagalbos draudimas.

2006 m. Lietuvos draudimo rinkos augimas vadiname®rdiniu: ji pagal pasirasytas
imokas augo bene 11,5 karto sy nei vidutiniSkai Europojejmoniy pelnas augo 10 kart
Duomenys, kiek vidutiniSkai augo Europos galiraudimo rinkos, buvo gauti lyginant 18 sali
rezultatus. Svertinis Europos $atiraudimo rinki augimo vidurkis 2006 m. buvo 3,4%, Lietuvos -
39% (Jakubauskas, R., 2007a).

Draudimo PrieZiros komisijos duomenimis, pernai Lietuvoje pasita§snoky riba pasiek
beveik 1,5 mird. Lt, &au ties ja apsistoti neketina. Komisijos ekspeptaignozuoja, kad 2007 m.
Salies draudimo rinka augs 25%. VidutiniSkai Ew®pali ne gyvylés draudimo rinka pegusiais
metais augo - 4,1%. Tuo tarpu Lietuvos ne gysgybraudimo rinka iSaugo 29% (Jakubauskas, R.,
2007a).

Kaip matyti iS pateiki Lietuvos negyvybs draudimo rinkos augimo temppr tendenciy,
draudimas spdiai populiagja, o informacini technologiy panaudojimas atsilieka. Draudikai
didina draudimo bendrowiir brokery jstatin kapitah bei turt. Konkurencija yra diélé ir pats
draudimo procesas tampa stidgesnis, tod siekiant toliau efektyviai tobulinti ir ptoti draudimo
veikla, reikia iSradingai taikyti marketingo priemonesetodus ir veiksmus draudjkveikloje. Siuo
metu yra ypd& palanki situacija,idiegti imorgje vieningr draudimo brokerio IS, kurioje Gy
integruota iSsami draép baziny ir marketinging duomem baz, skirtingy draudimo kompanij
skatiuoklés ir sistema sugeh; greitai suformuoti draudimo pasyma klientui.

Lietuvos Respublikos Draudimo Priaids komisijos pateikiamais duomenimis digZzidal
ne gyvyles draudimo rinkos uzima transporto priemprsavininky ir valdytoju civilinés
atsakomybs draudimas (31,4 proc.), sausumos transporto pnem iSskyrus gelezinkelio
transporto priemones, draudimas (31,4 proc.) totdraudimas (16,3 proc.). 2004 metais dominavo

tos p&ios draudimo grugs ir uzZmé atitinkamai 35,1 proc., 27,1 proc. ir 15,5 prockos dalies

17



(LR Draudimo prieZiros komisija, 2006). Detali informacija pateikiatn&iajame paveiksle.

Kita
13,7%

Transporto priemoniu

valdytojy civilinés

atsakomybés

draudimas
31,4%

Draudimas ligos
atvejui ir nuo
nelaimingu
atsitikimuy
7,3 %

Turto
draudimas
16,3%

Sausumos
transporto priemoniy,
isskyrus gelezinkelio
transporto priemones,
draudimas
31,4%

Saltinis: Lietuvos Respublikos Draudimo Prigbis Komisija (2005). Draudimas Lietuvoje.Metiataskaita 2005, p.20.

3 pav. Ne gyvylés draudimo pasirasyyy imoky struktira Lietuvoje

Populiariausi Lietuvoje yra transporto priemgrdraudimai, uZimantys daugiau nei pus
Lietuvos negyvybs draudimo rinkos. Tai labanlygoja faktas, jog nuo 200gu mety pirmojo
pusmeio transporto priemoni savininky ir valdytoju civilinés atsakomyks draudimas yra
privalomasis.

Po transporto priemomi draudimo Lietuvoje yra labiausiai draudzZiamas asirt Turto
draudimas — asmens turiininteres; draudimas, kurio atveju draudimo iSmokos dydiklptiso
nuo tam asmeniui padagytar jo patirty nuostoly, asmens patit kity iSlaidy dydzio, t&iau
nevirSijant draudimo sumos (Lietuvos Respublikosr@as, 2003, p.9).

Apdraudimo procesgrasminimo dokumentas yra draudimo sutarties limaig. Draudimo
liudijimas (polisas) — draudiko iSduodamas dokurasnpatvirtinantis draudimo sutarties sudarym

(Lietuvos Respublikos Seimas, 2003, p.4).
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Atsizvelgianti draudimo Sakas, draudimo iSmokos fodibdraudimo sutartys skirstom@s

gyvybkeés ir ne gyvys, suny ir nuostoliy draudimo sutartis (4 pav.).

Draudimo sutartys skirstomos  |:
[ [ I |
v v v v
Gyvyb és Negyvyb és Sumy Nuostoli y
draudimo draudimo draudimo draudimo
sutartis sutartis sutartis sutartis
Pagal draudimo Sak a Pagal draudimo iSmokos pob adj

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Lietuvos ResposIDraudimaistatym 2003 rugsjo 18d. Nr. IX — 1737, p.60
4 pav. Draudimo sutariy skirstymas

Siame darbe didZiausiagrdesys bus skiriamas nuostpldraudimo sutartims, nes tokio
pohidzio praktiSkai yra visos negyvé® drauding sutartys. Nuostali draudimo sutartys yra turto
draudimo, civilires atsakomyks draudimo, taip pat ir sveikatos draudimo sutarpggal kurias
draudikasijsipareigojaivykus draudiminiamjvykiui iSmokéti draudimo iSmok, lygia patirtiems
nuostoliams (Lietuvos Respublikos Seimas, 2003).

Draudimo veikloje svarbiausia yra draudimo prodsktajo pateikimas, kaina, draudimo
produkt sialan¢ios kompanijos reputacija ir pan. Efektyvus Silkilds draudimo veiklos
tobulinimo ir tolesnio pitojimo badas yra aktyvus ir iSradingas marketingo priempometod,; ir

veiksmy taikymas draudik veikloje.

1.5. Marketingo koncepciy taikymas draudimo rinkos procesams ir produktams

Sio poskyrio tikslas yra iSanalizuoti draudimo bedil parduodarp paslaug/produky, per
marketingo prizma. Draudimo brokeris, siekdamas profesionaliai gk&fviai parinkti ir parduoti
draudimo paslaug turi sugebti pasinaudoti eile draudimo paslaugnarketingo komplekso
element. Taigi, draudimo paslaugmarketingo kompleksas — tai visuma susijupriemoniy,
veiksmy ir sprendiny, kurie sudaro galimyp parduoti draugfams pageidaujamas draudimo
paslaugas jiems palankiomiglygyomis ir patenkinti y poreikius beiigyvendinti imorés tikslus
(Kindurys, V., 2002).

Draudimo brokeris slydamas klientui draudimo produktsukuria personalizugiprodukt
konkretiam vartotojui, palaiko ir gkoja rySius su klientais, tét netinka draudimo brokeri
teikiamas paslaugas negiin per McCarthy marketingo “4P” komplekso, kusudaroimores
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kontroliuojami marketingo kintamieji produktaBrpduc), kaina Price), vieta Placg, reklama,

pardavimy skatinimas Rromotior), prizne.

Draudimo broken teikiama paslaug

tikslingiau analizuoti per rygi marketing.

Tinkamiausias rysi marketingo apilizia, siejant rysi marketing su draudimo brokeri

teikiamomis paslaugomis, Gronroos (1996): ,Rysiarketingas skirtas pelno siekéap rySiy su

vartotojais ir kitais suinteresuotais klientaisntdgkavimui, uzmezgimui, palaikymui ir ptimui,

tokiu badu, kad loty atsizvelgiamag suinteresuat Saliy interesus, vykt tarpusavioisipareigojiny

numatymas ir vykdymas* (Krik$uniere, D.,2006 — cit. pagal Gronroos, 1996).

Draudimo broken teikiamoms paslaugomsidhingi rySiy marketingo bruozai pateikiami

antrojoje lenteije.

Draudimo brokeri y veiklos

2 lentet

ir rySiy marketingo bruozai

Eil. RySiy marketingo bruoZai Sysajos du draudimo brokeriy teikiama paslauga

Nr.

1. llgalaikis bendradarbiavimas ir abigas naudog Siekiama pitoti ilgalaikius rySius, draudimo sutaai
strategijos "win-win" krimas. Marketingo tikslas  pasibaigus 4 pratsti, silyti kitus gretutinius draudimg
rySio ilgalaikiSkumas. ISrySkinama ilgalaiki produktus.
tarpusavio ry§i svarba, suteikianti ilgalaik
pelningum.

2. Abipusio aktyvumo siekimas. Draudimo brokeris priZiri kliento draudimo sutartis j
trukmge), praneSa apie sutarties pabaiginlo naujus
variantus. Klientas taip pat kreipiasdraudimo broker
del kitokiy draudiny ir pan.

3 Klientas yra centre, kaip ir 4P,¢tau jo vert | Teikiama paslauga yra personalizuota, tinkanti
iSreiSkiama kaip individualizuoto ir vienintelipkonkretiam klientui ir atitinkanti jo pageidavimus.
argumento, nulemigio rezultag.

4. Konkurencinio pranasumo iSraiSka : konkurenc|n&ekiam pritraukti ir iSlaikyti klient, jo neprarasti i

pranasumas suprantamas ne kaip péngaes kit",
laiméjimui  keliant trumpalaikius tikslus, be
bendradarbiavimas  kartu su  konkurenci

.neatiduoti“ kitam draudimo brokeriui ar kompanijai
t
nio

pranasumo siekimu.

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal KRKKIENIENE, Dalia (2006). Marketingo teotijraidos apibendrinimas, p.7.
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Draudimo brokerio teikiama draudimo paslauga yréétsnis produktas, kurbendriausia

prasme galimaily atvaizduoti kaip bazirprodukt su eile papildom detaly ir paslaug (5 pav.).

Draudimo
kompanijos vaidmuo

1. Dr. kompanija yra

bazinio produkto

tiekéja:

> Draudimo  brokeris Papildantis produktas
derisi ¢l draudimo
salygy;

» Draudimo  brokeris
derisi ctl nuolaidy

» Draudimo  brokeris
atneda draudimo Bazinis produktas
kompanijai pajamas 1
parduodamas jos )
produkt -
draudimirg apsaug.

2,3.Dr. kompanija taip 2.

pat gali padgilyti

iSplestini produkt ar 3.

papildomas paslaugas,

taciau tik savo

kompanijos, ty.

neoptimal, variant.

ISpléstinis / gretutinis
produktas
T

Draudimo brokerio vaidmuo

1. Draudimo pirkimo metu:
> Individualizavimas — produkt®
pritaikymas klientui;
> Lyginamoiji analiz.
Produkto naudojimo metu:
> RySiy su kliegtais pitojimas.

Gaunasi bendravimo su klientdis
gyvavimo ciklas.

2. Draudimo brokeris 3alig
perkamo draudimo dar gdi
pasiilyti labiausiai  tinkam
gretutin draudimo produlgt (tos
paios ar ki  draudimo
kompanip), pvz.: galima gaut
nuolaich tuo  p&iu  metu
apdraudZiant tugtir pastatus.

3. Papildantys produktai — tai
ivairis personalizuoti draudimp
pasiilymai, iSsamios informacijop
draudimo tema pateikimas
nedraudiminis aptarnavimds
(pasiilymai ekspemi pasirinkimui
ir pan.).

=

Saltinis: sudaryta autoriaus.

5 pav. Suctinis produkto rySys su draudimo kompanija ir draudimo brokeriu

Taigi, draudimo paslauga turiath | marketing orientuota prek kuriai turi kati taikomi

marketinginiai metodai it marketing nukreiptos informacijos sistemos. Magistriniamebéar yra

siekiama apibdinti tinkamiausa draudimo brokeriui skigt | marketing orientuog IS — paslaug ir

rySiy marketingo prodult

Detaliausiai marketingo IS apibendrinimuitlp galima laikyti Kotler (1985) pateikt

marketingo informacijos sistemos agibima, kuriame teigiama, kad marketingo IS — tai tolgilZi

funkcionuojanti struktra IS jrangos, zmomj, procediry,

skirty patikimos, tikslios, laiku

pateikiamos informacijos rinkimuingiavimui, analizeijvertinimui ir paskirstymui (Krik&itnierg,

D., Urbanskiea, R., 2000).

Draudimo brokerio marketingo IS pagrindiniai stiukis bruozai:

Priemort lyginamja analiz atlikti;
Klienty DB;

Skatiuoklés;

Produkt, DB;

YV V VYV V
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» Statistire sistema;
» Uzsienio pagilymai, zinios.
Draudimo brokerio IS téty bati duomem, baz, kurioje hity kaupiama, apdorojama iSokin
ir vidiné informacija, brokerio patirtis ir apdorojimo priemes, lyginamajai analizei atlikti. Tokios
informacijos sistemos dtinumas atskleidziamas SeStajame paveiksle, kurigraaiSkinama

draudimo liudijimo iS draudimo brokerio pirkimo saha (6 pav.).

1. Problemos pripaZinimas Poreikio atsiradimas I RE' KAL' NGA IS
A
Kliento pageidavimai (draudimo I H HPH
2. Problemos pateikimas brokeriui kompanijos, kainos prioritetai, draudimino K“ento DB’ porelkl l!
laikotarpio, svarbiausi y rizik y jvardyjimas) I registraVimO nurOdymO DB
)
A
5. Draudim produt. upagal Ko ki pegedaar draudimo podke ﬂiDra“d'”;"kkOmpa””“
pateiktus kiiterijus lyginamoji analiz & ir pan. skirtingose draudimo kompanijose, prO u tl! DB
A
4. Palankiausio personalizuoto Galimybi y jvertinimas ( pasveriami kliento N . .
raudimo varianto parinkimas norai ir mokumas y
draudimo vari inki i ir mokumas) 4J—Ska|c|uokl és, kliento DB

Jie veikiami aplinkos, gali susilpn  éti arba

5. Ketinim y pirkti atsiradimas *sustipr &t I

Draudimo kompanijy
produkty DB

6. Draudimo liudijimo pirkimas ir jo Pirkimas jvyko, vertinama
naudojimas "o kokyb é

Saltinis: sukurta autoriaus pagal KINDURYS, Vytauté2002) Draudimo paslawgnarketingas, p.114.
6 pav. Draudimo liudijimo pirkimo i$ draudimo broke rio schema

Kaip matyti iS SeStojo paveikslo, drayas iS draudimo brokerio perka:
Informacija — skirtingy draudimo kompanij sialomy produkt, palyginims;
2. Paslaug - palankiausio draudimo varianto parinlgim
3. Preke — draudimo produlgt(polisa).
Draudimo produkto esgnir ypatumus apiidina technigs, ekonomis ir vartojamosios
savykes:
v Technires savyls — tai suteikiamos dragidms (klientams) garantijos (draudimo
atlyginimas, draudziama rizika), garantiygis (draudimo sumos), fréizé ir pan.
v' Ekonomires savylds — kaina, draudiko patikimumas;
v Vartojamosios savyds (visuomeninis naudingumas) — suteikiamas saugumas
pelningumas, prestizas ir kt.
Draudimo brokerio parduodama péelyra sudtinis produktas, apimantis ir prekir

paslaug. Draucjas prieSisigydamas prek(draudimo liudijimy) gauna vig eile paslaug, kurios
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yra neapiuopiamos. T paslaug gamyba ir vartojimas vyksta tuo g metu kai tik atvyksta
potencialus klientas, nes:
1. ISklausomi ir susisteminami kliento pageidavimazlai reikalaujantys daug
kantrykes ir molkéjimo jsiklausyti;
2. Pagal pateiktus kliento kriterijus atliekama dramdiproduki lyginamoji analiz;
3. Konsultuojama ir padedama pasirinkti optimdraudimo produkit
Sudktingiausias ir daugiausiai laiko uztrunkantis psayra draudimo produktyginamoji
analiz, nes draudimo brokeris turi jungtis prie skiringraudimo kompanij duomem bazi,
pakartotinaijvediréti drauctjo informacip ir reikalavimus, o gaunaaninformacip susisteminti ir
pateikti klientui vienoje vietoje. Lyginamoji anali pareikalauja nemazai zipi kruopStumo ir
laiko. Siuo metu éra vieningos IS, kuria naudojantis i$ kartotp galima palyginti skirting
draudimo kompanij produktus ir suformuoti komerdipasiilyma klientui.
Galima daryti iSvagl kad paslaugir rySiy marketingo potdzio informacii sistema bty
naudinga tiek draudimo brokeriui, tiek klientui,sne
v' Sutaupyt draucjo ir draudimo brokerio laik
v/ Automatizuot, o tai reiSkia palengvint draudimo brokerio dash
v' Sumazint informacijos dubliavinasi;
v' Sumazint klaidy tikimybe.
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2. 1S NAUDOJIMO DRAUDIMO RINKOJE TYRIMAS

Antrojoje baigiamojo darbo dalyje apraSytas drauwdimkoje naudojam IS tyrimas, kurio
tikslas istirti teikiama informacip trijy tipy sistemose:
1. Paslaug teikéjo IS.
2. Produkto formavimo sistemose.
3. Kliento informacijos kaupimo sistemose.
Siose informaciése sistemose analizuojamos bagjmarketingias informacijos valdymas
ir panaudojimas pagrindims draudimo paslaugunkcijoms atlikti.
Tyrimo rezultatai apdorojami pasitelkiant MS ExdelSTATISTICA, siekiant nustatyti
marketingires informacijostaka sisteny funkcionalumui pagerinti.
Sio tyrimo rezultatai apibendrinami ir pateikiamm$elaidos naujo tipo vieningai brokeri

IS formuoti.

2.1. Tyrimo strategija

Draudimo kompanijos ir draudimo brokeriijmornés naudoja skirtingas informacijos
sistemas, skirtas duomenkaupimui, apdorojimui ir ruoSimui. Priklausomai caudraudiko
(draudimo agento ar brokerio) bei naudojamos inémims sistemos yra kaupiama skirtinga
informacija ir jos kiekis apie aptarnaujamus drigusl.

Draudimo procese labai svarbus yra rySys su Klignstengiamasi rySpalaikyti kiek
galima ilgiau ir kad draudimo poliso iSraSymas iiteliik vienkartinis procesas. RySsu klientais
valdymas - tai kompanijos marketingo ir visos veiistrategija, apimanti santykius su klientais
visais aspektais: konsultavimo ar draudimo progusitilymy, ju pardavimy, po draudiminio
aptarnavimo, nuolaidir t. t. Draudime pardavimas traktuojamas ne lkagkiras faktas, bet kaip
nenuttikstamas vyksmas, kuris prasideda rySio uzmezgirbaigiasi visiSku santylinutraukimu.
Kiekvienas darbuotojas privalo daryti viskkad Sis vyksmas, vadinamas kliento gyvavimo ¢iklu
testysi kuo ilgiau. Taigi, ry8i su klientais valdymo koncepcija yra informacijogiea klient,
panaudojamos jo lojalumugyti ir kartu kompanijos vertei pakelti, valdymo nas ir mokslas
(Bogatyriova, A., 2001).

Sio tyrimo tikslas yra istirti naudojam IS ir skatiuokliy bikle bei potencial ir jvertinti
papildom;y duomem kaupimo naugl bei galimybes. Bendrai tyrimu siekiama identifikuo
silpniausias ir svarbiausias draudimo proceso dalgastilyti sprendimo Inda. Keliamastyrimo
klausimas,ar Siuo metudiegtos ir naudojamos IS atitinka vartetgoreikius ir padeda draudikui

pasitelkiant marketingo galimybes padidinti draudivere?
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Tyrimo strategija yra indukcir, t.y. remiantis tyrim duomem iSvadomis, pagslomas

teorinis modelis su imitaciniu pavyzdziu svarbiausiaudimo proceso dali

Tyrimas vykdomas tokia zingspseka:

1. Duomem rinkimas: iSsiutiamos anketos IS administratoriams, bendraujama su
draudimo brokeriais ir draudimo agentais, kuriebdirsu draudimo IS. Gavusi
prisijungimo kodus, jungiausi prie draudimo kompans. Siekiant iSsiaiSkinti, kokia
kliento informacija yra draudimo brokeriui svarbssay apklausiama dvideSimt UADBB
+LAON Lietuva“ brokerij.

2. Duomen apdorojimas ir anali& gautos anketos ir apklausezultatai analizuojami ir
apibendrinami. Apdoroti rezultatai pateikti lentelforma. Duomen apie klieng
poreikis ir svarba analizuoti paketo STATISTICA pHza.

3. Pateikiamos iSvados ir prielaidos naujo tipo vigairbrokeny IS formuoti.

Priklausomai nuo tyrimo, duomenys buvo renkamiieagktodl placiau duomen rinkimas

aprasytas kitame poskyryje.
2.2. Tyrimo informacijos rinkimas
Drauckja ir draudilq sieja draudimo produktas. Nuo to, ar draudiko kittasija ir

pasiilymai pilnai patenkino draugb poreikius ir draudimo sutartis buvo sudarytaitgiepriklauso

tolimesnis & dvieju pusi; rySys. Paprasausiai toks rySys iliustruojamas septintame pasieik

Dr 0
Tiekéjas,

produktas Klientas,
t.y. draudikas t.y.draudéjas

Saltinis: sukurta autoriaus.

7 pav. Draudimo liudijimo pirkimo i$ draudimo broke rio schema

Tyrimas organizuotas taip pat trim poais:
1. Paslaug teikéjo naudojam IS poZziiriu.
2. Produkto formavimo sistemos pa@u.

3. Kliento informacijos kaupimo poiiiu.

25



2.2.1. Paslaug teikéjy IS tyrimas

Paslaug teikéjy tyrimas galima padalinti dvi dalis: pirmoje dalyje tirtos draudimo
kompanip ir brokery IS, o antroje dalyje analizuotos draudimo kompganij brokeriy
internetiniuose puslapiuose rastos &kmklés, kurip pagalba vartotojas gali pasiskapti ji

dominartio draudimo produkto preliminadraudimoimokos dydl.

Draudimo kompaniju ir brokeri u IS tyrimo informacijos rinkimas.

Norint iSsiaiSkinti Lietuvos Draudimo kompamijir brokeriy naudojamg IS funkcinius

privalumus ir tikumus buvo atliktas tyrimas pagal nusistatytusekijiis:

1. Tyrimo imtis, t.y. IS atrinkimas — buvo pasirinkta$ambiausj ir svarbiausi draudimo
kompanij IS (ERGO Lietuva, LDR ir If draudimas). Pagrindirkriterijus surinkj imoky ir
iSmokety Zal dydis per paskutiniuosius metus. Taip pat padi@inkena draudimo brokerio,
veikiantio Vilniuje, Kaune, Klaigdoje, Siauliuose ir Alytuje, naudojama IS.

2. Analizés kriterijy atrinkimas. IS analizei atlikti buvo atrinkta 20itkrijy. Darbe pldiau
aptariami tik patys svarbiausi:

» Techniniai kriterijai: personalidtinkliné, veikimas Internete, prisijungimo i$ skirting
darbo vieq galimyke,vartotojai, reikalinga OS, techniniai reikalavimakirimo
priemores ir kt.

» Kliento (draudiko) duomankaupimo ir tvarkymo galimys.

» Paslaug spektro tvarkymo galimyds, produktai, duomenfiltravimas ir kt.

3. Duomenys tyrimui buvo renkami ir palaipsniui apdami nuo 2006 met lapkricio ménesio
13 d. iki 2007 met vasario 1 d. iS draudimo kompanipformaciny sisten.

4. Siekiant gauti kuo daugiau objektyvios informacims/o sukurta anketa draudimo kompanij
IS svarbiausiems duomenims gauti. Anketos pavypdysikiamas pirmajame priede. Anketa
buvo iSsysta ERGO Lietuva, Lietuvos Draudimo, If draudimonmanipy ir draudimo
brokerio informacigs sistemos ,Webpolicy* administratoriams. Apibentiriduomenys
pateikiami antrajame ir téeajame prieduose.

5. Esu dirbusi draudimo brokeryje trejus metus¢tdgrime dalyvauju kaip tiriamos situacijos
dalyvis ir jungiausi prie draudimo kompanipformacini sisteny kaip draudimo brokeér

Didziausias émesys tyrime skiriamas Lietuvos Draudimo ir ERGCetuva draudimo

informaciniy sisteny analizei.

ERGO draudimo grug yra viena is Lietuvos draudimo rinkos lyderiSiandien ERGO

grupje apsidrausti visomis draudimasimis gali tiek privais asmenys, tiekmones. Grugs
tikslas yra islaikyti visus klientus ir atitiktyjlike<ius. ERGO grupturi 8 regioninius centrus ir 43
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atstovybes visoje Lietuvoje (ERGO Lietuva, 2007)SD- tai draudimo informacin sistema.
Draudimo technif, metodus ir apskaitatliekanti sistema. Naudojantis DIS'u, jo vartaio}
ERGO Lietuva darbuotojai ir brokeriai — prisijungjie programos naudojantis asmeniniu
slaptazodziu. Skirtingi darbuotojai mato tik jierpgeinamy informacip. Draudimo brokeriai ir
ERGO Lietuva vadybininkai, gus klientui, draudjo duomenm ieSko programoje, juos koreguoja,
jei to reikia, jei duomen DIS‘e apie draugla nerandarg, t.y. agjo naujas klientas, jo duomenys
suvedamii DIS'a ir uzpildoma pageidaujamosiSies draudimo sutartis, kuri atspausdinama ant
specialiy blank.

AB "Lietuvos draudimas” - didZiausia ne gyvyds draudimo bendra@vLietuvoje ir Baltijos
Salyse. Bendray valdo ir pl&iaush Salies draudimo rinkoje kliemtaptarnavimo tinkd — 83
padalinius. Prgusiuy mety duomenimis, ,Lietuvos draudimas“ aptarnavo apié 4@kstartiy
privaCiu ir verslo klient;. "Lietuvos draudimas” 2006 metais uzdirbo 36 niiy neaudituoto
grynojo pelno — daugiau negu dvigubai palygintiZd05 metais, kai jis buvo 17 min.ditPer
metus bendrads pasirasyt imoky padaugjo 28,9 proc. — nuo 262,9 min.ditki 339 min. lit.
Bendro\¢ ir toliau valdo didziausiSalies ne gyvys draudimo rinkos dat 34 procentus (Lietuvos
draudimas, 2007).

Lietuvos draudimo darbuotojai, vadybininkai ir beskai naudojasi IS TIA. Sios sistemos
veikimo principas labai panasus kaip ir ERGO gaupformacirs sistemos DIS.

If grupé yra didziausia Skandinavijos ir Baltijos $atiegiono negyvyés draudimo grug
kontroliuojanti 24 proc. draudimo rinkos. I8ty partnerysis rysSi déka If draudimo paslaugas
rekomenduoja daugiau kaip 60 draudimo brak€t draudimas, 2007). Draudimo brokeriai ir
bendros vadybininkai naudojasi informacine sistema Sail@isduomen baz nuo miretyjy
skiriasi tuo, jog naudojimasis duomgebaze yra labai ribotas brokeriams. Ne benésalarbuotojai
gali naudotis Saiku tik uzpildyti ir atsispausdiftransporto priemoni savinink; ir valdytojy
civilinés atsakomyés privalomojo draudimo sutartis.

Webpolicy— tai draudimo brokerio draudimo sutiar apskaitos 1S. Naudotis prograrésn
irangos paketu vienu metu gali ne tik Vilniaus MJa@dinkai (mores brokeriai), bet ir kit
draudimo brokerio kompanijos filial(Kaune, Alytuje, Klaigdoje ir Siauliuose) darbuotojai — tai
vieninga sutatiy apskaitos programa, kurios veikimui reikalinga®inetas, pagrindinis programos
serveris veikia Vilniuje.

Pagrindinis programos veikimo principas tas, jaskkienas vadybininkas prisijungia prie
DB, naudodamasis asmeniniu slaptazodziu. Taip magonik jo sudarytos draudimo sutartys ir
klientai. Filialy apskaitininks wlgi mato ir gali vertinti tik savo filialo darbugtp darka. Vilniaus
vyriausioji apskaitinink, direktoriaus pavaduotojas ir direktorius — Sistdarbuotojai gali pilnai
matyti vis DB kaupiam informacip bei ja naudotis. IS DB apskaitiniaktaip pat paruoSia
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ménesines, metines ir t.t. ataskaitas apie draudir&ebiui ,AON Lietuva® priklausaritkomiso
dydi iS draudimo kompanij uz sudarytas draudimo sutartis. Tokiucipaprincipu buhalterei
pateikiama ataskaita apie vadybinirdlyginimo priedus (jiems priklausamomisiniy dydi).
Pagrindire problema dirbant Webpolicy ta, kad vadybininkaiocSmetu dirba dvigubdarka,
nes sudaryta draudimo sutartis vedand&i DB: draudimo kompanijos, o po 19 AON Lietuva“
draudimo polig apskaitos DB. Pirmiausiai draudimo sutartis atsgdamama naudodamasis
konkretios draudimo kompanijos DB, o tada ta pati draudisutartis yra suvedama ,AON

Lietuva" draudimo sut&ry DB. Viskas vyksta tokia tvarka:

1. Vadybininkui iSraSius sutartkvita ar siskaih apmokjimui, jis savo asmeniniu slaptazodziu
prisijungia prie ,AON Lietuva“ DB ir pirmiausiai &o draudjo (kliento) pagal asmens ar
imorés kody, vardh, pavaréd ar pavadinim. Tada uzpildoma draudimo sutartis, pasirenkant
mokejimo buda: grynais —jvedamas kvitas, pavedimu — pazymima g@jokas busj ,AON
Lietuva“ ari draudimo kompanij

2. Vilniaus ar filialy apskaitininks suvestus DB draudimo polisus patvirtina, pefizéjus ar
nebuvo padaryta klaidir netikslumy

3. DB yra nurodyti procentai, kiekvienos draudimo kangos konkréios draudimo isSies,
kuriuos ,AON Lietuva“ gauna uz sudarytas draudimtagis. Vadybininkai nuo gauto procento
IS draudimo kompanij gauna savo komisini dydi. Vadybininky ir kompanij; teikiami
procentai yra nurodyti DB, t@tl ménesio pabaigoje kiekvienas vadybininkas gali peépts
savo nénesio ataskait numatyti gaunam atlyginimo dyd. Vyriausia apskaitinink visy
vadybininky ataskat teikia vadovybei. Ataskaitas galima perzii kompiuterio ekrane arba

atsispausdinti sueksportavuBDF, MS Excel.

Draudimo kompaniju ir brokeri uy internetiniy skaic¢iuokli y tyrimo informacijos rinkimas.

Viena iS baigiamajame darbe keliarproblem; yra nepakankamas klieninformavimas
apie draudimo produkto kain Konkretaus draudimo produkto kairklientas gali suzinoti ir
palyginti tik tiesiogiai apsilands pas draudimo brokierLietuvoje jau pastebimos interneti
svetairts, kuriose klientas pats gali suzinotigominartio draudimo produktomokos dydl ir
palyginti ji su kity draudimo kompanij produkt; kainomis. Pasauliniu mastu, tokios internéegin
svetaires rera naujiena, tod Sia tyrimo dalimi siekiama iSsiaiskinti internaiti skatiuokliy
panaudojimo draudimo rinkoje lyg kokybe. Tyrima sudaé Sie etapai:

1. Tyrimo srities pasirinkimas. Remiantis Ziniomisg jbietuvoje populiaresnis yra negy\ig
draudimas (Pagal pasiraSytasokas gyvybs draudimas per metus iSaugo 56,5 proc. (iki

452,6 min. Lt), o ne gyvyds draudimas — 31,9 proc. (iki 995,4 min. Lt) (Bal#a 2007)),

buvo ieSkoma skaiuokliy, tinkamy negyvyles draudimamokai apskaiuoti.
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2.

IS analizs kriterijy atrinkimas. IS analizei atlikti buvo pasirinktiabiausi kriterijai, kurie

buvo suskirstyti grupes:

» E-skatiuoklés pritaikymas atlikti skirting draudimo produkt ivertinimus.

» Techniniai kriterijai: programos paprastumas, @®itveikimas, procedos truknt,
duomem pakartotino vedimo dwvimas/nelavimas, rezultat saugojimo ar draudimo
paslaugos uzsakymo galimyb

» Kliento (draudiko) prisiregistravimo, duomgkaupimo ir keitimo galimyés.

Sioje situacijoje analizbuvo atliekama i$ kliento pés, t.y. analizuota, ar tokio pothzZio

skatiuoklés yra nesuétingos, greitos, aiskios.

. Buvo siekiama perzvelgti kiek galima daugiau dranmlikompaniy ir draudimo brokerj

imoniy internetiny svetaini, kuriose veikli negyvylés draudimo produlgt skatiuoklés.
Atlikus paieSk buvo rastos dvi lietuviskos draudimo brokeswvetairgs, kuriose uzpildzZius
reikiamus laukus pateikiamas privalomojo vairugtGjA draudimojmokos dydis:

» Draudimo brokerio UADBB Solidus LT svetair https://www.draudimas.|ts.

» E-draudimai.lt - draudimo liudijimp uzsakymo sistema, priklausanti draudimo brakeri

bendrovei "Efektyvus sprendimas Hitp://www.e-draudimai.lt/index.php?Itemid=2

Trijose lietuviSkose draudimo kompanijose buvoaasiteikiaios e-skatiuoklés:

» Lietuvos draudimo svetadje — prieiga per Interngt

< http://www.Idr.lt/index.php?fuseaction=productsw&mid=12&cid=60&id=103>

» ERGO Lietuva svetaitje — prieiga per Interngt

< http://www.ergo.lt/lt/privatus/paslaugos/studijdsdgiuokle.htm>

» If Draudimo svetaiéje — prieiga per Interngt

< http://www.if.It/web/It/private.nsf/noframes/EC1FBB6D99ESDBC12571420047BF24

Siekiant palyginti kuo daugiau taksvetaini buvo pasirinktos kelios uzsienio internésn

svetairts, kuriose taip pat galima suzinoti draudiftnookos dyd. Analizuotos uZsienio draudimo

kompanij e-skagiuoklés:

» Australijos draudimo ir konsultagj bendro¢. Prieiga per Interngt

< https://www.einsurance.com.au/default.asp

» JAV draudimo kompanija, kuri teikia draudimo paglas internetu

<https://www.esurance.corm/

» Sveikatos ir gyvybs draudimo kompanija, fttps://www.hpa-inc.con#

» Didziosios Britanijos draudimo brokeris htp://www.e-insurancedirectory.cor/

Draudimo kompanij ir brokery naudojam IS bei internetiniuose puslapiuose uast

skatiuokliy tyrimo rezultatai lenteli pavidalu pateikiami 3.3.1. paragrafe.
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2.2.2. Produkiy IS tyrimas

Sioje tyrimo dalyje informacits sistemos analizuojamos marketingo podiir pateikiama
lyginamoiji anali2 tokiais pjiviais:

» Produkto suétinés komponeris,

» Kliento informacijos po4iriu,

» Brokerio kompetencijos paaiiu.

Tyrimo imtis, t.y. IS atrinkimas — buvo pasirinktesambiausij ir svarbiausi draudimo
kompanij IS (ERGO Lietuva, LDR ir If draudimas). Pagrindinkriterijus surinki imoky ir
iSmokéty zalp dydis per paskutiniuosius metus. Taip pat padgiainkiena draudimo brokerio,
veikiartio Vilniuje, Kaune, Klaigdoje, Paneézyje ir Alytuje haudojama IS.

Duomenys tyrimui buvo renkami ir palaipsniui apdami tuo p&iu laikotarpiu kaip ir
pirmajam tyrimui, nuo 2006 metlapkricio ménesio 13 d., kai buvo gauti prisijungimo prie IS
slaptazodziai, iki 2007 metvasario 1 d.

Tyrime dalyvavau kaip tiriamos situacijos dalyvisjungiausi prie draudimo kompanij
informacini sisteny kaip draudimo broker

ISsamus draudimo produkt Informacirese Sistemose anatg proceso apraSymas

pateikiamas ketvirtajame priede, apibendrinti regtal - 3.3.2. paragrafe.

2.2.3. Kliento informacijos kaupimas draudimo sistenose

Sios tyrimo dalies tikslas yra iSsiaiskinti, kokiasformacijos apie draugh labiausiai
pritriksta draudikai, tam, kad gal Salia rengiamo draudimo palimo informuoti klient apie
gretutinius draudimus arba padidinti draudimo gesiilant geresnes draudimalygyas.

UZ sudaryd draudimo sutait t.y. parduat drauding, draudjas sumoka nustatytpinigy
suma. Tokias pajamas galima padidinti didinant draudiveok, t.y. siilant gretutinius draudimo
produktus Salia perkamo draudimo arbalasit geresnes draudimalggas, kurios kartu yra ir
brangessés.

Sioje tyrimo dalyje siekiama iskirti:

1. Bitiniaush informacip (10-15 kintanaju) apie drauda, kuriuos tuéty zinoti draudikas.
Tam buvo sudarytas testas ir iSdalintas draudinaikdsio AON Lietuva brokeriams (jie
dirba sujvairiomis draudimo kompanijomis, téldiS ju atsakyma optimaliai galima spsti
apie duomenis). Gauti atsakymai buvo apdoroti kepa STATISTICA pagalba patikrintas
testo patikimumas.
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2. Turint svarbiausi informacip apie drauédja atlikta faktorie analiz su STATISTICA
paketu siekiant iSskirti, kurie kintamieji reikainpadidinti draudimo vegt,cross-sell” ir
~up-sell* badu.

Sudaryta 20 klausim anketa istirti, kokie dradjb duomenys yra patys reikalingiausi
draudikui, kad jis g&ty greitai iSraSyti draudimo polisir dar pasilyti klientui galimyke
apsidrausti kif turta ar geresnes draudimalygyas.

Testo atsakymp skak nuo 1 iki 10. Skaius ,10" reiSkia, kad Sis kintamasis yra labai
reikalingas, t.y netgiidinas. Kuo skaius mazesnis, tuo kintamasis ne toks reikSmingas.

Siy mey kovo menesio pradzioje isdalinti klausimynai 20 AON brdkerAtsakymai buvo
susiisti iki kovo 26 dienos. Tyrimo rezuligt analiz STATISTICA paketu ir rezultat
apibendrinimas pateikiamas 3.3.3. paragrafe.

2.3. Rezultay analizé ir apibendrinimas

Gautos uzpildytos anketos iS draudimo kompamijdraudimo brokerio ,AON Lietuva“
informaciny sisteny administraton, draudimo broketi buvo apibendrintosjvertinos ir Siame
poskyryje pateikiami tyrimo rezultatai. Prie dramdi kompaniy duomem baziy buvo jungiamasi
brokerio vardu ir jos analizuojamos pagal pasiuskkriterijus, o tyrimo rezultatai pateikiami
lenteliy pavidalu.

2.3.1. Paslaug teikéjy IS tyrimas

Prie visy IS buvo jungiamasi brokerio vardu, tdddalis funkcip neleistina. Konkré&y
draudimo kompanij darbuotojai turi didesnes galimybes.
Kriterijai, pagal kuriuos lygintos draudimo IS, &irstyti i tris grupes:
1. Techniny kriterijy grupe.
2. Kliento duomen tvarkymo galimyhbi grups.
3. Paslaug spektro tvarkymo kritenj grupe.

Lentekje ,Draudimo IS palyginimas*” pateikiama dalis sietgpalyginimo rezultat.
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Draudimo IS palyginimas

3 lentet

Kriterijai DIS TIA Saikas Webpolicy
Techniniai kriterijai
Prisijungimas Per remote desktop,| Naudojantis Naudojantis Naudojantis Interneto rysiu,

ivedant personalin
ID ir slaptaZod

Interneto rySiu,
ivedant personalin
ID, prisijungimo
numei (i8 spec.
korteks), slaptazod

Interneto rySiu,
ivedant personalin
ID, prisijungimo
numei (i8 spec.
korteks), slaptazod

ivedant personaliriD,
prisijungimo numeir (i3
spec. kortels), slaptazod

Nuo gauto ID priklauso informacijos matomumas isipRiamumas.

Veikimas Internetiré versija Veikia Internete. Veikia Internete. Veikia Interagi/PN).
Internete bus kuriama. DSL, 256 kbps.
Kliento duomeny tvarkymas
Ivedimas + + Atskirai draudiko +

duomenys

neivedami.
PaieSka Pagal asmens kad | Pagal asmens kad | Negalima. Pagal asmens kod

pavadinim, pavadinim pavadinin.

Koregavimas + + - +
Salinimas - Kreiptisi administrator +
Paslaugy spektro tvarkymas
Ivedimas Vadybininkai, brokeriai to negali daryti. Siuos k&mnus gali atlikti | +
Paieska tik konkrezios draudimo kompanijos kompetentingi darbuotojai. | Pagal 6§, taisykliy numei.
Koregavimas +
Salinimas +

Duomeny filtrai

Pagal brokerio kog
kliento kody, vip, TP
valstyb. nr.,
laikotarg, draudimo
rag;, Sutarties statas
(pastilymas,
registruota, tvirtinta).

Pagal kliento kogj,
v/p, pavadinim, TP
valstybiri nr.,
laikotarp, draudimo
ra§j, sutarties
numei.

Negalimi.

Draudjo (pagal asmens
koda, v/p, pavadinim),
draudimo sutarties,
automobilio (pagal
valstybiri numef), pagal
draudimo kompanij.

Saltinis: sukurta autoriaus

Zemiau pateikiamos draudimo kompauijir brokeriy 1S tyrimo i$vados:

1. Draudimo brokeris, tédamas vartotojo ID ir slaptazpdali prisijungti prie norimos

draudimo kompanijos duomenbazs: gali susirasti kliento duomenis, juos koregugtirasti

reikiama draudimo sutait sudaryti naw draudimo sutagtir iSvengti rankinio draudimgmokos

skariavimo.

2. Didziausia blogyb yra nepakankamas duomeapie klieny kaupimas. Draudimo

kompanijos saugo nepakankamus duomenis apie klikatlas, vardas ir pavard pavadinimas,

adresas, kontakitninformacija. Nei vienoje duomarbazje nebuvo rastos funkcijos, kuri pateikt

daugiau informacijos (turimi ir draudziami automl@j turtas, Seimos nariai ar darbuotojai).

3. Pazangiausia kliento duomekaupimo srityje yra TIA programa, nes pagal taknus

kliento duomenis galima gauti wisdraudimo suta@iy informacip, 0 perziréjus ja randama

daugiau informacijos tiek apie klientiek apie jo tud.
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4. IS nagrirety IS prasiausiai galimgvertinti If draudimo IS ,Saik", kadangi programa
draudimo brokeriui leidzia tik sudaryti Transporpsiemoniy savininky ir valdytojy civilinés
atsakomybs privalomojo draudimo sutatir ja atspausdinti. Draudimo brokeris neturi jokeisiy
duomen filtravimui, paieSkai, koregavimui. Absoliiai neprieinama informacija apie klientus.

5. Draudimo brokeriai atlieka ,dvigubdarky“ — informacija apie sudarogndraudimo
sutart vedama pirmiausia i draudimo kompanijos duoméaz, o po toi draudimo brokerio
duomem baz. Norint gauti iSsamesnius kliento duomenis rejkiagtis prie skirting draudimo
kompanij duomem bazi, ir informacija kaupti rankiniu kadu.

6. Draudimo brokerio programoje kaupiama minimali mmfi@cija apie klientus —
draudikus, bet yra dide&s duomen filtravimo galimykes.

Internete draudimo kompanijir brokeriy svetaigse rasi skatiuokliy analizs rezultatai

pateikiami ketvirtoje ir penktojoje lentale.

4 lentet
E-skai¢iuokliy Lietuvoje palyginimas
Kriterijai LDR ERGO Lietuva If draudimo UADBB UADBB
skaiciuokl e skaiciuokl e skaic¢iuokl e Solidus LT Efektyvus
skaiciuokl e sprendimas
skai¢iuokl e
Draudimo Skatiuoklé Skirta ne  vienai| Skatiuoklé skirta | Skatiuoklé Skatiuoklé
produkty skirta tik | draudimo @iSiai: | privalomojo skirta tik | skirta
jvairoveé privalomojo asmens civilias | vairuotop CA | privalomojo Privalomojo
vairuotop CA | atsakomybs draud.,| draudimo, Keliony | vairuotoy CA | vairuotoy  CA
draudimo dr. nuo nelaiming | draudimo, draudimo draudimo ir
imokos dydziui| atsitikimy, kelionts | Draudimo nuo| ijmokos Kasko draudimo
nustatyti. draudimas, namturto | nelaiming; dydziui imokos dydziui
ir pastaty draudimai ir | atsitikimy imokos| nustatyti. nustatyti.
kt. Norint suzZinoti| dydZiui nustatyti.
kompleksinio TP dr.
(ir kasko draudimo)
kaima, pateikiama
anketa, kuig
uzpildzius galima
nusisti specialistui ir
gauti atsakynp
Kliento duomeny tvarkymas
Prisiregistravi| Néra Nera Nera Yra. Nera
mo galimyke
Asmeniniy Reikalingas, Néra. Reikalinga, nes Reikalingi Reikalinga
duomenm norint iSkviesti polisas ruoSiamas (V/P, asmens | pateikti daug
ivedimas konsultardg elektronine forma kodas, tel., net| asmenini
draudimo ir draudimo sutartig kada gavai duomemy(vardas,
sutarties isigalioja po| vairuotojo pavare, asmens
sudarymui. saskaitos pazyntjima). | kodas, telefonai,
apmokjimo. adresai ir pan.).
Asmeniniy Néra Nera Nera Nera Nera
duomem
saugojimas,
pildymas
Asmeniniy Néra. Nera. Nera Nera Nera.
duomem
koregavimas
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4 lenteks ksinys

L

Kriterijai LDR skai ¢iuokle ERGO Lietuva If draudimo UADBB UADBB
skaic¢iuokl e skaic¢iuokl e Solidus LT Efektyvus
skaiciuokl e sprendimas
skai¢iuokl e
Techniniai kriterijai
Paprastumas Paprasta, Skakiuoklé yra Skakiuoklé yra Keista, kad Skakiuoklé yra
skatiuoklé paprasta, pateikta | paprasta, pateikta | reikia nurodyti | paprasta, pateikt
pateikta testo taip pat anketos anketos forma, su | tikslia teisiy taip pat anketos
forma. Pildymo forma, su santrump| santrump gavimo dad, forma, su
etap sudaro 4 paaiskinimais. paaiskinimais. neuztenka santrump
zZingsniai. nurodyti tik paaiskinimais.
Paskutiniajame vairavimo
etape reikalinga stazo metais.
pateikti asmenia Visa proces
informacifa, jei sudaro trys
norima issikviesti etapai:
draudimo uzpildykite,
konsultang iSsirinkite ir
sutarties apmokkite.
sudarymui
Veikimo Skakiuoklé veikia | Skatiuokle sudaro | Skatiuoklé veikia | Skakiuoklé Skakiuokle
sparta spatiai ir langai | tik 2 langai: spatiai ir langai veikia spatiai | sudaro tik 2
atsidaro greitai. informacijos ir atsidaro greitai. ir langai langai:
rezultat;. Veikia atsidaro informacijos ir
greitai. greitai. rezultat;. Veikia
Skatiuokle greitai.
sudaro trys
etapai.
Procediros Apie 3 minutes, Priklauso nuo Priklauso nuo Mazdaug apie | Priklauso nuo
trukme jei zinoma visa pasirinkto draudimo| pasirinkto 10 minwiy, jei | pasirinktos
reikalinga raSies. Mazdaug 2-71 draudimo fiSies. Salia turite vig | draudimo @iSies
informacija. min. Mazdaug 2-7 min. | reikiamy ir ir duomem
tikslia pateikimo
informacija. spartos.
Mazdaug 5-15
min.
Duomem Duomenys Duomenys Duomenys Duomenys Duomenys
pakartotinis | nesaugomi, norint| nesaugomi, norint | nesaugomi ir nesaugomiir | nesaugomi ir
vedimas antr karta antr karta pakartoti | reikalingas reikalingas reikalingas
pakartoti procedira ar informacijos informacijos informacijos
procedira ar uzsakyti draudirp pakartotinis pakartotinis pakartotinis
uZzsakyti draudim | to paties savininko | vedimas. vedimas. vedimas.
to paties savininkg kitam automobiliui
kitam — visus duomenis
automobiliui — reikia vesti iS naujo.
visus duomenis
reikia vesti iS
naujo.
Rezultaty Néra Rezultatai Néra Néra Néra
saugojimas programoje
nesaugomi. Yra
galimyhke
atsispausdinti
anket,.
Paslaugos Galimas Néra Galima uzpildyti Néra Nera.
uzsakymas konsultanto forma ir gauti
iSkvietimas draudimo
pasiilyma

elektroniniu pastu.

Saltinis: sukurta autoriaus
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Internete buvo rastos kelios uzsienio bendralraudimo kompanij ar draudimo brokeui
kompanij; internetiniuose puslapiuose patalpintos &kaklés, padedahos vartotojui suzinoti
norimo apdrausti objekto preliminarraudimoimoka.

Penktoje lentéje pateikiami analizuat Australijos, JAV ir DidzZiosios Britanijos draudimo

bendroviy e-skatiuokliy rezultatai.

5lentek
Uzsienio draudimo kompanijy e-skatiuokliy palyginimas
Kriterijai Einsurance.com.au esurance.com hpa-incom norwichunion.com
Salis Australija JAV JAV DidZioji Britanija
Draudimo Tiksliai  neaiSku, nes Automobiliy, namy | Skatiuoklé skirta | Skatiuoklé pritaikyta
produkt y reikia tapti vartotoju, turto, nuomos  ir| gauti sveikatos, dant| pateikti ivairiy
jvairoveé taciau jie teikia draudimg sveikatos, gyvyés | ir kity draudimy, | draudimo @Siy kainy
paslaugas ir konsultuoja.| draudimai susijusiy su gyvybe,| pastilymams.
pasiilymus gauti.
Kliento duomeny tvarkymas
Prisiregistravi | Batina. Pirmy karta Yra. Yra. Tai leidzia Yra. Prisiregistray
mo galimyle | prisiregistravus, reikia Prisiregistravusijy parsisisti kopijas klientai gali atnauijinti
sulaukti kol duomenys duomenys saugomi ivairiy asmenini ir koreguoti savo
bus patikrinti ir gausi dokument;. duomenis bei
jungimosi duomenis. draudimus.
Asmeniniy Reikalingas. Jau pirgm Yra. Reikalingas. Reikalingas, nes tai
duomenm karty registruojantis reikial Prisiregistravusijuy — Prisiregistravusiju — | ,on-line* draudimo
ivedimas pateikti savo duomenis, | jvesti duomenys yra ivesti duomenys yra poliso pirkimo
kurie iSsaugomi, o iSsaugomi. iSsaugomi. sistema.
vartotojas gauna savo ID
ir slaptazod
Asmeniniy Yra. Yra. Yra. Yra
duomenm Prisiregistravusieji prisiregistravusiems
saugojimas, gali parsisisti klientams.
pildymas kopijasivairiy
asmening
dokumenty.
Asmeniniy Koreguoja kompanijos Neaisku. Yra Yra
duomenm darbuotojas, jam prisiregistravusiems
koregavimas | pasikeitusius duomenis klientams
reikia pateikti el. paStu.
Techniniai kriterijai
Paprastumas Neprisijungus, vertinti | Skatiuoklés paprastos,| Skatiuoklé yra labai | Tai ,on-line”
negalima. duomem daugijvedireti | paprasta, pateikta draudimo poliso
nereikia. anketos forma, su pirkimo sistema.
lauky paaiSkinimais. | Procesas
nesudtingas, bet
reikia suvesti daug
duomen.
Veikimo Neprisijungus, vertinti Skakiuokl¢é veikia Skakiuokl¢ veikia Skakiuoklé veikia
sparta negalima. spaktiai ir langai spaktiai ir langai spatiai ir langai
atsidaro greitai. atsidaro greitai. atsidaro greitai.
Draudimo rinkimosi
ir pirkimo proces
sudaro 5 procesai.
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5 lenteés ksinys

Kriterijai

Einsurance.com.au

esurance.com

| hpa-incom

norwichunion.com

Techniniai kriterijai

Procediros Neprisijungus, vertinti Kelios minugs. Priklauso nuo Mazdaug apie 10
trukme negalima. draudimo fiSies. minwiy, jei Salia
Pvz., draudimag turite visy reikiamy ir
uzsien atveju tiksliag informacip.
pildymo procesas
trunka maksimaliai 2
min. Jei pagilymas
tinka, tada reikia
uzpildyti forma, kad
gautum draudim—
tai jau uzima apie 5
minutes.
Duomen Minimalus Minimalus Jei esi Neregistruog
pakartotinis neprisiregistrays, vartotoy duomenys
vedimas duomenys nesaugomi ir
nesaugomi. reikalingas
informacijos
pakartotinis vedimas,
Rezultaty Neaisku. Yra. Net neregistruoti | Néra. Gal yra Néra,
saugojimas vartotojaijvece gaut prisiregistravus. neregistruotiems
numei (ankstesnio vartotojams.
pasiilymo) gali ji
perziréti ir palyginti su
naujuoju.
Paslaugos Neaisku. Viskas vyksta internety.Pasiilymus galima Uzpildzius form
uzsakymas Taip pat galima gauti internetu, arba | galima gauti
bendrauti su el. pastu pries tai pasiilymusi el.
konsultantais telefonu. | paskambinus past.

telefonu.

Saltinis: sukurta autoriaus

Remiantis Lietuvos ir uzsienio e-skmiokliy paiesSkos ir lyginimo rezultatais, daromos

analizs iSvados:

>
>

Lietuvos draudimo rinkoje aptinkami tik e-skaiokliy pirmieji bandymai.

Veikiarcios e-skatiuoklés rastos dviegj draudimo broket ir trijy didZiyjy Lietuvos
negyvyles draudimo kompanjjinternetiniuose puslapiuose.

Pazangiausia e-skaiokliy taikymo srityje yra ERGO Lietuva draudimas. Bendso
svetairtje veikia Se§j skirtingu ne gyvyles draudimo produlgt skatiuoklés. Norint
suzinoti kompleksinio TP draudimo (ir kasko draudjrkaim, pateikiama anketa, kari
uzpildzius galima nussti specialistui ir gauti atsakym

Lietuvos Draudimo Transporto priemansavininky ir valdytoju civilinés atsakomyds
privalomojo draudimo skaiuoklé yra profesionalesn pateikus reikiamp informacija
galima iSsikvieti draudimo konsultant sudaryti draudimo sutart

If draudimas gilo triju draudimo #@Siy elektronines paslaugas. E-skaoklés

nesudtingos ir iISsamios.
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» Draudimo brokexi UADBB ,Solidus LT* ir ,Efektyvus sprendimas" e-akiuoklés yra
pritaikytos iS karto sudaryti draudimo suiar ir elektroniniam apma¥imui, taciau
draudimo ryai pasirinkimas labai siauras — viena arba dvi.

» Uzsienio draudimo kompanijir brokeriy svetairgs yra iSsamess, skatiuokliy pagalba
galima gauti pasiymus ir, pasirinkus tinkamiausivariant,, nusipirkti draudimo polis
IS karto.

» Palyginus draudimo kompanijir brokery IS ir e-skadiuokliy analiziy rezultatus,
matyti, jog Siuo metu Lietuvoje draudimo kompanijdraudimo brokerti imoniy auksto
lygio informacires sistemos yra diegiamos ir taikom@soniy darbuotojams. E-
skatiuokliy klientams yra nedaug, téldhorédamas gauti optimaldraudimo pasilyma,
klientas turi kreiptis tiesiaidraudimo broker

2.3.2. Produkty IS tyrimas

Produkty informacirés sistemos analizuotos trimagjais:

» Produkto suétinés komponeris,

» Kliento informacijos pod4iriu,

» Brokerio kompetencijos paaiiu.

Neanalizuojamas Kasko draudimo iSraSymo procesasuddno kompanijos If
informacine sistema ,Saitas“¢ld2.3.1. paragrafe padatyiSvad; — informacine draudimo sistema
galima iSrasyti tik Transporto priemanvaldytop civilinés atsakomyks privalomojo draudimo
sutartis.

Detali draudimo kompanjj ERGO Lietuva ir Lietuvos draudimas Prodwkbformaciniy
sistemy apzvalga ir analizpateikiama ketvirtame priede.

Apibendrindama tyrimo rezultatus ir profesiomatiarbuotoy pastebjimus, nusiskundimus
pateikiu draudimo informacinisisteny , TIA“, ,DIS", ,IF* apibendrint a lyginamaja analiz Sestoje
lentekje.
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Draudimo IS palyginimas marketingo poziiriu

6 lentet

Kriterijai

DIS |

TIA |

Saikas

Produkto sudétiniy komponertiy / daliy poZiariu

Galimyhe matyti
duomenis kito draugo
turto ir pasilyti gretuting
produkt

Tokios
Galima

galimylgs rera.
tik padilyti

papildomas draudimo dalispapildomas draudimo dali

prie tam tikro draudimg

Tokios galimylds rera. Yra
galimybe pastilyti

prie tam tikro draudimo

(pvz. Prie Kasko paslyti | taciau reikalinga tada

nelaiming: atsitikimy ar | pakartotinas duomen

pagalbos kelyje draudimus) jvedimas
Duomen dubliavimas + + +
Draudimo objekto| Didziausia dalis duomen| Didzioji dalis duomen | Ivedus automobilio numg
duomem  jvedimo /| pasirenkama i$ suvedama ranka, télddidele | automatisSkai uzpildomi vis

pasirinkimo galimyb

iSkrentamojo gaso -
minimali netiksluny,
klaidy galimyhe.

sintakgs klaidy ir

netikslumy galimybe

reikalingi automobilio
informacijos laukai. Je
duomem nerandama

renkamasi i§ iSkrentamoj
sgraso.

(@)

Galimyhe iSsaugoti| - - -

laikinai draudimo

pildymo formy

neprarandant ivesiy

duomem

ISvados Duomem pakartotinas vedimas neiSvengiamasgida | Draudimo brokeris
ERGO Lietuva IS ,DIS" tobulesh dé¢l dideles lauky | ,Saiku” gali uzpildyti tik
pasirinkimo i§ iSkrentamojo ¢saSo galimylds — taip| Transporto priemonj
taupomas laikas ir maZza sintaksjrklaidy tikimyke. valdytoy civilinés

atsakomybs privalomojo
draudimo sutaut

Kliento / draud ¢jo informacijos poZiiiriu

Duomemn
galimyhe

tvarkymo

Pagal ZodZio dal (vards,
pavadinina) suradus
kontraherd galimas jo

Kliento duomenys
pasiekiami tik pildant
draudimo sutajt Nera kitos

duomenm patikslinimas,| galimykés juos periiréti ir
taciau asmens kodo keistikeisti.
neleidZziama

Duomen dubliavimas ir| Dalinis. DaZniausiai jvedus asmens aifmon:s kody | +

pakartotinas vedimas programa pateikia reikiamus draudimui sudaryti dégu
duomenis.

ISsamios  informacijos - - -

apie klieny kaupimo DB

galimyhkes

Kliento informacijos| - - -

perziiros, ataskaitos

gavimo galimyls

ISvados Draudéjo informacijos duomep baz yra labai skurdi.| Galimykes kaupti ir
Prastos ir duomen perziiros galimyles. Siek tiek perziréti draudéjo
tobulesne laik§iau ERGO Lietuva IS ,DIS". informacijos draudimg

brokeris neturi.
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6 lenteés ksinys

Kriterijai |

DIS |

TIA |

Saikas

Brokerio kompetencijos poZiiriu

Draudimo sudarymg
proceso trukra  ir
sudttingumas

Daugelis laulg yra

uzpildomi informacija s
iSkrentany laukuy -

paprasiau ir gretiau.

Norint atsifiltruoti reikiamus
draucjo duomenis ar pvz.
pastato informacij reikia
pereiti per ed programos
langw — reikalauja daugia
laiko ir didesnio kiekio
informacijos suvedimo.

Draudimo uzpildymag

, nesudtingas ir greitas
taciau kaip mirtta galima
dirbti tik su vienu draudimd
I produktu.

Papildomy Ziniy poreikis

Néra didelis, IS yra gan

iSsami, nesugtinga ir aiski.

Suvedant informacij
draudimo brokeris privalo n

tik gerai nusimanyti apie
automobilio markes
modelius, kubdira, kada

tokio modelio automobilia

11

D

buvo gaminami ir pan.

ISvados

Draudimo brokeris privalo
suprasti apie automobilius,

ne tik puikiai iSmanytradidimo proceso niuansus, bet |i

pastatus ir pan.

Produkto palyginimo ir vertinimo poZziriu

Komerciny  pasiilymo
draudjui pateikimo
galimyhke

-. Galima tik atspausdinti Yra, bet ketiant tam tike
ant balto lapo duomenis,informacija (pvz.: mokjimo

kurie keliauja ant draudim
poliso (sudtinga suprasti
nes laukai iSmtyti ir be
paaiskininu).

pperiod;  skatiy)  reikia
pakartotinaiijeiti i iSsaugaf
polisa, wvél ji pakeitus
iSsaugoti ir t.t. Dided poliso
uzsiblokavimo galimyé.

Lyginamoji analiz kei-
¢iant draudimo glygas

ISvados

Norint suformuoti
draudimo pasgilymg reikia
pakartotinai ivedireti
duomenis, juos Kkeisti i
gautus rezultatus saugg
atskirai (pvz. Kopijuoti

word'inj formaty).
Lyginamosios analés
ataskaita IS negalima.
Duomemy eksporto

galimykes rera.

Yra galimyle atsispausdinti

suformuog draudimo

pasiilymg, taciau tik
I konkrefiam vienam
tidraudimo  produktui  su

atitrinkamom  glygom ir

jomis varijuoti negalima.

Draudimo brokeris
.Saiku“ gali uZpildyti tik
Transporto priemonj
valdytoy civilinés

atsakomybs privalomojo
draudimo sutagt Jokiy kity
galimybi nera.

Saltinis: sukurta autoriaus

Reikia pamigti tai, jog draudziant Kasko draudinERGO Lietuva kompanijoje tuo fa

galima apdrausti draggh nuo nelaiming atsitikimy ir pagalbos kelyje draudimu. Sioje vietoje

pastebimossudétinio produkto savybés — Salia vieno draudimo galima palsti_gretutinius ir

nereikia i naujo suvediti drauctjo bei automobilio duomen  Taip

pat ERGO

Lietuva

informacire sistema ,DIS" yra patogeénir paprastesh nei Lietuvos Draudimo informaain

sistema ,TIA®. ERGO Lietuvos ,DIS* galutinigmokos dydzio ir draudimo sumos variantas yra

aiSkesnis ir detalesnis. ERGO Lietuva informaaistema yra patogi duomefiltravimo, paieskos

atzvilgiu, nereikia vis duomem vesti ranka — daugelis; jpasirenkami iS iSkrentamojaraso.

Prisijungimas prie informacés sistemos yra greitesnis nei prie Lietuvos draodiflA® ir

reikalaujantis maziau duomen
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Palyginus draudimo kompanijnformacines sistemas draudimo produkto podj matyti,
jog Siuo metu draudimo kompauijinformacires sistemos yra skirtos praktiSkai tik draudimo
sutarties jvedimui ir atspausdinimui. &a iSsamios klient duomem bazs ar komercinio
pasiilymo formavimo ir pateikimo Klientui galimylki Komercinis pasilymas formuojamas
rankiniu kadu ir tam iSnaudojama daug laiko.

Reikia sukurti toki draudimo informacia sistem, kurioje ity kaupiama iSsami draéigd
duomem baz, baty galimyke Salia sudaromos draudimo sutarties fg8i draucjui papildomy
draudimo variant. Tokio polidzio informacirs sistemos paslymas pateikiamas tteme darbo

skyriuje.
2.3.3. Kliento informacijos kaupimas draudimo sistenose

Kliento informacijos kaupimo draudimo sistemoseirggbés buvo tiriamos naudojantis

STATISTICA paketu.
Septintoje lentéje nurodomi visi klausimai, o aStuntajame paveilsteikiami apklausos

rezultatai STATISTICA programoje.
7 lentet

Klausimynas

KI. Nr. Klausimas
Ar reikalinga Zinoti draugfo asmens kagarbaimones kody?
Ar reikalinga Zinoti draugo tiksly vardy ir pavar@ arbajmones pavadinim?
Ar reikalinga Zinoti tiksli drauctjo gyvenamja vieta?
Ar reikalinga Zinoti minimali kontaktire informacip (telefonas namir mobilusis)?
Ar reikalinga Zinoti iSsamikontaktire informacip (telefonai nam, darbo, mobilusis, el.pastas ir kt.)?
Ar reikalingi priminimai apie draugo gimtadien?
Ar reikalinga tugti informacijos apie drauglo darbo vie, polid; ir pareigas?
Ar reikalinga Zinoti draugjo Seimynirg padkti?
Ar reikalinga Zinoti, kiek draugas turi vaiky?
10. Ar reikalinga Zinoti, koks drawgb vaiky amzius?
11. Ar reikalinga Zinoti draugjo sutuoktinio, és asmens ko
12. Ar reikalinga Zinoti draugjo sutuoktinio, és vard, ir pavare?
13. Ar reikalinga Zinoti draugjo sutuoktinio, és darbovieg ir pareigas?
14. Ar reikalinga zinoti minimalj drauctjo sutuoktinio, és kontaktirg informacip (telefonas namir
mobilusis)?
15. Ar reikalinga zZinoti iSsamidrauctjo sutuoktinio, és kontaktirg informacip (telefonai nam, darbo,
mobilusis, el.pastas ir kt.)?
16. Ar reikalinga Zinoti draugjo automobiliy skatiy ir marke?
17. Ar reikalinga Zinoti draugjo automobiliy tikslius duomenis (pagaminimo metai, variklioig ir kt.)?
18. Ar reikalinga Zinoti draugjo turimo nekilnojamo turto ské&iy, pohidi?
19. Ar reikalinga Zinoti draugjo tikslius nekilnojamo turto duomenis (adresaiklp, vere)?
20. Ar reikalinga Zinoti draugjo ponmegius?
Saltinis: sukurta autoriaus

© O|N@| 01 AW N =
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Astuntajame paveiksle pateikiami apklausos reailfarkeltii STATISTICA program.

1 2 5] 6 T 8 9 10 " 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Kodas | V/Pav |Adresas| MinkKont | MaxKont ‘Glmlad | DarbasPareig | Seima ‘ValkuSk‘ValkuM‘SutKodas|SutVI’Pav|SutDarbasPare|g SutMmKont‘ SutMaxKont |AutSkMarke‘AutTD‘ NT ‘NTﬂksl| B giai
| 1] 10 10 10 10 9 8 8 10 9 7 10 10 8 8 5 9 5 8 6 5
| 2| 10 10 9 10 9 7 7 9 8 6 9 3 8 7 5 9 4 8 5 4
3 10 9 10 10 10 5 T 10 7 5 8 8 3 5 3 7 6 7 6 2
| 4] 9 10 10 10 8 5 3 9 9 4 8 9 5 6 2 8 6 2 6 3
| 5] 10 10 8 10 8 3 8 8 7 2 8 T T 7 2 9 3 4 6 4
| 6 10 10 9 10 6 2 9 6 8 4 7 6 4 ] 2 8 3 6 6 4
| 7 9 10 9 9 7 1 8 10 6 2 5 8 2 4 2 3 2 8 7 4
| 8| 9 10 8 9 7 1 7 10 ] 4 8 10 2 3 1 6 3 9 6 5
| 9] 10 9 7 10 10 4 5 9 8 2 8 5 2 5 1 7 3 9 7 7
| 10 8 9 10 10 9 il il 9 9 2 7 6 4 7 1 i 3 9 8 5
| 1] 9 8 8 10 9 i 6 9 9 4 [ 7 5 7 1 5 2 5 4 4
| 12 9 8 10 10 10 3 7 9 9 5 8 7 4 6 2 6 4 6 3 3
| 13] 10 10 9 10 10 8 5 9 9 6 3 10 3 5 1 7 2 3 2 4
| 14 10 10 10 10 9 8 8 10 7 7 6 7 5 4 3 8 1 6 4 4
| 15] 10 10 10 9 9 7 4 10 9 9 [ 7 7 4 1 8 1 4 1 4
| 16] 10 10 9 10 10 6 6 9 7 4 4 8 7 5 1 6 1 3 1 4
| 17| 10 9 9 10 10 5 4 8 9 3 9 8 8 6 4 6 1 1 1 2
| 18] 9 10 9 10 8 T 6 9 10 6 9 9 T 7 5 8 3 2 1 2
| 19 10 10 10 10 8 3 9 8 i i 5 5 B ] 3 9 4 3 1 2
20| 10 10 9 10 5 6 g ] 6 4 7 il 5 4 2 9 4 6 SI 1
Saltinis: sukurta autoriaus

8 pav. Apklausos rezultatai

Buvo atlikta testo patikimumo anadizStatistikos pakete STATISTICA Si analiatliekama

naudojantReability/Item Analysisnodul. Kaip matyti iS asStunto paveikslo, buvo pasirinkisi

kintamieji (visi klausimai) testo patikimumo anaiatlikti (9 pav.).

Reyeywllescnplivesstatistics lastas 6ia) {

Standard correlations, missing data cesewise deleted

20 cases selected, 0 with missing data

20 walid ceses accepted

Cluick l.ﬁ.dvanced] Matri:-:]

Ml Means & standard deviations | Cancel |
iiii] Correlations | E Options |

Saltinis: sukurta autoriaiss STATISTICA paketu
9 pav. Pasirinkti kintamieji

Patikimumui vertinti naudojamasronbach alphakoeficientas. Kuo jis &au vieneto,

testas patikimesnis.

tuo
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DeSimtame paveikélyje pateikiami testo anaks rezultatai.

Reliaiiyahes il s teshasssta

X]

Humber of

Humber

HNumkber of
Mean:
Standard Deviation:
Skewness:
Mirnimum:

Cronbach's alpha:

items in scale: 20

of wvalid cases: 20

ceses with missing daeta: 0
Missing data were deleted:

casewise

SUMMRRY STATISTICS FOR SCRLE
132 .70000000
11.154830380

1.428€3e101

Sum:
Variance:
Furtosis:

11&.00000000 Maimam:
-8Z551480& Standaerdized alpha:
bverage Inter—-Item Correlation:

54.0000000
4.43157835
-832Z2450004
185.00000000
-B88152430
-05353728534

LY

@

z

1:z
-
<

Current reliability: 5255748

Dezired reliability: |.53 @ Add 0O

Guick ] .ﬁ.dvanced] .-“-‘-.ttenuati-:un] Mare iternz?  How many?

Thiz option will estimate the number of items that iz required to obtain a particular
refiability [given the reliability of the curent scale]. 1tis aszumed that the
intercomelations among the new items iz equivalent to that of the old ikems.

itemz to the zcale

B How many items? |

Cancel

[&] Options -

Saltinis: sukurta autoriawssi STATISTICA paketu

10 pav. Pirminés testo anali2s rezultatai

Kaip matyti Kronbach alfakoeficientas dar éra didelis ir lygus 0,6255. Pagal gautus

rezultatus galima teigti, kad testas jau yra patds (>0,5).

informacija dubliuojasi ir pan. STATISTICA patd, kokius klausimus galima iSmesti, kad

padictty testo patikimumas. Buvo po vigrsmesti Sie klausimai:

>

YV V VYV V

Sestas klausimas. Ar reikalinga Zinoti iSsarkontaktirg informacip (telefonai nam,

darbo, mobilusis, el.pastas ir kt.)?

Testo patikimumas didinamas iSmetant tam tikruseik@mingus klausimus arba jei

Astuntas klausimas. Ar reikalinga zZinoti drajodSeimynirg packti?

DeSimtas klausimas. Ar reikalinga zinoti, koks diga vaiky amzius?

Tryliktas klausimas. Ar reikalinga zinoti dratjd sutuoktinio, és darboviet ir pareigas?

Keturioliktas klausimas. Ar reikalinga Zzinoti minatn draudjo sutuoktinio, és

kontaktirg informacip (telefonas namir mobilusis)?

Penkioliktas klausimas. Ar reikalinga zZinoti iSsardrau@jo sutuoktinio, és kontaktir

informacip (telefonai nam, darbo, mobilusis, el.pastas ir kt.)?




» Devynioliktas klausimas. Ar reikalinga zinoti drajm tikslius nekilnojamo turto
duomenis (adresaijiklé, vere)?
»  DvideSimtas klausimas. Ar reikalinga zinoti drajodpomegius?

X]

5 HedraliaHes il ls e sthasa o st

Humber of items in scale: 12
Humkber of wvalid cases: Z0
HNumber of cases with missing data: 0

Missing deta were deleted: casewlise

SUMMRRY STATISTICS FOR SCRALE

Mean: 75.850000000 Sum: 1513.0000000

Standard Dewviation: 10.703045Z4¢ Variance: 114_55526831¢
Skewness: -0388801c2 Furtosis: -858489545

Minimum: 53.000000000 Maximum: 93.000000000

Cronkach's alpha: -805585177 Standardized alpha: -8Z2889355
Average Inter-Item Correlation: 292332487

LI

Cluick ] .ﬁ.dvanced] Attenuation | Moare iterms?  How many?

Thiz option will estimate the number of items that iz required to obtain a particular Cancel
reliability [given the reliability of the current scale). |tz azsumed that the
intercaormelations amaong the new items iz equivalent to that of the old items. )

E Options +

Current reliability: 83055552

Desired reliabilie: 1,31 @ Add 0O items b the scale
B  How many items? |

Saltinis: sukurta autoriawussi STATISTICA paketu
11 pav. Galutines testo anali2s rezultatai

ISmetus Siuos testo klausimus, testo patikimumadsgl@a ir Kronbach alfakoeficientas yra
lygus 0,80559 (11 pav.). Pagal gautus rezultatlisigdeigti, kad testas tikrai yra patikimas.
Taigi, sudarytas testas jau IS karto buvo patikimtadau padidinau testo patikimum

sumazindama testo klausirskatiy iki dvylikos.
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Dvyliktame paveiksle pateikiami normalizuoti teg&rzultatai STATISTICA programoje,

kurie naudojami faktorinei analizei atlikti.

1 2 3 4 5 6 T 8 9 10 " 12
Kodas V/P_ |Adresas MinKont | Gimtadienis | Darbas/Pareigos | VaikuSk | Sutkodas | SutV/Pav | AutSk/Marke | AutTD NT
1.841971 1.186372 0.97132 040945 0.963809064 186041779 0824729 1.7314884 1.57034429 1.103896 1.19789 1.359438
1105183 0.681533 -0.1714 0.40945 0544761645 1.86041779 0.074975 1.0901964  0.233881065 1.103896 1.19789 1.359438

-0.36839 0.1766594 0.97132 040945 -0.29333319 0.456328891 -0.67478 0.4459044 0.233881065 -0.15769943 1.82836 0370756
0.368394 | -0.32815 0.97132  0.40945 -0.29333319 -0.245715557 ) 0.824729 0.4483044 0902112679 0.473098287| 1.82836 -0.12359
1108183 -1.33762 -1.3141 040945 -1.13142803 -0.245715557 ) -0.67478 0.4489044 -0.43435055 1.103896  -0.063| 0.865097
-0.36839 -0.32815 -0.1714 0.40945 -1.55047545 -0.245715557 ) 0.074975 -0.192388 -1.10258216 0.473098287 -0.083 -0.61793
-1.10518 -1.33782 -0.1714) -2.3202 -1.96952287 -0.245715557 142453 -1.474972 0.233681065  -2.6808903 -0.6935 -1.60661
-1.84197 -0.32815 -1.3141) -2.3202  -1.96952287 -0.947760005 -2.17428 04489044 1.57034429% -0.78849715| -0.063| -1.60661
-0.36839 -1.33782 -2.4569 040945 -0.71238061 -0.947760005 0.074975 0.4489044 -1.77081378 -0.15769943 -0.083 -1.50661
1.105183 -1.33782 097132 040945 0544761645 -0.947760005 0824729 -0.192388 -1.10258216 -0.15769943 -0.083 -0.61793
1.105183 -0.32815 -1.3141 0.40945 0963809064 -0.847760005 0824729 -0.83368 -0.43435055 -1.41929486 -0.6935 -0.12359
0.368394| 0.176694 0.97132) 0.40945 0.963809064 -0.245715557 ) 0.824729 0.4489044 -0.43435055 -0.78649715) 0.56742 -0.61793
-0.36839 0.681533 -0.1714 0.40945 0.9563809064 -0.947760005 0824729 0.4489044 157034429 -0.15769943 -0.6935 -1.11227
-1.10518 1.186372 0.97132 0.40945 0.963809064 0.456328891 -0.67478 -0.83368 -0.43435055 0473088287 -1.324 -0.1235%
-1.105618 1 2.19605 097132 -2.3202 0.544761645 -0.947760005  0.824729 -0.83368 -0.43435055 0473098287 -1.324 0865097
-0.36839 -0.32815 -0.1714) 0.40945 0.125714226 -0.947760005 -0.67478 -2.116264 0.233881065 -0.78849715| -1.324 0.865097
0.368394 -0.83298 -0.1714 040945 -0.29333319 1.15837334  0.824729 1.0901964 0.233881065 -0.78849715 -1.324|1.359433
1.105183 0.681533 -0.1714  0.40945 0544761645 1.86041779 1.574482 1.0901964 0.902112679 0473098287 -0.063| 0.865097
-0.366839 1.186372 0.97132  0.40945 0.963809064 0.456328891 -0.67478 -1.474972 -1.77081376 1.103896 0.56742 0.370756
-1.10518 -0.32815 -0.1714  0.40945 0.125714226 -0.245715557 142453 -0.1923838 0.233831065 1.103896 0_56?'42' -0.12359

Malalalalalalalalala
O WD 0|~ W M| oW oo~ oy | e R —

Saltinis: sukurta autoriawss STATISTICA paketu
12 pav. Normalizuoti duomenys

Faktorin és analizs esné - surasti pasptus bendruosius veiksnius, paaiskikiaa rysius
tarp stebim objekto savyhi. Skatius stebina paramety gali bati labai didelis, rySiai tarpuj
sucttingi, tatiau stebint objekt yra keliama hipotezapie nedidelskatiy faktoriy, turintiy jtaka
stebimiems parametrams (Sakalauskas, V., (2007).

Taigi galimajvardinti du pagrindinius faktorés analizs uzdavinius:

1) Sumazinti skaily paramety, nuo kuri; priklauso stebimas reiskinys,
2) nustatyti ry$tarp iSskiry kintamyju.

Darbe faktorine analize siekiama iSskirti, kokientkimieji (draudjo duomenys) yra
reikalingi, kad draudikas gal; padidinti draudimo produkto vert,cross-sell* ir ,up-sell* mdu.
Turédamas tokius duomenis ir Zzinodamas situadjaudikas Salia draudZziamo objekto éyal
iStikimam klientui pagilyti papildomy paslaug (cross-sell) ir taip padidinti apyvart

.Cross-sell“ - tai marketingo terminas, aptinantis viem iS pardavina apimties ir vegs
didinimo hiady, kai klientui siiloma pirkti papildom ar susijugprodukt ar paslaug Salia perkamo
produkto ar paslaugos. Tuo tarpu ,up-sell* — ta@na marketingo praktik padidinti pardavimo
verte sialant klientui didesfpy geresas kokykes produky ar paslaug (Weboptimiser, 2007).
Pavyzdziui, pasiius draudjui geresnes draudimalggas, jis ne taip jautriai reaguoj&ain, tad
galima nustatyti aukStesikain (up-sell), nerizikuojant prarasti dapyvartos.
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Kitame lange (13 pav.) apigtiamas fakton atrinkimo metodas — Principal components.
Pasirenkamas faktarskatius — Siuo atveju 3.

EdbactonAnalysisResul s testasduompPALIKIMSta T - 3

Humkber of varisbles: 12

Method: Principal components

log(10) determinant of correlation matrix: —-3.4850
Numkber of factors extracted: 3

Eigenwvalues: 4_291&l1 1.3%124& 1_&230&

[uick, ] Explained variance  Loadings l Su:u:ures] Descriptives]

Factor ratation: | [drrotated ﬂ Cancel

i Summany: Factor loadings Highlight factor 70 @ [&] Options »

loadingz greater than: I

Plot of loadings, 20 |

Plot of oadings, 30 |

Hierarchical analyziz of oblique Factorz

Saltinis: sukurta autoriaiss STATISTICA paketu

13 pav. Normalizuoti duomenys

Keturioliktame paveiksle parodytos Eigenvalues3ets. Reikia parinkti tiek faktoy, kad
kiekvienas faktoriugnest nemaziau 10% iSsibarstymo. Kaip matyti iS lexgeBiuo atveju reikia
kintamuosius skirstyii tris faktorius.

Eigenvalues (faktorinei_analizei_sta)
Extraction: Principal components

Eigenvalue | % Total | Cumulative |Cumulative

'\Value variance | Eigenvalue Y

1 4 291606 35.76338 4 291606 35.76338
2 1.912457| 1593714 6204063 51.70052
3 1.623063 13 52552 I".BEHEE' 65 22604

Saltinis: sukurta autoriawussi STATISTICA paketu

14 pav. Tikrinés vertés (Eigenvalues)

Pasirinktas fakton skatius ,3" yra teisingas, tai matoma keturioliktameveiksle. Jei
pasirenku patgeriausi viem faktoriy jis paaiSkina 42,92 proc. wisSsibarstym. Jei pasirenku du
geriausius faktorius, jie paaiSkin©2,05 (42,92+19,13) proc. wvisSsibarstym. Pasirinkus tris
faktorius, jie paaisSkina 78,27 proc. wisSsibarstym. Kiti faktoriai atmetami, nes jie paaiskina
nedaugiau nei 10 proc. visssibarstym.
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Toliau pateikiamas grafinis, labiausidtakojartiy kintamyju, paveikslas (15 pav).

Atliekamas sukimas naudojant ,Quartimax normalizedSukim.

3 faktoriai

Rotation: Quartimax normalized
Extraction: Principal components
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Saltinis: sukurta autoriawssi STATISTICA paketu

15 pav. Grafinis labiausiaijtakojan¢iy kintamuyjy atvaizdavimas

IS Sio paveikslo matome, kad draudikams reikaling&gs duomen grupss - faktoriai:

Su Faktoriumil koreliuoja sutuoktinio,és duomenys ir automobilio iSsam
duomenys.

Su Faktoriumi2 koreliuoja dragp vardas ir pavakg gimtadienis.

Su Faktoriumi3 koreliuoja informacija apie nekilaopji turta, automobiliy skatiy
ir ju minimalius duomenis, darbovéeir uzimamos pareigos.

Taigi, Faktoryl galima jvardinti kaip ,cross-sell* faktorig. PavyzdZziui, draudikas

sudarydamas klientui draudimo sutartio nelaiming atsitikimy, gakty pastilyti kartu apdrausti ir
sutuoktin, -¢.
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Faktory2 galima jvardinti kaip reikalingiausios informacijos apie draugjq faktoriy.
Turédamas vienoje vietoje takinformacip draudikas gaty sekti kliento lojalum ir tinkamu laiku
parodyti jam dmeg (pasveikinti su gimtadieniu, pasyti nuolaidy ir pan.).

Faktory 3 galimajvardinti kaip, up-sell* faktori g, nescia pateko informacija apie dragjd
turta ir uZimamy visuomesgje padti. Zinant, jog draugjas uzima geras pareigas, galima jam
pastilyti keliy automobily draudina geresimis salygomis, galimyl keisti silygas lkgant laikui,
bei nuolaidas.

2.4. Tyrimo daliy apibendrinimas

Apibendrinant visus tyrimus galima darytSvada, jog didziausia problema yra
nepakankamas duomerapie klien kaupimas. Draudimo kompanijos ir brokeriai saugo t
bazinius duomenis apie Kklientkodas, vardas ir pavard pavadinimas, adresas, kontaktin
informacija. Nei vienoje duomen bazje nebuvo rastos funkcijos, kuri pateiktdaugiau
informacijos (turimi ir draudziami automobiliai, rtas, Seimos nariai ar darbuotojai), nors Sios
informacijos yra teiraujamasi parduodant draudimompk.

Vienas lengviausi ir grekiausiy budy padidinti parduodamos draudimo paslaugosewad
Salia draudziamo produkto palsti gretutini ar padengiamt daugiau rizik produkt. Tockl
informacirese sistemose téiy bati apbeztos sudttinio produkto savyés — Salia vieno draudimo
galima padilyti gretutinius ir nereikia iS naujo suvedtndraucjo bei automobilio duomen

Palyginus draudimo kompanjjbrokeri; informacines sistemas ir skmiokles matyti, jog
Siuo metu draudimo kompaaijnformacirés sistemos yra skirtos praktisSkai tik draudimo giga
ivedimui, atspausdinimui ir minimalios informacijapie draudja kaupimui. Nera iSsamios klient
duomem bazs ar komercinio pasiymo formavimo ir pateikimo klientui galimybi Komercinis
pasiilymas formuojamas rankiniuildu, o tai reikalauja nemazai laikanswud; ir daug kruopstaus
darbo.

Reikia sukurti toki draudimo informaci@ sistem, kurioje kity kaupiama iSsami draéjo
duomenm baz, sistemoje bty galimylbe kaupti marketingig informacip (iSplkéstiniai duomenys
apie klieng, suctinio produkto savyés) ir palyginti skirtingy paslaug teikéju produktus.
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3. VIENINGOS BROKERI U IS PASIULYMAS

Remiantis atliki tyrimy gautais rezultatais Siame skyriuje pateikiamasingos brokex
IS pasilymas — svarbiaugi proces apraSymai, diagramos ir modeliai. Remiantis uisien
draudimo kompanij ir brokeri svetairgse veikiaiomis skagiuoklémis, siilau Lietuvos draudimo
rinkoje pradti diegti tokio polsidzio informacir sistema, kurioje draudikas géiy tapti aktyviu
veikéju. Jei draudikui neuztelktkompetencijos naudotis tokio pad¥io informacine sistema, jis
gakty kreiptis i draudimo broker kuris tuédamas pakankamai draijo duomem gakty ne tik
pateikti komercin pasiilyma, bet Salia paslyti ir gretutiniy draudimo produkt taip padidindamas
draudimo produkto vegt
Bendrai siilomos sistemos pagrindiniai bruoZzai yra Sie:
1. Marketingires informacijos segmentas duomerazje.
2. Skirtingy paslaug teikéju skatiuoklés integruotos viem IS.
3. Komercinio pagilymo formavimo modulis, kuris uztikrina interakiyv

draudimo produkto savylpisuderinima su klientu.
3.1. Sistemos strukiiros ir proceso aprasymas

Norint efektyviai iSnaudoti kliemt teikiamus duomenis ir sukurtas skaokles reikalinga
suformuoti viening, integruoi informacire sistem, paremd ekspertiégs duomen bazs
formavimu, draudimo kompanijprodukt; formavimu, testavimo ir palankiausio individualia
produkto parinkimu. Tokios informacia sistemos pagrindis charakteristikos yra Sios:

» Atskirai kaupiami iSsafrs duomenys apie klientus - ne tik bazinformacija, kaip vardas ir
pavar¢ ar pavadinimas, kodas, adresas, kontakiiiormacija, bet ir Seimynin packtis,
nekilnojamas turtas, automobiliai ir fluomenys, tutos zZalos ir kita informacija.

> Informacija apie klierit kaupiama palaipsniui, papildoma po kiekvieno pbialsusitikimo,
naujos sutarties sudarymo. Registruotas Klient#s pat turi galimyl papildyti savo
duomenis, o keisti juos tik patvirtinus draudimoheriui.

> Integravus skirting draudimo kompanij sialomu paslaug skatiuoklesi viem IS, tai leidzia
klientui viename internetiniame puslapyje atlikkiringy draudimo kompany siilomy
draudimo produkt palyginima, o draudikui - efektyviai panaudoti marketingimformacipa

formuojant komercippastilyma.
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Vieningoje draudimo brokerio IS kaupiama, apdor@argorire ir vidiné informacija,
brokerio patirtis ir apdorojimo priemés, lyginamajai analizei atlikti. Procesai, kurivagninga
brokerio IS kompiuterizuoja, identifikuoti ir pakei SeSioliktame paveiksle.

1. Problemos pripazinimas Poreikio atsiradimas
- — - Draudimo formavimo sistema su
2. Problemos pateikimas Kliento pageidavimai (dr. kompanijos, e — integruotomis dr. kompanij  y
- » kainos prioritetai, draudimino laikotarpio, / skai &iuokl émis
brokeriui oS -
svarbiausi y rizik y jvardyjimas) /
/
/
3. Asmenini y duomen y ir Asmens kodas, adresas, kontaktin & /
draudZiamo turto/asmens »informacija, draudZiamo objekto / turto N /
duomen y pateikimas techniniai ir informaciniai duomenys ~ ~
AN Klieto bazin és informacijos
/ ir marketingini y duomen y bazé
, — ; / /
4. Draudimo produkt y pagal kliento qula pagelQaUJamo dra_udlmo prod_u!(to Vv /
B o . - ) . »kaina, draudimo padengimas (atlyginimas)
pateiktus kriterijus lyginamoji analiz & . - ] .
ir pan. skirtingose draudimo kompanijose, /
/
/
. - . Draudimo pasi alymo suformavimas ir / Draudimo pasi alymo
5. Draudimo pasi d@ilymo suformavimas - < . —_—— ] 4
pateikimas elektronine ar spausdinta forma formavimo modulis
/
/
6. Palankiausio personalizuoto Galimybi y jvertinimas ( pasveriami kliento ~ y-
draudimo varianto parinkimas norai ir mokumas)
7. Draudimo liudijimo pirkimas ir jo
naudojimas

Saltinis: sukurta autoriaus.

16 pav. Draudimo liudijimo pirkimo iS draudimo brok erio schema

Vieninga brokerio 1S kompiuterizuoja visus draudinprodukto formavimo etapus.
Draudimo formavimo sistema su integruotomis drawdikompaniy skatiuoklémis paSalina
informacijos dubliavimsi ir sutaupo laiko. Draudimo brokeriui nereikiaskatai jungtis prie
draudimo kompani sisteny ir pakartotinai suvedini draudziamo produkto duomenjose,
siekiant suzinoti galimp draudimoimoka. Kliento bazigs informacijos ir marketingini duomenm
bazje kaupiama informacija galima pasinaudoti prirgildiento duomerp, jvertinant jo mokurs,

lojaluma, tikrinant besibaigiatius ar siillant gretutinius draudimus, kitas draudinatygas.
3.2. Brokerio vaidmuo vieningoje draudimo produkty marketingo IS

Vieninga brokerio IS skirta kompiuterizuoti, palemgi ir pagreitinti brokerio dari
Sistema eliminuoja rankjrdraudimo pasilymo formavim, informacijos nurasijima iS draudimo

kompanij; IS langy, o tai sumazit klaidy tikimybe. Draudiko naudojirgsi vieninga IS sudaro Sie

etapai:
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1. Nuolatinis informacijos apie klieat kaupimas (rinkimas, pildymas ir
koregavimas).

2. Kompiuterizuotas komercinio draudimo pagmo formavimas, uZztikrinant
interaktyw produkto savyhi suderinima su klientu.

3. Sukauptos kliento informacijos panaudojimas didinanaudimo vex, t.y.
sialant gretutin produkt ar geresnes draudimalygas uz didesp kaim,
nuolaidas lojaliems ir laikumokas mokantiems klientams.

Draudikas, priklausomai nuo turimo laiko ir galinypkompiuterizuotai kaupia duomenis
apie savo klientus. Toki marketingir informacip jis gali efektyviai panaudoti kliento
konsultacijos metu ir padidinti draudimo wertTaip pat tampa neseéithga jvertinti kliento
lojalumg ir pastilyti nuolaidas.

Vartotojo informacini poreikip modelis apraso vartotojo ir kompiuterizuojanaeiklos
proces (veiklos uzdavini) informacijos mainus (Gudas, S., 2003). Septykiaihe paveiksle
sasajos tarp veiklos dalyvio (vartotpj draudimo brokeriojmonés vadybininkas ir klientas) ir
veiklos uzdavinio yra tik informacés: vartotojasiveda duomenis (uzklausas), gauna duomenis
(ataskaitas,sgasus) iS taikomojo uzdavinio.

Sudarytame modelyje (17 pav.) pavaizduoti pagriadibrokerio naudojimosi vieninga
skatiuokliy IS etapai:

1. Prisijungimas.

2. Baziniy ir marketingini; kliento duomen kaupimas ir tikslinimas.

3. Draudimo pagilymo suformavimo uzsakymas (gaunamas telefonupadtu ar tiesiogiai
apsilankius klientui).

4. Draudimo produkt lyginamoji analiz.

5. Marketingo strategij panaudojimas siekiant padidinti draudimo yemastilyma jtraukiant
gretutiny produkt; apdraudimo, geresndraudimo slygu pritaikymo galimyl.

6. Draudimo pasilymo ir kontrakto formavimo etapai.

Labai daznai patys draudimo brokeriai primena klers apie besibaigigntdraudimo
galiojimo laika. Klientai, isigij¢ naujo draudziamo turto, pateikia draudimo broketnklaus
suformuoti komercipdraudimo pasiyma. Paprastai jie tai padaro telefonu, elektroniragtp arba
tiesiogiai atvyk pas broker Draudiko informacini poreikiy modelis sudarytas (17 pav.) sudarytas
darant prielaid, jog klientas patetkuzklausima elektroniniu pastu.

Raudonomis punktyriiss rodykemis identifikuoti vieningos brokerio marketingo IS
procesai, atliekami glomos IS segment kokiy neturi jokia kita analizuota draudimo kompanij

brokeriy IS.
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Draudimo brokeris, naudodamasis kliento béziim marketingigs informacijos segmentu
gali nuolat papildyti informacij, kaupiama apie konkret klienta. Sia glausy, ir tvarkingai saugom
informacifa jis gali perzvelgti pried susitikdamas su klienHinodamas 4, gali siekti padidinti
formuojamo draudimo vegt | pasiilyma jtraukdamas geresnidraudimo slygu ar gretutini
draudimy pritaikymo galimyle (pavyzdziui, informuoti klient, jog Salia draudziamo namo,

apdraudus ir sodo nanjedraudimoimokos bus 15% mazes) nei draudziant Siuos objektus

atskirai).
. . Kliento bazinés ir marketinginés
Draudimo produkt uy marketingo IS Y informacijos bazeé
/
/|1
7
/
Prisijungimas prie IS / /
/ /
/
ID, slaptaZodis /
Kliento duomen y papildymas /
/

m
UZSaky rmuoti / endra [mgﬁs\

Pranesimas apie uzklaus
P 2 draudimo pasi tdlyma /

Trikstamy duomeny pa
raudimo produkty a

nalizé

Galimy variant tf

Brokeris Lo Vertinimas lyginamoji analiz & /\

formavimas

pritaikymas

Kontrakto forma

Draudimo formavimo sistema
su integruotomis dr. kompanijy
skaiciuoklémis

] ymo\ N

formavimas

~\Praudimo pasidlymo formavimo
modulis

Draudimo sutarties formavimas

Saltinis: sukurta autoriaus

17 pav. Brokerio informaciniy poreikiy modelis
Nuosekliai draudimo pasliymo formavimo procesas pateikiamas brokerio veiklo

diagramoje (18 pav.). Brokerio darbas prasidedaijprnigimu prie IS, o baigiasi komercinio

pasiilymo iSsaugojimo momentu.
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C Brokeris prisijungia (  jveda savo ID ir slaptazod ) )
Y

Y

Brokeris perzi ari kliento informacin ¢ kortel e, jvertina
Kliento bazinés informacijos ir] . — ~A\__marketingini y duomen y panaudojimo galimybes
marketinginiy duomeny bazé

A J

A\
Brokeris pasirenka draudimo r  G$j i$ s graSo
¥ N
A\ =~

Brokeris jveda reikiam g informacij q i neuzpildytus
laukus (kiti laukai uzpildomi draud  éjo informacija —
automatiskai)

»(

Draudimo formavimo
sistema su integruotomis dr.
kompanijy skaiciuoklémis

@raud éjas pasirenka "SKAI CIUOTI')
y

I
|
T
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|

Y

Grjztama | pagrindin
Meniu

\ICSkai €iuokl é pateikia galim y variant y saras q>

Y
\ A
Pritaikomos marketingo strategijos ir -~ B .
jtraukiamos papildomos s  alygos ar draudimai QBaigti / Pradéti i$ naujg

Draud éjas

Draud éjas
FORMUOTI

pasirenka pasirenka
PASIOLYMA / "BAIGTI "PRAD ETI
DARBA' IS NAUJO"

Draudikas pasirenka
"ATSISAKYTI"

C Draudikas pasirenka Draudimo pasidlymo

'FORMUOTI PASIOLYMA"S — — — |

formavimo modulis
—_— —_—
\ A
Grjztama | pagrindin j

( Suformuojamas draudimo pasi  dlymas )
Meniu

ISSAUGOTI /
UZSAKYTI/
PANAIKINTI

&Baigti / Pradéti i$ naujg

Draudikas

Draudikas Draudikas pasirenka E;iﬁil:sas
pasirenka pasirenka "PANAIKINTI" . .
"PRAD ETI "BAIGTI ISSAUGOTI

IS NAUJO" DARBA'

Yy
\

[Pasiulymo forma iSsaugoma ]

10-ies dien y laikotarpiui

SIYSTI/
SPAUSDINTI /
GR|ZTI | MENIU

Draudikas
pasirenka
"SIYSTI"

Draudikas
pasirenka
"GR|ZTI|

y Draudikas MENIU"
\ J pasirenka v
Siun éiama SPAUSDINTI [rm—
pasi alymo forma
klientui

Grjztama IS
meniu lang g

Saltinis: sukurta autoriaus

18 pav. Brokerio veiklos diagrama




Kaip matyti i$ brokerio veiklos diagramos, brokenaudodamasis kliemiSsamia duomen
baze, integruotomis draudimo kompangkatiuoklémis, gali atlikti jvairius draudimo produkt
skatiavimus ir padilyti klientui optimal, labiausiai jo poreikius bei finansines galimybes

atitinkani draudimo variarn

3.3. Draudéjo vaidmuo vieningoje draudimo produkty marketingo 1S

Atskirais atvejais, kai draudimo produktai yra §pstandartizuoti, patys klientai gali

naudotis diloma vieninga marketingo IS. Kliento naudogsnvieninga IS apima Sie etapai:
1. Tapimas draudimo brokerimores klientu-nariu.
2. Naudojimasis integruotomis draudimo komparskatiuoklémis ir pasiilymais.

Potencialus draughs, noédamas tapti draudimo brokerimores klientu-nariu pirmiausiai
turi uZsiregistruoti - gauti savo ID ir slaptazoRegistracijos metu dragjds uzpildo registracijos
anket, kur reikia nurodyti svarbiausi asmenig informacip. Duomenys iSsaugomi DB ir
pasirinkus bet kugi draudimo produkto sk&uokle panaudojami, t.y. kai kurie skaioklés langai
uzpildomi automatiSkai. Tikstant konkr&ios draudjo informacijos, klientas turiaj papildomai
ivesti. Draudjas, noédamas pasirinkti konkret draudimo produlg uzpilces skagiuoklés
reikiamus langus, gauna draudimo kompasijilomy draudimo produkto variamtsara%, kuriame
pateikiama informacija apie draudimo suimimokos dyd, laikotarp ir rizikas.

Draudimo brokerioijmorés internetiniame puslapyjédiegus tokio potdzio IS, hity
kaupiami ir efektyviai panaudojami draijd duomenys, o dragghi patys gaity palyginti skirting:
draudimo kompanij siilomus draudimo produktus ir pasirinkti optimalariant. Jei tokiu ldu
klientui suzinoti fipimo draudimo produktgmokos dyd per sudtinga, jis gali elektroninio pasto
pagalba ar papraisusiai tiesioginio vizito metu pas draudimo brakeasikonsultuoti ir gauti jau
brokerio suformuatdraudimo pasiyma.

Devynioliktame paveiksle pateikiamas kliento infaecmiy poreikiy modelis, kai jis pats
renkasi geriausiai jo poreikius atitinkardraudimo variant [diegus draudimo brokerigmorés
internetiniame puslapyje vieniagiraudimo produki marketingo 1S, didzja dal viso draudimo
proceso (kliento informacijos gavimas ir suvedimdsaudimo kompanij sialomy draudimo

produkty analiz, draudimo pasiymo formavimas, kontrakto pasymo formos sudarymas) atlikt
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IS, taip pat labiay draudimo procesbity itrauktas pats klientas.

Pasirenkamas
optimalus, labiausiai
kliento poreikius bei
finansines galimybes
atitinkantis draudimo

variantas.

Draudimb brokerio
jmonés vadybininkas

Ko

=

Draudimo produkty marketingo IS

Registracija

,=a

Prisijungimas

Draudimo pasit‘.llvmo formavimas
armacia
ko farma

Kontrakto formavimas

Asmening Informa

1D, Slaptd zodis

_L.-_'_______——

1

SEillym Y sarada

to pasiinkimas Klientas

Saltinis: sukurta autoriaus

19 pav. Draudtjo informaciniy poreikiy modelis

Drauctjo veiklos diagramoje atvaizduojama progedapimas brokerio klientu-nariu® ir

~okaiciuokliy pagalba draudimo patymo suformavimas” nuosekli eiga (20 pav.). Eapklientu-

nariu* draudjas,

naudodamasis skmioklemis,

gali

atlikti jvairius draudimo produlgt

skatiavimus ir pasirinkti optimail, labiausiai jo poreikius bei finansines galimybas#inkani

draudimo variant Suformucd draudimo pasilyma, klientas gali parsigsti | savo kompiutgrar

iISsaugoti p&oje sistemoje 10-ies digraikotarpiui.
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Draud éjas atsidaro draudimo brokerio  jmon és
Internetin j puslap i

—_—
4
[ Draud éjas pasirenka tapti klientu-nariu, t.y. j

paspaudzia mygtuk g "UZsiregistruoti”
A

y
C Draud éjas uzpildo registracijos form a
A

y
( Draud éjas prisijungia ( jveda savo ID ir slaptazod j) >
A

Y
- Draud éjas pasirenka draudimo r  a$j iS sgraso -

S
'

i)

i)

i)

A
[Draud éjas jveda reikiam a informacij a j neuzpildytus J

laukus (kiti laukai uzpildomi draud  éjo informacija
automatiskai)

@raud éjas pasirenka "SKAI CIUOT@ Draud éjas pasirenka "ATSISAKYTI"
—_—
\
Skai€iuokl é pateikia galim y variant y sqraéa) Grjztama | pagrindin j
y Meniu

Y
( Draud éjas pasirenka optimal y pasialym g )

QBaigti / Pradéti iS naujg

FORMUOTI
PASIOLYMA /

ATSISAKYTI Draud éjas Draud éjas

pasirenka pasirenka

"BAIGTI "VPRAD ETI

Draud éjas pasirenka Draud éjas pasirenka DARBA" IS NAUJO"

"ATSISAKYTI" "FORMUOTI PASI ULYMA"
—_— —_—
4 4
[Griitama i pagrindin ij . CSuformuojamas draudimo pasi Glymas )
Meniu

ISSAUGOTI/
UZSAKYTI/
PANAIKINTI

QBaigti / Pradéti iS naujg,

Draud éjas

= v Draud éjas
Draud éjas Draud éjas pasirenka pasirenjka
pasirenka pasirenka "PANAIKINTI" & N
"PRAD ETI "BAIGTI Draud éjas ISSAUGOTI
IS NAUJO DARBA pasirenka -y
"UZSAKYTI" /

L 4 asi alymo forma iSsaogoma

P.
—"— [ 10-ies dien y laikotarpiui j

Siun €iama
pasi alymo forma
vadybininkui

Saltinis: sukurta autoriaus

20 pav. Draudjo veiklos diagrama
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3.4. Draudimo produkty marketingo IS prototipas

Remiantis dvideSimties apklaustJADBB ,AON Lietuva“ brokery atsakymais tyrimo
treciojoje dalyje buvo iSskirtos kelios duomergrupes, kurios reikalingos siekiant efektyviai
suformuoti komercinpasiilyma.

Kliento duomen kaupimo sistemoje draé duomenys kaupiami skirtinguose laukuose:

» BI - bazire informacija,

» GP ir GS - marketingihinformacija, gretutiniam produktui ar gerésms draudimo
salygoms padilyti,

> ZN - zalos ir nuobaudos,

Y

FI - finansire informacija,

» MI — mokejimy informacija, t.y ar laiku klientas sumakavo draudimamokas, per
kiek karty dazniausiai pasirinkdavi;moka sumokti,

» Pl — papildoma informacija.

Bazires informacijos lange saugomitimiausi baziniai kliento duomenys (21 pav.).

Vardenis Pavardenis KS
BB | e | e | N | A | M | PI
Vardas, pavardé | | vardenis | Pavardenis

Asmens kodas | |

Seimyniné padétis | [~ Susituokes, -usi

[~ I8siskyres
[~ Nesusituokes, -usi

Miestas | I—
Adresas | I—
Telefonas | |—
El. pastas | I—

Kita informacija |

Saltinis: sukurta autoriaus
20 pav. Kliento bazire informacija

Marketingire informacija, kuri buvo identifikuota apklausus desimt UADBB ,AON
Lietuva® brokeri ir atlikus faktorig analiz;, pateikiama antrame ir tiame sistemos languose (22
ir 23 pav.).

56



Tyrimo metu buvo nustatyta, jog norint Salia rengia draudimo paslymo klientui
parekomenduoti apsidraustikiirta, reikia tugti informacijos apie:
» sutuoktin, -e,
» vaikus,
» automobilius,
>

nekilnojanyji turta.

Vardenis Pavardenis KS
BI s e6s | N | B ] wm ] PI
Sutuoktinis / -& | |Vardenis |Pavardenis
Asmens kodas | | Placiau
Vaikai | Vaikas 1 | Vaikas 2 | Daugiau ‘ Placiau |
Auto asmeniniai |  Automobilis 1 | Automobilis 2 | _
Bendra visy
Auto Seimos | Automobilis 3 ‘ Automobilis4 | informacija
Asmeninis NT | NTL |  NT2 | :
Bendra visy
Seimos NT | NT3 | NT 4 | informacija
Kita informacija |

Saltinis: sukurta autoriaus
22 pav. Kliento duomenys gretutiniam draudimui formuoti

,GS" lange pateikiama informacija, karreikia zinoti norint pasiyti geresnes draudimo
salygas (23 pav.) ir taip padidinti draudimo wert

Zaly ir nuostoliy lange kaupiama informacija apie draudiminips/kius, vairuotojo
avaringum, o nuo to labai priklauso naujo draudinimoka, glygos ir nuolaig pritaikymo
galimykes.

Finansires informacijos lange draudimo brokeris gali kaughtnto finansirs informacijos
duomenis. Paprastai, tokia informacija klientasdsaudiku nesidalina, taau laikas nuo laiko
Zymédamas pastabas, gautus duomenis brokeris gali glikpakankamai informacijas ir ja
tinkamai pasinaudoti draudimo palsimo formavimo metu. Zinodamas kliento finansines
galimybes, brokeris gali atitinkamai adfau siilyti geresnes ir tuo @& brangesnes draudimo
salygas. Taigi, duomenys apie kliento finarsioiikle taip pat leidzia padidinti draudimo verir

brokeriui gauti didesnes pajamas.
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Mokejimy informacijos lange kaupiama informacija, kokimoky mokgjimo variantai
drauckjui yra priimtiniausi: mokama visgnoka is karto, kas pusmgketvirt, mokama grynais ar
pavedinimu. Zinodamas, kokius migikno biudus klientas renkasi daZniausiai, brokeris,
formuodamas komerdimpasiilyma, i$ karto gali nurodyti majimo variant,.

Papildomos informacijos lange brokeris gali sudiklaukus ir kaupti informacyj apie

klienta, kuri jo nuomone galiidi reikalinga ir aktuali.

Vardenis Pavardenis

BI GP | Gs ] 7N Fi Mo PI

Darbovieté | |

Pareigos || Placiau

Kita informacija |

Saltinis: sukurta autoriaus
23 pav. Reikalingi kliento duomenys draudimo glygu parinkimui

Draudimo brokeris gali koreguoti duomenis, juosiyil bei pasirasyti pastabas. Tokitdo
prieS susitikdamas su klientu, draudikas gali peégi kliento informacip ir ja remdamasis ne tik
greitai suformuoti komercinpasiilyma, bet taikant marketinginius veiksmus g klientui
geresnes draudimalggas ar gretutini draudimo produki

Bendras draudimo pagymo formavimo langas pateikiamas dvideSimtimene paveiksle.
Pagal nurodytus duomenis vieninga IS suformuojaudimo pasilyma (24 pav.), kur po
kiekvienos draudimo kompanijos pavadinimu matomaskos sumos dydis bei draudiko parinktos
draudimo slygos. Keley ju yra galimyle keisti (beglyginés iSskaitos suma, apdraudZiamos
rizikos, mokjimo terminai). Norint gauti popierin variant, galima iS karto atspausdinti

komercinio pasilymo ataskal, ja iSsaugoti ar sisti klientui elektroniniu pastu.

58



Sialomos sistemos lange pateikta informacija, kaipdudrdraudimo produlgt marketingo

IS, formuojant savanoriSkojo automobilio (Kaskoaullimo komercippasiilyma. Pasirinkus kit

draudimo produki, draudimo pasiymo langas atrodo panasiai, o skiriasi tik kaii&uaukai.

.0 ||| ERGO o
el DRAUDIMAS LIETUVA =

| 0,00 Lt | 0,00 Lt | 0.00 Lt | 0,00 Lt
Draudimo suma || Draudimo suma || Draudimo suma [ Draudime suma ||
Besalygine || = Besalygine “ [ & Besalygine | Bl Besalygine | B
 iSskata | i5skata  ifskata |  iSskata |
Rizikos pasirinkimas | Rizikos pasirinkimas | Rizikos pasirinkimas | Rizikos pasirinkimas |
r’ stichinés nelaimes, autoavarijos !- stichinés nelaimés, autpavarijos r =tichinés nelaimes, autoavarijos !_, slichinés nelaimés, autoavarijos
' stichines nelaimes, stichinés nelaimes, stichinés nelaimes,

stichines nelaimes 3 : B : 2 %
i autoavarios, vagystes autoavarios, vagystes autcavaries, vagystes
autcavarijes, vagystes s Ll | Y

Mokegjimas |2kartu5 per  ERY Mokejimas |i2kartu5 per L Mokejimas |i2kartu5 per A Mokejimas | |2 kartus per &l
——— |metus ¥ 7| t | metus

metus i, 5 | —— |metus i, 2| i, 41|
_Pasirinkti | _ Pasirinkti | _ Pasirinkti | _Pasirinkti |
Spausdinti pasitlyma | I§saugoti pasiilyma | Pradéti i$ naujo |

Saltinis: sukurta autoriaus
24 pav. Vieningos brokerio IS langas

Klientas internetu formuodamas draudimo plysna, taip pat rezultate iSvysttokio tipo
draudimo pasilyma. Pasirinkti viel radikal; variant — vieninga IS skirta tik dragghms arba tik
draudikams — ity neprotinga, nes internetinis draudimas &papopuliagja Lietuvoje. Pasaulyje
draudimo poliso pirkimas internetu egzistuoja jeenakai, tdiau draudimo brokegi imonés
neisnyko ir neapsieinama be tiesiogimizity.

Magistro baigiamojo darbbkslas buvo - sudaryti vieningdraudimo brokerio marketingo
IS modei, sugebaritsuformuoti klientui komercinpastilyma: pasitelkiant ska&iuokles,ivertinant
sukaupg informacij apie klieng iSpléestinéje duomen bazje ir idiegiant marketingines strategijas
kliento poreikius atitinkatiam pasiilymui formuoti. Padilyta draudimo produkt marketingo 1S
turi visus darbo pradziojardintus reikalingus bruozus, tid

1. ISsiskiria ir yra pranaSesmz egzistuojagias draudimo IS;

2. Kompiuterizuoja draudimo padymo formavimo proces todl sumazja klaidy
tikimybé, nelieka rankinio ska&iavimo ir perraSigjimo, pagreitja pats procesas;

3. Leidzia sistemingai kaupti duomenis apie klientsigkéstinéje bazje, juos nuolat
pildyti, keisti.

59



ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Draudimo brokerio vaidmuo Lietuvoje kinta: prieSldqeus metus Lietuvos rinkoje dominavo
draudimo brokeris - polisiSraSir¢tojas, dabar draudimo brokeris pirmiausia yra ggar Jis
turi gerai iSmanyti draudimo produktus, tgisekonomik, rizikos valdym, buhalterig,
informuoti klieny apie rinkoje dilomus produktus ir gefi suformuoti optimal draudimo
variant, klientui.

2. Draudimo brokerio veikla yra marketing orientuota, nes brokeris, tgtfdamas klientui
draudimy, sukuria personalizuptprodukty konkre&Eiam vartotojui, palaiko ir gkoja rySius su
klientais, todl turi bati taikomos rySi su klientais ir sugtinio produkto koncepcijos.

3. Atlikus veikiartiy IS ir interneting skatiuokliu tyrima pastebta, kad kaupiama tik bazin
informacija apie klientus, o brokerio naudojimosilimmybés tokiomis sistemomis yra ribotos,
nes jos pritaikytogmoniy darbuotojams.

4. Palyginus draudimo kompanijS draudimo produkto poiiu, matyti, jog Siuo metu IS skirtos
tik draudimo sutartiegvedimui ir atspausdinimui. &a iSsamios kliemt duomem bazs ar
galimykes atlikti draudimo produkt lyginamaja analiz. Komercinis pasilymas formuojamas
rankiniu kidu ir tam iSnaudojama daug laiko.

5. I1Sanalizavus IS kliento duomerkaupimo podiriu, paaisSkjo, kad marketingiés informacijos
traksta ir ji yra fragmentiSkajvairiose sistemose pateikiama skirtingais pavidaiaikiekiais,
negalimas automatizuotas produkalyginimas ar Salia vieno produkto - gretutinasplymas.

6. Vieningoje draudimo produktmarketingo IS kaupiama kliento iSagimr vidiné informacija,
brokerio patirtis, apdorojimo priemés lyginamajai analizei atlikti ir draudimo palsimui
suformuoti.

7. Sialomos vieningos draudimo brokerio informagsrsistemos svarbiausios sadgpkuriy neturi
draudimo bendrowiinformacires sistemos:

» marketingires informacijos segmentas duomdrazje;

» skirtingu paslaug teikéju skatiuoklés integruotos viem IS;

» komercinio pagilymo formavimo modulis, kuris uztikrina interakiyvprodukt; savybiy
suderinim, su klientu ir produkt lyginamja analiz;

» klientui suteikiama galimybtapti aktyviu draudimo proceso véju.

8. Pasillytas draudimo produl¢tmarketingo IS modelis leidZia panaudoti pagringéngiuo metu
draudimo kompanijose ir draudimo brokerimonese veikiagiu informaciny sistermy
privalumus, kompiuterizuoja produktyginamosios analiés ir draudimo pagslymo formavimo

procesus, efektyviai kaupia bei leidzia panaudagaketingire informacij.
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SANTRAUKA

SILINSKAITE, Kristina. (2007) Insurance products marketing IS4BA Graduation Paper.

Kaunas: Vilnius University, Kaunas Faculty of Huntes, Department of Informatics. 94 p.

SUMMARY

In the MBA graduation Paper the functions of mariginformation technologies applig
in the insurance broker market. The aim of the P&p¢o answer to the question, what kind
could help to insurance broker to do comparativalysis of different insurance companié
products and to form the optimal insurance product.

There were made researches in three levels: insei@mpanies and brokers informatio
systems, products’ IS and client information stgraystem. The activities of insurance broker
analyzed, as based on the premise, that the fpiahal offer for the client is best formulated lhet
insurance specialist.

In the third part of MBA Graduation Paper | suggesited broker IS. The main advanta
of the suggested system is its ability:

1. To store not only basic clients’ data, but asllitional information, this could help
take various marketing actions (up-sell, cross-aadl other) and to increase insurance value.

2. To make calculations, which take into considematthe insurance conditions, ris
approved basic tariffs and clients’ requirements,

3. Also to generate offer to the client for besiffsurance product.

The MBA graduation Paper contains three main pargch take up 55 pages. There wi
used MS Excel and STATISTICA packages to processareh data. To make diagrams :
pictures there was used MS Visio package in thepias of the graduation Paper. Also there are

pictures, 7 tables and 5 appendixes.
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Anketa draudimo informaciniy sistemy administratoriams

1 PRIEDAS

Jisy uZpildyta anketa apietusy darbo vietoje naudojaan IS labai pravers mano

magistriniame darbe.

Gal gattute atsakyti Siuos klausimus:

Klausimas Pavyzdys disy atsakymas
Duomem bazs, IS | ,Drauskis” IS
pavadinimas.
Imore kiréja, UAB ,Duomen; bazs
pardawja visiems*
Kur veikia Draudimo brokeryje “Saugus®.

Trumpa charakteristika:

Pagrindirés Kaupia informaci apie

funkcijos klientus, j1 draudZiam turta,
skatiuoja draudimamoka,
draudiko komisini dydi ir t.t.

Pagrindires Draudimo sutarties numeris,

atskaitos ir pagal &
galima filtruoti
informaciy

dalis numerio, draudimo
objektas, draudimo laikotarpis
klientas, automobilio numeriai
adresas ir pan.

Ataskait; gavimo
galimyke. Pavidalas

Draudikas ir jo apdrausto turto
sgrasas. Draudiko kas metai
sumokana imoky grafikas.

Kiek met; jau veikia

Veikia nuo 2000 met 2003

duomen baz metais buvo perdaryja
tinkling(gali vienu metu
naudotis daugiau nei vienas
vartotojas)

Bazs dydis Uzima 5 gigabaitus

Kiek mazdaug jau | Sukaupta 10 000 student

yra duomen duomenm ar pan.

Vartotojai — kas gali
prieiti prie duomen
bazs ir su ja dirbti

Drauckjai, draudimo brokeriai,
klientai.

Personalir/tinkline.
Veikia Internete?

Vienu metu gali dirbti 5
vartotojai.

Slaptazodij
prisijungimui
biavimas.
Prisijungus visi
duomenys prieinam
ar ne

Kiekvienas asmuo turi atskir
savo slaptazqdDraudimo

brokeriams prisijungus, matomni

tik tam draudimo sutéiy
iSraSymo langai.
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Klausimas

Pavyzdys

disy atsakymas

Duomem eksporto
galimyke (j MS
word, excel ar pan.)

Galima duomen bazs lenteles
eksportuoti MS excelj

Kaina

Jei nenorite sakyti apytiksliai, apibraukti pampaariant:

1. 1000-5000 It
2. 5000-10000 It
3. Vir§ 10 000 It
4. Nekomentuosiu.

Techniniali
reikalavimai, kad
duomen baz

veikty (kokio
galingumo
kompiuterio, i
reikiam kiek RAM ir
pan.)

Pagrindinis  kompiuteris: 2.

GHz Pentium IV procesorius

256 MB RAM (2-4vart. 512 MB
RAM), 20+ GB diske,irasantis
CD irenginys. Monitorius, pé|
spausdintuvas ir pan.

D

Operacires sistemos

Windows 2000 Profesional ark
XP, MS Office 97/200(
Professional arba XP.

ha

Jei internete baz
veikia, kokio reikia
interneto, kokio
greicio. Koks
naudojamas (Takas
DSL...)

Kuo Kurta duomem
baz

Naudojamas MS SQL, MS
access ir Visual Basic

Papildomi Jisy
pastelgjimai
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2 PRIEDAS

Programiniy produkty palyginimas

Produktai Webpolicy DIS
Produkto kir éjas UAB ,Baltsoft" ERGO Lietuva
Kirimo priemonés Naudojami MS SQL Server, MS VisuglDuomen baz - Oracle 8.1.7
Studio.NET Klientiné dalis — Gupta Team Developer
Techniniai Pagrindinis kompiuteris: 2.0 GHz Pentium |[VDuomen bazs serveris Siuo metu yra IMB
reikalavimai procesorius, 256 MB RAM (2-4vart. 512 MBRS6000: 2 RISC architektos procesoriai
RAM), 20+ GB diskejraSantis COrenginys. | 4 GB RAM, iSorinis FIBER CHANEL
disky masyvas.
(O] Windows 2000, Windows XP ProfessionalDuomem bazs serverio OS yra AlX 5.1

MS Server 2003

Klientines dalies OS yra bet kokie

Windows.

Personalirg / tinklin &

Tinkliné, veikianti Kaune, Klaipdoje,
Vilniuje ir Alytuje. Darbuotojai turi
personalinius prisijungimo slaptazodzius
mato tik jiems aktuadi informacip.

Tinkliné. Darbuotojai turi personalinius
prisijungimo slaptazodzius ir mato tik jiems
iaktuala informacip.

Veikimas Internete

Veikia Internete (VPN). DSL, 256 kbps.

Internetirersija bus kuriama.

Vartotojai

Draudimo brokerio vadybininkai, draudim
polisy apskaitininks, direktorius.

OERGO grups darbuotojai, vadybininkal,
draudimo brokeri vadybininkai, sudar
bendradarbiavimo sutaitu ERGO Lietuva

Kaina

Absoliwiai konfidenciali informacija

Absolitiai konfidenciali informacija

Saltinis: sudaryta autoriaus.
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3 PRIEDAS

Programiniy produkty, atliekamy funkcij gy palyginimas

Produktai Webpolicy DIS

Kliento Ivedimas + +

duomeny | Paieska Pagal asmens kadpavadinin. Pagal asmens kegdpavadinina

tvarkymas | Koregavimas + +

Salinimas + + | Vadybininkai to negali daryti

Paslaugy | Ivedimas + + | Siuos veiksmus gali atlikti tik

spektro PaieSka Pagal @i§, taisykliy numei. + | ERGO Lietuva kompetentingi

tvarkymas | Koregavimas + + | darbuotojai
Salinimas + +

Sutarties | Sudarymas Jau sudarytos sutartipeedimasi DB | +

tvarkymas | Paieska Pagal drauga, draudil, galiojimo | Pagal drauga, draudimo objelst
pradzp ir pabaig, Draudimo| ra§j, dr. Poliso status(pasiilymas,
kompanip, poliso numer registruotas, patvirtintas).

Koregavimas + +

Salinimas + +

Spausdinimas - +

Registravimas - Galima registracija kaip pasgymo ir

kaip pasialymo kaip poliso

Tvirtinimas Galimajvesti sutaiit bet p patvirtins | Vadybininkai to negali daryti. Siuos
tik skyriaus apskaitinink veiksmus gali atlikti tik ERGQO

Lietuva kompetentingi darbuotojai

Apmokéjimo  kvito,  saskaitos | - +

spausdinimas

Mok é&jimy valdymas ir kontrolé + Tik ERGO Lietuva kompetentingi

darbuotojai

Skai¢ia- Pasirinktos, 4| - +

vimai paslaugm kainos

(atskirai)

Bendros kainos uZ| - +

paslaugas (sutartyje

nurodytas)

Komiso — atlyginimo | Komiso dydis uz kiekviendraudin, | +

priedo atskirai, viso konkr&os draudimo
kompanijos, draudiko.

Duomeny filtrai Drauctjo (pagal asmens kad v/p, | Pagal draudimo brokerio kad
pavadinim), draudimo sutarties, kliento kody, v/p, pavadinim, TP
automobilio (pagal valstybin valstybini nr., laikotarp, draudimo
numef), pagal draudimo kompaaij | rasi, dr. Sutarties statas

(pastilymas, registruota, patvirtinta

Ataskaitos Bendras komisas pagal darbuotojufraudimo sutarties,askaitos, kvito
darbuotojo komisas, ataskaitaapmokjimui, véluojargiy  imoky
Draudimo  priediros  komisijai,| priminimas ir kt. ERGO Lietuva
ataskaitos draudikams. specialistai gali perzvelgti ir

atsispausdinti  ataskaitas,  kwri
vadybininkai ir brokeriai negali.

Dokumenty importas / eksportas | Galima eksportuoti atskaitad®DF ir | Néra duomen.

MS Excel.

Bazes tvarkykl é Naujas draudimotsis ir kompanijag NeZinoma
gali tvarkyti tik vyriausia
apskaitinink, vadybininkai  gali
ivesti naujo kliento duomenis ir jugs
koreguoti. DB tvarkykds kaip
atskiros programoséra.

Kitos funkcijos

Saltinis: sudaryta autoriaus.
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4 PRIEDAS

IS analize marketingo poziiriu

Informacinu sisteny analiz marketingo pofiriu sudaro dvi pagrindis dalys, kuriose bus
iSanalizuota ir apibendrinta:
4. Visa reikalinga kliento informacija, kuri tilgt dirbant su skirtingomis draudimo
kompanij informaciremis sistemomis;
5. Kasko draudimo galimyds ir reikalinga informacija, jos gavimo ir isfiltramo bidai
dirbant su ERGO Lietuva, Lietuvos draudimo inforimamis sistemomis.
Neanalizuojamas Kasko draudimo iSraSymo procesasuddno kompanijos If
informacine sistema ,Saitas”“¢ld3.2. skyriuje padaryt iSvad; — informacine draudimo sistema
galima iSrasyti tik Transporto priemanvaldytop civilinés atsakomyks privalomojo draudimo

sutartis.

1. Kliento duomemy bazé

Viena darbe keliam problemy yra nepakankamas drayjol asmenigs informacijos
kaupimas. dirbant su Lietuvos Draudimo, ERGO Liatuv PZU Lietuva informacikmis
sistemomis.

Pirmiausiai pateikiu Lietuvos Draudimo informagim sistemoje kaupiamkliento duomen

aprasym, po to Ergo Lietuva.

Lietuvos Draudimo IS , TIA"

Kliento duomen paieSka yra galima dviem atvejais:

1. Pratsiant draudimo sutdrtereikiajvesti ankstests draudimo sutarties nunjer
programa pateikia atnaujintsutarties variamt su redagavimo galimybe. Taigi
galima koreguoti ir kliento duomenis, o tada iSsdugakeitimus.

2. Sudarant naugj draudimo sutaitkliento duomen paieSka galima tik sutarties
pirmajame lape pasirenkant drgjaltipa (fizinis, jurinis asmuo) ir atsidariusiame
paieSkos langévedant jo asmens kadjei tai yra juridinis asmuo gmores kody (

1 pav.).
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Paieska pagal imonés koda
133512824 | (= [pd]
|_kodas | Pavadinimas | Gatve |

133512824 Prospero polis” Draugystés g.

| Prad¥ia____ | ________1-d1(Rastazd} | __ Pabaiga |

Saltinis: Lietuvos Draudimo IS ,TIA"

1 pav. Kliento duomem paieska pagal kliento kock

Pasirinkus ragtdraucja, draudimo sutarties pildymo lange pasirodo turimeeikalinga

informacija (2 pav.).

Brokeriai

Brokerio darbuctolss | |C|; Brokerio padalings | |CI;
Draudéjas
Draudeio Hpas rgudeio valstpbe LT [Listuval  + |o@
{monés kodas Pl mokétajo kodas Savivaldybe Sentiniz
133512624 & LT335128219 | I |
Tipas Imones pavadinicas b’."etoué(m."estas,gyuenw’ete’-,.f(t)h
| LB A ||"F'rospem polis” | [Kauno m. =
Kontalktinis asmuo Gatue Marmnas Kampinis adresas
| [Draugpstes o | E=E In
Darbuctofy skaidivs Butas Tndelsas
| G
Transporto priemoniy skaldius Tipas Informaciia
C— | v | |
Meting apyiarta Telefonas Mob, el Faksas
[gazratzaa |[2E9e05442 ||ga74nz067 |
EVAK kodas . Marny el Darbo tel, Kont, asm el
521 ot | I | |
EVRE veillos kodas E-Mail WA

|Bendrc-ii paztaty ztatyba ir inZineriniy statiniy statyba | | ” |

[ Drauwdsio atstovas (isf nesutampa su draudeiu)
Saltinis: Lietuvos Draudimo IS ,TIA*

2 pav. Kliento duomenys draudimo sutarties pildymdange

Draudimo brokeris neturi galimyb vienoje vietoje pamatyti visdraudiko duomen t.y.
draudziant draugo automobil Kasko draudimu draudikas gali matyto apskritainturautomobiliy
skatiy (2 pav.), téiau draudziant ista jau nebus pateikiama jokios papildomos informacgpie

drauctjo turimus automobilius ir draudikas negmbasiilyti apsidrausti kartu ir automolpil
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Sudarant tisto draudimo sutartietuvos draudimo IS ,TIA* susiduriama su paradalis
situacija: pirmasis sutarties pildymo langas atrpdoasiai kaip ir Kasko draudimo pildymo langas,
t.y pagal draugjo kody iSkrenta draugjo pagrindire informacija (3 pav.).

Brokerfo darbuctoias | IC‘E Brokerfo padalinys | IC‘E
Draudsio togs Drgudsio walstpbe LT [Ligtusa) A Ea
fmonés kodss PlM mokétojo kodas Savivaldybe Senitnia
133512824 = L1335128219 | | |
Tipas Imones pavadinimas If."ee.‘oué(m."estangyuenw'etéJkt)u
4B + |["Prospern polis"" | [Kauna m. J2
Kontaktinis 8smuo Gatire Marmnas Kampinis adresas
| | |Draug_l,lstés g. IC‘El'I 3 | [
Darbuotofy skaidius Eutas edletees
| |  [FE e
Transporto priemoniy skaidius Tipas Informaciia
v |
Metine a0y varts Telsfonas Mob, tel, Faksas
337751244 |[a65a05442 |[g37452067 |
EVEK kodas % Mz tel Darbo tel. Kont, asm el
[45.21 Jé= | I I |
ElARN veililos kodas £-Mait WM

|Eendmii paztaty statpba ir infineriniy statiniy statyba

I Draudsio atstovas (fef nesutampa su draudeju)

Papildoma informacija

Imaon, req. paz i,

Irmon. reg, paZ ifdawimo data

Duomenys apie polisa

Folisa Mr, FPolisas jsigaliofa nuo Sutarties rdsis Ankstesnis draudizas
| | pdng 1 v | &
Karmpaniis Foliso atnauiinimo date  Ankstesnds TTA sutarties numerts

[1] LD - Bendra marketingo kampanija w | IC:
Atsiskaitpme tioas Folisas ifduotas Ankstesnes sutarties numeris

|

Mokeginng skaidius sSutartis sudaryta

(1] Metinis mokeéjimas v

Fasibaigimas
[8] Praleizti § polizg be jokio tolimesnio pranedimodveiksmo

Mol:ejimo bidas &lanko forma Serija
[IM-AGEM] |maka grynals per agenta w | | | |

ISanistines sutarties Nr,

Foliso sivntimao pofymis
L
Je=

[ Blznkai

Produkto linijos

e by i
[DE402] Marnig turt
[DE403] Civilinés atsakomybés dr.
[DE404] Papildomas draudimas

|| || Ivesti nauja polisg || || |1Edamti
(71771

Saltinis: Lietuvos Draudimo IS , TIA*
3 pav. Pastat) draudimo sutarties pildymo pirmasis langas
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Pekjus i kita sutarties pildymo larg kur reikalinga nurodyti draudimo objakbisto
informacij reikia surasti iS naujo. Pirmiausiai atfiltruojamigtowe (4 pav.), tada gaévir ranka

ivedamas namo numeris (5 pav.).

Yietoves paieska pagal pavadinima

K.an @lﬁ

[ vietove |  Senidnija___ | Savivaldybé |
Kauno m. B Kauno m.

Kauniskiu k. GraZiskiu sen. Yilkavizkio r.

Kauneliu vs. Sirvénos sen. BirZuy r.

Kauniy k. Sirvénos sen. BirZu r.

Kauniskio k. Kupiskio sen. Kupizkio r.

Kaunatavos k. Upy¥nos Sen. Telfiu r.

Kaunetiskiu k. Saukoto sen. Radvilizkio r.

Saltinis: Lietuvos Draudimo IS ,TIA"
19 pav. Vietows paieskos langas

Bendra informacija Pas_'tam
draudimas
Draudimo vietos adresas
Sauivalaypbe Senidniia
|Kaunu:u . | | | Draudimo sutarties dokumentai
lfietore
|Kaunu:u rit. @
Gatve Marno My, Kampinis adresas
|If. Saznausko g. kﬁ|33 | u Papildomos salygos
Euto My, Faito kodas
Tipas Inforrmaciia
| Pt
Objekto Hpas | Muolat gywenami pastatai w |

Saltinis: Lietuvos Draudimo IS ,TIA*
5 pav. Pastati draudimo sutarties pildymo antrojo lango fragmentas

Kaip matyti iS penktojo paveiksloabna yra nurodyti pasto kad Jo nenurodzius negalimi
jokie kiti veiksmai, nepaisant to, jog dazniaug@ia draudimo vietos informacijTIA programa
pati automatisSkai iSmeta tik nurodzius drgodkods. Norint surasti pasto kadreikia nurodyti
tikslia informacip, nes kitaip programa pateikia labai daug galatsakymo variant(6 pav.). Net

ir Zinant tiksly pasto kod, jo rankajvesti negalima, o reikia surasti per paesk
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Paieska pa

I—IWI—H—I @@

Kauno apskrities
centrinis pastas

Kauno C.Sasnausko q. 33 44149 Kauno m.

Saltinis: Lietuvos Draudimo IS ,TIA*
6 pav. Pasto indekso paieskos langas

Tirdama Lietuvos Draudimo IS ,TIA® radau ne vierdviprasme situacip, kai reikia
pakartotinaijvediréti ir filtruoti duomenis. Toliau pateikiu klientoudmen tvarkymo galimybes
ERGO Lietuva IS ,DIS".

ERGO Lietuva IS ,DIS*

Kliento duomen paieSkos galimyds dirbant su ,DIS* yra didess — tik prisijungus prie
programos galima ne tik pasirinkus draudinéj pildyti naup draudimo sutait taciau draudikui
suteikiama nemazai paieSkos galimylpagal draué¢ja, draudimo objekt, poliso numerar status
ir pan. (7 pav.).

Weikemai  Mustabymai

<0

~ Filtras:

-"ﬁ B | Registuoti / AtEaukli

Tttt/ st ok | s | jﬂl

Pardavimo vienetas: |851 Tranzporto draudirmas KASKD Palisa seria: | Me: |

[~

Wersija: IB 'I Paliso statuzas: IF'asiUI_l,Jmas j
[~
[~

Atzakingaz padalinysj IK-B -0E8

Draudejaz: |

_| -Filies pagal galijimg ———————
| r
_I e it & I

ke [imtira: I

— Filtraz pagal nutraukima / sustabduma; —

Draudima objekto tipas: I

Rodyti tik polisus, galicjandiuz dats: I

Filtruoti pagal papildorng charaktenistilg:

Charakteristik a: I j I —j

e [imtiaf:

Reikime: |
Ier [imtira:

Pardawirmo wieneto Prasideda

lkodas

Paliso
EENTEY

Falizo
numeis

Paoliso igragymo
data

Werzija Baigiazi Atsakingas

padalings

Draudejas Draudéjo

2006.12.28 IIIIII 710851

Saltinis; ERGO Lietuva IS ,DIS*

7 pav. Polig; pirminis langas

Klienta / drauctja surasti netitinajvesti pilra asmens aimones kody. UZtenlk jvesti ZodZzio

dal ir ,DIS” pateikia galimy kontraheni sara% (8 pav.).
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Pasirinkite kontrahenta

<3 lj‘ @‘ ‘ Pasirinkti ‘ Atsisakyti |

Filtras:

[ alima filtruoti pagal tek_sto

Pavarde ir vardas, arba jmones pavadinimas: |§ILINSKIENE

fragmenta. Pavyzdziu, | filtra
Ivedus ZJOMAS i nuzpaudus

Kodas: | mygtukg “Atnaujint, bus rasti
izl Jonai.
Pavarde ir vardas. Finansinis Kodag Telefonas Faksas El padtas Imones
arba jmoneés pavadinimas | lipas lipas
JE ALE IR : Fizi
| | SILINSKIENE ALMA Fiziniai asmerws 47003260925 kil
SILINSKIENE AUSRELE Fiziniai asmerys 43408020152 2343911 5l
SILINSEIEME DalMA Fiziniai asmerws 47008060350 ¢ 8 BAY 90004 M
SILINSEIENE Dualvia Fiziniai asmerys 45403090824 Z734EZ Bl
SILINSKIENE DaLYTE Fiziniai asmerps 46107150674 :E10 80854,77 Bl
SILINSKIENE DaLYTE Fiziniai asmerys AE107150748 428 77176 Bl
SILINSKIEME DAMUTE Fiziniai asmerps AB403211070 ¢ 296 43284 Ly
SILINSKIENE DANUTE Fiziniai azmerys 45805011233 FI
SILINSKIENE EGLE Fiziniai asmerps 47403220768 Le
SILINSKIENE GEMUTE Fiziniai azmerys 47905141449 kX
SILINSKIENE GRAZINA Fiziniai asmerps A7B08160711 B83 TE4E3 1]
SILINSKIENE HELGA Fiziniai azmerys 45E0B8051289 gl
SILINSKIENE ILONA Fiziniai asmerps 4B005071304 8 B84 24263, Y,
SILINSKIENE INDRE Fiziniai asmerws 43302190064 o]
*—‘CT INSKIFRFE MG Fiziniai azmenns 43109070197 ;5

Saltinis; ERGO Lietuva IS ,DIS*

8 pav. Draudéjo paieSkos ir pasirinkimo langas

Paspauek ant kliento, draudikas gali patekiliento bendriausios informacijos koregavimo

langa ir keisti duomenis (9 pav.).

Kontrahentas. Iraso redagavimas

Pasirinkite: AN

Imanés tipas: IAkcme bendrove (48]

Finansinis tipas: INEfinanSU jmoné j
j Walstybé: |L|etuva ﬂ

Pavadinimas: [PROSPERO POLIS

Imonés kadas: [133512624

M maokétoja kadas: ILT3351 28219

Telefonas: 863805442

Faksas: |

El paitas: |

Pagho dedutés nr.: |

Saskatos |

Adiesas Pagrindinis Maudoti
kaorespandencijai
=+ DRAUGYSTES G. 13, 3000 KAUMAS, LIETUWA, ¥ v

|F'F|DSF'EF|D FOLIS, AB

Saltinis; ERGO Lietuva IS ,DIS*

o x[sle

9 pav. Draudéjo duomemy redagavimo langas

Kaip surandami

draggb duomenys, taip atitinkamai

surandama draudimetavi

Analogiskai , TIA" informacinei sistemai, sudaramagiat; ar turto draudimo sutartig pai adreg
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(dazniausiai tai #na tas pats adresas) reikia suvesti du kartus @M).pNuo informacijos

pateikimo iSsamumo priklauso rasezultat; skatius.

Pasirinkite adresa
al| || s Pasiinkti | Asisakyti |
Walstybé: ILietuva j
Miestas: IKAUNAS j Miestelis:l
Gatve: [DRAUGTSTES Nama rr: [13
Gatvéz: | Marno nr.2:|
Gatved | Mamo nr.3:|
Pagto indeksas: |

Gatve INamo nr.l Buto nr. l Pagto ind. l Miestelis I iestaz Yalstybe
DR&UGYSTES i13 I o A5 :
DRAUGTSTES 13 WILKLLA, FALIMNAS Lietuva

DRAUGYSTES 13 KalMNaS Lietuva
DRAUGYSTES G. 13 3000 KaUMAS Lieturea
DRAUGYSTES G. 13 KaMNAS Lietuva
DRAUGYSTES G. 134 KaUMAS Lieturea
DRAUGYSTES G. 134 51225 KaMNAS Lietuva
DRAUGYSTES G. 134 303 kalMAS Lietura
DRAUGYSTES G. 13 3000 KaMNAS Lietuva

Saltinis: ERGO Lietuva IS ,DIS"
10 pav. Adreso pasirinkimo langas

Tiriant ERGO Lietuva informacinsistem , TIA* nebuvo iSvengta pakartotino duomen
vedimo, té&iau patogiau tai, jog duomeipaieskos galimys platesas ir paprastess (galima

ieSkoti pagal zodzio daltik gatw, pavard ir pan.).

3.2.2. KASKO draudimas

Sioje dalyje iSsamiai aprasoma viena draudimo ajjara Kasko draudimo sutarties
iSraSymo procesas - dirbant su Lietuvos DraudiniER6GO Lietuva informacimis sistemomis.
Daugiausiai dmesio skiriama draudimo objekto (automobilio) duame draudimo slygu

ivedimui, pasirinkimo galimyms.
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Kasko draudimo iSraSymas Lietuvos Draudimo IS ,TIA®

Prisijungti prie informaciés sistemos ,TIA* procewra tokia pati kaip ir elektronis
bankininkysés — reikalingas prisijungimo vardas, slaptazodisoinkretios skatiy kombinacijos iS
korteks jvedimas. Kiekvienas draudimo brokeris ar draudimmpanijos darbuotojas, atstovas turi
asmeninius prisijungimo vardus ir slaptazodzius.ipKatrodo pagrindinis programos langas
prisijungus prie , TIA“ pateikiama vienuoliktame paisle (11 pav.).

|@ htkps: f{ldvs.Idr . ltfpartner _TIAWEER/ logduto

Produktai
Kompleksinis kelioniu draudimas

nis kelioni
KASKEQ EKO
Bisto draudimas
ES TPYCAPD jprastinis
Kasko draudimas
Draudimas nuo nelaimingu atsitikim
Bisto eko draudimas
Kita
Sukurti uZzduoti Administravimo centrui

1 N
Sugeneruoti pasidlymai
Poliso paieska
056 parduotu polisy ataskaita
Polisu atnaujinimo ataskaita
Draudéjo draudimo sutartys
Saskaitos/priminimai
Sistema
Dokumentacija
Darbo pabaiga

)
=
=
=
=
=
=]
LA
=
=]
=
=]
LA
=1
LA
=
=
=
=1
=
=
=1
LA

Saltinis: Lietuvos Draudimo IS ,TIA"

11 pav. Pagrindinis TIA langas

IS pateikt; draudimo produkt saraSo pasirinkus ,Kasko draudimas” atsidaro pirmasigrties
pildymo langas (12 pav.). Pirmiausiai i$ iSkrentgonsyraso pasirenkamas drayal tipas: fizinis,

juridinis asmuo ar kitas. Tada paspaudus ant pealdidjo stiklo 2enkl<@ Salia uzraso ,Asmens
kodas" arba Jmores kodas* atsidariusiame naujame programos langedsumagmores ar asmens
kodas ir paleidziamas filtras. Sugus i pradin poliso iSraSymo lang programa automatiskai
pateikia reikaling Siam draudimui informadij
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Brokeriai

Brokerio darbuotajas | Je& Brokerio padalinys | Je&
Draudejo Hpas Draudeio valstpbe | LT [Lietuwal  » EE.
Imaones kodas EliM mokeétoio kodas Sauivaidybe Senilniia
133512824 G LT335128219 | | |
Tings Imonés pavadinimas Vigtove(miestas, gy UE”WEfé;kf)h
LB | ["Prospero polis” | [Kauno m. o
Kontaktinis asmuo Gatie MNarnas Kampinis adresas
- L
| [Draugystés g | E |~
Darbuotojy skaitius Butas Indelksas
| | [5izzd &
Transporto priemoniy skaldius Tipas Informaciia
— v| | |
Aistipelabliliaqts Telefonas Mab, tel, Falsas
[227751244 |[2E9205442 |[237452067 |
EVEK kodas o Moy tel Darbo tel. Kont, asm tel
e ot | I I |
ElRN veililos kodas E-Mail W7

|Eendroii paztaty ztatyba ir indineriniy statiniy statyba

| Draudséjo atstovas (jef nesutarmps su draudeiu)

Duomenys apie polisa

Colisa MNr, Folisas jsigalicja nuo Sutarties rdsis Ankstesnis draudikas

| Prading | + | | Je=
Yampaniia Foliso atnaufinimo data  Ankstesnes TIA sutarties numers
[1] LD - Bendra marketingo kamparija w | IC';
Atsiskatypmo Hpas Folisas iSduotas Ankstesnes sutarties numeris

| |

Mokefimny skaldius Sutartis sudaryita
(1] Metinis mokéjimas v

Casibaigimas
[8] Praleizti £ polizg be jokio talimesnio pranegimotveiksmo

Makefinmo bifdas Blanko forms Seriis
[IM-AGEM] |moka gynaiz per agents W

Iiankstings sutarties My,

FPaoliso siuntimao poZymis
L
&=

[ Blznkar

wvesti nawja linia |

[02102) Keleiviy dr. nuo nelaiming, at | | | | Ivesti nauia polizg | | | | U ddanyti |
[021 03] Papildomos jrangos draudimas | [?1 7]

Saltinis: Lietuvos Draudimo IS ,TIA"

12 pav. Kasko draudimo pildymo langas su drau¢gjo duomenimis

,buomenys apie polis grafoje pagal nut@jiima pateikiama poliso galiojimo data. Draudikas |
gali pakeisti atitinkamai kita data. Yra aktyvuoggssaugos, jog polissigaliojimo data negaliti
vakar dienos data ir pan.

Kitas variantas yra atnaujinant draudimo sgtary. pratsiant p kitems metams. Tadaedus
ankstesjj)i TAI sutarties numegy programa automatiskai iSmes senojo draudimo @aismenis su
atnaujintomis galiojimo datomis. Draudikas galiipaktinai koreguoti reikiamus laukus.
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Paspaudus mygtak,Ivesti nau linijg* atsidaro antrasis poliso pildymo langas, kur ieeik

nurodyti visus automobilio duomenis (13 pav.).

lFartotafzs: "AOMT, Danuts liasifericns

aistybinds mr, WEBODY s | Registraciios atidéfimas - -
b _ & b 5 Transporo priemoné
lrefizusiz galima registraciios dats I:l TF
Praneiimo apie valst, Mr. data |:| defektai
Identifilbavimo numeris [WEDF<<GBBFLYE1 375/c- Draudimo
salvons
Drgudcfo miestas arba rajonas ——
Slz24 stetemas
Draugystés g. 13 LT Hauno =
Skt
-
= Skaitiavimo
Mzrice: [FORD Jcs[na0490085 [[SIERRA | dummenys
b apras”asl IClél FPapildamos
7P aprafas spausdinimui [FORD SIERRA TD CLx s salygns
Pagaminimo datz [1930.01.01 Draudimo surna [2300 5 EE‘_ - -_a.
Plrrnosios reqistracijos data I:I IR (enes gr:._:g 5;": 2
TF kilmes $aiis [EURDPA
Iiduting statisting rinkos verte 2300 RGP (Imenes gr:'i i‘:.
[ Werte nustatyta pagal fsigifime dokumentus Draudionn (amSiaus ) grupe
[T Rindos verte nustatyta ST "Emorelis”
ligeilelio tars (cm~3) 1753
Galngumas (AG)
Galingurmnas (kW) 55
Dory skaidius B
febulo tioas HTR

Eendra paskaifivots sutarties fmoks Folisa finjjos frmoks Eendra sutarties jmoksa
— LIZdangti
[#lee]

Saltinis: Lietuvos Draudimo IS ,TIA®

13 pav. Kasko draudimo pildymo langas su transportg@riemonés duomenimis

Ivedus valstybipn automobilio numdr programa uZzpildo tam tikrus laukus turimais
automobilio duomenimis: identifikavimo numeris, mair modelis, pagaminimo data, draudimo
amziaus gru@ AutomatiSkai nurodoma draudimo suma. Norint pstkeiraudimo sum jau reikia
skambinti Lietuvos Draudimo atitinkamiems spectaliss ir jie apsvarsto galimus variantus.

Pasirinkus , TP defektai reikalinga nurodyti ar ngporto priemoé buvo apZiréta ir

nurodyti jos lakle (14 pav.). Taip pat programa palieka pakankametogi komentarams.

Wartotajas: "AON", Danute llasiljewiens

Transporo priemong

TP defektai
Draudirmo
salygos
Saltinis: Lietuvos Draudimo IS ,TIA®

14 pav. Kasko draudimo pildymo langas automobilio dfektams nurodyti

| 3
TP apzitreta. Defekby ir sugadinimy néra
TP apéitireta. Mustatyti tokie defektai ir sugadinimai:
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Kitas sutarties pildymo punktas yra ,Draudimgygos” (15 pav.). Tai bene svarbiausias ir
labiausiai kain jtakojantis sutarties sudarymo punktas.
Sioje draudimo sutarties sudarymo dalyje reikalipgsirinkti ar pildyti tokius laukus:
1. Rizikos pasirinkimas: K rizika — stichipinelaimiy, autoavarijos rizika, K ir V rizika —
K rizikos plius vagysts rizika.
2. Drauctjo rizikos grugs sraSe pasirenkama drausmingumo kategorija. Raidt’
reiSkia vairuotojo drausmingumn skatius — kiek mai vairuotojas iSveng avarip.
Raidt ,N“ reiSkia vairuotojo nuostolingumir skatius tada reiSkia — prieS kiek noet
ivyko avarija.
3. Renkantis begygine iSskait standartiSkai tai yra 400 it Galimas pasirinkimas nuo
nulio iki takstartio lity.
Pazymimi reikalingi punktai ir jau galima prelimm suzinoti bendy draudimoimoka,
paspaudus ,Ska&uoti“. Jei nurodyta informacija yra klaidinga agugpildyti visi reikalingi laukai,

programa atsakymo nepateikia ir nurodo rastas &taikiurias titina istaisyti.

02101 objekic klaeidos:

1. Pradimei sutardiiaispesifilymui dreudéjo risikos grupe yra
ne 0, kadisu memurcdyies ankstesnis deawdimes liudijime mumeris
(1050 "Pepildomoje informacijoje" kaip "Amkst. sutardises e ")
bei enkstesnis deraudikes (FLO20 "Fitose sqlygose").

— Besglivging [§skaltz (LT) |EDU |C';- - -
Hizikos pasicinkimas: | R nzika v e Trangporo priemong
Frocenting i¥skaita (%) [0 e -
[ Ifskirtings salygos TP defekiai
Faldytasy gruoe [T Oraudimas nauia verte Draudima salygos
Apsaugos
[+ Draudimas melkintams dreudime sums i ¢ g
Drgudefo Haikos grups [ Draudi Feleamitant . ST
BraEnimns keep raudirngs nelsskaitant nusideveimo e
[T Remontas organizuoiamas draudsjo pasivinkimu ahtrE
[& Draudirng sutsitis galiofs Furopois -
Skaiciavimo
duamenys
Rizikos priedas ()t
Fapildamos
salygos
LD darbuotojo nuoiaida Mestandarting rizika, nes TF naudojama. berrtrttatat
[ Mokamam keleiviy pervefinmul st

[ Saugos paslaugoms teiitl
[~ Mokpmul vairuot!

[T skpsta kuvo, dufy, sprogstany mediiagy perveZinmul

[ Nuomai
Susirasinefimu naudoli -
draudeio atstovo adress [ Apszugos nuo vagrsiiy prlemoniy pakeffimas
[T HL projelitas Transporto pricmones ar jmobilizatoriaus rakio arba

signaiizacijios nuotolinio valdymo pulto praradimas

Bendra paskaifiuota sutarties jmolka Poliso lnijos jmoka Bendra sutarties jmoka Skaidioti
— IZdaryti

Saltinis: Lietuvos Draudimo IS ,TIA"

15 pav. Kasko draudimo pildymo langas draudimo glygoms nurodyti
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Apsaugos sistemskiltyje reikalinga nurodyti automobilyjgliegtas apsaugos sistemas. Jei
apsaugos sistema pagal nustatytas taisykles datas neatitinka automobilio vést tai programa
neleis iSsaugoti draudimo poliso.

Paskutiniame kasko draudimo sutarties punkte progrgateikia draudimojmokos
skatiavimo formuk ir koeficientus (16 pav.). Paspaudus 8keiti parodoma galutin bendra
sutartiesmoka.

Jei pildant draudimo sutagpadaroma klaida ir pateikiama nepakankamai reikidoomem ar
neiStaisomos ankgu padarytos klaidos, tai bendra sutartiegka nebus nurodoma ir lango

virSuje pateikiamas praneSimas apie esamas kléi@gsav.)

Vartotofas: “AON", Danuté lasiieviens

Bazinis tarifas 749 - -
\Priedas arba nuolaids del standartines procentings 090 % Transporio priemans
ifskattos pakeftimo T TP defektai
Draudimas nauls verte Draudimo s3lygos
Vraudimas nelintama draudino suma 0,00 % Transporto priemones B.20% Apsaugos sisternos
- . . draudimo tarifas i}

Draudimas neliskaltant nusidéreiirno =
WRermontas organizuoiarnas draudeio pasivinkirng ki
Draudimo sutartis gatioja Europoje 0,00 % piezastis
“agiagmumno Hzilos priedss 1.00% Skaitiavimo duomenys

wolaidos koeficientas 1 Fapildomos sglygos
\Rizikos priedo koeficientas 1 K1 1 Fortrteartitiat
\3idptaiy qrapes kosficlentss 1 et
Wraudeio Hzikos grupes kosficientas 3 o ]
Draudimo lailkotarpio koeficientas 1

estandartines Wzikos koeficientas 1 K3 1

inimal froka

Priedas

Transporto Transporto (nug..z:a‘a) Friedas def

prlernonées pHernones L fmokos Fatzisos

draudime draudimo irana‘#art:'n..es & & % mokeiimo kosficlentas

SUME taritas CIRNVIINES dalirnis
Sskaitos
pakeftimo
2300 B20% + Lt 1 3 1 + 0.00 %
Bendra paskaidivota sutarties moka FPoliso linijos jmoka Bendra sutarties jmoka Skaidivoti
— Uzdaryhi

[21027]
Saltinis: Lietuvos Draudimo IS ,TIA®

16 pav. Kasko draudimo pildymo langas su sk#iavimo duomenimis

Draudikas gali iSsaugoti sutatik tuo atveju, jei programa suskmioja imoka.
Nepabaigto darbo negalima iSsaugoti gus iS programos informacija prarandama. ,TIA" gali
neleisti iSsaugoti sutarties, jei praSoma nuolaidakiu atveju sutartis iSsaugoma be nuolaidos ir

dél jos tariamasi atskirai.
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Kasko draudimo iSraSymas ERGO Lietuva draudimo IS DIS"

Dirbant su ,DIS" informacine sistema reikia pateikemaziau informacijos nei Lietuvos
Draudimo informacinei sistemai , TIA“. Skirtumas {geg informacijos pateikiamas lengvesnis —
nereikia visko suvediti ranka, dazniausiai pasirenkama iS iSkrentamagjms® (17 pav.):
automobilio tipas, makkir modelis, darboiiris, pagaminimo metai¢kulo tipas, deglai ir kt.

Atskira situacija, jei draudimo sutartis yra tikafgsiama — tada duomenis sistema pateikia

automatiskai nurodzius besibaigéiamdraudimo poliso numer

EPnlisas. Naujas irafas. Pardavimo vienetas 710-851 (ver. 6)

Ij Sukurti kopija = Keistiadresqkorespnndenciiai‘ Rémimaz | w

Bendrainfomacia | KASKD ] M, ] FK Mokejimai |
|1z polizg atzakinga: padalings: |K-B-0E8 w | . |Mumeris [¥ Maujai sudarama sutartis
Dravdejas: [SILINSKIENE DANUTE Ell_ Pratesimas [ Pemafpmaz [ UAB "Drauda” klienta:
FM atgauna ? |Me -
¥ Jei pazpmeta, tai skaitiuot pagal TPE
ERN L =ngvieji automohbiliai ﬂ arke | ﬂ Darbo s K -
Lengwiei automobiliai . 5 :
Paga Mckl D] ﬂ Kébulo ipas | ﬂ Diegalai | ﬂ
b otoraleniai
Mikraautabuszai [iki 15 wighy)
. Mikroautobusai [wirg 15 wiet . L
A |ﬁ K_rlo\_[w?r::igi :jtaolrmgliai wiety] 0 HUmeris Techning apitira galioja iki
Paste 5 L =] Sedmy viety skaitius [t B tartas) [0 Keliamoi galia,
Traktoriai ir savasigiai mechanizmai ]
Troleibusai Saleos Lk j"
Lenagwyjy autamabiliy prigk abos P .
Sub Traktoriy i savaeigiy mechanizmy, priekabos Sz s |
Faowininiy automobiliy priekabog A oI
Sufaies prada | e | Rakby skaiiug, isigijus automobil}
Sutarties pabaiga: L T Tame tarpe: dury uzrakto raktai
Palizy kiekis: [1 - ir degimo spynelés raktai
Poliza il numeris: |1 Signalizacijos pulteliy skaitiuz
apehalce | LT | Pualiso igragymo data: [2006.12 28

Saltinis: ERGO Lietuva IS ,DIS*
17 pav. Kasko sutarties pildymo langas IS ,DIS*

Antrasis sutarties pildymo langas yra svarbiausadangi jame akivaizdziai matoma, kaip
kinta draudimoimoka ketiant draudimo atributus: draudimas nauja verteearzalos ir vagyss
frarcizé, draudiminiaijvykiai ir pan.

Drauctjo rizikos grugs siraSe pasirenkama drausmingumo kategorija. Rdd reiskia
vairuotojo drausmingum skatius — kiek mei vairuotojas iSveng avariy. Raid ,N* reiskia
vairuotojo nuostolingumir skatius tada reiskia — pries kiek mgvyko avarija.

Draudziant Kasko draudigrtuo p&iu galima apdrausti dragg nuo nelaiming atsitikimy

ir pagalbos kelyje draudimu. Sioje vietoje pastais sudétinio produkto savybés — Salia vieno

draudimo galima paslyti gretutinius ir nereikia iS naujo suvedin drauctjo bei automobilio
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duomen. Draudimo nuo nelaimingatsitikimy (NA) ir Pagalbos kelyje draudimo (PK) programos
langai pateikiami 19 ir 20 paveiksluose .

E= Polisas. Naujas irasas. Pardavimo vienetas 710-851 (ver. 6)

Ij Sukurti kopija H F.eigti adiesa knrespundenciiai‘ R émimaz | 4“

Bendia informacila Kaskd } M, ] PK ] Mokejimai ]
W k&SKD I Maujaverte Draudimo suma: [2.800.00 PG| dr. suma: |0.00
TP klaz2: [10 Tarifas al: [y3 750,00
Zalos frandize (LY (300 | Frangize vagystei %2 (10 - Tarifas b: |N |D,DD
™ isi draudiminiai fupkisi, iSskyus avari [ Muomos draudimas 1 30as el [N |0.00
I i i
[ Papildomos jrangos draudimas K& nuostolingumas: |IJ ﬂ |D,DD
Fapildomos jrangoz zaragas K.t muolaida: |D ﬂ |D o0
|Pavadinima$,| Papildomos ira Ij
KASKD i wizo jmaka: |750,00
KASKD i viso jmoka su priedu: (750,00
[ Skyriaus vadovo nuolaida [Faska 5%
M aksimali nuomos dr.suma 1 dienai 70 USD=300 Lt, 7 dienom: [0,00 I Regiona nuolaida 5%
Kazko dr. igmokos gavejas: [ | ... |Kita infarmacija: |

Saltinis: ERGO Lietuva IS ,DIS*
18 pav. Kasko glygy pildymo langas

EZl Polisas. Naujas iraSas. Pardavimo vienetas 710-851 (ver. 6)

lj Sukurti kopija n K.eisti adresa korespondencijai Reémimas | .{{’

Bendiainformacia | KasKD N ] PK ] Mokejimai ]
W M
Tarifas al: |[:1 |?5'|:||:|
Tanifas b]: |K |3[|'|:||:|
Dr.suma mirties rizikai: |25000,00 -
Dir.surna irvealidurno rizikat: |50.000,00
Dr.surna laik. irvealiduma i kauly 52y rizikar (EDREHE - NA nuostolingumas: |El j |0.00

M, hualaida: |E| j |D,DD

M i wiso jmoka: [155.00
M i wiso jmoka su priedu: (155,00

[ Skpriaus vadovo nuolaida (& 53

Saltinis: ERGO Lietuva IS ,DIS"
19 pav. Draudimo nuo nelaiming atsitikimy (NA) ,DIS* langas
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B2 DIS. Kitos uZduotys (ver 069.10.00) Yartotojas: JONAITIS ROMAS (LT)

Polisai  Sutartys su tarpininkais  Perdraudimas ir bendras draudimas  Elankai Rezervai Zalos  Mustabymai  Ataskaitos Langai  Baighi darba

B2 Polisas. Naujas irasas. Pardavimo vienetas 710-851 {ver. 6)

;igj | Sukurti kopiial n | f__ﬁl Keisti adrezg korespondenciiail Fiémimas | s ﬂ | |
Bendiainformaciia | KASKD | M, PK | Mokejimai

Drraudimo galicjima teritorija: ILIETUVA vI T arifaz: |Pﬂ |55 i}
Draudimo suma: |1_500,DD

PE nuostolingumas: ID j |D,DD

PE. nuolaida: ID j |D,DD

PE.i# wizo jmoka: |55,|j|j
PF i# viza jmoka su priedu: |55,|j|j
Pagalbos kelvie draudimo kortelés Mr.: ID

Draudéjo
kodas
I Skyriaus vadovo nuolaida [PE 5%

Saltinis: ERGO Lietuva IS ,DIS |
20 pav. Pagalbos kelyje draudimo (PK) programos ,[5* langas

Paskutiniame Kasko draudimo pildymo lange ,Mjgkai® yra pateikiama galutin
draudimoimoka. Galima pasirinktimokos mokjimo skatiuy (nuo to gali keistigmokos dydis).
Taip pat matomos automobilio draudimo (Kasko), diawo nuo nelaiming atsitikimy (NA),
pagalbos kelyje draudimo (PK) draudimo sumas iudiraoimokas.

Siuo atzvilgiu ERGO Lietuva informagirsistema ,DIS* yra patogesrir paprasteshnei
Lietuvos Draudimo informacinsistema , TIA“. ERGO Lietuvos ,DIS* galutinignokos dydzio ir

draudimo sumos variantas yra aiskesnis ir detaesni
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gPulisas. Maujas jrazas. Pardavimo vienetas 710-851 {ver. b)

Ij Sukurti kopijg = Keistiadlesqkorespondenciiai‘ Fiemimaz | m

Bendiainformacia | Kasko ] M, ] P Mokéjimai
Mokejimy arafikas: Seria [ Bendra dr.suma Kasko produkto LT: [280000
Data Suria [ Gr Imoka vizy riziky iZzkyrus autoavaria: ’|j||:||:|7
2006.12.30 950,00 1 e R

Imoka papildormos irangos rizikos: ’I:Iljlljli
[moka nuomos rizikos: (0,00

Bendra dr.zuma MaA produkto LT: |95,000,00

Visa ol |1 jv [moka mirties rizikai: (25,00

fEeees | I Irnaka invalidurno nzikat |50.00

Muokejimo priedas % [0 Diery skaidivz [365 Irnaka laik. irvealidurno i k. G2y izikai (20,00
[ Jei atZymeta, tai tarifai skaidivojami pagal dieny skaidiy Bendra dr.suma PK produkto: [1.500,00

Irmok.a rakby rizik ai; |1837
Imoka keliones pratesimo rizikai |5507
Jmoka nakyynes rizikai: |22 00

Bendra LILIN jmoka [su mok. priedaiz]: 950,00

K& jmoka su priedu [LT]: 750,00 k& korekcija: |0.0000 [ ISE?i
M jrmoka su priedu (LT): 155,00 M karekcia (00000 el e e k] Imi

P imaka su priedu LT} {5500 PK. koreksiia: [0,0000 Imaka transpartavima rizikai: [917 Imoka pagalbos rizikai |73

Saltinis: ERGO Lietuva IS ,DIS*
21 pav. Kasko draudimojmokos suformavimo langas

ERGO Lietuva informacih sistema yra patogi duomerfiltravimo, paieSkos atzvilgiu,
nereikia vist duomem vesti ranka — daugelig pasirenkami iS iSkrentamojarasSo. Prisijungimas
prie informaciis sistemos yra greitesnis nei prie Lietuvos draodjiA® ir reikalaujantis maziau

duomern.
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5 PRIEDAS

Mokslinis tiriamasis darbas mokslinei konferencijai"Informacin és technologijos’2006”

SKAICIUOKLI U TAIKYMAS IR PASI ULYMO KLIENTUI FORMAVIMAS E-
DRAUDIMO BROKERI U RINKOJE

Dalia Kriks ¢ianiené, Kristina Silinskait é
Vilniaus Universitetas Kauno Humanitarinis Faku#tet Muitires g.8, Kaunas

Straipsnyje aptariamos draudimo rinkoje naudajamormacijos sistem funkcijos bei elektroniés komercijos modeliai tarp
draudimo rinkos dalywvi. Apibendrinamas elektronipiskatiuokliy, taikomy draudimo rinkoje, tyrimas. Remiantis prielaida, jog
klientui optimal; draudimo variantgali pasiilyti tik draudimo tarpininkas, iSanalizuotos jo kieis ypatylés. Panaudojant tyrimo

rezultatus, suformuotas e-draudimo brokerio infanimss sistemos modelis. Bomos informaciis sistemos svarbiausias
pranasSumas yra ggbmas atlikti skatiavimus,ivertinant draudimoatygas, rizikas, nustatytus bazinius tarifus ir kii@
pageidavimus, bei suformuoti klientui komeigrasiilyma.

Jvadas

Lietuvos draudimo rinka yra jauna, besiformuojattij didel plétros potencial [1]. Ji spatiai auga, apimdama
vis daugiau dalyw, atliekartiy skirtingas funkcijas, tokli kaip draudimo bendr@e, draudimo brokeriai, agentai ar
nepriklausomi vertinimo ekspertai. Draudirmoniy funkcionavimas rinkosap/gomis yra svarbi ir itina slyga tiek
verslo subjektams, tiek atskiriems individams. Pastasji deSimtmei Lietuvos draudimo rinka spéai augo. $
augimy lémé stabili Salies politia padtis, gegjantys Salies makroekonominiai rodikliai, pétal kurti ir tobulinama
istatymireé baz, didéjantis gyventay pasitikejimas priva&iomis draudimo bendrawmis.

Asmenys, nardami apdrausti save ar savo #gurturi perzvelgti, surinkti ir apdorotjvairiy rinkos dalyviy,
teikiantiy draudimo paslaugas, informagijkuri padty priimti optimalk sprendim. Tai klientams tampa pernelyg
sudttinga, nes draudimas yra spedifimeikla, kurioje taikomos savitos taisykl ir ssvokos, o draudimo paslaug
tiekejai ir tarpininkai siilo dauge] draudimo variant Tod:l, norédami jsigyti labiausiai § poreikius atitinkarit
draudinmy, klientai dazniausiai pasitelkia draudimo spestak. Draudjas — tai asmuo, kuris kreigi i draudiky deél
draudimo sutarties sudarymo ar kuriam draudikasifgasudaryti draudimo sutastarba kuris sudardraudimo sutait
su draudiku [2].

Informaciniy technologiy rinkos pktra ir specialiat patirties didjimas suteikia gflygas draudimo rinkai
kompiuterizuoti. Draudimo kompanijose yigiegtos informaciés sistemos, skirtosigkompanijy vadybinink, agent,
ir administracijos darbui, &&au i klientus orientuotos, daugelio draudifimoniy informacijos Saltinius integruojéios
e-draudimo rinkos uzuomagzgepastebima. &ta idiegtos vieningos sistemos, kupasitelkdamas draudimo brokeris
gakty suformuoti klientui draudimo pasyma — dokument su pateikta informacija apie pageidaujamo draudimo
produkto kaia, molkejimo galimybes, draudimoalygas ir rizikas skirtingose draudimo kompanijoSgaucjai tik
keleto draudimo bendroviinternetirese svetaiése gali atlikti norimo draudimo produkto kompotenpreliminag
skakiavima. Taigi, nors technologés silygos yra, tdiau jos réra pilnai iSnaudojamas, yp&liento atzvilgiu. Siekiant
atitikti pasauligs draudimo rinkos iSsivystymo lygiSlaikyti turimus bei pritraukti potencialius &hitus ir panaudoti
pagrindines informaciis visuomeas technologijas, reikia gtoti ju pritaikyma klienty reikméems tenkinti.

Straipsnyje gvildenama mokstiproblema — tai netenkinamos ar labai ribotos kéiegalimykes atlikti skirtingy
draudimo kompanij siilomy draudimo produkt lyginamaja analiz ir pasirinkti tinkamiausi draudimo variant
Straipsnyje daroma prielaida, jog pagriridinkliitys Siai problemai spsti iSkyla nepakankamai panaudojant
informacires technologijas, nesugebantoniy sistemose sukaupti ir panaudoti draudimo brok&na ir patirties bei
integruotai apdoroti skirting draudimoimoniy produkty informacip. Tod:l straipsnio tikslas - sudaryti vieniage-
draudimo brokerio informacés sistemos modgl sugebarit suformuoti klientui komercinpastilyma, pasitelkiant
skakiuokles,ivertinant kliento pateiktinformacip ir nustatytus bazinius tarifus.

Straipsnio uZdaviniai:

1. Istirti informacijos sistem panaudojimo lyg ir galimybes draudimo rinkoje, nustatyti prielasda-
draudimo rinkai atsirasti.

2. ldentifikuoti e-draudimo rinkos pagrindinius proassr dalyvius.

3. Suformuoti vieningos informacis sistemos, taikd@ios skirtingas skaéiuokles optimaliam paslymui
pateikti, model

Renkant ir apdorojant straipsnio medaidayvo panaudoti Sie tyrimo metodai: te@sranalizs ir apibendrinimas,
formalizuoto ir neformalizuoto interviu bei paly@gim metodas, indukciniai bei dedukciniai tyrimo i,
nuosekliosios ir priezastingumo anafizmetodai bei apibendrinimo metodas.
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Draudimo rinkos apzvalga ir tendencijos

Lietuvos draudimo rinkoje veikia gyvgb ir ne gyvyls draudimo bendr@e bei juridiniy ir fiziniu brokeriy
imores. Daugiausia @nesio bus skiriama draudimo brokeimoréems, kadangi jie gali padiyti klientams optimal
draudimo variant

Siuo metu draudimo veiklvykdo 24imores: 8 — gyvyls, 16 — ne gyvys (i3 u 3 — kredito) draudimgmoniy. 15
ju 10 ne gyvybs draudimoimoniy gali teikti Transporto priemounisavininky ir valdytoju civilinés atsakomyds
privalomojo draudimo paslaugas. Lietuvos rinkoj&iee87 draudimo brokegibendros [3].

Pagrindiniai Lietuvos draudimo rinkos bruoZai yiex $
spatiai vystosi, turi diddlaugimo potencial
dominuoja ne gyvyés draudimas;
vyrauja transporto ir turto draudimas ne gysg/Mraudimo rinkoje bei kaupiamasis draudimas sargaota
palikany norma gyvybs draudimo rinkoje;
labai koncentruota, t&u su pastovia koncentracijos régho tendencija;
vyrauja uzsienio kapitalas;
aukstas vidutinis draudimononiy mokumo koeficientas;
didéja draudimo tarpinini vaidmuo.

Siekiant identifikuoti prielaidas e-draudimo brokerrinkai atsirasti buvo suformuotas M.Porter peanki
konkurencinip jégu modelis [11]. Paprastai pemkijégu modelis sudaromas siekiant nustatyti ir analizusti
svarbiausius organizagijveikiartius jegas, lemiatias organizacijos konkurengipranadura [4]. Siame modelyje
siekiama apilizti penkias bazineggas, daratiasitaka e-draudimo brokerigmores susiformavimui ir veiklai:

> klienty degjimosi galia,

> tiekéju derjimosi galia,

> pakaital gresme,

» nauj konkurenty gresme,

» esawiy konkurent gresme.

Draudimo elektroniéms rinkoms apibendrintas M.Porter penkigu modelis pateikiamas pirmajame paveiksle.

VVVY VVV

NAUJY KONKURENY GRESME

Lietuvos draudimo rinkos struktdra - oligopoliné: dominuoja keletas tarpusavyje konkuruojanéiy draudimo jmoniy, daranciy
jtaka teikiamy paslaugy kainoms, naujoms jmonéms tampa sudétinga patekti j Sig rinka. Draudimo brokeriai taip pat sitlo
didZiausiu, galingiausiy ir patikimiausiy jmoniy paslaugas.

Lietuvos draudimo brokeriy rinka taip pat yra labai konkurencinga, brokerio jmonés sékmé priklauso nuo klienty skaiciaus ir
stambumo.

Strateginiu pozitriu naujy konkurenty atsiradima riboja Siei svarbiausi veiksniai:
- produkto diferenciacija - klienty poreikiy paZinimas, auk$to aptarnavimo lygio uztikrinimas ir kt. reikalauja daug patirties ir
finanasiniy istekliy;
- kapitalo reikalavimai - didelés kapitalo investicijos tyrimams, technologijoms, draudimo paslaugy platinimo tinklui ir kt.;
- kliento perorientavimo i$laidos - reikalingos inversticijos (nuolaidos, akcijos ir kt.) siekiant pervilioti/ privilioti klientus;
- valstybés politika - yra grieztai apibréZti reikalavimui draudimo brokeriui.

J L

Konkurencija yra didelé, nes visi

Draudéjy yra daug ir kasmet didéja. Draudéjai
koncentruojasi | didZiyjy draudimo komapijy sidlomus
produktus, o draudimo brokerio paslaugas renkasi atsitiktinai
arba jau yra konkretaus brokerio klientai.

Klienty deréjimosi galia yra didelé, nes sitlomas produktas
yra nediferencijuotas - draudimo brokeriai sidlo tuos pacius

Draudimo kompanijos - suinteresuotos bendradarbiausti su
kiek galima daugiau draudimo brokeriy jmoniy, jei tik
bendradarbiavimo salygos tenkina draudimo broker;.

Draudimo kompanijy deréjimosi galia néra didelé, nes:

- visos draudimo kompanijos sidlo tuos pacius draudimo
produktus,

- draudimo kompanijoms néra galimybés perimti i§ draudimo
brokerio pridétinés vertés dalies - kompanijoms néra tikslo ir
galimybiy perimti svarbiausiy brokeriy atliekamy operaciju,
t.y. jvairiy kompanijy draudimo produkty pasidlos. Jy tikslas
padaryti savo produktq patraukly tiek klientams (draudimo
salygos, jimokos, kt.), tiek draudimo brokeriui (nuolaidos,
premijos, kt.),

- stambiyjy draudimo kompanijy deréjimosi galia yra didesné
nei smulkiyjy draudimo kompnijy. Pastarosios turi sidlyti
geresnes salygas (pvz.: didesnj komisiniy procenta) draudimo
brokeriams siekiant populiarinti savo draudimo paslaugas ir
didinti pajamas.

draudimo brokeriai teikia absoliu¢iai
tg pacig paslauga - sidlo draudimo
kompanijy draudimo produktus.
Konkuruojama siekiant islaikyti
esamus ir pritraukti kuo daugi;
naujy, stambiy ir mokiy,
klienty bei sitlyti jiems
kuo daugiau draudimo
paslaugy.

draudimo produktus.

Kadango visi draudimo brokeriai sitlo tg pacig paslauga,
norédami pritraukti ir iSlaikyti klientus btinas iSskirtinumas:
- profesionalumas draudimo taisykliy, riziky, finanasy srityje -
draudimo brokeris ne tik draudikas, bet ir konsultantas;
- greitas aptarnavimas - puikis kompiuterio jgtdziai, moderni
(greita) kompiuteriné jranga, draudimo kompanijy IS
iSmanymas;
- kliento duomeny kaupimas ir atnaujinimas - taupomi laiko
resursai, nepraSoma asmeninés informacijos pateikimo
kiekvieng karta;
- reprezentatyvi aplinka ir kt.

PAKAITAL U GRESME

Pakaitaly grésme draudimo brokeriams yra labai maza, kadangi visi sitlo tg
patj skirtingy draudimo kompanijy draudimo produktg. Jei draudimo
kompanija pasidlo kazkokj pakaitalg (pvz.: maZesnes pajamas turintiems
gyventojams LDR pasiilé Kasko EKO draudima vietoje TP savanoriSkojo

draudimo) visi draudimo brokeriai gali tg pakaitalg platinti. Tai tik gali atnesti
didesnes pajamas draudimo brokeriui ir draudimo kompanijai.

1 pav. M. Porter penkiy jégy modelis draudimo brokeriy rinkos konkurencingumui nustatyti.

Licencijos draudimo brokaygiimores veiklai iSdavimo tvark bei licencijuojamos veiklosak/gas reglamentuoja
Draudimo jstatymo 145-149 straipsniai ir Prigis komisijos 2004 m. balandzio 20 d. nutarimas N#43 ,Dél
Draudimo broketi imores veiklos licencijavimo taisykli patvirtinimo® (Zin., 2004, Nr. 60-2177). Pagrindin
reikalavimai licencijai draudimo brokerimores veiklai gauti [5]:

> bendro¥s istatinis kapitalas turittsi ne mazesnis kaip 15 000 eur
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» galiojantis draudimo brokeriimores profesigs civilinés atsakomyés draudimas, kurio draudimo suma — ne
mazesa kaip 1 000 000 eurvienam draudiminianivykiui ir 1 500 000 euy visiems draudiminiamgykiams
per metus;

» pakankamas draudimo broker{asmen, iSlaikiusiy draudimo brokerio kvalifikacin egzamin, irasyt i
Prieziiros komisijos tvarkom draudimo broket sara% ir tapusiu Draudimo brokexj ramy nariais) skaiius,
atsizvelgianf planuojamos draudimo brokeiimores veiklos masg

» draudimo brokerj imores verslo planas 3 metaikotarpiui.

Atkreiptinas @mesys, kad draudimo brokerimores veikla turi atitikti ir kitus Draudimdstatymo nustatytus
reikalavimus|[5]:

> bendros nuosavas kapitalas turitbne mazesnis kaip 4 procentai per finansiniususieiraudimo brokeyi
imores gauty draudimoimoky, kurios moktinos draudikams, ir ne mazesnis kaip 15 00@;eur

» draudimo broketi imore neturi teigs vykdyti jokios kitosukinés komerciigs veiklos, iSskyrus draudimo
tarpininkavimo, perdraudimo tarpininkavimo ir tarpikavimo sudarant pensgikaupimo (iSskyrus papildcm
savanoriSk pensiji kaupim) sutartis veikd;

» draudimo broketj imorgje su draudimo ir perdraudimo tarpininkavimu susigs funkcijas gali atlikti tik joje
dirbantis ar renkamas pareigas einantis draudirokeis;

» draudimo brokeri imore privalo veikti draudjo, apdraustojo, naudos gge ar nukengjusio tretiojo asmens
interesais ir kt.

Apibendrinant draudimo rinkypatybes, galima teigti, jog Siuo metu yra daugudimo brokerj rinkos dalyviy,
didek konkurencija, visi turi skirtingas IS, klientuimra galimykes pa&iam pasirinkti optimaj variant. Gyventojy
kompiuterinis iSprusimas ir naudojimasis informaanis kompiuterizuotomis technologijomis auga,doel-draudimo
brokerio rinkai formuotis Siuo metu yra labai p&as metas.

E-komercijos esami procesai draudimo brokeri  y rinkoje

Siame skyriuje apZvelgiami draudimo brokerinkos pagrindiniai dalyviai ir e-komercijos moigltarp draudimo
rinkos dalyviy, taikytini e-draudimo brokeyirinkoje. Taip pat skyriuje pateikti atlikthaudojam informacijos sistem
ir e-skatiuokliy taikymo draudimo rinkoje tyrimrezultatai.

Draudimo brokeri y rinkos pagrindiniai dalyviai ir informacijos siste mos

Kiekviena draudimo brokariimore siekia kuo geriau patenkinti savo tikslinklienty ar ju grupiy (segment)
poreikius ir gauti iS savo veiklos planuojanpelrs. Tai vekia draudimo brokéruzmegzti rySius su draudimo
kompanijomis, siekiant platintiyj produktus. Pasirinktose tikstise rinkose draudimo brokerimones susiduria su
konkurentais, silanciais tas paéias paslaugas. Taigi svarbiausi draudimo brokémonés marketingo komplekso
mikroaplinkos elementai yra: pijai (draucjai), tiekéjai (draudimo kompanijos), partneriai ir konkuréntBaip pat
draudimo brokeriamores veikh kontroliuoja Lietuvos respublikos Draudimo Prigbis Komisija. Bendra draudimo
brokeri rinkos pagrindini dalyviy schema pateikiama 2 paveiksle.

Kontrol és ir prieZi @ros institucijos

|statymai
Aktai
Nutarimai
Y
Draudimo paslaug y tiek éjai: Draudimo tarpininkai:
Draudimo kompanijos Draudimo brokeriai
Perdraudimo kompanijos Draudimo agentai
A A

Klientai - draud éjai:

Fiziniai asmenys
Juridiniai asmenys

2 pav. Draudimo brokeriy rinkos pagrindiniai dalyviai.
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Draudimo kompanijos ir draudimo brokgrimonés naudoja skirtingas informacijos sistemas, skidaemem
kaupimui, apdorojimui ir ruoSimui. Norint iSsiaiski Lietuvos Draudimo kompanjj ir brokeriy naudojam IS
privalumus ir tikumus buvo atliktayj analiz pagal nusistatytus kriterijus. Sis uzdd\sndaro trys etapai:

6. IS atrinkimas — buvo pasirinktos stambiaussi svarbiauai draudimo kompanij IS (ERGO Lietuva, LDR ir If
draudimas). Pagrindinis kriterijus surinkimokuy ir iSmokéty Zaly dydis per paskutiniuosius metus. Taip pat
pasirinkta viena draudimo brokerio, tufia filialus Vilniuje, Klaipédoje ir Alytuje naudojama IS.

7. Analizés kriterijy atrinkimas. 1S analizei atlikti buvo atrinkta 2@it&rijy, taciau Siame straipsnyje @liau bus
aptariami tik patys svarbiausi:

» Techniniai kriterijai: personalédtinkliné, veikimas Internete, prisijungimo iS skirtipgdarbo viei
galimyke,vartotojai, reikalinga OS, techniniai reikalavimkirimo priemors ir kt.

> Kiliento (draudiko) duomankaupimo ir tvarkymo galimys.

> Paslaug spektro tvarkymo galimyds, produktai, duomerfiltravimas ir kt.

ERGO draudimo grupyra viena i$ Lietuvos draudimo rinkos lyderSiandien ERGO gruje apsidrausti visomis
draudimo @Simis gali tiek privais asmenys, tiekmores. Grugs tikslas yra iSlaikyti visus klientus ir atitikfi
likestius. ERGO grup turi 8 regioninius centrus ir 43 atstovybes visojetuvoje [6]. DIS — tai draudimo informagn
sistema. Draudimo technikmetodus ir apskaitatliekanti sistema. Naudojantis DIS‘u, jo vartaiof ERGO Lietuva
darbuotojai ir brokeriai — prisijungia prie prograsnnaudojantis asmeniniu slaptazodziu. Skirtingbdatojai mato tik
jiems prieinam informacig. Draudimo brokeriai ir ERGO Lietuva vadybininkaitgjus klientui, draudjo duomenm
ieSko programoje, juos koreguoja, jei to reikia,deomemn DIS'e apie drauéia nerandany, t.y. atjo naujas klientas,
jo duomenys suvedaniDIS*a ir uzpildoma pageidaujamosa&ies draudimo sutartis, kuri atspausdinama antiapec
blanky.

AB "Lietuvos draudimas" - didziausia ne gyegbdraudimo bendrevLietuvoje ir Baltijos Salyse. Draudimo
prieziaros komisijos duomenimis pagal pasiraSytas AB 'lies draudimas" 2005 m.aJi ketvirti valdé 30,2 proc.
Salies ne gyvyts draudimo rinkos [7]. Lietuvos draudimo darbuattojadybininkai ir brokeriai naudojasi IS TIA. Sios
sistemos veikimo principas labai panasus kaip iGERyrugs informacirs sistemos DIS.

If grupé yra didziausia Skandinavijos ir Baltijos $atiegiono negyvyés draudimo grug kontroliuojanti 24 proc.
draudimo rinkos. ISptoty partnerysis rySiy déka If draudimo paslaugas rekomenduoja daugiau &Qipraudimo
brokeriy [8]. Draudimo brokeriai ir bendreés vadybininkai naudojasi informacine sistema Sail§isiuomen baz
nuo miretyjy skiriasi tuo, jog naudojimasis duomgebaze yra labai ribotas brokeriams. Ne benésalarbuotojai gali
naudotis Saiku tik uzpildyti ir atsispausdinti Tsporto priemonj savininky ir valdytojy civilinés atsakomyés
privalomojo draudimo sutartis.

Webpolicy — tai draudimo brokerio draudimo sdiarapskaitos 1S. Naudotis progrargénirangos paketu vienu
metu gali ne tik Kauno vadybininkainfonés brokeriai), bet ir kit draudimo brokerio kompanijos filial(Vilniuje,
Alytuje ir Klaipédoje) darbuotojai — tai vieninga sutar apskaitos programa, kurios veikimui reikalingatetnetas,
pagrindinis programos serveris veikia Kaune.

Atliekant veikiargiy IS analiz, svarbu paliZti tai, jog prie vig prograny buvo jungiamasi brokeriu vardu, td
dalis funkcip neleistina. Konkr&y draudimo kompanij darbuotojai turi didesnes galimybes. Leétel,Draudimo IS
palyginimas" pateikiama dalis sistarpalyginimo rezultat.

1 lentek. Draudimo IS palyginimas.

Kriterijai DIS TIA Saikas Webpolicy
Techniniai kriterijai
Prisijungimas | Per remote desktop,| Naudojantis Naudojantis Naudojantis Interneto
ivedant personalin | Interneto rySiu, Interneto rySiu, rySiu, jvedant
ID ir slaptazod ivedant personalin | jvedant personalin | personalifID,
ID, prisijungimo ID, prisijungimo prisijungimo numeir(is
numei (i8 spec. nume (iS spec. spec. kortels),

korteks), slaptazod | korteks), slaptazod | slaptazod
Nuo gauto ID priklauso informacijos matomumas isipiamumas.

Veikimas Internetiré versija Veikia Internete. Veikia Internete. Veikia Interaet
Internete bus kuriama. (VPN). DSL, 256 kbps
Kliento duomeny tvarkymas
Ivedimas + + Atskirai draudiko +

duomenys

neivedami.
PaieSka Pagal asmens kad | Pagal asmens kad | Negalima. Pagal asmens kod

pavadinim pavadinim pavadinim.

Koregavimas | + + - +
Salinimas - Kreiptisj administraton +

Paslaugy spektro tvarkymas
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Kriterijai DIS TIA Saikas Webpolicy

Ivedimas Vadybininkai, brokeriai to negali daryti. Siuos k&inus gali atlikti | +

PaieSka tik konkregios draudimo kompanijos kompetentingi darbuotojai. | Pagal i, taisykliy

numei.

Koregavimas +

Salinimas +

Duomemy Pagal brokerio kagd | Pagal kliento kog, | Negalimi. Draudjo (pagal

filtrai kliento kody, v/p, TP | v/p, pavadinim, TP asmens koq v/p,
valstyb. nr., valstybin nr., pavadinim), draudimo
laikotarp, draudimo | laikotarg, draudimo sutarties, automobilio
rasj, Sutarties statys | rugj, sutarties (pagal valstybin
(pastilymas, numei. numei), pagal
registruota, tvirtinta). draudimo kompanaj.

Atlikus informacini, sisteny palyginimg galima daryti Sias analig iSvadas:

7. Draudimo kompanijos ir draudimo brokeriai stengiasatsilikti nuo tobujanciy informaciniy technologiy.
Draudimo brokeris, tédamas vartotojo ID ir slaptazpdali prisijungti prie norimos draudimo kompanijdgomenmn
bazs: gali susirasti kliento duomenis, juos koregusirasti reikiam draudimo sutaif sudaryti nauj draudimo sutajt
ir iSvengti rankinio draudimgmokos skaiiavimo.

8. Didziausia blogyb yra nepakankamas duomgenpie klieny kaupimas. Draudimo kompanijos saugo tokius
duomenis apie klieat kodas, vardas ir pavard pavadinimas, adresas, kontaktinformacija. Nei vienoje duoman
bazje nebuvo rastos funkcijos, kuri patejkdaugiau informacijos (turimi ir draudziami autoni@l, turtas, Seimos
nariai ar darbuotojai). Pazangiausia Sioje sritg@ima laikyti TIA program, kadangi pagal tam tikrus kliento
duomenis galima gauti visdraudimo sutaiy informacij,0 perziréjus ja randama daugiau informacijos tiek apie
klienta, tiek apie jo tue.

9.18 nagrirety IS prasiausiai galimajvertinti If draudimo Saik, kadangi programa draudimo brokeriui leidzia tik
sudaryti Transporto priemapisavininky ir valdytoju civilinés atsakomyts privalomojo draudimo sutartr ja
atspausdinti. Draudimo brokeris neturi jekiteisihy duomem filtravimui, paieSkai, koregavimui. Absotiai
neprieinama informacija apie klientus.

10. Draudimo brokeriai atlieka ,dvigubdarka” — informacija apie sudaromdraudimo sutajtvedama pirmiausia
i draudimo kompanijos duomerbaz, o po toj draudimo brokerio duomarbaz. Norint gauti iSsamesnius kliento
duomenis reikia jungtis prie skirtingu draudimo Kmamiju duomem baziy ir informacija kaupti rankiniu kdu.
Draudimo brokerio programoje kaupiama minimali infiacija apie klientus — draudikus. Tiesa, draudbrukeris turi
didesnes galimybes duomenis filtruoti.

E-komercijos modeliai tarp draudimo rinkos dalyvi y

E-komercijos modeliams tarp draudimo rinkos dalysivaizduoti buvo sudaryta galire-komercijos modali
schema (2 lenté). Kadangi draudimo brokerimore yra verslo atstovas, téldvisi galimi e-komercijos procesai tarp
e-rinkos dalyw pavaizduoti B2... grafoje.

2 lentek. E-komercijos proceg draudimo brokeri y jimonéje klasifikacija.

Administrattion (A) A2C A2B A2A
B2C B2B B2A

Procesai tarp klientir | Procesai tarp draudimo brokeri Procesai tarp draudimo

draudimo brokerj imoniy ir draudimo kompanij / brokeriy imoniy ir
Business (B) imoniy banky / nepriklausom ekspert kontroks bei priediros
imoniy. instituciju.

RySys vienas-su-daug Ry38ys vienas-su-daug Ry38ys vienas-su-daug

Consumer (C) caC C2B C2A
C B A

Apibendrindami e-komercijos vystysi draudimo rinkoje, galime teigti, kad palankiasstaikymo galimybes tarp
draudimo brokeri imores ir kity rinkos dalyvi; turi verslas-verslui (B2B) modelis. Tarp draudilmmkeriy imores ir
draudimo kompanij, banki, ekspeni biury rySys apibéZiamas kaip vienas-su-daug (one-to-many), nes dreud
brokeris bendradarbiauja su daugeliu draudimo kaoippaturi siskaitas ne viename banke. Vienas-su-daug (one-to-
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many) rySys yra tarp draudimo brokerio ir klient Draudimo brokerio veikl kontroliuoja Lietuvos Respublikos
Draudimo Priediros Institucija, Statistikos Departamentas, brak&iimai, Sodra ir kt., tod rySys tarp draudimo
brokeriojmores ir kontroks institucij yra taip pat vienas-su-daug (one-to-many).

E - skai ¢iuokli y draudimo rinkoje tyrimas

Siekiant iSsiaiSkinti e-sk&uokliy panaudojimo draudimo rinkoje lydr kokybe buvo atliktas e-sk&iuokliu
taikymo tyrimas. Tyrim sudaé Sie etapai:
5. Tyrimo srities pasirinkimas. Remiantis Ziniomisg jhietuvoje populiaresnis yra negywddraudimas (Pagal
per 2005 met sausio—spalio gmesius pasiraSytas draudinftmokas gyvybs draudimo rinkos dalis sudar
25,7 proc., ne gyvys draudimo rinkos dalis — 74,3 proc.[9]), buvo @$la skatiuokliy, tinkamy negyvyles
draudimojmokai apskaiiuoti.
6. IS analizs kriterijy atrinkimas. IS analizei atlikti buvo pasirinktiasbiausi kriterijai, kurie buvo suskirstyiti
grupes:
> E-skatiuoklés pritaikymas atlikti skirting draudimo produkt jvertinimus.
» Techniniai kriterijai: programos paprastumas, gi®iteikimas, procedos trukné, duomemn pakartotino
vedimo lmvimas/nelivimas, rezultat saugojimo ar draudimo paslaugos uzsakymo gakmyb
» Kliento (draudiko) prisiregistravimo, duomgkaupimo ir keitimo galimyés.
Tyrimo rezultaty apibendrinimas:
1. Buvo siekiama perzvelgti kiek galima daugiau Lietsivdraudimo kompanijj ir draudimo brokerti imoniy
internetiniy svetaini, kuriose veiki negyvyles draudimo produlgt skatiuoklées. Atlikus paieSk nebuvo rasta nei
viena draudimo brokari svetairg, kurioje hity veikiartiy e-skatiuokliy. Buvo aptikta vieno draudimo brokerio
svetairgje e-skatiuoklés idiegimo ketinimo element Tik dvejose draudimo kompanijose buvo rastos igedos e-
skatiuokles:
> Lietuvos draudimo svetaije — prieiga per Interngt
< http://www.Idr.It/index.php?fuseaction=productswi&mid=12&cid=60&id=103>
> ERGO Lietuva svetaitje — prieiga per Interngt
< http://www.ergo.t/It/privatus/paslaugos/studijdsiuokle. htm>

2. Pagal migtus kriterijus buvo atliktas skauokliy tyrimas. Tyrimo apibendrinti rezultatai pateikiatrécioje
lentekje.

3 lentek. E-skai€iuokli y palyginimas.

Kriterijai LDR skai ¢iuokle ERGO Lietuva skai¢iuoklé
Draudimo produkt y Skakciuokle skirta tik privalomojo| Skatiuokle  skirta ne  vienai
ivairové vairuotoy CA draudimoimokos dydziui| draudimo fiSiai: asmens civilies

nustatyti. atsakomybs draudimas, draudimals

nuo nelaiming atsitikimy, keliones
draudimas, nam turto ir pastat
draudimai ir kt. Norint suZinoti
kompleksinio TP draudimo (ir kask
draudimo) kain, pateikiama anketaj,
kuria uZpildZius galima nussti
specialistui ir gauti atsakym

=]

Kliento duomeny tvarkymas

Prisiregistravimo Néra Nera
galimyhe

Asmeniniy duomemn Reikalingas, norint iSkviesti konsultant | Néra.
ivedimas draudimo sutarties sudarymui.

Asmeniniy duomemn Néra Nera
saugojimas, pildymas

Asmeniniy duomemn Néra. Nera.

koregavimas

Techniniai kriterijai

Paprastumas Paprasta, skaoklé pateikta testo Skakiuoklé yra paprasta, pateikta
forma. Pildymo etapsudaro 4 Zingsniai] taip pat anketos forma, su santrump
Paskutiniajame etape reikalinga pateikii paaiSkinimais.

asmenin informacij, jei norima
iSsikviesti draudimo konsultansutarties
sudarymui

Veikimo sparta Skaiuoklé veikia spatiai ir langai Skatiuokle sudaro tik 2 langai:
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Kriterijai LDR skai ¢iuoklé ERGO Lietuva skaifiuoklé

atsidaro greitai. informacijos ir rezultatVeikia
greitai.
Procediros trukne Apie 3 minutes, jei Zinoma visa Priklauso nuo pasirinkto draudimo
reikalinga informacija. raSies. Mazdaug 2-7 min.
Duomenm pakartotinis Duomenys nesaugomi, norint ankarty | Duomenys nesaugomi, norint antr
vedimas pakartoti procetra ar uzsakyti draudim | karta pakartoti proceiira ar uzsakyti

to paties savininko kitam automobiliui + draudimy to paties savininko kitam
visus duomenis reikia vesti iS naujo. automobiliui — visus duomenis reikia
vesti i$ naujo.

Rezultat, saugojimas sra Rezultatai programoje nesaugomi.
Yra galimyle atsispausdinti anket
Paslaugos uZzsakymas Galimas konsultanto iSkvietimas Neéra.

Remiantis e-ska&iuokliy paieSkos ir lyginimo rezultatais, daromos arnalidvados:

» Lietuvos draudimo rinkoje aptinkami tik e-s&aiokliy pirmieji bandymai.

> Veikiarcios e-skaliuoklés rastos tik dviej didZiyu Lietuvos negyvybs draudimo kompanij
Internetiniuose puslapiuose.

» Pazangiausia e-skauokliy taikymo srityje yra ERGO Lietuva draudimas. Bendso svetaigje veikia
SeSi; skirtingu ne gyvyles draudimo produltskatiuoklés. Norint suzinoti kompleksinio TP draudimo (ir
kasko draudimo) kain pateikiama anketa, karuzpildzius galima nussti specialistui ir gauti atsakym

» Lietuvos Draudimo Transporto priemansavininky ir valdytoju civilinés atsakomyés privalomojo
draudimo skaiiuoklé yra profesionalesn pateikus reikiam informacipp galima iSsikvieti draudimo
konsultarg ir sudaryti draudimo sutart

» Palyginus draudimo kompanijlS ir e-skatiuokliy analiziy rezultatus, matyti, jog Siuo metu draudimo
kompanijy ir draudimo brokeri imoniy auksto lygio informaciés sistemos yra diegiamos ir taikomos
imoniy darbuotojams. E-sk&uokliy klientams yra labai maZzai, télchorédamas gauti optimaldraudimo
pasiilyma, klientas turi kreiptis tiesidgidraudimo broker

Skai €iuokli y taikymo e-brokeri y rinkoje pasi alymas

Remiantis atliki tyrimy gautais rezultatais Siame skyriuje pateikiamaka@isiokliy taikymo e-brokerj rinkoje
pasiilymas — svarbiausiproces aprasSymai, diagramos ir modeliai.

Proceso aprasSymas

Norint efektyviai iSnaudoti klient teikiamus duomenis ir sukurtas skaokles reikalinga suformuoti vieniag
integruot, informacire sistem, paremi ekspertiégs duomen bazs formavimu, draudimo kompanijprodukiy
formavimu, testavimo ir palankiausio individualizagrodukto parinkimu. Tokios Informacis sistemos pagrindis
charakteristikos ity Sios:

» Atskirai kaupiama iSsami informacija apie klientuse tik j identifikaciniai duomenys, kaip vardas ir pavard
ar pavadinimas, kodas, adresas, kontaktinformacija, bet ir Seimynin padktis, nekilnojamas turtas,
automobiliai ir j; duomenys, tutos Zalos ir kt. informacija.

» Informacija apie klient turéty bati kaupiama palaipsniui, papildoma po kiekvieno glbio, susitikimo, naujos
sutarties sudarymo. Registruotas klientas taigyvagalimyke koreguoti savo duomenis.

» Integravus skirting draudimo kompanij siilomy paslaug skatiuoklesi viem IS, tai leist; klientui viename
internetiniame puslapyije atlikti skirtingdraudimo kompanij sialomy draudimo produkt palyginin.

Kliento naudojimasi vieninga IS sudarytSie etapai:

1. Tapimas draudimo brokerimores klientu-nariu.
2. Naudojimasis skaiuoklémis ir pasilymais.

Potencialus draugas, noédamas tapti draudimo brokerimonrés klientu-nariu pirmiausiai taty uzsiregistruoti -
gauti savo ID ir slaptazg@dRegistracijos metu dragjds tuéty pateikti svarbiaugiasmenin informacip. Duomenys
buty iSsaugomi DB ir pasirinkus bet karidraudimo produkto sk&uokle biity panaudojami, t.y. kai kurie skaioklés
langai kity uzpildomi automatiSkai. Tikstant konkréios draudjo informacijos, jis tuéty ja papildomaijvesti.
Draudtjas, notdamas pasirinkti konkretdraudimo produkgt uzpildgs skagiuoklés reikiamus langus, gautdraudimo
kompanij; sialomy draudimo produkto variamtsara®, kuriame Inty pateikiama informacija apie draudimo suim
imokos dyd, laikotarp, rizikas ir pan.

Draudimo brokerioimones internetiniame puslapyjéiegus tokio potdzio IS, kity kaupiami ir efektyviai
panaudojami draufy duomenys, o dragghi patys gadty palyginti skirtingy draudimo kompanij siclomus draudimo
produktus, suformuotus e- skmiokliy pagalba, ir pasirinkti optimalvariant,.
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Veiklos diagrama ir paaisSkinimas

Veiklos diagramoje atvaizduojama proge$apimas brokerio klientu-nariu“ ir ,Ské&iuokliy pagalba draudimo
pasiilymo suformavimas" nuosekli eiga (3 pav.).

Draud éjas atsidaro draudimo brokerio ~ jmon és
Internetin j puslap i

. A

Y

Draud éjas pasirenka tapti klientu-nariu, t.y.
paspaudzia mygtuk q "UZsiregistruoti"

—_—
Y
Draud éjas uZpildo registracijos form g

A

( Draud éjas prisijungia ( jveda savo ID ir slaptazod ) )
\ 4

Y
> Draud éjas pasirenka draudimo r  @i$j i$ s graso -

Y

laukus (kiti laukai uzpildomi draud  éjo informacija
automatiskai)

[Draud éjas jveda reikiam g informacij g j neuZpildytus ]

Grjztama j pagrindin
Meniu

Y
( Draud éjas pasirenka optimal y pasitlyma

FORMUOTI
PASIOLYMA /

Draud éjas
pasirenka
"BAIGTI
DARBA"

Draud éjas
pasirenka
"PRAD ETI
1S NAUJO"

Draud éjas pasirenka
"ATSISAKYTI"

Draud éjas pasirenka
"FORMUOTI PASIULYMA"

Grjztama j pagrindin

Suformuojamas draudimo pasi  Glymas )
Meniu

ISSAUGOTI /
UZSAKYTI/
PANAIKINTI

Draud éjas .
Draud éjas Draud éjas pasiren:(a D;asli':ir?i?
pasirenl_(a pasirenka "PANAIKINTI" "I§pSAUGOTI"
"PRADETI "BAIGT! —
& Draud éjas ‘t
pasirenka
"UZSAKYTI"
¥ Pasitilymo forma iésaogoma]
"_ 10-ies dien y laikotarpiui
Siun ¢iama
pasi tilymo forma
vadybininkui

3 pav. Veiklos diagrama.

Tapus ,klientu-nariu® draugas, naudodamasis skaioklémis, gali atliktijvairius draudimo produlgtskatiavimus
ir pasirinkti optimaly, labiausiai jo poreikius bei finansines galimylag¢iinkanti draudimo variaat

Vartotojo informacini y poreiki y modelis

Vartotojo informacini poreikiy modelis apraso vartotojo ir kompiuterizuojaneiklos proces (veiklos uzdavini)
informacijos mainus [10]. Ketvirtajame paveiksksajos tarp veiklos dalyvio (vartotpjklientas ir draudimo brokerio
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imores vadybininkas) ir veiklos uzdavinio yra tik infoagires: vartotojagveda duomenis (uzklausas), gauna duomenis
(ataskaitas,sgasus) i$ taikomojo uzdavinio.
Sudarytame modelyje (4 pav.) pavaizduoti svarbiklisnto naudojimosi vieninga skaiokliu IS etapai:
Tapimas brokerio klientu-nariu.
Prisijungimas.
Naudojantis skaiuoklemis siillomu draudimo produkt lyginamoji analiz.
Draudimo pagilymo ir kontrakto formavimo etapai.

o g AW

Draudimo brokerio skai €iuokli y IS

<::::>*“7;;ﬁm

; — formacija
Reglstracua ID, Slapta

Zodis

=

Prisijungimas

ianto pasirinkimas K |ientas

lyginamoji
analizé  pasirinkimas sudaryti [draudimo sutarti

Draudimo pasi Gilymo formavimas Sw
. . Informacija utikimas
Draudimo brokerio Kontrakto forma

imon és vadybininkas

Kontrakto formavimas

4 pav. Draudgjo informacini y poreikiy modelis.

Kaip matyti iS ketvirtojo paveikslojdiegus draudimo brokeriamores Internetiniame puslapyje viening
skakiuokliy IS, didzija dali viso draudimo proceso (kliento informacijos gavimiasuvedimas, draudimo kompanij
sialomy draudimo produkt analiz, draudimo pasiymo formavimas, kontrakto pagymo formos sudarymas) atlikt
IS, taip pat labiawdraudimo procegbity itrauktas pats klientas.

ISvados

9. Lietuvos draudimo rinkos strukia — oligopolir: joje dominuoja keletas tarpusavyje konkurudjandraudimo
imoniy, daragiy jtaka teikiamy paslaug kainoms, o naujomgnoréms tampa vis sudingiau patektii Sia rinka.
Draudimo brokeriai silo didziausi, galingiausy ir patikimiausiy imoniy paslaugas.

10.PrieS$ kelerius metus Lietuvos rinkoje dominavo diao brokeris - polig iSraSir¢tojas. Dabar draudimo brokeris
pirmiausia yra patéjas. Jis turi gerai iSmanyti draudimo produktussgteekonomilg, rizikos valdym, buhalterig,
informuoti klient, apie draudimo rinkoje siomus produktus.

11.Optimaly draudimo paslaugos varianklientui gali suteikti draudimo brokeris, nes viemetu gali pasiyti ir
palyginti skirting; draudimo kompanij paslaugas.

12.Atlikus Lietuvos pasirinki draudimo kompanij palyginamja analiz, paaiSkjo, jog prieSingai nei gerai
iSvystytoje uZsienio rinkoje, Lietuvoje dar tik kamos duomem bazs, kuriose didelis émesys ity skiriamas
klienty informacijai kaupti, apdoroti ir optimaliai iSnaoiil

13.Siuo metu draudimo kompanijduomemn bazs pritaikytos registruoti minimaji informacip apie draudikus,
sudaryti ir spausdinti draudimo sutartis, ap&kaiti kompanijos pasiraSytir gaut; premij dydi, ju pasiskirstym
pagal kompanijos darbuotojus ir brokerius. Tai ptiha, jog Siuo metu didziausiagmesys skiriamas finansiniams
rodikliams kontroliuoti bei draudimo sutéw informacijai duomen bazje kaupti.

14.Lietuvos draudimo rinkoje dar tik pastebimos e-Skmikliy taikymo imoniy internetiniuose puslapiuose
uZzuomazgos. Toks metas yra labai palankus novk#ri§ moderniai e-draudimo brokeripnonei atsirasti,
gebadiai pateikti skirting, draudimojmoniy produkty jvertinima pagal klient, poreikius.
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15.E-brokerio integruotos sk&uokliy informacires sistemos svarbiausios savgp kuriy neturi atskiy draudimo
bendrovi; informacires sistemos:

» Drauctjas tampa aktyviu draudimo proceso ik

» Nuosekliai kaupiama, pildoma ir koreguojama infocijmapie klieng;

» Naudojantis e-skaiuoklemis, klientui suteikiama galimyb atlikti skirtingy kompanijy draudimo
produkty lyginamaja analiz, panaudoti papildomus rodiklius rizikai ir tarifarvertinti bei suformuoti
draudimo pasilyma.

16.Pasilytas informacigs sistemos modelis, skirtas skaokléms taikyti e-draudimo rinkoje, leigstpanaudoti
pagrindinius Siuo metu draudimo kompanijose ir dimw brokeri imorése veikiadiy informaciniy sisteny
privalumus.
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Application of online calculators and modelingesffor the client in the e-insurance brokers’ marke

In the article the functions of information techogies, applied in the insurance market, and e-
commerce models among the member of insurance mamee overviewed. The research results
reveal the functionality of online calculators, apg for selecting insurance products. The acteiti

of insurance broker are analyzed, as based onrémeige, that the final optimal offer for the client
is best formulated by the insurance specialist. iffi@mation system model of the e-insurance
broker is presented. The main advantage of theestigd system is its ability to make calculations,
which take into consideration the insurance cooddj risk, approved basic tariffs and clients’
requirements, and also to generate offer to tlemtcior best-fit insurance product.
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