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Mockiené Beata. Elektroninés valdzios diegimas ir plétros galimybés: Tauragés rajono savivaldybés
atvejis. Magistro darbas. Moksliné vadové doc. dr. D. Saparniené, Siauliy universitetas, Socialiniy

moksly fakultetas, Vie$ojo administravimo katedra. — Siauliai, 2011.- 82 p.

SANTRAUKA

Magistro darbe yra suformuluotos elektroninés valdzios diegimo vieSajame sektoriuje
problemos, iSanalizuoti ir susisteminti jvairiy Lietuvos ir uzsienio autoriy teoriniai ir praktiniai
elektroninés valdzios diegimo tyrimai, pateikti elektroninés valdzios plétros modeliai, strategijos,
komponentai bei elektroninés valdzios tarpusavio rySiai, jvertinti naujausi pasaulio mokslininky
elektroninés valdzios diegimo metodai. Atlikta Lietuvos Respublikos norminiy akty, turinciy jtakos
elektroninés valdzios plétrai, analizé. ISanalizuota Tauragés rajono savivaldybés strategija, susijusi
su elektroninés valdzios plétra rajono savivaldybés institucijose. Patvirtinama autoriaus
suformuluota mokslinio tyrimo hipotez¢, kad elektroninés valdzios diegimas ir plétros galimybés
Tauragés rajone tiesiogiai priklauso nuo bendros strateginés situacijos Lietuvoje, gyventojy
doméjimosi valstybés valdymu, poreikio naudotis elektroninés valdzios teikiamomis paslaugomis bei

Tauragés rajono savivaldos institucijy bei jy vadovy novatyvaus poziiirio ] valdyma.
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Beata Mockiene. The implementation and opportunities for development of e-government: the case
of Taurage district municipality. Master's thesis. Tutor Assoc. Dr. D.Saparniene, Siauliai university,

Faculty of Social Sciences, Department of Public Administration.-Siauliai, 2011.-82 p
SUMMARY

In this Master‘s thesis, problems of e-government implementation in the public sector are
formulated. Theoretical models and practical implementation studies of e-government by various
Lithuanian and foreign authors are analyzed and categorised, and, additionally, e-government
development models and strategies are described, along with e-government relationship between
it’s internal components. Finally an evaluation of the latest worldwide e-government
implementation methods are conducted. Executed analysis of the Republic of Lithuania regulations
affecting e-government development. Analyzed the strategy of Taurage district related to e-
government development in the municipal bodies.

Confirmed the research hypothesis formulated by author: the implementation and opportunities
for development of e-government in the Taurage district municipality directly depends on the
overall strategical situation in Lithuania; if the population is interested in state management; the
need for e - government services and the innovative approach to the governanace of the local

authorities.
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PAGRINDINIU SAVOKU ANALIZE

E

Elektroniné demokratija- IKT panaudojimas plétojant demokratijos procesg ir demokratijos
praktika — jtraukiant gyventojy ir bendruomeniy dalyvavimg j sprendimy priémimo procesg visuose
valdzios lygiuose nuo seniiinijy iki regioninés valdzios ir sutvirtinti rySius tarp iSrinkty taryby nariy,
pareigiiny bei gyventojy, kuriems jie tarnauja. Tarybos gali vykdyti abipus¢ komunikacija su jy
gyventojais nuo e- Konsultacijy ir e- Peticijy iki apklausy ir tiesioginiy internetiniy rySiy su
gyventojais ir bendruomenémis.

Elektroniné sveikata - informacinémis ir komunikacinémis technologijomis paremtos
priemonés, kurios naudojamos padedant uZztikrinti ir gerinant prevencija, sveikatos biuklés
diagnostika, gydyma, steb¢jimg ir gyvenimo biido tvarkyma.

Elektroniné valdZia- Informaciniy komunikaciniy technologijy naudojimas jgyvendinant
viesosios valdzios funkcijas; priemonés, kuriomis siekiama vieSgsias paslaugas teikti elektroniniu
biidu, komunikacijai, vidinei ir iSorinei sgveikai su pilie€iais, verslu ir kitomis organizacijomis
pagerinti.

Elektroninés vieSosios paslaugos- elektroninémis priemonémis teikiamos vieSosios paslaugos.
Gali buti teikiamos gyventojams bendrai arba individualiu uzsakymu, jas gali finansuoti vyriausybe
arba uz jas mokéti paslaugos vartotojai. Budingi 4 lygiai: informacinis, vienpusio poveikio,
abipusés sgveikos ir bendradarbiavimo. Siekiama, kad visos vieSosios paslaugos, numatytos tam
tikruose ES dokumentuose, biity teikiamos naudojant skaitmenines technologijas.

I

Informaciné visuomené- visuomené, kuri moka naudotis informacinémis komunikacinémis
technologijomis ir turi tam techniniy ir finansiniy galimybiy; informacijos kiirimas, perdavimas ir
naudojimas tampa vienu svarbiausiy valstybés galios ir efektyvumo Saltiniy.

Informacinés komunikacinés technologijos- Informacijos rinkimo, kaupimo, jsiminimo,
laikymo, apdorojimo ir pateikimo metody bei priemoniy visuma.

S

Savivaldybés institucijos — atstovaujamoji institucija, tai yra savivaldybés taryba, ir vykdomoji
institucija, tai yra savivaldybés administracijos direktorius, turinios vietos valdzios ir vie$ojo
administravimo teises ir pareigas. Savivaldybés institucijos yra atsakingos uz savivaldos teisés ir

savo funkcijy jgyvendinimg bendruomenés interesais.

A%
Vietos savivalda —valstybés teritorijos administracinio vieneto — savivaldybés teisé laisvai ir

savarankiskai tvarkytis pagal Lietuvos Respublikos Konstitueija ir
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vieneto nuolatiniy gyventojy tiesiogiai iSrinkty atstovy savivaldybés taryba bei jos sudaryta
vykdomaja ir kitas institucijas.

VieSasis administravimas- jstatymais ir kitais teisés aktais reglamentuojama valstybés ir vietos
savivaldos institucijy, kity jstatymais jgalioty subjekty vykdomoji veikla, skirta jstatymams, kitiems teisés
aktams, vietos savivaldos institucijy sprendimams jgyvendinti, numatytoms vieSosioms paslaugoms
administruoti.

Viesasis sektorius- visuma vieSyjy gérybiy, kurias teikia vyriausybé ar savivaldybés.
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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Informaciniy komunikaciniy technologijy (toliau —IKT) panaudojimas
ir jy galimybiy taikymo plétojimas visose veiklos srityse - tiek versle, tieck vieSajame sektoriuje
tapo labai svarbus. Nors, modernizuojant valstybés valdymg, pamazu zengiama elektroninio
valdymo link, ir yra nemazai sri¢iy, kur informacijos pasikeitimas tarp valdzios institucijy,
gyventojy ar verslo yra paremtas IKT, taciau galima teigti, kad procesai dar tik jsibége¢ja.
Elektroninés valdzios (toliau - e. valdzia) plétra stabdo tai, kad Lietuva yra pakankamai jauna
valstybé ir jos vieSasis administravimas vis dar tobulinamas, néra nusistovéjusiy tradicijy. Atlikto
tyrimo e. valdzios diegimo ir plétros srityje rezultatai yra aktualiis ir naudingi ir gali biiti panaudoti
tobulinant Tauragés rajono savivaldybés vieSaj; administravima.

Tyrimo problema. Sparti informaciniy komunikaciniy technologijy sklaida sukelia daug
pokyéiy jvairiose visuomenés gyvenimo srityse. Si kaita siejama su Ziniy visuomengés raida. Ziniy
visuomenés vizija formuoja atskiry $aliy politika, ji deklaruojama Europos Sajungos strategijose.
Vystantis ziniy visuomenei, jos svarba akcentuojama ir Lietuvos strateginiuose dokumentuose.
Valstybés ilgalaikés raidos strategijoje ziniy visuomenés plétra jvardyta kaip vienas i§ Lietuvos
valstybés prioritety. Penkioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés programoje numatyta
plésti Ziniy visuomeng, pritaikant sékmingg ir laiko reikalavimus atitinkancig telekomunikacijy
rinkos liberalizavimo patirtj, be to sudaryti prielaidas kiekvienam gyventojui pasinaudoti
informaciniy komunikaciniy technologijy privalumais, gerinant savo gyvenimo kokybe, o verslui-
didinant konkurencingumg. IKT vis labiau skverbiasi j viesaji sektoriy. Tokios skverbties rezultatai
yra e. valdzios projekty, apimanciy e- paslaugy, e- demokratijos, e- dalyvavimo diegimg ir
plétojima.

Pastaraisiais metais elektroniniam valdymui bei valdzios ir pilieCiy elektroninei sgveikai
skiriama vis daugiau démesio. Ne mazai démesio valdzios ir elektroninés valdzios koncepty
nagrin¢jimui skiria tiek Salies, tiek uZsienio mokslininkai. E. valdzios sampratos bei raiSkos
aspektus nagrinéja Heeks (2006), Rabee (2006), Brown (2006), Petroni (2005), Tagliente (2005),
Garuckas (2008), Barcevic¢ius (2008), Chlivickas (2007), KasSubiené¢ (2007) ir kt. Minéti
mokslininkai savo darbuose aktualizuoja e. valdzios svarba, jos plétra, analizuoja pagrindinius e.
valdzios diegimo modelius.

E. valdzia yra plati sagvoka, apimanti visas paslaugas, kokias valdZia gali teikti savo pilieiams.
Pasak R. Garucko (2008) - ,,vieSajam administravimui e. valdzia yra priemoné jgyvendinti valstybés
valdymo reformai, ir ji yra priemoné valstybés funkcijoms atlikti.“ E. valdzia apjungia visas valdzios
funkcijas, kurios yra perkeltos j elektroning erdve - | internetg. Informaciniy komunikaciniy

—

technologijy panaudojimo galimybés vieSyjy paslaugy.teikime, srity’
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valstybiy vyriausybés vis didesnj démesj skiria vieSyjy paslaugy teikimui elektroninémis formomis.
Interneto naudojimas leidzia pagerinti valdzios ir pilie¢iy komunikacija bei rySius. Informacijos ir
komunikacijos technologijy plétra leidzia valdziai geriau informuoti piliecius bei sgveikauti su jais
ir padidina valdzios sektoriaus veiklos skaidrumg bei atvirumg. Vyriausybé, besinaudojanti
informacinémis komunikacinémis technologijomis, gali uZztikrinti geresnj savo atskaitomumag
visuomenei bei padidinti veiklos efektyvuma. Sakanaités (2009) teigimu, vyriausybé gali jtraukti
daugiau pilie¢iy | sprendimy priémima bei paskatinti didesnj bendradarbiavimg tarp pilieciy,
valstybés institucijy bei verslo organizacijy.

Kodél e. valdzia turéty biti geresné uz ,paprastg® valdzia? Daugeliui atsakymas | $i
klausimg atrodo savaime suprantamas: todél, kad informacinés komunikacinés technologijos yra
nauja, jdomu ir modernu. Kq keic¢ia IKT? Jau $iuo metu jgyvendinti sprendimai, kurie dar prie$
keleta mety atrodé vargiai tikétini. Internete nesunkiai prieinama informacija apie teisés aktus,
mokescCiy prievoles, laisvas darbo vietas, nekilnojamojo turto registre esan¢ius duomenis ir t. t.
Elektroniniu budu galima gauti pazymas apie deklaruota gyvenamaja vieta ar Seimyning padéti,
deklaruoti ir sumokeéti mokeséius. Kai kuriose $alyse (Estijoje, Sveicarijoje, Ispanijoje) galima netgi
balsuoti internetu. Paprasciausias e. valdZios apibréZimas teigia, jog §i valdzia yra IKT taikymas
jgyvendinant vieSosios valdzios funkcijas. Kiek platesnis pozitris: e. valdzia — tai IKT taikymas
komunikacijai ir vidinei bei iSorinei sgveikai su pilieCiais, verslu ir kitomis vyriausybés
organizacijomis. Daznai e. valdzia tapatinama su elektroniniy viesyjy paslaugy teikimu. Taciau is e.
valdZios paprastai tikimasi daugiau, negu nusistovéjusiy procesy perkélimo j elektroning erdve.
Barceviciaus (2008) nuomone, e. valdzia — tai IKT, ypaC interneto, naudojimas siekiant geriau
jgyvendinti vieSaja valdzig. Neretai tikimasi, kad IKT padés pakeisti tradicines biurokratines
struktiras ir padaryti valdyma SiuolaikiSkesnj. IKT turi prisidéti prie organizacinés kaitos ir
paskatinti naujus jgiidzius, kurie pagerinty viesgsias paslaugas, demokratinius procesus ir viesaja
politika. Pasitelkusi IKT, e. valdzia padidins vyriausybés veiklos naSuma, efektyvuma, skaidrumg ir
atskaitomybe, pagerins vieSojo sektoriaus institucijy tarpusavio bendravima.

Jei e. valdZia yra efektyvesnis valstybés valdymas, tai kodél e. valdZios diegimas vyksta
ne visose vieSojo sektoriaus srityse? Kokios priezastys lemia 1éta e. valdzZios plétra daugelyje
Salies rajony?

E. valdzios koncepcija turi buti jgyvendinama visais valdzios ir savivaldos lygiais. Uz e.
valdzios plétrg Lietuvos Respublikos vieSajame sektoriuje atsakingos LR Vidaus reikaly ir
Susisiekimo ministerijos. Nuo 2001 m. vykdomi jvairiis projektai, susij¢ su e. valdZios diegimu
Salies regionuose. E. valdZios strategija kai kurie autoriai (Kiskis, 2005), (Kraujelyte, 2005)
apibiidina kaip santykinai siaura, kuri nustato e. paslaugy teikimo gaires. Jy nuomone, e. valdzia
apima ne tik e. paslaugas, bet ir e-rinkimy, pilieCiy elektroninio da’
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priémimo procese ir pan. problemas. Magistro darbe pateikti tyrimo rezultatai , kaip e. valdzia
diegiama jvairiuose lygmenyse, kuriems e. valdzios komponentams teikiamas didesnis démesys, dél
kokiy priezasciy stringa e. valdzios projekty plétra.

Tyrimo problema ir darbo aktualumg atspindi tai, kad nors informaciniy komunikaciniy
technologijy ir interneto plétra jtakoja e. valdzios kiirima, ta¢iau mazesniuose Lietuvos regionuose
Sis procesas paliktas vystyti vietinei valdZiai, kuri neturédama pakankamai resursy, e. valdzios
diegimg priversta sustabdyti. Nesant tvirto Siy procesy bendro koordinavimo, iSkyla problema —
kaip savivaldybés turéty iSnaudoti IKT teikiamus privalumus, siekdamos paspartinti e. valdzios
plétra, kuri pagerinty vieSojo sektoriaus jvaizdj, uztikrinty veiklos skaidrumg bei atsiskaitomuma
visuomenei, paskatinty didesnj bendradarbiavimg tarp gyventojy, verslo subjekty ir valstybeés
institucijy.

Lietuvos savivaldybiy asociacijos spaudos puslapiuose galime rasti pavyzdziy, kad
miesto ar rajono savivaldybé gali integruotai spresti subalansuoto vystymosi problemas. Todél
biitina stiprinti vieting valdzig ir suteikti jai biiting galig bei atsakomybe¢ ir pakankama pajamy
Saltinj. Stokojant finansiniy iStekliy bet koks, nors ir tobulas, subalansuotos plétros projektas, tame
tarpe ir e. valdzios diegimas, negalés biiti pilnai realizuojamas.

Tyrimo objektas — e. valdZios diegimas ir plétra vieSajame sektoriuje.

Tyrimo dalykas — e. valdzios diegimas ir plétros galimybés Tauragés rajono jstaigose,
siekiant efektyvinti vieSojo sektoriaus veiklg.

Tyrimo tikslas — istirti e. valdZios diegimo ir plétros galimybes Tauragés rajono savivaldybeés
atveju.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Teoriniu pozitriu iSanalizuoti e. valdzios sampratas, koncepcijas, apzvelgti Lietuvos bei ES
Saliy e. valdzios plétros gaires ir pagrindines problemas.

2. Atlikti e. valdZios diegimo Tauragés rajono savivaldybéje ir jos institucijose tyrima,
identifikuojant e. valdZios projekty spektra bei probleminius bruozus.

3. Atlikti Tauragés rajono gyventojy, kaip potencialiy viesyjy elektroniniy paslaugy vartotojy,
nuomonés tyrima, atskleidziant elektroniniy paslaugy poreikio ir raiskos ypatumus.

Hipotezé- e. valdzios diegimas ir plétros galimybés Tauragés rajone tiesiogiai priklauso nuo
bendros strateginés situacijos Lietuvoje, gyventojy doméjimosi valstybés valdymu, poreikio naudotis
e. valdzios teikiamomis paslaugomis bei Tauragés rajono savivaldos institucijy bei vadovy
novatyvaus poziiirio j valdyma.

Darbe buvo naudojami Sie tyrimo metodai:
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Mokslinés literatiiros analizé buvo atlickama siekiant pagrjsti elektroninio valdymo
nacionaliniu ir regioniniu lygmeniu plétros svarba, patikslinti informacinés visuomenés ir
elektroninés valdzios sampratas.

Dokumenty analizé taikyta nagrinéjant Lietuvos Respublikos jstatymus, Vyriausybés
nutarimus, reglamentuojan¢ius Lietuvos informacinés visuomenés plétros strategija ir jos
igyvendinimo strateginj plang, VieSojo administravimo plétros strategija, Elektroninés valdzios
koncepcija ir jos jgyvendinimo plana.

Apklausos metodas, atliekant mini apklausg savivaldybés internetinéje svetainéje.
Apklausos anketa sudaryta taip, kad atspindéty Tauragés rajono gyventojy nuomong apie teikiamas
elektronines paslaugas bei poziiirj  elektroning valdzia.

Kokybinis tyrimas — eksperty apklausa. Atliekant §j tyrimg siekiama i$siaiSkinti subjektyvig
eksperty nuomong¢ apie padét] Lietuvoje e. valdzios srityje, apie e. valdzios diegima Tauragés
rajono savivaldybéje bei kokios jos plétros galimybés ir perspektyvos.

Stebéjimo metodas. Atliktas stebéjimas Tauragés rajono vieSojo sektoriaus internetinése
svetainése, siekiant nustatyti, kiek lankytojy doméjosi e. valdzios teikiamomis paslaugomis.

Darbe suformuluoti teoriniai argumentai ir empiriniu biidu konstatuoti faktai leidzia teigti, kad
gauti rezultatai yra nauji ir reikSmingi Tauragés rajono savivaldybés institucijy veiklos, diegiant
elektroninj valdyma, praktiniame pritaikyme.

Teorinis tyrimo reikSmingumas pasireiSkia tuo, kad surinkta informacija papildo
egzistuojancius teorinius vaizdinius apie elektroning valdzig bei jos jtaka vieSojo administravimo
tobulinimui.

Tyrimo praktinj reik§mingumgq charakterizuoja tai, kad sukaupti faktai atveria galimybe

tobulinti Tauragés rajono savivaldybés veikla, diegiant e. valdZios projektus.
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1. E. VALDZIOS KONCEPCIJOS IR RAISKOS TEORINIS PAGRINDIMAS

Nagrin¢jant e. valdzig ekonomine prasme reikia turéti omenyje, kad e. valdzia yra vienas i§
valdzios funkcijy atlikimo budy. VieSojo administravimo paslaugos gali buti teikiamos fiziSkai arba
nuotoliniu budu.

Savo ruoZtu nuotolinis btidas gali biti realizuojamas fiziSkai (pvz., pasStas) arba informaciniy
komunikaciniy technologijy pagalba. Per kelerius pastaruosius metus vyriausybés ir valdymo
koncepcijos buvo i§ esmés transformuotos. Transformacija iSSauké vien tik did€jantys reikalavimai
ir lukesciai, kad budai, kuriais valdoma pilietiné visuomené, turéty apimti (naudoti) modernius
efektyvumo ir naSumo metodus, bet taip pat ir nuostatos, jog vyriausybé turéty biiti atviresné
demokratinei kontrolei. D¢l to valdzios institucijos savo veiklas papildé IKT dimensija. Daugelis
autoriy tvirtina, kad e. valdzia (IKT panaudojimas vieSojo administravimo institucijy veikloje)
leidzia lengviau pasiekti efektyvumo ir demokratijos nei anks¢iau. Taciau naujos technologijos
leidzia zengti dar toliau. Teisingai naudojamos ilgainiui jos pradeda keisti pat] viesajj
administravima, keisdamos rysius (galios ir atsakomybés) tarp visy dalyvaujanciy Saliy — tarp
paslaugy teikéjy ir pramonés, tarp valstybinio ir privataus sektoriaus ir tarp valstybés institucijy ir
piliecio.

Vienas i§ pagrindiniy e. valdzios diegimg skatinanciy veiksniy ES narése nuo deSimtojo
desSimtmecio, buvo dideli likesciai dél zZymiy islaidy sutaupymo. Taliau praktikoje kol kas Sie
lukesciai iki galo nepasiteisino. Nors viename lygmenyje pasiekiami sutaupymai (pvz., sumazinami
tiesioginiy operacijy kastai), nepavyksta jy paversti bendrais sutaupymais. Kitaip nei bankai ar oro
linijy kompanijos, vyriausybés negali tiesiog atsisakyti dirbti su brangiais “klientais”, ypac kai tai
yra pilieciai, kurie daugiau nei kiti naudojasi vieSojo administravimo paslaugomis, pvz., pagyvene,
nejgalieji, ligoniai, skurstantys ir pan. Dél to e. paslaugos tik papildo esamas paslaugas, o ne jas
keicia (E. valdzios studija, 2006).

VieSojo administravimo efektyvumo didinimui , panaudojus informacines komunikacines
technologijas, | elektroning erdve perkeliamos tokios sritys kaip pilieCiy jtraukimas j valstybés
valdyma (e. demokratija), paslaugy teikimas, bendradarbiavimas (e. paslaugos), paslaugy teikimas

sveikatos apsaugos srityje (e. sveikata) ir pan.

1.1. E. valdzios sampratos kompleksiSkumas ir turinio dedamosios

Kadangi néra bendro e. valdzios apibrézimo, tai nagrinéjant e. valdZios diegimg ir plétros
galimybes, reikéty apzvelgti , kaip jvair@is autoriai apibiidina sgvokas, susijusias su nagrinéjama
tema.
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D.Brown (2006), e. valdZig nagrin¢je¢s lyginamajame vie$ojo administravimo kontekste, nurodg,
kad e. valdzia atlieka visus valdzios vaidmenis ir veiklg informaciniy ir komunikaciniy technologijy
pagalba. Be visy bendry panasumy su e. prekyba, e. valdzia apima Sias keturias valdzios ir vieSojo
administravimo sritis: Salies ekonomines ir socialines programas; rySius su pilieCiais ir teisés
normas (e-demokratija), vidin] valdyma bei rySius su tarptautine aplinka.

Pasak E. Barceviciaus (2010), e. valdzia- tai informaciniy komunikaciniy technologijy taikymas
igyvendinant vieSosios valdzios funkcijas. Tas pats autorius pateikia ir kitg apibrézima, nurodantj,
kad e. valdzia- tai IKT taikymas komunikacijai ir vidinei bei iSorinei sgveikai su pilieciais, verslu,
kitomis vyriausybés organizacijomis.

Ne mazai autoriy (Garuckas,2008; Kazilitinas, 2008; Butkeviciené, 2008) , nagriné¢jantys e.
valdzios ir vieSojo sektoriaus sgveikas Lietuvoje, savo straipsniuose nurodo, kad ,.e. valdzia
vieSajam administravimui yra priemone jgyvendinti valstybés valdymo reformg ir ji yra priemoné
valstybés funkcijoms atlikti.”

Limba (2007) savo straipsnyje ,, Elektroninés valdzios diegimas ir perspektyvos Lietuvoje:
visuomengs ir valdzios institucijy sgveika” elektroning valdzia apibiidina kaip valstybinés valdzios
tasg elektroningje erdvéje, pasireiSkianc€ig kaip valstybés funkcijy realizavima, organizaciniy
poky¢iy tobulinimg pasitelkiant IKT.

Kaip teigia Kraujelyté¢ (2006), nagrinédama intelekting nuosavybe kaip e.verslo ir e. valdzios
plétros veiksnj, e. valdzig apibiidina, kaip vieng i§ budy, kaip priartinti valdzig prie visuomenés,
uztikrinti nuolatinj konsultavimagsi tarp valdzios institucijy ir visuomenés nariy bei formuoti
bendrus socialinius tinklus, jungiancius tiek valdininkus, tiek jvairiy interesy grupiy atstovus,
tiek atskirus gyventojus. Be to e. valdzios priemonés jgalina komunikacijg tarp valdzios
institucijy ir verslo jmoniy, taip pagreitindamos ir palengvindamos verslo plétros procesus ir
padédamos verslo jmonéms sumazinti veiklos kastus.

Gordon (2005) savo straipsniuose e. valdzig apibiidina kaip moderniyjy informacijos
technologijy taikyma valdyme, siekiant pagerinti valdymo kokybe¢ ir efektyvuma bei valdymo
procesus.

E. valdzia galima apibrézti kaip vieSojo administravimo proceso transformacijg bei
administravimo sgveika su kitais subjektais, panaudojant IKT. Vykstant Siam procesui,
optimizuojamas paslaugy teikimas, didinamas pilieCiy ir verslo subjekty dalyvavimas valdyme,
gerinamas vie$ojo administravimo efektyvumas ir veiksmingumas (Petroni, 2005; Tagliente, 2005;
Rebosio, 2005).

VieSojo sektoriaus strategijoje iki 2010 m. buvo nurodyta, kad e. valdZia vieSajam
administravimui yra priemoné jgyvendinti valstybés valdymo reformg ir ateityje ji bus priemoné

valstybés funkcijoms atlikti. Jgyvendinant e. valdzigs.projektus v ~
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valstybés valdymas taps skaidresnis, padidés valstybés tarnautojy asmeniné atsakomybe, bus aiski
atskaitomybés sistema, skaidresni sprendimy priémimo mechanizmai — ir tai tik keletas tiesiogiai su
valstybés valdymo reforma, kurios jgyvendinimas yra susijes su priemoniy plane nurodyty
priemoniy jdiegimu vieSojo administravimo srityje, susijusios naudos aspekty.

E. valdzig kaip santykj tarp valdzios ir visuomenés apibiidinantis Rabee (2006), teigia, kad
valdzia, vykdydama jai priskirtas funkcijas, turi atsakyti j tris klausimus: UZ kokias funkcijas
valdzia atsakinga? Kaip grei€iau pertvarkyti esamg valdymo modelj, jtraukiant naujas technologijas
ir ar nauji valdymo modeliai atspindés visuomenés lukescius ir prioritetus.

Solodov (2007) e. valdzig jvardija, kaip valdymo reformg, o Styrin (2007) tame paciame
leidinyje e.valdzig apibiidina kaip socialinj fenomena, pasireiSkiantj kaip procesy, vykstanciy tarp
valstybés ir visuomenés, atsiperkamumu.

IS jvairiy e. valdZios apibiidinimy galima iSskirti dviejy lygiy- siaurgja ir placiaja- e. valdZios
sampratas. Siaurgja prasme e. valdzia siejama su valdzios institucijy informacijos ir paslaugy
teikimu elektroniniais kanalais. Pla¢igja prasme ji apima jvairius informaciniy ir komunikacijy
technologijy diegimo vieSajame sektoriuje aspektus, kadangi paslaugy teikimas neatsiejamas nuo
platesnio konteksto: teikiamy kanaly ir biidy, bendravimo tarp pilieCiy ir valdZios institucijy
priemoniy, valstybés ir savivaldybiy tarnautojy kompetencijos IKT srityje, galiausiai- gyventojy
galimybiy pasinaudoti IKT priemonémis.

E. valdzios taikymo praktikoje id€jos susijusios su daugelio valstybiy méginimais modernizuoti
vieSgjj sektoriy, tam pritaikant informacinius technologinius pasiekimus. Interneto panaudojimas
gerinant vieSojo sektoriaus darbg ir e. valdymg yra technologinio pobtidzio pokytis.

Kadangi e. valdzios samprata apima visas e. valdZios procesu suinteresuotas bei jo jtakojamas
grupes — valstybines institucijas, pilie¢ius, versla ir bendruomenes, — vadinasi, j3 naudojant e.
valdzios plétros strateginiy tiksly ir uzdaviniy nustatymui, turi biiti jvertinti visy §iy suinteresuoty

grupiy poreikiai (1 pav.):.

e. administravimas: 5
: 3 e. pllleéial:
‘ ALY |\\ Pertvarkyti procesai L Artimesnis bendravimas
G2N RS
N Valdzios Pilie ciai
institucijos [Vartotojai]
e visuomeneé: :GzG, G2E
Glaudesné partneryste il sies T Er R
institucijos Kokybiskesnis aptarnavimas

G2N — T—— G2B
a— T—

Bondruomenés Varslas

1 pav. E. valdzios paslaugy teikimo rysiai
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Saltinis: Rudzkiené , V. (2008). Projektas : E. valdzia pilie¢iams: plétros gairiy Lietuvai

nustatymas naudojant ateities jzvalgy metodologija. Metiné Ataskaita.

Kiekvieng is Siy rySiy Zhou (2001) apibiidina taip:
1. Government-to-Citizen (G2C): pri¢jimo prie vieSosios informacijos uztikrinimas ir vieSyjy
paslaugy teikimas pilieciams.
2. Citizen-to-Government (C2G): Naudojimasis Internete pateikiama vie$aja informacija ir
elektroninémis vieSosiomis paslaugomis.
3. Government-to-Business (G2B) : Pri¢jimo prie vieSosios informacijos uztikrinimas ir vieSyjy
paslaugy teikimas verslui; vieSyjy pirkimy internete organizavimas.
4. Business-to-Government (B2G): Naudojimasis Internete pateikiama vieSgja informacija ir
elektroninémis vieSosiomis paslaugomis; dalyvavimas vieSuosiuose pirkimuose naudojantis
specialia elektronine sistema.
5. Government-to-Employee (G2E): Valstybés tarnautojy priémimo j darbg sistemos sukiirimas ir
palaikymas, informacijos tarp valstybés tarnautojy apsikeitimo sistemos sukiirimas ir palaikymas
kiekvienos institucijos viduje (e-ofisas)
6. Government-to-Government (G2G): Apsikeitimo duomenimis tarp skirtingy valstybés
institucijy sistemos sukiirimas ir palaikymas.
7. Government-to-Nonprofit (G2N) : Informacijos ir paslaugy suteikimas ne pelno siekianc¢ioms
organizacijoms, politinéms partijoms, bendruomenéms ir pan.
8. Nonprofit-to-Government (N2G) : Naudojimasis valstybés institucijy teikiama informacija ir
paslaugomis.

E. valdzios plétros strateginiai tikslai ir uzdaviniai jgyvendinami vykdant atskirus projektus.

Projektiniame lygmenyje, e. valdzia jau suprantama kaip programy sistema (2 pav.) Norint

sékmingai jg jgyvendinti, biitina jvertinti Zzemiau pateiktus faktorius:

1. Informacija — formali informacija (saugoma popieriniuose dokumentuose ir jvairiose
programy sistemose) ir neformali informacija (neraSytiné informacija, kuria disponuoja atskiri
buisimos sistemos vartotojai).

2. Technologijos — kompiuteriné, programiné ir telekomunikacijy jranga, kuri bus reikalinga
jgyvendinant e. valdzios sistema.

3. Procesai — informaciniai ir veiklos procesai, vykdomi atitinkamy suinteresuotyjy grupiy,
kurie naudosis e. valdZios sistema.

4. Tikslai ir vertybés — tai bene svarbiausias e. valdZios sistemos komponentas, apimantis
organizacijos vertybiy sistema ir strateginius veiklos tikslus. Jie jtakoja reikalavimus, keliamus e.

valdzios sistemai. Created with
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5. Personalas ir jgiidZiai, reikalingi sukurti ir naudotis e. valdZios sistema.

6. Valdymo sistemos ir struktiiros — jie reikalingi sékmingai jgyvendinti, jdiegti ir naudoti e.
valdZzios sprendimus.

7. Kiti i8tekliai — laikas ir pinigai, reikalingi e- valdzios sistemos sukiirimui.

8. ISorinis pasaulis — politing, ekonoming, socialiné ir teisiné aplinka, kurioje kuriama,

diegiama ir naudojama e. valdzios sistema.

Politiné

Organizacija

Valdymo

sistemos Programy
cictema

Veiklos Ekonominé

procesai

Technologijos

Programine

ompiuteriné
i jranga

Informacija

Duomenys Zinios

Politika

Telekomunikacijos

I$tekliai Zmonés Procesai Teisiné

Strukttira

Strategija

Suinteresuotosios
grupes

Socio-
kultariné

Teisiné

2 pav. E. valdZios sistemos modelis.
Saltinis: Heeks, R. (2006). Implementing and Management e-Government: An International

Text. Sage Publications Ltd

Apzvelgus e. valdzios paslaugy teikimo rySius ir galimg e. valdZios sistemos modelj , reikéty
paanalizuoti, kam visa tai reikalinga.

Viesasis administravimas yra plati veikla, biidinga jvairioms valdymo formoms, lygmenims,
turéjusiems ir turintiems skirtingg administravimo sarangg, procesus ir technika. Nuo viesyjy
institucijy gebéjimo planuoti, efektyviai parengti  ir priimti sprendimus, koordinuoti jy
igyvendinimg telkiant iSteklius ir galimybes, priklauso visuomenés ekonominé situacija, valstybés
pajégumas ir jvaizdis integracijos procesuose. Svarbiausias uZdavinys, siekiant efektyvumo
vieSajame sektoriuje, yra sistemingas veiklos modernizavimas, o norint permanentiskai,

kompleksiskai modernizuoti, butina sisteminga modernizavimo strategija, modernizavimo vizija,
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nuostatos , koncepcijos. Itin reikSmingos modernizavimo salygos ir veiksniai yra organizaciné
kultiira, iStekliy iSdéstymas, vadovavimo stilius, personalo mokymas, administravimo filosofijos,
komunikaciniy ir informaciniy sistemy sukirimas ir taikymas, veiklos kontrolés ir vertinimo
mechanizmy sukiirimas (Raipa, 2007).

Sékmingam sprendimy priémimui yra butina informacija. Tik iSsamia informacija pagristi
sprendimai gali buti teisingi ir atneSti laukiamg nauda. Augantis informacijos srautas ir
defragmentacija sukelia problemas susijusias su informacijos analize ir apdorojimu. Siekiant Sias
problemas minimizuoti yra diegiami informacinémis technologijomis pagristi sprendimai.

,»VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija®, patvirtinta Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimu, nurodo, kad ,,vienas i§ pagrindiniy tiksly kuriant informacine visuomene
Lietuvoje — modernizuoti valstybés valdymg, tam panaudojant kompiuterizuotus informacijos
Saltinius“. Sio tikslo jgyvendinima skatina ir ES regioniné politika, kuri numato galimybes
pasinaudoti struktiiriniy fondy parama , spartinant tkio augimg, gerinant gyvenimo kokybe ir
socialing sanglaudg (t.y. geriau panaudoti vietos potencialg, tiekti kokybiSkas ir prieinamas
vieSasias paslaugas, siekti geresnés aplinkos kokybés). 2007- 2013 mety ES struktiirinés paramos
laikotarpiu informacinés visuomenés plétros projektai finansuojami per Ekonomikos augimo
veiksmy programos 2.3 prioriteto ,,Informaciné visuomené visiems* priemones. Informacinés
visuomengés plétros projektams bus paskirstyta daugiau kaip 975 min. Lt paramos (i§ Europos
regioningés plétros fondo ir bendrojo finansavimo 1€sy).

UAB ,,Optimalus rySys* 2005 m. atliko tyrima ir sudar¢ valstybiniy duomeny centro sukiirimo
koncepcija, kurioje apibrézia, kad dabartiné situacija lemia tai, kad kiekviena atskira institucija
kuria savo duomenis ir informacija apdorojancig sistema, kuri yra neprieinama kitoms
organizacijoms. Be to, nei viena institucija nenori atlikti ne jai skirty - tarpzinybiniy funkcijy. Toks
informacijos iSskaidymas stabdo priimamy sprendimy efektyvuma, nesudaro prielaidy jvertinti
informacijos visumos, kuri yra i$sidésciusi atskirose institucijose.

Tiek gyventojai, tiek verslininkai, tiek valstybés tarnautojai susiduria su problema gaunant
informacija 18§ keliy institucijy - néra nusistovéjusiy vieningy procediiry, kaip ta informacija gauti.
Be to, dazniausiai informacijos nejmanoma gauti greitai ir kokybiskai. Ir pati gaunama informacija
daznai biina ne kokybiska.

Ekspertai bei valstybés tarnautojai pripazjsta, jog egzistuoja poreikis matyti valstybés
informacijos visuma, analizuoti informacija, daryti prognozes ir t.t. Sie sprendimai uZtikrinty
efektyvesnj institucijy darbg bei kokybiSkesnj paslaugy teikima.

Apibendrinant galima teigti, jog naujos struktiros, uitikrinancios operatyvy apsikeitimg
informacija bei teikiancios paslaugas, susijusias su informacijos apdorojimu, atsiradimas yra

biitinas, siekiant modernizuoti ir optimizuoti valstybiniy institucijy ~
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Lietuvos Respublikos Vyriausybé, siekdama efektyvaus ir modernaus valdymo, 2002-12-31
priémé nutarimg ,,Dél Elektroninés valdzios koncepcijos patvirtinimo”, kuriame buvo iSdéstytas
pozitiris | e. valdzios reisSkinius Lietuvoje. Paminéta, kad e. valdzia siekiama gerinti (panaudojant
skaitmenines technologijas) vieSyjy paslaugy teikimg valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir
jstaigoms, Lietuvos Respublikos gyventojams, verslo subjektams. Koncepcijoje buvo numatyta, kad
ja igyvendinant ir diegiant e. valdZios projektus, iSkils biitinybe keisti teising aplinka. Be to,
lgyvendinant teisinés aplinkos pokycius, reikés atsizvelgti | Europos Sajungos direktyvy taikyma

Koncepcijoje buvo apibréztos gairés, ka reikéty atlikti , siekiant jgyvendinti e. valdzia:
1.skatinti informacines paslaugas teikian¢iy jmoniy konkurencijg, nepriklausyti nuo vienos jmonés,
teikiancios informaciniy technologijy paslaugas;
2.uztikrinti informaciniy technologijy sauguma, kai vieSosioms paslaugoms teikti naudojamos
skaitmeninés technologijos;
3.skatinti elektroninio paraSo vartojimg vieSajame ir privaciame sektoriuose;
4.ypa¢ didelj démesj atkreipti | nejgaliuosius, kai vieSosioms paslaugoms teikti naudojamos
skaitmeninés technologijos; atsizvelgti | tai, kad Sios paslaugos skiriamos jvairaus amZziaus
gyventojams;
5.igyvendinant e. valdZzios projektus, reorganizuoti valdymo struktiirg;
6.idiegti e. valdzia, kad valstybés valdymas tapty atviresnis, demokratiSkesnis, atskaitingesnis,
efektyvesnis;
7.skatinti informaciniy technologijy lietuviskos terminijos plétote.

Pokycius, kurie vyksta, igyvendinant e. valdzios projekty diegima bei vieSojo valdymo
tobulinima, galima biity suskirstyti j sekancCias grupes (' [ lentelé):

1 lentele.

Poky¢ciai, kurie vyksta jgyvendinant e. valdzia

Grupé Vysktantys poky¢iai
Gyventojy atzvilgiu 1. ginti gyventojy interesus visa apimanciame tinkle;
2. padéti nejgaliesiems lengviau integruotis j visuomeng;
3. teikti vieSgsias paslaugas jvairiais nuotoliniais buidais;
4. sukurti geresnj prié¢jima prie informacijos ir vieSyjy paslaugy;

5. suskirstyti vie$gsias paslaugas pagal rinkos dalies poreikius, geriau tenkinti
gyventojy grupiy tikslinius poreikius;

6. jautriau reaguoti | gyventojy praneSimus apie viesyjy paslaugy kokybe ir
turinj;

7. jtraukti gyventojus j vieSyjy paslaugy pertvarkymg ir tobulinima.

8. Informaciniy technologijy pritaikymas ir atsirandancios galimybés teikti
vie§gsias paslaugas elektroniniais kanalais suteikia galimybe geriau aptarnauti
gyventojus. Nebiitina gaisti eilése, atvykti  institucija.

9. E.valdzios vieSosios paslaugos bus teikiamos 24 valandas per para, 7 dienas
per savaite. Gyventojai galés gauti institucijy viesasias paslaugas jiems patogiu
laiku ir jiems patogioje vietoje — internetas uztikrina tokias viesyjy paslaugy
teikimo galimybes.

Verslo subjekty atzvilgiu 1. verslo subjektams atlikti at51s|kaltomybeq registravimo oneraciias realiu
Craate

n mtror-w rofewonm
o T mrp ole ¥l

19




laiku, taupyti laikg ir iSteklius;

2. valstybés registrus pritaikyti elektroniniams duomeny mainams su verslo
informacinémis sistemomis;

3. padaryti skaidry verslo imoniy dalyvavima vieSuosiuose pirkimuose.
Institucijy atzvilgiu 1. VieSajam administravimui e- valdzia yra priemoné jgyvendinti valstybés
valdymo reforma ir ateityje ji bus priemoné valstybés funkcijoms atlikti. Padedant
informacinéms technologijoms, gali buti efektyviai jdiegti jos ideologiniai
pamatai — orientuotis j vartotoja ir pritaikyti verslo valdymo modelius institucijy
darbe.

2. Skaidresnis valstybés valdymas, valstybés tarnautojy asmeniné atsakomybe,
aiski atskaitomybés sistema, skaidriis sprendimy priémimo mechanizmai — tai tik
keletas tiesiogiai su valdymu susijusios naudos aspekty.

3. VieSojo administravimo srityje e. valdzios projekty jgyvendinimas atnes$
dideliy struktiiriniy permainy. Keisis valdymo struktiira, i§ valstybés tarnautojy
bus reikalaujama geriau ir produktyviau dirbti.

4. jdiegti valstybiniame sektoriuje institucijy keitimosi elektroniniais
dokumentais sistema;

5. naudotis atvirojo kodo programiniais produktais;

6. pareikalauti, kad valstybés tarnautojai jgyty ir plétoty kompiuterinio
raStingumo Zinias;

7. sparciau ir efektyviau spresti iSkilusius uzdavinius.

Saltinis:LRV  2002-12-31 nutarimas Nr. 2115,, DEL Elektroninés valdZios koncepcijos
patvirtinimo®. Zin., Nr. 2-54.

Taigi, pagrindinis e. valdzios tikslas- pagerinti vie$gjj valdyma, arba jj pakeisti i§ esmés,
panaudojant IKT.

Id¢ja, kad Siuolaikinés informacinés technologijos gali 1§ esmés pagerinti vie§gj] valdyma ir
atitinkamai vieSosios politikos efektyvuma, yra pagrista paprastomis prielaidomis, kaip turéty
veikti idealus e. valdZios mechanizmas. Pirmoji prielaida — tai tinkamas technologijos pasirinkimas.
Antroji prielaida tinkamas technologijos teikiamy galimybiy panaudojimas. Tai apima tokius
aspektus kaip valstybés tarnautojo geb¢jimas taikyti Siuolaikines technologijas, organizaciniai
poky¢iai vieSosiose institucijose, pilie¢iy noras naudotis e. valdZios paslaugomis. Tre€ioji prielaida
pageréjes valdymas turéty padidinti vieSosios politikos efektyvuma, kadangi vieSieji iStekliai biity
naudojami taupiau, bty geriau bei operatyviau siekiama vieSosios politikos tiksly ir pan. Vis délto
realybéje minétgsias prielaidas néra paprasta patenkinti. Susiduriama su paciais jvairiausiais
sunkumais organizuojant vieSyjy pirkimy procesa, valdant pokycius, skatinant mokymasi, keiCiant
organizacijoje nusistovejusias hierarchijos kryptis, naujai apibréZiant organizacijos ir jos klienty
santykius.

IS tiesy, kalbant apie e. valdzios projekty praktikg tiek Lietuvoje, tiek uzsienio valstybése,
galima jzvelgti esminiy prieStaravimy. Siuolaikinés technologijos turéty tapti valstybés tarnyba
modernizuojancia jéga, taciau IKT projektai daznai gerokai virSija numatytus biudzetus, véluoja,
nepasiekia numatyty tiksly. Tikimasi, kad e. valdZia bus atskaitingesné, skaidresné, taciau
baiminamasi, kad IKT suteikia valdziai naujy galimybiy kontroliuoti piliecius, kelia grésme
privaciam pilieCiy gyvenimui ir galutinai biurokratizuoja visuomene. Nurodoma, kad e. valdzia i§

esmes prisidés prie valdzios paslaugy prieinamumo, ta01|au pabréziama. kad TKT tik naastrina
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valstybéje egzistuojancius socialinius skirtumus: e. paslaugomis daugiausia naudojasi jaunesni,
didesnj atlyginimg gaunantys ir miestuose gyvenantys asmenys. Skai¢iuojama potenciali e. valdzios
nauda taupant valstybés léSas, taCiau taip pat akivaizdu, kad 1éSy vieSiesiems IKT projektams
skiriama vis daugiau, o gaunamg nauda daznai sunku realiai apCiuopti ir iSmatuoti. DzZiaugiamasi,
kad e. valdzia teikia papildomy galimybiy valdZios institucijoms koordinuoti savo veiksmus ir
priimti operatyvesnius sprendimus, taciau vieSosios institucijos ir toliau kritikuojamos uZ prasta
veiksmy koordinavima, nesugebéjima keistis informacija ir pasitikéjimo stoka. (Barcevicius , 2008).

Informaciniy komunikaciniy technologijy taikymas yra viena is sqlygy, siekiant efektyvaus
valdymo, todél e. valdZia, kuri ir paremta IKT taikymu, yra viena i§ svarbiausiy vieSojo sektoriaus

efektyvumo didinimo sudétiniy daliy.

1.2. ES e. valdzios iniciatyvos ir juy taikymas

Nagrinéjant e. valdzia, reikéty apzvelgti jos atsiradimo iStakas Europoje. Europoje pirmiausia
atsirado sgvoka ,,informaciné visuomen¢”. XX a. pabaiga informaciniy komunikaciniy technologijy
jsigalé¢jimo laikotarpis. Taigi, ir oficialia Informacinés visuomenés kirimo pradzia Europoje
laikomas 1993 m. gruodZio ménesio Europos Komisijos praneSimas ,,Growth, Competitivness and
Employment: The Challenges and Ways forward into the 21°" Century*. Informacinés visuomenés
savoka placiau vartoti pradéta po 1994 m. Europos Komisijos komisaro M. Bangemano prane$imo
»~Europe and the Global Information Society. Recommendation to the European Council®, pateikto
Europos Tarybai.

Europoje daug kalbama apie informacinés visuomenés kiirimg, nemazai démesio tam skiriama
Europos Sajungoje jau 1994 metais buvo jkurta Informacinés visuomenés projekty tarnyba ISPO
(Information Society Project Office). Sios tarnybos tikslas — uzmegzti ir palaikyti rySius tarp
vartotojy ir kurianc¢iy informacing visuomene Europoje. Iki 1997 mety ISPO veikla apémé tik ES
Salis - nares. Po 1997 mety treCiojo Europos Sgjungos ir Centrinés bei Ryty Europos Saliy
informacinés visuomenés forumo buvo nutarta veiklg iSplésti | Centrinés bei Ryty Europos ir
VidurZemio juros regiono Salis.

1998 mety rugs¢jo 12 dieng Informacinés visuomenés forumas Bristolyje priémé deklaracija
,2Demokratinis dalyvavimas informacin¢je visuomenéje” (Bristol declaration. Democratic
participation in the Information Society). Joje pabréziama, kad pagrindiniai informacinés
visuomeneés kirimo ir vystymo principai turi biiti pri¢jimas prie pasauliniy tinkly, sugebéjimas,
kultiirinis supratimas, lygyb¢, demokratija ir ypac informacijos laisvé. Biitina aktyvinti pilieciy veikla

— nepriklausomai nuo lyties, etninio, religinio bei politinio pasiskirstymo, socialinés padéties ar
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pajamy — siekiant suteikti galimyb¢ kiekvienam visuomenés pilie¢iui gauti ir naudotis naujausia
informacija, laisvai reiksti savo idéjas ir nuomong. (Heeks, 2006).

Suformuota politiné iniciatyva ,,e.Europa” nustaté siekius, kad Europos Sajunga pasinaudoty
visais informacinés visuomenés plétros privalumais. Pagrindiniai tikslai- jtraukti kiekvieng piliet],
Seimg, mokykla, kiekvieng jmong¢ ir admnistracijg ] skaitmening erg ir sukurti elektroniSkai
iSprususig Europg. Informacinés visuomenés pagrindiniy nuostaty jgyvendinimas sudaro prielaidas
subalansuotai regiony bei ekonomikos plétrai, kuri neabejotinai veikia versla, valstybés valdyma ir
viesyjy paslaugy teikimo procesa. (Paliulis ir kt., 2006).

Apibiidindami e. valdzios padétj , autoriai (Paliulis, 2006; Jurkénaité, 2006; Jakaitis, 2006)
teigia, kad e. valdzios plétra priklauso nuo turinio bei paslaugy prieinamumo, interneto
infrastruktiiros plétros ir kompiuterinés kompetencijos kélimo. Viena 1§ svarbiausiy sprestiny e.
valdZios problemy yra galimybé mokes¢iy mokétojams kuo paprastesniu biidu gauti elektronines
viesgsias paslaugas.

Dauguma autoriy nagrin¢ja e. valdzig kaip elektroniniy vieSyjy paslaugy teikimg gyventojams,
verslo subjektams. Dazniausia remiamasi valstybés institucijy internetiniy svetainiy analize,
nustatomas teikiamy paslaugy skaiCius, jvertinamas poreikis naudotis teikiamomis paslaugomis.
Taciau aspektai, kaip jvairios valdZios institucijos keiciasi informacija, koordinuoja veiksmus,
bendradarbiauja, dalijasi patirtimi ir mokosi 1§ gerosios praktikos ar klaidy, néra placiai
nagrinéjami.

Barcevicius (2010) nustaté idealy e. valdzios mechanizma ir iSskiria keturis geresnio vie$ojo
valdymo elementus.

Pirmasis elementas - vidiniai poky¢iai valdZios institucijose. Siuolaikinés technologijos
skatina tam tikrus pokyc¢ius vieSojo sektoriaus institucijose — tiek organizaciniu, tieck zmogiskyjy bei
finansiniy iStekliy lygmeniu. Taciau technologijos teikia galimybiy ir fundamentalesniems
pokyc¢iams, jskaitant naudojamas procediiras, darbo organizavimo principus, viding organizacijos
struktiirg, organizacing hierarchija. Naujos galimybés atsiveria tokiose srityse kaip strateginis
planavimas, tiksly ir uzdaviniy apibrézimas, kiekybiniy ir kokybiniy siekiamy rodikliy nustatymas,
organizacijos veiklos ir 1éSy panaudojimo analizé, stebésena ir vertinimas, darbuotojy
produktyvumo matavimas.

Antrasis elementas- geresnis bendradarbiavimas tarp institucijy. Veiksmy koordinavimas
ir bendradarbiavimas tarp skirtingy valstybés institucijy niekada nebuvo stiprioji viesojo sektoriaus
vieta. Tod¢l susidaro biurokratiniai sunkumai besikreipiantiesiems jvairiais klausimais j valdZios
institucijas. Tadiau IKT naudojimas Sioje srityje igalinty institucijas bendradarbiauti bei veikti

kartu. Sis bendradarbiavimas turi pasireikiti per bendrus sukurtus registrus, duomeny bazes,
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institucijos tarpusavyje galéty dalytis turimais iStekliais.

Trecias elementas-geresnés ir plac¢iai naudojamos vieSosios paslaugos. IKT leidzia jprastas
vieSasias paslaugas teikti greiciau ir kokybiSkiau, sumazinant fiziniy ir juridiniy asmeny laiko bei
finansines sgnaudas.

Ketvirtasis elementas -dalyvaujamoji demokratija. Tai valdzios vieSumo, skaidrumo ir
atskaitomumo didinimas naudojant IKT.

Siekiant, kad Europos Sgjunga pasinaudoty visais informacinés visuomenés plétros
privalumais, nustatyti tikslai- jtraukti kiekvienq pilietj, Seimq, mokyklg, kiekvieng jmong ir
administracijq j skaitmening erq ir sukurti elektroniskai iSprususig Europq.

Diegiant e. valdZig , biitini vidiniai pasikeitimai institucijoje, reikalingas bendradarbiavimas
tarp institucijy, teikiamos vieSosios paslaugos turi buti geresnés kokybés, bitinas valdiios

vieSumo, skaidrumo ir atskaitomumo didinimas panaudojant IKT.
1.2.1. E. valdZios plétros strateginio planavimo, valdymo ir jgyvendinimo principai

Vienas 1§ pagrindiniy etapy siekiant sékmingo e. valdzios projekty diegimo — tinkamos
strategijos sukiirimas. Kuriant e. valdzios strategija, kaip teigia Rudzkiené (2008), reikia atsakyti |
Siuos klausimus: (1) kur mes esame dabar? (2) kur mes norime buti ateityje? (3) kaip mes
pasieksime norimg ateities bliseng? Vis dé¢lto, labai daznai e. valdzios strategijas kuriantys asmenys
susiduria su viena problema — jie neturi jokios aiskios veiklos strategijos, kuria remdamiesi galéty
sudaryti IKT strategija, leisian¢ig realizuoti strateginius tikslus. Sios problemos prieZastis, anot
autorés, yra ta, kad politikams yra daug sunkiau suformuluoti strateginius tikslus negu verslo
organizacijoms.

Kuriant e. valdzios strategija, biitina nustatyti bendras gaires, apimancias visas vieSojo
sektoriaus sritis. Rudzkiené (2008) iSskiria keletg strategijos kiirimo etapy :

1. darbotvarkés sudarymo etape yra sukuriamas e. valdzios plétros valdymo modelis ir
identifikuojami e. valdZzios tikslai bei uzdaviniai.

2. Pasirengimo politiniams sprendimams etape yra analizuojami galimi e. valdzios
projektai, jiems suteikiami prioritetai ir identifikuojama, kokiy politiniy sprendimy reikés
s¢kmingam jy jgyvendinimui.

3. Igyvendinant e. valdZios politinius sprendimus nuolat turi buti atlickamas gaunamy
rezultaty vertinimas, iSsiaiSkinant, kodé¢l vieni projektai yra sékmingesni uz kitus, kur slypi jy
nes¢kmiy prieZastys, kuriose e. valdZios vertés grandinés elementuose atsiliekama ir pan.

4. Svarbiausia, yra pereiti | mokymosi etapq, kuriame atsizvelgiama | e. valdzios politiniy
sprendimy jvertinimg, identifikuojamos ir iStaisomos progeso,metu pi
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Siekiant sékmingai jgyvendinti e. valdZig ir atsiZvelgiant | visuomenés interesus

rekomenduojama taikyti 15 sékmingo e. valdzios jgyvendinimo principy (2 lentel¢).

2 lentelé.
E. valdzios igyvendinimo principai
Principas Apibudinimas

Valstybiniy institucijy veikiamy sriciy | E. valdzia turi biiti diegiama tose valstybinio valdymo srityse, kurios

plétros poreikiai glaudziai siejasi su vieSyjy interesy jgyvendinimu.

Pagrindiniai e. valdZios sékmés | Valstybés valdymo optimizavimas bei socialinio vystymosi tikslai yra

kriterijai — nauda ir efektyvumas labai svarbiis argumentai diegti e. valdzia.

Privatumas ir apsauga Si sritis yra svarbi visose e. valdZios diegimo stadijose, todél
privatumo ir apsaugos uztikrinimas turi bti tiksliai ir profesionaliai
atliktas.

Finansavimo pagrindimas E. valdzios jgyvendinimas turéty prasidéti nuo biisimos naudos bei

reikiamy kasty jai pasiekti jvertinimo.

VieSojo  sektoriaus  kultira  ir | Valstybés tarnautojai turi buti suinteresuoti e. valdzios kiirimu ar bent
kompetencija biti pasiryze mokytis bei kelti savo kvalifikacija. VieSojo sektoriaus
kulttira bei darbuotojy kompetencija leidzia spresti apie galimus
trukdzius diegiant e. valdzig.

Priemoniy koordinavimas Bitinas e. valdzios priemoniy ir projekty koordinavimas tarp atskiry
valstybiniy institucijy vengiant funkcijy dubliavimo.

Teisinés aplinkos kiirimas E. valdzios diegimas turi biiti atitinkamai jstatymiskai reglamentuotas

IT infrastruktiira Infrastruktiiros poky¢iy mastai turi atitikti laukiamus e- valdzios

diegimo rezultatus. PrieSingu atveju kyla grésme, kad sukurta IT
infrastruktiira bus tik brangi ir neveiksmingai naudojama programiné
jranga .

Ilgalaikés politinés nuostatos Auksciausios vykdomos valdzios institucijos turi biiti suinteresuotos e.
valdzios kiirimu bei plétra, privalo remti e. valdzios diegima ne tik
taktiniu, bet ir strateginiu lygmeniu.

Visuomenés dalyvavimas Aktyviai dalyvaudami pilieéiai skatina valstybés valdymo sistemos,
tenkinancios jy poreikius, plétra.
Elektroninés atskirties eliminavimas Svarbu panaikinti i§silavinimo bei kompiuterinio ra§tingumo

skirtumus visuomenéje, kad biity i§vengta atskiry visuomenés
sluoksniy elektroninés atskirties problemy.

Viesojo ir privataus sektoriaus Vyriausybés turéty j verslo sektoriy zitiréti kaip j partnerj, sickdama

bendradarbiavimas uztikrinti finansavimg, profesionaliy darbuotojy pasiiilg, geresnes
prieigos prie IRT infrastruktiiros galimybes.

Monitoringas ir vertinimas E. valdzios diegimo sékmé priklausys ir nuo nuolatinés diegimo
proceso kontrolés bei vertinimo ir iSorinio e. valdzios projekty audito.

Pridétiné verteé Biitina apskaiciuoti pridéting verte, tenkancia individualiems
vartotojams.

Prieinamumas Potencialiems vartotojams biitina uztikrinti lengvai prieinama , patoguy,

nebrangy, efektyvy naudojimasi e. valdzios priemonémis.

Saltinis: World Public Sector Report 2003 :E-Government at the Crossraods. United Nations.(8-9
psl).

Salys, valdydamos e. valdZzios procesus ir jgyvendindamos e. valdZios strategijas, naudoja
jvairius metodus: vienose Salyse e. valdzios procesg nuo strategijos sukiirimo iki jgyvendinimo
koordinuoja auks$ciausia valdzia (pvz.: Vasingtono valstijoje, JAV), kitose (pvz.:Kalifornijos
valstijoje) — valdzia bendradarbiauja su visomis institucijomis. Lietuva, diegdama e. valdzia, galéty

pasinaudoti kity Saliy ,,gerosios praktikos” pavyzdziais. Keletas pavyzdziy pateikiama 3 lenteléje:

2 lantala
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E. valdZios valdymo ir jgyvendinimo ,,gerosios praktikos” pavyzdziai

Kalifornijos valstija, JAV

1. Vykdomoji valdzia (gubernatorius)
nustato bendrus valdzios tikslus,
istiria IKT lygj, sukuria reikiamus
teisés aktus, reglamentuojancius e.
valdzios plétra.

2. Valstijos institucijos, diegdamos e.
valdzig, kuria savo e-strategijas,
kurios apjungiamos ir nustatomi
bendri tikslai (vyksta tarpinstitucinis
bendradarbiavimas), taciau
institucijose taikomi e. valdzios
sprendimai gali skirtis.

3. I8 skirtingy institucijy atstovy
sukuriama IKT taryba, kuri
jgyvendina e. valdzios procesa.

4. Centriné valdzia koordinuoja IKT
tarybos darba.

Vasingtono valstija, JAV

1. Tvirtas vykdomosios valdzios
vadovavimas e. valdzios srityje bei
rizikos prisi€mimas.

2. Skatinamas tarpinstitucinis
vertikalus ir horizontalus
bendradarbiavimas.

3. Nuolat vyksta diegiamy paslaugy
tobulinimas, vertinimas.
4.Skatinamas instutucijy vidinis
persitvarkymas (technologijy
diegimas, darbuotojy mokymai).

5. Visose valstijos institucijose
taikomi vienodi e. valdzios
sprendimai

Norvegija

1. Centriné valdzia, kartu su

vietos ir regiony valdziy bei
darbdaviy asociacija (KS) jsteigé
Viesojo administravimo ir e.valdzios
agentiirg (DIFI), kurios pagrindinis
tikslas

stiprinti valdzios darba
modernizuojant Norvegijos viesaji
sektoriy ir padidinti viesojo
administravimo

organizuotumg ir efektyvuma. 2. Si
organizacija analizuoja ir tvirtina IKT
standartus,

konsultuoja jvairiais IKT panaudojimo
vieSajame sektoriuje klausimais.

3. KS yra jkrusi internetinj IRT
foruma, kad

savivaldybés galéty dalintis patirtimi.
4.Visg §j daugelio kryp¢iy bei keleto
lygmeny procesg Norvegijos
savivaldybés vykdo

atsizvelgdamos j KS parengta
e.savivaldybés strategija, o pati vietos
ir regiony valdziy

asociacija taip pat aktyviai dalyvauja
atlikdama savivaldybiy bendros
veiklos bei rysiy su

centrinés valdzios institucijomis
koordinatoriaus funkcijas.

Sudaryta autorés, remiantis Seifert (2007) , Mcloughlin (2007 ataskaita.

E. valdzios plétra vykdoma 5 lygmenyse: tarptautiniu, valstybiniu, regioniniu, savivaldos ir
vietiniu. Siuo metu daugiausiai démesio skiriama tarptautiniy arba valstybiniy e. valdzios sistemy
kiirimui, paliekant likusius Zemiausius e. valdzios plétros lygmenis nuosalyje. D¢l keliy priezasciy
yra svarbu e. valdzig plétoti tolygiai visuose lygmenyse. Pirma, regiony, savivaldos ar vietos
institucijos vaidina itin svarby vaidmenj jgyvendinant valstybés strateginius tikslus, skatinant jos
ekonominj augimg bei didinant konkurencinguma. Antra, buvo pastebéta, kad Siuose lygiuose yra
daug palankesné terpé inovacijy kiirimui, sutinkamas mazesnis pasiprieSinimas IKT diegimui bei
Sio proceso sukeliamiems pokyciams, (Heeks, 2006).

Lietuvoje regioniné politika dar tik formuojama: priimtas Regionines plétros jstatymas,
formuojamos regioninés plétros institucijy veiklos kryptys, parengtas nacionalinis plétros planas,
rengiamos ir atnaujinamos regioninés ir sektorinés plétros programos. Taciau iki Siol néra parengta
veiksmingy regiono plétros tikslinio finansavimo kriterijy ir mechanizmy. Tod¢l regioninés plétros
politika vis dar pernelyg centralizuota, ir Sioje srityje pazeidziamas subsidiarumo principas.
(Montvilaite, 2006; Strikulyte, 2006)

Planuojant, valdant ir jgyvendinant e. valdzig taip pat reikia jvertinti kiekvieng i§ e. valdzios

vertés grandinés elementy (3 pav.). Rudzkiené (2008)=teigiaiitkad §
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skiriama pasirengimo ir prieinamumo etapams (teisinés bazés kiirimui, finansy planavimui, iStekliy
i$sigijimui, institucijy vidiniy sistemy pertvarkymui), tuo tarpu e. valdzios sistemy jsisavinimas bei

poveikis savo veikimo aplinkai néra pakankamai jvertinami e. valdzios plétros metu.

3 pav. E. valdzios vertés grandinés elementai. Sudaryta pagal Heeks (2006).

Valstybés, kurdamos e. valdZios strategijas, taiko skirtingus metodus, todél skiriasi ir e.
valdZios proceso valdymas ir jgyvendinimas.

E. valdzios plétra turi buti atlickama tolygiai visuose lygmenyse (tarptautiniame, valstybiniame,
regioniniame, savivaldybiy bei vietiniame) ir vienodai jvertintas kiekvienas e. valdZios vertés

grandinés elementas.

1.2.2. E. valdzios plétros modeliai

E. valdzios plétra, kaip ir kiekvienas procesas, negali vykti chaotiskai. E. valdzios paslaugy
teikimo mechanizmy kiirimas reikalauja moderniy ir atitinkamy organizacijy struktiriniy pakeitimy,
valstybés tarnautojy Ziniy ir kompetencijos IKT srityje. Néra iSskirtas né vienas pats geriausias ar
tinkamiausias visoms pasaulio vie$ojo sektoriaus institucijoms e. valdzios modelis, nes kiekviena
Salis pasizymi savitais vieSojo sektoriaus jgyvendinimo ypatumais.

Pateikiami keli pasaulyje taikomi e. valdZios modeliai, kuriuos apibendrino ir pateiké pasaulio
mokslininkai : JT penkiy etapy modelis, Deloitte SeSiy pakopy modelis, Layne ir Lee keturiy
pakopy modelis, E. Hiller ir Belanger penkiy etapy modelis.

1. JT penkiy jégu modelis (2001)
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Jungtiniy Tauty ir Amerikos vieSojo administravimo organizacijos (2001) pasiiilé e. modelj,
kuris susideda i§ penkiy etapy:

1.1. Informacijos pateikimas (angl. Emerging presence )- viena nuo kitos nepriklausomos
valdZios interneto svetainés pateikia oficialig statisting informacijg;

1.2. Glaudumas (angl. Enhanced presence) — valdzios interneto svetainése pateikiama
dinaminé specializuota informacija, kuri reguliariai atnaujinama;

1.3Interaktyvumas (angl. Interactive presence) - valdzios internetinés svetainés veikia kaip
vienas portalas, per kurj atsiranda galimybé prisijungti prie pageidaujamos paslaugos, sgveikos
vyksta sudétingesniu lygiu;

Transakcija (angl. Transactional presence) - vartotojai turi galimybe gauti paslaugas, tokias
kaip vizy atnaujinimas, pasy gavimas, gauti gimimo ir mirties liudijimus ir pan.

VisiSka integracija (angl. Seamless or fully integrated presence) — vienoje interneto

svetainéje veikia ,,vienas langelis”, kuriame vartotojai gali patogiai naudotis visomis paslaugomis.

2.  Deloitte SeSiy pakopu modelis (2001)

Manydama, kad e- valdzia turi tarnauti pilieCiams, klientams bei kurti ilgalaikius santykius su
pilieciais, Deloitte & Touche "(2001) pasiilé Sesiy etapy model;j:

Informacijos leidyba / informacijos platinimas- valdZia turi suteikti vartotojams daugiau
galimybiy susipazinti su informacija.

"Oficialus" dviSalis sandoris - jstaigy saveikos su vartotojais, naudojant informacines ir rysiy
technologijas, tokias kaip skaitmeniniai parasai ir saugos raktai.

Daugiafunkcinis portalas — valdzia turi per vieng svetaing teikti daugumos skyriy,
departamenty, jstaigy universaligsias paslaugas.

Portalo personalizavimas - valdzia leidZia vartotojams pritaikyti svetaing pagal savo norus.

Bendryjuy paslaugy grupavimas - siekiant uztikrinti vieningg ir nenutriikstamg paslaugy
teikima, valdzia turi stiprinti bendradarbiavimg ir mazinti tarpininkus tarp veiklos procesy,

VisiSka integracija - ideali vizija, kurioje valdZzia teikia sudétingas, vieningas ir individualiems

poreikiams pritaikytas paslaugas kiekvienam klientui pagal jy poreikius ir pomégius

3. Layne ir Lee keturiy pakopuy modelis (2001)

Remiantis techninémis, organizacinémis ir valdymo galimybémis, Layne ir Lee (2001) e-
valdzig laiké evoliucijos reiSkiniu ir pasiiilé e. valdzios plétros keturiy etapy model;.

3.1. Katalogas. Siame etape per interneto svetaines pateikiama pagrindiné informacija.

3.2. Sandoriai. Sis etapas apima Katalogo galimybes ir leidzia pilie¢iams atlikti

~

paprastus internetinius veiksmus, tokius kaip uzpildyti pateiktas
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3.3. Vertikali integracija. Sis etapas pradedamas valstybés tarnyby pertvarka, o ne esamy
procesy automatizavimu. Jame pagrindinis démesys sutelkiamas funkcijas jvairiuose lygmenyse,
pavyzdziui, savivaldybiy ir valstybés.

3.4. Horizontali integracija. Siame etape démesys sutelkiamas j jvairias funkcijas tarp atskiry
sistemy, siekiant suteikti vartotojams vienoda ir nenutriikstamas paslaugas.

4. E. Hiller ir Belanger penkiy etapy modelis (2001). Sis modelis i$siskiria tuo, kad
atsiranda politinis dalyvavimas, kurio nebuvo né viename pries tai pateiktame modelyje.

4.1. Informacija — elementari e.valdzios paslaugy pakopa, kurioje tik pateikiama informacija.

4.2. Dvipusis rySys — galimos uzklausos valstybés tarnautojui, kuris e. pastu atsiuncia
atsakyma.

4.3. Transakcija- tai visiSkas bendravimas internet (nuo praSymo pateikimo iki galutinio
vienos ar kitos paslaugos suteikimo).

4.4. Integracija - tai prisijungimas per vienus interneto vartus prie pageidaujamuy
paslaugu.

4.5. Dalyvavimas- galimyb¢ dalyvauti sprendimy svarstyme ir priémime, gyventojams ar
verslo subjektams nuomonés pareiSkimo galimybeé ir pan.

Néra iSskirtas né vienas pats geriausias ar tinkamiausias visoms pasaulio vieSojo
sektoriaus institucijoms e. valdZios modelis, nes kiekviena Salis pasiZymi savitais vieSojo
sektoriaus jgyvendinimo ypatumais. Diegiant e. valdzia, butina tai atlikti palaipsniui,
reikalinga susikurti tam tikra savo modelj, atsiZvelgiant j Salies situacija, instituciju pobudj ir

pan.

1.3. Komponentai, susije su e. valdZios diegimu vieSajame sektoriuje

Diegiant e. valdzia, neatsiejami kiti su ja susieje komponentai: e. demokratija, e. valdzios
portalai, e. jtrauktis, e. sveikata.

1. E. demokratija. Jvairiuose moksliniuose Saltiniuose néra bendros ir nusistovéjusios e.
demokratijos terminijos, taciau e-demokratijg galima apibrézti kaip interaktyvy pilieciy jtraukimag |
politing-uking bendruomenés veikla ir saviraiskos poreikiy tenkinima, panaudojant internetg ir kitas
IKT. Stasiukoniené (2008) teigia, kad e. demokratija yra IKT pritaikymas plétojant demokratijos
sklaidg ir praktika, jtraukiant gyventojy ir bendruomeniy dalyvavimg j sprendimy priémimo vyksma
visais valdZios lygiais nuo senitinijy iki regioninés valdzios ir tvirtinant taryby nariy, pareigiiny ir
gyventojy, kuriems jie tarnauja, rySius. Neatsiejamas e-demokratijos veiksnys yra pilieciy,
tarnautojy kompiuterinis rastingumas, kuris bitinas sékmingai panaudoti IKT. J. Stasiukonienés
(2008) nuomone, e-demokratija skirta skatinti gyventojy pilietiSkuma ir aktyvy dalyvavima
politikos formavime, sprendimy priémime Pagrindiniai.idokun ) )
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demokratijos plétra, yra Lietuvos informacinés visuomenés plétros strategija, Lietuvos Respublikos
vieSojo administravimo plétros iki 2010 m. strategija bei Lietuvos Respublikos Elektroninés
valdzios koncepcija (Ginevicius, 2006).

Svarbu paminéti, kad Lietuva jau pasiekusi konkreciy rezultaty e-valdzios jgyvendinimo srityje.
Pirmiausia, sukurta elektroninio pajamy deklaravimo sistema, taip pat vykdoma e. paraso sistema.
Mokslin¢éje literatiiroje iSkeliama nemazai jvairiy e-demokratijos tiksly, taciau vienas svarbesniy
laikomas trijy pagrindiniy suinteresuotyjy Saliy — gyventojy, verslo imoniy ir valdzios — poreikius ir
tenkinti jy tarpusavio bendravimg ir komunikavima (Garuckas, 2008). 4 paveiksle pavaizduota,

kokios e. demokratijos paslaugos gali biiti teikiamos pilieciams.

Regiono plétros
tarybos
sprendimai

(nvnialtai)

Savivaldybés
tarybos ir
kolegijos

sprendimai

(projektai)

Komentarai

Nuomoniy
apklausos

Teritoriniy plany
projektai

E- demokratijos
paslaugos

Klausimai-
atsakymai

Diskusijy
forumai

Elektroninés
pilieciy
iniciatyvos

4 pav. E. demokratijos paslaugos.

5 Sudaryta autorés pagal Stasiukonieng (2008)

2.E.valdZios portalai. E. Malinauskiené (2010) teigia, kad E. valdzios portalas — tai paprastas
naudoti, saugus ir asmeniniams poreikiams adaptuojamas internetinis tinklapis, kuris priklauso
vieSajam sektoriui ir leidzia realizuoti “vieno langelio” principa. E. valdzios portalo pagalba
vartotojas gali pasinaudoti tinklapyje patalpinta informacija apie teikiamas viesgsias paslaugas bei
komunikuoti su parlamento, vyriausybeés, savivaldybés ir kitomis vieSosiomis institucijomi.
Atsiranda galimybé autorizuotis, t.y. jungiantis su tam tikrais kodais, nustatoma asmens tapatybe.
Portalai gali biiti jvairiy lygmeny, pvz.:

1. Vienos institucijos portalai (Lietuvos Respublikos Seimo portalas, JAV Baltyjy riimy portalas);
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2. Keliy valstybiniy institucijy portalai (JAV federalinés statistikos portalas)
3. Vieno valstybés valdymo lygmens portalai (Lietuvos Respublikos Vyriausybés portalas, Lietuvos
savivaldybiy asociacijos portalas).

E. valdzios portalus galima skirstyti pagal tematikag (Europos informacinés visuomenés
portalas), pagal tikslingumg (JAV studenty portalas), pagal ,,vieno langelio* realizavimo principa

(Lietuvos e. valdZios vartai).

3. E. ijtrauktis. IVPK skelbia, kad e. jtraukties tikslas — panaikinti galimybiy naudotis
skaitmeninémis technologijoms, jy prieinamumo, jperkamumo ir geb¢jimy skirtumus, skatinti
jtraukigsias IKT ir sudaryti sglygas aktyviam Sios srities verslui. Siekiama, kad kuo daugiau
Europos gyventojy naudotysi IKT teikiamomis galimybémis ir sudaryty galimybes visiems
pageidaujantiems Zmonéms visapusiSkai dalyvauti informacinéje visuomeng¢je, nepaisant asmeniniy
ar socialiniy kliticiy tuo siekiant socialinio teisingumo ir uztikrinant lygybe ziniy visuomenéje,
iSnaudojant rinkos teikiamas galimybes, mazinant socialinés ir ekonominés atskirties sgnaudas.

E. jtraukties sritys :

1. prieinamumas (vienody saglygy sudarymas visoms socialinéms grupéms pasinaudoti IKT
teitkiamomis galimybémis);

2. Senéjanti visuomené — sickiama sen¢janCig visuomene¢ pritaikyti prie Siuolaikiniy
technologijy.

3. Kompetencijos, kurios apima mokymasi visg gyvenima, kompiuterinj iSprusima.

4. E. sveikata. E. sveikata — tai nauja sritis, kurios atsiradimas yra saglygojamas medicinos

informatikos, vieSosios sveikatos prieziliros bei verslo interesy sankirtos, ir kuri nagrinéja naujus

sveikatos paslaugy bei informacijos teikimo budus naudojant internetg ir kitas technologijas

(Malinauskiené, 2010). E. sveikatos strategijoje iki 2015 m. iSskirti visuotinai priimti keturi

fundamentaliis e. sveikatos komponentai, arba kolonos, ant kuriy stovi e. sveikatos pastatas:
sprendimy palaikymo sistemos, teikiamos sveikatos paslaugy vietoje; modernios medicinos
enciklopedijos; gyvybiniy signaly bei namy slaugos stebésenos sistemos.

» Sveikatos apsaugos profesiniy Ziniy plétra ir mokymas (sveikatos apsaugos profesionaly
zinly, gebéjimy, kompetencijos lygio kélimas, geriausiy pasauliniy medicinos praktikos
pavyzdziy ir standarty taikymas).

» VieSoji sveikatos informacija (visuomenés informuotumo lygio sveikatos klausimais
kélimas, atsakomybés uz savo sveikatg didinimas).

v
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pazangus, automatizuotas jy panaudojimas, leidziantis pajungti neiSmatuojamai vertingg ir
gausig informacija ziniy gavimui, klinikiniy ir administraciniy sprendimy palaikymui, ligy
prevencijai ir globaliam medicininiy Ziniy kaupimui; iSankstinés registracijos sistemos;
elektroninés vaisty iSraSymo sistemos; pacienty ir profesionaly kortelés; kompensavimo uz
paslaugas elektroninés sistemos; automatizuotos pazymy iSraSymo, gavimo sistemos;
elektroniné galimybé antrajai nuomonei ir daug kity sistemy, gerinanciy jprastas sveikatos
prieziiiros paslaugas bei sukuriancias ir naujas paslaugas).

Informaciniy komunikaciniy technologijy taikymas naujiems valdymo procesy aspektams
optimizuoti ir modernizuoti (didinti vieSojo administravimo, komunikacijos su pilieCiais, vieSy
paslaugy teikimo efektyvumg, spartq ir skaidrumgq) sqlygojo jvairiy tarpusavyje persipynusiy ,,e.
terminy “ atsiradimq: e. valdZia, e. sveikata, e. demokratija, e. vyriausybé, e.jtrauktis, e. paslaugos

ir kt. Jdiegus Siy komponenty visumgq, biity galima teigti, kad e. valdZios tikslai pasiekti.

1.4. E. valdzios diegimas ir plétra vieSajame sektoriuje

Kaip teigia Tadas Limba (2007), ,,formuojant Saliy strategijas, informaciniy technologijy
naudojimui vieSajame sektoriuje turi buti skiriamas pakankamas démesys. Be to, jtraukiant IKT
taikyma ] strateginius valstybés veiklos planus, svarbu nustatyti e. valdzios kiirimo motyvus,
informacinés technologijos ir e. valdZia tarpusavyje neatsiejami dalykai.” Autorius savo
straipsniuose tikslus, susijusius su e. valdzios plétra vieSajame sektoriuje, sugrupavo sekanciai:

1. Valdzios struktiiry darbo naSumo gerinimas pasitelkiant IT.

2. ,,Gero valdymo” stiprinimas- IT padeda pilieCiams aktyviau jsitraukti j valstybés valdymo

procesa.

3. Efektyvus vieSosios informacijos teikimas gyventojams.

4. VieSyjy paslaugy teikimo gyventojams tobulinimas.

5. VisapusiSkas visuomenés skaitmeninis integravimas.

Ivardytos tiksly grupés parodo ir e. valdzios kiirimo teikiamg naudg.

E. valdZios diegimo ir plétros strategijos ES Salyse, tame tarpe ir Lietuvoje, yra kuriamos
pagal tos Salies nusistovéjusiq politing situacijq, vieSojo sektoriaus struktiirg, taciau bendri e.

valdZios tikslai turi biti panasiis.
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1.4.1. E. valdZios diegimo ir plétros strategijos ES Salyse

Pasak Zilionienés (2004), ,.e. valdZios kiirimo idéjy pagrindas — daugelyje 3aliy jgyvendinamos
pastangos modernizuoti valdzia, kuriy iStakos — pilieciy nepasitenkinimas vieSuoju sektoriumi ir net
pasitraukimas i§ jo. Isigalint nuostatai, kad vieSosios paslaugos yra ne veiksmingos ir prastos
kokybées, didesnes pajamas turintys pilieciai gali pasirinkti peréjima prie privaciai teikiamy
paslaugy (pvz.: Svietimo, sveikatos ir pan. srityse).” Susidarius tokiai situacijai, XX a. paskutiniame
deSimtmetyje daugelis pasaulio valstybiy pradéjo jgyvendinti iniciatyvas, skirtas panaudoti
interneto teikiamas galimybes jvairiems vieSojo sektoriaus tobulinimo tikslams.

Dauguma Europos valstybiy jgyvendina e. valdzios plétros iniciatyvas, kurios jtraukiamos i
svarbiausius regiony ar atskiry valstybiy informacinés visuomenés plétros planavimo dokumentus.
Siekiant e. valdzios plétros, sudaromi veiksmy planai, atlieckami jvairiis tyrimai, organizuojamos
konferencijos ir pan. Atskiras e. valdzios plétrai skirtas dokumentas Europos Sajungos mastu
priimtas 2003 m.- tai Komisijos komunikatas Tarybai, Europos Perlamentui, Europos ekonomikos
ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui. Sis komunikatas perzitirimas ir papildomas.
Siuo metu galioja 2006 m. pataisytas dokumentas. Komisija $iame komunikate pateikia e. valdZios
veiksmy plang, kuris kartu su iniciatyva i2010 — Europos informacinés visuomenés augimui ir
uzimtumui skatinti turi padéti jgyvendinti Lisabonos darbotvarke ir kitas Europos bendrijos
politikos kryptis. Vienas i integracijos 1 ES pricipy- konvergencijos (suartéjimo) ir vieningumo
principas. D¢l konvergencijos atsiranda bendri gamybos, paskirstymo ir administravimo aspektai
t.y. panasi elgsena, kuri suvienodina jvairiy Saliy vyriausybiy veiklos metodus ir makroekonomines
politikas.

Kalbant apie e. valdzios plétra Lietuvoje, taip pat turéty veikti konvergencijos principas:
kiekvieno regiono (apskrities) savivaldybés turéty vykdyti vienoda politika e. valdzios srityje, tuo
paciu kiekvienas regionas privalo integruotis j vieng visumg ir tg procesg privalo koordinuoti
bendras centras bei sukurti centrai apskrityse.

Kaip teigiama komunikate, e. valdzios kiirimo procesa taip pat svarbu pagreitinti siekiant
modernizacijos ir naujoviy, nes valdzios institucijos susiduria su tokiomis problemomis kaip
visuomeneés sen¢jimas, klimato kaita ir terorizmas, pilieciai reikalauja geresniy paslaugy, daugiau
saugumo ir demokratijos, o verslo atstovai — maziau biurokratijos ir daugiau veiksmingumo.
Tesiantis Europos Sajungos plétrai ir didéjant jvairovei, atsiranda naujy poreikiy ir reikalavimy,

pavyzdziui, poreikis nenutrikstamai gauti tarptautines viesgsias paslaugas, kurios biitinos siekiant
Craated with
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padidinti pilie€iy mobilumo ir verslo galimybes Europoje. E. valdzia gali padéti valdZios
institucijoms i$spresti Siuos uzdavinius ir patenkinti paklausa.

Siekiant komunikate nustatyty tiksly, kuriama strategija, kuria tikimasi:

- kuo greiciau suteikti realios naudos visiems pilie¢iams bei verslo atstovams;

— uztikrinti, kad d¢l susiskaldymo ir sgveikos trukumo e. valdZios nacionaliniu lygiu nesukurty
naujy kliti¢iy bendrai rinkai;

— padidinti e. valdZios naudinguma ES lygiu: sudaryti galimybes valstybéms naréms
pasinaudoti masto ekonomija ir bendradarbiauti sprendziant bendrus Europos uzdavinius;

— uztikrinti visy ES suinteresuotyjy Saliy bendradarbiavimg kuriant ir teikiant e. valdzios
paslaugas.

Kuriant e. valdzios strategija ES, vykdomos jvairios programos, viena i§ jy -IDA programa
(1999-2004 m.), kuri buvo skirta vystyti sparty keitimasi elektronine informacija tarp ES Saliy
nariy administracijy ir ES institucijy, naudojant informacijos ir rySiy technologijy pasiekimus, ir
tokiu buidu pagerinti sprendimy priémima Bendrijoje, eEurope 2005 veiksmy plano jgyvendinimg ir
vidinés rinkos procesy vystyma.

Vienas svarbiausiy IDA programos aspekty — TESTA (Trans-European Services for Telematics
— Telematikos paslaugos tarp Europos administracijy) tinklas, suteikiantis galimybe¢ idiegti
informacines sistemas (pvz., EURODAC (daktiloskopiné informacijos sistema), DubliNet
(prieglobscio prasSytojy duomeny sistema).

IDABC programoje atsispindi IDA programos tikslai, ta¢iau IDABC programa apima daugiau
sriciy, tad visos Europos viesojo administravimo institucijy bendradarbiavimas turés naudos ne tik
vie$ojo administravimo institucijoms, bet ir gyventojams bei verslo subjektams.

IDABC programos pagrindiniai tikslai:

o Skatinti ir remti visos Europos e-valdzios vieSyjy paslaugy teikimg vieSojo administravimo
institucijoms, gyventojams ir verslo subjektams.

o Pagerinti Europos vieSojo administravimo institucijy veiksminguma ir tarpusavio
bendradarbiavima.

o Siekti, kad Europa tapty patrauklia vieta gyventi, dirbti ir investuoti.

e 2008 m. rugséjo 29 d. Europos Komisija, siekdama IDABC programos tiksly tgstinumo,
pateiké Europos Parlamentui ir Europos Sgjungos Tarybai sprendimo pasitilymg dél daugiametés
programos ISA (Interoperability Solutions for European Public Administrations - Europos vieSojo
administravimo institucijy saveikos sprendimai) (2010-2015 m.). ISA programos pagrindinis tikslas
— palengvinti Europos vieSojo administravimo institucijy tarpusavio bendradarbiavima, teikiant

elektronines administracines ir viesgsias paslaugas, uztikrinant bendry sprendimy naudinguma, IRT
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naudos supratimg Europos Bendrijy jstatymy leidyboje. Tiek Europos Parlamentas, tiek ir Europos
Sajungos Taryba pritaré minétam projektui su nedideliais pakeitimais.

Pagrindiniai veiksniai, kaip teigia Zilioniené (2004), kuriais siejamas Europos vie$ojo
sektoriaus pertvarkymo ir e. valdzios kiirimo poreikis — kintantis pasaulis (tarptautiné konkurencija,
demografiniai poky¢iai, vidaus rinka, technologijy vystymasis, ES plétra ir kt.).

Europos Sajungos Salys vadovaujasi bendrais visoms Salims nustatytais dokumentais ir jy
pagrindu kuria savo $alies plétros planus ir strategijas. Zilionien¢ (2004) savo straipsniuose
nagrinéjanti e. valdzios iniciatyvas, pateikia keliy ES Saliy informacinés visuomenés plétros plany
analize, kuri atspindi e. valdzios plétrg. Pvz.: vienas i§ SeSiy tiksly, numatyty Pranciizijos
Vyriausybés informacinés visuomenés veiksmy plane, yra informaciniy technologijy ir
telekomunikacijy panaudojimas admnistravimo paslaugoms teikti internetu ir jy pasiekimui
uztikrinti; Portugalijos strateginiame dokumente ,,Skaitmeniné Portugalija- interneto programa”
numatytas interneto panaudojimas valstybés institucijoms bendraujant su uzsienio Salies pilieCiais ir
tarpusavyje.

Jeigu zvelgiant i§ atlikty darby pusés, tai , kaip vélgi teigia Zilioniené (2004), viedyjy paslaugy
perkélimo ] elektronine terpe lygis pirminiame e. valdzios diegimo etape visoje ES, spar€iausiai
didéjo Austrijoje, Belgijoje ir Liuksemburge.

ApZvelgus ES strategijas e. valdZios srityje, galima teigti, kas ES numaté gaires visoms Salims
naréms, kurios , remdamosi priimtais dokumentais bei vienos kity gergja patirtimi, turi galimybes

padidinti e. valdZios naudingumaq ne tik Salies viduje, bet ir tarptautiniu mastu.

1.4.2. E. valdzios diegimo ir plétros strategijos Lietuvoje

Lietuvai, isijungus i Europos Sajungos bendrija, prasidéjo naujas valstybés raidos etapas, kuris
nejsivaizduojamas be e. valdzios taikymo vieSajame administravime. Vienu i§ svarbiausiy Lietuvos
prioritety tapo informacinés visuomenés, Ziniy visuomenés kiirimas. Be to, didéjantys skirtumai ES
viduje, visuomenés demokratéjimo tendencijos, vietos bendruomeniy jtraukimas j regioninés plétros
procesus, sékmingi regioninés plétros atvejai ir technologiné pazanga skatina kalbéti apie
,beimokancius regionus”, kuriems Kasinskaité (2005) priskiria ir Lietuva, kurios institucijos
stengiasi panaudoti turimus iSteklius (apiuopiami ir neapciuopiami), prieigg prie jy (ypac prie
Jvairiy ziniy tipy ir informacijos Saltiniy), veiksmingai panaudoti Zinias ir informacijos bei
komunikacijos technologijas. Sio tikslo jgyvendinimg skatina ir ES regioniné politika, kuri numato
galimybes pasinaudoti struktiiriniy fondy parama , spartinant tikio augimg, gerinant gyvenimo

kokybe ir socialing sanglauda (t.y. geriau panaudoti vietos potencialg, tiekti kokybiSkas ir
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prieinamas viesgsias paslaugas, siekti geresnés aplinkos kokybés). 2007- 2013 mety ES struktiirinés
paramos laikotarpiu informacinés visuomenés plétros projektai finansuojami per Ekonomikos
augimo veiksmy programos 2.3 prioriteto ,Informaciné visuomené visiems® priemones.
Informacinés visuomenés plétros projektams bus paskirstyta daugiau kaip 975 mln. Lt paramos (i$
Europos regioninés plétros fondo ir bendrojo finansavimo 1¢8y). (Informacinés visuomenés plétros
komitetas, 2010).

ISskiriant plétotinus regioninius centrus, vadovautasi Lietuvos Respublikos teritorijos
bendrajame plane iSskirtais regioniniais centrais (jy ilgalaikéje perspektyvoje buvo numatyta 12).
Atsizvelgiant | ribotas finansines galimybes, biitinybe koncentruoti finansinius iSteklius ir siekiant
didziausio efekto, Sioje Strategijoje sitloma iki 2013 mety plétoti tuos zemo gyvenimo lygio
teritorijy apsuptus regioninius centrus, kurie, turédami ekonominj potencialg ir infrastruktiira, gali
atlikti regioniniy augimo centry funkcijas ir jy plétra gali uztikrinti didesng teritoring socialing
sanglaudg regione, o kartu ir Lietuvoje.

E. valdzios plétros procesams darnaus vystimosi strategija biitina , numatant diegimo etapus,
isteklius, mokymus. Siuo atveju darnaus vystimosi pavyzdys biity — e. valdZios koncepcija bei jos
priemoniy jgyvendinimo planas. Taciau pati strategija nesivysto be darnios institucijy sgveikos,
dalijimosi patirtimi. Magistro darbe bus nagrinéjamas e. valdzios diegimas Tauragés rajono
savivaldybéje. Kaip darnaus vystimosi pavyzdj galima biity jvardinti Bendrojo vertinimo modelio
taikyma visose Tauragés apskrities savivaldybése (tame tarpe ir Taurages). Sio modelio tikslas —
tobulinti viesaji administravimg. Atlikus vertinima, Tauragés apskrities savivaldybése bus kuriamas
panaSus vie$ojo administravimo modelis, tame tarpe ir e. valdzios plétra.

Taigi, valstybés valdymas be informaciniy technologijy naudojimo, jau nebejsivaizduojamas.
IKT tampa vienu pagrindiniy veiksniy, daranciy jtaka veiksmingai valstybés ir savivaldos institucijy
veiklai.

E. valdzios kiirimo, jgyvendinimo ir plétros aspektus Lietuvoje reguliuoja trys pagrindinés
valdzios institucijos — Vidaus reikaly ministerija, Informacinés visuomenés plétros komitetas prie
LR Susisiekimo ministerijos ir Lietuvos Respublikos Seimo Informacinés visuomenés plétros

komitetas.

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija vykdydama valstybés politikg vieSojo
administravimo srityje koordinuoja bendrosios valstybés politikos vieSyjy paslaugy teikimo

asmenims srityje jgyvendinima:

- pagal kompetencija formuoja Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés plétros,

informaciniy technologijy taikymo valstybés valdyme strategija ir dalyvauja jg igyvendinant

- koordinuoja informaciniy technologijy saugg valstybés institucijose ir jstaigose;
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- vykdo elektroninés valdzios projekty valdyma ir vieSyjy paslaugy teikimo naudojant
skaitmenines technologijas prieziiira;

- koordinuoja Lietuvos dalyvavima Europos Bendrijos elektroninio keitimosi duomenimis tarp
administracijy programoje (IDABC);

- taip pat atlieka kitas funkcijas vieSojo administravimo ir informacinés visuomenés srityse.

Siekiant modernizuoti vieSojo administravimo sistemas, Vidaus reikaly ministerija parengé
VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija, kuri patvirtinta LR Vyriausybés nutarimu.
Viena i§ svarbiausiy Strategijos igyvendinimo sri¢iy — e. valdzia. VRM dalyvauja formuojant
elektroninés valdzios politikg Lietuvoje, vykdo elektroninés valdzios projekty valdyma ir vieSyjy
paslaugy teikimo naudojant skaitmenines technologijas prieziiira.

Pagrindinés VRM veiklos sritys plétojant elektronine valdzig apima:

1. elektroniniy vieSujy ir administraciniy paslaugy vystyma- VRM, jgyvendindama savo
funkcijas elektroninés valdzios srityje, siekia, kad vieSosios paslaugos, kurias administruoja
valstybés ir savivaldybiy institucijos bei istaigos, ir administracinés paslaugos biity teikiamos
naudojant modernias IKT auks$¢iausiu jmanomu vieSyjy ir administraciniy paslaugy perkélimo
internetg brandos lygiu, ypa¢ daug démesio skiriant aukStu sgveikumo (interoperability) lygiu
pasizymincioms, su Europos Sajungos (ES) pilieciy ir verslo subjekty mobilumu susijusioms
paslaugoms, nes jos kuria didziausig pridétine verte, turi ekonominj ir antikorupcinj poveik], taip
pat toms paslaugoms, kuriy labiausiai reikia Lietuvos gyventojams ir verslo subjektams.

2. saugy asmeny identifikavima ir autentifikavima elektroninéje erdvéje - kad asmenys
bty saugiai ir patikimai identifikuojami ir autentifikuojami elektroninéje erdveje, galéty efektyviau
pasinaudoti elektroniniais dokumentais, kuriy autentiSkumas ir integralumas biity patvirtintas
elektroniniu paraSu, ir nacionalinémis ir tarpeuropinémis vieSosiomis ir administracinémis
paslaugomis, teikiamomis naudojant modernias IKT, reikia uztikrinti atitinkamos infrastruktiiros
plétra ir jos suderinamumg nacionaliniu ir ES lygiais, sukurti programines sgsajas integracijai su
kity valstybés ir savivaldybiy institucijy, istaigy, imoniy bei organizacijy informacinémis
sistemomis. VRM 2008 m. rugs¢jo mén. jgyvendino Asmeny identifikavimui elektroninéje terpéje
reikalingos infrastruktiiros sukiirimo investicijy projekta, kurio jgyvendinimo metu buvo sukurta
Asmeny atpazinimo elektroninéje erdvéje sertifikaty sudarymo ir valdymo infrastrukttira. 2008 m.
birzelio 26 d. priimtas Asmens tapatybés kortelés pakeitimo ir papildymo jstatymas, kuris numato,
kad asmens tapatybés kortel¢ gali biiti naudojama asmens tapatybei elektroninéje erdvéje patvirtinti
ar nustatyti, ir elektroniniams duomenims pasiraSyti.

3. sgveikumo pagrinduy, uZtikrinandiy efektyvy, patikima ir saugy duomeny apsikeitima
tarp jvairaus lygio informaciniy sistemy, nustatyma ir jgyvendinimg. Tam, kad buty
uztikrinamas tarpinstitucinis sgveikumas turi biiti Cpaterdgtih sgve
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pagrindai apibrézia galimus arba 1§ anksto susitartus jmoniy/institucijy tarpusavio
bendradarbiavimo metodus ir atitinkamy standarty parinkimo bei naudojimo tvarkg. Sgveikumo
pagrindus sudaro principai, politika, kriterijai, specifikacijos, standartai, protokolai ir procediiros,
kurie naudojami tarp-instituciniy, tarp-sektoriniy ir/ arba tarp-valstybiniy e. valdzios sprendimy
projektavimui, jsigijimui ir jgyvendinimui. Kiekviena ES S$alis naré turéty suderinti savo
nacionaling sgveikumo strategija bei nacionalinius sgveikumo pagrindy principus su atitinkamomis
ES iniciatyvomis.
Lietuvos valstybés institucijy veiksmai sgveikumo srityje:

- VRM 2008 m. inicijuotas moksliniy tyrimy projektas “E. valdzios suderinamumo Lietuvoje
strateginés gairés”.

- Informacinés visuomenés plétros komiteto (IVPK) prie Lietuvos Respublikos Susisiekimo
ministerijos  projektas  “VieSojo administravimo institucijy informaciniy  sistemy
interoperabilumo — sistemy sgveikos gebos sukiirimas” (2006-2008).

- Atskiri e. valdzios projektai, kuriy metu sudaryti bendradarbiavimo susitarimai tarp
suinteresuoty institucijy ir jy pasirinkti standartai, véliau potencialiai gali peraugti |
nacionalinius sgveikumo principus.

- Vyriausybés 2008-2012 mety programos jgyvendinimo priemonése numatoma parengti

Valstybés informaciniy istekliy sgveikumo ir plétros strategija.

4.Lietuvos dalyvavimo IDA programoje (dabar IDABC) koordinavimg. VRM koordinuoja
Lietuvos dalyvavimg IDA programoje (Interchange of data between administrations - Elektroninis
keitimasis duomenimis tarp administracijy) (dabar IDABC programa).

Be vidaus reikaly ministerijos, e. valdzios plétroje dalyvauja ir kitos institucijos. Viena i$ jy -
Informacinés visuomenés plétros komitetas prie LR Susisiekimo ministerijos, kuris dalyvauja
formuojant valstybés informacinés visuomenés plétros Lietuvos Respublikoje politikg ir
koordinuoja jos jgyvendinima; koordinuoja elektroninio turinio, IKT infrastruktiros ir IKT
inovacijy kiirima ir diegima.

Seimo informacinés visuomenés plétros komitetas atsakingas uz informacinés visuomeneés
plétrg reglamentuojanciy jstatymy ir kity teisés akty projektus. Taip pat teikia pasifilymus dél
informacinés visuomenés plétros politikos formavimo, strategijos parengimo ir jos jgyvendinimo.

Lietuvos Respublikos Vyriausyb¢ 2002 m. patvirtino e. valdzios koncepcija, kurioje
»atsizvelgta i specifines Lietuvos Respublikos salygas ir Europos politing iniciatyva dél e. valdzios:

1. skatinti informacines paslaugas teikian¢iy jmoniy konkurencijg, nepriklausyti nuo vienos

jmongs, teikiancios informaciniy technologijy paslaugas;
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2. uztikrinti informaciniy technologijy sauguma, kai vieSosioms paslaugoms teikti naudojamos
skaitmeninés technologijos;

3. skatinti elektroninio paraso vartojima viesajame ir privaciame sektoriuose;

4. ypac didelj démes;j atkreipti j nejgaliuosius, kai vieSosioms paslaugoms teikti naudojamos
skaitmeninés technologijos; atsizvelgti 1 tai, kad Sios paslaugos skiriamos jvairaus amziaus
gyventojams;

5. 1gyvendinant e. valdZios projektus, reorganizuoti valdymo struktiira;

6. idiegti e. valdzia, kad valstybés valdymas tapty atviresnis, demokratiSkesnis, atskaitingesnis,
efektyvesnis;

7. skatinti informaciniy technologijy lietuviskos terminijos plétote.*

Koncepcijoje pabréziama, kad ji turi biiti jgyvendinama visose institucijose- visais valdzZios ir
savivaldos lygiais.

Lietuva siekia jsijungti j bendrg ES e. valdiios plétros procesq. Siems veiksmams koordinuoti
paskirtos atsakingos institucijos, kurios kuria e. valdZios strategijq, atlieka jos vykdymo prieZiiirqg.

Strategijos kuriamos, atsiZvelgiant j specifines Lietuvos sqlygas bei Europos politing iniciatyvg.

1.4.3. E. valdZios diegimo ir plétros problemos

Zvelgiant i§ subalansuotos plétros tasko, diegiant e. valdZia, biity galima pasinaudoti privataus
sektoriaus sukaupta patirtimi. Taciau visiSkai perimti i§ esmés naujy verslo organizavimo idéjy
negalima visy pirma dél zmogiskyjy istekliy. Sie iStekliai yra daugiau ar maziau inertiski, jy
administravimas daznai reguliuojamas valstybés. Todé¢l, siekiant tolygios e. valdzios plétros, jos
diegimg reikéty savivaldybéje suskirstyti etapais, kurie apimty ne tik IKT plétra, bet ir zmogiskyjy
iStekliy mokyma, gyventojy Svietimg ir pan.

Diegiant naujoves bet kurioje vieSojo sektoriaus srityje, daznai kyla valdzios struktiiry
pasiprieSinimas. E. valdzios jgyvendinimo klausimai - ne iSimtis. Kaip teigia Limba (2007), vienas
pirmyjy Zingsniy sprendziant e. valdZios plétros problemas Salyje- suprasti valstybés tarnautojy
prieSininimosi motyvus. Autorius nagrinédamas visuomenés ir valdzios institucijy saveikg e-
valdzios kontekste, pasitelké pasaulio viesojo sektoriaus ataskaitg (2003), kurioje buvo nagrin¢jami
e. valdzios plétros aspektai ir savo straipsniuose atskleidé valstybés tarnautojy prieSinimosi e.

valdzios diegimui prieZastis:

1. Galiy praradimas valdzios sistemoje. Atsiranda auks$to rango valstybés tarnautojy, klaidingai
mananciy, kad informacinés technologijos gali i§ esmés pakeisti vieSojo valdymo procesus ir dél to

tarnautojai praras jtaka, svarbias pozicijas valdzios sistemoje.
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2. ,, Technikos Soko* efektas. Ne visi valstybés tarnautojai geba greitai prisitaikyti (persikvalifikuoti)
ir isisavinti itin sparciai tobul¢jancias ir modernéjancias informacines technologijas bei kompiuterines
programines jrangas. Todél galima teigti, kad tam tikra valdininky dalis patiria ,,technologinj
diskomforta®, o tai gali turéti ir neigiamy padariniy, pavyzdziui, trukdyti tarnautojams siekti karjeros,
jie gali ne tekti darbo viety ir pan.

3. Nuomoné, kad naujovisky technologijy diegimas mazina darbo viety skaiciy. Valstybés
tarnautojai susidaro klaidingg nuomone, kad naujos informacinés technologijos gali apskritai pakeisti
darbuotoja, o ne tapti pagalbine priemone vykdant tam tikras funkcijas ar gerinant organizacijos
valdymo procesus.

4. Isitikinimas, jog informacinés technologijos neturi jtakos valstybés tarnautojy darbo
efektyvumui. Valdininkai gali manyti, jog informaciniy technologijy diegimas | vieSaj] sektoriy
neveikia jy vykdomy funkcijy efektyvumo, o tik tampa papildoma, nieko nekei¢iancia darbo
priemone.

5. Naujy, automatizuoty procesy diegimas gali neleisti nuslépti neigiamy valdymo padariniy.
Neigiami valstybés valdymo bruozai, tokie kaip korupcija, klientelizmas, nepotizmas, neigiamai
veikia vieSojo valdymo tobulé¢jimo procesus, o modernios informacinés technologijos garantuoty
didesnj vieSumo, sprendimy priémimo skaidrumo laipsnj.

6. Informaciniy technologijy plétra didina darbo kritvj. Pasitaiko, kad valstybés tarnautojai naujas
informacines technologijos nepelnytai priskiria prie mazai reikSmingy, papildomy, trukdanciy
atlikti pagrindines funkcijas darbo priemoniy, pavyzdziui, atsakyti gyventojams j paklausimus el.
pastu ir pan. (World Public Sector Report, 2003).

Galima daryti prielaidg, kad kiek jmanoma sumaZinus minéty priezasciy skaiciy ir strategiskai
tinkamai pristacius informaciniy technologijy teikiamg naudq tiek valdzios institucijoms, jy valdymo
procesams, tiek visuomenei, e. valdzios plétra pasaulio Salyse, is jy ir Lietuvoje, tapty greitesné ir
efektyvesne.

Kaip problema galima jvardinti ir tai, kad e. valdZios kiirimo, jgyvendinimo ir plétros klausimus
sprendZianciy institucijy Lietuvoje funkcijos dubliuojasi. Dél Sios priezasties kai kurie e. valdZios
projektai gali biiti nevykdomi, atsiranda neaiSkumy koordinavimo, atskaitomybés, kontrolés
srityse. Tobulinant Sig vieSojo administravimo sritj, turéty biiti perzitirétos funkcijos, nustatyti
aisSkis institucijy veiksmai, plétojant e. valdzia.

2009 m. Lietuvos statistikos departamentas pateiké statistinius duomenis apie informacines
technologijas Lietuvoje. Buvo istirti jvairiis subjektai: namy tkiai, verslo, valdzios institucijos.
Pagal Siuos duomenis galima jvardinti vieng i§ problemy diegiant e. valdzig — menkas IT

panaudojimas, institucijy internetiniy svetainiy neatitikimas reikalavimams.
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Lietuvoje 2008 m. 52,0 proc. gyventojy naudojosi kompiuteriais, kai tuo tarpu Nyderlanduose-
88 proc. Internetu Lietuvoje niekada nesinaudojo — 43,0 proc. gyventojy, Europos sgjungoje
bendras vidurkis- 33,0 proc. Kompiuterinis nerastingumas neskatina gyventojy naudotis e. valdzios
galimybémis. 4 lenteléje pavaizduota namy tkiy Lietuvoje naudojimosi internetu situacija nuo 2006
iki 2010 m. Pastebimas Sio reiSkinio paplitimas, kas paspartina ne tik komunikaciniy sistemy
naudojima privaciame gyvenime, bet ir skatina gyventojus naudotis e. valdZia: dométis priimamais
vietinés valdzios sprendimais, naudotis e-paslaugomis ir pan. Interneto naudojimo augimas- viena 1§

e. valdzios plétros spartinimo galimybiy.

4 lentele
Namuy ukiai, turintys asmeninj kompiuterj, interneto prieiga

Vietové/pozymis 2006 2007 2008 2009 2010
Miestas
Kompiuteris 46.9 52.5 54.1 59.5 61.3
Interneto prieiga 40.2 50.4 53.5 61.5 62.2
Kaimas
Kompiuteris 17.9 23.6 345 373 39.0
Interneto prieiga 16.4 22.6 33.0 40.8 40.7

Sudaryta autorés, remiantis LR Statistikos departamento duomenimis.

Labai svarbus veiksnys siekiant darnios e. valdzios plétros — tai suaugusiy Zzmoniy pritraukimas
naudotis komunikacinémis technologijomis bei dométis e. valdzia. Bitent vyresnio amziaus
gyventojai turéty iSmokti aktyviau naudotis e. paslaugomis, kadangi tai pagerinty jy paciy
gyvenimo kokybe, pagerinty vieSojo sektoriaus funkcionavimg. Kad pasiekti tokj tiksla, biitinas
intensyvus suaugusiyjy Svietimas ir mokymas.

Apibendrintai galima teigti, kad e. valdZios sékmingam diegimui ir plétrai trukdo keletas
veiksniy- tai Zmogiskieji (valstybés tarnautojy pasiprieSinimas), struktiiriniai (institucijy funkcijy
dubliavimas), technologiniai (nepilnai iSnaudojamos informacinés technologijos; tiek gyventojy,
tiek institucijy). Galima daryti prielaidg, kad kiek jmanoma sumazinus minéty priezZasciy skaiciy
ir strategiSkai tinkamai pristacius informaciniy technologijy teikiamq naudg tiek valdZios
institucijoms, jy valdymo procesams, tiek visuomenei, e. valdZios plétra pasaulio Salyse, is jy ir

Lietuvoje, tapty greitesné ir efektyvesné.
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1.4.4. E. valdzios teisinis pagrindas

Diegiant e. valdzig ir numatant ateities perspektyvas, Lietuvoje yra priimti teisés aktai,
reglamentuojantys 813 srit]. Teisés aktus galima suskirstyti | :

- nacionalinio lygio strategijas: Lietuvos (iikio) ekonomikos plétros iki 2015 mety ilgalaiké
strategija, Valstybés ilgalaikés raidos strategija 2002-2015 metams;

- nacionalines informacinés visuomenés strategijas: VieSojo administravimo plétros iki 2010
mety strategija, E. valdzios koncepcija, Informacinés visuomenés plétros strategija, Prioritetiniy
Lietuvos moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros kryptys 2007-2010 metams, Nacionaliné
zmoniy su negalia socialinés integracijos programa 2003-2012 metams, E. sveikatos strategija;

- nacionaliniy strategijy jgyvendinimo programas: Nacionaliné Lisabonos strategijos
jgyvendinimo programa, VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategijos jgyvendinimo
2007-2010 mety priemoniy planas, E. valdZios koncepcijos jgyvendinimo priemoniy planas.

Toks teisés akty skirstymas pateikiamas internetiniame puslapyje www.egov.lt .

Be strategijy, yra visa eilé teisés akty, reglamentuojanciy konkrecias e- valdZios priemones.

Viena i§ priemoniy- visuomenés bendravimas su valdzios institucijomis- reglamentuota
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimuose (pateikiama keletas i§ jy): 2000 m. su véelesniais
pakeitimais ,, Dél mokesciy mokétojy registro jsteigimo ir jo nuostaty patvirtinimo* , 2003 m. ,, Dél
bendryjy reikalavimy valstybés institucijy interneto svetainéms*, 2004 m. ,,D¢l Lietuvos
Respublikos teritorijos administraciniy vienety, gyvenamyjy namy ir gatviy valstybés registro
reorganizavimo ir Lietuvos Respublikos adresy registro jsteigimo*. Siuose teisés aktuose nustatoma
tvarka, kaip turi buti pateikiami dokumentai, taip pat apibréztas institucijy tarpusavio bendravimas (
turimos informacijos pasinaudojimas).

2000 m. priimtas Lietuvos Respublikos elektroninio paraSo jstatymas, reglamentuojantis tvarka,
pagal kurig fiziniai ir juridiniai asmenys, turintys elektroninius sertifikatus arba besinaudojantys
elektronine bankininkyste gali s¢kmingai gauti ir pateikti reikiamg informacija.

Lietuvoje sukurta reikiama teisiné bazé, taciau techniSkai ji néra pilnai taikoma dél jvairiy
veiksniy: institucijy poZiirio, léSy stygiaus, gyventojy gebéjimo naudotis informacinémis

technologijomis.
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2. E. VALDZIOS DIEGIMO IR PLETROS GALIMYBIU TAURAGES RAJONO
SAVIVALDYBEJE SITUACIJOS ANALIZE IR METODOLOGINIS PAGRINDIMAS

2.1. Tyrimo metodologijos pagrindimas

Norint nustatyti priezastis, kodél savivaldybése vis dar neryZtingai pereinama prie valdZios
funkcijy, kurios pagerinty vieSojo sektoriaus jvaizdj, uZtikrinty veiklos skaidrumg bei
atsiskaitomumag visuomenei, paskatinty didesnj bendradarbiavimg tarp gyventojy, verslo subjekty ir
valstybés institucijy, perkélimo j elektroninge erdve, su kokiomis problemomis susiduriama e.
valdZios diegimo etapuose, buvo atlikta Lietuvos Respublikos teisés akty, Lietuvos ir uZsienio
autoriy moksliniy publikacijy, strateginiy plany, ataskaity, paskelbty tyrimy rezultaty, internetiniy
Saltiniy analizé, jy susisteminimas ir atliktas tyrimas Tauragés rajone esanciose vietos savivaldos
institucijose. Tyrimui buvo parinktas kokybinis tyrimo metodas, kuris leido aktualizuoti e. valdzios

plétros ir diegimo galimybes vieSajame sektoriuje pagal modelj:

1. Bendra e. valdZios diegimo Lietuvos savivaldybése apZvalga

-

2. Tauragés rajono savivaldybés dokumentu analizé e. valdZios aspektu

-

3. Tauragés rajono savivaldybés internetinés svetainés analizé

-

4. E. valdzia Tauragés rajono savivaldybéje: gyventoju nuomonés raiska

-

5. E. valdzios diegimo ir plétros galimybiy Tauragés rajono savivaldybéje tyrimas

g g

5.1. E. valdzia Lietuvos 5.2. E. valdzia Tauragés rajono
savivaldybése:eksperty savivaldybéje: eksperty

<

nuomoné nuomoné
5.3. E. valdzios plétros
galimybés ir perspektyvos
Tauragés rajono savivaldybéje
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5 pav.. E.valdzios diegimo ir plétros galimybiy numatymo Tauragés rajono savivaldybé¢je
tyrimo metodas Sudarytas autores.

Tyrimo metodologija pagrijsta:

1.Lietuvos mokslininky — A. Raipos (2007), R. Garucko, A. Kazilitino (2008), E. Barceviciaus
(2008), T. Limbos (2004) koncepcijomis apie Siuolaikinj viesajj administravima, vieSojo sektoriaus
modernizavima; Siuolaikine e-valdZios ir e-demokratijos samprata (T. Limba , 2007; I. Zilionien¢,
2004); e-valdzios diegimo problemy iSrySkinimu (N. Paliulis, N. Jurkénaité, J. Jakaitis, 2006); R.
Petrausko, T. Limbos (2004) visuomenés ir valdzios sagveiky atskleidimu, elektroninio dalyvavimo
iniciatyvy pateikimu (R. Petrauskas, E. Malinauskiené, G. Parazinskaité, N.Vegyte, 2009).

2.Uzsienio autoriy idé¢jomis ir rekomendacijomis dél e. valdzios diegimo vieSajame sektoriuje:
s¢kmingy iniciatyvy uZzsienio Salyse apzvalga, kaip turéty biti tobulinamas vieSasis
administravimas panaudojant naujas technologijas (G. Petroni, L. Tagliente, A. Rebosio, 2005; K.
Lenk, 2004); D. Brown (2006) e. valdzios rySiy su vieSuoju administravimu atskleidimas bei
pateiktomis prognozémis, kuria kryptimi pasukti e. valdzios plétra.

3. Lietuvos Respublikos teisés akty, strateginiy plany, ES direktyvy ir standarty- Elektroninés
valdzios koncepsija (Zin., 2003, Nr. 2-54) bei jos jgyvendinimo priemoniy jgyvendinimo planu
(Zin., 2003, Nr. 112-5022; 2006, Nr. 36-1284), Lietuvos Respublikos Vyriausybés programa 2008-
2012 m. (Zin., 2008, Nr. 146-5870), programos jgyvendinimo priemoniy planu (Zin., 2008, Nr. 33-
1268), viesojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija (Zin., 2004, Nr.69-2399), Lietuvos
(tkio) ekonomikos plétros iki 2015 mety ilgalaiké strategija, Informacinés visuomenés plétros
strategija, ES Komisijos komunikatu tarybai, Europos parlamentui, Europos ekonomikos ir
socialiniy reikaly komitetui ir regiony komitetui ,,i-2010 — Europos informaciné visuomené augimui
ir uzimtumui skatinti, ES Komisijos komunikato tarybai, Europos parlamentui, Europos
ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir regiony komitetui 12010 e. vyriausybés veiksmy
planu: e. vyriausybés plétros spartinimas Europoje visy labui

Tyrimui taikytas socialiniy tyrimy moksluose vis dazniau pasitelkiamas ir vis labiau
pripazjstamas kokybinis tyrimo metodas, kuris, pasak R. Tidikio (2003), padeda tirti ne makro, bet
mikrosocialinius reiskinius ir giliau juos analizuoti. Sis metodas grindZiamas atvejo tyrimo strategija
ir kritine atranka. Siekiant gauti informacijos, padésiancios visapusiSkai suprasti informanty poziiirj,
nuomong, jsitikinimus, suvokti jy patirtj, tyrime naudotas vienas efektyviausiy kokybiniy duomeny
rinkimo metody- interviu. Tai yra labai geras priart€¢jimo prie zmoniy suvokimo, reikSmiy, situacijy
apibrézimo ir realybés konstravimo biidas (Luobikiene, 2005).

Siekiant gauti reikalingg atsakymg ] problemos klausima, tyrimui pagristi buvo naudojama

kritiné atranka, t.y. pasirenkami tik tie atvejai, kurie yra informatyviausi tiriamuoju pozymiu. Tokiu
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atveju buvo atrinkti 4 ekspertai, geriausiai atstovaujantys tiriamajai problemai, t.y. tiriamosios
srities specialistai. Tyrimu buvo siekiama suzinoti subjektyvig nuomong tiriamuoju klausimu.

Siekiant neformalizuoto pasnekesio, pagal Tidikio (2003) apraSyta metodologija, interviu
klausimai buvo i$ dalies struktiirizuoti, taciau, atsizvelgiant | apklausos eiga, kai kurie klausimai
buvo suformuluoti pagal susidariusig situacija (panaudotas giluminis interviu).

Siekiant kuo visapusiskiau apibtidinti tiriamajj objekta ir jrodyti gauty rezultaty validuma (angl.
validity) ir tikétinumg (angl.credibility), daryti pagristas iSvadas, interviu metu gauti duomenys
buvo lyginami su kitu kokybiniu duomeny rinkimo metodu — dokumenty analize. Gauti rezultatai
buvo gretinami, aptariant skirtingy rezultaty interpretavima.

Tyrimo etapai:

1.Tyrimas pradedamas teoriniu kontekstu pagrindinei tyrimo sri¢iai, analizuojant ir
apibendrinant Lietuvos ir uZsienio autoriy mokslinés literattiros aktualia tema $altinius, atliekant LR
ir ES teisés akty, reglamentuojanciy vieSojo sektoriaus administravimo gerinimg, diegiant e. valdzig
savivaldybése, apzvelgiant e. valdzios situacijg Lietuvos savivaldybése.

2. Apzvelgus ir jvertinus e. valdzios situacija Lietuvos vieSajame sektoriuje bei galimus
pokycius ateityje, buvo jvertinti Tauragés rajono savivaldybés strateginiai dokumentai, identifikuoti
tikslai bei jvertintos priemonés Siems tikslams pasiekti.

3. Siekiant jvertinti, ar institucijos svetainé¢ atitinka bendruosius reikalavimus, nustatytos
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu, buvo atlikta iSsami svetainés analizé.

4. Gauty rezultaty pagrindu buvo parengtas tyrimo instrumentas — interviu protokolas. Interviu
metu buvo siekta iSsiaiSkinti, kg informantas mano apie tiriamg problema, Rengiant klausimus
remtasi Lietuvos ir uzsienio autoriy poziliriais nagrin¢gjama problema, Elektroninés valdzios
koncepsijoje numatytais uzdaviniais bei jy jgyvendinimo priemonémis.

5. Atliekant kokybinj empirinio pobiidZio tyrimg, analizuojamos ir aptariamos eksperty
nuomongs e. valdzios diegimo ir plétros srityje. [vertinus nuomones, siekiama isskirti pagrindines e.
valdzios diegimo problemas, jzvelgti problemy sprendimo kryptis Tauragés rajono savivaldybgje.

6. Interviu vykdytas tiesioginio susitikimo metu. Apklausiant informantus atsakymai buvo
fiksuojami protokole, nenaudojant vaizdo ar garso jrangos (to pageidavo tyrime dalyvaujantys
asmenys). Analizuojant susitikimo metu surinktus duomenis, kai kurie faktai buvo patikslinami
telefonu. Siekiant iSsaugoti eksperty anonimiSkuma, jy vardai ir pavardés tyrimo apraSyme
neatskleidziami. Magistro darbe pateikiant atskiras eksperty nuomones, prie Zodzio ,,ekspertas”
pridedamas skaiCius pagal autorei Zinomg eiliSkuma.

Ekspertais buvo pasirinkti darbuotojai 1§ Tauragés rajono savivaldybés administracijos

(vadovybeé) ir jai pavaldziy istaigy, atliekanciy aptarnavimo funkcijas (gyventojy, verslo institucijy).
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Apklausa vyko 2011 m. sausio — vasario ménesiais. Interviu minétose institucijose atliktas
gavus institucijy vadovy leidimus ir informantams sutikus dalyvauti, pries$ tai juos supazindinant su
tyrimo atlikimo detalémis, interviu klausimais.

7. Apklausos metu gauty atsakymy patvirtinimui ar palyginimui, savivaldybés svetainéje buvo
patalpinta apklausos anketa visuomenei.

8. Gauti duomenys apdoroti vadovaujantis atvejo tyrimo duomeny analizés btidu, duomenis
apibendrinant, sisteminant, identifikuojant tapaius bruozus, rysius, atsakymy panaSumus ir
skirtumus tarp uzsibrézty tyrimo sri¢iy, lyginant su anksciau iSanalizuota medziaga. Duomeny,
turinio analize, lyginimas ir interpretavimas pateikiami teksto, lenteliy, paveiksly forma. Pasirinktas
rezultaty analizés biidas padéjo kokybiskai jvertinti tyrime dalyvavusiy eksperty nuomong,
identifikuoti e. valdzios diegimo problemas bei numatyti ateities plétros tendencijas.

9. ISanalizavus informanty nuomones dél e. valdZios diegimo vieSajame sektoriuje, jvardintas
plétros problemas bei poreikio tendencijas, pateikiamos teorinés bei praktinés tyrimo iSvados,

rekomendacijos e- valdzios diegimo ir plétros galimybiy klausimais.

2.2. Tyrimo instrumento pristatymas

Rengiant interviu protokolg remtasi moksline literatira apie e. valdzios politikos formavima, e.
paslaugy teikimo visuomenei aspektais vieSajame sektoriuje.

Siekiant iSsamesniy tyrimo rezultaty bei objektyvesnio vertinimo, apklausai atlikti pasirinktas
interviu metodas:

Interviu protokole pateikiami 22 interviu klausimai: Interviu protokole numatytos dvi galimos
atsakymy kategorijos ,,taip* ir ,,ne“, kurios nepriklausomai nuo informanto atsakymo, papildytos i$
anksto nenumatyty atsakymy ,,komentary‘ kategorija.

Interviu klausimy pobiidis ir rezultaty analizé suskaidyta j Sias 3 problemines tyrimo sritis:

I. Tyrimo sritis — E. valdZios diegimas Lietuvoje (4 klausimai).

II. Tyrimo sritis — E. valdZios diegimo situacija Tauragés rajone (10 klausimy).

III. Tyrimo sritis- E. valdZios plétros galimybés Tauragés rajone (4 klausimai).

Detali tyrimo instrumento sandara pateikta 5 lenteléje.

5 lentelé
Tyrimo instrumento sandara
Tyrimo srities pavadinimas Tyrimo srities charakteristika Klausimy
skaicius
Bendri duomenys apie e Informanto vardas ir pavardé
informantg e Pareigybé
e Patirtis pagal uzimamas pareigas (metais)
e Institucijos, kurioje c}irba infarmantac 4
Craated with
45 HrofPF rofece |
N nitro ™' professiona
s PDF ional

downly -a-.lnlfn—:nl m at --F|j|m\?‘l]te$5¥

o!



pavadinimas

E. valdzios diegimas e Bendra e. valdZios situacija Lietuvos

Lietuvoje vieSajame sektoriuje

e VieSojo administravimo efektyvumo
gerinimas e. valdzios pagalba

e E. valdzios procesy koordinavimo
problemos Lietuvoje

e Teisés aktai ir e. valdzia: atitikimas 5
Lietuvos situacijai

e E. valdzios projekty finansavimas

e Pagrindiniy problemy ir jy sprendimo
kryp¢iy numatymas

E. valdzios diegimo situacija e Tauragés rajono savivaldybés teisés akty,
Tauragés rajone strategijy e. valdzios srityje kiirimas

10

e Informaciniy technologijy lygis
institucijoje (turimos IS, techniné bazé, IS
naudojimo procediiry apibrézimas)

e Darbuotojy kompetencija e. valdzios
srityje  (kompiuterinis  rasStingumas,
naudojimasis IS)

e E.  wvaldzios  projektai, diegiami
institucijoje

e E. valdzios paslaugy teikimo kanaly
veikimas Tauragés rajono savivaldybéje

e Pagrindiniy kliG¢iy ir jy sprendimo
kryp€iy numatymas

E. valdzios plétros
galimybés Tauragés rajone

E. valdzios jdiegty projekty vertinimas 4
E. valdzios numatoma plétra
e  Visuomengs Svietimas e. valdZios srityje

Pirmoje tyrimo srityje informantams pateikiami klausimai apie bendra e. valdZios diegimo
situacijg Lietuvos vieSajame sektoriuje, teisés akty pritaikomuma, valstybés pozitrj i e. valdzios
diegima, praSoma nurodyti pagrindines problemas ir jy sprendimo kryptis.

Antrojoje tyrimo srityje pateikiami klausimai apie e. valdzios diegimg Tauragés rajono
savivaldybés administracijoje. PraSoma apibudinti teisés akty parengimg, jvertinti informaciniy
technologijy lygj, darbuotojy kompetencijas, pateikti informacijg apie e. paslaugy lygj, e. valdzios
paslaugy teikimo kanalus, nurodyti pagrindines problemas ir jy galimus sprendimo biidus.

Treciojoje tyrimo srityje klausimai susij¢ su ateityje numatomais projektais plétojant e. valdzia
Tauragés rajone, su jdiegty projekty vertinimu, visuomenés Svietimu, siekiant populiarinti
doméjimasi e. valdZios projektais.

Formuluojant interviu klausimus buvo stengtasi gauti kuo kokybiSkesnés ir iSsamesnés
informacijos apie e. valdZios plétros galimybes vieSajame sektoriuje.

Siekiant suzinoti visuomenés nuomone¢ dél e. paslaugy poreikio, dalyvavimo savivaldybés

valdyme, savivaldybés internetinéje svetainéje buvo patalpinta anoniminé mini apklausa, kuria
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sudaré 9 klausimai. Respondentai, atsakydami } klausimus, taur¢jo galimybe pasirinkti galimus
atsakymy variantus : ,,taip”, ,,ne”, ,,nezinau” ar ,,nesidoméjau”. Mini apklausos rezultatai nenulémé

tyrimo rezultaty, taciau juos papildé. Anketos pavyzdys pateikiamas 1 priede.

2.3. Tyrimo imties charakteristikos

Pasirinkimg tirti e. valdzios diegima vieSajame sektoriuje 1émé keletas priezasCiy. Siekta
nustatyti, ar teisés aktuose reglamentuojamos nuostatos dél e. valdzios plétros atitinka praktika, ar
institucijos pasirengusios diegti e. valdzig, kokioje stadijoje pradéti darbai, kokios priezastys stabdo
§] procesa. Be to, nuostata, kad savivaldos institucijose e. valdzios projektai diegiami léciau nei
valstybés institucijose, nulémé tai, kad buvo pasirinkta Tauragés rajono savivaldybés administracija
ir jai pavaldZios jstaigos.

Siekiant kokybiskos eksperty atrankos, atlikta Tauragés rajono savivaldybés struktiiriniy
padaliniy ir jstaigy pagrindiniy funkcijy, pateikty $iy institucijy tinklalapiuose, analizé, kuri padéjo
atrinkti informantus- tiriamosios srities specialistus ( duomenys 6 lenteléje):

6 lentele
Valstybés valdymo ir vietos savivaldos instituciju struktariniai, padaliniai atsakingi
uZ e. valdzios projektus ir jy diegimg

Institucija Funkcijos
Tauragés rajono e Rengia strateginj plana, koordinuoja savivaldybés padaliniy ir
savivaldybés jstaigy veikla
administracija
Tauragés verslo ir e padeda savivaldybei rengiant investicines programas bei projektus.
informacinis e Padeda verslo subjektams parengti dokumentus, tvarko jy buhalterine
centras apskaitg
Tauragés  vie$oji e Aptarnauja skaitytojus abonemente, skaitykloje ir fonotekoje.
biblioteka e Uzsako trilkstamus dokumentus per tarpbibliotekinj abonementg (TBA).
e Dirba su jdiegta LIBIS Automatizuota skaitytojy aptarnavimo
posisteme
Tauragés miesto e leidimai atlikti kasinéjimo darbus vie$ojo naudojimo teritorijoje, atitverti
senifinija ja ar jos dalj arba apriboti eisma joje;

leidimai prekiauti ar teikti paslaugas vieSosiose vietose;

leidimai organizuoti renginius vieSosiose vietose;

leidimai laidoti;

leidimai jrengti iSoring reklama;

leidimai saugotiny medziy ir kriimy kirtimo, persodinimo ar kitokio

pasalinimo, gené¢jimo darbams;

e pazymos apie Seimos sudétj, gyventojy gaunamga socialing paramg ir kiti
dokumentai juridiniams faktams patvirtinti;

e registruojami mieste laikomi gyviinai (Sunys, katés), iSduodami Suny pasai
ir registracijos zetonai

I seniiinija gyventojai gali kreiptis Siais socialiniais klausimais (dél

pasalpu, kompensaciju, iSmoky).

Sudaryta autorés remiantis www.taurage.lt pateikta informacija
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Remiantis lentel¢je pateiktais duomenimis, galima teigti, kad iSvardinty strukttiriniy padaliniy
vadovai galéty buti atrinkti interviu ir atstovauti tiriamosios srities specialisty — eksperty nuomonei.

Analizuojant vieSojo valdymo institucijy interneto svetainése pateiktas padaliniy funkcijas,
pastebéta, kad konkreciai uz e. valdzios projekty jdiegimg néra atsakingas né vienas padalinys.

Kokybiniame tyrime dalyvavo 4 informantai: 3 moterys ir 1 vyras. Siekiant uZztikrinti
informanty anonimi$kuma, i§samesn¢ informacija apie ekspertus (vardai, pavardés) neatskliedZziama

(yra zinomi tik darbo autorei). Gauti duomenys yra apibendrinti ir paskelbti tyrimo ataskaitoje.

Created with

48 . . :
M nitro™ professional
.:I-:-'Anl-:-s-?l nfl—nl m t .1.pr@f$.|$-5@m|

he free nal

a



3. E. VALDZIOS DIEGIMO IR PLETROS GALIMYBIU TAURAGES RAJONO
SAVIVALDYBEJE TYRIMO REZULTATAI

3.1. E. valdzios diegimo Lietuvos savivaldybése situacija

Globalizuotoje visuomen¢je , Domarko (2010) teigimu, vykstantys procesai pasireiskia
daugiasluoksniame valdyme, kuriame i$skiriami vietos, nacionalinis ir globalusis arba regioninis
valdymo lygmenys. Atitinkamai, tie lygmenys bidingi ir e. valdzios plétotés valdymo arba
koordinavimo procesams.

Magistro darbe iSskiriamas e. valdzios diegimo ir plétros vietos savivaldos lygmuo.

Plétojant e. valdzia, dideli jgaliojimai suteikiami savivaldybéms. Savivaldybés (ypac tai aktualu
kaimiskose vietovése) turi nemazai bendrai prieinamy centry — senilinijy, biblioteky, mokykly, -
kuriose patogu diegti vieSuosius interneto prieigos taSkus, tuo pritraukiant vietos gyventojus
dométis e. valdZios projektais. Jtraukus savivaldos institucijas ] vieningg vieSyjy paslaugy teikimo
sistemg, bty jgyvendintas pagrindinis e. valdzios varty tikslas- sudaryti galimybe pilie¢iams ir
verslui gauti visg vieSg informacijg bei skatinti pilie¢iy aktyvy dalyvavimg valstybés gyvenime.

Viena i$ vietos savivaldos bei savivaldybiy administraciniy gebéjimy stiprinimo priemoniy tai
e.paslaugy teikimas gyventojams. Tinkamas jy diegimas ir teikimo organizavimas savivaldybiy
administracijose jau seniai tapo viena esminiy salygy plétoti informacing visuomeng, kartu
formuojant stiprig ir efektyvig vietos savivaldos sistemg. Nepaisant bendro suvokimo apie
elektroninés valdzios svarba, Sie tikslai yra sunkiai pasiekiami neturint patirties ir visas
savivaldybes vienijancios vizijos. (Lietuvos e-savivaldybés strategijos metmenys, 2010).

Siuo metu Lietuvoje vykstandios informacinés visuomenés plétros reformos atskleidé, kad
daugelis savivaldybiy néra pasirengusios kokybiskai plétoti informacines technologijas bei perkelti
Jju teikiamas administracines paslaugas i elektronine erdve. Pagrindiniai sunkumai yra susij¢ tiek su
finansiniais iStekliais, tiek su patirties, problemy ir uzdaviniy apimties suvokimo trokumu, menkai
iSnagrinéta tarptautine patirtimi, su kuria geriau susipazinus bei jg tinkamai pritaikius biity galima
sutaupyti nemaza laiko bei kity iStekliy ir iSvengti galimy klaidy. (Lietuvos e-savivaldybés
strategijos metmenys, 2010). Siame Lietuvos savivaldybiy asociacijos parengtame dokumente
i§skiriama tai, kad ,,e. paslaugy teikimas gyventojams — tai ir viena i§ vietos savivaldos bei
savivaldybiy administraciniy geb¢jimy stiprinimo priemoniy. Tinkamas jy diegimas ir teikimo
organizavimas savivaldybiy administracijose jau seniai tapo viena esminiy salygy plétoti

informacing visuomeng, kartu formuojant stiprig ir efektyvigivietos
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bendro suvokimo apie elektroninés valdzios svarba, Sie tikslai yra sunkiai pasiekiami neturint
patirties ir visas savivaldybes vienijancios vizijos.”

Tai patvirtina ir Raginyté E. bei Paliulis N.K. (2009), kurie teigia, kad Lietuvoje elektroniniy
vieSyjy paslaugy teikimo lygis savivaldy lygmeniu atsiliecka nuo centriniy institucijy. Tai lemia
daugelis veiksniy, kuriy ignoravimas sukuria nepakankamai gerg padét;. Didelé dalis savivaldos
institucijy neturi nei e. paslaugy plétojimo strategijy, nei veikla virtualioje erdvéje reglamentuojanciy
dokumenty.

Teisés akty kaita apsunkina savivaldybes plétojant e. valdzig. Be to, nevisuomet teisés aktai
laiku atnaujinami, todél savivaldybiy informacija apie teikiamas paslaugas neaktuali. Kaip pavyzdj
galima pateikti 2004 m. LR Vidaus reikaly ministro patvirtintg savivaldybiy institucijy ir jstaigy
teiktiny naudojant skaitmenines technologijas vieSyjy paslaugy sarasa, kuris, keiCiantis valstybés
jstatymams, nebuvo perZilrétas ir atnaujintas, nors kai kuriy paslaugy deél jy panaikinimo
savivaldybés nebeteikia (projektavimo saglygy iSdavimas, licencijy verstis juodojo lauzo supirkimu
ir pan.)

Atlikus Norvegijos patirties savivaldybiy teikiamy administraciniy paslaugy perkélimo i
elektroning erdve galimybiy studija, Lietuvos savivaldybiy asociacija pri¢jo iSvados, kad vienas
lengviausiy buidy — pasinaudoti Norvegijos patirtimi, kurioje jau 2004 m. buvo sukurta strategija
regionams, pavadinta ,,e-savivaldybés”.

Teigiamas postimis tai, kad Lietuvos savivaldybiy asociaciaja émési iniciatyvos kurti
savivaldybéms strategijq, kuri paspartins e. valdZios diegimq: suvienodins administracines
paslaugas, suintegruos informacines sistemas, uztikrins preduodamy duomeny saugumg, jdiegs
elektroniniy dokumenty valdymo sistemas, sukurs skaitmeninius kanalus bendravimui tarp
pilieciy, savivaldybés ir pilieCiy iSrinkty atstovy.

Diegiant e. valdzios projektus, pasigendama, kaip teigia R. Petrauskas (2009), apibendrindamas
projekta, ,,E. Valdzia pilieCiams: plétros gairiy Lietuvai nustatymas naudojant ateities jzvalgy
metodologija” - tai e. valdZios strategijos kiirimo ir jgyvendinty projekty vertinimo, vykdomo
remiantis subalansuoty rodikliy valdymo (angl. Balanced Scorecard, BSC) sistema.

Savivaldybés pagrindinémis klititimis plétojant e. valdzios projektus Paliulis (2009) ir Raginyté
(2009) jvardija nepakankamg teisinés bazés pritaikyma ir savivaldybés tarnautojy nepakankama
suinteresuotumg keisti savo veikla, prisitaikant prie naujy veiklos budy. Palyginus su kitomis
valstybés institucijy grupémis, savivaldybése susiduriama IKT trukumu, nepakankamu tarnautojy
kompiuteriniu raStingumu. Minéty autoriy atlikto tyrimu metu iSaiSkéjo, kad savivaldybés personalo
kompiuterinis raStingumas yra bent vidutiniSkas (58 % savivaldybiy) arba aukStas (42 %

savivaldybiy).
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Atlikus institucijy atsakingy uz e. valdZzios projektus Lietuvoje (LR Vidaus reikaly ministerijos,
IVPK prie LR Susisiekimo ministerijos) ataskaity, skelbiamy $iy institucijy internetinése svetainése
apzvalga, nustatyta, kad Lietuvos vieSojo sektoriaus institucijos neteikia metiniy ataskaity apie
veiklg diegiant e. valdzios projektus. Teisés aktai tokiy ataskaity teikti nejpareigoja, todél néra
galimybés kiekvienais metais jvertinti situacijos e. valdzios diegimo srityje. Tai jrodo, kad néra
skiriama pakankamai démesio e. valdZzios strategijy vystymui, projekty igyvendinimui.

Siekiant jvertinti Lietuvos savivaldybiy situacija e. valdZios srityje, turéty biti atlieckami
tyrimai, kurie padéty jvardinti problemas ir numatyti e. valdzios plétros perspektyvas. Petrausko
(2007) ir Malinauskienés (2007) nuomone, Lietuvoje, kaip ir daugelyje ES valstybiy, kol kas
vykdomi daugiausia e. valdZios jgyvendinimo projektai, kuriy tikslas yra vieSyjy paslaugy
perkélimas j e. erdve arba tam tikry vidiniy valdzios institucijy funkcijy automatizavimas. Lietuvoje
tyrimus pagal priskirtas funkcijas atliecka Informacinés visuomenés plétros komitetas prie LR
Susisiekimo ministerijos ( toliau- IVPK), kurio paskirtis - dalyvauti formuojant valstybés
informacinés visuomenés plétros politika, koordinuoti jos jgyvendinima, iStekliy kiirimo ir
funkcinio suderinamumo politika, koordinuoti jos igyvendinimg ir efektyvy informaciniy istekliy
panaudojimg, koordinuoti elektroninio turinio, informaciniy ir rySiy technologijy infrastruktiiros ir
IKT naujoviy kiirimg ir diegimg. IVPK interneto svetain¢je skelbiami atlikty tyrimy rezultatai,
pagal kuriuos nustatyta, kad tyrimy, susijusiy su e. valdzios diegimu (iSskyrus e. paslaugy diegimag)
savivaldybése atlikta nebuvo.

E. valdzios diegimas ir plétra tiesiogiai priklauso nuo projektams skiriamo finansavimo ir léSy
isisavinimo. 2008-07-23 Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 788 ,, D¢l ekonomikos
augimo veiksmy programos priedo patvirtinimo” buvo numatyta vykdyti jvairius projektus,
finansuojamus i$ ES 1é8y. Tarp Siy projekty — projektai, susij¢ su e. valdzios paslaugy, e. sveikatos,
e. demokratijos diegimu. LéSos buvo skiriamos regionams, kadangi atskiroms savivaldybéms 1¢Sos
buvo skirstomos regiony plétros taryby sprendimais. Tac¢iau nebuvo patvirtintos finansavimo salygy
aprasas, dé¢l ko savivaldybés negaléjo teikti paraisky finansavimui gauti.

Po 2010 m. liepos 1 d. ivykus apskri¢iy reformai, [IVPK buvo sudaryta darbo grupé
iniciatyvoms koordinuoti, kuri nusprendé, kad tikslinga biity pakeisti ES 1éSomis finansuojamy e.
valdzios diegimo savivaldybése modelj. Sios iniciatyvos buvo jvertintos ir 2010-12-01 pakeistas
ekonomikos augimo veiksmy programos priedas, kuriame buvo pakeisti projekty pavadinimai, tuo
paciu sumazintas finansavimas (pvz.: projektas ,, Elektroninés valdzios paslaugos: regionai” buvo
pervadintas ] ,,Elektroninés valdZios paslaugos: savivaldybés” ir vietoje anks¢iau numatyty 65830,1
tikst. Lt skirta 25000,00 tiikst. Lt).

Pagal pateiktq informacijg apie e. valdzios projekty finansavimg, galima teigti, kad nebuvo
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jdiegusios e. valdZios vieng komponenty — e. paslaugas. Sumazinus finansavimg, susidaro rizika,
kad sios paslaugos bus jdiegtos nepilnai. Be to, pastovi teisés akty kaita, vieSojo sektoriaus
reformos neuztikrina projekty testinumo.

E. valdzios jgyvendinimui vien e.paslaugy perkélimo j elektroning erdve neuztenka. E.
valdzios iniciatyvy sékmeé, anot Zilionienés (2004), dazniausiai priklauso ne tik nuo techniniy
sprendimy jgyvendinimo ar teisinés bazés sukiirimo ir pritaikymo, bet ir nuo Zmogiskojo veiksnio,
poziiirio 1 vykdomas veiklas ir funkcijas. Be to, labai svarbu jvertinti, ar kei€iantis informacija,
gaunami ir pateikimai duomenys yra apsaugoti. Tuo tikslu 2006-06-19 Lietuvos Respublikos
Vyriausybé nutarimu Nr. 601 nustaté elektroninés informacijos saugos strategijos iki 2008 m.
priemoniy plang, kuriame institucijos buvo jpareigotos pasitvirtinti elektroninés saugos nuostatus,
paskirti atsakingus asmenis. Statistikos departamentas atlieka tyrimus, ar institucijos susiduria su
saugos problemomis. Statistikos departamento 2004- 2009 m. duomenimis institucijy elektroninés
saugos problemos per 5 metus sumazéjo dvigubai- nuo 33,45 proc. (2004 m.) iki 16,17 proc. (2009
m.).

Siuo metu parengtas naujas dokumento projektas , Elektroninés informacijos saugos
(kibernetinio saugumo) plétros 2011-2019 metais programa”, kurios tikslai- siekti kad bty
uztikrintas informaciniy iStekliy bei visuomenés nariy saugumas, stiprinti elektroninéje erdveéje
pilieiams teikiamy paslaugy sauguma ir pan. Programoje nurodoma, kad elektroningje erdveje
teikiamy paslaugy srityje vyrauja jy unifikavimo ir centralizavimo tendencija, siekiant jgyvendinti
,»vieno langelio® principg; tikslinga §ia tendencija pasinaudoti ir uztikrinant $iy paslaugy sauga.
Naudotojy pasitikejimas elektroninéje erdvéje teikiamomis paslaugomis yra vienas svarbiausiy
faktoriy S$iy paslaugy populiarumui ir tolesnei plétrai. Patvirtinus §ig programa, biity uztikrintas ne
tik informacijos saugumas, bet ir tobuléty e. paslaugy diegimas, kas didinty pasitikéjimg e. valdzia.

Institucijos, siekdamos efektyvesnio vieSojo administravimo, turi kuo daugiau teikiamy
paslaugy teikti 4-5 lygiais. Statistikos departamento duomenimis, 5 lygiu paslaugas 2010 m. teiké
apie 6 proc. visy institucijy. Pazymétina tai, kad 5 lygiu e. paslaugy savivaldybiy institucijos

neteikia i8 viso.
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Istaigy teikiamos e-paslaugos
PoZymiai: informacinés technologijos ir metai.
1£ vizo pagal jstaigas. [Frocentail

.
- _ ___________________________________________________________]
I
0 OO
]
. |
- _____________________________________]
2005
2004
1] 10 20 30 40 50 =] ]

B |:taigos, teikiancios 1 lygio paslaugas internetu [teikiama informacija)
B |:taigos, teikiandios 2 lygio pazlaugas internetu [galimybeé parzizysti formas)]
B |ztaigos, teikiandios 3 lygio pazlaugas internetu [galimybe gradinti uZpildytas formas)
lztaigos, teikiancios 4 lygio paslaugas internetu [administracing procedra be popieriaus)
B |:taigos, teikiandios 5 lvgio pazlaugas internetu [automatidkai uZpildoma jau turima infarmacijal
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6 pav. Jstaigy teikiamos e. paslaugos. Saltinis: http://www.stat.gov.lt

Tiriant vieng i$ e. valdZios modeliy ,, valdzia-verslui”, galima teigti, kad verslo subjekty ir
valstybés institucijy bendravimas internetu sparciai kyla. Tai patvirtina Statistikos departamento

svetaonéje pateikta informacija (6 paveikslas).

Jmoniy bendravimas internetu su valstybes institucijomis
PozZymiai: meta.
1# wizo pagal bendravimo internetu tikzlus. [Procentai]
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83
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g2
=11
s
7B

74
2005 2006 2007 2003 2009

2 Srateitoe slananiaenaeniEe ama Lafieos Sesondbor Yosusons

7 pav. Imoniy bendradarbiavimas su valstybés institucijomis.Saltinis: http://www.stat.gov.lt

Pagal pateiktq statisting informacijq, galima teigti, kad per paskutinius penkerius metus

Lietuvoje situacija informaciniy technologijy panaudejinio:stityje |
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sqlygas plétoti e. valdZig. Be to, patobulinta tvarka, kaip savivaldybéms pasinaudoti ES paramos
léSomis diegiant e. valdZios projektus. Taciau pastebima tendencija, kad daugiau démesio
skiriama e. paslaugy diegimui, o kiti e. valdZios komponentai diegiami léCiau, t.y. dar tik pradétos
kurti apsikeitimo duomenimis tarp skirtingy valstybés institucijy sistemos, nejsibégéjes
informacijos tarp valstybés tarnautojy apsikeitimo sistemos kiekvienos institucijos viduje kiirimas
(e-ofisas) ir pan.

Atliekant tyrimg Tauragés rajono savivaldybéje bei jos institucijose bus siekiama nustatyti,
kokia e. valdzios projekty diegimo stadija, su kokiomis problemomos susiduriama diegiant Siuos

projektus bei kokios ateities perspektyvos.

3.2. Tauragés rajono savivaldybés dokumenty analizé e. valdZios diegimo aspektu

Savivaldybiy funkcijos pagal veiklos pobiid] skirstomos ] vietos valdzios, vieSojo
administravimo ir vieSyjy paslaugy teikimo. Tai apibréziama 1994 m. liepos 7 d. Lietuvos
Respublikos vietos savivaldos jstatyme Nr. I-533 (Zin., 1994, Nr.55-1049). Vietos valdZios
funkcijas jstatymy nustatyta tvarka atlieka savivaldybés taryba. VieSojo administravimo funkcijas
istatymy nustatyta tvarka atlicka savivaldybés taryba, savivaldybés administracijos direktorius, kiti
savivaldybés istaigy ir tarnyby vadovai, valstybés tarnautojai, kuriems teisés aktai ar savivaldybés
tarybos sprendimai suteikia vieSojo administravimo teises savivaldybés teritorijoje. VieSgsias
paslaugas teikia savivaldybiy jsteigti paslaugy teikéjai arba pagal su savivaldybémis sudarytas
sutartis kiti fiziniai bei juridiniai asmenys, pasirenkami vieSai.

Magistro darbe nagrinéjant Tauragés rajono savivaldybés vieSojo administravimo tobulinima,
taikant e. valdzios principus, biitina iSnagrinéti, kas nustato bendrg e. valdzios politika, kas ja
vykdo, kas atlieka kontrole¢ bei pasiekty rezultaty analize.

Pagal auk$¢iau minétg jstatymga vietos valdzios funkcijas atlieka savivaldybés taryba, todél e.
valdzios gaires Tauragés rajone turi nustatyti biitent §i savivaldos grandis. 2008-06-19 Taurages
rajono tarybos sprendimu Nr. 1-663 ,,Dé¢l Tauragés rajono strateginio plétros plano 2008-2013 m.
patvirtinimo* buvo apzvelgus savivaldybés ekonoming-socialine situacija, yra iSskirtos keturios
prioritetinés plétros kryptys, i§ kuriy dvi apima e. valdzios plétra.

1 prioritetas (socialinés ir ekonominés ikio infrastruktiiros plétra) orientuotas i
elektroninio turinio ir IKT infrastruktiiros plétrg. Elektroninio turinio plétra suprantama kaip
teikiamy vieSyjy paslaugy (pvz., e. valdzios paslaugos, e. sveikatos paslaugos) plétojimas,

elektroninés demokratijos skatinimas.
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2 prioritetas (gyvenamosios aplinkos gerinimas ir socialinio saugumo stiprinimas) iSskiria
tai, kad tkio plétra, gerovés kirima bei kokybiskas darbo vietas gali garantuoti tik ekonomika,
besiremianti aktyviu ziniy kiirimu bei jy pritaikymu ir tai daryti gebanc¢iais zmonémis. Taigi vienas
pagrindiniy investavimo prioritety strategijoje yra zmoniy iStekliai bendrgja prasme ir darbo jéga
konkreciai.

Apzvelgus Siuos prioritetus, galima teigti, kad savivaldybés vieni i§ pagrindiniy uZdaviniy
plétojant e. valdZiag, investavimas ] atitinkamas sritis: informaciniy komunikaciniy technologijy
plétra, e. paslaugy populiarinima ir diegima , e. demokratijos skatinimg. Siy uzdaviniy
igyvendinimas turi buti siejamas su savivaldybés administracijos tarnautojy gebé¢jimais,
tobulinimusi informaciniy technologijy naudojimo savivaldybéje srityje. Siems tikslams pasiekti
viena 1§ pagrindiniy salygy- atitinkamas finansavimas.

Siekiant jgyvendinti strateginius tikslu ir uZdavinius , tuo paciu sprendimu, Tauragés rajono
savivaldybés taryba numaté priemoniy plang, kuriame vienas i§ konkreCiy uzdaviniy -gerinti
Savivaldybés administracijos, istaigy darbuotojy administracinius gebé&jimus bei viesyjy paslaugy
teikimo kokybe iSplétojant elektroniniy paslaugy spektrg ir tobulinant darbo organizavima.

Konkrecios priemonés, susijusios su e. valdzios plétra, ir joms numatytas finansavimas
pateikimas 7 lentel¢je:

7 lentelé

Priemonés Tauragés rajono strateginio plano tiksly jgyvenimui 2008-2013 m.

Priemoné Pasiekimo Pasiekimo Atsakinga Lésy
indikatorius laikas institucija oreik
is,
mlin.
Lt
1 2 3 4 5
2.6.2.1. Zmogiskyjy iStekliy | Pateikta paraiska ES | 2009-2011 Taurages r. sav. 0,5

tobulinimas Tauragés rajono | paramai gauti,
savivaldybés administracijoje | Kvalifikacija pakélusiy
— darbuotojy bei vadovy | asmeny skaicius
mokymai ir profesinés
kvalifikacijos kélimas regiony
plétros srityje

2.6.2.2. Savivaldybés veiklos | Parengty galimybiy | 2008-2012 Tauragés r. sav. 0,5
valdymo gerinimas - | studijy skaicius;
savivaldybés plétros plany | Atnaujinty/parengty
rengimas strateginiy plétros
plany skaicius
2.6.2.4. Taikant geografines Pateikta paraiska ES | 2009-2011 Tauragés r. sav. 0,5
informacines sistemas (GIS) paramai gauti ir
idiegti, vystyti ir plétoti igyvendintas projektas

intelektualig valdymo sistema
Taurageés r. savivaldybés
administracijoje ir jos
teritoriniuose padaliniuose
(senifinijose)

Created with

n nitro'm,?rggiessio_na|
s N NIRNQT Dr0lessional

55




2.6.2.5.Viesyjy paslaugy Pateikta paraiska ES | 2011-2012 Tauragés r. sav. 0,55
teikimo kokybés bei paramai gauti ir
infrastruktiiros gerinimas igyvendintas projektas
Tauragés rajono savivaldybés
administracijoje ir jos
teritoriniuose padaliniuose

(senilinijose)

2.6.2.6. Integruotos Pateikta paraiska ES | 2010-2012 Tauragés r. sav. 0,3
elektroninés sistemos paramai gauti ir

idiegimas Tauragés rajono igyvendintas projektas

savivaldybés administracijos
posédziy saléje
Sudaryta autorés pagal Tauragés rajono savivaldybés strateginio plétros plano 2008-2013 m.
duomenis

Nustacius priemones strateginio plano tikslams jgyvendinti, Tauragés rajono savivaldybés
taryba numaté ir rajono strateginio plano monitoringo sistema. Siame dokumente nustatyti
vykdytojai, atsakingi uz tam tikras sritis, numatomi atsiskaitymo biidai, etapai, terminai, i$skiriami
prioritety vykdymo rodikliai. PaZymétina tai, kad néra né vieno rodiklio, pagal kurj bity galima
nustatyti, ar pasiekti numatyti tikslai e. valdZios srityje. Todél iSkyla rizika, kad nenustacius Siy
rodikliy, nebus atliekama iSsami analizé ir nevertinama bendra Tauragés rajono situacija vystant
e. valdZios projektus.

Apzvelgus Tauragés rajono savivaldybés tarybos formuojama politika e. valdzios srityje, toliau
bitina jvertinti Sios politikos jgyvendinimg, kuris pavestas Tauragés rajono savivaldybés
administracijai. Atliekant tyrimg, buvo iSanalizuoti savivaldybés administracijos metiniai veiklos
planai bei jy ivykdymo ataskaitos, biudzeto formavimo ir jo vykdymo dokumentai.

Pasirinkta naujausia informacija, t.y. mero ir savivaldybés administracijos direktoriaus veiklos
ataskaitos uz 2010 m. Savivaldybés mero ataskaitoje nurodyta, kad siekiant jgyvendinti strateginio
plano 2 prioriteta, vykdomi Sie projektai, susij¢ su vieSojo administravimo efektyvinimu bei
specialisty gebéjimy tobulinimu:

e Taurages apskrities savivaldybiy taryby sprendimy priémimo vieSinimas elektroninémis
priemonémi — 638 tikst. Lt;

e Tauragés ir Silalés rajony savivaldybiy institucijy ir jstaigy dirbanciyjy kvalifikacijos
tobulinimas — 268 tikst. Lt;

e Taurages rajono savivaldybés vidaus administravimo sistemos tobulinimas — 1,5 min. Lt;

e Elektroninés valdzios paslaugy teikimas Tauragés regiono savivaldybése (pateikta paraiska) —
27,5 tukst. Lt;

e _Vieno langelio® principu veikiancios pilieiy aptarnavimo ir paslaugy teikimo sistemos
suktirimas Tauragés rajono savivaldybeje — 757 tukst. Lt

Tauragés rajono savivaldybés administracijos direktorius savo ataskaitoje teigia, kad vienas
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svarbiausiy administracijos uzdaviniy — sukurti tokia administravimo sistema, kuri dirbty geriau
ir kainuoty maziau, o jos veikla biity skirta gyventojams, jy reikméms ir gerovei. Vienas i§
prioritety —  administravimo  sistemos  modernizavimas  panaudojant  informacines
technologijas.Todél 2010 m. pradéti jgyvendinti keli projektai, skirti kurti elektroning valdzia,
didinti administravimo institucijos ir jstaigy veiklos efektyvuma, plétoti elektroniniu biidu teikiamas
vieSagsias  paslaugas, uZtikrinti elektroninés demokratijos kirimasi. Kitas svarbus prioritetas
teikiamas dirbanciyjy kvalifikacijos kélimui. Administracija 2010 m. pasiras$¢ sutartis dél minéty
priemoniy jgyvendinimo uz 3,7 miln. Lt. IS jy ES paramos léSos — 3, 3 min. Lt. Jgyvendinus
projektus bus pasiekti Sie rezultatai:
e Pagerinta teikiamy paslaugy kokybé, uztikrintas administracijos ir politiky darbo veiklos
skaidrumas ir sprendimy priémimo kokybé;
e Sutrumpinta paslaugy teikimo procediry trukmé ir sumaZintas tiesioginiy vizity skaicius ir
darbuotojy darbo krtivis;
e Sukurtos naujos 4 interaktyvumo lygio elektroninés paslaugos, pateikiant jas ,,vieno langelio*
principu;
e I[sigyta ir idiegta modernios administravimo sistemos veikimui uztikrinti reikalinga techniné ir
programiné jranga — bus jdiegta dokumenty valdymo ir paslaugy valdymo sistemos, finansy
valdymo ir apskaitos sistema, optimizuota strateginio valdymo sistema, sukurta geoinformaciné
duomeny sistema, sukurta tarybos posédziy valdymo sistema (jrengta nauja balsavimo ir
diskusijy jranga posédziy saléje), atnaujinta kompiuterinés technikos baz¢;
e Darbui su sistemomis bus apmokyti 66 darbuotojai ir visi savivaldybés tarybos nariai.
Analizuojant Tauragés rajono savivaldybés dokumentus, formuojamgq politikq ir strategijg
bei vykdomus projektus, galima teigti, kad savivaldybéje pradéti akivaizdiis veiklos pokyciai,
skirti vieSosioms paslaugoms, demokratiniams procesams ir vieSajai politikai tobulinti,
formuoja atvirg, iSskirtini ir produktyvy bei ekonomisSkq vieSqji sektoriy, kuris uZtikrina

kokybiskq valdymgq.
3.3. Tauragés rajono savivaldybés internetinés svetainés analizé

E. valdzios diegimas negalimas be institucijos internetinés svetainés, kadangi joje talpinama
visa pagrindiné informacija, sukuriama bendra prieiga prie e. valdzios teikiamy paslaugy. Istaigos
interneto svetainé yra informaciniy technologijy pagrindu veikianti informaciné sistema , skirta
informacijai apie jstaigos funkcijas, struktiira, veikla skelbti, asmenims skatinti aktyviai dalyvauti
valstybés valdymo procese, jstaigos veiklos skaidrumui uZztikrinti, vieSosioms ir (arba)

administracinéms paslaugoms elektroninémis rySio priemonémis teikti. Jgyvendinant e.valdzios
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projektus, kuriamos paslaugos per interneta, kurios sudaro prielaidas visuomenei patogiau bendrauti
su valdzios institucijomis. Domarkas V. (2006) teigia, kad tokio bendravimo efektyvumas priklauso
nuo daugelio veiksniy, kuriy vienas svarbiausiy — informacinis komunikavimo pagrindas, t.y.
reikiamos bendravimui informacijos pateikimas. O tas vieSojo administravimo organizacijy
informacijos pateikimo funkcijas turéty atlikti $iy organizacijy internetinés svetaings.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2003-04-18 nutarimu Nr. 480 (Zin., 2003, Nr. 38-1739)
patvirtino bendruosius reikalavimus jstaigy interneto svetainéms, todél valstybés ir savivaldybiy
institucijy svetainés turéty biiti panasios struktiiros, kas palengvinty reikiamos informacijos paieska
gyventojams, verslo subjektams ir pan. Istaigos interneto svetainés struktiira turi biiti aiski, paprasta
ir patogi, meniu antrastés — tikslios ir nevirSijancios trijy reikSminiy zodziy.

Atliekant tyrimg, buvo iSanalizuota Tauragés rajono savivaldybés svetainé ir jvertinta, ar ji
atitinka bendruosius reikalavimus, ar yra funkcionali, patraukti. PaZymétina tai, kad 2010 m. IV
ketvirt] buvo pakeistas Sios svetainés dizainas bei struktiiros iSdéstymas. Analizés duomenys
pateikti 8 lentel¢je, kurios pirmoje skiltyje aprasomi reikalavimai pagal nutarima, antroje skiltyje-

savivaldybés svetainés struktiira, trecioje skiltyje pateikiami pastebéti neatitikimai.

8 lentele
Tauragés rajono savivaldybés internetinés svetainés apzvalga
Struktira pagal LRV nutarimo | Tauragés rajono savivaldybés Pastabos
reikalavimus svetainés struktiira
- Naujienos Savivaldybés svetainéje talpinama

jvairi informacija apie vykstancius
jvykius savivaldybé¢je

- Savivaldybé Sioje skiltyje patalpinta informacija
apie savivaldybés vadovus
Veikla (nuostatai; planavimo | Veikla (nuostatai, planavimo | Atitinka reikalavimus
dokumentai; darbo  uzmokestis; | dokumentai, darbo uzmokestis
biudzeto suvestiné; veiklos sritys; | veiklos kryptys,; biudzeto suvesting;
viesieji pirkimai) viesieji pirkimai)
Struktiira ir kontaktai Struktiira ir kontaktai Sioje  rubrikoje  patalpinta  visa

reikalinga informacija, iSskyrus tai,
kad néra atskiry darbuotojy atliekamy
funkcijy ir jy pareigybei keliamy
specialiyjy reikalavimy apraSymo. Prie
struktiiros ir kontakty patalpintas
gyventojy aptarnavimo laikas.

Teisés aktai Teisés aktai Atitinka reikalavimus
Teisés akty projektai Teisés akty projektai Atitinka reikalavimus
- Pirminé teisiné pagalba Savivaldybé pasinaudoja galimybe
interneting svetaing papildyti
reikalingomis skiltimis
Tyrimai ir analizés Tyrimai ir analizés Atitinka reikalavimus
Teisés akty pazeidimai Teisés akty pazeidimai ,Teisés akty pazeidimai, valstybés
kontrolieriy sprendimai, teismo

sprendimai skelbiami nedelsiant ir kai
tik gaunami, skelbiami ne trumpiau nei
vienus metus nuo informacijos apie
priemones, kuriy imtasi dél teisés akty
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pazeidimy, paskelbimo dienos.”

Sioje rubrikoje néra nieko paskelbta,
nurodoma, kad informacija ruoSiama.

- Skelbimai (konkursai | valstybés
tarnyba; viesieji pirkimai)

- Administracijos struktiiriniy padaliniy

informacija
- Klausimai-atsakymai
Paslaugos Paslaugos
Nuorodos Nuorodos Sioje rubrikoje patalpintos apklausos,

nors turéty biiti pateikiamos nuorodos §
kity  susijusiy  jstaigy,  jstaigos
padaliniy, steigéjo interneto svetaines.

Sudaryta autorés remiantis Tauragés rajono savivaldybés internetingje svetainéje pateikta

informacija

Tauragés rajono savivaldybés informacija suskirstyta j 3 dalis: gyventojams, verslininkams,
turistams. Perzitiréjus §j suskirstyma, dalyje, kurioje skelbiama informacija gyventojams, néra e.
teikiamy paslaugy rinkmeny (tai skelbiama atskiroje rubrikoje).

Svetain¢je skelbiama lankytojy statistika, todel yra galimybé jvertinti lankytojy aktyvuma.
Svetain¢je pateikta informacija apie lankytojus nuo 2010-12-22 iki 2011-01-18. Per ta laikotarpj
svetain¢je apsilanké 46431 lankytojas, 1§ kuriy 78,8 proc. sudaro svetain¢je registruoti lankytojai.
Vidutiniskai per dieng svetainéje apsilanko 1658 lankytojai. Lankytojy statistiné lentelé pateikiama
2 priede.

Palyginimui, buvo perziirétos Taurages apskrities savivaldybiy svetainés ir nustatyta, kad
2011-01-18 Jurbarko rajono savivaldybés svetainéje lankési 1837 lankytojai, Pagégiy savivaldybés
svetainéje lankytojai neskai¢iuojami , Silalés rajono savivaldybés svetainéje skaitiklis neveiké.

Ivertinant tai, kad Tauragés rajone gyvena apie 51000 gyventojy, o Jurbarko rajone — apie
35200, tai Tauragés rajono savivaldybés svetaing per dieng aplanko apie 3,2 proc. visy gyventojy,
Jurbarko- 5,2 proc. ISvada- Tauragés rajono gyventojai néra aktyviis svetainés lankytojai, maziau

domisi savivaldybés naujienomis, teisés aktais, e. paslaugomis ir pan.

Siekiant sudaryti Zmonéms su negalia lygias teises ir galimybes naudotis priemonémis jy
socialinei ir ekonominiai integracijai, dalyvavimui visuomenés gyvenime biitina mazinti nejgaliyjy
skaitmenine atskirtj. Viena i§ svarbiy prielaidy nejgaliyjy skaitmeninés atskirties mazinimui yra
interneto informacines aplinkos pritaikymas zmonéms su negalia.

Lietuvos Respublikos valstybés institucijos placiai pateikia vieSgjg informacijg interneto

svetainése, todel svarbu jas padaryti prieinamas zmonéms su negalia. Bendruosiuose

reikalavimuose institucijy interneto svetainéms jtvirtinta nuostata , kad valstybés institucijy
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interneto svetainés turi atitikti interneto pritaikymo nejgaliesiems rekomendacijas. Tauragés rajono
savivaldybés internetiné svetainé pritaikyta nejgaliyjy poreikiams.

Istaigoje turi biiti paskirtas darbuotojas arba atitinkamas padalinys, atsakingas uz informacijos
teikimg jstaigos interneto svetain€je. Pagal padaliniy nuostatus nustatyta, kad tai atlieka
Informatikos skyrius.

Tyrimo metu siekta jvertinti, ar sudaryta galimybé per savivaldybés interneting svetaing
naudotis e. paslaugomis, koks teikimo lygis, ar informacija atnaujinama. Tuo tikslu buvo parzitiréta
skiltyje Paslaugos- informacijos rinkmenos pateikta informacija (praSymy, kity dokumenty formy
pavyzdziai). Nustatyta, kad néra skelbiama informacija, kokiu biidu uZzpildytas formas pateikti
savivaldybés administracijai (atnesti iSspausdintas, ar pateikti e. pasStu, ar per sukurtg prieiga). Be to,
dokumenty formos, susijusios su statybos sritimi, nebeatitinka galiojan¢iy statybos teisés akty
(Lietuvos Respublikos statybos jstatymas ir daugelis statybos reglamenty pasikeité nuo 2010-10-01,
tyrimas atliktas 2011-01-18). Pazymétina tai, kad savivaldybé nenurodo savo svetainéje visoje
Lietuvos  Respublikoje  veikiancio statybos dokumenty  registravimo svetainés

www.planuojustatyti.lt nuorodos, kur visus praSymus gyventojai ir verslo subjektai galéty pateikti,

tuo paciu palengvety savivaldybés tarnautojams darbo kriivis, nes nebereikéty pateikty praSymy
jiems suvedinéti ] minétoje svetain¢je veikiancig IS ,,INFOSTATYBA®*. Kadangi savivaldybiy
administracijos yra Sios informacinés sistemos tvarkytojai, todél internetin¢je svetain€je biitina
informacija apie tokj galimg dokumenty pateikimo biida.

Internetinéje svetainéje sudaryta galimybé uzduoti klausimus e. bidu (btitina nurodyti e. pasta).

Vertinant teikiamy e. paslaugy brandos lygji pagal internetinéje svetainéje pateiktq
informacijq, galima teigti, kad paslaugos dalinai interaktyvios (gyventojai gali atsisiysti
reikalingas formas ir jas uZsipildyti, taciau néra sukurta sistema juos pateikti e- biidu). Verslo
subjektai turi galimybe gauti leidimus ir licencijas per bendra Lietuvoje veikiantj portalg ,,Verslo
vartai“. Taigi, kai kurios e. paslaugos (pvz.: gyventojams prilygsta Il lygiui), verslui teikiamos
paslaugos- jau gali biiti jvertintos IV lygiu.

Perzitiréjus 2010 m.sausio — gruodzio mén. ir 2011 m. sausio — vasario mén. Svetainéje
skelbiamas naujienas, nustatyta, kad per $j laikotarp]i naujieny, susijusiy su e. valdzios
igyvendinimu aptikta dvi (2010-03-31 ir 2010-07-10) : viena naujiena apie tai, kad savivaldybé
rengiasi diegti projekta, jgyvendinant] e. demokratijos paslaugas bei buvo atlickamas elektroninés
valdzios paslaugy plétros galimybiy Tauragés regione tyrimas. PaZymétina tai, kad Siose
praneSimuose neaiSkinama, kas tai yra e. demokratija, e. valdZia, todél galima teigti, kad
savivaldybé nepilnai iSnaudoja interneting svetaine, SvieCiant visuomene e. valdZios diegimo
klausimais.
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Vykdant LR Vyriausybés 2003 m. balandZio 18 d. nutarimo Nr. 480 ,,Dé¢l bendryjy reikalavimy
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms apraso patvirtinimo*
Informacinés visuomenés plétros komitetas prie LRV 2009 m. rugpjicio — rugséjo mén. atliko
valstybés institucijy interneto svetainiy buklés tyrimg ,,Valstybés institucijy interneto svetainiy
atitikimas bendriesiems valstybés institucijy interneto svetainiy reikalavimams“(Valstybés
institucijy interneto svetainiy tyrimo ataskaita, 2009). Savivaldybiy interneto svetainiy atitikimo
Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms apraso

reikalavimams procentinés iSraiSkos pateikiamos 9 lenteléje.

9 lentele
Savivaldybiuy interneto svetainiy atitikimo bendriesiems reikalavimams procentiné iSraiska
Savivaldybés pavadinimas Atitikimas reikalavimams

Bendruju Nutarimo

nuostaty Struktiiros Informacijos (bendras)
Palangos 87,5 94,4 81,1 85,9
Radviliskio 87,5 100,0 78,4 85,9
Siauliy r. 100,0 83,3 78,4 84,5
Tauragés 87,5 88,9 78,4 83,1
Telsiy 100,0 88,9 73,0 83,1
Akmené 93,8 94,4 70,3 81,7
soskoskoskoskosk kok sk s sk skeoskoskosk kR ok sk sk soskoskoskokok s sfsoskoskok ok deskeoskoskosk
Klaipédos m. 68,8 5,6 459 40,8
Panevézio r. 81,3 11,1 35,1 39,4
Lazdijy 62,5 16,7 37,8 38,0
Vidurkis: 80,8 54,4 60,2 63,4

Saltinis: http://www.ivpk.It

Atlikto tyrimo ataskaitos duomenimis, Tauragés rajono savivaldybés internetiné svetainé
atitinka nustatytus bendruosius reikalavimus institucijy svetainéms ir pagal tirtus kriterijus 2009 m.
uzéme 4 vietg visy savivaldybiy tarpe.

Apibendrinat magistro darbe atliktq tyrimqg, galima teigti, kad Tauragés rajono savivaldybés
internetiné svetainé i§ esmés atitinka bendruosius reikalavimus, keliamus institucijy svetainéms,
taiau neatliekamos gyventojy ir verslo subjekty apklausos dél teikiamy e. paslaugy kokybés,

netiriamas $iy paslaugy poreikis, neaiSkinama visuomenei e. valdZios nauda ir reikalingumas.
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3.4. E. valdzios diegimo ir plétros galimybés Lietuvos vieSajame sektoriuje: eksperty
nuomonés raiska

Empirinio tyrimo rezultaty analizé buvo atlieckama pagal tris problemines sritis, kurios
iSskirtos interviu protokole: e. valdzios diegimas Lietuvoje (bendra situacija), e. valdzios
diegimo situacija Tauragés rajone, e. valdZios plétros galimybés Tauragés rajone.

Kiekvienos srities analizé pradedama nuo jzangos, kuri apibudina tiriamosios srities tiksla ar
problema.

Tiriant pirmaja sritj, siekta iSsiaiSkinti teiginj, ar e. valdzia, kuri paremta informaciniy
komunikaciniy technologijy taikymu, yra viena i$ svarbiausiy vieSojo sektoriaus efektyvumo
didinimo sudétiniy daliy Lietuvoje, eksperty buvo klausiama, kokia jy nuomoné apie vykstancius
poky¢€ius e. valdzios srityje Lietuvos vieSajame sektoriuje. Buvo pateikti 5 klausimai, | kuriuos
ekspertai pateiké savo nuomong.

Eksperty nuomoné apie e. valdzios projekty diegimg Lietuvos vieSajame sektoriuje buvo
vieninga — e. valdZios projekty diegimas nevyksta tolygiai. Tokiu atveju eksperty buvo prasyta
placiau pakomentuoti savo atsakymus. Teiginiy, kodél §is procesas netolygus, buvo pateikta jvairiy.
Vienas 1§ eksperty mano, kad j §j klausimg galima pateikti du atsakymus: jei buty kalbama apie
valstybés institucijas, tai atsakymas biity teigiamas, nes akivaizdu, kad valstybés institucijos Sioje
srityje yra pazengusios toliau nei savivaldybés. Savivaldybiy koordinavimas diegiant e. valdzios
projektus iki 2010 m. buvo nepakankamas, tac¢iau 2010 m. Lietuvos savivaldybiy asociacija (toliau
—LSA) atliko tyrimg ir pateiké projekts ,.e. savivaldybé®, kuriame numatytos bendros gaires visoms
Lietuvos savivaldybéms: e. paslaugy diegime, e. dokumenty valdymo sistemy diegime, kity IS
suderinamume ir pan. Taciau, eksperto nuomone, tokias strategijas buitina patvirtinti teisés aktais,
Jpareigojanciais savivaldybiy tarybas numatyti konkrecius strateginius tikslus ir priemones bei
jgyvendinimo etapus. Uz e. valdZios projekty jgyvendinimg savivaldybés privaléty atsiskaityti jas
kuruojanciai organizacijai (tai galéty buti ir LSA).

Kiti ekspertai teige, kad truksta kontrolés, finansavimo. Vienas ekspertas mano, kad e. valdzia
reglamentuojantys teisés aktai yra rekomendacinio pobidzio, todé¢l institucijy vadovybés juos
jgyvendina taip vangiai. Dar viena nuomong, dél ko e. valdzios diegimas nevyksta sparciai - tai
vengimas diegti e. paraso naudojimo galimybe.

Vienas i§ komentary: ,,...dauguma institucijy vadovy e. valdzig supranta tik kaip paslaugy
perkélimg i elektroning erdve, taciau neskiria démesio vidaus sistemai pertvarkyti, t.y. nediegia IS,
neskiria 1éSy darbuotojy tobulinimuisi ir pan. Be to, e. valdZios diegimas priklauso nuo vadovy
pozilirio | inovacijas, nuo jy Siuolaikisko poziturio j valdyma,” leidzia teigti, kad, siekiant e.

valdZios plétros, svarbig reikSme turi institucijy vadovuy poziiiris.
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Siuolaikiniy technologijy panaudojimas vieSajame sektoriuje leidzia, Barcevitiaus (2010)
nuomone, mazinti nelankscias, ilgai trunkancias procediiras, analizés, skaidrumo ir vieSumo
trikuma priimant sprendimus, o tai turi padidinti vieSojo sektoriaus efektyvuma. Eksperty nuomoné
dél viesoji sektoriaus efektyvumo didinimo diegiant e. valdzia, iSsiskyré. 3 ekspertai mano, kad e.
valdzios diegimas padeda pelnyti gyventojy ir verslo subjekty pasitikeéjimg. Be to, taupomas laikas:
ir institucijy, ir besikreipianciyjy i institucijas jvairais klausimais asmeny. Vienas ekspertas nurodo
priezastis, kurios, jo nuomone, negerina vieSojo sektoriaus efektyvumo. Viena i§ priezasCiy —
asmenys nesugebés tiksliai pateikti reikalingos informacijos, dél ko, jo nuomone, nebus jmanoma
suteikti paslauga kokybiskai. Be to, ekspertas mano, kad vis tiek reikés kaupti popierinius
dokumentus ir visg informacija suvedinéti j atitinkamas IS, todél darbuotojy darbo kriivis
nesumazes. Eksperto nuomone, padidés teikiamy paslaugy verté, nes jstaigos privalés skirti daugiau
1€8y informaciniy sistemy palaikymui.

Interviu metu siekta suzinoti eksperty nuomong apie institucijas, atsakingas uz e. valdzios
diegimg Lietuvoje. Ne visi ekspertai teisingai jvardijo visas institucijas, koordinuojancias e.
valdZios procesus. Jy nuomone, atsakingos institucijos vykdo joms pavestus uzdavinius tinkamai.
Tik vienas i§ eksperty pasisako uz tai, kad Sios institucijos savo funkcijas atlieka formaliai. Jo
nuomone, $ios institucijos reikalauja 1§ kity jstaigy jvairiy duomeny, ataskaity, tac¢iau neaisku, kur
Sie duomenys panaudojami. Pagal Siuos atsakymus susidaro nuomong, kad ekspertai nevisai tiksliai
zino, kas atsakingas uz e. valdzig Lietuvoje, kam panaudojama renkama informacija.

E. valdziai vystyti rengiami atskiri dokumentai, nustatantys svarbiausius valstybés tikslus ir
uzdavinius Sioje srityje, laukiamus rezultatus ir jy pasiekimo biidus bei priemones. Zilionienés
(2004) nuomone, Sie dokumentai atspindi Salyje vyraujantj pozitrj j elektroning valdzia, jos prigimtj
ir pobtdj. Tyrimo metu ekspertai, iSsaké savo nuomong dél LR teisés akty , susijusiy su e. valdzios
plétra, parengimg ir jy pritaikomumag praktikoje. Eksperty teigimu, teisés aktai priimti, taciau ne
visada pritaikomi visoms institucijoms. Cia vél i§skiriama tai, kad Lietuvoje valdymo institucijos
skirstomos ] valstybés ir savivaldybiy. Tokiu atveju, valstybés institucijy strateginiai tikslai
susiejami su Vyriausybés formuojama politika, o savivaldybése strateginius tikslus nustato vietinés
tarybos, kurios dazniausiai teikia prioritetus socialiniams klausimams, savivaldybiy infrastruktarai
gerinti. Procesai, susij¢ su valdymo gerinimu, savivaldybése néra prioritetiniai, nes teisés aktuose
néra akcentuojama, kad Siuos procesus jgyvendinti privaloma. Vienas i§ eksperty iSsaké savo
nuomone dél teisés akty jgyvendinimo: ,,Manau, kad teorija skiriasi nuo praktikos: teisés aktai
sukurti, taciau realiis sprendimai yra atliekami pavirSutiniSkai, tik deél to, kad institucija galéty
pazyméti, jog projektas jgyvendintas. DaZniausiai patys projektai néra ypatingai kontroliuojami,

todé¢l institucijos, prisidengdamos e. valdzios diegimu, tiesiog atsinaujina savo kompiutering
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,nukopijuojami“ nuo ES rekomendacijy, neatsizvelgiant | Salies valstybing sistema, gyventojy
poreikius, verslo situacijg.*

Eksperty interviu metu buvo klausiama, kokia jy nuomoné apie e. valdzios projekty
finansavimg. Savivaldybés atstovai, dalyvave apklausoje, teigé, aplamai Lietuvoje projektai
finansuojami tinkamai. DidZiausia dalis finansavimo gaunama 1§ ES fondy. Ekspertai pabréz¢é tai,
kad savivaldybiy projektams, susijusiems su e. valdZios diegimu i$ ES 1¢8y skiriama, daugiausia,
e. paslaugy diegimui, o kitose priemonése (darbuotojy gebéjimy tobulinimas, geresnio
bendradarbiavimo tarp institucijy sisteminimas ir pan.) .savivaldybés dalyvauti negali. Be to,
pazyméta tai, kad iki 2010 m. nebuvo jsisavinta dalis 1éSy, kadangi nebuvo aiSkiis paraisky
pateikimo kriterijai. Nuo 2010 m. kriterijai tapo aiSkesni, todél 1éSy jsisavinimas pagereés.

Siekiant iSsiaiSkinti, ar eksperty nuomon¢ pasitvirtina, buvo atlikta www.esparama.lt puslapyje

skelbiamy projekty analizé. Nustatyta, kad jvairios priemonés, susijusios su e. valdZios diegimu, yra
numatomos Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu patvirtintoje Ekonomikos augimo veiksniy
programoje. Patvirtinta 16 priemoniy, i§ kuriy savivaldybéms tenka -3. Pagal finansavimo
pasiskirstyma, savivaldybéms tenka 67 min. Lity (7 proc. visy 1é8y), valstybés institucijoms 923,2

mln. Lity arba 93 proc. viso finansavimo (8 pav.):

E.valdzios projekty finansavimo ES
léeSomis, pasiskirstymas

7%

93%

||:|savivaldybiq institucijos mvalstybés institucijos

8 pav. E. valdZios projekty finansavimo ES léSomis, pasiskirstymas.

Sudaryta autorés pagal www.esparama.lt pateiktus duomenis

Eksperty nuomon¢ dél finansavimo atitiko paskelbtiems duomenims.

SuZinojus eksperty nuomone dél e. valdZios diegimo Lietuvoje, apibendrintai galima teigti,
kad e. valdZios projekty diegimas, jy nuomone, Lietuvoje vyksta létai dél teisés akty netobulumo,
dél institucijy vadovy poZiiirio | e. valdiig, dél per maZo finansavimo, strategijos nebuvimo.

Valstybés tarnautojy nuomone, e. valdZios jdiegimas nepagerins vieSojo sektoriaus efektyvumo ,
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kadangi pabrangs paslaugy tiekimas dél IS palaikymo, padidés darbo kriivis. Ekspertai nurodé e.
valdZios projekty kontrolés triitkumg kaip vieng is prieZasciy, dél ko e. valdZios projektai jdiegiami

, bet nevystomi toliau.

3.5. E. valdzios diegimas ir plétra Tauragés rajone: eksperty nuomonés raiska

E. valdzia nekeiCia esancio vieSojo administravimo rémy ir tradicijy, bet prie jy, kaip teigia
autoriai Steponavi¢iené¢ (2007), Zylius (2007) ir kt. prisitaiko. Jy nuomone, dalis e.valdzios
paslaugy jdiegta formaliai, jos pacios administraciniy procediiry nesupaprastina. E. valdZios
idiegimo procesa apsunkina motyvacijos stoka, projekty vadybos jgidziy trikumas tarp vieSosios
administracijos pareigiiny, prastas ir fragmentiSkas jdiegimo monitoringas, ir, svarbiausia, léta
vie$ojo administravimo reforma.

Atliekant tyrimg pagal antrg sritj — e. valdzios diegimas Tauragés rajono savivaldybéje,
ekspertams buvo pateikta 10 klausimy, susijusiy su e. valdzios diegimo situacija jy jstaigose,
siekiant i8siaiskinti, kaip Tauragés rajono savivaldybéje vyksta e. valdzios diegimas, jgyvendinimas
bei priezitra.

Vietos valdziy lygmeniu teikiamy administraciniy paslaugy teikimui elektroninéje erdvéje
bendra strategija Salyje nekuriama. E. valdzios tikslai atsispindi savivaldybiy strateginiuose
planuose, kurie skirtingy savivaldybiy yra skirtingi.

Tauragés rajono savivaldybéje strateginiame plane priemongés, susijusios su e. valdzios
diegimu, numatytos. Ekspertai interviu metu jy rajono strateginiame plane numatytas priemones
jvertino teigiamai, ta¢iau nuomong¢ apie bendrg e. valdzios strategija savivaldos lygmeniu palaiké,
manydami, kad tai suvienodinty e. paslaugy teikimo procediras, skatinty pilieciy e. dalyvavima.
Ekspertai teigia, kad diegiant e. valdzia savivaldybése, tikslinga buty sukurti Lietuvoje bendra
vieningg prieigg prie teikiamy e. paslaugy.

Strateginiy tiksly jgyvendinimui jtakos turi institucijose naudojamos procediiros, darbo
organizavimo principai, vidiné organizaciné struktiira. Diegiant e. valdZig, darbo procesuose
taikomos naujos technologijos, kurios, Barceviciaus (2010) teigimu, skatina vidinius pokyc¢ius
valdzios institucijose: perziirimos vykdomos funkcijos, nustatomos naujos procediiros, tokios kaip
IS naudojimo taisyklés, gyventojy aptarnavimo e. bidu taisyklés ir pan. Ekspertai pateike

informacijg apie jy institucijose nustatytas taisykles, susijusias su IS (10 lenteléje).
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10 lentelé

Informacija apie Tauragés rajono savivaldybéje nustatytas vidaus administravimo

procediiras
Klausimas Ar yra patvirtintos IS | Ar nustatytos Ar patvirtintos e. Ar patvirtinti IS
naudojimo taisyklés? | interesanty dokumenty tvarkymo | saugos nuostatai?
Istaiga, aptarnavimo e. biidu | taisykleés?
padalinys taisykles?
1 ekspertas + + - +
2 ekspertas + + - -
3 ekspertas - + - +
4 ekspertas - - - -

Sudaryta pagal eksperty atsakymus.

ReikSmés: ,,+“ — taip; ,,-” —ne.

Pagal pateiktus atsakymus, galima teigti, kad institucijos, sieckdamos kokybisko ir efektyvaus
bendravimo su gyventojais, verslo subjektais ar tarp institucijy elektroniniu buidu, yra nustaéiusios
aptarnavimo procediiras, taciau néra e. dokumenty tvarkymo ir saugojimo taisykliy. PapraSius
pakomentuoti, ar institucijos svetainéje yra prieiga gyventojams, ar verslo subjektams pateikti
prasyma, pasirasant e. parasu (kaip numatyta taisyklése), buvo atsakyta, kad néra. Be to, valstybés
tarnautojams nesudaryta galimybé pateikti atsakymus ] praSymus, pasirasant e. paraSu (juo Siuo
atveju nesinaudojama). Ekspertai jvardijo vieng i§ pagrindiniy e. paraso nesinaudojimo priezas¢iy
tai, kad daugumos valstybés tarnautojy pazymeéjimai isduoti iki 2010 m. ir juose nebuvo jdiegti
sertifikatai, suteikiantys teis¢ pasirasyti. Ekspertai mano, kad LR vidaus reikaly ministerija turéty
visus seno pavyzdzio pazyméjimus pakeisti ] naujus, su jdiegtais sertifikatais.

E. valdzios plétros jtakos turi informaciniy technologijy lygis. Be kompiuterinés technikos ir IS
e. valdzios projekty jgyvendinti nejmanoma. Apklausiant ekspertus, siekta iSsiaiSkinti, ar jy
institucijoje IKT parametrai pakankami. Trys ekspertai nurodé, kad jy institucijy turimi
technologiniai iStekliai néra tinkami, kadangi pasene, naudojamasi skirtingy versijy programomis.
Toks nesuderinamumas tarp jstaigy pablogina bendradarbiavimg. Savivaldybés administracija ir jai
pavaldzios jstaigos neturi galimybés naudotis viena dokumenty valdymo sistema, todél dauguma
vidaus teisés akty jstaigoms pateikiama popieriniu budu. Tik vienas i§ eksperty pamingjo, kad
jstaigos, kuriai jis atstovauja, kompiuterin¢ technika yra atnaujinta, kadangi diegiant pagal
valstybinj projekta visos Lietuvos vieSosiose bibliotekose veikiancig IS ,,LIBIS”, buvo gautas
finansavimas kompiuterinei technikai jsigyti.

Atlikus apklausg apie institucijy kompiuterinés technikos ir informaciniy sistemy bikle,
nustatyta, kad vykdant bendrus Lietuvos mastu projektus (Siuo atveju- biblioteky modernizavimas),
atnaujinama techniné bazé, diegiamos vienodos ir suderintos IS. Galima teigti, kad diegiant e.

valdzig, projektai, vykdomi valstybiniu mastu, jvykdomi, sekpineien  tadallolhene ania
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savivaldybes, reikéty pasinaudoti tokiy projekty igyvendinimu ir jy pavyzdziu kurti savivaldos
lygmenyje bendrus projektus.

Diegiant e. valdzios projektus, labai svarbus vieSojo sektoriaus tarnautojy sugeb¢jimas
prisitaikyti prie naujoviy, mokéejimas naudotis kompiuterine technika ir informacinémis sistemomis.
Eksperty buvo klausta apie jy institucijose dirbanciy darbuotojy kompiuterinio rastingumo lygj,
kvalifikacijos IKT srityje kélima. Ekspertai atsaké, kvalifikacija IKT srityje keliama tuo atveju,
kada diegiama nauja informaciné sistema arba jei, tai numatoma pagal vieno ar kito projekto
salygas. Be to, 2007 m. Apskrities virSininko administracija vykdé ES léSomis finansuojama
valstybés tarnautojy kvalifikaciniy gebéjimy tobulinimo projekta, pagal kurj Tauragés rajono
administracijos struktiiriniy padaliniy ir pavaldziy jstaigy vadovai dalyvavo ECDL (kompiuterinio
raStingumo) kursuose, kuriy metu iSklausé 4 moduliy (pradinj) kursg bei iSlaiké egzaminus.

Akivaizdu, kad diegiant e. valdZia, keiiasi vieSojo sektoriaus tarnautojy veiklos pobudis.
Interviu metu ekspertai pakomentavo , kaip jy institucijose darbuotojai prisitaiko prie naujoviy.

Pagrindiniai argumentai pateikiami 11 lenteléje.

11 lentelé
Eksperty nuomoné apie e. valdZios procesy taikyma Tauragés rajono savivaldybés
institucijose
Ekspertai Komentarai
1 ekspertas ...vieni specialistai greifiau jsisavina naujoves ir sékmingai

naudojasi informacinémis sistemomis kiti specialistai
mano, kad naudojantis IS padidéja darbo kriivis, kadangi
sistemos tarpusavyje nesusietos, nejmanoma pasinaudoti
kity sistemy duomenimis

2 ekspertas ...per daug sudétingos IS

4 ekspertas ..nepasitikima IS ,nes manoma, kad pradingus
informacijai, jos nebus jmanoma atkurti.

Sudaryta pagal eksperty atsakymus.

Pagal pateiktus komentarus galima teigti, kad specialistams sudétinga pradéti naudotis IS, be to,
baiminamasi dél duomeny praradimo (tai jrodo, kad specialistai nesusipazing su informacijos
saugos nuostatais).

Interviu metu ekspertai nurodo tai, kad e. valdzios projektai diegiami kiekvienoje savivaldybéje
skirtingai, néra bendros strategijos. Eksperty nuomone, diegiant e. valdzios projektus, tikslinga biity
iSbandyti juos keliose savivaldybése (pvz.: iSrinkti tris savivaldybes pagal gyventojy skaifiy —
didele, viduting ir maza), idiegus vieng ar kita projekta, stebéti jo tolimesnj pritaikomumg ir jei
projektas pasiteisina, jj jdiegti visose savivaldybése. Kaip pavyzdj, ekspertai pateiké Tauragés
regiono savivaldybése vykdyta savivaldybiy svetainiy pertvarkymg Pirmame projekto etape buvo
sukurta ir jdiegta svetainé Tauragés rajono savivaldybéje. Idiegus svetaine, savivaldybé vykdé

apklausa, kurioje siekta suzinoti lankytojy nuomong..dél ,svetain¢
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naudotis, informacijos joje pateikimo. Lankytojai svetaing¢ jvertino teigiamai, tode¢l véliau panasaus
turinio svetainés jdiegtos ir kitose regiono savivaldybése.

Ekspertai nurodo ir kitus budus, kaip dalyvaujama diegiant e. valdzios projektus Tauragés
rajono savivaldyb¢je. Pasiteisino tokie projektai, kurie buvo vykdomi atskirose srityse (Siuo atveju
bibliotekose) ir apémé visg Lietuvos vieSyjy biblioteky tinklg. Sukurta Lietuvos integrali biblioteky
informacijos sistema, kuri automatizuoja Salies dokumenty bibliogarfing apskaita, pagerina
vartotojy bibliotekinj aptarnavimg (IS ,,LIBIS” nuostatai, 2009). Be to, isteigti vieSieji prieigos
taskai kaimo bibliotekose pagerina informacinés visuomeneés plétrag kaimiskose vietovése ypatingai
siekiant sumazinti skaitmeninj sklasto lygj tarp miesto ir kaimo vietoviy gyventojy.

Visy Tauragés regiono savivaldybiy administracijy uzsakymu atlieckamas tiriamasis darbas
,, vVeiksniy, sudaranciy prielaidas interaktyviy e. paslaugy plétrai Tauragés regione®. Savivaldybés
pageidauja regione sukurti tik Siam regionui reikalingas e. paslaugas sveikatos sistemoje, kadangi
panaikinus Tauragés apskrities administracijg, Tauragés rajono savivaldybei buvo priskirta keletas
istaigy, tame tarpe ir Tauragés apskrities ligoniné, j kurig kreipiasi visy apskrities rajony gyventojai.

Taciau pagal Ekonomikos augimo veiksniy programa, nustatyta, kad paskelbtas projektas
,Elektroninés sveikatos paslaugos savivaldybése”, kuriame dalyvauti turi teis¢ savivaldybiy
vieSosios sveikatos jstaigos. Projekto tikslas - sukurti bendras visoje Lietuvoje e. paslaugas, sudaryti
galimybe savivaldybiy sveikatos prieziiiros jstaigoms tarpusavyje bendradarbiauti, saugiai keistis
informacija elektroninémis priemonémis. Uz priemon¢ atsakingas IVPK prie Susisiekimo
ministerijos. Reiskia nebus atsizvelgiama ] savivaldybiy administracijy poreikius, o bus kuriama
visoje Lietuvoje vienodos e. sveikatos paslaugos.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé, siekdama efektyvesnio e. valdZios projekty diegimo,
centralizuoja jy valdymq, vykdymo kontrole pavesdama ne atskiroms savivaldybéms ar
regionams, bet vienai institucijai.

E. valdzios rySiai vyksta jvairiais paslaugy teikimo kanalais (tarp valdzios ir pilieciy, valdzios
ir verslo subjekty, valdzios ir valstybés tarnautojy, valdzios ir valdZios institucijy). Apklausiant
ekspertus, siekta iSsiaiskinti, kaip Sie rySiai veikia Tauragés rajono savivaldybe¢je ir jos jstaigose.

Rysys tarp valdzios ir pilieiy apima naudojimasi vie$gja informacija, mokes¢iy mokéjima,
baudy sumoké¢jimg, santuokos ar mirties liudijimy iSdavima, leidimy iSdavimag ir skundy
registravimg ir pan. E. valdzios tikslas- Siuos procesus perkelti j elektroning erdve. Interviu metu
ekspertai apibiidino, kaip Sis rySys veikia Tauragés rajono savivaldybe¢je. Jy nuomone, pilieciai
aktyviai domisi internetinéje svetain¢je pateikiama informacija, tac¢iau pageidaudami gauti jiems
reikalingus dokumentus, gyventojai link¢ atvykti pas specialista. Ekspertai teigia, kad savivaldybéje
ir jos institucijose néra galimybés interneto pagalba pateikti praSymy dél dokumenty iSdavimo.

Idiegus projekta, susijusi su e. demokratija, pilieciai bus.itrankiami j ¢
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Eksperty nuomone, rySys tarp valdzios ir pilie¢iy Tauragés rajono savivaldybéje veikia silpnai,
taciau jvykdzius planuojamus projektus, situacija rajone pageréty.

Siekiant i$siaiSkinti, ar gyventojai naudojasi e. valdzios teikiamais privalumais, Tauragés rajono
savivaldybés svetain¢je buvo atlikta anoniminé mini apklausa ,, E. valdzios diegimas ir plétros
galimybés: Tauragés rajono atvejis® (2 priedas). Buvo pateikti 9 klausimai, | kuriuos atsaké 57
svetainés lankytojai.

IS visy atsakiusiy i pateiktus klausimus, 70 proc. sudaré moterys, 30 proc.- vyrai. Pagal
gyvenamaja vieta apklausoje dalyvave pasiskirsté sekanciai: Tauragés mieste gyvena 24
respondentai, Tauragés rajone- 27, ne Tauragés rajono gyventojai atsaké 6. Nustatyta, kad 40 proc.
visy atsakiusiy amzius sudaro nuo 26 iki 40 m.

Tauragés rajono svetaing€je apsilanko daugiausia vidurinj iS$silavinimg turintys gyventojai. Tai
sudaro 44 proc. visy dalyvavusiy apklausoje.

I klausimg ,, Kaip manote, ar savivaldybés internetinéje svetainéje yra pakankamai informacijos
apie savivaldybés teikiamas e. paslaugas®, dalyvavusieji apklausoje atsaké : ,,taip“- 18, ,,ne“-18,
,nesidoméjau- 21. IS visy dalyvavusiy apklausoje, net 70 proc. nebandé uzsisakyti e. paslaugy
savivaldybés svetaingje.

9 pav. pateikta informacija, kaip pasiskirsté respondenty e. paslaugy poreikis. Populiariausios e.
paslaugos (tai sudaro 27 proc. visy paslaugy) — deklaracijy teikimas. Lietuvoje dazniausiai
teikiamos deklaracijos Valstybinei mokesciy inspekcijai bei Socialinio draudimo fondo valdybai. IS
savivaldybiy teikiamy e. paslaugy populiariausios biity tokios, kurios susijusios su socialiniais
klausimais (tai sudaro 25 proc. visy nurodyty paslaugy). Be minéty paslaugy, respondentai
pageidauty reikSti nuomong jvairiais klausimais savivaldybés administracijai (13 proc.) bei
dalyvauti (reik$ti nuomong) priimant tarybos sprendimus — tokios paslaugos sudaro 9 proc.

Apibendrintai galima teigti, kad jei savivaldybéje bty teikiamos e. paslaugos, tai gyventojai
jomis naudotysi. Be to, atsiranda poreikis dalyvauti savivaldybés valdyme, svarstant ir priimant

sprendimus, reiskiant nuomong ir pan.
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Viesyjy e. paslaugy poreikis

ivairiy deklaracijy pateikimas |, 27 proc.

nuomonés pareiskimas apie tarybos priimta
: I o oroc.
sprendima

nuomonés pateikimas savivaldybei || NN 13 proc!
kompensacijy suteikimas ._ 7 proc.
licencijy gavimas ._ 8|proc.
socialiniai klausimai _ 25 proc.
Pazymy gavimas _ 11 proc.

0 10 20 30 40

9 pav. VieSyjy paslaugy poreikis Tauragés rajono savivaldybéje: gyventojy nuomonés raiska.

Sudaryta mini apklausos duomenimis.

Respondenty nuomone, savivaldybés svetainéje reikalingg informacija rasti nesudétinga, todél
galima teigti, kad svetainé atitinka nustatytus reikalavimus, informacija iSdéstyta pakankamai
patogiai.

Ivertinant apklausos duomenis, galima teigti, kad gyventojai domisi e. paslaugomis ir linke
dalyvauti svarstant savivaldybés sprendimus, todél e. valdZios kanalgq ,,valdZia- pilieiai*

savivaldybé turéty tobulinti ir juo naudotis.

Rysys tarp valdzios ir verslo Tauragés rajono savivaldybéje vyksta vykdant vieSuosius
pirkimus. Ekspertai teigiamai jvertino tai, kad atsirado galimybé kai kuriuos vieSuosius pirkimus
vykdyti per Centring perkancigja organizacija, nes taupomas institucijos darbuotojy laikas, kadangi
nebereikia atlikinéti ilgai trunkanc¢iy pirkimy procediiry. Ekspertai mano, kad i elektroning erdve
buty galima perkelti visus pirkimus (net ir vykdomus apklausos biidu), nes tai padéty sukurti
skaidrig vieSyjy pirkimy sistema.

Verslo subjektams gauti jvairius pageidaujamus dokumentus yra patogiau nei gyventojams,
kadangi tai atlickama per visoje Lietuvoje veikiantj e. portalg ,, verslo vartai®.

RySys tarp valdzios ir valstybés tarnautojuy apima darbuotojy priémima j darbg, dokumenty
valdyma, IS naudojimg, bendradarbiavimg tarp paciy tarnautojy. Eksperty nuomone, §is rySys yra
vienas opiausiy tarnautojy atzvilgiu, kadangi diegiant. e. valdZios projektus, atsiranda butinybé
perziiiréti institucijos viding struktiirg, atsisakyti besidubliuojanciy funkcijy. 12 lentel¢je pateikiami

eksperty atsakymai j interviu metu uzduotus klausimus.
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12 lentelé

E. valdzios rysj ,,valdzia- tarnautojai“ Tauragés rajono savivaldybéje apibaidinantys

veiksniai
Klausimas Ar jusy Ar naudojamasi Ar naudojamasi Ar pavaldzios | Ar
institucijoje yra dokumenty geografinémis institucijos administracijos
sukurtas vidiné valdymo sistema? | informacinémis turi galimybe | struktiira
institucijos sistemomis? pateikti savo sutvarkyta taip,
sistema informacijg kad teikiant e.
(intranetas)? savivaldybés paslaugas,
Istaiga, administracijai | §iame procese
padalinys IS pagalba? dalyvauty kuo
mazesnis
tarnautojy
skaicius?
1 ekspertas - + + - -
2 ekspertas - + - - +
3 ekspertas - + + - -
4 ekspertas - + - - +

Pagal pateiktus atsakymus, galima teigti, kad rySys tarp valdZios ir tarnautojy veikia 1§ dalies.
Institucijoje nesukurta vidiné svetainé tarnautojams, todel su informacija, susijusia su vidaus
administravimu, tarnautojai neturi galimybés susipazinti. Dokumenty valdymo informacinés
sistemos jdiegtos, taCiau iSkyla problema , kad visose institucijose Sios sistemos skirtingos ir
nejmanoma keistis dokumentais IS pagalba. Atliekant funkcijas, kai kurie padaliniai vykdo panaSius
procesus, tod¢l funkcijos dubliuojasi, tuo paciu reikalingas didesnis darbuotojy kiekis (pvz.:
socialiniy klausimy sprendimas seniiinijose ir savivaldybés administracijos socialinés paramos
skyriuje). Sias problemas, eksperty nuomone, padéty iSspresti vieningos dokumenty valdymo
sistemos jdiegimas savivaldybés administracijoje bei jai pavaldziose institucijose. Be to, biitinas
elektroninis dokumenty archyvavimas, kuris palengvinty jvairiy dokumenty paieska.

Ekspertai jvardijo dar vieng problema, susijusia su savivaldybés biudZeto formavimu.
Savivaldybéje néra jdiegta finansy valdymo IS, kurios pagalba atsirasty galimybé vadovybei stebéti
pinigy srautus, palengvinty biudzeto planavima, islaidy paskirstyma.

Interviu metu iSsakyta nuomoné dél elektroninio paraSo naudojimo. Manoma, kad néra
sutvarkyta teisin¢ baz¢, leidzianti jdiegti elektroninj para$g savivaldybéje, nes galimybe naudotis e.
parasu turi tik valstybés tarnautojai, naudodamiesi valstybés tarnautojo pazymejimu bei gave
atitinkamg leidima.

Dazniausiai elektroniniu paraSu institucijose naudojamasi teikiant deklaracijas VMI, SODRAL

Apibudindami ry§j tarp valstybés institucijuy, ekspertai nurodé, kad Sie procesai néra
jgyvendinti, nes néra sukurtos vieningos informacinés sistemos, kuri apimty gyventojy registra,
nekilnojamo turto registrg, VMI ar SODROS duomenis. Vykdant priskirtas funkcijas, pasinaudoti
registry duomenimis jmanoma , taciau duomenis galima gauti i§ skirtingy duomeny baziy uz
atitinkamg mokestj. Ekspertai nurodé kaip pavyzdj Nekilnojamo turto registrg, kurio duomeny

reikia vykdant socialines, zemés naudojimo funkcuas 1sduqdar}t statvha leid7ian&ine dalmimentie ir
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pan. Uz kiekviena prisijungimg skai¢iuojamas sutartyje numatytas mokestis, padidinantis valdymo
iSlaidas.

Interviu metu suzinota subjektyvi eksperty nuomoné apie e. valdzios diegimg Tauragés rajono
savivaldybéje, jvardintos ;problemos, kurios gali turéti jtakos e. valdzios tolimesnei plétrai.

Ekspertai mano, kad e. valdZios projektai turi biiti pritaikomi prie regiono poreikiy, tadiau
Lietuvos Respublikos Vyriausybé ir Lietuvos savivaldybiy asociacija siiilo diegti vienodas
paslaugas visose Lietuvos savivaldybése, tai atliekant per vieninggq e. portalg.

E. valdZios rySiai Tauragés rajono savivaldybéje veikia tik iS dalies, nes e. paslaugos
gyventojams neteikiamos 4 lygiu, institucijoje tritksta suderinty IS, nesukurta bendra duomeny

bazé (is registry, mokesciy administratoriy turimy duomeny).

3.6. E. valdzios plétros galimybés bei perspektyvos Tauragés rajono savivaldybéje

Interviu metu iSaiSkeéjo pagrindiniai veiksniai, kurie turi jtakos e. valdzios plétrai Tauragés
rajono savivaldybeje: Zmogiskieji veiksniai -valstybés tarnautojy pasipriesSinimas, struktiariniai
veiksniai - institucijy funkcijy dubliavimas, technologiniai- nepilnai isnaudojamos informacinés
technologijos; tiek gyventojy, tiek institucijy, vadovavimas- tai vadovy inovatyvumo tritkumas.
Galima daryti prielaidg, kad kiek jmanoma sumazinus minéty priezasCiy skaiCiy ir strategiSkai
tinkamai pristacius informaciniy komunikaciniy technologijy teikiama naudg tiek valdzios
institucijoms, jy valdymo procesams, tiek visuomenei, e. valdzios plétra tapty greitesné ir
efektyvesne.

Eksperty nuomone, e. valdzios plétros galimybés padidéty, jei atsirasty poreikis naudotis e.
valdzios paslaugomis. Taciau poreikis savaime neatsiras, reikalinga ir Siy paslaugy pasiila, t.y.
institucijos turi biiti suinteresuotos, kad jy sitilomu vieSojo administravimo modeliu bei jy
teikiamomis paslaugomis biity naudojamasi. Todé¢l institucijos turéty nuolat informuoti visuomeng
apie diegiamus projektus, apie jy naudg ir teikiamy paslaugy efektyvuma. Visuomenés Svietimui e.
valdZios diegimo srityje institucijos turéty skirti pakankamai démesio ir léSy, taciau né vienas
ekspertas nenurodé, kad apie naudojimasi e. valdzios paslaugomis bty vykdoma pastovi informaciné
veikla (iSskyrus tai, kad apie idiegta e. valdzios projekta paskelbiama vietinéje spaudoje ar interneto
svetaingje). Kaip priezastj, ekspertai nurodo tai, kad néra paskirtas atsakingas uz visuomenes Svietimg
Siais klausimais tarnautojas ar skyrius. Savivaldybés vadovai, plétodami e. valdzia, turi siekti, kad
idiegti projektai netapty nenaudojami ir kad tai biity naudinga tarnautojams, institucijai,visuomenei.

Eksperty nuomone, susidoméjimg e. valdzia padidinty jos pagrindy déstymas mokyklose. LR
Svietimo ministerija, kartu [IVPK prie LR susisiekimo ministerijos galéty parengti bendras programas,
kurios biity jtrauktos ] mokymosi programas. Created with
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Akivaizdu, kad e. valdzios plétros galimybés Tauragés rajono savivaldyb¢je neiSnaudotos. Be
planuojamy projekty (e. paslaugy, e. demokratijos paslaugy diegimas, darbuotojy kompetencijos
kélimas), kuriy finansavimui pateiktos paraiskos, biitini institucijy struktiriniai pertvarkymai, IS
sistemy diegimai bei jy suvienodinimas visose savivaldos grandyse.

Pirmutinis etapas, siekiant e. valdzios tolimesnés plétros- tai e. valdzios strategijos visoms
savivaldybéms sukiirimas. Strategija turéty apimti e. valdzios diegimo etapus, atsakingus vykdytojus,
ataskaity apie e. valdzios paslaugy naudojimasi teikimg paskirtam koordinatoriui bei jvykdyty

projekty kontrolé.
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ISVADOS

ISsanalizavus vieSojo sektoriaus modernizavimo procesg e. valdzios diegimo ir plétros aspektu,

pateikiamos Sios teorinés tyrimo iSvados:

1.

Informaciniy komunikaciniy sistemy taikymas yra viena i§ salygy, siekiant efektyvaus
valdymo, tod¢l e. valdzia, kuri ir paremta IKT taikymu, yra viena i§ svarbiausiy vieSojo
sektoriaus efektyvumo didinimo sudétiniy daliy.

Siekiant, kad Europos Sajungos Salys pasinaudoty visais informacinés visuomenés plétros
privalumais, nustatyti tikslai- jtraukti kiekvieng pilieti, Seima, mokykla, kiekvieng jmong ir
administracijg i skaitmening erg ir sukurti elektroniSkai iSprususig Europa.

Valstybés, kurdamos e. valdzios strategijas, taiko skirtingus metodus, tod¢l skiriasi ir e.
valdZios proceso valdymas ir jgyvendinimas.

E. valdzios plétra turi buti atliekama tolygiai visuose lygmenyse (tarptautiniame,
valstybiniame, regioniniame, savivaldybiy bei vietiniame) ir vienodai jvertintas kiekvienas
e. valdzios vertés grandinés elementas.

Diegiant e. valdzig , biitini vidiniai pasikeitimai institucijoje, reikalingas bendradarbiavimas
tarp institucijy, teikiamos vieSosios paslaugos turi biiti geresnés kokybes, biitinas valdzios
vieSumo, skaidrumo ir atskaitomumo didinimas panaudojant IKT.

IKT taikymas naujiems valdymo procesy aspektams optimizuoti ir modernizuoti (didinti
vieSojo administravimo, komunikacijos su pilieCiais, vieSy paslaugy teikimo efektyvuma,
spartg ir skaidruma) salygojo jvairiy tarpusavyje persipynusiy ,.e. terminy“ atsiradimg: e.
valdzia, e. sveikata, e. demokratija, e. vyriausybé, e.jtrauktis, e. paslaugos ir kt. Idiegus Siy
komponenty visuma, buity galima teigti, kad e. valdzios tikslai pasiekti.

Lietuvoje sukurta reikiama teisiné bazé, taciau techniskai ji néra pilnai taikoma dél jvairiy
veiksniy: institucijy pozitirio, 1éSy stygiaus, gyventojy geb¢jimo naudotis informacinémis
technologijomis.

Per paskutinius penkerius metus Lietuvoje situacija informaciniy technologijy panaudojimo
srityje pageréjo, kas sudaro geresnes salygas plétoti e. valdzig. Be to, patobulinta tvarka,
kaip savivaldybéms pasinaudoti ES paramos 1éSomis diegiant e. valdzios projektus. Taciau
pastebima tendencija, kad daugiau démesio skiriama e. paslaugy diegimui, o kiti e. valdzios
komponentai nediegiami, t.y. nekuriamos apsikeitimo duomenimis tarp skirtingy valstybés
institucijy sistemos, nekuriamos informacijos tarp valstybés tarnautojy apsikeitimo sistemos

kiekvienos institucijos viduje (e-ofisas) ir pan.

Praktinés tyrimo iSvados. Tauragés rajono sayivqld]ybﬁje atliltac kalvhinic turimac leidn
~raated with
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suformuluoti Sias praktines tyrimo iSvadas:

1. Analizuojant Tauragés rajono savivaldybés dokumentus, formuojama politikg ir strategija
bei vykdomus projektus, galima teigti, kad savivaldybéje pradéti akivaizdiis veiklos pokyciai,
skirti vieSosioms paslaugoms, demokratiniams procesams ir vieSajai politikai tobulinti, formuoja
atvirg, iSskirtinj ir produktyvy bei ekonomiska viesajj sektoriy, kuris uztikrina kokybiska valdyma

2. Vertinant teikiamy e. paslaugy brandos lygj pagal svetainéje pateikta informacija, galima
teigti, kad paslaugos dalinai interaktyvios (gyventojai gali atsisiysti reikalingas formas ir jas
uzsipildyti, taciau néra sukurta sistema juos pateikti e. biidu). Verslo subjektai turi galimybe gauti
leidimus ir licencijas per bendra Lietuvoje veikiantj portalg ,,Verslo vartai®. Kai kurios e. paslaugos
(pvz.: teikiamos gyventojams) prilygsta II lygiui, verslui teikiamos paslaugos- jau gali biiti
jvertintos IV lygiu.

3. Apibendrinant magistro darbe atlikta tyrima, galima teigti, kad Tauragés rajono savivaldybes
internetiné svetainé i§ esmes atitinka bendruosius reikalavimus, keliamus institucijy svetainéms,
ta¢iau neatlickamos gyventojy ir verslo subjekty apklausos dél teikiamy e. paslaugy kokybés,
netiriamas $iy paslaugy poreikis, neaiskinama visuomenei e. valdzios nauda ir reikalingumas.

4. lvertinant gyventojy nuomon¢ d¢l e.paslaugy, galima teigti, kad gyventojai domisi e.
paslaugomis ir linke dalyvauti svarstant savivaldybes sprendimus, todé¢l e. valdZios kanalg ,,valdZia-
pilieciai“ savivaldybé turéty tobulinti ir juo naudotis.

5. Suzinojus eksperty nuomone dé¢l e. valdzios diegimo Lietuvoje, apibendrintai galima teigti,
kad e. valdzios projekty diegimas, jy nuomone, Lietuvoje vyksta létai dél teisés akty netobulumo,
dél institucijy vadovy poziirio 1 e. valdzia, dél per mazo finansavimo, strategijos nebuvimo.
Valstybés tarnautojy nuomone, e. valdzios jdiegimas nepagerins vieSojo sektoriaus efektyvumo ,
kadangi pabrangs paslaugy tiekimas dé¢l IS palaikymo, padidés darbo kriivis. Ekspertai nurode e.
valdzios projekty kontrolés trikuma kaip vieng i$ priezascCiy, dél ko e. valdzios projektai jdiegiami ,
bet nevystomi toliau.

6. E. valdzios rySiai Tauragés rajono savivaldybéje veikia tik i§ dalies, nes e. paslaugos
gyventojams neteikiamos 4 lygiu, institucijoje truksta suderinty IS, nesukurta bendra duomeny bazé
(i8 registry, mokes¢iy administratoriy turimy duomeny).

7. Tauragés rajono savivaldybéje nesudarytos tinkamos salygos pasiraSyti informacijg e. parasu

stabdo kai kuriy projekty diegima.

[Sanalizavus e. valdzios diegimo ir plétros galimybes vieSajame sektoriuje bei apzvelgus
problemas teoriniu aspektu, nustatyta, kad teisiné¢ bazé pakankama plétojant e. valdzios projektus.
Taciau atlikus empirinj tyrimg Tauragés rajono savivaldyb¢je ir jai pavaldzioje institucijose ir

ivertinus vartotojy poziiirj | e. valdzios diegima, paaiskéjo, kad nére
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savivaldos institucijoms e. valdZios plétros srityje, tod¢l e. valdzios projektai savivaldybése diegiami

létai.

Galima konstatuoti, kad tyrimo pradzioje iSkelta hipotezé — e. valdzios diegimas ir plétros
galimybés Tauragés rajone tiesiogiai priklauso nuo bendros strateginés situacijos Lietuvoje, gyventojy
doméjimosi valstybés valdymu, poreikio naudotis e. valdzios teikiamomis paslaugomis bei Tauragés

rajono savivaldos institucijy bei vadovy novatyvaus pozitrio | valdyma — pasitvirtino.
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REKOMENDACIJOS

Vadovaujantis teorine nagrinéjamos problemos analize bei empirinio tyrimo iSvadomis,

suformuluotos rekomendacijos e. valdzios diegimo ir plétros vieSajame sektoriuje atzvilgiu.

1. Lietuvos Respublikos Vyriausybei:
1.1. Lietuvoje deréty sukurti e. valdzios strategija, iSskiriant nacionalinj ir savivaldos lygius, kurioje

buty iskelti tikslai ir uzdaviniai susij¢ e. valdzios plétra bei informacinés visuomenés vystymu.

2. Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerijai:

2.1.Siekiant sukurti vieningg e. paslaugy teikimo sistema, reikalinga perzitiréti LR Vidaus reikaly
ministro jsakymu patvirtintg skaitmeninémis technologijomis teikiamy paslaugy sarasa, kurj biitina
atnaujinti ir pritaikyti pagal pakeistus LR jstatymus.

2.2. Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerija, skatindama e. valdzios plétrag Lietuvoje, turéty
spresti klausimg dél valstybés tarnautojy seno pavyzdzio pazyméjimy pakeitimo visiems valstybés

tarnautojams j naujo pavyzdzio su sertifikatais patvirtinanciais teis¢ pasiraSyti saugiu e. parasu.

3. Lietuvos Respublikos Svietimo ministerijai:
3.1.Siekiant kuo ankstyvesnio supratimo apie e. valdzig, e. demokratija, e.paslaugas , sitlytina,
bendradarbiaujant su IVPK prie LR susisiekimo ministerijos, rajony mokyklose déstoma

informaciniy technologijy dalyka moksleiviams praplésti e. valdZios pagrindy mokymu.

4. Lietuvos Respublikos Ukio ministerijai:
4.1. Skaidruma atliekant vieSuosius pirkimus padidinty visy pirkimy, iskaitant ir mazos vertés,
perkélimas ] elektroning erdve, sudarant galimybe visiems Salies verslo subjektams skelbti e-

kataloguose savo parduodamas prekes, ar paslaugas.

5. Informacinés visuomenés plétros komitetui prie LR Susisiekimo ministerijos:
5.1.Siekiant Lietuvos gyventojus jtraukti j e. valdzios plétros procesg Lietuvoje, tikslinga biity
atlikti jy nuomones apklausas, plétojant ir diegiant naujus e. valdzios sprendimus. Tai paskatinty

doméjimasi e. valdzia, biity sukurtos reikalingiausios e. paslaugos.
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6. Tauragés rajono savivaldybei:

6.1. Tauragés rajono savivaldybé¢, siekdama vieSojo administravimo efektyvumo ir jgyvendindama
e. valdzios projektus, turéty pradéti nuo vidaus pertvarkos, t.y. diegti vieningas informacines
sistemas (dokumenty valdymo, finansy valdymo, intranetg) administracijoje ir pavaldZiose
institucijose, skirti ypatingag démesj darbuotojy kvalifikacijai IKT srityje kelti, ieSkoti galimybiy e.
paraso plétrai.

6.2. Visuomene pastoviai informuoti apie jgyvendinamus e. valdzios projektus, jy rezultatus,
biudzeta, projekty aktualuma pilieciui ir verslui. Tai leisty padidinti gyventojy pasitikéjima e.
valdzia, sumazinti jy neigiamg poziiirj e. valdzios atzvilgiu, o kartu sudominty ir paskatinty juos

naudotis sitilomais e. valdzios sprendimais.
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1 PRIEDAS

Tauragés rajono savivaldybeé

http://www.taurage.lt
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2 PRIEDAS

APKLAUSA, ATLIKTA TAURAGES RAJONO SAVIVALDYBES INTERNETINEJE
SVETAINEJE

E. valdZios diegimas ir plétros galimybés: Tauragés rajono atvejis

1.* Esate (lytis):

Vyras
Moteris

2.* Priklausote amziaus grupei:

lki 25

26-40

41-60

61 ir vyresnis
3.* Jisy iSsilavinimas:

Pradinis

Vidurinis

Aukstasis neuniversitetinis

Aukstasis universitetinis
4.* Gyvenate:

Tauragés mieste
Tauragés rajone
Ne Taurageés rajono gyventojas

5.* Kaip manote ar savivaldybés tinklalapyje yra pakankamai informacijos apie savivaldybés teikiamas paslaugas?

Taip
Ne
Nesidomeéjau

6.* Ar bandéte uzsisakyti savivaldybés teikiama paslauga internetu:

Taip
Ne
7.* Ar esate patenkintas suteikty elektroniniy paslaugy kokybe?

Taip
Ne
8.* Kokie yra Jusy pagrindiniai asmeniniai poreikiai, susije su vieSyjy e. paslaugy teikimu (galite pazyméti kelis):

Pazymy gavimas

socialiniai klausimai

licencijy gavimas

kompensacijy suteikimas

nuomoneés pateikimas savivaldybei

nuomoneés pareiskimas apie tarybos priimta sprendima
jvairiy deklaracijy pateikimas

9.* Ar savivaldybés svetainéje lengvai randate jus dominancia informacija?

Taip
Ne

Created with
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3PRIEDAS

SIAULIU UNIVERSITETAS
SOCIALINIU MOKSLU FAKULTETAS
VIESOJO ADMINISTRAVIMO KATEDRA

EKSPERTO APKLAUSA

INTERVIU PROTOKOLAS

Apklausos tikslas- jvertinti e. valdzios diegimo procesus ir numatyti plétros galimybes Tauragés
rajono savivaldybéje ir pavaldziose jstaigose.

BENDRI DUOMENYS APIE INFORMANTA:

(vardas, pavardé)

(pareigos, patirtis uzimamose pareigose, (metais)

(institucija)

I. TYRIMO SRITIS — E. VALDZIOS DIEGIMAS LIETUVOJE (BENDRA SITUACIJA)

E. valdzia, kuri paremta informaciniy komunikaciniy technologijy taikymu, yra viena is svarbiausiy
vieSojo sektoriaus efektyvumo didinimo sudétiniy daliy Lietuvoje.

1. Ar e. valdzios projekty diegimas Taip Ne
Lietuvos vieSajame sektoriuje vyksta
tolygiai ir sekmingai?

Jei ne, tai kokios pagrindinés priezastys stabdo e. valdzios diegimg?

Komentaras:

Patikslinimas telefonu:

Atsakymas:
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2. Ar e. valdzia pagerina vieSojo Taip Ne
sektoriaus efektyvumg Lietuvoje?

Jei nepagerina, tai kodél? Kokius negatyvius aspektus galite jvardinti?

Komentaras:

Patikslinimas telefonu:

Atsakymas:

Lietuva siekia jsijungti j bendra ES e. valdZios plétros procesa. Siems veiksmams koordinuoti
paskirtos atsakingos institucijos, kurios kuria e. valdzios strategijas, atlieka jy vykdymo priezitira.

3. Ar, jusy nuomone, institucijos, Taip Ne
atsakingos uz e. valdzios plétros
procesa, realiai vykdo joms nustatytus
uZdavinius?

Jei ne, tai kokios priezastys lemia netinkama e. valdzios procesy
koordinavima?

Komentaras:

Patikslinimas telefonu:

Atsakymas:
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Diegiant e. valdzig ir numatant ateities perspektyvas, Lietuvoje priimti teisés aktai,
reglamentuojantys §ig sritj.

4. Ar priimti Lietuvos Respublikos teisés Taip Ne
aktai tinkamai parengti ir pritaikomi,
diegiant e. valdzia Salyje?

Jei ne, tai kokios priezastys lemia tai, kad teisés akty nejmanoma
igyvendinti Lietuvos vieSajame sektoriuje?

Komentaras:

Patikslinimas telefonu:

Atsakymas:

Diegiant e. valdzios projektus Lietuvoje, biitinas tinkamas finansavimas (valstybés, savivaldybiy ES
1éSomis).
5. Ar, Jusy manymu, e. valdZios Taip
projektai tinkamai finansuojami?

Ne

Jei ne, tai kodél? Kokias pagrindines priezastis nurodytuméte?

Komentaras:

Patikslinimas telefonu:

Atsakymas:
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IL. TYRIMO SRITIS — E. VALDZIOS DIEGIMO SITUACIJA TAURAGES RAJONE

Siekiant sékmingo e. valdzios diegimo konkrecioje institucijoje, turi biiti nustatyta strategija,

sukurti teisés aktai, paskirti atsakingi asmenys.

6. Ar jusy institucijos strateginiame
plane yra numatytos priemonés,
padedancios jgyvendinti e. valdZios
plétrg?

Taip

Ne

Jei ne, tai kodel? Kokios prieZastys?

Komentaras:

Patikslinimas telefonu:

Atsakymas:

7. Ar Jusy institucijoje vidaus taisyklés
pakankamai apibréZzia procesus,
susijusius su e. valdZios diegimu:

Taip

7.1. ar yra patvirtintos IS naudojimo taisyklés?

7.2. ar nustatytos interesanty aptarnavimo e-
budu taisyklés?

7.3.ar patvirtintos e- dokumenty tvarkymo
taisyklés?

7.4. ar patvirtinti IS saugos nuostatai?

Komentaras:

Patikslinimas telefonu:

Atsakymas:
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Kvalifikuoti specialistai, pakankamas IKT lygis — tai vieni i§ svarbiausiy e. valdzios diegimo
veiksniy.

8. Ar Jusy institucijos IKT lygis atitinka Taip Ne
parametrus, kurie reikalingi
naudojantis IS?

Jei ne, tai kokios priezastys?

Komentaras:

Patikslinimas telefonu:

Atsakymas:

9. Ar Jusy institucijos darbuotoju Taip Ne
kvalifikacijos kélimui (IKT srityje)
skiriama lésy?

Komentaras:

Patikslinimas telefonu:

Atsakymas:
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10. Ar institucijos darbuotojai lengvai Taip Ne
prisitaiko prie e. valdZios diegimo?

Koks Jiisy institucijos darbuotojy poziiiris j naujy technologijy diegimg ir
naudojima?

Komentaras:

Patikslinimas telefonu:

Atsakymas:

E. valdzios diegimo procesas Tauragés rajono savivaldybéje.

11. Ar Jusy institucija buvo pasirinkta Taip Ne
kaip bandomoji, kurioje buvo
iSbandoma nauja e- paslauga ar pan.?

Jei taip, tai ar toliau Sios paslaugos diegimas buvo taikomas kitose
Lietuvos savivaldybése?

Komentaras:

Patikslinimas telefonu:

Atsakymas:
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12. Ar vykdomi bendri e. valdzZios Taip Ne
projektai su kitomis savivaldybémis?

Komentaras:

Patikslinimas telefonu:

Atsakymas:

E. valdzios rysiai vyksta jvairiais paslaugy teikimo kanalais (tarp valdzios ir pilieciy, valdzios ir
verslo subjekty, valdzios ir valstybés tarnautojy, valdzios ir valdZios institucijy).
13. RySiai tarp valdzios ir pilieciy: Taip Ne

13.1. Ar pilieciai aktyviai naudojasi e-
paslaugomis?

13.2. Ar yra galimyb¢ gauti pageidaujama
paslauga, neiSeinant i§ namy?

13.3.Ar sumazg¢ja darbo kruvis, teikiant e-
paslaugas?

Pakomentuokite 13.1 klausimo atsakyma placiau:

Jei pilieciai neaktyviai naudojasi e- paslaugomis, kokios, Jiisy nuomone,
priezastys?

Pakomentuokite 13.2 klausimo atsakyma placiau:
jei néra tokios galimybeés, tai kokios pagrindinés priezastys?

Pakomentuokite 13.3 klausimo atsakymg placiau:
jei nesumazgja, tai dél ko?

Komentaras:

Patikslinimas telefonu:

Atsakymas:
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14.Rysiai tarp valdzios ir verslo:

Taip

jiems sitilomas paslaugas?

14.1. ar kreipiasi verslo subjektai internetu gauti

14.2. ar, Jisy nuomone, vykdant vieSuosius

sumaz¢ja institucijos laiko ir 18y sgnaudos?

pirkimus per Centring perkancigja organizacija,

Pakomentuokite placiau 14.1 klausimo atsakyma:

Pakomentuokite placiau 14.2 klausimo atsakymg:
Jei netaupomas laikas ir 1¢Sos, tai kokios, jisy manymu, priezastys?

Komentaras:

Patikslinimas telefonu:

Atsakymas:

15. RySiai tarp valdzios ir valstybés
tarnautoju:

Taip

15.1. ar jiisy institucijoje yra sukurtas vidiné
institucijos sistema (intranetas)?

15.2. ar naudojamasi dokumenty valdymo
sistema?

15.3. ar naudojamasi geografinémis
informacinémis sistemomis?

15.4. ar pavaldzios institucijos turi galimybe
pateikti savo informacija savivaldybés
administracijai IS pagalba?

kad teikiant e. paslaugas, Siame procese
dalyvauty kuo mazesnis tarnautojy skaicius?

15.5. ar administracijos strukttra sutvarkyta taip,

Jei atsakymai ne, tai dél kokiy prieZasCiy tai nevyksta?

Komentaras:
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Patikslinimas telefonu:

Atsakymas:

16. RySiai tarp valdZios ir valdZios instituciju:

Taip

Ne

16.1. ar Jusy institucijoje vyksta informacijos
mainai (ar turite galimybe naudotis bendromis
duomeny bazémis — registry centro, gyventojy
registro ir pan.)?

16.2. ar naudojantis VMI , SODROS,
deklaravimo sistemomis, deklaracijos
pasirasinéjamos el. paraSu?

Su kokiomis problemomis susiduriate?

Komentaras:

Patikslinimas telefonu:

Atsakymas:

III. TYRIMO SRITIS- E. VALDZIOS PLETROS GALIMYBES TAURAGES RAJONE

Apibendrintai galima teigti, kad e. valdZios sékmingam diegimui ir plétrai trukdo keletas
veiksniy- tai Zmogiskieji (valstybés tarnautojy pasiprieSinimas), struktiiriniai (institucijy funkcijy
dubliavimas), technologiniai (nepilnai iSnaudojamos informacinés technologijos; tiek gyventojy,
tiek institucijy). Galima daryti prielaidq, kad kiek jmanoma sumazinus minéty prieZasciy skaiciy
ir strategiSkai tinkamai pristacius informaciniy technologijy teikiamq naudg tiek valdZios
institucijoms, jy valdymo procesams, tiek visuomenei, e. valdZios plétra tapty greitesné ir

efektyvesné.

17. Ar sutinkate su auks$c¢iau pateiktu
teiginiu?

Taip

Ne

Kokie dar, Jiisy nuomone, neigiami veiksniai turi jtakeseiwaldZios
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| plétrai?

Komentaras:

Patikslinimas telefonu:

Atsakymas:

18. Kokie numatomi artimiausi projektai ,
vykdant e- valdzios plétrg?

Taip

Komentaras:

Patikslinimas telefonu:

Atsakymas:

19. Ar institucija vykdo visuomenés Svietimg
e. valdzios klausimais?

Taip

Ne

Komentaras:

Patikslinimas telefonu:

Atsakymas:
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20. Ar atliekami tyrimai, apklausos dél e-
paslauguy naudojimo?

Taip

Ne

Komentaras:

|

Patikslinimas telefonu:

|

Atsakymas:
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