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SANTRAUKA

BUTKEVICIUS, Robertas. (2007Yhe informational management analysis in call
centers.Graduation paper. Kaunas: Vilnius University, Kasifraculty of Humanities, Department

of Informatics. 104 p.

SUMMARY

The current paper is concentrated on the organizatiand technological structures of
contact centers. Here we familiarize with speecogaition systems and models used in them. The
accomplished experiment ascertained accuracy achpescognition for the chosen systems. A
simplified prototype of contact center was projdcaed its tests performed.

The work object of MA paper is organizational aedhnological structure of contact
centers.

The aim of this paper — to inspect the organizaficend technological structure of
contact centers in Lithuania and abroad, compam thy identifying the major formation problems
for organizational and technological structure afitact centers in Lithuania.

Research methods used in the paper. The reseaachires and reviews methods of
technologies used for the contact center’'s infolonasystems in Lithuania and abroad, together
generalizing them. Research material is evaluatedhb methods of deduction, synthesis and
induction. Research method is applied in reseaochatcuracy in speech recognition systems.
Analysis of scientific articles, system evaluationethodology is performed together with
systemization, comparative analysis of systemsstefy functional components, usable methods,
software, possibilities of development are comparedctreation of a simplified and generalized
system model is performed, where principal guiced] major system elements and performed
processes are presented.

Significance of the received results. The papewrides generalized models, useful for
projection of a new system, and those of inforrmagstem architecture and course of activity at
contact centers. The proposed architectural maaeiges principal guide lines and elements of the
system. The offered simplified model of contactteesm CallMagic 2007, is realized in SQL data

base, a representative client part is createdtwéthelp of Microsoft Visual FoxPro.



IVADAS

Siuolaikiniame versle labai svarbu greitai gautikieena informacija reikiamu laiku
reikiamoje vietoje, greitai atliktijvairius rinkos tyrimus siekiant iSsiaiSkinti kintans rinkos
poreikius. Telefoniés paslaugos yra viena iS paslaugiSiy, padeda&iy uZztikrinti spartesa
informacijos cirkuliaciy. Siekiant apdoroti didekieki skambuiy ir patenkinti kuo didesnio kiekio
klienty, ieSkariy informacijos, poreikius, yra steigiami Kontaktentrai — fizire vieta, kurioje
primami ,ateinantys” arba ,iSeinantys® (skambinandidziuliai skambgiy srautai“. Kontaki
centruose naudojamos technologijos suteikia galgmdidyti skambtius nepastebimu gr@u ir
nepriklausomai nuo skaméiu geografigs vietos. Vieni pagrindini faktoriy, lemiartiy kontakt
centy veiklos efektyvum, yra ju valdymo strulira ir naudojamos technologijos. Kaip ir
kiekviename versle, taip ir Kontakicent veikloje, svarbu yra parinkti optimaliorganizacin
struktira, kuri baty priderinta prie tiek prigmonés paramety, tiek prie rinkos situacijos.

Baigiamojo darbo objektas kontakiy centr informacijos valdymas.

Baigiamojo darbotikslas — iSnagrigti, informacijos valdymo kontalgt centruose
problemas ir sudaryti giekonomiskai pagsta problem; sprendimo model

Darbouzdaviniai

1. ISanalizuoti kontakt centy organizacids ir technologids  strukiiros
formavimo patiri.

2. ISanalizuoti organizacés ir technologiis strukiiros ypatumus Lietuvoje.

3. Aptarti TSQL sandarir vystymo kryptis.

4. Palyginti kontaki cent turima patirt Lietuvoje ir uzsienyje.

5. Identifikuoti Lietuvoje steigiam kontakt; cent; pagrindines technologines bei
organizacines problemas.

6. Remiantis identifikuotomis problemomis nustatysaos informaciniams srautams
reikalavimus.

7. Remiantis nustatytaisssajos informaciniams srautams reikalavimais, seftapti
kontakt; centro duomempsraut, informacire sistem.

8. Atlikti tyrima, nustatant balso atpazinimsisteny tiksluma su numatytais
informacires sistemos tiksliniais zodziais - komandomis.

9. Realizuoti kontakt centro prototipin informacirg sistena.

Darbo strukfira. Darba sudaro trys pagrindés dalys. Pirmoje dalyje yra iSanalizuojama
esama kontalt centy organizacia ir technologig strukiira. Antroje dalyje dalyje padomas

supaprastintas automatinio kontaktentro technologinis sprendimo variantas. ¢ioje dalyje



suprojektuojama ir realizuojamassja tarp kontalt centro duomem bazs ir kalbos atpazinimo
sistemos.

Darbe naudoti literatros Saltiniai. Rengiant darpbuvo panaudota 19 litefabs Saltinij.
Nagriréti naujausi uZzsienio ir Lietuvos mokslinityrimy, sisteny prototipy, metodologijos
apradymai, moksliniai straipsniai.\Siteratiros 3altini detalus sra3as pateiktas darbo pabaigoje.
Dauguma Saltimi yra publikuoti ir turi prieig per Internef. Nuorodos; Siuos Saltinius pateiktos
kiekvienos citatos gale.

Tyrimo metodai. Tyrimo metu atliekama kontakt centy informacirese sistemose
naudojam technologiy uzsienyje ir Lietuvoje, metadapzvalga ir apibendrinimagvertinama
tyrimy medziaga dedukcijos, sintezir indukcijos metodais. Bandymo metodas pritakybalso
atpazinimo sistem tikslumo tyrime. Atliekama mokslini straipsny, sisteny vertinimo
metodologijos analizir sisteminimas, sistemlyginamoji analiz. Palyginamos sistamfunkcinés
komponents, naudojami metodai, programinjranga, vystymo galimys. Atliekamas
supaprastinto ir apibendrinto sistemos modelivirkas, kuriame iSskiriamos bendros ¢ajr
pagrindiniai sistemos elementai ir atliekami pr@ges

Darbo rezultai; teorine reikSme. Darbe pateikti apibendrinti kontakt centi
informacires sistemos architeitos ir veiksmy eigos modeliai, naudingi projektuojant nauj
sistem. Pasiillytame architekiros modelyje nurodytos pagrindssistemos gais ir elementai.

Darbo rezultay praktine reikSne. Pasiilytas ir suprojektuotas supaprastintas kongakt
centro modelis CallMagic 2007, realizuotas SQL denmbazje, pavyzdir klienting dal
sukuriant Microsoft Visual FoxPro pagalba.

Rezultay aprobavimas. 11-ojoje tarpuniversitetipe magistrant konferencijoje
»Informacinés technologijos 2006“ buvo perskaitytas ir publitag straipsnis tema ,Kontakt
centiy organizacias ir technologias struktiros analiz”.

Darbo apribojimai ir sunkumaiNagrintjamos kontakf cent technologijos @ savo
specifikos yra labai sutingos, todl Lietuvoje mazai pritaikomos. Kontakicenty technologiy
integravimas ir sistemos elementparinkimas atliekamas siekiant supaprastinti riga
modeliuojam sistem iki placiai pritaikomo kontaki centn technologinio modelio. Testuojant
balso atpazinimo sistamtiksluma buvo naudotas ne telefoninis garsinio rySio kasalkas
paprastai naudojama kontaldentr technologijose, 0 asmeninis kompiuteris su tiga@garsinio
rysSio perdavimaranga, siekiant sumazinti garso iskraipymus, ik@tik sistemos tiesioginio balso
atpazinimo funkcijas.

Darbo strukfira ir apimtis Darky sudaro kontakit centy organizacin ir technologir
strukiros analiz nagrirgjanti teorire dalis, analitié dalis, bei eksperimengndalis, kurioje

pasiilytas supaprastintas sistemos modelis, ir realagiduomen bazs projektas. Darbe pateikta
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28 paveikslai, 7 lentés. Darbo apimtis 104 puslapis. Modelschemos buvo sudaromos
naudojantis MS VISIO For Enterprise Architects peoginiu paketu. Darbo pabaigoje pateiktos

iSvados ir pasilymai, prieduose — realizacijos programikiody pavyzdziai.



1. KONTAKT U CENTRU ORGANIZACIN ES IR TECHNOLOGIN ES
STRUKTUROS ANALIZ E

1.1 KONTAKTU CENTRU ORGANIZACINE STRUKTORA

Uzsienio kontakty centrai

Nagriréjant uzsienio patiit(Call centres establishment guidelines: the infdrom of
NSW department of Commerce office of informatiord @aommunications technology), kontakt
centiy organizacigs struktiros formavime, galima pastgh kad uzsienyje kontalgt centrui,
kuriame dirba apie kelias deSimtis darbugtajadovauja kontalgtcentro vadybininkas, personalo
vadybininkas taip pat yra paskiriamas komandosrigdduo tarpu, kontalgtcentruose, kuriuose
dirba daugiau nei 50 operatgribina 3-4 komandos lyderiai, vyr.operatorius, spestad —
konsultantas, personalo vystymo specialistas, dgégos poreik analizuojantis specialistas.

Kontakiy centro vadovas priklausomai nuo kontakentro dydzio turi kelgtpavaduotaj, kurie

atsakingi uz tam tikras specifines sritis. Tad maliteigti, kad uzsienio kontaktentn valdymas

yra orientuotasi naujausias vadybos tendencijas, akcentuojant Zkggi iStekliy svarla,

lankstum, demokratiSkuny liberalumy. Didziausiy Amerikoje kontaki cent sara%:

1 lentek

Didziausiy Amerikos kontaktu centr

sarasas

Pavadinimas Adresas Darbuotojy skaifius
20022 N. 7,000
American Express 31st Ave.
Phoenix, AZ 85027
Discover Financial Services 2402 W. Beardsley Rd. 3,700
Phoenix, AZ 85027
Bank of America 1825 E. Buckeye Rd. 2,200
Phoenix, AZ 85034
e-Telecare Global Solutions 8901 E. Raintree Dr. 2,200
Scottsdale, AZ 85260
JP Morgan Chase 100 W. University Dr. 2,000
Tempe, AZ 85218
USAA 1 Norterra Parkway 2,000
Phoenix, AZ 85027
The Vanguard Group 14321 N. North Sight Blvd. 1,500
Scottsdale, AZ 85260
2423 E Lincoln Dr 1,337
Charles Schwab & Co., Inc. | Phoenix, AZ 85016
A Blue Cross Blue Shield of | 2444 W. Las Palmaritas Dr. 1,230
Arizona Phoenix, AZ 85021
6955 W. Morelos PI. 1,100
Verizon Wireless Chandler, AZ 85226
1515 W. 14th St. 1,000
Bank One Tempe, AZ 85281

Saltinis: (Largest Call Centres)

10



Kaip matome iS aukfau pateiktos lentés, savo veikloje kontalgtcentrus daznai steigia
dideks ir garsios pasauks kompanijos. Yra daug kontaktenti pritaikymo sréiy, tokiy kaip
bankai, oro linijos, ir t.t. T&@au viqy kontakt; cent organizacia strukfira yra panasi.

Zemiau nagrissime kontaki centrus Lietuvoje, kurios strukf yra labai panasi
pasaulini kontakt; cent organizacines struittas, taSiau darbuotpjskatiumi dar toli grazu
neprilygsta.

Lietuvos kontakty centrai

Nagrirgjant Lietuvos kontakty centro UAB ,Lintel* organizacin ¢ struktirg, imonsje
galima iSskirti 4 pagrindinius procesus, kurie #lygoja imores strukfira: paslaug karimas,
paslaug pardavimasmorems, paslaug teikimas ir finang valdymas (zr. pav.)Imorgje iS viso
veikia 5 paslaug teikimo skyriai. Prgusiais metais ¢ ekonomires hitinybés — nuostolingo
paslaug teikimo buvo panaikintas Vilniaus paslautgpikimo skyrius. Kurti naujas ir modifikuoti
esamas paslaugas yisteigtas rinkodaros ir informacinitechnologiy skyriai. Nauy paslaug
pardavimu #ipinasiimonrgje funkcionuojantis pardavimsektorius. Reikia pabiti, kad kiekvieno
padalinio darbas UAB ,Lintel* yra grindziamas konaamu darbu, darbuotqjtarpusavio glaudziu
bendradarbiavimulmorés valdymas yra demokratinio patvio, kiekvienas darbuotojas yra
vertinamas.Imorgje nuolat yra vykdomi darbuotpjmokymai ir kvalifikacijos klimas. UAB
.Lintel“ generalinis direktorius taip pat turi kebepavaduotaj, kurie yra atsakingi uzmonres
paslaug plétra, pardavimus, paslaugteikima ir finang; valdyms. Galima pastetti, kad UAB
.Lintel* Siuo atzvilgiu taip siekia neatsilikti nuoaujausi kontakt; cent veiklos organizavimo
tendenciy. To pavyzdys, yra tai, kad paslautpikimo procesas UAB ,Lintel* taip pat remiasi
komandiniu darbu. Kiekvienai paslaugai teikti yaarmuojamos kelios komandos, yra paskiriami
komanad; lyderiai, yra vertinamas bendras komandos dailggsiami atski komand, rezultatai.
Pavyzdziui (Kauno paslaugeikimo skyriaus susirinkimo vykusio 2005 02 Oldhiega. Kaunas),
UAB ,Lintel“ paslaugai 1525 teikti yra suformuotéeturios komandos. Vertinant komandarky
teikiant paslaugas, yra skmiojamas bendras pardavirprocentas nuo atsakyskambudiy. Galima
teigti, kad UAB ,Lintel* organizacia strukiira pasizymi tipiemis kontaki centrui uzsienyje
budingomis savybmis: struktira yra vertikalaus hierarchinio padizio, pasizyminti lankstumu,
demokratiniu valdymu, komandinio darbo, ZmogjgkiStekliy vystymo akcentavimu. Kita vertus,
reikalinga pastehi, kad Siuolaikiniame versle yra svarbu nuolatgiesti i aplinkos pokyius,
imores veiklos rezultatus t@tl svarbu uztikrinti, kad kontakt centy strukiira hity keiciama
atsizvelgianti mikro ir makroaplinkos pokjus. Reikia pakizti, kad UAB ,Lintel* nesiekia
iSlaikyti statiSkos strukiros. To pavyzdys yra tas, kad 2004 rél. gkyriaus veiklos nuostolingumo
buvo panaikintas UAB ,Lintel;* Vilniaus paslaugeikimo skyrius. Apzvelgiant tai, kokie i$ viso

yra iSskiriami kontakt centr tipai, galima pamiéti (Klenke M. (2004) Bluerprint for Call center
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succsess: building an effectice organizationalcttine and team environment) tris kontakentig

organizacids strukiiros tipus: hierarchinio paiolzio, maziau formalizuat (pagista dideliy

komand; sudarymu ir §f komand, vadow paskyrimu, siekiama minimizuoti atstgntarp

aukgiausio lygio vadoy ir Zemesnio lygio darbuotg) ir komandir struktira (komandos veikia
savarankisSkai, kiekviena komanda yra kompetentiatjti jai pavestas uzduotis), ir matrigin
strukiira (vadybininkai atliekantys daugialypes pareigasydpeda dal atsakomybs savo
pavaldiniams, pats koncentruodamasis ties speaidiiludiy atlikimu. Siuo metu galima iSskirti
Sias kontakf centy organizavimo pagrindinius akcentus (Klenke M. @0®luerprint for Call

center succsess: building an effectice organizalisimucture and team environment):

e GlobalisSkuma. Dauguma kontalgtcentn pasaulyje yra iSsigdt; uz Salies, kurioje yra
kontakt; centro lasting, riby.

e Lankstuma. kontakty centrai turi lank&ai reaguotii aplinkos pokyius, diegti
naujausias technologijas. kontaktentr strukiiros lankstumas galitibi realizuojamas sudarant
galimybes centro operatoriams dirbti namuose, satriEmaininius darbuotojus ir pan.

e Struktaros plokStuma. Si strukfiros savyb reiSkia, kad kontakt centn
darbuotojams yra suteikiama daugigaliojimy ir veiklos lais¥és.

e TinklisSkum g. Pasaulyje pastebima kontaktenty tarpusavio tinki apjungimo,
kooperavimosi tendencijagalinanti kontaki centrus sumazinti veiklos kastus. Si konjagénty
strukfiros savyb reiSkia, kad paslaugos turiatb teikiamos jvairiomis kalbomis, taip siekiant

efektyviau patenkinti kliento poreikius.
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UAB “Lintel” struktdra

Generalinis direktorius
(488/395)

Juristas (1/1)

Kokybes skyrius (2/2) Administravimo skyrius (6/6)

Paslaugy teikimo sektorius

Paslaugy plétros sektorius Pardavimy sektorius (10/10) (A454/361) 455/362 Finansy sektorius (4/4)

(10/10) (909)

| . ) | | Radviliskio paslaugy teikimo
Rinkodaros skyrius (3/3) skyrius (155/128) 142/120

skyrius (6/6) skyrius (88/62) 93/66

Informaciniy, technologijy Klaipédos paslaugy teikimo

Panevézio paslaugy teikimo
skyrius (84/66)

Kauno paslaugy teikimo
skyrius (108/86) 67/63

Duomeny bazés redagavimo
skyrius (17/17)

~e”

\ﬁln{i;aus’ﬁéslaugl:‘teilgimo
/" skyrius (50/28) ™

Saltinis: (Kauno paslaugteikimo ir duomen baziy redagavimo skyti susirinkimo, vykusio 2004
08 05 medziaga)
1 pav. UAB Lintel” strukt @ra

Vertinant UAB ,Lintel“ organizacin strukiira Siy triju iSskiriamy organizacias
strukiiros tipy kontekste, galima pasté&h kad UAB ,Lintel” struktira yra miSraus pailazio: UAB
.Lintel“ struktaroje galima aptiktijvairiy KONTAKTU centn strukiiry tipy bruoz, iSskyrus, tik
matricires. Apskritai reikia pasteli, kad matricik valdymo strulira yra retai naudojama
organizuojant KONTAKTJ cent veikla. UAB ,Lintel* struktara yra hierarchinio patmZio
(padaliniy vadovai yra pavalgs direktoriui, padalini vadovams yra pavaid konsultantai ir kt.).
Kita vertus, UAB ,Lintel* struktiros formalizacijos lygis éra auksStas. Kiekvienam@mores
padalinyje yra siekiama suburti darbo komandasiokws yra deleguojama nemazai funiciy
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suteikiama didesnveiklos laise. Be to, atsizvelgiant rinkos poreikius, yra kéiamas komandos
nariy skatius, komandai iSkeliamos naujos uzduotys. Kaip iatskomand, kuri turi nemaZz
veiklos laise galima pamigti informaciny technologiy skyriy, kuris nors ir yra pavaldus
aukgiausio lygio vadovams, &&u Sis skyrius turi nemazai ekg/vystant esamas ir kuriant naujas
KONTAKTU centn paslaugas. Visumoje, galima teigti, kad UAB ,Lifiterganizacire strukiira
néra pakankamai orientuota anksiau mirgtas naujausias globalias KONTAKIT centi
organizacids strukiros formavimo tendencijasimonei reikty daugiau @mesio skirti
globaliSkumo irjvairiapusiSskumo princip igyvendinimui, steigiant centro filialus kitose Syir
prapleiant kally, kuriomis gali lti teikiama paslauga ratTaip patimonei reilkéty siekti iSpesti
savo partnet, su kuriaisimoré gaktuy kooperuotis ir apjungti savo tarpusavyje tinklakatiu.
Kita vertus, reikia pastéb, kad imoré yra nemazai pazengusi, orientuojantisstrukiiros

lankstumo ir strukiros ploksgjimo tendencijas.
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1.2 KONTAKTU CENTRU TECHNOLOGINE STRUKTURA

Vertinant KONTAKT U centry technologinio vystymosi aspektusisSsivygiusiose
Salyse galima pastelti, kad uzZsienyje kontalgt centyy vystymas yra neatsiejamai sgsijsu
Interneto pitra, nauy technologiy (IP telefonijos ir kt.) panaudojimu kontaktentr veikloje.
V.Europos Salyse, JAV jau seniai yra praeitas Kdntaenty vystymo etapas, kuomet kontakt
centro veikla buvo sufokusuota tikelefoniniy skambudiy atsakigjima. Galimylke susikalléti per
Internet,, vykdyti asinchronines ir video konferencijas, ip§&usios informacijos paieskos
galimykes ir kitos technologiés naujoés leido kontaki centrams lanksau ir gretiau aptarnauti
savo Kklientus. Pavyzdziui, klientas gali pateiklausimus kontakt centrams Internetu ir gauti
greita atsakym. Galima pastedti, kad kalbires technologijos pasaulyje Siuo metu yra vyraujanti
technologija, kurios naudojiungalima suderinti sgvairiais naujausiais technologiniais prietaisais:
PDA, Tablet PCs, smart phones, and desktop PCp.pidiPrognozuojama (Rosenberg A. (2004)
IP Myths, Call centers realinies), kad 2009 m. 8d8atakiy centy agenty naudosis IP telefonija
paremtomis technologijomis, palyginti su dabarigia0%. Naudojamos séithgos klausim ir
atsakymy paieSkos identifikuoja dazniausiai uzduodamus difaus ir pastarieji yra skelbiami
.Dazniausiai uzduodamklausim; skyrelyje. Taip pat yra prognozuojama (Informagijopaslaug
centro samprata), kad netolimoje ateityje kontatgntr teikiamy paslaug procesas vyks kaip
tiesiogire elektronire transakcija duomen bazje, kuomet paslaugai teikti nebus reikalingas
operatorius. Kita vertus, reikia pastgb kad vien tik Interneto panaudojimas teikiantntakiy
centy paslaugas reisSkia, kad ne bus visiSkai patenkintinto poreikiai. kontakt centrai turi
sudaryti galimybes savo klientams tiesiogiai pal@atl su operatoriumi. Straipsnyje, pristatant
naujausias kontaktcenty technologines naujoves, yra nagjamos dviej pasaulyje zinomp
kompanij — Uveil ir Avaya Inc. tiekiama progran@riranga KONTAKTU centrams. Unveil Inc.
kompanija kontakt centy automatizavimui slo du produktus (The features and benefits of
Conversation Suite):

¢ Unveil Conversation Studio— tai IBM Eclipse® pagrindu sukurta prograiinanga,
kurios pagalba kontaktcentro analitikai gali vystyti virtualaus operasurs galimybes.

e Unveil Conversation Manager — Si sistemajgyvendina su Conversation studio
sukurtus kalbinius variantus. Sistema gali veilkdti kokiame J2EE pagrindu veikiaame serveryje
(pavyzdziui, tokiuose kaip BEA WeblLogic and IBM Wsgihere). Unveil siomy sprendin
pagrindiniai bruozai ir nauda (The features andebtn of Conversation Suite) yra adaptyvus
mokymasis, Snekamosios kalbos supratimas, galinBdlia automatinio operatoriaus paslaug
pasinaudoti ir realaus operatoriaus pagalba. Gatiastebti, kad Unveil Inc. kompanijos @ioma
automatizavimaranga kontakt centrams leidzia taupyti darbuaigjarbo lailg, didinti darbuotoy
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darbo produktyvum sudaro galimybes gauti papildanpajamy (panaudojant sutaupytlaika
papildomoms pajamoms uzdirbti arba steigiant kantalentrus kaip papildomverslo @S, taip
siekiant iSskirtimory, iS konkureni).

Kita JAV kompanija dilanti kontakt; centrams (New Avaya Contact Center Solution
Brings Intelligent Communications to Outbound Cuosto Service) automatizavim@rang,
prognostines skambinimo technologijas, yra Avaya. I8ios kompanijos naudojama tecknin
iranga padeda efektyviau vykdyti technines apklgusasfoninius pardavimusPronexus Inc.
Kanados kompanija (The products and solutions oh&tus Inc. Company) Pronexus Indilsi
kontakiy centrams kompiuterés telefonijos produlst VBVoice™ (bruozai: automatinis kalbos
atpazinimas, Text-to-Speech), produkBSALT™, skirta kurti suctingas kalbines programas.
Tarptautie kompanija Stratasoft Inc. (Call center softwaréed by Stratasoft Inc. Company)
sialo kontakt; centrams prognostinrinkikli, virtualaus kontaki centro StrataDial®.VC2™
platforma, technologijas, suteikigras kontaki centro agentams dirbti tiesiai iS namkontakt;
centro darbo kokys vertinimo technologij StrataVoice™ ir kt.

Vertinant UAB ,Lintel* naudojam y technologijy spektra su pamigty kompanij
gaminiais, galima pasteéts, kad UAB ,Lintel“ kol kas dar turi nemazai erélv vystyti savo
technologir baz, ypatingai kalbos automatizavimo srityje. UAB ,téfi' su klientais tiesiogiai
bendrauja operatoriai,éra teikiama automatinio operatoriaus pastaugaip viery iS galimybu
siekiant efektyviau organizuoti UAB ,Lintel“ veikl naudojant naujausias technologijas, galima
iSskirti virtualaus kontakt centro padalinio, kurio darbuotojai digbtik iS namy jsteigima. Tam
tikslui, pavyzdziui, galimaiity panaudoti virtualaus kontaktentro StrataDial®.VC2™ platform
technologig. Taip pat kaip vienas iS pakrmuy UAB ,Lintel“ tobulinti savo technologia baz,
buty karimasivairiy kalbiniy programy karimas ir adaptyvusyj igyvendinimasImone gakty pati
susikurti automatiebaz sujvairiais kalbiniais variantais ir gbaz nuolat tobulinti. Taip pat UAB
.Lintel, vis labiau Lietuvoje pl&antis Internetidms technologijoms, géty labiau iSpésti ir
Interneto panaudojim teikiant paslaugas. Pavyzdzigmon: gakty jsteigti Internetin padalin,
kuris atsakigty vieni elektroninio pasto zinutes.

Nagriréjant AB ,Lietuvos telekomo* TSQL sisteynaudojam duomem perdavimui,
galima pastedi, kad ,Lietuvos telekomo* TSQL sistema (Starolis S., Varkalys G. (2001), p. 3)
valdo prieigos (Prieiga), bevielio (Bevielis), pawimo sistem, duomem perdavimo ir
komutacijos (DPStinklas) tinklbei numeracijos duomenis. Galima pastelxad Siuo metu jau yra
aprasSyta ir valdoma didzioji dalis ,Lietuvos teleko" prieigos, bevielio ir komutacijos tinklo
duomen (Starolis S., Varkalys G. (2001), p. 3):

e Prieigos tinkle yra sudaryti marsrutai, atliktakimresurs analiz,
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e Bevieliame tinkle yra ijgyvendintas terminal programavimo palaikymas ir
numeracijos ,nam zonos" aprasymas,

e Komutacijos tinkle yra atlikta tinklo elementlokacijos kontrat, numeracijos
intervaly valdymas.

Kita vertus, dar nemazai funkgijTSQL tinkle rera jgyvendinta. Reikalinga prieigos
tinkle —vesti liniju matavimy rezultatus ir atlikti § analiz. Bevieliame tinkle reikalinga aprasSyti
GSM tinklo abonentinius terminalus. DPS tinkle edikga aprasyti marSrutug/esti login lygmen
(srauty aprasymas). Kanalizacijos tinkle reikalinga suiktimklo modul, iSvystyti interfeisug kitas
sistemas. Visumoje, galima teigti, kad nors nemaigah; kuriant ,Lietuvos telekomo* TSQL
sistemy yra atlikta, tdiau ja dar reikalinga tobulinti,jvedant naujas funkcijas visuose tinklo
moduliuose. Apibendrinta ,Lietuvos telekomo* TSQIstemos strukira yra pateikiama 1 pav.
Prieigos tinklo modulis suriStas su bevielio tinklomduliu @&l Prieigos tinklo marSrut duomemn
perdavimui iS Prieigos tinklo duomerbazs i Bevielio tinklo duomen baz. Tuo tarpu, modulis
DPSTinklas susis su Prieigos tinklo ir Bevielio tinklo moduliuéld numeracijos duomen

pardavimo iS DPSTinklasPrieigos tinklo ir Bevielio tinklo duomerbaz:.

Prieigos tinklas

MarsSruty
duommenys

Cb

‘ Bevielio tinklas

N racijos
duome

—

(Komutacijg

Saltinis: (Starolis S., Varkalys G. (2001), p. 14)
2 pav. ,Lietuvos Telekomo* TSQL sistemos program ir moduli y tarpusavio

sasaja

Kaip matome iS 2 pav. TSQL sistema yra sujungigajpmis su kii sistery
programomis ir moduliais: Klientapskaitos ir aptarnavimo sistemos (KAAS) Vantiiibor OM
programomis, Geograféis informaciis sistemos GIS ,taSkavimo“aplikacija, Telekontoslige
Salinimo sistema, Telekontos marsrupatikros sistema, Kadastnniadres duomem baze,
Interfeisui WWW puslay, ,Iniciator* sistema. Si sasajy paskirtis yrajvairi: perduoti numeracijos
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lauky duomenis, Prieigos tinklo marsSgut tinklo elemeni baseny pazyngjimo (gedimas,
rekonstrukcija, ...) duomenis, vieningo formato &stdinius vietows adreg duomenis, DSL Takas
paslaugos suteikimo analzduomenis ir kt.

e Arbor BP Vantiv Abonenta
Iniciator
Paslaugy Arbor OM jecigten paslaugo
aktyvavimas,
deaktyvavimas

tinklas tinklas

Pofento. prigigg

Pasliug Sifuges Mol s

ersgijos inicifjayimui afmerdcija

lauky Yeptels

- Pagled g

Bevielis Prieigos T Galimvbs
é —— adastro
HE pe

Padengimas
€

Saltinis: (Starolis S., Varkalys G. (2001), p. 15)
3 pav. AB ,Lietuvos Telekomo* TSQL sistemos gsaja su kity sistermy
programomis

Reikia pastefti, kad Lietuvos telekomas planuoja vystyti tieklivius, tiek interfeisinius
TSQL sistemos rysius, tiek. Vystant vidinius (Star®., Varkalys G. (2001), p. 17) TSQL rySius,
pleciamas grysis tarp DPSTinklo modulio ir Prieigos tinklo mdub, jvedus DPSTinklas modulyje
Prieigosirangos aprasSym Taip pat pléiamas srysis tarp DPSTinklo modulio ir Bevielio tinklo
modulio, jvedant DPSTinklas modulyje Bevielio bazinstctiy irangos apraSym Tuo tarpu,
vystant TSQL sistemos interfeisinius rysius, buskisima vystyti rySius su Kliemtapskaitos ir
aptarnavimo sistemos (KAAS) Vantiv programa Tinklddymo sistema, Linj matavimo sistema,
LAdress Book" duomemnm baze, Geografis informacigs sistemos (GIS) ,Celurar Expert"
programa. Apibendrintai galima teigti, kad ,Lietw/telekomo® TSQL sistema turiab vystoma

tobulinant tiek jos vidia strukiira, tiek sirySius su aplinkiémis sistemomis.
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1.2.1 AUTOMATINI U KONTAKT U CENTRU TECHNOLOGIJOS
1.2.2 Kalbos Atpazinimas

Siekiant sumodeliuoti automatinio kontaktentro iaja, naudosims balso atpazinimo
technologijomis, kurios jau yra taikomos stidgose kontaki centr sistemose, taau kurios, kaip
matome iS auk$au pateiktos technologis analizs, Lietuvoje dar éra praktikuojamos @ ju
sucttingumo, bei aptarnavimo bei naudojimo kast

Kalbos atpazinimas (daugelyje konteks$hip pat Zinomasasoka automatinis kalbos
atpazinimas, kompiuterds kalbos atpazinimas ar dar kitaip, beje klaidintkomas balso
atpazinimu) yra procesas per&antis, konvertuojantis kalbos signaal zodziy selq ir vykdomas
kompiuterirés programos algoritmo pagalba.

Kalbos atpaZinimas taikomas pastaraisiais metasquiziusiose taikomose programose:

¢ tokiose kaip telefono rinkimas balsu (pvz., uzkiSkambintii namus*),

skambuio paieSka (pvz., ,Naciau skambinti kito Zmogaugskaita“),

nesudtingy duomenm jvedimas (pvz., kredito korted numerigvedimas),

strukiiriniy dokumeng paruoSimas (pvz., rentgenologsnataskaitos),

suteikiama galimyb valdyti namy apyvokos reikmenis ir ieSkoti turiniu paremtos
kalbinés audio informacijos.

Balso atpaZinimas arba kalli@wjo atpazinimas yra susg§ procesas, kurio tikslas
nustatyti kalbaritasmempprieSingai tam kas sakoma.

Technologine prasme, Siandie¢srtechnigs srities knygos paézia Pasiptojo Markovo
modelio reikSm kaip esmig technologij. Dinamisko programavimo, neuronnitinkly ir

intelektualinis mokymosi metodas buvo intensyviigina sritis 1980-1990 metais.

1.2.3 Kalbos atpazinimas hierarchinése struktirose

Bégant laikui, ir plé€iantis informaciniams iStekliams vis labiau susidore su problema,
kuomet tampa vis sunkiau valdyti stidgas hierarchines strukis. Kalbos atpaZinimas Sitoje
srityje labai padeda. Si problema ypatingai aktuadintakt; centruose, kuomet hierarchijos
valdymas atliekamas mygtylpaspaudimu. Esant stithgai strukfirai skambinantysis gali prarasti
kantrybe ir neiSlaukti reikiamos informacijos viéal to, kad norint prie jos prieiti reikia atlikti
sucttingo meniu valdym, dél Sios priezasties krenta ne tik kontgaktentro nasSumas, bet ir
prarandami Kklientai.Idiegus kalbos atpazingn kontakty centre, Si problema iSsisprendzia.

Skambinantysis IS karto gali pasakyti ko ieSkas karto gauti atsakymus pagal ieSkomus ZodZius.
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1.2.4 Kalbos atpazinimo sistenm charakteristika

Kalbos atpazinimo sistamveikla yra dazniausiai apgidinama tikslumo ir gréio prasme.
Tikslumas matuojamas ZodZlaidy daZniu, tuo tarpu greitis yra ypatingdomi technologija.

Dauguma kalbos atpazinimo sistemos vartptojitarty, jog diktavimo masinos labai
tikslingai veikia valdomosealygose. Téiau dalis painiavos atsirandaisairaus termino ,kalbos
atpazinimas“ ir ,dikcija“ naudojimo.

Nuo kalbagiojo priklausakios diktavimo sistemos, kurioms reikalingas trumpas
apmokymas, gali uzfiksuoti nepertraukiaralba su pl&iu Zodziy visumos, leksikos naudojimu
kalbant normaliu tempu ir labai dideliu Zodzikslumu. Dauguma komercipibendrovy teigia,
kad atpazinimo technologijos gali pasiekti 98% %®8kslum (vienas, du zodziai iS Simto galith
neteisingi) jeigu dirbama optimalioselygjose. Tokiomis glygomis laikomi testavimo subjektai,
kurie turi:

1) susieti kalbatiojo charakteristik su apmokymo duomenimis,

2) tiksliai kalbaiojo kallba adaptuoti

3) Sis procesas turi vykti aiskioje aplinkoje (puaure). Siuo bdu galime suprasti katl
kai kurie programos vartotojai, yp#urintys akcent, mato, kad programos supratimo greitis gali
buti gana mazesnis nei 98% - 99%.

Kitos, riboto zodyno, sistemos, kurioms nereikigigopapmokymo, gali atpazinti nedidel
skatiy zodziy (pvz. deSimt sk&iy). Tokios sistemos yra tinkamos nustatyti skadnimsi ir ju

paskyrimo viej didekse kompanijose. (Speech recognition. From Wikipetia free encyclopedia)

1.2.5 Klaidy skaiius kalbos atpazinime

Lentekje apd&ioje pateiktas apytikris neteisingzodziy procentalumas (t.y. procentinis
klaidingy ZodZi; skatius) moderniausiose automaitse kalbos atpazinimo sistemose.

Nukrypimai pasitaikantysédl triukSmo trukdzi ir akcento gana nemazai padidina kigid
skatiy. Pvz. stipraus japanar ispam kalbos akcento kalbant angliSkai apdorojimas byatii 3-4
kartus klaidingesnis nei toks pats grazia ariglba kalbagiojo kalbos apdorojimas (Tomokiyo,
2001). O pridjus automobilio triukSrp 10dB SNR Klaid gali pasitaikyti 2-4 kartus daugiau.
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2 lentet
Apytikris klaiding y ZodZiy skaiius.

UZduotis Zodynas Klaid y skai¢ius %
TI Digits 11 (0-9) 0,5
Wall Street Journal skaitoma kalba 5000 3
Wall Street Journal skaitoma kalba 20000 3
TV naujien; transliacija 64000+ 10
Telefonire kalba (CTS) 64000+ 20

Apytikris klaidingy ZodZiy skatius (% neatpazintZzodziy) paskelbi iStyrus 2006 m

kalbos atpazinimo sistemagairiais tiklais; TV naujien transliacijose ir telefonifje kalboje

remiamasi apmokymais ir testavimu.

Saltinis: (Automatic Speech Recognition)

Bendgja prasme, Sie klaid skatiai kiekvienais metais vis m&a, kadangi kalbos
atpazinimo sistemos nua ptsiradimo daug pasikéiir patobuéjo. Tokiy sistery tikslumas per
pastasiji deSimtmet padicdtjo apie 10% @l algoritminiy poslinkiy ir Moore dsnio. (Automatic

Speech Recognition)
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1.3 KALBOS ATPAZINIMO MODELIAI

Beveik visos Siuo metu rinkojetddomos KAS (Kalbos Atpazinimo Sistemos) remiasi
paskptaisiais Markovo modeliais (Hidden Markov ModelHHMM). Jais aprasomas fonemir
alofony tarimas bei & tarimy trukmeé. Markovo modeliai jau taikomi tris deSimtehes, ir ju
populiarumas tik digla. "HMM artinys turi negigijamy pranasum. Matematikos poiriu jis yra
labai patogus, lengvai suprantamasigyvendinamas"”, - tvirtina Magmsetso technologijos
instituto kompiuterijos laboratorijos vadovas Vikie Zue.

Be abejo, esama ir kitartiniy. Kitos KAS kiréjos - kompanijos Sensory ir Fonix (Solt
Leik Sitis, Jutos valstija) pase vadinamyuy neuroniny tinkly veikimo princig. Neuroniniali
tinklai geriau nei HMM atpa&ta atskirus zodzius, tik pirmiau juos reikia "pdytd'. Anot
E.Soule'o, neuroniniam tinklui reikia "pasakyti'okiy Zodzi jis turéty ieskoti ir kokiy neieskoti.
Tik tuomet jis nustato esminius pozymius, pagalidas ieSkomus ZodzZius galima atskirti nuo
panasSiai skambanyju.

Kai reikia atpazinti ne pavienius zodzius, o saksmar skaiiy sekas, pasptieji Markovo
modeliai yra pranasSesni uZ neuroninius tinklus.ddabe Sensory kalbos atpazinimo sistema Fluent
Speech taiko hibridin neuronini tinkly ir paskptuyju Markovo modely - artini.

Kad ity sukurta duomanbaz, su kuria reikd lyginti iStartus zodzius, HMM irgi reikia
"pamokyti". Kai kurias uzduotis atlikti sistestmoko pats kaltojas. Tuomet atpazinimo sistema
mokés atpazinti btent to Zmogaus kadb Kitais atvejais kalbafiyju gali biti daug. Tuomet
sistemos #iréjai parenka daugelio Zmankalbos pavyzdzi ir sudaro mokymo duomervidurk;.

(Pokalbis su masina)
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1.3.1 HMM modelis kalbos atpazinime

HMM modelio populiarum jtakoja tai, kad Sias sistemas galima automatigkaiokyti,
jos yra paprastos ir kompiuteriu lengvai valdon€albos atpazinimo procese, pgshsis Markovo
modelis iSvest seky n-dimencini realios reikSras vektori;, kuriy n yra, sakykim, 13, iSvedant
tokius n kas kiekvien 10 milisekunds. Vektoriai, ¢lgi labai paprastu atveju, sustd iS garso
absorbcijos koeficient kurie gaunami panus trumpalaikio kalbos lango Fourier transformagicij
atsiejus spekdrnaudojantis kosinuso transformacija, o tuomeipas pirmji (ir pai svarbiausi)
koeficient. Pastptasis Markovo modelis turi statistipaskirstym, kuris vadinamasgstrizinio
nukrypimo Gauso metodu, kuris priskiria kiekwiepastebta vektory. Kiekvienas zodis, arba
(daugiau bendrigms kalbos atpazinimo sistemoms) kiekviena fonemgstskirtingy iSvesties
paskirstym; Paséptasis Markovo modelis zodgiar foneny sekai yra sukuriamas sujungiant
individualiai ,apmokytus” pasptuosius Markovo modelius skirtingiems zodziam®imemoms.

Virsuje apiludinti svarbiausi HMM modelio elementai. Modernioaldos atpazinimo
sistemos naudoja keleto standartimechniky kombinaciy siekiant pagerinti pagrindinio virSuje
apibadinto modelio rezultatus. Tipinei didelio leksikkigkio sistemai reibty, kad kontekstas:

e Bty priklausomas nuo telefono.

e Naudot; garso absorbcijos normalizavimo funkgigu kurios pagalba gali sunorminti
skirtingy kalketojy ir raSymo slygas;

e Tolesniam kalbtojo normalizavimui naudaqt vokalinio trakto ilgio normalizavim
(VTLN), kai normalizuojamas vyro-moters balsas iaksimalaus panasSumo liniinregresija
(MLLR) adaptuojant paprastus katbjus.

« Sios sistemos savyb yra taip vadinami delta ir delta-delta koeficankurie pagauna
kalbos dinamil ir gali naudoti heteroskedastmkreives diskriminacig analiz (HLDA);

e Galima praleisti delta ir delta-delta koeficientu:audoti santra bei LDA paremd
projekcia, po kurios seka tikriausiai heteroskedastinkreivws diskriminacigé analiz arba
apmokymo technikos, kurios vykdomos pagal grynatiginn mode] ir taip nustatomi HMM
parametrai.

e Pavyzdziais gali #iti maksimali bendrié informacija (MMI), minimali klasifikacig
klaida (MCE) ir minimali telefono klaida (MPE).

Dekoduojant kalp (Sis terminas naudojamas apiinti kas atsitinka kai sistema iSgirsta
naup dikcija ir turi apdoroti tinkamiausijai sakin) tikriausiai bus naudojamas Viterbi algoritmas,
kuris leidzia surasti geriaussprendim, be to galima pasirinkti tarp dinamisko ggébjo Markovo
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modelio, kuriame yra tiek akuséniek ir kalbos modelio informacija, arba rinktigssting mode.

(Speech recognition. From Wikipedia, the free efapedia)

1.3.2 HMM modelio architekt ara.

Pastptasis Markovo modelis (HMM) yra statistinis modelikuriame sumodeliuota
sistema laikoma Markovo procesu su nezinomais param, ir ¢ia svarbu nustatyti tuos
slaptuosius parametrus iS zingmaramety. ISimto modelio parametrai tuomet gaiitbnaudojami
atlikti tolesrg analiz, pvz. modelio atpazinimo taikymas. HMM galitblaikomas paprasausiu
dinaminiu Bajeso tinklu.

e Paprastame Markovo modelyje ptd yra stebtojui matoma ir kaklés pasikeitimo
galimykes yra vieninteliai parametrai.

e Pastptajame Markovo modelyje, tklé néra tiesiogiai matoma, &au hiklés
itakojami kintamiejicia matomi.

e Kiekvienoje hukl¢je paskirstoma tikimyla Tatiau leksem sekos HMM modelyje
vis ckélto suteikia Siek tiek informacijos apie sekaiklg.

Paséptieji Markovo modeliai yra ypagerai zinomi dl ju taikymo atpaistant laikinus

modelius, tokius kaip kalba, rastas, gestppazinimas, muzikos paftibs sekimas ir bioinformatika.

ays Ay
b1 b2 b3
y1 y2 y3

|
x — slaptos buaklés

y — matomos iSvestys

a — keitimosi tikimybés

b — iSvesties tikimybés

Saltinis: (Hidden Markov Model. From Wikipedia, the free enopedig

4 pav. Biiklés keitimasis Paslptajame Markovo modelyje (pavyzdys).
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Zemiau pateikta diagrama nurodo befjgHMM modelio sudti. Kiekviena ovali forma
yra atsitiktinis kintamasis, kuris gali prisiimtielety reikSmiy. Atsitiktinis kintamasis x(t) yra
slaptojo kintamojo reikSenlaike t. Atsitiktinis kintamasis y(t) yra matomakamojo reikSm laike
t. Diagramos rodykk pazymi slygines priklausomybes.

IS diagramos matome, kad slaptojo kintamojo x@ke@ t) reikSm priklauso tik nuo
slaptojo kintamojo x(t — 1) (laike t — 1) reikém Tai yra Markovo ypatyh Panasiai ir matomo
kintamojo y(t) reikSm priklauso tik nuo slaptojo kintamojo x(t) (abuKait) reikSnés.

Saltinis: (Hidden Markov Model. From Wikipedia, tiree encyclopedia)
5 pav. Bendroji HMM modelio sudétis.

_— | XI[T] /=

-0
-

Matomos sekos tikimytle.
Sekos stefjimo tikimybé Y = y(0),y(1),...,y(L — 1) ilgyje L yra:

P(Y)=> P(Y|X)P(X)
X

Cia suma pakartoja visas galimas slaptosios kraigtas X = x(0),x(1),...,x(L — 1). P(Y)
Bruto jegos apska@iavimas yra sunkiai valdomas daugelyje neayvenimiSk; problem; atveju,
kadangi galim slaptju kreipciu seka gali bti labai dideé. (Hidden Markov Model. From
Wikipedia, the free encyclopedia)
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1.3.3 Neuroniniu tinklu paremtos kalbos atpazinimas

Kitas akustinio modeliavimo metodas yra neuranitmmkly naudojimas. Jie gali atlikti
daug sudtingesnes atpazinimo uzduotis. Vietoj to, kadybnaudojama bengia prasme, kalbos
atpazinimo sistema gali susidoroti su prastos kékytriukSmingais duomenimis ir nepriklausomai
nuo kalketojo. Tokios sistemos gali pasiekti didgsiksluma nei HMM paremtos sistemos, kadangi
neribojami nei apmokymo nei leksikos duomenys. Bamdresnis metodas naudojant neuroninius
tinklus yra fonem atpazinimas. Tai aktyvi tyrimo sferaci@u bendrai tariant, jos rezultatai yra
geresni nei HMM. Egzistuoja taip pat ir NN-HMM hithinés sistemos, kurios naudoja neuroanini
tinkly dal atpazstartia fonemas ir pagptojo Markovo modelio d@imodeliuojaitia kalba.

1.3.4 Dinaminiu laiko iSkraipymu (DLI) paremtas kalbos atpazinimas

Dinaminis laiko iSkraipymas yra metodas, kuris jeniai buvo naudojamas kalbos
atpazinimui, t&iau Siai laikais yra daznai keamas skmingesniu HMM paremtu modeliu.
Dinaminis laiko iSkraipymas yra algoritmas skirtgsskagiuoti panaSumus tarp dviggeky, kurios
gali skirtis laiko arba greéio atzvilgiu. Pvz..¢jimo panasumus galima atskirti netgi jeigu vienoje
video juostoje Zzmods ¢jo létai ir jeigu kitoje juostoje, abu Zzmési¢jo greiau arba netgi jeigu jie
dag pagrei¢jimus arba dtino temp@ viso stebjimo metu. DLI naudojamas video, audio ir
grafiniais pavidalais — taipogi su DLI pagalba geli analizuoti bet kokius duomenis, kuriuos
galimaijtrauktii linijin i pavaizdavim.

Gerai Zinomas jos taikymas yra automatinis kalbdgaznimas ir sugeijimas
susitvarkyti su skirtingais kalbos gtglis. Bendgja prasme, tai metodas kuris padeda kompiuteriui
rasti optimal, atitikima tarp dviej pateikty seky (pvz. laiko seriy) su tam tikrais apribojimais, t.y.
sekos yra ,iSkraipomos* nelinijiniudolu, kad jos viena su kita sutaptSis sekos sulyginimo
metodas daznai naudojamas ppisljo Markovo modelio kontekste. (Speech recognitiFrom

Wikipedia, the free encyclopedia)
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1.4 KALBOS ATPAZINIMO PROGRAMINE JRANGA
1.4.1 HTK programin é jranga

Paséptojo Markovo modelio programénranga (HTK) yra neSiojamgianga skirta kurti
ir valdyti paséptaji Markovo model HTK yra pirmiausiai naudojama kalbos atpazinirgantui,
nors ji naudojama ir keletui kitsriciy, iskaitant tyrimus apie kalbos singgsimboly atpaZzinim ir
DNA sekas. HTK naudojama daugelyje pasaulsvetaini.

HTK sudaro bibliotekos modalirinkinys irjranga C programis kalbos formojelranga
suteikia sudtingu galimybiy analizuoti kalh, HMM apmokyna, testavim ir rezultaty analiz.
Iranga palaiko HMM naudodama tiek nepertraukiamé&ita@auso metag misinj, tiek ir pavienes
distribucijas ir gali lati naudojama sukurti séingas HMM sistemas. HTK mechaniansudaro
daugyle dokumeny ir pavyzdzi.

HTK buvo sukurta MasSininio intelektualumo labordtme (ank<iau zZinomoje kaip
Kalbos vizijos ir Robat grupe) priklausakioje KembridZzo universiteto inzinerijos katedrai
(CUED), kur Sijranga buvo naudojama sukurti didz2i@UED kalbos atpazinimo sistem1993-
iais metais Entropic Research Laboratory iggo teises parduoti HTK ir HTK tobgjimas buvo
pilnai perduotas Entropic laboratorijos atsakodmyld995 m., kai susiké Entropic Cambridge
Research Laboratory Ltd. HTK Entropic pardaar iki 1999 m., kai Microsoft nusipirko Entropic.
Microsoft dabar jau atgavo teise$iTK, atidave CUED ir teikia pagalipp CUED, kad Si ¥l HTK
padalint ir tobukty per HTK3 svetaia (What is HTK?)
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1.4.2 Microsoft Speech Server programir jranga

Basic Speech Server Topology ASP.NET web Server

AEP.NET Coho B

Grammas

Fram pie
Wab Sarver
WWab Pajea

HTIlth SaLT &
Seripl via Wed
Speech Server

Microsot
Spesecac: 1 SErwer
Speech Engine
Services [SES)

Telephony

Application
Services [TAS)

Muimadal
Th
1Y -

Poobe i
b b R

Seneer-ade speech recogniien and prompdng va LR

t
"’""*‘“} PSR T
¥ %%

volIP [BIP)Gataway

Saltinis: (Balso dialogtechnologijos (bdt): kada prakalbinsime kompiutietuviskai?)
6 pav. Microsoft balso serveris MSS 2004 R2 2005.

MS Speech Server programias jrangos raida (Balso dialog technologijos (bdt): kada
prakalbinsime kompiutg¢tietuviskai?)
Microsoft balso serveris MSS 2004

projektuotas 11 met pirmoje versijoje viena kalba (US English)

e trys pagrindiniai vartotojai: stacionarus PC, pktimis (tablet) PC,
mobilusjtaisas

e interneto serveris, balso serveris, telefonijajgkiavimo priemoas

e balso serveryje yra SES ir TAS
Microsoft balso serveris MSS 2004 R2

e trys kalbos ( US English, US French, US Spain
e internetire telefonija (VolIP)
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Zemiau pateiktame paveiksle matome, kaip MS Spe®etver programih jranga
komunikuoja su duomenbaze SQL Server, kuariir naudosime Kontalgt Centy programis
irangos prototipo iime. D¢l Sios priezasties kalbos atpazinimui ir buvo ngsiar naudoti fitent

Sia kalbos atpazinimo programiifrangi. (Balso dialog technologijos (bdt): kada prakalbinsime
kompiutef lietuviskai?)

Management e
’| Interface
System

Web, Database, Telephony
and Speech Server

-

System
Scheduler
Data Access
Component
IData Access l.aver]

CQ Service 4—)' SQL Server

..2000 I Business Layer I
!

ASP.NET Speech ASP.NET Web
Application Application
Web Code
Pages Behind Web Code
Pages Behind
Grammars Prompts

1 ]
?{J mﬁ::r IE

Telephone

Saltinis: (Balso dialogtechnologijos (bdt): kada prakalbinsime kompiutietuviskai?)
7 pav. MS Speech Servergseika su duomem bazemis.
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1.4.3 IBM WebSphere programiné jranga

IBM Websphere yra programisirangos produkt Seima, skirta aplikaaijinfrastrukfrai,

verslo sistem integravimui, portalams, el. kommercijai, mobilpieigai ir prieigai balsu.

Telephomy-Based

Appz | Tools
Talephans [
Matwork p | Application

Internat

Anps | Tools

Web3phare
Application

IEI -~ SBarver

Saltinis: (Balso dialogtechnologijos (bdt): kada prakalbinsime kompiutietuviskai?)
8 pav. IBM WebSphere balso serveris
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1.5 ESAMU KONTAKTY CENTRU TECHNOLOGINIY SPRENDIMU TRUKUMAI

Nagrirgjant kontakty centrus technologiniu pa#iu buvo nustat keletas tikumy, dél
kuriy sudktingéja kontakty centry plétra Lietuvoje. Sie rtkumai yra:

e Esamy rinkoje programini y produkty sudétingumas. Labai daznai Lietuvos rinkos
poreikiams tenkinti nereikia toki sudtingy ir problematisSly kontakty centn technologing
sprendiny, tafiau kelef naujausiomis technologijomis paremmoduly, tokiy kaip kalbos
atpazinimas, visgi nétysi pritaikyti Lietuvos kontakt centn veikloje. T&iau rera tokio
supaprastinto automatinio kontaktentro technologinio sprendimo, ir noridiiegti Sias naujoves
reikia rinktis ltent Siuos sugingus produktus.

e Esamm rinkoje programini y produkty brangumas.D¢l esany rinkoje programini
produki; sucttingumo stipriai iSauga giprodukt; diegimo ir palaikymo kastai. Del Sios prieZasties
mazoje Lietuvos rinkoje esantiems kontakientrams tiesiog neapsimoka diegti tokias galingas
sistemas, nes Sie atnaujinimai tiesiog neatsipirks.

e Vartotojo interfeiso sudétingumas. Del esam produkty sudtingumo vartotojo
interfeisas pasidaro ypatingai stidgas, kas visiSkai éna reikalinga paprastus Lietuvos rinkos
poreikius tenkinatiuose kontaki centruoseldiegus tok sucktinga automatinio kontakt centro
vartotojo interfeiso varianta Lietuvoje bus praramdklientai, kuny ir taip réra labai daug.

e Pritaikomumas Lietuviy kalbai. Dideli ir sucttingi kontakty centy, programiniai
produktai dazniausiai yra pritaikomi dideBaly kalboms, tokioms kaip anghar voki€iy. Lietuviy

kalbai pritaikyt; kontakty; centr programini produkt; rinkoje reéra isvis.
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2. AUTOMATINIO KONTAKT U CENTRO TECHNOLOGINIO

SPRENDIMO VARIANTAS

Atlikus kontakt; cent organizacigs ir technologias strukfiros analiz ir jvertinus

trakumus buvo nuspgsta padgilyti savo kontaki centro technologinio sprendimo varignt

sumodeliuoti projekt sukuriant savit kontakty centrams programén iranga pasizymigia

galimybémis, kurios ladingos dideliems kontaktcenty programiniams paketamsgiau iSlaikant

kiek imanoma paprastesstrukiira, paliekant tik esminius dalykus.

Projekto pavadinimas CallMagic 2007.

Programir jranga apims Sias pagrindines sritis:

Vartotojy registravim;

Imoniy kontakes informacijos administravimir kauping
Gyventoj; kontakes informacijos administraviair kaupim
Balso atpaZzinimir interpretavima i kodine sistena

Kontakty paieSk pagal balso atpazinimo sistemos kodus.

Vartotoyjy istorijos perzira

Sumodeliuoti gsap tarp kontaki cento duomein bazy ir kalbos atpazinimo sistemos

kompiuterizuojant visos métos sritys iSskyrus balso atpazinimo ir interpretev modulius,

kuriems bus naudojamas jau sukurtas prograministpakVS Speech Server.

Sukurti pavyzdin tekstini vartotojo interfeig, kuriame bui naudojamos tos pes

kodinées komandos, kaip ir gautos iS balso atpazinimonierpretavimo sistemos, 0 rezultatai

pateikiami, tokie, kokius pateiks automatinio batg@ratorius.
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2.1 PROJEKTO STRUKT/RA

Saltinis: sukurta autoriaus.
9 pav. Projekto CallMagic 2007 strukfira.
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Auk&fiau pateiktame paveiksle matome vartet@dministratoni ir duomem baziy
kontakt; centro technologinisisteny saveika tarpusavyje. Projekto sudedamosios dalys:

e 2 duomen bazs: kontakys duomem baz, garsires informacijos duomen
baz

e 2 veikgjai: sistemos administratorius, vartotojas

e 2 technologigs sistemos: skambiy valdymo centras, balso atpazinimo ir
interpretavimo sistema.

e [vairios uzklausos ir duomerbazi rysiai.

Kontakty duomemy baz. Sioje duomen bazje kaupiama visa kontaktcentro
informacija. Siuo atveju joje bus laikonmoniy kontaktire informacija, tokia kaip, telefonas,
adresas, pavadinimas, imones rekvizitai, direktriaformacija, ir gyventajinformacija, tai
vardas pavakg gyvenamoji vieta kontaktai. Sioje duometmazje taip pat kaupiami
kiekvieno paieskos kriterijaus sisteminiai kodaggakuriuos joje bus vykdoma paieska. Sie
kodai automatiSkai priskiriamjvedant naw kontaktire eilute, ir yra identiSki garsiés
duomem bazs paieskos kritenj kodams.

Garsinés informacijos duomeny baz. Sioje duomen bazje kaupiama garsin
paieskos kriterij informacija. Jai priklauso kiekvieno ieSkomo zagarsirs transkripcijos,
taip pat Sia kaupiama informacija apie pasikeitinmasesSkos kriterijuose (pvz. Pasikeite
Imones pavadinimas, ir vartotojas ieSko pagahjsgravadinim, o0 rezultatus gauna jau su
nauju pavadinimu). Sioje duomermazje taip pat kaupiami kiekvieno paieskos kriterijaus
sisteminiai kodai iS kuni kalbos atpazinimo sistema atpazinusi paieSkogrititpasakyd
balsu, formuos uZklaug kontakt; duomem baz. Sie kodai automatiskai priskiriarhiedant
naup kontaktirg eilute ir garsirg informacij jos paieskai, ir yra identiski kontakduomemn
bazs paieskos kritenj kodams.

Sistemos administratorius. Sistemos administratorius koreguoja ir prideda qauj
kontaktirg informacija 1 kontakty duomem baz ir taip pat koreguoja ir priskiria
transkripcijas ar pasikeitimus kiekvienam paie3kia®rijui.

Vartotojas. Telefonu skambin@gkontakt; centy ir balsu skelbia uzklausas jai, kur
rezultatusi Sias uzklausas gauna taipgi balsu. Vartotojas paipinternetu gali registruoti
naup vartotojo profil, ir uzsiregistrags perziréti savo kontaktias informacijos paiesk
istorija.

Skambuciy valdymo centras. Tai telefonirt stotis valdanti organizacijos
skambuius, taipogi nukreipianti vartotojisautomatin kontakt; centa.

Balso atpazinimo ir interpretavimo sistema. Tai sistema suprantanti telefonu

skambinagiojo vartotojo kalla, pagal garsigje duomen bazje esagias transkripcijas, taip
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pat perduodanti vartotojui garginnformacija apie paieSkos rezultatus gautus iSteddin
duomem bazs.

Jvairios uzklausos ir duomemy baziy rySiai. Siame projekte duomenbazs
komunikuoja SQL uzklaus pagalba. Vartotojai uzklausas formuoja tiesiog sbal
Administratorius turi atskir grafin vartotojo interfeig, kuriame koreguoja duomerbazi

informacip.
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2.2 INFORMACIJOS SISTEMAI KELIAMI REIKALAVIMAI

Projekto sulirimui ir proceso kompiuterizavimui bus naudojamiogmaminiali
paketai: Microsoft Office Visio for Enterprise Architects,idvbsoft Visual FoxPro 9.0
Serveriui bus naudojamdS SQL Server 2005erverio tipo duomenbazs sistema.

Sistemos projektavimas atliekamdgcrosoft Office Visio for Enterprise Architects
pagalba.

Kuriamos sistemos architeka bus pritaikytaMS Speech Serv&albos atpazinimo
priemonei. Tai sistema turinti pdrintegracij | duomem bazes, taipgi gerai komunikuojanti
su kitais Microsoft produktais, ir turinti labaigth ir iSsamy Sios sistemos pagalbos ir
paaiskininy spekts.

Kuriamos informacias sistemos DBVS pasirinktislicrosoft Visual FoxPro 9,0
nes tai gana paprasta, bet ir daug galimybeikianti DBVS. Jos pilnai uZtenka
kompiuterizuoti pasirinkt veiklos srit. Be to, ji lengvai sveikauja su kitais Microsoft Office
paketais.

Sie trys programiniai paketai lengvaiveikauja tarpusavyje -Microsoft Office
Visio for Enterprise Architectaplinkoje sukug duomem bazs schem galima lengvai

konvertuotii MS SQL Server 200duomem baz, ir atvirkiai.
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3. PROJEKTO REALI;ACIJAI REIKALING U BALSO KOMAND U
ATPAZINIMO TIKSLUMO TYRIMAS

Planuojamam projektuoti kontakicentro modelio tikslumui didziausitaka turi
kalbos atpazinimo sistema, nuo kurios @eho tiksliai interpretuoti skambingrojo kalba |
koding sistem ir priklausys viso projekto naudingumas, ir praldipritaikomumas.

Buvo nuspgsta bandymo ddu atlikti dviey programim produkiy kalbos
atpazinimo tikslumo tyrim Sie programiniai produktai yra:

e HTK — HMM (Hidden Markov Model) Markovo modelio Kabs atpazinimo
priemorg;

e MS Speech Server. Tai glai paplitusi Serverio tipo kalbos atpazinimo siste
Microsoft Office Communication Server programiniaketo dalis.

Sio tyrimo tikslas, nustatyti bengr projektuojamos kontaktcentro informacies
sistemos komangdatpazinimo tikslura, ir statistiSkaivertinant klaid, kiekj surasti procentin

Sio tikslumo iSraisk
3.1 BANDYMAS SU HTK PRODUKTU

Kalbos atpazinimui buvo naudota 5 —i&bn; HMM grandires.

Pirmojo programinio produkto HTK bandymo metu bupasirinktos tokios
pagrindires komandos:

e Pirmyn

e Atgal

e | pradzy

e [gah

o Testi

e Pauz

Bandymui atlikti buvo pasirinktos 225 moterys, 125 vyrai diktoriai. Bandymo

metodika pateikta Zemiau.
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Saltinis: sukurta autoriaus.

10 pav. HTT bandymy metodika su moterimis.

Saltinis: sukurta autoriaus.

11 pav. HTT bandymy metodika su vyrais.

Norint atlikti pasirinkty komand, testavima, batina nustatyti §i komand
lietuvisky garsy transkripcijasi angl kalbos garsus. Zemiau pateiktoje legjeeimatome $j

komand transkripcijas, bei testavimo rezultatus.
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3 lentet.

HTT Testavimo rezultatai.

Vyrai, % Moterys, % Transkripcija
Pirmyn 87 84 PEERRMEEN
Atgal 91 89 AATGAAL
[ pradzy 78 81 EE PRAADJA
[ gah 81 76 EE GAALAA
Testi 86 85 TASTEE
Pauz 82 78 PAAUZYE

Saltinis: sukurta autoriaus.
IS gaut; rezultat; matome, jog vy iStartos komandos beveik visais atvejais buvo

atpazintos nezymiai tiksliau.

3.2 BANDYMAS SU MS SPEECH SERVER PRODUKTU

Antrojo programinio produkto bandymas buvo vykdordaem etapais.

Pirmojo etapo metu buvo atliktas sistemos ghas atpazindi tam tikrus sunkiai
atpazstamus dvigarsius:

o TI

e DI

e TA

e DA

Bandymui atlikti buvo pasirinktl 4 vyrai diktoriaBandymo metodika pateikta

Zemiau.

Saltinis: sukurta autoriaus.
12 Pav. MS Speech Server bandysnmetodika dvigarsiais.
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MS Speech Server testavimo rezultatai su dvigarsisi

Zodis Vyrai, %

Tl 18
DI 12
TA 99,5
DA 3

Saltinis: sukurta autoriaus

4 lentet

IS gaut; rezultaty matome, jog sistema labai sunkiai aist& dvigarg DA, ir labai

gerai atpaista dvigarg TA, kai tuo tarpu fonetiSkai sunkesnius dvigarskasp TI ir DI

atpazsta vienodai tiksliai, ir gerokai tiksliau uz dvigaDA.

Antrojo etapo metu kaip ir prie$ tai buvusiame HTT bandyueo pasirinktos

pagrindires likusios projektuojamos sistemos komandos. Siosidndos sy sistemoje

simbolizuop kiekviers galimg kontakt, paiesSkos kriterij, tad labai svarbu, kad sistema jas

atpazint tiksliai. Sios komandos yra:

Imores,

Gyventojali,

Imoreés kodas
Imores pavadinimas
Miestas

Gatw

Veiklos rasis,
Gyventojo pavaré

Direktoriaus pavarg

Bandymui buvo pasirinkti 2 vyrai diktoriai, ir 2 resys. Bandymo metodika

pateikta zemiau.
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Saltinis: sukurta autoriaus.

13 pav. MS Speech Server bandyqmetodika komandomis.

5 lenteé.

MS Speech Server testavimo rezultatai, bei transkpicijos.

S

Zodis Vyrai, % Moterys, % Transkripcija
Imores, 87 84 EEMONYES
Gyventojali, 91 89 GEEVENNTOIAI
Imonres kodas 78 81 EEMONYES KKODDAS
Imones 81 76 EEMONYES
pavadinimas PPAVVADDINNIMMASS
Miestas 86 85 MYEEESTASS
Gatw 82 78 GGATTVIE
Veiklos miSis, 81 89 VA KLOSS ROOSHISS
Gyventojo pavaré 86 81 GEEVENNTOIO

PAVARDIE
Direktoriaus 82 76 DIRECTORAUS
pavara PAVARDE

Saltinis: sukurta autoriaus.
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3.3 TYRIMO ISVADOS.

e IS gauty rezultat; atliekant tiek HTK tiek MS Speech Server kalbgsadtnimo
tikslumo tyrimg galime daryti iSvagl jog pasirinktos komandos pilnai galitbnaudojamos
musy projekte.

e Kontakty centy prototipo Kirime naudosime MS Speech Server programine
iranga, del jos gejimo geriau komunikuoti su duomemazmis ir ¢l platesniy aprasym ir
pagalbos resus

e HTK programirt jranga buvo atmesta¢ldto, jog ji yra daugiau pritaikyta
mokomiesiems tikslams, nei realiam produktui igbai

e Diktoriy vyry kalba sistema atpagta nezymiai tiksliau nei motgr tatiau
skirtumas yra toks nedidelis, kad realitakos sistemos naudojimuisi jis neifsir

e Nors ir kiek yra pazZengusios garso atpazinimo teldgijos, ta&iau iki
Simtaprocentinio tikslumo ar bent artimo jam dar tdéi.

e Visos atpazinimo sistemos labiausiai iSvystytos gwragly kalba, tad norint

atpazinti zodzius istartus lietuviskai, Siems zad® reikia parinkti teisingas transkripcijas.
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4. AUTOMATINIO KONTAKT U CENTRO DUOMENU BAZES
SASAJOS SPRENDIMAS

4.1 TECHNINE UZDUOTIS

1. TEMA:
Informacijos valdymo kontalgtcentruose prototipas
2. SUPROJEKTUOTI, REALIZUOTI IR PARUOSTI FUNKCIJAS :
2.1.Imoniy kontaktinih duomem administravim,
2.2. Pirkéju kontaktiniy duomem administravina,
2.3.Imoniy direktoriy kontaktiniy duomem administravina
2.4. Vartotoy informacijos administravim
2.5. PaieSkos kritegjjadministravim
2.6. Kontaktim duomem paieSls demonstracitgje konsotje
2.7. PaiesSkos duomemegistravina vartotojui
2.8 I1Svedimo informacijos ruoSun
e Paieskos rezultatperziira
e Vartotojo paieSkos istorijos petiza
3. PARUOSTI SISTEMOS NAUDOJIMO DOKUMENTUS:
3.1. Vartotojo naudojimo instrukaij
3.2. Instrukcig administratoriui
4. REIKALAVIMAI PROJEKTAVIMUI, PROGRAMINEI IR
TECHNINEI JTRANGAI
4.1. Projektavimui naudoti pakeMicrosoft Office Visio for Enterprise Architects
4.2. Duomen bazi; valdymo sistema: Visual FoxPro v. 9.0, serverimgoamire
tranga MS SQL Server 2000.
4.3. Sistema turi funkcionuoti Windows 9X/2000/XPT Aaplinkoje.
4.4.Minimalis reikalavimai techningrangai:
Serveriui: Pentium4 1.6GHz, 512 MB RAM, 80Gb HDD,
Klientui: Pentium3 800MHz, 128Mb RAM, Spausdintuyvkisi | standartin
kompiuterio konfigiracija ieinantys aksesuarai
4.5. Reikalavimai programingiangai:
e MS Office paketas (rekomenduojama 2003medrsija)
e Spausdintuvo tvarkykl
5. SISTEMOS TESTAVIMAS IR IVERTINIMAS
5.1 Paruosti kontrolinduomem rinkinj sistemos testavimui.
5.2]vertinti testavimo rezultatus ir pateikti juos mstghio darbo aprasyme
6. REIKALAVIMAI DARBO PRISTATYMUI:
7.1. Pateikti darbo aprapagal pateiki magistrinio darbo strukta
7.2. Pateikti kompaktindiska su program paketu, kontrolinio pavyzdzio
duomenimis, bakalaurinio darbo tekstu.
7.3.Gynimo metu pademonstruoti visas galimas sisseitnkcijas.
Robertas Butkevius —VIM2gr. studentas
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4.2 KOMPIUTERIZUOJAM U FUNKCIJU HIERARCHIJA

Kontakty centy informacires sistemos prototipo paskirtis — registruoti naujus
kontaktinius duomenis, administruoti vartotojo pigfpateikti vartotojo informacij atlikti
paieSk pagal kintam kriteriju skatiy.

Zemiau pateiktoje schemoje pavaizduota fumkbierarchija grafiSkai apilina
pasirinkty kompiuterizuoti sdiy funkcijas.

Funkcijy hierarchijos diagrama atspindi visu skambifiajo veiksmy procesus.

Saltinis: sukurta autoriaus
14 pav. Kompiuterizuojamy funkcij gy hierarchija
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4.3 KONCEPCINIS OBJEKTO MODELIS (ER-DIAGRAMA)

Esyby modeliavimo pagrindas — diagrama, skirta sistenstatinei daliai
atvaizduoti. Populiariausias esybmodeliavimo metodas — ER modelis.

ER schema apilnina rySius tarp lentali Objektai pasizymintys panaSiomis
savylemis sudaro viemklas;, vadinam esybe. ER diagramoje priklausongydtvaizduojama
rySiu tarp esyhi. RySiai tarp esyhi nusakomi pavadinimais apiinartiais santyk tarp
(Sekliuckis Vitolis, Garsva Gintautas, Gudas SajlR003, p. 141-144).

Zemiau pateiktame paveiksle ER modelyje yra atwamos esyés sujungtos

rysiais.
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Saltinis: sukurta autoriaus

15 pav. ER modelis
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4.4 PROJEKTUOJAMOS SISTEMOS DUOMEN SRAUTY DIAGRAMA

Projektuojamos sistemos duomemsrauty diagrama padeda geriau iSsiaiskinti
sistemoje kompiuterizuojamas funkcijasg, ¢iliSkuma. Duomem srauty diagrama padeda
nustatyti informacijos srautus — kas kam teikiainfacip ir duomenis, kur jie keliauja, kur
kaupiami.

DSD vaizduoja funkcijas, apraSytas ati8 pateiktame paveiksle funkgij
hierarchijos diagramoje. Ji taip pat apima duomérazs lenteles, kuriose saugomi

duomenys, ir iSorinius objektus kurie dalyvaujausydormavime.

Saltinis: sukurta autoriaus

16 pav. Duomem srauty diagrama
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4.5 SISTEMOS DINAMIKOS APRASYMAS (DIALOGO SCENARIJUS)

Paveiksle matome kuriamo kontalkdentro dialogo scenauij Skambinantysis vis
pirma susijungia su sistema, iSklauso prang&ipie galimas paieskas, ir vienay$psirenka.
Veliau pereina prie paieskos kriterijvéliau juos jvardina atskirai po vien ir galiausiai
gauna rezultatus apie paigsSk

Saltinis: sukurta autoriaus
17 pav. Dialogo scenarijus
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4.6 KLASIFIKAVIMO IR KODAVIMO SISTEMOS APRASYMAS

Kadangi informacijos unikalumas yra vienas pagnngdreliaciniy duomem bazi
karimo punkt, informacijos klasifikavimas ir kodavimas kurial® yra neiSvengiamas. Tai
yra atliekama norint uztikrinti kad informacija mésbliuos kuriant projekt CallMagic2007.

Taip pat svarbu, kad kiekvienas moduliségalvienas su kitu komunikuoti jam
Zinomu ldu, &l to svarbiausia paieskos uzklauaformacija koduojama sekaai:

Visy pirma yra nustatoma kakipaieSka bus vykdoma, iwedamas pasirinkimo
kodas. Jie yra:

¢ [gv] — gyventoj; paieSka

e [im] — imoniy paieSka

Véliau pereinama pie paieskos kritarijvedimo, kur taip pat yraivedama
pasirinkimo kodas. Jie yra:

e [moniy paiesSkai:

0 [0] —imores kodas
0 [p] —imores pavadinimas
0 [r] — veiklos 1GSis
0 [m] - miestas
o [t] - gatwe

o [k] — direktoriaus vardas ir pavard

¢ Gyventoj paieskai:

o [d] — gyventojo ID

0 [m] - miestas

o [t] - gatwe

o [k] — gyventojo vardas ir pavasd

Kiekvienas iS miaty kriterijy véliau yra koduojamas unikaliais atitinkamo
kriterijaus skatiais, kurie taip pat yra perduodami igarsires informacijos duomanbaz:.

Kuriant § projeks duomem kiekvieno paieskos kriterijaus duomghazje buvo
nuspesta naudoti automatiSkai generuojantis syjgilskatiy SQL duomen tipas INT
IDENTITY.
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4.7 DUOMENU BAZES PROJEKTAS

Zemiau pateiktame paveiksle pavaizduota duames®s login: schema kuri
suformuota MS Visio Enterprise Architect ir MS S(erver 2005 Server Management
Studio aplinkose.

Sudaryta 11 lentelisujungt, tarpusavio rysiais.

Saltinis: sukurta autoriaus
18 pav. Duomem bazés loginé schema MS Visio aplinkoje
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Suprojektuotos sistemos logischema MS SQL Server 2005 Server Management
Studio aplinkoje matoma Zemiau pateiktame paveiksle

7 povarte
T e

ity
pavande

imoniu_pavad

(4]

vartotojai

sftriLd

4

ne i

Saltinis: sukurta autoriaus

19 pav. DB logiré schema
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4.8

INFORMACIJOS APDOROJIMO, PAIESKOS IR ISRINKIMO
TECHNOLOGIJOS APRASYMAS

Zemiau esamoje lentgé pateikiama informacija apie kuriamos informasin

sistemos iSrinkimo technologjjir atlikimo algoritmus.

6 lentet

Informacijos iSrinkimo technologijos apraSymas

Pavad.  Aprasymas SQL tekstas
dirv ISrinkimo SELECT TOP (100) PERCENT dir_id, pavarde, vard@d, mobtel, gatve,
procedira namo_nr, buto_nr, miestas
direktoriaus FROM dbo.direktoriai
informacijai ORDER BY pavarde
pateikti
Gyvist | I18rinkimo SELECT TOP (100) PERCENT dbo.gyv_istorija.gyvid,
orija procedira dbo.gyventojai.pavarde, dbo.gyventojai.vardas, gip@ntojai.ak,
gyventoj dbo.gyventojai.miestas, dbo.gyventojai.gatve,
istorijos dbo.gyventojai.namo_nr, dywantojai.buto_nr, dbo.gyventojai.tel,
pateikimui dbo.gyventojai.mobtel, dbo.gyventojai.email, db@ayytojai.pastabos,
dbo.gyventojai.gyv_id,
dbo.gyv_istorija.[user]
FROM dbo.gatves INNER JOIN
dbo.gyventojai ON dbo.gatgasve = dbo.gyventojai.gatve INNER
JOIN
dbo.miestai ON dbo.gyventajéestas = dbo.miestai.miestas INNEK
JOIN
dbo.vardai ON dbo.gyventgjaivarde = dbo.vardai.pavarde AND
dbo.gyventojai.vardas = dbo.vardai.vardas INNERNJOI
dbo.gyv_istorija ON dbo.gyt@ai.gyv_id = dbo.gyv_istorija.gyv_id
ORDER BY dbo.gyv_istorija.gyvist id
Gyw ISrinkimo SELECT TOP (100) PERCENT gyv_id, pavarde, vayd&, gatve, namo_nr,
procedira buto_nr, miestas, tel, mobtel, email, pastabos
gyventoj FROM dbo.gyventojai
informacijos | ORDER BY pavarde
pateikimui
I ISrinkimo SELECT TOP (100) PERCENT dbo.imones.pavadini&fas, dbo.imones.im_K
procedira AS b, dbo.imones.pvm_k AS c, dbo.imones.gatve Adbd,imones.namo_nr AS e
imores dbo.imones.buto_nr AS f, dimones.miestas AS g, dbo.imones.tel
informacijos | AS h, dbo.imones.mobtel AS i, dbo.imones.email Adbp.imones.reg_data AS k,
pateikimui dbo.imones.apyvarta AS |, .ithones.darb_sk AS m,
dbo.imones.pastabos AS n, dbo.imones.rus_pavad ABoadirektoriai.vardas AS
P,
dbo.direktoriai.pavarde ASibp.direktoriai.mobtel AS s
FROM dbo.direktoriai INNER JOIN
dbo.imones ON dbo.direktodai id = dbo.imones.dir_id INNER
JOIN
dbo.imoniu_pavad ON dbo.immpavadinimas =
dbo.imoniu_pavad.pavadinimas
ORDER BY a
Imist ISrinkimo SELECT TOP (100) PERCENT dbo.im_istorija.imidf_
procedira dbo.imones.pavadinimas, dbo.imones.im_k, dbo.impres k, dbo.imones.gatve,
imoniy dbo.imones.namo_nr,
informacijos dbo.imones.buto_nr, dbo.inmnmeestas, dbo.imones.tel,
pateikimui dbo.imones.mobtel, dbo.imones.email, dbo.imonesdaig, dbo.imones.apyvarta,

dbo.imones.darb_sk,
dbo.imones.pastabos, dbdtbrai.pavarde, dbo.direktoriai.vardas,
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Pavad.  Aprasymas SQL tekstas
dbo.direktoriai.mobtel AS dirmob, dbo.imones.rus/geh dbo.im_istorija.[user]
FROM dbo.direktoriai INNER JOIN
dbo.imones ON dbo.direktadai id = dbo.imones.dir_id INNER
JOIN
dbo.gatves ON dbo.imones gatwbo.gatves.gatve INNER JOIN
dbo.imoniu_pavad ON dbo.immpavadinimas =
dbo.imoniu_pavad.pavadinimas INNER JOIN
dbo.miestai ON dbo.imonesstas = dbo.miestai.miestas INNER
JOIN
dbo.vardai ON dbo.direktapavarde = dbo.vardai.pavarde AND
dbo.direktoriai.vardas = dbo.vardai.vardas INNERNJO
dbo.veiklos_rusys ON dbo.imemus_pavad =
dbo.veiklos_rusys.rus_pavad INNER JOIN
dbo.im_istorija ON dbo.imories k = dbo.im_istorija.im_k
ORDER BY dbo.im_istorija.imist_id
Gyvatr | I18rinkimo set ANSI_NULLS ON
anka_p| procedirasu | set QUOTED_IDENTIFIER ON
paieSkos go
kriterijais. ALTER PROCEDURE [dbo].[gvatranka_p]
Skirta @gyvid int,
gyventoj @miestid int,
iSrinkimui su | @gatid int,
kintamu ir @vardid int,
nepriklausom | @vart char(10)
nuo eiks AS
tvarkos BEGIN
paieSkos drop table gvatranka4;
kriteriju SELECT dbo.gyventojai.pavarde, dbo.gyventofatas, dbo.gyventojai.ak,
skakiumi. dbo.gyventojai.miestas, dbo.gyventojai.gatve, dpeegtojai.namo_nr,

dbo.gyventojai.buto_nr,

dbo.gyventojai.tel, dbo.gyt@ai.mobtel, dbo.gyventojai.email,
dbo.gyventojai.pastabos, dbo.gyventojai.gyv_id,.déalai.vard_id,
dbo.miestai.miest_id,

dbo.gatves.gat_id
into gvatranka

FROM dbo.gatves INNER JOIN

dbo.gyventojai ON dbo.gatgasve = dbo.gyventojai.gatve INNER
JOIN

dbo.miestai ON dbo.gyventojéestas = dbo.miestai.miestas INNEK
JOIN

dbo.vardai ON dbo.gyventgauarde = dbo.vardai.pavarde AND
dbo.gyventojai.vardas = dbo.vardai.vardas
if @gyvid <>0
SELECT *into gvatrankal from gvatranka WHERE (gaaka.gyv_id = @gyvid)
else
SELECT *into gvatrankal from gvatranka
if @miestid <> 0
SELECT *into gvatranka2 from gvatrankal WHERE (gaakal.miest_id =
@miestid)
else
SELECT * into gvatranka2 from gvatrankal
if @gatid <> 0
SELECT * into gvatranka3 from gvatranka2 WHERE (gaaka2.gat_id = @gatid)
else
SELECT * into gvatranka3 from gvatranka2
if @vardid <> 0
SELECT *into gvatranka4 from gvatranka3 WHERE (gaaka3.vard_id =
@vardid)
else
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Pavad.  Aprasymas SQL tekstas
SELECT * into gvatranka4 from gvatranka3
drop table gvatranka;
drop table gvatrankal,;
drop table gvatranka2;
drop table gvatranka3;
insert into gyv_istorija ([user], gyv_id)
SELECT dbo.vartotojai.[user], dbo.gvatranka#.gg
FROM dbo.vartotojai CROSS JOIN
dbo.gvatranka4
WHERE (dbo.vartotojai.[user] = @vart)
END
Imatra | I1Srinkimo set ANSI_NULLS ON
nka_p | procedirasu | set QUOTED_IDENTIFIER ON
paieSkos go
kriterijais. ALTER PROCEDURE [dbo].[imatranka_p]
Skirtaimoniy | @imk char(15),
iSrinkimui su | @rusid int,
kintamu ir @miestid int,
nepriklausom | @gatid int,
nuo eiks @pavadid int,
tvarkos @vardid int,
paiesSkos @vart char(10)
kriteriju AS
skakiumi. BEGIN

drop table imatranka6;
SELECT dbo.imones.pavadinimas, dbo.imones.irdbk,imones.pvm_k,
dbo.imones.gatve, dbo.imones.namo_nr, dbo.imonies.by dbo.imones.miestas,
dbo.imones.tel,

dbo.imones.mobtel, dbo.imoee®il, dbo.imones.reg_data,
dbo.imones.apyvarta, dbo.imones.darb_sk, dbo.impastabos,
dbo.direktoriai.pavarde,

dbo.direktoriai.vardas, dhiektoriai.mobtel AS dirmob,
dbo.imones.rus_pavad, dbo.veiklos_rusys.rus_id,ndilestai.miest_id,
dbo.gatves.gat_id,

dbo.imoniu_pavad.pavad_idy.gthrdai.vard_id
into imatranka
FROM dbo.direktoriai INNER JOIN

dbo.imones ON dbo.direktodai id = dbo.imones.dir_id INNER
JOIN

dbo.gatves ON dbo.imones gatwbo.gatves.gatve INNER JOIN

dbo.imoniu_pavad ON dbo.immpavadinimas =
dbo.imoniu_pavad.pavadinimas INNER JOIN

dbo.miestai ON dbo.imonesstas = dbo.miestai.miestas INNER
JOIN

dbo.vardai ON dbo.direktapavarde = dbo.vardai.pavarde AND
dbo.direktoriai.vardas = dbo.vardai.vardas INNERNJO

dbo.veiklos_rusys ON dbo.imemus_pavad =
dbo.veiklos_rusys.rus_pavad
if @imk <> "
SELECT *into imatrankal from imatranka WHERE (imgatka.im_k = @imk)
else
SELECT *into imatrankal from imatranka
if @rusid <> 0
SELECT * into imatranka2 from imatrankal WHERE (ina@kal.rus_id = @rusid
else
SELECT *into imatranka2 from imatrankal
if @miestid <> 0
SELECT * into imatranka3 from imatranka2 WHERE (tnamka2.miest_id =
@miestid)
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Pavad. | ApraSymas SQL tekstas

else
SELECT * into imatranka3 from imatranka?2
if @gatid <> 0
SELECT * into imatranka4 from imatranka3 WHERE (ina@ka3.gat_id = @gatid
else
SELECT * into imatranka4 from imatranka3
if @pavadid <> 0
SELECT * into imatranka5 from imatranka4 WHERE (inamka4.pavad_id =
@pavadid)
else
SELECT * into imatranka5 from imatranka4
if @vardid <> 0
SELECT *into imatranka6 from imatranka5 WHERE (inamka5.vard_id =
@vardid)
else
SELECT * into imatranka6 from imatranka5
drop table imatranka;
drop table imatrankal;
drop table imatranka2;
drop table imatranka3;
drop table imatranka4;
drop table imatranka5;
insert into im_istorija ([user], im_Kk)
SELECT dbo.vartotojai.[user], dbo.imatranka6.km
FROM dbo.vartotojai CROSS JOIN
dbo.imatranka6
WHERE (dbo.vartotojai.[user] = @vart)
END

Saltinis: sukurta autoriaus
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4.9 SISTEMOS ARCHITEKTOROS APRASYMAS (STRUKIRINE SCHEMA)

Paveiksle pavaizduota kuriamo kontgkentro strukiros schema:

Saltinis: sukurta autoriaus
20 pav. Sistemos struldiros diagrama
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4.10 TESTAVIMO DUOMENU APRASYMAS

Programos

ey

iSbaigimas imeanomas be jos

Kontakty centi prototipas buvo iSbandomas su Siais pateiktaisngudmis.

7 lenteé

Testavimo duomem pavyzdziai

Veiklos_rusys Miestai Gatves
[Rus_I0|Rus_pavad | [Gat_id|Gatve |
4 Automobiliai - - - 3 Dainavos
5 Buitine technika |M|est_|d|m|estas l 5 Kipro
6 Foto prekes / Alytus 8 Laisves al.
1 Kompiuteriai 1 Kaunas 9 Laisves pr
3 Reklama 3 Klaipeda 6 Marveles
2 Statybos 9 Palanga 4 Partizanu
5 Pf:me_vejzy 2 Savanoriu
4 Siauliai 7 Tiskeviciaus
6 Taurage 1 Verkiu
8 Trakai
2 Vilnius
Vartotojai
[Vardas || Pavarde || Telefonas || user || Pass|| galioja
Robertas Butkevicius 867613223 admin admin 2007.06.16 00000:
Andrius Butkevicius 867613222 andrius andrius 2007.06.16 0@OO:
|Pavad_iHPavadinimas |
60 AB "Senukai"
49 UAB "Anis"
61 UAB "DMAX"
Jonas Jonaitis 857546556 jonas jonas 2007.06.17 0@OO:
Petras Petraitis 852345445 petras petras 2007.06.17 00MO:
Imoniy_pavad
Vardai 63 UAB "Kalis"
[Vard_id|Pavarde || vardas 2 UAB "Lapes”
1 Butkevicius ~ Robertas 3 UAB “Lietuvalis”
10 Eimantas Nekrosius 1 UAB "Raivila”
9 Jonas Biliunas 62 UAB "Sonex"
5 Juozas Petraitis
3 Jurate Miskinyte
7 Justas Justiniskis
8 Kestas Kubilius
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iSbandymo su testuojamaisiais

Imoniugv



Petras
Tadas
Zana

Cvirka
Blinda
Dark
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Imones

Rus_pavad || Tel || Mobtel || Im_k || Pvm_k || Darbusﬂzir_id ||Namo_nHButo_nr || Pavadinimas || Gatve || miest4s
Kompiuteriai 865323465 865323465 126528564 LT42126528564 100 13 6 45 .'TJLAaﬁ es" Verkiu Kaunas
Kompiuteriai 8653526668653526665135246954 LT42135246954 200 1 2 54 ‘l:JL,iA\eE;uvalis" Dainavos Vilnius
Buitine 865236665 865236665 172411545 LT42172411545 300 1 52 6 UAB Marveles kaunas
technika Raivila
Statybos 865325568653255663210032658 LT42210032658 52 14 63 435 Uél I?vila" Kipro Vilnius
Buitine UAB . .

) 8653325668653325663236584236 LT42236584236 41 13 258 54 e Partizanu Klaipeda
technika Raivila
Kompiuteriali 865236525@652365256256472365 LT42256472365 62 1 123 6 ‘l'JL'iA\eE':uvalis" Verkiu kaunas
Buitine 865322846B653228465139514856 L T42439514856 235 13 5 6 UAB verkiu Kaunas
technika Raivila
Foto prekes 45645645856456456 521263258 LT23654586 20 14 4 0 Ulé\ Iﬁs Laisves pr Klaipeda
Statybos 865322368853223655652951236 LT42652951236 425 1 2 345 .l.JSA(‘)?]eX.. Kipro Vilnius
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Gyventojai

|Miestas || Pavarde || Vardas || Gatve || AK || Tel || Mobte" Email || nmgn|||Buto_n|||Gyv_id|

Kaunas Butkevicius Robertas Verkiu 381121907186761322:86761322 robertas@delfi.lt 6 94 8

Klaipeda Eimantas Nekrosius Partizanu 3811219256B6761322 86761322 eim@takas.It 5 6 9

Kaunas Jonas Biliunas Partizanu  385461001285554655¢(85554655(jonas@takas.lt 6 10 10

Kaunas Juozas Petraitis Marveles 385120514486541234'86541234! 4 65 11

Kaunas Juozas Petraitis Savanoriu 356851204185641235¢85641235¢ 4a 20 12

Vilnius  Jurate Miskinyte Laisves al. 481061302586521345t86521345(jm@takas.|t 4H 45 13

Palanga Justas Justiniskis Marveles  485221356886451234!86451234! 4d 6 14

Vilnius  Kestas Kubilius Laisves pr 352124569985469465:85469465: 6 2 15

Kaunas Zana Dark Laisvesa 479121502083725648¢83725648¢ 6 25 16
Direktoriai

|Miestas || Pavarde || Vardas || Gatve || AK || Mobtel || Di”_tho_n”Buto_nd

Kaunas Butkevicius Robertas Verkiu 381125141865623112 1 6 94

Vilnius  Petras Cvirka Verkiu 3811236071865621212 9 6 56

Vilnius  Butkevicius Robertas Dainavos 38115236714865623522 10 85 654

Kaunas Juozas Petraitis LaisMesa 3811219071865621852 13 6 0

Vilnius  Zana Dark Marveles  38112190714865236112 14 6 12

Kaunas Jonas Biliunas Laisves pr 356251402 65494654 15 6 7

Saltinis: sukurta autoriaus
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4.11 VARTOTOJO VADOVAS

Kontakty centr prototipo paskirtis yra administrugtduomenmn baz patenkatius
duomenis, o taip pat atvaizduoti paieSkos rezudtgtagal uzklausas, vykdomagedus
sisteminius kodus, kad parodyti kaip kalbos atga#in modulis tués komunikuoti su
kuriama duomembaze.

Norint practti darky reikia paleisti sistemos paleidzZiajinfaila callmagic.exe

Zemiau matome pagrindinsistemos langkuriame prasomavesti prisijungimo

duomenis.

Prisijungimo vardas:

Slaptazodis:
[ 1
| Bagi_|

Saltinis: sukurta autoriaus
21 pav. Pagrindinis sistemos langas
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Ivedus teising prisijungima sistema prisijungs prie duomebazs, ir leis praditi
dirbti.

Pasirinkus meniu punkt ADMINISTRAVIMAS/Vartotoju administravimas
matomas Zemiau pateiktas langas, kuriame mes gdhnys Suos veiksmus:
e Jvesti naw vartotop

e Keisti esamo vartotojo duomenis

i3l Vartotoju administravimas (o] & [
Jvesti nauja vartotoja
Vardas Pavarde Telefonas
Vartotojas Slaptazodis Galioja iki: [vesti
2007.05.21 LI
ardas Pavardé Tel. User Pass Galiojaiki -

M [FllilsEtE Butkevicius |867613223 |admin  |admin 200?.05.151
Andrius  |Butkevicius|867613222 |andrius |andrius [2007.06.16 1
Jonas Jonaitis 857546556 |jonas  |jonas [2007.06.17 1
Petras  |Petraitis 852345445 |petras |petras [2007.06.17 1

I a4 L

Saltinis: sukurta autoriaus
22 pav. Vartotojy administravimas
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Pasirinkus meniu

punkt ADMINISTRAVIMAS/Imoniy administravimas

matomas zemiau pateiktas langas, kuriame mes gdhny Suos veiksmus:

e Jvesti nayg imorg
e Keisti esamosgmones duomenis duomenis
il imoniy administravimas = | = ==
Jvesti nauja imone
Adresas
Pavadinimas  Im. kodas PV kodas [ Galé | mamonNr.  ButaNr [ Miestas |
Telefonas Mob. telefonas EMAIL Uzregistruota ~ Met apyvarta Darbuotoju sk
2007.05.21 | | 0.00Lt 0
Pastabos | Direktorius | [ Veiklosrusis |
-
| |vesti |
Esamas sarasas
Pavadinimas Im.K. PYM.K. Gatve Mamo Mr, Buto Nr. Miestas Tel. Mob tel. E
o] PR 126526564]LT42126528564 | Verkiu__ |6 45|Kaunas [865323465 [865323465
UAB "Lietuvalis™| 135246954 |LT42135246954 | Dainavos |2 54|Vilnius |8653526665|8653526665
UAB "Raivila™  |172411545|LT42172411545|Marveles |52 G|kaunas |B65236665 |[B65236665
UAB "Raivila™  |210032658|LT42210032658 |Kipro 63 435(Vilnius |8653255665|8653255665
UAB "Raivila™ |236584236|LT42236584236|Partizanu (258 54|Klaipeda|8653325665|8653325665(
UAB "Lietuvalis™| 256472365 |LT42256472365 | Verkiu 123 G|kaunas |BE52365256 (8652365256
UAB "Raivila™  |439514856|LT42430514856 |verkiu 5 G|Kaunas |BE53228465|8653228465
UAB "Kalis” 521263258|LT23654586 Laisves pr|4 0|Klaipeda| 456456456 (456456456 ||
UAB "Sonex” 652951236 (LT42652951236 | Kipro 2 345(Vilnius  |BE53223652|8653223652
I ‘ I ¥

Saltinis: sukurta autoriaus

23 pav.Imoniy administravimas

Gatw, miestas, direktorius, veiklogdis pasirenkami iS iSkrent&no meniu. Jeigu

reikalingo varianto gase #ra,

tuomet reikia paspausti ant atitinkamo uzrddaa, bus

atidaromi langai, su naujos atitinkamos informagijgedimu, bei esamos informacijos

koregavimu.

Sie langai pateikti Zemiau:
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LUUF VDL |

fuur v

) Gatves = == il Miestai [=] & == |38 Rasys =R |EclF==)
Mauja gatve Mauias miestas Nauija veiklos rigis
Ivesti Ivesti lvesti
1L ID Gatve & 18] Miestas - ID Veikla o
L Dainavos 1 z Alytus :| E 4
5|Kipro ! 1|Kaunas 5|Buitine techni
E 8|Laisves al. 3|Klaipeda fi|Folo prekes
‘ 9|Laisves pr 9|Palanga 1|Kompiuteriai
:1 G(Marveles 5|Panevezys 3|Reklama
d 4|Partizanu 4|Siauliai 2|Statybos
F 2|Savanoriu 6(Taurage
i 7|Tiskeviciaus 8| Trakai
3 1| Verkiu 2|Vilnius
E
d - = -
11+« b K s ]« [ ¢

Saltinis: sukurta autoriaus
24 pav. Gatviy, miesty ir veiklos raSiy administravimas

il Direktoriy administravimas = | B[
lvesti nauja direktoriy
Adresas
L Pavarde ) AK Mob. telefonas | Gatve | MNamoNr Buto Nr. | Miestas |
-
| vesti ‘
Esamas sarasas
ID Pavarde  Vardas AK Mob.tel Gatva Mamo Nr. Buto Nr. Miestas -
i Butkevicius |Robertas|38112514164|865623112 | Verkiu 6 94 |Kaunas
9|Petras Cvirka 38112360714|865621212|Verkiu 6 56 |Vilnius
10|Butkevicius|Robertas 381152367 14| 865623522 | Dainavos |85 654 |Vilnius
13|Juozas Petraitis |38112190714|865621852|Laisves al.|6 0|Kaunas
14|Zana Dark 38112190714|865236112|Marveles |6 12 |Vilnius
15|Jonas Biliunas |356251402 |65494654 |Laisves pr|6 7 |Kaunas

I « b

Saltinis: sukurta autoriaus
25 pav.Imoniy direktori y administravimas

Pasirinkus meniu punkt ADMINISTRAVIMAS/Gyventoju administravimas
matomas Zemiau pateiktas langas, kuriame mes gdhnys Suos veiksmus:
e [vesti nauj gyventog

e Keisti esamo gyventojo duomenis duomenis
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.ia'Gyventojq administravimas [l =

lvesti naujg gyventojg

Adresas
[ Pavarde ] AK Maob. telefonas | Gatve | MamoMr.  Buto Nr. [ Miestas |
Telefonas EMAIL Pastabos
lvesti |
Esamas sarasas
IC Pavarde  Vardas AK Gatve Mamo Mr. Buto Nr. Miestas  Tel. Mob tel. El =
] | Butkevicius[Robertas [38112190714[Verkiu |6 94]Kaunas [867613223[867613223[ra
9|Eimantas |Mekrosius |38112192562|Partizanu |5 G|Klaipeda|B6761322 |BET7E1322 |eil
10|Jonas Biliunas |38546100125 |Partizanu |6 10|Kaunas |855546556|855546556 |joi
11|Juozas Petraitis  [38512051448 |Marveles |4 65|Kaunas |B65412345|865412345
12|Juozas Petraitis  [35685120412|Savanoriu [4a 20|Kaunas |856412356|856412356
13|Jurate Miskinyte [48106130252Laisves al [4H 45|Vilnius |865213456|865213456|jm
14|Justas Justiniskis| 48522135689 | Marveles |4d G|Palanga [864512345|864512345
15|Kestas Kubilius  |35212456999|Laisves pr |6 2|Vilnius  |854694654| 854694654
16|Zana Dark 47912150205 |Laisves al.|6 25|Kaunas |837256489|837256489
I P f 3

Saltinis: sukurta autoriaus
26 pav. Gyventoj administravimas

Pavard, gatw, miestas pasirenkami iS iSkrenten meniu. Jeigu reikalingo
varianto grase gra, tuomet reikia paspausti ant atitinkamo uzr&go bus atidaromi langai,
su naujos atitinkamos informacijggedimu, bei esamos informacijos koregavimu. Kuri

pavyzdZziai jau buvo pateikti aukau.
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Pasirinkus meniu punkt PaieSka, bus atidaromas demonstracinis ksdin
informacijos paieskos langas, kuris pateiktas Zanfs langas i3 esmes yra tekstine kansol
atspindinti kaip vyksta informacijos paieska kotitagentre, ir kiap pateikiami rezultatai.

Sioje konsadje vykdoma paieska pagal kodus, kurie i$vardinki&iau esatiame
skyriuje apie kodavimo paaiskingn

Norint iSbandyti Sios konséd veikimy biitina zinoti ieSkomos informacijos kodus.
Juos galima pasigi¢ti aukSiau pateiktame skyriuje apie testavimo duomenis.

Zemiau pateiktas pavyzdys, kaipsistema iegkores, kurios pavadinimo kodas
yra: 1

ifH Paieska
Komandiné eiluté

Jus pasirinkote Siuos paieskos kriterijus: [monés pavadinimas] [Miestas] [Direktorius]
Pragome juos jvardinti:

Imonés pavadinimas: UAB "Raivila”
Miestas: Miestas neivestas
Direktorius: VYardas neivesta

Paieskos rezultatai pateikti Zemiau.

Ar norite pakartoti paieska?

|

Kontaktai pagal suformuota uiklausa:

FPavadinimas Im.k. PYM.K. Gatve Mamo MrButo Mr. Miestas Tel. Mob tel.

UAB "Raivila®| 172411545 (L T42172411545|Marveles |52 G|kaunas |865236665 |B8652366(
UAB "Raivila®| 210032658 |LT42210032658 |Kipro 63 435(Vilnius |B653255665|86532551
UAB "Raivila™| 236584236 |LT42236584236 | Partizanu | 258 B4 |Klaipeda|B8653325665|86533251
UAB "Raivila™| 439514856 |LT42439514856 |verkiu 5 G|Kaunas |8653228465|8653228:

-

Saltinis: sukurta autoriaus
27 pav. Paieskos konsel
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Pasirinkus meniu punktlistorija, matome zemiau pateikbing, kuriame saugoma
visa atitinkamo vartotojo ie3kota kontaktirduomen istorija. Siame lange vartotojgmoniy
ir gyventop kontaktiniy duomem paieSkos istorij mato atskirai, kuria taipgi atskirai gali ir
iSvalyti.

# Vartotajo istorija =

Vartotojo: admin |, jmoniy paieskos istorija

Pavarde Vardas Mamo Nr. Buto Nr. Miestas Tel. Mobtel. »

o I 52 6 kaunas 985236865 B8S2

[] 16|UAB "Raivila” |210032658 432|Vinjus  |BB53255665|865325] =
17|UAB "Raivila™ |236584236|LT42238584235 | Partizanu 258 54 |Klaipeda |8653325665|865332¢
18| UAB "Raivila™ 4359514856 LT42439514858 | verkiu 5 6|Kaunas |B653228455|8853221
19|UAB "Lapes” 126523564 |LT42126528564 [Verkiu (3 45|Kaunas |865323465 |365323:
20| UAB "Lietuvalis”| 135246954 L T42135245954 | Dainavos |2 54 [Vilnius |B653526665| 8653524
21|UAB "Raivila™ 172411545 (LT42172411545 | Marveles |52 G|kaunas |BB5236665 (8652364
22|UAB "Raivila” |210032858|LT42210032858 | Kipro 53 435|Vilnius |BB53255665 3653258
23| UAB "Raivila™ 236584236 | L T422368584236 | Partizanu | 258 54|Klaipeda |8853325665|865332!
24|UAB "Lietuvalis”| 256472365 | LT42256472365 | Verkiu 123 G&|kaunas |BB52365256 8652368
25| UAB "Raivila™ 435514856 |LT42439514856 | verkiu & G|Kaunas |8553228455|865322 i

e e . P e

i IEvalyti

Vartotojo: admin , gyventojy paie$kos istorija

»

Header! Header1 Header1 Header Header1 Header1 Header! Header! Header1 Header!l He

) 8 Butkevicius Robertas 38112190714 Kaunas  Verku & ' 94 BE7613223 867613223 o

[] 9llonaz Biliunas |38545100125(Kaunas |Partizanu |6 10|855546556| 855546555 jon
10|Juozas Petratis |36312051448|Kaunas |Marveles |4 §5|865412345 865412345
11|Junzas Petrattis  |35685120412|Kaunas |Savanoriu |4a 20|856412356 856412356
12|Zana Dark 47912150205\ Kaunas |Laisves al. |8 25|837256489|337256489
13|Butkevicius | Robertas |38112150714|Kaunas  |Verkiu i 94|267513223 (867813223 | rot
14|Jonas Biliunas |38546100125(Kaunas |Partizanu |6 10|855546556| 855546556 | jon
15|Juozas Petraitis 38512051448 |Kaunas |Marveles |4 §5|065412345 (862412345
16|Junzas Petraitis |35685120412|Kaunas |Savanoriu |4a 20|856412356|556412356
17|Zana Dark 47912150205 |Kaunas |Laisves al. (8 25|837256489|837256489

I T v

IBvalyti |

Saltinis: sukurta autoriaus
28 pav. Vartotojy istorija
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4.12 PROGRAMUOTOJO VADOVAS

Si duomen baz yra realizuota naudojantis MS Visual FoxPro 9.8rverio
duomem baze pasirenkant MS SQL Server 2005,¢koghali bati lengvai koreguojama
kiekvieno kas turidieggs atitinkamas programas.

Pagrindires panaudotos funkcijos:

e Select

e Insert

e Update

e Delete

Duomem bazje yra 11 lenteli, 11 formy, 5 poschers (view), viena
pagrindire programa ir 1 meniu.

Apsaugos: visose formose yra realizuota duaméwmntrok nuo rakto
dubliavimosi, taip pat nuo negalimarba skaitmenini reikSmy jvedimo, datos laukai
kontroliuojami kad neiity galimaivesti &lesres nei sistemiés datos. Naudojama nemazai

combo boxivedimo lauk; tai padeda kontroliuofvedamus duomenis.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

e Kontakiy centn plétra yra neatsiejama nuo naujausechnologiy vystymosi.
kontakt; centiy veikla yra daugialyg pasireiskianti paslaugeikimu Internetu, IP telefonijos
pritaikymu paslaug teikimo metu, paiesSkos Internete galimghs, asinchroninj ir video
konferencij rengimu ir kt.

e Kaip rodo kontaki centi praktika yra daug kontaktcentr pritaikymo sréiy,
tatiau ju visy organizacia strukira panaSi. Pirmaujanti pasaulyje pagal kontad&ntiy
steigimy yra Jungtines Amerikos Valstijos. Kontaktent; iSsivystyna Sioje Salyje byloja
Siame sektoriuje dirb&n; darbuotoy skatius.

e UAB “Lintel” organizacire strukiira yra orientuotaj pasaulyje plintatias
kontakty centy organizavimo tendencijas. Komandinio darbo akoentas, lankstumas,
efektyvi komunikacija tarp aukgusio lygio vadoy ir Zemesnio rango darbuoiojodo, kad
UAB “Lintel” siekia kurti Siuolaikinio modernaus kakiy centro strukiros tip. Kita vertus,
UAB “Lintel” kai kuriais aspektais retky tobulinti savo organizacénstrukiira, akcentuojant
vairiapusiskumo, tinkliSkumo ir globaliSkumo aspekt kuriuos galima ity realizuoti
kooperuojantis su partneriais uzsienyje.

e UAB “Lintel” siekia diegti naujausias kontaktcentr technologines naujoves,
taciau kol kas Sis naujtechnologiy peemimo lygis rera pakankamai auksStagnonei deéty
didesn démeg skirti prograny, padeda&iy automatizuotimores veikb karimui, Interneto
galimybiy iSpltimu teikiant paslaugas, virtualoperaton projektavimu.

e Pasaulyje Zinomos kontaktentr programir irangh gaminagios kompanijos
siekia orientuotisi kontakt; centy automatizavim didinartiy programy karima, virtualiy
operaton; projektavimy, centy darbo kokyls parametr vertinimg ir kitus centro veiklos
efektyvumy didinartius ir kastus mazin&ms procesus.

e “Lietuvos telekomo” naudojama tinklo TSQLena pakankamai iSvystyta ir turi
bti tobulintina, atliekant patobulinimus visose timkmoduliuose: prieigos tinkle, bevieliame
tinkle ir komutacijos tinkle.

e Pasaulyje yra keletas kalbos atpazinimo taikymaiiwsri Automatizuotas
kontakyy centras — vienauyj Jo tikslas supaprastinti informacijos pateiuartotojams,

sumazinant aptarnavimo kastus.
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e Be kalbos atpazinimojdeigimo vartotojui darosi labai sunku suvaldyti
sudetingus hierarchinius meniu, #dSis meniu valdymo principas labai veiksmingas
automatiniuose kontakicentruose.

e Yra keletas kalbos atpazinimo modgliatiau Siuo metu labiausiai pagpid ir
naudojamas yra pasgitas Markovo modelis kurio populiargnitakoja tai, kad Sias sistemas
galima automatiSkai apmokyti, jos yra paprasté®mpiuteriu lengvai valdomos.

e Susipazinta su kalbos atpazinimo priegrars, tokiomis kaip HTK, bei MS
Speech Server veikimo principais, ir nustatyta, k&8l Speech Server turi gemntegracij |
duomem bazes, tokias kaip SQL, bei turi didelius apragyesursus.

e Nagrirgjant kontakt centrus technologiniu paitiu buvo nustai keletas
trakumy, dél kuriy sucktingéja kontakty centr plétra Lietuvoje. Sie trkumai yra: Esamp
rinkoje programini produkt; sucttingumas; Esamrinkoje programini produkt; brangumas;
Vartotojo interfeiso sugtingumas; Pritaikomumas Lietuyvkalbai.

e Atlikus kontakty centy organizacias ir technologias strukiiros analiz ir
ivertinus tiikumus, buvo nuspgsta padilyti savo kontaki centro technologinio sprendimo
variant, sumodeliuoti projelt sukuriant savit kontakty centrams programén irang
pasizymigia galimykemis, kurios ladingos dideliems kontakt centy programiniams
paketams, taau iSlaikant kielimanoma paprastesstrukiira, paliekant tik esminius dalykus.
Projekto pavadinimas CallMagic 2007. Projektas apidms pagrindines sritis: Vartaioj
registraviny; Imoniy kontakes informacijos administravimir kaupina; Gyventoj kontakés
informacijos administravimir kaupimy; Balso atpaZinimir interpretavina [ kodire sistena;
Kontakty paieSlg pagal balso atpazinimo sistemos kodus; Vantagiprijos perZira.

e Projekte veikia keturi pagrindiniai moduliai: Skamwth; valdymo centras, Balsu
atpazinimo ir interpretavimo sistema, Koniglduomem baz bei garsinis informacijos
duomem baz.

o Siame darbe bus projektuojamas automatinio kontakhtro duomen bazs
sasajos sprendimas pritaikytas kalbos atpazinimawoigei MS Speech Server..

e Projekte vartotin kalbos atpazinimo priemantikslumo tyrime gautos iSvados:

o IS gauty rezultatp atliekant tiek HTK tiek MS Speech Server kalbos
atpazinimo tikslumo tyrinp galime daryti iSvagl jog pasirinktos komandos pilnai

gali bati naudojamos sy projekte.
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o0 Kontakty centr prototipo Kirime naudosime MS Speech Server programine
iranga, del jos gepmo geriau komunikuoti su duomerbazmis ir &l platesniy
aprasym ir pagalbos resuus

o HTK programiré jranga buvo atmestaldto, jog ji yra daugiau pritaikyta
mokomiesiems tikslams, nei realiam produktui igbai

o Diktoriy vyry kalbg sistema atpagta nezymiai tiksliau nei moigrtatiau
skirtumas yra toks nedidelis, kad realitakos sistemos naudojimuisi jis netsir

o Nors ir kiek yra pazengusios garso atpazinimo teldgijos, ta&iau iki
Simtaprocentinio tikslumo ar bent artimo jam dar tdéi.

o0 Visos atpazinimo sistemos labiausiai iSvystytos Amgly kalba, tad norint
atpazinti Zodzius iStartus lietuviSkai, Siems zad¥ reikia parinkti teisingas
transkripcijas.

e Vienas iS svarbiausi punkiy kompiuterizuojamoje dalyje yra informacijos
kodavimas. Tai yra tam, kad garssninformacijos ir kontakt informacijos duomemn bazs
moduliai komunikuai vienas su kitu.

e Projektavimui pasirinkta Si progranginranga: MS Visio Enterprise Architect,
MS Visual FoxPro v9, MS SQL Server 2005.

e Siuo metu realizuoti Sie moduliaiimoniy administravimas, Gyventpj
administravimas, Paieska pagal uzduotus kodus, oMgut administravimas, Vartotojo

istorijos perzira ir valymas.
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1 priedas. Pavyzdirés paieSkos kons@k jvedimo metodo algoritmas.

x = thisform .text2. value

rysys= SQLCONNEQTcall",",™")

Fkkhkkhhkhkhkhkhkhkhkkkk

IF (xx="gv') AND (faze = 3) then

IF NOT (kd == ") THEN

gyvid = VAL(thisform .text2. value )

sglexec (rysys, "select gyv_id from gyventojai where gyv_id = ?gyvid",
"gyvidcur")

IF USED (‘gyvidcur") then

if  (gyvidcur.gyv_id <>0) then

thisform .editl. value thisform .editl. value + STRQgyvidcur.gyv_id) +
CHR13)

ELSE

thisform .editl. value = thisform .editl. value +'ID neivestas'+ CHR13)
gyvid =0

endif

ELSE

thisform .editl. value = thisform .editl. value +'ID neivestas'+ CHR13)
gyvid =0

ENDIF

thisform .editl. SelStart = LEN(thisform .editl. VALUB+1

thisform .editl. refresh

kd ="

faze =2

else

IF NOT (km ==") THEN
miestid= VAL( thisform .text2. Value )
sglexec (rysys, "select miestas, miest_id from miestai wher e

miestai.miest_id = ?miestid", "miestidcur")
IF USED (‘'miestidcur’) AND (miestidcur.miest_id <> 0)

thisform .editl. value = thisform .editl. value + miestidcur.miestas + CHR13)
ELSE

thisform .editl. value = thisform .editl. value + 'Miestas neivestas'+ CHR13)
miestid = 0

ENDIF

thisform .editl. SelStart = LEN(thisform .editl. VALUB+1

thisform .editl. refresh

km="

faze =2

else

IF NOT (kt==") THEN

gatid= VAL(thisform .text2. Value )

sglexec (rysys, "select gatve, gat_id from gatves where gat ves.gat_id =

?gatid", "gatidcur")
IF USED (‘gatidcur’) AND (gatidcur.gat_id <>0)

thisform .editl. value = thisform .editl. value + gatidcur.gatve + CHR13)
ELSE

thisform .editl. value = thisform .editl. value +'Gatv ¢ neivesta' + CHR13)
gatid=0

ENDIF

thisform .editl. SelStart = LEN( thisform .editl. VALUB+1

thisform .editl. refresh
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kt="
faze = 2
else

IF NOT (kk ==")
vardid=

VAL( thisform
sglexec (rysys, "select pavarde, vardas, vard_id from varda

THEN

text2. Value )

vardai.vard_id = ?vardid", "vardidcur")
IF USED (‘'vardidcur’) AND (vardidcur.vard_id <> 0)

thisform .editl. value = thisform .editl.
vardidcur.vardas + CHR13)

ELSE

thisform .editl. value = thisform .editl.
+ CHR13)

vardid =0

ENDIF

thisform .editl. SelStart = LEN( thisform
thisform .editl. refresh

kk ="

faze =2

endif

endif

ENDIF

ENDIF

endif

IF (xx ='gv') AND (faze = 2) then
thisform .text2. Value ="

faze =3

IF NOT (kd == ") THEN

thisform .editl. value = thisform .editl.
thisform .editl. SelStart = LEN( thisform
thisform .editl. refresh

else

IF NOT (km==") THEN

thisform .editl. value = thisform .editl.
thisform .editl. SelStart = LEN( thisform
thisform .editl. refresh

else

IF NOT (kt==") THEN

thisform .editl. value = thisform .editl.
thisform .editl. SelStart = LEN( thisform
thisform .editl. refresh

else

IF NOT (kk ==") THEN

thisform .editl. value = thisform .editl.
thisform .editl. SelStart = LEN( thisform
thisform .editl. refresh

ELSE

faze = 4

endif

endif

ENDIF

ENDIF

endif

value

value

.editl.

value

.editl.

value

.editl.

value

.editl.

value

.editl.

i where

+ vardidcur.pavarde +

+ 'Pavard ¢ ir vardas neivesti'

VALUB+1

+ 'Gyventojo ID: '
VALUB+1

+ 'Miestas: '
VALUB+1

+'Gatv &'
VALUB+1

+ 'Pavarde ir vardas: '
VALUB+1
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*kkkkkkkkhhkhk

IF (xx="gv') AND (faze = 5) then
IF thisform text2. Value =‘'taip’'
thisform . Destroy

thisform . Init

endif

endif

IF (xx="gv') AND (faze = 4) then

sqlexec (rysys, "gvatranka_p "'+ STRgyvid)+", "'+ STRmiestid)+",
"+ STRgatid)+", "+ STRvardid)+"™,"+ vart +"")

sglexec (rysys, "select * from gvatranka4", "rezultatai")

thisform .gridl. ColumnCount =11

thisform .gridl. recordsource = "rezultatai”

thisform .gridl.  AutoFit

Thisform .editl. value = Thisform .editl. value + CHR13)+ CHR13)+ 'PaieSkos

rezultatai pateikti Zemiau.'+ CHR13)+ CHR13)+ CHR13)+ CHR13)+'Ar
norite pakartoti paieSk a?’

thisform .editl. SelStart = LEN(thisform .editl. VALUB+1
thisform .editl. refresh

faze =5

thisform .gridl. columncount =11

thisform  .grid1l.columnl.headerl. caption ='Pavard ¢’
thisform  .grid1.column2.headerl. caption  ='Vardas'
thisform  .grid1.column3.headerl. caption ='AK'

thisform  .grid1l.column4.headerl. caption  ='Miestas’
thisform  .grid1l.column5.headerl. caption ='Gatv &'
thisform  .grid1l.column6.headerl. caption  ='Namo Nr.'
thisform  .grid1.column7.headerl. caption  ='Buto Nr.'
thisform  .grid1.column8.headerl. caption ='Tel.

thisform  .grid1l.column9.headerl. caption  ='Mob tel.
thisform  .grid1.columnl0.headerl. caption ='EMAIL'
thisform  .gridl.columnll.headerl. caption ='Pastabos'
endif

IF (xx ='gv') AND (faze = 1) then

IF AT ('d', x)>0 then
kd ="' [Gyventojo ID]'
else

IF AT ('m', x)>0 then
km ="' [Miestas]'

endif

IF AT (t', x)>0 then
kt ="' [Gatv el

endif

IF AT ('k', x)>0 then
kk = ' [Pavarde ir vardas]'

endif

endif

IF (kd ==") AND (km ==") AND (kt == ") AND (kk == ") then
Faze =1

else

thisform .editl. value ='Jus pasirinkote Siuos paieskos kriterijus:'
+kd+km+kt+kk +  chr (13);

+'PraSome juos ivardinti;' + chr (13)

thisform .editl. SelStart =1

thisform .editl. refresh



IF NOT (kd ==")

thisform .editl.
thisform .edit].
thisform .edit].
thisform .text2.
else

IF NOT (km==")

thisform .edit].
thisform .edit].
thisform .editl.
thisform .text2.
else

IF NOT (kt==")

thisform .editl.
thisform .editl.
thisform .edit].
thisform .text2.
else

IF NOT (kk ==")
thisform .edit].
thisform .edit].
thisform .editl.
thisform .text2.
endif
endif
ENDIF
ENDIF
faze=3

endif

endif

*kkkkkkkkkhhhhhik
Fkkhkkkhkhkhkhkhkhkkkkk
Fkkhkkkhhkhkhkhkhkhkkkkx

Fkkhkkkhhkhkhkhkhkhkkkkx

IF (xx="im") AND (faze = 3)

IF NOT (ko==")
imk = thisform

sglexec (rysys, "select im_k from imones where im_k = ?imk"

IF USED (‘imkcur’)

if  (imkcur.im_k<>"'")

thisform .edit].
ELSE
thisform
imk="
endif
ELSE
thisform
imk="
ENDIF
thisform
thisform
ko="
faze = 2

.editl.

.editl.

.editl.
.editl.

THEN
value = thisform .editl.
SelStart = LEN( thisform
refresh
Value ="

THEN
value = thisform .editl.
SelStart = LEN( thisform
refresh
Value ="

THEN
value = thisform .editl.
SelStart = LEN( thisform
refresh
Value ="

THEN
value = thisform .editl.
SelStart = LEN( thisform
refresh
Value ="

then

THEN
text2. value

then

then

value = thisform .editl.
value = thisform .editl.
value = thisform .editl.
SelStart = LEN( thisform
refresh

value
.editl.

+ 'Gyventojo ID: '
VALUB+1

+ 'Miestas: '
VALUB+1

value
.editl.

+'Gaty é&:'
VALUB+1

value
.editl.

+ 'Pavarde ir vardas:
VALUB+1

value
.editl.

value + imkcur.im_k +

value + 'Kodas neivestas' +

value + 'Kodas neivestas' +

editl.  VALUB+1

, "imkcur")

CHR13)

CHR13)

CHR13)
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else

IF NOT (kp==") THEN
pavadid= VAL(thisform .text2. Value )

sglexec (rysys, "select pavadinimas, pavad_id from imoniu_p avad where
imoniu_pavad.pavad_id = ?pavadid", "pavadidcur")

IF USED (‘pavadidcur’) then

IF (pavadidcur.pavad_id <>0)

thisform .editl. value = thisform .editl. value + pavadidcur.pavadinimas +
CHR13)

ELSE

thisform .editl. value = thisform .editl. value + 'Pavadinimas neivestas'+
CHR13)

pavadid = 0

endif

ELSE

thisform .editl. value = thisform .editl. value + 'Pavadinimas neivestas'+
CHR13)

pavadid = 0

ENDIF

thisform .editl. SelStart = LEN(thisform .editl. VALUB+1

thisform .editl. refresh

kp="

faze = 2

else

IF NOT (km==") THEN
miestid= VAL( thisform .text2. Value )
sglexec (rysys, "select miestas, miest_id from miestai wher e

miestai.miest_id = ?miestid", "miestidcur")
IF USED (‘'miestidcur’) AND (miestidcur.miest_id <> 0)

thisform .editl. value = thisform .editl. value + miestidcur.miestas + CHR13)
ELSE

thisform .editl. value = thisform .editl. value + 'Miestas neivestas'+ CHR13)
miestid =0

ENDIF

thisform .editl. SelStart = LEN(thisform .editl. VALUB+1

thisform .editl. refresh

km="

faze = 2

else

IF NOT (kt==") THEN

gatid= VAL(thisform .text2. Value )

sglexec (rysys, "select gatve, gat_id from gatves where gat ves.gat_id =

?gatid", "gatidcur")
IF USED (‘gatidcur’) AND (gatidcur.gat_id <> 0)

thisform .editl. value = thisform .editl. value + gatidcur.gatve + CHR13)
ELSE

thisform .editl. value = thisform .editl. value +'Gatv ¢ neivesta'+ CHR13)
gatid=0

ENDIF

thisform .editl. SelStart = LEN(thisform .editl. VALUB+1

thisform .editl. refresh

kt="

faze =2

else

IF NOT (kr==") THEN

rusid= VAL( thisform .text2. Value )
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sglexec (rysys, "select rus_pavad, rus_id from veiklos_rusy
veiklos_rusys.rus_id = ?rusid",

rusidcur")

IF USED (‘rusidcur’) AND (rusidcur.rus_id <> 0)

thisform .editl. value = thisform .editl.
ELSE

thisform .editl. value = thisform .editl.
rusid =0

ENDIF

thisform .editl. SelStart = LEN( thisform
thisform .editl. refresh

kr="

faze = 2

else

IF NOT (kk ==" THEN

vardid= VAL( thisform .text2. Value )

sglexec (rysys, "select pavarde, vardas, vard_id from varda

vardai.vard_id = ?vardid", "vardidcur")
IF USED (‘'vardidcur’) AND (vardidcur.vard_id <> 0)

thisform .editl. value = thisform .editl.
vardidcur.vardas + CHR13)

ELSE

thisform .editl. value = thisform .editl.
vardid =0

ENDIF

thisform .editl. SelStart = LEN( thisform
thisform .editl. refresh

kk ="

faze =2

endif

endif

ENDIF

ENDIF

ENDIF

ENDIF

endif

*kkkkkkkkk

IF (xx ='Im") AND (faze = 2) then
thisform .text2. Value ="

faze = 3

IF NOT (ko ==" THEN

thisform .editl. value = thisform .editl.
thisform .editl. SelStart = LEN( thisform
thisform .editl. refresh

else

IF NOT (kp==") THEN

thisform .editl. value = thisform .editl.
thisform .editl. SelStart = LEN( thisform
thisform .editl. refresh

else

IF NOT (km==") THEN

thisform .editl. value = thisform .editl.
thisform .editl. SelStart = LEN( thisform
thisform .editl. refresh

else

IF NOT (kt==") THEN

thisform .editl. value = thisform .editl.

value

value

.editl.

value

value

.editl.

value

.editl.

value

.editl.

value

.editl.

value

s where

+ rusidcur.rus_pavad + CHR13)
+ 'R Sis neivesta' + CHR13)
VALUB+1
i where
+ vardidcur.pavarde +
+ 'Vardas neivesta' + CHR13)

VALUB+1

+' Imonés kodas:'
VALUB+1

+' Imores pavadinimas:'
VALUB+1

+ 'Miestas: '
VALUB+1

+'Gatvy é&:'
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thisform .editl. SelStart = LEN(thisform .editl. VALUB+1
thisform .editl. refresh

else

IF NOT (kr==" THEN

thisform .editl. value = thisform .editl. value + 'Veiklosr asis:
thisform .editl. SelStart = LEN(thisform .editl. VALUB+1
thisform .editl. refresh

else

IF NOT (kk ==") THEN

thisform .editl. value = thisform .editl. value + 'Direktorius:"’
thisform .editl. SelStart = LEN(thisform .editl. VALUB+1
thisform .editl. refresh

ELSE

faze =4

endif

endif

ENDIF

ENDIF

ENDIF

ENDIF

endif

*kkkkkkkkkkkk

IF (xx="im") AND (faze = 5) then

IF thisform text2. Value = ‘'taip’'

thisform . Destroy

thisform . Init

endif

endif

*kkkkkkkkkkkkkkk

IF (xx ='Im") AND (faze = 4) then

sglexec (rysys, "imatranka_p "'+imk+", "'+ STRrusid)+",
"+ STRmiestid)+", "'+ STRgatid)+",;

"+STR(pavadid)+", "+STR(vardid)+","+vart+"")

sglexec (rysys, "select * from imatranka6", "rezultatai")

thisform .gridl. ColumnCount =18

thisform .gridl. recordsource = "rezultatai”

thisform .gridl.  AutoFit

Thisform .editl. value = Thisform .editl. value + CHR13)+ CHR13)+ 'PaieSkos
rezultatai pateikti Zemiau.'+ CHR13)+ CHR13)+ CHR13)+ CHR13)+'Ar
norite pakartoti paieSk a?’

thisform .editl. SelStart = LEN(thisform .editl. VALUB+1
thisform .editl. refresh

faze =5

thisform .gridl. columnCount =18

thisform  .grid1l.columnl.headerl. caption  ='Pavadinimas'
thisform  .grid1.column2.headerl. caption ='Im.K.
thisform  .grid1.column3.headerl. caption ='PVM.K!
thisform  .grid1l.column4.headerl. caption ='Gatve'
thisform  .grid1l.column5.headerl. caption  ='Namo Nr.'
thisform  .grid1l.column6.headerl. caption  ='Buto Nr.'
thisform  .grid1.column7.headerl. caption  ='Miestas’
thisform  .grid1.column8.headerl. caption ='Tel.

thisform  .grid1l.column9.headerl. caption  ='Mob tel.
thisform  .grid1.columnl0.headerl. caption ='EMAIL'
thisform  .grid1.columnll.headerl. caption  ='lregistruota’
thisform  .grid1.columnl2.headerl. caption  ='Apyvarta’
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'‘Darb. sk.'
'Pastabos'
'‘Dir.Vardas'
'‘Dir.Pavarde’
'Dir.Mob.Tel'
'Veikla'

") AND (kr == ")

= 'Jus pasirinkote Siuos paieSkos kriterijus:'

value +' Imoneés kodas:'

.editl. VALUB+1

value
.editl.

+' Imonres pavadinimas:'
VALUB+1

+ 'Miestas: '
VALUB+1

value
.editl.

thisform  .grid1.columnl3.headerl. caption
thisform  .grid1.columnl4.headerl. caption
thisform  .grid1.columnl5.headerl. caption
thisform  .grid1l.columnl6.headerl. caption
thisform  .grid1.columnl7.headerl. caption
thisform  .grid1.columnl18.headerl. caption
endif
IF (xx="Im") AND (faze = 1) then
IF AT ('0', x)>0 then
ko="[ Imores kodas]'
else
IF AT ('p', X)>0 then
kp="] Imores pavadinimas]'
endif
IF AT ('m', x)>0 then
km ="' [Miestas]'
endif
IF AT (t, x)>0 then
kt ="' [Gatv el
endif
IFAT (r, x)>0 then
kr ="[Veiklos r asis]'
endif
IF AT (k', x)>0 then
kk ="' [Direktorius]'
endif
endif
IF (ko==") AND (kp ==") AND (km ==") AND (kt ==
AND (kk ==") then
Faze =1
else
thisform .editl. value
+ko+kp+km+kt+kr+kk + chr (13);
+'PraSome juos ivardinti:' + chr (13)
thisform .editl. SelStart =1
thisform .editl. refresh
IF NOT (ko==") THEN
thisform .editl. value = thisform .editl.
thisform .editl. SelStart = LEN( thisform
thisform .editl. refresh
thisform .text2. Value ="
else
IF NOT (kp==") THEN
thisform .editl. value = thisform .editl.
thisform .editl. SelStart = LEN( thisform
thisform .editl. refresh
thisform .text2. Value ="
else
IF NOT (km==") THEN
thisform .editl. value = thisform .editl.
thisform .editl. SelStart = LEN( thisform
thisform .editl. refresh
thisform .text2. Value ="
else
IF NOT (kt==") THEN
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thisform .editl. value = thisform .editl. value +'Gatv é&:'

thisform .editl. SelStart = LEN(thisform .editl. VALUB+1

thisform .editl. refresh

thisform .text2. Value ="

else

IF NOT (kr==" THEN

thisform .editl. value = thisform .editl. value + 'Veiklosr aSis: '
thisform .editl. SelStart = LEN(thisform .editl. VALUB+1

thisform .editl. refresh

thisform .text2. Value ="

else

IF NOT (kk ==") THEN

thisform .editl. value = thisform .editl. value + 'Direktorius:"’

thisform .editl. SelStart = LEN(thisform .editl. VALUB+1

thisform .editl. refresh

thisform .text2. Value ="

endif

endif

ENDIF

ENDIF

ENDIF

ENDIF

faze=3

endif

endif

IF faze=0 then

IF x="im' THEN

thisform .editl. value ='Jus pasirinkote ieSkoti imoniy informacijos.’ +
CHR13) +;

'Pasirinkite pagal kokius paieskos kriterijus vykdy site paiesk a.'+ CHR13)
+'Galimi variantai:'+ ;

CHR13) + CHR13) + '[0] Imores kodas'+  CHR13) + '[p] Imores
pavadinimas]' + CHR13) + '[r] Veiklos r aSis' + CHR13) + '[m] Miestas' +
CHR13) +;

't] Gatv e'+ CHR13) + '[K] Direktoriau pavard e ir vardas'

faze=1

xx="im'

thisform .editl. SelStart = LEN(thisform .editl. VALUB+1

thisform .editl. refresh

ENDIF

IF x="gv' THEN

thisform .editl. value ='Jus pasirinkote ieSkoti gyventoj y informacijos.' +
CHR13) +;

'Pasirinkite pagal kokius paieskos kriterijus vykd ysite paieSk a.'+ CHR13)
+'Galimi variantai:'+ ;

CHR13) + CHR13) + '[d] Gyventojo ID'+ CHR13) + [m]Miestas’ + CHR13) +
It] Gatv ¢'+ CHR13) + '[k] Pavard ¢ ir vardas'

faze=1

xx='gv'

thisform .editl. SelStart = LEN(thisform .editl. VALUB+1

thisform .editl. refresh

endif

thisform .text2. value ="

endif

SQLDISCONNECT(rysys)
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2 priedas. Duomem bazés lentelip struktiros ataskaita.

Table Report

Logine DB Schema.vsd

Database summary

Target DBMS: Microsoft SQL Server
Number of tables: 14

Number of views: 5

Number of columns: 176

Number of indexes: 1

Number of foreign keys: 15

Last build date: Not built

Extended attributes:

Filegroup PRIMARY
Tables Columns Indexes Foreign keys Notes
veiklos_rusys 2 0 0 1
vartotojai 6 0 0 1
vardai 3 0 0 1
sysdiagrams 5 1 0 1
miestai 2 0 0
imoniu_pavad 2 0 0
imones 16 0 5
imatranka6 23 0 0
im_istorija 3 0 2
gvatranka4 15 0 0
gyventojai 12 0 3
gyv_istorija 3 0 2
gatves 2 0 0
direktoriai 9 0 3
dirv 9
gyvistorija 14
gywv 12
I 18
imistorija 20

direktoriali

Owner: dbo
Target DB name: call
Number of columns: 9
Number of indexes: 0
Number of foreign keys: 3
Codes: 0
Type: Table
Extended attributes:

OnFileGroup PRIMARY

Clustered PK Yes
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Columns Data type Allow NULLs Value/Range

miestas (FK) char(10) Not allowed

pavarde (FK) char(20) Not allowed

vardas (FK) char(20) Not allowed

gatve (FK) char(20) Not allowed

ak char(11) Not allowed

mobtel char(20) Allowed

dir_id int identity Not allowed

namo_nr char(10) Allowed

buto_nr int Allowed

Foreign keys Child Parent

gatves_direktoriai_FK1 gatve gatves.gatve

miestai_direktoriai_FK1 miestas miestai.miestas

vardai_direktoriai_FK1 pavarde vardai.pavarde
vardas vardai.vardas

FK_imones_direktoriai imones.dir_id dir_id

Column details

1. miestas (FK)

Physical data type: char(10)
Allow NULLs: Not allowed
2. pavarde (FK)

Physical data type: char(20)
Allow NULLs: Not allowed
3. vardas (FK)

Physical data type: char(20)
Allow NULLs: Not allowed
4. gatve (FK)

Physical data type: char(20)
Allow NULLs: Not allowed
5. ak

Physical data type: char(11)
Allow NULLs: Not allowed
6. _mobtel

Physical data type: char(20)
Allow NULLs: Allowed

7. dir id

Physical data type: int identity
Allow NULLs: Not allowed
8. namo _nr

Physical data type: char(10)
Allow NULLs: Allowed

9. buto nr

Physical data type: int

Allow NULLs: Allowed

Foreign key details (child

gatves direktoriai FK1

Definition: Child Parent
gatve gatves.gatve
Relationship type: Non-Identifying
Cardinality: One -to- Zero-or-More
Allow NULLs: Not allowed
Verb phrase: hasgatves_direktoriai_FK1



Inverse phrase:

Ref. Integrity on update:

Ref. Integrity on delete:

miestai_direktoriai FK1

Definition:

Relationship type:
Cardinality:

Allow NULLs:
Verb phrase:
Inverse phrase:

Ref. Integrity on update:

Ref. Integrity on delete:

vardai_direktoriai FK1

Definition:

Relationship type:
Cardinality:

Allow NULLs:
Verb phrase:
Inverse phrase:

Ref. Integrity on update:

Ref. Integrity on delete:

Notes:

Owner:

Target DB name:
Number of columns:
Number of indexes:

Number of foreign keys:

Codes:
Type:

Columns
dir_id
pavarde
vardas
ak
mobtel
gatve
namo_nr
buto_nr
miestas

is of

Cascade

No action

Child Parent

miestas miestai.miestas

Non-Identifying

One -to- Zero-or-More

Not allowed
hasmiestai_direktoriai_FK1
is of

Cascade

No action

Child Parent
pavarde vardai.pavarde
vardas vardai.vardas

Non-Identifying
One -to- Zero-or-More

Not allowed

hasvardai_direktoriai_FK1

is of

Cascade

No action

dirv

1

dbo

call

9

0

0

0

View
Data type Allow NULLs Value/Range
int identity Not allowed
char(20) Not allowed
char(20) Not allowed
char(11) Not allowed
char(20) Allowed
char(20) Not allowed
char(10) Allowed
int Allowed
char(10) Not allowed

Column details

1. dir id
Physical data type:
Allow NULLs:

2. pavarde
Physical data type:

Allow NULLs:

3. vardas

int identity
Not allowed

char(20)
Not allowed
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Physical data type: char(20)

Allow NULLs: Not allowed
4. ak

Physical data type: char(11)
Allow NULLs: Not allowed
5. _mobtel

Physical data type: char(20)
Allow NULLs: Allowed

6. gatve

Physical data type: char(20)
Allow NULLs: Not allowed
7. namo_nr

Physical data type: char(10)
Allow NULLs: Allowed

8. buto nr

Physical data type: int

Allow NULLs: Allowed

9. miestas

Physical data type: char(10)
Allow NULLs: Not allowed

CREATE VIEW dbo.dirv

AS

SELECT TOP (100) PERCENT dir_id, pavarde, vardas, akmobtel, gatve, namo_nr, buto_nr, miestas
FROM dbo.direktoriai

ORDER BY pavarde

gatves

Owner: dbo
Target DB name: call
Number of columns: 2
Number of indexes: 0
Number of foreign keys: 0
Codes: 0
Type: Table
Extended attributes:

OnFileGroup PRIMARY

Clustered PK Yes
Columns Data type Allow NULLs Value/Range
gat_id int identity Not allowed
gatve char(20) Not allowed
Foreign keys Child Parent
gatves_direktoriai_FK1 direktoriai.gatve gatve
gatves_gyventojai_FK1 gyventojai.gatve gatve
gatves_imones_FK1 imones.gatve gatve
1. gat id
Physical data type: int identity
Allow NULLs: Not allowed



2. gatve

Physical data type: char(20)
Allow NULLs: Not allowed
gyv_istorija

Owner: dbo
Target DB name: call
Number of columns: 3
Number of indexes: 0
Number of foreign keys: 2
Codes: 0
Type: Table
Extended attributes:

OnFileGroup PRIMARY

Clustered PK Yes
Columns Data type Allow NULLs Value/Range
user (FK) char(10) Not allowed
gyv_id (FK) int Not allowed
gyvist_id int identity Not allowed
Foreign keys Child Parent
gyventojai_gyv_istorija_FK1 gyv_id gyventojai.gyv_id
vartotojai_gyv_istorija_FK1 user vartotojai.user
Column details
1. user (FK)
Physical data type: char(10)
Allow NULLs: Not allowed
2. gyv id (FK)
Physical data type: int
Allow NULLs: Not allowed
3. gyvist id
Physical data type: int identity
Allow NULLs: Not allowed

Foreign key details (child

gyventojai gyv istorija FK1

Definition: Child Parent
gyv_id gyventojai.gyv_id
Relationship type: Non-Identifying
Cardinality: One -to- Zero-or-More
Allow NULLs: Not allowed
Verb phrase: hasgyventojai_gyv_istorija_FK1
Inverse phrase: is of
Ref. Integrity on update: No action
Ref. Integrity on delete: No action

vartotojai_gyv_istorija FK1

Definition: Child Parent

user vartotojai.user
Relationship type: Non-Identifying
Cardinality: One -to- Zero-or-More



Allow NULLs:
Verb phrase:
Inverse phrase:

Ref. Integrity on update:

Ref. Integrity on delete:

Owner:

Target DB name:
Number of columns:
Number of indexes:

Number of foreign keys:

Codes:
Type:

Extended attributes:
OnFileGroup
Clustered PK

Not allowed
hasvartotojai_gyv_istorija_FK1
is of

Cascade

No action

gyventojai

dbo
call
12

0

3

0
Table

PRIMARY
Yes

Columns Data type Allow NULLs Value/Range

miestas (FK) char(10) Not allowed

pavarde (FK) char(20) Not allowed

vardas (FK) char(20) Not allowed

gatve (FK) char(20) Not allowed

ak char(11) Allowed

tel char(10) Not allowed

mobtel char(10) Allowed

email char(20) Allowed

pastabos char(30) Allowed

namo_nr char(10) Allowed

buto_nr int Allowed

gyv_id int identity Not allowed

Foreign keys Child Parent

gatves_gyventojai_FK1 gatve gatves.gatve

miestai_gyventojai_FK1 miestas miestai.miestas

vardai_gyventojai_FK1 pavarde vardai.pavarde
vardas vardai.vardas

gyventojai_gyv_istorija_FK1 gyv_istorija.gyv_id gyv_id

Column details
1. miestas (FK)

Physical data type: char(10)
Allow NULLs: Not allowed
2. pavarde (FK)

Physical data type: char(20)
Allow NULLs: Not allowed
3. vardas (FK)

Physical data type: char(20)
Allow NULLs: Not allowed
4. gatve (FK)

Physical data type: char(20)
Allow NULLs: Not allowed
5. ak

Physical data type: char(11)
Allow NULLs: Allowed

6. tel

Physical data type: char(10)




Allow NULLs:

7. _mobtel
Physical data type:
Allow NULLs:

8. emalil
Physical data type:
Allow NULLs:

9. pastabos
Physical data type:
Allow NULLs:

10. namo_nr
Physical data type:
Allow NULLs:

11. buto nr
Physical data type:
Allow NULLs:

12. gyv id
Physical data type:

Allow NULLs:

Foreign key details (child)

gatves gyventojai FK1

Definition:

Relationship type:
Cardinality:

Allow NULLs:

Verb phrase:

Inverse phrase:

Ref. Integrity on update:
Ref. Integrity on delete:

miestai_gyventojai FK1

Definition:

Relationship type:
Cardinality:

Allow NULLs:

Verb phrase:

Inverse phrase:

Ref. Integrity on update:
Ref. Integrity on delete:

vardai_gyventojai FK1

Definition:

Relationship type:
Cardinality:

Allow NULLs:

Verb phrase:

Inverse phrase:

Ref. Integrity on update:
Ref. Integrity on delete:

Not allowed

char(10)
Allowed

char(20)
Allowed

char(30)
Allowed

char(10)
Allowed

int
Allowed

int identity
Not allowed

Child
gatve

Non-Identifying

One -to- Zero-or-More

Not allowed
hasgatves_gyventojai_FK1
is of

Cascade

No action

Child
miestas

Non-Identifying

One -to- Zero-or-More

Not allowed
hasmiestai_gyventojai_FK1
is of

Cascade

No action

Child
pavarde
vardas

Non-Identifying

One -to- Zero-or-More

Not allowed
hasvardai_gyventojai_FK1
is of

Cascade

No action

Parent
gatves.gatve

Parent
miestai.miestas

Parent
vardai.pavarde
vardai.vardas

90



gyvistorija

Notes: 2

Owner: dbo

Target DB name: call

Number of columns: 14

Number of indexes: 0

Number of foreign keys: 0

Codes: 0

Type: View

Columns Data type Allow NULLs Value/Range
gyvist_id int Not allowed
pavarde char(20) Not allowed
vardas char(20) Not allowed
ak char(11) Allowed
miestas char(10) Not allowed
gatve char(20) Not allowed
namo_nr char(10) Allowed
buto_nr int Allowed

tel char(10) Allowed
mobtel char(10) Allowed
email char(20) Allowed
pastabos char(30) Allowed
gyv_id int identity Not allowed
user char(10) Not allowed
1. gyvist id

Physical data type: int

Allow NULLs: Not allowed

2. pavarde

Physical data type: char(20)

Allow NULLs: Not allowed

3. vardas

Physical data type: char(20)

Allow NULLs: Not allowed

4. ak

Physical data type: char(11)

Allow NULLs: Allowed

5. miestas

Physical data type: char(10)

Allow NULLs: Not allowed

6. gatve

Physical data type: char(20)

Allow NULLs: Not allowed

7. namo _nr

Physical data type: char(10)

Allow NULLs: Allowed

8. buto nr

Physical data type: int

Allow NULLs: Allowed

9. tel

Physical data type: char(10)
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Allow NULLs: Allowed

10. mobtel

Physical data type: char(10)
Allow NULLs: Allowed

11. email

Physical data type: char(20)
Allow NULLs: Allowed

12. pastabos

Physical data type: char(30)
Allow NULLs: Allowed

13. gyv id

Physical data type: int identity
Allow NULLs: Not allowed
14. user

Physical data type: char(10)
Allow NULLs: Not allowed

CREATE VIEW dbo.gyvistorija
AS
SELECT TOP (100) PERCENT dbo.gyv_istorija.gyvist_id, 80.gyventojai.pavarde, dbo.gyventojai.vardas,
dbo.gyventojai.ak, dbo.gyventojai.miestas, dbo.gyweojai.gatve,

dbo.gyventojai.namo_nr, dboygentojai.buto_nr, dbo.gyventojai.tel, dbo.gyventacgi.mobtel,
dbo.gyventojai.email, dbo.gyventojai.pastabos, dbgyventojai.gyv_id,

dbo.gyv_istorija.[user]
FROM dbo.gatves INNER JOIN

dbo.gyventojai ON dbo.gatvegmtve = dbo.gyventojai.gatve INNER JOIN

dbo.miestai ON dbo.gyventojaiiestas = dbo.miestai.miestas INNER JOIN

dbo.vardai ON dbo.gyventojgiavarde = dbo.vardai.pavarde AND dbo.gyventojai.vadas =
dbo.vardai.vardas INNER JOIN

dbo.gyv_istorija ON dbo.gyvéojai.gyv_id = dbo.gyv_istorija.gyv_id
ORDER BY dbo.gyv_istorija.gyvist_id

gywv
Notes: 1
Owner: dbo
Target DB name: call
Number of columns: 12
Number of indexes: 0
Number of foreign keys: 0
Codes: 0
Type: View
Columns Data type Allow NULLs Value/Range
gyv_id int identity Not allowed
pavarde char(20) Not allowed
vardas char(20) Not allowed
ak char(11) Allowed
gatve char(20) Not allowed
namo_nr char(10) Allowed
buto_nr int Allowed
miestas char(10) Not allowed
tel char(10) Allowed
mobtel char(10) Allowed
email char(20) Allowed
pastabos char(30) Allowed
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Column details

1. qgyv id

Physical data type: int identity
Allow NULLs: Not allowed
2. pavarde

Physical data type: char(20)
Allow NULLs: Not allowed
3. vardas

Physical data type: char(20)
Allow NULLs: Not allowed
4. ak

Physical data type: char(11)
Allow NULLs: Allowed

5. gatve

Physical data type: char(20)
Allow NULLs: Not allowed
6. namo _nr

Physical data type: char(10)
Allow NULLs: Allowed

7. buto nr

Physical data type: int

Allow NULLs: Allowed

8. miestas

Physical data type: char(10)
Allow NULLs: Not allowed
9. tel

Physical data type: char(10)
Allow NULLs: Allowed

10. mobtel

Physical data type: char(10)
Allow NULLs: Allowed

11. email

Physical data type: char(20)
Allow NULLs: Allowed

12. pastabos

Physical data type: char(30)
Allow NULLs: Allowed

CREATE VIEW dbo.gywv

AS

SELECT TOP (100) PERCENT gyv_id, pavarde, vardas, algatve, namo_nr, buto_nr, miestas, tel, mobtel, emai
pastabos

FROM dbo.gyventojai

ORDER BY pavarde

Notes: 1
Owner: dbo
Target DB name: call
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Number of columns: 18

Number of indexes: 0

Number of foreign keys: 0

Codes: 0

Type: View

Columns Data type Allow NULLs Value/Range
a char(20) Not allowed
b char(15) Not allowed
c char(20) Allowed

d char(20) Not allowed
e char(10) Not allowed
f int Allowed

g char(10) Not allowed
h char(10) Not allowed
i char(10) Allowed

j char(20) Allowed

k datetime Allowed

I money Allowed

m int Allowed

n char(30) Allowed

o] char(20) Not allowed
p char(20) Not allowed
r char(20) Not allowed
s char(20) Allowed

1l a

Physical data type: char(20)

Allow NULLs: Not allowed

2. b

Physical data type: char(15)

Allow NULLs: Not allowed

3. ¢

Physical data type: char(20)

Allow NULLs: Allowed

4. d

Physical data type: char(20)

Allow NULLs: Not allowed

5. e

Physical data type: char(10)

Allow NULLs: Not allowed

6. f

Physical data type: int

Allow NULLs: Allowed

1.9

Physical data type: char(10)

Allow NULLs: Not allowed

8. h

Physical data type: char(10)

Allow NULLs: Not allowed

9.

Physical data type: char(10)

Allow NULLs: Allowed

10. j

Physical data type: char(20)

Allow NULLs: Allowed
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11. k

Physical data type: datetime
Allow NULLs: Allowed

12. 1

Physical data type: money
Allow NULLs: Allowed

13. m

Physical data type: int

Allow NULLs: Allowed

14. n

Physical data type: char(30)
Allow NULLs: Allowed

15. o

Physical data type: char(20)
Allow NULLs: Not allowed
16. p

Physical data type: char(20)
Allow NULLs: Not allowed
17. r

Physical data type: char(20)
Allow NULLs: Not allowed
18. s

Physical data type: char(20)
Allow NULLs: Allowed

CREATE VIEW dbo.l
AS
SELECT TOP (100) PERCENT dbo.imones.pavadinimas AS dpo.imones.im_k AS b, dbo.imones.pvm_k AS c,
dbo.imones.gatve AS d, dbo.imones.namo_nr AS e,

dbo.imones.buto_nr AS f, dimones.miestas AS g, dbo.imones.tel AS h, dbo.im@mmobtel AS i,
dbo.imones.email AS j, dbo.imones.reg_data AS k,

dbo.imones.apyvarta AS |, dbmones.darb_sk AS m, dbo.imones.pastabos AS n, doones.rus_pavad
AS o, dbo.direktoriai.vardas AS p,

dbo.direktoriai.pavarde AS rdbo.direktoriai.mobtel AS s
FROM dbo.direktoriai INNER JOIN

dbo.imones ON dbo.direktoriair_id = dbo.imones.dir_id INNER JOIN

dbo.imoniu_pavad ON dbo.imoegavadinimas = dbo.imoniu_pavad.pavadinimas

ORDER BY a
iIm_istorija
Owner: dbo
Target DB name: call
Number of columns: 3
Number of indexes: 0
Number of foreign keys: 2
Codes: 0
Type: Table
Extended attributes:
OnFileGroup PRIMARY
Clustered PK Yes
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Columns Data type Allow NULLs Value/Range

user (FK) char(10) Not allowed

im_k (FK) char(15) Not allowed

imist_id int identity Not allowed

Foreign keys Child Parent
imones_im_storija_FK1 im_k imones.im_k
FK_im_istorija_vartotojai user vartotojai.user

Column details

1. user (FK)
Physical data type:
Allow NULLs:

2. im k (FK)
Physical data type:
Allow NULLs:

3. _imist _id
Physical data type:
Allow NULLs:

char(10)
Not allowed

char(15)
Not allowed

int identity
Not allowed

Foreign key details (child

imones _im_storija_FK1

Definition:

Relationship type:
Cardinality:

Allow NULLs:

Verb phrase:

Inverse phrase:

Ref. Integrity on update:
Ref. Integrity on delete:

FK im istorija_vartotojai

Definition:

Relationship type:
Cardinality:

Allow NULLs:

Verb phrase:

Inverse phrase:

Ref. Integrity on update:
Ref. Integrity on delete:

Notes:

Owner:

Target DB name:
Number of columns:
Number of indexes:
Number of foreign keys:
Codes:

Type:

Columns
imist_id
pavadinimas

Child Parent
im_k imones.im_k

Non-Identifying

One -to- Zero-or-More

Not allowed
hasimones_im_storija_FK1
is of

No action

No action

Child Parent
user vartotojai.user

Non-Identifying

One -to- Zero-or-More

Not allowed
hasFK_im_istorija_vartotojai
is of

Cascade

No action

imistorija

dbo
call
20

0

0

0
View

Data type Allow NULLs Value/Range
int Not allowed
char(20) Not allowed




im_k char(15) Not allowed

pvm_k char(20) Allowed
gatve char(20) Not allowed
namo_nr char(10) Not allowed
buto_nr int Allowed
miestas char(10) Not allowed
tel char(10) Not allowed
mobtel char(10) Allowed
email char(20) Allowed
reg_data datetime Allowed
apyvarta money Allowed
darb_sk int Allowed
pastabos char(30) Allowed
pavarde char(20) Not allowed
vardas char(20) Not allowed
dirmob char(20) Allowed
rus_pavad char(20) Not allowed
user char(10) Not allowed
1. imist_id

Physical data type: int

Allow NULLs: Not allowed

2. pavadinimas

Physical data type: char(20)

Allow NULLs: Not allowed

3. im k

Physical data type: char(15)

Allow NULLs: Not allowed

4. pvm Kk

Physical data type: char(20)

Allow NULLs: Allowed

5. gatve

Physical data type: char(20)

Allow NULLs: Not allowed

6. namo nr

Physical data type: char(10)

Allow NULLs: Not allowed

7. buto nr

Physical data type: int

Allow NULLs: Allowed

8. miestas

Physical data type: char(10)

Allow NULLs: Not allowed

9. tel

Physical data type: char(10)

Allow NULLs: Not allowed

10. mobtel

Physical data type: char(10)

Allow NULLs: Allowed

11. email

Physical data type: char(20)

Allow NULLs: Allowed

12. req data

Physical data type: datetime

Allow NULLs: Allowed
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13. apyvarta

Physical data type: money
Allow NULLs: Allowed

14. darb_sk

Physical data type: int

Allow NULLs: Allowed

15. pastabos

Physical data type: char(30)
Allow NULLs: Allowed

16. pavarde

Physical data type: char(20)
Allow NULLs: Not allowed
17. vardas

Physical data type: char(20)
Allow NULLs: Not allowed
18. dirmob

Physical data type: char(20)
Allow NULLs: Allowed

19. rus pavad

Physical data type: char(20)
Allow NULLs: Not allowed
20. user

Physical data type: char(10)
Allow NULLs: Not allowed

CREATE VIEW dbo.imistorija
AS
SELECT TOP (100) PERCENT dbo.im_istorija.imist_id, dboimones.pavadinimas, dbo.imones.im_k,
dbo.imones.pvm_k, dbo.imones.gatve, dbo.imones.nanm,
dbo.imones.buto_nr, dbo.imoggniestas, dbo.imones.tel, dbo.imones.mobtel, dbadnes.email,
dbo.imones.reg_data, dbo.imones.apyvarta, dbo.imosgarb_sk,
dbo.imones.pastabos, dbo.diteriai.pavarde, dbo.direktoriai.vardas, dbo.direktoriai.mobtel AS dirmob,
dbo.imones.rus_pavad, dbo.im_istorija.[user]
FROM dbo.direktoriai INNER JOIN
dbo.imones ON dbo.direktoriair_id = dbo.imones.dir_id INNER JOIN
dbo.gatves ON dbo.imones.gat¥ dbo.gatves.gatve INNER JOIN
dbo.imoniu_pavad ON dbo.imosgavadinimas = dbo.imoniu_pavad.pavadinimas INNEROIN
dbo.miestai ON dbo.imones.rstas = dbo.miestai.miestas INNER JOIN
dbo.vardai ON dbo.direktoriapavarde = dbo.vardai.pavarde AND dbo.direktoriai.\ardas =
dbo.vardai.vardas INNER JOIN
dbo.veiklos_rusys ON dbo.imes.rus_pavad = dbo.veiklos_rusys.rus_pavad INNER J®OI
dbo.im_istorija ON dbo.imoneisn_k = dbo.im_istorija.im_k
ORDER BY dbo.im_istorija.imist_id

Iimones
Owner: dbo
Target DB name: call
Number of columns: 16
Number of indexes: 0
Number of foreign keys: 5
Codes: 0
Type: Table
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Extended attributes:

OnFileGroup PRIMARY

Clustered PK Yes
Columns Data type
rus_pavad (FK) char(20)
tel char(10)
mobtel char(10)
im_k char(15)
pvm_k char(20)
reg_data datetime
apyvarta money
darb_sk int
email char(20)
pastabos char(30)
dir_id (FK) int
namo_nr char(10)
buto_nr int
pavadinimas (FK) char(20)
gatve (FK) char(20)
miestas (FK) char(10)
Foreign keys Child
FK_imones_direktoriai dir_id
gatves_imones_FK1 gatve
FK_imones_imoniu_pavadl pavadinimas
FK_imones_miestai miestas
FK_imones_veiklos_rusys rus_pavad

imones_im_storija_FK1

Column details

im_istorija.im_k

Allow NULLs

Not allowed
Not allowed
Allowed

Not allowed
Allowed
Allowed
Allowed
Allowed
Allowed
Allowed
Not allowed
Not allowed
Allowed

Not allowed
Not allowed
Not allowed

Value/Range

Parent
direktoriai.dir_id
gatves.gatve
imoniu_pavad.pavadinimas
miestai.miestas
veiklos_rusys.rus_pavad
im_k

1. rus pavad (FK)

Physical data type: char(20)
Allow NULLs: Not allowed
2. tel

Physical data type: char(10)
Allow NULLs: Not allowed
3. _mobtel

Physical data type: char(10)
Allow NULLs: Allowed

4. im k

Physical data type: char(15)
Allow NULLs: Not allowed
5. pvm k

Physical data type: char(20)
Allow NULLs: Allowed

6. req data

Physical data type: datetime
Allow NULLs: Allowed

7. apyvarta

Physical data type: money
Allow NULLs: Allowed

8. darb sk

Physical data type: int

Allow NULLs: Allowed

9. email

Physical data type: char(20)
Allow NULLs: Allowed



10. pastabos
Physical data type:

Allow NULLs:

11. dir id (FK)
Physical data type:
Allow NULLs:

12. namo_nr
Physical data type:
Allow NULLs:

13. buto nr
Physical data type:
Allow NULLs:

14. pavadinimas (FK)
Physical data type:
Allow NULLs:

15. gatve (FK)
Physical data type:

Allow NULLs:

16. miestas (FK)
Physical data type:
Allow NULLs:

char(30)
Allowed

int
Not allowed

char(10)
Not allowed

int
Allowed

char(20)
Not allowed

char(20)
Not allowed

char(10)
Not allowed

Foreign key details (child

FK imones _direktoriai

Definition:

Relationship type:
Cardinality:

Allow NULLs:
Verb phrase:
Inverse phrase:

Ref. Integrity on update:

Ref. Integrity on delete:

gatves _imones FK1

Definition:

Relationship type:
Cardinality:

Allow NULLs:
Verb phrase:
Inverse phrase:

Ref. Integrity on update:

Ref. Integrity on delete:

FK_imones _imoniu_pavadl

Definition:

Relationship type:
Cardinality:

Allow NULLs:
Verb phrase:
Inverse phrase:

Child
dir_id

Non-Identifying
One -to- Zero-or-More

Not allowed
hasFK_imones_direktoriai
is of

No action

No action

Child

gatve

Non-Identifying

One -to- Zero-or-More
Not allowed
hasgatves_imones_FK1
is of

Cascade

No action

Child
pavadinimas

Non-Identifying
One -to- Zero-or-More
Not allowed

hasFK_imones_imoniu_pavadl

is of

Parent
direktoriai.dir_id

Parent
gatves.gatve

Parent
imoniu_pavad.pavadinimas
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Ref. Integrity on update:
Ref. Integrity on delete:

FK _imones miestai

Definition:

Relationship type:
Cardinality:

Allow NULLs:

Verb phrase:

Inverse phrase:

Ref. Integrity on update:
Ref. Integrity on delete:

FK imones veiklos rusys

Definition:

Relationship type:
Cardinality:

Allow NULLs:

Verb phrase:

Inverse phrase:

Ref. Integrity on update:
Ref. Integrity on delete:

Owner:

Target DB name:
Number of columns:
Number of indexes:
Number of foreign keys:
Codes:

Type:

Extended attributes:
OnFileGroup
Clustered PK

Columns
pavad_id
pavadinimas

Foreign keys

FK_imones_imoniu_pavadl

Cascade

No action

Child Parent

miestas miestai.miestas

Non-Identifying

One -to- Zero-or-More
Not allowed
hasFK_imones_miestai
is of

Cascade

No action

Child Parent
rus_pavad veiklos_rusys.rus_pavad

Non-Identifying

One -to- Zero-or-More

Not allowed
hasFK_imones_veiklos_rusys
is of

Cascade

No action

imoniu_pavad

Table

PRIMARY
Yes

Data type Allow NULLs Value/Range
int identity Not allowed
char(20) Not allowed

Child Parent
imones.pavadinimas pavadinimas

Column details

1. pavad id
Physical data type:

Allow NULLs:

2. pavadinimas
Physical data type:

Allow NULLs:

int identity
Not allowed

char(20)

Not allowed

miestai
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Owner:

Target DB name:
Number of columns:
Number of indexes:

Number of foreign keys:

Codes:
Type:

Extended attributes:
OnFileGroup
Clustered PK

Columns
miest_id
miestas

Foreign keys
miestai_direktoriai_FK1
miestai_gyventojai_FK1
FK_imones_miestai

Column details

dbo
call
2
0
0
0
Table
PRIMARY
Yes
Data type Allow NULLs Value/Range
int identity Not allowed
char(10) Not allowed
Child Parent
direktoriai.miestas miestas
gyventojai.miestas miestas
imones.miestas miestas

1. miest id
Physical data type:
Allow NULLs:

2. miestas
Physical data type:
Allow NULLs:

Notes:

Owner:

Target DB name:
Number of columns:
Number of indexes:
Number of foreign keys:
Codes:

Type:

Extended attributes:
OnFileGroup
Clustered PK

Columns

name (U1l)
principal_id (U1)
diagram_id
version

definition

Indexes

UK_principal_name (U1)

int identity
Not allowed

char(10)
Not allowed

sysdiagrams

1
dbo
call
5
1
0
0
Table
PRIMARY
Yes
Data type Allow NULLs Value/Range
syshame Not allowed
int Not allowed
int identity Not allowed
int Allowed
image Allowed
Columns Sort order
principal_id Ascending
name Ascending

Column details

1. name (U1)
Physical data type:
Allow NULLs:

2. principal id (U1)

sysname

Not allowed
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Physical data type:
Allow NULLs:

3. diagram id
Physical data type:

Allow NULLs:

4. version
Physical data type:
Allow NULLs:

5. definition
Physical data type:
Allow NULLs:

Index details
UK principal name
Column(s):

Unique:

Extended attributes:
OnFileGroup
CLUSTERED
IGNORE_DUP_KEY
FILLFACTOR
PAD_INDEX
DROP_EXISTING
STATISTICS_NORECOMPUTE
SORT_IN_TEMPDB
ONLINE
ALLOW_ROW_LOCKS
ALLOW_PAGE_LOCKS

Notes:

Owner:

Target DB name:
Number of columns:
Number of indexes:
Number of foreign keys:
Codes:

Type:

Extended attributes:
OnFileGroup
Clustered PK

Columns
vard_id
pavarde
vardas

Foreign keys
vardai_direktoriai_FK1

vardai_gyventojai_FK1

Column details
1. vard id
Physical data type:

int
Not allowed

int identity
Not allowed

int
Allowed

image
Allowed

principal_id (Asc)
name (Asc)
Yes

PRIMARY
No
No
0
No
No
No
No
No
Yes
Yes

vardai

Table

PRIMARY
Yes

Allow NULLs Value/Range
Not allowed
Not allowed

Not allowed

Data type
int identity
char(20)
char(20)

Parent
pavarde
vardas
pavarde
vardas

Child
direktoriai.pavarde
direktoriai.vardas
gyventojai.pavarde
gyventojai.vardas

int identity
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Allow NULLs: Not allowed
2. pavarde
Physical data type: char(20)
Allow NULLs: Not allowed
3. vardas
Physical data type: char(20)
Allow NULLs: Not allowed
vartotojai

Notes: 1
Owner: dbo
Target DB name: call
Number of columns: 6
Number of indexes: 0
Number of foreign keys: 0
Codes: 0
Type: Table
Extended attributes:

OnFileGroup PRIMARY

Clustered PK Yes
Columns Data type Allow NULLs Value/Range
vardas char(20) Not allowed
pavard char(20) Not allowed
telefonas char(20) Not allowed
user char(10) Not allowed
pass char(10) Not allowed
galioja datetime Not allowed
Foreign keys Child
vartotojai_gyv_istorija_FK1 gyv_istorija.user user
FK_im_istorija_vartotojai im_istorija.user user

Column details

1. vardas
Physical data type:
Allow NULLs:

2. pavard
Physical data type:

Allow NULLs:

3. telefonas
Physical data type:
Allow NULLs:

4. user
Physical data type:
Allow NULLs:

5. pass
Physical data type:
Allow NULLs:

6. galioja
Physical data type:
Allow NULLs:

char(20)
Not allowed

char(20)
Not allowed

char(20)
Not allowed

char(10)
Not allowed

char(10)
Not allowed

datetime
Not allowed
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veiklos_rusys

Notes: 1
Owner: dbo
Target DB name: call
Number of columns: 2
Number of indexes: 0
Number of foreign keys: 0
Codes: 0
Type: Table
Extended attributes:
OnFileGroup PRIMARY
Clustered PK Yes
Columns Data type Allow NULLs Value/Range
rus_id int identity Not allowed
rus_pavad char(20) Not allowed
Foreign keys Child Parent
FK_imones_veiklos_rusys imones.rus_pavad rus_pavad
1. rus id
Physical data type: int identity
Allow NULLs: Not allowed
2. rus pavad
Physical data type: char(20)
Allow NULLs: Not allowed

105



