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SANTRAUKA

Dainora Macijauskiené
Organizacinés kultiiros formavimas bendrojo lavinimo mokyklose (Ukmergés Antano
Smetonos gimnazijos atvejis)

Magistro darbas

Magistro darbo tikslas- istirti organizacinés kultiiros formavimg pasirinktoje gimnazijoje,
vykdancioje bendrojo ugdymo programas. Konceptualiojoje dalyje iSanalizuota organizacinés
kultiiros samprata, tip[ai, charakteristikos, modeliai, organizacinés kultiiros funkcijos ir sgsaja su
organizacijos klimatu. Empirinéje dalyje praktiSkai analizuojama moksliné problema, kaip
organizacinés kulttiros formavimas jtakoja ugdymo jstaigos veikla, jos rezultatus. Atliktas tyrimas
(anketiné apklausa ir interviu) Ukmergés A. Smetonos gimnazijoje ir Ukmergés Svietimo centre
(iSorés atstovai). Jis atskleidé esamg organizacijos kultiirg tiriamojoje Svietimo jstaigoje. Parengtos
organizacinés kulttiros tobulinimo rekomendacijos. Patvirtinta iSkelta hipotezeé, kad Ukmergées
A.Smetonos gimnazija- Svietimo organizacija, turinti unikalius sugebéjimus ir potenciala,
suformavo auksto lygio organizacing kultiira, lemiancig sékmingg jstaigos veikla.

SUMMARY

Dainora Macijauskiené
Formation of organizational culture in secondary schools (the case of Ukmergé Antanas
Smetona gymnasium)

Master‘s thesis

The aim of the Master's work is to examine the organizational culture in a chosen school which
pursues the general education program. The conceptual part analyses the concept of organizational
culture, its types, characteristics, models, functions and its connection with the climate of the
organization. The empirical part of the work analyses the scientific problem, how the formation of
organizational culture influences the activity of the educational institution and its results. A survey
has been carried out (a questionnaire and an interview) in Ukmergé Antanas Smetona gymnasium
and the Education Centre of Ukmergé (external representatives). It revealed the existing
organizational culture in the educational institution under investigation. Recommendations have
been prepared how to improve the organizational culture. The hypothesis raised has been
confirmed that Ukmerge A. Smetona gymnasium is an educational institution with unique abilities
and potential, it has formed a high level of organizational culture, which determines the successful
activity of the institution.
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IVADAS

Vystantis visuomenei, nuolat keitési poziiiris ne tik | organizacijas, bet ir | zmogaus vietg jose.
Darbuotojai nori ne tik dirbti organizacijoje, bet ir priklausyti jai, tapti jos nariais. Todél iSaugus
Siuolaikinio prasmingo gyvenimo poreikiui, organizacijos veiklos efektyvumg didina joje
dirbanéiyjy tarpusavio santykiai, vertybés, normos, jsitikinimai ir pan. Siy dalyky visuma
apibréziama kaip organizaciné kultura.

Siuolaikingje vadyboje organizacinei kultiirai skiriama daug démesio, nes tai yra pagrindiniy
vertybiy sistema, kurig sudaro raSytos ir nerasytos elgesio taisyklés, ritualai, paprociai, ceremonijos,
simboliai ir kt. Organizacijy struktiirg pavaizduoti ir paaiskinti yra papras¢iau nei kultirg. Daznai ji
iSryskéja tuomet, kai sulauzome kuriag nors neraSyty organizacijos taisykliy. Kiekvienos
organizacinés kultiros formavimasi jtakoja jos atsiradimo istorija, raida, jg supanti aplinka ir joje
dirbantys Zzmonés.

Kiekvienos organizacijos nariai ] organizacijg jneSa savo asmening patirtj, savo jsitikinimus ir
savo vertybes.Organizacijos vidaus darbo grupés irgi turi savo bendravimo bei elgesio normas ir
biuidus, kurie daro jtakg visai organizacijai. Vadovybé gali nustatyti organizacing kulttirg ir jpirSti
vertybes bei elgesio etiketa, kuris sietysi su organizacijos tikslais. Taigi organizaciné kultiira yra
,»esminiy vertybiy sistema, kuria vadovaujasi organizacija ir kuri yra pripazjstama organizacijos
nariy, jtakoja jy elgesj ir yra palaikoma organizacijos istorijy, mity bei pasireiSkia per tradicijas,
ceremonijas, ritualus ir simbolius ( Jucevi¢iené, 1996).

Labai daZnai panaSiy organizacijy, vykdanciy panaSiag veikla, turinciy beveik vienoda
darbuotojy skaiCiy ir esanciy panasioje geografingje vietovéje, veiklos efektyvumas labai skiriasi.
Viena 1§ skirtumy priezasCiy- organizaciné kultlra, jos formavimas. Nors daugelis Svietimo
organizacijy vadovy kalba apie organizacing kultiirg, jos reikSmingumg, taCiau organizacinés
kultiiros pagrindus suvokia ganétinai skirtingai.

Organizaciné kultiira- socialiné riSamoji medZiaga, kurig Siuolaikin¢je vadyboje imta vertinti
kaip valdymo aspekta, jtakojant] daugeli organizacinés elgsenos ypatybiy: nuostatas, pilietiSkuma,
motyvacijg ir kt. Devintojo deSimtmecio pradZioje organizaciné kultira tampa vienu 1§ pagrindiniy
veiksniy, lemianc¢iy visy darbuotojy efektyvuma, kiirybiSkuma, novatoriskuma. Bendrojo lavinimo
mokyklose viena i§ esminiy organizacinés kultiiros funkcijy- kuo geriau jgyvendinti keliamus
ugdymo proceso uzdavinius.

Kiekviena organizacija pasizymi savybiy visuma (identitetu), iSkylanéiy i§ organizacinés
kultiiros, esminiy vertybiy, jsitikinimy. Nors kiekviena Svietimo organizacija turi savo identiteta,

perteikiant] pagrindines idéjas, kas ji yra, ka ji daro, kaip ji tai daro,- ne visos organizacijos tai



puoseléja. Ne kiekviena organizacija kryptingai palaiko identiteta, kai kurios net nezino, kokia jos
misija. Misijos pajautimas turi kilti organizacijos viduje, tarp darbuotojy, o tai atsiras tuomet, kai
organizacijos vertybés neprieStaraus individualioms.

Kiekviena organizacija turi unikalius sugebé&jimus, potencialg. Juos tinkamai naudojant,
organizacija jgauna konkurencinj pranaSumg. Organizaciné kultira yra dirbtinai formuojama
kultura. Ji gali sustiprinti arba pakenkti organizacijos veiklai, lemti organizacijos sékme ar
nes¢kme. Todel labai svarbu pazinti savo darbovietés organizacing kultiira.

Ieskodami budy, kaip padidinti organizacinés veiklos efektyvuma, darbuotojy motyvacija,
organizacing kultirg tyré Sie uzsienio mokslininkai: L. Aiman- Smith, R. Alas, R. J. Alford, M
Buelens, E. Cameron, C. Cofey, D. Denison, K. Fang, C.J. Fisher, M. Green, A. Kinichi, F. Kotler,
R. Kreitner, R. Lukasova, P. Milgrom,W.H. Mobley, S. Robbins, Dz. Roberts, K. Romano, E.
Shein, R. Seel, B. Spivak, N. Tombari, L. Wang ir kt. Organizacine kultiirg tyrinéjo Sie Lietuvos
mokslininkai: 1. Beniusiené, R. Ciutien¢, G. Dubauskas, D. Eitutyté, R. Ginevicius, P. Jucevi¢iene,
R. Jucevi¢ius, N. Kairiené, R. Kalinauskaité, J. Kvedaravi¢ius, G. Merkys, N. Petkeviciaté, N.
Paulauskaité, A. Pogskiené, L. Preikstiené, C. Purlys, R. Rekasiuté- Balsiené, A. Seilius, G.
Svirskiené, S. Staniukiené, D. Savareikiené, J. geputiené, L. Simanskiené, A. Zablackiené, P.
Zakarevicius, L. Zitkus, R. Zelvysir kt.

Tyrimo problema: Nagrinéjama tema - organizacinés kultiiros formavimas- kaip vadybos
moksly teorijy dalis, Lietuvoje yra pakankamai naujas dalykas. Todé¢l iSanalizavus esamag
informacijg, pritaikius tinkamg tyrimo metodikg, numatoma praktiSkai analizuoti moksling
problema, kaip organizacinés kultiros formavimas jtakoja ugdymo jstaigos veikla. Moksline
problema sujungti su teorijos kontekstu ir spresti teoriniu lygmeniu.

Tyrimo hipotezé: Ukmergés A. Smetonos gimnazija- $vietimo organizacija, turinti unikalius
sugebéjimus ir potenciala, suformavo aukSto lygio organizacing kultiirg, lemiancig sékmingg
Istaigos veikla.

Tyrimo objektas: organizacinés kultiiros formavimas.

Tyrimo subjektas: svietimo organizacijy darbuotojai.

Tyrimo tikslas: istirti organizacinés kultiiros formavimg Ukmergés A. Smetonos gimnazijoje-
Svietimo organizacijoje, vykdancioje bendrojo ugdymo programas.

Siekiant uzsibrézto tikslo, keliami tokie uzdaviniai:

1. Istirti organizacinés kultiiros sampratg.
2. I8analizuoti organizacinés kulttiros tipus, jy charakteristikas, modelius.

3. Atskleisti organizacinés kultiiros funkcijas bei sgsaja su organizacijos klimatu.



4. Atlikti Ukmergés A. Smetonos gimnazijos organizacinés kultiiros tyrimg, atskleidziant jos
darbuotojy pozitrj.
5. Atlikti iSorés atstovy interviu, kurio tikslas - jvertinti organizacing kultiira Ukmergés A.
Smetonos gimnazijoje ir atskleisti jos tobulinimo galimybes bendrojo lavinimo mokyklose.
Tyrimo metodika:
1.Teoriniai tyrimo metodai (mokslinés literatiros analizé).
2.Empiriniai metodai:
- kokybinis tyrimas (tiriamasis interviu), siekiant i$siaiSkinti iSorés atstovy nuomong apie
tiriamos Svietimo jstaigos organizacing kultiirg;
-kiekybinis tyrimas (anketiné apklausa rastu), siekiant issiaiskinti tiriamos Svietimo jstaigos
darbuotojy nuomong apie jy darbovietés organizacine kultiir.
3. Duomeny grupavimas, kompiuterin¢ statistiné analizé (duomenys sisteminti SPSS
kompiuterine programa), grafinis duomeny iliustravimas, sisteminimas ir apibendrinimas.
Tyrimo teorinis ir praktinis reikimingumas: Sis tyrimas svarbus tiek teorine, tiek
praktine prasme. ISanalizavus organizacing kultirg teoriniu aspektu ir atlikus praktinj tyrima,
bus parengtos metodinés rekomendacijos, leidzianc¢ios jvertinti ir tobulinti organizacijos kultiirg
ne tik tirtoje jstaigoje, bet ir kitose Svietimo jstaigose, dirbanciose pagal bendrojo lavinimo

programas.



1. ORGANIZACINE KULTURA IR JOS ESME TEORINIU ASPEKTU

1.1. Organizacinés kultiiros samprata

Organizacijos kultliros apibréZzimo pagrindas, pasak P.Zakarevi¢iaus (2004), yra
bendrosios kulttros dalis.  Visuomené yra apibrézta savita kultira. Kultira - vertybiy,
jsitikinimy, bendro supratimo, mastymo, elgesio normy visuma, kurig priima visi visuomenes
nariai (Vanagas, 2005). Filosofijos zodyne (2007) kultiira apibréziama kaip visuma materialiniy
ir dvasiniy vertybiy, kurias sukiiré bei kuria Zmonija visuomenings istorijos praktikos procese ir
kurios apibiidina istoriskai pasiekta iSsivystymo pakop3 .

Daugelis organizacijy puoseléja tam tikrg kultiirg, nukreipta tam tikriems jos tikslams
siekti. Pasak V.Moksin (2007), néra visoms organizacijoms bendros Kkultiros: kiekvienai
organizacijai biidinga specifin¢ kultiira. Organizacinés kultiiros apibrézimas gali biiti jvardytas
kaip ,konkre¢ioje organizacijoje priimti darbo atlikimo buidai*“ (Moksin, 2007). Taciau tai labai
platus apibrézimas. L. Simanskiene ( 2004) cituoja McLean ir Marshall , kurie siiilo detalesnj
kultiros apibrézimg. Jis teigia, jog tai tradicijy, vertybiy, nuostaty, jsitikinimy ir santykiy
visuma, kuri suteikia konteksta tam, kg mes darome, kaip elgiamés, atlikdami darbg
organizacijoje.

Kiekvienas mokslas taip pat savaip traktuoja kultira. EKonomikos mokslui svarbu, kaip
kultiira, apimdama vertybes, elgesio normas ir materialius produktus, veikia gyvenimo budag ir
vartotojo elgseng (Poskiené, 1998). Vadybinéje literatiiroje (Sakalas, 1998, Vanagas, 1998,
Simanskiené, 2003 ir kt) analizuojant kultiiros problematika, naudojamos dvi sgvokos —
organizacijos kultdra ir organizaciné kultira. L. Simanskiené (2004) i$skiria dvi gana
savarankiSkas kulttros sgvokas:

e organizacijos kultiira — natiiralig, specialiai nekuriamg ir suvokiamg, kaip savaime
susiklosc¢iusj Zmoniy bendravimo biida, vertybes, pozitrius;

e organizacine Kkultiira — kaip samoningai, vadovy dirbtinai sukurtg kulttira, kuri gali buti
savita ir iSsiskirti i$ kity analogisky organizaciniy kulttry. Tai - vienijanti ir siejanti darbuotojus
dvasiniy, emociniy, kultiiriniy vertybiy pagrindu grandis, padedanti siekti uzsibrézty tiksly ir
didinti organizacijos teikiamg nauda.

Taciau N. Paulauskaite, P. Vanagas (1998), P. Zakarevicius (2004) nepritaria tokiam sgvoky
iSskyrimui. Jie teigia, kad nagrinéjant organizacijas, kaip zmoniy grupés nuostaty, jsitikinimy,
normy ir t.t. visumg, teisinga naudoti terming ,,organizacijos kultira“. P.Zakarevicius (2004)

teigia, kad terminas ,,organizacin¢ kultiira® priimtinas apibiidinant vadybos procesus: analizuojant



personalo darbo organizavimo, valdymo procesy optimizavimo, organizacinio projektavimo
klausimus.

Organizaciné kultiira gali bhti suvokiama siaurgja ir plac¢gja prasme. Siaurgja prasme — tai
,,savaime susiklos¢iusi Zmoniy bendravimo forma, vertybés, pozidiriai“ (Simanskiené, 2003).
Placigja prasme- tai visos organizacijos filosofija, jos nariy pazitros ] tikslus, jy igyvendinimo
budus, vidinius ir iSorinius santykius. Tai vadybos kultira (Zakarevi¢ius, 2003). Pasak Spivak
(2001), organizaciné kultiira - tai materialiniy ir dvasiniy vertybiy bei reiskiniy sistema, kuri yra
budinga tam tikrai organizacijai, ir kuri atspindi jos individualumg ir saves bei kity suvokima
socialinéje bei daiktinéje aplinkoje, pasireiSkianti per elgsena, sgveika.

Vieng pirmyjy, dabar jau laikomg klasikiniu, organizacinés kultiiros apibrézimy yra pateikes
E.H.Schein (1992). Pasak E.H.Shein (1992), organizaciné kultira — tai kertiniy jsitinkinimy
modelis, iSugdytas ar atrastas grupés zmoniy, jiems kartu sprendziant savo problemas, susijusias su
iSlikimu aplinkoje bei integravimusi viduje. Kadangi Sis modelis jau kurj laika veiké ir buvo
rezultatyvus, todél jis turi biiti perduotas naujiems nariams, kaip vienintelis tinkamas biidas suvokti,
jausti ir spresti grupés problemas.

Organizaciné kultiira- vienas i§ svarbiausiy kokybiniy aspekty, salygojanciy organizacijos

elgseng. IS 1 lentelés matome, kad jvairlis autoriai skirtingai apibrézia, kas yra organizacing¢ kultira.

1 lentelé

Skirtingy autoriy organizacinés kultiiros esmés sampratos

Autorius Organizacinés kultairos esmé
J. Cornwall, Desimt dominuojanciy kultiiros komponenty: rizikos toleravimas,
B. Perlman aktyvi veikla, pasitikéjimo ir pareigy etika, Zmonés, emocijy atpazinimas,

darbas kaip dziaugsmas, vadovavimas, orientacija j klienty vertybes,

kruops$tumas, efektyvumas, veiksmingumas.

L. Wendell, Dominuojantis vertybiy modelis, jsitikinimai, mitai, prielaidos, jy
E. Kast, jprasminimas simboliuose, darbe, technologijoje ir vadyboje.
J. Rosenzveig

E. Shein Nurodymy ir krypéiy sistema, elgesio jpro¢iy normos,

dominuojancios vertybés, filosofija, oficialios ir neoficialios taisykleés.

A. Pettigrew Visuomenés priimty maty sistema, atlikta tam tikry grupiy Zmoniy

tam tikru laiku.

E. Tylor Sudétingy elementy rinkinys: Zinios, menas, pasitikéjimas, dvasiné
biikle, jstatymai, jprociai, kiti gebéjimai ir taisykles, reikalingos

Zmonéms.




T. Peters, Dominuojancios vertybés, kurios skelbiamos atsiminimuose,
R. Waterman legendose, mituose, polinkis j veiksma, glaudus bendradarbiavimas su

klientais, savarankiskumas, judéjimas i priekj, produktyvumas,

iStikimybé vadovybei, artimumas, bendravimo paprastumas.

Saltinis: Purlys, C. (2009). Organizaciné kultiira ir jos vertinimo modeliavimas. Organizacinis verslas:
sisteminiai tyrimai Nr. 49. p. 99

Apibrézimuose autoriai jvardija, kas sudaro organizacing kultiirg (nuostatos, vertybés ir pan.).
IS lentelés matyti, kad esminés organizacinés kultliros sampratos teiginiai daugelio mokslininky yra
vieningi. Tai vertybiy sistema, organizacinés kultiiros pripazinimas tarp organizacijos nariy, jos
pasireiskimo formos ir biidai.

Moksin (2008) teigia, kad organizacijos pokyCiy pagrindu gali tapti kultiiros tikslas,
susidedantis biitent i$ tokiy daliy:

e paradigma- pagrindiniy jsitikinimy ir jtikinimy visuma, kuri darbuotojy priimama kaip

savaime suprantama.

e valdzios struktiiros — tai grupés, kurios turi daug galiy daryti jtaka organizacijoje.

e organizacijos struktiira — dazniausiai susijusi su valdzios struktiiromis ir esminiais vidiniais

rySiais. Ji pabrézia svarbiausius organizacijos aspektus ir susideda i§ formaliy struktiry ir

neformaliy sistemy, normy.

e kontrolés sistemos — tai formalizuotos motyvacijos sistemos, kurios vertina tam tikrus

veiklos budus ir i§skiria vertingesnius, svarbesnius organizacijai.

e paprociai — tai jprasti organizacijos darbuotojy elgsenos ir bendravimo biidai, kurie sujungia

Jvairias organizacijos sritis.

e ritualai — tai ypatingi jvykiai, pabréziantys tai, kas ypa¢ vertinama organizacijoje.

e istorijos — jteisina tam tikrus elgesio modelius, jterpia dabartj j organizacijos istorijg, skelbia

apie svarbius jvykius, neeilines asmenybes.

e simboliai — (misija, logotipas, uniforma, architektiira ir pastato planavimas, zargonas it t.t.)

glaustai pristato organizacijos pobudi.

e sakmé- jvykio, turinCio istorinj pagrinda, pasakojimas, pagrazintas iSgalvotomis detalémis.

e gestai- tai kiino judesiai, iSreiskiantys prasme.

e 7mogaus rankuy dirbiniai- materialis, Zmogaus rankomis padaryti daiktai, iSreiSkiantys

organizacing kultiirg.

e ceremonijos, apeigos, ritualai- veiksmai, perduodantys ypatingg idéja.

10



1 paveiksle vaizduojamas sudétingy organizacijos kultiiros sudedamyjy daliy sujungimas j

visuma, sudarancig organizacine Kulttra.

KONTROLES
SISTEMOS

ISTORIJOS,
MITAI

RITUALALI,
PAPROCIALI

PARADIGMA

VALDZIOS SIMBOLIAI

STRUKTURA

ORGANIZACI
NES
STRUKTUROS

1 pav. Organizacinés kulttiros tinklas

Saltinis: Moksin, V. (2008). Organizacinés kultiiros keitimas. Vadovas ir pasaulis. Nr. 7-8. p. 95

Kultiiros tinklo $esiy elementy visuma lemia organizacijos veiklos pobadj, jos individualuma.

Organizacijai kultiira svarbi dél daugelio priezas¢iy. Pagal Kembel, Stounhous, Hiuston (2003),
kultira organizacijoje gali daryti jtakg darbuotojo motyvacijai, jstaigos, kaip darbdavio,
patrauklumui. Visa tai pastebima, keiciantis darbuotojams, darbuotojo dorovei ir jo darbinei
reputacijai, gamybos naSumui ir efektyvumui, darbo kokybei, asmeniniams ir gamybiniams

santykiams, darbuotojo poziiiriui j darbg, naujovéms ir kiirybiniam potencialui.
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Sie faktoriai pabrézia svarby vaidmenj, kurj kultiira atlicka organizacijoje. Bitina, kad
organizacijos vadovyb¢ atkreipty démesj j kultiira, analizuodami ir realizuodami strategija.

Kultura yra produktyvig veikla organizacijoje lemiantis veiksnys ir pirmasis zingsnis, skatinant
tokia veiklg. Kultiira apima ir jtakoja viska, ka daro zmonés. Pozityvios kultiros yra tokios, kurios
sutampa su organizacijos vizija, misija ir strategija. Vadybininkai, suvoke savo organizacing
kultura, galés jvertinti, sustiprinti ir, jeigu reikia, keisti esamg padét], kad organizacija tapty
stipresné ir galéty geriau konkuruoti (Seilius, 1998).

Svarbiausia organizacinéje kultiiroje yra tai, kad ji gali ,Cameron (2001) teigimu, sumazinti
nesusipratimy kolektyve, jnesti aiSkumo | tai, kas laukia kolektyvo nariy, garantuoti vertybiy ir
nustatyty normy iSsaugojima, kuriy laikosi kolektyvo nariai, perduodami jas i§ kartos j kartg,
sukurti darbuotojo prieraiSumg prie kolektyvo ir didinti norg siekti bendro tikslo, numatyti
organizacijos plétimosi perspektyva, duodant kolektyvo nariams energijos judéti pirmyn.

Aptare ir nuoSirdZziai priéme vertybes, darbuotojai elgiasi kurybiskiau, geriau iSnaudoja
neapibrézty situacijy teikiamas galimybes, sumaniau sprendzia sudétingas problemas nei tie, kurie
grieztai laikosi nustatyty tiksly, procediiry. Taigi vadovavimg, paremtg vertybémis, taikanti
organizacija sugeba lanksciau prisitaikyti prie aplinkos reikalavimy (Andrijauskaité, 2003).

Organizaciné¢ kultlira yra vertybiy, nuostaty, ritualy ir t.t. visuma, kuriy laikydamiesi
darbuotojai siekia bendry tiksly jstaigos naudai. Taciau svarbu, kad visi organizacing kultiirg
suprasty vienodai, nes jos sgvokas autoriai apibiidina jvairiai.

Organizaciné kultiira yra viena 1§ svarbiausiy faktoriy, nuo kurios priklauso jmonés veiklos
efektyvumas. Darbuotojams dirbant kartu, kuriama tam tikra bendravimo sistema, atsiranda
taisykliy, paprociy, vertybiy, kitaip tariant, susiformuoja organizaciné kultiira. Kulttira stiprina
darbuotojo nora darbti, biiti naudingu organizacijai, jpareigoja organizacijos narius laikytis
nustatyty vertybiy bei siekti geresniy veiklos rezultaty. Organizacinés kultiiros svarba jmonei yra
akivaizdi, tad svarbu, kad ja pripaZinty ir puoseléty visi organizacijos nariai, nes tik tada ji duos
teigiama naudg jstaigos veiklai.

Organizacijy tyrinétojy nuomone, organizacijos kultura, kaip sudétingg ir daugialyp;j reiskinj,
sudaro aiSkiai matomi bei maZiau pastebimi aspektai. Organizacijg galima pavaizduoti tarsi
»ledkalnj”. , Ledkalnio” vir§tnéje yra matomi formallis (aiskiis, atviri) aspektai, taip vadinami
,tvirtieji” elementai, priklausantys organizacijos struktiirai, kuri pasiduoda sgmoningam jos
formavimui ir valdymui. Struktiros elementai- formaliis aspektai — strategijos, organizacijos
struktiira, reguliavimas, technologijos, procesai, informacijos sistemos, kontrolé, paskatinimas. Tuo
tarpu ,,ledkalnio” pagrinda sudaro neformaliis (uZzdari arba paslépti) aspektai, vadinami

,,minkStaisiais” elementais. Kadangi juos sunku formuoti, kontroliuoti, jie néra gerai matomi.
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Kultiiros elmentai- neformalis organizacijos gyvenimo aspektai — bendrosios sampratos, pozitiriai
ir mintys, jausmai, jsitikinimai, santykiai, rysiai, grupinés visuomeninés normos, vertybiy sistema,
tradicijos, elgesys. Pasirodo, kad pastarieji aspektai labiau veikia organizacijos s¢kme.

Mokslininkai J. Kotter ir J. Heskett nustat¢ du kultiros lygius — vieng matomag ir kitg
nematomg. Pirmasis, matomas lygis, apima darbuotojy elgesio modelius ir stiliy. Antrasis,
nematomas lygis, — priimtas ilgalaikes vertybes bei nuostatas. Tac¢iau J. Kotter ir J. Heskett teigia,
jog pirmojo lygio — elgesio modeliy ir stiliaus — pasikeitimai ilgainiui gali paskatinti pakeisti giliau
jsiSaknijusius jsitikinimus. Tad kulttiros pokytis susiformuoja i$ elgesio.

Organizacijos kultura, yra tarsi ,,sluoksniuota”, t. y. jos pavirSiy sudaryty konkrettis dalykai,
konkretus supratimas. Labiau nagrinéjant, iSaiSkéja kultiros elementai, kurie yra sunkiai

,»ap¢iuopiami” ir kuriuos sunkiau yra analizuoti.

2 lentelé
Organizacinés kulturos elementai

Kokybé Apdovanojimai Legendos Kalba Neformalis

santykiai
Dalykai Simboliai Herojai/antiherojai Ritualai Normos Vertybiy

sistema

Pastatai Logotipai Idealai Sventeés Paprociai Ideologija
Priemoneés Herbai Draugai Tradicijos Reguliavimas  |sitikinimai
iStekliai tikéjimas
Erdves Rangai Priesai Procediros Socialiné Motyvai

distancija
Drabuziai Pavadinimai Anekdotai Elgesys Zmogaus Visuomeneés

iSskirtinumas nuomone

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Jucevi¢iené P. (1996). Organizacijos elgsena. Kaunas, Technologija, p. 56.

Taigi kultira apima ir lemia viskg, ka daro Zmonés. Kadangi kultlriniai skirtingumai yra
nei§vengiami, kiekviena organizaciné kultiira, pasak L.Simanskienés (2004), lemia, kaip
darbuotojai elgsis ir kaip keisis jy elgsena.

Kiekviena organizacija turi unikalius sugeb¢jimus ir potencialg, kuriuos tinkamai
panaudodama, ji jgauna konkurencinj pranasumg. Kadangi organizaciné kultira yra dirbtinai
suformuojama kultiira, ji gali tiek sustiprinti, tiek pakenkti organizacijos veiklai, lemti organizacijos

s¢kme ar nes¢kme. Todél labai svarbu paZinti savo organizacing kulttira.
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1.2. Organizacinés kultiiros tipai ir jy charakteristikos

Organizaciné kultiira negali buti vienoda visose organizacijose, nes vieni vadovai orientuoti |
pelna, kiti - | klienty aptarnavima, treti - | darbuotojy gerove ir pan. Todél literatiiros Saltiniuose
autoriai iSskiria organizacinés kulttros tipus. Vadovybé, formuodama savo jmonéje organizacing
kulttrg, gali pasirinkti, kokiy vertybiy, nuostaty laikysis jy darbuotojai, j kg bus orientuotas jy
darbas.

Organizacinés kulttiros tyréjai, jverting didziulg kultliry jvairove ir siekdami tiksliau apibiidinti
vienos ar kitos kultliros esminius bruozus, grupuoja jg ] atskiras tipy grupes. P. Zakareviciaus
(2004) nuomone, sickiant detaliau panagrinéti kultiiros formavimo ir keitimo problemas, tikslinga
susipazinti su pagrindiniais organizacinés kulttros tipais. Tipy klasifikacijos tikslas yra surasti savo
organizacijos santykj su tam tikru organizacinés kultiros tipu. Tai padéty efektyviau atlikti
strateging analize. Organizacijos kultiiros tipy nustatymas taip pat leidZia iSsiaiSkinti, kokie teigiami
ir neigiami dalykai slypi tokioje kultiiroje, ar tokia kultira didina veiklos efektyvuma. Jei
vyraujantis kultiiros tipas daro neigiama jtaka veiklos rezultatams, tokig kultiira vadovybé turi
pakeisti.

Tyrinétojai, apibudindami organizacijy tipus, vadovaujasi skirtingais kriterijais. P.
Zakareviciaus (2004) teigimu, Siuos kriterijus salyginai galima suskirstyti | keleta pagrindiniy

grupiy (Zr. 2 pav.).

Organizacinés
kulturos Kkriterijai

Personalo Veiklos Psichologinis Galimybés
tarpusavio organizavimas ir mikroklimatas darbuotojams
santykiai vadovavimas pasireiksti

2 pav. Organizacinés kultiiros kriterijai
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis P. Zakarevi¢iaus (2004) pateiktais kriterijais (Organizacijos kultiira kaip

poky¢iy priezastis ir pasekmé. Organizacijy vadyba: Sisteminiai tyrimai, p.201-209)
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Bitina iSskirti stiprig ir silpng organizacing kultiirg. Stipri kultiira charakterizuojama
pagrindinémis organizacijos vertybémis, kurias aktyviai palaiko. Jos aiSkiai iSdéstytos ir placiai
paplitusios. Kuo didesnis organizacijos nariy skaifius jsisgmonina jOoS pagrindines vertybes,
pripazjsta jy svarbg ir yra atsidave joms, tuo stipresné kultlira. Jaunos organizacijos arba
organizacijos, kuri nuolat kei¢ia nuomones (vertybes), turi silpng kultirg. Tokiy organizacijy nariai
neturi pakankamai patirties formuoti bendry vertybiy. Kita vertus, ne visos ilgg laikg gyvuojancios
organizacijos, turin¢ios stabilig kadry kaita, turi stiprig kultiirag -pagrindinés organizacijos vertybés
turi biiti aktyviai palaikomos.

Vadovaudamiesi personalo tarpusavio santykiy kriterijais, J. Schermerhorn, J. Hunt, R. Osborn
(1995) skiria keturis organizacinés kultiros tipus, kuriuos pateikia P. Zakarevi¢ius ( 2004):

e beisbolo komanda. Darbuotojy talentas jvertinamas, ugdomas. Plati veikimo laisvé.
Pripazjstami kiekvieno individuallis rezultatai. Solidus atlyginimas. Skatinamas naujoviy diegimas.

e klubas. Korektiski ir draugiski santykiai. Pagarba vyresniojo amziaus darbuotojams.
Vertinamas lojalumas ir patirtis. Karjera vyksta principu ,,zingsnis po Zingsnio®.

e tvirtové. Garantuotas veiklos pastovumas ir pusiausvyra. Vyrauja saugumo atmosfera.
Gerbiama nuomoniy jvairové.

e akademija. Darbas aiSkiai reglamentuotas, specializuotas. Garantuotas nuolatinis
tobuléjimas. UZtikrinamas sisteminis karjeros vystymasis.

Profesinéje literattiroje pateikiami Ch. Handy organizacinés kulttiros tipai , kuriuos cituoja
Rekasitté-Balsiené ( 2008):

e voratinklio tipo — jégos arba valdZios kultiira. Tai organizacija, kuri orientuojasi ]
rezultata. Ja apibudina ZodZiai ,hierarchija“ ir ,,autokratija. Tokia organizacija gerai dirba kriziy,
pasikeitimy atveju. Taciau organizacija neiSbalansuota, visi sprendimai vienose rankose, o tai
neoperatyvu.

e tvirtovés tipo — vaidmeny kultara. Tokios organizacijos stiprybé - jos ,kolonos*
(funkciniai departamentai). Organizacijoje biina aiskiai apriboti vaidmenys ir atsakomybé. Taciau
tokia organizacija neiniciatyvi — mazai i$8tikiy. Joje sunku atlikti pokyc¢ius.

e tinklo tipo — uZduoties kultiira. Tokioje organizacijoje svarbu, kad darbas biity padarytas,
ir ne taip svarbu, kas tai padaro. Labai akcentuojamas komandinis darbas, taciau tokia organizacija
sunku valdyti. Neaisku, kas uz kg yra atsakingas.

e ,.zvaigzdiy“ kultiira arba asmeny kultiara. Tokioje organizacijoje silpna hierarchija. Todél
joje labai svarbus bendry tiksly iSkélimas. Tokios kultiiros pavyzdys — eksperty grupé. Joje iskyla

kontrolés problema — neaisku, kas kg kontroliuoja.
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1982 m. buvo sukurta S. Deal ir A. Kennedy organizacijy kultiiros tipologija. Pagal galimybiy
darbuotojams pasireiksti kriterijus, autoriai iSskyré tokius tipus (Zakarevi¢ius, 2008):

e viskas arba nieko kultiira. Kiekvienas darbuotojas siekia maksimaliy rezultaty, veikia ,,va
bank“. Vertinama intensyvi veikla ir jaunatviSskas maksimalizmas. Pripazjstamos ir garbinamos
,zvaigzdés“. Naujokas, norédamas buti pripazintas, turi ,,nugaléti Senius®.

e duonos ir Zaidimy kultira. Galimybiy pasireiksti turi kiekvienas (,,duonos uzteks
kiekvienam®), reikia tik atskleisti tas galimybes. Geriausiai galimybés atskleidziamos grupinéje
veikloje, todél tokiai veiklai skiriamas pagrindinis démesys. Organizacijoje daznos Sventeés,
ritualinés apeigos, ceremonialai, suteikiantys paskaty produktyviai veiklai.

e analitiné projektiné kultiira. Veikla vykdoma analitinio projektinio mastymo pagrindais.
Viskas turi biiti gerai suplanuota, numatyta, sprendimai optimaliis. Didelis démesys skiriamas
pasitarimams, derinimams. Vyrauja pragmatiSkumas, emocijos nepageidaujamos.

e proceso kultiira. Galimybés pasireiksti yra tik veiklos procese. Bendras organizacijos tikslas
néra svarbus veiklos motyvavimo veiksnys. Svarbu gerai atlikti procediiras, nedaryti klaidy.
Uzimama pozicija, statusas — labai svarbus iSraiSkos elementas. Elgseng lemia hierarchiné vieta.
Emocijos trukdo veikti.

A.Seilius (1998) iSskiria Steinman ir Schreyogg organizacinés kultiiros klasifikacija, kuri
paremta grynai psichologiniais kriterijais:

e paranojiné kultira. Darbuotojy santykiuose vyrauja nepasitik¢jimas ir baimé.
Bendradarbiai iesko vieni kity klaidy. Veiksmuose jzvelgiamas noras pakenkti. Bet koks veiklos
sutrikimas sukelia audringa reakcija.

e depresiné kultiira. Vyrauja pesimistinés nuotaikos, tikima lemtimi, likimu. Nuolat
laukiama paramos 1§ kity organizacijy ar valstybés. Veikla rutininé, aplinka sustabaréjusi.
Darbuotojai vadovaujasi principu ,,a$ nieko negaliu pakeisti, nes esu maZas®.

e prievartiné kultara. Veikla organizuojama remiantis administracinémis priemonémis.
Pagrindiniai akcentai — drausmé, tvarka, paklusnumas. Stiprus ir gerai sureguliuotas kontrolés
mechanizmas. Emocijos nepripazjstamos. Hierarchija — pagrindinis vadovavimo principas.

e Sizoidiné kultura. AukSciausiojo lygio vadovai atitol¢ nuo pavaldiniy. Pavaldiniais
nepasitikima. Darbuotojy tarpusavio santykiai labai formalis, ,,3alti“. Zemesniuose lygiuose vyksta
kova dél geresnio posto. Didele jtaka turi favoritai, neformalios grupuotés. Dominuoja karjerizmas.

Sakalas (2003) Steinman ir Schreyogg organizacinés kultiiros klasifikacija papildo dar dviem

organizacinés kulturos tipais:
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e oOportunistiné kultira. Bendradarbiy santykius lemia tradicijos, jproCiai. Neigiama
individualybé, iSskirtinumas. Didziulis démesys procediroms, o ne reikalo esmei. Jokie pokyciai
nepageidaujami.

e jsipareigojanti kultiira. Tai dalykiniu bei socialiniu pozitriu atvira kultira, pasiruoSusi
priimti kitas diferencijuotas kultiiras, keistis. Tai pagrindinis jos privalumas. Siai kultirai bidinga
tai, kad gali nesutapti interesai ir vertybés. Todél didelis démesys turi buiti skiriamas interesy
derinimui.

Veiklos organizavimo ir vadovavimo Kkriterijus, grupuodamas organizacijy kulttira, galbut
tiksliausiai panaudojo R. Harrison (1970). Jis vélgi i§skyré keturis jos tipus (Zakarevicius, 2008):

e valdzios kultira. Vadovas yra centriné organizacijos figlira. Organizacijoje mazai
reglamenty, taisykliy, aprasy. Veiklos rezultatai daugiausia priklauso nuo vadovo darbo ir jo
galimybiy kontroliuoti pavaldinius.

e vaidmens kultira. Visy nariy vaidmenys (pareigos) grieztai reglamentuoti ir iSdéstyti
instrukcijose, taisyklése, normatyvuose. Vyrauja griezta hierarchiné struktiira. Veikla
koordinuojama per zemesnio lygio vadovus. Stabili vidiné tvarka ir procesai.

e uzduoties kultiira. Veikla organizuojama sudarant darbuotojy grupes konkreciy uzduociy
vykdymui. Grupé - pagrindiné organizacijos lastelé. Santykiai grupéje geranoriski, korektiski.
Antra vertus, bendradarbiai kontroliuoja vieni kitus. Ryskiis komandinio darbo privalumai.

e asmens kultiira. Pagrindinis démesys skiriamas asmenybei. Organizacija funkcionuoja dél
to, kad sudaryty salygas individams siekti savo tiksly. PraktiSkai neegzistuoja kontrolés ir
koordinavimo mechanizmai. Antra vertus, individai be organizacijos veikti negali, todél
visokeriopai stengiasi jg stiprinti ir vystyti.

Organizacinés kultiiros tipologija apibendrintai pateikiama 3 lenteléje.
3 lentelé

Organizacinés kulturos tipologija

AUTORIAI ORGANIZACINES KULTUROS TIPAI

Beisbolo komanda
Kubas

J. Schermerhorn, J. Hunt, R. Osborn 1
2
3. Tvirtove
4

(P. Zakarevicius)

Akademija

Ch. Handy (R. Rekasitté- Balsiené) 1.Voratinklis- jéga arba valdzia
2. Tvirtové-vaidmenys

3. Tinklas-uzduotis

4.,,7vaigzdés“-asmenys
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S. Deal, A. Kennedy (P. Zakarevicius, 2004) 1. Viskas arba nieko
2. Duonos ir zaidimy
3. Analitiné projektiné

4. Proceso

Steinman, Schreygg (A. Seilius, 1998, papildyta Sakalo,
2003)

Paranojiné
Depresiné
Prievartiné
Sizoidiné

Oportunistiné

o o~ 0w D

Isipareigojanti

R. Harrison (P. Zakarevicius, 2004) 1. Valdzios
2. Vaidmens
3. UzZduoties

4, Asmens

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis P. Zakarevi¢iaus (2004), R. Rekagiiités- Balsienés (2008), A. Seiliaus (1998),

Sakalo (2003) nurodytais skirstymais (Zr. literatiiros sarasg)

P. Juceviciené (1996) pastebéjo, kad daugelio organizacijy negalima priskirti vienam kuriam
anksCiau minétam kultiros tipui. Dazniausiai pastebimas keliy organizacinés kulttros tipy
junginys vienoje organizacijoje. Organizaciné kultiira- dinamiskas reiskinys- vienas kultiiros tipas
gali pereiti ] kitg. Organizanés kultiiros tipologija padeda pradedancioms veiklg organizacijoms
tinkamai pasirinkti organizacinés kultiiros tipa.

Saliai organizacinés kultiiros tipologijos vertéty paaiskinti ir organizacinés kultiiros
dimensijas bei lygmenis.  Kultiros dimensija- tam tikras kultiros matmuo, kuris gali bati
reiSkiamas dydzio vienetais. Skiriamos labai jvairios jmonés kultiiros dimensijos (Sakalas, 2003)-
imones kultiiros atvirumas (uZdara - atvira; pasikeitimams prieSiSka - draugiska); jmones kultiiros
orientacija (orientacija j ateitj - susiklosCiusig baze; savos ar subkultiiros kiirimas); bendradarbiy
vaidmuo, formuojant kultirg (j atskiry elementy tobulinimg - instrumentinis ar j plétote
orientuotos kultiros ugdymas; i iSlaidas ar | nauda orientuotos kultiiros ugdymas); vadovybés
vaidmuo formuojant kolektyva (bendradarbiai kaip nariai ar kaip aktoriai; kolektyvinés ar
individualios kultiros ugdymas) ir kitos. Jaunos ir inovatyvios jmonés yra orientuotos j ateitj,
tradicinés — ] praeit]. Atsakingos daugiau orientuojasi j iSorinius, uzdaros — ] vidinius veiksnius.

Stidzius (2001) ir Zilinskas, Martinkus, Staleronka (2004) cituoja E. Schein ir jvardija jo
i§skirtus tris organizacinés kulttros lygius :

e sutartiniai dalykai — tie, kuriuos zmogus mato, girdi ir jaucia, kai susiduria su nauja

nepazjstamos kulttros grupe. Tai dalykai, kurie kartu apibrézia kultura ir j Siuos dalykus
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kreipiantiems démesj parodo, kas yra kulttra. Sutartiniai dalykai apima prekes, paslaugas ir net
grupés nariy elgesj bei i1§vaizda.

e remiamos vertybés — tai dalykai, kuriuos verta daryti, arba priezastys, kodél tai darome ir
norime paaiskinti tai, kg darome.

e pagrindinés nuostatos — tai nesgmoningi jsitikinimai, sampratos, mintys ir jausmai (galutinis
vertybiy ir veiklos $altinis), kuriuos organizacijos nariai priima kaip savaime suprantamus. Kultira
suteikia organizacijai ,,teisingg biuidg daryti dalykus“ (Schein, 1992), daznai remdamasi garsiai
nesuformuluotomis nuostatomis.

Taigi organizacijos kultiira atspindi, kokj santykj su aplinka ji pasirinko. Neatsiejama
kulttros dalis- sutartiniai dalykai, remiamos vertybés bei pagrindinés uzsléptos nuostatos (zr. 3
pav.). Organizacijos kultira daro jtaka jos sékmei. Kultira veikia tarpusavio santykius
organizacijoje, taip pat jos finansinius rezultatus. Todél ji turi baiti susieta su kita jstaigos veikla-
planavimu, organizavimu, valdymu ir kontrole. I$ tikryjy, jei kultiira nesusijusi su $iais uzdaviniais,

tai jos laukia sunkumai.

Matomos organizacinés verslo strukttiros

Sutartiniai dalykai ir procesai

Strategijos tikslai; filosofija

Remiamos vertybés

Pagrindinés nuostatos Nesamoningi, savaime suprantami jsitikinimai,

mintys, jausmai, sampratos

3 pav. Organizacinés kultiros lygiai
Saltinis: modifikuota pagal Zilinskas, V., Martinkus, B., Staleronka, A. (2004).
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Kai kurie autoriai (Sandra M. Sanchez, S. Canizareset, 2007) iSskiria du kultiros lygius:
bendrgjj ir specifinj, o organizacijos (specifing) kultiirg laiko kapitaly, sudaranciy intelektinj
kapitalg, branduoliu (Purlys, 2009).

J. P. Kotter ir J. L. Hesket (1992) nustaté du kultiiros lygius: nematoma — bendrasias vertybes ir
matomg — grupés elgesio normas. Jy pateikiama adaptyviosios kultiiros koncepcija — tai méginimas
sukurti organizacing kultiirg, pagrjsta démesiu pagrindiniams jtakg darantiems asmenims:
darbuotojams, vartotojams, akcininkams, kad wuztikrinty galimybe kultirai kisti kartu su
organizacijos strategija, kurios nejmanoma jgyvendinti, jei yra vidiniy prieStaravimy organizacijoje
(Vaitkiinaité, 2006).

Taigi iSanalizavus kultiiros tipus, paaiskéja, kad organizacinés kultiros samprata labai plati.
Tad norint jg detaliai analizuoti, svarbu zinoti jos ribas. O tos ribos (dalykai, nejeinantys j
organizacinés kultiiros sampratg) Yyra organizacijos klimatas ( tai bus analizuojama 4 dalyje),

grupés mastymas, organizacijos socialiné strukttira (Juceviciene, 1996).

1.3 Organizacinés kultiiros modeliai

Organizacijy sisteminimas pagal jy tipus leidzia iSskirti bendruosius jy bruozus. Gilinantis |
organizacinés kultiiros ypatumus, kurie kartojasi tam tikrose organizacijose, suformuluojami
organizacinés kultiiros modeliai. Moksininkai, bandydami surasti ry§j tarp organizacinés kulttiros
ir jos veiklos rezultaty, sudaré jvairiy organizacinés kultiiros modeliy. Keletas jy nagrinéjama Siame
darbe.

K.S. Cameron ir R. E. Quinn Konkuruojan¢iy vertybiu modelis (Ragucka, 2005).

K. S. Cameron ir R. E. Quinn (1999) Konkuruojan¢iy vertybiy modelis susikiiré empiriskai
(autoriai sieké, kad jy modelis kuo tiksliau atspindéty tikrove) ir integruoja daugelio autoriy
pasiiilytas organizacinés kultliros dimensijas. Konkuruojanciy vertybiy modelis buvo sukurtas
atliekant tyrimus organizacijose ir siekiant iSsiaiSkinti, kas lemia efektyvy organizacijy
funkcionavima.

Remdamiesi atliktais tyrimais, K. S. Cameron ir R. E. Quinn isskyré 39 organizacijy
efektyvumo rodiklius, kurie véliau buvo sujungti i 4 pagrindinius veiksnius. ISskirtos dvi
dimensijos. Pirmos dimensijos vienas i§ poliy zymi lankstuma, veiksmy laisve, dinamiskuma, o
antras pabréZia stabiluma, tvarka, kontrole. Tai reiSkia, kad kai kurios organizacijos yra efektyvios
tada, kai yra besikeifiancios, prisitaikancios, o kitos veikia efektyviai, kai laikosi stabilumo,
kontrolés (Cameron, Quinn; 1999). Antra dimensija atskiria orientavimasi i vidy, integravimasi ir

sutarimg bei orientavimgsi ] iSorg, diferencijavimg, konkurencija. Kai kurios organizacijos
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suvokiamos kaip efektyvios. Jos pasizymi darniom vidiném charakteristikom. Kitas efektyvumo

rodiklis- sgveika ir konkurencija su kitomis organizacijomis.

KLANAS ADHOKRATIJA

HIERARCHIJA RINKA

4 pav. Dominuojantys kultiiry tipai
Saltinis: modifikuota pagal Ragucka, A. (2005). Organizacinés kultiiros ir darbuotojy pasitenkinimo darbu

rySys. Personalo verté ir vadyba: zinynas. D. 8.2., p. 6

4 pav. pateikti Cameron, Quinn skiriami keturi dominuojantys organizacinés kultlros tipai.
Organizaciné kultiira yra vertinama dviem kryptimis: lankstumas-kontrolé ir orientavimasis j vidy-
iSore. Tokiu principu i$skiriamos keturiy kultiiry tipy charakteristikos (K.S. Cameron, R. E. Quinn;
1999):

e klano. Pagrindinés charakteristikos yra komandinis darbas, darbuotojy jtraukimo programos,
jsipareigojimas darbuotojams. Labiau pabréziami ir apdovanojami komandos (o ne individualiis)
laim¢jimai. Darbuotojai skatinami iSsakyti savo pasitilymus, kaip biity galima pagerinti
organizacijos veikla. Svarbiausios wuzduotys tokiose organizacijose - didinti darbuotojy
jsipareigojima, lojaluma organizacijai ir aktyvumg. Klano kultiira paZzymi draugiSka darboviete,
panasSig ] Seimg, kurioje darbuotojai daug kuo dalijasi. Vadovai yra tarsi tévy prototipai.
Organizacija laikosi lojalumo ir tradicijy déka, akcentuojama moralés svarba. bendradarbiavimas,

susitarimai, riipinimasis zmonémis (Cameron ir Quinn, 1999 ).

e adhokratijos. Adhokratijos yra laikinos - jos gali greitai persitvarkyti, iskilus naujoms

salygoms. Valdzia paskirstoma tarp individy, darbo komandy, priklausomai nuo sprendziamos
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problemos. Akcentuojamas individualumas, gebéjimas rizikuoti, pasirengimas pokyc¢iams,
originalumas. Svarbiausias tokiy organizacijy tikslas - kurti novatoriS$kus produktus, paslaugas ir
greitai prisitaikyti prie naujy salygy. Adhokratijos organizaciné kultiira charakterizuojama kaip
dinamiska, verslumg skatinanti ir kirybiska. Zmonés joje yra linke rizikuoti. Efektyvus
vadovavimas turi aiSkig ateities vizija, orientuotas ] rizikg. Organizacijg laiko atsidavimas
kiirimas. Sékme apibrézia unikaliy ir originaliy produkty bei paslaugy sukiirimas (Cameron ir

Quinn. 1999).

e rinkos. Organizacija funkcionuoja kaip rinka, prekyvieté. Tokia organizacija orientuojasi |
iSoring aplinkg, pabrézia sandoriy su iSoriniais klientais svarbg. Biidingas stiprus iSorinis
pozicionavimas ir kontrolé. Remiamasi tokiomis vertybémis, kaip produktyvumas ir
konkurencingumas. Viena i$ pagrindiniy rinkos kultiiros prielaidy yra ta, kad iSoriné aplinka yra
priesiska, o ne maloni. Klientai yra iSrankds, taigi organizacija turi nuolat konkuruoti. Remiamasi
tuo, kad aiSkus tikslas ir agresyvi strategija padeda siekti produktyvumo ir pelno. Vadovai yra
reikliis ir griezti, organizacija orientuota i laiméjimus. Pabréziamas rinkos uzkariavimas (Cameron

ir Quinn, 1999).

e hierarchijos. Organizacijose labai svarbus formalus ir struktiruotas darbo atlikimas.
Taisyklés tiksliai nusako, kg darbuotojai turi atlikti (Cameron ir Quinn, 1999). Siekiama stabilumo,
auksto produktyvumo ir stengiamasi viskg i$ anksto numatyti. Darbuotojy veiklg reglamentuoja
grieztos taisyklés. Vadovai yra geri koordinatoriai ir organizatoriai, orientuoti j produktyvuma.
Svarbiausias riipestis - sklandziai veikianti organizacija. Organizacija palaiko formalios taisyklés,

strategija.

Konkuruojanciy vertybiy modelis buvo formuluojamas i§ labai fundamentaliy prielaidy apie tai,
kaip organizacijos veikia bei kaip turéty buti valdomos. Modelis kruopsciai apibrézia ir kitus
organizacijos aspektus : lyderiavimg, organizacijos efektyvuma, Zmoniy santykius. Vienas i§
aspekty, kuriuos palie€ia Sis modelis, yra pasitenkinimas darbu.

Guscinskiené¢ (2000) jvardina tris organizacinés kultiiros modelius:

1. Parson AGIL organizacinés kultiiros modelis. Sio modelio autorius amerikietis sociologas
M. G.Parson tvirtina, jog kiekvienoje sistemoje organizacijos kultira turi atlikti keturias funkcijas,
kurios uzsifruotos zodyje AGIL.

A — (adaptation) adaptacija. Kad ji biity sékminga, organizacija turi palaikyti gera
socialing atmosfera, o prireikus, atlikti korekcijg. Tai turéty palengvinti adaptacijg prie kintamy

salygy organizacijoje.
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G — (goal attainment) tikslo siekimas. Reikia sugebéti iSkelti ir pasiekti tikslus.
Organizacijos tikslg pasiekty lengviau, jeigu pavykty sujungti visy jos nariy tikslus j visuma, jeigu
gerai matoma organizacijos strategija. Svarbiausias organizacijos veiklos aspektas- geras
vadovavimas ir tiksly formulavimas.

| — (integration) integracija. Tai organizacijos padaliniy sugebéjimas integruotis ]
vieng visuma, vientisg sistema, siekiancig bendry tiksly ir nasaus darbo.

L — (legitimacy) legitimacija. Tai organizacijos poreikis iskilti bei klestéti, biti
pripazintai. Organizacija gali i8kilti, jei turi tikry vertybiy sistema. Kiekvienas zmogus
organizacijoje turi teis¢ biiti pripazintas. Visa organizacijos veikla turi buti orientuojama j kiekviena
zmogy.

2. Ouchi organizacinés kultiiros modelis. W. G. Ouchi iSanalizavo trijy firmy grupiy
organizacijos kultiirg. Tas firmas jis apibuidino kaip tipiskas JAV firmas, tipiskas Japonijos firmas
ir Z tipo JAV firmos. W. G. Ouchi sudaré septyniy pagrindiniy kriterijy sara$a, kuriuo remiantis
galima palyginti organizacijas ( GuS¢inskiene, 2000). Autorius stengési jrodyti, kad tipiSky japony
firmy ir JAV Z tipo firmy organizacijos kultiiros labai skiriasi nuo tipisky JAV firmy. Sie skirtumai
paaiskina daugelio japony ir JAV Z tipo organizacijy sékme. Organizacijy palyginimai pagal

vyraujancias kultiirines vertybes atsispindi 4 lenteléje.

4 lentelé
Ouchi organizacinés kultiiros modelis
Japonijos ) )
Kultiiros vertybés ] Z JAV firma JAV firma
firma
Isipareigojimas ) o . .
] Visam gyvenimui llgalaikis Trumpalaikis
darbuotojams
Darbo jvertinimas Létas pagal kokybe Létas Greitas
Karjera Labai plati Pakankamai plati Siaura
Kontrolé Numanoma Numatoma o )
) ) ) ) Tiksli ir formali
ir neformali ir neformali
Sprendimy priémimas Grupinis Grupinis Individualus
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Atsakomybé Grupiné Individuali Individuali

Démesys zmonéms Visapusigkas Mazas Visapusiskas

Saltinis: Gus¢inskiené, J. (2000). Organizacijy sociologija. Kaunas: Technologija. p. 117

W. Ouchi stengési jrodyti, jog tipiSky Japonijos ir Z tipo JAV firmy organizacijos kultiiros

labai skiriasi nuo tipisky JAV firmy organizacijos kultiiry. Sie skirtumai padeda paaiskinti daugelio

Japonijos firmy bei JAV Z tipo firmy s¢kmeg.

3. Peters ir Waterman organizacinés kultiiros modelis . T. Peters ir R. Waterman parinko

labai sékmingai veikiancias JAV organizacijas ir iStyrinéjo jy valdymo taktikg, kuri garantavo

organizacijos s¢kme¢. Analizuodami situacijas, mokslininkai atkreipé démesj 1 organizacinés

kultiros bruozus. Jais remiantis buvo suformuota sékmingo valdymo taktika. Pagal Peters
Waterman, tobulos organizacijos bruozai yra $ie:

e polinkis veikti. Sékminga organizacija turi polinkj veikti, problemoms uzkertant kelig. I$
vadovy tikimasi, kad jie priims sprendimus net tada, kai triksta fakty. Sprendimy priémimo
atidéliojimas reiksty, kad konkuruojancios organizacijos gali perimti verslo iniciatyva.

e glaudus bendradarbiavimas su klientu. Organizacijos, kurios palaiko gerus santykius su
Klientais. Labiau klesti negu tos, kurios tam skiria nepakankamai démesio. Juk vartotojas yra
informacijos apie esamas ir idéjy apie busimus produktus Saltinis. Vartotojas- organizacijos
financinio darbo atspindys. Vartotojy poreikiy tenkinimas padeda tobulinti organizacijos veikla.

e autonomija ir éjimas pirmyn. Sékminga organizacija stengiasi diegti jvairias naujoves ir
mazinti biurokratizmg. Tai padeda skatinti kiirybinguma.

e produktyvumas. Jo siekiama remiantis savais darbuotojais. Sékmingos organizacijos
svarbiausias turtas- zmonés. Todél svarbiausias organizacijos tikslas- leisti Zmonéms dirbti

produktyviau.

e démesys vadovavimui. Organizacijai labai svarbu parinkti tinkama vadovavimo stiliy.
Sékmingos organizacijos nori, kad jy vadovai skirty pakankama démesj visoms verslo sritims.
Visi darbuotojai turi suprasti, kad gerai atliktas darbas- ne vien vadovo, o visy darbuotojy tikslas.

e bendrumo laikymasis. Priimant sprendimus, turi dalyvauti visi darbuotojai. Tai atnesa
s¢kme. Sékmingos organizacijos turi bendrus tikslus visai organizacijai ir sudaro reikiamas
salygas juos igyvendinti.

e paprasta bendravimo forma. Darbuotojai turi pasitikéti vieni kitais ir bendrauti laisvai
bei draugiskai. Sékmingos organizacijos mazina administratoriy skai¢iy, kuria nedideles darbo

grupes. Tai padeda paprasciau ir efektyviau atlikti darba.

ir
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e ribotas ir laisvas veikimas. Ribotas veikimas reiSkia, jog kiekvienas darbuotojas veikia
vadovaudamasis jsipareigojimais  pagal savo pareigas. Tuo paciu organizacija suteikia
darbuotojams laisvo veikimo teis¢. Laisvas veikimas reiskia, jog organizacijos nariai veikia
laisvai, zinodami savo teises ir pareigas.

Taigi kiekvienas modelis atspindi tam tikras vertybes, pagal kurias galima jvertinti
organizacing kultiira.

Darnios organizacinés kultiiros kiirimo modelis HOME (Rekasitté-Balsiené, (2007).

J. Greenberg ir R. A. Baron (2000) sukurtas darnios organizacinés kulturos kiirimo modelis
HOME (,,namai*) — dar vienas organizacinés kultiros modelio pavyzdys. Sie autoriai pateikia labai
paprasty ir aiskiy rekomendacijy, kaip galima efektyviai stiprinti pasitenkinimui darbus svarbius
organizacinés kultiros elementus, uztikrinant organizacijos istorijos testinumg darbuotojy
samonéje, kuriant identiSkumo jausma, skatinant naryste.

J. Greenberg ir R. A. Baron nuomone, keturi veiksniai -istorijos testinumas, identiSkumo
jausmas, narystés skatinimas, darbuotojy saveika- padeda sukurti darnig lyg viena Seima
organizacijg su visiems darbuotojams artima kulttira, kurioje jie jauciasi tarsi antruose namuose ir
yra labiau patenkinti savo darbu.

Apibendrinant galima teigti, kad organizacinés kultiiros tipologija yra gana plati, nes autoriai
i$skiria organizacinés kultiiros tipus pagal galimybes darbuotojams pasireiksti, pagal tarpusavio
santykius, pagal psichologinius kriterijus ir pan. Organizacijose, kuriose vyrauja ne vienas, 0
keletas skirtingy organizacinés kultiiros tipy, darbuotojai vadovaujasi skirtingomis vertybémis,
idealais, jsitikinimais, nuostatomis, normomis, poZzilriais, principais. Jmonei naudingiau, kai
darbuotojai laikosi vieningai, vadovaujasi tais paciais kultiiros kriterijais.

Organizacinés kultiiros modeliai apibiidina organizacijos kultliros ypatumus, kurie iSskiria
organizacinés kultiiros bruozus. Tiriant kultlirag organizacijoje, nesunku pastebéti jos iSorinius
elementus, taCiau sunku jzvelgti gilesnius organizacinés kultiros lygius, kurivose gliadi
persidengusios vertybés ir bendri susitarimai. Tik kruopsciai iSanalizuota, jvertinta organizaciné

kultura, teisingai nustatytos vertybés bei nuostatos uztikrina organizacijos veiklos efektyvuma.
1.4. Organizacinés kultaros funkcijos ir sasaja su organizacijos klimatu
Organizacin¢ kultura atlieka daug funkcijy, kuriy déka didéja darbuotojy pasitenkinimas darbu,
geréja jmoneés veiklos rezultatai. Taigi organizacinés kulturos atliekamos funkcijos duoda naudg ir
darbuotojams, ir vadovams. [dedant daug pastangy, imantis nuosekliy veiksmy, galima puoseléti

organizacing kultiirg, kad siekiant bendry tiksly, ji tapty stipri ir produktyvi. Kuo daugiau
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organizacijos darbuotojy pripazins dominuojancig organizacine kultlirg ir laikysis visy nustatyty
normy, tuo organizacinés kultiiros funkcijos duos didesnj efekta darbuotojy tarpasmeniniams
santykiams bei organizacijos veiklos rezultatams.

Organizacijos kulttira atliecka septynias funkcijas (Zablackiené, 2005):

e lemia organizacijos svarbiausius siekius ir kriterijus, pagal kuriuos ji turéty vertinti savo
sékmes, nesékmes;

e pataria, kaip turéty biiti naudojami organizacijos iStekliai;
e lemia tai, ko organizacija ir jos nariai gali vieni i$ kity tikétis;

e lemia tai, kurie organizacijos nario elgesio kontrolés biidai priimtini, kurie — ne; tai apibrézia,
kur glidi organizacijos galia ir kaip ji turéty biiti naudojama;

e reglamentuoja nariy elgesio normas, baudimo ir apdovanojimo budus;

e nustato organizacijos nariy tarpusavio elgsena, santykius su organizacijai nepriklausanciais
individais;

e informuoja narius, kaip jiems elgtis su iSorine aplinka: agresyviai, palankiai, iSnaudojant,
geranoriskai, atsakingai, delsiant.

Anot S. P. Robbins (2006) kulttira atlieka kelias funkcijas. Pirma, ji apibrézia ribas, tai yra ji
i§skiria vieng organizacijg i$ kity. Antra, organizacijos nariams ji teikia tapatumo jausmga. Trecia,
kultiira padeda ugdyti atsidavimg kazkam didesniam nei Zzmogaus asmeninis interesas. Ketvirta, ji
sustiprina socialinés sistemos stabilumg. Kultiira yra socialiné riSamoji medziaga, padedanti
iSlaikyti organizacijg nesuskilusig, nes pateikia standartus to, kg darbuotojai turéty sakyti ar veikti.
Ir galiausiai kultira yra logikos ir kontrolés mechanizmas, nukreipiantis bei formuojantis
darbuotojy nuostatas ir elgsena.

Stoskus ir Berzinskiené (2005) jvardina labai panaSias organizacinés kulttiros funkcijas kaip ir
Robbins (2006). Jie iSskyré Robbins (2006) paminétas keturias pirmas organizacinés kulttros
funkcijas ir apibendrino jas. Tad galima sakyti, kad kultiira ,,yra socialiniai klijai*, kurie padeda
8laikyti organizacijg kartu. Kultura pateikia atitinkamus elgesio standartus, formuoja darbuotojy
pozilrius ir elgseng, galima sakyti, ,,diktuoja Zaidimo taisykles®, taip vienydama visg organizacijg ir
i§skirdama ja 1§ kity. Organizaciné kultiira veikia organizacijos ir jos nariy veikla, gali daryti jtaka
netgi §iy nariy asmeniniam gyvenimui.

V. A. Spivak (2001) isskiria astuonias organizacinés kultiiros funkcijas: sukauptos kultiiros
geriausiy elementy iSkélimas, naujy vertybiy kiirimas ir jy kaupimas; vertinamoji — normatyviné
funkcija; reglamentuojanti ir reguliuojanti kultiiros funkcija, t.y. kultiiros vartojimas kaip elgsenos
indikatoriaus ir reguliatoriaus; pazintiné funkcija; prasmés formavimo funkcija. Organizaciné

kultura daro jtakg zmogaus pasaulézitirai, daznai organizacijos vertybés tampa asmens ir kolektyvo
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vertybémis antraip atsiranda konfliktai; komunikaciné funkcija. Vertybés, priimtos organizacijoje,
elgesio normos ir kiti kultiros elementai sglygoja darbuotojy tarpusavio supratimg ir
bendradarbiavimg; visuomeninés atminties funkcija, organizacijos patirties saugojimas ir kaupimas;
rekreaciné funkcija. Dvasiniy jégy atgavimas kultiirinés veiklos suvokimo procese imanomas tik
esant aukStam organizacinés kultiiros doroviniam potencialui bei darbuotojy pritarimui toms
vertybéms.

Preiksiené (2003) isskiria organizacijos kultiiros funkcijas j dvi dalis — naudingas vadovams ir
naudingas darbuotojams, nes organizaciné kultira atliecka daug funkcijy, daugelis jy naudingos ir
vieniems, ir kitiems. Organizaciné kultiiros nauda jmonés vadovams:

e suteikia organizacijai unikalumo, iSskiria organizacijg i§ kity, nes kiekvienoje organizacijoje
vyrauja savitos vertybés, elgesio normos, tradicijos;

e stiprina bendrumo jausma, atsidavima, lojalumg organizacijai, taigi mazina darbuotojy kaita;

e darbuotojy elgseng daro nuoseklesne, nes pateikia standartus, kas yra priimtinas elgesys
kompanijoje, formuoja nuostatas ir elgsena;

e skatina darbuotojy bendradarbiavima, gerina sprendimy priémimo procesa, taip didindama
organizacijos efektyvuma.

Kulttiros nauda organizacijos darbuotojams (PreikSiené, 2003):

e darbuotojo pozitriu kulttira vertinga, nes sumazina dviprasmiskuma. Ji nurodo darbuotojams,
kaip reikia dirbti, kaip elgtis organizacijoje;

e darbuotojams lengviau suvokti, kas yra svarbu, kas vertinama organizacijoje;

e suteikia darbuotojams tapatuma, jie labiau jauciasi organizacijos dalis.

Teigiama, jog organizacijos kultiira egzistuoja tam, kad susiety jos narius, sukurty bendra
suvokimag, apsaugoty nuo susvetiméjimo. Organizacijos vertybiy sistemos suteikia kryptinguma jos
veiklos tikslams, politikai bei strategijoms. Ar kultira turés organizacinj efektyvuma, lemia
vertybiy prigimtis. Jei vertybés remia atitinkamus tikslus bei strategijas, kultiira tampa svarbus
turtas. Viena i§ bendryjy vertybiy bei jsitikinimy funkcijy — suteikti organizacijos nariams
identiSkumo jausma, iSugdant] jsipareigojima organizacijai, jos tikslams. Jis pagerina organizacijos
stabiluma ir gali buti prasmingas planas, galintis nukreipti ir formuoti elgesj, motyvuojant
darbuotojus elgtis teisingai (Barvydiené, Kasiulis, 1998).

Rekasittée — Balsien¢ (2007) sutinka su Schuster (1999) teigimu, kad organizacijos kultiira ir
klimatas yra susijg¢, taciau néra tapatiis, nors nemazai tyréjy klimato tyrimus sutapatina su kulttiros
tyrimais ar pirmuosius naudoja kaip antryjy pakaitalg. Organizacijos kultira daro jtaka
organizacijos klimatui, tiesiogiai nurodydama organizacijos nariams, kas yra svarbu, ir taip veik-

dama jy darbing aplinka. Sgvokos ,klimatas" ir ,kultdra” yra arti viena Kkitos, jeigu manome, kad
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kultira yra kartu iSgyvenamos prielaidos ir vertybés (Schein, 1992). Aiskinantis kultiiros daromg
poveikj klimatui, svarbu atskirti Sias sgvokas:

e organizacijos klimatas - tai tarsi atmosfera, kuri suvokiama organizacijos darbuotojy, o ja
lemia jvairiis organizacijos veiklos btidai, procediiros, atlygis. Klimatas yra individualus socialiniy
aplinkybiy, kurio dalis yra ir pats asmuo, apraSymas (Virtanen, 2002).

e kultiira yra daug platesnis organizacijos vertybiy ir jsitikinimy fenomenas, kuriam daro jtaka
darbuotojy interpretuojamos organizacijos veiklos prielaidos, vertybés ir filosofija, kuriuos lemia jy
patiriamas klimatas. Svarbiausias kultiros elementas yra bendrai iSgyvenamos vertybés,
jsitikinimai.

Taigi organizacijos klimatas yra tai, kaip zmonés suvokia ir paaiSkina savo aplinkos ypatybes,
0 organizacijos kultiira rodo, kaip veikiama organizacijoje.

D. Helbriegel ir J.W. Slocum jsitikinimu, klimatas yra tam tikros organizacijos ir jos padaliniy
suvokiamy atributy rinkinys, kuris iSryskéja i§ elgesio su organizacijos ir jos padaliniy nariais bei
aplinka. W. L. French, G.H. Kast ir J. E. Rosenweig nuomone, organizacijos klimatas - tai bendras
jos nariy supratimas ir jausmai, kuriuos sukelia organizaciné kultura. L. J. Muilins klimata
apibrézia kaip organizacijos atmosfera, kuri apima moralés lygi, priklausomumo organizacijai
jausma, riipest] organizacijos nariais (Muilins, 1991, p. 489). ISanalizavus jvairiy autoriy pateiktus
organizacijos klimato apibrézimus, galima isskirti dvi pagrindines tendencijas (Guscinskiené,
2000):

e organizacijos klimatas yra jos nariy suvokiamy atributy rinkinys;
e organizacijos klimatas - tai organizacijos nariy patiriamas vidinés aplinkos
poveikis jy elgesiui, kuris gali buti apibiidinamas vertybiniy orientacijy terminais.

Organizacijos klimatui turintys jtakos veiksniai parodyti 5 paveiksle.

Organizacijos

klimatas
/ ﬁ‘ \
ISoriniai Organizaciniai Asmeniniai veiksniai
veiksniai veiksniai

5 pav. Organizacijos klimato veiksniai

Saltinis: Gus¢inskiené, J. (2000). Organizacijy sociologija. Kaunas: Technologija. p. 125
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ISoriniai veiksniai — tai fizin¢ bei sociokulttiriné aplinka.

Organizaciniai veiksniai apima organizacijos centralizacija, technologijg, struktiirg, dydj.

Asmeniniai veiksniai apima lyderiy elgesj ir lyderiavimo stiliy.

Organizacijos klimato ir kultiros tyrimai sutampa vienu aspektu: jie analizuoja ta patj
organizacijos fenomena, nors ir i$ skirtingy perspektyvy. Tiek organizacijos kulttra, tiek klimatas
tiria ,,vidine socialing psichologing organizacijos aplinkg ir Sios aplinkos santykj su individualia
prasme ir organizaciniu prisitaikymu" (Denison, 1996, p. 625). Kultiira skiriasi nuo klimato, taciau
jiems budingas bendras pagrindas - jie bando nusakyti ir paaiskinti rySius tarp toje pacioje
situacijoje ir grupéje gyvenanciy zmoniy. Organizacijos kultiira veikia klimatg keliais biidais
(Rekasituté-Balsiené, 2007):

e padeda individams parodydama tai, kas yra svarbu, ir suteikdama prasm¢ jy patyrimui.
Ideologija nukreipia suvokimg ir padeda formuluoti iSvadas.

e veikia klimatg tiesiogiai per savo jtakg, daromg objektyviai darbo aplinkai. Visgi tam tikro
tipo organizaciné kultiira nebttinai sukuria tam tikro tipo organizacijos klimatg (Ashforth, 1985).

V. Barvydien¢., J. Kasiulis (1998) taip pat pritaria organizacijos klimato priklausomumui
organizacinei kultiirai, tatiau pabrézia ir $iy dviejy sgvoky skirtumus (zr. 5 lentelg). Autoriai
sutinka, kad organizacijos kulttira lemia jos klimata, nes abu jie veikia organizacijos nariy elgesi.
Siuo poziliriu organizacijos kultira ir klimatas yra priklausomi kintamieji dalykai. Kaip
nepriklausomi kintamieji, jie turi jtakos socializacijai ir organizacijos nariy atrankai. Vis délto reikia
suprasti, jog organizacijos klimato pagrindas yra Zmoniy jausmai ir emocijos, o organizaciné

kulttura formuoja organizacijos nariy vertybes, interesus ir t. t.

5 lentele
Organizacinés kultiiros ir klimato elementy palyginimas
Elementai Organizaciné kultara Organizacijos klimatas
Konceptas Visuminis reiskinys. Svarbiis organizacijos aspektai ar dimensijos.
Organizacija turi kulttra, kurios Kultiiros elementai gali baiti ir organizacijos klimato
dalis yra klimatas. elementais
Reprezentacij Mituose, istorijose Organizacijos nariy elgesyje ir jausmuose
a
Mokslo Kulttros mokslas, I gamtos mokslus orientuotas elgesio mokslas
idealas psichoanalizé ir kosmonautika
Metodai Rasti prasme, kokybe, Empiriskai tirti hipoteze, kiekybiniai matavimai
atkoduoti reikSme
Validumas Komunikacinis validumas ir Matavimy teorinis validumas, intersubjektyvumas
vidinis objektyvumas
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Paradigma Interpretacija Socialiniai aktai
Modeliai Pokalbiai, diskusijos Asmens ir situacijos interakcijos
Zmogaus Iracionalus, kolektyvus, Racionalus, individualus, orientuotas j interesus
vaizdas siekiantis konsensuso
Veikimo Ekspresyvus, simboliné Instrumentinis, j tiksla nukreipta veikla
modeliai interakcija
Panaudojimas Simbolinis valdymas, Aiskinimas — tai pradiné sprendimy ir priemoniy
bendrumo ir visumos, baimiy padétis
mazinimas
Kritika Kultiriné ir kalbiné Pozityvinis, prioritetais pagrjstas aiSkinimas
manipuliacija

Saltinis: Barvydiené, V., Kasiulis, J. (1998). Vadovavimo psichologija. Kaunas: Technologija.

Apibendrinant galima teigti, kad organizacing kultirag sudaro vertybés, nuostatos, kuriy
darbuotojai laikosi, o viena i§ pagrindiniy organizacijos vertybiy sistemos funkcijy — suformuoti
organizacijos nariams identikumo jausma, kuris padeda jvykdyti numatytus tikslus. Sis jausmas
formuoja elgesj, motyvuojant] darbuotojus elgtis organizacijai naudinga linkme. Nevertéty
organizacinés kultiiros tapatinti ar painioti su organizacijos klimatu, nes tai yra skirtingas reikSmes
turincios sgvokos. Organizacijos klimatas ir organizaciné kultiira yra svarbis organizacijai, taciau
organizacijos klimato pagrindas yra zmoniy jausmai ir emocijos, o organizaciné kulttira orientuojasi
1 esminiy vertybiy sistema, pripazjstamg jos nariy, jtakojancia jy elgesj ir palaikomg organizacijos
istorijos, tradicijy, ritualy, simboliy.

Kiekviena organizacija turi unikalius sugebéjimus ir potencialg, kuriuos tinkamai
panaudodama, ji jgauna konkurencinj pranasumg. Kadangi organizaciné kultira yra dirbtinai
suformuojama kultiira, ji gali tiek sustiprinti, tiek pakenkti organizacijos veiklai, lemti organizacijos

s¢kme ar nes¢kme. Todél labai svarbu paZinti savo organizacing kulttira.

30



2. BENDROJO LAVINIMO MOKYKLU ORGANIZACINES KULTUROS TYRIMO
METODAI IR JO ORGANIZAVIMAS UKMERGES ANTANO SMETONOS
GIMNAZIJOJE

2.1. Tiriamosios organizacijos bendroji charakteristika

Ukmergés Antano Smetonos gimnazija — keturmeté gimnazija, teikianti pagrindinj ir vidurinj
iSsilavinimg. Perspektyva — inovatyvi gimnazijos bendruomen¢, auksStos mokymosi motyvacijos
mokiniai, nuolatinis ugdymo kokybés gerinimas. Sios ugdymo jstaigos Vizija - bendrazmogisky
vertybiy laikymosi pavyzdys aplinkiniams, lyderiavimas bendruomenés labui, nuolatinis
inovatyvumas. Pasirinktoji misija- teikti kokybiska pagrindinj ir vidurinj i$silavinima, atsizvelgiant
j individualius mokiniy poreikius ir gebéjimus, ugdyti gebéjimus bei norg mokytis visg gyvenima,
lavinti komunikacinius gebéjimus, informacinj raStinguma, ziniy visuomenei biidingg informacing
kultiirg, jgalinancig savarankiSkai kurti savaji gyvenimg Europos bendrijoje, iSlaikant savajj
tapatuma.

Siame darbe vadovaujamasi Ukmergés Antano Smetonos gimnazijos strateginiu planu, parengtu
2008-2012 metams, vadovaujantis gimnazijos vidaus audito, mokytojy anketavimo duomenimis.
Strateginis planas skirtas gimnazijos kokybés tobulinimui.

Gimnazijos veiklos aplinkg salygoja 6 lenteléje pateikti veiksniai ir iStekliai:

6 lentele

Ukmergés Antano Smetonos gimnazijos aplinka ir iStekliai

politiniai veiksniai:
e Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas;
e Lietuvos plétros strateginés nuostatos 2007-2012 m.;
e Svietimo gaires;
e vidurinio ugdymo programy aprasas;
e LR Svietimo ir mokslo ministro jsakymai.
ekonominiai veiksniai:
e valstybés skiriamos 1éSos — moksleivio ,.krepselis*;
savivaldybés 1éSos tikio veiklai;
2 proc. mokes¢iy mokétojy (tévy, bendradarbiy, buvusiy mokiniy) 1€Sy;
rémejy 1éSos;
projekty 1€sos;
e patalpy nuoma, gimnazisty uzdirbtos léSos;
socialiniai veiksniai:
e kintanti rajono gyventojy socialiné-ekonominé padeétis;
e dalies mokiniy sunki socialiné padétis;
e tarpmokykliné konkurencija;
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Zmoniy iStekliai:
e gimnazijoje dirba 47 mokytojai:

- vyresnieji mokytojai — 6,
- metodininkai — 36,
- ekspertai — 3,

aptarnaujancio personalo — 21 Zzmogus,
e gimnazijai vadovauja direktorius,
e moksleiviy ugdymui vadovauja du pavaduotojai,
e ikinei veiklai vadovauja vienas pavaduotojas,
e psichologg,
e socialiné pedagoge,
e Dbibliotekos vedéja,
skaityklos vedéja,
vyr.buhaltere,
kasininké,
raStinés ved¢ja.

Saltinis : Ukmergés Antano Smetonos gimnazijos strateginis planas 2008-2012.

Gimnazija savo veiklg planuoja ar esamus planus koreguoja kasmet, remdamasi vidaus audito
iSvadomis. Rengiami ugdymo, veiklos, strateginis, dalyky, teminiai, individualis mokytojy planai
bei programos. Juos ruosia iniciatyvinés grupés, administracijos jsakymais jpareigotos komisijos,
administracijos nariai, mokytojai.

Gimnazijos vidaus kontrolé vykdoma dviem kryptim: audito vykdymo grupé vykdo institucijos
veiklos kontrole pagal vidaus audito metodikg ir gimnazijos vadovai vykdo ugdomajj inspektavima
pagal mety veiklos programoje numatytus uzdavinius.

Apskaita gimnazijoje vykdoma vadovaujantis LR dokumenty ir archyvy jstatymu, nauja
Dokumenty rengimo ir dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisykliy redakcija, kitais bendraisiais
dokumenty rengimo bei jforminimo reikalavimais. Gimnazija turi finansinj savarankiskumg. Jos
finansavimo $altiniai: valstybés bei savivaldybés, jvairiy fondy, projekty, gyventojy 2 proc. pajamy
mokescio, réméjy, paciy uzdirbtos (patalpy nuoma, gimnazisty darbas) 1éSos.

Ukmergés Antano Smetonos gimnazijos, kaip $vietimo jstaigos, organizacing kulttirg atspindi
strateginiame plane pateikta SSGG analizé. Joje iSskiriamos §ios organizacijos stiprybés: aukstos
kvalifikacijos, novatoriSki darbuotojai, geri ugdymo rezultatai, aukSta mokymosi motyvacija,
draugiSki bendruomenés santykiai, geras organizacijos mikroklimatas, aktyvi popamokin¢ veikla

(zr. 7 lentelg).
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7 lentelé

Ukmergés A. Smetonos gimnazijos SSGG analizé

STIPRYBES
aukstas mokytojy dalykinis bei metodinis
pasiruoSimas, novatorisSka veikla,
informaciniy technologijy taikymas;
geri mokiniy mokymosi rezultatai;
draugiski mokiniy-mokytojy-vadovy
tarpusavio santykiai;
geras mikroklimatas;
jdomus jvairiapusis gimnazijos
gyvenimas;
aukstos mokymosi motyvacijos
mokiniai;
aktyvus uZzklasinis darbas;
galimybe patenkinti mokiniy
individualius poreikius;
dalyvavimas projektinéje veikloje;
geri mokiniy egzaminy rezultatai;
sveikos gyvensenos jpro¢iy lavinimas.

GALIMYBES
efektyviau naudoti informacines
technologijas ugdymo procese;
iSnaudoti projektinés veiklos teikiamas
galimybes;
gilinti ugdymo individualizavimg ir
diferencijavimg atsizvelgiant;
parengti daugiau mokiniy — respublikos
olimpiadoms, konkursams;
stiprinti mokiniy mokymosi motyvacija;
skatinti tévus aktyviau dalyvauti
gimnazijos gyvenime;
mokyklos lankomumo prevencija;
teikti kvalifikuotg gimnazijos
psichologes, soc. pedagogés, slaugytojos
pagalba;
renovuoti gimnazijos pastata;
skatinti tévus, skirti gimnazijos
reikméms 2 proc. pajamy mokescio;
gimnazijos réméjy paieska.

SILPNYBES
skirtingas ] gimnazijg atéjusiy mokiniy
pasiekimy lygis;
nepakankamai apriipinta gimnazijos
materialiné bazé;
kai kuriy mokiniy mokymosi
motyvacijos stoka;
nepakankamas puikiai besimokanciy
gimnazisty skatinimas;
néra pastoviy gimnazijos rémeéjy;
neiSnaudotos bendradarbiavimo su
mokiniy tévais galimybés;
praleidZiamos be pateisinamos
priezasties pamokos.

GRESMES
nekorektiska konkurencija tarp mokykly;
psichotropiniy medziagy pasitla ir
vartojimas;
smurto demonstravimas per masines
informavimo priemones;
menkos galimybés plésti kulturinj akirat]
mieste.

Saltinis: Ukmergés Antano Smetonos gimnazijos strateginis planas 2008-2012

,,Gimnazijos mokytojy kolektyvo aukstas dalykinis bei metodinis pasirengimas, darni,

novatoriska veikla, informaciniy technologijy gausa bei valdymas, aukSta mokiniy mokymosi

motyvacija leidzia kilti j aukStesnj ugdymo lygj,

diferencijavima,

atsizvelgiant ] kiekvieno moksleivio

siekius,

polinkius,

gebe¢jimus.

gilinti ugdymo individualizavimg bei

Yra
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pakankamai galimybiy parengti daugiau mokiniy — rajono, respublikos olimpiady , konkursy

laureaty. Ypac svarbu parengti gimnazistg biiti pajégy gyventi konkurencijos sglygomis* —

teigiama strateginio plano iSvadose.

2.2 Tyrimo imties charakteristikos

8 lentelé
Respondentai — Ukmergés Antano Smetonos gimnazijos darbuotojai
Lytis A N I$silavinimas | % N Darbo /A N Kvalifikacijos | 7 N
stazas kategorija
Vyras 9,8 5 Aukstasis 92,2 47 Iki 5 3,9 2 Mokytojas 3,9 2
pedagoginis mety
Moteris | 90,2 46 Aukstasis 3,9 2 5-10 7,8 4 Vyresnysis 9,8 5
nepedagoginis mety mokytojas
IS viso 100,0 | 51 Specialusis 2,0 1 11-15 13,7 7 Mokytojas 76,5 39
vidurinis mety metodininkas
nepedagoginis
- - - Vidurinis 2,0 1 16-20 7,8 4 Mokytojas 3,9 2
mety ekspertas
- - - IS viso 100,0 | 51 Daugiau 64,7 33 Mano 2,0 1
kaip 20 pareigybei
mety kvalifikaciné
kategorija
nereikalinga
- - - - - - Neatsaké | 2,0 1 Neatsaké 3,9 2
- - - - - - IS viso 100,0 | 51 IS viso 100,0 | 51

I8 viso apklausta 51 respondentas. Visi jie- Ukmergés Antano Smetonos gimnazijos darbuotojai

(zr. 8 lentele). Buvo iSdalintos 54 anketos, grizo - 51.

centro darbuotojai, kaip iSorés atstovai.

Lytis, %o

moteris

Vyras

o

90,2

0

20

40 60

80

100

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lyti procentais

Interviu apklausti 2 Ukmergés Svietimo
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Tirto gimnazijos darbuotojy kontingento pasiskirstymas pagal pagrindinj demografinj pozymj
atsispindi 8 lentel¢je. Akivaizdu, kad Sioje Svietimo Sstaigoje vyrauja moteriSkas kolektyvas, nes
nes didzigja tyrime dalyvavusiy respondenty dalj (90,2 proc.) sudaro moterys. Likusigja (9,8 proc.)
dalj- vyrai (6 pav.) Tai leidzia daryti prielaida, kad Svietimo darbuotojy profesija patrauklesné tarp

motery.

Issilavinimas, %

Vidurinis 2,0

Specialusis vidurinis
nepedagoginis

Aukstasis nepedagoginis 3,9

Aukstasis pedagoginis

7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal i$silavinimg
Atlikus tyrima, paaiskéjo, kad didziausias procentas ( 92,2 proc.) apklaustyjy Ukmergés Antano
Smetonos gimnazijos darbuotojy turi aukstgji pedagoginj iSsilavinimg. Pabréztina, kad tyrime
dalyvavo ne tik mokytojai, bet ir aptarnaujanciojo personalo darbuotojai (zr. 8 lentelg). Tai

atsispindi respondenty pasiskirstyme pagal kvalifikacing kategorija:

Kvalifikaciné kategorija, %

neatsaké

mano pareigybei kategoriné kvalifikacija
neretkalinga

mokytojas ekspertas

mokytojas metodininkas 76,5
vyresnysis mokytojas
mokytojas
0 20 40 60 80

8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal kvalifikacing kategorija
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Susisteminti kvalifikacines kategorijos tyrimo duomenys leidzia teigti, kad ugdymo jstaigoje
daugiausia dirbanciyjy (76,5 proc.) turi mokytojo metodininko kvalifikacijg. Tai susij¢ su
gimnazijos statusu. Akivaizdu, kad tyrime dalyvavo ir Sstaigos aptarnaujan¢io personalo
darbuotojai, nurodg, kad kvalifikaciné kategorija jiems nereikalinga (2 proc.). Neatsakiusiyjy- 3,9

proc. (zr 8 lentelg).

Darbo stazas, %

Neatsake

Daugiau kaip 20 mety
16-20 mety
11-15mety

5-10 mety

Iki 5 mety

0 10 20 30 40 50 60 70

9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo stazag Ukmergés A. Smetonos gimnazijoje

8 lenteléje ir 9 pav. matyti, kad didZiausia Sios Svietimo jstaigos darbuotojy dalis (64,7 proc.)
gimnazijoje iSdirbo daugiau kaip 20 mety. Tai rodo kolektyvo branduma, pastovuma. Galima teigti,
kad tai turés neabejoting teigiamga jtakg gimnazijos organizacinei kulturai.

Interviu tyrime dalyvavo 2 iSorés atstovai- Ukmergés Svietimo centro (jkurto 1994 m.)
darbuotojos ( direktoré ir vyresnioji metodininké). Jos vienintelés Sios Svietimo jstaigos
darbuotojos, susijusios su ugdymo procesu. Jy darbo stazas Ukmergés Svietimo centre- po 16 mety.

Respondentés- moterys, noriai dalyvavusios apklausoje.
2.3. Organizacinés kultiiros tyrimo metodai ir jo eiga
Siame darbe naudojamas kokybinis (interviu iSorés atstovams) ir kiekybinis ( gimnazijos

darbuotojy anketiné apklausa) tyrimas. Tyrimas vyko ménes;.

Kokybinis ir kiekybinis tyrimas vyko keliais etapais:
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1.Tyrimo institucijy pasirinkimas. Pasirinkta §io darbo autorés darbovieté- Ukmergés Antano
Smetonos gimnazija bei iSorés atstovas, susijes su gimnazijos darbuotojy dalykiniy kompetencijy
ugdymu- Ukmergeés §vietimo centras.

2. Tyrimo schemos ir jrankiy parengimas. Anketiné apklausa ir interviu parengti pagal E. H.

Schein (2002) nustatytus organizacinés kultiiros lygius:

MATOMA

REMIAMA

JAUCIAMA

10 pav. E. H. Schein organizacinés kulttiros lygiai
Saltinis: sudaryta autorés pagal Schein (1992, 2002) ,,Organizational Culture and Leadership®.

e artefaktai arba sutartiniai matomi dalykai- tai, kg Zmogus mato, girdi, jau¢ia organizacijoje.
Labai svarbu mokéti ne tik stebéti, bet ir jvertinti stebimy fenomeny reikSme, su jais susijusiy
nuostaty svarbg. Sio darbo autorés parengtoje anketoje tam yra skiriami 5, 6, 7, 8, 11 klausimai;

e remiamos vertybés (strategijos, tikslai, filosofijos) iSskiria priezastis, kuriomis norime
paaiskinti tai, ka darome. E. H. Schein teigimu, daugelio organizaciniy kultiiry vertybiy iStakas
galima atsekti i§ kultliros kiiréjy. Jei remiamos vertybés atitinka bendras nuostatas, tai jy Zodiné
1SraiSka sglygoja organizacijos nariy vienybe. Remiamos vertybés iSrySkéja analizuojant gimnazijos
organizacinius procesus. Anketoje tam skiriami 5, 6, 9-15 klausimai.

e pagrindinés nuostatos- tai jsitikinimai, kuriuos organizacijos nariai priima kaip savaime
suprantamus. Sios prielaidos reguliuoja organizacijos nariy elgesj, apibuidina, kaip organizacijos
nariai jaucias, jaucia, suvokia, galvoja. Anketin¢je apklausoje tai minima 5, 6 klausimuose.

Kad biity papras€iau sisteminti ir apraSyti duomenis, anketos klausimai apie organizacing

kulttirg suskirstyti skirsniais:
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a) organizacinés kultiiros samprata,
b) matomosios organizacinés kultiiros iSraiSkos budai,
C) organizacinés kultiiros vertinimas,
d)organizacinés kultiiros tobulinimo galimybés.
Interviu sudaro 15 klausimy, suskirstyty j skyrius, remiantis E. H. Schein apraSytais kulturos
lygiais. Interviu sudarytoja pabrézia organizacinés kultiiros iSskirtinumg, iSorinius pozymius,
sgsajas su organizacijos bendruomene, svarbiausius veiksnius, mokykly organizaciniy kultiry
ypatumus, Ukmergés Antano Smetonos gimnazijos organizacinés kultiiros vertinima.
3. Tyrimas vykdytas Ukmergés Antano Smetonos gimnazijoje ir Ukmergés Svietimo centre.
4. Gauty rezultaty analizé, iSvady parengimas.
Statistiné tyrimo duomeny analizé atlikta naudojant SPSS ( Statistical Package for the Social

Sciences) statistiniy duomeny apdorojimo programa.
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3. ORGANIZACINES KULTUROS TYRIMO UKMERGES ANTANO SMETONOS
GIMNAZIJOJE REZULTATAI
3.1. Organizacinés kultiiros sampratos, veiksniy, iSraiSkos buidy tyrimo rezultatai
Gimnazijos darbuotojy apklausoje buvo teraujamasi, kaip jie supranta savo darbovietés
organizacing kultiira, nurodant tiksliausia, jy manymu, apibrézima.

9 lentelé

5 klausimas: ,,Kaip suprantate savoka ORGANIZACINE KULTURA?¢

N A
Bendros nuomonés programavimas 1 2,0
Vertybés ir nuostatos, kurios lemia organizacijos 31 60,8
santykius su aplinka, esminiy vertybiy sistema
Organizacijos istorijos, tradicijos, 8 15,7
ceremonijos, ritualai ir simboliai
Organizacijos nariy priimta filosofija, 11 21,6
ideologija, vertybés, misija
IS viso 51 100,0

Organizaciné kulttra — tai:

organizacijos nariy prizmta H
tilosotija, 1deologija, vertybés, misija -

0rganizacijos
1stortjos, tradicijos, ceremontjos, ritualai - E5,7
ir simboliai
vertybeés ir nuostatos, kurios nulenua

organizacijos santykius su _ 60,8

aplinka, esminiy vertybiy sistema

bendros nuomones programaviimas F

0 20 40 60 80

11 pav. 5 klausimas: ,,Kaip suprantate savoka ORGANIZACINE KULTURA?*

IS 11 pav. aiSkiai matyti, kad daugiausia respondenty (60,8 proc.) gimnazijos organizacing
kulttirg supranta kaip vertybiy ir nuostaty visumag, nulemiancig organizacijos santykius su aplinka.

Didzioji dalis gimnazijos darbuotojy organizacing kulttirg suvokia kaip esminiy vertybiy sistema.
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Remiantis E. H. Schein (2002) teorija, tai sudaryty organizacinés kultiiros pagrinda (zr. 10 pav.).
21,6 respondenty svarbu remiamos vertybés (Zr. 10 pav.) -organizacijos nariy priimta filosofija,
ideologija, misija, vizija- pagal E. H. Schein modelj sudaranéios kultyros piramidés vidurj.
Matomoms struktiiroms- istorijai, tradicijoms, ceremonijoms, ritualams, simboliams skirta 15,7
proc. visy apklaustyjy nuomoniy. Tai E. H. Schein piramidés virStuné.
10 lentele
6 klausimas: ,Kokie veiksniai, Jisy manymu, formuoja organizacine kultirg?

( Pazymékite, Jisy nuomone, svarbiausia veiksnj)*

N YA
Pacios organizacijos istorija, organizacijos jkireéjai 11 21,6
Atrankos procesas 1 2,0
Vadovavimo stilius 11 21,6
Socializacijos procesas 5 9,8
Numatyti tikslai, uzdaviniai 15 29,4
Suformuluota vizija ir misija 8 15,7
IS viso 51 100,0

suformuluotos nusija ir vizija * 15,7

numatyti tikslai. uzdaviniai | — 2o 4
socializacijos procesas N (9,8
vadovavimo stilius - | S [ 21,6

atrankos procesas [ [2.,0

pacios organizacl]os 0
istorija, organizacijos (ktiréjai * ,

0 10 20 30

12 pav. 6 klausimas: ,,Kokie veiksniai, Jisy manymu, formuoja organizacing kultiirg?

(Pazymeékit, Jiisy nuomone, svarbiausig veiksnj)*

Atsakymy pasiskirsrymuose dominuoja remiamos vertybés ( Schein, 2002 , zr 10 pav).
Daugiausia respondenty pirmenybe teiké organizacijos numatytiems tikslams, uzdaviniams ( 29,4
proc. apklaustyjy), Po 21,6 proc. apklaustyjy svarbiausig veiksnj, kuris formuoja gimnazijos

organizacing kultiirg, nurodé¢ vadovavimo stiliy ir pa¢ios organizacijos istorija, jkiiréjus.
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11 lentelé

7 klausimas: ,,Per kokius iSorés raiSkos biidus jauciama jstaigos organizaciné kultoira?“

Raiskos biidas Labai Kartais Neturi .
jauciama jauciama itakos Neatsake
Ritualai ir ceremonijos 35 14 1 1
Proc. 68,6 27,5 2,0 2,0
Istorija 26 19 4 2
Proc. 51,0 37,3 7,8 3,9
Simboliai 25 19 5 2
Proc. 49,0 37,3 9,8 3,9
Kalba 24 18 6 3
Proc. 47,1 35,3 11,8 59
Apranga ar jos detalés 24 20 2 5
Proc. 47,1 39,2 3,9 9,8

Apranga ar jos detalés

Kalba

Simbolial

Istorija

Ritualaiir ceremonijos

—

0 20 40 60 80

100

B Labaijaudiama
B Kartais jauciama
Neturi jtakos

M Neatsake

13 pav.7 klausimas: ,,Per kokius iSorés raiSkos biidus jau¢iama organizaciné kulttira?

7-8 anketos klausimai buvo skirti matomajai organizacinés kultliros iSraiskai istirti. Apklausos

rezultatai rodo, kad daugiai nei pus¢ respondenty labai pastebi, jaufia matomajg gimnazijos

organizacinés kulturos iSraiSkg per ritualus (68,6 proc. apklaustyjy), per istorija (51,0 proc.), per

simbolius (49,0 proc.) ir per kalba, apranga (po 47,1 proc. apklaustyjy). Tai leidZia daryti iSvada,

kad matomosios organizacinés kultiros Ukmergés A. Smetonos gimnazijoje israiSka labai jau¢iama

jvairiais budais. Matomosios organizacinés kultiros atlickamos funkcijos ryskéja 12 lenteléje:
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12 lentelé

8 klausimas: ,,Kokias funkcijas jstaigoje atliecka matomoji organizaciné kultara?“

N A
Suteikia organizacijos nariams vienybés jausma 22 21,6
Padeda ugdyti atsidavima organizacijos interesams 15 14,7
Skatina bendradarbiavimg, didina organizacijos efektyvuma 39 38,2
ISskiria organzacijq i kity, suteikia unikalumo 26 25,5
IS viso 102 100,0

ISskiria vieng organizacijgis kity, suteikia ‘
L 25,5
jaiunikalumo

Skatina darbuotojy bendradarbiavima ir

didina organizacijos efektyvuma
Padeda ugdyti atsidavima organizacijos _ P
interesams :

Suteikia organizacijos nariams vienybés
jausma

)
‘!_\
o)}

o

10 20 30 40

14 pav. 8 klausimas: ,,Kokias funkcijas jstaigoje atkieka matomoji organizaciné kultiira?*

Respondenty nuomonés Siuo klausimu pasiskirsté ganétinai tolygiai. Vis délto dominuoja tokia
organizacinés kultiiros funkcija, kaip darbuotojy bendradarbiavimo skatinimas (38,2 proc.
respondenty). Mazai atsilieka organizacijos iSskirtinumo, unikalumo funkcija (25,5 proc.) ir
organizacinés kultiiros teikiamas vienybés jausmas (21,6 proc.).

Organizacinés kultiiros sampratos Ukmergés Antano Smetonos gimnazijoje tyrimas parodé¢, kad
organizaciné kultiira- labai svarbi organizacijos dalis, kuri turi brandzias, seniai susiklos¢iusias
vertybes, nuostatas, lemianc¢ias gerus organizacijos santykius su aplinka. Gimnazijos organizacing
kulttirg formuoja remiamos vertybés (zr. 10 pav.) —numatyti tikslai, uzdaviniai, vadovavimo stilius,
organizacijos istorija, suformuluota vizija, misija. Matomosios gimnacijos organizacinés kultiiros
iSraiSkos budai: ritualai, ceremonijos, istorija, simboliai, kalba ir apranga yra labai pastebimi,

jau€iami. Tai svarbi §ios Svietimo jstaigs organizacinés kultiiros dalis. Matomoji organizacine
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kultura atlicka Sias svarbias funkcijas: Skatina darbuotojus bendradarbiauti, didina organizacijos
efektyvuma, iSskiria Ukmergés A. Smetonos gimnazijg 1§ kity ugdymo jstaigy, suteikia jai
unikalumo, leidzia pasijusti organizacijoms nariams vieningiems bei padeda ugdyti atsidavima
organizacijos interesams.
3.2 Organizacinés kulturos procesy vertinimo rezultatai

Siekiant detaliau iSanalizuoti Ukmergés A. Smetonos gimnazijos organizacinés kulttiros
procesus, anketinéje apklausoje patekti klausimai apie S$ios Svietimo jstaigos personalo
prieinamumo vertinimg, informacijos pateikimo tévams budus ir vertinimg, organizacijos rysio su
kitomis panaSiomis organizacijomis vertinimg, Svietimo jstaigos savireklamg ir dalyvavimg miesto,
respublikiniuose, tarptautiniuose renginiuose, projektuose. Atskirai tirtas gimnazijos uniformos
vertinimas, kaip matomosios organizacinés kultiros iSraiska.

Organizacinés kultiros procesy tyrimo rezultatai Ukmergés A. Smetonos gimnazijoje iSryskéja
detalizuojant 9-15 anketos klausimo atsakymy rezultatus.

13 lentelé
9 klausimas: ,,Kaip vertinate gimnazijos organizacinius procesus? Personalo

prieinamumo vertinimas.*

Personalo prieinamumas Nuolat Retai Niekada | Neatsakeé
Bendraujama tik tarpusavyje 36 4 11
Proc. 70,6 7,8 21,6
Bendraujama su tévais 40 9 2

Proc. 78,4 17,6 3,9

Bendraujama su visuomene 34 16 1
Proc. 66,7 31,4 2,0
Pasisakymai spaudoje 31 15 2 3
Proc. 60,8 29,4 3,9 5,9
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Pasisakymai spaudoje
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15 pav. Personalo prieinamumo vertinimas (9 klausimas)

Anketinés apklausos rezultatai leidzia daryti iSvada, kad gimnazijos darbuotojai

nuolat

bendrauja tarpusavy (70,6 proc. apklaustyjy), dalindamiesi gergja patirtimi. Svarbus aukstos

organizacinés kultliros jstaigos rodiklis- organizacijos rySiai su ugdytiniy tévais, visuomene,

ziniasklaida. Net 78,4 proc. apklaustyjy gimnazijos darbuotojy nuolat palaiko ry$j su moksleiviy

tévais, informacija apie gimnazijos veiklg ir jos rezultatus nuolat praneSama visuomenei, spaudai.

Bendraujama ir bendradarbiaujama su Ukmergés miesto kulttiros ir Svietimo jstaigomis: Ukmergés

Svietimo centru, Ukmergés savivaldybés Svietimo ir sporto skyriumi, Ukmerges kultiiros, turizmo

centru, Ukmerges kraStotyros muziejumi ir kt. Nuolat pasisakoma Ukmergés miesto ir rajono

spaudoje.

14 lentelé

10 klausimas: ,,Kaip vertinate gimnazijos organizacinius procesus? Informacijos

pateikimo tévams vertinimas*

Informacija tévams Nuolat Retai Niekada | Neatsakeé
Pateikiama individualiai 42 6 3
Proc. 82,4 11,8 5,9
Pateikiama rastu 18 20 13
Proc. 35,3 39,2 25,5
Pateikiama internetiniame Zurnale 49 1 1

Proc. 96,1 2,0 2,0

Vyksta susirinkimai 29 21 1
Proc. 56,9 41,2 2,0
Organizuojamos atviry dury dienos 24 25 2
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Proc. 47,1 49,0 3,9
Telkl_ama_ pagal tévy  poreikius  ir o5 19 v
pageidavimus

Proc. 49,0 37,3 13,7
Teikiama tuomet, kai yra problemy 29 10 12
Proc. 56,9 19,6 23,5
Neteikiama 4 24 23
Proc. 7,8 47,1 45,1

Tévai — svarbi gimnazijos bendruomenés dalis. Jy vaikai — Svietimo jstaigos teikiamy paslaugy
vartotojai. Todél labai savarbus tinkamas informacijos apie ugdomagjg veikla perdavimas,
formuojantis gimnazijos organizacinés kulttiros pobiidj. Anketin¢je apklausoje, pildytoje gimnazijos
darbuotojy, iSryskéja informacijos pateikimo tévams svarba ir sklaidos budai (zr 14 lentele ir 16
pav.). Respondentai jvertino nuolat teikiamos informacijos tévams svarbg ir kaip svarbius ir
priimtinus akcentavo $iuos informacings sklaidos budus: 96,1 proc. apklaustyjy informacija tévams
teikia nuolat internetiniame gimnazijos zurnale. Individualius informacijos tévams pateikimo buidus
nuolat naudoja 82,4 proc. respondenty. Daugiau kaip pusé apklaustyjy darbuotojy informacija
tevams teikia nuolat , kai yra problemy, pabrézdami vykstanciy tévy susirinkimy svarbg ( po 56,9
proc. apklaustyjy). DidZioji dauguma respondenty informacija tévams pateikia nuolat pagal tévy
poreikius ir pageidavimus (49,0 proc.), atviry dury dieny svarba teikiant informacijg tévams

akcentavo 47,1 proc. respondenty.

Neteikiama

Teikiama tuomet, kai yra problemuy

Teikiama pagal tévy poreikius ir

pageidavimus
Organizuojamos atviry dury dienos " Nuolat
- B Retai
Vylksta susirinkimai
Niekada
Pateikiama internetiniame zurnale .
. ® Neatsaké

Pateikiama rastu

Pateikiama individualiai
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16 pav. Informacijos pateikimo tévams vertinimas ( 10 klausimas)
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Informacijos, susijusios su ugdymo procesu ir rezultatais, nuolatinis teikimas tévams yra labai
svarbi gimnazijos aukstos organizacinés kultiiros iSraiska.
Kitas rodiklis, atspindintis Svietimo jstaigos organizacinés kultiros lygj,- gimnazijos
savireklamos vertinimas.
15 lentele
13 klausimas: ,,Kaip vertinate savo gimnazijos organizacinius procesus? Gimnazijos

savireklamos vertinimas“

Mokyklos savireklama Nuolat Retai Niekada | Neatsaké
Internetiné svetainé 49 2
Proc. 96,1 3,9
Informacija rajoniné spaudoje 38 11 2
Proc. 74,5 21,6 3,9
Informz_m ja ir straipsniai respublikinéje ; 40 3 1
spaudoje
Proc. 13,7 78,4 5,9 2,0
TGVQ‘ a't's1llep1ma1 spaudoje ir internetinéje 4 38 6 3
svetaineje
Proc. 7,8 74,5 11,8 5,9
Moksleiviy atsiliepimai 18 31 2
Proc. 35,3 60,8 3,9
Vertinimas Svietimo ministerijos leidiniuose 43 4 4
Proc. 84,3 7,8 7,8

Vertinimas Svietimo ministerijos ﬁ

leidiniuose

Moksleiviy atsiliepimai

Tévy atsiliepimai spaudoje ir 78 745 B Nuolat

internetinéje svetainéje
M Retai

|nf0rmaCija ir Straipsniai _
Niekada

respublikinéje spaudoje

e . B Neatsaké
Informacija rajoniné spaudoje

Internetiné svetainé
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17 pav. Gimnazijos savireklamos vertinimas (13 klausimas)
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Gimnazijos savireklamos tyrimo rezultatai parodé, kad Si organizaciniy procesy dalis néra
pakankamai iSnaudota. Savireklamos tikslas — skleisti svarbias Zinias apie §vietimo jstaigos ugdymo
procesa, formuoti paslaugy vartotojy zinias apie jstaiga, formuoti paslaugy visuomeninj poreiki,
kurti ir palaikyti palanky Svietimo jstaigos jvaizdj . Ukmergés Antano Smetonos gimnazija Savo

jstaigos savireklamai daugiausia naudoja interneting svetaing http://www.smetona.ukmerge.lm.lt/

(96,1 proc. respondenty), informacija apie jstaigos veiklg nuolat talpina rajonin¢je spaudoje ( 74,5
proc.). Kitos savireklamos sritys, deja, nepakankamai naudojamos. Net 84,3 proc. respondenty
pastebi, kad gimnazija retai vertinama Svietimo ministerijos leidiniuose, reti gimnazijos darbuotojy
straipsniai respublikinéje spaudoje ( tai pastebéjo 78,4 proc. apklaustyjy). Tévy ir moksleiviy
atsiliepimy spaudoje ir internetiné€je svetain¢je pasigedo atitinkamai 74,5 ir 60,8 proc,. respondenty.
Apibendrinant savireklamos vertinimg, galima teigti, jog §i organizaciniy procesy dalis néra
pakankamai iSnaudota, formuojant ir palaikant aukstg jstaigos organizacing kultiirg ir jos teigiama,
patraukly jvaizdj visuomengje.

Tyrinéjant organizacing kultiirg kaip nuolat vykstanc¢iy procesy israiska, svarbu paanalizuoti
tirilamosios jstaigos ryS$j su kitomis gimnazijomis bei bendrojo lavinimo mokyklomis, joS
dalyvavima miesto bendruomenés gyvenime, respublikiniuose ir tarptautiniuose renginiuose,
projektuose. Anketinéje apklausoje tam skirti 12, 14, 15 klausimas.

16 lentele
12 klausimas: ,,Kaip vertinate gimnazijos organizacinius procesus? RySio su Kitomis

gimnazijomis bei bendrojo lavinimo mokyklomis vertinimas*

Rysys su gimnazijomis ir bendrojo | o Retai | Niekada | Neatsaké
lavinimo mokyklomis

Vyksta bendri pedagogy susirinkimai 21 23 5 2
Proc. 41,2 45,1 9,8 3,9
Vyksta bendri pedagogy renginiai 21 26 2 2
Proc. 41,2 51,0 3,9 3,9
Vyksta bendros moksleiviy Sventés, parodos 26 23 2
Proc. 51,0 45,1 3,9
Vyksta konsultacijos 22 23 3 3
Proc. 43,1 45,1 5,9 5,9
Vyksta pasikeitimas gergja darbo patirtimi 27 21 3

Proc. 52,9 41,2 5,9
Organizuojami seminarai 25 25 1
Proc. 49,0 49,0 2,0
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18 pav. Rysio su kitomis gimnazijomis bei bendrojo lavinimo mokyklomis vertinimas
(12 klausimas)

Respondenty apklausos rezultatai parodé, kad S$ig organizacinés kultiiros kaip proceso dalj
gimnazijos darbuotojai jvertino dvejopai- kaip nuolatinius rySio palaikymo budus ir retus.
Respondenty atsakymai ties kiekvienu biidu pasiskirsté gana tolygiai ( Zr. 18 pav. ). [Sanalizavus Sig
organizaciniy procesy dalj, galima daryti i§vada, kad pusé apklaustyjy darbuotojy mano, jog jy
Svietimo jstaiga nuolat bendrauja ir bendradarbiauja su kitomis gimnazijomis ir bendrojo lavinimo
mokyklomis. 49,0 proc. respondenty nurodo nuolatinj tarpmokyklinj ry$] per bendrai
organizuojamus seminarus, 52,9 proc. apklaustyjy mano, jog nuolat vyksta tarpmokykliniai
pasikeitimai geraja darbo patirtimi. 51,0 pabrézia bendras moksleiviy Sventes, parodas, kaip svarbia
bendradarbiavimo israiska, 43,1 proc. mano, jog vyksta bendros tarpmokyklinés konsultacijos,
bendri pedagogy susirinkimai ir renginiai ( po 41,2 proc. apklaustyjy). Tai leidzia teigti, kad
tarpmokykliniai organizacijy rysiai yra palaikomi ir tai turi teigiams jtakos gimnazijos organizacinei
kultiirai.

17 lentele
14 klausimas: ,,Kaip vertinate savo gimnazijos organizacinius procesus? Dalyvavimo

miesto bendruomenés gyvenime vertinimas“

Dalyvavimas — miesto  bendruomenés | o1 Retai Niekada | Neatsaké
gyvenime:

Dalyvavimas ~ apskrities  rengiamuose o5 27 5 5
projektuose

Proc. 49,0 43,1 3,9 3,9
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Bendry projekty iniciavimas, rengimas 17 32 2

Proc. 33,3 62,7 3,9
Dalyvavimas miesto Sventése 49 1 1
Proc. 96,1 2,0 2,0
Moksleiviy darby paroda mieste 42 8 1
Proc. 82,4 15,7 2,0
Moksleiviy neformalaus ugdymo bireliy 3 44 9 9
pasirodymai mieste

Proc. 5,9 86,3 3,9 3,9

Moksleiviy neformalaus ugdymo ﬁ i
bureliy pasirodymai mieste

Moksleiviy darby paroda nueste _

m Nuolat

Dalyvavimas miesto sventése _ B Retai
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Dalyvavimas apskrities
renglamuose projektuose m q
I I I I I |
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19 pav. Dalyvavimo miesto bendruomenés gyvenime vertinimas ( 14 klausimas)

Dalyvavimo miesto bendruomenés veikloje tyrimas iSrySkino respondety nuomoniy gana tolygy
pasiskirstymg . Apie puse apklaustyjy mano, kad miesto renginiuose dalyvaujama nuolat.
Akcentuojamos tokia organizaciné veikla, kai dalyvavimas miesto Sventéje (96,1 proc. apklaustyjy
teigia nuolatinj gimnazijos dalyvavima joje) . 82,4 proc. respondenty pazymi nuolatinj gimnazijos
dalyvavimg moksleiviy darby parodose mieste. Apie dalyvavimg apskrities rengiamuose
projektuose respondenty nuomones iSsiskyre j dvi dalis ( 49,0proc. mano, jog nuolat dalyvaujama
apskrities projektuose, 43,1proc. - retai). Kaip reta organizacinj procesa respondentai jvardijo
moksleiviy neformaus ugdymo grupiy pasirodyma mieste ( 83,3 proc. ) ir bendry projekty su miesto
jstaigomis iniciavima, rengima ( 62,7 proc.). ISanalizavus §ig organizacinés kultiiros dalj, galima
teigti, jog Ukmergés A. Smetonos gimnazija turéty aktyviau dalyvauti miesto renginiuose, aktyvinti
ry$ius su miesto bendruomene. Tai tobulinty Sios Svietimo jstaigos organizacing kultiirg.

Siekiant nustatyti, kaip tirilamoji jstaiga dalyvauja respublikiniuose ir tarptautiniuose

renginiuose, projektuose, pasirinktas 15 klausimas ( zr. 18 lentelg).
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18 lentele
15 klausimas: ,,Kaip vertinate savo gimnazijos organizacinius procesus? Dalyvavimo

respublikiniuose ir tarptautiniuose renginiuose, projektuose vertinimas*

Dalyvavimas  respublikiniuose  ir'| - \uolar | Retai | Niekada | Neatsake
tarptautiniuose renginiuose, projektuose:
Dalyvavimas respublikiniuose projektuose 32 19
Proc. 62,7 37,3
Bendry projekty iniciavimas, rengimas 15 34 2
Proc. 29,4 66,7 3,9
Dalyvavimas respublikiniuose konkursuose 43 7 1
Proc. 84,3 13,7 2,0
Moksleiviy darby paroda VDU 35 14 2
Proc. 68,6 27,5 3,9
Dalyvavimas tarptautiniuose edukologiniuose

: 6 43 1 1
projektuose
Proc. 11,8 84,3 2,0 2,0

Apibendrinus respondenty apklausa, iSaiSkéjo, jog nuolatini gimnazijos dalyvavima
respublikiniuose konkursuose pabrézé 84,3 proc. apklaustyjy. 68,6 proc. apklaustyjy akcentuoja
moksleiviy darby paroda VDU. Dalyvavimg respublikiniuose projektuose akcentavo 62,7 proc.
apklaustyjy. Dalyvavimas respublikiniuose ir tarptautiniuose renginiuose, projektuose — labai svarbi

organizacinés kultiros kaip proceso dalis, rySkinanti gimnazijos kaip Svietimo jstaigos jvaizdi.

Dalyvavimas tarptautiniuose ﬁ i
edukologiniuose projektuose

Moksleiviy darby paroda VDU _

. L 1 ® Nuolat

Dalyvavimas respublikiniuose _
konkursuose _ W Retai

] Niekada

Posbyiorell g0 eer '
iniciavimas, rengimas W Neatsake

Dalyvavimas respublikiniuose

0 20 40 60 80 100

20 pav. Dalyvavimo respublikiniuose ir tarptautiniuose renginiuose, projektuose vertinimas

(15 klausimas)
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Kaip svarbig matomg organizacinés kultiiros dalj anketinéje apklausoje Sio darbo autoré iSskyre

mokyklos uniformos vertinimg. Tai reikSminga organizacinés kultiros iSraiSkos dalis, todél ji

analizuojama prie svarbiy gimnazijos organizacinés kultiiros kaip proceso daliy. Mokyklos

uniformos, kaip organizacinés kultiiros dalies vertinima matome 19 lenteléje ir 21 pav.

19 lentele

11 klausimas:,, Kaip vertinate savo gimnazijos organizacinius procesus? Mokyklos

uniformos vertinimas*

Privaloma 51

Proc. 100,0

Privaloma Svenciy metu 27 4 20
Proc. 52,9 7,8 39,2
Nesioja tik tie, kurie pageidauja 10 21 20
Proc. 19,6 41,2 39,2
Ruosiamas uniformos rengimo, tobulinimo 3 17 13 18
konkursas, apklausa

Proc. 5,9 33,3 25,5 35,3
Neturime 1 18 32
Proc. 2,0 35,3 62,7

100 proc. apklaustyjy nurodé mokyklos uniformg kaip svarbig ir privalomg organizacinés

kultiiros dalj. 52,9 proc. apklaustyjy mano, jog ji privaloma turi biiti Svengiy metu. Galima teigti,

jog mokyklos uniforma yra vertinama kultiiros dalis reprezentuojanti ugdymo jstaiga.

Neturime i,o

Ruosiamas uniformos
rengimo, tobulinimo. ..

Nesioja tik tie, kurie pageirdauja

Privaloma svenciy metu

Privaloma

o

60 80

m Nuolat
M Retai
Niekada

B Neatsakeé

100

21 pav. Mokyklos uniformos vertinimas (11 klausimas)




Susisteminus ir apibendrinus gimnazijos organizacinés kultliros procesy vertinimo rezultatus,

galima teigti, kad Sios Svietimo jstaigos organizaciniy procesy stipriosios pusés yra personalo

prieinamumas jvairiais aspektais, informacijos tévams sklaida, mokyklos uniformos vertinimas.

Gimnazija, kaip unikalig organizacing struktiirg turinti jstaiga, turéty aktyviau plétoti savireklama,

aktyvinti rySius su kitomis gimnazijomis bei bendrojo lavinimo mokyklomis, nuolat dalyvauti

miesto, respublikiniuose, tarptautiniuose renginiuose.

3.3. Organizacinés kultiiros tobulinimo galimybiy tyrimo rezultatai

20 lentelé

16 klausimas:,, Ko reikia Jusy jstaigos darbuotojams, siekiant tinkamai iSsiaiSkinti,

suvokti bei parengti organizacinés kultiiros tobulinimo gaires ir strategija?“

Teiginys Biitina Svarbu | Nereikalinga | Neatsaké
Teorinés medZziagos studija 5 37 4 5
Proc. 9,8 72,5 7,8 9,8
Problemy formulavimas bei sprendimas 15 36
Proc. 29,4 70,6
Praktiné veikla 18 32 1
Proc. 35,3 62,7 2,0
Esamos organizacinés kultiiros analizé 11 38 2
Proc. 21,6 74,5 3,9
Gimnazijy bei bendrojo lavinimo 3 47 1
mokykly organizacinés kultiiros patirtis
Proc. 59 92,2 2,0
Ginmmazijy bet bendrojo ﬁ |
lavinimo mokykly. ..
Esamos organizacines kultiros _
analize
7 W Bdtina
puaktine veikls ARG =5
7 Nereikalinga
Probleny formulavimas bet _ _
sprendimas ™ Neatsake
Teorinés medziagos studija m !
0 20 60 80 100

22 pav. 16 klausimas: ,,Ko reikia Jusy istaigos darbuotojams, siekiant tinkamai i$siaiskinti,

suvokti bei parengti organizacinés kultiiros tobulinimo gaires ir strategijg?*
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Anketiné apklausa parodé, kad siekiant iSsiaiSkinti, suvokti ir parengti organizacinés kultiiros
tobulinimo gaires, svarbu gimnazijy bei bendrojo lavinimo mokykly organizacinés kulttiros patirtis
( 92,2 proc. apklaustyjy), esamos organizacinés kultiiros analizé ( 74,5 proc.), teorinés medziagos
studija ( 72,5 proc. apklaustyjy), su organizacine kultlira susijusiy problemy formulavimas ir
sprendimas ( 70,6 proc.) bei praktiné veikla (62,7 proc.).

21 lentelé

17 klausimas: ,,Kokiais biidais ir priemonémis galima tobulinti Jusy jstaigos organizacine

kultiira?“
Biidai ir priemonés Biitina Naudinga Nerelgallng Neatsaké
Sukurti ir parengti daugiau jvairesnés 5 43 2 1
mokyklg pristatancios atributikos
Proc. 9,8 84,3 3,9 2,0
Atr}aujlntl ir puoseléti viding mokyklos 17 33 1
aplinka
Proc. 33,3 64,7 2,0
Sisteminti ir kaupti medziagg apie mokyklos 12 38 1
veikla, kurti mokyklos istorija
Proc. 23,5 74,5 2,0
Visus  darbuotojus  kviesti  dalyvauti
< i . .7 17 32 2

mokyklos Sventése, kultliriniuose renginiuose
Proc. 33,3 62,7 3,9
Siekti darbuotojy tobuléjimo 23 28
Proc. 45,1 54,9
Akcentuoti darbuotojy veiklos vertinimag 9 36 5 1
Proc. 17,6 70,6 9,8 2,0
Siekti mokyklos dalyvavimo ir varzZymosi su

. - . 1 43 6 1
kitomis tokio tipo mokyklomis
Proc. 2,0 84,3 11,8 2,0
Aiskiai  formuoti  mokyklos  tikslus,

v . - 18 32 1
uzdavinius, vizija, misijg
Proc. 35,3 62,7 2,0
Siekti darnaus kolektyvo bendravimo ir

. 29 22

bendradarbiavimo
Proc. 56,9 43,1

Daugiausia respondenty kaip naudingus jstaigos organizacings kultiiros tobulinimo budus ir
priemones nurod¢ galimybes kuri ir parengti kuo daugiau jvairesnés mokykla pristatancios
atributikos bei siekti mokyklos dalyvavimo ir varzymosi su kitomis tokio tipo mokyklomis ( 84,3
proc. apklaustyjy), sisteminti ir kaupti medziagg apie mokyklos veiklg, kurti mokyklos istorija (74,5
proc.), nuolat akcentuoti darbuotojy veiklos vertinimg ( 70,6 proc.), atnaujinti ir puoseléti viding

mokyklos aplinkg ( 64,7 proc. apklaustyjy), visus darbuotojus skatinti dalyvauti mokyklos Sventése,
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kulttriniuose renginiuose bei aiSkiai formuoti mokyklos tikslus, uzdavinius, vizijg, misijg ( 62,7
proc.apklaustyjy). 56,9 proc. respondenty akcentavo biitinumg siekti darnaus kolektyvo bendravimo

ir bendradarbiavimo.

3.4. ISorés atstovy poziiiris j tiriamosios gimnazijos organizacine kultiirg

Aprasomojo interviu tikslas- jvertinti organizacing kultiira Ukmerges A. Smetonos gimnazijoje
ir atskleisti organizacinés kulttiros tobulinimo galimybes bendrojo lavinimo mokyklose. Pasirinkti
informantai- Ukmergés $vietimo centro direktoré (nuo 1994 m.) ir vyresnioji metodininké (nuo
1994 m.).

ISorés atstovy organizacinés kultiros samprata ir vertinimas

Svietimo centro darbuotojos pastebi organizacinés kultiiros svarba kiekvienai §vietimo jstaigai.
Organizacin¢ kultiira — tai bene labiausiai j akis krintantis Svietimo jstaigos i§skirtinumo poZymis.
Kiekviena Svietimo jstaiga turi iSsiskirti i§ kity, pristatyti save. Tai iSoriSkai matoma ir jauciama
vertybé. Svietimo jstaigai, kaip organizacinei kultiirai, svarbi internetiné svetainé, kuri
reprezentuoja jstaiga ir jos organizacing kultlirg. Taip pat labai svarbls straipsniai rajoningje
spaudoje. Visada informatyvis ir patrauklis lankstinukai apie jstaigos veiklg. Kaip matomosios
kultturos israiSka, svarblis simboliai: uniforma, Zenkliukai, véliavos. ISoriskai visad krinta j akis
istaigos iSkaba, langai, laiptai, durys, gélynai. Labai svarbi organizacinés kultiiros iSraiSkos dalis-
nuostata, kad vaikai gyvena mokykloje, o ne ruoSiami gyventi. Organizaciné kultiira- taip pat yra
jauc€iama vertybe. [staigos svecias, j€j¢s | vidy, turi jausti, kad yra laukiamas. Organizaciné kultiira-
tai jstaigos Zmoneés. Administracija turi palaikyti ry$j su darbuotojais, labai svarbus jstaigos
mikroklimatas. Svarbus organizacinés kultiiros veiksnys, iSrySkéjes tik pabendravus su jstaigos

bendruomene, yra pajautimas ir suvokimas, ar deklaruojamos vertybés yra realios.

ISorés atstovy organizacinés kultuiros veiksniy ir juy reikSmés jstaigai vertinimas

[Sorés atstovy nuomone, svarbiausias organizacing kultiirg formuojantis veiksnys yra Zmogus.
Antras pagal svarbumg veiksnys- materialGs dalykai: §vara, tvarka. TreCiasis veiksnys- atributai.
Taciau jie turi buti Salia Zmogaus, o ne vieni. Esminiai Svietimo jstaigy iSorinés kultiiros veiksniai-
aukstesniy institucijy pasitikejimas jstaigy direktoriais, politiky teigiama jtaka. Svarbis vidiniai
veiksniai- visy rangy, visy specialybiy zmoniy puikis tarpusavio santykiai.

Svietimo centro darbuotojos jvertino Tokius organizacinés kultiiros veiksnius: Misija, vizija,
tikslus, uzdavinius, vertybes, jvaizdj visuomrnéje, mikroklimatg, Sventes, ritualus, apranga. Misija

paciai jstaigai svarbu. Juk kiekviena jstaiga turi Zinoti, kur ji eina, kam to reikia. Matymas | priekj-
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Jstaigos pazangos variklis. ISorés atstovai kritiSkai vertino Svietimo jstaigy formuluojamas vizijas.
Jy nuomone, kiekvienos jstaigos vizija turéty biiti iSreiksta konkreciai, paprastai, aiskiai, ji turi biiti
suprantama bendruomenei. Dazna jstaiga klysta, siekdama trumpalaikiy tiksly. Planavimas-
kiekvienai Svietimo jstaigai svarbus dalykas. ISorés atstovai kritiSkai vertino Svietimo jstaigy
planavimo sistemg. Daugelis jstaigy kelia sau nepamatuotus uzdavinius. Veiklos uzdaviniy neturéty
buti daug, taciau visi jie turi biiti realiai pamatuojami, jgyvendinami. Informantai akcentavo dazng
Svietimo jstaigy problemg- ne kiekviena jstaiga moka reprezentuoti save. Kaip svarbiausig
organizacinés kultiiros vertybe iSorés atstovai jvardijo zmogu, jo patirtj, nora dirbti. Svietimo
jstaigy jvaizdis visuomenéje- svarbus veiksnys. Jvaizdis- tai vidinis darbas- nuolatinis, sgziningas.
Svietimo jstaigos jvaizdis visuomenéje priklauso nuo pozidrio ir intencijos. Norint suformuoti
teigiamg jstaigos jvaizdj visuomenéje, reikia  nemazai laiko, materialiniy intelektiniy resursy.
Vertindami organizacijy mikroklimata, i§orés atstovai pabrézé bendradarbiavimo svarba. Sventés,
rirualai, apranga svarbu Svietimo jstaigai. Tai susitarimo reikalas. Neabejotina jy itaka organizacinei
kultiirai. Sventés, ritualai, atributika turi sietis su pilietiSkumo ugdymu, drausminti.

Organizacinés kultiiros veiksniy reikSmé Svietimo jstaigoms neabejotina. Kiekviena jstaiga

savita, taciau veiksniy bendumas islieka. Svarbiausias veiksnys- humanistinis.

ISorés atstovy mokykly organizacinés kultiiros vertinimas

Svietimo centro darbuotojai teigiamai vertino mokykly organizacing kultiira. Ypatinga démesj
reikty atkreipti j mokyklos, kai §vietimo jstaigos ypatuma- dinamika. Svietimo jstaigose néra ir
negali bliti monotonijos. Pabréztinas Svietimo jstaigy iSskirtinumas dél ,,amzinos rizikos biisenos* ,
todel dirbti mokyklose sunkiau. Miisy rajono Svietimo jstaigos, atvaziuojanc¢iy lektoriy manymu,
yra pazangios. Visose rajono bendrojo lavinimo Svietimo jstaigose yra formuojama organizaciné
kultura, turinti didelg svarbg gerai jstaigy veiklai. ISorés atstovai mano, jog Ukmergés rajone yra
tikrai daud Svietimo jstaigy, turin¢iy ir formuojanciy ryskig ir savita organizacing kultiirg. Tai
Ukmergés A. Smetonos gimnazija, Ukmergés J. Basanaviciaus gimnazija, Dukstynos, Vidiskiy,
Siesiky vidurinés mokyklos. Svietimo centro darbuotojos, kaip daZniausiai pasigendamus
Organizacings kultiiros veiksnius, jvardija matomasias vertybes- stendus, aplinka, apskritai, Svarg ir
tvarkg mokyklose. Kadangi Svietimo jstaigos i kity jstaigy iSsiskiria dinamiSkumu, todél aplinka
puoselét labai svarbu. Taip pat akcentuojamas ir komunikacijos tarp Svietimo jstaigos

bendruomenés nariy tobulinimas, problemy sprendimas dialogo keliu.
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ISorés atstovy Ukmrgés A. Smetonos gimnazijos organizacinés kultiiros vertinimas

Ukmergés Svietimo centro darbuotojos yra gerai susipazinusios su Antano Smetonos gimnazija.
Sios §vietimo jstaigos organizacine kultiirg iSorés atstovai vertina teigiamai. Kaip iskirtinis bruozas
iSskiriamas ~ Sios  organizacijos nariy Siltas, betarpiskas, nuoSirdus bendravimas ir
bendradarbiavimas. Tiriamojoje Svietimo jstaigoje rySkiais Sie organizacinés kultiiros veiksniai:
geranoriSka supratinga administracija, darbuotojy atsakingumas, atlickant numatytas veiklas,
derinant jas su iSorés organizacijy veikla, gimnazijos bendruomené sugeba graziai reprezentuoti
save, bati atvira jstaigos sve¢iams. Sioje gimnazijoje puiki tvarka. Svietimo jstaiga sugeba
reprezentuoti save, pabrézdami bendruomeniskuma (,,mes* svarbg). Kaip tobulintinus organizacinés
kultiiros pozidriu dalykus, iSorés atstovai jvardino lyderystés siekima teigiama prasme. Svietimo
centro darbuotojy nuomone, pedagogams reikty aktyviau dalyvauti rajono Svietimo darbuotojy
veikloje ir rodyti pavyzdj kitiems- kartais pasigendama iSorés lyderiavimo.

Apibendrinant, galima teigti, kad Ukmergés A. Smetonos gimnazijos organizacing kulttra

iSorés atstovai vertina teigiamai, pabrézdami kolektyvo darng.
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ISVADOS

Teorinés dalies i§vados:
e Isanalizavus organizacinés kultiiros sSamprata, nustatyta, kad egzistuoja daugelio mokslininky
skirtingi poziariai j organizacing kultiirg, kaip reiSkinj. Vieni mokslininkai akcentuoja tai, kaip
vertybiy, normy, taisykliy visuma, kiti iSskiria matomasias vertybes ( simbolius, tradicijas, ritualus),
treti akcentuoja darbuotojy pasitikéjima, bendrus supratimus ir kitas vertybes, taciau visuose
apibrézimuose akcentojama tai, kad organizaciné kultiira- tai pagrindiniy humanistiniy vertybiy
sistema, kurig pripaZjsta ir vadovaujasi visa organizacijos bendruomené. Organizacinés kultiros
matomoji israiska, daugelio mokslininky nuomone, - jstaigos tradicijos, simboliai, aplinka. Tiriant
organizacing kultiira, daugelio autoriy nuomone, sunku jzvelgti gilesnius organizacinés kultiros
klodus, kuriuose gliidi jau¢iamos vertybés, bendri susitarimai.

e [sskiriama daug organizacinés kultaros tipy. Tai siejama su skirtingy organizacijy kultiros
savitumy. Tipai jungiami j modelius. Populiariausi i$ jy ir dazniausiai aprasomi mokslininky yra
Sie: K. S. Cameron, R. E. Quin konkuruojanciy vertybiy modelis, Parson AGIL organizacinés
kultiiros modelis, Ouchi organizacinés kultiiros modelis, Peters Waterman organizacinés kulttiros
modelis, darnios organizacinés kultiiros kiirimo modelis HOME, E. H. Schein organizacinés
kultiiros modelis.

e IStyrus organizacinés kultiiros funkcijas, pastebéta, kad klimatas néra organizacinés kultiiros
dalis. Tai gali bati susije su tuo, kad klimatas yra kultiiros formavimosi rezultatas. Organizacijos

klimatas- psichologiné organizacijos kokybé, jtakojama organizacinés kulttiros.

Tiriamosios dalies iSvados:

Tyrimo metu patvirtinta hipotezé, kad Ukmergés A. Smetonos gimnazija- Svietimo organizacija,
turinti unikalius sugebéjimus ir potencialg, suformavo auksto lygio organizacing kultiirg, lemiancia
sekmingg jstaigos veikla.

o Atlikus Ukmergés A. Smetonos gimnazijos darbuotojy anketing apklausa, nustatyta, kad:

- didZioji dauguma respondenty savo jstaigos organizacijos kultiirg supranta kaip esminiy
vertybiy sistema, kuri nulemia organizacijos santykius su aplinka. Pagal E. H. Schein teorija, tai
sudaryty organizacinés kultiiros pagrinda;

- dazniausi veiksniai, formuojantys jstaigos organizacing kulttira, yra numatyti tikslai, uzdaviniai,
vadovavimo stilius, organizacijos istorija, suformuluotos misija ir vizija. Tai, pagal E. H. Schein

teorijg, dominuojancios remiamos vertybes;
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- labiausiai organizaciné kultiira matoma per $iuos iSorés raiSkos budus: ritualus, ceremonijas,
istorijg, simbolius, kalbg, aprangg. Visi gimnazijos darbuotojai akcentavo nuolatinj privalomag
gimnazijos uniformos dévéjima, kai organizacinés kulttros iSraiska;

- organizacinés kultiiros formavimo veiksniai ir iSraiSkos biidai labiausiai skatina darbuotojy
bendradarbiavima, didina jstaigos veiklos efektyvuma, iSskiria tiriamajg organizacijg i$ kity,
suteikia jai unikalumo ir vienybg;

- daugelis gimnazijos darbuotojy nuolat bendrauja ir bendradarbiauja su tévais, tarpusavyje, su
visuomene, nuolat pasisakydami spaudoje, informacija tévams teikdami internetiniame Zurnale,
individualiai;

- tirlamoji gimnazija nuolat reklamuojasi savo internetiné€je svetaingje, nors kiti savireklamos
buidai néra pakankami: retai matomas gimnazijos vertinimas Svietimo ministerijos leidiniuose, reti
tévy atsiliepimai spaudoje ir internetiniame zurnale, truksta informaciniy straipsniy respublikinéje
spaudoje;

- nuolat dalyvaujama miesto Sventéje, organizuojamos parodos mieste, aktyviai dalyvaujama
respublikiniuose konkursuose;

- tiriamojoje gimnazijoje triksta daznesniy renginiy, pasikeitimy geraja darbo patirtimi su kitomis
gimnazijomis ir bendrojo lavinimo mokyklomis, retai inicijuojami bendri projektai su miesto
Istaigomis, néra neformalaus ugdymo sklaidos mieste, iSryskejo retas gimnazijos darbuotojy

dalyvavimas tarptautiniuose edukologiniuose projektuose.

e Apklausus iSorés atstovus, paaiskéjo, kad jy organizacinés kultiiros vertinimas i§ esmés nesiskiria
nuo gimnazijos darbuotojy nuomonés. ISorés atstovai pabrézia matomas ir remiamas vertybes:
aplinka, atributus, jy sgsaja su jstaigos darbuotojais, kolektyvo atviruma, bendravimg ir

bendradarbiavima.
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REKOMENDACIJOS

Savivaldybiy $vetimo skyriams:

- Reklamuoti svietimo jstaigy veikla per ziniasklaidos priemones.

- Inicijuoti bendrus tarpmokyklinius, respublikinius, tarptautinius renginius, projektus.

- Kartu su mokykly vadovais ir darbuotojais dalyvauti formuojant mokyklos tikslus, uZzdavinius,
vizija, misijg, Kurie bty visiems aiskas, priimtini, pasiekiami.

- Dalyvauti formuojant mokyklos matomaja organizacing kulttirg, padedant ieskoti remeéjy
mokyklos pastato, kaip kultaros paveldo dalies, issaugojimui.

Gimnazijy vadovybei:

- Nuolat formuoti matomaja organizacing kultiirg , ieSkant remeéjy.

- Nuolat skatinti darny kolektyvo bendravima ir bendradarbiavima.

- Sukurti ir parengti daugiau jvairesnés mokyklg pristatancios atributikos.

- Sisteminti ir kaupti medziagg apie mokyklos veikla, kurti mokyklos istorija.

-Aktyviai dalyvauti, inicijuojant bendrus prijektus, susietus su pedagoginiy kompetencijy
tobulinimu.

- Bendradarbiauti su pagrindinio ugdymo Svietimo jstaigomis, organizuojant atviry dury dienas,

vedant atviras pamokas, organizuojant bendrus popamokinius renginius.
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1 priedas

LANKSTUMAS

Tipas: KLANAS

Dominuojancios savybés:

Dalyvavimas, komercinis darbas, organizacija —

Seima;

Lyderiavimas organizacijoje:
Vadovas — mentorius, ,,tévas®, skatinantis,
patariantis;

Vadovavimas padaliniams:
Komandinis darbas, aktyvus dalyvavimas
veikloje;

Organizacija kartu laiko:
Lojalumas, tradicijos, pasitikéjimas;

Strateginiai prioritetai:
Darbuotojy augimo, jsipareigojimo skatinimas;

Sékmeés kriterijai:
Riininimasis Zmonémis. Zmogaus istekliais

VIDUS

Tipas: ADHOKRATIJA

Dominuojancios savybés:

Verslumas, kiirybiSkumas, adaptyvumas, rizika;

Lyderiavimas organizacijoje:
Vadovas — novatorius, skatinantis rizika,
versluma;

Vadovavimas padaliniams:
Inovacijy diegimas, kiirybinés laisvés
skatinimas;

Organizacija kartu laiko:
Inovacijy diegimas, rizika, lankstumas;

Strateginiai prioritetai:

Naujy istekliy, galimybiy ieSkojimas;
Sékmeés Kkriterijai:

Unikalis, nauji produktai;

Tipas: HIERARCHIJA

Dominuojancios savybés:
Taisyklés, kontrolé, struktiira;

Lyderiavimas organizacijoje:
Vadovas — koordinatorius, organizatorius;

Vadovavimas padaliniams:
Santykiy, socialiniy garantijy , darbo vietos
iSlaikymas;

Organizacija kartu laiko:
Formalios taisyklés, strategijos;

Strateginiai prioritetai:
Pastovumas, stabilumas, kontrolé, sklandi
veikla;

Sékmés kriterijai:
Nasumas, patikimas tiekimas, Zemos sgnaudos;

Tipas: HERARCHIJA

Dominuojancios savybés:
Konkurencija, tiksly pasiekimas;

Lyderiavimas organizacijoje:
Vadovas — ryzZtingas, orientuotas j rezultatus;

Vadovavimas padaliniams:
Auksti reikalavimai, orientavimas j laiméjimus;

Organizacija kartu laiko:
Produkcija, orientavimasis j rinkos
uzkariavima, tiksly pasiekimas;

Strateginiai prioritetai:
Rinkos uzkariavimas, dideli tikslai,
konkuravimo veiksmai;

Sékmés kriterijai:
Lyderiavimas rinkoje, konkurenty pralenkimas;

KONTROLE

23pav. Pagrindinés Konkuruojanciy vertybiy modelio prielaidos

Saltinis: Ragucka, A. (2005). Organizacinés kultiiros ir darbuotojy pasitenkinimo darbu rysys. Personalo

verté ir vadyba: Zinynas. D. 8.2. p. 18
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Studijuokite organizacijos istorija;
Bendraukite su organizacijos
ikaréjais, buvusiais vadovais;
Bendraukite su zymiais buvusiais
imonés darbuotojais;

Organizuokite svarbiy organizacijos
istorijos daty minéjimo renginius.

Istorijos
testinumas
(History)

Atrankos metu suderinkite
organizacijos ir darbuotojy
vertybes;

Paaiskinkite organizacijos
darbuotojy veiklos ir elgsenos
lukescius;

Veiklos valdymo metu suderinkite
organizacijos ir darbuotojy tikslus;
Stiprinkite visas lyderystés formas.

Identiskumo
jausmas
(Onesness)

Ivedimo metu supazindinti naujus
darbuotojus su organizacija;

Taikykite grupinius vertinimo
kriterijus ir skatinimo formas;
Planuokite karjerg ir pavadavima;

Stiprinkite bendradarbiavimo
gebéjimus ir valdykite konfliktus;

Narystés
skatinimas
(Membeship)

Didinkite darbuotojy tarpusavio
pasitikéjima ir atviruma;

Didinkite darbuotojy rysiy jvairove
ir palaikymo daznuma;

Didinkite darbuotojy dalyvavima,
priimant visus jy veikla lie¢ianCius
valdymo sprendimus.

Darbuotojy
sgveika
(Exchange)

24 pav. Darnios organizacinés kultiros HOME modelis

INIVAd

ANIDVZINVDYUO

VaoLind

2 priedas

Saltinis: Rekasitté-Balsien¢, R. (2007). Organizacijos kultiira ir jos svarba. Verslo Zinios. Konsultacijos

vadovui. D. 9.1. p. 37
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3 priedas
ANKETA UKMERGES A. SMETONOS GIMNAZIJOS DARBUOTOJAMS

Siauliy universiteto socialiniy moksly fakulteto verslo vadybos magistranté Dainora
Macijauskiené atlieka tyrimg savo baigiamajam magistro darbui. Tyrimas parengtas pagal H. E. Schein
metodikg. Jo tikslas - iSsiaiskinti Ukmergés A. Smetonos gimnazijos bendruomenés nuomong apie
gimnagzijos organizacing kultiirg ir jos tobulinimo galimybes.

Jiisy nuomoné labai svarbtodél prasau nuosirdziai atsakyti j klausimus.

Anketa anoniminé.I§ anksto dékoju.

Tyrimo respondenty charakteristika

1. Jasy lytis: © vyras; O Moteris.

2. Jusy issilavinimas: O Aukstasis pedagoginis; © Aukstasis nepedagoginis;
O gpecialusis vidurinis pedagoginis; © Specialusis vidurinis nepedagoginis;
O Vidurinis. LS - WO

3. Jiusy pedagoginio darbo gimnazijoje stazas:
O Iki 5 mety; 0 5-10 mety; 0 11-15 mety; 0 16-20 mety; © Daugiau kaip 20 mety.

4. Jusy kvalifikaciné kategorija:
O mokytojas; O vyresnysis mokytojas; O mokytojas metodininkas, O mokytojas
ekspertas.

O mano pareigybei kategoriné kvalifikacija nereikalinga

Organizacinés kultiiros samprata

5. Kaip suprantate savoka ,,Organizaciné kultiira“? (paZymeékite vieng)
Organizaciné kultiira — tai:
bendros nuomongés programavimas.

vertybés ir nuostatos, kurios nulemia organizacijos santykius su aplinka, esminiy vertybiy sistema.

organizacijos istorijos, tradicijos, ceremonijos, ritualai ir simboliai.

O oOooao

organizacijos nariy priimta filosofija, ideologija, vertybés, misija.

6. Kokie veiksniai, Jiisy manymu, formuoja organizacine kultiira? ( paZymékit, Jiisy nuomone,
svarbiausiq veiksnj)
[0 pacios organizacijos istorija, organizacijos jkuréjai;
atrankos procesas.
vadovavimo stilius.
socializacijos procesas.

numatyti tikslai, uzdaviniai.

OO0Oo0ooad

suformuluotos misija ir vizija.
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Matomosios organizacinés kultiiros iSraiSkos baidai

7. Per kokius iSorinés raiSkos biidus jauc¢iama jstaigos organizaciné kultiira?

Raiskos biidas Labai jaufiama Kartais Neturi

jauciama jtakos
Ritualai ir ceremonijos 0 O ®)
Istorija 0 O ®)
Simboliai O O] O
Kalba O O] O
Apranga ar jos detalés 0] O] O

8. Pacioje jstaigoje matomoji organizaciné kultiira atlieka Sias funkcijas:

O

suteikia organizacijos nariams vienybés jausma.

padeda ugdyti atsidavimg organizacijos interesams.

U
[ skatina darbuotojy bendradarbiavima ir didina organizacijos efektyvuma.
O

isskiria vieng organizacija i§ kity, suteikia jai unikalumo.

Mokyklos organizacinés kultiiros vertinimas

Kaip vertinate savo mokyklos organizacinius procesus?

9. Personalo prieinamumo vertinimas

Personalo prieinamumas

Nuolat

Retai

Niekada

Bendraujama tik tarpusavyje

Bendraujama su tévais

Bendraujama su visuomene

Pasisakymai spaudoje

(e][e][e][e]

O|0|0|0

(e]{e][e]{e]

10. Informacijos pateikimo tévams vertinimas

Informacija tévams

Nuolat

Retai

Niekada

Pateikiama individualiai

Pateikiama raStu

Pateikiama internetiniame Zurnale

Vyksta susirinkimai

Organizuojamos atviry dury dienos

Teikiama pagal tévy poreikius ir pageidavimus

Teikiama tuomet, kai yra problemy

Neteikiama

O|0|O|O|0o|0o|0o|0o

o[o|o|o|o|o|o|o

Oo|o|o|o|o|o|o|o

11. Mokyklos uniformos vertinimas

MOKYKLOS UNIFORMA

Nuolat

Retai

Niekada

Privaloma

Privaloma Svenéiy metu

Nesioja tik tie, kurie pageidauja

Ruosiamas uniformos rengimo, tobulinimo konkursas,
apklausa

Neturime

O| O|o|0o|o

O| O|o|0o|o

O| O|o|0o|o




12. Rysio su kitomis gimnazijomis bei bendrojo lavinimo mokyklomis vertinimas

RySys su gimnazijomis ir bendrojo lavinimo
mokyklomis

Nuolat

Retai

Niekada

Vyksta bendri pedagogy susirinkimai

Vyksta bendri pedagogy renginiai

Vyksta bendros moksleiviy §ventés, parodos

Vyksta konsultacijos

Vyksta pasikeitimas geraja darbo patirtimi

Organizuojami seminarai

O|0|0|0|0|0

O|0|0|0|0|0

O|O|O|0|0|0

13. Mokyklos savireklamos vertinimas

Mokyklos savireklama

Nuolat

Retai

Niekada

Internetiné svetainé

Informacija rajoniné spaudoje

Informacija ir straipsniai respublikinéje spaudoje

Tévy atsiliepimai spaudoje ir internetinéje svetainéje

Moksleiviy atsiliepimai

Vertinimas $vietimo ministerijos leidiniuose

O|0|0O|o|0o|0

O|0|0o|o|0o|0

O|0|0|0|0|0

14. Dalyvavimo miesto bendruomenés gyvenime vertinimas

Dalyvavimas miesto bendruomenés gyvenime:

Nuolat

Retai

Niekada

Dalyvavimas apskrities rengiamuose projektuose

Bendry projekty iniciavimas, rengimas

Dalyvavimas miesto §ventése

Moksleiviy darby paroda mieste

Moksleiviy neformalaus ugdymo biireliy pasirodymai
mieste

(e][e][e][e][e]

(e][e][e][e][e]

O|0|O|0o|0o

15. Dalyvavimo respublikiniuose ir tarptautiniuose renginiuose, projektuose vertinimas

Dalyvavimas respublikiniuose ir tarptautiniuose
renginiuose, projektuose:

Nuolat

Retai

Niekada

Dalyvavimas respublikiniuose projektuose

Bendry projekty iniciavimas, rengimas

Dalyvavimas respublikiniuose konkursuose

Moksleiviy darby paroda VDU

Dalyvavimas tarptautiniuose
projektuose

edukologiniuose

O|0|0|0|0

O|0|0|0|0

O|0|0|0|0

Mokyklos organizacinés kultiiros tobulinimo galimybés

16. Ko reikia Jisy jstaigos darbuotojams, siekiant tinkamai iSsiaiSkinti, suvokti bei parengti

organizacinés kultiiros tobulinimo gaires ar strategijg?

Teiginys Biitina Svarbu Nereikalinga
Teorinés medziagos studija O ©) O]
Problemy formulavimas bei sprendimas 0] ®) O
Praktiné veikla ®) ©) O
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Esamos organizacinés kultiros analizé

Gimnazijy bei bendrojo lavinimo mokykly
organizacinés kultiiros patirtis

o|Oo

17. Kokiais buidais ir priemonémis galima tobulinti Jiisy jstaigos organizacine kultiira?

Biidai ir priemonés Biitina Naudinga Nereikalinga
Sukurti ir parengti daugiau jvairesnés mokykla o 0] 0]
pristatancios atributikos

Atnaujinti ir puoseléti viding mokyklos aplinka ®) ®) ®)
Sisteminti ir kaupti medziaga apie mokyklos veikla, O (0] (0]
kurti mokyklos istorija

Visus darbuotojus kviesti dalyvauti mokyklos @) (0] (0]
Sventése, kultliriniuose renginiuose

Siekti darbuotojy tobuléjimo ®) ®) ®)
Akcentuoti darbuotojy veiklos vertinima ®) O O
Siekti mokyklos dalyvavimo ir varzymosi su kitomis 0] 0] (0]
tokio tipo mokyklomis

Aiskiai formuoti mokyklos tikslus, uzdavinius, vizija, O (@] (@]
misija

Siekti darnaus kolektyvo bendravimo ir 0] 0] (0]

bendradarbiavimo
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4 priedas
UKMERGES SVIETIMO CENTRO SPECIALISTU APKLAUSA

INTERVIU PROTOKOLAS
Interviu tikslas: atskleisti organizacinés kultiiros tobulinimo galimybes bendrojo lavinimo

mokyklose.

BENDRI DUOMENYS APIE INFORMANTA

Vardas, pavarde

Pareigos ir patirtis uzZimamose pareigose

Institucija

Nuomoné apie organizacing kultiira

1. Kaip, Jisy nuomone, Kkiekviena Svietimo jstaiga turéty iSsiskirti ir prisistatyti

visuomenei?

Atsakymas:

Komentaras:

2. Kaip apibudintuméte organizacing jstaigos kultiira keliais sakiniais?

Atsakymas:

Komentaras:

3. Kokius organizacinés kultiiros ypatumus galima pastebéti iSoriSkai?

Atsakymas:
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Komentaras:

4. Kokius organizacinés kultiiros veiksnius galima suvokti tik pabendravus su jstaigos

bendruomenés nariais?

Atsakymas:

Komentaras:

Organizacinés kultiiros veiksniai ir juy reikSmeé jstaigai

5. Kokie esminiai veiksniai turi jtakos formuojant jstaigos organizacine kultiira?

Atsakymas:

Komentaras:

6. Kaip apibudintuméte organizacinés kultiiros veiksniy jtaka jstaigai?

a)misija-

Atsakymas

Komentaras

b) vizija —

Atsakymas

Komentaras

¢) Tikslai, uzdaviniai —

Atsakymas

Komentaras
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d) vertybés —

Atsakymas

Komentaras

e) ivaizdis visuomenéje-

Atsakymas

Komentaras

f)organizacijos mikroklimatas-

Atsakymas

Komentaras

g) Sventés, ritualai, apranga-

Atsakymas

Komentaras

Mokykly organizaciné kultiira

7. Kokie esminiai mokyklos skirtumai nuo organizacijos apskritai?

Atsakymas:

Komentaras:

8. Ar rajono mokyklose yra formuojama organizaciné kultira?

Atsakymas:

Komentaras:

9. Ivardinkite mokyklas, kuriose ryski ir savita organizaciné kultara?

Atsakymas:
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Komentaras:

10. Kokiy organizacinés kultiiros veiksniy, ypatybiy pasigendate Svietimo jstaigose?

Atsakymas:

Komentaras:

11. Kq pasiulytuméte tobulinti Svietimo jstaigy organizacinés kultiiros srityje?

Atsakymas:

Komentaras:

Ukmergés A. Smetonos gimnazijos organizaciné kultura

12. Kiek esate susipazines (usi) su Ukmergés A. Smetonos gimnazija?

Atsakymas:

Komentaras:

13. Kokie organizacinés kultiiros veiksniai yra ryskiis Sioje organizacijoje?

Atsakymas:
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Komentaras:

14. Ko triiksta organizacinés Kultiiros pozZiiiriu Ukmergés A. Smetonos gimnazijai?

Atsakymas:

Komentaras:

15. Kokius organizacinés Kkultiiros tobulinimo aspektus pasiilytuméte Ukmergés A.

Smetonos gimnazijai?

Atsakymas:
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

5 priedas
LENTELIU SARASAS

Skirtingy autoriy organizacinés kultliros esmés sampratos.
Organizacings kulttiros elementai.

Organizacingés kultiiros tipologija.

Ouchi organizacinés kultiiros modelis.

Organizacings kulttiros ir klimato elementi palyginimas.
Ukmergeés A. Smetonos gimnazijos aplinka ir iStekliai.
Ukmergés A. Smetonos gimnazijos SSGG analizg.
Respondentai- Ukmergés A. Smetonos gimnazijos darbuotojai.

5 klausimas:,,Kaip suprantate sagvoka organizaciné kultiira?*.

. 6 klausimas:,,Kokie veiksniai formuoja organizacing kulttirg?*.
. 7 klausimas:,, Per kokius iSorés iSraiSkos biidus jau¢iama organizaciné kulttira?‘.
. 8 klausimas:,,Kokias funkcijas jstaigoje atlicka matomoji organizaciné kultiira?‘.

. 9 klausimas:,,Kaip vertinate gmnazijos organizacinius procesus? Personalo

prieinamumo vertinimas®.

10 klausimas:,,Kaip vertinate gimnazijos organizacinius procesus? Informacijos
pateikimo tévams vertinimas®.

13 klausimas:,,Kaip vertinate savo gimnazijos organizacinius procesus? Gimnazijos
savireklamos vertinimas*.

12 klausimas:,,Kaip vertinate gimnazijos organizacinius procesus? Rysio su kitomis
organizacijomis bei bendrojo lavinimo mokyklomis vertinimas*.

14 klausimas:,,Kaip vertinate savo gimnazijos organizacinius procesus?
Dalyvavimo miesto bendruomenés gyvenime vertinimas*.

15 klausimas:,, Kaip vertinate savo gimnazijos organizacinius procesus?
Dalyvavimo respublikiniuose ir tarptautiniuose renginiuose, projektuose vertinimas*®.
11 klausimas:,, Kaip vertinate savo gimnazijos organizacinius procesus? Mokyklos
uniformos vertinimas*.

16 klausimas:,,Ko reikia Jusy jstaigos darbuotojams, siekiant tinkamai iSsiaiSkinti,
suvokti bei parengti organizacinés kulttiros tobulinimo gaires ir strategijg?°.

17 klausimas:,,Kokiais budais ir priemonémis galima tobulinti Jiisy jstaigos

organizacing kultiirg?‘.
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18.

6 priedas
PAVEIKSLU SARASAS

. Organizacinés kultiiros tinklas.

. Organizacinés kultiiros kriterijai.

. Organizacinés kultiiros lygiai.

. Dominuojantys kulttry tipai.

. Organizacijos klimato veiksniai.

. Respondenty pasiskirstymas pagal lyt] procentais.

. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima.

. Respondenty pasiskirstymas pagal kvalifikacing kategorija.

. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo staza Ukmergés A. Smetonos gimnazijoje.

. E. H. Schein organizacinés kultiiros lygiai.

. 5 klausimas: ,,Kaip supratate sgvoka organizaciné kultara?.

. 6 klausimas:,,Kokie veiksniai formuoja organizacing kultiirg?*.

. 7 klausimas;,,Per kokius iSores raiSkos btidus jau¢iama organizacine kultiira?*.

. 8 klausimas:,,Kokias funkcijas jstaigoje atlicka matomoji organizaciné kulttra?“.
. Personalo prieinamumo vertinimas (9 klausimas).

. Informacijos pateikimo tévams vertinimas (10 klausimas).

. Gimnazijos savireklamos vertinimas (13 klausimas).

klausimas).

19

. Dalyvavimo miesto bendruomenés gyvenime vertinimas (14 klausimas).

RySio su kitomis gimnazijomis ir bendrojo lavinimo mokyklomis vertinimas (12

20. Dalyvavimo respublikiniuose ir tarptautiniuose renginiuose, projektuose vertinimas (15

klausimas).

21

. Mokyklos uniformos vertinimas (11 klausimas).

22. 16 klausimas;, Ko reikia Jisy jstaigos darbuotojams, siekiant tinkamai iSsiaskinti, suvokti

be
23
24

| parengti organizacinés kulttros tobulinimo gaires ir strategija?“.
. Pagrindiné konkuruojanciy vertybiy modelio prielaidos.

. Darnios organizacinés kultiros HOME modelis.
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