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RysSiai su investuotojais, reputacijos vadyba, knaldymas, rySiu su investuotojais prieragn

internetas.

Siuolaikines informacijos ir komunikacijos priemes pakei¢ rysius su investuotojais veiklos
pohadi, suteilé jiems interaktyvura, operatyvum bei prieinamura didesniam suinteresuptzmoni
skatiui.

Magistro darbo objektas- internetinis ry§i su investuotojais puslapis. Darbe daugiausia kadba
apie listinguojam Baltijos Vertybiniy popieriy birzos arasuose Lietuvognoniy rySius su investuotojais,
kadangi a1 kompanijy rinkos veré tiesiogiai priklauso nuo pagtu tarpusavio pasitthmu rySiy su
investuotojais. Siogmores jawia didZiausi poreil rySiy su investuotojais specialistveikloje. Siy
imoniy rySiai su investuotojais daznai yra geriausiays$yti ir profesionais.

Pagrindinismagistro darbo tikslagra aptarti ir iSanalizuoti Internekaip rySiy su investuotojais
priemorg . Siekiant Sio tikslo buvo iSkelti tokiezdaviniai apzvelgti uzsienio ir lietuwi autoriy darbus,
apibrziarcius rysip su investuotojais vei] publikas bei pagrindines funkcijas; iSnagtirreputacijos
vadybos ir krizii valdymo praktilg rySiy su investuotojais kontekste; iStirti internetingsvetaini
panaudojimo rySiams su investuotojais ypatumuseikiatrySiy su investuotojais internetipipuslapi
turinio gerinimo pasilymus.

Darbo metodai uzsienio ir Lietuvos autariliteratiros ir Saltini apraSomasis, anatg ir sintezs
metodai, kiekybigas turinio analiz, statistinis duomapapdorojimas.

Magistrinio darbo tyrimas atliekamas kieky&énturinio analizs badu. Sis metodas pasirinktas
todkl, kad juo galima gauti statistinius duomenis, stelistinguojamy kompanij; internetines svetaines.

Tyrimo tikslas— iSsiaiskinti, ar listinguojamos Baltijos vertyhi popieriy birzose Lietuvogmones
pakankamai gerai iSnaudoja savo interndiimklalap, kaip priemone rysi su investuotojams susikurti.
Tyrimo laikotarpis— 2007 met balandzio ninuo.



Magistring darka sudaro dvi dalys: teorénir tyrimas. Magistro teorigje dalyje atskleidziamos
rySiy su investuotojais veiklos auditorijos ir prienésn taip pat pateikiamas platesnis uwySu
investuotojais vadybos kontekstas — tai yra repjosdr kriziy valdymo aspektai. Sie aspektai yra
iSskirti, €l to, kad investuotojai yra veikiami ne tik jiem&irsos informacijos, bet ir informacijos,
prieinamos pl&ai visuomenei. Tod rySiu su investuotojais specialistui yra svarbu atsigtet | Siuos
aspektus. Antroje darbo dalyje apraSomas atlikteekykinis turinio analigs tyrimas, pateikiami
investuotojams skitt internetiniy svetainiy turinio gerinimo pasilymai. Darbo pabaigoje pateikiamos
iSvados, bibliografinj nuorod; sarasas, priedai ir santrauka uzsienio kalba.

Darbe apzvelgiamos naujausios Lietuvos ir uzsiemioriy knygos, rydi su investuotojais veiklos
tyrimai, interneting puslapy vertinimo metodikos ir kit mokslire literatira.
Magistro darbas galiti naudingasySiy su visuomene mokslininkams, ry&u visuomene

discipliny déstytojams, rySius su investuotojai palaikantienekpkams ir studentams.



Jvadas

Investuotojai - yra gana nauja rySsu visuomene auditorija, kuri reikalauja iS Siuataje
konkurencirje aplinkoje egzistuojaiy kompanij atskiro @mesio ir pastang RySiai su investuotojais —
tai IS kompanijos iSplaukianti iniciatyva nuolatptaciai skleisti verting ir svarbi informacip apie
kompanip finansy bendruomenei, uztikrinanti, kad kompanigtibteisingai vertinama rinkoje. RySiai su
investuotojais veikla gali i apibadinama ir kaip jautrus, atviras, faktais paremtaslogas tarp
kompanijos ir asmep kurie tiesiogiai arba netiesiogiai yiree®; kapitah jos kirimui ir veiklai [1].

Efektyviis ir pagisti tarpusavio pasitdfimu rySiai su investuotojais yra ypavertingi
listinguojamoms vertybimi popieriy birzy ssraSuose kompanijoms, nes nugctigsiogiai priklauso akaij
kainos. Ry&i su investuotojais praktika atsiradél goreikio valdyti pokyius, atsirandatius poimoniy
itraukimoi prekybos grasus, padigusius reikalavimus teikti informaaijinvestuotojams ir Ziniasklaidai,
todél tampa svarbus kompanijos vykdomos politikos atvias ir skaidrumas.

Vakam valstylEse rySiai su investuotojais mazdaug nuo 1990 pemgyvtikg pakilima. Jie
auk&iausio lygio vadoy suvokiami, kaip turinti strategis verts organizacijos ptrai, rySy su
visuomene specialistveiklos dalis. Tai patvirtina ir keli tyrimai, kigr buvo atlikti DidZiojoje Britanijoje
ir kontinentirgje Europoje. Jie parédkad daugumoje dalyvavugi tyrime stamhi kompanij rySiams
Su investuotojais yra skiriama daugntesio tam, kad Si veiklbity planinga ir profesionali: egzistuoja
atskiri departamentai arba yra specialistas, tigriiiek finang, tiek komunikacijos zinias begudzius,
taip pat daznai samdomos ny&u visuomene agembs rysiy su investuotojais uzmezgimui, palaikymui
bei kriziniy problemy sprendimui. Ry$i su investuotojais specialistai yra geriausiai aena Sios srities
profesionalai [2].

Lietuvos kompanijos taip pat atlieka tam tikrusigySu investuotojais veiksmus, pavyzdziui, rengia
metines, ketvirtines ataskaitas, organizuoja ddsitis su akcininkais, pateikia finansinio mpolio
informacip savo interneto svetaige, t&iau reta kompanija rengia planingas ir nuoseklig&ur su
investuotojais programas. Be to ny&u investuotojais profesionalai Lietuvoje susidusu tam tikrais
neigiamais Zmomi nusistatymais arba pasijimo stoka investavimo proceso atzvilgiu. Tokioomores
atsirado dl istoriSkai susiformavusi aplinkybiy. Visy pirma, investavimas - gana naujas reiskinys,
kadangi sovietmgu tokiy galimybuy nebuvo, o antra, ,Sekuas’ banko, EBSW koncerno bei panasi
atvep patirtis atbaid Zmones nuo investavimo. diau Siuo metu, & finansiniy bendroviy bei bank
investavimo fond patikimos ir profesionalios veiklos, Zmarpasitikejimas pamazu auga.

Tarptautires organizacijos ,Finansinipaslaug savanofi korpusas“atstovas apiidino situacia

tokiais zodziais: ,Tarylh Sjungos buvusi valstybiy kapitalo rinky institucijos ir akcigs bendrogs



pereinamuoju laiku susiduria su akeirbendroviy valdymo ir rySi su investuotojais problemomis,
Sviesdamos ir siekdamoggyti investuotoy ir pilieciy pasitikjima. Gerai atliekamas rygi su
investuotojais darbas didina skaidrumpadedaveikti Zmoni skeptin poziiri, taip pritraukiamos eilimi
pilieciy santaupos, kuriasgthau galima paversti investicijomisgamyla, o tai savo ruoztu skatina darbo
viety auginy ir kuria ekonomines galimybes. [1]

Investicijos visada siejamos su rizikos laipsniujuosuvokiama nauda yra perkelianmaateit.
Rizikos laipst sumazina kompanijos patikimumas — jos reputaéjeputacija — nematerialusnorés
turtas, galintis remti daugelio suinteresucasmen sprendimus. Ji yra ypasvarbi pagstiems
pasitikejimu organizacijos rySiams su investuotojais uatikr Reputacija yra sunkiai valdoma, kadangi
yra kuriama ir palaikoma ne tik korporaty¥gkomunikacijos priemamis, bet ir péios organizacijos
veiklos, jos kasdieninio egzistavimo pagrindu.

Reputacijai svarbi laiko dimensijTai reiSkia, kad reputacijai susiformuoti reiksan tikro laiko, §
itakoja kiekvienas kontaktas, pargimas Ziniasklaidoje, paskalos, informacija. Tugptasukurtai gerai
reputacijai lndingas laikinumas — galithi sugriauta per trumplaika [3]. Gera reputacija yra ypa
vertinga krizii metu, kai investuotojai éna linke skubiai parduoti kompanijos akcijagldam tikrny
teigiamy nuostat jos atzvilgiu, tuo suteikiami jai laiko rezersgituacijos gerinimui. Nesunkiai pastebimas
ir reputacijos rySys su kompanijomiglaukomis uz akcij pardavim: kai reputacija geéfa, pakyla ir
akciju kainos. Imores, turirtios gen reputaciy ir tarpusavio pasit§imu pagistus santykius su
investuotojais, pateikiama informacija yra Sios Ijkds vertinama labiau, nei kitSaltiniy. Skirtingai,
nepasitikjimas organizacija véra investuotojus remtis gandais, o ne faktais,geta prie didetj kainy
ir apyvartos svyravinp bei bendro akaij kurso kritimo, taip padidindama bendés\kapitalo gnaudas.

RysSiai su investuotojais yra prisitaikanti prie kas ar kompanij pokyiuy veiklos sritis. Taip
Vakam valstylEse Sios srities profesionalams dabar dazniau tetdiavelgti ne tiki tokius stambius
investuotojus, kaip pensiniai arba investiciniandai, bet irj vidurinés klags atstovus, kurie, siekdami
finansiSkai saugios ateities uZztikrinimo, visaglau investuoja savoédas, tapdami aktyviais rinkos
Zaickjais.

Siuolaikines informacijos ir komunikacijos priemés padag ry3ius su investuotojais
interaktyvesnius, operatyvesnius bei prieinamesdidesniam suinteresupZzmoniy skatiui. Internetas
yra nepaprastai svarbus nysSsu investuotojais praktikai, jis turi dideliprivalumy. Naudojantis Sia
priemone informacijos gajas yra aktyvus, t.y. iS turimos informacijos patsirinks jam naudingiausia
pranesSimo turinbei pateikimo bda.



Magistro darbo objektas- internetinis rysj su investuotojais puslapis. Darbe daugiausia bus
kalbama apie listinguojamBaltijos Vertybiniy popieriy birzos grasSuose Lietuvosmoniy rySius su
investuotojais, kadangi i kompanijy rinkos ver¢ tiesiogiai priklauso nuo pagtu tarpusavio
pasitikejimu rySiy su investuotojais. Be to Sigsiores jawia didziausia poreilf rySiy su investuotojais
specialisiy veikloje. Siy imoniy rySiai su investuotojais daZnai yra geriausiayséyti ir profesionais.

Pagrindinismagistro darbo tikslagra aptarti ir iSanalizuoti Internekaip rySiy su investuotojais
priemorg . Siekiant Sio tikslo buvo iSkelti tokigzdaviniai

e Apzvelgti uzsienio ir lietuwj autory darbus, apil@Zziantius rySiy su investuotojais veigl
publikas bei pagrindines funkcijas;

e ISnagrireti reputacijos vadybos ir krigivaldymo praktilg rySiu su investuotojais kontekste;

e |Stirti internetiny svetaini panaudojimo rySiams su investuotojais ypatumus.

e Pateikti rySii su investuotojais internetinpuslapi turinio gerinimo pasilymus.

Darbo metodai- uzsienio ir Lietuvos autayiliterafiros ir Saltinip apraSomasis, anadi ir sinte2s
metodai, kiekybigs turinio analiz, statistinis duomenapdorojimas.

Magistrinio darbo tyrimas atliekamas kieky&énturinio analizs badu. Sis metodas pasirinktas
todkl, kad juo galima gauti statistinius duomenis, Btelistinguojamy kompanij; internetines svetaines.

Tyrimo tikslas— iSsiaiskinti, ar listinguojamos Baltijos vertyhbi popieriy birZose Lietuvogmones
pakankamai gerai iSnaudoja savo interndimklalap, kaip priemone rysi su investuotojams susikurti.
Tyrimo laikotarpis— 2007 met balandzio ninuo.

Magistring darka sudaro dvi dalys: teorénir tyrimas. Magistro teorigje dalyje atskleidziamos
rySiy su investuotojais veiklos auditorijos ir prienésn taip pat pateikiamas platesnis uwySu
investuotojais vadybos kontekstas — tai yra repjosdr kriziy valdymo aspektai. Sie aspektai yra
iSskirti, €l to, kad investuotojai yra veikiami ne tik jiemg&irsos informacijos, bet ir informacijos,
prieinamos plé&ai visuomenei. Tod rySiy su investuotojais specialistui yra svarbu atsgtvet | Siuos
aspektus. Antroje darbo dalyje apraSomas atliktekykinis turinio analigs tyrimas, pateikiami
investuotojams skitt internetiniy svetainiy turinio gerinimo pasilymai. Darbo pabaigoje pateikiamos
iSvados, bibliografinj nuorod; sarasas, priedai ir santrauka uzsienio kalba.

Darbe apzvelgiamos naujausios Lietuvos ir uzsiemioriy knygos, rydi su investuotojais veiklos
tyrimai, interneting puslapi; vertinimo metodikos ir kit mokslire literatira.

Magistro darbas galiti naudingasySiy su visuomene mokslininkams, ry&u visuomene
discipliny déstytojams, rySius su investuotojai palaikantienakpkams ir studentams



1. RysSiai su investuotojais — strategié valdymo funkcija

1.1. RySi su investuotojais veikla

Pagal JAVisikarusio Nacionalinio ry$i su investuotojais instituto (NIRI) ap##ima, rySiai su
investuotojais gali #iti traktuojami kaip ,strategih valdymo funkcija, vaday pareiga, pasinaudojant
finangy, komunikacijos ir rinkodaros disciplinomis, valdyompanijos informacijos turinir sraug i
finangy ir kitus sektorius, kadity galima kuo tiksliau nustatyti santykitkompanijos vett (t.y. jos verg,
lyginant su kitomis kompanijomis)“ [1]. RySiai soviestuotojais yra y@asvarhis, kai kompanijoje vyksta
pasikeitimai arba pertvarkymai, kurie galidtiritakos akciy kainoms ir apie kuriuos investuotojai atr
turéti daugiau informacijos. Tai yra: akgijemisijos, kompanij susijungimai, pirkimai, dividend
politika, pajamos, svafis kontraktai, vaday pasikeitimas, investavimo politika, turto pirkimaskolos,
skolinimas,jstatymy pakeitimo pastangos, nauji produktai ir iSradimai.

Teisingai parengta, suplanuota ir vykdoma uySu investuotojais programa padeda teisingai
ivertinti bendro¥s akcij rinkos kair ir pasiekti jos akcij likviduma bei sustiprina galimybes pritraukti
papildomo kapitalo, kai jo reikia. Pagrindinis be&tkios rySiy su investuotojais programos tikslasétur
buti pateikti rinkai kuo sziningesn ir tikslesri kompanijos veiklos vaizdpraeityje, esam bei ateities
perspektyvas. RySiai su investuotojais tampa komgmrstrategine funkcija, kai jie padeda pasiekti
akcines bendrows tikslus, tokius kaip:

e Pasiekti akcij rinkos vert, atitinkartia kompanijos veikd, perspektyvas ir vietrinkoje
e Kurti patikimumoivaizd ir reputacig

e Kurti stabilius komunikacijos rySius su finansifiniasklaid

e Gerinti likvidumg ir mazinti jautrum pokyiams

e Vykdyti informacijos atskleidimo reikalavimusigipareigojimus

e Palaikyti prgjima prie kapitalo

e Gerinti viding komunikaciy ir darbuotog motyvacip

e Susieti vizip, strategiy ir finansinius tikslug visum.

Apzvelgus Sam Black, A. Center [4] ir Kiautory, pateikiamas pagrindines funkcijas, kurias atlieka
rySiu su investuotojais specialistai, siekdami $i kity kompanijos tiksl, dazniausiai paminimos
sekawios:

e Strateginio plano parengimui reikalupdyrimu atlikimas. Akcininky, finans; ekspen, istatymy

rengju nusistatymo kompanijos, verslo Sakos, ekonomiekiagsiaus atzvilgiuvertinimas.



e Pagrindini praneSim skirty tam tikroms tiksligms publikoms sukimas. Bendravimas su

finansires Ziniasklaidos atstovais, pranegispaudai rengimas

e Dizainas ir vizualini simboliy sukirimas

e Finansini publikacip rengimas, pavyzdziui, metis ir ketvigiy ataskaitos, kreipimag

dividend; gawjus, informacija broket kontor ir kitiems tygjams

e Tiesioginis bendravimas su analitikais ir instituais investuotojais. Susitikimnir prezentaciy

organizavimas, vaizdés medziagos rengimas.

Tai pat vykdant rySius su investuotojais §msvarbiu aspektu tampa kompanijos skaidrumas ir jos
informacijos atskleidimo politika. Kiekviena kompgn turéty vengti selektyvaus informacijos
atskleidimo, privilegijp tam tikrai suinteresuotai grupei teikiant infoena apie bendroy taikymas yra
nesiektinas dalykas. Svarbu Zinoti, kad auditerijgali persidengti ir praneSimas gali pasiekti
nepageidaujampublikos dal, atsiranda nepasitifimas kompanijos oficialiai platinama informacijeas
gali smarkiai pakenkti jos reputacijai. Netiksling#y bandyti sépti arba nutydti neigiamy informacip, ji
turéty bati pateikiama, kaipmanoma ank3au.

RySiy su investuotojais palaikymo svarba yra §pdidek birzy sarasSuose listinguojamoms
kompanijoms, kadangi nuo jos tiesiogiai priklaus@ifsiniy publiky pasitikejimas kompanija, kuris yra
butinas norint uztikrinti teising akciju kaim rinkoje, sumazinti jos galimus svyravimus, sumazalimy

kriziy pasekmes ir kastus, pritraukti daugiau investi@glnyti ges reputacij.



1.2.Investuotoy publiky klasifikacija

RySiy su investuotojais tema raSantys autoriai pateskigtingas investuotgj arba suinteresugt
asmen auditoriy klasifikacijas. ISskiriami individuak ir instituciniai investuotojai, darbuotojai tutys
akciju, analitikai, investavimo angelai, finansigainiasklaida, valstybiss institucijos ir t.t. Siame skyriuje
bus pl&iau apzvelgtos investuotpjSskyrimas pagal savo charakteristikas ir pateidaysiy su Siomis
investuotoy publikomis problematika.

Vienas iS galim tikslinés investuotaj auditorijos skirstymoiidu yra pagal tokius pozymius [1]:

« ,Pardavimo pu&’ (angl. ,Sell-Side") ir
« ,Pirkimo pug*” (angl. ,Buy-Side*).

.Pardavimo pusé“ apima analitikus, kurie parduoda savo zZinias aika, atlieka listinguojam
bendroviy tyrimus ir rasSo apie jasl Sia grupe taip pat patenka makleriai ir kiti fizinius asmeni
(mazmeniks prekybos) bei institucinius investuotojus aptajaatys profesionalai, parduodantys akcijas
ir konsultuojantys investavimg vertybinius popierius strategijklausimais. TradiciSkai listinguojamos
bendrows pasikliauja ,pardavimo pés” profesionalais, ieSkodamos investuatsfvo akcij rinkai.

Siuo metu vis sunkiau pasiekti, kaditip atliekama ir skelbiama akgijanaliz. Tai yra ypa
problematiska mazoms nediéelkapitalizacijos bendréms, kurios kovoja & rinkos analitiky démesio.
Net 33% Niujorko vertybini popieriy birzoje ir Nasdag'e listinguojaimbendrovip nepatenka rinkos
analitiky apzvalgas. Bl pokyciy, kurie veikia vertybini popiery birzas ir investicini banky versh,
investicing banky bankininkams, y analizs skyriams, makleriams ir instituciniams prekybos
departamentams ekonomiskai nebenaudinga skirti t&ugiedidets kapitalizacijos bendroyianalizei
ir tyrimams. TradiciSkai bendrés tyrimai buvo atliekami, tikintis, kad po to konmas investicijy
tvarkymas bus perduotas juos atlikusiam bankustialiaSiandien éra stipraus rinkos poveikio
finansirems ir kitokioms konsultacinio pakizio paslaugoms daugumoje tokio pdbio bendroui. Be to
daugelio vidutinio dydzio investicini banky instituciniai prekybos departamentai faktiSkai idemi
mazos ir vidutids kapitalizacijos fondais, nes jie negali gauti gaatamo kiekio akcij, kad jiems
finansiskai apsimadty vykdyti toki sandor, juo labiau tos bendrés rinkos analiz

D¢l pamiréty priezagiu mazos ir labai mazos (mikro) kapitalizacijgsioniy analiz, kuria
tradiciSkai atlikdavo finansmaklerioimores, Siandien yra apleista sritis, ir nedhdkad tokios bendrais
néra gera investicija, bet téll kad investicini banky bendruomenei joséma reikSmingas pajamuz

paslaugas Saltinis. T@u ir maza ar labai maza kapitalizacifurincioms kompanijoms akcininkams taip



pat reikalinga patikima analiz o jos nebuvimas Zenkliai veikia prekybos birzejiektyvum. Sios
problemos sprendimui daugelis takkompanij; nebepasikliauja vien tik pardavimo pgasanalitiky
raSomais straipsniais investuotojams. Jie patysisk& su makleriais, institucijomis, fondraldytojais,
ir individualiais investuotojais tiesiogiai. Kai Kas uzsako nepriklausamtyrimy ir analiZs imoniy
paslaugas, nesusijusioms su tradiciis finans, maklerio imorémis, kad jo rasyt ir platinty su p
bendrovs akcijomis susijugi informacip. Tokiu atveju rydi su investuotojais veikl vykdartios
specialisto vaidmuo tampa ypavarbus.

Makleriai mazmenininkai paprastai atstovauja keldienty/investuotoy interesams, ir yra laikomi
skirtingu akciju ekspertais. Norint juos pasiekti ir patrauktigemeg reikia jdéti tam tikras pastangas,
tatiau £kmingo bendradarbiavimo patirtis gali lemti jojaluma ir gerus akciy pardaviny rezultatus.
Makleriai mazmenininkai siekia savo kligntpasitikéjimo, dazniausiai efektyviausias informacijos
pateikimo pavidalas jiems yra lengvai suprantansbdsrijos ir dmesg patraukiantys faktai, kuriuos jie
gakty pateikti savo klientams. Toliau bus pastinkeletas technil, kurios gali iti naudingos
nusprendus remtis savo akcijnkodaros strategijoje makleriais mazmenininkais.

e Pradziai galima uzmegzti rySius su vietiniais mekis, kurie galiat jau turi informacijos apie

imore.

e Taip pat galimas ryg§isu jau egzistuojdmis ,pardavimo puss“ atstovais intensyvinimasy |
rekomendacij gavimas.

e Vietiniy, regiono, Salies ar tarptautinfinans; maklerio imoniy identifikavimas. Kontakt su
pasirinktos sritiesimoniy vadovais uzmezgimas, susitikinsu jais organizavimas. Taip pat
naudingas rekomendagigavimas.

¢ Naudingos investuotojams informacijos pateikimasyzdziui, lankstinukai, metés ataskaitos,

praneSim spaudai kopijos ir kitokia informacija.

Brokeriy arba maklerj kvietimasj kompanijos prezentacijas, kitus renginius.

,Pirkimo pusé* — tai instituciniai investuotojai, perkantyssj akcijasi savo portfelius. Siai
kategorijai taip pat priklauso ir portfelivaldytojai bei instituciniai analitikai. Vertinanbendroes
investicines savybes ir potenciglinvestuotoj investavimo metodus bei portfelio kryptis, nySsu
investuotojais yra patartina surasti tinkamiausimgestuotojusi kompanijos akcijas, suprasti kurios
investavimo metodus ar standartus tam tikri naudaja tikri investiciniai fondai, kaip dazniausiai

valdomas jiems patétas kapitalas, tam kad galimatt planuoti kokias strategijas ir priemones taikyti



bendraujant ir vykdant rygisu Siais investuotojais veikl Investiciniai fondai yra klasifikuojami pagai |
naudojamus investavimo metodus. Toliau apraSomilEoausi:

Augimo fondai— [mores investuojai bendroves, kuni pelno augimas didesnis negu vidutinis.
Investuotojai | augimo bendroves daznai sutinka rtokdidesrg negu vidutie kaim uz akcip,
tikédamiesi gero pelno ateityje.

Indekso fondai— Sie investuotojai paprastai sudaro portfeliusriek sukurti remiantis ptdai
diversifikuoty indeksu, tokiu kaip S&P 500 ar LITIN -G.Sportfeliy rezultatai ir rizika atitinkaat
indeks ta indeks, kurio pagrind jie sudaryti. Paprastai indekgortfelio valdytojai nesidomi, kaip
sekasi bendraams, kuriy akcijos sudaroy portfeli ir retai yra susidogje kontakty su kompanija
palaikyme.

Vertes fondai— Investuotojai, susitetki verk, paprastai perka nepakankamartintus vertybinius
popierius, kumi kaina yra gerokai mazesmei tikroji verg ar istorire rinkos ver¢ apskritai. Vers
portfelyje akciji kainos/pelno vienai akcijai, kainos/buhaltégnveres ir kainos/pinig rodikliai
dazniausiai yra mazesni negu vidutiniai. Istésiraugimo ir pelningumo charakteristikos daznai yra
mazesas uz rinkos vidurk

Momentiniai fondai- Sie investuotojai sutejkdemeg i tas akcijas, kun kainos, pelnas ar pelno
rodikliai didéja gretiau, negu ki akcijy toje p&ioje Sakoje ar rinkoje apskritai. Momentinio fondo
investuotojai ieSko akajj kurios pateikia teigiamsiurpria; pelno srityje ar é kuriy analitikai tikslina
savo pelno prognozes. Daugelis momentimortfeliy pasizymi dideliu apyvartumu, nes akcijos
isigyjamos trumpam laikui.

Pelningumo ar pajamingumo fondai Sie investuotojai investuoja bendroves, kuui pajamos
didesres negu vidutias, be to jos gali maki dividendus. Pajamingumo fondo investuotojai Yirke
labiau atsizvelgti pajamas ir sauguannegui akciju kapitalo prieaug

Kiekykes fondai— Sios fiSies investuotojai naudojasi kiekybimis formubmis ir kompiuteny
programomis, ieSkodami akeiji kurias investuoti. Kaip indeksportfeliy valdytojai, kiekylés fondai
paprastai nesidomi, kaip sekasnorems, kurip akcijos sudaroyj portfel, ir retai yra suinteresuoti
kontakiy palaikyme.

Specializuoti (sektoriniai) fonda+ Specializuat fondy investuotojai orientuojasi konkrefius
sektorius ar verslo Sakas ir paprastai neinvestubjg grieztai apib&Zty ribu. Be to specializuat fondy
investuotojai gali dogtis arbitrazo atvejais (susiliejimai isigijimai, peémimai, bankrotai ir kitoks

restruktirizavimas).



Individual @s investuotojai, nors yra mggéjai palyginus su profesionaliais pirkimo ir pardaa
pusts atstovais, greitai ptea savo patiitinvestavimo srityje. Individuali investuotoy situacija Siandien
irgi keiciasi, IS dalies & greitos interneto ptros. Dabar individualiems investuotojams prieinatyaiai
daugiau informacijos, negu bet kada aid, toctl jie tampa didesneiga vertybini popieri rinkoje.

TradiciSkai individuais investuotojai laikomi daug lojalesniais, neguitosiniai investuotojai. Jie
sukuria papildor akcininky stabiluma, nes yra link nusipirkti akcijas ir jas laikyti, o tuo pa ir balsuoti
kaip kompanijos vadovai, kai vyksta kova balsuojant jgaliojimais. Nacionaligés investuotaj
asociacijos (NAIC), vienijatios daugiau kaip 400 000 individualinvestuotoy Jungtirese Valstijose
duomenimis, jos nariai vidutiniSkai laiko akcijagpsynis metus ir ketviit o tai yra Zymiai ilgiau uz
institucinius investuotojus, kurie parduoda savaijak vos per kelgt ménesiy ar net dien [2].
Individualis investuotojai krigs metu yra firmos ,geljimosi ratas®, kadangi jie ana linke staigiai
parduoti savo akcijas, kas gadlygoti akciju kainos kritina birzoje, kapitalo ,nuteima”“ ir dar didesg
krize kompanijoje. I individualiu investuotoy pasitikkjimo formavimo yra yp& vertinga vystyti
socialines atsakomyb programas ir investuatigern kompanijos reputacij

Taciau pasiekti ir aptarnauti individualius investyo® yra gerokai brangiau ir tai reikalauja
daugiau laiko negu institucinius investuotojus. MAafai jie isigyja mazesn akcijy kiekj, tockl jei
kompanijos akcinink daugum sudaro individuais akcininkai, juos aptarnauti kainuos daugiau, kgtda
akcininko aptarnavimo agaudos yra beveik lygios nepriklausomai nuo to aryta individualus ar
institucinis investuotojas. Kompanijos turi pasverdlaidas, kuny prireiks iSlaikant individualius
investuotojus, iry suteikiam stabilum bei lojalum.

Kompanijoms, siekiafioms sustiprinti savo rySius su individualiais istueotojais, rekomenduojama
parengti programas, kuriositin orientuotosj privatius asmenis, Individuas investuotojai vertina ir
naudojasi metiemis ir ketviKio ataskaitomis, informaciniais biuleteniais, im&to puslapiais,
nemokamomis telefono linijomis, reklaminiu produktistatymu ir nuolaidomis produktams. Informacija
pateikiama individualiems investuotojams tufitibparengta taip, kadajsuprasi ne specialistai, be
profesinio zargono, su paaiskinimais, paprastanfduojama.

Kai kurios bendrogs patraukia ir iSlaiko lojalius individualius investojus, paskelbdamos
tiesioginio reinvestavimo planus (programas), ksardys akcininkai turi galimygbnusipirkti daugiau
akciju nemokdami didelio komisinio moke&s makleriams, reinvestuodami savo dividendmokas,
arba pagilydami tiesioginio akcij pirkimo planus, kai kompanija parduoda savo akcijgesiogiai
naujiems ir jau esamiems akcininkams, aplenkiarkiena imones, t.y. be komisinio mokas.

Darbuotojai sudaro svarhj bet kartais problematigkmores akcij rinkos dal. Yra manoma, kad

jei darbuotojas turi kompanijos akgijjis yra lojalesnis, be to papildomai motyvuotashti, kadangi



suinteresuotas, kad pelnasétid o tuo p&iu didéty ir akcijy kainos. Kai kurios bendrés turi specialias
akciju pirkimo programas, pagal kurias jos parduoda akaijarbuotojams su nuolaidomis. Taip pat yra
labaijprasta, kad bendrés dovanoja akcijas, skatindamos darbupstgidavina ir ilgalaikiSkumy.

Darbuotojai, turintysimorés akcip, turéty bati traktuojami taip pat, kaip ir kiti individuas
investuotojai ir gauti toldi patia informacip tuo pa&iu metu. Kartais kai kurie darbuotojai gali &tirvieSai
neatskleistos informacijos apignorg. Labai svarbu, kad jiemsuty draudziama pirkti ar parduoti
bendroes akcijas, pasinaudojant tokia jiems zinoma, beBaii neatskleista informacija. Tokiu atveju
kompanijoms patartina parengti tam tikras taisykliegrios reguliuai akcijy pirkimo ir pardavimo
procesus, kai tai yra daroma darbugtoKaip variantas galimas kitoks problemos sprendioidas,
darbuotojams galiilii leista prekiauti akcijomis tik tam tikrais pedais, kai vadovai yrasitiking, kad
visa reikSminga informacija visuomenei yra zinoma.

Angelai (angl.“business angels” arba ,angels investorsd)pavieniai asmenys arba gésmsmen,
kurie investuoja sava$as ir Ziniag tuos projektus (kompanijas arba Zzmones), kurimgi@atraukls ir
perspektyds. Siuo metu JAV yra apie 250 000 ,angelNemazai skmingy verslininky, pardag savo
veikla, isilieja i rizikos kapitalo veral neformaliu idu. Dauguma angelinvestuoja 50000 — 500 000
USD | viem projekts, bet gali suorganizuoti apie 5 min. USD. Angehdélio svarba gali bti
pailiustruota H.Fordo automohilimperijos atsiradimu, kuri buvo finansuota pen&nget; ir pareikalavo
40 000 USD investiayj. Paprastai angelai investugjaviera arba du projektug metus. Angelai, kaip
investuotojai turi savo maS rinkoje, kadangi kitus rizikos kapitalo investup® domina labiau
pazengusios firmos, o ne tik atsiranéias. Kadangi angelai investugjaedaug firna, jie tikisi apie 20%
pelningumo per metus, jie yra liglpasitraukti iS verslo po 5-7 mgtTaip pat angelai gali patys imtis
vadovautijmonei, nestumiant antreprepemuo valdymo arba siekia vietos direktpnaldyboje, téiau
angelai yra labai svarbus finansavimo Saltiniseigigntis geras igas turintiems verslininkams:3as
vystyti versh ar produktus.

Objektus investicijoms angelai dazniausiai randa pajstamus, rekomendacijas, neformalius
pokalbius. Paprastai jie nesireklamuoja, nesiskeliitcdami, kad jei labai reids, verslininkai patys juos
susiras, tédau dabar nemazai angedali biati pasiekiami ir interneto pagalba [5].

Ziniasklaida, ypa: jei tai yra finansits srities priemofy nors nelidama investuotoju, yra labai
svarbi rySi su investuotojaisékmingos veiklos aspektas. Atviri ir draugiski ryss ziniasklaida ypa
praveria istikus krizei, kai galima tikis, kad atsiliepiamai spaudoje nebus labai neigiBendraujant su
Ziniasklaidos atstovais svarbu tinkamai atstovautre, toctl rySiy su investuotojais specialistas tuiitib
gerai informuotas bei susipaZsisu einamojo periodo bendige ar verslo Sakoje vykstéiais procesais,

finansiniais rodikliais, produktais ir t.t., kad khaustas Zurnalisto gl nedelsiant pateikti informagij



apie imorg. Uzmezgant kontaktus su ziniasklaida galima gpgsi zurnalistams straipsaitemas arba
bendro¥s eksperto nuomen kaip verslo srities eksperto. Apibendrinant, malipasakyti, kad ry§isu
investuotojais atstovo funkcijos bendraujant suiagklaida mazai skiriasi nuo rysisu visuomene
specialisto funkcij.

Vykdant rySip su investuotojais programas svarbu iSskirti ikest auditorijas, jiemstlalingas savybes
ir pagal jas planuoti tolimesrveiksmy strategij.



1.3.RySiy su investuotojais svarba korporacinei komunikacija

Vykdant rySius su investuotojais reikia nepamirdad investuotojai éra atskirta nuo visos
visuomers auditorija, taigi jie yra veikiama ne tik rySisu investuotojai priemoni bet ir visos
kompanijos skleidZziama korporacine komunikacijargéacire komunikacija be rysi su investuotojais
ir finansiremis publikomis apima ir kitas sritis: reputacijas ivaizdzio formavim, kriziy valdym,
socialirg atsakomyb, rySius su darbuotojais, marketingo komunikgcifySius su bendruomene,
dalyvavima visuomeniniuose reikaluose ir t.t. Toliau bus in&gamos tokios korporaciés komunikacijos
sritis: reputacijajvaizdzio Kirimas, socialia atsakomyb, kriziy valdymas, rySiai su darbuotojais.

Reputacija — nematerialusorés turtas, kuris gali remti daugelio suinteresuadémen sprendimus,
ypa svarbi pagistiems pasitigjimu organizacijos rySiams su investuotojais ubtikr Reputacija yra
sunkiai valdoma, kadangi ji yra kuriama ir palaikome tik korporatyviés komunikacijos priemamis,
bet ir p&ios organizacijos veiklos, jos kasdieninio egzistayv pagrindu. Reputacijos vadybostinybé
rySiams su investuotojais yra akivaizdi: ji didinaestuotoy pasitikejima imones pateikiama informacija,
salygoja aukStespakcijy rinkos kain, suteikia laiko rezevistikus krizei. Si veiklos sritis yra labai jautri
neigiamos informacijos poveikiui. Ypasvarbus yramores personalo lojalumas organizacijai, kadangi
vidiné publika toliau platina informagiji iSor [6].

Ivaizdis yra pripagtamas kaip netolydi reputacijaaveka. Jis yra suprantamas kaip momentinis
ispudis apie organizacij Jo kirimas vizualigs identiteto priemo¥s ir ju komunikavimas gali
pasitarnauti, kaip pradinis reputacijos vadyboga&ta—ivaizdzio Kirimas, tai yra pozitywi emocij
iSSaukimui, ,gero jausmo* sakimuli.

Miltonas Friedmanas praeitame amziuje d¢gkpd pagrindia verslo misija - gaminti prekes, teikti
paslaugas ir siekti pelno. \igai vykdydamas, verslgaesSa savo indj | visuomen ir Sitaip vykdo savo
socialinius isipareigojimus, kad verslininkai, vykdydami savosipi isteigia darbo vietas, mazina
nedarbingum ir socialirg nelygyle. Taigi, verslas neturi kitos sociats atsakomyés iSskyrus pelno
maksimizavim. Taiau Siuolaikiniai autoriai pabzia, kad socialiéd atsakomyb reiSkia, kad kompanijos
turéty atsizvelgtii kity suinteresuat asmen (stakeholders) poreikius ifipintis ne vien tik savo norais ir
interesaisjtraukdamij savo veiky kuo daugiau socialéis atsakomyés piramiads dimensiy.

Skirdamos laiko irdSy reputacijos irivaizdzio formavimui, kompanij vadovai netuty pamirsti
kad jie gali Witi nesunkiai sugriaunami, iStikus krizei. Tddprofesionalus krizi numatymas,
komunikacijos planavimas, atskiragntesys investuotojams ir nukéjtsiems, yra &mingo kompanijos

egzistavimo pagrindas.



1.3.1. Reputacijos apibézimai ir charakteristikos

Reputacija verslatakoja tokias kompanijos veiklos sritis: investyafovartotoj sprendimus,
tiekéjy, konkurent sprendimus, ziniasklaidosémieg ir interest grupiy aktyvuma, kontroliuojariy
organizaciyy nuostatas, organizacijos kapitalo werhaujy ir esamy darbuotoj sprendimus, interas
grupiy nusiteikimy, kriziy atveju. Siame darbo skyriuje bus kalbama apietagjos svokos apibéZima,
reputacijos vertinimo kriterijus, jos charaktetksis, socialids atsakomyds hitinybe, reputacijos vadybos
priemones ir bdus, reputacijos formavimvizualaus identiteto priemémis, ir darbuotaj svarka
organizacijoje.

Organizacijos reputacijos iivaizdzio apibézimai iki Siol yra teoretily diskusip objektas [3].
Kadangi korporatyviés reputacijos irjvaizdzio avokos yra nagrigjamos iS skirting moksliniy
discipling pusii, vieno visuotinai pripazinto apifimo réra. Tokiu idu ekonomistai, sociologai,
apskaitos, marketingo, rySsu visuomene, strateginio planavimo bei kiti spkstiai pagilo skirtingus
poziarius | reputaciy iS savo profesis srities pozicij. Mokslin¢je literatiroje reputacijos itfvaizdzio
koncepcijos gali #ti traktuojamos kaip identiSkos, visiSkai skirtiggaarba turitios tarpusavio
priklausomylg savokos.

Taigi, vienas iS labiausiai paplitusreputacijos apildZzimy yra: organizacijos publik (klienty,
tiekéjuy, partneny, darbuotoy, akcininky, analitiky, valstylés tarnautaj, kontroks instituciy ir pan.)
suvokimy ir tikéjimy rinkinys [3]. Norint, skmingai valdyti organizacijos reputagiyra labai svarbu
suprasti jos sukimo ilgalaikiSkurm, bei tarpusavio priklausomgbsu jvaizdziu. Taip pat reikia
atsizvelgtij bitinybe apibgzti bei skirstyti svarbiausias organizacijos puasikkadangiy suvokimas apie
kompanijos reputacij gali skirtis, to@dl gali atsirasti poreikis skirting veiksmy atlikimui skirtingoms
itakos grupms. Pavyzdziui, atpigus tam tikrai produkcijai mpd, kompanijai reiks palaikyti geg
reputacia vartotoj; tarpe, ir tuo p&u metu taisyti reputacijinvestuotoy grupeje, kadangimore gali bati

suvokiama, kaip neperspektyvus investisineiklos objektas.

1.3.2. Reputacijos vadyba

Kadangi organizacijos reputacija susiformuoja @en tikr laiko tarm, jos Kirimas ir vadyba turi
buti suprantama, kaip strategimadybiré funkcija. Visy pirma reikia nustatyti kaip organizacijos publikos
suvokia jos reputacija. Kompanijos reputacija yuwakiama kaip gera — kai organizacija atitinka ar

virSija pagrindinip interest grupiu reikalavimus ar dke<ius, kai jp patirtis atitinka iliketius arba



prieSingu atveju — bloga, kai organizacijos veiksarakomunikacija neatitinka poreikiir luke<iy, tai

pakerta pasitijima. Ypa® reputacijos praradimu bei k&z iStikimu rizikuojaimorgs, kurios veikia Siose

verslo srityse [7]:

Verslo sritis susijusi su gyvyb iSsaugojimo arba tudiais gesme gyvybei produktais, tai yra
farmaceutigs, ginkly kompanijos.
Verslo sritis stipriai priklauso nuo sukurtos prelenklo veds, pirmiausia tai prabangos pésk
Verslo sritis remiasi naujomis technologijomis.
Verslo sritis susiduria su besikgnciais socialiniais papkgai: mados, alkoholis, tabakas.
Verslo sritis gali sukelti iSsiliejimo arba tarSpadarinius, tai yra kasyba, atlieberdirbimas, nastos
verslas.
Investuotojams svaiis tokie galimi reputacijos vertinimo kriterijais]{8
e Vadybos kokyb — veiksmingas kompanijos valdymas, valdymo procasionalumo.
e Produkty ir paslaug kokybe.
¢ Inovacijos — inovacinj technologij diegimas, gamybos ir kitproces tobulinimas.
¢ llgalaikés investicijos vei —investavima kompanijos akcijas pelningumas.
e Finansinis tvirtumas — kompanijos stabilumas rinkid®je, sugedjimas prisitaikyti prie pok§iy.
e Darbuotoj lygis —investicijosi darbuotoj tobukjima ir kvalifikacijos kelima.
e Socialire atsakomyb — atsakomyés prieS visuomensuvokimas, socialts atsakomyés
prograny rengimas.
e Korporacijos turto panaudojimas.
e Globalumas — vadovyls mastymas globaliomis kategorijomis.

Autoriai, rasantys reputacijos vadybos tema vad@agayprielaida, kad Siuos kriterijus atitinkans

ir egzistuojatiios pagal aukstus verslo standaitasres veikla kallés pati uz save [8].

Uzsienyje yra sukurti bei daznai publikuojami kekputacijos koeficientai. Populiariausi ir

itakingiausi yra Sie: Harris — Fombrun reputacijaseficientas, Fortune Magazinezurnalo indeksas

“Global Most Admired CompaniesManagement Todagurnalo “Britain’s Most Admired Companies”,

FTSE4 Good Indexginancial Timedaikragio “World’s Most Respected Companies” ir Kiti.

Vienas iS populiariaugi Haris — Fombrum reputacijos koeficientas kompanijeputacy vertina

pagal jos charakteristikas, kurios yra pavaizduatpaveiksle [9].



1 paveikslas

Haris — Fombrum reputacijos indeksas

» Emocinis patrauklumas > “Geras jausmas”, pagarba,
pasitikéjimas

> Inovatyvis, kokybiski, tinkamos
kainos

] o > Pelninga, mazai rizikinga

> Finansine veikla investicija,geros augimo

perspektyvos, konkurencinga

> Vizija ir vadovavimas > Puikis vadovai, aiski vizija,
iSnaudojamos rinkos galimybés

> Saziningas darbo apmokéjimas, gera
vieta dirbti, geri darbuotojai

Lo ) » Rémimas, gamtosauga, atsakinga
> Socialine atsakomybe bendruomenés at?vilgiu

» Produktai ir paslaugos

> Darbo vieta

Kiek skiriasi tarptautids rySiu su visuomene ageras Hill&Knowlton supratimas, kuri savo
veikloje remiasi nuostata, kad ,reputacijos forrmaas prasideda nuo geros istorijos” [10].

Pasak y, kompanijos istorija turi iiti: unikali, nuosekli iritikinama. Svarbus vaidmuo istorijos
suldirime tenka pagrindinei komunikuoj&ai Zinutei. Ji turi i ,arti* vidutinio Zmogaus supratimo apie
kompanijos veild, joje turi atspindti iStikimybé prisimtoms vertybms, klientams, visuomenei. Joje gali
atspinati 3 svarlis elementai: sugéfmai, pagrindires veiklos bei pasiekimai. Istorija — tai prienéon
néra savitiks¢, informacinis praneSimas, kuriuo galima remtisojeaskompanijos komunikacijoje ir kuris
tampa reputacijos pagrindu.

ISskiriamos tokios geros korporaty¥mmistorijos savyés:

e Relevanti, tai yra aktuali pagrindims intereg grupms;

e RealistiSka — atspirdti kompanijos esamsituacip, 0 ne norimas, neatitink&éias realylg
organizacijos savybes;

e Paremta atviro dialogo su integegrupemis;

e Patvari, tai yra kiek Si istorija ga hiti aktuali ir nepasenusi socialiniame kontekste.

Istorijos komunikavimui Hill&Knowlton silo naudotis Fombrun ir Van Riel pakjtu reputacijos
modeliu, jis apjungia penkias esminius komunikacigbmensijas: matomuan skaidruma, iSskirtinurn,

pastovum ir autentiSkum [10].



1.3.3.]Jvaizdzio kiirimas vizualiomis identiteto priemonémis

Reputacijos gvoka daugelio autagi yra pripaistama netolydivaizdziui, ji susiformuoja paos
organizacijos egzistavimo pagrindais. Tuo tarpwaimés identiteto priemass ir ju komunikavimas gali
pasitarnauti, kaip pradinis reputacijos vadyboga&ta—ivaizdzio Kirimas, tai yra pozitywi emocij
iSSaukimui, ,gero jausmo* sakimui.

Organizacijos vizualiés priemors, naudojamos identiteto suknui — tai vardas, simbolis arba
logotipas, apipavidalinimas, spalvosgkis ir papildomi grafiniai elementai. Logotipas arbimbolis turi
galimyke iSreikSti organizacijos charakteristikas. Vizualiadentiteto priemois naudojamos tiek
komunikacijoje tiek ir daugys kitokiy objekiy, pavyzdziui, pastat transporto priemoniir aprangos
apipavidalinime. Vizualus identitetas suteikia gngacijai atpazinim, ir organizacijos turi tuti svarbias
priezastys prieS pak&ant zinona visuomenei ir su organizacija asocijuojnyveida“. Kiekvienas
zymesnis pakeitimas reikalauja laiko ir investicinaujo vardo arba simbolio komunikavimui,
akcentuojant naujas organizacijos vertybes ir d¢xadnt skirtuma nuo kity. Organizacijos identitetas
daznai keliamas dl organizacijos strukiriniy pasikeitimy, tokiy kaip: repozicionavimai
(strategijos keitimas), susiliejimaiisigijimai arba privatizavimai. Taip pat gali atsta bitinybé
modernizuotiimoneés identiteto priemais, nors dazniausiamores paprasiausiai palaipsniui adaptuoja
savo vizualin identitet, tokiu bidu, kad Sios permainos nelabai matomos nespeaiaksf16].

Gerai iSvystytas,imonés deklaruojamas vertybes atitinkantis vizualus fitetas gali [t
veiksminga priemone iSsaugant vartat@j kity interes, grupiy lojaluma. Tam, kad iSsiaiSkinti koki
reikSne turi vizualus korporatyvinis identitetas, kaip pdpma vert sukuriantis aspektas,ifdma j
vertinti jau mireto Fombrun & Van Riel reputacijos modelio apraSyidimensijomis [11].

Vizualinis korporatyvinis identitetas galiith suprantamas kaip simbolvisumaitakojanti individo
supratima apie organizacij Tai reiSkia, kad stiprus ir gerai iSvystytas angacijos vizualinis identitetas
gali bati galinga priemoa pradiniam reputacijos vadybos etapuvaizdzio formavimui, nors suprantama,

kad jis turi luti tik integruoto podirio dalis.



1.3.4. Organizacijos darbuotoy svarba vykdant reputacijos vadyk.

Organizacijos darbuotojai — vidirpublika, kuri yra turlut labiausiaiitrauktaj organizacijos veiki,
ir kuri labiausiai tiek turijtakos organizacijos veiklai, tiek pati yi@kojama jos. AnkSau darbuotojai
buvo suprantami teoretikkaip kaStus didinantis faktorius, tuo tarpu dadartokiu apibézimu sutikti
sunku. Siuolaikini autoriy darbuotojai yra suprantami, kaip wersukuriantys elementai ir intetes
grupes. Taip pat darbuotojai vaidina svarbaidmen komunikuojant organizacijograizdzius iSorigams
publikoms. Kadangi dazniausiai tokia komunikacijgksta neformaliu @du, iSorires publikos yra
stipriausiai paveikiamiiitent Sios komunikacijos formos bei darbuatpateikiama informacija [8].

Darbuotoj identifikavimo su organizacija,uj lojalumo valdymas yra labai svarbi reputacijos
vadybos dalis, kadangi kuo labiau darbuotojai ifikabja save su organizacija tuo didédikimybé, kad
jie palaikys pagrindines organizacijos vertybegritaikys savo elgesorganizacijos tinklams pasiekti.
Taigi, Siuolaikiniai aukst lygiu vadybininkai susiduria su i&&iu aiSkiai apibézti ir iSkomunikuoti
korporatyvines vertybes viddms publikoms, ir tokiu #du paskatinti darbuotgjlojaluma organizacijai,
padidinti y atsidavim, entuziazm ir pastow; personalo organizacijos vertylskleidim i aplinka.

RySiy su investuotojais aspekidarbuotojai — svarbi kompanijos auditorija, kadadgrbuotojai
daznai turi nemag akcijuy paketo dal o taip pat gali tuti pri¢jima prie visuomenei neatskleistos

informacijos, taigiy lojalumo uZztikrinimas tampa kompanijostina vadow pareiga.

1.3.5. Socialig atsakomyhés svarba

Reputacija ir jos vadyba yra susijusios su korpoeasocialine atsakomybe, tai yra supratimas,
kad firma turijsipareigojimus visuomenei padeda formuotis gernautacijai. Kompanijos reputacija yra
suvokiama kaip gera — kai organizacija atitinkavagija pagrindinii interes grupiu reikalavimus ar
like<iius, kai p patirtis atitinka diketius arba prieSingu atveju — bloga, kai organizacijeiksmai ar
komunikacija neatitinka poreikiir like<iy, tai pakerta pasitdfima.

Socialire atsakomyb — ssmoningai formuojam ekonominy, politiniy, teisini, doroviniy santykiy
tarp organizacijos ir visuomes, ivairiy jos strukiiry forma; pasirengimas atsakyti uz savo poelgius ir
veiksmus, gejimas atlikti pareig ir prisiimti sau visuomess sankcijas, esant tam tikroms teisingumo
arba kaltumo agygoms. Socialida atsakomyb versle siejama su organizacijosipareigojimu

maksimizuoti pozityy ir minimizuoti neigiam poveilf visuomenei. Suvokimas, kadhoneés vykdo savo



veikla, gauna resursus bei pajamas iS visuametod!| yra atsakingos prie&, néra labaijprastas
Lietuvos verslinink tarpe, téiau pamazu tokia verslo vizija iS vadybos vagoy yra vis dazniau
perkeliamai real; gyvenima. A. Carroll iSskyé keturis socialias atsakomyés tipus, bei pavaizdavo juos
piramides pavidalu[]: ekonomgnteisirg, etirg ir filantroping atsakomybs sritis. 2 Paveiksle pavaizduota
A. Carroll ,socialires atsakomyés piramic“ [12]. Tiek kasdienigje veikloje, tiek vykdant socialis
atsakomybs programagmores tugty stengtis apimti kuo daugiau sociaknpiramics lygiy.

2 paveikslas

Socialires atsakomyés piramict

Filantropin é atsakomyke
Biti geru pilieéiu
Panaudoti resursus bendruoriefabui;
Gerinti gyvenimo kokyb.

Etiné atsakomyhe
Elgtis etiSkai.Pareiga veikti dorai ir teisingai.
Vengti Zalos darymao.

Teisiné atsakomyhe
Laikytis jstatymy.
Istatymas — uzkoduota teisingo ir neteisingo elgesicne.

Ekonominé atsakomyhe
Gauti pelno
Tai visy kity atsakomyhj pagrindas

Ekonominé dimensija.

Si socialires atsakomyts dimensija siejama su tuo, kaip socigknsistemoje yra skirstomi iStekliai
reikalingi preky ir paslaug gamybai. Ji apima ekonomikos svyrawvinkonkurencijos ir technologijos
poveik imoniy ekonominei veiklai.

Ekonominiai svyravimaiSocialires atsakomyés klausimai atsiranda kaip ekonomikos augimo, taip
ir nuosmukio metu. Ekonomikos augimo metu égidvartotojy perkamoji galia. Auga gamyba ir pelnas.
Vadybininkai veéiami rapintis produkcijos ir paslawgapimties didinimu. Tuo tikslu jie gali imtis ne
visai teigty priemoniy, arba paprasausiai nelabai atsakingai vykdyti savo pareigaathihinkai taip pat
pajus didesnspaudim, ir tai gali atsiliepti darbo kokybei.

Ekonomikos nuosmukio metu nedarbo rodikliai augatotoy perkamoji galia maga. Tam, kad
sumazinti gamybos iSlaidas, gamintojai im@giriy priemonii: naudoti Zemesis kokykes Zaliavas,

atleidireti darbuotojus, bandyti apeistatymus ir standartiaikymasi.



Taigi atsiradus ekonominiam spaudimui normali \esadikla gali sutrikti ir paskatinti verslininkus
imtis neetiSk ar net neteigy priemoniy.

Konkurencijos poveiki¥Kai verslo srityje pradedama nedorai konkuruétildienty ir pelno, iSkyla
nemazai problemsocialires atsakomyds srityje. Stiprios konkurencijosilggomis nepriimtino elgesio
alternatyvos gali atrodyti priimtinos, ir tam kadikti kompanija gali imtis bet kokiveiksm.

PavyzdZiui, korporacinis 3nipifimas. Snipigjimas yra ir teisia ir etiné problema, nes jo da
kompanijosigauna negininga pranasum prieS savo konkurentus, o produkto ajag kiréjai praranda
galimyke gauti vig, pelm. Nepaisant to, kad kompanijos ysipareigojusios savo investuotojams uzdirbti
pelm, verslas netéty pamirsti, kad jis yra socialiai atsakingas visauemenei.

Technologijayra siejama su ziniomis, kurios lejspasiekti norim tiksla. Ji teikia efektyvumo
didinimo bei gyvenimo kokys gerinimo metodus ir priemones. Bet tugipdie metodai ir priemass
gali turti nepageidaujampasekmi, ir net hiti pavojingi zmogui ir aplinkai. Taigi haujos teabingijos
gali atnesti daugiau blogio neérip, jeigu verslininkai nejatla atsakomyés.

Didziausiy technologini laiméjimy yra pasiekta medicinos srityje: nepagydotigy gydymas,
gyvenimo truknds prailginimas, paveldim ligu identifikavimas ir kt. Medicinos pasiekimai kuria
naujas galimybes verslui: gywylpalaikartiy vaisty gamyba, transplantacijai skirtorgan; ir audinig
banky jkirimas, genetikos tyrimcentr ir kity tyrimy laboratorij steigimas.

Bet nepaisant laigiimy, kartu atsiranda nemazai sociairatsakomyés problema. Pavyzdziui,: ar
draudimo kompanijos gali téti teis; susipazinti su testo rezultatais; ar firmoséyareikalauti tokios
informacijos i$ lasimyju darbuotoy; ar firmos vadovyb gavus informacy, kad darbuotojas yra ligk
susirgti nepagydoapa liga (pvz., Alzcheimerio liga), gali atsisakytaaukstinti darbuotgj net jei jis to

nusipelrs, arba is visjjatleisti.

Teisiné dimensija

Si dimensija ligia jstatymus, sukurtus kaip atitinkamo elgesio standarinimumas.[statymai,
reguliuojantys elgasverslo srityje, yra primami tadl kad visuomeé& mano, jog sunku tikis, kad
verslininkai visuomet elgsis teisingai tam tikrosaklos sferose. Tai, kas Siandien gali atrodyBigkai
teisingai, rytoj gali bti traktuojama neigiamai ir atvirk@i. Taigi istatymai kuria taisykli baz
atsakingam verslo elgesiui [13].

Konkurencijosjstatymas priimamas siekiant iSvengti rinkos struktoncentracijos, monopolij
karimosi, neteigtos kaim politikos ar kitokiy veiksmy ribojartiy konkurenciy. Lietuvoje Konkurencijos
istatymas buvo priimtas 1992 m., taip pat bikeota Valstybirg konkurencijos ir vartotaj teisiy gynimo

tarnyba.



Vartotoy teisiyy gynimasapima klaidinatios reklamos ir neteisingai nurodykainy kontrok,
nesziningas kontraktoatygas, vartotaj kreditavimy, pardavim uz komerciny patalpy riby, pardavim
iSsiuntirejant reklaminius bukletus ir katalogus. Vartetdgisiy gynimo jstatymas reikalauja iS verslo
imoniy atitinkamos informacijos apie prekir paslaug kokybe, ju vartojimo savybes. Lietuvoje Sis
istatymas yra priimtas 1994 m. ir nustato vartptejsiy gynimo pagrindus

1989 m. Lietuvajsteigz nepriklausora vartotop asociacy, kuri vienija jvairias vartotaj grupes.
Atsakomyleé uz vartotoy teisu gynimo politikh tenka Valstybinei konkurencijos ir vartogojeisiy
gynimo tarnybai. Jai pavaldi Kokyb inspekcija atlieka patikrinimugnonése ir daznai randa prekir
paslaug kokybés bei technigés saugos pazeidim

Aplinkos apsaugogstatymai. 1992 m. Lietuvoje buvo priimtas Aplinkos apsaugstatymas.
Vandens tarSa, oro tarSa, atliekvarkymas ir Salinimas yra pagrinds problemigs sritys. Aplinkos
apsaugos patls Lietuvoje yra geresnnegu kitose Baltijos regiono Salyse. 1996 m. byvimta
Nacionalire aplinkos apsaugos strategija. "TgaS moka" principas yrajgyvendintas mokesy
istatymuose.

Istatymai, reguliuojantyZmoni; saugump darbe ir uztikrinantys teisingum 1994 m. Lietuvoje
priimtas Zmoni; saugos darbgstatymas. Jame reglamentuojamos dadbmes, kitinos rizikos sveikatai
bei gyvybei minimizavimui.

Istatymai uztikrinantyseisingung (diskriminacijos, nepilnanégy iSnaudojimo problemos) - Darbo
apmokjimo ist.; Gyventoj pajamy garantij ist.; Gyventog uzimtumoist.; Socialini paslaug pagrind;
ist.

Etiné dimensija

Si dimensija siejama su versliniplelgsena ir veiksmais, kurivisuomes tikisi ar draudZia. Etié
atsakomyb apima standartus, normasjgké<iius, atspinditius  pagrindini dalyviy (vartotoj,
darbuotoy, akcininky, bendruomeés) interesu:

Kompaniy socialires atsakomyts etiniai komponentai: atitikimas socialimormy reikalavimams,
naup ir jau egzistuojafiy normy pripazinimas, manipuliavimo etimis normomis vengimas, atitikimas
organizacijos etiniamsikesiams, pripazinimas, kad dorévir etiSkas elgesys ém tik jstatym
laikymasis. Tik tuomet, kai kompanija pripazinsnetdimensia savo verslo strategijos komponentu,
socialire atsakomyb tampa kasdieninisprendina dalimi.

Socialiai atsakingos kompanijos veikla priklaus@ mje dirbagiy darbuotoy ir grupiy vertybiy bei
moraliniy principu. Nemaziau svails tokiai kompanijai yra kit dalyviu (stakeholders) - vartotpj

investuotoy - moraliniai principai.



Filantropin é dimensija

Si dimensija yra siejama su verslo pagalba visu@mnes verslo tikimasi indio | visuomess
gerow, gyvenimo kokybs gerinina: labdaringos veiklos, paramos Svietimui, menuigakesiem. Taip
pat vartotojai nori maisto produktpagaming be chemini pried;, bet kartu nori, kadyt produkiy
gamintojai netergt aplinkos, be reikalo nezudytgyviiny. Arba vartotojai nori greit ir efektyvig
transporto priemoni bet kartu nori ir Svaraus oro. Taigi kompanisipareigojimai aplinkai - vengti oro,
vandens, zegs terSimo.

Korporatyvire socialire atsakomyb, kuri anksiau buvo daugumos suvokiama, kaip labdaringa
veikla, dabar Vakar valstylese vis dazniau yra suprantama, kaip priévolneatskiriamas kompanij
veiklos elementas. Ry$i su visuomene specialistams, susijusu tikslinip auditoriy iSskyrimu

pasiekimu, funkcijos Sios veiklos procese yracdypaarbios.



1.3.6Krizi y apibrézimai ir savybés

Siuolaikines organizacijos skirdamos3as, palankios reputacijos formavimui tiek visuoasetiek
atskim interes: grupiy, tuo tarpu ir investuotgjauditorijose, tusty skirti démeg ir kriziy planavimui bei
valdymui, nes reputacijosutkmo pastangos gali buvo lengvai sugriaunamosé&rimetu. Jos metu,
turin¢iy gemk reputaciy ir tarpusavio pasitifimu paggstus santykius su tikskmis auditorijomisimoniy
informacija vertinama aj labiau, nei kit Saltiny. Skirtingai, nepasitdfimas organizacija veéra
investuotojus remtis gandais, prisideda prie didiediiny ir apyvartos svyravimbei akcij kurso kritimo,
taip padidinamas kréz mystas bei pailginamas ,pagijimo* laikotarpis. Tuo tarpajalis investuotojai
néra linkg skubiai parduoti kompanijos akgjjtuo suteikiami jai laiko rezegsituacijos gerinimui.

Organizacij vadovams yra svarbu suvokti, kad komunikacijosrogée stamhi korporacijy
populiarumas ir visuomeés parama diga, tuo tarpujvairiy nevyriausybini organizaci, aktyvisiy
bendruomeni, kovojartios uz vartotay teises, prekybos standartaikymasi, ekologiSkum, gyviiny
teisiy gynima — dictja. Aktyvistai yra stipiis vieSosios sferos Zajdi, kuriu ignoravimas beiy nuomorés
nepaisymas, gali sukelti visuomsmepasitenkinim

Be to, neretai, ditent krizints situacijos suteikia galimyipiatsinaujinti, kunp néra kasdienigje
veikloje. Taigi, tiek krizini situacip pavojus, tiek suteikiamos galimditakojo krizinu komunikacij
studijy plétra ir vystymasi. O padidjes vieSumas kriss metu, jei tinkamai ir protingai suvaldytas, gali
buti naudingas organizacijai, siekiant atgauti inuesbjy bei pirkeju pasitikejima ir prarastas rinkos
pozicijas.

Vadybos podiriu, krizé — tai kritinis momentas, ab/gotas atsitiktini ar tam tikg procese
susiformavusj veiksni, kuris pazeidzia normalsistemos funkcionavimir vystymasi. Komunikacijos
specialisty poziiriu krize tampa tiki vieSun iSkiles, bei sulauks didelio visuomeninio rezonanso
nepalankus organizacijos veiklai bei egzistavinakités [14]. Krizs vadybos po#riu, krizé — tai kritinis
momentas, gygotas atsitiktini ar tam tikg procese susiformavusieiksniy, kuris pazeidzia normal
sistemos funkcionavimir vystymasi [13].

Kriziy valdymo tema raSantys autoriai iSskiria skirtingkrtinés situacijos aspektus, pateikia
ivairias kriziy klasifikacijas. Hauschildt [15] iSskgtokius aspektusvykis jauivyko, jo jau nebepakeisi;
reikia nedelsiant taisyti informacijos apigyki pateikimy, informacija apiejvyki pradeda skleistis
nepriklausomoje plotgje.

White ir Mazur iSskiria tokius tris pagrindiniusraanetrus: pavojus organizacijos gyvybei, saugumui
egzistavimui; laiko stoka: sprendimai turiitb priimami daug gre&iiau neguiprasta; stresas zmani



atsaking uz susiklogiusios situacijos vadyb Sakalas ir Savanewené [13] teigia, kad Sie kriterijai gali
buti tokie: krizés gilumas, krizs globalumas, kris pasireiSkimo lygis, kris priezastys, individualus
poziaris i krize. Amerikieiy rySiy su visuomene teoretikai Cutlip, Center ir BrumiyySu visuomene
.Biblija” vadinamoje knygojeEffective Public Relationsskiria tokias kriai tipus [7]: retikétas krizes
kuriu metu nelieka laiko tyrimams ar planavimui, kyles (bestartias) krizes, kurios leidzia planuoti ir
tyrinéti ir nuolatines krizes, kurios gali trukti énesius ir metus. Sam Black [4] iSskiria dar dvizkyi
rasis: Zinomas nezinomasis, kai zinoma, kad ava@d ivykti, bet nezinoma ar jivyks; nezinomas
nezinomasis- jvairios katastrofos ifvykiai, kuriy hgmanoma numatyti. Lietuvos rySisu visuomene
agentira "Viedyjju rySiy partneriai" pateikia tak kriziy klasifikavima [14]: krizés, kilusios dl
organizacijos veiklos, kris, nepriklausafios nuo organizacijos veiklos, tigjy asmen sukeltos krizs.
Kalbant apie krizes, taip pat pardiimos psichologias kriziy laikotarpio savybs, ¢l kuriy imones
vadovai daznai padaro daug komunikacijos kiakurios paskatina nawjneigiamos informacijos bang
atsiradimy, ir krizés uZzsitesim. Taigi krizzs metu vidig organizacijos aplinka susiduria $wairiais

psichologiniais barjerais [16]: stresu, apgultessmu, panika, iSkreiptu suvokimu.

1.3.7. Kriziy komunikacija krizi y valdymo procese

Skirtingi autoriai nurodo skirtingus krizivaldymo ldus metodus. Black, Hauschildt, Bernshtein,
Nordlund, Roselieb, Repcov, Sakalas ir Savané&ene, Valatkiere ir daugyle kity autoriy nagrireja
nemazai variamt kaip planuoti, minimizuoti krig, kaip p valdyti ir pan. Taiau Darell teigia, kad krini
srities paskutiniai tyrimai rodo, jog informavimas rySiai tarp ivairiy institucijy, bendravimas su
visuomene ir Ziniasklaida k&g metu apima nuo 70% iki 80% visos jos valdymdlesi Tai reiSkia, kad
kriziy komunikacija yra ypatingai svarbi situacijose gusose su krigs valdymu: pries krig jos metu ir
po jos.

Krizés komunikacih be Ziniasklaidos ir vidimi organizacijos auditonj apima Zemiau nurodytas
kategorijas:

» placia visuomenr (vieting, regiono mastu, Salies mastu ir tarptagtin

= funkcines grupes (platintojas, didmenines ir mazmesnfirmas),

= komercines grupes (klientus, tégks, partnerius, konkurentus, profesinegulsgas,imones ir
kitas komercijos asociacijas bei konkurentus),

» akademines auditorijas ,

= finansines grupes (analitikus, bankininkus, akding) potencialius investuotojus),



» vyriausylke/valdzios grupes (vietiy regionirg, valstyles, tarptauti),
= specialyjy interes, grupes (aplinkosaugos, saugumo, sveikatos apsagbsrijos, mazumos,
vyresnio amziaus zmeas, invalidai).

Valackiere iSskiria tokius krizi valdymo kmdus [16] (zr. 1 lent.).

3 paveikslas
Kriziy valdymo ludai
Rapinantis orﬂanizacijos
= — f ha Gerinant

ontro IUOJant Susi.a su

inchua visuomene
Krizi y valdymo badai:

Ruosiant — -

specialistus kriems PripaZstant klaidas

valayt Valdant p&ius rezultatus

IS SeSy pateikty budy tik vienas (valdant paus rezultatus) yra sus§ su nekomunikaciniais
veiksmais, kas dar kartrodo ypating kriziy komunikacijos svarpkriziy valdyme.

Tam, kad pateikti pagrindinius krizikomunikacijos valdymo strategijos principus, édikpradkti
nuo to lk Cutlip ivardina kaip klaidingus veiksmus, kuriyra kitina iSvengti krizs metu [7]:
neryztingumas, “aki duimimas”, atsakomieji kaltinimai, vengimas, grazbyimas, konfrontacija,
teisminis bylirgjimasis.

Krizés atveju labai svarbu vengti selektyvaus infornmecatskleidimo, privilegij tam tikrai grupei
teikiant informaciy apie bendroy taikymo. B¢l auditorijy gali persidengimo praneSimas gali pasiekti
nepageidaujam publikos daj, atsiras nepasittfimas oficialiai platinama informacija. Informacijaus
perduodama gamdpavidalu ir § bus beveik ngnanoma suvaldyti. Netikslingaity bandyti stpti arba
nutyléti neigiamy informacip, ji turéty bati pateikiama, kaipgmanoma ank3au.

Darbuotojai, turintysimores akcip, turéty bati traktuojami taip pat, kaip ir kiti individuas

investuotojai ir gauti toki pafia informacip tuo p&iu metu.



1.3.8 Kriziy komunikacija

Siame skyriuje bus apradyta, kbdriziy situacij valdymo planavimas yra svarbus strateginio

planavimo aspektas, ir komunikacijos valdymo svarbekiant apginti ir sustiprinti korporacijos

reputaci.

Kiekviena kriz yra unikali, t&au svarbu planingai vykdyti pasiruoSimus krigims situacijoms.

Daznai rySi su visuomene agambs, specializuojafios imoniy parengime krizj suvaldymui, iS savo

uzsakow sulaukia pastefimuy, kad jie neturi nei Zzmoninei kSy siilomu prograny igyvendinimui, o tai

pat susiduria su huomone, kad ,su mumis nieko toldgali neatsitikti“. Tuo tarpu organizacijos s&iri

daug pinigq korporacijos reputacijos formavimui, kuri galittb lengvai sugriaunama netinkamai

suvaldzius kriz.

Taigi planuojant krizines situacijas yra atliekaokie veiksmai [15]:

1)

2)

3)

Riziky auditas - tai pirmas zZingsnis, api@tiant galimy problemy sritj. Vie&yju rySiy specialistai
galimai iSkylartias problemas supranta, kaipyki, kurio padarinyje organizacija tampa
potencialiai nedraugiSkai nusiteikusios viésinarba tarptautiés Ziniasklaidos ir kif iSoriniy
interes; grupip démesio objektu. Taigi ry8i su visuomene specialisto uzdavinys — iSskirti
potencialias rizikas, kurios gali iSsirutuliugtikrizes, vliau nustatomas §iriziky valdymo
prioritetai. Apibéziant galima rizikas gali pageith tokiy klausimy nagrirgjimas: ,Kas buvo
atsitike su $4 kompanig praeityje?* (nauja kriz gali turti panasius pozymius), ,Kas atsitiko su
kitomis kompanijos Siame verslo segmente?”, ,Kokipasikeitimus organizacija planuoja
vykdyti artimu laikotarpiu?”, ,Kokia bus nustatytosizikos jtaka organizacijos veiklos
efektyvumui?“, ,Kas bus labiausiai pazeistas pow@ias krizes atveju?”, ,Kokios tikslis
auditorijos arba visuomeés grugs bus paleistos pirmiausia?” ir panasSiai. Toks mpgtas
problemy sarasas, gali @ti pakankamaitikinamasimones vadovybei pragi rimciau Ziaréti |
kriziy planavinm,.

Visuomeass grupy apibréezimas Parengtas galimproblemy ssrasas sudaro galimybes nustatyti,
kokioms grupms kiekvienoje konkr®oje situacijoje labiausiai reds informacijos, kas
konkretioje situacijoje komunikuositinformacip ir kokiomis priemogmis.

Metod; nustatymas Apsibgzus potencialias gsmes ir tikslines auditorijas, reikia pesid
kriziniy komunikacijy metod, nustatyna. Siame etape reikia nusgpti, kas bus atsakingas uz
visos komunikacijos vykdym kas atliks pagrindinio organizacijos kétbjo vaidmen, kur jis
turéty bati, kas nukreips pagrindgn skambdiu lavina, kaip susisiekti su Siais darbuotojais



nedarbo metu. Krini komunikacijp metodai neturiu diti sucktingi, perpildyti sudtingy
procediry planai, graziairiStas ir pamirStas ant lentynos. Planas tati paprasta, veiksmingas,
lengvai prieinamas, tai turitbi darbinis dokumentas, kurigalins atsaking asmem ,neprarasti
Zzenes po kojomis®, kai istiks kriz Taip pat reikia zinoti, kad kréz kuriai buvo ruoSiamasi
skirsis nuo tos, kuri iStiks organizagijtodl labai svarbus lankstumas ir atsizvelgimas
situacip.

4) PasiruoSimas Toliau seka darbas su znéoms. Jiems turi @iti skirti kursai, apibéZiantys k jie
turéty daryti kiekvienoje situacijoje. Taip pat &g bati pasirinktas vienas organizacijos
atstovas, kuris kalls televizijai, kadangi vizualumas labai svarbus Jmiasklaidos priemas
aspektas. Jeigu kompanijai atstovaus keli zmmpmus sunku uztikrinti siekiamo pranegim
vientisurmy. Taip pat svarbu, kad kompanija dtir ,ZzmogiSkyji veidy”, tai yra viena atstay
kuris identifikuosis su kompanija bei jos pastangomumalSinti krizes pasekmes ir &ur
pelnyti jei ne auditorijos simpatijas. ldealiausaiveju tai tuéty buti vienas iS5 kompanijos
vadow, taiau tik tuo atveju, jei jis yra charizmatiSkas orais ir geras komunikatorius. Kitu
atveju tai gali [ati kiek mazesni pareig, atstovas, t@au tokiu atveju turi bti iSkomunikuota
dar svarbesss kompanijos prezidento misija (pavyzdziui, .komgas prezidentas yra
katastrofos vietoje, kur asmeniSkai bendrauja skemgjusiais®). Taip pat svarbus ir asmgn
atsakirgjanciy i telefon; skambuius tinkamas parengimas. Sie veiksmai yrasygaarliis, norint
pasiekti to, kad organizacijatty vieninteliu ir via informacip pateikiagiuy informacijos
Saltiniu.

5) BandymasDaznai kriziniai planai yra parengiami ir pamas$i, tafiau tugty bati patikrintas
atlikty veiksmy ir darbuotoy pasiruoSimo efektyvumas antikrizinio plafgyvendinimo metu.
Taigi teoretikai rekomenduoja paskirti atskira didmizés ,repeticijai“. Tam turi @ti atrinktas
vienas iS galim scenariy, o darbuotojams turitl pasakyta, kad gavus zinapie iStiky krize,
jie turi atidéti visus einamuosius darbus ir elgtis pagal krikomunikacijos plam Gali hiti
pakviesti aktoriai, kurie ,tardys“tpy sekretores, aktoriai, kurie vaidins aukas, arbasigs
teismais, aktoriai, kurie blokuagjima i organizacy ir taip toliau. Po apmokymuzbaigimo yra
nagrirtjama situacg, aptariamos padarytos klaidos bei numatomi efedggv situacijos
sprendimo bdai

RysSiuose su investuotojais, ziniasklgigpa® jei tai yra finansias srities priemo& nors nelddama

investuotoju, yra &mingos kriziy jveikimo garantas. Atviri ir draugiski rySiai su i@sklaida praveia
iStikus krizei. Bendraujant su Ziniasklaidos atsievsvarbu tinkamai atstovatitnorg, toctl rySiy su

investuotojais specialistas turnitb gerai informuotas bei susipa&sisu einamojo periodo bendege ar



verslo Sakoje vykstdrais procesais, finansiniais rodikliais, produktaist., kad gaity nedelsiant pateikti

informacija apieimorg.

Ziniasklaida sprendzia ar bus pranesta apiezkkaip ji bus pateikta, kaip bus nusviesti tamitikr
veiksmai ir panasiai. Repcovas tikina, kad neretaiitent Ziniasklaida tampa k&g iSpktimo Saltiniu
[17]. Tockl Zziniasklaidos vaidmuo krini valdyme niekada negalitb nuvertinamas. Darbas su

Ziniasklaida gali bti padalintag tam tikras atskiras dalis, kurios tufitbsujungtos bends strategij:

Krizi y komunikacijos komanda. Kaip jau buvo raSoma, Sios komandos pagriédidduotis —
nustatyti kokiy veiksmy reikés imtis. Si komand turi sudaryti svarbiausi kompanijos Znésnvadovai,
rySiy su visuomene vadovas, vyriausieji vadybininkgian.

Pozicija. Krizés komunikacijos komanda turi taip pat apsispirdl pozicijos, kuriy organizacija
uzims ir kurios laikysis. Btent savo pozicijos atskleidimas ir ade&ea versijos pateikimas yra galimyb
patiems kontroliuoti krig. Svarstymo apie poziaijetape turi bti atsizvelgtaj visas galimas tos pozicijos
pasekmes (teisines, finansines, yy&il visuomene, administracinius ir pan.).

Paskirtas atstovas spaudaiKalbétis su Ziniasklaida turi vienas iS kompanijos a@iédsio lygio
vadow. Jis privalo gerai jaustis bendraujant su zZurteBs prieS televizijos kameras, nétikvaldyti
pokalh, prireikus nukreipti klausimus kita linkme, newairtzargono, bti mandagus ir pagarbus, zinoti
apie organizacyjir susiklogiusias aplinkybes.

Sunkiy klausimy praktika. Dazniausiai rysi su ziniasklaida palaikymas, yp&riziy metu, yra
vienas suétingiausiy dalyky. Taigi, krizzs metu iSrinktas atstovas kartu su @&ad komanda privalo
skirti kazkiek laiko sunkj klausimy praktikai. Geriausia atitinkamas “repeticijas”g&ikiekvien interviu,
informacin pranesSim ar spaudos konferengijKomunikacijos komanda turi paruosti ne tik atsakgi
spaudos atstovus domirtauns klausimus, bet ir numatyti ko jie gal paklausti.

Parengtas pareiSkimas.Kadangi laikas yra vienas svarbiaudiaktoriy kriziy komunikacijoje,
neatictliojamas praneSimas, kuris didina galimybes kontati paius ivykius. Pirmajame informacijos
praneSime, pateiktame krizeiykus, privalo lati paaiskinta kas, kam, kada ir kinyko, kada galia tiétis
tolimesres informacijos.

Netiesiogire informacija. Daugeliu atvej Ziniasklaidos atstovams reikia daugiau informacijei
trumpo praneSimo apigvyki. Tockl, yra siiloma iS anksto parengti informacijos bifosis apie
organizaci, kuriose gali bti nurodomi gamybos procesai, techniniai duomerpys sistemas ir pan.

Informacinis centras. Rekomenduojama iS anksto numatyti yjdturioje Zurnalistai gaty gauti
naujos informacijos ir dirbti su medziaga. Turitibapgalvoti visi techniniai klausimai, numatytas

transporto ir maisto pasiekiamumas.



Komunikavimas. Krizés metu svarbu laikytis visnumatyt; krizés komuniacijos plane veikam
Bendraujant su zurnalistais arba kitomis publikoevarbu nepamirsti pastoviai teikti informaginpet jei
néra pasikeitiny ar jie yra neigiami, fiksuokite skamdiu turinj, nes jie paés iSsiaiskinti kokie klausimai
daugiausia domina zurnalistus. Atskirasnesys turi bti suteikiamas nukesgjusiesiems iry Seimoms
(jei tokie yra), latent Siame lygmenyje yra formuojamas visuoasgnoziiris organizacijos atzvilgiu.

Kita publika, i kuria svarbu nukreipti émeg krizés metu — darbuotojai. Darbo tema, darbuotojai yra
svarhis, kadangi neretai darbuotojai tumonres akcip, taigi atstovauja persidengigams auditorijoms.
Geras darbuotqj informavimas yra neatsiejama vid organizacijos aplinkos ir pas komandos
valdymo dalis. Tod yra svarbu tinkamai organizuoti informag¢irsistema, i kuria baty jtraukiamas
kiekvienas organizacijos narys.

Oliver S. Smith, vienos pirmaujaiy JAV konsultacini firmy menedzeris partneris, iSskiria kelet
svarbiausi patarimy, kuriy laikymasis uZztikrina organizacijos reputacijokampetencijos iSlaikymper
efektyviausa viding komunikaciy kriziy metu [18].

1) Darbuotojy pripazinimas viena svarbiausia komunikacijos audiorija. Bet kuri kriz veikia
viding organizacijos aplink Be daugybs psichologini barjeny darbuotojai turi susidoroti su
nezinomybe ir abejamis atsirandatiais bet kurioje krizje. Organizacijos, kurios peertina
vidinés komunikacijos svarbos ypatingai ktizmetu @l pasitikjimo stokos, kritusio moras
lygio ir neretai, gerai apmokytir atsidavusi darbuotoy praradimo, patiria nemazai finansini
nuostoli;.

2) Atvira, savalaikeé ir sazininga komunikacija su darbuotojais. Vadovyke turi pirmiausia suvokti,
kad esant svarbios informacijos neéfyhui ir slépimui darbuotojai yra link reaguoti labai
liguistai, pradedamatarinéti, kaltinti ir, galiausiai, tai gali visiSkai pds&iuoti organizacijos
darlm. Be to, toks giningas dialogas sudaro palankiagygas darbuotojams palaikyti savo
vadovyles galimus neigiamus sprendimus susijusius seékivzikimu.

3) Reagavimasj darbuotojuy klausimus ir nerimg. Kad ir kokia menka gaty atrodyti darbuotojo
(-u) iSkelta problema, organizacija privalo imtis iattamy priemoniy jai iSspesti arba pasalinti.

4) Darbuotojy jgalinimas. Darbuotoj igalinimas krizs metu sudaro palankiaslygas valdyti
kriziy komunikacip per bendros pozicijos iSrySkinimo ir skleidimoktierganizacijos viduje ties
uz jos rily ir placioje visuomenje. Kriziy komunikacija vidigje aplinkoje turi vykti per jau
esamus ifprastus kanalus bei pasinaudojant visomis kitomesmamomis priemamis.

5) PraneSimo nuoseklumasYra visiSkai natralu, kad darbuotojai yra lirkaptarireti sukeliargias
streq darbo situacijas su draugais ir Seima. TWokiokalbii metu jie gali iSreiksti savo

nepasitenkinim vadovyles atzvilgiu, informacijos ttkumu, papasakoti apie suginima dél savo



ateities garantij darbe ir kartais perduoti tuos nustavimus Ziniasklaidai. Bent tai dar kast
patvirtina vidires komunikacijos svatbkriziy valdymo procese iirodo, kaip keli Zodziai gali
sugriauti atrodyt sckmingai apgalvet krizing strategij.

6) Griztamojo rysio uZztikrinimas. Buatina uztikrinti abipus komunikacij kriziy metu. Tai yra
naudinga @l keliy priezasgiy. Pirma, atsiliepimai leidzia vadovybei sekti adinei grupei skirta
informacija pasiek juos ir ar tinkamai paveékdarbuotoy elges. Antra, darbuotaj apsiliepimas
padeda suzinoti vid#s auditorijos nuomones, ir parodo iS@sraplinkos generuojamnformacija
ir jos poveik darbuotojams. Svarbiausia, ktizinetu personalo pateikiami atsiliepimai neretai
suteikia vertingos informacijos ir svatgpasiilymy, kurie sumazina tolimesrplétra.

7) PasiruoSimo krizéms resurgy suteikimas. Tai, kad kri2s yra kiekvienos organizacijos gyvavimo
neiSvengiama dalis, suponuoja krignsituacijos atsiradimneatsizvelgiani tai, kiek pastang
buvo idedamaj kriziy prevencig. Teigiama, kad krizi parengiamosios priemés — darbuotaj
Svietimas, mokymas ir pratybos, teisingas technplogasirinkimas ir naudojimas kartu su jau

parengta iki krizs ir veikianti informavimo sistema yraitinos slygos krizs valdymui.

Apibendrinant skyi, reikia pazyniti, kas investuotej auditorija yra ypatinga tuo, kad ji ypa
jautriai reaguojai imores veiklos sutrikim, kadangi yra suinteresuota finansiskai,étoakikalauja is
Siuolaikiréje konkurencigje aplinkoje egzistuojatiy kompanij, atskiro @mesio ir pastang

Ir nors reputacijos vadybosivaizdzio formavimo priemass, socialigs atsakomyds programos ir
rapinimas darbuotojais gali teigiamai veikti invedtojo nuostatas, nepakankamasmesys krizi metu
lengvai nusveria visas teigiamas pastangas ir suga kruopStaus darbo rezultatus.

Nors krizs valdymas yra daugiausiai orientuotasniasklaidos atstovus, kadangi jos priegrars
informacija apie iSkilusi krize gali pasiekti labai didelzmoni skatiy, kiekvienaijmonei yra naudinga
itraukti investuotojug savo krizires komunikacijos valdymo planus. Jei sutinkame, kady visuomer
yra zZiny arba informacijos visuomertai akivaizdu, kad informacija tampa didziausiatylee ir kartu
pavojingiausias ginklas. Informacijos snawaldymas tam tikrose situacijose yratiba skmingo kriziy
iveikimo dalis. O tiesioginis komunikavimas su inwegojais be Ziniasklaidos tarpininkavimo garanduoj
informacijos be iSkraipymo Siai svarbiai auditaripateikima, bei prisideda prie tarpusavio pasifikno
pagiisty santyki formavimo.



1.4. RySy su investuotojais priemors

1.4.1. Tradicinés rySiy su investuotojais priemors

RySiai su investuotojais naudojasi tomiscipenis priemormis, kaip ir rySi su visuomene
vadybininkai, t&iau kai kurios priemoss arba informacijos pateikimotdai yra specifiniai. Prie
pagrindini; rySiy su investuotojais priemanpamirétinos sekadios:

e Metin¢ ataskaita

¢ Metiniai akcininky susirinkimai

e LaiSkai investuotojams

¢ Tiesioginiai susitikimai su investuotojais
e Finansir apzvalga

e Analizé

e Diskusijos

o Ketvirtinés ataskaitos

e Konferencijos

Toliau bus detaliau apraSomos kai kurios paiois priemoass.

Metiné ataskaita yra vienas IS labiausiai matomu atvirosios aksirbendro¥s spausdint
dokument. Tai taip pat vienas iS labiausiai iSbaigt objektyviy informacijos Saltini apie kiekvien
akcire bendroe. Paprastai listinguojamos bendésvrengia keli tipu metines ataskaitas. Metin
ataskaita-prospektas (annual report-prospectus) rycsiama pagal Vertybini popierii komisijos
taisykles, siekiant iSsamiai atskleisti informacgpie bendroés tking-finansirg veikla. Kita metire
ataskaita rengiama metiniam akcininksusirinkimui ir \éliau iSplatinama investuotojams, verslo
partneriams, Ziniasklaidai, visuomenei. Sios atés&duri reprezentacirir marketingo paskiit Kadangi
reikalavimai metinei ataskaitai-prospektui yra esgéntuota jstatymais, toliau bus naggjamas
Lfinkodarinés” metirés ataskaitos rengimas.

Metiné ataskaita suteikia kompanijai galingylperzvelgti prajusiu met; svarbiausiusivykius,
atskleisti vadovyes filosofija ir parodyti strategig krypti. Ji atspindi kompanijogrzaizdi ir prekin Zzenkh.

Taip pat ji turi nuosekliai sietis su ankstegnimet; ataskaitomis, jei kompanijos politika nesikai



Metinés ataskaitos turinys, apipavidalinimas, stwktir stilius priklauso nuo ekonominsalygy ir
kompanijos vadovyds politikos.Yra sunku apibfti universaly formulk, pagal kur buty rengiamos
ataskaitos, tdau kokybiSka metié ataskaita apjungia visas arba daugusekadiy elemeng (pagal
Cutlip‘a, Centeri ir t.t. [7]):

1. Krentantisi akis virSelis, kuris pritraukia édneg ir atspindi kompanijos veiklos koncepgcij
(patikima, novatoriSka, progresyvi, socialiai otigrta, jaunatviska ir t.t.)

Patogus dizainas, leidziantis skaitytojus greitaiokti ataskaitos esgrir pagrindines igjas
Turinys arba esminimoment; iSskyrimas
Pakankamai pilna informacija apie kompanijos divektir auk&iausio lygio vadoy valdyla
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Vadovo praneSimas, kuris trumpai apibendrikeliy paskutiniju mety kompanijos paéti ir
situacip ir kompanijos ateities tikslus bei uzdavinius.

6. Apibendrinta informacija apie kompanijos pajamasysav kapitah, l¢Su paskirstym.

7. Pagrindirgs finansirgs politikos kryptys ir keli paskutini mety veiklos rodikliy lyginamoji

analiz (minimumas — met bet ne daugiau nei 5-10 m.)

8. Nepriklausomo auditoriaus iSvados ir praneSimase apisuotinai priimtinp buhalterirgs

ataskaitos principlaikymasi.

Be pamirtty elemeni prie ataskait daznai pridedama informacija skirta ziniasklaiddoa naujien
laidoms, analitikams, étytojams ir kitiems potencialiai suinteresuotieassnenims. Si informacija yra
pateikiama praneSimspaudai, personifikugtlaiSky arba statistiniu lentejipavidalu, skirta apiéztoms
auditorijoms. Tai pat patariama naudotis grafininformacijos pateikimo pavidalu, pavyzdZziui,
fotografijomis ir lentedmis, kadangi daugug@zmoni neturi laiko detaliam skaitymui.

Metiniy ataskaig pateikimas turi tam tikras tendencijas. Tai af@&d metus dauguma kompanij
leido savo metines ataskaitas dideliu tirazu, fiuedvisiems nors kiek suinteresuotiems asmeninss, jo
buvo spausdinamos ant gliancinio popieriaus irastoprikimstos spalvugtfotografijy, dél Siy priezasiu
metings ataskaitos iSplatinimas kainavo kompanijai brang gaunama nauda neatitiko sugaisto laiko ir
léSy. Be to didels apimties ataskaitoje buvo vis sunkiau iSskirtmiesus dalykus, Btinus priimti
investavimo arba kitokius sprendimus. €bdabar kompanijos paprastai diferencijuoja sawditatijas ir
pateikia jiems skirtingo pavidalo ataskaitas, pa#yai, spalvingas ir gliancines ataskaitas naudogmm
rinkodariniais tikslais, o nespalvotos ir kuklésrsiurtiamos akcininkams, tam kad parodyti vadoas/b
susifipinima 1éSy ekonomija. Be to su dideliu interneto paplitimutimées ataskaitos yra publikuojamos
bendros svetaigje, tai jos tapo prieinamos kiekvienam suinteregooasmeniui.



Metiniai akcinink gy susirinkimai, dar viena svarbi priemémrySiams su investuotojais organizuoti,
kuri yra savo pagrinde — privalomas pagstiatymus ritualas, kuris ttn simbolizuoti demokratij
kompanijos viduje. Sie kasmetiniai susitikimai skite vadovybei galimyb be tarpinink pabendrauti su
akcininkais, be tg juos gali atvykti ir spaudos atstovai.clau dazniausiai atvyksta gyvenantys netoliese,
turintys didelius akcij paketus arba turintys laiko ir noro akcininkai.d&odidesre reikSne turi Kiti
kontaktai, kurie leidzia susisiekti su kiekvienucetnku. RySip su investuotojais atstovas besirengiant
metiniam akcininl susirinkimui paprastai atlieka sekars veiksmus [7]:

Techninis renginio appinimas

PraneSim spaudai ir kitos platinamos per susiringimedziagos rengimas
Ekskursijy ir dovartliy paruosimo konsultavimas

Sveiy ir Ziniasklaidos atstaysutikimas, palyéimas iki vietos ir t.t.

Veiksmai skirti kompanijos gerapaaizdziui sukurti
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Galimuy klausimy ir atsakyny variant; vadovybei paruoSimas, kurie bus naudingi atsakant
akcininky ir Ziniasklaidos klausimus.

Atliekant paskutin uzduot rySiy su investuotojais specialistas turi siekti atspatius sunkiausius
klausimus vadovybei, kurie gali kilti susirinkimalglviams. Kartais per metinius akcinipkusirinkimus
imorés vadovai patenkgaklaviet dél akcininky noro gauti suprantamus atsakymus paprastais isdzia
apie sudtingus dalykus, bando demaskuoti klaidas, kuriasnpnymu pada&r kompanijos vadovybe,
skundziasi nepakankamai dideliu pelningumu arbadbagauti informacijos apie aukdusiy vadow
atlyginimus. Tokiu atveju galitti naudinga repeticija, kurios metu rySsu investuotojais specialistai
vaidinty priekabius ir blogai nusiteikusius akcininkus.

Tiesioginiai susitikimai pagal 2001 m. Europoje atlikto tyrimo rySSu investuotojais specialistai
pazyngjo, kaip veiksmingiaugi komunikacijos priemafi bendraujant su ,pirkimo pés” atstovais ir
antra pagal svagb bendraujant su ,pardavimo @$S investuotojais [1]. Taigi tai yra viena i$
efektyviausy komunikacijos priemoni pleciant pripazinim tarp investuotaj, skatinanty susidongjima
ir geriant akcigs bendro¥s ivaizd ir reputaci.

Tiesioginiuose susitikimuose arba rengiamose ptazgose turi dalyvauti aukg&usio lygio
kompanijos vadovai, kitais investuotojai ar ankditi gali pasijusti nepakankamai vertinami. RySu
investuotojais profesionalui yra svarbu paruoatiavus susitikimui su investuotojais bei pokalbidras
kokiomis su kompanija susijusiomis temomis (investjy investavimo stilp aptarimas, istoriSkai
turimus akcijp paketas, pirkimo pa&gumas, turima akajj dalis kitose tos p@os Sakos bendrése,

svarbiausi pardavimo ir pirkimo kriterijai, portielapyvarta, bet kokia kita ,karsta“ informacija).



Patariama suteikti informacijos apie kompanijos, pooduki; ar paslaug, naudojam technologiy
stipriasias puses, t@mu neverdty reklamuotis bet primygtinatikinéti. Auditorijai turi bati leista p&iai
apgalvoti ir padaryti iSvadas. Daug priklauso ironkalkétojo oratoriniy sugeljimy ir kiino kalbos.
Nenaudotinas zargonas ar kokie nors posakiai, lgaiehiti neteisingai suprasti. Pateikiami skai ir
rodikliai turéty buti susieti su kontekst tai yra pgios kompanijos gtra arba verslo Saka.

Pristatymas neturi virSyti 20 mitiy, tatiau atsakymams kilusius klausimus turiiti suteikta tiek
démesio ir laiko, kiek nass jusy klausytojai. Pristatymo forma gali keistis, betgppraneSimas turidi
pateiktas logisSkai, nuosekliai ir lengvai supraranmPrieS rengin gali hiti padalinta spausdintin
medziaga, per pristatynpatartina naudotis skainis, grafikais, lentémis.

Apibendrinant, galima pamiti, kad rySiai su investuotojais ir rySiai su vissene naudoja tas
paias komunikacijos strategijas, taktikas ir priemgn&giau pagrindinis skirtumas yra pateikiamos

informacijos specifika, kadangi didzioji jos dajiisa susijusi su finansais igra labai paprasta suvokii.

1.4.2. Internetas — ry3 su investuotojais priemor

Rysiai su investuotojais internete gatitibvykdomi kaip imorés internetiniame puslapyje, taip ir
kitose Saltiniuose, pavyzdziui, pateikiant kompasignalitiko komentarus rinkos klausimais naujien
portaluose. Siuo atveju rySisu investuotojais specialisto veikla atitinka beisdry3i su Ziniasklaida
veiklos polidi. Tuo tarpu nuosavas kompanijos internetinis puslgpa nepaprastai svarbus tySu
investuotojais praktikai, jis turi dideliprivalumy bendravimui su akcininkais, kadangi suteikia ggbm
pateikti daug naudingos informacijos vienoje vietojpetarpiSkai (be Zziniasklaidos) bendrauti su
potencialiais investuotojais, o taip komunikuowaa&inias dideliam ne tik institucigj bet ir individuali
investuotoy skatiui.

Be to informacijos pateikimas tikslinei publikaiaylabai pigs palyginus su spausdinta medziaga.
Kompanijos internetinio puslapio adsega patariama spausdinti ant oficigblanky ir vizitiniy korteliy,
kad susidorgje asmenys zinat kur kreiptis papildomos informacijos gavimui.

Informacija svetaigie turty bati operatyviai ir nuolat atnaujinama, pati svetain lengvai
surandama, profesionaliai parengta, kad jaj@ bkengva narsyti, ir aiSkios strukbs, kad lengvai surasti
dominargia informacip. Toliau pateikiami keletas patammnkaip sukurti patogi naudojimui interneto

svetairg skirta investuotojams.



= Lengvai randama informacija. Geriausias tinklapidresas yra toks: kompanijos
pavadinimas.lt. Ryfi su investuotojai rubrikai tinka tokie pavadinimgjRySiai su
investuotojais”, ,Informacija investuotojams* aripfansiré informacija“.

» Informacijos iSdstymas pagal publikporeikius.

* Nauding; nuorod; pateikimas (pavyzdziui,birzos puslayp.

= AiSki svetaires strukira. Rekomenduojama aiskiai pavadinti kiekdigruslap apie skilf,
kad vartotojai gaitu nesunkiai rasti reikiama informacija.

» Informacijos pateikimas. Grejarastos informacijos apie bendeogalima pateikti kitokios
vertingos informacijos, kuri gali sudominti laikytrs.

= | Stimimo* technologijp naudojimas. Patariamauysti praneSimus investuotojams, kai
svetaire yra athaujinama arba papildoma, taip pat tam, Racdinti apie argjancius
renginius.

» Vaizdo konferencij, prezentacij ir susitikimy transliacija internetu. Galidti sudarytos
salygos investuotojams prieiti prie takrenginiy transliacijos.

= Svarbiausios informacijos pateikimas keliomis kati

» Informacijos atnaujinimas. Pasenusios informacpageikimas gali pakenkti kompanijos
ivaizdziui.

Medziaga tinkanti kompanijos rysisu investuotojais interneto svetainei [2] : médinr ketviciy
ataskaitos, informaciniai biuleteniai, kalbos, daizonferencijos ir renginiai, bendres/finans, istorija,
naujienos, informacij apie valdym, tarybos/valdybos ir administracijos nanuotraukos ir biografijos,
analitiky straipsniai, akcij kainos ir grafikai/lentéls, daznai uzduodami klausimai, rengikalendorius,
kompanijos kontaktiniai asmenys, informacijos, ksripageidauja investuotojai, uzsakymo puslapis,
vyriausybiniai dokumentai, istors akcip kainos, informacija apie produktus ir rigkpraneSimai
elektroniniu pastu, techninnformacija apie kompanijos produktus ir verslé&s$a

Taigi kompanijos interneto tinklapis yra piguadas pateikti daugvairios informacijos. Be to
naudojantis Sia priemone informacijos gag yra aktyvus, t.y. iS turimos informacijos pessirinks jam
naudingiausia praneSimo turirbei pateikimo bda. Svarbu uZztikrinti, kad visa galinti sudominti

informacija hity pateikta vienoje vietoje ir patogiu pavidalu.



2. Interneto kaip rySiy su investuotojais priemorés panaudojimo tyrimas

Listinguojamoms vertybini popieriy birzoje imonems yra ypéa svarbu pitoti gerus ir tarpusavio
pasitikjimu pagistus rysius su investuotojais, bei komunikuoti #peg informacip Sios auditorijos
reikméms patenkinti. Nuo rygi su investuotojais veiklos efektyvumo tiesiogiaiikl@uso akcij
pardavimai, taip patjsvyravimai rinkoje ir kiti finansiniai rodikliai.

Vakan Saly finansy analitikai pazymi, kad pastaraisiais metaid duakty\éjusio vidutinio
visuomers sluoksnio dalyvavimo investicije veikloje, tampa svarbu palaikyti rySius ne 8§ld stambiais
investiciniais fondais, bet ir su daugybe indiviilwaesany ir potencialiy investuotoj. Deja, rySi su
individualiais smulkiais investuotojais palaikymas administravimas gana brangi ir daug pastang
reikalaujanti veikla. Tuo tarpu internetas — puiiilimyb: Siai problemai spsti. Sia priemone galima
pasiekti didel skatiy investuotoy, o tai pat prisistatyti, pateikti daug naudingefrmacijos investavimo
klausimais ir palaikyti kontaktsu tiksline auditorija [1].

Be to internetid imores svetaid — tai tarsi kompanijos veidas, kuris prisidedae prompanijos
reputacijos formavimo. O informacija galiath pateikiama tinklalapyje tiesiogiai vartotojambge
tarpininky, toctl mazesa jos iSkraipymo arba netinkamo traktavimo galiryb

Nors interneto svarba kasdieniniame gyvenime \dsjai dalis kompanij daznai nematoiinybés
skirti pakankamai ¢mesio savo internetinio puslapiairknui ir palaikymui. Tarp dazniausiai minim
kompanijy Kklaidy, bendraujant internete su savo publikomis yra: gamijos tinklapio nebuvimas,
informacijos jame neatnaujinimas, tarptautinkompanij puslapi turinio nepritaikymas lokalioms
kalboms ir taip toliau. Ry8i su investuotojais atveju didelklaida yra ignoruoti Sios auditorijos
informacinius poreikius savo internetiniame pusjapy

Tyrimo tikslas — iSsiaiskinti, ar listinguojamos IBjas vertybiniy popieriy birzose Lietuvosmones
pakankamai gerai iShaudoja savo interndtirklalap, kaip priemone rysisu investuotojams susikurti.

Siam tikslui pasiekti iskiriami tokie uzdaviniai:

1) Remiantis ankstesniais internetirpuslapy tyrimais ir magistro darbo teodje dalyje pateikta

informacija, sudaryti internetinirySiy su investuotojais puslapvertinimo metodik.

2) Atlikti Baltijos Saliy vertybinp popieriy birzoje listinguojam Lietuvos imoniy internetini

svetainy analiz.

3) ISanalizavus gautus duomenis, pateikti figenus ir rekomendacijas, kaip pagerinti internegini

puslapi; investuotojams turinio kokyb



Tyrimo objektu pasirinktas internetinimores tinklalapis, kurio analizei bus pasitelkta kiekds
turinio analizs metodas. Remiantis aik®u aprasy teorirg medziagajmoniy internetiniai puslapiai bus
vertinami pagal sudarytmetodiky (Priedas 2). ¥iau kiekybirés turinio analizs metu gauta informacija
yra sisteminama ir apdorojama statistiskai.

Vertinimo lenteés pagrindigs skiltys jvertina tokius informacijos investuotojams aspektus
patogum (ar informacija investuotojams pateikiama patggianteraktyvuma (ar tinklapis skatina
griztamaji ry§), informacijos kokyk (jos naujumas, grafinis pateikimas), finarsininformacijos
pateikimo pilnum, valdymo politikos atskleidim (svarbiausi kompanijos asmenys ir verslo filosofij
sialomy produkt; pristatymy, bei analities medziagos prieinamuntinklalapyje.

Baltijos Saliy vertybiniy popieryy birza, kurioje prekiaujama Vilniaus, Talino ir Rygos tydainiais
popieriais, sudaro keturi prekybosrasai: Baltijos Oficialusis prekybosraSas, Einamasis prekybos
sarasas, Skolos vertybippopieriy prekybos srasas [19], Nelistinguojamvertybini popieriy rinka [20].

Siame darbe bus apZvelgiamos Lietuyo®res listiguojamos Baltijos oficialiame ir Einamajame
prekybos srasSuose, o taip pamores, platinadios savo vertybinius popierius Skolos vertyhipiopieriy
prekybos srasSe. Tyrimo metu nebus nagijmma Nelistinguojamos vertybipipopieryy rinka, kadangi
pastaraisiais finansiniais metais joje nebuvo mEaes Lietuvogmores.

I Baltijos biray Oficialyji prekybos sra& yraitraukiami Vilniaus, Talino ir Rygos bigzOficialiuose
prekybos sraSuose es&n; bendroviy vertybiniai popieriai. Tam, kad bendiotbity itrauktai Oficialyji
prekybos sra%, ji turi bati aktyviai vykdziusi savo veikl maziausiai 3 metus, p prekybos sgrasus
traukiamy akcijy kapitalizacija arba, jei to negalimugertinti, bendro¥s kapitalas ir rezervaiskaitant
pelm ar nuostolius, per paskutinius finansinius metwshiiti ne mazesni kaip keturi milijonai eur

I Baltijos Einamaji prekybos sra% yraijtraukiami Baltijos birZose Einamuosiuoggasuose esgn
vidutinio dydzZio bendrowj, stabiliai vykdadiy savo pagrindi@ veikla maziausiai dvejus metus,
vertybiniai popieriai. Si bendrovi; akciju kapitalizacija per paskutinius finansinius metus biti ne
mazesh kaip 1 milijonas euy.

Taigi, tyrime bus nagrigjamos 11 Oficialausasasoimores, 30imoniy listinguojamy Einamajame
sarase, taip pat SeSigsiores, leidziagios skolos vertybinius popierius, bet neminimosigste prekybos
sarasuose — iS viso 4@moniy puslapiai. Tinklapi apZvalgos metu paai&h, kad 96%imoniy turi
internetinius puslapius. ISimtys - Klaghos jiros kroviniy kompanijos ir Vilniaus vingio internets
svetaires, kurios neveikia. Be to tyrimo vykdymo metu tapepasiekiama ,Ryt skirstomyju tinkly®
internetireé svetairg, tatiau jos turinis buvo istirtas prieS dingimtodtl duomenis buvatraukti i tyrima.
Pilnas tyrime nagrity imoniy sarasas yra pateiktas magistrinio darbo prieduosed®s 3). Tyrimo imtis

yra 44imoniy puslapiai, tai yra 96% listinguojapimoniy visumos.



Analizuojant informacyg buvo nagrigjama tiek investuotojams skirta skiltis (jei tokiea), tiek ir
visas tinklalapis. Kadangivertinimo lentet itrauktos rubrikos, kurios galitki laikomos arba ne, rysgisu
investuotojais priemamis, analizs metu buvo stebima, ar pateikiamas informacijamya skirtas
investuotojams ar kitoms publikoms, ir atsizvelgiartai buvo skiltis vertinama. Pavyzdziui, ,daznai
uzduodam klausimy* skiltelé buvo pazymima pliusu, jei klausimai-atsakymai bfivans; tema, arba —
minusu, jei joje buvo nagréjami kitokio poliidzio klausimai.

Tyrimo metu buvo iSnagriti visi listinguojamy birzoje kompanij internetiniai puslapiai. Tyrimas
vyko 2007 maei balandzio mnes. Taiau &l tyréjo suvokimo iSlieka tyrimo duomanpaklaidos
galimykes, kurias yra sunkivertinti statistiniais duomenimis.



2.1 RySiy su investuotop puslapiy vertinimo metodika

Rengiant listinguojam Baltijos prekybos gasuose Lietuvognoniy internetiniy puslapi vertinimo
metodika, buvo apzvelgtos tiek bendros internetipuslapy vertinimo metodikos, tiek metodikos kurios
buvo naudojamos, tiriant ryssu investuotojais internetinpuslapy turini.

Zhang ir Dran (2001) iSsk§rapie 44 internetini svetaini; vertinimo kriterijus ir suskirgtjuosi 12
grupiy: informacijos turinys, objektyvumas, patikimumasformacijos strukira, narSymas techniniai
rodikliai, estetiniai rodikliai, teisi vartotojui suteikimas, asmegm informacijos slaptumas ir saugumas,
malonumas, mokymasis [32].

J. Ruzeuius ir N. Guseva teigia, kad Lietuvoje dairan susiformavusios universalios interneto
svetaires kokyles vertinimo kriterij;, 0 apibendrinant interneto svetaintertinimo metodikas, galima
rasti apie du Simtus skirtingodikliy, kuriais remiantis tyjai apraso interneto svetainkokybe. Autoriai
pasiilé kompleksig, integruoi interneto svetaits kokylés vertinimo metodik kurioje puslapiai
vertinami i$ trijy puslapio krime dalyvaujatiy ir ji naudojagiiuy Saliy perspektyvos: uzsakovouijo ir
lankytojo[33].

Tuo tarpu Monica Perry ir Charles Bodkin iSskid&ias puslapi nagrirgjimo kategorijas: produkto
komunikavimas, informacija apie kainas ir pardavimetas, susijusi ir nesusijusi reklama, pardavimo
skatinimas, tiesioginis marketingas, pagrigdimformacija apie kompanija ir rySiai su visuomene.
Vertindami rySy su visuomene kategorijos informacijadgi nagrirejo tokias informacijos atskleidimo
priemones: susijusios naujienos, informacija akdams, finansiniai rodikliai, prekybos birzoje
duomenys, esminiavykiai, metires ataskaitos¢emejai, lankytop Svietimas, skiltis vaikams, nesusijusios
naujienos. ¥liau autoriai suskirsto Sias kategorijpslaugyle kity komponeni, kurie yra pateikiami 1
Priede [34].

Elie Sloim pateik penkiy kriteriju grupip vertinimo model VPTCS, kui sudaro tokie kriterijai :
matomumas (visibility), surinkimas (perception),ctteika (technika), turinys (content), paslaugos
(services) [35]. Atskix demeg vertety atkreiptij turinio kriteriju grups. Jame iSskiriami tokie Kriterijai:

e Informacijos naujumas. Senos informacijos pateikinaartotojui ir informacijos puslapyje
neatnaujinimas — gr&ausias das prarasti lankytgjpasitikejima.

e Archyvo egzistavimas. Nors naujésnformacija yra vertingesn nei sena lankytojams turi
buti suteikta galimyb surasti senegrkompanijos informacija.



e Antragiy ir turinio atitiktis. Internetiniame puslapyje, igkngai nuo kiy Ziniasklaidos
priemoni;, antrass turi kiti parenkamos kitokiu principu. Antr&svisy pirma — funkcinis
vienetas.

e Interaktyvus gztamasis rySys. Atsiliepimir teikiamy klausimy anali2 — geriausias iwlas
suzinoti lankytojamsiipimas temas.

e Svetairgs uzsienio kalba egzistavimas. Adaptuoti svetaifsienio publikai gana séiihga,
kadangi gali skirtis §i publiky informacijos supratimas ir interneto naudojirfrodiai,
taciau svetaids uzsienio kalba nebuvimas gali suerzinti potengalzsienio investuotojus.

Taigi turinio kokylkes kriterijy grupeje svarbiausi yra informacijos kokgb kriterijai ir jos
pritaikymas konkré&y tiksliniy grupiy reikméms.

Tyrimo metodologijos &rimo metu taip pat buvo atsizvelgtaankstesnius ryg§isu investuotojais
puslapi; tyrimus (Catherine Gowthorpe, 2005, M. Igbal Khada 2005) ir teorigje dalyje iSdstyta
medziag.

Tyrimo metu svetaigs buvo nagrigiamos pagal septynias pagrindinius kritgsgkcijas: patogumas
investuotojams, interaktyvumas, informacijos kokybinansirés informacijos pateikimas, valdymo
politikos atskleidimas, informacija apie produktasalitine medziaga.

Pirmas kriterijus,i kuri buvo atsizvelgta, vykdant tyran— puslapio patogumas investuotojams.
Kitais Zodziais, ar informacija skirta Siai publikgali bati nesunkiai surandama bendrarmaones
puslapyje, arg galima rasti vienoje vietoje. Patogiausia suragtrmacija, kai pagrindiniame svetam
puslapyje galima rasti atskimuorod, i skilti su susisteminta finansine ir kitokidomia informacija
investuotojams. Taip pat Sios skilties iSskyrimasnpanijos tinklalapyje parodo, kad kuriant intenmet
puslap, buvo atsizvelgta Sios publikos informacinius poreikius, tuo paradgs svarbos supratin
Skiltis buvo ieSkoma pagal pavadirim pavyzdziui: ,Investuotojams®, ,Finansai, ,Inforacija
investuotojams*®, ,Akcininkams* ir panaSiai.

Antra kriterijy sekcija — internetinio puslapio interaktyvumas, yea jo @saja su lankytojais,
uztikrina gfztamaji ryS tarp imores ir jos tikslires auditorijos, kuris yra labai naudingas kompanijai
norinéiai sukurti tarpusavio pasitkmu gristus santykius su investuotojais. Lankytojzklausos — tai
papildomas analizuotinos informacijos Saltinis, ikugali atskleisti lankytaj intereq tam tikroms
temoms, tiikstamos informacijos poregikpuslapiojvertinima tikslinés auditorijos atstovais ir taip toliau.
Be to tinklalapio interaktyvumas sukuria prielaidagurti kompanijos komunikagijparemg dvipusiu

asimetriniu arba dvipusiu simetriniu rySu visuomene modeliu.



Svarbu pazyrti, kad neuztenka tik sukurti interaktyvamuztikrinartias priemonesimonés
svetairgje, turi hiti palaikomas getamasis rysys, greitai reaguojainazklausas. Taip Harold Hassink
atliktas tyrimas parad [36], kad ne visos kompanijos supranta tokio ofy®eus reagavimo svagb
Tyréjas pasinaudes ,paslaptingo pirgo“, arba Sio atveju investuotojo, principu, iSdingjo 253
kompanijoms, kur puslapiuose buvo deklaruojamas draugiSkumas wguitoir pateikti kontaktai
investuotojams, laigksu finansinio poidzio klausimais. 115 kompaniptsak per kelias dienas, 61 — po
pakartotino priminimo po dvigjsavatiy laikotarpio, tuo tarpu net 30% kompanijeatsak is viso.

Nagrirgjant interaktyvum internetiniuose listinguojambirZzoje imoniy puslapiuose, buvo stebimos
tokios interaktyvumo priemas: daznai uzduodagklausimy rubrika, informacijos uzsakymo galimyd
naujieny prenumeratos galimgb, imonés atstoy, galirtiy pakonsultuoti investavimo klausimais
kontaktai, taip pat investuotojo kalendorius. Nargestuotojo kalendorius arba svarlinvestuotojui
renginp kalendorius siaaja prasme éra interaktyvum uztikrinanti priemon, tafiau jo buvimas
puslapyje parodoupinimasi Sios grups patogumu, norint pateikti informagijapie svarhi rengini
iSsidkstym laike. Jis taip pat gali gerai pasitarnauti, saekipritraukti daugiau potencialiankytop i
investuotojams skirtugrykius. Taigi investuotojo kalendorius buvo taigt priskirtas prie interaktyvumo
apzvalgos. Reiky atskirai pamiati naujien; prenumeratos galimygb puslapyje svarba. Jos pagalba
realizuojama informacijos ,8mimo“ strategija, taip pateikianfmonés naujienas suinteresuotiems
asmenims, uZztikrinantyjinformavima apie imonei svarbiugvykius bei skatinant lankytojus dar kart
apsilankytiimongs puslapyje.

Trecia puslapy nagrirgjimo sekcija — pateikiamos informacijos kokytDazniausiai kalbant apie
informacijos kokylg paminimas jos naujumas, aktualumas, atitikimasasih, iSsamumas ir taip toliau.
Tiriant rySikp su investuotojais puslapinformacijos kokyk buvo iSskirti tokie du aspektai: informacijos
naujumas ir grafinis informacijos investuotojams tegamas. Informacijos iSsamumas nebuvo
analizuojamas Sioje skiltyje, kadangi @ga prasme visas magistrinio darbo tyrimas tiriaepaamos
tinklapyje informacijos iSsamugn Taip pat kiekybias turinio analizs metu yra sunkuivertinti
informacijos aktualumimonei arba vartotojui. Siuo atveju labiau dikinkytojy arba kompanijos atstqv
apklausos. Taigi informacijos aktualumas taip patmagrijamas. Informacijos grafinio pateikimo
stelejimas buvo pasirinktas étl finansirés informacijos potdzio, t.y. ji yra lengviau suvokiama, jei
pavaizduota grafiSkai. Vertinant informacijos nangubuvo pasirinktas vieno énesio laikotarpis, kuriuo
metu tugjo pasirodyti nauja informacija (pavyzdziui, prameds spaudai, pranesSimas apie esfiviyki ir
t.t).

Tolimesrgje tyrimo sekcijoje buvo nagréjamas finansiés informacijos atskleidimas listinguojam

birzoje imoniy puslapiuose. Buvo iSskirtos investuatopformavimo priemoés: ketvirtines ir metirés



ataskaitos, esminijvykiy nuSvietimas, finansinirodikliy pateikimas, bei informacija apie akckainas
ir ju kitima laike. Bitent Sios informacijos pateikimas tikslinei publik@a dazniausiai suvokiamas, kaip
pagrindire rySiy su investuotojais specialistveikla. Be toj prekybos vertybiniais popieriais sistgm
itrauktomsimores turi atitikti joms keliamus informacijos atsklemb reikalavimams. Emitentai, kuri
vertybiniai popieriai yratraukti i Oficialyji, Einamji arba Skolos vertybini popieryy prekybos sras,
privalo paskelbti informacinius praneSimus apie iegms jvykius per Vilniaus vertybini popieriy birzos
(VVPB) informacijos atskleidimo sistegm Esminiaisjvykiais, kurie privalo bti paskelbti per VVPB
informacijos atskleidimo sistem laikomi visi informacijos apie emitaptesminiusivykius atskleidimo
taisykkse nurodytiivykiai, taip pat birzos prekybos taisyke nurodyti su emitento veikla sysiyykiai
[31]. Taigi, investuotaj patogumui Si informacija yra skelbtina ne tik loisznformacijos sistemoje pagal
priederne, bet ir bendro#s internetiniame puslapyje.

Sekantis nagrigjamas tyrime aspektas — valdymo politikos atskieal, nors nelamas finansinio
pohidzio informacija, gali bti potencialiai jdomus investuotojams, kadangi yra glaudziai ssisgu
imores veiklos skaidrump, vieSu savo intergsr pozicijos deklaravimu bei geros reputacijosifu.

Siekiant istirti ar listinguojam birzos grasuoseimoniy puslapiuose pakankamai atsizvelgta
skaidrios kompanijogvaizdzio sukirimo poreik, bei valdymo politikos atskleidiap minéti puslapiai
buvo tirti pagal tokius rodiklius: pagrindiniakcininky atskleidimas, valdybos nargyvenimo aprasymai
ir valdymo princim deklaravimas.

Siekiant suteikti kompanijai ,Zzmogigk veida bei atskleisti jos valdybos narkompetencijas ir
valdymo sugefjimus, rekomenduojama internetiniame puslapyje ipiat&kompanijos auk&ausios
valdymo grandies gyvenimo apraSymus su nuotraukafampanijy vadow; Zzinomumas investuotgjir
kituy suinteresuat asmen tarpe gali gerai pasitarnauti ki&metu, nes gewvardy turinciy ir pasitikéjima
keliarciy vadow, praneSimai bus sutinkami su mazesniu pasipriesinim

RySiy su investuotojais tema raSantys autoriai patalg@inti kompanijos puslapyje ir informagij
apie produktus, yga jei jie yra technologiSkai sétingi, gali sukelti aplinkos tass priklauso
reguliuojamai valstybe siiai ir panaSiai. Kartais kompanijos ikkmas produktas gali tibi labai
sucktingas, o0 potencialus investuotojas neiSmanyti gwmiohalaus zargono, t&d svarbu, kad
apsilankydamas puslapyje, jis ¢al aisSkiai suprasti pagrindt¢rprodukto paskiitir savybes. Informacija
apie produktus investuotojams tufitbpateikiama ne tiek iS rinkoda#s, kiek i5 gamybinio potencialo ir
vietos rinkojeizvalgy pozicijy. Taip pat rekomenduojama greta Sios informaggateikti nuorodag
produkiy gamybos technologijapraSus arba teisnius aktus, reguliudias veiklos srit. Taip pat galima
pateikti kompanijos teisgninformacip, pavyzdziui,istatus, kadangi tokia informacija didina kompanijos

skaidrum,.



Kitas nagritjamas aspektas — galimybsvetairje surasti rinkos, akajj kainy, kompanijos
investavimo politikos ir panasianaliziy, kurios yra ypé rekomenduojamos Sia tema raanautoriy.
Analitinés medziagos pateikimas kompanijos tinklalapyjebftdas, kaip patogiai ir prieinamai atskleisti
eksperto nuomay kuri gali tapti svari argumentu sprendziant ar investuptiam tika kompanij.
Analitiné medziaga taip pat galiib skirta rinkos tendencijoms ap#ati, jos augimo arba smukimo
prognozes. Analitiéinformacija taip pat didina kompanijos politikdsagdrumy ir gerina reputaci Sioje
skiltyje gali kiti pateikiamos tiek kompanijos, tiek nepriklausprekspent nuomors. Kompanijos
analitikas gali atlikti pat&jo vaidmen, taip pat savo ziniomis parodyti, kad kompanijestavai puikiai
iSmano savo veiklos syitTuo tarpu nepriklausomas ekspertas,cypai jis yra pripazintas Sios srities
profesionalas, savo apzvalgomis suteikia papildgswori* kompanijos akcijoms arba uzimamai rinkos
daliai. Lietuvos listinguojam birzoje imoniy tinklalapiuose analitih medziaga éra labai papligs

reiskinys.



2.2 Internetinio puslapio naudojimas rySiy su investuotojais veikloje

Atlikto tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiskinti, Baltijos vertybiniy popieriy birzoje listinguojamos
Lietuvosimores iSnaudoja savo internetinio puslapio teikiamusabumus, kaip rysi su investuotojais
priemore.

Pirmas aspektag, kuri buvo atsizvelgta, vykdant tyrin— puslapio patogumas investuotojams.
Patogiausia surasti informacija, kai bendipirmame puslapyje galima rasti atgkiuorod | skiltj su
susisteminta finansine ir kitoki@omia informacija investuotojams. Buvo ieSkomodtgkisu panasiais
pavadinimais: ,Investuotojams®, ,Finansai, ,Infoamija investuotojams®, ,,Akcininkams* ir taip toliau

Tyrimo metu iSais§o, kad siekiant uztikrinti péjimo prie informacijos investuotojams patoguym
pirmame puslapyje atskirskilti investuotojams turi kiek daugiau negu puse nagnmy imoniy— 54%
arba 24 iS 44 atvej Tuo tarpu net 32% listinguojanbirzoje imoniy visiSkai neatskyr svetairs turinio
investuotojams nuo turinio skirto kitiems lankytmig 6 atvejais iS 44, tai yra 14% tinklalapiordjai
atsizvel@ i butinybe pateikti finansig informacip, taiau pateik ja arba ne pirmame puslapyje, kas
sudaro tam tikrus sunkumus, noriatgurasti, arba pateikdami informacija pirmame pugk neatsky
jos strukiriSkai. Ir nors investuotojai gala jnesunkiai pasteli, informacija rera pateikiama tvarkingai ir
patogiai.

Internetinio puslapio patogumas, ieSkant infornmacijnvestuotojams grafiSkai pavaizduotas 1
grafike.
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Internetinio puslapio interaktyvumas — jgsaja su lankytojais, uztikrinaigtamsji rys§ tarpimonés
ir jos tikslines auditorijos, kuris yra labai naudingas kompaniarintiai sukurti tarpusavio pasitkmu
gristus santykius su investuotojais.

Atlikus analiz paaiskjo, kad beveik kas ttga arba 34% nagréty Ssvetainy neturi nei vienos is
pamirety interaktyvuma puslapiui suteikia¥ios priemoss.

Dazniausiai, siekiant sukurti dialpgsu lankytojais, imonés pateikia atstovo rySiams su
investuotojais kontaktus. Juos galima rasti 19 guugl kas sudaro apie 43% nuo pusigpisumos. 14
puslapii galima prenumeruoti kompanijos naujienas, tai sudapie 32% vig nagriretu puslapi.
Investuotoy kalendorius iS viso pateikiamas 11-oje arba kasittame puslapyje. Taip pat daznai buvo
galima rasti daznai uzduodanklausimy arba informacijos uzsakymo skilinteraktyvumo priemoni
panaudojimo daznumas pavaizduotas 2 grafike.
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Nagrirgjant interaktyvumo priemoninaudojimo kiekybipaspeki, paaiskja, kad 30%moniy savo
svetairgje naudoja tik viem griztamojo rySio uZztikrinimo prieman 14% tinklapy galima rasti dvi
interaktyvumo priemones. 20% puslapiuose naudojam®priemons ir tik vienaimoré naudoja visas
sialomas interaktyvumo priemones.

Trecias puslapi nagrirgjimo aspektas — pateikiamos informacijos kokybaZniausiai kalbant apie

informacijos kokyle paminimas jos naujumas, aktualumas, atitikimasasip, iSsamumas ir taip toliau.



Tiriant rySip su investuotojais puslapinformacijos kokyk buvo iSskirti tokie du aspektai: informacijos
naujumas ir grafinis informacijos investuotojamsggamas.

ISanalizavus informacijos naujumo kritegijpaaiskjo, kad didzioji dalis (apie 86%moniy nuolat
atnaujina savo puslapio informacija. Ir tigrBonés arba 14%moniy savo puslapyje pateikia informagij
kuri yra statiSka ir visiSkai neke@ama (3 atvejai) arba kdama, t&iau kompanijos nekreipia pakankamai
démesio jos atnaujinimui (3 atvejai).

Tuo tarpu vertinantimores informacijos investuotojams grafipateikimy buvo gauti tokie
duomenys: 59% puslapiuose finargsimformacija, akciy kainy svyravimai ir kiti rodikliai nebuvo
pavaizduoti vizualiai. Tuo tarpu 41% kompangavo veiklos rodiklius pateikgrafiniu pavidalu, kas
salygoja didesm tokio polndzio informacijos prieinamumvizualuny ir lengvesi jos supratim platesne
auditorija.

Tolimesrgje tyrimo sekcijoje buvo nagréfamas finansiés informacijos atskleidimas listinguojam
birzoje imoniy puslapiuose. Buvo iSskirtos investuatopformavimo priemoés: ketvirtines ir metires
ataskaitos, esminiivykiy nusvietimas, finansinirodikliu pateikimas, bei informacija apie akckainas
ir ju kitima laike. Bitent Sios informacijos pateikimas tikslinei publik@a dazniausiai suvokiamas, kaip
pagrindiré rySiy su investuotojais specialisteikla.

Atlikta analiz parod, kad esminj jvykiy nuSvietimas yra dazniausiai pateikiama nagamuose
puslapiuose informacija investuotojams. galima rasti 36 iS 44 svetainikas sudaro 82% nuo uis
svetainy. Pavieniais atvejais informacija apie esminigkius réra atskirta nuo kit imonés naujiem ir
praneSim spaudai, t&au nors ir nelabai patogiai, bet ji pateikiamaotmacijos apie esminiugrykius
neteikia 18% kompanij

Listinguojamos VVPD graSuoseimores taip pat privalo pateikti VVPB tij SeSi, devyni ir
dvylikos menesiy tarpirg finansirg atskaitomyk [31]. T&liau Si informacija kompanijj svetaise
pateikiama kur kas &&u nei apie esminiusvykius — tik 48% tinklalapi. Be to 6 nagriétuose
puslapiuose (apie 14%) ketvirem ataskaitos pateikiamos nenuosekliai. Pavyzdpateikiama 2005 m.
pirmo ketvikio ir 2006 triy ketvirciy ataskaitos. Apie 39% bendraWetvirtiniy ataskai nepateikia.

Metines finansines ataskaitas savo sveétsrskelbia 61% kompanij Tyrimo metu taip pat buvo
nagriretas met, uz kurios galima pasiziéti finansines ataskaitas, s&ais. Senesmi metiniy finansiny
ataskait rodikliai gali hiti naudingi investuotojams, vertinajthores stabilum. Mety skatius jvertinti
buvo nagrigjamos tik pateikiaios tokio poldzio informacia imores, tocl tyrimo imtis yra 27
kompanijos svetaits. Gauti tyrimo rodikliai yra grafiSkai pavaizdu@tigrafike.
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Kaip matosi iS grafiko daugiausieoniy pateikia tik viene met, ataskaitas, téaau net 3 iS 31
pateilke ataskaitas uz 8 metus. Taip pat padieh, kad tyrimo atlikimo metu ( iki 2007 m. balamal men.
pabaigos) apytiksliai puse kompanijepateik savo puslapyje finansia ataskaitos uz 2006 metus.

Finansiniai rodikliai internetiniuose svetése pateikiami beveik taip pat daznai kaip ir metin
ataskaitos, tai yra 68% atveju, atitinkamai 32%0oniy svetaigse rera galimybiy apziiréti Sia
informacija.

Analizuojant akcij kainy skyrel, buvo ieSkoma informacijos apie pask&sirprekybos vertybiniai
popieriais sesijos duomenis, tuo tarpu ,istarimkciju kainy“ skyrelyje — j kitimo laike tendencijas.
Nagrirgjant Siuos rodiklius buvo iSskirtas tarpinis veirias, jis buvo naudojamas, kai kompanija
pateikdavo trumpo laikotarpiu (pavyzdziui, énesio) akcy kainy kitimo duomenis.Tuo tarpu
investuotojus gali dominti ilgaladkistorine kainu apzvalga, tam kadvertinti akciy kurso stabilura,
augimo arba kritimo laikotarpius. Zinant, kad indivalis investuotojai yra lojalesni ir ilgiau laikmoniy
akcijas, ilgo laikotarpio akaijkainos gali lemtiy investavimo arba neinvestavimo sprenglim

Taigi ir akcijos ir jy istorinés kainos buvo pateikiamos 15 svetaiarba po 34% atveju. 7 atvejais
imore savo puslapyje skedltik viena IS Sip rodikliy, ir 8 — abu rodiklius. 2 bendrés (7%) skelb tik
trumpojo laikotarpio akcij kainas. Tuo tarpu 13 svetain(30%) galima pamatyti kelerimety akciju
kainy kitimo tendencijas.

Apibendrinta finansiés informacijos pateikimo sekcijos informacija yreafiskai pavaizduota 4

grafike.
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Sekantis nagri)amas tyrime aspektas — valdymo politikos atskieaB. Siekiant iStirti ar
listinguojamy birzos araSuosemoniy puslapiuose atsizvelgiaskaidrios kompanijogsaizdzio sukrimo
poreilq, tiriami puslapiai buvo nagréfami pagal tokius rodiklius: pagrindipiakcininky atskleidimas,
valdybos nax gyvenimo apraSymai ir valdymo prinaipleklaravimas.

Siek tiek daugiau nei pé@ puslapi galima rasti informacij apie pagrindinius akcininkus. Tokio
pohidzio informacija pateikiama 57% puslapskirtingai 43% puslapikiréjai nemag batinybés pateikti
kompanijos akcinink suctties savo tinklapiuose.

Kiek populiaresa informacija pateikiama apigmorés valdymo principus,aj galima rasti 61%
puslapi. Kai kuriuose puslapiuose randama informacijaaiged atspindi bendrés valdym, pavyzdziui,
gali atspindti jos aplinkosaugines iniciatyvas, bet nepateikformacijos apie kitus valdymo politikos
prioritetus. Toky puslapy buvo 9% nuo nagrifamos visumos. 30% informacijos apie kompanijos
valdymo politiky neatskleid.

Siekiant suteikti kompanijai ,zmogigk veida rekomenduojama internetiniame puslapyje pateikti
kompanijos auk8ausios valdymo grandies gyvenimo apraSymus suraukbmis. Kaip paaigio tyrimo
metu, toka informacip pateikia nedazna kompanija. Tik 9 arba 20% atwgjldybos narp gyvenimo
aprasymai pateikiami daugmaz pilnai, tuo tarpu 1Kémpanij pateikia tik valdybos nari vardus,
pavardes ir nuotraukas. Tuo tarpu duwdediai arba 66% kompanijiS vis neplatina tokio patalzio
informacijos.

Valdymo politikos atskleidimo tyrimo sekcijos retatl; grafinis atvaizdas pateiktas 5 grafike.
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Tyrimo sekcijoje, kurioje nagriéjama informacija apie produktus, buvoarima | produkto

pristatym, teisirg informacip apie imorés veikh arba produktus, o taip pat techhimformacija apie

produktus arbay gamybos technologijas. Informagcippie produktus savo puslapiuoseéjmir86%

imoniy, kas rodo, kad pagrindinisySpuslapy poludis — rinkodarinis. Tuo tarpu informacija, kuriitb

potencialiaiijdomi investuotojams, tai yra teisinr techniré informacija, atskleidziama kur kascrau:

atitinkamai 20% ir 36% puslapiuose.

Kitas yp& retai rySuy su investuotojais puslapiuose pasitaikanti infarijpa— rinkos, akcij kaing,

kompanijos investavimo politikos ir pana&inaliziy, kurios yra yp& rekomenduojamos Sia tema radan

autoriy. Sioje skiltyje gali kti pateikiamos tiek kompanijos, tiek nepriklausprekspeny nuomors.

Lietuvos listinguojam birzoje imoniy tinklalapiuose analitin medziaga éra labai papligs reiskinys.

Savo internetiese svetaiése p pateikia tik 6 kompanijos IS 44, kas sudaro 14% wisy apzvelgh

puslapi; visumos.



2.3 Internetinio puslapio naudojimas rySiy su investuotojais veikloje tyrimo iSvados ir

pasialymai

Nors neseniai Spinter rinkos ir vieSosios nuoasotyrimo agentros atlikto tyrimo metu iSaigfo,
kad listinguojamos birg prekybos sraSuose kompanijos ypaomisi rySiais su investuotojai ir supranta
pozityvios reputacijos svagb[38], tik apytiksliai pus iS Su kompanij skiria pakankamai @nesio
investuotoy publikai savo svetaifje internete. Listinguojam Oficialiame prekybos ggase kompanij
investuotojams svetain yra geriau iSvystytos, nei listinguojafainamajame prekyboarase.

Vienas iS didziausi interneto suteikiam privaluma — gtiztamojo rySio galimy® iSnaudoja du
trecdaliai kompanig, tuo tarpu net 34% naggity internetiniy puslapy visiSkai neiSnaudoja. Tuo tarpu ir
dazniausiai pasitaikanti gtamojo rySio priemoh — kontaktai investuotojams, galiatp tik salyginai
priskiriama prie interaktyvumo priemanikadangi lankytojas gali jaustis nepatogiai ir\dtes tiesiog
paskambinti ir paklausti domin&os informacijos, yp& jei jawiasi nepakankamai kompetentingas
finang, srityje. Be to 30%moniy naudoja tik viea interaktyvuma uZztikrinartia priemorg.

Lietuvos listinguojamos bitz saraSuose kompanijos skiria pakankamamesio informacijos
svetairgje atnaujinimui. Tuo tarpu grafinis finangsinformacijos pavidalas naudojamas dvigubdiare
tuo tarpu fatent finansig informacijos pateikimas vaidiniu pavidalu uZtikairgeresp jos supratim
lankytojais.

Finansiniy ataskaij, esming jvykiy, ir kitos informacijos atskleidimas yra reikalamas iS
vertybiniy popieriy birzoje reitinguojam kompanij, toctl jos yra bet kuriuo atveju rengiamos.ciau net
ir Siuo atveju ne visos kompanijos manatibybe pateikti Sio pobdzio informacip savo tinklalapyje.
Dazniausiai kompanijos nuS¥ia esminiugvykius, kiek ré&iau (apie 61% puslap) — metines finansines
ataskaitas, kiek daugiau pateikiagkihformacip apie finansinius rodiklius. Tik pég svetaini galima
rasti ketvirtines ataskaitas. Akgijkainos — réiausiai tinklapiuose randamas rodiklis. Tiek eingmo
laikotarpio akciy kainos, tiek iry kitimo laike tendencijos buvo pateikiamos po 34&, tarpu abu Siuos
rodiklius buvo galima rasti vienoje vietoje tik 18ptslapy. Istoriniai akcijp kainu kursai yra labai
svarliis priimant sprendimar investuoti kompanig, kadangi jie rodo investigjjatsiperkamum rizikos
laipsn, vertybiniu popieriy stabilum rinkoje.

Viena iS galiny akcijy kainy atskleidimo internetiniame puslapyje nepopuliarymeZzasiu galima
paaiskinti tuo, kad Lietuvoje yra gerai iSvystytdertybiniy popieriy birzos akciy kainy atskleidimo
mechanizmas. Visinformacip apie visas listinguojamas kompanijas gaiii Isurasta http:ww.omx.|t

puslapyje. Téiau praleisdamos pragvienoje vietoje patogiudalu pateikti informacy investuotojams,



kompanijos rizikuoja daugiau nesulaukti to lankgtogavo svetakje, kadangi vig dominartia
informacip jis ras kitoje vietoje.

Nagrirgjant, metini finansinyy ataskaij pateikimy internetiniame puslapyje, galima teigti, kad
kompanijos beveik po vienodai pateikia iki penkemet, ataskaig kieki (6 — uz 1 metus, 4 — uz 2 metus,
5 —uz 3 metus, 4 — uz 4 ir 4 uz 5 metus). TaigikauiSskirti koka nors metini finansiny ataskaif
skatiaus svetaiése tendencijuz Siuos metu. Tuo tarpu ataskaskatius sumaga nuo 7 met.

Sekantis nagrittas tyrime aspektas — valdymo politikos atskleidimdis yra svarbus norint
supersonalizuoti kompanijos vadowybsuteikti jai ,zmogiSk veidq“, paaiskinti valdymo principus,
itikinti investuotojus, kad joje dirba aukstos kortgresijos profesionalai. ir sukurti skaidrios ir panos
kompanijosivaizd. Maziausiai atskleidziamas Sio aspekto rodikli&kompanijos valdybos gyvenimo
aprasymai. Taip pat pazytina, kad valdymo principai dazniausia nebuvo gilaratskleisti, pavyzdziui,
buvo pateikiamas patiis | kokybés vadyh, bet ng personalo valdymo politik

Pristatydamos produktus kompanijos pirmiausia getedaug reklamos, rinkodaros palzio
informacijos, tuo tarpu investuotojams svarkiegamybireg, teisire ir kitokio poladzio informacija, kuir
gali jtakoti akcip kaima arba investicij graza. To tarpo Sio poidzio informacija yra pateikiama ypa
retai.

Taip pat retai (tik 6 atvejai iS 44) internetinieopuslapiuose galima rasti ir finanssnekspent
apzvalg apie kompanijos arba rinkos pozicijas.

Pasiilymai:

1. Prigjimo prie investuotojams skirtos informacijos uFiikmui pagerinti, giloma
strukfiriSkai ja atskirt nuo kitoms publikos skirto svetésnturinio.

2. Siekiant uztikrinti efektyy griztamaji rySiy iS rySi su investuotojais publikos, skatinti
lankytoju ir kompanijos dialog, siiloma naudoti daugiau ifvairesny interaktyvum
uztikrinartiy priemoni,. Taip pat operatyviai reaguatateinadias uzklausas.

3. Finansires informacijos suvokimui pagerinti doma p pateikti grafiniu pavidalu, nes
grafiky ir lenteliy pateikimas Zymiai palengvina tokio paiZio informacijos suvokim

4. Tiek akciy einamojo laikotarpio kaina, tiek ir istoriniai nktlai svarkis investavimo ar
neinvestavimo sprendimui priimti, téld akcijy kainos turi Iti lengvai randamos
internetirgje svetaigje. Be to kompanijos analitikai prie akgikainos istorigs analizs gali
paaiskinti akcij pokyiy analiz, tuo paaiSkindami investuotojams kairsvyravimo
priezastys, rinkos tendencijas, kompanyjiykdomy investavimo politily ir kita aktuala

kompanijai veiklos srit



5. Siekiant sukurti skaidrios organizacijogsaizd, rekomenduojama pateikti detalesn
informacijp apie valdybos nari profesinius sugeiliimus, bei atskleisti tokius valdymo
aspektus kaip: poitis i vartotop, i kokybés vadyla, darbuotojus, aplinkosaaginvesticiy
politika ir taip toliau.

6. Patariama pateikti internetiniame puslapyje nepuigbny ekspenp arba kompanijos
darbuotoy analitintss medziagos, apie srities, rinkos arba net niSosppktyvas ir t.t Tokiu
budu kuriamas tarpusavio pasgjiknu pagigstas dialogas su investuotojais.



ISvados

Investuotoy, kaip rySii su visuomene auditorijos, iSskyrimas Lietuvojeuniesen tradiciju, tatiau
tampa vis svarbesnis vystantys ekonomikai ir ineasgi veiklai populiagjant. Informacijos, pateikiamos
investuotojams palais skiriasi savo palwziu. Jiemsjdomesni finansiniai rodikliai, akejj kaing
svyravimai, produki gamybos techniniai rodikliai, teisinnformacija, téiau kartu investuotojai iSlieka ir
visuomers dalimi, to@l juos veikia ir kiti informacijos apie kompanijas@ektai. ISskiriama kompanijos
reputacijos valdymo ir krini komunikacijos vadybos svarba. Reputacija — nenadisrimonres turtas,
galintis remti daugelio suinteresyoasmen sprendimus. Kompanijos tutilos gen reputaciy yra
stabilesgs tiek savo veiklos tiek ir investicije srityje.

Investuotojai yra labai jautri neigiamos informasijpoveikiui auditorg, kadangi jie yra finansiskai
susig su kompanijos veiklos pelningumu. Investicijosada siejamos su rizikos laipsniu,yosuvokiama
nauda yra perkeliamaateit. Rizikos laipsnsumazina kompanijos patikimumas — jos reputacija.

Internetas sukuria tiek gereésnkomunikacijos su investuotojais galimybes tie3ikius.

Atliktas tyrimas paroél kad Lietuvos vertybini popiery birzoje listinguojam kompanijy rySiy su
investuotojais veikla yra labiau finanés informacijos pateikimas, o dialogas, sukuriamigelaidas
tarpusavio pasitifimu pagisty rySiy atsiradimui. Nors finansin informacija yra gana plaai
atskleidziama internetiniuose puslapiuosegiata interaktyvumo uztikrinimo ir valdymo politikos
atskleidimo, skaidrios organizacijpgizdzio bei reputacijos uztikrinimo aspektai yilargi iSvystytos.

Be Si; aspek rySiy su investuotojais tema raSantys uzsienio ir Liesuautoriai rekomenduoja greta
kompanijos informacijos pateikti nepriklausgrekspen analitines apzvalgas. Deja, Si praktika petai
rySiy su investuotojais puslapiuose pasitaikanti LiefeivdSioje skiltyje gali bti pateikiamos tiek
kompanijos, tiek nepriklausapekspen nuomorgs.

Tai, kad beveik puslistinguojamy birzos grasuose kompanijos turi savo puslapyje aiskkiltj
investuotojams yra geras Zenklas, reiSkianti, kaddaugiau kompanij supranta ry$i su investuotojai
svarly. Tikétina, kad ateityje rysi su investuotojais kokyh vykdoma paéiy kompanij;, 0 ne tarpinink
(ziniasklaidos ir finansimi tarpininky) Lietuvoje geés.
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Priedai

M. Perry ir C. Bodkin iSskiriami vertintini intertiaiy puslapy komponentai

Table IV

Category Yes (N) No (N) Yes percentage to total
Site maps 44 48 22.80
Market segmentation 29 63 15.03
Links to other sites 24 68 12.44
Drop down menu 15 77 1.77
Directory 1 81 5.70
Specialize screen 10 82 5.18
Userid/password 3 89 1.55
Total 193 543 100.00

Web site/issues
Explanation of buttons 1 N 0.94
FAQ 1 81 10.38
Legal 54 38 50.94
Privacy policy 40 52 37.74
Total 106 262 100.00

Web site/two-way communications
E-mail/contact us 57 35 82.61
Surveys 5 87 7.25
Quizzes 3 89 435
Signups 3 89 435
Apply for password 1 N 1.45
Total 69 391 100.00

Grand total number of components 1,441 3,619

Priedas 1



Table IV Total number of components within categories

Category Yes (N) No (N) Yes percentage to total
Advertising/company-specific
Logos 88 4 2411
About us 77 15 2110
Careers 59 33 16.16
Divisional buttons 50 42 13.70
Tag Line 47 45 12.88
Y2K 23 69 6.30
Health/safety 12 80 329
History 9 83 247
Total 365 3n 100.00
Advertising/product
Product list buttons 59 33 46.83
Brands 29 63 23.02
Nearest dealer 27 65 21.43
Prices 1" 81 8.73
Total 126 242 100.00
Direct marketing
Customer service 30 62 38.96
Catalogs 27 65 35.06
Online account information 1 81 14.29
Apply for an account 9 83 11.69
Total 77 29 100.00
Public relations
News related 63 29 2274
Other shareholder Info 44 48 15.88
Financials 32 60 11.55
Stock quotes 28 64 10.11
Causes 24 68 8.66
Press releases 24 68 8.66
Annual reports 21 7 7.58
Sponsors 17 75 6.14
Educational 16 76 578
Kids 4 88 1.44
News unrelated 4 88 1.44
Total 277 735 100.00
Sales promotion
Free gifts 13 79 35.14
General promotions 13 79 35.14
Games and sweepstakes 7 85 18.92
Unrelated advertising 3 89 8.11
Coupons 1 N 2.70
Total 37 423 100.00
Web site/images
Non-person 44 48 23.04
Continuous 33 59 17.28
Females 33 59 17.28
Males 32 60 16.75
Flashing 28 64 14.66
Moving words 21 7" 10.99
Total 191 361 100.00
Web site/interactive-customized
Search 57 35 29.53
(continued)
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Priedas 2

Metodologinés internetiniy puslapiy vertinimo lentelés pavyzdys

Kompanijos Patogumasg Interaktyvumas Informacijds Finansirts informacijos Valdymo politikos Informacija Analiting
pavadinimas kokybe pateikimas atskleidimas apie produktus | medziaga
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trestas

Pieno 7vaigzdés

Rokiskio siris

Siauliy bankas

Sanitas

Snaigé

TEO LT

Ukio bankas

Utenos trikotazas

Vilniaus baldai

Alita

Anyksciy vynas

Alytaus tekstilé

Dvarcioniy,
keramika

Invalda

GrigiSkeés

Gubernija

Klaipédos baldai

Klaipédos nafta

Kauno energija

Kauno tekstilé
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Priedas 3
Tyrime nagrigty kompanij sarasas

Lietuvosimores Baltijos Oficialiajame gase

TRUMPINYS PAVADINIMAS EATKIL Alytaus tekstile EIMNF1L Mazeikiy nafta
EAPG1L Apranga EDKR1L Dvarc¢ioniy keramika ENDL1L DnB Nord bankas
EPTR1L PanevéZio statybos trestas EIGRG1L Grigiskés EPRM1L Pramprojektas
EPzViL Pieno Zvaigzdés =IGUBIL Gubernija ZRST1L Ryty skirstomieji tinklai
MRSU1L Rokigkio siiris EIVLIL Invalda EISRS1L Snoras
EISAB1L Siauliy bankas EKBLIL Klaipédos baldai ESTULL Stumbras
FISAN1L Sanitas EKIK1L Klaipédos juros kroviniy EVDG1L Vilniaus dégtiné
kompanija
FISNG1L Snaigé EWLP1L Vilkyskiy pieniné
EIKNF1L Klaipédos nafta
ETEO1L TEO LT EVNG1L Vilniaus vingis
EKNR1L Kauno energija
EIUKB1L Ukio bankas EWVSTIL VST
EKTKIL Kauno tekstile ;
=SIUTRIL Utenos trikotazas EzmMP1L Zemaitijos pienas
ELDI1L Lietuvos dujos

EWBL1L Vilniaus baldai

SLELIL Liet lektrine . —— .
ietvos elertne Skolos vertybini popieriy sarase
Lietuvosimores Baltijos birzos ALEN1L Lietuvos energija listinguojamosmores, neminimos
Einamajame gaSe kitose grasose
EILFO1L Lifosa
HANNER
TRUMPINYS PAVADINIMAS Bl Lietuvos jlros laivyninkysté SEB VILNIAUS BANKAS
BALTIC PROPERTY TRUST
EALTIL Alita ELLKIL Limarko laivyninkystés AGROVALDYMO GRUPE

. SAMPO BANKAS
kompanija

EIANK1L Anyksciy vynas

EILNS1L Linas
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Internet as the means of investor relations

Olga Krachmalis
Summary

Modern means of information and communication tetbgies have changes the nature of investor
relations, providing them with interaction, expeahtand access for larger number of interested Ipeop
Investor relations professional face the challesrgg must react to new communicational conditions.

Master’'s thesis‘object is investor relations Intdrgite. The paper focuses on companies listed or
the Baltic stock-exchange lists companies.

The main purpose of the work is to discuss andarebeinternet as the means of investor relations.
The purpose is divided into smaller tasks: reviathilanian and foreign authors’ literature on ineest
relations practice, target audiences, main taskeadening the context to reputation and crisis
management. After reviewing Lithuanian and foreahors’ literature and research work on investor
relations and web pages studies, the methodolaggvaluating internet site from investor point oéw
was created.

Paper methodology -literature review and analysigantity content analysis and statistical
processing of the data.

Paper could be useful for public relations reseanssipublic relations teachers in higher schools,

investor relations practicians and student.
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