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Interneto svetainiy tinkamumo stebésena, interneto svetainiy vadyba, interneto svetainiy tinkamumas,
interneto svetainiy tinkamumo vertinimo metodikos, valstybés institucijy interneto svetaines, Bendrigi

reikalavimai valstybes institucijy interneto svetainems.

Magistro darbo objektas — Lietuvos valstghnstitucijy interneto svetaini tinkamumo steksena.
Darbo tikslas — sudaryti Lietuvos valsgghnstituciy interneto svetainitinkamumo stedsenos principus,
atlikti Lietuvos Respublikos savivaldybinterneto svetaini tinkamumo stedsenos tyrim, suformuluoti
tinkamumo rekomendacijas Lietuvos valstyhinstitucip interneto svetagms ir rekomenduoti jomis
papildyti Bendruosius reikalavimus. Pagrindiniaireta uzdaviniai: iSanalizuoti ir apiéiti valstyles
institucijy interneto svetaini valdymo principus; nustatyti su tinkamumo s&dna susijusius valstg
institucijos interneto svetata vadybos etapus ir iSanalizuoti bendrus tinkamwstetesenos principus
valstybinio sektoriaus interneto svet&gr; apzvelgti pasaulio praktikojetilkimas interneto svetaini
tinkamumo vertinimo metodikas; parinkti internetge®iny tinkamumo vertinimo metodik ir ja
pritaikyti Lietuvos valstybs instituciiy interneto svetaini tinkamumo stetsenoje; atlikti Lietuvos
Respublikos savivaldyhiinterneto svetaini tinkamumo stetsenos tyrim, taikant sudaryt metodiky;
suformuluoti tinkamumo rekomendacijas Lietuvos wdi&s institucip interneto svetadms ir
rekomenduoti jomis papildyti Bendruosius reikalausmwalstylds institucij interneto svetagms.

Remiantis naujausi tyrimy rezultatais, Lietuvos valstyb instituciy interneto svetais
naudojamos nelabai aktyviai. Be to, vieninteliarages akte, reglamentuojéiame Lietuvos valstyds
institucijy interneto svetaini kiarima — Bendruosiuose reikalavimuose — nustatyti tikskatinti ir
palaikyti demokratinius procesus, teikti weis paslaugas elektroninio rySio prier@ors ir kt.
igyvendinami nepakankamai. Kitaip tarianéranuztikrinamas i svetainy tinkamumas ir nevykdoma jo
stelzsena.

Kadangi Lietuvoje éra jteisinty valstyles instituciy interneto svetaini valdymo princip, o tai

trukdo g£kmingai organizuoti interneto svetaintinkamumo stedsera, remiantis ki Saliy valstybinio
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sektoriaus rekomendacijomis, apibii Lietuvos valstybs instituciy interneto svetaimi valdymo
principai ir tinkamumo stefsenos vieta vadyboje. Analizuojant valstybinio edkius rekomendacijas ir
privataus sektoriaus pateikianinformacip apie tinkamura ir jo stelésera, prieita prie iSvados, kad
tinkamumas ypaglaudziai susgs su interneto svetais kontekstu ir tai, kas skiria valstybinio sektasa
interneto svetaini tinkamumo stedsery nuo privataus sektoriaus svetairtinkamumo steksenos, yra
svetainei keliami tikslai ir uzdaviniai, kuriuoséa svetaigs kontekstas.

Analizuojant literaiiroje ir internete pateiltinformacip apie tinkamumo vertinimo metodikas bei
kity Salip vyriausybiy patvirtintas tinkamumo rekomendacijas internetetavems bei atliktus tinkamumo
tyrimus, nustatyta, kad priveame sektoriuje stebint tinkamuam akcentuojamas naudotojasgjos
vertinimas, o valstybiniame sektoriuje pabamas svetais turinio ir turinio pateikimo vertinimas. Tai
salygoja skirtingas valstybinio ir privataus sektorsa interneto svetaini kontekstas. Apzvelgus ir
palyginus populiariausiasidomas tinkamumo vertinimo metodikas, prieita pSgados, kad Lietuvos
valstykes instituciy interneto svetaini tinkamumo stedsenai labiausiai tinkamas euristinis vertinimas,
nes tai lanksti, efektyvi ir nereikalaujanti dawgsk metodika.

Remiantis apzvelgtomis privataus ir valstybiniotseelaus rekomendacijomis, sudaryta euristik
aibé, pritaikyta Lietuvos savivaldybi interneto svetaimi tinkamumo stetsenai, ir atliktas
eksperimentinis tinkamumo steenos tyrimas. Tyrimo rezultatai leido suformulugthkamumo
rekomendacijas Lietuvos valsginstitucijy interneto svetaims. Siomis rekomendacijomis buslema
papildyti Bendruosius reikalavimus valséghinstituciy interneto svetagms.

Magistro darbas galithi naudingas Lietuvos valstyb institucip darbuotojams, atsakingiems uz
instituciju interneto svetaines, informaainitechnologiy studiy krypc¢iu studentams, besidomintiems
valstybinio sektoriaus interneto svetaims bei Informacias visuomegs pktros komitetui prie Lietuvos

Respublikos Vyriausyds, kurisjpareigotas teikti Bendjy reikalavim; atnaujinimus.
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IVADAS

Lietuvoje dauguma valstyl instituciy turi savo interneto svetaines, gaskirtis — reprezentuoti
valstykes institucip veikla, uztikrinti veiklos skaidrurm skatinti ir palaikyti demokratinius procesusktei
vie§sias paslaugas elektroninio rySio priersioims. Kadangi bet kurios sistemos, kuriai nustaiy®lai,
veikla negali lati palikta savieigai, valstyds institucip interneto svetaini gyvavimo ciklas taip pat
vienaip ar kitaip valdomas. Vienas iS Lietuvos tdés institucij interneto svetaini vadybos etap —
svetaires kirimas ar atnaujinimas — reglamentuotas Bendraigieikalavimais valstys instituciy
interneto svetakms (toliau — Bendrieji reikalavimai), patvirtintalsetuvos Respublikos Vyriausyb
2003 m. balandzio 18 d. nutarimu Nr. 480. Bendriejkalavimai turi suvienodinti valstgb institucij
interneto svetaimi karima, uZztikrinti ju patikimuny, veiksmingum, teikiamy vieqyju e. paslaug
aktualum.

Deja, kaip rodo Lietuvos Respublikos Svietimo ir ksl ministerijos uzsakymu Kauno
technologijos universiteto Kompiuterinio rastinguoentro 2005 m. rugg — lapkriio ménesiais atliktas
kompiuterinio rastingumo situacijos Lietuvoje tyas) iS 1497 apklaugii net 44,36 % mokainyju dirbti
kompiuteriu visiSkai nesinaudoja vieSosiomis e.laagomis, o e. valdzios paslaugomis naudojasi tik
14,48 % mokakiyjy dirbti kompiuteriu [17]. Sie rezultatai suteikiaiglaida manyti, jog valstybs
institucijy interneto svetaitse gyventojams sunku surasti reikigrkokybiSly informacip ar efektyviai
pasinaudoti jose teikiamomis vieSosiomis e. paslaug. Viena iS Sios situacijos priezasgakty bati ta,
kad valstyls institucip interneto svetatise teikiamos vieSosios e. paslaugos sunkiai sunaoslar
gyventojams sudinga jomis naudotis, ne visos jos populiariés dazo toky paslaug poreikio. Kitaip
tariant, rera uztikrintas pakankamas vals¢gbinstitucij interneto svetaini tinkamumas (angl. website
usability), o tai rodo, kad Lietuvos valstginstituciy interneto svetaimni vadyba neapima tinkamumo
stelzsenos.

Be to, kaip rodo 2005 m. pabaigoje Informasirvisuomens pktros komiteto prie Lietuvos
Respublikos Vyriausyds uzsakymu atlikta valstyb instituciy interneto svetaimiatitikimo Bendriesiems
reikalavimams analiz valstyles institucijos di reikalavimy laikosi gana formaliai arba juos traktuoja
skirtingai [15]. Tai suteikia prielaidmanyti, kad Bendruosiuose reikalavimuose agifms nuostatos yra
nepakankamai tikslios tam, kad uZztikrr#tiy svetaini tinkamunna,.

Pasaulyje interneto svetainiinkamumu susidogta dar 1994 m., pastgls informacijos kiekio
internete didjimo tendency ir susifipinus Ziniatinklio ateitimi. Jau tuomet, kuriantéemeto svetaines,

siekta jas geriau pritaikyti naudotoporeikiams. Kadangi interneto svetainiinkamumn apimariu
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savybiy rinkinys yra pakankamai dinamiSkas, kintant inéton svetainj kontekstui ir naudotagj
poreikiams, atsirado poreikis nuolat steetinkamumy ir aptikus sprag, jas taisyti.

Interneto svetaimi tinkamumo steksena yra vienas iS svetajnvadybos etapg apimantis
konkretios tinkamumo vertinimo metodikos taikgrmterneto svetainei ir tyrimo iSvadormulavimg. Tai
salyginai nauja sritis, prada vystyti priv&iame sektoriuje. Vieni zymiaugsios srities ekspertpasaulyje
— amerikietis dr. J. Nielsen ir jo vadovaujama bkel Norman Group, turintys daug patirties, taikant
jvairias tinkamumo vertinimo metodikas. Tarptaéfiinkamumo profesionalasociacija (angl. Usability
Professional’'s Association), vienijanti daugiau k&2200 tinkamumo ekspertiS 40 pasaulio Salj
pateikia bene ptaaush informacip apie tinkamura ir jo stelésenos principus. Be to, Siuo metu kuriamas
Ziniatinklio tinkamumo standartas ISO/AWI 2397&ngl. Software Ergonomics for World Wide Web
User Interfaces), tgau kol kas jis neplatinamas.

Kity Saliy valstybiniame sektoriuje taip pat prigstama interneto svetaintinkamumo steésenos
svarba. Pasaulyje yra nemazaigakturios yra parengusios gaires valstylinstituciy interneto svetaini
tinkamumo steésenai ir rekomenduojagisvetainiy vadybininkams jas naudoti. Deja, pavyko rasti tik
Taivano, Norvegijos, Didziosios Britanijos, Naupsi Zelandijos bei Australijos vyriausybi
rekomendacijas, publikuojamas anghlba.

Lietuva valstyls institucip interneto svetaini tinkamumo stedsenos srityje Zengia pirmuosius
zingsnius ir kol kas netuiteisinty viening; tinkamumo stedsenos princip valstykes institucij interneto

svetairgms.

Tikslas

Sio darbo tikslas yra sudaryti Lietuvos valstybinstitucij; interneto svetaini tinkamumo
stelesenos principus, atlikti Lietuvos Respublikos saldybiy interneto svetaimi tinkamumo stedsenos
tyrima, suformuluoti tinkamumo rekomendacijas Lietuvodsiydoes institucip interneto svetagms ir
rekomenduoti jomis papildyti Bendruosius reikalausn

Uzdaviniai
1. Kadangi Lietuvos valstys instituciy interneto svetaini vadybos procesas éma

reglamentuotas jokiais juridiniais dokumentais, igrtis kity Saliy praktika, iSanalizuoti ir

apibrzti apibendrintus valstys institucijos interneto svetais valdymo principus.
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N

Nustatyti valstybs institucijos interneto svetais vadybos etapus, kurie sgsju svetaias
tinkamumo steésena ir iSanalizuoti bendrus tinkamumo 8ssmos principus valstybinio
sektoriaus interneto svetase.

3. Remiantis kit Saly privataus ir valstybinio sektoriaus patirtimi, &pigti silomas
interneto svetaini tinkamumo vertinimo metodikas.

4. Atsizvelgianti pasaulio praktii tinkamumo steksenos srityje, parinkti interneto svetaini
tinkamumo vertinimo metodik ir ja pritaikyti Lietuvos valstybs institucip interneto
svetainiy tinkamumo stedsenoje.

5. Atlikti eksperimentin Lietuvos Respublikos savivaldypiinterneto svetaini tinkamumo
stelésenos tyrim, taikant sudargt metodik.

6. Remiantis gautais tyrimo rezultatais, suformulutikamumo rekomendacijas Lietuvos

valstyles instituciiy interneto svetagms ir rekomenduoti jomis papildyti Bendruosius

reikalavimus.

UZsibrzti uzdaviniaiigyvendinami, analizuojant litefabje ir internete pateikiamus oficialius kit
Saliy dokumentus, pateikiaaminformacip apie interneto svetauwpivadyly, tinkamumo stedsery ir
tinkamumo vertinimo metodikas. Siekiant sudarytetuvos valstybs instituciy interneto svetainmi
tinkamumo vertinimo metodik analizuojamos pasaulio praktikoje naudojamosatimbkmo vertinimo
metodikos. Formuluojant tinkamumo rekomendacijastuvos valstybs institucip interneto svetagms,
remiamasi eksperimentinio tinkamumo sf&mnos tyrimo rezultatais.

Sis darbas gali ti naudingas Lietuvos valstyb institucijy darbuotojams, atsakingiems uz
instituciju interneto svetaines, informaainitechnologiy studiy kryp¢iu studentams, besidomintiems
valstybinio sektoriaus interneto svetaims bei Informacias visuomegs pktros komitetui prie Lietuvos

Respublikos Vyriausyds, kurisjpareigotas teikti Bendjy reikalavim; atnaujinimus.
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1. LIETUVOS VALSTYB ES INSTITUCIJ U INTERNETO SVETAINI U
VALDYMO PRINCIPAI

Interneto svetaini tinkamumo steksena yra interneto svetainvadybos dalis. Tad, siekiant
sudaryti Lietuvos valstyds institucip interneto svetaimi tinkamumo steésenos principus ir juos
integruoti i svetaini vadybos proces butina iSanalizuoti ir susisteminti bendrus valsiylinstitucip
interneto svetaini valdymo principus.

Pasaulyje gerojoje interneto svetairkarimo praktikoje tiek valstybiniame, tiek pritiame
sektoriuje interneto svetaingyvavimo ciklas yra valdomas. Naujosios Zelandifasstralijos, Didziosios
Britanijos vyriausybs i rekomendacijas valstgb institucip interneto svetaigms yra jtraukusios
rekomendacijas interneto svetainiadybai. Lietuvoje vienintelis teis aktas, reglamentuojantis interneto
svetainy karima, yra Bendrieji reikalavimai [3]. Deja, internetovesainy valdymo princip Sis
dokumentas beveik neapétira. D¢l Sios priezasties reikia iSanalizuoti kiSaly praktikoje taikomus
valstykes institucip interneto svetaini valdymo principus ir apilzti Lietuvos valstybs institucip
interneto svetaimi vadybos proces

Bet kurios valstybs institucijos interneto svetais valdymo principai tiesiogiai ar netiesiogiali
apima valdymo objektus — interneto svetsinmodel ir kontekss, svetainei keliamus tikslus ir
uzdavinius, gyvavimo cikl[30].

— _ priklausonug
[I— g ]
Interneto svetaings Tikslai
kontekstas ir uzdaviniai
]
I P nustatoir suﬁurmuluu:uja
modelis Tterneto
[ syvetaines vadyba
| | T
priklau?n N0 ] qalis
|
Interneto svetainés o | |Tinkamumo
myravimo ciklas Wl stebésena

1 pav. RysSiai tarp objelt susijusii su interneto svetaimivaldymo principais
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Valdymo principus susistemina interneto sveiaiwvadyba, apimanti svetas gyvavimo ciklo
etam valdyma. Interneto svetaits tinkamumo stefsena yra svetads vadybos dalis ir paveldi iS vadybos
elemento visus joasySius, todl batina nustatyti vadybos etapus, kurie spisy svetaini tinkamumu ir
iISanalizuoti bendrus tinkamumo sésbnos principus. RySiai tarp iSvardinelement ir interneto
svetainy tinkamumo stedsenos pavaizduoti 1 pav.

Interneto svetais kontekstas — tai fizinir socialire aplinka, kurioje veikia svetain Paprastai
beveik vis interneto svetaini modeliai labai panas. Tai, kas skiria interneto svetaines vienas ritig k
yra svetainei keliami tikslai ir uzdaviniai, kurisionustato ir suformuluoja svetas vadybininkas,
analizuodamas svetais kontekst. Siy tiksly pagrindu valdomas svetas gyvavimo ciklas — tiesioginis
svetairts valdymo objektas, priklausantis nuo internetotaimés modelio. Sioje strufitoje interneto
svetaires tinkamumo steisena uzima reikSmiagieta.

Interneto svetairs tinkamumo stedsena apima stébenos objektus ir stébenos metodikas [35].
Tocdkl, nagrirgjant interneto svetaés vadybos etapus, siekiama iSsiaiskinti, kurie bagyetapai susijsu
tinkamumo stetsena, kitaip tariant, kurie vadybos objektai yrskéimumo objektai ir kurie valdymo

procesai siejasi su tinkamumo objektais.
1.1. Interneto svetainés valdymo objektali

Apibendrint, Lietuvos valstybs institucijos interneto svetais model, konteksi ir gyvavimo
cikla svarbu apibizti dél to, kad tinkamumo stébena yra interneto svetasvadybos dalis, o vadyba
siejasi su:

1. Interneto svetaiks modeliu, nes nuo jo priklauso interneto svesigyvavimo ciklas, kuris
yra svetaifs vadybos objektas.

2. Interneto svetaiks kontekstu, nes tai yra interneto svetairfunkcionavimo aplinka,
itakojanti svetainei keliamus tikslus bei uzdaviniariuos nagrigja interneto svetais
vadyba.

3. Interneto svetaits gyvavimo ciklu, nes tai yra tiesioginis internetwetais vadybos

objektas.

Lietuvos valstybs institucip interneto svetaini mode|l iS dalies reglamentuoja Bendrieji
reikalavimai, todl sudarant apibendrimtmode] bus remiamasi Siuo dokumentu. Valstyhnstitucipy
interneto svetaini konteksto elementai identifikuojami, remiantis ddime situacija Lietuvoje. Valstyb

informaciny sisteny gyvavimo ciklas reglamentuojamas Valsigbinformaciniy sistemy kirimo
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metodika, patvirtinta 2004 m. spalio 15 d. Inforinas visuomess pktros komiteto prie Lietuvos
Respublikos Vyriausyds direktoriausisakymu Nr. T-131 [36]. Deja, valstg® institucijos interneto
svetaires apibézimas netenkina Siame téssakte pateikiamo informagis sistemos apibzimo, toctl
identifikuojant interneto svetats gyvavimo cikd, bus remiamasi Elektrotechnikos ir elektronikos
inZinieriy instituto (angl. Institute of Electrical and Elemtics Engineers, IEEE) domu interneto

svetaires gyvavimo ciklo apikzimu [13].

1.1.1. Interneto svetainés modelis ir kontekstas

Lietuvoje dauguma valstyb institucip turi savo interneto svetaines. 1 legjelpateikti Statistikos
departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriadsyl2005 m. duomenys apie valsigbinstitucij,
turinCiy interneto svetaiy) skatiu [14].

1 lenteé. Interneto svetaits Lietuvos valstyés institucijose

Institucijy, turinciy interneto
svetaines, dalis, %

2003 m| 2004 m.| 2005 m.

IS viso: 53,7 56,9 59,3

Lietuvos Respublikos Prezid@na 100,0 100,0 100,0

Lietuvos Respublikos Seimas ir jam atskaitingostinsjos 100,0 93,3 100,0

Lietuvos Respublikos Vyriausyhbr jai atskaitingos institucijos 77,8 94,4 95,5
Ministerijos ir joms atskaitingos institucijos 71,2 839 78,8
Apskri¢iuy administracijos 100,0 100,0 100,0
Miesty ir rajony savivaldyles 82,4 91,7 100,0
Teismai 12,5 12,7 16,7
Policijos komisariatai 6,7 8,3 154
Muitinés 57,1 100 100
Ikalinimo jstaigos 18,2 18,8

.- — Néra duomen, nors toks reiskinys ( rodiklis) atitinkamu laikopiu buvo.

Valstykes institucijos interneto svetais unikalios tuo, kaduyj modeliai privalo ati nagrirgjami

pilietiniame-demokratiniame kontekste. Si ypatyiBskiria valstybs institucijy interneto svetaines i3,
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pavyzdziui, e. komercijos interneto svetainir bends valstyles institucijos interneto svetais model
papildo specifiniais elementais.

Bet kuri interneto svetain turi daugiau ar maziau tuos dnas elementus, skiriasi tikyj
igyvendinimo ladas. [gyvendinimo Inda lemia svetainei keliami tikslai, kurie iSplaukia aplinkos,
kurioje veikia interneto svetaint.y. iS konteksto — svetais naudotaj, jy tiksly, svetaiis steigju tiksly,
veiklos.

Remiantis Siais samprotavimais, apibendrimtlstyles institucijos interneto svetai® modei

sudaro Sie elementai:

1. Naudotojo ssaja, kura sudaro:

a. Interneto svetais kompozicija, t.y. grafikos ir teksto elemeniSdéstymas ir
harmoningasy tarpusavio rysys.

b. Architektira, t.y. tinklalapi hierarchija, narSymo sistema.

c. Funkcionalumas, t.y. veiksmai, kuriuos naudotosaglikti interneto svetaitje.

2. Turinys, t.y. interneto svetaije pateikiama informacija ir kitos vie3osios e.lpagos.Cia
nesiremiama ketuyi brandos lygi viedyjuy e. paslaug modeliu, kuriame pirmojo brandos
lygio e. paslauga apititiama kaip informacinio patazio paslauga [7]. Informacija iSskirta
todkl, kad visuomeés informavimas — vienas IS svarbiausialstyles instituciy interneto

svetairs tiksh.

Kaip minéta, bet kuri interneto svetairveikia tam tikrame kontekste, kuris tutakos svetaiés
modeliui. Tai, kas lemia valstyb institucijos interneto svetais modelio ypatumus — unikalus kontekstas

ir specifinis vadybos procesas. Valstghnstitucijos interneto svetais kontekst sudaro:

1. Naudotojai (socialinis kontekstas), t.y. LietuvossRublikos piligiai ar uzsienio su@ai.
Interneto svetaiks model labai jtakoja tai, kokie naudotojai naudoja svetaikadangi
skirtingoms kategorijoms priklausé&n naudotoy tikslai ir poreikiai gali skirtis. Naudotoj
kategorijos priklauso nuo to, kokiai valsegb institucijai priklauso interneto svetain
PavyzdZiui, jeigu tai Lietuvos Respublikos Svietinto mokslo ministerijos interneto
svetaire, tikétina, kad @ lankys Svietimo sistemos darbuotojai, gallbesimokantys ir
studijuojantys ar besiruoSiantys tai daryti asmenpsgrircjant kraStutin atvej, kai
interneto svetaig gali aplankyti bet kuris Salies gyventojas, naoflpgrupss gaéty biti
iSskirtos pagal Siuos sociodemografinius rodikligs Iytj, amzi, gyvenamja vieta
(didmiestis, miestas, miestelis, kaimas), iSsimoksla, socialirg pactj [17].
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2. Valstybes institucijos:

a. Veiklos, reglamentuotos internete, mechanizmaiguweralstylés institucija teikia
kitas nei informacines e. paslaugastgikimas turi lati reglamentuotas teis aktaisl
tai batina atsizvelgti, nes tai riboja paslauggyvendining interneto svetais
modelyje. Taigi, btina atsizvelgtii bet kol e. paslaug teikiamy valstyles
institucijos interneto svetatie, teisin reguliavim.

b. Tikslai, uzdaviniai. Interneto svetas modej jtakoja valstybs institucijos tikslai ir
uzdaviniai, kadangi nuo to, ko institucija siekiar (informuoti, ar suteikti kitas
vie&sias e. paslaugas), priklauso kakini modelyje jiigyvendins.

Sios charakteristikos svarbios, norint nustatytki&otikslai ir reikalavimai gali Bti keliami
valstykes institucijos interneto svetainei. 2 pav. pavaads apibendrintas Lietuvos vals¢ghinstitucijos
interneto svetaiis modelis ir svetas kontekstas.

Lietuvos valstyhés institucijos interneto svetainés kontekstas
Tikslai ir poreikiai Apibendrintas Lietuvos valstybés institucijos
T interneto svetainés modelis
L] bendrla_vimgfuma% Haudotojo s3=aja
Haudotojai | % ffl SIL
| naldojasi Kompozicija Architektira Funkcionalumas
" I
Institucijos ir gyventojy Turinys
bendravimo fornos ir principai
7 i
Informacija ir Kitos viesosios
et | e. paslaugos
Valstvhés S Veiklos, reglamentuotos internete,
: g[y = | lakosi mechanizmai
institucija
i g g Tikslai ir uzdaviniai

2 pav. Apibendrintas Lietuvos valsginstitucijos interneto svetais modelis ir svetais kontekstas
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1.1.2. Interneto svetainés gyvavimo ciklas

Elektrotechnikos ir elektronikos inziniariinstitutas gyvavimo cilgd apibgzia kaip ,produkto
egzistavimo laikotapnuo jo projektavimo pradzios iki panaikinimo® [13Interneto tinklalapiai ir

svetairés taip pat turi savo egzistavimo laikotgrgur galima suskirstyti tokias stadijas:

1. Svetairgs misijos, tiksh, potencialiy naudotoy grupiy ir bendros strategijos apd@imas.
2. Svetaires modelioigyvendinimas bei svetaia palaikymas.
3. Interneto svetaiis tinkamumo stelsena ir svetais atnaujinimas.

Labiau detalizuoti etapai pavaizduoti 3 pav. Tinkamo stebsena iSskiriama kaip atskiras

gyvavimo ciklo etapas.

Interneto svetainei
keliamy tiksly
ir uZzdaviniy nustatymas

W
Interneto svetaines
strategijos sukirimas

A

Interneto svetaings
modeliavimas

o
Intérneto svetaings
igyvendinimas

W
Interneto svetainés

palaikymas

L)
t Interneto svetaings
tinkamumo stebésena

3 pav. Apibendrintas Lietuvos valsgginstitucijos interneto svetais gyvavimo ciklas

Gyvavimo ciklo valdym nagrirgja valstylgs institucijos interneto svetais vadyba.
1.2. Interneto svetaineés vadyba
Lietuvos valstybs instituciy interneto svetaimni valdymo principai nereglamentuojami jokiuose

teiss aktuose, iSskyrus Bendruosiuose reikalavimuoseatyts 19 punkg ,Valstybés institucijoje turi

buti paskirtas valstys tarnautojas arba atitinkamas padalinys, atsakinganformacijos teikim skelbti
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jos interneto svetaée. Informacija apie paskirtus atsakingus asmemiza aatitinkamus padalinius
teikiama Informacias visuomeas pktros komitetui prie Lietuvos Respublikos Vyriausggbl3].

Todkl, apibrziant bendrus valstys institucijos interneto svetais vadybos principus, remiamasi
Didziosios Britanijos parengtu vals®d institucip interneto svetaini vadybos modeliu (Sio modelio
pagrindu sukurtos Australijos ir Naujosios Zelaodijrekomendacijos valsty institucip interneto
svetainy karimui ir valdymui) [30].

Remiantis Bendraisiais reikalavimais, priimama, kadlybos komanda — valstg tarnautojas
arba atitinkamas institucijos padalinys. Pagrigdinalstylés institucij interneto svetaimni vadybos sritys

yra Sios:

Interneto svetaiss strategijos valdymas.

Interneto svetaiks modeliavimo iigyvendinimo valdymas.

Interneto svetaits palaikymo valdymas.

Interneto svetaiés tinkamumo steisenos valdymas.

Apibendrintas interneto svetainés vadyhos

modelis
Interneto svetainei
keliamuy tik=ly
ir uzdaviniy nustatymas = __ =
4 Interneto svetaines
il __| strategijos valdymas
Interneto svetaings
strategijos sukdrimas
W
Interneto svetainés Interneto svetainés
[ modeliavimas = —| modeliavimo valdymas
| &
| Interneto svetainés e _ Interneto svetaings
| ipyvendinimas igyvendinimo valdynmias
il
| Interneto svetainés e Interneto svetainés
| palaikymas palaikymo valdymas
| W
Al Interneto svetainés Interneto svetaings
tinkamumo stebésena [ — [tinkamumo stebésenos
valdymas

4 pav. Apibendrintas Lietuvos valsgginstitucij interneto svetaiss vadybos modelis

Minéti vadybos etapai darbe nagijami, siekiant iSsiaiskinti tinkamumo objektus ur yaldym,

taip, kad Ity nustatyti tinkamumo stébenos objektai Lietuvos vals@ginstituciy interneto svetaini
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vadyboje. 4 pav. pavaizduotas apibendrintas Liefuxalstylgs institucijos interneto svetais vadybos

modelis.
1.2.1. Interneto svetainés tinkamumas

Siekiant nustatyti tinkamumo stedenos objektus apibendrintos Lietuvos val&syimstitucijos
interneto svetais vadybos etapuoseitina tiksliai apibézti valstyles institucijos interneto svetais
tinkamum,.

Tarptautinis standartas 1SO 9241-11 agilar tinkamum kaip ,laipsn, kuriuo sistema padeda

naudotojams atlikti savo uzduotis produktyviai,ktygiai ir patenkinamai“ [34]. Tiksliau apibziama:

e Produktyvumas yra laiko ir reswrkiekio, kui sunaudoja naudotojas atlikdamas uzguot
matas. Tinkama sistema leidzigykdyti uzduot be nereikalingo naujmetod; mokymaosi ir
nededant daugiau negu reikia pastang

e Efektyvumasyra matas, nusakantis, kaip gerai naudotpjgsdo uzduot Tinkama sistema
leidzia pasiekti aukstus veiklos kolégstandartus.

e Pasitenkinimu matuojama, kiek naudotojas yra pateak savo pazanga atlikdamas
uzduot. Tinkama sistema papraso reikiamo teisingo infaijosa kiekio, suteikia nauding

pagalla, kai jos reikia, ir sutaupo pastang

Bet kurios sistemos tinkamuma&ra vien tik sistemos charakteristika. Tinkamumaai-sistemos,
veikiarcios tam tikrame kontekste, ir naudotojveikos atributas [37]. Sistemos tinkamumo lygisi gal
buti labai skirtingasjvairiuose kontekstuose, téd kuriant ir vertinant tinkamumy kontekstas turi i
labai aiSkiai apibiZztas. Sistemos kontekssudaro naudotojai,ujtikslai, uzduotys,iranga, fizie ir
socialire sistemos aplinka.

ISO 9241-11 pateikiamas bendras bet kokios sisteam&amumo apilézimas charakterizuoja ir
interneto svetaimi tinkamuma, tatiau Siuo metu kuriamas naujas tarptautinis staadd&0O/AWI 23973
konkretizuosiantis interneto svetajntinkamum,. Deja, apie § standag nepateikiama iSsamesn
informacija, todl jo iSanalizuoti nepavyko.

Pats paprdgausias interneto svetais tinkamumo apilézimas nusako, kaip paprasta, lengva
naudotis interneto svetaine. Garsus Ziniatinklikdmumo specialistas J. Nielsen aypiima interneto

svetaires tinkamung penkiais tinkamumo atributais [23]. Sie atributasako:

1. Kaip lengva iSmokti dirbti interneto svetgje.
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Kaip produktyviai interneto svetaineidzia atlikti norimus veiksmus.
Kaip lengva atsiminti, kaip naudotis svetaine,jlgtur laika nebuvo naudotasi.

Kaip lengva suklysti svetatie atliekant veiksmus.

o & D

Kaip malonu naudotis interneto svetaine (subjekpatirtis).

Vieningo apibézimo valstylgs instituciy interneto svetaini tinkamumui gra. Pavyzdziui, britai
valstykes institucijy interneto svetainlaiko tinkama tada, kai svetaimtitinka jos steigjo, t.y. valstylés
institucijos, tikslus ir kartu patenkina naudetagporeikius [30]. Siame darbe remiamasi tinkamumo
apibrzimu, iSvestu, remiantis ankau aprasytomis bet kokios sistemos ir internetta®s tinkamumo
savokomis. Be to, miétos tinkamumo charakteristikos labai priklauso mdduoties tipo, kurturi atlikti
naudotojas. Tuomet, valstd institucijos interneto svetais tinkamumas T, kur T = {Produktyvumas,
Efektyvumas, Pasitenkinimasdia:

e Produktyvumas yra laiko ir reswrskiekio, kui naudotojas sunaudoja, ieSkodamas
informacijos valstybs institucijos interneto svetdile ar siekdamas gauti vig§ e.
paslaug, matas. Tinkama svetairieidzia jvykdyti Sias uzduotis nededant daugiau negu
reikia pastang.

o Efektyvumasyra matas, nusakantis, kaip gerai naudotojas @aliefti savo tiks|, t.y. kaip
gerai surasta informacija ir paslaugos leidzZia matei naudotojo tikslus. Tinkama svetain
igalina pasiekti aukgtveiklos kokyle.

e Pasitenkinimu matuojama, kiek naudotojas yra patéak surasta informacija, suteiktomis
paslaugomis, kiek toks bendravimadas patrauklesnis nei kiti bendravimo su institcij
budai.

Kiekvienas tinkamumo objektas galitbcharakterizuojamas aib T elementais.

1.2.2. Interneto svetainés strategijos valdymas

Valstylkeés institucijos interneto svetais strategijos valdymas sugjsu Siais elementais:

1. Interneto svetais turiniu.
2. Interneto svetais kontekstu.

3. Interneto svetaits gyvavimo ciklu.

Efektyvi valstylés institucijos interneto svetdi® vadyba ngnanoma be strategijos, kurios
paskirtis uztikrinti, kad svetaén
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e Patenking naudotoy, t.y. gyventaoy, tikslus ir bke<ius.

e Igyvendinty institucijos tikslus ir uzdavinius, susijusiusiastitucijos veikla internete.

Kuriant interneto svetaés strategj, rekomenduojama suburti tagyl$ jvairiy institucijos
padaliniy, nes tai leist uztikrinti, kad interneto svetainei nustatyti tiiskiek imanoma labiau atitiks
realius valstybs institucijos tikslus ir uzdavinius bei apims pagmes institucijos veiklos sritis.
Valstylkeés institucija taip pat téty uztikrinti pakankamai resugssiems tikslamsgyvendinti.

Strategig kurti turéty institucijos darbuotojai, turintys geriausias sadarbo srities Zinias ir
1gudzius. Strategija téty apimti Sias sritis:

e Interneto svetais tikslus ir uzdavinius.
e Paslaug ir informacijos perklima i internes.
e Resursus, reikalingus interneto svegaikirimui ir prieziarai.

e Technologijas, naudojamos interneto svefain

Interneto svetainés tikslai ir uzdaviniai

Siame valdymo etape aiSkiai agibiami interneto svetads tikslai ir uZdaviniai, t.y. kaip ir koki
informacija valstykes institucija skelbs, kokias paslaugas teiks satermeto svetagje, kaip reprezentuos
savo veikh. Sioje strategijos dalyje et bati apibreZta, kokio polndZio skelbiama informacija turiti
kontroliuojama.

Tiksly ir uzdaviniy kirimo etapas éra iteratyvus, pakanka iS pradzaisSkiai apibézti tikslus ir
uzdavinius, suklasifikuoti informacijos sritis irrigkirti klasifikatoriams atitinkamo lygio apsaugos
mechanizmus.

Kuriant valstylés institucijos interneto svetais strategyg, naudinga pasitelkii pagalfa rySiy su
visuomene specialistus, kadangi rinios ir patirtis, harmonizuojant santykius tampstitucijos ir
gyventoj;, kuriems institucijos veikla yra svarbi, pravarstekiant nustatyti tikslines svetasinaudotaj
grupes, geriau atskleisty jporeikius, be to, patraukliai skleisti informacipie institucijos svetadfe
teikiamas paslaugas ir informagikKitaip tariant, paétuy suplanuoti kiek galima efektyvesimformacijos
apie interneto svetagrsklaich. Strategijoje numatyta paslaug informacijos politika turi uztikrinti, kad
interneto svetaihteiks tas paslaugas # informacip, kuri reikalinga ir naudinga gyventojams.

Interneto svetainei keliami tikslai ir uzdaviniaiaytinkamumo objektas, nes vienas iS svarlesni
strategijos tiks} turéty bati taikli interneto svetaits orientacijai gyventoj poreikius, t.y. teikti

reikalingas paslaugas, naudingformacip, svetaigje jgyvendinti tinkamumo rekomendacijas, sielr
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palaikyti svetaifs tinkamum. O tai suteikia galimyl padidinti vis svetaigs tinkamum -—

produktyvuma, efektyvum ir pasitenkinim.
Paslaugy ir informacijos perk élimo i internetg procediaros

Interneto svetaiks vadybos komanda privalo &ir ziniy apie galimybes perkelti interneto
svetair strategijoje numatytas teikti paslaugas ir numatyformacijos publikavimo procedla. Kaip
strategijos rimo komandos nariai, jie gali pateikti naugéju ne tik apie dabartines technologijas, bet ir
prognozuoti ateities galimybes.

Rekomenduojama numatyti vienadybininky, atsaking uz svetaigs turin ir viena vadybininl,
atsaking uz technologinius sprendimus. Turinio vadybininkastai institucijos darbuotojas, kuris
koordinuoja informacijos publikavim interneto svetaije. Strategijoje svarbu api#ti informacijos
publikavimo procedra — kas redaguos informagij kas turi teig publikuoti informaciy, kas turi
patvirtinti informacijos publikaviry.

Sis etapas tinkamumo objekteapima.
Resursai

Kadangi interneto svetaije teikiama informacija ir e. paslaugos dazniausigima ne vieno
institucijos padalinio veiklos sijt kuriamam svetais turiniui gali kiti naudojami resursai iS visos
institucijos. Todl resursai, reikalingi svetats palaikymui, turi bti numatyti ir valdomi. Svarbu
uztikrinti, kad institucija bty apfipinta technologijomis ir personalu, reikalingu smts palaikymui
(planuojant Siek tiek ateif), t.y. reikalingas personalas turiitb idarbintas ir apmokytas, turiat
paskirtas biudzetgsigyti reikalings programir irangi, technilky, mokymus.

Sis etapas tinkamumo objekteapima.
Technologijos

Visos tinklo paslaugos priklauso nuo technologisiprendim. Todl planuojant svetain ir
siekiant technologimi sprendina, kurie geriausiai atitikt naudotoy poreikius, tinos specialist
konsultacijos. Turint omenyje, kad Siuo metu rirkgfiloma be galo daug technologinsprendina, i

pagalla planuojant svetai) rekomenduojama pakviesti nepriklausoaksperd.

1.2.3. Interneto svetainés modeliavimo irijgyvendinimo valdymas

Interneto svetais vadybininkai turi bti atsakingi, kad interneto svetasimodelis ir jo realizacija

atitikty interneto svetaiss strategi. Vadybininky uzdaviniai:
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e Vertinti suprojektuoto svetaés modelio atitikina strategijoje apraSytiems tikslams ir
procediroms.
e Steleti ir matuoti kuriamos interneto svetasparametrus bei lyginti situagigu strategijoje
apibgztais tikslais ir uzdaviniais.
Rekomenduojama reguliariai sudaryti aiSki formalia ataskai apie svetaigs modeliavimo ir

igyvendinimo procesus, kuri patd uztikrinti, kad:

e Einamieji ir pagilyti interneto svetaiés kiirimo ir atnaujinimo projektai atitikt strategij.
e Baty suplanuota pakankamai reaurqlaiko, zZmoni, finans;) interneto svetais
modeliavimui irigyvendinimui.

e Visiinterneto svetais projektai laty valdomi pagal susitarign(reglamentuat strategijoje).

Tokios ataskaitos padeda informuoti instita@pie progres naujus svetais projektus, padidina

atskaitomyk.
Siame etape valdomi visi su tinkamumarikiu susi procesai. Kitaip tariant, valdomas wis

tinkamumo strategijoje apidirty tinkamumo objekt igyvendinimas.

1.2.4. Interneto svetainés palaikymo valdymas

Interneto svetai#s palaikymas apima Siuos uzdavinius (keli pavyajlizia

e UzZtikrinti interneto svetaiés saugurair patikimums.
e Nustatyti tinkamiausias technologijas informacijopaslaug teikimui internetu.
e Uztikrinti, kad svetaias turinys valdomas pagal strateginius susitarimus.
e Koordinuoti informacijos publikavimsvetairgje.
e UZtikrinti interneto svetaigs tinkamum.
e Steleti interneto svetaigs lankomum, analizuoti naudojimo statistik sudaryti ataskaitas,
teikti iSvadas.
Trumpai apibendrinant, interneto svetspalaikymas — tai uztikrinimas, kad institucijoserneto
svetairg ir gyventojai efektyviai keisis informacija.
Dar viena iS svetaés vadybinink uzdu@iy — efektyviai valdyti svetaiss turin, t.y. uztikrinti,

kad:

¢ Informacija tiksli ir nepasenusi.
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e Turinys atitinka interneto svetais strategi.
e Turinys iSastytas aiSkioje ir lengvai narSomoje svetaistrukiiroje.

¢ Informacija perduodama efektyviai ir ji atitinkavgntop lake<ius.

Tinkamumo objektas Siame etape — turinys.

1.2.5. Interneto svetainés tinkamumo stelésenos principai ir valdymas

Tinkamumo stesena yra procesas, kurio metu sistemai taikanammkno vertinimo metodik
vienas ar daugiau sistemos atribwgra vertinami, jiems suteikiamos reik&snir formuluojamos
rekomendacijos [18].

Tinkamumo stedsena turi tudti tiksla. Sistemos tinkamumo problemidentifikavimas ®gra
galutinis stebsenos tikslas. Galutinis tinkamumo stednos tikslas yra suformuluoti iSvadas ir
rekomendacijas, kurios leistengvai atpazinti objektus, kuriuos reikia taisyBiendri stebsenos tikslai
gali bati Sie:

e Nustatyti, ar naudotojai sugeba atlikti savo uzdusistemoje.
e Nustatyti, ar sistema atitinka jai keliamus tinkanautikslus.
¢ Nustatyti, kokie sistemos pranasumai lyginant sokkoent; sistemomis.

e Surasti sistemos tinkamumo problemas.

Valstybkes institucip interneto svetainmi stelésenos tikslas — surasti interneto sveigitinkamumo
problemas ir pateikti tinkamumo rekomendacijas. sYdis instituciy interneto svetaimi tinkamumo
stelesena apima interneto svetasntinkamumo objekt vertinimg tinkamumo poAiriu, taikant pasirinkt
tinkamumo vertinimo metodik ir suformuluojant stelsenos iSvadas. Valst® institucijos interneto
svetairés tinkamumo stedsena turi bti planuojama ir valdoma, tédji yra vienas iS svetais vadybos
etapy, taip pat susyis su etapais, kuriuose identifikuojami, kurianpalaikomi tinkamumo objektai.

Valstybes institucijy interneto svetaimi tinkamumo steisena susijusi su Siais elementais ir

procesais:

e Tinkamumo vertinimo metodika.
e Tinkamumo objektais.
e Tinkamumo vertinimo procesu.

e Vertinimo iSvad, formulavimu.
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Stelgsenos etapo valdymas interneto sveéimadyboje apima tinkamumo objgkhustatym,
tinkamumo vertinimo metodikos parinkimtinkamumo vertinimo proceso valdgmvertinimo iSvad

formulavima. RysSiai tarp iSvardintelemend pavaizduoti 5 pav.

Valstybés institucijos
interneto svetainés
stebésenos modelis

Tinkamumo vertinimo
procesas

Tinkamunmo vertinimo
metodika

taikoma
o

Tinkamumo
objektai

I
vra rn?furtatas

Yertinimo isvados

5 pav. Apibendrintas valstyb institucijos interneto svetais tinkamumo steisenos modelis

Tinkamumo vertinimo metodika — tai pro@ed ir taisykliy rinkinys, kug taikant tinkamumo
objektams, jie kiekybiSkaivertinami ir galima aptikti tinkamumo spragas beifosmuluoti tyrimo
iISvadas. Pasaulyje sukurta nemazai sigtéimkamumo stedsenos metag kiekvienas iSy tarnauja
skirtingiems tikslams. Deja, iki Siol pasaulyjéra vieningos interneto svetaintinkamumo vertinimo
metodikos [4]. Zymiausios tinkamum stebigios organizacijos daZniausiai pateikia bendras
rekomendacijas, kaip pagerinti interneto svetgaiimkamuna. Dar sudtingiau yra su valstyds institucip
interneto svetaini tinkamumo vertinimo metodikomis, kadangi internetgetainiy tinkamumas -
charakteristil rinkinys, yp& jautrus kontekstui ir interneto svetasnmodeliui.

Tiek privataus sektoriaus, tiek valsegbinstituciy interneto svetaimi tinkamumo stetsena
vykdoma, siekiant gere&s orientacijosi naudotag. Pagrindinis skirtumas tinkamumo podu tarp
privataus sektoriaus interneto svetaiii valstyles instituciy interneto svetaini yra tinkamumo &rimo
motyvai. Privatus sektorius suinteresuotas gaut kKaugiau pelno. Tuo tarpu valsggbinstitucip
svetainy tinkamumas gali iiti naudingas tuo, kad naudotojai, naudodamiesi taukiBkamumo lygio

valstyles institucijy interneto svetaimis sutaupys laik gaus pageidaujamnformacij laiku, sutaupys
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pinigu, kitaip tariant, tinkamumas turi péipagerinti gyvenimo kokyl Sios prieZastys lemia specifini

tinkamumo stesenos metagnaudojing valstykes institucij interneto svetaims.

Kiekvienas tinkamumo objektas turi savo gyvavimkicir visas tris tinkamumo charakteristikas.

Valstybés instituciy interneto svetaini tinkamumo objektai taip pat turi gyvavimo cikkurio kiekviena

fazé pasireiskia skirtinguose vadybos etapuose.

2 lentet. Lietuvos valstybs institucijos interneto svetais tinkamumo objektai

Tinkamumo objektas

Vadybos etapas (-ai)

Pastabos

Interneto svetainei
keliami tikslai ir

uzdaviniai

Interneto svetaiss
strategijos krimo

valdymas

Kuriant strategi, kaip vienas i$ svarbesni
interneto svetais tiksk;, numatomas tinkamumo

kirimas, steBjimas ir palaikymas.

Naudotojo gsaja

Interneto svetain
modeliavimo ir
igyvendinimo valdymo

etapas

Igyvendinant interneto svetamstrategy ir
vykdant bendy svetaires steldsery, stebimas ir

tinkamumas.

Turinys

Interneto svetads
modeliavimo ir
igyvendinimo valdymo
etapas,

palaikymo valdymo

etapas

Aukstesnio brandos lygio nei informacinio piokiio
e. paslaugos kuriamos modeliavimggyvendinimo
etape. Siame etape apsprendziama ir informacij4
kuri bus publikuojama. Tai atliekama, laikantis
svetairgs tikshy ir uzdaviniy, kurie apima ir
tinkamumy. Kasdieniniuose svetais palaikymo
procesuose, palaikant svetainvaldant turin,
rekomenduojama nenukrypti nuo tinkamumo

rekomendacij.

P==4

2 lentetje iSvardinti tinkamumo objektai susideda iS dalidentifikuoty valstykes institucijos

interneto svetaiis modelyje. Beje, Sie trys tinkamumo objektai taguyje susy ir yra vienas kito

transformacija tam tikruose vadybos etapuose, ihierneto svetainei keliami tikslai ir uzdaviniai

svetairgs modeliavimo ifigyvendinimo etape tampa kitais dviem tinkamumo ktaje — naudotojoasaja

ir turiniu. T&iau tikslai ir uzdaviniai identifikuojami taip p&iaip tinkamumo objektas, nes tinkamumas

gali bati vertinimas tiek inicijuojamai, tiek jau sukurtaiterneto svetainei. Tinkamumo stsbna apima
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jau sukurty interneto svetaimi vertinima, tuo tarpu tinkamumo vertinimo metodika gaiitibtaikoma ir
Svetairés prototipuli.

Efektyviausy strategig Lietuvos valstybs institucijy interneto svetaini vertinimui reikia rinktis,
atsizvelgiantj kity Saly valstybinio sektoriaus praktikoje naudojamas stgés. Kita vertus, privatus

sektorius turi gilesnes tinkamumo stebnos tradicijas nei valstybinis sektorius étavarbu atsizvelgti ir
1 privataus sektoriaus prakiik
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2. INTERNETO SVETAINI U TINKAMUMO VERTINIMO
METODIK U ANALIZ E

Siekiant apibizti Lietuvos valstybs institucip interneto svetaimi tinkamumo stedsenos
principus, litina parinkti tinkamumo vertinimo metodik kuri biaty taikoma ankstesniame skyriuje
apibeztiems Lietuvos valstyds institucij interneto svetaimi tinkamumo objektams. Kadangi tokia
metodika Lietuvoje éraiteisinta, latina iSanalizuoti kif Saliy privataus ir valstybinio sektoriaudikimas

rekomendacijas bei atliktus tinkamumo vertinimartys.
2.1. Pasaulio praktika: tinkamumo vertinimas priva¢iame sektoriuje

Pirma karty apie interneto svetaiwpitinkamuna ir jo stelésery prabilta daugiau kaip prieS 10 met
[26]. Vienas iS Sios srities pradinipk- amerikietis dr. J. Nielsen ir jo vadovaujama ldBa Norman
Group. J. Nielsen pateikia nemazai patarin nurodymy, kaip projektuoti naudotojui draugiSkas
interneto svetaines. J. Nielsen ir jo vadovaujariedsidn Norman Group pasaulyje pripgami kaip vieni
geriausi tinkamumo stedsenos ekspart J. Nielsen parengti interneto svetainertinimo modeliai éra
laisvai prieinami, tod ju iSanalizuoti nepavyko. Nors jo rekomendacijos dabiorientuotosi e.
komercijos interneto svetaines, dauguma e. valdékspeni pripagsta, kadigyvendinant e. valdzios
projektus, verta remtis gga verslo praktika [28].

Genja verslo praktika, kurdamos rekomendacijas vatstybnstituciy verslo svetaiems,
pasinaudojo Naujosios Zelandijos, Australijos wsges, pakviesdamos tinkamumo sisbnos
ekspertus iS Tinkamumo profesionahsociacijos, vienijalios privataus sektoriaugmones iS Vviso
pasaulio. Tinkamumo profesiomabhsociacija — viena iS didziausbrganizaci pasaulyje, uzsiimanti
teoriniais ir praktiniais tinkamumo stigenos tyrimais, jos centéirbasting isikarusi Jungtigse Amerikos
Valstijose. Si asociacija®@b nemazai rekomendagijnterneto svetaini tinkamumo vystymui ir metad

tinkamumo vertinimui.
2.1.1. J. Nielsen euristinis tinkamumo vertinimas

J. Nielsen rekomenduoja vigni$ populiariausi interneto svetaimi tinkamumo steisenos

metodiky, euristin vertinima. Euristinis vertinimas nuo pat jo sirkno pradzios yra pats populiariausias
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tinkamumo stesenos metodas, pasizymintisitiletinu lankstumu [24]. Sio metodo tikslas — aptikti
interneto svetais tinkamumo spragas ir suformuluoti rekomendadjasprag, iStaisymui.

Metodikos principas — ekspertai (ekspertas) peraznterneto svetaiy naudodamiesi pasirinkta
tinkamumo kriteriy (euristiky) aibe, kiekybiSkaijvertina pagal parinktus kriterijus gautus rezukaiu

suformuluoja rekomendacijas interneto svetsitinkamumo tobulinimui.

=| Interneto svetainés
I modelis

Euristiky aibés Interneto svetaing

sudarymas
) L 3 Interneto svetaings U
=

kontekstas [
Euristiky aibé

tinkamumo vertinimas
{ekspertas Hr. Hj)

tinkamumo vertinimas

. Interneto suetalnes
{ekspertas Hr. H)

I
|
I
|
[ Interneto svetainés |
I
I
|

H— R
v
Tinkanmumo klaidy Tinkamunmo klaidy
sqrasas Sgrasas
{ekspertas Hr. 1) {ekspertas Hr. H)

Saraso derinimas !
ir ekspertinis jvertinimas ]

!

Galutinis klaidy sarasas
ir rekomendacijos

A

\9)

6 pav. Euristinio tinkamumo vertinimo procesas

Apibendrintas euristinio vertinimo procesas pavaads 6 pav. Vienas iS svarbiaussios
metodikos taikymo momeityra euristiki sudarymas, kadangi nuo paripiriteriju priklauso rezultat
ISsamumas ir nauda.

Euristikos yra tam tikros taisydd ar rekomendacijos, naudojamos tinkamumo éstaiai. 4
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parinkimas labai priklauso nuo to, kokio polzio interneto svetainei jos yra taikomos, tiksliawnuo
svetairgs modelio ir konteksto. Euristikos apraso tinkamuwhgektus ir y savybes, kurios nusako objekt
tinkamum,.

Euristinio vertinimo eiga:

1. Ivertinus svetaits kontekst ir model, sudaroma tinkamumo eurisiikibe.
2. Jeigu stebsery vykdo keli ekspertai, vykdoma individuali stsiena.

3. Sudaromas bendras viskspent surast klaidy sarasas.
4

. Ivertinamos klaidos ir suformuluojamos tinkamumoomkndacijos.
Euristik y aibés sudarymas

Bene svarbiausias ir st®nos rezultgtlemiantis veiksnys — euristikaibés sudarymas. Euristik
aibé sudaroma atsizvelgiant tinkamumo objektus, identifikuotus svetga J. Nielsen vieSai
nepublikuoja savo sukureuristiky aibiy, tockl ju iSnagriréti nepavyko, téiau kas keleri metai, pradedant
nuo 1996ujy, J. Nielsen pateikia aktualiausias tiems metatesnieto svetaini kiirimo klaidas, susijusias
su tinkamumu. Naujausias publikuojarkliaidy sarasSas pasirad2005 m. spalio #neg [25]. ISskiriamos
tinkamumo klaidos:

1. Per majg Srifty dydziy naudojimas. Du tklaliai klaidy nustatymo procese dalyvavusi
Zzmonu skunasi per mazais svetaije naudojam Srifty dydziais. Treédalis dalyviy kaip
tinkamumo tiikuma nurodt per maz kontrasg tarp teksto ir fono.

2. Nestandartidss nuorodos. Jei neaiSku, kuris tekstas yra nuoertta kuri nuoroda jau
aplankyta, o kuri ne, tai klaidina naudotojus. deigaspaudus nuorad tinklalapis
atidaromas naujame lange, ignoruojamas nai$ykiygtuko ,Atgal“ funkcionalumas. Si
taisykle netaikoma nuorodoms, kurios vegaloc, .pdf ir kitus ne Ziniatinklio dokumentus,
nes naudotojai pasinaugojais, dazniausiai yra lirk juos uzdaryti ir taip, patys to
nenogdami, palieka svetagn

3. Turinio pateikimo Indas, nepritaikytas interneto svetainei. Jeigu mfgija svetaiége
pateikiama perkrautu, sunkiai skaitomu, nestmiktiotu tekstu, tai yra tinkamumo
pazeidimas. Informacija turi tfi pateikta aiSkiais, trumpais sakiniais, naudatga
suprantama kalba.

4. Bloga paieSka. Jeigu paieSka yra neveiksmingaaskgiraranda dalsavo tinkamumao. Tal,
kas charakterizuoja germpaieSk yra pirmos uzklausos rezultatai. Daznai naudotggi

negauna rezultatsu pirma uzklausa, nustoja ieSkoti visiskai.
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5. Svetaire nesuderinta su populiariausiomis narsgiik. J. Nielsen pabtia, jog kai kurie
naudotojai gali naudotis kitomis narsgkdis nei Internet Explorei.tai hitina atsizvelgti.

6. Nepatogios informacijogvedimo formos. Dauguma naudataggkundziasi tuo, kad formos
informacijosivedimui interneto svetaése reikalauja per daug informacijos. Ebtbrmose
turéty buti reikalaujami tik tikrai reikalinga informacijanformacijos ivedimas turi bt
lankstus.

7. Néra kontaktirts informacijos. Nors telefono numeris ir e. pasStireaas labai svarbi
kontaktire informacija, t&iau interneto svetaée turi bati nurodytas ir fizinis kompanijos
adresas.

8. Fiksuotas tinklalapio plotis. Tokias interneto swees suétinga naudoti dideliuose
vaizduokliuose. Kitas tinkamumo paZzeidimas — spawasd toK tinklalap, prarandama dalis
teksto. Tai yp& aktualu europi&ams, kurie naudoja siauresnio formato popienei
amerikigiai.

Individualus interneto svetainés tinkamumo vertinimas

J. Nielsen pataria prat tinkamumo steésera nuo individualaus kiekvieno eksperto vertinimo.
Kiekvienas ekspertas kelis kartus parzinterneto svetaiks naudotojo gsap, atsizvelgdamaselementus
IS anksgiau sudarytos euristikaibés.

Geriausia, jeigu kiekvienas ekspertas vertina swethent du kartus. Pirgnkarta ekspertas
apsipranta su svetaine, o ankarta susikoncentruoja atskirus tinklalapius. Kiekviena sesija neétur
trukti ilgiau nei kelias valandas. Vertinant lalogleliy interneto svetaini tinkamuna, patartina stelsery
suskaidytii kelias trumpesnes sesijas.

Jeigu ekspertaidna susipazia su interneto svetaés specifika, vertinimo stélojas gatty packti
jiems susidoroti su specimis dalykires srities problemomis. Jeigu vertinime dalyvaugbdbjas, jis
dalyvauja kiekvienoje vertinimo sesijoje ir fiksagjinkamumo problemas, kurias aptinka ekspertaaKi
budas padti ekspertams, nesusipazinusiems su interneto isgstaalykine sritimi, yra pateikti jiems
tipiniy naudotojo veiksmp su interneto svetaine scenavij

Sio etapo rezultatas — interneto sveisitinkamumo problemsyradas su nuorodomiseuristikas,

kurios buvo pazeistos interneto sveésimaudotojo gsajoje.
Tinkamumo spragy saraso derinimas ir ekspertinis vertinimas

Po to, kai kiekvienas ekspertagykdo individualy; interneto svetais tinkamumo vertinim ir

sudaro savo tinkamumo spragarasus, rezultatai turiti apibendrinti. Kai rezultatai apibendrinami ir
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sudaromas bendras tinkamumo spragrasas ir apskaéiuojamas kiekvienos euristikos vidutinis svoris.
Sudttingaivertinti problemos svatbstelesenos metu, te@tl geriau suteikti svorius pasibaigus vertinimuli.
TipiSkai, ekspertams pakanka 30 min. suteikti tmkano problemoms svorius. J. Nielsenlsiketuriy

tasky vertinimo skat:

0 = problema yra visai ne tinkamumo problema,
1 = problema yra tik kosmetinnezymi problema,
2 = vidutiré tinkamumo problema,

3 = svarbi tinkamumo problema.

Po graso apibendrinimo J. Nielsenak jvykdyti apibendrinimo sesij kurios metu ekspertai
kartu su projektuotojais bando surasti aptiktivertinty problemy sprendimus.

J. Nielsen euristin vertinima apitidina kaip efektywd, lank<ia, lengw taikyti, nebrangi
metodik.

2.1.2. Tinkamumo profesionaly asociacijos dilomos tinkamumo vertinimo metodikos

Tinkamumo profesional asociacija tinkamum apibgzia kaip naudotojo patirties, naudojant
sistem (tiek interneto svetayy tiek programin jrang, tiek mobilasias technologijas ir kt.), kokgb

[34]. Tinkamuma jie apibgézia kaip naudotojo patiritakojartiy faktoriy kombinacij:

1. Paprastumas iSmokti naudotis svetaine (kaip greaaidotojas, niekada nergstinterneto
svetaires, iSmoksta ja naudotis?).

2. Naudojimo efektyvumas (kaip greitai naudotojas baggrykdyti uzduotis, kai jau yra
iSmokes naudotis interneto svetaine?).

3. Isimenamumas (jeigu naudotojas jau &karaudojosi interneto svetaine, arakiarty jis
atsimena, kaip ja naudotis?).

4. Klaidy daznumas (kaip daznai naudotojas daro klaidaslatmasis interneto svetaine?).

5. Subjektyvus pasitenkinimas (ar naudotojui patimkameto svetai?).

Tinkamumo profesionalasociacija silo daugiau nei dvideSimt tinkamumo stebnos metodik
kurias grupuoja keturias klases pagal tikrinimui naudojamus kijiisrbei tikrinimo dalyviiy vaidmenis

[35]. ISskiriamos Sios kla&s:

1. Tinkamumo testavimas — 4-10 naudataflieka realias uzduotis su testuojama svetaine.
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2. Euristinis (ekspertinis) vertinimas — ekspertai Zo@1 testuojam svetair, naudodami
pasirinkt tinkamumo kriteriy aibg.

3. Standanm ir rekomendacij patikrinimas — orientuojamasi tai, kaip svetaié atitinka
standartus ar tam tikras rekomendacijas.

4. Pliuralistiré ir kognityvi perziira — pliuralistii perziira remiasi pasirinkto p&mo kelio

perziira, kognityvi perZira — perzira paremta tyrigjimu.

Euristinis vertinimas ir tinkamumo testavimas aplimamos efektyviausiomis tinkamumo
vertinimo metodikomis. Jos sukurtos specialiai iméirtir matuoti tinkamumui ir yra naudojamos
praktikoje jau apie penkiolika met Pliuralistinis ir kognityvus peéfimas yra taip pat lankgs
tinkamumo vertinimo metodikos, dau daznai jas taikant randama maziau tinkamumadl@nae; nei
taikant euristipvertinima ir tinkamumo testavim[11].

Kaip tipiné interneto svetaits tinkamumo vertinimo metodika pristatomas tinkarousstavimas,
kurio metu naudotojai atliek@airias uzduotis su interneto svetaine, o &@tghi fiksuoja naudotojo
veiksmus ir i$ jo daromklaidy, formuluoja tinkamumo rekomendacijas [33]. Tinkanwitestavimas yra

iteratyvus procesas. Jis gali apimti Siuos procesus

Informacijos, nusakaios naudotojo elgsarsu interneto svetaine, rinkim
Klaidy, kurias daro naudotojai, dirbdami interneto svejai fiksavima.
Situaciy, kuriose naudotojai sutrinka, fiksavm

Uzduciiy atlikimo spartos fiksavim

o > D ke

Subjektyvaus pasitenkinimo interneto svetaine maTti.

Tinkamumo testavimo tikslas — atskleisti bet kokagblemas, su kuriomis susiduria naudotojas,
naudodamasis interneto svetaine, tam, kad tasqmatd oty galima iStaisyti.

Pagrindinis tinkamumo testavimo principas — formaliarba neformalioje aplinkoje naudotojai
atlieka tam tikras uzduotis su interneto svetaimterneto svetaiis vadybininkai stebi naudotpfarky ir
fiksuoja reikSming informacip. Testavimas galiiii atliekamas specialiose laboratorijose (anglbisg
labs), t&iau tai nelatina. [ testavim jtraukiami tinkamumo specialistai, kurie analizugarinki
informacija, identifikuoja problemas ir ieSka gprendimo bdy.

Tinkamumo testavimo aplinka galiith viena iS¢ia aprasyi:

1. Fiksuota laboratorija iS dvigjar trijy sujungt; kambany, apGpinty garso ir vaizdgranga.
2. Konferencijy kambarys arba naudotojo narar darbo aplinka, appinta garso ir vaizdo

iranga.
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3. Konferencijy kambarys arba naudotojo narar darbo aplinka, neajpinta garso ir vaizdo
iranga, jeigu yra naudotojo stebjas, kuris uzsirasSia jo veiksmus.
4. Nutolusioje aplinkoje, jei tik yra galimybistelgti ir fiksuoti naudotojo atliekamus veiksmus

(internetu ar telefonu).

Tinkamumo testavimo rezultatas — rekomendacijom gatobulinti svetaiq Testavime paprastai

dalyvauja nuo 5 iki 12 naudotgjpriklausagiuy kuoivairesms naudotaj kategorijoms.

2.2. Pasaulio praktika: tinkamumo vertinimas valstybiniame sektoriuje

Valstybinio sektoriaus interneto svetairinkamumo stedsena akcentuojama nemazai pasaulio
Saliy, taciau ne visosy pateikia rekomendacijas angkalba. Todl pavyko iSnagrigti tik Taivano,
Didziosios Britanijos, Norvegijos, Naujosios Zelgod ir Australijos vyriausyhi rekomendacijas
valstyles institucij interneto svetaigms. Kitos Salys, akcentuojéins tinkamumo stelsery valstylkes
instituciju interneto svetaitse, t&iau nepateikiakios rekomendaaij angl; kalba — Kanada, Svedija,

Suomija, Danija.

2.2.1. Taivano Centrinés Vyriausybés interneto svetaing tinkamumo vertinimas

Taivanas — informacini technologiyy poziariu iSsivygiusi Salis. Vien pagal informacini
technologijp pramor Si Salis uzima tr®@aja vieta pasaulyje. Taivano CentgnVyriausyly sudaro 33
ministerijos lygio valstybiés ageniros. Apie valstybs institucijy veiklos perklima i interne Taivane
practta kalketi 1996 m. ir pirmieji zZingsniai e. valdzios linkuto administracinio aparato reforma,
siekiant modernizuoti vyriausyb teikiamas e. paslaugdsnterneg valstyles institucijos pragjo perkelti
dali savo veiklos 1999 m., Siek tiek arilasi nei taijvyko Lietuvoje. Ketven met; bégyje visos centriés
vyriausyles institucijos jau tujo savo interneto svetaines, teiktéas e. paslaugas ir informagiJ aivano
gyventojams. T&au ilgainiui susimstyta, ar Sios interneto svetésn pakankamai efektyvios, ypa
sunerimta, ar jose pateikiamas turinys naudingasmypjams [6].

Kadangi Taivano Vyriausybnetugjo jokios valstylés instituciy interneto svetaimi vertinimo
metodikos, buvo susigstyta apie tokios metodikos dirkma ir sisteming valstykes institucij interneto
svetainy tinkamumo stedsery. Tuo tikslu, Taivano Shih-Hsin universitetas 208l atliko Taivano

valstyles institucip interneto svetaimi analiz tinkamumo pofiriu, taip pat siekdamas sukurti
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tinkamumo vertinimo metodik kuria valstyles instituciy interneto svetagms kity galima taikyti
sistemingai.
ISanalizavus literatoje pateikiamas tinkamumo vertinimo metodikasjntyi buvo pasirinktas

euristinis vertinimas, argumentuojant tuo, kad:

e Tai nebrangus, paprastas ir greitgikdomas vertinimo metodas.
e Ji gali vykdyti vienas ar keli apmokyti ekspertai.

e Jo metu gali Biti identifikuotos konkreios klaidos, kurias galima iStaisyti.

Kadangi pasaulyje kol kaséra sukurta universali euristikaibé, tinkama valstybs instituciy
interneto svetaimi tinkamumo stedsenai, euristilg aibé Taivano atvejui buvo sukomponuota iS J. Nielsen
sialomy euristiky. Sudaryta euristikaibé turéjo jvertinti svetaigs charakteristikas, kuriagyvendinamos
valstykes institucijos interneto svetais strategijos valdymo, modeliavimoijgyvendinimo bei palaikymo
valdymo etapuose. Kiekvienam iy %tap apibgztos euristikos, nusako konkiame vadybos etape
iISrySkejancias tinkamumo problemas. Kadangi eurigtéile buvo taikoma jau egzistuoj@oms interneto
svetaims, euristikos atspindi, kuriame vadybos etapeaatsitinkamumo problema. Tai reikalinga tam,
kad ateityje bty galima koreguoti vadybos procesus, siekiant gé&vesnerneto svetais tinkamumao.
Pilna Taivano Centrigs Vyriausylés institucip interneto svetaimni tinkamumo vertinimui naudota
euristiky aibé:

| etapas. Strategijos valdymas

1. Svetairgs modelis suprojektuotas, neorientuojanaudota.
2. Svetairés struktira yra tiesiogia institucijos strukiiros projekcija.

3. Svetairgje triiksta versijy uzsienio kalbomis.

Il etapas. Interneto svetammodeliavimo iigyvendinimo valdymas

4. Kadn (atskiru dokumentu pateikiaptinklalapio daliy) naudojimas.
Ypatingai nauj (angl. Bleeding edge) technolagijaudojimas.
Sudcktingi tinklalapiy adresai.

Tinklalapiy, neturirtiy jokiy nuorod,, naudojimas (angl. Orphan page).

© N o O

Navigacijos Zerdlapiy tratkumas.

Il etapas. Interneto svetais palaikymo valdymas
9. Nuolat judantys grafikos ar teksto objektai.
10. Tinklalapiai, turintys ilg slinkties juost.

11.Nestandartiés nuorod teksto spalvos.
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12.Pasenusi informacija.

13.llgas tinklalapio atsiuntimo laikas.

14.Narsykks mygtuko ,Atgal“ naudojimo apribojimai.
15. Naujy narSykes lang, atidarymas.

16. Svetairgs turinio auton biografiju traikumas.

17. Antragiy, kurios kitame kontekste netenka prasymaudojimas.

Tinkamumo stetserny atliko 60 koledZzo studemt Kiekvienas studentas buvo supazindintas su
euristiky aibe ir kiekvienas iSyj atliko visy 33 interneto svetainieuristini vertinimg pagal J. Nielsen
siiloma proceg. Kiekvienas studentas sudakiekvienos svetaits tinkamumo spragsaras pagal 17
euristiky ir jvertino tinkamumo problemrimtuma pagal 3 baj skak (0 reisSk, kad klaidos éra, 3 reiSk
svarbiaugi klaida). Vadinasi, ideali interneto svetainertinama 17 bal o pati pragiausia svetaiér— 51
balu. Surinkus visus 60 tinkamumo spragragy, jie buvo apibendrinti viera sara&, iSvedant kiekvienai
svetainei pagal kiekvieneuristiky vidutini bak. Turint galutin interneto svetaini vertinima pagal visas
euristikas, apskaiuotas kiekvieno balo (iS 3) pasikartojimas proeenkiekvienai euristikai. Turint $i
informacija, pateiktos rekomendacijos Taivano CerdsinvVyriausylés instituciy interneto svetaini

tinkamumui tobulinti.

2.2.2. Norvegijos Vyriausybés naudojamos tinkamumo vertinimo metodikos

Norvegija — Salis, viena iS piugy Europos Sali saraSe pagal e. valdzios rodiklius. Nors Norvegija
néra Europos gungos nat, jos informacini technologiyi naudojimo valdzioje strategijas smarkiai
itakoja Europos gungos iniciatyvos. Pirmasis eNorway informasnvisuomess veiksmy planas buvo
stipriai itakotas eEurope 2002 strateginio plano.

Norvegijoje egzistuoja tnj lygiu vyriausybires institucijos — municipaligs, regiom municipalires
ir Salies. Norvegijos e. valdziosikmo strategijoje eNorway 2005 akcentuojama wjieSinterneto
svetaini, teikiartiy e. valdzios paslaugas, stebna kokybs poziiriu. Kadangi tinkamumas Norvegijos
strateginiuose planuose apiblamas kaip kokyws sudedamoji dalis, kokyb steldsena apima ir
tinkamumo steésery. Taigi, darbe pasirinktas nagkth naujausias publikuojamas Norvegijos vigs
interneto svetaini kokybés vertinimo tyrimas, atliktas 2003 m., naudingaskiant apibézti geriausi
tinkamumo vertinimo metodikLietuvos atvejui [16].

Kokybés stelésenos tyrim vykdé Norvegijos vyriausybei pavaldi agéna Statskonsult kartu su

interneto portalu norge.no bei moksiiniyrimy institutu Vestforsk. Sio projekto tikslas buvo augti
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indikatoriy aibe, kuri pacty iSmatuoti Norvegijos valst@s instituciy interneto svetaimi kokyke.
Kokybés indikatoriy aibé buvo kuriama, remiantis planu eEurope 2005 ir plaNorway 2005.
Rinkdamiesi valstyés instituciy interneto svetaini kokyhés steldsenos bda, norvegai iSskyr

Sias vertinimo metodikas:

e ,Greitas ir purvinas” — greitas ir nesistemingag@gmasis rysys apie svetaii$ naudotaj,
kolegy ir kt.

e Tinkamumo testavimas — naudotojai specialiose ktbajose stebimi, kaip jie dirba su
interneto svetaine, fiksuojamos klaidos.

e Lauko tyrimai“ — naudotojai stebimiijjdarbo aplinkoje, kaip jie dirba su svetaine.

e Prognozuojantis vertinimas — vertinimas, pa@gs euristii aibe, kitaip tariant, euristinis

vertinimas.

IS visy Siy metodiky buvo pasirinktas euristinis vertinimas, motyvuojaro, kad jis tinkamiausias
valstykes institucip interneto svetasms vertinti, nes reikalauja nedaug reguns uztikrina vertinimo
konkretum, (vertinama pagal IS anksto nustatytas taisykl&sjarstytas, @au atmestas tinkamumo
testavimas, kadangi jis reikalauja daugiau resukgskiry naudotoy kategorijy tinkamumo testavimo
rezultatai gali smarkiai skirtis, téd; testavima reikia jtraukti jvairiy kategoriji haudotojus (skirstant
pagal iSsilavinim, amziy, kompiuterin rastingumn).

Euristiky aibe sudag 21 taisykeé, kuriy nepavyko iSnagriti, nes jos nepublikuojamos. Tyrim
atliko 5 ekspertai. Vertinant svetaines, kiekvieearistikai naudota 3 balsistema (tokia pati kaip
Taivane). Sudarytas kiekvieno eksperto tinkamumagpsarasas. Surinkus visuarasus, task vidurkis
kiekvienai interneto svetainei buvo transformuotds-6 zvaigzdtiy skak. Remiantis Siais rezultatais,
suformuluotos rekomendacijos Norvegijos valsg/binstituciip interneto svetaimi tinkamumo
tobulinimui.

Norvegijoje atliktas tyrimas neapsiribojo vien td#vetairts naudotojo gsajos vertinimu. Tai
reiSkia, kad y nagrirejamas tinkamumas apima ¥isalstyles institucijos interneto svetais modej ir

konteks#. Valstyles institucija siekia kel tikshy:

e Biti atvira ir skaidria, t.y. suprantama ir atskag@ngyventojams, atvira demokratiniams
procesams.

o Teikti viessias e. paslaugas, kuriostip naudingos gyventojams.

e Biti produktyvia, kad mokesy moketojams uztikring geresn gyvenimo kokyk, uz kuri

jie moka.
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Tuo p&iu valstykes institucijos, perdusios dail savo veiklog interneto svetat) tikslai:

Interneto svetai)e teikti gyventojams tokias vigsias e. paslaugas ir informagijkurios
uztikrinty ju gyvenimo kokyk.

Vykdyti politines ir demokratines funkcijas elektiniais kanalais, t.y. uztikrinti
informacijos perdavimir saveika tarp gyventaj ir institucijos.

Efektyviai bendrauti ir gveikauti su privéiu sektoriumi, ty. teikti administracgn
informacija ir susijusias e. paslaugas pian sektoriui.

Ivykdyti savo vadybines atsakomybes, t.y. palailsgtieika tarp vietinip administraciy,

vietinés ir centrirgs valdzios.

Kitaip tariant, siekiantjvertinti valstylés institucijos interneto svetais tinkamum, sialoma

vertinti interneto svetaines pagal tris dimensijas:

Demokratir, t.y. kaip interneto svetain palaiko demokratinius institucijos idealus
(pavyzdziui, Norvegijoje atliktas tyrimas pafgdkad Sioje dimensijoje valstyb institucijos
interneto svetaise daugiau naudojamas informacijos publikavimas seeikos tarp
politiky ir gyventojy igyvendinimas).

Paslaug, t.y. kiek galimybi interneto svetain teikia gyventojams gauti reikiam
kokybiSky paslaug internetu.

Efektyvumo, t.y. kiek galimyhi interneto svetain teikia glaudziai sveikai ir
bendradarbiavimui tarp skirtingnstituciju.

Norvegai teigia, kad valstyb institucijos interneto svetais tinkamumas galiti iSmatuotas tik

tokia euristiky aibe, kuri specialiai sukurta valsgginstitucijoms ir kurios tinkamumo objektai yrasas

interneto svetai#s modelis, o euristikos parenkamos atsizvelgianinierneto svetaits kontekst.

2.2.3. Didziosios Britanijos Vyriausybés rekomendacijos tinkamumo vertinimui

Didziojoje Britanijoje egzistuoja tuj pagrinding tipy valdzios institucijos: centrés vyriausyls,

vietinés vyriausyls ir regionirgs vyriausylds. Nors britai savo e. vyriausyb iStakas pradeda matuoti

nuo 1957 m. (tais metais valdzioje p¥adhaudoti kompiuteriai), e. vyriausyliokia, kokia ji suvokiama

Siomis dienomis, realiai prath kurti 2000 m., patvirtinus DidzZiosios Britanijes vyriausybs strategi.

Sioje strategijoje numatyta, kad iki 2005 m. viddiglZziosios Britanijos valdZios institucijos tisr savo

interneto svetaines, kuriose teiks gyventojamsagias e. paslaugas [12].
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Konkretios rekomendacijos valstyb institucip interneto svetaimi karimui ir atnaujinimui
Didziojoje Britanijoje pasiroél tais p&iais metais kaip ir Lietuvoje, t.y. 2003-iaisiaB).[ Skirtumas tarp
Bendju reikalavimy ir Didziosios Britanijos rekomendagijtas, kad brii rekomendacijose labiau
akcentuojamas tinkamumas, t.y. kaip kurti ir atmdifinkamas interneto svetaines.

Minimos galimos trys tinkamumo vertinimo metodikos:

e Tinkamumo testavimas.

e Euristinis vertinimas.

e Tinkamumo testavimas, naudojantis specialia tinkamuvertinimo programingranga
Bobby ir LIFT.

Atliekant tinkamumo testavim akcentuojama, kadibna pasirinkti naudotojus iS ku@airesni

naudotoy kategorij ir minimalus testavimas téy apimti Siuos klausimus:

Ar naudotojai atsimena pagrindines zinutes, kuuggy perduoti interneto svetaifl
Ar naudotojai geba surasti pagringinformacip ir kitas e. paslaugas interneto svetpafi

Ar lengvai randama informacija, ar lengva naudetipaslaugomis?

w0 DdPRE

Ar naudotojams lengva uzpildyti formas, pateikiarsastaigje?

Tinkamumo testavim rekomenduojama atlikti interneto svetmngyvendinimo ir palaikymo
valdymo stadijoje. Pabziama, kad tinkamumo testavimas gali atsipirktidideliy valstyl®s institucij,
teikiarciy santykinai daug e. paslayginterneto svetatms. Tuo tarpu, mazespinstitucijy svetaini
tinkamumy rekomenduojama stéty, naudojant euristinvertinimg [31].

Didzioji Britanija nepublikuoja vieningos euristikaibés valstylés instituciy interneto svetaini
tinkamumo vertinimui, tdau, kuriant euristil aibe, siilo atkreipti dmeg i penkis faktorius, kuriuos

apibidina tinkamumo charakteristilaibé {Produktyvumas, Efektyvumas, Pasitenkinimas}:

1. Interneto svetaiss atsiuntimo delsa. Sis faktorius apima klausimus:
a. Ar svetaires dydis ir jos grafinj elemeni skatius optimizuotas?
b. Ar svetairgje réra nereikalingos animacijos?
c. Arpilna informacija (dokumentai ir t.t.) pateiktaip atsisiugiami dokumentai?
d. Ar naudotojaijskaitant nggaliuosius, gali pasiekti svetain
e. Ar apsvarstyti irigyvendinti visi ekrano dydzio nustatymayairios narSykis ir
skirtingos platformos?
2. Interneto svetaits navigacija ir architefita. Sis faktorius apima klausimus:

a. Ar pradzios tinklalapyjegyvendintos visos pirmis navigacijos parinktys?
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Ar pirminés navigacijos parinktys matomos nepasinaudojukt juosta?
Ar akivaizdu, kad svetaiéis nuorodos yra paspaudziamos?
Ar nuorody tekstai trumpi ir aiSks?

Ar svetairgs navigacijos architeita logiSka naudotojams?

- 0 oo T

Ar naudotojai gali narsyti tarp svetamtinklalapiy lengvai ir nenaudodami mygtuko
»Atgal“?
Ar naudotojai nepasiklysta svetgje?
h. Ar svetairgje realizuota paieskos sistema?
I.  Ar naudotojai gali rezultatyviai naudoti paieSkistesy?
3. Interneto svetaiss turinys. Sis faktorius apima klausimus:
a. Ar oficialiy dokumeng dalys, pateikiamos svetaije, buvo pritaikytos Ziniatinkliui
(t.y. perrasytos)?
b. Ar paryskintas tekstas ir Zenklinimas bei numerasnbuvo panaudotas, siekiant
padaryti tekst lengviau skaiton?
Ar naudotojas randa, ko jam reikia?
Ar pateikiamas turinys atitinka auditorijos tikstus

Ar viskas, ks atlieka institucija, turi bti pateikta svetaige??

-~ o o o

Ar interneto svetais turinys reguliariai atnaujinamas?
Ar naudotojai Zzino apie tai, kad turinys buvo afi#as ir kada tai buvo padaryta?

> @

Ar paieskos rezultatai pateikiami naudingidb?

Ar patys populiariausi svetais tinklalapiai lengvai ir greitai pasiekiami?
J-  Arsvetairgje pateikiamas jos zestapis?
4. Interaktyvumas. Sis faktorius apima klausimus:
a. Arnaudotojai geba atlikti funkcijas, kurias ji&isi, kad gats atlikti svetaigje?
b. Ar gali bati paSalinti barjerai ir nereikalingi zingsniaigkiant patenkinti naudotojo
poreikis?
c. Ar naudotojai gali pasiekti savo tikskfektyviau per interneto svetaimei kitomis
priemoremis ar lmdais?
5. Reagavimas. Sis faktorius apima klausimus:
a. Ar interneto svetaije pateiktas Dazniausiai uzduodami klausigoliau — DUK)
sgrasas?
b. Ar svetairgje realizuotas g¢tamasis rySys, ar naudotojas e. pastu idtagnojo rysio

formoje gali uzduoti klausim kurio rera DUK?
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c. Ar svetairtje pateikti telefono numeriai ir adresai?
d. Ar svetairts vadybos komandoje yra asmuo, atsakingas uz etekiy rySiy su

gyventojais valdyrg?
e. Arigyventoj atsiufiamus e. laiSkus atsakoma operatyviai?

Didzioji Britanija buvo ne tik viena iS pionieripasaulyje, kuriant rekomendacijas valst/b
institucijy interneto svetadms, bet ir yra sukusi atskiras rekomendacijas vieisn savivaldos
institucijoms [29].

Siose rekomendacijose pateikiami bendri tinkamumiocjpai, kurie gali lati panaudoti, kuriant
euristiky aibe:

1. Vietos savivaldos instituajj interneto svetaiss egzistuoja tam, kad teikt naud,
gyventojams:

a. Interneto svetaiturety pateikti naudotojams tokinformacip, kokios jiems reikia.

b. Svetaires organizacija tuty biti tokia, kad iS naudotojo nety tikimasi, kad jis
Zinoty, kokiu kidu organizuojamas paslaugteikimas atskiruose savivaldos
institucijos departamentuose ar skirtinguose vaklrgiuose.

2. Vietos savivaldos instituejj svetaigs turi kiti suderinti su Pasaulinio interneto tinklo
konsorciumo rekomendacijomis. Siekiant tai kontroti, rekomenduojama vietos
savivaldos institucijoms, kuriant svetaingsutartis su tie§ais jtraukti § punk.

3. Turinys turi atitikti naudotaj poreikius:

a. Stilius ir manieros, kaip pateikiamos paslaugs&aitant tekst navigaciy ir netgi
naudojamus fail formatus, tugty bati pritaikyti vietiniy Zmoniy poreikiams.

b. Tai, ko reikty vengti. Dokument, skirty vidiniam institucijos naudojimui,
publikavimas svetaije, skirtoje visiems gyventojams. Valségh institucip
pareidginai, kurdami dokumentus, naudoja speeifikalla ir stiliy, kurie gali futi
sunkiai suprantami paprastiems gyventojams. Doktanenskirti vidiniam
naudojimui, netusty bati publikuojami vieSai savo originaliu pavidaluskrus tuos
dokumentus, kurie yra ataskaitos ar kiti vigasai.

4. Paziarék ir pajausk” interneto svetain

a. Vietos savivaldos institucijos interneto svetaituri aiSkiai atspinéti, Kkuriai
savivaldos institucijai ji priklauso. Tai daugiaainogotipo ar institucijos pavadinimo
publikavimas. Vizualiai interneto sveta&inturi atskleisti iSskirtines institucijos

vertybes ir savybes. Visos svet@@ndizainas turi @ti nuoseklus, radikalus svetam
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kompozicijos skirtumas suklaidiphaudotojus.

b. Rekomenduojama atsizvelgti kity regiono valstybinj institucijy svetainy
kompozicip ir priartinti savo svetais kompoziciy prie ju, siekiant iSsaugoti vis
regiono valstybs institucij interneto svetaini stiliaus vientisura.

Pasaulyje sukurta nemazai specialios progrésiangos, skirtos interneto svetajrtinkamumo
testavimui, automatidkai nustatéws kai kurias tinkamumo problemas. Zinoma, dauguinajrankiy
mokami, t&iau internete teikiamos ir nemokamos testavimoguagls. Nemokamirankiy trikumas tas,
kad jie dazniausiai nemokamai testuoja daugiaysaakis svetaiés tinklalapius. Be to, apie&Sirang
atsiliepimai gana priesStaringi [5]. Akivaizdus fruikumas — testuojamos tik techésncharakteristikos,
niekada netestuojamas turinys. Britailgieuristini vertinima papildyti specialios programia jrangos
taikymu (pavyzdziui, Bobby ir LIFT), taau Siiranga yra mokama [19].

2.2.4. Naujosios Zelandijos Vyriausykes tinkamumo vertinimo rekomendacijos

Naujoji Zelandija nepublikuoja jolityrimy ir nerekomenduoja tinkamumo vertinimo metaglik
taciau yra sulirusi iSsamias rekomendacijas, kuriomis galima @agloti, geriau identifikuojant Lietuvos
valstykes instituciy interneto svetaimitinkamumo objektus.

Naujoje Zelandijoje jau 1996 m. tik 13 valséghinstituciy iS 38-u pagrindini; netugjo interneto
svetairgs. Pirmosios svetats buvo kurtos, nesiremiant jokiomis rekomendacipini nekoordinuotai.
Karimo imtasi koordinuoti 1997 m., pr&ds kurti informacini technologijy naudojimo valdyme
strategip. Si strategija tobulinta trejus metus ir 2000 nyrisusytes informacini; sistemy vadybinink;
forumas (angl. GOVIS — Government Information SyseManagers Forum) Naujojoje Zelandijoje
practjo adaptuoti Didziosios Britanijos rekomendacijesstyles institucipy interneto svetagms [20].
DidZiosios Britanijos rekomendacijos buvo pasirosttl to, kad jos pagstos Pasaulinio interneto tinklo
konsorciumo rekomendacijomis. 2002 my $ekomendacij pagrindu paruostos Naujosios Zelandijos
rekomendacijos valstyls institucij interneto svetaims, o 2004 m. jos athaujintos [9].

Naujosios Zelandijos rekomendagipaskirtis — paéti kurti tokias valstybigs reikSnés interneto
svetaines, kuriosiby kiek galima labiau tinkamos ir pasiekiamos kuotggaiam gyventaj ratui. Tai
turéty uztikrinti, kad gyventojai, kurie naudosis tomidgarneto svetaiimis, lengvai ir efektyviai pasieks
savo tikslus.

Naujosios Zelandijos rekomendacijose akcentuojanrasinterneto svetaimi pritaikymas
negaliesiems (angl. Accesibility) [22]. Rekomendasigpima:
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¢ Interneto svetais turinio pateikim ir paf turinj, taip kad jis atitikit naudotoy poreikius.
¢ Interneto svetais naudotojo gsap.

e Pritaikyma nggaliesiems.

pateikimui bei rekomendacijas svetsBmaudotojo gsajai.
ISskiriamos Sios turinio ir turinio pateikimo rekendacijos:

1. Vartotoju grupes identifikavimas. Rekomenduojama identifikuotisiirti tiksliniy naudotoj
grupip poreikius valstybs institucijos interneto svetainei. Interneto swetagali hiti
tinkama tik tada, kai jame pateikta tai, ko reik@udotojams.

2. Archywy, dokumeni pateikimas. Institucijos privalo tinkamai valdytisus savo interneto
svetairgje vieSai pasiekiamus dokumentus. Archyvas priaipinati kontekss, kuriame
publikuojami dokumentai buvo sukurti.

3. Turinio atnaujinimas. VieSojo sektoriaus internst@tairgse turinys privalo iti tikslus ir
reguliariai atnaujinamas. Jeigu publikuojamas #giryra pasegs, privalo liti aiSkiai
pazyneta, kad turinys pases ir pateikta nuorodaatnaujing turin;.

4. Reikalavimai pradzios tinklalapiui. Pagrindinis nmipas — privalo @i nurodyta ,kur
naudotojas yra“, ,ko#él naudotojagia yra®, ,kaip surasti informacif.

5. Nuorodos. Valstyés institucip interneto svetaise tugty bati pateikiamos naudingos
gyventojams nuorodos. Tinklalapsusiejimas tokiu #du yra pirmas zingsnis link labiau
integruot; e. valdzios paslaug Reikalaujama reguliariai tikrinti iSorines nuoesd ir

pasalinti ar pakeisti neveiki&ias nuorodas, Salia nuorodos pateikti jos aprasym
ISskiriamos Sios naudotojasajos rekomendacijos:

1. Navigacija. Reikalaujama aisSkiai parodyti nuorodasaudoti prasmingus nuored

~ i

pavadinimus, vengti nuorodas iSrySkinti tik ¢giis” ant p peks zymekliu, nesiremti tokiu
iSrySkinimu nuorod identifikacijai, visada naudoti pabraukimar kol{ Kkita vizualy
indikatoriy, rodant, jog Zodziai yra nuorodos. Naudoti tekstines ndas) nes jos labiau
mégstamos naudotgj ir paketia spaha po apsilankymo. Pazyti naudotojams, kad
nuoroda jau aplankyta. Jei naudotojas apdantorod, ir yra kitos nuorodo$ ta pai Saltin,
uztikrinti, kad ir kitos nuorodos pakeisspala. Rekomenduojamgyvendinti navigacy

kairéje (tyrimai rodo, kad naudotojai pasirenka temasdme kraste kur kas efektyviau nei
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temas deSikje). Reikalaujama sudaryti svetén zZentlap;, kuriame atsispindy visa
svetairgs strukfira. Jame tuty biti pazyneta dabartid naudotojo buvimo vieta.

. PrieinamumasPateikiami reikalavimai svetaia dydziui, rekomenduojama kurti svetaines,
kurios greitai parsisiuftamos. Jei uzlaikymas yra per ilgas, naudotojai gebelaukti, kol
svetair parsisis. Naudotojai lauks apie 10 sek., kartais iki 15.,s&kol praras
susidongjima. Reikalaujama palaikytiivairias narSykles ir suteikti galimgbvisiems
naudotojams nepriklausomai nua paudojamos narSyd gauti informacy valstykes
institucijos interneto svetaije.

. TekstasRekomenduojamaaudoti trumpus sakinius ir pastraipas, nes taigu@u skaityti.
Naudotojai link praleisti tekst, kuri jie laiko neesminiu. Taip pat rekomenduojama ditei
spausdinimo galimyh nesdaugelis naudotajmieliau skaito tekatiS popierirts dokumento
kopijos. Jiems taip patogiau ir tai leidzia pasigfimpastabas ant popieriaus. Kartais
naudotojai spausdinasi tinklalapius, kadajtgria, jog \¢liau svetaigje ju gali nebelti.
Reikalaujama pateikti tinklalapipavadinimus. Naudoti gerai suprojektuotas antsastes
jos pateikia orientacines gaires, informudjas apie tinklalapio ar svetai strukiira ir
organizacij. AntraSés taip pat padeda klasifikuoti informagcij Gerai suprojektuotos

antrasts yra svarbugrankis, padedantis naudotojams greitai peéhi tekst.

2.2.5. Australijos Vyriausyb és tinkamumo stel#senos rekomendacijos

Australija — viena i$ pirmauj&n Saly pagal e. vyriausyds rodiklius pasaulyje. 2005 m. pasaulio

e. vyriausyls lyderiy ataskaitoje ji buvo téga, o 2004 m. Jungtini Tauy paskelbtoje ataskaitoje —

Sestoje vietoje [32]. Vienos pimgy Australijos valstybs instituciy interneto svetaini gyvavo jau 1997

m. Tuo tarpu, kai Europosafingos siekiai e. valdzios srityje buvo iki 2005 wisas viegsias paslaugas

teikti internetu, Australija uzsibgé § tiksla pasiekti iki 2001 m. Vyriausys informaciny sisteny

vadybininky forumo duomenimis dar 1999 m. apie 82 % valkstyimstitucip buvo § tiksla pasiekusios

Siuo metu Australijoje veikia daugiau nei 700 waigs instituciy interneto svetaini

Dabartiniuose Australijos valdzios planuose — totiujau egzistuojatias viegsias e. paslaugas, taip kad

jos hity dar efektyvesss ir teikiy Salies gyventojams daugiau naudos.éT@distralijos Vyriausyk teikia

rekomendacijas valstyb instituciy interneto svetaimni vadybininkams, kaip kurti tinkamesnes interneto

svetaines, pateikia tinkamumo stebnos principus.

Dar 2000 m. Australijos Informacijos ekonomikos inaalinis ofisas (angl. National Office of
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Information Economy) patetkir 2002 m. bei 2004 m. atnaujino rekomendacijalstykes institucip

interneto svetaimi tinkamumo steksenai. Valstybs instituciiy interneto svetaimi vadybininkams

rekomenduoja naudoti tinkamumo testayjro kaip papildomas metodikas, papildias testavim, Sias
metodikas [2]:

Ekspertin vertinima. Interneto svetain vertina ekspertas, turintis Ziniapie svetainj
tinkamum. Si metodika reikalauja maziau resyrsies vienas ekspertas, turintis patirties,
gali identifikuoti daugiau tinkamumo spragei keli nepatyf naudotojai.

Euristin vertinima. Interneto svetainvertinama vieno ar keliekspen ar naudotaj pagal

iS anksto sudarygttinkamumo taisykli aikg.

Pliuralisting tinkamumo perfira. Si metodika remiasi pasirinkto pgmo kelio perziira,
t.y. surenkama naudotpgrupe, kurios vadovas pagal iS anksto numasdenariy Zingsnis
po zZingsnio veda naudotojus per interneto svetannaudotojai komentuoja, kas jiems
sunku, kas nepatogu.

Anketines apklausas. Sudaromi klausimynai, turinispindti interneto svetaiés
tinkamumy ir interneto svetaiis naudotaj paprasoma juos uZpildyti. Sios metodikos
tratkumas — anketas gali uzpildyti naudotojai, tik @ik kategorij;, toctl tyrimo rezultatai
gali bati neiSsans.

Specialy programir jrangs. Interneto svetais tinkamumo spragos fiksuojamos spedaiali
automating jrankihy pagalba. Tikumas - tyrimo rezultatai daznai vienpusiski.

Rekomenduojamaagimetodiky naudoti kaip papildomsu kita metodika.

Tinkamumo stebsenai vykdyti dilomas procesas, kuriuo etapai skirstomi — priebéstay,

stelesenos metu ir po stégenos [10].

PrieS stebsery rekomenduojama:

Nustatyti tinkamiausi vertinimo metodik.

Apibrézti stelésenos tikslus ir tinkamumo objektus, kurie busisteb

Nutarti, kokiais standartais bus vadovaujamasaip lbus analizuojami rezultatai.
Nuspesti, kaip bus renkami duomenys.

Numatyti, kas kiek laiko bus atliekama siséna.

Stelzsenos metu rekomenduojama:

AtidZiai parinkti darbuotojus, kurie atliks tinkammo vertinims.

Atsizvelgtii ju turimas zinias iigudzius atlikti stebsen.



44
Po stebsenos rekomenduojama:

e Analizuoti rezultatus ir suteikti prioritetus tinkeumo spragoms.
e Parengti stelsenos ataskait kurioje rekomenduojama pateikti s¢sbnos tiksi,

tinkamumo objektus, trumpmetodikos pristatyim rezultatus, iSvadas ir rekomendacijas.
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3. LIETUVOS VALSTYB ES INSTITUCIJ U INTERNETO SVETAINI U
TINKAMUMO VERTINIMO METODIKOS SUDARYMAS

Apzvelgus J. Nielsen ir Tinkamumo profesianasociacijos silomas tinkamumo vertinimo
metodikas bei Taivano, Norvegijos, Didziosios Brifas, Naujosios Zelandijos ir Australijos vyrialsy
rekomendacijas valstyb institucij interneto svetaiims ir atliktus tinkamumo tyrimus, surinkta nemazai
informacijos, kuri naudinga parenkant Lietuvos tddés instituciy interneto svetaimi tinkamumo
vertinimo metodik.

Pasirenkant Lietuvos valsty® institucijy interneto svetaimni tinkamumo vertinimo metodik
nutarta apibendrinti visas naudojamas alosnas naudoti metodikas, nustatyti dazniausiai agundas ir

tenkinargias Siuos kriterijus:

e Taikymui nereikalauja daug kast
e Tinkama valstybs institucijoms.

o Efektyvi ir lanksti.

Nust&ius metodikas, labiausiai atitink&ias miretus kriterijus, latina iSskirti y privalumus bei
trakumus ir nustatyti labiausiai tink&im Lietuvos valstybs instituciy interneto svetaini vertinimui
metodik.

3.1. Pasaulio praktikoje naudojamy metodiky privalumai ir tr akumai

Apzvelgus privataus ir valstybinio sektoriaus pilekt nustatytos Sios naudojamos ar

rekomenduojamos naudoti tinkamumo vertinimo metostik

e Euristinis tinkamumo vertinimas (80 J. Nielsen, Tinkamumo profesionahsociacija,
Taivano, D. Britanijos, Norvegijos, Australijos vgusyles).

e Tinkamumo testavimas (80 Tinkamumo profesional asociacija, Norvegijos, D.
Britanijos, Australijos vyriausyds).

e Specialios programigs irangos naudojimas (80 D. Britanijos, Australijos vyriausyis).

e Ekspertinis vertinimas (@lo Australijos Vyriausyb).

e Apklausos (gilo Australijos Vyriausyb).

e Pliuralistiré perziira (siilo Australijos Vyriausyb, Tinkamumo profesionalasociacija).
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Tiek privatiame, tiek valstybiniame sektoriuje labiausiai akoejamos ir kaip efektyviausios,
lanktiausios ir maziausiai kasgtreikalaujadios iSskiriamos metodikos yra euristinis vertinimaesi
tinkamumo testavimas. Be to, abi Sios metodikosgigesiai rekomenduojamos naudoti valstybiniame

sektoriuje. Todl detaliau apzvelgiami gidviejy metodiky privalumai ir tiikumai.
Euristinis vertinimas
Privalumai:

o Efektyvus, nereikalaujantis daug resyrgalima taikyti ir su svetaés prototipu ir su
egzistuojatiia svetaine. J. Nielsen pateikiamos rekomendatijg@mumui yra vertingos,
nors ir apima tik naudotojasajos tinkamumo objektus.

e Taivano Vyriausybs rekomenduojamoje metodikoje tinkamumo objektaiiskunti
atskiriems vadybos etapams. Tai leidzia nustalriuose etapuosévyko tinkamumo
pazeidimai, ir kaupti patiyt

e Norvegijos Vyriausybs rekomenduojama kurti euristikaibé apima vig valstykes
institucijos interneto svetats model, priklauso nuo svetainikonteksto, tiks| ir naudotoy
kategoriji, toctl leidzia visapusiSkaivertinti svetaines.

e D. Britanijos Vyriausybs rekomenduojami penki faktoriai, charakterizuojanhaudotoj
pasitenkinim bei savybs, charakterizuojaios tinkamas vietigs savivaldos instituaij
interneto svetaines, orientuot@spilna svetairs jvertinima, atsizvelgiant irj svetaigs
model, ir i kontekss.

Trakumai:

e J. Nielsen sgilomos tinkamumo rekomendacijos daugiau skirtos gbaivs sektoriaus
interneto svetaiéms, nes apima naudotojoasgajos tinkamumo objektus ir beveik
neuzsimena apie tuiirkaip tinkamumo objekt

e Taivano Vyriausybs siiloma euristik aibé remiasi tik J. Nielsen euristikaibe, kuri gra
pritaikyta valstylés institucij interneto svetaini tinkamumo vertinimui.

e Norvegijos Vyriausybs pateikiami patarimaié tinkamumo steésenos verti émesio, deja
nepateikiamos konk#es euristikos, kurias ity galima pritaikyti, kuriant euristik aibe

Lietuvos valstybs institucij interneto svetagms.
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Tinkamumo testavimas
Privalumai:

e Tinkamumo profesional asociacija teigia, jog Si metodika netinka nediohs svetaidms,
taciau testuojant dideles svetaines ir iS anksto apus naudotaej grupes, gali titi efektyvi.

e Norvegijos Vyriausyb pataria, jogi tinkamumo testaviminvestuoti kasStai gali atsipirkti,
testuojant didelius portalus.

e D. Britanijos Vyriausyb rekomenduoja tinkamumo testavintaikyti dideliy instituciju

interneto svetaikms, kuriose teikiama daug e. pashauguomet Si metodika efektyvi.
Trakumai:

e Tinkamumo profesional asociacija teigia, jog Si metodika reikalauja daugesurg nei
euristinis tinkamumo vertinimas.

¢ Norvegijos Vyriausyb pataria, jog valstyds institucij interneto svetaimi tyrimo atveju Si
metodika reikalauja daug resuysnes testavim vykdyti reikia su naudotojais iS kuo
ivairesniy naudotoj kategorij.

e D. Britanijos Vyriausyb rekomenduoja netaikyti Sios metodikos mazoms tunsji
interneto svetaims vertinti, nes metodikos taikymas reikalauja daegurs ir tyrimo

kaStai neatperka rezultat

Atsizvelgiant iSvardinty metodiky privalumus ir tikumus bei turint omenyje, kad Lietuvoje
daugumoje valstyds instituciy interneto svetaini neteikiama labai daug e. paslaug didzioji dalis
p&iu svetaini néra didets, prieita prie iSvados, kad Lietuvos valstylnstituciy tinkamumo steksenai
geriausiai tikiy euristinis vertinimas, kurio metu taikoma ir sgdigbrogramir jranga.

Kadangi euristinis vertinimas labai lanksti metadikr kaip matome IS kit Saliy patirties, turi
nemazai ir privalung, ir trikumy, Lietuvos atvejui siekiama sudaryti tekeuristiky aibe, kuri baty
pagtista kiy Salu valstybinio sektoriaus euristikkarimo patirtimi, siekiant kiek galima eliminuoti
trakumus. Taigi, bus remiamasi Taivano, D. Britanifdsyvegijos, N. Zelandijos, Australijos vyriausybi
rekomendacijomis, atsizvelgiantijikai kurias privataus sektoriaus rekomendacijas.

Kaip minréta, tinkamum apibkzia efektyvumas, produktyvumas ir pasitenkinimagjal kaip
parod pasaulio praktikos apzvalga, daznai tinkama imerrsvetaia laikoma tada, kai jos naudotojo
sasaja tenkina tinkamumo reikalavimus. Kadangi véksdyinstitucijos interneto svetairyra sudtinga
sistema savo tikglir paskirties atzvilgiu, bet kurio gyventojo, dpsikiusio interneto svetaije, darbo

efektyvumas, produktyvumas ir pasitenkinimas népugo vien tik nuo svetais naudotojo gsajos
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ypatybiy. Tockl sudarant euristik mode|, biitina atsizvelgtii interneto svetaimi turini, kuri lemia
valstykes institucijos nustatyti svetainei tikslai ir uzdaai.

3.2. Euristik y modelio sudarymas Lietuvos valstybs institucijy interneto svetairems

Siuo metu Bra susisteminto patogaus, visapusisko eurjstifodelio, skirto valstyés institucijy
interneto svetaimi tinkamumo steksenai. Valstybiniame sektoriuje pateiki@gneuristiky modeliai
artimesni ir gali bti geriau pritaikyti Lietuvos atvejui, t&|au konkre€iai vienos Salies modeliséra
tinkamas, reikia pasirinkti iS kiekvieno modeliorigeisias savybes ir papildyti gaumode| naujomis
savylemis, atsizvelgiant Lietuvos valstybs institucijos interneto svetaist modej ir kontekss.

Cia siekiama susisteminti ir pateikti tinkamumo ug@rho rekomendaaij ir nurodymy (euristiky)
aibes, skirtas Lietuvos vals@® institucij interneto svetagms bei suformuoti euristikmode] Lietuvos
valstykes instituciy interneto svetaimitinkamumo vertinimui.

3.2.1. Euristik y sudarymo principai

Sudarant Lietuvos valstyb institucij interneto svetaini tinkamumo vertinimo euristik aike,
atsizvelgiama privataus ir valstybinio sektoriaus rekomendaaipaliz ir vadovaujamasi:

1. Norveq iSkelta ictja, kad valstybs institucip interneto svetaimi tinkamumas gali iti
iSmatuotas tik tokia euristikaibe, kuri apima viginterneto svetaisé modej ir yra sudaryta,
atsizvelgiant i interneto svetaiss kontekst.

2. D. Britanijos rekomendacija, nurodaa, vertinant turinio tinkamum vertinti ne tik kaip
pateikiamas turinys (kaip rekomenduoja J. Nielsée}, ir kas pateikiama ir ar tai atitinka
naudotoy poreikius.

3. D. Britanijos pateikiamais penkiais faktoriais, ciderizuojadiais naudotaj pasitenkinim
valstylkes institucijos interneto svetaine. Be to, vadovegai Sios Salies rekomendacijomis
vietos savivaldos institugjjinterneto svetagms.

4. J. Nielsen rekomendacijomis euristinio vertinimogesui. Taip pat atsizvelgianaai, kaip
vykdytas Taivano bei Norvegijos valstgb institucip interneto svetaimi euristinis
vertinimas.

5. D. Britanijos ir Australijos vyriausyhi rekomendacija papildyti eurisfintestavima
specialios programiis jrangos taikymu.
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6. Siame darbe apibitais Lietuvos valstyds institucijy interneto svetaimi tinkamumo

objektais.

Siekiant kuo efektyvess vertinimo metodikos,itina pakoreguoti Lietuvos valstyb institucip
interneto svetaimi tinkamumo objekt sara%. Kaip ir mingta, tinkamumo objektas tikslai ir uzdaviniai yra
pirminis kity dvieju objekiy — naudotojo gsaja ir turinys — twvis, kadangi nuo tiksl ir uzdaviniy
priklauso, kaip bus vystoma naudotojgsaja ir turinys. Toé visy triju objekyy nagrirgjimas reikSt
susikertatiy aibiy nagrirgjima, o tai rera tikslinga. Todl nutarta nagriéti tik du objektus — naudotojo
sasap ir turinj.

Analizuojant pasaulio valstybinio sektoriaus priektipaaiSkjo, kad turinys nagritas dviem
aspektais — ,kas pateikiama?“ ir ,kaip pateikiamalcl ankiau apibgzta tinkamumo objekt turinys

pravartu suskaidyiidu objektus:

e Turinio pateikimas — kaip pateikti informagij

e Turinys — koks informacip ir kokias e. paslaugas pateikti.

Lietuvos valstybs institucij interneto svetaini kirima reglamentuoja Bendrieji reikalavimai,
kuriuose apib¥zti konkretis reikalavimai interneto svetam turiniui. Ta&iau iSkelta hipotez kad
Bendrieji reikalavimai éra pakankami uZztikrinti svetawpitinkamuna, tuo pd&iu ir svetainiy turinio

tinkamum. Taigi, ¢ia sudaroma euristikaibe, nepagista Bendraisiais reikalavimais.

3.2.2. Euristik y modelio struktira

Remiantis 2 lentele, Lietuvos valsgghinstitucijy interneto svetaiss esminiai tinkamumo objektai
yra naudotojo gsaja ir turinys, kurie yra tikglir uzdavini;, keliamy svetainei, transformacija. Kaip
minéta, tikslai ir uzdaviniai kyla iS konteksto, taigfisizvelgiant tikslus ir uzdavinius, bus atsizvelgtai ir
konteks4.

Tegul Lietuvos valstyds instituciy interneto svetainitinkamumo modelis M, tada

{M} = {Turinys} U {Turinio pateikimas}u {Naudotojo gsaj&,

{Turinys}, {Turinio pateikimas}, {Naudotojo gsaja} — modelio M komponentai, susidedantys iS
atskiny smulkesni element, negrupuojam i aibes. Vienint&l aibé {Naudotojo gsaja} skaidoma kelias
atskiras aibes — {Kompozicija}, {Archite&ta} ir {Funkcionalumas}. Siekiant kiekybiSkaivertinti
tinkamumm, biatina nustatyti kiekvieno modelio M komponento sualegsias dalis,y svorius ir bendy

komponento sv@maodelyje.
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Tegul ailés svoris S. Tuomet aib {Turinys} svoris bus S({Turinys}), ais {Turinio pateikimas}
svoris S({Turinio pateikimas}), ails {Naudotojo gsaja} svoris S({Naudotojossaja}).

Kadangi viso modelio svoris lygus 100 %, tai
S({Turinys}) + S({Turinio pateikimas}) + S({Naudojo sasaja}) = 100 %.

Panagrigkime santyk tarp aibiy {Naudotojo gsaja} ir {Turinys} svoriy. Valstykes instituciy
interneto svetaimi paskirtis yra teikti informacij ir paslaugas gyventojams; fikslas — teikti reikaling
turinj, tockl priimama, kad modelyje ats {Naudotojo gsaja} svoris bus mazesnis uz &@b{Turinys}
svori. Aibé {Turinio pateikimas} modelyje svarbesnz aily {Naudotojo gsaja}, bet maziau svarbi uz
aibe {Turinys}, nes pagrindinis valstys institucip interneto svetaimi tikslas teikti informacy ir
paslaugas, o kaip informacija ir paslaugos busilgate svarbiau uz interneto svetesnkompozicig,
architektira ir funkcionalum, nes nusako svarbiausios modelioéailpritaikymy internetui, be kurio

svarbiausia modelio attnehity prieinama. Taigi,
S({Naudotojo gsaja}) < S({Turinio pateikimas}) < S({Turinys}).
7 pav. pavaizduota bendra eurigtikodelio sudtis. Priimama, kad

S({Turinys})=45%,
S({Turinio pateikimas})=35%,
S({Naudotojo gsaja})=20%.

Taip pat priimama, kad aifNaudotojo gsaja} sudaratios aikes turi vienodus svorius.

20%

—

35%

M@ {Turinio pateikimas}

@ {Turin
DINaud)(,)St%)jo sgsaja}

7 pav. Euristilk modelio sudtis

Kiekviena iS trip sudedamjy aibiy ir kiekviena ailk {Naudotojo @asaja} sudaranti aib bus
sudaryta is euristike, i = 1..k, k= N, kur N — nairiniy skatiu aibé. Kiekvienam aibs elementui jgous

suteiktas svoris s&[0;3], s(g) = N. T.y. bus naudojama J. Nielsenlsima euristik; svoriy sistema: 0 —
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nezymus netikslumas, nelaikomas klaida, 1 — neXyanila, 2 — vidutig klaida (erzinanti, tdau uzduot
atlikti galima), 3 — svarbi klaida (trukdanti atiikizduof).
Tyrima rekomenduojama atlikti keliems ekspertams, sigkegptikti kuo daugiau tinkamumo
pazeidimy.
Bendras svetaés tinkamumo pazeidimjvertinimas skaiiuojamas taip:
1. Kiekvienas ekspertas individualiai vertina intemetvetaig pagal kiekviea euristilq ir
uzfiksuoja rastas klaidas.
2. Kiekvienos modelio aiss euristikoms kiekvienas ekspertas suteikia svarius O iki 3. Jei
euristika nepaZzeista — tai euristikai fiksuojambniureikSne.
3. Surastos klaidos apibendrinamogiens sara&, iSvedant svetainei pagal kiekvigauristika
vidutinj bab. Suskatiuojamas vidutinis kiekvienoje aife surinkty baly skatius (bendras

svoris S({E})) pagal formu:

k

[
Z S(e| )ekspertasl +..t Z S(e| )ekspertasM

SH{E}) == M = , M — ekspert skatius.

4. Kadangi kiekvienoje aije gali hiti nevienodas skaius euristiky, norint palyginti
rezultatus, reikalingas santykinis rezultatas S&tklt skakiuojama, koka maksimalaus
klaidy kiekio dal sudaro surastos klaidos (su svoriais):

SH{E
R = % x 100% , ¢ia k — euristiky skatius aikgje.

5. Kadangi modelyje kiekvienai aibei suteikti skirtingvoriai AM (procentais), bendras
svetaires tinkamumo pazeidimlygis BTP e [0; 100], kur O reisSkia ,&ra pazeidim“, o 100

reiSkia ,aukgiausias pazeidimlygis*:

BTP = SRx M
10C

Kiekviemna aibe sudaratios euristikos arba taisydd yra lutinos slygos svetaigs tinkamumui:

Euristikos< Tinkamumas.
Euristinis modelis uzpildomas euristikomisremiantis apikirztais euristik sudarymo principais.
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3.3. Euristik y modelio uzpildymas

Kadangi aild {Turinys} turi didZiausi svoi modelyje, ji nagrigjama pirmiausia. Si adbpati
sucktingiausia ir jai nustatyti euristikas sunkiausieurinys valstyls institucijos interneto svetais
modelyje yra labiausiaijtakojamas svetai#is konteksto. Remiantis valsgg institucijos interneto
svetairgs modeliu, kiekvienos institucijos kontekstas sigrj nes paprastai skiriasi instituctikslai, ju
veikla ir naudotaj grupss, kurios suinteresuotos gauti iS institucijos pagas. Remiantis kitSaliy

patirtimi, egzistuoja kelios euristikositingos visoms valstys institucijoms:

1. Interneto svetaif)e pateikiamas vieSai pasiekiardokument archyvas.

2. Interneto svetaiiiteikia bent kiek galimyli bendradarbiavimui su kitomis institucijomis.

3. Interneto svetaije teikiama administracéininformacija ir susijusios paslaugos pkiamn
sektoriui.

4. Interneto svetaih neperkrauta nereikalinga informacija, pateikta tikinformacija, kuri
idomi ir reikalinga gyventojams.

5. Vidiniai institucijos dokumentai, neaktdal gyventojams interneto svetgm

nepublikuojami.

Sunkiausia specifikuoti norvegr brity iSkelty idéja, kad interneto svetatje pateikiamas turinys
turi atitikti auditorijos tikslus, kadangi kiekvies institucijos auditorija gali téti skirtingus tikslus ir
poreikius. Kadangi Siame darbe eksperimentinigrgs atliekamas su Lietuvos savivaldylmterneto
svetaiemis, bus pademonstruota, kokiais principais rensastidaromos aé#is {Turinys} euristikos
konkretiam valstylés institucij tipui. Sudarysime bendrus principus, kaip agibirSias aibs {Turinys}
euristikas.

Remiantis N. Zelandijos patirtimi, rekomenduojarasiky sudarym vykdyti tokia tvarka:

1. ISskirti tikslines interneto svetais naudotaj grupes.
2. Atsizvelgiantj tiksliniy naudotoy grupu poreikius, nustatyti ags {Turinys} euristikas

valstyles institucijos interneto svetainei.

Identifikuoti ir istirti tiksliniy naudotog grupiy poreikius valstybs institucijos interneto svetainei

galima:

¢ Vykdant naudotaj apklausas.

e Atsizvelgiantj jau atlikiy tyrimy rezultatus.
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Lietuvos savivaldybs interneto svetadés tikslines naudotaj grupss gatty biti Sios pagal socialin

statug:

e Savivaldylés verslo bendruomeén
e Pavieniai gyventojai.

e Turistai, savivaldybs svéiai.

Lietuvoje naujausias tyrimas, Kupavyko rasti ir kuriame buvo siekiama iSsiaiSkindudotoy
poreikius savivaldyés interneto svetaéfe, buvo atliktas 2002 m. pabaigoje tuometinio Liets teigs
universiteto Atviros Lietuvos fondo uzsakymu [27Priimant prielaid, kad naudotej poreikiai
informacijai per trejus metus radikaliai nepasikefiame darbe remiamasi riiame tyrime naudojamais
informaciniais poreikiais ir pagal juos nustatont@ndros aibs {Turinys} euristikos. Be to, remiamasi
visoms valstybs institucij interneto svetagms nustatytomis bendromis euristikomis.

Nustatytos euristikos:

t; — Interneto svetainteikia bent kiek galimyli bendradarbiavimui su kitomis institucijomis.

t, — Savivaldyks administracijos strukta pateikta aiSkia vizualia struk®s.

t; — Pateikiama mero fotografija, telefonas ir elekinio pasto adresas.

t, — Savivaldyks elektroninio pasto vartai pasiekiami iS bet kwetaires tinklalapio.

ts — Pateikti vig darbuotoy telefonai ir elektroninio pasto adresai.

ts — Pateiktas savivaldyb vie§ dokumeni archyvas.

t7 — Pateikta savivaldys pajam bei iSlaid; ataskaita.

tg — Pateikta informacija apie savivaldghtarptautinius rysius.

to — Pateiktas miesto ar miesto rajono Zlapis.

t10 — Pateiktas miesto ar miesto rajono plotas beegioj skatius.

t11 — Publikuojamos aktualijos, naujienos.

t12 — Informacija turistui neapsiriboja tik lankytinviety iSvardinimu, numatyta, kaip pasiekti
iZymias vietas, muziejadresai, aprasymai, darbo laikas ir kt.

t13 — Informacija verslui neapsiriboja vien tik atmn@mis ir tei€s aktais.

tis — Informacija apie sveikatbei gydymo istaigas neapsiriboja vien tik gydymstaigy
ISvardinimu.

t1s — Informacija apie Svietimneapsiriboja tik Svietimgstaigy iSvardinimu.

t16 — Pateiktas savivaldgb gyventoy priemimo grafikas.

t17 — Pateiktos atmintiss gyventojams.

t1g — Pateiktas dazniausiai uzduodgkausim; sgrasas.
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t10 — Informacija apie kuitra neapsiriboja vien tik kuitrosistaigy iSvardinimu.

t,o — Pateiktas organizuojajmengini sarasas nepases.

t1 — Informacija apie laisvalaikio galimybes bei gpareapsiriboja vien tik sporto organizaciy
istaigy iSvardinimu.

too — Pateikta sw@y knyga (gyventaj atsiliepimai).

Aibés {Turinio pateikimas} euristikos nusako kaip imeto svetaiée turi biti pateiktas aige

{Turinys} iSvardintomis euristikomis apitalintas turinys. Sudarytos Sios euristikos:

tp1 — Tekstui pateikti naudojangkaitomo dydzio Sriftai. Komentaragrimai paroa, jog mazesni
nei 10 punki dydziai slygoja letesn skaityms.

tp, — Informacijosivedimo formos patogios, nereikalauja nereikalingésrmacijos.

tps — Svetaigje netiksta versiy uzsienio kalbomis.

tps — Pilna informacija (dokumentai ir t.t.) pateikaip atsisiudiami dokumentai.

tps — Prie atsisiutiamy faily nurodytas failo dydis.

tps — Oficialiy dokument (iSskyrus ataskaitas, téss aktus) dalys, pateikiamos svetgnbuvo
pritaikytos ziniatinkliui (t.y. perrasytos).

tpy — ParySkintas tekstas ir zenklinimas bei numerasifmuvo panaudotas, siekiant padaryti tekst
lengviau skaitors, tekstas strukitizuotas.

tps — Interneto svetaés turinys reguliariai atnaujinamas.

tpo — Svetaikje nurodyta, kad turinys buvo atnaujintas ir ka@labuvo padaryta. Nurodoma, kada
informacija publikuota.

tpio — Svetaidms tinklalapiams suteikti prasmingi pavadinimair kiena iS pavadinimo dali—
p&ios svetaias pavadinimas.

Aibe {Naudotojo asaja} sudaro komponentai {Kompozicija}, {Architaka}, {Funkcionalumas}.

Komponento {Naudotojoasaja.Kompozicija} euristikos:

ki — Svetaiis tinklalapio plotis éra fiksuotas.

ko, — Svetaigje nenaudojami judantys grafikos ir teksto objektai

ks — Svetaid neturi ilgos slinkties juostos.

ks— Visos svetaiés kompozicija nuosekli.

ks — Svetaig vizualiai atskleidzia iSskirtines institucijos wdves ir savybes, pateiktas herbas,

institucijos pavadinimas.
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ke — Informacija ir panasios funkcijos pateiktos reldmi visoje svetaigje, iskaitant her,
puslapi pavadinimus, antrastes, navigacijos elementus ir k

kz — Herbas naudojamas pastovioje vietoje kiekviendimidalapyje, siekiant uztikrinti, kad
naudotojai zinat, kad jie yra konkré&os savivaldybs svetaigje.

ks — Tinklalapiy iSdéstymas subalansuotas, Svarus ir nechaotiskas.

Komponento {Naudotojoasaja.Architekiira} euristikos:

a — Vizualiai aiSku, kurie teksto elementai svetgnyra nuorodos, nuorodos skiriasi nuo paprasto
teksto, visoje svetadffe naudojamos vieningo stiliaus nuorodos — tagadiva, tas pats Sriftas.

& — Aplankytos nuorodos spalva pasikai

as — Paspaudus nuorgtinklalapis atsidaro tame giame lange.

a, — Ar paspaudus nuorgedvedartia i .doc, .pdf ir kitus ne Ziniatinklio failus, jiesatlaro naujame
lange.

as — Nenaudojami tinklalapiai, neturintys jakauorod; (angl. Orphan page).

a — Svetaigje pateiktas navigacijos zeétapis.

a; — Svetaids navigacijos Zeatapyje, jei jis yra, pavaizduota dabagtinaudotojo buvimo vieta.

ag — Pradzios tinklalapyjggyvendintos visos pirmis navigacijos parinktys.

a — Pirmires navigacijos parinktys matomos nepasinaudojuktss juosta.

a0 — Nuorod, tekstai trumpi ir aisks.

a1 — Naudotojai gali narSyti tarp svetéatinklalapi; lengvai ir nenaudodami mygtuko ,Atgal“.
a;» — Pateikiamos nuorodos, kurios naudingos gyvemsja

a;3— Svetaigje visos nuorodos yra teisingai veiktaws.

ay4 — Pagrindig navigacija realizuota kaie tinklalapio pugje.

as — Svetaids organizacija tokia, kad iS naudotojo nesitikinkad jis zinot kokiu hidu
organizuojamas paslaugieikimas atskiruose savivaldos institucijos skgse ar skirtinguose
valdzios lygiuose.

a6 — Svetaigje nenaudojami iSskleidziamieji meniu.

Komponento {Naudotojoasaja.Funkcionalumas} euristikos:

f1 — Svetaigje realizuota paieskos sistema ir ji yra efektyvi.
f, — Svetaikje pateikta spausdinimo galimyb
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f3 — Svetaigje realizuotas grtamasis rysSys, naudotojas e. pastu gitgmojo rysio formoje gali
uzduoti klausim.
f4 — Svetaig pritaikyta nggaliesiems naudotojams.

fs — Naudotojas svetagrgali atidaryti trumpiau nei per 10 sekundzi
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4. EKSPERIMENTINIS TINKAMUMO STEB ESENOS TYRIMAS IR
REKOMENDACIJOS

Sudaryta euristik aibé taikoma, stebint 15 pagal gyventojskatiu pasirinkty Lietuvos
savivaldybi; interneto svetaimitinkamuma (1 priedas).

Naudotas sudarytas euristinis tinkamumo vertinimadetis, taikytas pagal apiata euristinio
vertinimo proces. Visos pasirinktos svetaia buvo vertinamos vieno eksperto pagaln¥ode] ir
apskadiuotas kiekvienos svetaina tinkamumo pazeidimlygis kiekvienai modelio aibei pagal sudaryt
metodiky. Remiantis D. Britanijos bei Australijos vyriausybrekomendacijomis, vertinimo metu

€[Naudotojo sisaja.FunkcionalumasiiKrinta, naudojantrankio NetMechanic demonstragiversip [21].

4.1. Euristinis Lietuvos savivaldybiy interneto svetainiy tinkamumo vertinimas

Kiekvienos interneto svetaia vertinimai pagal euristikas pateikti 2 priedeertinus pasirinktas
15 valstykes institucijy interneto svetaini gauta, kad daugiausiai tinkamumo pazeidiyra Neringos m.
savivaldyles interneto svetaépe (62 %), 0 maziausiai — TelSr. savivaldylés interneto svetaéje (16
%). 8 pav. pavaizduota wisvertinty svetainiy tinkamumo pazeidim vertinimai (0 % — reiSkia ideali

svetairg, 100 % — reiSkia maksimalamanomas tinkamumo pazeidirskatius).
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Atskirai jvertinti kiekvienos svetais pazeidimai trijose aése — {Turinys}, {Turinio pateikimas},
{Naudotojo ssaja}. Nustatytas maziausias santykis tarp vaiprurinys} ir {Turinio pateikimas}
pazeidimy ir daugiausia problem aptikta aildse {Turinio pateikimas} ir {Turinys}, o maziausiai
pazeidim — ailzje {Naudotojo gsaja}.

Tinkamumo klaid pasiskirstymas pagal eurisiikibes pavaizduotas 9 pav.
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‘ @ {Turinys} O{Turinio pateikimas} W {Naudotojo sasaja} ‘

9 pav. Tinkamumo pazeidimai pagal eurigtédbes

Apskatiavus vidutin tinkamumo pazeidimlygi visose trijose aise, pasitvirtino, kad daugiausia
klaidy padaryta aikse {Turinys} ir {Turinio pateikimas} (po lygiai), anaziausiai — aije {Naudotojo
sasaja}. Vidutinis klaidy pasiskirstymas aése pavaizduotas 10 pav.

Be to, visose trijose aise pasitaik daugiau labai svamiir vidutinés svarbos klaig nei nezymi
klaidy (3 priedas, 13 pav.). Toks rezultatas rodo, kasydma aibi {Turinys} ir {Turinio pateikimas}
klaidy naudotojui trukdo pasiekti savo tikshterneto svetaije.

IS aibkés {Naudotojo gsaja} daugiausiai pazeidimpastebta ailese {Architektira} (40 %) ir
{Funkcionalumas} (41 %) (3 priedas, 11 pav.). Siaftese daugiausia pastgh labai svarhj klaidy, o
aibéje {Architektira} pastebtos tik labai svarbios ir vidutés svarbos klaidosyjrasta beveik po lygiai.
Tai reiSkia, kad svetads architekiros ir funkcionalumo klaidos turi nemaitaka naudotoy darbui.

Aibé¢je {Funkcionalumas} dominuoja labai svarbios klad@ib¢je {Kompozicija} dominuoja nezymios
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klaidos, todl jos dideks itakos naudotaj darbui svetaigje neturi (3 priedas, 12 pav.). 10 pav.
pavaizduotas vidutinis klaid pasiskirstymas pagal eurisiikaibes {Turinys}, {Turinio pateikimas},

{Naudotojo gsaja}.

20 16
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{Turinys} {Turinio pateikimas} {Naudotojo sgsaja}

10 pav. Vidutinis klaid pasiskirstymas pagal euristikibes

Nustatyti dazniausiai pasikartojantys pazeidimakiienoje aibje (3 priedas, 14-18 pav.):

o {Turinys}: tig, too, tig, t11ir tye.

e {Turinio pateikimas}: tg, tpo, tpo, tp1, tpu, tps.

¢ {Naudotojo gsaja.Architekira}: a, a, &, as, &, ae.
¢ {Naudotojo gsaja.Funkcionalumas}i,ff,, 3, fs.

¢ {Naudotojo gsaja.Kompozicija}: k, ks, ks, Ks, ki.

4.2. Tinkamumo rekomendacijos Lietuvos valstylés institucijy interneto svetairtms

Remiantis atlikto tyrimo rezultatais, galima sufatooti tinkamumo rekomendacijas Lietuvos

valstykes instituciy interneto svetasms. Rekomendacijos formuluojamos atsizvelgiant

¢ Naujausi Bendijy reikalavimy 2005 m. ruggjcio 5 d. redakci.
e Darbe apibéztus valstybs institucip interneto svetaini valdymo ir tinkamumo stelsenos
principus.

e Tyrimo metu gautus rezultatus ir sudarguristiky mode].

Tinkamumo rekomendaaijsudarymo principai:
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e Kadangi euristil aibé {Turinys} sudaryta konkr&ai savivaldybi interneto svetaigms, i
bendras rekomendacijas valstghinstitucij interneto svetasms euristikos iS Sios aib
nebus jtrauktos. Darbe iSskirtas &# {Turinys} euristikas rekomenduojama panaudoti
savivaldylkms, atnaujinafioms savo interneto svetaines.

e Remiantis atlikto tyrimo rezultatais, daugiausidaitty svetaikse aptikta pagal aéb
{Turinio pateikimas} euristikas, tadl iS Sios ailés i rekomendacijas bugrauktos visos
euristikos, kurios kol kas neapéatos Bendruosiuose reikalavimuose.

e Kadangi pagal als {Naudotojo gsaja} euristikas tirtose svetase rasta maziau klaichei
pagal aids {Turinio pateikimas} euristikas, i aibi{Naudotojo gsaja.Architekira},
{Naudotojo gsaja.Funkcionalumas} ir {Naudotmsaja.Kompozicija} bugtrauktos visos
bent kary pazeistos euristikos, kurigsertintos kaip svarbios ir vidutés reikSngés bei

kurios kol kas neapibftos Bendruosiuose reikalavimuose.

Remiantis Siais principais, suformuluotos tokiaskéimumo rekomendacijos Lietuvos valstyb

institucijy interneto svetagms:

1. Rekomenduojama valdyti svetaggyvavimo ciki. Rekomenduojama pasinaudoti Siame
darbe apib¥Ztais Lietuvos valstys institucip interneto svetaimi valdymo principais.
Ypatingai svarbu nustatyti interneto svetainkontekst ir apibrzti svetais tikslus ir
uzdavinius.

2. Kuriant, atnaujinant ir palaikant interneto sve&ginrekomenduojama vadovautis valgsyb
institucijy interneto svetainitinkamumo rekomendacijomis.

3. Siekiant didesnio svetaia turinio tinkamumo, rekomenduojama remtis Siamebeala
sudarytais aiés {Turinys} euristilky sudarymo principais.

4. Siulomos Sios turinio pateikimo rekomendacijos:

a. Bet kuriuos teksto elementus interneto sveéjaipateikti maziausiai 10 punktlydzio
Sriftu.

b. Turini, nepritaikyt Ziniatinkliui, perrasSyti svetags naudotojams suprantama kalba,
naudojant y terminus, strukirizuoti tekss, naudojant zZenklinim bei numeravirg,
suskaidyti teksti pastraipas, naudoti teksto paryskiaim

c. Pilnus dokumentus pateikti kaip atsisitamus failus, nurodant;jdyd. Jeigu reikia
pateikti oficialiy dokumeng dalis, perrasyti juos, kad naudotojai lengviaurasp.

d. Svetaires tinklalapiams suteikti prasmingus pavadinimus.i Taarbu, jeigu

naudotojas n@s jrasSyti svetaias adresg | adres knyga.
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Jeigu naudojamos informacijogvedimo formos, nereikalauti iS naudatoj

informacijos, kuri gra reikalinga.

5. Siulomos rekomendacijos svetamnaudotojo gsajai:

a.
b.

-

Svetair projektuoti taip, kad joje naly ilgos slinkties juostos.

Grafikos ir teksto elementai svetéjm turi bati iSdéstyti subalansuotai, Svariali,
nechaotiskai.

Nuorodos svetaitje turi bati realizuotos taip, kad aiSkiai skigi nuo statiSko teksto,
nuorod; pavadinimai trumpi ir aidls, visoje svetaije rekomenduojama naudoti
vieningo stiliaus nuorodas — tos¢pss spalvos, to paties Srifto. Aplankytos nuorodos
privalo pakeisti spak: Visos nuorodos turi teisingai veikti.

Paspaudus nuorad tinklalapis turi atsidaryti tame pame lange, iSskyrus, jei
nuoroda veda.doc, .pdf ir kitus ne Ziniatinklio failus.

Svetairgje turi bati pateiktas navigacijos Zetapis ir jame turi bti pazyneta
naudotojo buvimo vieta.

Pirminés navigacijos parinktys turi matytis nepasinaudajuskties juosta. Pagrindin
navigacip rekomenduojama realizuoti k& tinklalapio pusje. Navigacija turi ati
patogi, leidzianti naudotojams narSyti po sveiainenaudojant narSyd mygtuko
»Atgal”.

Svetairtje nerekomenduojama naudoti iSskleidzmeniu.

Svetairgés organizacija turiitti tokia, kad iS5 naudotojo nety tikimasi, kad jis zinat
kokiu bidu organizuojamas paslaugeikimas atskiruose savivaldos institucijos
skyriuose ar skirtinguose valdzios lygmenyse.

Svetairgje turi biti realizuota galimyb atspausdinti tinklalap

Svetair turi bati imanoma parsigsti greciau nei per 10 sekundgi

6. Rekomenduojama reguliariai atlikti interneto sueiaitinkamumo stelsery, Siame darbe

nustatytiems tinkamumo objektams taikant sukuluietuvos valstybs instituciy interneto

svetaini; tinkamumo vertinimo metodik

Siomis rekomendacijomis Informaés visuomess pktros komitetui prie Lietuvos Respublikos

Vyriausykes bus diloma papildyti Bendruosius reikalavimus. Be to, i@mis kity Saliy patirtimi, kuriant
rekomendacijas valstgb instituciy interneto svetaigms, rekomenduojamaBendruosius reikalavimus
itraukti valstylés institucip interneto svetaini vadybos gaires, naudojantis Siame darbe suforrtaifuo

svetaingy valdymo principais.
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ISVADOS

Lietuvos valstybs institucip interneto svetaimis gyventojai kol kas naudojasi nenoriali,
kadangi jose neretai sunku surasti reikiamnformacip, pasinaudoti e. paslaugomis,
pateikiamos nepopuliarios e. paslaugos. Vadinagetagts kuriamos nepakankamai
tinkamos, o sukurtoséma stebimos tinkamumo paiziu, kadangi Lietuvoje éra jteisinti

tinkamumo steésenos principai.

. Organizuoti tinkamumo stébery taip pat trukdo neapibiti Lietuvos valstybs institucij
interneto svetaimi valdymo principai. Tinkamumo stéfena, kaip rodo kitSaliy praktika,
yra vienas iS svetaés vadybos etap o tinkamumo objektai gyvuoja net keliuose vadybos

etapuose.

D. Britanijos rekomendagaij pagrindu apikizti Lietuvos valstybs institucip interneto
svetainy valdymo principai leidzia nustatyti svetajniinkamumo objektus ir tinkamumo

stelésery integruojaj svetainiy vadybos proces

Nustatyta, kad su tinkamumo s&ebna susg interneto svetais strategijos irimo,
modeliavimo ir igyvendinimo bei palaikymo valdymo etapai. Rekomerjama Siuose
vadybos etapuose atkreiptierdes | svetaigs tinkamumo objektus. Apibkti bendri
tinkamumo stedsenos principai leidzia suplanuoti tinkamumo &selm konkreiai

svetainei.

. Apzvelgus pasaulio praktikoje bmas tinkamumo vertinimo metodikas, nustatyta
tendencija privataus sektoriaus interneto svésanvertinti daugiau naudotojassp, 0
valstybinio sektoriaus interneto svetainvertinime akcentuoti svetaig turin ir jo

pateikimo lida.

. Valstykeés institucip interneto svetaimi ir privataus sektoriaus interneto svetaini
tinkamumo steésenos principai skiriasi, nes jie priklauso nu@ineto svetakms keliany
tiksly ir uzdaviny, kuriuos lemia interneto svetém kontekstas. Tat| planuojant

tinkamumo steksery, labai svarbu iSanalizuoti interneto svetaikontekst.

Rekomenduojama Lietuvos valseghinstitucip interneto svetaini tinkamumo stedsenoje

naudoti euristip tinkamumo vertinim, nes tai efektyvi, nereikalaujanti daug resuis
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lanksti metodika, populiariausia analizudaly valstybiniame sektoriuje. Atliekant euristin

vertinima, rekomenduojama pasinaudoti specialia tinkamunntrv@o programingranga.

8. Sudarytas euristinio vertinimo modelis Lietuvosigalybiy interneto svetainitinkamumo
stelzsenai yra pranasSesnis uz ukiBaliy valstybiniame sektoriuje naudotus euristinius

modelius, kadangi jis sudarytas, remiantis iSnatgigenja praktika.

9. Sukurta tinkamumo vertinimo metodika leidZia efefidy, visapusiSkai, kiekybiskavertinti
Lietuvos valstybs institucij interneto svetainitinkamumna, nes metodika:
a. Integruota svetaires vadybos procastodl aiSkiai apibéztas stebsenos valdymas.
b. Sudaryta atsizvelgiantsvetaits modej ir i kontekss, tockl leidzia istirti svetaines
jvairiais aspektais.
c. Paremta matematimis priklausomybmis, todl leidzia jvertinti svetaini

tinkamummy kiekybiskai.

10. Eksperimento metgvertinta 15 Lietuvos savivaldylpiinterneto svetaini ir nustatyta, kad
daugiausiai tinkamumo paZeidimyra svetaini turinyje ir turinio pateikime. Tod
savivaldylkms, athaujinant interneto svetaines, rekomenduojdatBau atsizvelgtii

publikuojamy turin; ir jo pateikimy.

11.Sukurta metodika gali ti taikoma ne tik Lietuvos valstgls instituciy interneto
svetairems. Euristin mode| galima uzpildyti euristikomis, pritaikytomis kitak pobidzio

svetaigms.

12.Konkregiai svetainei sukugteuristily aibe rekomenduojama periodiSkai atnaujinti, kadangi
ji priklauso nuo svetais konteksto, o kontekstas laikuedant keéiasi, t.y. ketiasi

svetainei keliam tiksly ir uzdaviniy aike.

13.Suformuluotos tinkamumo rekomendacijos Lietuvos stydits institucip interneto
svetairtms apima tik tas rekomendacijas, kunéra Bendruosiuose reikalavimuose ir jiems
nepriestarauja, teétltinkamumo rekomendacijas Lietuvos valstghnstitucijos gali taikyti,

laikydamosi Bendyju reikalavimy nuostai.

14.Siualoma Bendruosiuose reikalavimuose labiau akcentuatstyles institucip interneto
svetainy tinkamum ir jo stelésery, kadangi tinkamesis svetaids padty geriau
igyvendinti valstybs institucijoms y uzdavinius ir leist gyventojams lengviau pasiekiti
savo tikst.
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Usability monitoring in Lithuanian state institutio ns websites management

(summary)

Indre Lukauskaite

The subject of this paper is development of udghitionitoring principles for Lithuanian state instions
websites. After analyzing usability evaluation noeth suggested by J. Nielsen and international Utsabi
Professionals’ Association and practice of usabitionitoring in public sector of Great Britain, Ny,
Taiwan, Australia and New Zealand, it was decidedecommend Lithuanian state institutions to use
heuristic usability evaluation. In addition, as hity monitoring is closely connected with website
management, main principles of state institutionsbsite management with integrated usability

monitoring and usability recommendations were dgfin

The reason for this research was lack of usahitionitoring principles for Lithuanian state institurts
websites. According to most recent computer litgnasearch performed in the end of 2005, Lithuanian
state institutions websites are not very widelydusk addition, the main legal document Common
Requirements for State Institutions Websites sgtbasic principles for Lithuanian state instituson
websites development doesn’t define enough of lisat#quirements and even doesn’t mention usabilit

monitoring.

As usability monitoring is considered to be a pdinvebsites management, United Kingdom Government
recommendations for state websites management avexgyzed and used for defining Lithuanian state
websites management principles. The main princifgdesisability monitoring were defined and usayilit
monitoring was integrated with websites managementess. Analysis has shown that public websites
usability monitoring differs from private sector bgtes usability monitoring because of different
websites context that sets the goals for websites.

Furthermore, analysis has shown that the best litgalbvaluation methods for Lithuanian state
institutions websites is heuristic evaluation beeait is relatively simple, flexible and doesn'juée

much costs. In addition, it is mostly used in palsector of reviewed countries.

Heuristic evaluation depends on heuristic modet).(Senplemented heuristic model for evaluating

Lithuanian state institutions websites encompabss& state institutions website components: casiten
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contents presentation, and user interface. Propasedel consists of 61 heuristics. Some of these
heuristics may be verified using software toolgésed methods should be used in usability monigori
process as a part of websites management. The dsethlbow evaluating usability effectively,
comprehensively and reliably because it has bewygrated with websites management (that means
management of monitoring is clearly defined), is Heen developed considering websites model anc

context (that means it is comprehensive), andbased on mathematical relations.

Principles for Lithuanian state websites usabititgnitoring were used during experimental evaluatihg
15 Lithuanian state institutions websites. The Itesof experiment showed that Lithuanian state
institutions websites have usability gaps and Uisalbecommendations for these websites were ddfine
It will be recommended to Information Society Deymhent Committee under the Government of
Republic of Lithuania to use these recommendatishen updating Common Requirements for state

institutions websites.

This paper might be useful for persons working ithlianian state institutions and responsible for
websites, students of information technologiesrsi@e who are interested in public sector websitels a
Information Society Development Committee under @evernment of Republic of Lithuania which is

responsible for updating Common Requirements fiesnstitutions websites.
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1 PRIEDAS. Eksperimentiniam tyrimui pasirinktos interneto svetairés

Iki 5 000 gyv. — Neringos m. sav. (2 834) www.ngarit.

5 000-10 000 gyv. — BirStono m. sav. (5 309) wwrsiboinas.|t.

10 000-20 000 gyv. — KagRudos sav. (14 869) www.kazluruda.lt.

20 000-30 000 gyv. — Lazdiy. sav. (26 105) www.lazdijai.lt.

30 000—40 000 gyv. — KaiSiadgni. sav. (36 885) www.kaisiadorys.lt.

40 000-50 000 gyv. — Pluégr. sav. (43 959) www.plunge.lt.

50 000—60 000 gyv. — Telgr. sav. (56 217) www.telsiai.lt.

60 000—68 000 gyv. — Mazeikr. sav. (66 370) www.mazeikiai.lt.

68 000—80 000 gyv. — Marijampsl m. sav. (69 936) — www.marijampole.lt.
10.80 000-90 000 gyv. — Kauno r. (84 569) www.krs.lt.

© © N o gk 0w NhRE

5 didziausi pagal gyventaj skatiy savivaldybi interneto svetais:

11.Pane¥zio m. sav. 116 247 gyv. — www.panevezys.lt.
12. Siauliy m. sav. 130 020 — www.siauliai.lt.
13.Klaipédos m. sav. 188 767 — www.klaipeda.lt.
14.Kauno m. sav. 364 059 — www.kaunas.lt.
15.Vilniaus m. sav. 553 061 — www.vilnius.lt.
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2 PRIEDAS. Eksperimentinio tyrimo rezultatai

3 lentet. Tyrimo rezultatai pagal ats {Turinys} euristikas

Interneto svetaihn t1t2|t3|t4|t5|t6|t7|t8 |19 |t10|t11(t12|t13|t14|t15|t16|t17|t18(t19|t20|t21(t22
www.neringa.lt 2|11} 2/ 3,0 0 14 2 1 2 3 0 B B |0 |0 |1 (3 |3|0]1
www.birstonas.lt 0/1|/0, 0] 30/ 220 Qg 2 0 B8 p O I3 0121 |0|0|0]12
www.kazluruda.lt 0|10 0/ 3 0/ 2000 a0 2 0 0 B O |00 |12 |0|0]|0]1
www.lazdijai.lt 211|003, 000 1y 20 0 0 8 B 0O |3 0|1 |0|0]|0]1
www.kaisiadorys.It 210|012 3] 0 00 40 0 Q ¢ ) 0 B 0 |3 [0 |1 |0 |0 0|1
www.plunge. It 0o/0|0 0/ 0, 0Ll O0 0 OO O0C O O B O |3 0|2 |0f0]|0]|O0
www.telsiai.lt 2/ 0/0] 0,0, 00,0 00 0O 0O 0O 0O B B |0O|0|2|3|3|3]|0
www.mazeikiai.lt o|0{1]0| 3 3 0 1 2 0 2 38 0 DpP P |3 0|12 |0|3|3]|0
www.marijampole.|t 0j1|{0, 2 3, 00, 00 0 2 Q 2 ¢ 0O B O |0 31 |0]|J]0|0]O0
www.krs. It 00|11, 0,0, 0/ 00 O 1 06 8 0 D B B30 |0|3|0|3]|12
www.panevezys.|t 0|00 O] 0O, O] O, 04 0O 2 3. 8 B p O I|0O]¢H1|0|0|0]|1
www. siauliai.lt oj0|0, 20,000 33 a9 2 0 0 D O 302 |0|0|0]12
www.klaipeda.lt 2101, 0/ 0, 0] 22 000 O ¢ ) 0 B 0 |0 (3 |1 |0 |0 3|1
www.kaunas.lt 0/1|0, 00/, 3 220 g 2 0 o0 D O B 32 |0|0]|3]|12
www.vilnius.It 0O|0|0] 0|0 O 20100 0O 0 0O O pP O |0 3|2 |0|0]|0]1

4 lentet. Tyrimo rezultatai pagal a#ls {Turinio pateikimas} euristikas
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5 lenteé. Tyrimo rezultatai pagal atb {Naudotojo gsaja.Kompozicija} euristikas
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6 lentek. Tyrimo rezultatai pagal ats {Naudotojo.gsaja.Architekiira} euristikas

Interneto svetain all a2| a3 a4 ap d46 &7 ph8 [a9 |alil[al?/al3|ald|als|al6
www.neringa.lt 213} 20| 0| 3 3 0 0 g g 2 3 2 0 B
Www.birstonas.lt 0|3|2| 3| 0|, 0 3 0 3 g a o 33 0 p B
www.kazluruda.lt 0|3| 2| 3| 0/ 0] 3 00 33 a a o 3 0 B P
www.lazdijai. It 213|230/ 3 3 0 0 2 2 2 0 0 0
www.kaisiadorys.lt 213} 20| 0| 3 3 0 3 2 2 2 0 2 0 B3
www.plunge.lt 2|/3| 20|00 3 0 0 2 0 0 3 2 0D _3
www.telsiai.lt 2|3} 20| 0|, 0/ 3 0 0 2 a0 0 3 2 p P
www.mazeikiai.lt 21 3| 2| 3| 0] 3] 3l 0 33 g 2 ( 3 0 p P
www.marijampole. It 213|230, 0 3 0 0 g a 0o 3 0 p P
www.krs. It 2| 3|20l 0,0 3 0 0 g a 0 3 2 B B
Www.panevezys.It 0| 3| 0| 3| 0/ O] 3 o0 o0 g 0o ¢ D) O B P
www.siauliai.lt 2|3| 20| 0|, 0/ 3 00 0 0 o 0o 3 0 p P
www.Kklaipeda.lt 2132} 0| 0] O 3 00 4 2 Q 2 3 2 B B
www.kaunas. |t 213|230/ 3 3 0 0 g a 2 3 0O p B
www.vilnius.It 0| 3|20l 0/, 0/ 3 0 3 g 0 0o 3 0 p P
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7 lentek. Tyrimo rezultatai pagal aé {Naudotojo gsaja.Funkcionalumas} euristikas
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Interneto svetain
www.neringa.lt

www.birstonas.|t
www.kazluruda.lt
www.lazdijai.lt
www.kaisiadorys.lt
www.plunge.It

www.telsiai. It
www.mazeikiai.lt
www.marijampole.It
wWww.krs. It
www.panevezys.|t
www.siauliai.lt
www.klaipeda.lt
www.kaunas.lt

www.vilnius.It
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3 PRIEDAS. Tinkamumo klaidy savivaldybiy interneto svetairése

pasiskirstymas

O Kompozicijos
klaidos

W Architektlros
klaidos

19%

41%

40% O Funkcionalumo
klaidos

11 pav. Tinkamumo klaidpasiskirstymas pagal &f{Naudoto gsaja} euristikas

Funkcionalumo i '
klaidos

Newvmi
Architektdros O ezy@os
klaidos W Vidutinés svarbos
[ Svarbios
Kompozicijos
klaidos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

12 pav. Klaid, svoriai euristik aibéje {Naudotojo gsaja}



Naudotojo ‘
sgsaja | —
Nezymios
pateikimas M Vidutinés svarbos
[ Svarbios
Turinys
I [ [
0% 20% 40% 60% 80% 100%

13 pav. Klaid, svoriy pasiskirstymas euristikaibése {Naudotojo gsaja}, {Turinio pateikimas},

{Turinys}

14-
124
104 |
N _ _ ||
klaidy skaicius u

6 ||
4] | |
27 I :& ﬂ ] :H:U: |
0 AL L A A L A I I e e L L S

1 t3 5 t7 9 t11 t13 15 t17 19 21

aibés {Turinys} euristikos

14 pav. Klaid, pagal aibs {Turinys} euristikas pasiskirstymas



14+

124

104

8
klaidy skaicius

O =

tpl  tp2 tp3 tp4 tp5 tp6 tp7 tp8 tp9 tpl0

aibés {Turinio pateikimas} euristikos

15 pav. Klaidy pagal aibs {Turinio pateikimas} euristikas pasiskirstymas

14 -
124
104
8
klaidy skaicius N
4]
2

0
fl f2 3 4 5
aibés {Naudotojo sasaja.Funkcionalumas} euristikos

16 pav. Klaid pagal aibs {Naudotojo gsaja.Funkcionalumas} euristikas pasiskirstymas



16+
14 o
12 B
10

klaidy skaicius 8-
6

4
27 | 1 ﬂ |
0 LY 1L P 1L | LYV = | L _

al a3 ab a7 a9 all al3 als

aibés {Naudotojo sasaja.Architektdra} euristikos

17 pav. Klaid; pagal aibs {Naudotojo gsaja.Architekiira} euristikas pasiskirstymas

klaidy skaicius 3-

0 y 4

k1 k2 k3 k4 k5 k6 k7 k8

aibés {Naudotojo sgsaja.Kompozicija} euristikos

18 pav. Klaid pagal aibs {Naudotojo gsaja.Kompozicija} euristikas pasiskirstymas



