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SANTRAUKA

Darbe atlikta teoriné socioedukacinio darbo su rizikos Seimomis Lietuvos
savivaldybése analizé.

Anketinés apklausos metodu atliktas tyrimas, kurio tikslas - atskleisti darbo su
socialinés rizikos Seimomis ypatumus Lietuvos Respublikos savivaldybése.

Atlikta statistiné (Pirsono tiesinés koreliacijos) duomeny analizé, atsakymy j

atvirus klausimus bei eksperty interviu turinio (content) analizé, pateikti eksperty vertinimai.

Tyrime dalyvavo 150 specialisty, teikianc¢iy socialiniy jgidZiy ugdymo ir
palaikymo paslaugas socialinés rizikos Seimoms savivaldybiy senitinijose i§ 27 Lietuvos

Respublikos rajony. Gauti kiekybinio tyrimo rezultatai pateikti ekspertams — specialistams, kurie

dél savo profesinés ir asmeninés patirties turi didZiausia kompetencija ir patikimiausig

informacijq apie tiriama problema. Tai Kelmés rajono savivaldybés biudZetinés jstaigos

Socialiniy paslaugy tarnybos direktoré, Kelmés socialinés paramos skyriaus vyriausioji

specialisté socialinéms paslaugoms, Vaiko teisiy kontrolieriaus tarnybos kontrolierés pataréja,

Utenos bei Raseiniy socialiniy paslaugy centry vedéjai darbui su socialinés rizikos Seimomis.

Empirinéje dalyje nagrinéjama socioedukacinio darbo su rizikos Seimomis
senitinijose specifika, tarpinstitucinio bendradarbiavimo rySiai, rizikos veiksniai ir formos,
jtakojantys socialiniy darbuotojy atliekamas funkcijas bei darbo motyvacija.

Svarbiausios empirinio tyrimo isvados:

1. Tiriant specialisty funkcijas, darbo reglamentavimg, darbo kriivj pastebéta, jog teikiamos
paslaugos socialinés rizikos Seimoms yra efektyvios, kas leidZia daryti prielaida apie klienty
didesnj pasitikéjima, atviresnj bendravima, motyvacijos kélima pozityviems pokyciams.

2. Darbe patiriama rizika daZniausiai lemia nesaugus darbas ir didelé emociné jtampa,
nepakankamas apriipinimas tarnybiniu transportu, konfliktai tarp darbuotojy ir klienty,
klienty nuostatos. Tyrimo duomenys rodo, kad Sie faktoriai gali turéti neigiamos jtakos
darbuotojy saugumui, juy psichinei sveikatai, darbo motyvacijai, atliekamo darbo efektyvumui
ir kokybei.

3. Vertinant darba su socialiniais partneriais paaiSkéjo, jog geriausi rySiai palaikomi su policija,
VTAS, socialiniais pedagogais. ISrySkéje silpni rySiai su bendruomenémis, apsunkina rizikos
Seimy identifikavima ir savalaikj paslaugy teikima.

Esminiai ZodZiai: socialinés rizikos Seima, socialiniy jgudZiy ugdymas ir palaikymas, socialinis

darbas.
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IVADAS

Socialinis aktualumas. Socialiniy darbuotojy su rizikos grupiy Seimomis darba
reglamentuoja Lietuvos Respublikos Konstitucija (1992), Lietuvos Respublikos Socialiniy
paslaugy jstatymas ( 2006), LR Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas (1996), Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymai dél Socialiniy paslaugy katalogo
(2006), dél socialinés rizikos vaiko ar likusio be tévy globos vaiko socialinés globos poreikio
nustatymo metodikos (2006), Darbo su socialinés rizikos Seimomis metodiniy rekomendacijy
(2003), Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimai, rajony savivaldybiy administracijos
direktoriy jsakymai, socialiniy darbuotojy, dirbanciy su socialinés rizikos Seimomis ir vaikais,
pareigybés apraSas, Kkiti teisiniai aktai bei jy pakeitimai. Darbe su socialinés rizikos Seimomis ir
vaikais taip pat vadovaujamasi Generalinés Asambléjos Vaiko teisiy konvencija (1989),
Jungtiniy tauty vaiko teisiy deklaracija (1959), LR Vaiko gerovés valstybés politikos koncepcija
(2003).

ApZvelgiant Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos statistinius
duomenis (2010), galima konstatuoti, kad 2010 m. pradZioje vaiko teisiy apsaugos tarnyby
apskaitoje buvo jraSyta 11,1 tiikst. socialinés rizikos Seimy, jose augo 24,2 tikst. vaiky ir,
palyginti su 2009 m. tuo paciu laikotarpiu, tokiy Seimy skaicCius sumaZzéjo 0,3 tikst., jose
auganciy vaiky — 1,3 tiikst. Kasmet maZéja tévy globos netekusiy vaiky skaiCius. Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis, 2009 m.tévy globos neteko 2,2 tiikst. vaiky, tai
beveik penktadaliu maZiau nei 2008 m. Seimy (asmeny) globai buvo perduota 1,1 tiikst. vaiky, i$
ju tris ketvirtadalius paémé globoti artimi giminaiCiai. Kiti tévy globos neteke wvaikai
apgyvendinti jvairiose vaiky globos jstaigose. 2009 metais vaiky globos namuose buvo
apgyvendinta 1,3 tikst. vaiky, iS jy beveik trys ketvirtadaliai | globos namus pateko iS savo
Seimos. Palyginti su 2008 m., vaiky skaicCius globos namuose ir Seimynose sumazéjo mazdaug 5
procentais, ir 2009 m. pabaigoje juose gyveno 4,9 tiikst. vaiky (http://www.socmin.lt/index.php?-
703890300 ). Misy nuomone, tai jtakojo socialiniy darbuotojy darbui su socialinés rizikos
Seimomis etaty jsteigimas ( 2007), kuriems léSos buvo skirtos i$ valstybés biudZeto specialiyjy
tiksliniy dotacijy savivaldybiy biudZetams socialinei prieZiiirai socialinés rizikos Seimoms teikti,
finansuojant socialiniy darbuotojy darbo uZzmokestj ir socialinio draudimo jmokas.

Mokslinis aktualumas. Socialinés rizikos Seimy problemas ypac iSsamiai nagrinéjo
Kondrotaité (2006, 2007, 2008). Gana aktuali Siy dieny problema yra socialinés rizikos Seimos ir

jose auganciy vaiky, paaugliy, jaunuoliy psichologiné patirtis, poZitris j gyvenimg, visuomenés
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normas, tapatumg ir socialine adaptacija mokykloje, ju santykis su tévy Seima bei visuomene.
Tai atsispindi DidZiokienés, Zemaitienés (2005), Sondaités, Zukauskienés (2004),
VaitkeviCienés, Jozénaités (2008), Bubnio, Rudnickaités (2010), Juodraicio (2002) darbuose.

Ivairiais aspektais Seimos problemas nagrinéjo Bajoritinas (1997, 2002, 2004),
Litviniené (2002), Uzdila (1993, 2001), Gaigaliené (2001). Dalinai socialinés rizikos Seimy
problemas nagrinéjo Kvieskiené (2003, 2005), Lelitigiené (2003), Miskinis (2003).

Apie metody svarbg dirbant socialinj darbg su rizikos Seimomis tyrimus atliko
Vitkauskiené (2001), Navaitis (2002), Gvaldaité, Svedaité (2005).

Socialinio darbuotojo ir jo kliento bendravimo etinius socioedukacinio darbo
aspektus Lietuvoje nagrinéjo Tidikis (2002), Klokmaniené, Staneviciiité (2007). Taciau tyrimy
apie darbo su socialinés rizikos Seimomis organizavima, ypacC kaimo vietovese, triiksta.

LR vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus tarnyboje buvo atliktas tyrimas ,,Dél
socialiniy darbuotojy darbui su socialinés rizikos Seimomis ir savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos
tarnyby veiklos“ (2009), analizuojantis socialinio darbuotojo veikla, darbo specifika, profesinj
pasirengimg, vaidmenj visuomenéje. Nurodyto tyrimo tikslai: a) iSsiaiSkinti pagrindines
problemas, kylancias socialiniy darbuotojy darbe su socialinés rizikos seimomis; b) jvertinti
socialiniy darbuotojy ir Vaiko teisiy apsaugos tarnyby darbuotojy bei vaiky globos namy
bendradarbiavimq su socialiniais darbuotojais; c) ieSkoti biidy minéto bendradarbiavimo
problemoms spresti. Tyrimo metu nustatytos specialisty darbui su socialinés rizikos Seimomis
pavaldumo problemos, darbuotojy iSsilavinimo ir kompetencijy, motyvacijos darbui trikumo
prieZastys, skirtingas darbo kriivis jvairiose savivaldybése, nepakankamas apriipinimas darbo
priemonémis, VTAS bei socialiniy darbuotojy bendradarbiavimo stokos prieZastys, socialinio
darbo teisinio reglamentavimo spragos.

Probleminiai klausimai. Kokie socioedukacinio darbo rizikos veiksniai, teikiant paslaugas
socialinés rizikos Seimoms? Kokios problemos kyla socialiniams darbuotojams, dirbant su
rizikos Seimomis? Kokie socialiniy jgudZiy ugdymo ir palaikymo paslaugy ypatumai? Kokios
aktualiausios tarpinstitucinio bendradarbiavimo kryptys?

Tyrimo objektas — darbas su socialinés rizikos Seimomis.

Tyrimo tikslas — atskleisti socioedukacinio darbo su socialinés rizikos Seimomis ypatumus
Respublikos savivaldybése.

Uzdaviniai: 1. Atlikti literatiiros analize.

2. Anketinés apklausos pagalba issiaiskinti specialisty, dirbanciy su socialinés rizikos Seimomis,
veiklos specifikq.

3. ISsiaiskinti rizikos veiksnius, teikiant paslaugas rizikos Seimoms.



4. ISanalizuoti problemas, kylancias socialiniams darbuotojams, teikiant socialiniy jgudZiy
ugdymo ir palaikymo paslaugas socialinés rizikos Seimoms.

5. ISskirti tarpinstitucinio bendradarbiavimo kryptis.

6. Palyginti tyrimo rezultatus su vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus tarnyboje atlikto tyrimo
(2009) duomenimis.

Tyrimo dalyviai — socialiniai darbuotojai, darbui su socialinés rizikos Seimomis
Lietuvos savivaldybiy seniiinijose. Kiekybiniam tyrimui naudota socialiniy darbuotojy anketiné
apklausa. Apklausoje dalyvavo Akmenés, Alytaus, BirZy, Ignalinos, Jurbarko, Jonavos,
JoniSkio, Kauno, Kelmés, Kédainiy, Klaipédos, Lazdijy, Pakruojo, Pasvalio, Plungés, Prieny,
Radviliskio, Raseiniy, Skuodo, Sakiy, Siauliy, Silutés, Tauragés, Utenos, Vilkaviskio bei
Vilniaus rajony savivaldybiy senitinijy darbuotojai, dirbantys su socialinés rizikos Seimomis.
Taikyta tikimybiné paprastoji atsitiktiné imtis.

Kokybiniam tyrimui naudotas pusiau struktiirizuotas (laisvas) interviu, pagal
apklausiamyjy subjekty tipa - eksperty interviu (asmeny dél savo profesinés ir asmeninés patirties
turin¢iy didZiausia kompetencijq ir patikimiausig informacijq apie tiriamq problema). Interviu
dalyvavo Kelmés savivaldybés biudZetinés jstaigos Socialiniy paslaugy tarnybos direktoreé,
Kelmés rajono savivaldybés Socialinés paramos skyriaus vyriausioji specialisté socialinéms
paslaugoms, Utenos bei Raseiniy socialiniy paslaugy centry padalinio vedéjos darbui su
socialinés rizikos Seimomis, Vaiko teisiy kontrolieriaus tarnybos kontrolierés pataréja.

Tyrimo metodologija ir metodai. Tyrimas atliekamas siekiant iSsiaiSkinti
darbuotojy, dirbanc¢iy su socialinés rizikos Seimomis, veiklos specifika, rizikos veiksnius,
tarpinstistucinio bandradarbiavimo kryptis. Darbe taikyti metodai:

1. Literatiiros analizé.

2. Kiekybinis tyrimas — anketiné apklausa specialistams, teikiantiems socialiniy jgtudZiy
ugdymo ir palaikymo paslaugas socialinés rizikos Seimoms.

3. Gauty kiekybiniy duomeny apdorojimas SPSS 17.0 programa, Microsoft Office Excel 2003
programa

4. Kokybinis tyrimas - eksperty interviu.

5. Interviu turinio (content) analizé.

Magistro darbo struktiira. Sj magistro darbq sudaro: santrauka lietuviy kalba, jvadas, 2
skyriai, iSvados, naudotos literatiiros sqrasas 84 saltiniai (lietuviy, angly ir rusy kalbomis),
santrauka (summary) angly kalba, priedai. Tyrimo duomenis iliustruoja 20 lenteliy, 7
paveikslai. Priedai: klausimynas socialiniams darbuotojams su rizikos grupiy Seimomis,

dokumeny formy pavyzdZiai, atsakymy j atvirus klausimus turinio (content) analizé, paveikslai,



koreliacijos lentelés, operacionalizacija, eksperty interviu atsakymai. Darbo apimtis - 64

puslapiai.

Pagrindinés savokos
Socioedukacinis darbas yra mokslas bei praktika, padedanti Zmonéms pasiekti
efektyvy psichosocialinj funkcionavimga bei lemianti societarinius pokycius stiprinant Zmoniy so-
cialine gerove (Barker, 1995).

Socialinis darbas — tai veikla, padedanti asmeniui, Seimai spresti savo socialines
problemas pagal jy galimybes ir jiems dalyvaujant, neZeidZiant ZmogiSkojo orumo ir didinant jy
atsakomybe, pagrista asmens, Seimos ir visuomeneés bendradarbiavimu.
(http://www.socmin.lt/index.php?1057341081 (Zitiréta 2010-12-08).

Socialinis darbuotejas — asmuo, kuris, dirbdamas bendruomenéje, padeda gerinti
atskiry asmeny ar jy grupiy socialines salygas. (Kvieskiené, 2003).

Socialinis pedagogas kaip socialinio darbo subjektas, yra pagalbos teikéjas
vaikams, paaugliams, juy Seimai, pagal galimybes ginantis jy teises bei primenantis pareigas,
padedantis jiems augti, mokytis, tobuléti asmenybiskai ir socialiai. (Kucinskas, Kucinskiene,
2000).

Socialiniy jgiidZiy ugdymas ir palaikymas - paslaugos, teikiamos asmenims
(Seimoms) dienos metu, siekiant palaikyti ir atstatyti savarankiSkumg atliekant jvairias
visuomeniniame ar asmeniniame (Seimos) gyvenime reikalingas funkcijas. (LR socialiniy
paslaugy jstatymas, 2006).

Socialinés paslaugos — tai paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui
(Seimai), dél amZiaus, nejgalumo, socialiniy problemy iS dalies ar visiSkai neturin¢iam,
nejgijusiam arba praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiSkai riipintis asmeniniu (Seimos)
gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime. (LR socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

Socialinés rizikos Seima — Seima, kurioje auga vaiky iki 18 mety ir kurioje bent
vienas iS tévy piktnaudzZiauja alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis ar toksinémis
medZiagomis, yra priklausomas nuo azartiniy loSimy, dél socialiniy jgudziy stokos nemoka ar
negali tinkamai priZitréti vaiky, naudoja prieS juos psichologine, fizine ar seksualine prievarta,
gaunamg valstybés paramg panaudoja ne Seimos interesams ir todél iSkyla pavojus vaiky
fiziniam, protiniam, dvasiniam, doroviniam vystymuisi bei saugumui. Socialinés rizikos Seimai
priskiriama ir Seima, kurios vaikui jstatymy nustatyta tvarka yra nustatyta laikinoji globa

(ripyba). (http://www3.1rs.1t/pls/inter2/dokpaieska.showdoc 1?p id=270342&p query=&p tr2

(Ziuréta 2010-10-14).
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1. SOCIOEDUKACINIS DARBAS LIETUVOJE IR UZSIENYJE

Socioedukacinis darbas yra labai sudétingas, jo taikymo jvairové taip pat plati, dél
ko sunku rasti universaly, visuotinai pripaZjstamg apibrézima. Idéjos apie socialinj darba, kaip
profesija, pradétos gvildenti devyniolikto amZiaus pabaigoje. Si profesija dél savo
priklausomybés nuo nuolat besivystanciy Ziniy, kintanciy vertybiy ir jgiidZiy, yra nuolatiniame
kaitos procese. Nuolatinis Ziniy kaupimas yra vienas i§ svarbiausiy socialinio darbo aspekty.

Jungtiniy Tauty isleistoje studijoje ,,Zmogaus teisés ir socioedukacinis darbas” (Human
Rights and Social Work) teigiama, jog socioedukaciniai darbuotojai riipinasi Zmonémis
analizuodami jy poreikius. Tai rodo, kad Siuos poreikius reikia vertinti ne kaip pasirinkimo
dalykq, o kaip teisingumo bitinybe. Siuo aspektu pagrindiné socioedukacinio darbo misija —
rupintis Zmogaus teisémis. Pereiti nuo poreikiy prie teisiy deklaravimo bitina dél aiskiy esminiy
poreikiy. Esminj poreikj galima pavadinti lygiaverte individo pozityvia teise, o vyriausybé
rengia pasalpy programas, skirtas Sioms teiséms jgyvendinti”. Galima teigti, kad pozityvios
individo teisés ir vyriausybiniy programy jgyvendinimas yra du neatskiriami dalykai tenkinant
zmogaus poreikius. Dirbdami skirtingose politinése sistemose socioedukaciniai darbuotojai gina
savo klienty teises, stengiasi patenkinti jy poreikius. Labai daZnai juos samdo sankcionuota
valdZia. Budami valstybés agentai arba jtakingy institucijy, tarnyby darbuotojai jie kartais atlieka
klientui pavojinga darba, o tai prieStarauja socioedukacinio darbuotojo pareigai biiti geru savo
srities ekspertu ir neatitinka jsipareigojimo tarnauti vartotojui. Pagal Socialinio darbo etikos
kodeksa paslauga Zmonéms yra svarbiausia. (Lelitigiené, 2002).

Socialinis darbas — tai veikla, padedanti asmeniui, Seimai spresti savo socialines
problemas pagal jy galimybes ir jiems dalyvaujant, neZeidZiant ZmogiSkojo orumo ir didinant jy
atsakomybe, pagrista asmens, Seimos ir visuomenes bendradarbiavimu.
(http://www.socmin.lt/index.php?1057341081 Ziiréta 2010-10-11).

Remiantis Barker (1995) Socialinio darbo Zodynu, socialinis darbas — tai profesiné
veikla, padedanti Zmonéms, grupéms ir bendruomenéms stiprinti ar atstatyti ju socialinio
funkcionavimo sugebéjimus ir kurti Siam tikslui pasiekti tinkamas socialines salygas. Kitaip
tariant, socialinis darbuotojas yra tarsi tarpininkas tarp Zmogaus ir aplinkos
(http://sgf.vdu.lt/old/apacia.htm Zitréta 2010-10-11).

Lietuvoje socialinio darbuotojo profesija yra gana nauja, taciau nuolat tobulinama,

taikant jvairiy Saliy patirtj bei ieSkant savity socialiniy problemy sprendimo biidy. Guogio (2002)


http://sgf.vdu.lt/old/apacia.htm
http://www.socmin.lt/index.php?1057341081

nuomone, Lietuvos socialinés politikos modelis bendriausia prasme atitinka Ryty Europos
modelj. Ryty Europos socialinés politikos modelj bendrais bruoZais autorius apibiidina kaip
atskiry nuo valstybés biudZeto privalomyjy socialinio draudimo fondy, veikian¢iy surenkamy
jmoky ir i§ karto iSmokamy iSmoky bidu, funkcionavimg. Deja Sis modelis turi trakumy —
iSmokos yra menkos, ,neuZsitarnavusiems“ parama visai neteikiama, didelis démesys labdarai,
silpnos nevyriausybinés organizacijos ir hierarchiSkai veikiancios korporatyvinés gerovés
institucijos.

Atkiirus Lietuvoje Nepriklausomybe, vienu svarbiausiy valstybés uZdaviniu tapo
socialinés apsaugos sistemos sukirimas. Taciau Lietuvoje, kaip ir daugelyje Saliy, sprendZiant
socialines problemas iki Siol orientuojamasi j jvykusiy reiSkiniy pasekmiy likvidavima. Miisy
visuomenei triiksta bendro suvokimo, kad, identifikavus socialine problema, galima sustabdyti jos
plétra bei iSvengti negatyviy ateities pasekmiy, t.y. turi biti vykdomas kompleksinis socialinis
darbas, kuris turéty apimti visas visuomenéje esancias socialiai silpnas grupes.

Praéjus dvideSimciai Nepriklausomybés mety, socialinis darbas Lietuvoje jau gali
buti periodizuojamas: 1990-1991m. — socialinio darbo sagvokos priémimo laikotarpis, socialinés
apsaugos reforma; 1992-2002m. — socialinio darbo profesionalizacija ir nuo 2002 m. —
profesionalaus socialinio darbo bei pilietinio sektoriaus (NVO) stipréjimas, socialinio darbo
tyrimy plétra (Bagdonas, 2001).

Bagdono (2001) tyrimuose atsispindi Ziniy, jgtdZiy, vertybiy vieta socialiniame
darbe. Etikos principus Sioje srityje nagrinéjo Tidikis (2002, 2003). Socialiniy darbuotojy
profesijos galimybes tyré Bubnys (2004). Socialinio darbo profesijos raida bei vertybiy sistemos
problemas nagrinéjo Kavaliauskiené (2005).

Pasak Novak, Lozovskos, Kuznecovos (2001), jvairiose Salyse yra taikomi jvairis
socialinio darbo metodai ir teikiamos jvairios paslaugos. Vokietijoje socialinis darbas ir socialiné
pedagogika yra atskirti. Socialinj darba dirba ir paslaugas teikia privacios ir valstybinés
kompanijos. Norvegijoje socialinio darbo organizavimas vedamas trimis lygiais — valstybiniu,
regioniniu ir municipaliniu. Islandijoje socialinis darbas vykdomas j ji aktyviai jtraukiant
gyventojus.

Rusijoje socialinés apsaugos sistema yra viena i$ valstybés socialinés ekonomikos
politika realizuojanciy institucijy, kurios tikslas — iSlaikyti ekonominio visuomenés vystymosi
stabilumg. Labai riipinamasi darbingais pilieCiais ir jy apsaugai nuo socialiniy riziky yra
kuriamas apsaugos modelis. Socialinémis rizikomis laikoma liga, nejgalumas, maitintojo
netekimas, traumos, nedarbas, migracija, benamysté, senatvé, skurdas ir nuo Siy riziky
stengiamasi pilieCius apsaugoti (KorniuSina, 2004). Pasak minétos autorés, Rusijoje ryskiis du

socialinés apsaugos aspektai:
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1. socialinis pilieCiy bei Seimy aprupinimas, pritaikytas prie naujy socialiniy —
ekonominiy salygy;

2. socialiné pagalba, teikiama tam tikroms Zmoniy kategorijoms, pasireiSkianti
socialinémis iSmokomis, nattrine pagalba ir socialinémis paslaugomis.

Lietuvoje socialinio darbo organizavimas turi jvairiy problemy, taCiau atskirg
problemy grupe sudaro kaimiskosios seniiinijos, pasiZymincios aukStu nedarbo lygiu, prasta
demografine padétimi ir prastai sprendZiamais socialiniy paslaugy teikimo klausimais.
Marcinkevicitaté, Petrauskiené (2006) atlikusios tyrimg teigia, kad socialiniams darbuotojams
kaimo vietovése daZznai tenka dirbti nelengva darba pakankamai sudétingomis salygomis dél ko
kyla didelis pavojus socialiniy darbuotojy darbo kokybei.

Apibendrinus socialinio darbo ypatumus Lietuvoje ir uZsienyje, paZymétina, jog
Lietuva savo socialinéje politikoje laikosi liberalaus poZiiirio. Lietuvos socialinés politikos
modelis atitinka Ryty Europos modelj. Kitur uZsienyje socialiniai darbuotojai dirba tam tikroje
aplinkoje su jvairiomis socialinés rizikos gyventojiy grupémis ar asmenimis atskirai. Siq praktikq
galéty taikyti ir Lietuvoje. Tuomet socialiniai darbuotojai biity labiau specializuoti.

Galima teigti, kad socialinio darbo tikslas — skatinti atkurti abisaliai naudingq

individy ir visuomeneés tarpusavio sqveikq, siekiant pagerinti kiekvieno Zmogaus gyvenimgq.

1.1 Socialinés rizikos Seimos samprata

Pagal Jungtiniy Tauty eksperty apibréZima, Seima yra dviejy ar daugiau kartu
gyvenanciy Zmoniy grupé, vedanti bendrg tkj ir siekianti apsirtipinti maistu bei kitais pirmo
biitinumo daiktais ir tam tikru biidu susijusi kraujo rySiais, jsivaikintais vaikais arba vedybiniais
saitais.

Tikra Seima atlieka biidingas Seimos funkcijas, kurios uztikrina visy jos nariy fizine,
psichine ir dvasine gerove. Lietuva patiria demografinj nuosmukj, sparciai senéja gyventojai, o
Seimos institutas transformuojasi. Tai patvirtina jau antrg deSimtmetj trunkantis gimstamumo
mazéjimas, vis labiau plintantis Seimy kiirimas neregistruojant santuokos, nesantuokiniy vaiky
skaiciaus didéjimas. PoZitrio j Seimos kiirimg ir vaiky turéjimg pokycCiai vis didesniu mastu
visuomenés pripaZzjstami ,,kaip normalus® reiskinys (Bagdonavicius, Senkus, 2008).

Pastaruoju metu Lietuvoje dél prasty materialinio ir socialinio gyvenimo salygu
smunka dalies Seimy dorové, prastéja emocinis vaiky saugumas. Vis daugiau jy tampa socialiniy
blogybiy aukomis. Pastebétini dideli vaiky prieZiiiros, ugdymo bei elgesio kontrolés trikumai.
Tai ypaC biidinga Seimoms, kurios gyvena Zemiau skurdo ribos (Skurdo maZinimo Lietuvoje

strategija, 2000).
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Socialiné rizika - jvairios visuomeninio gyvenimo aplinkybés, sudarancios salygas
socialinei asmens atskirciai atsirasti (Pézaité, Braziené, 2004).

Socialinés rizikos Seimos - tai Seimos kaip socialinio instituto ir kaip maZos
pirminés socialinés grupés tipas, kuris dél savo ypatybiy neatitinka savo paskirties ir nevisiskai
vykdo savo funkcijas, yra labiau veikiama neigiamy socialiniy veiksniy ir koreliuoja su socialinés
rizikos grupémis, kurios kelia grésme normaliam visuomeneés funkcionavimui (GusScinskiené,
Kondrotaite, 2006).

Socialinés rizikos Seima - Seima, kurioje vyrauja krizé dél to, kad vienas ar keli
Seimos nariai piktnaudZiauja psichoaktyviosiomis medZiagomis; yra priklausomi nuo azartiniy
socialiniy jgiidZiy stokos negali ar nemoka prizitiréti vaiky; naudoja psichologine, fizine arba
seksualine prievartg; gaunama valstybés parama naudoja ne Seimos interesams (Burton, 1990).

Lelitigiené (2003) teigia, kad socialinés rizikos Seima - tai Seima, kurios socialinis
funkcionavimas dél objektyviy ar subjektyviy prieZasCiy sutrikdytas. Ji neiSvengiamai yra
nevisavertiskumo busenos. Tai pabégéliy Seimos, daugiavaikés, auginancios nejgalius vaikus,
nepilnos Seimos. Potenciali socialiné rizika gali atsirasti nepalankiomis ekonominémis ir
psichologinémis sqlygomis, dél sunkumy aukléjant vaikus, kylant Seimos nariy konfliktams,
girtuokliaujant, dél priklausomybés narkotikams, Ziauraus elgesio Seimoje, pirmiausia- vaiky
atzvilgiu .

Socialinés rizikos Seima - Seima, kurioje auga vaiky iki 18 mety ir kurioje bent
vienas iS tévy piktnaudZiauja alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis ar toksinémis
medZiagomis, yra priklausomas nuo azartiniy loSimy, dél socialiniy jgidZiy stokos nemoka ar
negali tinkamai priZitréti vaiky, naudoja prie§ juos psichologine, fizine ar seksualine prievarta,
gaunama valstybés parama panaudoja ne Seimos interesams ir todél iSkyla pavojus vaiky fiziniam,
protiniam, dvasiniam, doroviniam vystimuisi bei saugumui. Socialinés rizikos Seimai priskiriama
ir Seima, kurios vaikui jstatymy nustatyta tvarka yra nustatyta laikinoji globa (riipyba). (Zin.,
2006, Nr. 17-589).

Socialinés rizikos Seimos maZai nagrinéjamos sociologiniu aspektu. Daugiausia
atliekami edukologiniai, psichologiniai tyrimai, kuriy objektas — socialinés rizikos grupés bei
rizikos grupés vaikai. Tai atsispindi Lelitigienés (2003, 2005), Guogio (2007), Blédienés (2008),
Radzevicienés (2006), GusScinskienes (2004), Taljunaités (2004), Kondrotaités (2006), Prakapo
(2007), Kozlovo (2004), Johnson (2001) darbuose.

Rizikos grupés Seimos yra bene skaudZiausia misy visuomenés problema. Tokiose
Seimose labiausiai kencia vaikai. Pastebimas disfunkciniy Seimy daugéjimo procesas.

Pasak Kvieskienés (2004), ne paslaptis, kad Siose Seimose daznai vyksta palaidas
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lytinis gyvenimas, vaikai, ypaC mergaités, tokiose Seimose yra seksualiai iSnaudojamos. Toliau
autoré teigia, kad tokiy Seimy yra visuose pasaulio kraStuose, taciau tarptautinius ekspertus
stebina faktas, kad Lietuvoje tokiy Seimy daugéja gana sparciai, kad asocialios ir disfunkcinés
Seimos, turincios vaiky, yra remiamos valstybés, nors léSos atitenka ne vaikams, o Seimy
asocialiems poreikiams tenkinti.

Kvieskienés (2004) teigimu, Seima - svarbus veiksnys, formuojantis wvaiko
asmenybe ir Seimos vertybiy jtaka vaiko elgesiui yra visuotinai patvirtinta. Vaikas neigiamai
aplinkos jtakai sugeba atsispirti tik tada, kai gyvenimo pavyzdZius ,perleidZia per aukléjimo
filtrg“ arba patiria skaudZias gyvenimiskas pamokas. Ir belieka tik sutikti ir palaikyti toliau tos
pacios autorés mintj, jog neaukléjamas vaikas noriai perima palaido lytinio gyvenimo, agresijos ir
kitus pavyzdZzius.

Bajoritino (1997) nuomone, socialinés rizikos Seimose néra deramo rySio tarp
Seimos nariy, tarp Seimos ir aplinkos. Ty Seimy tévai ir vaikai nevertina kultiiriniy Salies vertybiy
ir konfliktuoja su jomis. Jie nepajégia saves apsiriipinti, | pavojy stato savo ir kity Zmoniy gerove
arba patys tampa negery draugy aukomis.

Socialinés rizikos Seimos apibréZimg miisy visuomenéje bene tiksliausiai nusako
socialiniy paslaugy jstatyme (2006) naudojama formuluoté, jog socialinés rizikos Seima - tai
Seima, kurioje yra nepilnameciy vaiky ir kurios suauge nariai piktnaudZiauja alkoholiu, naudoja
pries vaikus psichologinj, fizinj ar seksualinj smurtq, o gautas pajamas (dazZniausiai socialines
pasalpas) panaudoja ne Seimos reikalams, vaiky poreikiams tenkinti.

Siy dieny misy visuomenéje pastebimas Seimos, kaip socialinio instituto,
nuosmukio procesas, pasireiSkiantis Seimos socialiniy funkcijy, Seimyniniy santykiy, Seimos
struktiiros, jtakos visuomenei bei Kkitiems socialiniams institutams, pokyciais (daugeéja
neregistruoty, iSsituokusiy, nepilny Seimuy, silpnéja santuokiniai rysiai ir kt.).

Nuolat kintantis socialinis, politinis bei ekonominis gyvenimas jtakoja visuomeneés
nariy gyvenima, skatina jvairiy socialiniy problemy atsiradimg. Tokie reiSkiniai, kaip skurdas,
nedarbas, piktnaudziavimas alkoholiu, narkotikais lémé socialinés rizikos Seimy skaiCiaus
augima, kuris labiausiai pastebimas iki 2007 mety.

Kyla klausimas: kokie veiksniai padeda atsirasti socialinés rizikos Seimoms, kas
lemia Siy Seimy daugéjimo tendencijas?

Remiantis jvairiy autoriy apibréZimais ir teisiniy akty nuostatomis, galima iSskirti
pagrindinius socialinés rizikos veiksnius: tai priklausomybé nuo psichoaktyviy medZiagy
(daZniausiai alkoholio) ir su Sia priklausomybe susijusios kitos problemos, kaip nedarbas,
smurtas, vaiky neprieZitira, skurdas, socialiné atskirtis, nusikalstamumas, t.y. asmenys,

priklausomi nuo alkoholio ar narkotiky, dazniausiai nedirba arba praranda darba dél jvairiy darbo
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drausmeés pazeidimy, nekokybiskai atliekamo darbo. O darbo netekimas stumia Seimg j skurda,
socialine atskirtj.
Pasak Lelitigienés (2006), yra nemazai rizikos veiksniy, kurie lemia socialinés
rizikos Seimy atsiradima, salygiSkai galima suskirstyti j dvi didele grupes:
. Seimos struktiiros ypatumai (nepilnos, menkai apripintos
Seimos; Seimos, kuriose yra nejgaliy arba létinémis ligomis serganciy asmeny,
kuriems biitina nuolatiné prieZitira; Seimos, kuriy narys/ nariai yra jkalinimo vietose
arba ka tik grjZzo iS jy ir yra socialinés adaptacijos procese; taip pat asmenys ,
priklausantys kokiai nors socialinés rizikos grupei);
. Seimos nariy tarpusavio saveiky iskreiptas pobiidis: bendry
visuomeninio gyvenimo ir buities interesy ir tiksly nebuvimas, nepatikimumas ir
nepasitikéjimas vienas kitu, tarpusavio supratimo bei palaikymo nebuvimas, grubiis
ir Ziaurdis santykiai su artimaisiais.
Ignatoviciené, Zukauskiené (1999) isskiria tokias socialines Seimos gyvenimo aplinkybes :
Girtaujantys tévai, kurie nesugeba pasiriipinti savo vaikais, daZnai juos terorizuoja, musSa,
namuose nuolat renkasi kompanijos, nuolat girtaujama;
Seimos, kurios neturi pastovaus pragyvenimo $altinio, neturi kur gyventi, nuolat keliasi i§ vienos
vietos j kitg, gyvena netinkamuose bistuose, tritksta maisto ir kity butiniausiy dalyky. Vaikai téevy
vercCiami iSeina elgetauti, véliau jtraukiami j nusikalstamy grupuociy veikla;
VieniSos motinos Seima, kurioje motina daznai kaltina vaikus dél nenusisekusio gyvenimo.
DaZnai vieniSa motina verciasi prostitucija, girtauja, valkatauja. Nuolat triiksta pinigy, vaikas
jauciasi nemylimas, nuolat kaltinamas tokiomis ydomis, kurias turéjo ir jo tévas;
VieniSo tévo Seima, kurioje tévas nesugeba suteikti vaikams reikiamos prieZiiiros, garantuoti
saugumo bei emocinio palaikymo, maZai démesio skiria bendravimui su vaikais;
Netikes tévy pavyzdys vaikams. Tévai uZsiima nusikalstama veikla arba yra nesaZiningi su kitais
Zmonémis, vaikai mato nederamo elgesio pavyzdZius. Vaikai savo elgesj tokiose Seimose tiesiog
pateisina tuo, kad ir jy tévai panaSiai elgiasi;
Nepakankamas démesys vaikui. Seimose, kur tévai nesidomi vaiky veikla, interesais, nebendrauja
su jais, gali susirasti draugy, uzZsiimanciy nusikalstama veikla ir taip pat jsitraukti j ta veikla.

Visi Sie veiksniai tarsi papildo vienas kita, nes ir skurdas, ir nedarbas veda Seimas prie
alkoholizmo, gyvenamos vietos netekimo, nebesugebéjimo tinkamai rapintis savo vaikais,
visiSkos socialinés atskirties.

Asmeniné profesiné patirtis patvirtina tq fakta, kad socialinés rizikos Seimy atsiradimag
daZnaiausiai salygoja  nesaikingas alkoholio vartojimas, kuris jtakoja skyrybas, alina ir taip

menka Seimos biudZetg, sukelia jvairius konfliktus, neretai atvedancius prie agresijos ir
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smurtavimo Seimose, savo vaiky fizinio, emocinio — psichologinio bei seksualinio iSnaudojimo.
Sitokio gyvenimo liudininkai yra tose $eimose augantys jvairaus amZiaus vaikai, kurie, kad ir
kaip biity skaudu, labai daZnai perima tokj pat gyvenimo modelj kaip ir jy tévy Seimos
gyvenimas. Tad galima daryti prielaida, kad socialinés rizikos Seimy ateityje dar padaugeés.

PaZymeétini tyrimai, kur nagrinéjama Seimos, aplinkos vaidmuo ir jtaka wvaiko
asmenybei. Tai Prakapo (2007) atliktas tyrimas apie rizikos grupés vaiky elgesio korekcija, kuri
taip pat nagrinéjama Bajoritino (1994), Bitino (1994), Kvieskienés (2000), Navaicio (2001)
tyrimuose, skirtuose Seimai, sociumo vaidmeniui ir jy jtakai ugdytinio socialinei raidai. Atskleide
ypatinga Seimos aplinkos svarba vaiko ugdymui ir jvertine vaiko padétj Seimoje Bajoriiinas
(2004) nustaté, kad Zalingiausi vaiko ugdymui Seimoje yra nenormaliis tévy tarpusavio bei vaiky
ir tévy santykiai, jy nepasitikéjimas ir Seimos irimas.

Gerinant vaiky ugdyma Seimose vis didesnis démesys skiriamas jy ugdymo biuklés
psichopedagoginei analizei. Valickas (1997) Lietuvoje nagrinédamas asocialaus elgesio
psichologines iStakas, pazyméjo, kad asocialus elgesys yra daznas reiSkinys. Bendraamziy jtakq
socializacijos procese tyré Zadeikaité (1990), Barkauskaité (2000, 2001). Jy darbuose ypatingas
démesys skiriamas vaiko individualybei, kurig nagrinéjo ir Prakapas (2007). Barkauskaités
(2001) tyrime originaliai ir kruopsciai atskleidZiama paaugliy elgesio dinamika.

Kondrotaités (2006) tyrimo apie socialinés rizikos Seimy problematika kaimo vietoviy
savivaldybése duomenimis, vyrauja Sios pagrindinés rizikos Seimy problemos: socialinés rizikos
Seimy daugéjimas, alkoholizmo ir nedarbo sarysis; vaiky, auganciy socialinés rizikos Seimose,
nusikalstamumas ir jy jtraukimas j nelegaliy prekiy gabenima Lietuvos pasienio zonose.

AmerikieCiy tyréjai Repetti, Taylor ir Seeman (2002) teigia, jog rizikos Seimy
atsiradimg lemia ne tik socialiniai, bet ir genetiniai faktoriai. Vaikas, auges rizikos grupés Seimos
aplinkoje véliau daZniausiai pats sukuria Seima, kuri anksciau ar veéliau patenka j rizikos grupe.
PrieZascCiy atsirasti rizikos Seimoms kaupimasis tokiy Seimy aplinkoje nulemia joje gyvenanciy
vaiky socializacija.

Analizuojant socialinés rizikos Seimas pastebéta, kad pastaruoju metu jos traktuojamos
kaip negatyvus socialinis reiSkinys, kurio problemos dazZniausiai sprendzZiamos tik valstybeés
lygmenyje - mokant pinigines pasalpas. Si problema ir seniau buvo gana aktuali, taciau,
Kondrotaités (2006) teigimu, dabar ji dar labiau ,,paastréjo“, nes Zmonés pirma labiau bendravo
tarpusavyje, rupinosi vienas kitu. Tai jautési kiekviename kaime ir miestelyje. Ko negalime
pasakyti apie dabartinius bendruomeninius rysius, kurie galbit islike tik vyresnio amZiaus

Zmoniy tarpe.

1.2 Teisiné bazé, reglamentuojanti darba su socialinés rizikes Seimomis Lietuvoje
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Siandienos socialiniy paslaugy sistema pradéjo formuotis spontaniskai savivaldybiy,
nevyriausybiniy organizacijy ir baznycios pastangomis, nesant reikiamos teisinés bazeés. Ilga laikq
tai buvo socialinés paramos sritis, kuriai buvo skiriama maZiausiai démesio. Socialiniy paslaugy
jstatymas, priimtas 1996 metais (Zin., 2006, Nr. 17-589), pirma karta Lietuvoje teisiskai
apibréZé socialinj darbg ir jteisino socialinio darbuotojo prfesija, jtvirtino nuostata, kad socialinj
darbg gali dirbti asmuo, turintis atitinkamg kvalifikacijq, baiges aukstojo ar aukStesniojo mokslo
mokymo jstaigos socialinio darbo specialybe.

Siuo metu pagrindinis ir bene svarbiausias dokumentas, apibréZiantis socialiniy
paslaugy teikima, yra LR Socialiniy paslaugy jstatymas, naujai priimtas 2006 metais, kurio tekste
yra nusakoma jstatymo paskirtis, jvardintos pagrindinés sgavokos, socialiniy paslaugy rasys,
samprata ir tikslai, valdymo, skyrimo ir teikimo principai, teisé j socialines paslaugas,
apmokeéjimas uZ jas ir kiti klausimai. Minéto jstatymo antro straipsnio astuntame punkte yra
apibréZiama socialinés rizikos Seima, kur sakoma, kad tai yra Seima, kurioje auga vaiky iki18
mety ir kurioje bent vienas iS tévy piktnaudZiauja alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis ar
toksinémis medZiagomis, yra priklausomas nuo azartiniy loSimy, dél socialiniy jgidZiy stokos
nemoka ar negali tinkamai priZidréti vaiky, naudoja pries juos psichologine, fizine ar seksualine
prievartq, gaunamgq valstybés paramq naudoja ne Seimos interesams ir todél iSkyla pavojus vaiky
fiziniam, protiniam, dvasiniam, doroviniam vystymuisi bei saugumui. Socialinés rizikos Seimai
priskiriama ir Seima, kurios vaikui [statymy nustatyta tvarka yra nustatyta laikinoji globa
(riipyba). (Zin., 2006, Nr. 17-589).

To paties jstatymo treciojo straipsnio pirmame ir antrame punkte jvardinama, kas tai
yra socialinés paslaugos ir koks juy tikslas: tai paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui
(Seimai), dél amZiaus, nejgalumo, socialiniy problemy is dalies ar visiSkai neturincCiam,
nejgijusiam ar praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos)
gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime. (Zin., 2006, Nr. 17-589). O socialiniy paslaugy
tikslas — sudaryti sqlygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir galimybes
savarankiSkai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rysius su visuomene, taip
pat padéti jveikti socialine atskirtj. (Zin., 2006, Nr. 17-589).

Antrajame jstatymo skirsnyje yra iSvardintos socialiniy paslaugy rasys: bendrosios
ir specialiosios. AStunto straipsnio ketvirtame punkte sakoma, jog socialinei prieZiiirai
priskiriamos pagalbos | namus, socialiniy jgidZiy ugdymo ir palaikymo, laikino apnakvindinimo
bei kitos paslaugos. (Zin., 2006, Nr. 17-589). Biitent $i riisis paslaugy (be bendryjy) ir sudaro

socialiniy darbuotojy, dirbanciy su rizikos Seimomis, pagrinda.
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ApZvelgtas jstatymas numaté kvalifikacijos reikalavimus socialiniams
darbuotojams: 20 straipsnio 4 punkte ir 37 straipsnio punktuose numatyta, jog nuo 2011m. liepos
1 d. reikiamo iSsilavinimo neturintys asmenys neteks teisés dirbti socialiniais darbuotojais.

Socialiniy paslaugy katalogas (Zin., 2006, Nr. 43-1570). Jame apibréZiamos
socialiniy darbuotoju  socialinés rizikos Seimoms teikiamos bendrosios ir specialiosios
paslaugos. Specialiyju socialiniy paslaugy tikslas yra graZinti asmens (Seimos) gebéjimus
pasirlipinti savimi, integruotis j visuomene teikiant kompleksine pagalba. Socialiniy jgudzZiy
ugdymas ir palaikymas cia nurodomas kaip paslaugos, teikiamos asmenims (Seimoms) dienos
metu, siekiant palaikyti ir atstatyti savarankiSkumq atliekant jvairias visuomeniniame ar
asmeniniame (Seimos) gyvenime reikalingas funkcija (Zin., Nr. 43-1570). O Sios paslaugos
gavejai yra socialinés rizikos vaikai ir jy Seimos, vaikai su negalia ir jy Seimos, suauge asmenys
su negalia ir jy Seimos, senyvo amZiaus asmenys ir jy Seimos, socialinés rizikos suauge asmenys
ir jy Seimos, socialinés rizikos $eimos, kiti asmenys ir $eimos. (Zin., Nr. 43-1570). Nurodyta ir
paslaugos sudétis: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, bendravimas,
maitinimo organizavimas (suteikiant nemokamq maitinimq valgyklose, bendruomenés jstaigose
ar kitose maitinimo vietose bei isduodant maisto talonus ar sauso maisto davinius gyventojams;
organizuojant maitinimq vaiky dienos centruose), kasdienio gyvenimo [giidZiy ugdymas ir
palaikymas (namy ruoSoje, tvarkant pinigy apskaitq, apsiperkant ir mokant mokescius,
igidZiy ugdymas (siuvimas, mezgimas, audimas, dailés dirbiniai, keramika, savarankiskas
patalpy, aplinkos tvarkymas ir pan.), kitos paslaugos. (Zin., Nr. 43-1570). Paslaugy teikimo
klientams trukmé priklauso nuo asmens socialiniy paslaugy poreikio ir yra teikiamos socialiniy
paslaugy jstaigose arba kliento namuose.

Tki 2005 mety nei LR Socialiniy paslaugy jstatyme (Zin., 1996, Nr. 104-2367), nei
Socialiniy paslaugy kataloge (Zin., 2000, Nr. 65-1968) socialinés rizikos $eima nejvardijama
kaip socialiniy paslaugy gavéja, savivaldybése nebuvo organizuojamos ir teikiamos socialinés
paslaugos socialinés rizikos Seimoms ir jose augantiems vaikams. Kaip minéta, buvo teikiama
socialiné parama, t.y. piniginé parama.

Darbo su socialinés rizikos Seimomis metodinés rekomendacijos (Zin., 2004., Nr. 9-
254). Siy rekomendacijy paskirtis yra padéti specialistams, dirbantiems su socialinés rizikos
Seimomis, organizuoti ir vykdyti socialinj darba. Numatytos prevencinés ir intervencines
priemoneés, kurios turéty padéti socialinés rizikos Seimai, iSgyvenanciai socialine psichologine
krize, i3spresti atsirandancias problemas. Cia vél suformuluotas socialinés rizikos Seimos
apibréZimas: Socialinés rizikos Seima — tai Seima, kurioje nariy bendradarbiavimas ir emocinis

bendravimas yra sutrike ir kurios neigiama aplinka neskatina sveiko ir produktyvaus asmenybés
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augimo ir vystymosi. Tokios Seimos nesugeba tenkinti vaiko emociniy ir fiziniy reikmiy, be to,
bendravimo biidas tokiose Seimose Zymiai apriboja vaiko galimybes iSreiksti poreikius ir
jausmus. Vaikai, augantys tokiose Seimose, turi labai Zemq saves vertinimq, nesitiki, kad jy
poreikiai yra svarbiis ir gali biiti patenkinti, neturi tinkamy socialiniy jgudZiy. (Zin., 2004., Nr. 9-
254). Rekomendacijose sakoma, kad prevencija — tai priemoniy visuma, kurios padeda Seimai
sekmingai funkcionuoti ir konstruktyviai spresti jy gyvenime kylancias problemas. (Zin., 2004.,
Nr. 9-254). Numatytos bendro pobiidZio priemoneés, kaip labai svarbus aspektas, nurodytas tévy
Svietimas, jo strategijos tikslai, galimos temos, socialiné bei psihologiné pagalba Seimai krizés
atveju. Intervencija — tai pagalbos plano kartu su klientu sudarymas ir jo jgyvendinimas. (Zin.,
2004., Nr. 9-254). PabréZiama komandinio darbo biitinybé, nurodyti intervencijos Zingsniai,
pateiktos rekomendacijos, siekiant efektyvaus kontakto su vaiku, ISvardintos galimos prievartos
prie$ vaikus rasys bei fiziniai ir elgesio poZymiai. Rekomenduojami Seimos iSsaugojimo paslaugy
tipai, psichoterapija, jgiidZiy mokymas, bendruomenés parama.

Reikia paminéti, jog c¢ia minimos rekomendacijos darbui su socialinés rizikos
Seimomis buvo patvirtintos 2003 metais, o socialiniai darbuotojai naujose pareigybése pradéjo
dirbti tik 2007 metais. Todél galima teigti, jog dalis Siy rekomendacijy nebeatitinka realios
tikroves ir atliekamo socialinio darbo su socialinés rizikos Seimomis. 2009 metais prasidéjes ir vis
dar besitesiantis Salies ekonominis nuosmukis Zenkliai apsunkina vos tik pradéta socialinj darba
su rizikos grupiy Seimomis ir vaikais. Atsiranda naujy, patvirtintose rekomendacijose,
nenumatyty ir neaptarty problemy. Todél Vyriausybé turéty atlikti tyrima, kuris padéty
suformuluoti naujas darbo su socialinés rizikos Seimomis rekomendacijy tezes.

Atsiradus naujai socialinio darbuotojo su rizikos Seimomis pareigybei, buvo priimti
kai kurie savivaldy teisiniai aktai. Kelmés rajono savivaldybes tarybos sprendimai ,,Dél socialiniy
iSmoky teikimo socialinés rizikos Seimoms tvarkos apraSo patvirtinimo* (2009-01-29. Nr. T-16);
,»Deél mokiniy apriipinimo mokinio reikmenimis tvarkos apraso patvirtinimo* (2008-06-27. Nr. T-
221) (Priedai Nr. 2, 3). AukSciau paminéty dokumenty bitinybé atsirado dél naujy socialiniy
darbuotojy su rizikos grupiy Seimomis ir vaikais pareigybiy patvirtinimo savivaldybése, nes iki
2007 mety su minétomis Seimomis dirbo senitinijy socialiniai darbuotojai, kurie dar priiminéjo
prasSymus socialinéms paSalpoms ir iSmokoms, dirbo su visy gyventojy grupiy atstovais. Jy darby
spektras buvo be galo platus: socialiai remtini asmenys ir Seimos, vieniSi seneliai, nejgalieji
suauge ir vaikai, benamiai — visi, kam reikéjo socialinés paramos ar paslaugy.

Socialiniai darbuotojai darbui su rizikos Seimomis, pradéje dirbti senitinijose,
neturéjo jokiy patvirtinty dokumenty formy, kuriais turéty biti papildomos suformuotos
socialinés rizikos Seimy bylos. Kiekvienas darbuotojas rasé apsilankymy Seimose aktus, kitokiais

biidais ir formomis fiksavo darba su Seima, kurie buvo skirtingi ne tik atskiry savivaldybiy, bet ir
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kiekvienos savivaldybés senitinijose . Dél to, pavyzdZiui, Kelmés rajono savivaldybés biudZetinés
jstaigos Socialiniy paslaugy tarnybos direktoré 2008 m. birZelio 30 d. jsakymu Nr. V-31
patvirtino vieningas darbo su socialinés rizikos Seimomis Kelmés rajone pildomy dokumenty
formas: ,Socialinés rizikos grupés Seimos socialinis pasas®, ,,Seimos aplankymo aktas®,
,Individualus veiklos planas darbui su Seima“, ,Sutikimas dél socialiniy iSmoky taupymo®,
,Gyvenimo salygy apraSymas®, ,Socialinio darbuotojo atlikty darby kortelé“ (jame Zymimi
susitikimai senitinijoje su klientais, skambuciai /iS ugdymo, sveikatos prieZitros, kity jstaigy —
fiksuojama visa socialinio darbuotojo veikla, teikiant paslaugas Seimai), ,,Piniginiy iSmoky
lapas®“ (daugeliui socialinés rizikos Seimy socialinés iSmokos, dél ju netinkamo naudojimo,
mokamos ,,piniginémis 1éSomis vaika priZiiirinCiai motinai ar tévui (jmotei ar jtéviui), dalyvaujant
socialiniam darbuotojui darbui su socialinés rizikos Seimomis ir vaikais (Kelmés rajono
savivaldybés tarybos sprendimas Nr. T-16) t.y. gaunamas iSmokas socialinis darbuotojas kartu su
Seimos motina naudoja svarbiausiems vaiky poreikiams tenkinti, mokesc¢iams, bei kitoms Seimos
reikméms, kuriy tikrumag ir tikslingumg fiksuoja pateisinamaisiais dokumentais (pirkimo cekiais)
patvirtindami savo paraSais piniginiy iSmoky lape). (Priedai Nr. 4, 5, 6, 7).

Du kartus metuose socialiniai darbuotojai darbui su socialinés rizikos Seimomis
privalo atsiskaityti savivaldybés VTA skyriui bei socialinés paramos skyriui, pateikiant darbo
ataskaitas, kuriose atsispindi socialinis darbas su kiekviena Seima, pokyciai, problemos, pasiekti
rezultati, bendradarbiavimas su ugdymo jstaigomis ir kitais socialiniais partneriais.

Toks darbo su socialinés rizikos Seimomis reglamentavimas yra Kelmés rajono
savivaldybéje, taciau vieningos patvirtintos tvarkos visos respublikos mastu néra: kiekvieno
rajono socialiniai darbuotojai dirba skirtingai fiksuodami jvykius ir pokyCius socialinés rizikos

seimose.

1.3 Socialiniy jgiidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugy teikimo ypatumai socialinés rizikos

Seimoms savivaldybiy senitinijose

Nuo 2007 mety visose respublikos savivaldybése darbui su socialinés rizikos
Seimomis buvo jsteigtos naujos socialiniy darbuotojy pareigybés, finansuojamos Lietuvos
Respublikos valstybés biudZeto 1éSomis. Minéty darbuotojy paskirtis yra sustiprinti Zmogaus
prisitaikymo prie aplinkos sugebéjimus, atstatyti rySius su bendruomene, padéti jam integruotis j
visuomene ir skatinti visavertj Zmogaus socialinj funkcionavima. Todél socialinis darbas yra
orientuojamas | asmenj ar Seimg, esancius tam tikroje socialinéje aplinkoje ir veikiamus tam
tikry socialiniy veiksniy. Socialinio darbo su rizikos Seimomis reikalavimas — sisteminis

poZitiris, kad visi trys elementai — asmuo, aplinka bei santykiai tarp asmens ir aplinkos, sudaryty
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vieninga visumg. Pagrindinis socialinio darbo su socialinés rizikos Seimomis tikslas — galimybés
Zmonéms savarankiSkai jveikti iSkilusias socialines problemas sutikimas, Zmogaus socialiné
integracija, atskleidZiant reikalingus jam vidinius bei iSorinius resursus ir visiskai, veiksmingai,
koordinuotai juos panaudojant. Manome, jog socialiniy darbuotojy, dirbanciy su socialinés
rizikos Seimomis, vaidmuo visuomenéje yra be galo svarbus, nes tik jie pagal galimybes, padeda
asmeniui ir Seimai spresti socialines problemas, stengdamiesi nepaZeisti Zmogaus orumo,
didinant jy paciy atsakomybe.

Anot Lelitigienés (1997), socialinio darbuotojo profesija — tai toks darbas, kurio
tikslas — padéti asmeniui iSspresti atsiradusiq problemq, jveikti sunkumus, siekti harmoningesnio
gyvenimo.

Pastebétina, jog, analizuojant socialiniy darbuotojy veiklq, biitina atkreipti démesj |
socialinj darbq dirbanciy asmeny darbo specifikq — darbe jie daznai patiria stresq, pasitaiko ir
»perdegimo* sindromo atvejy, kuriuos sukelia nuolatiné akistata su sudétingomis ir kartais
pavojingomis situacijomis, o taip pat su ne visada pastebimu (arba ne iS karto pastebimu)

profesinés veiklos rezultatyvumu (Vaiko teisiy kontrolieriaus tarnyba, 2009).

Socialiniai jgudZiai - asmens savybiy kompleksas, leidZiantis lengvai bendrauti su kitais
Zmonémis, socialinio (verbalinio ir neverbalinio) bendravimo patirtis. Socialiniai jgtdZiai
igyjami socializacijos proceso metu. ISskiriami Sie socialiniai jgiidZiai: gebéjimas spresti
problemas, kritinio mastymo formavimasis, bendravimo, savigarbos, pasitikéjimo savimi ir
savikontrolés jgudZziai, gebéjimas jveikti stresa, psichologinio atsparumo kenksmingai socialinei
jtakai formavimasis. [gytieji jgudZiai jauniems Zmonéms leidZia iSvengti socialinés aplinkos
jtakos. Pagal socialiniy jgiidZiy teorijg, jauniems Zmonéms siekiama padéti iSmokti kontroliuoti
savo elgesj, priimti pagristus sprendimus, lemiancius pozityvy ir apgalvota elgesj. Socialiniai
igidZiai tobuléja juos taikant, o mokykla yra ir turi biti bendruomenés dalis, sudaranti kuo

palankesnes salygas jiems lavinti (http://elinara.ktu.lt/plc/cdk-specialistams/170720.html)
[Zitréta 2011-01-21].

Kai kurie Saltiniai socialinius jgiidZius apibréZia kaip tam tikrus elgesio Sablonus, kurie
individa padaro socialiai kompetentingu ir galinCiu daryti poveikj kitiems Zmonéms; socialiniai
igtudZiai yra kaip tarpininkas tarp socialinés veiklos rezultato ir motoriniy jgudZiy. Daugumos
autoriy socialiniai jgiidZiai apibréZiami kaip socialinés kompetencijos iSraiSka. Rose-Krasnor
(1997) atkreipia démes;j | tai, kad socialiné kompetencija daZniausiai ir apibréZziama kaip tam
tikry jgidziy visuma. Kity nuomone, socialiniai jgiidZiai - tai socialinio elgesio formos,
kuriomis siekiama geresniy tarpusavio santykiy, efektyvesnés socialinés saveikos.

Pasauliné sveikatos organizacija (PSO) socialinius jgiidZius apibiidina kaip gebéjima

prisitaikyti visuomenéje ir elgtis pozityviai, individy gebéjimg veiksmingai susidoroti su
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kasdienio gyvenimo poreikiais ir problemomis (tai tokie gebéjimai, kurie jauniems Zmonéms
padeda iSlaikyti psichine sveikatg ir pasitikéjima savo jégomis, kai jie susiduria su gyvenimo
realijomis).

Socialinés paslaugos socialinés rizikos Seimai teikiamos padedant ugdyti suaugusiy
Seimos nariy socialinius jgiidZius bei motyvacija kurti saugia, sveika ir darnia aplinka savo
namuose, Seimoje, palaikyti socialinius rySius su visuomene, uZtikrinti Sioje Seimoje auganciy
vaiky vystymasi ir ugdyma. Teikiant socialines paslaugas socialinés rizikos Seimai turi buti
uztikrintas socialiniy paslaugy teikimas ir tose Seimose augantiems vaikams.

Socialinis darbuotojas, dirbantis su rizikos Seimomis, privalo periodiskai lankytis
Seimose, siekiant laiku diagnozuoti atsirandancias problemas, kontroliuoti priimamus
sprendimus, suteikti reikiamg informacijq, uZirsti kelig galimoms krizéms. Savalaikis, ankstyvas
socialiniy jgudZiy trikumo bei problemy jvertinimas leidZia veiksmingiau iSspresti
atsirandancius sunkumus, paruosti pagalbos plana.

Pagalba socialinés rizikos Seimoms, o ypac tose Seimose augantiems vaikams, lieka
pagrindiniu uZdaviniu valstybei, siekiant sumaZinti socialine atskirtj bei uZtikrinti vaiky gerove.
Vaiko gerovés koncepcijoje (Zin., 2003, Nr. 52-2316) sakoma, jog viena i§ vaiko geroveés
problemy yra nestabili socialiné ir ekonominé aplinka bei pirminés prevencijos Seimoje stoka.
Nedarbas ir maZos Seimos pajamos lemia vaiky neprieZiiira, apleistuma, smurtg prie$ vaikus. Tai
rodo, jog kol kas néra pakankamai paslaugy, teikiamy Seimoms, nepakankama jau esmy
paslaugy kokybe.

Iki 2007 mety buvo orientuojamasi j materialine parama socialinés rizikos
Seimoms: buvo mokamos socialinés paSalpos, teikiama parama mokiniams (nemokamas
maitinimas mokyklose bei mokymosi priemoniy jsigijimui), kompensacijos bisto Sildymo
iSlaidoms, skiriamos vienkartinés paSalpos tam tikrais atvejais (ligos, asmens tapatybés
dokumento jsigijimo ir kt.). Taciau piniginé parama néra veiksminga - Seimai bitina teikti
socialines paslaugas, skatinti bendruomenése kurti socialiniy paslaugy infrastruktiira, skirta
darbui su socialinés rizikos Seimomis. Minétas funkcijas dabar atlieka socialiniai darbuotojai
darbui su socialinés rizikos Seimomis ir vaikais seniiinijose.

Socialinés rizikos Seimoms reikia teikti socialine pagalba, nukreipta ne tik j Seimos
problemy sprendima, bet ir | jos stiprinimq bei ugdyma, siekiant atstatyti jos vidinj potencialg
daugialypiy visuomenés funkcijy vykdymui. Kad Sie tikslai bty pasiekti, turi biiti vykdomas
prevencinis ir intervencinis darbas su rizikos grupés Seima. Taciau, siekiant sumaZzinti socialinés
rizikos Seimy skaiciy Lietuvoje, vien socialinio darbo nepakanka, nes tai yra kompleksinis

darbas trumpalaikiy laiku panaudoty priemoniy Seimos kriziniy momenty laikotarpiu. Reikalinga
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tvirta prevenciné valstybés strategija, orientuota j ilgalaike asmens, Seimos ir visuomenés kaitg
bei rizikos Seimy atsiradimo prieZasciy bei ju problemy sprendima.

Galima daryti prielaidq, kad socialinés rizikos Seimy skaicCius Salyje gali didéeti dél
negatyvaus tévy gyvenimo biido perimamumo tose Seimose auganciy vaiky atzvilgiu, dél
vykdomos valstybés socialinés politikos, skatinancios visuomenés nariy, o daugiausia socialiai
remtiny asmeny neveiklumq (socialiné parama), dél socialinio darbuotojo profesijos ignoravimo

visuomenéje.

1.4 Rizikos veiksniai, teikiant paslaugas socialinés rizikos Seimoms

Socioedukacinio darbo, kaip profesijos sudétinguma, metody jvairove atskleidé
Gvaldaité (2006), Svedaité (2005). Kavaliauskiené (2005) analizavo profesinés kompetencijos,
socialinio darbo profesijos sudétingumo problemas. Socialinio darbo kaitos problemas tyré
Veckiené (2005). Marcinkevicitités, Petrauskienés (2009) atliktame tyrime apie savivaldybiy
socialiniy darbuotojy praktinius motyvavimo aspektus pabréZiama, kad kaip esmineés
demotyvacijos prieZastys jvardijamas maZas darbo uzmokestis bei skatinimo sistemos triikumas
ir nesubalansuotas darbo krivis, kas realiai trukdo efektyviam socialiniy darbuotojy darbui.

Socioedukacinis darbas emociSkai sekina socialinius darbuotojus, dirbancius su
socialinés rizikos Seimomis ir vaikais, nes nuolat reikia bendrauti su vienaip ar kitaip emociskai
nestabiliais, patekusiais | kritine situacija Zmonémis. Todél yra svarbios salygos, kuriose
socialinis darbuotojas atlieka savo darba. Reikia paminéti, su kokiomis problemomis socialinis
darbuotojas, teikiantis socialiniy jgtidZiy ugdymo paslaugas socialinés rizikos Seimoms, susiduria
bendraudamas su klientais:

1. psichologiniu pasiprieSinimu, kuris daZnai pasireiSkia agresyvumu, uZdarumu,
nerimastingumu, nes socialinés rizikos Seimy atstovai — tiek suauge, tiek vaikai — nelinke jsileisti
svetimg Zmogy j savo erdve, savo iSgyvenimus, jausmus;

2. kliento baime, nes jis bijo, kad bus teisiamas, pasmerktas, nesuprastas,
kaltinamas, kad iS jo bus kazko reikalaujama, kas gali jam sukelti pyktj, nenorg bendrauti ir
bendradarbiauti su socialiniu darbuotoju;

3. nerealiais socialinio darbuotojo likesciais kliento atZvilgiu, dél ko klientas gali
atsisakyti dalyvauti atliekant tam tikras uzduotis;

4. nemotyvuotais klientais, kurie reiSkia pasiprieSinimga teikiamai pagalbai: tyli ir
nebendrauja su darbuotoju, parodo savo nepasitenkinimg veido iSraiSka, véluoja arba visiSkai
neateina j susitikimus ar renginius. PrieSiSkumas gali pasireiksti ir tiesiogiai, pasakant, kad

nenori bendrauti.
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Socialiniai darbuotojai pakankamai daZnai patiria emocinj, o kai kada ir fizinj
smurta, nes apsilankymuy Seimose metu jie daZnai nejleidZiami j namus arba net iSpraSomi lauk,
naudojant ne vien Zodine, bet ir neverbaline agresija. Klientai, apsvaige nuo alkoholio, daZnai
biina agresyviis, linke iS darbuotojo tik reikalauti, kaltinti jj, visa visuomene, vadovus. Ir jeigu
neblaivus klientas néra agresyvus, produktyvaus bendravimo tarp jo ir socialinio darbuotojo
nebegali biti. Vadinasi, apsilankymas neefektyvus — belieka konstatuoti apsilankymo fakta.

Dél ty paciy prieZasCiy — girtavimo, negatyvaus gyvenimo biido, palaido lytinio
gyvenimo — socialinés rizikos Seimy biistuose dazZnai esti antisanitarinés-antihigieninés salygos,
ten gana dazni pedikuliacijos Zidiniai. Dél to socialiniams darbuotojams iSkyla nemaZa grésme
apsikrésti parazitais ar uZkrec¢iamomis ligomis.

Galima ir biitina paminéti dar vieng rizikos faktoriy, su kuriuo susiduria socialiniai
darbuotojai — tai agresyvils, palaidi naminiai gyviinai. Sig problema daZniausiai tenka spresti
padedant senitinijos inspektoriams-tyréjams.

NeZiiirint | Cia paminétus rizikos faktorius, norint suteikti efektyvias bei kokybiskas
socialines paslaugas socialinés rizikos seimoms, darbuotojas turi pasirinkti optimalius darbo
istekliy variantus, tinkamai panaudoti savo Zinias, jgidzius, asmenine bei profesine patirtj.
Marcinkeviciités, Petrauskienés (2007) teigimu, socialiniai darbuotojai daZniausiai yra ir
stiprioji, ir silpnoji grandis, nes kiekvieno darbuotojo individualiis darbo rezultatai yra visos
socialines paslaugas teikiancios institucijos veiklos veiksmingumas. Siekiant, kad darbas biity

atliktas kokybiskai, kad biity pasiekti keliami tikslai, biitina tinkamai parinkti uzduociy atlikéjus.

1.5 Tarpinstitucinis bendradarbiavimas
Socialinio darbo teorija ir praktika Lietuvoje intensyviai formuojasi, plétojama
bendradarbiavimo tradicija instituciniame ir tarpinstituciniame lygmenyse, atsiranda poreikis
reflektuoti profesinés veiklos sudétinguma, ieSkoti profesinés paramos budy ir formy. Atsiranda
nauja profesinés paramos forma — supervizija (profesiniy santykiy klausimais), sudaranti
galimybe reflektuoti profesine patirtj, jvardijant bendradarbiavimo trukdZius (Veckiené,
Dirgéliené 2010).

Pareigybiy aprasSe (2009) sakoma, kad socialiniy darbuotojy, dirbanciy su socialinés
rizikos Seimomis, darbo tikslas yra padéti socialinés rizikos Seimai, iSgyvenanciai socialine
krize, spresti problemas, taikant prevencines ir intervencines priemones. Socialinis darbas — tai
veikla, padedanti asmeniui, Seimai spresti savo socialines problemas pagal jy galimybes ir jiems
dalyvaujant, neZeidZiant Zmogiskojo orumo ir didinant jy atsakomybe, pagristq asmens, Seimos
ir visuomenés bendradarbiavimu. (http://www.socmin.lt/index.php?-1174817348 ). Socialiniy

darbuotojy su rizikos grupiy Seimomis pareigybiy aprase sakoma, jog socialinis darbuotojas turi
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bendradarbiauti su sveikatos prieZiiiros ir Svietimo jstaigomis, policijos nuovadomis, socialinés
paramos skyriumi, Vaiko teisiy apsaugos skyriumi, seniiinijomis, NVO, religinémis
bendruomenémis ir kitomis jstaigomis socialiniy paslaugy teikimo klausimais. Taciau daZnai
biina, kad tai lieka tik vizija, o realaus bendradarbiavimo néra. SprendZiant iSkilusias problemas
socialinis darbuotojas dazZniausiai turi vienas priimti sprendimus ir, suprantama, atsakomybeé uz
ju efektyvuma arba nesékme tenka jam vienam. Sio darbo autorés nuomone, visy socialiniy
darbuotojy, dirbanCiy socialinj darbg, tikslas turéty buti vienas — padéti Zmogui. Taciau
realybéje yra prieSingai: kiekviena tarnyba stengiasi jrodyti savo pranaSuma, lyg jausdama
konkurencija. Taip gali bati dél to, kad socialiniy paslaugy tarnybose socialiniai darbuotojai,
dirbantys su rizikos grupiy Seimomis, dirba tik penkti metai ir profesinés patirties bei socialinio
darbo jgudZiy, suprantama, turi maziau nei kity tarnyby specialistai. Tad, organizuojant
komandinj darba, greiciau sulaukiama pagalbos iS policijos inspektoriy, sveikatos prieZitiros
darbuotojy, mokykly socialiniy pedagogy. Siekiant pagrindinio tikslo nereikéty akcentuoti,
kurioje jstaigoje dirba socialinis darbuotojas (socialinés paramos skyriuje ar socialiniy paslaugy
tarnyboje) . Svarbiausia — pasiektas rezultatas, laiku ir profesionaliai suteikta pagalba klientui, jo
Seimai.

Rimdeikiené ir Ciuberkiené (2005) teigia, jog Lietuvoje socialiniai darbuotojai glaudziai
bendradarbiauja tarpusavyje bei palaiko rySius su kity institucijy atstovais. Lietuvoje pagal
uzsienio Saliy patirtj, bandoma diegti komandinio (multidisciplininio) socialinio darbo modelj.
Socialiniai darbuotojai pripaZino, jog Sis modelis yra labai pazangus. Deja, metodui efektyviai
veikti trukdo keletas prieZasCiy: darbuotojy kompetencijos bei teoriniy Ziniy trikumas bei prastai
koordinuojamas darbas su kity institucijy darbuotojais.

Lietuviy autoriy darbuose analizuojama socialinio darbo sudétingumo problema,
numatant profesinio palaikymo, supervizijos taikymo perspektyva (Dirgéliené, Kiaunyté, 2005;
Veckiené, 2009). NemaZai démesio rengiant socialinius darbuotojus skiriama reflektyviajai
praktikai (Juceviciené, 2001; Ivanauskiené, Luobikiené, 2005; Veckiené, 2005; Dirgéliené,
Kiaunyté, 2008). Inicijuojami periodiniai leidiniai, analizuojantys socialinio darbo praktikos
problematikq (RusSkus, 2009). Taciau tyrimy, kurie socialinio darbuotojo profesija analizuoty
profesinés kompetencijos plétotés, profesinés rizikos ir profesinio palaikymo aspektais, atlikta
nedaug. MaZai tyrinéta paramg teikiancio bendradarbiavimo problema socialinio darbo procese
(Veckiene, Dirgéliene, 2010).

Vaiko gerovés vykdomoje valstybés politikoje (Zin., 2003, Nr. 52-2316) teigiama, jog
sprendZiant Seimoje kompleksines problemas, biity jjungtos jvairios institucijos, kurios
suinteresuotos vaiko teisiy apsauga. Tam turi biiti skatinamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas,

sutelkiant jvairiy sriciy specialisty komandas.

24



Pasak Kondrotaités (2006), siekiant uZtikrinti socialinés rizikos Seimy maZéjima,
neuztenka aktyvinti visuomenés, teritoriniy bendruomeniy ir valstybés bendradarbiavima. Sios
pastangos turi biti grindZiamos gilesniu, iSsamesniu reguliuojamo reiSkinio sociologiniu
iSmanymu: reiSkinio iSskleidimu, jo apimtimi, determinacijos, sklaidos pasekmémis ir realiomis
jo valdymo galimybeémis bei jy plétimu.

Kalbant apie bendradarbiavimg sprendZiant socialines problemas, Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme ,Dél darbo su socialinés rizikos Seimomis
metodiniy rekomendacijy“, teigiama, jog intervencijos esminis sékmés veiksnys —
tarpdisciplininis bendradarbiavimas ir jvairiy specialisty pastangy koordinavimas, apimantis
visas formalias ir neformalias priemones, kurias galima panaudoti, kad padétume disfunkcinei
Seimai tapti saugia, pastovia ir uztikrinancia jos nariy gerove.

http://www.litlex.It/scriptssarasas2.dll1?Tekstas=1&Id=69978 [Ziuréta 2010-10-12].

Taigi, pagrindiniai komandos dalyviai, koordinuojant paslaugy teikima, turéty biiti
medicinos darbuotojai, VTAS, Svietimo sistemos darbuotojai, teisésaugos pareiginai,
nevyriausybinés organizacijos, bendruomenés. Taciau iS Vaiko teisiy kontrolieriaus tarnyboje
atlikto tyrimo (2009) matyti, jog socialiniy darbuotojy komandos nariais gana retai btina VTAS
darbuotojai. Zinoma, negalima tvirtinti, jog visiems socialiniams darbuotojams nepavyksta rasti
komandiniam darbui socialiniy partneriy, bet nemaZai atvejy, kai Sio darbo autorés
atstovaujamos profesijos Zmonés yra ignoruojami, nepripaZjstami, kaip specialistai, kai kada
laikomi konkurentais. Vaiko teisiy kontrolieriaus tyrimo duomenimis (2009), 35% socialiniy
darbuotojy bendradarbiavimq su VTAS vertina labai gerai, 43% - gerai, o 20% - patenkinamai.
Apie 70% socialiniy darbuotojy paZzyméjo, jog bendruomeniy nariai neatsisako padéti, bet néra
aktyviis, o 14% bendruomenés nariy vengia arba is viso atsisako padéti. Su vaiky globos jstaigy
specialistais 55% socialiniy darbuotojy bendrauja telefonu. Socialiniams darbuotojams tenka
bendradarbiauti su vaiky globos jstaigy administracija, darbuotojais, dalyvauti bendrai
rengiamuose seminaruose, nes socialiniy darbuotojy ir globos jstaigy klientai — daZniausiai,
vaikai iS socialinés rizikos Seimy, kuriems Vaiko teisiy apsaugos tarnybos teikimu, savivaldybés
administracijos direktoriaus jsakymu yra nustatoma laikinoji globa (riipyba) arba teismo
sprendimu neterminuotai apribojama motinos (tévo) valdZia ir vaikams nustatoma nuolatiné
globa (riipyba).

Remiantis praktine veikla galima teigti, jog yra pakankamai sudétinga suburti
specialisty komandgq, kuri padéty spresti iskilusias problemas socialinés rizikos Seimose. Tai
daznai lemia kiekvieno specialisto poZiliris, jo asmenybiniai veiksniai, vertybés, jsitikinimai,

nuostatos. Reikia pabrézti, jog kai kuriy institucijy darbuotojai yra prieSiskai nusiteike pries
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tokias Seimas, paprascCiausiai, socialinés rizikos Seimos yra ignoruojamos ir niekas netiki

pozityviomis permainomis jy gyvenime.

2. SOCIOEDUKACINIO DARBO SU SOCIALINES RIZIKOS SEIMOMIS TYRIMAS
2.1 Tyrimo metodika
Pagalbos teikimo socialinés rizikos Seimoms tyrimas grindZiamas Siuolaikine

fenomenologija. Svarbiausias fenomenologijos tikslas yra rasti naujus paZinimo bidus, t.y.
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tobulesnius uZ filosofijos klasika. Sis biidas numato, kad esatis gali biiti suprasta tik per saves
paZinima, Zmogaus paZinima apskritai (Husserl). Tyréjai vadovaujasi prielaida, kad realybé yra
socialiai sukonstruota, o paZzinimo objektas yra informanto vidiné patirtis, kuri jprasminama jo
sqveikos su tyréju procese (Bitinas, Rupsiené, ZydZiiinaité, 2008). Kiekvienas asmuo turi savita
pasaulio suvokimg ir egzistuoja tame pasaulyje savitai, kiekvienas asmuo turi unikaly patyrima.
Kiekvieno individo pasaulis yra unikalus, kiekvieno individo situacija keiCiasi per jvairius
patyrimus (Leonavicius, 2005). Fenomenologiné strategija suteikia galimybe tirti socialiniy
darbuotojy darbo ypatumus, teikiant paslaugas socialinés rizikos Seimoms, kaip fenomena,
atskleidZiantj darbuotojy patirtis, nuomones, iSgyvenimus. Atliekant tyrimg remiamasi Sia
metodologine koncepcija gilinantis | gana nauja ir nedaug tyrinéta reiSkinj misy Salyje —
socialiniy paslaugy teikimo socialinés rizikos Seimoms ypatumus, j Sios srities specialisty darbo
specifika.

Lietuvos Socialiniy Darbuotojy Etikos Kodeksas (1998) teigia, jog socialinio darbo
Lietuvoje Saknys glidi humanizavimo filosofijoje, tikéjimo, demokratijos idealuose. Artimo
meilé, kantrumas, atlaidumas, gera kaimynysté, bendrumo jausmas, susivaldymas, teisingumas,
iSmintis, tikéjimas ir viltis.<...> Socialiniai darbuotojai yra pasiSvente tarnauti Lietuvos Zmonéms,
stengiasi ugdyti jy saviraiSka, gerina savo profesinj pasirengima, savo veikla siekia intensyvinti

visuomeneés raida. Humanizmas — tai paZiury sistema, Zmogy laikanti didZiausia vertybe, jo

gerove - socialiniy instituty vertinimo mastu, teigianti lygybe, teisingumq, Zmoniskumq
(http://www.zodynas.lt/terminu-zodynas/H/humanizmas) (ZiGréta 2011-02-18). Pagal

humanizmo nuostatg, reikia riipintis kitais ir tada kity pasiekimai tampa savais.

Kiekybiniam tyrimui atlikti naudotas vienas populiariausiy sociologiniy tyrimy
metodas - anketiné apklausa (1 priedas). Metodo pasirinkima 1émé tai, jog tyrimui atlikti reikéjo
placios informacijos nagrinéjama tema. Anketiné apklausa numato duomeny rinkima naudojant
anketos blankq (apklausos lapg, klausimyng), kuriame suformuluoti ir tam tikra tvarka iSdéstyti
klausimai, skirti respondentui. (Guscinskiené, 2004). Anketa — klausimy lapas tam tikroms
Zinioms surinkti. Jj pagal nurodytas taisykles uzpildo klausiamasis (Tidikis, 2003).

Klausimynas skirtas darbo su socialinés rizikos Seimomis ir vaikais senitinijose
specialistams. Suderinus su LR Vaiko teisiy kontrolieriaus tarnyba, dalinai buvo pasinaudota Sios
tarnybos tyrimui (2009) sudaryta anketa socialiniams darbuotojams, papildant ji atitinkamais,
tyrimo problemiSkuma atskleidZianciais klausimais. Klausimynas sudarytas remiantis
Luobikienés (2001) nuorodomis dél anketos struktiiros: anketoje yra jvadiné, pagrindiné ir
baigiamoji dalis. Klausimy sudarymui naudota nominaliné, ranginé bei Likerto skalés. Pagal

standartizacijos lygi anketoje naudoti atviri, uZdari bei kombinuoti klausimai. Anketa anoniminé.
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Parengto instrumento (klausimyno) pilotaZinis tyrimas — aprobacija - vyko Kelmés
rajono socialiniy paslaugy tarnyboje dirbanciy socialiniy darbuotojy su rizikos Seimomis ir
vaikais susitikime. Dalyvavo 11 socialiniy darbuotojy, dirbanciy seniiinijose.

Naudota padalomoji apklausa bei apklausa elektroniniu biidu.

Atsakymai | atvirus klausimus buvo analizuoti turinio (content) analizés biidu,
kurios tikslas, pasak Zydzitinaités (2003), suskaiciuoti informaciniame masyve tyrimui jdomius
prasminius vienetus, iSskiriant kategorijas ir subkategorijas.

Kiekybiniy duomeny analizei pasirinktas Pirsono tiesinés koreliacijos (Pearson
Correlation) koeficiento metodas, nustatant statistiSkai reikSmingus rySius p ir jvertinant ty rysiy
stiprumq bei krypti. Kai p < 0,001, rySiai tarp kintamyjy yra statistiSkai reikSmingi.
(Vaitkevicius, Saudargiene, 2006).

Tyrimas atliktas 2010 m. spalio — gruodZio mén.

Kokybiniam tyrimui pasirinktas efektyvus metodas — pusiau standartizuotas
interviu. Pagal apklausiamyjy subjekty tipa pasirinktas eksperty interviu — tai yra asmeny, kurie
dél savo profesinés ir gyvenimo patirties turi didZiausia kompetencijq ir patikimiausig bei
pakankamai iSsamiq informacijq apie tiriamq problema (Tidikis, 2003). Minéto autoriaus teigimu,
kokybinis tyrimas yra multimetodas, apimantis interpretacinj, natiralistinj poZitrj j tiriamaq
subjekta. Tai reiSkia, kad kokybinio tyrimo metodo dalykai yra natiiralioje aplinkoje; kokybiniais
tyrimo metodais siekiama interpretuoti tiriamajj reiskinj tais terminais, kuriais jj suvokia Zmoneés.
Eksperty metodas taikomas ir tada, kai kiekybinius reiSkinius reikia vertinti kokybiSkai.
Edukologijoje eksperto tyrimas naudojamas aptari ir vertinti praktine veikla.

Ekspertams buvo pateikti kiekybinio tyrimo duomenys, atlikto tyrimo palyginimas
su Vaiko teisiy kontrolieriaus tarnyboje atlikto tyrimo duomenimis (2009). Gauti eksperty
atsakymai (Priedas Nr.12) analizuoti turinio (content) analizés metodu, apibendrinti pateikiant
bendras iSvadas.

Pasak Zydzitinaités (2001), turinio (content) analizé apima keturis Zingsnius: 1) daug
karty teksto skaitymas; 2) manifestiniy kategorijy iSskyrimas remiantis " raktiniais " ZodZiais; 3)
kategorijy turinio skaidymas j subkategorijas; 4) kategorijy ir subkategorijy interpretavimas ir
pagrindimas iS teksto ekstrahuotais jrodymais. UZfiksavus eksperty atsakymus buvo atlikta
turinio analizé, iSskiriant kategorijas ir subkategorijas, interpretuojant jy reikSmes.

Anot Tidikio (2003), content — analizés metodas leidZia, objektyviai ir sistemiSkai
iSnagrinéjus respondenty atsakymy ypatybes, daryti patikimas iSvadas.

Pateiktos tyrimy rezultatus apibendrinancios iSvados.

Tyrimas atliktas 2011 m. balandZio ménes;.
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Atliekant tyrima buvo laikomasi Trochim (2002) etikos principy
(http://trochim.human.cornell.edu/kb/), kurie yra bitini mokslinéje — tiriamojoje veikloje.

Pagrindiniai iS$ jy yra:

o] Tiriamojo laisvanoriSkumas dalyvaujant tyrime;
o] Tyrimo metu gautos informacijos apie tiriamajj konfidencialumas;
0] Tiriamojo anonimiskumas.

2.2 Tyrimo imtis

Imtis yra toks dalinis stebéjimas, kai stebime tik dalj tiriamosios visumos, o gautus
rezultatus pritaikome visai visumai. (Bagdonas, 2009). Kad tyrimo iSvados biity patikimos,
bitina tinkamai parinkti imties dydj iS generalinés aibés. Tai reiSkia, kad imtis turi buti
reprezentatyvi. Imties reprezentatyvumas - kai joje proporcingai atstovaujama stebéjimo vienety
grupéms, kuriy ypatybés gali daryti jtaka tiriamiesiems poZymiams. Tyrimui atlikti taikyta
tikimybiné paprastoji atsitiktiné imtis. Paprasta atsitiktiné atranka— kai kiekvienas
generalinés aibés vienetas turi vienodq ir nelygiq nuliui tikimybe biti atrinktas.
(http://www.lzuu.lt/nm/failai/MT _pagrindai edukologijoje/50929.html _ ZiGiréta 2011-02-26).
Kardelio (2002) teigimu, pagrindinis Sios atrankos principas yra tas, jog pasirinktosios grupés

savybés turi biiti tokios pat, kaip ir visos populiacijos.

1 lentelé

Respondenty skaiciuoklé (pagal T. Yamane, V. A. Jadov, bei Factus tyrimy kompanijq)

Tikimybeé: 95% 99%

T (Nuo 0.1 iki
Paklaida: 7 99)

e (Sveikas
Populiacija: 629 skaicius)

Reikalingas imties dydis: 150

Pasinaudojus respondenty skaiciuokle, kuri sudaryta remiantis Yamane, Jadov, bei

Factus tyrimy kompanijos patirtimi (http://www.factus.lt/index.php?s id=6&lang=It Ziiiréta
2011-02-12), buvo nustatyta, koks reikalingas tyrimo dalyviy skaicius reprezentatyviems

duomenims gauti. Pasirinkus 95% patikimuma ir paklaida — 7 % (kuri edukologiniuose
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tyrimuose yra pakankamai reprezentatyvi), Zinant baigtine generaline aibe (629), gauname tyréjy

imties tarj — 150.

Kiekybinio tyrimo imties dydZiui apskaiCiuoti taikomi tam tikri matematinés
statistikos metodai, anot Kardelio (2002), leidZiantys garantuoti tyrimo imties reprezentatyvuma
ir aukSta duomeny statistinj patikimumga. Minétas autorius nurodo formule, pagal kurig galima

apskaiciuoti imties turj:

2 1
g 0
sy (1)
kur n — atvejy skaiCius atrankinéje grupéje;
t — koeficientas, surandamas iS5 Stjudento pasiskirstymo lenteliy, ir kuris

pasirenkamas pagal tai, kokj patikimuma norima gauti. Pvz., kai patikimumas 95%, t = 1,96; kai

patikimumas 99% - t = 2,6.

S — imties vidutinis kvadratinis nuokrypis.

Jis gali biiti nustatomas pagal formule:

o = Amax — A min Py
K

kur Xmax — galima didZiausia poZymio reikSme;

Xmin - MaZiausia pozymio reikSmé;

K — koeficientas, randamas specialiose lentelése. Nurodoma, jog K = 6. (Vaisvila,

1974), kai tiriamyjy ne maZiau kaip 100.
A (delta) — leistinas netikslumas, t.y. skirtumas tarp atrankinés grupeés ir generalinés visumos

vidurkio, laisvai pasirenkamas, atsiZvelgiant j ankstesniy tyrimy duomenis bei duomeny tikslumui

keliamus reikalavimus. (Kardelis, 2002).
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2.2.1 Kiekybinio tyrimo respondentai

Nuo 2007 m. sausio 1 d. darbui su socialinés rizikos Seimomis savivaldybése buvo
isteigtos 556 naujos socialiniy darbuotojy pareigybés, finansuojamos Lietuvos Respublikos
valstybés biudZeto 1éSomis. 2008 m. minétas etaty skaiCius padidintas iki 612. 2010 metais Lietuvos
savivaldybése dirbo 629 socialiniai darbuotojai darbui su socialinés rizikos Seimomis ir vaikais

(http://www.socmin.lt/index.php?-703890300 Ziiiréta 2011-02-24).

etingasr,
iifngos m.§e

Mol &ty
r.

by . =
Swencioniy

1 pav. Apklausoje dalyvavusios savivaldybés

dalyvavo apklausoje

nedalyvavo apklausoje

Kiekybiniame tyrime dalyvavo 150 respondenty — socialiniy darbuotojy su rizikos
grupiy Seimomis ir vaikais, dirbanciy Lietuvos savivaldybiy seniiinijose iS Akmenés, Alytaus,
BirZy, Ignalinos, Jurbarko, Jonavos, Joniskio, Kauno, Kelmés, Kédainiy, Klaipédos, Lazdijy,
Pakruojo, Pasvalio, Plungés, Prieny, Radviliskio, Raseiniy, Skuodo, Sakiy, Siauliy, Silutés,
Tauragés, Utenos, Varénos, Vilkaviskio bei Vilniaus rajony. Taikytas keliy pakopy imties
sudarymo buidas. Pirma: buvo siekta, kad tyrime dalyvauty atstovai i$ visy Salies regiony. Antra:
pasirinkus rajonus, elektroniniu biidu iSsiystos anketos minétiems specialistams j dvideSimt

septyniy respublikos savivaldybiy seniiinijas. IS viso iSsiysta 228 anketos. UZpildyty ankety
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skaiCius — 150. IS apklausoje dalyvavusiy 150 socialiniy darbuotojy, dirbanciy su socialinés

rizikos Seimomis ir vaikais (27 Lietuvos savivaldybése), visos moterys (lentelé Nr. 2).

2 lentelé

Respondenty pasiskirstymas pagal amziy ir lytj

| Respondenty amzZius | 21 — 59 metai I

Respondenty pasiskirstymas pagal lytj Vyrai: 0

Moterys: 150

Amziaus vidurkis I 38,5 metai I

Manome, jog tai néra atsistiktinumas: prieSingai, Sie duomenys rodo socialinio

darbuotojo profesijos homogeniSkuma. Remiantis atlikto tyrimo duomenimis, tikétina, kad §j
fenomeng galéty lemti gana maZas atlygis uZz darba bei keliami gana aukSti profesiniai

reikalavimai. Vidutinis socialiniy darbuotojy bendras darbo staZas — 4,2 metai.

Vertinant bendrus tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy pateiktus duomenis,
daugiausia socialiniy darbuotojy yra jgije aukstqji universitetinj/neuniversitetinj socialinio
darbo issilavinimq — 34 proc., kity krypciy aukstqjj issilavinimq — 24 proc. Pastebétina, jog 12
proc. socialiniy darbuotojy yra jgije tik bendrgjj vidurinj, profesinj ar specialyjj vidurinj

issilavinimq. (Vaiko teisiy kontrolieriaus tarnyba, 2009).

ISsilavinimas

11%
12% 34%
4%

11%

28%

@ AukStasis universitetinis / neuniversitetinis socialinio darbo

m AukStasis universitetinis / neuniversitetinis socialinés pedagogikos
0O AukStesnysis iSsilavinimas

0O Bendrasis vidurinis / profesinis, specialusis vidurinis

m Kitas aukStasis iSsilavinimas

m Kita

2 pav. Respondenty iSsilavinimas, %
Lyginant Sio tyrimo bei Vaiko teisiy kontrolieriaus tarnybos (2009) atlikto tyrimo
duomenis apie socialiniy darbuotojy iSsilavinimg, gauti panaSis rezultatai. Atkreiptinas démesys
i tai, jog dabartinio tyrimo metu paaiSkéjo Zenkliai sumazéjes socialiniy darbuotojy skaicius,

turintis tik bendrajj vidurinj iSsilavinima (4 %). Manome, jog tai galéjo jtakoti Socialiniy
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paslaugy jstatymo (2006) 20 straipsnio 4 punkto teiginys, nurodantis, kad socialiniu darbuotoju
turi teise dirbti tik asmuo, jgijes aukstaji socialinio darbo arba jam prilygintg iSsilavinima.
Minéto jstatymo 37 straipsnis reglamentuoja, jog socialiniai darbuotojai per 5 metus nuo
Socialiniy paslaugy jstatymo jsigaliojimo (jstatymas jsigaliojo 2006 m. liepos 1 d.) nejgije
reikiamo iSsilavinimo turi jgyti aukSCiau minétq profesinj iSsilavinimq. Jei per paminétq
laikotarpj darbuotojas reikiamo iSsilavinimo nejgyja, jis netenka teisés eiti socialinio darbuotojo
pareigas, isskyrus socialinius darbuotojus, kuriems iki reikiamo iSsilavinimo jgijimo liko maZiau

nei 2, 5 mety.

2.2.2. Ekspertai

Kokybiniam tyrimui, atsiZvelgiant j tyrimo tikslg bei turinj, naudota kokybiné
imtis, kuri Siuo atveju, pasak Biting (1998), yra eksperty imtis; ja sudaro asmenys, kurie gali
pasakyti kompetentingus teiginius apie tiriamajj objekta, jo poZymius ar funkcionavima.

Kokybiniame tyrime dalyvavo Sie specialistai: Kelmés savivaldybés biudZetinés
istaigos Socialiniy paslaugy tarnybos direktoré; Kelmés rajono savivaldybés Socialinés paramos
skyriaus vyriausioji specialisté socialinéms paslaugoms; Raseiniy Socialiniy paslaugy centro
Paramos Seimai skyriaus vedéja socialinéms paslaugoms; Utenos socialiniy paslaugy centro
padalinio vedéja darbui su socialinés rizikos Seimomis; Vaiko teisiy kontrolieriaus tarnybos

vaiko teisiy apsaugos kontrolierés pataréja.
3 lentelé

Ekspertai (pareigos, darbo stazZas)

Respondentai Darbo patirtis (darbo stazas metais)

Raseiniy socialiniy paslaugy centro Paramos Seimai 5
skyriaus vedéja socialinéms paslaugoms

Kelmés r. Sav. BiudZetinés jstaigos Socialiniy 10
paslaugy tarnybos direktoré

Kelmés rajono savivaldybés administracijos 5
Socialinés paramos skyriaus vyriausioji specialisté

Utenos socialiniy paslaugy centro padalinio 8
vedéja darbui su socialinés rizikos Seimomis

Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstaigos 4,5

kontroliereés Eataré]'a

3 lenteléje pateikta kokybinio tyrimo respondenty charakteristika: dalyviy pareigos

bei darbo patirtis. Ekspertams buvo pateikti atlikto kiekybinio tyrimo rezultatai (socialiniy
darbuotojy anketinés apklausos) bei pateikti klausimai, kuriais siekta iSsiaiSkinti ju nuomone

probleminiais, tyrimo pradZioje iSkeltais klausimais.
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Sie specialistai pasirinkti dél jy profesinés ir asmeninés patirties, turintys didZiausia

kompetencija ir patikimiausia informacijq apie tiriamg problema.

2.3 Socioedukacinio darbo su rizikes Seimomis seniiinijose tyrimo rezultaty analizé
Magistro darbo rengimo metu buvo atliktas kiekybinis tyrimas, suteikes daugiau
galimybiy atsakyti | probleminius klausimus, iSkilusius darbo pradZioje. Tyrimo metu buvo

siekiama iSsiaiSkinti socialiniy darbuotojy, teikianciy socialiniy jgudZiy ugdymo ir palaikymo
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paslaugas socialinés rizikos Seimoms darbo ypatumus, tarpinstitucinj bendradarbiavima, rizikos
veiksnius, atliekant Sj darba.

Pasirinktas statistiniy rySiy metodas — Pirsono koreliacijos koeficiento r reikSmiy
analizeé ir interpretacija, nustatant ststistinj reikSminguma p < 0,001.

IS koreliacijy matricos iSrinkti statistiSkai reikSmingi koreliacijos koeficientai,
pazymeéti dviem ZvaigZdutémis (**), kurios reiskia statistinj reikSminguma 0,01 lygmenyje.

Cekanavicius ir Murauskas (I dalis, 126 p.) koreliacijas apibiidina taip:

nuo 0,3 iki —0,3 — labai silpna arba jokios

nuo 0,3 iki 0,5 (nuo —0,3 iki —0,5) — silpna

nuo 0,5 iki 0,7 (nuo 0,5 iki —0,7) — vidutiné

nuo 0,7 iki 0,9 (nuo —0,7 iki —0,9) — stipri

0,9 iki 1,0 (nuo —0,9 iki —1,0) — labai stipri (Vaitkevicius, Saudargiené, 2006).

2.3.1 Socialiniy darbuotojy atliekamos funkcijos dirbant su rizikos Seimomis

Tyrimo metu buvo siekiama iSsaisSkinti socialiniy darbuotojy, teikianciy socialiniy
jgidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugas socialinés rizikos Seimoms ir vaikams, veiklos specifika.
Tai geriausiai atsiskleidZia analizuojant darbuotojy funkcijas, darbo reglamentavimag bei darbo
kravj. Respondentai iSskyré svarbiausias atliekamas funkcijas: 84 proc. labai svarbiomis jvardino
pagalba nepilnameciams vaikams, augantiems rizikos Seimose, 80 proc. — motyvavimg atsisakyti

Zalingy jprociy ir 75,3 proc. — informacijos suteikimg (4 lentelé, 8 priedas 1 pav.).

4 lentelé
Socialiniy darbuotojy atliekames funkcijos , vnt.,, %
Atliekamos funkcijos ' Labaisvarbu | Svarbu l Nesvarbu I
Skaicius Skaicius Skaicius
(%) (%) (%)

' Informacijos suteikimas Il 113753 | 37 (24,7) l 0 |
' Bendravimas, motyvavimas I 98653 | 52 (34,7) l 0 |
\ Informacjos rinkimas dél jtraukimo j riz. Gr. I\ 84 (56) I\ 64 (42,7) I\ 2(1,3) I
| Tévy Svietimas || es@s3) | 82 (54,7) | 0 |
' Pagalba tvarkant $eimos biudZeta l 54 (36) l 96 (64) l 0 I
' Pagalba tvarkant buitj l 37247 | 110 (73,3) | 3(2) |
\ Pagalba nepilnameciams vaikams I\ 126 (84) I\ 24 (16) I\ 0 I
\ Tarp1n1nkav1rnas registruojantis darbo birZoje I\ 59 (39,3) I\ 91 (60,7) I\ I

ﬂavmlas at51sakzt1 zahngq 1Eroc1q I 120 (80) I 30 !202 I I

Buvo tirta socialiniy darbuotojy atliekamy funkcijy statistiskai relksrmngq reikSmiy

koreliacija. Pagal statistinio rySio reikSminguma (p < 0,001), pasireskia stiprus koreliacijos rySys
tarp poZymiy ,,Pagalba tvarkant Seimos biudZeta“ ir ,,Pagalba tvarkant buitj“. Tikétina prielaida,
kad teikiant rizikos Seimoms paslaugq, padedanciq tvarkyti Seimos biudZetq, atitinkamai geréja

ir ty Seimy buitis (9 priedas 1 lentelé)). Tuomet galima teigti, jog ir pati paslauga yra efektyvi,
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duodanti teigiamq rezultatq ugdant socialinius jgudZius rizikos Seimose, kurie jtakoja socialinés
atskirties mazéjimgq, rySiy su bendruomene atkiirimq, pasitikéjimq savimi.

Vidutinio stiprumo koreliacijos rySys tarp pozymiy ,Suteikia informacija,
konsultuoja®“ ir ,Bendrauja, motyvuoja teigiamiems pokycCiams®“ reiSkia, kad kuo geriau
socialinis darbuotojas suteikia informacijq klientams, profesionaliai juos konsultuoja, tuo
geresnis, atviresnis abipusis bendravimas bei didesné galimybé motyvuoti pozityviems
pokyciams (9 priedas 2 lentelé).

Vidutinio stiprumo koreliacijos rySys tarp poZymiy ,,Tévy Svietimas® ir ,,Pagalba
tvarkant buitj“ bei ,,Pagalba tvarkant biudZeta“ parodo: kuo geresnis socialinés rizikos tévy
Svietimas, tuo efektyvesné pagalba padedant tvarkantis buityje, skai¢iuojant Seimos pajamas bei
iSlaidas, apsisprendZiant teikti pirmenybe tenkinti svarbiausius poreikius, atsisakant ne taip
svarbiy iSlaidy (9 priedas 3 lentelé).

Palyginus Vaiko teisiy kontrolieriaus tarnybos tyrimo duomenis (2009), socialiniai
darbuotojai minétame tyrime nurodé svarbiausias funkcijas, kurias jie atlieka besilankydami
socialinés rizikos Seimose ir jvertino Siy funkcijy svarbq. Bendrauti ir stengtis motyvuoti
socialinés rizikos Seimos nariy pokycCius teigiamiems pokyciams labai svarbu yra 86 proc.
socialiniy darbuotojy. Kontroliuoti, kaip tévai riipinasi vaikais, labai svarbu 75 proc. socialiniy
darbuotojy. Motyvuoti padéti Seimos nariams gydytis nuo priklausomybés ligy labai svarbia
funkcija laiko 55 proc. socialiniy darbuotojy. 54 proc. socialiniy darbuotojy mano, jog labai
svarbi jy funkcija yra surinkti informacijq dél jtraukimo/isbraukimo i Vaiko teisiy apsaugos
skyriy socialinés rizikos Seimy, auginanciy nepilnamecius vaikus, sqrasy ar galimo vaiky
paémimo i$ Seimos. 19 proc. socialiniy darbuotojy nuomone, labai svarbi jy funkcija yra padéti
Seimoms susitvarkyti buityje (22 proc. socialiniy darbuotojy minétq funkcijq vertina tik kaip
vidutiniskai svarbiq) (2009). Manoma, jog funkcijos motyvuoti atsisakyti Zalingy jprociy
vertinimg labai svarbia galéjo lemti ilgesné specialisty, dirbanciy su rizikos Seimomis, darbo

patirtis, kurios metu ypatingai iSrySkéjo Zalingy jproCiy negatyvi jtaka rizikos Seimy gyvenime.

2.3.2 Darbo tvarka
Siekiant iSsiaiSkinti, kaip socialiniai darbuotojai organizuoja savo darba, teikiant
paslaugas rizikos Seimoms ir vaikams, buvo dométasi apie tvarka, kuria remiantis
organizuojamas darbas su rizikos Seimomis. PaaiSkéjo, jog 90 proc. socialiniy darbuotojy
vadovaujasi instrukcijomis, patvirtintomis savivaldybiy Taryby, administracijos ar Socialiniy
paslaugy centro direktoriy. Tikétina, jog tai palengvina specialisty darbq priimant probleminiy

situacijy sprendimus socialinés rizikos seimose (3 pav.).
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Darbo reglamentavimas

10% 90%

@ Ne ® Taip

3 pav. Savivaldybiy patvirtinta darbo tvarka, %

Vaiko teisiy kontrolieriaus tarnybos (2009) tyrimo metu gauti duomenys dél darbo
tvarkos truputj skiriasi: 85, 5 proc. socialiniy darbuotojy, pavaldZiy seniiinams, dirba pagal
patvirtintq tvarkq (reikalavimus). IS socialiniy darbuotojy, dirbanciy savivaldybiy socialinés
paramos skyriuose, minéta tvarka (reikalavimais) vadovaujasi 75 proc. socialiniy darbuotojy, o
is savivaldybiy B] socialinés paramos centruose dirbanciy socialiniy darbuotojy — 85 proc.

Sj skirtumg galétume paaiskinti taip: kadangi minimas Vaiko teisiy kontrolieriaus
tarnybos tyrimas vyko prie§ du metus (o socialiniy darbuotojy su rizikos Seimomis pareigybés
isteigtos 2007 m. ), todél daugiau rajony neturéjo nustatytos tvarkos Siam darbui, nei dabar
atlikto tyrimo metu. Taciau reikia paminéti, jog dar ir dabar 10 proc. socialiniy darbuotojy,
dirbanciy su rizikos Seimomis, neturi patvirtintos tvarkos. Tikétina, jog tai neigiamai jtakoja ju

darbo kokybe.

2.3.3 Metodiné pagalba

Tyrimo metu gauti rezultatai rodo, kad daZniausiai metodine pagalba specialistams,
dirbantiems su rizikos Seimomis, teikia VTAS specialistai (37,5 %). Atkreiptinas démesys | tai,
jog specialistai, esantys arciausiai socialiniy darbuotojy (seniiinijy specialistai socialiniam
darbui bei seniiinai), metodine pagalbq suteikia reciausiai (8,8 %; 4,7 %) (5 lentelé, 8 priedas 2
pav.). Vaiko teisiy kontrolieriaus tarnybos tyrimo duomenys panaSis. Tikétina, jog tai turi
jtakos socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy kokybei, nes esant sudétingoms situacijoms
patarimo galima sulaukti ne is senitinijos, bet is VTAS ar kity socialinio darbo specialisty, kurie
dazniausiai yra gana toli — rajony savivaldybése. 4,4 % respondenty atsaké, jog metodie
pagalbq jie gauna is kitur (11 priedas 2 lentelé, ).

5 lentelé
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Aktyviausi metodinés pagalbos teikéjai , vnt., %

Metodinés pagalbos teikéjai Skaicius
%

\ Kolega (socialinio darbo org. Jiisy jstaigoje) I\ 64 (21,6)
| Seniiinijos specialistas socialiniam darbui | 26 (8,8)
| Savivaldybes socialines paramos skyriaus specialistas-vedéjas | 66 (22,3)
\ Senitinas I\ 14 (4,7)
\ VTAS specialistas-vedéjas I\ 111 (37,5)
| Niekas | 2(0,7)

Kita I 13 !4,4! I

Vaiko teisiy kontrolieriaus tarnybos tyrimo duomenimis (2009) socialiniams
darbuotojams metodine pagalbq daZniausia teikia kolegos (socialinio darbo organizatoriai, vyr.
socialiniai darbuotojai) — 52 proc., savivaldybiy Socialinés paramos skyriy specialistai/vedéjai
— 43 proc., Vaiko teisiy apsaugos tarnybos (skyriaus) specialistai/vedéjai — 41 proc. MaZiausiai
socialiniy darbuotojy metodines rekomendacijas gauna is senitiny — 5 proc. (Buvo tirta pagal
darbuotojy pavaldumq: seniiinams, socialinés paramos skyriams, B] socialinés paramos
centrams).

2.3.4 Aptarnaujamy Seimy skaicius

Atlikto tyrimo duomenimis vidutiniSkai seniiinijose socialiniai darbuotojai teikia
paslaugas SeSiolikai rizikos Seimy. Taciau vis dar yra labai didelis skirtumas tarp didZiausio ir
maziausio aptarnaujamy Seimy skaiciaus vienam socialiniam darbuotojui: maZiausiai aptarnauja
4, o daugiausia — 44 Seimas. Tikétina, jog toks didelis skirtumas neabejotinai jtakoja socialinio
darbuotojo teikiamy paslaugy kokybe, nes paciy respondenty teigimu, aptarnaujant didesnj
skaiciy Seimy, pritriiksta laiko individualiam darbui su Seima, konsultacijoms, pokalbiams -
apsiribojama vien tik apsilankymu, nespéjant jsigilinti j galbiit nepastebétq problemq.

Vaiko teisiy kontrolieriaus tarnybos tyrimo (2009) metu gauti duomenys neZymiai
skiriasi:  daZniausiai socialiniai darbuotojai dirba su 10-15 Seimy, (23 proc. socialiniy
darbuotojy). Didelé dalis socialiniy darbuotojy (18 proc.) dirba su 5-10 arba 15-20 socialinés
rizikos Seimy. Pastebétina, jog kai kurie socialiniai darbuotojai aptarnauja itin daug socialinés
rizikos Seimy — remiantis paciy darbuotojy pateiktais duomenimis, vieno socialinio darbuotojo
aptarnaujamy Seimy skaicius siekia net 54 ar 57 Seimas. Socialiniai darbuotojai savo darbo
kriivi vertina kaip normaly — tokiq nuomone pareiské 59 proc. socialiniy darbuotojy, taciau 41

proc. socialiniy darbuotojy mano, jog jy darbo kriivis yra per didelis.
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Apibendrinus abiejy tyrimy gautus rezultatus, galima daryti prielaidq, kad
socialiniy darbuotojy su rizikos Seimomis darbo kriivio problema iki Siol néra isspresta:

aptarnaujamy Seimy skaicius atskirose senitinijose labai skiriasi.

2.3.5 Darbo laiko paskirstymas
6 lentelé

Laiko paskirstymas ,vnt, %

Laikas, skiriamas soc. igiidziy ugdymo paslaugai Skaicius

%
\ Taip, pakanka laiko I\ 23 (14,6)
\ Ne, nepakanka I\ 39 (24,7)
| I§ dalies pakanka | 74 (46,8)

,Gaisry gesinimas® suteikiama pati svarbiausia Eagalba | 22 (13,9) I

IS respondenty atsakymy matyti, kad laiko skirti kiekvienos Seimos socialiniy
igidZiy ugdymui pakanka tik ,,i$ dalies”, jog tai yra tik ,,gaisry gesinimas“ (6 lentelé¢). Manome,
Sio klausimo atsakymy rezultatus jtakoja auks¢iau nagrinéto skyriaus gauti rezultatai apie
aptarnaujamy Seimy skaiCiy: paslaugas teikiantys didesniam skaiciui Seimy darbuotojai

nepajégiis to padaryti kokybiskai todél yra suteikiama tik pati svarbiausia informacija klientams.

2.3.6 Darbo kruvis

Reikia paZymeéti, jog pastebétas statistiSkai reikSmingas (p < 0,001) rySys tarp
pozymiy ,,Visas etatas” ir ,,dalis etato”, rodantis prieSingos kitimo krypties rySj, reiSkiantj, jog
didéjant vieno iS kintamyjy reikSméms, kito kintamojo reikSmeés vienareikSmiskai ir proporcingai
maZzéja. Nustatytas labai stiprus koreliacijos rySys r tarp minéty poZymiy. Taigi, kuo daugiau
dirbanciy pilnu etatu tuo maziau dirbanciy dalimi etato (9 priedas 4 lentelé).

Dar aiSkiau darbo kruavio pasiskirstymas atsispindi 4 paveiksle, kur matyti, jog 74
proc. socialiniy darbuotojy, teikian¢iy paslaugas socialinés rizikos Seimoms, dirba pilnu etatu ir
25 proc. — dalimi etato. Manytina, jog dirbant nepilng darbo diengq, socialinis darbuotojas negali
tinkamai suteikti reikiamy paslaugy Seimoms, sutvarkyti dokumentacijq, atlikti kitas funkcijas.
PrieSingai, seniiinijose, aptarnaujanciose didesnj skaiCiy Seimy, tikslinga skirti socialinio

darbuotojo padéjéjus arba papildomai steigti socialinio darbuotojo su rizikos Seimomis etatq.
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Darbo kravis

O Visas etatas
| Dalis etato
O Kita

4 pav. Darbo kriivis, %

2.3.7 Poky¢iy fiksavimo biidai

Tiriant, kaip specialistai fiksuoja pokycius Seimose, statistiSkai reikSmingas p (p <
0,001) atskleidé, jog yra stiprus koreliacijos rySys tarp poZymiy ,,RaSau apsilankymo aktus“ bei
,Kita“ (9 priedas 5 lentelé, 11 priedas 3 lentelé), parodantis neigiama rySj: kuo daugiau
respondentai pokycius Seimose Zymisi raSydami apsilankymo aktus, tuo maZziau pildo kity
dokumenty, patvirtinty formy. IS pateikty atsakymy matyti, kad dazniausiai naudojami yra
apsilankymy Seimose aktai (Priedas Nr.5). Pokyciy fiksavimas Seimose parodytas 8 priedo 3 pav.

Darytina prielaida, jog socialiniai darbuotojai, apsilankymo aktuose placiausiai
apibiidina vykstancius pokycius Seimose ir tai yra pagrindinis dokumentas, fiksuotai atspindintis
darbuotojy veiklg. Kitos patvirtintos formos yra pildomos reciau (Seimos socialinis pasas,
veiklos planas, socialiniy iSmoky apskaitos lapai ir kt. Priedai Nr.4, 6). PaZymétina, jog jvairiy
dokumenty pildymas uZima daug laiko, kas trukdo socialiniams darbuotojams atlikti tiesiogines

ju funkcijas teikiant socialines paslaugas.

2.3.8 Seimy lankymo biidai
Kaip vieng rizikq lemiantj veiksnj galima traktuoti socialiniy darbuotojy
apriipinimg darbo priemonémis (transportu) (5 pav.). Atkreiptinas démesys | tai, jog 3 proc.
darbuotojy Seimas pasiekia visuomeniniu transportu, 19 proc. - pésciomis ir 1 proc. - kitomis
priemonémis (dviraciu). Gana didelé dalis respondenty atsaké, jog Seimas lanko nuosavu
transportu (31 proc.). Manytina, jog tai negatyviai jtakoja operatyvy problemy sprendimq
Seimose bei darbo laiko sqnaudas, nes senitinijose Seimos dazniausiai iSsidésciusios pakankamai

toli viena nuo kitos.
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Apruapinimas darbo priemonémis (transportu)

1%
19%

‘ O B
31% ‘

3%

@ Tarnybiniu transportu ® Visuomeniniu transportu 00 Savo automobiliu
O Pésciomis m Kita

5 pav. Seimy lankymo biidai, %

Vaiko teisiy kontrolieriaus tarnybos (2009) atlikto tyrimo metu surinkti duomenys
parodé, jog socialiniai darbuotojai néra tinkamai apriipinti darbo priemonémis (neturi
kompiuteriy, rysio priemoniy ir pan.). Dalis socialiniy darbuotojy | socialinés rizikos Seimas
vyksta visuomeniniu, nuosavu transportu, pésciomis. PaZymétina, jog net 80 proc. seniiinams
pavaldZiy socialiniy darbuotojy j socialinés rizikos Seimas gali vykti tarnybiniu transportu.
(Buvo tiriama pagal darbuotojy pavalduma).

Reikia pastebéti, jog, Vaiko teisiy kontrolieriaus tarnybos atlikto tyrimo
duomenimis (2009), socialiniai darbuotojai, pavaldiis senitinams, tarnybiniu transportu
apriupinami geriau, taciau metodinés pagalbos iS senitiny sulaukia reciausiai: efektyviai
sprendZiant vienq socialinio darbo organizavimo klausimq (apriipinimq tarnybiniu transportu)
kitas beveik visiskai lieka neiSsprestas (metodiné pagalba).

Taigi, tenka pasikartoti, jog socialiniy darbuotojy apripinimas darbo
priemonémis, ypatingai transportu, vis dar néra tinkamas - savivaldybés Sios problemos

neissprende.

2.4 Socialiniai partneriai
Atliekant tyrima buvo siekiama iSsiaiSkinti tarpinstistucinio bendradarbiavimo
ypatumus teikiant socialiniy jgiidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugas. Kokybiskam Siy paslaugy
teikimui yra labai svarbus bendravimas ir bendradarbiavimas su vietine policija, VTAS
specialistais, ugdymo jstaigy socialiniais pedagogais bei administracija, sveikatos prieZitiros bei
gydymo jstaigomis, bendruomenémis, NVO ir kt. Respondenty atsakymai apie

bendradarbiavima su socialiniais partneriais pateikiami 8 priedo 5 pav..

2.4.1 Bendravimo pobudis
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Tiriant tarpinstitucinj bendradarbiavima, pastebétas statistiSkai reikSmingas rySys
(p <0,001) tarp poZymiy ,,Taip, bendraujame esant poreikiui“ ir ,, Taip, tai darome nuolat“ (labai
stiprus koreliacijos rySys r), parodantis, jog bendraujant esant poreikiui, mazéja poZymio ,, Taip,
tai darome nuolat” reikSmes. (9 priedo 6 lentelé). Analizuojant bendradarbiavimo intensyvuma,
59 proc. respondenty atsaké, kad dazniausiai bendrauja su socialiniais partneriais esant poreikiui,
0 41 proc. — tai daro nuolat. Kadangi tyrimas parodé labai stipry rysj tarp bendravimo pobiidZio
formy, galima teigti, jog tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra pakankamai svarbi grandis kuo
efektyvesniam socialiniy paslaugy teikimui rizikos Seimoms ir jose augantiems vaikams (8

priedas 4 pav.).

2.4.2 Bendradarbiavimo vertinimas
Rezultaty analizé parodé, jog geriausiai bendradarbiavimga socialiniai darbuotojai jvertino
su policija, VTAS specialistais, ugdymo jstaigy socialiniais pedagogais, negatyviai - su
bendruomenémis. (7 lentelé). Todél manome, jog deréty aktyvinti Siq bendradarbiavimo sritj,
nes biitent bendruomenés yra arciausiai socialinés rizikos Seimy ir jos pirmiausiai pastebi
atsiradusias  problemas. Tikétina, jog glaudesnis bendruomeniy ir socialiniy darbuotojy

bendradarbiavimas padéty efektyviau ir operatyviau spresti socialinés rizikos Seimy problemas.

7 lentelé
Bendradarbiavimo vertinimas su socialiniais partneriais, %
Socialiniai partneriai Puikiai Labai gerai Gerai Patenkina Blogai |
mal

Sk. (%) Sk. (%) Sk. (%) Sk. (%) Sk. (%) |

Ugdymo istaigy socialiniai 24 (16) 57 (38) 54 (36) 14 (9,3) 1(0,7) |
pedagogai

 Nevyriausybinés organizacijos | 6@ ][ 1500 ] 52347 ] 651433 |_ 128 |

| Bendruomenés slaugytojai 500 ] 4208 ] 71@473 J 19027 ] 30 ]

| VTAS darbuotojai | 32013 || 7248 | 38253 | 83 | 0 |

 Seimos gydytojai 16007 | 370247 ] 681453 J_273a8 ] 2@3 |

| Stacionarios vaiky globos jstaigos | 7(4,7) 43287 | 77613 | 19027 |_427 |

 Policija | 44293 | 64427 ] 280870 1208 ] 203 |

Bendruomenés I 6!4! I 16!10,72 I 49!32,72 I 68!45,3! I 11!7,3! I

Vaiko teisiy kontrolieriaus tarnybos tyrimo (2009) duomenimis 35 proc. socialiniy

darbuotojy bendradarbiavimq su VTAT(S) vertina labai gerai, 43 proc. — gerai, o 20 proc.

patenkinamai, 2 proc. — blogai.

2.5 Rizika darbe

Tyrimas parodé, jog socialiniai darbuotojai, teikiantys paslaugas rizikos Seimoms,

patiria rizikq darbe bei atskleidé, kokiomis formomis tai pasireiSkia. 78 proc. respondenty atsake,
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jog rizika darbe yra patiriama, o 15 proc. - kad rizika patiriama daZnai. Né vienas respondentas

nepaneigé rizikos grésmeés (6 pav.).

Rizika darbe

78%

‘I:I Taip @ Ne OKartais O Daznai ‘

6 pav. Patiriama rizika darbe, %

Galima teigti, kad, vykdydami Sias pareigas darbuotojai tam tikromis formomis

tikrai patiria rizikq, ir socialinis darbas su rizikos Seimomis yra pakankamai rizikingas.

2.5.1 Rizika lemiantys veiksniai
Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaskinti, kas daZniausiai trukdo optimaliai dirbti
socialiniams darbuotojams. Respondentai, vertindami veiksnius, lemiancius rizikq ju darbe,
daZniausiai paminéjo nesaugy darbg (28,7 proc.) ir emocine jtampa (27,4 proc.) (8 lentelé).
8 lentelé

Rizikos veiksniai , vnt., %

8 lentelés tesinys

Rizika lemiantys veiksniai Skaicius
(%)

| Didelis darbo kriivis | 56 (11,8)

\ Nesaugus darbas I\ 136 (28,7)

\ Nemotyvuotos Seimos I\ 63 (13,3)

\ Santykiai su bendradarbiais I\ 6(1,3)

\Maios socialinés garantijos I\ 35 (7,4)

Paramos darbe stoka I 47 !9,9! I

| Emociné jtampa | 130 (27,4)

Kita I 1 !0,2! I

Sqvokq ,,nesaugus darbas“ galima interpretuoti placiau: tai ir netinkamas

apripinimas transportu, rysio, kitomis darbo priemonémis, konfliktai tarp darbuotojo ir kliento
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bei jo Seimos nariy ir kt. Manome, jog ,,nesaugus darbas“ jtakojo respondentus rinktis ir antrq

atsakymo variantq ,,emociné jtampa*“, kurie dalinai vienas kitq papildo. (8 priedas 6 pav.).

2.5.2 Rizikos formos

Tiriant rizikos formas, nustatytas ststistiSkai reikSmingas rySys p (p < 0,001) tarp
pozymiy ,,Nuolatiné jtampa“ ir ,,Saugumo trikumas darbe“. Pastebétas stiprus koreliacijos rysys
r tarp minéty dviejy pozZymiy. Galima tvirtinti, jog didéjant vienam poZymiui, proporcingai
didéja ir kitas. Todél esant didelei jtampai darbe didéja ir saugumo trikumas. Arba maZéjant
saugumui, didéja jtampa (9 priedas 7 lentelé).

Tarp poZymiy ,,Nuolatiné jtampa“ ir ,Neptenkinamas vadovavimas®“ pastebétas
vidutinio stiprumo koreliacijos rysys, kuris yra statistiSkai reikSmingas ir reiSkia, jog netinkamas
vadovavimas taip pat jtakoja jtampa darbe, ka galima jvardinti kaip vieng rizikos formy (9
priedas 8 lentelé, 8 priedas 7 pav.).

Kitas tyrimo metu iSrySkéjes rizikos faktorius susijes su klienty grasinimu
darbuotojams, kuris pasireiSkia net grasinimais pavojingu daiktu bei kliento Seimos nariy
grasinimais. Tiriant ststistiSkai reikSmingus rySius (p < 0,001) tarp minéty dviejy poZymiy,
apibiidinanciy rizikos formas socialiniame darbe, matomas stiprus koreliacinis rySys r, kuris
rodo, jog visi Sie poZymiai vienas su kitu susije: didéjant kliento grasinimams atitinkamai didéja
ir jo Seimos nariy grasinimai, galimi net grasinimai pavojingais daiktais (9 priedas 8 lentelé). Tai
galima jvardyti kaip konflikta tarp kliento ir darbuotojo apie kuriuos kalbésime 2.5.3 skyriuje.

1 skyriuje buvo minéta socialiniy darbuotojy teikiama paslauga — Seimos socialiniy
iSmoky tikslinio panaudojimo organizavimas, kai gaunamos socialinés piniginés pajamos
iSmokamos socialiniam darbuotojui, kuris véliau kartu su Seimos nariais aptaria ty lésy
panaudojimg ir paskirsto iSlaidas biitiniausioms reikméms: maistui, riibams, avalynei, vaistams,
mokescCiams, kurui (Ziemos sezono metu), vaiky ugdymo priemonéms ir kt. Tyrimas parodé, jog
yra vidutinis koreliacijos rySys tarp poZymiy ,,Taip, teikiame paslaugga“ ir ,,Didelé atsakomybé*
tad rySys yra ststistiSkai reikSmingas (p < 0,001), kurj galétume interpretuoti taip: kuo daugiau
socialinis darbuotojas teikia Sia paslauga klientui, tuo didesne atsakomybe jis jaucia (9 priedas 9
lentelé). Analizuojant Siuos statistiSkai reikSmingus koreliacijos rySius paaiSkéjo, jog yra
vidutinio stiprumo rySys tarp poZymio ,,Taip, teikiame paslauga (iSmoky kontrolé)* ir ,,Sunku
susitarti su klientu dél pinigy panaudojimo“. Tikétina, kad, kontroliuojant socialiniam
darbuotojui gaunamy socialiniy iSmoky tikslinj panaudojimgq, neretai kyla nesutarimai su klientu
dél pinigy panaudojimo. Manome, jog tai gali jtakoti konflikty atsiradimq tarp darbuotojo ir

kliento, emocinés jtampos padidéjimq, kliento pyktj ar net agresijq.
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Tyrimo metu pastebétas vidutinio stiprumo ststistiSkai reikSmingas (p < 0,001)

koreliacijos rySys tarp poZymio ,,Keliami per auksti reikalavimai“ ir kity poZymiy (9 lentelé).

9 lentelé
Rizikos formos, r
Charakteristos Keliami per auksti reikalavimai | Koreliacijos
darbe (r) rysio vertinimas

Poilsio trukumas 0,541 Vidutinis
Neaiskios perspektyvos darbe 0,537** Vidutinis
Neobjektyvus vertinimas 0,537** Vidutinis
Ribotos karjeros galimybeés 0,532%** Vidutinis
Nuolatiné jtampa darbe 0,499%** Vidutinis
Prastos darbo salygos 0,491 ** Vidutinis
Nepatenkinamas atlygis 0,461 ** Vidutinis

Tikétina, jog dirbant su rizikos Seimomis ir keliant kuo aukStesnius reikalavimus,

socialiniams darbuotojams vis daZniau triiksta poilsio, atsiranda didesné jtampa darbe, o tuo

paciu ir nepakankamas saugumas, susijes su prastomis darbo sqlygomis bei nepatenkinamu

atlygiu, neaiskiomis darbo perspektyvomis.

2.5.3 Konflikty atvejai

Tyrimo rezultati rodo, jog teikiant socialiniy jgidZiy ugdymo ir palaikymo

paslaugas sunku iSvengti konflikty tarp darbuotojo ir kliento ar jo Seimos nariy. Manome, jog tai

gali jtakoti aukSciau analizuotos darbo aplinkybés bei paciy klienty nuostatos (2.6.4. skyrius).

Konfliktai, vnt., %

10 lentelé

Ar tenka konfliktuoti su Skaicius
rizikos Seimy nariais (%)
| Taip | 15 (10)
Ne | 6(4)
| Kartais | 118 (78,7)

Daznai I 11 ! 7,3! I

10 lenteléje pateikti respondenty atsakymai j klausimg apie konflikty atvejus su

klienty Seimy nariais, kur daZniausiai sutinkamas atsakymas yra ,kartais“ (78,7 proc.). Reikia

atkreipti démesj j tai, jog 4 proc. respondenty paZzyméjo niekada nekonfliktuojantys su savo

klientais ir jy Seimy nariais. Vis délto, reikia paZymeéti, kad didZiajai daugumai darbuotojy tenka

kartais konfliktuoti su rizikos Seimy nariais, kas lemia jtampa, emocijas darbe ir tuo paciu rizika.
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Tyrimo rezultaty koreliaciné analizé parodé statistiSkai reikSmingus rySius p (p <
0,001) bei neigiama vidutinio stiprumo koreliacijos rySj r tarp poZymiy ,, Taip, tenka konfliktuoti
su rizikos Seimy nariais® ir ,Kartais“ (9 priedas 10 lentelé), kas leidZia daryti prielaida, jog

konflikty, teikiant paslaugas rizikos Seimoms, tarp kliento ir darbuotojo kartais btina.

2.5.4 Klienty nuostatos

Tiriant, su kokiomis klienty nuostatomis tenka susidurti socialiniams darbuotojams
paaiSkéjo, jog dazZniausiai respondenty praktikoje pasitaikanti nuostata yra ,Nenoras priimti
pagalba“ (24,1 proc.) (11 lentelé, 8 priedas 8 pav.).

11 lentelé

Klienty nuostatos, vnt., %

| | Skaicius 1 % I
| Kliento nenoras bendrauti | 98 1 21,4 I
\ Motyvacijos stoka I\ 77 I\ 16,8 I
 Nepasitikéjimas | 29 1 6,3 |
‘ Nenoras priimti pagalba I\ 110 I\ 24,1 I
\ Agresyvumas I \ 60 I \ 13,1 I
\ PasiprieSinimas I \ 81 I \ 17,7 I
Kita I 2 I 0,4 I

Manome, kad ir kitos, daznai pasitaikancios nuostatos kaip , Kliento nenoras
bendrauti“ ar ,, Pasipriesinimas“ tarsi papildo viena kitq: kliento nenoras bendrauti siejasi su jo
nenoru priimti pagalbq i socialinio darbuotojo, kas, tikétina, gali sukelti jo pasiprieSinimq ar
net agresijq. Todél Sio tyrimo rezultatai patvirtina, jog darbuotojas, teikdamas socialiniy
jgudZiy ugdymo ir palaikymo paslaugas rizikos Seimoms, susiduria su jvairiomis klienty

nuostatomis, kurios neabejotinai jtakoja rizkq vykdant tiesiogines funkcijas.

2.5.5 Pasekmés, patyrus klienty smurtq
Susiduriant su negatyviomis klienty nuostatomis, siekiant iSvengti konflikty,
darbuotojams tenka patirti vienokj ar kitokj smurtg, kurio iSgyvenimai palieka tam tikras
pasekmes. 11 priede pavaizduotos rizikos formos (keiksmazodZiai, jZeidinéjimai, stumdymai,
sumuSimai, kliento ir jo Seimos nariy grasinimai, uZkreCiamy ligy grésmé), respondenty
pateiktais duomenimis, jvardijamos kaip tam tikros smurto raSys. Tikétina, jog daZniausiai
sutinkamas emocinis — psichologinis smurtas, kurj patyrus darbuotojai jaucia nerimq (41 proc.),

sutrinka miegas naktj (nuo ko nukencia poilsis ) (32 proc.), atsiranda baimés jausmas (17 proc.)
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(7 pav.). Galima daryti prielaida, kad patyrus emocine jtampa bendraujant su klientais,

darbuotojai daZnai altruistiSkai aukoja savo asmeninj laikq, ramybe, sveikata.

Pasekmeés patyrus smurta

3% 4% 3%

41%

‘D Nepatyriau m Depresija O Baimé 00 Miego sutrikimai m Nerimas @ Kita ‘

7 pav. Pasekmeés patyrus tam tikras smurto formas, %

2.6 Darbo su rizikos Seimomis motyvacija
Tyrimu siekta giliau paZvelgti | prieZastis, motyvuojancias dirbti socialinj darbg. 12
lenteléje pateikti apibendrinti rezultatai, kurie rodo, jog 31,9 proc. respondenty teikia paslaugas
rizikos Seimoms todél, kad neranda kito darbo, 26,8 proc. dirba, nes nori padéti Zmonéms spresti
ju problemas, 19,3 proc. atsakiusiyjy patinka dirbti su Zmonémis, 16,1 proc. svarbus yra darbo
uzmokestis (8 priedas 9 pav., 11 priedas 4 lentelé).
12 lentelé

Priezastys, jtakojancios darbo metyvacija, vnt., %

| | Skaiciai | % |
| Darbo uzmokestis | 41 | 16,1 I
| Noras padéti Zmonéms | 68 | 26,8 |
\ Nerandu kito darbo I\ 81 I\ 31,9 I
\ Patinka dirbti su Zmonémis I\ 49 I\ 19,3 I
| Galiu save visiskai realizuoti | 9 | 3,5 I
Kita | 6 | 2,4 |

Atsakymus ,,Nerandu kito darbo® ir ,,Darbo uZmokestis“ galétume interpretuoti taip:
dirbu tai, uZ ka mokamas atlyginimas, nes kito darbo Siuo metu nerandu. Darytinos dvi
prielaidos: 1. socialinj darba dazZnai dirba ,atsitiktiniai“ Zmonés, nerandantys kito darbo; 2.
socialiniai darbuotojai, dirbantys su rizikos Seimomis nuo pat Siy etaty jsteigimo pradZios,
susipaZino su darbo specifika, patyré pasitaikancCius rizikos veiksnius ir su jais susijusias

pasekmes, nedirbty Sio darbo, jeigu pavykty rasti kita. Manytume, kad tokia motyvacija
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neigiamai jtakoja socialinio darbo kokybe, visuomenés bei paciy socialinés rizikos Seimy
pofziiirj j socialinio darbo profesijq. Taciau reikia paminéti, jog 3,5 proc. socialiniy darbuotojy
nurodo, jog dirba, nes gali pilnai save realizuoti. Tai, miisy nuomone, jtakoja motyvacijq darbui
Sioje srityje kitus kolegas.
2.6.1 Pasitenkinimas darbu
ISsiaiSkinus rizikos veiksnius bei formas, pasitaikancias darbe, o taip pat pasekmes,
patyrus kai kurias smurto risis, buvo siekiama suZinoti apie pasitenkinimg atliekamu darbu.
Pastebétas stiprus neigiamas koreliacijos rySys tarp poZymiy ,,Kartais“ ir ,,Labai retai“: didéjant
pozymio ,,Kartais“ reikSméms, poZymio , Labai retai“ reikSmés vienareikSmiskai ir proporcingai
mazéja, kas reikSty: pasitenkinimg darbu specialistai jaucia tik kartais, o kai kada - netgi labai
retai . (9 priedas 11 lentelé, 8 priedas 10 pav.). Tikétina, jog tokiq specialisty nuostatq léemé
ankstesniuose skyriuose pateikti tyrimo rezultatai apie socialinio darbo su rizikos Seimomis
ypatumus.
Grafiskai Sio klausimo duomeny apibendrinimas pateikiamas 11 priedo 9 pav.
2.6.2 Darbo tobulinimo galimybés

Tyrimu buvo siekiama iSsiaiSkinti ne tik negatyvius socialinio darbo su rizikos Seimomis
reiSkinius, jtakojancius atliekamo darbo efektyvuma bei rizika, bet ir suZinoti paciy specialisty
sitilymus tiriamo darbo kokybei gerinti. Apibendrinus respondenty atsakymus paaiskéjo, jog 27,5
proc. respondenty mano, kad jy darbo salygy kokybe pagerinty atitinkamas atlyginimas uz darbg
bei didesné visuomenés pagarba socialiniam darbui (22,4 proc.) (13 lentelé, 8 priedas 11 pav.).

13 lentelé

Priemonés, galincios pagerinti socialinj darba, vnt., %

| || Skaicius || % |
\ Didesnés socialinés garantijos I\ 55 I\ 11,7 I
| Saugumas darbo vietoje | 71 | 15,1 I
| Pagarba jiisy darbui | 105 | 22,4 I
\ Geresnis tarpinstitucinis bendradarbiavimas I\ 56 I\ 11,9 I
\ Atitinkamas atlygis uz darba I\ 129 I\ 27,5 I
\ Geras mikroklimatas darbe I\ 47 I\ 10 I
Kita I 6 I 1,3 I

Tikétina, kad tokius tyrimo rezultatus lémé netolygios proporcijos tarp tyrimo metu
analizuoty socialinio darbo ypatumy, darbo uZmokescio ir neretai iSreiskiamos nepalankios
visuomenés nuomonés apie darbq su rizikos Seimomis.

2.7 Metodiniy rekomendacijy jvertinimas
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Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiSkinti socialiniy darbuotojy vertinima dél metodiniy
rekomendacijy praktinio panaudojimo tinkamumo. Atlikta respondenty atsakymy | atvirus
klausimus turinio analizé (14 lentelé).

14 lentelé

Respondenty nuomoné apie 2003 m. metodines rekomendacijas (kategorijos ir subkategorijos)

Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantys teiginiai
skaicius
Teorijos ir praktikos 10 Sunkiai pritaikomos praktikoje...
neatitikimas Teoriskai viskas jmanoma, bet ne
praktiskai...
realiai prasilenkia su praktine
veikla...
sunku jgyvendinti praktiskai...
parengtos remiantis teorija, o
praktika visai kitokia...
Metodiniy prasilenkia su realybe...
rekomendacijy Tobulinimo bitinybé 7 ...biitina atnaujinti...
vertinimas ...bitina tobulinti, keisti...
Reikia tobulinti, keisti...
Noreétysi, kad metodinés
rekomendacijos biity
iSsamesneés...
..bttina iSleisti naujesnes ir
tobulesnes...
..reikalingi t.t. pakeitimai ir
papildymai.
Rekomendacijy trikkumai 6 Labai neaiskios, triksta
konkretumo...
Triksta metodiniy
rekomendacijy prevenciniam
darbui...
..neatitinka Siy dieny darbo
specifikos...
...yra abstrakcios, siauros...

Vertinant metodines rekomendacijas, buvo iSskirtos tokios subkategorijos: teorijos
ir praktikos neatitikimas, tobulinimo bitinybé, rekomendacijy trukumai. Daugiausia teiginiy
buvo patvirtinanciy subkategorija ,Teorijos ir praktikos neatitikimas“: praktikai realiose
situacijose daznai negali pritaikyti metodiniy rekomendacijy.

Kita subkategorija ,,Tobulinimo butinybé“ apibiidinama respondenty teiginiais
biitina tobulinti, pleésti, keisti, biitina atnaujinti, reikalingi t.t. pakeitimai ir papildymai, biitina
isleisti naujas ir tobulesnes. Galima teigti, jog tokios nuomoneés yra pagristos, nes specialistai,
teikdami paslaugas rizikos Seimoms, daZniausiai susiduria su sunkumais sprendZiant problemas,
ir minimos metodinés rekomendacijos jiems nebegali padéti, kas leidZia daryti prielaidq dél

minimy rekomendacijy tobulinimo.
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Subkategorija ,,Rekomendacijy trikumai“ jrodantys teiginiai,

manytume, turéty

palengvinti naujy metodiniy rekomendacijy parengima, nes socialiniy darbuotojy nuomoné yra

pakankamai kompetentinga iSsakant pastebéjimus apie taikomy rekomendacijy trikumus.

Apibendrinant respondenty atsakymus galima teigti, jog metodines rekomendacijas darbui

su rizikos Seimomis ir vaikais biitina papildyti, keisti, tobulinti atsiZvelgiant j specialisty nuomone,

rekomendacijas, praktine patirtj.

15 lentelé

Pastabos, pasiiilymai, nuomonés apie socialinj darba su rizikos Seimomis (kategorijos ir

subkategorijos)
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantis teiginys
skaicius

Triikksta valstybés pagarbos soc.
darbuotojui...
...daZznas Lietuvos pilietis labai

Pagarbos triikumas Siai 7 nuvertina.

profesijai ...kitoks visuomenés poZziiris...
...triksta  visuomenés  pagarbos
socialiniam darbui, apskritai...

Pastabos, pasiiilymai, ..triiksta pagarbos Sios profesijos

nuomoneés apie darba
su rizikos Seimomis

Zmonems...
...kada pasikeis miisy visy poZziiiris...
...kitoks visuomenés poZziiris...

..néra sukurtos realios valstybinés
politikos...
..néra organizuoto tinkamo darbo

Darbo sistemos triikumai 6 Sioje srityje...
Néra vieningos darbo sistemos...
Reikia keisti pacig socialinio darbo
sistema...
...visos  valstybés mastu biitina
tobulinti Sig sistema.
Pasene teisés aktai,
reglamentuojantys soc. darba, todél
juos reikéty keisti.
15 lentelés tesinys
...bendrauti su jvairiomis
valstybinémis ir nevalstybinémis
institucijomis, kaimo
Bendradarbiavimo stoka 6 bendruomenémis , Siy Seimy
giminaiciais...
...geresnis tarpinstitucinis
bendradarbiavimas...
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Sukurti tarpinstitucinj
bendradarbiavima...
Sukurti tarpinstitucinj
bendradarbiavima...
Reikty didesnio bendradarbiavimo
tarp institucijy...
Reikalingas glaudesnis

tarpinstitucinis ~ bendradarbiavimas

norint pasiekti pozityviy rezultaty...

Pastabos, pasialymai, ...materialaus jvertinimo.

nu0fn.onésv :—.}pie (!arbq ...valstybés finansavimo
su rizikos Seimomis Netinkamas ~ atlygis uZ 6 darbuotojams su rizikos Seimomis.
darba ..atlygis uz jj yra tikrai be galo
mazas...

..kada bus vertinamas Zmogaus
darbas ir uz jj bus atlyginama...
.dirbam vos ne uZ minimaly
atlyginima...

...triksta lésy...

..turi biiti darbuotojai apripinti
tinkamomis darbo salygomis...

Darbo salygos 3 Mazinti  aptarnaujamy  socialinés
rizikos Seimy skai¢iy  vienam
socialiniam darbuotojui...

...dirbty su ribotu Seimy skaiciumi...

Kwvalifikacijos tobulinimas 3 ...rengti jiems ir visiems
pageidaujantiems mokymus
alkoholizmo prevencijai...
...reguliariai siysti darbuotojus |
organizuojamus seminarus...
...seminary dirbantiems su Siomis
Seimomis, patirties pasidalijimo su
kity rajony soc. darbuotojais...

Kategorija ,,Pastabos, pasiiilymai, nuomonés apie socialinj darbq su rizikos
Seimomis“ (15 lentelé) respondentai daZniausiai apibiidina subkategorijomis pagarbos triikumas
Siai profesijai, bendradarbiavimo stoka, netinkamas atlygis uZ darbq, darbo sistemos triikkumai.
Kiek re¢iau naudojamos subkategorijos darbo sqlygos, kvalifikacijos tobulinimas.

Subkategorija ,,Pagarbos tritkumas®“ jrodo daZniausiai pasitaikantys teiginiai
triksta valstybés pagarbos soc. darbuotojui, tritksta visuomenés pagarbos socialiniam darbui,
apskritai, triiksta pagarbos Sios profesijos Zmonéms ir kitos. Tikétina, jog Sios profesijos
specialistai geriausiai gali jvertinti visuomenés rodomg menka pagarba jy atliekamam darbui, kas
iSryskeéjo apibendrinus tyrimo respondenty atsakymus.

Subkategorija ,,Darbo sistemos tritkumai“ patvirtina socialiniy darbuotojy iSsakyti
teiginiai néra sukurtos realios valstybinés politikos, néra organizuoto tinkamo darbo Sioje

sriryje, néra vieningos darbo sistemos, reikia keisti paciq socialinio darbo sistemq. Tai parodo,
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jog socialinio darbo sistema su rizikos Seimomis néra tinkamai parengta, kas gali jtakoti teikiamy
paslaugy kokybe, darbuotojy motyvacija.

Subkategorija ,,Bendradarbiavimo stoka“ apibiidinama teiginiais geresnis
tarpinstitucinis bendradarbiavimas, sukurti tarpinstitucinj bendradarbiavimq, reikty didesnio
bendradarbiavimo tarp institucijy ir kitos, kas jrodo nepakankama Sios darbo krypties iSvystyma
teikiant paslaugas rizikos Seimoms. Kaip paaiskéjo iS kiekybinio tyrimo rezultaty, aktyviausias
socialiniy darbuotojy bendradarbiavimas yra su policija bei VTAS. DaZniausiai sprendimus
priima vienas socialinis darbuotojas.

Gana placiai respondentai apibuidina subkategorija ,,Netinkamas atlygis uz darbq“.
DaZniausiai vartojami teiginiai atlygis uZ jj yra tikrai be galo maZas, dirbam vos ne uz minimaly
atlyginimq bei Kkiti. Tai rodo darbuotojy nepasitenkinimg esamu atlygio uz darbg dydziu.
Manome, jog tyrimo metu iSrySkéje faktai dél maZo atlygio gali negatyviai jtakoti darbo
motyvacijq.

Subkategorija ,,Darbo sqlygos“ apibiidinantys teiginiai turi biiti darbuotojai
apripinti tinkamomis darbo sqlygomis, maZinti aptarnaujamy socialinés rizikos Seimy skaiciy
iSrySkina netinkamas socialiniy darbuotojy darbo salygas, prasta apripinima darbo priemonémis,
darbo kriivio problemas.

,Kvalifikacijos tobulinimo“ subkategorija patvirtina respondenty naudojami
teiginiai, iSreiSkiantys pageidavimg rengti darbuotojams jvairius mokymus, seminarus,
padedancius profesionaliau atlikti savo pareigas.

Apibendrinant Sio klausimo isskirtas subkategorijas galima teigti, jog respondentai
daZniausiai susiduria su negatyviu visuomenés poZiiiriu j socialinés rizikos Seimas bei socialinj
darbuotojq kaip specialistq, taip pat pastebimi darbo sistemos trikumai, tarpinstitucinio
bendradarbiavimo stoka, nepatenkinama skatinimo sistema uZ atliktq darbq. ISskiriamos

netinkamos darbo sqlygos, didelis darbo kriuvis, kvalifikacijos kélimo organizavimo tritkumai.

2.8 Eksperty interviu turinio (content) analizé
Kokybiniu tyrimu buvo siekiama iSsiaiSkinti eksperty nuomone apie socialiniy
darbuotojy, teikiancCiy socialiniy jgiidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugas, darbo specifika,

rizikos faktorius ir formas, tarpinstitucinj bendradarbiavima, galimybes tobulinti Sig darbo sritj.

16 lentelé
Darbo specifika (kategorijos ir subkategorijos).
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantys teiginiai
skaicius
reikalauja skubios
reakcijos ir neatidéliotiny
Profesiniai reikalavimai veiksmuy.
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darbuotojui 5 ... komandiniy spendimy
reikalaujantis darbas.
...reikalaujantis daug Ziniy ir
gyvenimo patirties.

Socioedukacinio darbo ... reikalauja atsidavimo ir
su rizikos Seimomis didelés kantrybés.
specifika ...reikalauja altruizmo,

gebéjimo greitai ir tiksliai
spresti atsirandancias

problemas.
3 ...5eimy skaicius nestabilus,
keiciasi.
Darbo kriivis ...gana skirtingi darbo
kraviai.

...skirtingas darbo kraivis.

Socioedukacinio darbo su rizikos Seimomis specifikos kategorija (16 lentelé)
apibtidinama subkategorijomis ,,Profesiniai reikalavimai darbuotojui“ bei ,Darbo kriivis“.
Ekspertai, iSskirdami profesinius reikalavimus socialiniam darbuotojui, teikianc¢iam socialiniy
jglidZiy ugdymo paslaugg, kartu pabrézé ir Sio darbo specifiSkumg. Manome, jog subkategorijas
patvirtinantys teiginiai apibiidina savybes, kurias privalo turéti specialistai, dirbantys su rizikos
Seimomis.

Kita eksperty iSskirta subkategorija ,,Darbo kriivis“ patvirtinama trimis teiginiais,
kurie buvo paminéta ir paciy socialiniy darbuotojy. (2.3.4 skyrius). Taigi, kokybinis patvirtino
kiekybiniame tyrime gautus rezultatus dél netolygaus darbo krivio (pagal aptarnaujamy Seimy
skaiciy).

Apibendrinant galima teigti, jog kategorijq ,,Socioedukacinio darbo su rizikos
Seimomis specifika“ jrodantys teiginiai atskleidzZia Sio darbo specifiskumgq, iSskirdami socialiniy
darbuotojy profesines bei asmenybés savybes.

Remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais, 78 proc. socialiniy darbuotojy pazymeéjo,
jog patiria rizika darbe, o 15 proc. — kad rizika patiria daznai. Siekta iSsiaiSkinti eksperty
nuomone Siuo klausimu. Apibendrinant kokybinio tyrimo metu iSskirtas subkategorijas galima

teigti, jog ekspertai patvirtino egzistuojancius rizikos veiksnius darbe su rizikos Seimomis (17

lentelé).
17 lentelé
Darbo rizika (kategorijos ir subkategorijos)
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantys teiginiai
skaicius
Klienty nuostatos 5 nenoras priimti
pagalba. ...nenoras
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bendradarbiauti.

...nepasitikéjimas.
...motyvacijos stoka Kkeisti
gyvenimo biida.
Darbo rizikos veiksniai ...prieSisky klienty nuostaty.
Fiziné bei psichologiné grésmeé 2 ... rizika nukentéti fiziskai ir
moraliSkai

...sulaukti ne tik
psichologinés, bet ir fizinés
grésmeés is klienty.

Klienty agresija 2 ..~ agresyviai  sutinka
darbuotojus, pyksta,
keikiasi.

... kylan¢iy konflikty.

Tai jrodo subkategorijas ,, Klienty nuostatos*, ,,Fiziné bei psichologiné grésmé*,
»Klienty agresija“ patvirtinantys teiginiai. Abiejy tyrimy respondentai iSskyré klienty nuostatas,
su kuriomis tenka susidurti specialistams, teikiant socialiniy jgiidZiy ugdymo paslaugas
(iSskirtinas nenoras keisti savo gyvenimo biida, priimti pagalba ir bendradrbiauti su specialistais,
nepasitikéjimas jais ir juy teikiamomis paslaugomis) kurios, tikétina, salygoja klienty agresija,
pasireiSkianc¢ia pykciu, necenziriniais iSsireiSkimais, konflikty tarp kliento ir darbuotojo
atsiradimg. Minéti veiksniai atitinkamai sukelia fizine bei emocine — psichologine jtampq ir
grésme darbuotojui, kas gali negatyviai jtakoti juy sveikata, darbo kokybe bei motyvacija.
18 lentelé

Problemos, teikiant socialiniy jgiudZiy ugdymo ir palaikymo paslauga (kategorijos ir
subkategorijos)

Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantys teiginiai
skaiCius
Klienty prieSiSkumas, gyvenimo 6 ... Seimy prieSiSkumas.
btdas ... nenori jokios kontrolés.

... klienty prieSinimasis.

.. nenori, kad juos lankyty,
kontroliuoty socialiniai
Iskylancios problemos darbuotojai.

... jokios atsakomybés uz
vaikus.

... pasyvumas.

Bendradarbiavimo stoka 1 ...triksta glaudesnio
bendradarbiavimo su
bendruomenémis

Nesubalansuotas darbo krtvis 1 ... per daug S3eimy tenka
vienam darbuotojui

Analizuojant problemas, iSkylancias teikiant socialiniy jgidZiy ugdymo ir
palaikymo paslaugas rizikos Seimoms, buvo iSskirtos subkategorijos ,,Klienty priesiSkumas,
gyvenimo biidas“, ,,Bendradarbiavimo stoka*, ,,Nesubalansuotas darbo kriivis“ (18 lentelé).

Sias subkategorijas patvirtinantys teiginiai siejasi su aukSCiau analizuotos ,Darbo rizikos*
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kategorijos teiginiais. Kaip problema, teikiant soccialiniy jgudZiy ugdymo paslauga, ekspertai
jvardino klienty pasyvuma, prieSinimasi specialisty kontrolei, atsakomybés jausmo uZ savo
vaiky ugdyma, aukléjima, saugumo nebuvima.

Subkategorijas ,,Bendradarbiavimo stoka“ bei ,Nesubalansuotas darbo kriivis‘
ekspertai iSskyré pateikdami po vieng teiginj. Taciau verta atkreipti démesj, jog Sias
subkategorijas apibtidinantys teiginiai taip pat jvardina tiriamo darbo problemas. PaZymétina, jog
Vaiko teisiy kontrolieriaus tarnybos (2009) bei Sio darbo kiekybinio tyrimo respondentai
akcentavo nesubalansuotg socialiniy darbuotojy darbo kriivj pagal aptarnaujamy Seimy skaiciy,
kuris atskirose savivaldybése bei senitinijose yra skirtingas. Ir Sios problemos savivaldybéms
iSspresti kol kas nepavyko.

ISreiSkiant nuomone apie tarpinstitucinj bendradarbiavima, kokybinio tyrimo
respondenty atsakymus galima apibendrinti subkategorijomis ,, Bendradarbiavimo biitinybé*,

»Socialiniai partneriai“ bei jas patvirtinanciais teiginiais (19 lentelé).

19 lentelé
Bendradarbiavimas (kategorijos ir subkategorijos)
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantys teiginiai
skaicius
Bendradarbiavimo bitinybeé 3 ... bendradarbiavimas su
kitomis institucijomis

biitinas.

... vienas lauke ne karys.
... biitinas darnus visy
institucijy darbas.

Socialiniai partneriai 3 ... mokykly socialiniais
pedagogais, pedagogais.
daZniausiai su policijos

Tarpinstitucinis darbuotojais, Vaiko teisiy
bendradarbiavimas skyriumi, mokykly
socialiniais pedagogais,

kaimy bendruomenémis.
. bendradarbiavimo srityje
su VTAS, policijos

pareigunais, socialiniais
pedagogais.
Komandinio darbo svarba 3 Dirbamas komandinis
darbas...
pasitelkiama specialisty
komanda.

reikalingi jvairiy sriciy
specialistai, t.y. — komanda.

Visos subkategorijos apibiidinamos vienodu skaic¢iumi teiginiy. Verta pabrézti, jog
ekspertai patvirtino kiekybinio tyrimo rezultatus dél tarpinstitucinio bendradarbiavimo biitinybés
(teiginiai ,,vienas lauke ne karys®, ,biitinas darnus visy institucijy darbas®) , iSskyré pagrindinius

socialinius partnerius (ugdymo jstaigy socialinius pedagogus, VTAS specialistus, policija).
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Kaip Siy subkategorijy tagsa buvo iSskirta dar viena subkategorija, apibiidinanti
, Larpinstitucinio bendradarbiavimo“ kategorija — tai ,, Komandinio darbo svarba“. Reikia
pazymeti, jog teikiant socialiniy jgtidZiy ugdymo paslaugas rizikos Seimoms, biitina specialisty
komanda i$ aukSciau minéty institucijy.

Socioedukacinio darbo tobulinimo galimybiy kategorija apibiidina subkategorijos
,»Atlygis uz darbq“ (4 teiginiai), ,, Tarpinstitucinio bendradarbiavimo tobulinimas“ (3 teiginiai)

(20 lentele).
20 lentelé

Socioedukacinio darbo tobulinimo galimybés (kategorijos ir subkategorijos)

Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantys teiginiai
skaicius

Atlygis uz darba 4 ... atitinkamas atlygis uz
darba.

...turi biti ir tinkamai
apmokamas.

...turi baiti pakankamai
atlyginamas.
...sprestinas atlygio uz

Socioedukacinio darbo ]
darbg klausimas.

su rizikos Seimomis

tobulinimo galimybés Tarpinstitucinio 3 ... geresnis tarpinstitucinis
bendradarbiavimo tobulinimas bendradarbiavimas.
efektyvinti
bendradarbiavima tarp
institucijy.
biitinas  visapusiskas
bendradarbiavimas.
Pagarbos bei skatinimo 1 atliekamo darbo
triikumas Siai profesijai jvertinimas bei pagarba.
...reikalinga skatinimo
sistema.
Socialinés politikos triikumai 1 ... biitina keisti ir socialinés

paramos sistema.

Kiekybinio tyrimo respondentai svarbiausiomis iSskyré subkategorijas ,, Pagarbos
tritkumas Siai profesijai“ (7 teiginiai), ,,Darbo sistemos tritkumas“ (6 teiginiai), ,, Bendradarbiavimo
stoka“ (6 teiginiai), ,,Nepatenkinamas atlygis uz darbq“(6 teiginiai).

Eksperty nuomone, svarbiausia subkategorija, apibiidinanti kategorija ,,Socioedukacinio
darbo su rizikos Seimomis tobulinimo galimybés“ yra ,,Atlygis uz darbq“ (4 teiginiai). Manome, jog
atitinkamas atlygis specialistams yra vienas svarbiausiy veiksniy tobulinant Sios sritie darbg. Atitinkamai
kitos subkategorijos taip pat siejasi tarpusavyje papildydamos viena kita.

Apibendrinant galima teigti, jog tiek kiekybinio tyrimo respondentai, tiek ekspertai viena is

svarbiausiy socialinio darbo tobulinimo galimybiy iSskyré tinkamgq atlygj uz atliekamq darbgq.
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ISVADOS
1. Atlikus literatiros analize pastebéta, jog jvairiose Salyse yra taikomi skirtingi
socioedukacinio darbo metodai todél sukaupta skirtinga ir Sio darbo patirtis. Lietuviy

autoriy tyrimuose atsispindi Ziniy, jgudZiy, vertybiy vieta socialiniame darbe, etikos
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principai, socialiniy darbuotojy profesijos galimybés, raida bei vertybiy sistemos
problemos. Socialinio darbo su rizikos Seimomis ypatumai, dél neseniai jsteigty Siy
pareigybiy, néra placiai nagrinéti.

Svarbiausiomis veiklos funkcijomis respondentai jvardija pagalba nepilnameciams
vaikams, augantiems rizikos Seimose, prevencija Zalingiems jproCiams ir informacijos
teikimg. Tinkamas darbo reglamentavimas savivaldybése suteikia darbui aiSkumo, o
metodinés pagalbos stoka iS artimiausiy Saltiniy — seniiiny bei socialinio darbo
organizatoriy senitinijose — negatyviai jtakoja paslaugy teikimo operatyvuma rizikos
Seimoms. Specialistai stokoja laiko tinkamai pasirtpinti rizikos Seimomis dél pernelyg
gausus aptarnaujamy Seimy kiekio.

Patiriamg rizikq daZniausiai lemia nesaugus darbas ir didelé emociné jtampa,
nepakankamas apriipinimas tarnybiniu transportu, konfliktai tarp darbuotojy ir klienty,
klienty nuostatos. ISvardinti faktoriai gali turéti neigiamos jtakos specialisty saugumui, juy
psichinei sveikatai, darbo motyvacijai, atliekamo darbo efektyvumui ir kokybei.
Vertinant darba su socialiniais partneriais paaiSkéjo, jog geriausi rySiai palaikomi su
policija, VTAS, ugdymo jstaigy socialiniais pedagogais. ISrySkéje silpni rySiai su
bendruomenémis apsunkina rizikos Seimy identifikavimg ir savalaikj paslaugy teikima.
Be to, biitina tobulinti, papildyti, keisti metodines rekomendacijas darbui su rizikos
Seimomis. Tikétina, jog specialistai - praktikai gali geriausiai jvertinti teorijos praktinj
pritaikomuma.

Lyginant Vaiko teisiy kontrolieriaus tarnybos (2009) bei Sio tyrimo duomenis paaiSkéjo,
jog sumaZéjo specialisty, dirbanciy su rizikos Seimomis, turinCiy bendraji vidurinj
iSsilavinima, kq galéjo jtakoti Socialiniy paslaugy jstatymo reikalavimas, teigiantis, jog
nuo 2011 m. liepos 1 d. socialiniai darbuotojai privalés turéti jstatymo numatytq
issilavinimg. Sio tyrimo bei Vaiko teisiy kontrolieriaus tarnybos tyrimo metu socialiniai
darbuotojai  svarbiausiomis veiklomis jvardino panaSias funkcijas: pagalba
nepilnameciams vaikams, motyvacija atsisakyti Zalingy jprociy, informacijos suteikima,
bendravimg, motyvavimg teigiamiems pokyciams, vaiky prieZiiros kontrole,
motyvavimg gydytis nuo priklausomybiy. Taciau reikia paZyméti, jog apripinimo
transporto priemonémis bei darbo kriivio problema, teikiant paslaugas rizikos Seimoms,
liko neiSspresta.

Eksperty interviu turinio (content) analizé patvirtino kiekybinio tyrimo rezultaty
validuma, atsakant j probleminius tyrimo klausimus dél darbo specifiSkumo, teikiant
socialiniy jgiidZiy ugdymo paslaugas socialinés rizikos Seimoms, patiriamos rizikos,

aktyvesnio tarpinstitucinio bendradarbiavimo, socialinio darbo tobulinimo galimybiy.
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At the present paper work there is carried out the analysis of the theoretical work of social
risk families in Lithuanian municipalities.
The survey was reached by the questionnaire method, the goal of the paper work - to reveal the
peculiarities  working with social risk families in Lithuanian municipalities.
A statistic (Pearson's linear correlation) data analysis, answers to open questions and interviews
with experts of content (content) analysis, presentation of research findings was provided.
The study included 150 professionals who provide social skills training and support services,
social risk families, and local neighborhoods of 27 regions of the Republic of Lithuania.
Obtained quantitative results the experts - professionals who, due to their professional and
personal experience have presented to expertise and best information about the problem under
investigation. They are: a head of Kelme district office of social services, the chief specialist of
social services in Kelme municipality, the Child Rights Ombudsman's Office adviser, heads of
social service centers in Raseiniai and Utena working with social risk families.
The empirical part deals the work with social risk families, specificity in neighborhoods, inter-
institutional working relationships, risk factors and the form, influencing social workers'
functions and work motivation.

The main empirical findings:
1. Key business support functions of the respondents identify the minor children, the risk of
growing up in families in the prevention of harmful habits and information. Proper regulation of
labor gives municipalities the work of clarity and lack of methodological support from the
nearest source - the elders and organizers of social work in local neighborhoods - negatively
affect the timeliness of risk services for families. Too large amount of families served by
difficult work.
2. Work-related risk often leads to insecure employment and high emotional stress, lack of
provision of official transport, conflicts between employees and customers, clients. The study
shows that these factors may adversely affect the safety of workers, their mental health, work
motivation, the work efficiency and quality.
3. In assessing the paper work of the social partners, it appeared that the best contacts with the
police, Child Rights Ombudsman's Office, social pedagogues. Lean weak links with
communities complicates the identification of social risk families and the timely delivery of
services.

Keywords: social risk families, social skills training and support, social work.
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