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Magistro darbo santrauka

Darbe atlikta teoriné socioedukaciniy paslaugy sampratos ir dokumenty,
reglamentuojanciy vaiky dienos cenry veikla, analizé bei vaiky dienos centry kaip organizacijy,
teikian¢iy kokybiskas socioedukacines paslaugas, identifikacija.

Tikétina, kad realiai jgyvendinami ne visi esamo socioedukaciniy paslaugy teikimo
vaiky dienos centruose modelio komponentai.

Pusiau standartizuoto interviu metodu buvo atliktas kokybinis tyrimas, kurio tikslas —
iSanalizuoti socioedukaciniy paslaugy, teikiamy vaiky dienos centruose, esama (realy) modeli ir
sukonstruoti siekting (hipotetinj). Atlikta turinio (content) duomeny analizé.

Tyrime dalyvavo 10 specialisty, dirbanciy Siauliy m. vaiky dienos centruose.

Empirinéje dalyje nagrin¢jamas specialisty, dirbanciy vaiky dienos centruose, pozitris {
realiai teikiamy socioedukaciniy paslaugy spektra ir Siy paslaugy teikimo plétros galimybes.
Remiantis realia ir teorine duomeny baze konstruojamas hipotetinis socioedukaciniy paslaugy
teikimo vaiky dienos centruose modelio variantas.

Atliktas tyrimas patvirtino hipoteze, kad specialistai, dirbantys Siauliu m. vaiky dienos
centruose, savo darbe iSnaudoja ne visas socioedukaciniy paslaugy teikimo galimybes. Todél
tikslinga sukurti hipotetini §iy palaugy teikimo vaiky dienos centruose modelj, kuriuo galima
remtis kaip gaire, stiprinanéia vaiky dienos centry veiklos efektyvuma, o pateiktos
rekomendacijos gali biiti pozityvi prielaida socioedukaciniy paslaugy, teikiamy vaiky dienos
centruose, kokybei.

Raktiniai ZodZiai: socioedukacinés paslaugos, vaiku dienos centras, specialisty poziiiris,

modelis.
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Jvadas

Socialinis aktualumas. Nutiko taip, kad atéjus nepriklausomybei, gyvenimas apvirto
aukstyn kojomis. Viskas — valdzia, nuosavybés forma, vertybés. SparCiai émé kisti misy
visuomenes nuostatos ir prieSprieSos. Bet atsirado galimybé vieSai iniciatyvai. Taciau ne
kiekvienas gali prisitaikyti prie staigiu pokyciu.

Isryskéjo socialinis pazeidziamumas. Dalis Seimy tapo nebepajégios uztikrinti savo ir
vaiky fiziologiniy, psichologiniy, pedagoginiy, teisiniy problemy sprendimo. Vaikai, augantys
socialinés rizikos Seimose, pateko | socialing atskirtj ir atsiduré kryzkeléje: kokiomis vertybémis
vadovautis, kas yra gyvenimo prioritetai — ar namy iSgyvenimo taisyklés, ar visuomenés
reikalavimai. UZzdarius namy duris ir zengus zingsni | vie$aja erdve, vaikas ir jo elgesys
automatiskai nepasikeicia, netampa toks, kokio noréty kiti, kokio reikéty. Atsidiirgs tarp jam
keliamy reikalavimy ir savo patirties vaikas pasimeta. Tad, ar mes patys suvokiame kas esame ir
kuo galime padéti auganéiai asmenybei, bandanciai isilieti { gana negailestinga visuomeng ir
norin¢iai dalyvauti jos procesuose?

Lietuvos Respublikos Statistikos deprtamento duomenimis (Gyventojai ir socialiné
statistika, 2010), 2009 m. Salyje uzregistruota 11 121 socialinés rizikos Seima ir 24 222 jose
augantys vaikai (2006 m. — 11 496 socialinés rizikos Seimos ir 31 351 jose augantis vaikas).
Socialinés rizikos Seimy ir jose auganciy vaiky skaiCius turi tendencija mazéti. To paties Saltinio
duomenimis, 2009 m. vaiky dienos centrus lanké 6 764 vaikai (2006 m. — 7 186 vaikai) (zr. 1
priedo 1 lentelg). 2009 metais veiké 162 tokie i dalies valstybés finansuojami centrai
(Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2010).

Vaiky dienos centrai yra palyginti naujas reiSkinys, atsiradgs kaip vykstanciy permainy
18dava, atspindinti visuomenés kultiira. Siy istaigy darbo reikalingumas, rezulatai ima matytis tik
pra¢jus tam tikram laikui. Randasi galimybé juos apzvelgti ir jvertinti. Realiausiai tai padaryti
gali specialistai-praktikai, buve prie vaiky dienos centry kiirimo istaky ir dibantys juose.

Pagrindiné vaiky dienos centry veikla — socioedukaciniy paslaugy teikimas socialinés
rizikos seimoms ir (ar) vaikams. Nacionaliniame prane$ime apie Lietuvos socialinés apsaugos ir
socialinés aprépties strategijas 2008-2010 (2008) sakoma, kad paslaugas socialiai
pazeidziamiems vaikams bei ju Seimoms pirmiausiai reikéty teikti Vilniaus m., Klaipédos m.,
Mazeikiy raj., Siauliy m., Jonavos raj. savivaldybése. Darbo autoré yra tiesiogiai susijusi su
Siauliy miesto vaiky dienos centry veikla, todél apsiribojama butent ju teikiamy paslaugu
analize, kuri galéty biiti naudinga tobulinant vaiky dienos centry veikla apskritai. Esti galimybé

i$siaiskinti socioedukaciniy paslaugy, teikiamy miesto vaiky dienos centruose, pozityvuma,



perspektyvuma, trikumus, atsizvelgiant i dirbanciu juose specialisty pozitiri, nes biitent jie yra
viena pagrindiniy grandziy, formuojanciy Siy jstaigy model;.

Siauliy mieste, Statistikos departamento duomenimis (Gyventojai ir socialiné statistika,
2010), 2009 m. gyveno 138 socialinés rizikos $eimos, vaiky skaicius jose — 225 (2006 metais
uzregistruotos 297 socialinés rizikos $eimos ir 540 jose auganciy vaiky). 2009 m. vaiky dienos
centrus lanké 105 vaikai (2006 m. — 152) (zr. 1 priedo 2 lentelg). Sumazéjo ir vaiky dienos
centry skaicius: 2006 m. veiké 7, 0 2009 m. — 5. Kodél? Juk galima sékmingai dirbti ir su
mazesniu vaiky skai¢ium. Kokia $io reiskinio priezastis?

Nepakankamai iSvystyta socioedukaciniy paslaugy teikimo infrastrukttira, finansavimo
problemos, Seimy ir vaiky, lankanciy vaiky dienoS centrus, pozitris, Visuomenés vertybinés
nuostatos, ,,i$ virSaus® primesti reikalavimai, darbuotojy kompetencijos ir profesionalumo stoka,
specialisty triikumas, likes¢iy nepateisinancios paslaugos? Priezastys gali biti jvairios — tiek
objektyvios, tiek subjektyvios.

Vaiky dienos centry veikla vertéty panagrinét jvairiais aspektais (kad ir auks¢iau
minétais), taCiau tai galéty buti jau kity darby temos.

Mokslinis aktualumas, teoriné ir praktiné tyrimo reikSmé. Nacionalinéje vaiky
dienos centry 2005-2007 mety programoje (Zin., 2004, 174-6441) numatoma jvertinti paslaugy,
teikiamy vaikams ir Seimai, kokybe remiantis tuo, kiek ir kokiy tyrimy yra atlikta. Valstybés
socialiné politika yra palanki vaiky dienos centry steigimui ir plétrai, ta¢iau iSsamiy moksliniy
tyrimy, apimanciy $iy instituciju veikla néra daug. Socialinio darbo su vaikais organizavima
aptaré Kvieskiené (2000, 2003, 2005), Zalimiené (2003), Eidukavi¢iate (2003), metodiniy
rekomendacijy vaiky dienos centrams pateiké Ignatovicien¢ (1999), Petraitiene, Stankeliene,
Stepanova (2005), nevyriausybiniy organizaciju vaidmenj teikiant socialines paslaugas nagrinéjo
Zaleskiené, Rutkauskiené (2003), RupsSiené (2004), Kvedaraviciiite¢ (2007). Vaiky poziiiri 1 ju
lankomus dienos centrus tyré Indrasiené, Slapeliené¢ (2007), socialinio dalyvavimo plétote
vaiky dienos centruose analizavo Eskyté (2008), socialinio darbo valdyma juose aprasé
Targamadzé, Vaitkevi¢ius (2009). Savanoriy darba su vaikais nagrinéjo Jonutyté (2000, 2001,
2002, 2006, 2007).

Siuo darbu siekiama apibendrinti vieno miesto vaiky dienos centry teikiamy
socioedukaciniy paslaugu ypatumus ir sukurti siekting Sios veiklos modeli remiantis specialisty,
dirbanéiy tose jstaigose, pozidiriu.

Tyrimo rekomendacijos galéty bati naudingos specialistams, dirbantiems tiesioginj
darba su socialinés rizikos seimomis ir (ar) vaikais dienos centruose, taip pat tobulinant vaiky
dienos centry veiklos kokybe, stiprinant veiksmingiausias ir tikslingiausias tos veiklos sritis,

kompleksiSkai sprendziant socialinés rizikos vaiky ir ju Seimy socializacijos sunkumus.
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Probleminiai klausimai:
1. Kokios socioedukacinés paslaugos realiai teikiamos Siauliy m. vaiky dienos centruose?
2. Koks specialisty, dirbanciy $iose istaigose, pozitris | vaiky dienos centruose teikiamy
socioedukaciniy paslaugy spektra?
3. Koks specialisty pozitiris | socioedukaciniy paslauguy teikimo vaiky dienos centruose
plétros galimybes?

Tyrimo objektas: Socioedukaciniy paslaugy, teikiamy vaiky dienos centruose, plétotés
ypatumai.

Tyrimo dalykas: Specialisty, dirbanciy vaiky dienos centruose, pozitris i teikiamas
socioedukacines paslaugas ir jy teikimo plétros galimybes.

Tyrimo hipotezé: Tikétina, kad realiai darbe jgyvendinami ne visi esamo
socioedukaciniy paslaugy teikimo vaiky dienos centruose modelio komponentai.

Tyrimo tikslas: ISanalizuoti socioedukaciniy paslaugy, teikiamy vaiky dienos
centruose, esama (realy) modelj ir sukonstruoti siektina (hipotetini).

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apibudinti remiantis moksline bei teisine literatira socioedukaciniy paslaugy, teikiamy
vaiky dienos centruose, samprata ir vaiky dienos centrus kaip organizacijas, teikiancias
Sias paslaugas.

2. lvertinti esama socioedukaciniy paslaugy, teikiamy Siauliy m. vaiky dienos centruose,

3. Sukurti siekting socioedukaciniy paslaugy, teikiamy vaiky dienos centruose, modeli
remiantis realia ir teorine duomeny baze.

4. Pateikti rekomendacijas, kurios leisty vaiky dienos centrus identifikuoti kaip istaigas,
teikiancias kokybiskas kompleksines paslaugas.

Tyrimo imtis. Respondentai pasirinkti tikslinés atrankos buidu, t.y., pasirinkti jvairiy
sri¢iy specialistai, dirbantys Siauliy m. vaiky dienos centruose. Atlikta 10-ies specialisty
apklausa pusiau standartizuoto interviu metodu. Be to, atsizvelgta | eksperto pastabas. Tyrimas
atliktas 2011 m. vasario — kovo ménesiais.

Tyrimo metodologija. Atliktas kokybinis tyrimas remiantis Grindziamosios teorijos
srategija.

Duomeny rinkimo metodai:

e mokslinés literatiiros analizé;

e teisiniy dokumenty, reglamentuojanciy vaiky dienos centry veikla Lietuvoje, analize;

e pusiau standartizuotas interviu su specialistais, dirbanc¢iais Siauliy vaiky dienos

centruose.



Duomeny apdorojimo metodai:
e turinio (content) analizé.

Darbo struktiira. Si magistro darba sudaro darbo santrauka, {vadas, trys skyriai, i§vados,
baigiamasis zodis, literattiros saraSas (68 $altiniai lietuviy, angly ir rusy kalbomis, dokumentai),
reziumé angly kalba ir priedai. Dokumenty, reglamentuojanciy vaiky dienos centry veikla,
analizg ir tyrimo duomenis iliustruoja 10 lenteliy. Prieduose pateikiami statistiniai duomenys,
tyrimo instrumento schema, socioedukaciniy paslaugu teikimo vaiky dienos centruose strategijos
schema, schema, apibudinanti vaiky dienos centry kaip jstaigy, teikianciy socioedukacines
paslaugas, ypatumus ir hipotetinis socioedukaciniy paslaugy teikimo vaikuy dienos centruose
modelis.

Savokos ir trumpiniai.

socioedukacinés paslaugos — paslaugos, teikiamos asmeniui (Seimai) jo socializacijos
procese (aut., zr. 1.1. poskyri);

vaiky dienos centras — vieSasis juridinis asmuo, teikiantis socialines ir ugdymo paslaugas
socialinés rizikos Seimoms ir vaikams (Nacionaliné vaiky dienos centry 2005-2007 mety
programa);

specialistas — psichologo, socialinio pedagogo, socialinio darbuotojo ar kita atitinkama
kvalifikacija turintis asmuo, teikiantis pagalba vaikui (Vaiko minimalios ir vidutinés
priezitiros istatymas, 2010);

poziuris — interiorizuota (lot. interior — vidinis) santykiy su socialine aplinka patirtis;
teigiama ar neigiama santykiy su socialine aplinka patirtis tiesiogiai lemia atitinkama
subjektyviu pozilriy sistema; poziluriy sistema lemia tikrovés pazinimo ir suvokimo
ypatumus, emociniy iSgyvenimy ir elgesio reakcijy pobudi (Karpenko, 1990);

aspektas (lot. aspectus — Zvilgsnis) — atzvilgis, kuriuo nagriné¢jamas daiktas, reiSkinys ar
saqvoka (Vaitkeviciate, 2007);

socializacija (pran. socialisation — suvisuomeninimas) — visuomeniskai vertingos asmenybés
formavimas kryptingu ugdymu ir aplinkos veiksniais (Jovaisa, 2007);

modelis — pavyzdys, pagal kurji gali veikti masina, organizacija, pramonés imoné ir pan.
(Vaitkevicitte, 2007);

holizmas — visuomeniniy moksly teorijoje ir metodologijoje — pazitra, atmetanti
metedologini individualizma ir skelbianti, kad reiskiniai sudaro vientisas sistemas
(Vaitkeviciute, 2007);

prevencija (lot. praevenire - pralenkti) — visuma jvairiy aukléjimo metoduy, kuriais sickiama

uzdégti uz akiy jvykiams, prieStaraujantiems moralés ir teisés normoms (Jovaisa, 2007).



VDC - vaiky dienos centras;

VTAT - vaiky teisiy apsaugos tarnyba;
PPT — psichologiné-pedagoginé tarnyba;
SU - Siauliy universitetas;

TBC — tuberkuliozé;

NVO - nevyriausybiné organizacija;
resp. teig. — respondento teiginys;

aut. — autorée



1. SOCIOEDUKACINES PASLAUGOS IR VAIKU DIENOS CENTRAI KAIP
POTENCIALUS SIU PASLAUGU TEIKEJAI

1.1. Socialiniy-edukaciniy paslaugy samprata: istorija ir dabartis

Pirmiausiai reikéty iSsiaiSkinti socialiniy-edukaciniy paslaugy samprata, nes
nagrinétuose Saltiniuose randamas tik socialiniy paslauguy, socialinés edukacijos, socioedukacinio
darbo, pedagoginés pagalbos, udgymo paslaugy apibiidinimas. Edukaciniy paslaugy apibrézties
aptikti nepavyko.

Savoka edukacinis, kilusi i§ lotynisko zodZio educatio, reiskia aukléjamasis,
lavinamasis, SvieCiamasis (Vaitkeviéiiité, 2007). Lelitigiené (2003), Jovaisa (2007) edukacinéms
funkcijoms priskiria ugdyma, mokyma, aukléjima, lavinima, Svietima bei globa ir ripyba.

Savoka socialinis, Kilusi i$ lotynisko ZodZzio socialis, reiSkia susijes su visuomeniniu
gyvenimu, visuomeninis (Vaitkevicitté, 2007).

Socialinés paslaugos Socialiniy paslaugy jstatyme (Zin., 2006, 17-589) apibtidinamos
kaip pagalba asmeniui (Seimai) dél amziaus, neigalumo, socialiniy problemuy, i§ dalies ar visai
neturin€iam, nejgijusiam arba praradusiam geb&jimus ar galimybes savarankiSkai rlipintis
asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime.

Svietimo jstatyme (Zin., 2006, 73-2759) nurodoma, kad socialine atskirtj patiriantiems
asmenims $vietimo prieinamumo principas uztikrinamas teikiant jiems socialines paslaugas ir
pedagaging pagalba: Salinant priezastis, dél kuriy vaikas negali lankyti mokyklos ar vengia tai
daryti, sugrazinant { mokykla ja palikusius, Kartu su tévais (globéjais) padedant vaikui pasirinkti
mokykla pagal protines ir fizines galias ir joje adaptuotis.

Socialiniy ir edukaciniy paslaugy tarpusavio ry$i atskleidzia socialinés edukacijos
savoka, apibréziama kaip edukacinémis priemonémis besiriamiantys biidai, padedantys
integruoti | socialing aplinka sunkiai pritampancius ir atstumtuosius (Lelitigiene, 2003).

Taigi, socialines-edukacines (socioedukacines) paslaugas galima apibudinti kaip
pagalba asmeniui (Seimai) jo socializacijos procese.

Socioedukacinés paslaugos kaip visuomeninis reiskinys bei veiklos rasis atsirado ir
vystési  kultlriniame-istoriniame kontekste: kintant valstybés ir Zmogaus teisiy erdvei.

Socioedukaciniy paslaugy uzuomazgos sickia Romos imperijos laikus (nemokama
sriuba ir bilietai | gladiatoriy kautynes). XVI - XVIII a. kai kuriose Europos ir Skandinavijos
Salyse pradétos dalinti pasalpos skurstantiems, isteigiamos parapijy ligoninés ir prieglaudos

vargSams, vaikams. Taciau tai buvo pavieniai baznytinés filantropijos atvejai (iSskyrus Anglija,
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kurioje  XVIII a. atsirado pirmosios iSmokos bedarbiams). XIX a. Europoje pradeda rastis
valstybinés socioedukacinés pagalbos apraiSkos: pagalba buvusiems kaliniams, sunkiems
ligoniams, kuréiyju ir aklyjuy ugdymas bei priezitira, idarbinimo paslaugos, profsajungy pagalba
ligoniams ir nedarbingiems asmenims. Pradeda formuotis ir labdaringos, dazniausiai
individualios, pagalbos tinklas. XIX a. pabaigos Vokietijoje Bismarkas (Dunajevas, 2011)
pirmasis prabilo, kad valstybé privalo kiStis { asmenini zmoniy gyvenima, ir padéjo pamatus
socialiniy pasalpy (ligos atveju, nelaimingo atsitikimo atveju, senatvés ir invalidumo) sistemai.

Lietuvoje iki unijos su Lenkija pabaigos (1794 m.) egzistavo  baznytin¢ ir
benduomeniné filantropija, atsirado pirmosios prieglaudos. Valdant carinei Rusijai (1794-1918
m.) buvo jsteigta ir VieSosios globos valdyba. Tarpukario nepriklausomybés metu (1918-1940
m.), be baznytinés globos, labdaringos pagalbos, kiirési visuomeninés organizacijos. Vienos i$ ju
veiklos gairése sakoma, jog teikiant pagalba svarbu, kad Selpiamas Zzmogus neapsiprasty su
elgetos dalia ir netapty abejingas savo gyvenimui; reikia ne tik riipintis vargSy globa, bet ir
racionalizuoti ja; akcentuojama, kad valstybé, negalédama suteikti net minimaliy gyvenimo
salygu Zzmogui, nesugebanciam pasiriipinti savimi, neturi moralinés teisés reikalauti atsidavimo
ir pagarbos (Bagdonas, 2001). Iki 1990 m. Lietuvoje veiké tarybinis socialinio apriipinimo
modelis.

XX a. valstybés kiiré (ir tebekuria) socioedukaciniuy paslaugy sistemas. I$ pradziy,
vystantis sociologijos, ekonomikos ir valdymo teorijoms, buvo manyta, kad daugelis problemy
gladi visuomenéje bei socialinéje aplinkoje, ir, norint jas iSspresti, reikia paveikti visuomening
sistema, o tokio poveikio sekmé¢ galima pasitelkus bendruomeng, joje slypinCius resursus ir
tinkamai juos valdant. Véliau socioedukaciniy paslaugy svorio centras parsikélé | asmenybés ir
visuomenés saveikos erdve, atskleidZianfia Zzmogaus egzistencijos galimybes. Imta laikytis
holizmo nuostaty, leidzian¢iy suvokti Zmogu kaip kurianCia ir patirti kaupiancia asmenybg
(Alifanoviene, 2003).

Lietuvoje Siandieniné socioedukaciniy paslaugy sistema pradéjo formuotis spontaniskai
— baznycios, nevyriausybiniy organizacijy ir savivaldybiy pastangomis, nesant reikiamos teisinés
bazés. Ilga laika tai buvo sritis, nesulaukusi oficialaus démesio. Pirmasis Socialiniy paslaugu
istatymas buvo priimtas tik 1996 metais (Zin., 1996, 104-2367). Jis jteisino socialiniy paslaugy
samprata, ju rasis, paslaugy teikéjuy ir gavéjy santykius bei atsakomybg, apibrézé finansavimo
principus. Priémus Socialiniy paslaugy istatyma ir svarbiausius pojstatyminius aktus pradéta

kurti reglamentuota socioedukaciniy paslaugu sistema (Dromantiené, 2003).
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1.2. Dokumenty, reglamentuojanciy vaiky dienos centry veikla, analizé

Pagrindiniai dokumentai, reglamentuojantys vaiky dienos centry veikla Lietuvos
Respublikoje yra Sie: Socialiniy paslaugy istatymas (2006) (Zin., 2006, 17-589), Vaiko
minimalios ir vidutinés prieZidiros jstatymas (2010) (Zin., 2010, 157-7969) - skyriuje
analizuojamos istatymy dalys, tiesiogiai susijusios su vaiky dienos centry veikla - ir Nacionaling
vaiky dienos centry 2005-2007 mety programa (Zin., 2004, 174-6441).

Socialiniy paslaugy jstatymas (Zin., 2006, 17-589) (toliau — Istatymas) reglamentuoja
socialines paslaugas ir ju teikimo galimybes Lietuvoje.

Socialinés rizikos Seima apibiidinama kaip Seima, kurioje auga vaiky iki 18 mety ir
kurioje bent vienas i§ tévuy piktnaudziauja alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis ar
toksinémis medziagomis, yra priklausomas nuo azartiniy loSimy, dél socialiniy igiidziy stokos
nemoka ar negali tinkamai prizitréti vaiky, naudoja pries juos fizing, psichologing ar seksualing
prievarta, gaunama valstybgs parama naudoja ne Seimos interesams, sukeldamas pavoju vaiko
fiziniam, protiniam, doroviniam vystymuisi bei saugumui. Socialinés rizikos grupei priskiriama
ir Seima, kurios vaikui nustatyta globa.

Socialinés rizikos vaikas apibuidinamas kaip asmuo iki 18 mety, kuris valkatauja,
nelanko mokyklos, turi elgesio sutrikimy, piktnaudziauja alkoholiu, narkotinémis,
psichotropinémis ar toksinémis medziagomis, yra priklausomas nuo azartiniy lo§imy, isitraukes
ar linkes isitraukti { nusikalstama veikla, yra patyrgs ar kuriam kyla pavojus patirti fizing,
psichologing ar seksualing privarta Seimoje ir dél $iy priezas¢iy turintis ribotas galimybes ugdytis
bei dalyvauti visuomenés gyvenime.

Istatyme socialiniy paslaugy jstaiga vadinama socialines paslaugas teikinti jmoné
(akciné bendrove, uzdara akciné bendrové, individuali imoné), istaiga (biudZeting, vieSoji),
organizacija (asociacija, labdaros ar paramos fondas, religiné bendruomené ar bendrija, centras,
Seimyna).

Sio Jstatymo tikslas — sukurti socioedukaciniy paslaugy sistema sprendziant tokius
asmens (Seimos) sucializacijos uZdavinius:

1. Salyguy wugdyti ar stiprinti gebéjimus ir galimybes savarankiSkai spresti
problemas sudarymas.
2. Socialiniy rySiy su visuomene, padedant jveikti socialing atskirtj, palaikymas.

3. Bendruomenés socialiniy problemy, visuomenés saugumo prevencija.
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Remiantis Siuo [statymu ir atsizvelgus i prie§ tai buvusiame poskyryje pateikta

socioedukaciniy paslaugy sampratos apibtudinima, galima nurodyti tokius $iy paslaugy valdymo,

skyrimo ir teikimo principus:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

bendradarbiavimo — asmens, Seimos, bendruomenés, organizacijuy, ginanciy
zmoniy socialiniy grupiy interesus ir teises, socioedukaciniy paslaugy istaigu,
valstybés ir savivaldybiy institucijy tarpusavio pagalba;

dalyvavimo — socioedukaciniy paslaugy teikimo klausimai sprendziami kartu su
paslaugy gavéjais;

kompleksiskumo — socioedukaciniy paslaugy teikimas asmeniui yra derinamas
su Siy paslaugy teikimu Seimai;

prieinamumo — socioedukacinés paslaugos teikiamos kuo arfiau asmens
(Seimos) gyvenamosios vietos;

socialinio teisingumo — asmens (Seimos) finansinés galimybés atsiskaityti uz
socioedukacines paslaugas neturi itakos jo galimybéms Sias paslaugas gauti;
tinkamumo — socioedukacinés paslaugos turi atitikti asmens (Seimos) interesus
bei poreikius;

veiksmingumo — socioedukacinés paslaugos teikiamos siekiant pozityviy
rezultaty racionaliai naudojant turimus isteklius;

visapusiSkumo — socioedukacinés paslaugos teikiamos derinant jas su vaiko
teisiy apsauga, pinigine socialine parama, uzimtumu, sveikatos prieziiira,

socialinio biisto suteikimu, specialiosios pagalbos priemonémis.

Remiantis tuo paciu [statymu galima isskirti dvi socioedukaciniy (socialiniy) paslaugy

rusis:

1.

Bendrasias - teikiamas asmeniui (Seimai), kurio gebéjimas savarankiskai riipintis
asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomeniniame gyvenime gali buti
ugdomas ar kompensuojamas atskiromis, be nuolatinés specialisty pagalbos
teikiamomis paslaugomis (informavimas, tarpininkavimas, konsultavimas,
sociokultiirinés paslaugos, maitinimo organizavimas, apripinimas butiniausiais
drabuziais ir avalyne, transporto organizavimas ir kitos paslaugos).

Specialiasias - teikiamas asmeniui (Seimai), kurio gebéjimui savarankiSkai
ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime ugdyti
ar kompensuoti bendryju socioedukaciniy paslaugy nepakanka (socialiné

priezitira, socialiné globa).
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Socioedukacines (socialines) paslaugas, teikiamas vaiky dienos centruose, galima
apibudinti kaip kompleksing (miSria) pagalba, t.y., benrosios paslaugos teikiamos dienos
priezitiros metu.

Socioedukacinés (socialinés) paslaugos gali bati finansuojamos 1§ valstybés,
savivaldybiy biudZeto 1éSy, Sias paslaugas teikianciy istaigy 1€y, Europos Sajungos struktiiriniy
fondu, uzsienio fondy, paramos (auky), asmens (Seimos) mokéjimo uz paslaugas ir kity 1éSu.

Be to, [statyme nurodoma, kad socialiniu darbuotoju turi teis¢ dirbti asmuo, igijes
aukstaji socialinio darbo ar jam prilyginta iSsilavinima. Socialinio darbuotojo padéjéjui Sis
reikalavimas netaikomas.

Atsizvelgiant | §i Istatyma galima suformuluoti pagrindines socioedukaciniy
(socialiniy) paslaugy teikimo vaiky dienos centruose nuostatas:

e vaikui paslaugos teikiamos i$naudojant visas jo gyvenimo $eimoje galimybes - kuriant
saugia ir sveika ugdymosi ir vystymosi aplinka, formuojant savarankiSsko gyvenimo
igtdzius, palaikant ir stiprinant socialinius rySius su Seima, artimaisiais, visuomene,
organizuojant su Svietimu bei ugdymu suderinta pagalba;

e vaikui paslaugos teikiamos uztikrinant jy teikima ir Seimai - ugdant suaugusiy Seimos
nariy socialinius igiidzius ir motyvacija, kuriant saugia, sveika ir darnia aplinka namuose,
palaikant socialinius ry$ius su visuomene, uZtikrinant visapusi $eimoje auganciy vaiky
vystymasi ir ugdyma.

Galima apibendrinti, kad kompleksinés (misrios) socioedukacinés (socialinés)
paslaugos socialiniy paslaugu jstaigoje (Siuo atveju vaiky dienos centre) Socialinés rizikos
Seimoms ir (ar) vaikams turi bati teikiamos vadovaujantis Siy paslaugy teikimo principais bei
nuostatomis.

Vaiko minimalios ir vidutinés prieZiiros jstatymas (Zin., 2010, 157-7969) (toliau —
[statymas) nustato vaiko minimalios ir vidutinés priezitiros principus, priemones, $iy priemoniy
skyrimo, pratesimo, pakeitimo, panaikinimo tvarka.

Sio Jstatymo tikslas — sukurti vaiko minimalios ir vidutinés priezidros sistema, Kuri
padéty vaikui jveikti susiformavusi ydinga elgesi, iSsiugdyti prasmingo individualaus ir
visuomeninio gyvenimo samprata.

Vaiko minimali ir vidutiné prieziira apibréziama kaip pagalba, kuria siekiama teigiamy
vaiko elgesio pokyc¢iy.

Vaiky dienos centras apibiidinamas kaip vieSasis juridinis asmuo, vykdantis vaiko
minimalios prieZiliros priemones, teikiantis socialines ir kitas paslaugas socialinés rizikos

Seimoms ir (ar) vaikams.
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Vaiko minimalios prieZiiros priemone vadinamas vaikui taikomas jpareigojimas, kurj
vykdant teikiama Svietimo pagalba, dienos socialinés priezitiros ir kitos paslaugos neatskiriant
vaiko nuo jo atstovy pagal jstatyma.

Vaiko minimaliq prieziirq vykdantis asmuo — fizinis arba juridinis asmuo, Sio istatymo
ir kity teisés akty nustatyta tvarka vykdantis vaiko minimalios priezitiros priemones.

Kadangi vaiko minimali priezitira apibréziama kaip pagalba, 0 pagalba tapatinama su
paslaugy teikimu, taigi, vaiko minimalia priezitira galima prilyginti socioedukaciniy paslaugy
teikimui. Todél remiantis Istatymu galima teigti, kad socioedukaciniy paslaugy teikimo
uzdaviniai sprendziami [statyme numatytomis priemonémis, grindziamomis jame nustatytais

principais (zr. 1 lentelg).

1 lentelé

Socioedukaciniy paslaugy tikslo jgyvendinimo faktoriai

Socioedukaciniy e padéti vaikui pasiekti teigiamy elgesio poky¢iy, ugdyti atsparuma neigiamai socialinei
aplinkai, padéti pasiruosti savarankiSkam gyvenimui, teikiant kvalifikuotas

pastaugy socioedukacines paslaugas.
teikimo e sudaryti vaikui pozityviosios socializacijos, resocializacijos ir ugdymo (ugdymosi)
uZdaviniai sa(lyggs. ) o ) o )
e ugdyti vaiko gyvenimo igiidzius, asmenybés tapatumo ir priklausymo bendruomenei
jausma, atsakomybés uz savo poelgius supratima, pagarba zmogaus teiséms ir
pareigoms.
e  palaikyti ir stiprinti vaiko rySius su jo vystymuisi palankia aplinka.
Socioedukaciniy e vaiko geroves ir interesy patenkinimu;
paslaugy . yail_<o_ daly_vavi_mo priima_nt Su juo susijusius sprendimus;
e individualizavimo — atsizvalgiama { vaiko amziy ir branda, jo psichines ir fizines

teikimo savybes, poreikius, socialing aplinka ir kt.;

principai e vaiko pareigingumo ugdymo;
e neatskyrimo nuo Seimos;
e  socioedukaciniy paslaugy pricinamumo;
e Dbendradarbiavimo su kitomis socialiniy ir edukaciniy paslaugy teikimo istaigomis;
e  visapusiskumo — derinimas su kitomis gaunamomis paslaugomis;
e vaiko privataus gyvenimo apsaugos.

Socioedukaciniy e jpareigojomas lankytis pas specialista;
paslaugy . :lpare%goj%mas lankﬁi vaiky d'iel‘qos' centra; .
. e [pareigojimas tgsti mokymasi kitoje mokykloje;
teikimo e ipareigojimas mokytis pagal mokymo programas;
Priemonés e |pareigojimas dalyvauti socioedukacinése, reabilitacijos, integracijos, prevencijos ir

kitose programose;

Ipareigojimas biiti namuose nustatytu laiku;

e jpareigojimas nesilankyti vietose, kuriose daroma neigiama jtaka elgesiui;
e  [pareigojimas dirbti aukléjamojo pobiidzio darbus.

Istatyme nurodoma, kad vaiko minimalios priezitiros (socioedukaciniy paslaugy
teikimo) priemones skiria, pretgsia, pakeicia ar panaikina vaiko nuolatinés gyvenamosios vietos
savivaldybés administracijos direktorius pagal savivaldybés administracijos vaiko gerovés

komisijos pasiiilyma arba teismo sprendima.
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Istatyme taip pat nurodomos vaiko minimalios prieziiiros (socioedukaciniy paslaugy
teikimo) priemoniy gavéjuy, ju atstovy bei teikéjuy teisés ir pareigos. Taip pat apibudinamas Siy
priemoniy valdymas ir finansavimas.

Taigi, vaiky dienos centrai asmens (Seimos) socializacija turi vykdyti vaiko minimalios
priezitiros (socioedukaciniy paslaugy teikimo) priemonémis, grindZziamomis [statymo nustatytais
principais.

Nacionaliné vaiky dienos centry 2005-2007 mety programa (Zin., 2004, 174- 6441)
(toliau — Programa) parengta jgyvendinant Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijos (1989) (Zin.,
1995, 60-1501) nuostatas ir derinant su Siomis vaiko teisiy ir teiséty interesy apsauga
uztikrinan¢iomis programomis bei koncepcijomis: Vaiky ir jaunimo socializacijos programa
(2004) (Zin., 2004, 47-1558), Nepilnamediy justicijos 2004-2008 mety programa (Zin., 2004,
83-3008), Naslaiciu ir tévy globos netekusiy vaiky rémimo ir integravimo i visuomeng 2005-
2008 mety programa (Zin., 2004, 152-5546), Socialiniy paslaugy teikimo reformos koncepcija
(2002) (Zin., 2002, 15-564), Nacionaline programa prie§ vaiky komercini seksualinj
isnaudojima ir seksualing prievarta (2000) (Zin., 2000, 5-144). Si programa parengta siekiant
uztikrinti Nacionalinés vaiky dienos centry 2002-2004 mety programos (Zin., 2002, 53-2076)
testinuma. Programos igyvendinima koordinuoja ir prizitri Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija.

Vaiky dienos centras Programoje traktuojamas kaip vie$asis juridinis asmuo, teikiantis
socialines ir ugdymo paslaugas socialinés rizikos Seimoms ir vaikams. Nurodoma, kad vaikus {
dienos centrus siuncia savivaldybiy administracijy vaiko teisiy apsaugos tarnybos.

Remiantis Programa, dienos centruose organizuojamas vaiky ugdymas, pamokuy ruosa,
laisvalaikio uzimtumas ir maitinimas. Su centra lankanciy vaiky Seimomis dirbamas sistemingas
socialinis darbas, jie skatinami geriau rupintis savo vaikais, ju ugdymu; teikiama reikiama
psichologiné, pedagoging, teisiné pagalba; Salinamos priezastys, dél kuriy vaikams gali biiti
nustatoma globa (riipyba). Taip siekiama sudaryti salygas vaikui, jo Seimai ugdyti ar stiprinti
geb¢jimus ir galimybes savarankiSkai spregsti savo socialines problemas, palaikyti socialinius
rySius su visuomene jveikiant socialing atskirti. Vaiky dienos centrai vykdo vaiko ir Seimos
socialiniy problemy prevencija, uztikrinan¢ia visuomenés sauguma.

Sios Programos tikslas — socialiniy (socioedukaciniy) paslaugy infrastruktiros, skirtos
darbui su socialinés rizikos Seimomis, kad vaikai galéty augti savo Seimose ir nebiity atskirti nuo
tévy, ktirimas.

Programos uzdaviniai:

1. Skatinti socialiniy partneriy rizta kurti vietos bendruomenése dienos paslaugu

infrastruktiira.
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Tobulinti teising baze, reglamentuojancia dienos centry veikla.
Ivertinti dienos centruose teikiamuy paslaugy kokybe.

Organizuoti dienos centry darbuotoju kvalifikacijos tobulinima.

o~ N

Parengti ir isleisti metoding medziaga dienos centry darbuotojams ir rekomendacijas
tevams vaiky priezitiros, Seimy kriziy prevencijos klausimais.

Programoje nurodomi jos uzdaviniy jgyvendinimo vertinimo Kriterijai bei numatomi
pozityvis ju igyvendinimo rezultatai ir priemonés. Taip pat nurodomos vaiky dienos centry
finansavimo galimybés: savivaldybiy biudzetai, kitos teisétai gautos 1éSos ir dalinis finansavimas
i§ valstybés biudzeto 1éSu Socialinés ir darbo apsaugos ministerijos nustatyta tvarka (laiméjus
Sios ministerijos organizuota vie$aji konkursa).

Remiantis Siais trim dokumentais, vaiky dienos centrai yra teiséti socioedukaciniy
paslaugu socialinés rizikos Seimoms ir (ar) vaikams teikéjai, galintys dirbti pagal konkrecius
projektus ir programas.

Schema, apibiidinanti socioedukaciniy paslaugy teikimo vaiky dienos centruose

strategija, pateikiama 3 priede.

1.3. Vaiky dienos centry kaip organizacijy, teikian¢iy kokybiSkas socioedukacines

paslaugas, identifikacija

Vaiky dienos centrai priklauso nevyriausybiniam sektoriui, yra ne pelno siekianc¢ios
organizacijos. Wyatt (2006) nurodo, kad tokiomis organizacijomis laikomos visuomeninés
organizacijos, labdaros organizacijos ir fondai, asociacijos, dauguma viesyju istaigy, o joms
budingi bruozai yra $ie: juridinio asmens statusas, prigimtiné nepriklausomybé nuo valdzios ir
valdymo institucijy, ne pelno siekimo principas (gautas pelnas néra paskirstomas tarp steigéju,
darbuotoju ar nariy, o investuojamas | pagarinding jstatuose numatyta veikla), tarnavimas
visuomenés labui. IS valstybés biudzeto vaiky dienos centrai pradéti dalinai finansuoti tik 2002
metais, patvirtinus Nacionaling nevyriausybiniy organizacijy vaiky dienos centry 2002-2004
mety programa (Zin., 2002, 53-2076).

Nevyriausybiniy organizaciju iniciatyva vaiky dienos centrai Lietuvoje pradéti kurti
1996 metais, nors, neoficialiais duomenimis, tokie centrai buvo kuriami ir anks¢iau. Pagrindinés
priezastys, lémusios vaiky dienos centry steigima: socialinés rizikos Seimy daugejimas,
didéjantis vaiky ir paaugliu nusikalstamumas, vaiky popamokinio uzimtumo problema
(Indrasiené, Slapeliené, 2007).

Vaiky dienos centrai teikia diening vaiky prieziiira ir papildomas paslaugas socialinés

rizikos Seimoms ir (ar) vaikams, kad: biity patenkinti esminiai vaiko poreikiai, nesugebéti
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patenkinti Seimoje; Seima buty paremta, gerinant tévystés ir motinystés igiidzius. Vaiky dienos
centruose sudaromos salygos vaikuy socializacijai, itraukiant juos 1 naudinga ir idomia veikla,
padedama socialinés rizikos vaikams ir jy Seimos nariams keisti vertybines orientacijas, plésti
akirati, adaptuotis visuomeng¢je suteikiant psichology, socialiniy pedagogu, pedagoguy, mediky

Remiantis Lelitigiene (2002) galima teigti, kad vaiky dienos centrai yra vieni i$
socializacijos instituty, kuriy veikla turéty biti realizuojama per socioedukacines programas. Si
veikla turi apimti ne tik tradicines ugdymo sritis, bet ir platy socialinés praktikos ziniy spektra,
atitinkantj Siuolaikinius socialinius-ekonominius poreikius.

Vaiky dienos centry veiklos turini sudaro socioedukaciniy programy, siekianciuy vaiky
(ir Seimy) socializacijos, visuma. Socioedukaciniy programy uzdaviniai yra Sie:

e jtakoti klienty socialini atsparuma;

e skatinti Siuolaikiniy globaliy problemy supratima;

e ugdyti geb¢jima savarankiSkai spresti iSkilusias problemas pritaikant igytas teorines
Zinias praktikoje;

e formuoti dorovines vertybes, socialinio bendravimo normas;

e skatinti pasiekimus moksle, kultiirin¢je veikloje bei kitose sferose;

e stimuliuoti saviSvieta, teisingo gyvenimo tikaslo pasirinkima, suvokima ir siekima
(Lelitigiené, 2002).

Eskyté (2008) pazymi, kad vaiky dienos centry veikla turi buti nukreipta 1 vaiky
socialinio dalyvavimo (socialinio aktyvumo) plétote. Asmens aktyvumas ir atvira bendruomené
yra pagrindinés socialinio dalyvavimo salygos (Ebersold, 2007).

Kryptingas socialinis dalyvavimas ugdo tokias individo savybes kaip drasa, orumas,
teisingumas, atsakomybé, gebéjimas laisvai pasirinkti, ateities planavimas, pagarba tradicijoms.
ISskiriami  tokie pagrindiniai §io proceso bruozai: individuacija, lygiavertiSkumas,
savarankiSkumas, kooperaciniai rysiai, tinkly kiirimas, atviras konflikty sprendimas, pagarba
skirtybéms, socialiniai jgtidziai (Ruskus, Mazeikis, 2007; Ebersold, 2007).

Socialinis dalyvavimas yra sudétingas, ilgalaikis procesas, kuris kartais biina pasiektas
tik i§ dalies. Vaikams jsilieti { visuomeng ir tapti aktyviais jos procesy dalyviais itin sunku, nes
jie dazniausiai laikomi visiSkai nuo suaugusiyju priklausomais Zmonémis, taip nuvertinant juy
socialines galias ir dalyvavima priimant socialiai reik§mingus sprendimus (Juodaityté, 2002).
Kuo platesnis ir jvairesnis dalyvavimas visuomenés gyvenime, tuo zmogus yra visavertiskesnis —
uz visuomeneés riby atsiduria tie, kurie ribotai isitraukia i visuomeninio gyvenimo sritis (Ruskus,

Mazeikis, 2007).
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Taciau uzsiémimas vienokia ar kitokia veikla dar nereiskia socialinio dalyvavimo —
veikla turi buti kokybiska. Socialinés rizikos vaikai dalyvauti Sioje veikloje daZznai neturi
galimybés: materialinis nepriteklius, negatyvi visuomenés nuomoné — tai priezastys,
apsunkinancios isitraukima { S$vietimo sistema, popamoking veikla bei ribojanios pozityviy
laisvalaikio praleidimo formy prieinamuma, individualiy gebéjimy atsiskleidima (Eskyté, 2008).

Be to, socialinio darbo praktika daznai grindziama tradiciniu pozitriu | vaika kaip
asmen] ir vaikyste¢ kaip socialinémis, kultiirinémis prasmémis nebrandu laikotarpi (Juodaityte,
2003). Tokia situacija visai apsunkina socialinés rizikos vaiko gyvenima, nes daro vaika dar
labiau socialiai neigaly. Todél yra svarbu keisti nusistovéjusi pozilirj | tarpasmeninius ir
tarpinstitucinius rysius, biitinus sékmingam pilnavertés asmenybés ugdymui (Ruskus, Mazeikis,
2007).

Ruskus, Mazeikis (2007) pazymi, kad, norint visapusi$kai paruosti vaiko isiliejima {
visuomeng, reikia suaktyvinti vaika supancius zmones, plétoti paramos vaikui ir poveikio
visuomenei srategijas. Tik S$alinant diskriminuojancius faktorius ir kuriant teisingus bei
kokybiskus tarpasmeninius, tarpdalykinius ir tarpinstitucinius rySius, aiSkiai pasidalijant
vaidmenis, nubréziant tikslus ir numatant priemones, galimas individualaus vaiko raidos plano
realizavimas. Tinkamas ir nediskriminuojantis socialinés rizikos grupés vaiko isiliejimas 1
aplinka ,,tampa bendruomenés arba tiesiog kolektyviniu darbu (Ruskus, Mazeikis, 2007, 180).

Svarbi vaiky dienos centry veiklos kryptis, kuriai turi biti skiriamas ypatingas démesys
— bendradarbiavimas su vaiko Seima. Seima yra pagrindin¢ sistema, daranti jtaka asmenybés
formavimuisi. DaZzna socialiniy problemy turinti Seima specialistams priskiria visaziniy,
iSgelbétojuy vaidmeni, o patys specialistai retai tam prieSinasi. Darbuotojai imasi modeliuoti
Seimos veiklos lauka, vienos galios pradeda dominuoti, kitos tam paklista, todél atsiranda
tendencija visa vaiko ugdymo iniciatyva atiduoti (prisiimti) specialistams - Seima lieka lyg ir
greta ugdymo (Eskyté, 2008).

Taigi, dienos centro darbuotojai turéty pasitikéti tévy Ziniomis ir patirtimi, o pastarieji
savo ruoztu turéty pasidalinti savo liikesCiais bei pastebéjimais apie dienos centro darba. Vaikai
ir tévai turi buti jtraukiami | vaikuy dienos centru veikla Ilygiaverciy partneriy pagrindu.
Sprendziant nelygiaveréiy galiy problema tikslinga buty ,.ir specialistams, ir klientams kuo
daugiau kritiSkai reflektuoti savo praktika, plétoti atvira dialoga keliant klausimus ir ieSkoti
atsakymy permastant savo patirti” (Ruskus, Mazeikis, 2007, 157), nes vaiky dienos centrai savo
socioedukacine veikla vykdo ankstyvqjq prevencijq (Statkeviciute, 2003).

Reiksmingas vaiky dienos centry veiklos elementas yra organizaciné kultira, nes ji
daro didel¢ itaka Siy istaigy darbo rezultatyvumui. Robbins (2002) teigia, kad organizaciné

kultora padeda iSsiskirti i§ kitu panaSiy jstaigy, sukuria vienybés jausma tarp nariy, lemia
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pasiSventima didesniems interesams negu asmeniniai ir palaiko socialinés sistemos stabiluma.
Simanskiené (2002) organizacing kultiira apibiidina kaip dirbtinai sukurta, tam tikry tiksly
siekiancig kultiira.

Zelvys (2003) isskiria tokias organizacinés kultiros funkcijas:

1. Unikalumas — organizacijos i$skyrimas i$ kity.

2. Tapatumo jausmo formavimas — vyksta zmogaus identifikavimas su organizacija, kurioje
dirba.

3. Atsidavimo organizacijai ir jos vykdomai misijai ugdymas.

4. Organizacijos kaip socialinés sistemos stabilumo stiprinimas.

5. Kryptingas darbuotojy poziiiriy ir elgsenos formavimas.

Efektyviai vaiky dienos centry veikla gali vykti esant stipriai organizacinei kulttirai —
kai organizacijos esminés vertybés yra stipriai palaikomos bei paplitusios ir turi dideli poveiki
darbuotojams, nes sukuria vidini klimata organizacijoje, skatinanti darbuotoju elgesio
savikontrolg ir pastovuma (Simanskiené, 2002). Todél batina uztikrinti tokia organizacine
kultara, kuri bty pagrista démesiu svarbiausiems organizacijos asmenims — darbuotojams ir
vartotojams, ir kisty drauge su organizacijos strategija (Robbins, 2002).

Bitina organizacinés kulturos salyga — darbuotojy saveikavimas, kurio turini sudaro
keitimasis informacija (Simanskien¢, 2002). Sio proceso metu inicijuojamos ir skatinamos
naujos idéjos bei platinamos organizacijos vertybés.

Vertéty atkreipti démesj ir { savanorystés galimybes vaiky dienos centruose. Savanorj
galima apibudinti kaip asmeni, laisva valia aukojanti savo laika kity zmoniy labui, nesitikinti uz
tai atlyginimo, taciau siekiantj asmeninio tobuléjimo, igyjant] patirties ir gaunantj dvasinés
naudos, kuria dalijasi su bendruomene, bei prisiimantj atsakomybe uz savo veikla (Jonutyté,
2007). Savanoriska veikla — tai galimybé kiekvienam, nepriklausomai nuo lyties, rasés, tautybés,
religijos, politiniy isitikinimy, amziaus ir sveikatos naudoti savo sugeb¢jimus ir patirti, gauti
naujy igudziy, surasti naujuy draugy, isitraukti i veikla ir pakeisti socialini gyvenima (Jordan,
Ochman, 1998).

Savanoriai yra neprofesionalai, teikiantys socioedukacing pagalba bendruomenéje, todél
deréty atkreipti démesi 1 ju atranka ir rengima socialinei pedagoginei veiklai. Jonutyt¢ (2001)
pateikia ju atrankos metodikos principus, atkeipdama démesj i tai, jog buty tikslinga jais
pasinaudoti ir kuriant busimyjy socialiniy pedagogy (darbuotojy) tinkamumo profesinei veiklai
tikrinimo metodika aukstojoje mokykloje. Sie principai yra tokie:

e Motyvacija. Altruizmas, humaniSkumas, geranoriSki santykiai su Zmonémis,

gailestingumas.
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e Harmoningas santykis su savimi. Jis rodo zmogaus emocing branda. Savegs pazinimas
leidZia geriau pazinti kitus, todél vienas pagrindiniy atrankos rodikliy — pasitikéjimas
savimi.

e Empatija ir socialinis intelektas. Zema ar per auksta empatija trukdo suprasti kita zmogu.

e Organizaciniai ir komunikaciniai gebéjimai. Sie gebéjimai leidzia suburti jvairaus
amziaus, iSsilavinimo, pozitiriy Zzmones bendrai veiklai, padeda laiku ir vietoj isijungti 1
ugdytinio socializacija.

e Psichofiziné istvermé. Silpnos iStvermés zmogui dirbant socialini darba kyla pavojus
i$sekti.

e Moralinis etinis lygis. Moralumas, etiSkumas, saziningumas, principingumas,
garbingumas, konfidencialumo laikymas — Sios savybés sunkiausiai pasiduoda tyrimui,
todél reikalingos giluminés metodikos.

Skatinant savanoriy motyvacija tgstinei veiklai vaiky dienos centruose, bitina ta veikla
profesionaliai koordinuoti atkreipiant démesi i Siuos aspektus:

1. specialisty geb¢jima derinti skirtingus savanoriy, ugdytiniy ir savo jstaigos interesus;

2. patrauklaus darbo klimato uztikrinimas;

3. aiski savanoriy uzdaviniy ir jsipereigojimy reglamentacija.

Taigi, savanorysté aprépia ,socialinés gerovés programy kiirima ir vykdyma,
tarpininkavima tarp vaiko ir formaliy socialinés pagalbos institucijy, siekianciy uztikrinti
s¢kminga vaiko socializacija“ (Jonutyté, 2002, 73).

Vaiky dienos centry kaip oranizaciju efektyvumas, gebéjimas sékmingai dirbti ir
vystytis tiesiogiai priklauso ir nuo to, ar dirbama chaotiskai, ar vadovaujamasi komandinio darbo
principu. Komanda yra nedidelé zmoniy grupé, kuriy igtdziai papildo vienas kita siekiant
bendro tikslo, uz kurj atsakingas kiekvienas komandos narys, turintis aiSkiai apibrézta ir nuo kity
komandos nariy priklausantj vaidmenj (Raiziené, Endriulaitiené, 2007). Gera komanda néra vien
sé¢kmés dalykas: ji atsiranda sunkiai dirbant ir riipestingai planuojant. Jei komanda dirba gerai, ji
igyja daug privalumy — gali pateikti kiirybiskus sprendimus, skatinti naujoves; visi nariai
itraukiami i sprendimy priémimo procediira, todél jauciasi atsakingi uz ju vykdyma; didesnis
ziniy ir jgudziy porencialas; geresnis komunikavimo ir bendradarbiavimo klimatas. Taciau
visuomet iSlieka rizika, kad komandos nariai nepajus bendro tikslo ir nesusivienys jo siekdami, o
ju asmeniniai skirtumai bei asmeniniai interesai bus virSesni uz bendradarbiavima. Raiziené,
Endriulaitien¢ (2007) taip pat pazymi, kad komandai labai svarbu: tiksliai apibrézti tikslus,
kuriuos zinoty visi komandos nariai, prieiga prie komandos resursy (Ziniy, patirties,

informacijos, paskatinimy), komandos struktiira ir pozityvi konkurencija.

20



Komandos stukttira priklauso nuo steigéjo, vykdomy socioedukaciniy programuy,
projektu tiksly, finansiniy galimybiy bei kituy veiksniy. Siekiant veiky dienos centruy veiklos
efektyvumo ir teikiamy socioedukaciniy paslaugy kokybés, pageidautina, kad vaiky dienos
centre dirbty bent trys i8 $iy specialisty: socialinis darbuotojas, socialinis pedagogas, pedagogas,
specialusis pedagogas, psichologas (Indrasien¢, Slapeliené, 2007) — turintys auksta motyvacija,
reikiamas asmenines savybes bei tvirtas moralines normas ir reguliariai keliantys savo
kvalifikacija.

SalGius (1998) nurodo, kad organizacijos veikla gali bati sékminga tik tuomet, kai,
remiantis realistiSkumo ir humaniskumo principais, sugebama motyvuotai sprgsti problemas,
rasti naujus mastymo ir veiklos budus, pasirenkamas aiskus tam tikry vertybiy ugdymo kelias,
kai 18 darbuotojy reikalaujama rezultaty.

Kaip pazymi Garalis (2005), XXI a. pirmaus tik tos organizacijos, kuriose bus
mobilizuojami zmogiskieji istekliai teikiant pirmenybg asmeninio tobuléjimo standartams,
saviugdos kulttrai bei filosofijai.

Apibendrinant galima teigti, kad vaiky dienos centrai turéty veikti kaip stiprios
organizacinés kultiiros sistema, absorbuojanti komandinio darbo, lygiavertés partnerystés,
socialinio dalyvavimo, asmeninio ir profesinio tobuléjimo, novatoriskumo, savanoriskumo,
rezultatyvumo bei realistiSkumo ir humaniSkumo principus.

Vaiky dienos centry kaip jstaigy, teikianciu socioedukacines paslaugas, ypatumai

apibiidinami schemoje (Zr. 4 prieda).
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2. SPECIALISTU POZIURIO | ESAMA IR SIEKTINA SOCIOEDUKACINIU
PASLAUGU TEIKIMO MODEL] TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodologija ir organizavimas

Kokybinio tyrimo privalumai ir triakumai. Atliekant tyrima naudoti kokybiniai
duomeny rinkimo ir apdorojimo metodai. Sritys, apimancios tokias disciplinas kaip psichologija,
sociologija, antropologija, geografija bei edukacinius, socialinio darbo tyrimus Siandien dazniau
renkasi kokybinius tyrimo dizainus. Tai sietina su svarbiais jy bruozais: lankstumu, nes nereikia
didelio specifiskmo, ir kokybe, nes atskleidzia tai, ko reikia tyrimui (ZydZitinaite, 2007).
Kokybinio tyrimo metodo dalykai yra natiiralioje aplinkoje ir leidzia interpretuoti tiriama reiskini
tokiais terminais, kokiais ji suvokia zmonés (Luobikiené, 2000). Atliekant kokybinius tyrimus
galima matyti reiskinio vystymosi dinamika, gauti jvairiapusiSska informacija (Tidikis, 2003).
Kardelis (2002) teigia, kad §i metoda galima apibiidinti kaip sisteminga, nestruktiirizuota atvejo
ar individy grupés, situacijos ar jvykio tyrima natiiralioje aplinkoje, siekiant suprasti tiriamuosius
objektus bei pateikti holistini ju paaiSkinima, nes orienruojamasi | interpretacija, o ne 1
matavimus, ir pazymi, kad Siems tyrimams netaikomi griezti imties tiirio reikalavimai.

Kokybinius tyrimus atliekantys tyréjai siekia suprasti konteksta ir aplinka, kurioje yra
tiriamieji, lankydamiesi tose aplinkose ir rinkdami informacija asmeniSkai. Jie taip pat ,,siekia
suteikti prasme ar interpretuoti kity pateikiamas prasmes apie pasauli” ir ,,generuoja ar
induktyviai vysto teorija ar prasmés modeli“ (Zydzitinaité, 2007, p. 9).

Tagiau, Merkio (1999) nuomone, kokybiniai tyrimai pasizymi rezultaty
reprezentatyvumo, validumo, reliabilumo bei objektyvumo stoka, nes atsiriboja nuo grieztos
tyrimo procediiry formalizacijos, orientacijos i daugelj statistiniy duomenu.

GrindZiamosios teorijos (Grounded Theorie) strategija. Renkant tyrimo duomenis ir
juos apdorojant kokybinés turinio (content) analizés metodu, remtasi GrindzZiamosios teorijos
srategija. Grindziamoji teorija pripazistama kaip bendroji socialiniy ir humanitariniy moksly
metodologija, kurios tikslas — sistemingas teorijos vystymas i§ duomeny.

Si metodologija orientuota | atradima, aiSkinima, apraSyma ir apibendrinima
edukologijos tyrimuose. Tyrimo rezultatas — specifinés edukologijos zinios, turinios ne tik
moksling, pet ir prakting reikime (Zydzitinaite, Virbaliené, Katiliite, 20086).

Grindziamosios teorijos pradininkai - Glaser ir Strauss (1967). Taciau juy pozitris i Sia
teorija iSsiskyré. Glaser (2001) siekia iSgryninti klasiking Grindziamosios teorijos versija kaip
atskira socialiniy tyrimy metodologija, apginti ja nuo nuolatiniy pertvarkymy bei pritaikymo

kokybiniams tyrimams. Strauss, Corbin (1994) Grindziamosios teorijos versija pateikia daug
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daugiau konkreciy priemoniy, palengvinan¢iy darba jvairiuose tyrimo etapuose, ir atitinka
Iprastini zmogaus mastymo biida (Petruzyt¢, 2008). Taigi, pastaroji versija yra parankesné
kokybiniams tyrimams.

Loginis GrindZiamosios teorijos pagrindas — tinkamos teorijos tam tikru klausimu
neturéjimas ir miisy supratimo esamy teoriniy Ziniy pagrindu nepakankamumas. Jeigu tinkama
teorija atskiru klausimu jau egzistuoja, tai néra pakankamo pagrindo Sia tema kurti nauja teorija
(Strauss, Corbin, 1994). Pagal $ia strategija analizé pradedama ne atsineSant kategorijas ir
koncepcijas 1§ kur nors, o ieSkant jy duomenyse. Siuo atveju tas ,.kas nors“ vertinamas kaip
duomeny $altinis tolimesnei studijai, kai iSaiSkéja teorinés kryptys. Gerai sukonstruota teorija
turi remtis keturiais pagrindiniais kriterijais: atitikti tikrove, biiti supantama, apibendrinta ir
kontroliuojama. Jeigu teorija iStikima konkretaus dalyko sri¢iai ir yra iSvedama 1§ jvairiy
duomenu, tai ji turi atitikti dalyko realybe. Nuo to, kiek teorija reprezentuoja Sia realybg, tiek
toji realybé turés prasme tiems, kurie ja nagrinéja, ir tiems, kurie su ja susiduria gyvenime
(Strauss, Corbin, 1994).

Strauss, Corbin (1994) isskiria tris duomeny turinio kodavimo etapus:

1. Atviras kodavimas — analitinis procesas, kurio metu i§ duomeny iSskiriamos
koncepcijos, ju savybés bei dimensijos. Tai duomenuy skaidymo, nagrinéjimo,
lyginimo, konceptualizavimo ir kategorizavimo procesas.

2. Asinis kodavimas — jo metu kategorijos siejamos pagal savybes ir dimensijas. Cia
atliekamos procediiros, kuriy metu atviro kodavimo duomenys surenkami | nauja
visuma.

3. Atrankinis kodavimas - iSskiriama aukS$tesnio lygmens esminé kategorija.
Atsizvelgiant i ja kitos kategorijos integruojamos i vientisa kategorija. Siame etape
rezultatai igyja teorijos forma (Petruzyté, 2008).

Grindziamosios teorijos teigiamos pusés — tiksliy procediiry naudojimas generuojant
teorija, tyrimo strategijos lankstumas ir sistematiSkumas, tikslios kokybiniy duomeny analizés
procediiros, galimybé¢ atlikti tokio pobtidzio tyrimus jvairiose profesinése srityse (pedagogikos,
vadybos, kineziterapijos, ekonomikos ir kt.) (ZydZitinaité, Virbaliene, Katiliaté, 2006).

Interviu privalumai ir trikumai. Interviu apibréziamas kaip tyr¢jo inicijuotas dvieju
asmeny pokalbis, kurio tikslas — gauti biiting tyrimo uzdaviniams informacija (Kardelis, 2002).
Tyrimo duomenys buvo renkami naudojant pusiau standartizuoto interviu metoda. Interviu metu
vykdyta individuali apklausa.

Kardelis (2002), Luobikiené (2002), Tidikis (2003), Zydzitnaité (2007) nurodo, kad

interviu kaip atskiras metodas gali buti skirstomas i keleta tipy. Pagrindiniais yra laikomi Sie:
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standartizuotas (struktiirizuotas, formalizuotas), nestandartizuotas (nestruktiirizuotas, laisvas) ir
pusiau standartizuotas (standartizuotas is dalies).

Biidingas interviu bruozas — informacijos gavimas Zodziu. Jis suteikia platesnes nei
anketin¢ apklausa galimybes pazinti tiriamaji asmeni, taciau atsiranda klititis tyrimo validumui ir
imties tariui (Kardelis, 2002).

Interviu metu buvo pateikiami atviro tipo klausimai, kurie respondentams suteiké
galimybe laisvai formuluoti atsakymus, neribojant nei turinio, nei formos. Laisva interviu
atsakymy forma apsunkina duomeny apdorojima, taciau palengvina tyrimo tikslo paaiskinima
respondentams ir suteikia galimybg proceso eigoje tikslinti informacija.

Tyrimo instrumento charakteristika. Klausimai buvo suformuluoti pagal
diagnostines sritis, kurios nustatytos iSanalizavus moksling literatiira bei Siuos dokumentus:
Nacionaling vaiky dienos centry 2005-2007 mety programa (Zin., 2004, 174-6441), Nacionalini
pranes$ima apie Lietuvos socialinés apsaugos ir socialinés aprépties strategijas (2008), Socialini
pranesima 2009-2010 (2010).

Atsakymy turinys, sudares tyrimo pagrinda, buvo suskirstytas pagal atitinkamas
diagnostines sritis, suskaidytas i kategorijas (diagnostinius indikatorius), iSrinkti prasminiai
teiginiai. Kiekvienos kategorijos reitingas buvo nustatomas skaiciuojant kategorijos prasminiy
teiginiy dazni. Visa tai atsispindi 3-8 lentelése, pateiktose empirinéje darbo dalyje.

Klausimais siekta atskleisti respondenty poziiirj i:

e vaiky dienos centruose teikiamy socioedukaciniy paslaugy realuma;

e socioedukaciniy paslaugu teikimo prioritetus bei trilkumus;

e klienty, priimanciy Sias paslaugas ypatumus;

e socioedukaciniy paslaugy, teikiamuy vaiky dienos centruose, kokybés tobulinimo
galimybes.

Tyrimo instrumento schema pateikiama 2 priede.

Turinio (content) analizé. Interviu metu gauti duomenys buvo apdoroti turinio
(content) aiskinamosios analizés budu. Tyréjai, atlikdami kokybing turinio analizg, studijuoja
raSytinius Saltinius, susietus su kalba bei jos panaudojimu. Kardelis (2002) teigia, kad
kokybiniame tyrime tyréjas tiki minties kaita dél rasanciojo bei skaitan¢iojo suvokimo, tod¢l gali
pakisti ir saltinio reik§mé. Vadinasi, tyréjas turi suvokti, kad skaitydamas tekstui suteikia savo
prasme.

ISskiriamos keturios turinio analizés formos:

1. Apibendrinanti turinio analizé - redukuojanti medziaga i trumpa teksta, iSsauganti,

esminj turinj.
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2. Induktyvus kategorijy sudarymas - kai remiantis tekstu sudaromos kategorijos, kuriose
turinys ar kiti teksto pozymiai gali biiti sumuojami.

3. Aiskinamoji turinio analizé -  padaranti istirtus tekstus kaip galima daugiau
suprantamus.

4. Struktruojanti turinio analizé - tekstus analizuojanti pagal tam tikrus Kriterijus, kad
1SrySkéty ju specifiniai aspektai.

Kardelis (2002) taip pat nurodo, kad kokybinés turinio analizés pagrindas yra tikslus
pateiktos kategorijos apibrézimas ir analizés taisykliy nustatymas.

Kokybiné content analizé absorbuoja ir ta komunikacijos turinj, kuris néra aiskiai
iSsakytas. Per susisteminta interpretacija teksto turinio reikSmeé atskleidziama neredukuojant
medziagos | kiekybinius vienetus. Sio metodo esmé ta, kad tekste i§skiriami ir apibréZiami
statistiniai stebéjimo vienetai, kurie uzkoduojami ir perkeliami i teksto analizés matrica — taip
uzfiksuojami tyrinétoja dominanciy struktiiriniy vienety daznumai, kurie véliau iStiriami
statistiSkai (Merkys,1999).

Tyrimo imties charakteristika. Tyrimas atliktas 2011 m. vasario — kovo ménesiais.
Respondentai pasirinkti tikslinés atrankos budu, t.y., pasirinkti jvairiy sri¢iu specialistai,
dirbantys 5-iuose Siauliy m. vaiky dienos centruose ir Ginkiiny vaiky dienos cenre (ji salygiskai
priskirkime Siauliy m.). Interviu dalyvavo 10 specialisty, dirban¢iy Siose istaigose: NVO
,,Gelbekit vaikus“ vaiky dienos centre, Sv. Apastaly Petro ir Pauliaus katedros parapijos vaikuy
dienos centre, vaiky dienos centre ,,Miisy draugas®, Carito ir Sv. Jurgio parapijos vaikuy dienos
centre, vaiky dienos centre-klube ,, Tarp savy*“, Ginkiiny vaiky dienos centre.

Visi respondentai turi aukstaji iSsilavinima. Aukstaji pedagogini i8silavinima turi 8 (5 -
bakalauro, 3 — magistro diploma). Jy specialybés: 4 socialiniai pedagogai, 2 pedagogai, 1
specialusis pedagogas, 1 pradiniy klasiy mokytojas. 2 respondentai turi psichologijos magisro
diplomus. Respondentai vaiky dienos centruose dirba ne trumpiau kaip du metus.

Tyrimo duomenys buvo validuojami eksperto isvadomis. Ekspertui buvo pateikti ivado
ir tyrimo rezultaty analizés juodrastiniai variantai. Esminé pastaba — diagnostiniy sri¢iy lenteliu
struktiira (duomeny aiSkumas ir atskyrimas). Tai pat buvo patarta analizéje didesnj démesi

atkreipti i ,,teikiamy‘ ir ,,teiktiny paslaugy iSskyrima. [ eksperto pastabas stengtasi atszvelgti.

2.2. Tyrimo rezultaty analizé

Interviu metu respondentams buvo pateikti esminiai klausimai, atitinkantys SeSias

diagnostines sritis (zr. 2 lentelg).
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2 lentelé

Diagnostiniy indikatoriy (kategorijy) nustatymo pagrindas

Diagnostiné sritis

Pagrindinis klausimas

Socioedukacinio darbo su Seima kryptys

Sunkumy turinti $eima | iStiesta pagalbos ranka daznai
reaguoja gana nepatikliai. Kaip su Seimomis dirbama
Jiisy staigoje?

Ugdymo proceso organizavimas

Vaiky dienos centras yra asmenybés ugdymo jrankis.
Argumentuokote §j teiginy.

Vaiky laisvalaikio organizavimo budai

Gana didelé socialiné problema yra vaiky laisvalaikio
uzimtumas. Pasidalinkite patirtimi apie laisvalaikio
organizavima Jusy istaigoje?

Materialinés pagalbos formos

Materialiniai poreikiai yra opus dalykas. Kaip Jisy
istaigoje sprendziamas materialinés paramos klausimas?

Bendradarbiavimo strategija

Zinios, patirtis ir kompetencija yra svarbu norint laiku
suteikti reikiama pagalba. Su kuo bendradarbiaujate,
norédami padéti dienos centra lankantiems vaikams?

Savanoriy darbo galimybés

Vaiky dienos centro veikla remiasi savanoriSkumo
principu. Pakomentuokite Sy teiginij.

IS atsakymuy

1 klausimus turinio tikétasi suzinoti respondenty pozitri 1 realy

socioedukaciniy paslaugy teikimo vaiky dienos centruose modeli bei iy paslaugy teikimo

plétotés galimybes (hipotetini modeli). Todél 3-8 lentelés, iliustruojan¢ios diagnostiniy sric¢iy

analize, sudarytos ,,kaip yra?* ir ,kaip turéty biiti?* principu.

2.2.1. Diagnostiné sritis: socioedukacinio darbo su Seima kryptys

Sioje poskyrio dalyje analizuojamas respondenty pozidris i darba su vaiko, lankangio

vaiky dienos centra, Seima. Respondentams buvo pateiktas klausimas: Sunkumy turinti Seima §

istiestq pagalbos rankq daznai reaguoja gana nepatikliai. Kaip su Seimomis dirbama Jiisy

istaigoje? Analizés pagrinda sudaro atsakymu i §i klausima turinys (Zr. 3 lentelg).

3 lentelé

Esamos ir pageidautinos socioedukacinio darbo su Seima kryptys pagal reitingus

Seimai teikiamos paslaugos

Kategorijos

Kategorijuy
reitingai

Teiginiai

Individualus darbas su
tévais

Vyksta...tévai praso tokiy pokalbiy;Taip...iSklausomi tévai ir ieSkoma
sprendimo...tévy atsakomybés ugdymas...kartais pritriksta psichologiniy
ziniy; Biina...dazniausiai tévy iniciatyva...kai ko reikia jiems; Yra labai daug
ir daznai...stengiamasi suprasti tévy problemas ir likescius...i8sakomi miisy
.poreikiai, pageidavimai, likesciai...sunku su tais, kuriems ,,gerai kaip yra®;
...didesnis démesys i§ VDC; Vyksta..mazai iniciatyvos i§ tévy pusés
dazniausiai ...kai i§ vaiko elgesio matomos ryskios problemos; Vyksta
dazniausiai VDC darbuotoju iniciatyva...maza dalis tévy patys rodo
iniciatyva...dazniausiai tai néra pacios problemiskiausios Seimos; Yra
projekte uzprogramuota,... tritksta psichologiniy Ziniy... stengiameés vykdyti
projekto punktus
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3 lentelés tesinys

Tarpininkavimas,
informavimas,
konsultavimas teikiant
individualia pagalba
Seimai

Nukreipimas | reikiamas jstaigas...kartais tévai piktybiskai naudojasi...;
Pagal galimybes ir poreikius, VTAT, PPT, su mokykla...; Vyksta pagal
poreikius; Socialiné riipyba, buty valdyba, Siluminiai tinklai, mokeséiy
mokeéjimas...mokykla; ...gydymo istaigos, PPT,...mokyklos specialistai,
...socialiné rupyba, PPT, mokykla...; Pagal poreikius...tévai kratosi
atsakomybés...; ...tik ypatingais atvejais. ..

Lankymasis namuose

Vyksta, bet ne nuolatinis...; ...dazniausiai, kai ateina naujas vaikas...; Labai
daug...; ... i8kilus konkreciai problemai; Tik pagal poreikius...; Bitinai 1
kartg per ketvirti...;...Kartais...

Uzsiémimai su tévas
pagalbos sau grupése

Kiekvieno ménesio paskutini penktadieni...grupes veda specialistas...;
...prie apvalaus stalo — kad tévai iSsikalbéty...laiks nuo laiko ; Vyksta
retai...aktyvus patyrimas mamoms - praktinés uzduotys; Labai reti,
daZniausiai tévy susirikimy metu; ...tévy susirinkimy metu 1-2 kartus
metuose ;Susirinkimy metu...

Seimai teiktinos paslaugos

Individualus darbas su
tévais

10

Bitini, bet tai turi vykdyti patyrgs Zzmogus; Butini, kad galima biity vaikui
padéti...skatinti tévy pasitikéjima savimi, ju atsakomybe...; ...ne tiek
i8klausyti skundy ..., o padéti sprgsti problas; Suzinai daug subtilybiy vaiko
naudai...reikéty daugiau laiko; Turéty vykti, bet pagal poreikius ir {dirbio
kokybg...daugiau vizija i Seimos centrs...; ...reikéty konkrec.iy valandy,
kurios jiems skiriamos. ..reikia; Noréciau, kad bty
daznesni...;...taip...i$siaiskinti Seimos padéti...informacija dél vaiko, bet ne
tévy psichologinés problemos...; Labai reikalingi...reikéty, kad tévai zinoty
tiksly laika, o ne eity, kada nori...; ...turéty vykti pagal Seimos poreikius ir
problemas

Uzsiémimai su tévais
pagalbos sau grupése

10

Biitini, kad tévai suprasty ne tik savo, bet ir kity problemas...; Kiek galima
daugiau...padéti tévams; Verta vystyti..atsiranda kitoks pozidris |
problemas...isiklausymas | kitus; Reikétu...kuo daugiau; Turéty vykti...gal
daugiau vizija | Seimos centra; Turi biiti pastovis... tgstini...nustatytu laiku;
Biity naudinga, kad uzsiémimai bty pastovils ir tgstini; Grupiné terapija yra
naudinga bet kokiu atveju...daugiau pazintiniai...; Bty labai gerai...reikia
idirbio...; Turi buti reguliarts, pagrijsti abipusiu pasitikéjimu

Lankymasis namuose

10

...nebent ypatingas atvejis...; Jei...yra abipusis noras rezultatui...tai yra
prevencija...;  Reikalingas...; ...nebti¢iau  100% uz; Galimas,
pageidautinas...,,labai subtilu...; Labai reikalingas, bet neikyrus...; Turéty
vykti prevencine tvarka...; Jeigu tai yra pagalba vaikui...; Turéty buti tik
konkrecios problemos sprendimui...kaip pagalba...; Tai labai svarbu...neturi
jaustis pazeminti (lankomieji)...

Tarpinikavimas,
informavimas,
konsultavimas teikiant
individualia pagalba
Seimai

10

Bitinas...ypa¢ VTAT...prevencija; ...buty labai gerai, bet... paciy tévy
sprendimas...; Turéty biiti, kad vykty kuo didesné prevencija...nukreipimas
1 reikiamas j{staigas ir institucijas; Kuo daugiau...nukreipimas i reikiamas
...institucijas; Turéty buti...; Pagal poreikius ir galimybes; Pagal poreiki;
Pagal poreikius...derinti veiklas su mokykla; Reikalingas pagal
poreikius...pageidautinas rySys su bureliais; Pagal poreikius (pvz., dél
priklausomybiy, darbo paieskos)

Individualus darbas su tévais. Remiantis tyrimo duomenimis, galima teigti, kad

individuallis pokalbiai su Seima vyksta ne visuose VDC. I§ 3-jy teiginiy galima spresti, kad tai

nenumatyta projekte (dirbama pagal konkrety projekta); 2-ju - kad tokiy pokalbiy praso tévai, bet

tik tada, kai konkreciai ko nors reikia, dazniausiai jie vyksta ,,bet kada* ir trukdo dienotvarkei; 3-

ju - vyksta iskilus problemai, taiau iniciatoriai btina VDC darbuotojai; 1-0 — pokalbiai vyksta

sistemingai, bet dazniausiai VDC darbuotojy iniciatyva. 1 respondentas lakoniSkai pareiske, kad

,,stengiamasi vykdyti projekto punktus*.

27




4-iais teiginias atkreipiamas démesys | Sias problemas: tévy abejinguma, atsakomybes
stoka, manyma, kad VDC yra tik konkre¢iai ap&iuopiamos pagalbos jrankis. Seimas labai sunku
prisiSaukti ne tik pokalbiams, bet ir i renginius. Dalis Seimu yra aktyvios, taciau jos, kaip
taisykl¢é, turi maziausiai problemy. Taip pat pastebéta, kad dalis respondenty (2 teiginiai)
nepasitiki savo psichologinémis Ziniomis.

Taciau né vienas respondentas neprieStaravo (10 teiginiy), kad individualiis pokalbiai su
tévais turéty vykti. Bet sistemingai, nustatytomis valandomis. Jie turi biiti tiksliniai (terapiniai
arba konkrecios problemos sprendimas), o ne ,,pasiplepjimas®, ,,skundy* isklausymas. Tokie
pokalbiai suteikia daug naudingos informacijos apie vaika ir jo aplinka bei palengvina iskilusiy
sunkumy sprendima. Remiantis 1 teiginiu, pokalbiai turéty vykti tik norint gauti informacija
apie vaika, o ne spresti tévy psichologines problemas, nes tam yra kitos tarnybos; kitu (1
teiginys) - nepriestaraujama, kad pokalbiai vykty, bet tai daugiau siejama su Seimos centro
vizija.

Uzsiéemimai su tévais pagalbos sau grupése. IS duomeny matyti, kad tik 1 teiginiu
teiginiy galima spre¢sti - uzsiémimas grupése tapatinamas su tévy susirinkimu, 2-ju - uzsiémimai
vyksta retai, taciau tikslinial (terapiniai).  Pastarieji respondentai mano, jog tai geras aktyvus
patyrimas mamoms (tévai — ypatingai reti sveciai).

Pasyvuma Sioje srityje respondentai aiSkina Seimy abuojumu, nenoru dalyvauti bet
kokioje VDC veikloje, savo kompetencijos stoka. Ypatingai pasigendama psichologu, kurie
dirbty nuolat, pagalbos.

10-¢ia teiginiy pasisakoma uz darba su Seima pagalbos sau grupése, nes tai geras
terapijos biidas (bet kokiu atveju). Be to, Seimoms atsiranda galimybé ne tik iSsakyti (arba
spresti) savo problemas, bet ir siklausyti 1 kity. Turi biiti siekiama tokio lygio, kad klientas
suvokty, jog atéjo ,, ne todél, kad reikia, o todél, kad rupi“. Uzsiémimai turéty vykti reguliariai,
i§ anksto nustatytu laiku. Kad atsirasty abipusis pasitikéjimas, be kurio darbo rezultatai yra
nuliniai; reikalingas idirbis. 1 respondentas i§saké nuomong, kad tokiai veiklai pritaria, bet su
vizija | Seimos centra.

Lankymasis namuose. I8 3-juy teiginiy matyti, kad $is procesas nevyksta. Dalyje teiginiy
(5-luose) pazymima, kad lankymasis namuose vyksta, bet nesistemingai (iSkilus konkreciai
problemai, atéjus naujam vaikui); 1 teiginys patvirtina — vyksta daZznai (kaip prevencija), 1
teiginys — vyksta sistemingai ( vieng karta per ketvirtj).

Respondentai vieningai teigia, jog $is veiksmas labai priklauso nuo situacijos. Daznai
darbuotojai yra nepageidaujami, priimami kaip ,,liaudies priesai“, apkaltinami teisiy pazeidimu.

Pasitaiko ir pavojingy situacijy.
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10-¢ia teiginiy pritariama, taciau gana atsargiai, kad lankymasis namuose pageidautinas
( neturi dubliuotis su VTAT darbu) .Visy pirma dél informacijos: jos galima gauti daugiau, negu
pokalbio metu. Bet tai turéty biiti korektiSkas vizitas. Lankomieji neturéty jaustis pazeminti. Puse
respondenty (5 teiginiai) mano, kad namuose reikéty lankytis tik sprendziant konkrecia
problema; i§ 2-ju teiginiy matyti, kad Seimose reikéty pastoviai, nes tai yra puiki prevencija.
Likusieji (3 teiginiai) lankymuisi namuose pritaria, bet netvirtai (,,nesu 100% uz*“, ,,jeigu tai
pagalba vaikui®, ,,labai subtilu®).

Tarpinikavimas, informavimas, konsultavimas teikiant individualiq pagalbq Seimai. 18
2-juy teiginiy galima sprgsti, jog §i paslauga neteikiama. 1-u teiginiu iSreiSkiamas pozitris, kad
tarpininkaujama tik ypatingais atvejais (pvz., nelaimé), 7-ias —tarpininkaujama pagal poreikius ir
galimybes. Dazniausiai pagalbos kreipiamasi [ PPT, VTAT, savivaldybés socialinés paramos
skyriy, mokykla.

2-juose teiginiuose atkreipiamas démesys | fakta, kad Seimos kartais naudojasi
padétimi, norédamos iSsisukti nuo atsakomybés ir bando perkelti savo pareigas kitiems (,, jis
privalot®, ,,tai jusu darbas‘). Darbas su Seima yra gana problematiSkas dalykas, reikalaujantis i$
specialisto didelés kantrybés ir kompetencijos.

Tarpininkavimui pritariama 10-Cia teiginiy: pagal poreikius ir galimybes, dél
prevencijos. Bet akcentuoja nukreipima i reikalingas istaigas ir paciy tévy atsakomybe. 1-ame
teiginyje patariama Sig veikla derinti su mokykla; 1-ame teiginyje — uzmegzti rysj su jvairiais
bireliais mieste, kad galima bty tévus nukreipti ,,deryboms” dél galimybés juos lankyti
vaikams.

Apibendrinant galima teigti, jog realaus darbo su Seima reitingai néra patys auksc¢iausi:
darbas vyksta gana chaotiskai, darbuotojams triiksta psichologinés kompetencijos, sunkumy kyla
dél Seimy abejingumo, atsakomybés netur¢jimo. Darbas su Seima turéty vykti sistemingai:
individualiis pokalbiai, uzsiémimai grupése — nustatytu laiku. Lankytis namuose vertéty
saikingai, tarpininkauti — nukreipiant tévus i reikalingas istaigas. Santykiai ir rysiai tarp Seimos
nariy yra tokie stipriis, kad darbas su Seima vargiai gali jiems prilygti. Todél pagrindinis VDC

darbuotoju uzdavinys Sioje srityje — uzmegzti su Seima kontakta ir jji iSlaikyti.

2.2.2. Diagnostiné sritis: ugdymo proceso organizavimas

Poskyrio dalyje nagrinéjamas respondenty pozituris | vaiky ugdymo procesa.
Respondenty buvo papraSyta argumentuoti teigini: Vaiky dienos centras yra asmenybés ugdymo
instrumentas. Siuo atveju ,,ugdymo* savoka naudojama siauraja prasme (Zr. 4 lentelg). Pladiaja

prasme ugdymas aprépia visa VDC veikla.
29



4 lentelé

Esamas ir pageidautinas ugdymo proceso organizavimas pagal reitingus

Paslaugos, teikiamos ugdymo proceso metu

Kategorijuy

Kategorijos reitingai

Teiginiai

PraSoma pagalbos i§ Salies,..nukreipiama { spacialistus...; Dailés
terapija,...gebéjimy pagal poreikius lavinimas...ne tiek, kiek norétysi...;
Ieskoma...  galimybiy, kad  vaikas  galéty  atskleisti  savo
gebéjimus...muzikiniai  uzsiémimai,...buities  darbai...;  Yra...ugdant
gebéjimus,...; Galimybés labai nedidelés..., triikksta specialisty...daugiausiai
psichologo darbas...; ...savanoriai padeda konkretiems vaikams...;
10 ...reguliaris uzsiémimai su psichologe, ...dirbama papildomai su blogiau
besimokanciais, bet gabiems neskiriama jokio démesio; Jeigu neuztenka
VDC specialisty kompetencijos,... kreipiamasi pagalbos...(pvz., 1
menininkus),...uzsiémimai su psichologu...; Pastoviis uZsiémimai su
psichologu, ..démesys ,vidutiniam standartui®, gabieji palieckami
savieigai...; ..muzikiniai uzsiémimai (insrumenty valdymas), ...pokalbiai
pagal aplinkybes ir poreikius...;

Individualus darbas
su vaikais

Tai , kas vyksta kiekviena dieng, suriSama su praktine nauda; ...teminés
valandélés ir savo jégom,ir pasikvieCiant specialista; Teminiai...; Knygos,
enciklopedijos, viktorinos, stalo zaidimai...; Pastovlis uzsiémimai su
psichologu,... renginiy aptarimai, viktorinos, stalo Zzaidimai, pokalbiai;
Stalo zaidimai, viktorinos, konkursai, ...psochologas; Vaikams patinka
viktorinos, konkursai, stalo zaidimai,...Zodynai, zinynai, enciklopedijos,
zemélapiai..., reguliaris uzsiémimai su psichologu; Viktorinos,
konkursai...

Praktiniai,
pazintiniai,
aukléjamieji 10

uzsiémimai su
vaikais grupése

Kalbama, bet vaikai nelabai priima...su mergaitémis; Kazkiek vyksta, ...
daugiau su mergaitémis; Kiekviena penktadieni — higienos uzsiémimai su
specialistu; Asmens higiena kaip savaiminé VDC norma; Pagal
aplinkybes...mergaités; Kai kam VDC norma, su kai kuo — individualas
pokalbiai...; Vyksta individualiai ir grupése...su mergaitémis...;
...naudojimasis  tuoletu, ranky plovimas...bendri ir individual@s
pokalbiai...daugiausiai su mregaitémis; ...pokalbiai ne tik su vaikais, bet ir
su tévais

Asmeninés higienos
igtdziy formavimas 10
ir lavinimas

Per darbinés veiklos skatinima; ...per darbing veikla; Savitvarka, ...patalpu
tvarkymas, maisto paruo§imas; ...mergaitéms — tvarkymasis, berniukams —
tikiniai darbai; Patalpy tvarkymas,...veikla ,,pasidaryk pats” ...cheminiy
Buitininiy igtidziy priemoniy naudojimas...;...virtuvés darbai, ...drabuziy, baty prieziira,
formavimas ir 10 patlpy tvarkymas, buitiniy atlieky r@i§iavimas...; ...rankdarbiai, patalpy,
lavinimas aplinkos tvarkymas, virtuvés darbai...; Valgymo kultiira, aprangos
priezitra,tvarkymasis, ...virtuvés darbai...; ...virtuvés darbai, aprangos
priezidira, aplinkos, patalpy tvarkymas ; Akcentas — savitarna,... darby
bireliai. ..

...pieSimas, ...spektakliai, koncertai; ...dailiné saviraiSka, dalyvavimas
vieSose parodose, meno renginiy lankymas...; Renginiy lankymas ir
dalyvavimas juose, ...audiovizualinio meno, dailés uzsiémimai; Dailés
uzsiémimai...spektakliai, filmai, koncertai, bendri darbai su kitais VDC;
Meninis ugdymas 10 ...kuo jvairesné veikla pagal galimybes...; Dailé...; Vyksta muzikavimas,
dailés uzsiémimai, ...renginiy lankymas; Vyksta pagal galimybes ne tik
VDC pajégomis, ...renginiy lankymas ir jy aptarimas...; ...piaSimas,
rankdarbiai, lipdymas i§ molio...apsilanko meniniy profasijy atstovai...;
Dailés, muzikos, dramos uZsiémimai,...parodélés, koncertéliai. ..

......

Fizinis lavinimas 9 |t FTem ol

aplinkybes...
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4 lentelés tesinys

Pamoky ruosa

»Ariam juodai”...atlickamas mokyklos pedagoguy netliktas darbas;
Vyksta...efektyviausia su pradinukais...tai vienintelis darbas, kuris dar yra
privalomas...; Vienas i§ pagrindiniy uzdaviniy...konkretus laikas; Pirmoj
vietoj...individualiai padeda savanoriai...vaiky pareiga; Vyksta, bet labia
spontaniskai...ivedamos pasalinés veiklos; Tai viena svarbiausiy veikly...;
Vyksta, taCiau gana chaotiSkai...; ...tai yra akcentas, tai vaiky
pareiga...truksta individualaus darbo

Visuomeniné veikla

Tik uzuomazgos; ...viena i§ pagrindiniy veikly — renginiai, pilietinés
akcijos, filmy festivaliai...; Daugiau kiirybiné...; Nedaug — pilietinés akcijos,
dalyvavimas parapijos veikloje...; Vyksta: dalyvavimas renginiuose su
pasirodymais (mieste, seneliy namuose), pilietinés akcijos (,,Maisto
bankas®, miesto tvarkymas)...;...dalyvavimas pilietinése akcijose...;
Dazniausiai pilietinése akcijose; Pagal galimybes - nepatenkina

Paslaugos, teiktinos ugdymo proceso metu

Individualus darbas
su vaikais

10

Pagal galimybes...; Bitinas psichologas, ...ieskoti specialist, kurie galéty
dirbti individualiai...; Labai reikéty daugiau savanoriy, specialisty..., vieSas
talento ivertinimas...; ...reikalingi specialistai...; Butinas; ...reikéty
daugiau bireliy paciuose VDC, bet reikia ir specialist...; Reikéty
spec.pedagogo, ...labia reikéty menininky, mediky pagalbos...;
Reikalingas...; ...biitinas pastoviai dirbantis psichologas, menininkas...;
...labia reikéty psichologo,... individualus darbas su vaiku privalomas

Praktiniai,
pazintiniai,
aukléjamieji
uzsiémimai su
vaikais grupése

10

Tam biity skiriamos pagrindinés 1&3os...psichologas; Pokalbiai, susitikimai,
teminés valandélés...; Tai esminis dalykas...su psichologu; Vienas i§
prioritety...; Butini; Butini...; Labai pageidautini...; ...visokie — ir
numatyti, ir spontanski... ir psichologas; Biitini ir kuo daugiau...; ...labia
plati veiklos sfera...

Asmeninés higienos
igtdziy formavimas
ir lavinimas

10

...gal reikalingi specialistai...; Tai turéty vykti...; ...démesys
individualiems poreikiams...; ...gal individualis pokalbiai...; Pagal
poreikius...; ...reikéty individualiai...; Turéty, bet labai subtiliai...; ...turi
biiti asmaninis pavyzdys...kalbétis su Seima...; Taip, bitinai...;
Bitina...pagal poreikius ir konkrecig situacijg

Buitiniy jgidziy
formavimas ir
lavinimas

10

Bitinai..; ...batinas dalykas, bet ne teoriSkai, o praktiskai...kaip galima
daugiau i$naudot aplinka...; Kuo daugiau praktiniy uzsiémimy; Tai biitina..;
Bitinas...; Butina...; Bitinai...; Labai reikalinga...; Taip...praktiskai...;
...labia svarbus asmeninis pavyzdys...

Meninis ugdymas

10

Pagal projekto krypti; ...ivesti kaip bitinybg; Reikalingas...; Labai
reikalingas...; Btina...; ...turéty buti atskiras zmogus...; Bitinai...; Kuo
daugiau — tuo geriau; Butinas. ..reikalingi specialistai...; Labai svarbu...;

Pamoky ruosa

Bitina...pagrindas — mokyti, kaip mokytis...grieztai nustatytomis
valandomis; Gal...turéty buti...neturéty uzgozti kitos veiklos...individualus
darbas...pagal tvarkarasti...; ...nebent reikéty individualiy, papildomy
konsultacijy ar pagalbos,...; Bitina, ...nes padeda suvokti pareiga; Biitinai,
nes daugumai néra kity Sansy; ...tai yra negincytina ir elementaru...; Turéty
biiti grieztas tvarkarastis, individualus darbas...; Turéty bitinai
vykti...pagrindinis vaiky darbas...daugumai vienintelé galimybé...pagal
griezta dienotvarke...; Tai biitina...bity puiku, jei 1 ...zmogus galéty dirbti
su 2-3 vaikais

Visuomeniné veikla

Turi biiti labai atviras dalykas...; Turi vykti...; Tai turéty buti...; Buty
gerai...; Taip, biitinai...; Bitinai...; Tai vaiko ryskiausia socializacija...;
Biitina!...tai vaiko socializacija...; Labai geras socializacijos metodas...

Fizinis lavinimas

Pagal galimybes...; pagal galimybes...;...daugiau $iltuoju mety laiku; ...pagal
galimybes...; Bitina, bet...

Pamoky ruosa. Tyrimo duomenys rodo, kad pamokuy ruosa vyksta ne visada (2 teiginiai)

- vaikai ateina tik { uzsiémimus pagal konkrety projekta. IS 5 teiginiy matyti, jog pamoky ruosa

yra viena pagrindiniy veikly, privalomas darbas ( kartais prisideda savanoriai moksleiviai,

studentai). Viename i$ $iy teiginiy pazymima, kad efektyviausias darbas - su pradinukais. 2-m
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teiginiais nurodoma - pamokos ruosiamos chaotiskai, nes paraleliai vyksta kitos veiklos (néra
nustatyto laiko, triiksta patalpy); 1-u — dirbama daug, ta¢iau manoma, jog atlickamas mokyklos
pedagogu neatliktas darbas.

9 teiginiai atskleidzia toki respondenty poziiirji: pamoky ruosa VDC yra biitina visy
pima tod¢l, kad tai yra pagrindinis vaiky ,,darbas* ir padeda suvokti pareiga, be to, daugeliui
vaiky — vienintelé¢ galimybé¢ tai atlikti. Respondenty nuomone, labai svarbiis yra Sie aspektai:
,18Smokyti vaikus , kaip mokytis“, nustatytas pamokuy ruoSos laikas, galimybé dirbti
individualiai, nes dauguma vaiky mokosi pagal adaptuotas programas (todél labai praversty
savanoriy moksleiviy, studenty pagalba). IS 1-0 teiginio matosi respondento nuostata, kad
pamokos turi biiti ruoSiamos mokykloje, kadangi §i institucija yra atsakinga uz mokslo kokybe.

Individualus darbas su vaikais. 3-juose teiginiuose nurodoma, kad vyksta reguliaris
uzsiémimai su psichologu (dirbanc¢iu VDC arba karts nuo karto ateinanéiu); 6-iuose — kad
ieSkoma galimybiy vaiko individualiy gebéjimy lavinimui (muzikavimas, daile, vaidyba, buities
darbai; vaikai nukreipiami | mieste esancius birelius, praSoma individualios profesionaly
pagalbos); 1-ame — kad vyksta pokalbiai, uzsiémimai pagal vaiky poreikius. Dviejy respondenty
(2 teiginiai) nepatenkina faktas, kad lygiuojamasi i ,,vidutini standarta”, o turintys iSskirtiniy
gebéjimy vaikai paliekami savieigai. Dauguma respondenty pabrézia specialisty trikuma.

10-¢ia teiginiy pripazistamas individualaus darbo reikalingumas ir nurodoma, jog VDC
privaléty pastoviai dirbti psichologas (ypatingai), bent vienos meninés srities profesionalas,
specialusis pedagogas, medikas. Pageidautina savanoriy moksleiviy, studenty pagalba.

Praktiniai, pazintiniai, aukléjamieji uzsiéemimai su vaikais grupése. 1 respondentas
teigia, jog ,,su praktine nauda suriSama viskas, kas vyksta kiekviena diena“. 2-iem teiginiais
konstatuojama, kad uzsiémimai su psichologu vyksta, bet nesistemingai.

10-yje teiginiu pazymima, kad vyksta teminés valandélés, viktorinos, konkursai,
susitikimai su jvairiy sri¢iy profesionalais; mokoma naudotis Zodynais, zinynais,
enciklopedijomis, studijuojami zemélapiai.Vaikams tai - viena mégstamiausiy veikly.

10-yje teiginiy net neabejojama, kad tokie uzsiémimai — ir numatyti, ir nenumatyti -
turi vykti; nes jie ugdo vaiko asmenybe visapusiS$kai: jgyjamos zinios, mokomasi dirbti
kolektyve ir taikytis prie tam tikry taisykliy, mokomasi bendravimo igudziy, elgesio. IS 3-ju
teiginiy matyti, kad biity labai veiksmingi ir reikalingi uzsiémimai su psichologu.

Asmeninés higienos jgidziy formavimas ir lavinimas. 10-Cia teiginiy nurodoma, kad §i
veikla vienaip ar kitaip vyksta. Tai matyti i§ tokiy teiginiu: 1 - ,kiekviena peknktadieni vyksta
uzsiémimai su higienistu®; 1- kalbama, bet ,,vaikai nelabai klauso”; 2- ,,asmens higiena yra VDC
norma”; 1- vyksta pokalbiai individualiai ir grupése (su mergaitémis); 1 — ,kazkiek vyksta®; 1 —

,,pagal aplinkybes®; 2- nuolat kontroliuojama, mokoma ir kalbamasi; 1 — kalbamasi ir su tévais.
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Taigi, galima daryti iSvada, jog vaiky asmens higienai démesys skiriamas. Taciau
atkreiptinas démesys, kad 5-iuose teiginiuose pabréziamas pokalbis tik su mergaitémis.

Kai buvo kalbama apie siekiamybg Sioje srityje, iSrySkéjo tokie teiginiy aspektai: 1 -
bty reikalingas specialistas; 4 — akcentuojami individualtis pokalbiai; 5 — asmeninis pavyzdys,
pokalbis su tévais. Visuose 10-yje teiginiy pazymima, kad asmens higienos igidziy lavinimas
yra privalomas. Maza pastaba — reikéty kalbétis ir su berniukais.

Buitiniy jgudziy formavimas ir lavinimas. Respondentai (10 teiginiy) nurodé, kad Sis
procesas vyksta, ir akcentavo, kad daugiausiai per darbing veikla: patalpy, aplinkos tvarkyma,
virtuvés darbus, darby biireliy uzsiémimus (,,pasidaryk pats®), savitarna.

Taip pat 10-yje teiginiy nurodoma, kad buitiniy jgudziy lavinimas VDC turéty vykti
kiek galima daugiau per prakting veikla ir akcentavo asmeninj pavyzdi.

Meninis ugdymas. IS tyrimo duomeny matyti, kad toks ugdymas, pagal specialisty
galimybes, sugebé¢jimus ir nora , vyksta visuose VDC: muzikavimo, dailés, dramos bireliai,
koncerty, parodu, spektakliy, kino filmy lankymas. Pabréziama, kad truksta meniniy specialybiy
profesionaly pagalbos.

10-¢ia teiginiy tvirtinama, jog, meninis ugdymas VDC yra biitinas, nes tai yra puiki,
daugeliui vaiky vienintel¢ prieinama, saviraiSkos priemoné, lavinanti vaizduotg, fantazija,
kiirybiskuma, sugebé&jima mastyti (butini veiklos aptarimai), stiprinanti pasitikéjima savimi
(biitini veiklos jvertinimai).

Fizinis lavinimas. I duomenu matyti, jog tai problematiskas dalykas. Vertinant esama
padéti, galima teigti: dazniausiai apsiribojama judriaisiais zaidimais VDC patalpose. Atsakymas
,pagal galimybes* reiskia ,,néra galimybiy*“ Zaidimams, kuriems reikalinga erdvé. Yra tik 3
teiginiai, kad ZaidZiami sportiniai zaidimai lauke ( yra kiemas arba einama uz VDC teritorijos
riby).

IS 10-ies teiginiy matyti, kad fizinis lavinimas, ypatingai misy dienomis, yra
reikalingas, nes vaikai fiziné buklé néra pakankamai gera. VDC vargu ar tai galima bty
igyvendinti bent vidutiniSkai. Taciau stengtis visada verta.

Visuomeniné veikla. Respondenty pozitri i visuomening veikla atskleidzia tokie
teiginiai: 1 - ,labai daug ir visokios“ (dalyvavimas pilietinése akcijose, mégéjisky filmy
festivaliuose, kituose renginiuose); 5 — dalyvavimas pilietinése akcijose (aplinkos tvarkymas,
,,Maisto bankas®); 3 — dalyvaujama labai mazai; 2 - visuomeninéje veikloje nedalyvaujama. 1-
ame teiginyje iSreiSkiama nuomoné, kad tai ,, priklauso nuo daruotojy poziiirio, noro,
organizuotumo*‘.

9-iais teiginiais pripazistama, kad visuomeniné veikla bitina, nes tai yra labai tinkamas

vaiko socializacijos metodas.
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Taigi, galima daryti i§vada, kad ugdymo procesas VDC vyksta gana visapusiskai.
Keblumy kyla fizinio lavinimo srityje. Menkai iSvystyta visuomeniné veikla. Atkreiptinas
démesys i kai kuriy specialisty nuostata pamoky ruoSos atzvilgiu. Pamoky ruosa privalo vykti —
sistemingai, nustatytu laiku. Reikéty kiek leidzia galimybés stengtis ,,prisivilioti* daugiau jvairiy
specialybiy profesionaly, savanoriy. Daugiau démesio skirti visuomeninei veiklai, nes galimybés
tikrai yra, tereikia noro. Privalom gyventi vadovaudamiesi perspektyvos nuostata suvokdami,
kad pagrindiné musy investicija | ateitj — vaikai. Doras mokytojas visada supras atliekantis

misija.

2.2.3. Diagnostiné sritis: vaiky laisvalaikio organizavimo budai

Sioje poskyrio dalyje apZvelgiamas respondenty pozidiris i vaiky laisvalaikio
organizavima. Duomenys analizei buvo gauti respondentams atsakius | klausima: Gana didelé
socialiné problema yra vaiky laisvalaikio uZimtumas. Pasidalinkite patirtimi apie laisvalaikio

organizavimq Jisy istaigoje (zr. 5 lentelg).

5 lentelé

Esami ir pageidautini vaiky laisvalaikio organizavimo budai pagal reitingus

Paslaugos, teikiamos laisvalaikiu

Kategorijuy

Kategorijos reitingai

Teiginiai

Vyksta ir jvairiausi; Vyksta, bet labia tikslingi; Vyksta... poilsiui;
...pastoviai...; ZaidZiama... aptarus tema ar atsizvelgus i poreikius; Stalo,
10 judrieji...; ...mokomieji, saviraiskos, judriis; Ypac¢ didelis démesys
pazintiniams Zaidimams...; Labiausiai patinka judriis zaidimai; [vairiis stalo
zaidimai, Saskiy, Sachmaty turnyrai, judris, sportiniai zaidimai (pagal

galimybes)

Laisvalaikio Zaidimai

...darbeliai dovanoms; ...skiriamas konkretus laikas...; ...talenty Sou...;
Vyksta...nepalickama  visiSkai ~ vaiky = kompetencijai...;  Kuriami
spektakliukai,  programélés,  Sokiai...;...vaikai  karais...  Sventines
10 programéles...; Muzikiniai, tetralizuoti pasirodymai, mady Sou; ...vaikai
meégsta mégdzioti televizijos laidas...kontroliuojama...; ...leidziama dirbti
savarankiskai, taciau rezultatai aptariami...; Labai populiaru Sokiai (padeda
vyresnés mergaités), biitinai aptariami rezultatai, noriai kuria spektakliukus

Vaiky saviveikliniai
uzsiémimai

Vyksta pazintinés i§vykos Siauliy m.; ...kol kas tik miesto ribose; Pagal
galimybes, bet kiek imanoma  daugiau; Vyksta  pagal

I8§vykos, ekskursijos, 10 galimybes...kuodaugiau...; ...1-2 per metus...; Labai daug — ir poilsinés, ir
zygiai pazintinés; Vyksta sistemingai...teminés, poilsinés — pazintinés; Vyksta
pagal galimybes...; ...daznai su Seimos nariais; Bitinai ir kuo {vairesniy,
stengiamés jtraukti ir tévus...
Karinés stovyklos...; Kickvienais metais po kelias...; Pastoviai;
Vasaros stovyklos 8 Kiekvienais matais, stengiamés itraukti ir $eimas...; Vyksta po dvi per

vasara; Viena tikrai suorganizuojama...; Kiekviena vasara dvi...konkretus
planas ir dienotvarké; Akcentas — stovyklos su tévais
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5 lentelés tesinys

Teiktinos laisvalaikio paslaugos

Pagal poreikius ir galimybes...; Tai bitina...; ...kad biity ugdomieji, jokiu
10 biidu ne smurtiniai; Turéty buti, bet tiksliniai; ...nederéty paleisti savieigai;
Laisvalaikio zaidimai Pagal galimybes reikéty daugiau judriy, sportiniy; Bitinai...turéty turéti
aiSky tiksla...organizuojami; Bitini...; ...organizuojami; ...neturéty biiti
paleisti savieigai...nejkyriai valdomi...

...sudaryti salygasvaikams patiems susirasti...norima veiklos krypti;
...geriau biity teminiai, nebitinai proginiai dalykai...; Turéty béti, ir kuo
Vaiky saviveikliniai 10 daugiau...; Ypatingas démesys...; Turéti biiti koordinuojama; ...turéty biiti

uzsiémimai prizitirima ir konsultuojama...pirmenybg teikiant vaiky iniciatyvai; Labai
sveikintinas dalykas; Kiek laidZia laikas ir vaiky noras...reikéty apibedrinti
kiirybos rezultatus; Bitina...; Labai svarbu...

Tai pagrindinis dalykas...gerai organizuotuotos...; Kuo daugiau ir
vairesniy, su intriga, su paslaptim...su tévais..., Bitinos, bet turi bati
tikslinés, o ne ,,pauksciukui”...; Labai reikalingos... organizuotos...;
10 ...neturéty buti per daug...tikslings...; Labai svarbus dalykas...;
Bitinos...pagal galimybes 1-2...; Turi bati tikslinés, o ne laiko
,,uZzmusinéjimas”; Joms turi buti atsakingai ruo$iamasi...;
Reikalingos...gerai organizuotos...gerai...ir Seima

ISvykos, ekskursijos,
zygiai

...gerai buty teminés...atsakingai ruostis...; ...tai turéty buti privaloma,
...puiku, kad atsirasty galimybé tévams biiti kartu; Reikalingos...nustatyta
dienotvarké...; Pageidautinos pagal galimybes; Turéty bati, bet ne per
ilgos...; Labai reikalingos...; Turéty buti pagal galimybes...nereikéty
i§skirti ,,blogiuky”...; Labai reikalingos...aiski ir tiksli dienotvarké...;
...turi buti atsakingai ruoSiamasi...; ... itraukti tévus...gerai organizuotos...

Vasaros stovyklos 10

Laisvalaikio Zaidimai. Visi respondentai (10 teiginiy) atsaké, kad ivairiis zaidimai
laisvalaikiu vaiky labai mégstami. Yra stengiamasi sudaryti salygas vaikams patiems nuspresti ir
susiorganizuoti savo laisvalaikj (kartais tai vyksta kaip ,,pedagoginé pertraukéle®).

Zaidimai turi atitikti poreikius ir galimybes. Tagiau reikéty kontroliuoti, kad jie nebiity
smurtiniai. Vertéty nejkyriai sekti ju tikslinguma, prireikus, pakoreguoti eiga. Pagal galimybes
labia pageidautini judrts zaidimai.

Vaiky saviveikliniai uZsiémimai. Stengiamasi sudaryti salygas vaikams patiems
pasirinkti norima veiklos krypti. Ypa¢ mégstama tetralizuota veikla: mady Sou, televizijos laidy
pameégdZziojimai, choreografinés kompozicijos.

Tai labia sveikintina ir reikalinga veikla, skatinanti kiirybSkuma, iniciatyva, mokanti
dirbti kolektyve ir priimti skirta vaidmeni, puiki saviraiskos forma. Pageidautina, kad §i veikla
apibendrinti ir jvertinti.

ISvykos, ekskursijos, Zygiai. Respondenty atsakymuy turinyje iSrySkejo tokie teiginiai: 2
- kad vyksta miesto ribose; 4 — vyksta kick jmanoma daugiau, 2 — daznai vyksta kartu su Seima;
2 — pakanka 1-2 per metus.

I$ 10-ies teiginiy matyti, jog tai biitina veikla. Daugumoje (7-iuose) atkreipiamas démesys |
tai, kad iSvykoms, ekskursijoms, Zygiams turi biiti atsakingai ruoSiamasi. Jie turi biti tiksliniai:

paZintiniai, poilsiniai, jungiantys ir viena, ir kita (l-ame teiginyje iSvyka, ekskursija ar Zygi

35



sitiloma pajvairinti ,,intriga, paslaptimi®). Pagal galimybes pageidautinas ir Seimos dalyvavimas
(2 teiginiai). Kai kur (2 teiginiai) pazymima, jog nevertéty ,,parsistengti“, nes ,nemazai
ekskursijy ir 1Svyky organizuojama mokyklose*.

Vasaros stovyklos. IS 2-jy teginiy matyti, kad vasaros stovyklos ,kol kas
neorganizuojamos®. 1-ame teiginyje nurodoma, kad vasara vyksta kariné stovykla; 1-ame — kad
organizuojamos kelios stovyklos; 2-juose — dvi stovyklos; 2-juose — kad stovyklos
organizuojamos; 1-ame — organizuojama stovykla kartu su Seima.

10-yje teiginiy pritariama vasaros stovykly reikalingumui. Kai kurie i$ ju (2 teiginiai)
nurodo, kad reikéty ieSkoti galimybiy kartu stovyklauti ir Seimoms, arba, vertéty rengti (1
teiginys) temines stovyklas. Dauguma respondenty (6 teiginiai) akcentuoja, jog stovykloms turi
buti atsakingai ruoSiamasi, jos turi buti gerai organizuotos, turéti aiSkia dienotvarke ir veiklos
plana.

Apibendrinant galima teigti: VDC rganizuojamas produktyvus ir turiningas laisvalaikis.
Nereikéty pamirsti, kad laisvalaikis turi biiti tikslingas. Paiy vaiky organizuota laisvalaikio
veikla deréty priziureti ir konsultuoti, nesumenkinant vaiky iniciatyvos. ISvykoms, ekskursijoms,
zygiams, vasaros stovykloms reikia atsakingai ruostis. Jie turi biiti gerai organizuoti, turéti aiskuy
tiksla. Vertéty prisiminti ir Seima. Ne visi laisvalaikio preleidimo buidai btina pasiekiami: daznai

triikksta ne tik 1éSy, bet ir noro.
2.2.4. Diagnostiné sritis: materialinés pagalbos formos
Poskyrio dalyje apibidinamas respondenty pozitiris | vaikams teikiama materialing
parama (Zr. 6 lentelg). Naudotasi respondenty teiginiais i§ atsakymy i klausima: Materialiniai

poreikiai yra opus dalykas. Kaip Jiisy istaigoje sprendziamas materialinés paramos klausimas?

6 lentelé

Esamos ir pageidautinos materialinés pagalbos formos pagal reitingus

Teikiamos materialinés paslaugos

Kategorijos Kategorijy Teiginiai
reitingai
Maistas gaminamas vietoje tik sekmadieniais...sausas davinys ir arbata;
...sausas davinys ir arbata, $iltas maistas — sekmadieniais; Yra sausas
Maitinimas 10 davinys...‘.uitenka; : ..at\vf.eia ‘arba sausas davinys..:;
...verslininkas...finansuoja...§ilta maista...; Yra, gaminamas vietoj;
...gaminamas vietoje,...; Yra, sausas davinys; ...gaminamas vietoje;
...gaminama vietoj
Ugdymo ir ...tiek, kiek naudojvamagi VDC; ...tik_ YDC Vc?iklai; .Yra. dallit.lama, nes
mokyklines 8 gaunama laanr.a; Is da.lhes....; ...tuo rapinamas, l?et tik tlk.Slln.IS dalykas
priemonés VDC.:.; Sutelklarpos k'1ek imanoma daugiau; Tiktai VDC veiklai; ... VDC
veiklai...; ...kartais dalinama daug
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6 lentelés tesinys

...18 labdaros ir tik pagal poreikius; Dalinami - gaunama labdara; ... labai
Drabuziai, tiksliné labdara i§ ,,Lions” motery; Labdara — pagal poreikius; Skiriami

avalyné (labdara); Pagal poreikius (labdara); Labdariniai ir tik pagal poreikius; Yra
dalinami pagal poreikius

Teiktinos materialinés paslaugos

Tik jei vaikas ateina { uzsiémimus...; Turéty bati didesni jkainiai 1 vaikuli,
démesys maisto kokybei...; Turéty uztekti sauso davinio...; ...uztekty sauso

Maitinimas 10 davinio...; Stengtis, kad...buty tikslinis...; Bitinas...atsizvelgiama {
konkrecios Seimos situacija; Turéty bati...tik tiems, kuriems tikrai reikia...;
Jeigu yra galimybé — tai labai gerai...; ...ieSkoti galimybiy, kad gauty
Sviezia, §ilta maista...; Turi biti...Siltas ir kokybiskas
Ugdymo ir tlk .pagal poreikigs...; ...tiek, kiek qaudojamasi VDC.; tlk .YDC
mokyklinés 10 Ve.lklal; Pagal galimybes, bet nebttina; Efektyvu tik tikslinis...;
. . Tikslingai...; ...tiklingai...pagal poreikius...; Tik VDC veiklai; Tik VDC
priemonés . ) o ; . o
rekméms...; Turéty biiti pagal galimybes ir pareikius...
...esant galimybei tik pagal poreikius; ...konkreciam adresatui ir tik tai, kas
Drabuziai, reikalinga; Pagal situacija; Pagal galimybes ir poreikius; ...tik pagal

9 poreikius (labdara); Kokybiski ir pagal poreikius; ...turi buti dalinami labia
tikslingai; Jei yra galimybé — taip, bet tik pagal poreikius...; Turéty buti
pagal poreikius, o ne atsikratymas...labdara

avalyné

Maitinimas. Apzvelgus visus teiginius, galima konstatuoti, kad vaikai yra maitinami
visuose VDC: maistas gaminamas tik viena diena, kitomis — gauna sausa davinj ir arbata (2
teginiai); yra sausas davinys, ir to pakanka, nes pietus pavalgo mokykloje (2 teginiai); Siltas
maistas atvezamas arba vaikai gauna sausa davinj (1 teginys); kokybiska maitinima finansuoja
verslininkas (1 teginys); maistas gaminamas vietoje (4 teiginiai).

IS teiginiy, susijusiy su vaiky maitinimo perspektyva, iSaiSkéja toks respondenty
poziiiris: vaikai turéty biiti matinami tik tuo atveju, jeigu ateina { uzsiémimus, o ne vien pavalgyti
(1 teiginys); uztekty ir sauso davinio (2 teiginiai); VDC maitinti tik tuos vaikus, kuriems i§ tikro
reikia (3 teiginiai); maistas turi buti Sviezias, Siltas ir kokybiskas (4 teiginiai).

Ugdymo ir mokyklinés priemonés. 5-iuose teiginiuose nurodoma, kad Sios priemoneés
yra skiriamos tik veiklai VDC; 3-juose — dalinamos, nes gaunama labdara; 2-juose — visai
nedalinamos.

Visuose teiginiuose sutinkama, jog priemonés biity dalinamos, bet tikslingai (6
teginiai) arba dalinamos tik naudojimuisi dienos centre (4 teiginiai). Atkreipiamas démesys 1
mokyma taupyti.

Drabuziai, avalyné. Visi VDC gauna drabuzZiy labdara. Ji dalinama tikslingai. Taciau
dauguma (7 teiginiai) respondenty nurodo, kad labdara daznai biina labai nekokybiska.

9-iais teiginiais pritariama tikslingam labdaros dalinimui. Vienas respondentas savo
nuomoneés neissake.

Sios poskyrio dalies apibendrinimas biity toks: vaiky maitinimas VDC yra organizuotas
pakankamai gerai. Nemazai daliai vaiky tai yra stimulas dazniau apsilankyti dienos cenre.
Ugdymo ir mokykliniy priemoniy bei drabuZziy, avalynés dalinimas yra keblus klausimas, bet
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iSsprendziamas. Vaikai turi isisamoninti, kad viskas yra uzsidirbama. Daznas 1§ miisy démesi

vertiname gaudami labai ap¢iuopiamus dalykus, kartais nesuvokdami tikrosios juy prasmes.

2.2.5. Diagnostiné sritis: bendradarbiavimo strategija

Respondentams buvo pateiktas klausimas: Zinios, patirtis ir kompetencija yra svarbu
norint laiku sureikti reikiamq pagalbq. Su kuo bendradarbiaujate, norédami padéti dienos centrq
lankantiems vaikams? Taigi, poskyrio dalyje analizuojamas respondenty pozitiris |
bedradarbiavimo su savivaldybés institucijomis, {vairiomis jstaigomis, organizacijomis bei

bendruomene galimybes (zr. 7 lentelg).

7 lentelé
Esama ir pageidautina bendradarbiavimo strategija pagal reitingus
Paslaugos, teikiamos bendradarbiaujant
Kategorijos Kategorijy Teiginiai
reitingai

...,PPT; Tik konkreCiu atveju su ...PPT...; S$vietimo skyrius, PPT; ...
Savivaldybes 10 soialinés paramos skyrius, Svietimo skyrius...PPT;...PPT...; ...socialinés
institucijos paramos skyrius ...; socialinés paramos skyrius,...;...nukreipimas { PPT;

...pagal poreikius su socialinés paramos, Svietimo skyriais...;Seniiinija

...labia stiprus tontaktas su mokyklomis; ..su mokykly socialiniais
darbuotojais; Mokyklos — ypatingai; ...su mokykla; ...mokykla...gaunama
Ugdymo jstaigos 10 korekciné informacija; Pagrindas — mokyklos...; ...mokyklos, kurias lanko
VDC vaikai; ...su mokyklos socialiniu darbuotoju arba spec.pedagogu; ...su
klasés mokytojais, auklétojais; Tiek, kiek jmanoma

SU; ...SU ...;...Vilniaus pedagoginio ugdymo centras, Romuciy kaimo
Kitos istaigos ir reabilitacijos (priklausomybiy) centras, Siauliy nevyriasybiniy organizacijuy
l\ﬁVOg 10 konfederacija, Krik$¢ionisko vaiky ugdymo draugija; SU, Dailés terapijos

centras;...kiti VDC; SU, motery ,,Lions” klubas; ...motery ,,Lions” klubas;
Kiti VDC...; Kiti VDC, jvairiis fondai, SU; SU, kiti VDC, fondai;

Policijos ...daugiau prevencija; ...tiek, kiek reikia; ...palaikomi rysiai...; Konkretus
nepilnameciy reikaly 8 atvejis...; Yra;...prevenciniai renginiai; ...konkreti pagalba; Prevenciniai
pareigiinai renginiai...

Sveikatos prieziliros ...dél TBC; Yra.. kartais atlickama tai, ka turéty atlikti Seima;...reikalui

institucijos esant; Pagal poreikius; Pagal poreikius;...konkreciu atveju
" Su lopselio — darzelio bendruomene (kaimynai); ...jtraukiami pagyveneg
Rysys su y o . . . . . S,
6 zmonés ; Labai stiprus...; Yra; ... dalyvaujama bendroje veikloje...;

bendruomene

...stengiamasi kalbétis...;

Paslaugos, teiktinos bendradarbiaujant

Policiios Prevencinis bendradarbiavimas...; ...dél prevencijos; Norétisi daugiau

. V.J . iniciatyvos...; Pageidautina — prevencija; ...pirmiausiai dél prevencijos;

nepilnameciy reikaly 10 . - . ) R

L ...prevencijos; ...vykdoma prevencija; Taip...; ...dél prevencijos;
pareigiinai

...prevencija...ne kaip gasdinimo irankis

Pagal poreikius...jvairus...; Gali biiti labai platus bendradarbiavimas: tiek

specialist klausimu, tik finansavimo...; ...vieSosios istaigos, SU (dél
Kitos istaigos ir 10 specialist)...dél finansavimo...; ivairus ...ypac kiti VDC; ...dél pagalbos
NVO igyvendinant projektus (pvz., finansavimo); Kiti VDC...; Butinai Kkiti

VDC...jvairus...; Pagal poreikius; Kuo daugiau rySiy; Butina daugiau
bendradarbiauti su NVO
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7 lentelés tesinys

...daugiau isklausymo ...ir abipusio atvirumo;...VTAT turéty VDC veikla
dométis ne statistiskai...galima biity...kreiptis be nusizeminimo ar su istiesta
ranka...; Privalu...prevencijai...; Butina...jie turi specialistus; ...VTAT
pagrindinis partneris...; VTAT — vienas pagrindiniy partneriy...socialinés
paramos skyrius; ...kuo daugiau palaikyti kontaktus; Turéty buti labai
konstruktyvus...kuo daugiau prevencijos; Bitinas, ...i§ VTAT pusés ne
toks formalus doméjimasis VDC veikla...

Savivaldybés 9
institucijos

...mokykla, ...vaika nukreipti i biirelius...; Pradéti reikéty nuo darzeliy,
...uzmegzti...rySius su jvairiais biireliais; Ypaé¢ glaudus rySys...su mokykla;
Ugdymo istaigos 9 ...mokykla...; ...mokykla...; Bureliai...; ...kontaktai ir ,,derybos* su ivairiais
bureliais, ...su mokykla...; Ypac...mokykla, vertéty turéti ,,pazistamy*
bureliy; ...mokykKla...

...reikalingas...; Bitinas...VDC néra ,,i8pléstas” vienetas...; Taip...ir
“ stiprus...; Bitinas... VDC yra viena i§ bendruomenés grandziy (pvz.,
RySys su . U .. o ] . s S ’
9 itraukti { veila pensininkus)...; Privalu...; ...patiems ieskoti kontakty...;

bendruomene

...bendrai spresti problemas...; ...reikéty kuo daugiau dalyvauti benruose
renginiuose...; Turéty biti...

Sveikatos prieziliros Turéty bati...; Tik pagal konkrecius poreikius; Labai reikalingas...; Pagal
institucijos poreikius; Reikalinga...; Pagal poreikius...; Pagal poreikius

Savivaldybés institucijos. Nacionaliné vaiky dienos centry 2005-2007 mety programa
Ipareigoja benradarbiauti su VTAT. IS 6-iy teiginiy matyti , kad bendradarbiaujama su PPT
(kreipiamasi informacijos arba nukreipiami vaikai); 1-0 — bendradarbiaujama su senitinija; 3-juy —
bendradarbiaujama su savivaldybés socialinés pagalbos, Svietimo skyriais.

Respondentai nurodo, kad pagrindiniai vaiky dienos centry partneriai ( be mokyklos) -
VTAT ir PPT. Taciau santykiai neturéty biti ,,Salti* (3 teiginiai) : reikéty daugiau démesio skirti
konkreciai vaiky dienos centry veiklai, o ne formalioms ataskaitoms (VTAT).

Ugdymo jstaigos. 9-iuose teiginiuose nurodoma, kad daugiau ar maziau yra
bendradarbiaujama su mokykla (klasés mokytojais, auklétojais, socialiniais darbuotojais); 1-ame
- kad bendraujama tiek, kiek jmanoma.

1-ame teiginyje sakoma, jog ,,pradéti reikéty nuo darzeliy™; 5-iuose — kad produktyvu
buty uzmegsti kaip galima daugiau kontakty su ivairiais biireliais mieste, nes visada verta
pabandyti derétis dél pagalbos ,,nemokiam* vaikui. Dauguma respondenty pareiSké teigiama
nuomong dé¢l konstruktyvaus bendradarbiavimo su mokykla.

Policijos nepilnameciy reikaly pareiginai. 18 2-ju teiginiy matyti, kad reikaly su
policijos nepilnameciy reikaly pareiginais nebuvo turéta; 6-iuose teiginiuose nurodoma, kad
vyksta prevenciniai renginiai i§ pareigliny iniciatyva; 2-juose — bendrauta dél konkretaus jvykio.
Taigi, démesys daugiau kreipiamas | prevencija.

10-yje teiginiy pazymima, kad su policijos pareigiinais benradarbiauti rekéty dél
nusikalstamumo prevencijos. Vaikai turéty prie pareigiiny ,,priprasti” ir vertinti juos ne kaip

baudéjus, o kaip gynéjus ir pagalbos teikéjus.
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Sveikatos priezitiros institucijos. 1-ame teiginyje nurodoma, kad tenka bendrauti dél
TBC; 5-iuose — teko bendrauti konkre¢iu atveju, kai reikia ,,pavaduoti” tévus. Kiti respondentai
atsaké, kad néra teke susidurti.

3-uose teiginiuose nurodoma, kad palaikyti kontakta su Siomis institucijomis reikéty,
jau vien dél TBC ar niezy prevencijos, nes tai ganétinai didelé problema. 4-iuose teiginiuose
iSreiSkiama nuomone, jog kontaktuoti su sveikatos prieziiiros institucijomis reikéty tik
konkreciu atveju; 3-juose — tai ne VDC reikalas.

Kitos jstaigos ir NVO. Dauguma respondenty (6 teiginiai) paminéjo Siauliy
universiteta (studenty praktika), kai kurie (4 teiginiai) — kitus VDC . Be to buvo paminétos §ios
organizacijos: Siauliy motery ,,Lions” klubas, Siauliy nevyriausybiniy organizacijy federacija,
Kriks¢ionisko vaiky ugdymo draugija, Romuciy kaimo reabilitacijos centras.

7-iuose teiginiuose pazymima, kad bendradarbiavimas galéty biti labia platus: dél
finansavimo, specialisty, savanoriy, dél vaiky individualiy geb&jimy ugdymo ir t.t..

Rysys su bendruomene. IS 6-iy teiginiy matyti, kad didesnis ar mazesnis rySys su
bendruomene yra: dalyvaujama bendruose renginiuse, talkose, 1 VDC veikla itraukiami
pagyvene zmongés. 4-iuose teiginiuose nurodoma, jog VDC yra ignoruojami, vaikams leidziama
suprasti ju atskirti.

O-iais teiginiais paZzymima, kad ryS$i su bendruomene uzmegzti biitina, nes VDC néra
,18 bendruomenés iSpléstas vienetas, VDC yra ,,viena i§ bendruomenés grandziy“. Jeigu
benrduomené zitiri nepatikliai, reikia patiems stengtis ieSkoti kontakty (pvz., { VDC veikla
itraukti pagyvenusius zmones).

Apibendrinant galima teigti, kad VDC bendradarbiavimas su {vairiomis institucijomis
vyksta reikiama linkme. Nerima kelia santykiai su bendruomene (visuomene): i vaiky dienos
centrus dazniausiai zitrima kaip 1 atskirties objekta, bet tai néra vien bendruomenés
(visuomenés) kalté. Benradarbiavimas turi biiti veiksmingas, konstruktyvus. Siais laikais deréty
vertinti kiekviena galimybg ir biti atviresniems visuomenei, tada gal ir visuomené bus
gailestingesné. Viena — turéti informacija (ar patirti). Antra — ja dalintis. Tre¢ia — dalintis

lygiaverciy partneriy pagrindu.

2.2.6. Diagnostiné sritis: savanoriy darbo galimybés

Sioje poskyrio dalyje aptariamas respondenty poZifiris | savanoriy teikiamas
paslaugas vaiky dienos centruose (zr. 8 lentelg). Analizuojami atsakymai, uzrasyti
respondentams komentuojant teigini: Vaiky dienos centry veikla remiasi savanoriskumo

principu.
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8 lentelé

Esamos ir pageidautinos savanoriy darbo galimybés pagal reitingus

Savanoriy teikiamos paslaugos

Kategorijos Kategorijy Teiginiai
reitingai
Dirba dailininké, aktoré...; Yra pastovus higienistas, momentiniai...ir tai
. gerai...; Yra astrologé...; yra fragmentiniai; Psichologé, aktore...kiti
Ivairiy sriciy N L2 I iKius: .S .
specialistai 9 retkarciais; Momentiniai — pagal poreikius; ...karta | ménesi kokia nors
tema; ...labai retai (meniniy profesijy atstovai, medikai)...; Pagal abipusi
poreiki
...at¢jo ne patys - 3..; Yra 2...; Daugiau praktikantai...kaip Suniui penkta
Studentai 6 koja; Daugiau praktika, negali pasitikéti...; Taip, pastoviai, bet nedaug ir

trumpai, daugiau praktikantai; ...pasitaiké...nuolatiniam darbui pasiryZusiy
studenty, taciau testinumo néra

Dirba, bet motyvuoti (muzikavimas); Taip, bet mazai, probégSmais;
Moksleiviai 5 Pastoviai dirba gimnazistai...pamoky ruosa, zaidimai; Ateina bent karta per
ménesi...; Daugiau vienkartiniai projektai

Teiktinos savanoriy paslaugos

Uz...turi turéti tvirta motyvacijq ir nora; Puiku...konkreti ir pastovi veikla;
...turl  turéti suvokima, kad tai yra misija...; ...labai reikalinga, bet
pasiruo$eg; ...labia reikalingi kaip pagalbininkai...; Turéty buti labia
konkreti  veikla, pastovi; Biaity puiku...pasiruos¢ ir paruosti...;
...savanoriauti samoningai...reikia pasirengimo; ...reikéty tradicijy ir
testinumo. ..

Studentai 10

Naudingiausia — su konkrecia profesine veikla arba ...projektu...; ...turéty
buti suvokiantys savanorystés esmg¢...; ...ypatingai reikalingi; Labai
Ivairiy sri¢iy 10 reikalingi, bet motyvuoti; Labai reikalingi...tai daugiau gyvenimo biidas,
specialistai nei profesinis atlikimas; ...konkreéiai veiklai...pageidautinas kuo ilgesnis
laikas...; ...ypa¢ menininkai...; Labai reikéty...; Biity idealu...suvokimas,
kad tai visuomeninis darbas; Reikalingi...konkreciai veiklai

Galéty buti, bet labia motyvuoti; Rekia vystyti...; Galbiit, bet labai
konkreciai veiklai...; Taip, ...taciau turi biiti pastovumas ir konkreti veikla;
Bity puiku...turéty biti pasiruoSeg ir paruosti; Taip...turi biti...konkreti
veikla...noras...ir pasirengimas; Galéty biiti, bet...motyvuoti

Moksleiviai 7

Moksleiviai. 2-juose teiginiuose sakoma, kad moksleiviai VDC apsilanko pastoviai
(ateina konkreciai veiklai), 1-ame — moksleiviai apsilanko VDC bent karta per ménesj, 2-juose —
apsilanko labai retai. Kiti respondentai su Siuo reiskiniu néra susidirg.

Jeigu moksleiviai ateina pasiruoSg, aiskiai zinodami savo veiklos pobidi, turédami
tiksla, tai jie yra dideli pagalbininkai, teigia respondentai (3 teiginiai). Be to, moksleiviai lengvai
randa bendra kalba su vaikais ir yra labai laukiami.

I§ 7-iy teiginiy matyti, jog respondentai teigiamai zitiri { moksleiviy savanoryste, taciau
pabréZia, kad tai turéty buti motyvuoti, pasiruoS¢ ir paruosti Zmongs, aiskiai Zinantys savo
veiklos sriti. 1-u teiginiu respondentas iSsako pozilri, nenorintis ,buti atsakingu ir uz
moksleivius‘. 2-juose teiginiuose iSreiSkiama nuomoné, kad tai yra ,,sunkus atvejis®.

Studentai. Kad pastoviai, ta¢iau nesistemingai, ne savo iniciatyva studentai dirba
VDC, matyti i§ 3-jy teiginiy. 1-u teiginiu nurodoma, kad pasitaiké pasiryZzusiy dirbti pastoviai

studenty, taciau testinumo néra. Dazniausiai VDC dirba studentai — praktikantai (2 teiginiai),
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kuriais negali pasitikéti, ir yra trugdis. Kiti respondentai taip pat teigia (4 teiginiai), jog yra tekg
susidurti tik su studentais — praktikantais.

Studenty paslaugos (6 teiginiai) vertinamos gana skeptiSkai. Atreipiamas démesys { tai,
kad studentai nedisciplinuoti, nemotyvuoti, nepatikimi. Patys studentai kaip savanorystg
dazniausiai ivardina savo praktika, nesuvokdami, kad praktika yra ju privaloma, mokymosi
programoje nustatyta veikla.

6-iuose teiginiuose viliamasi, jog gerai paruoS$ti, savanorystés principus isisamoning,
motyvuoti studentai, gali puikiai dirbti VDC. Tam reikia noro ir supratimo, kad savanoryste ,,yra
misija ir pozityvi abipusé nauda®.

Ivairiy sriciy specialistai. 1-ame teiginyje nurodoma, kad jvairiy sri¢iy profesionalai {
VDC kvie¢iami sistemingai (1 karta per ménesj teminiai susitikimai), 4-iuose — jvairiy sri¢iy
profesionalai VDC dirba nesistemingai, bet pastoviai (meniniy profesiju atstovai, higienistas,
psichologas); 4-iuose — jvairiu sri¢iy specialistai ateina retkarCiais, pagl poreiki. Vienas
respondentas $iuo klausimu neturéjo ka pasakyti.

10-¢ia teiginiy $i veikla vertinama teigiamai ir manoma, kad ja reikéty vystyti. [vardina,
Jog ypatingai reikéty meniniy profesijy atstovy, psichologu, higienisty pagalbos. Jie turéty dirbti
sistemingai. Kai kur (2 teiginiai) pazymima - reikalingi profesionalai, dirbantys pagal konkrety
projekta. Pabréziama, jog savanorysté yra ,,daugiau gyvenimo biidas, nei profesiné veikla“.

Reikéty atkreipti démesj i tai, jog ypac silpna grandis yra savanoriSkos veiklos
motyvacija ir savanorystés principy nesuvokimas. Néra savanoriy paruoSimo ir ju veiklos
sistemos. Taciau, nors ir budama gana chaotiska, savanoryst¢ yra labai pageidautina VDC.
Savanoriy darbas turi vykti sistemingai, turi turéti aiSkiai apibrézta veiklos sriti. Vertéty
uzmegsti rySius su organizacijomis, ruoSianciomis savanorius. Taip pat su auStosiomis
mokyklomis - ne tik dél praktikos atlikimo, bet ir dél sistemingos studenty veiklos (gali biti
programos, projektai). Juk nesavanaudiska pagalba artimui yra vienas stipriausiy asmenybés
tobuléjimo veiksniy, leidZian¢iy patirti didelj dZziaugsma ir jgyti praktiniy Ziniy.

Apibendrinant tydimo duomenis galima isskirti $iuos socioedukaciniy paslaugy teikimo
Siauliy m. vaiky dienos centruose triikumus:

e darbo su Seima chaotiSkumas;
e démesio pamoky ruosai stoka;
e nepatenkinamos fizinio lavinimo salygos (patalpu problema);
e silpnai i§vystyta visuomeniné veikla;
e uzdarumas bendruomenés atzvilgiu;
e jvairiy sri¢iy specialisty trukumas;
e savanoriskos veiklos motyvacijos problemos.
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Atsizvelgus 1 visus respondenty iSsakytus komentarus galima nurodyti tokias
pagrindines problemas ir barjerus, su kuriais susiduria vaiky dienos centrai:
1. Nepakankamai iSvystyta infrastruktiira.
2. Profesionaly stoka.
3. Nepakankamas bei triikkin¢jantis finansavimas.
4. Visuomenés vertybinés nuostatos.
5. Neisplétota savanorystés praktika.
Ivertinus Siuos faktus ir specialisty likescius, iSryskéjusius apdorojus tyrimo duomenis,

randasi galimybé hipotetinio socioedukaciniy paslaugy teikimo modelio kiirimui.
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3. SOCIOEDUKACINIU PASLAUGU TEIKIMO VAIKU DIENOS CENTRUOSE
MODELIAVIMAS REMIANTIS REALIA IR TEORINE DUOMENU BAZE

3.1. Hipotetinio socioedukaciniy paslaugy teikimo vaiky dienos centruose modelio

samprata ir konstravimas

Vieno, geriausio, vaiky dienos centro socioedukaciniy paslaugy teikimo modelio néra ir,
ko gero, negali buti, nes $iy istaigy veiklos ypatumai priklauso nuo daugelio dalyku: vietos —
sostiné, didmiestis, rajono centras, miestelis ar kaimo vietové, steigéjo — religiné bendruomene,
vietos bendruomené ar visuomeniné organizacija, darbuotojy — ju skaiciaus, kvalifikacijos,
kontingento, motyvacijos, moraliniy principy, istaigos organizacinés kultiros, finansavimo ir
kity veiksniy. Taciau tikslinga sukonstruoti adaptuojama hipotetini socioedukaciniy paslaugy
teikimo vaiky dienos centruose modelj, tikétina, praplésianti Siy paslaugy teikimo galimybes ir
kokybeg.

Siektinas (hipotetinis) modelis — tarsi ideali konstrukcija. Merkys (1999) nurodo, kad
idealusis tipas (grynasis tipas, sakonstruotas tipas) yra teoriné konstrukcija (savoka, savoku
sistema), modeliuojanti socialinés realybés aspekta jo individualaus savitumo, loginio
neprieStaringumo ir racionalaus teisingumo pagrindu. Hipotetinis modelis yra tarsi realaus
(esamo) modelio, turinCio tiesioging fakting baze, preiSingybé. Idealusis modelis néra susije¢s su
vertybiy sfera arba doroviniu idealu — tai tik ideali konstrukcija, padedanti konstruoti ir
empiriskai pazinti tikrove (Merkys, 1999). Vadinasi, siekting socioedukaciniy paslaugy teikimo
vaiky dienos centruose modeli galima kurti remiantis realia (spacialisty poZilirio analize) ir
teorine (mokslinés literatiiros, dokumenty analizé) duomeny baze.

Siuolaikiné socialiné raida — turi bati nuoseklus ir daugiapakopis judéjimas zmogaus ir
visuomenés gerovés link. Yra du savitarpio priklausomybe susieti socialinés raidos matmenys
(Kozlovas, 2007). Pirmas — zmoniy gebéjimas kiirybiskai tritisti savo ir visuomenés geroves
labui plétojant atsakomybe uz save, pozityvias saveikas su fiziniu ir socialiniu pasauliu,
pripaZzistant vienas kito poreikius. Antras — pacios visuomeneés ir jos instituty, iskaitant valstybg,
raida siekiant tenkinti Zmogaus interesus ir poreikius visais lygmenimis, ypa¢ zemiausiuoju,
zmogaus kasdienio gyvenimo, lygmeniu. Negalima nusisukti nuo socialiai pazeidziamy, riboty
galimybiy Zmoniy. Visuomené privalo jais ripintis, teikdama tokia pagalba, kuri kompensuoty
prarastas galimybes, ir sudarydama visaverCio gyvenimo salygas, pasireiSkiancias socialinio
dalyvavimo ir socialiniy tiksly pavidalu, savo 3alyje. Sis procesas turi biiti valdomas visais
visuomengés organizacijos ir struktiiros lygmenimis, iskaitant ir socialinés apsaugos bei socialiniy

paslaugy sistema (Kozlovas, 2007).
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Gery rezultaty veikiausiai galima pasiekti tik esant tokiai tvarkai, kuri neslegia zmoniy
milziniSkomis nelygybémis, o kiekvienas individas gali gyventi visavert] gyvenima. Jei néra
laisves ir lygybés pusiausvyros, o daugelis zmoniy negali saves realizuoti, tikétina, kad ju
elgsena nukryps i socialiai zalingus tikslus (Giddens, 2005). Pozityviy poky¢iy varomoji jéga —
viltis.

Galima iSskirti keturis biitinus elementus, stimuliuojancius zmogu siekti socialiniy
tiksly:

1. Fiziné garové — maistas, pastogé, sveikatos prieziiira.
2. Galimybeés vystytis emocionaliai ir protiskai.

3. Santykiai su kitais Zmonémis.

4. Dvasiniy poreikiy patenkinimas (Kozlovas, 2007).

Kad vaikas (ar Seima) pasijusty pilnaverciu visuomenés nariu (tikslas), vaiky dienos
centruose turi bati sprendziami tokie veiklos uZdaviniai: mazinti neigiama aplinkos jtaka, skatinti
vaiko individualius gebé&jimus, ugdyti saviraiska, sudaryti salygas vaiko fiziniam ir emociniam
saugumui, plétoti intelektualy pazintini ir kiirybini akirati, skatinti mokymosi (ar socialing)
motyvacija, ugdyti buitinius ir socialiniu igidzius, ugdyti ir stiprinti gebé&jimus bei galimybes
savarankiskai spresti problemas palaikant ry$i su visuomene ir taip mazinti socialing atskirti bei
garantuoti vaiko gyvenima $eimoje.

Vaiky dienos centry paslaugy gavéjai — tai socialinés rizikos Seimos ir (ar) vaikai, kuriy
rySys su socialine aplinka yra nutriikgs (susilpnéjgs) ir dél to jiems reikia kvalifikuoty specialisty
teikiamy paslaugy, kad galéty sékmingai integruotis | visuomeng, kurioje gyvena (zr. 9 lentelg).

Vaiky dienos centry paslaugy teikéjai — specialistai, dirbantys dienos centre.

Remiantis mokslinés literatiiros, dokumenty, reglamentuojanciy vaiky dienos centry
veikla, bei tyrimo duomeny analize galima isskirti kelias vaiky dienos centry paslaugy gavéjy ir

teikéjy grupes (zr. 9 lentelg).

9 lentelé

Vaiky dienos centry paslaugy gavéjai ir teikéjai

Gavéjai Teikéjai

e  socialinés rizikos vaikai (vaikai turintys elgesio socialiniai pedagogai;
bei emociniy problemuy); socialiniai darbuotojai;
e vaikai i§ socialinés rizikos Seimuy; psichologai;
e vaikai, kuriy Seimos patekusios | krizg pedagogai;
(skyrybos, nedarbas ir kt.); specialieji pedagogai;
e vaikai, kuriy vienas i§ tévy arba abu tévai yra ivairiy specialybiy profesionalai;
1§vyke [ uzsien ; savanoriai.
e  specialiyjy poreikiy vaikai;
e  socialinés rizikos Seimos;
e Seimos, patekusios i krizg.
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ISanalizavus tyrimo duomenis, susijusius su specialisty likes¢iais kokybiSkuy
socioedukaciniy paslaugy teikimo atzvilgiu, galima teigti, kad vaikuy dienos centry specialistai
socioedukacini darba su vaiku ir jo Seima turi dirbti bendradarbiaudami ir keisdamiesi
informacija su vaiky teisiy apsaugos tarnyba, mokykla, policijos nepilnameciy reikaly
pareiglinais, senifinijomis, sveikatos prieziliros institucijomis ir kitomis istaigomis bei

nevyriausybinémis organizacijomis. Teiktinos socioedukacinés paslaugos iSvardinamos 10

lentel¢je.
10 lentelé
Socioedukacinés paslaugos, teiktinos vaiky dienos centruose
Paslaugos vaikui Paslaugos $eimai
e dienos socialiné priezilra; o individualus psichologinis konsultavimas;
o individualus socialinis konsultavimas; e tarpininkavimas, atstovavimas, informavimas;
o individualus psichologinis konsultavimas; e asmeninés higienos jgiidziy lavinimas;
e tarpininkavimas, atstovavimas, informavimas; e lankymas namuose;
e pamoky ruosa, mokymosi sunkumy e susirinkimai, paskaitos, pagalbos sau grupés;
sprendimas; e pagalba kasdienio gyvenimo klausimais
e  maitinimo organizavimas; e Svietimas pedagoginiais, socialiniais,
e praktiniai  uZsiémimai grupése pagal psichologiniais klausimais.

socioedukacines programas;
e asmeninés higienos jgiidziy formavimas ir
lavinimas;
pagalba kasdienio gyvenimo klausimais;
laisvalaikio ir uzimtumo organizavimas;
kultoiriné, pazinting, aukléjamoji veikla;
meninis ugdymas;
fizinis lavinimas;
vasaros uzimtumo organizavimas;
visuomeniné veikla;
minimali materialiné pagalba.
individualus socialinis konsultavimas;

Darbui su Seima reikéty skirti ypatinga démesj, nes ji yra vaiko socializacijos
branduolys, svarbiausia asmenybés tapsmo terpé. Nuo Seimoje puoselé¢jamy vertybiy priklauso
vaiko ateitis, jo gebé¢jimas spresti esminius Zmogaus egzistencijos klausimus, sprendimy
priémimas, atsakomybés suvokimas, savarankiskumas. Seima turi biiti pagrindiné institucija,
uztikrinanti visaverti vaiko poreikiy tenkinima ir ruosianti ateiciai tvirta, turinti savo nuomong ir
vertybing orientacija pilieti. Tod¢l, pagrindinis vaiky dienos centry uzdavinys Siuo aspektu —
ugdyti Seimos gebéjima atlikti savo pareiga iSsaugant vaika Seimoje. Tiek, kiek imanoma ir
tinkama, specialistai turéty isitraukti { Seimos gyvenimo situacija ir per tiesiogini patyrima
suprasti joje esancias problemas bei surasti optimalius jy sprendimo biidus. Maza paslaptis yra
ta, kad tik klientas gali save pakeisti, 0 ne specialistas (Karmaza, Karmaze¢, Grigutyté, 2010).

Pagrindiné problema, kurig ypa¢ pabrézé visi respondentai, yra specialisty trikumas.
Esminé to priezatis - ne tik motyvacijos stoka (nors visi apklaustieji vaiky dienos centruose dirba

gana ilga laika ir nezada pasitraukti), bet ir materialaus atlygio uz darba dydis. Respondentai
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savo idealistinius liikes¢ius sieja su vertybiniy prioritety pakitimu visuomeniniu ir valstybiniu
lygiu vildamiesi, kad ateityje vis daugiau jauny socialiniy specialisty suvoks ,,savo profesija ne
kaip darba, o kaip gyvenimo biida“ (resp. teig.). Cia iskyla dar viena svarbi problema —
savanoryste.

Respondentai savanoriy darba vaiky dienos centruose sieja su geru jy paruoSimu ir
pasiruo$imu, aukSta motyvacija, konkre¢ia veikla. Kol kas savanoriai (moksleiviai, studentai)
tvardijami daugiau kaip trukdziai, o ne kaip pagalbininkai. Kita vertus, respondentai mano, kad
bendravimas su jaunaisiais savanoriais vaiky dienos centry ugdytiniams gali biiti priimtinesnis
nei su specialistais. Savanoriai lengviau gali ilaikyti pozityvy poveiki vaikui uz istaigos riby,
visiskai neformalioje aplinkoje.

Atkreiptinas démesys ir 1 nepakankama visuomening veikla. Tai siejama su vaiky
dienos centry uzdarumu, specialisty aktyvumo bei socialinio dalyvavimo stoka. Nevertéty
apsiriboti ,,i§ aukSc¢iau“ organizuojamomis akcijomis, nes visuomeniné veikla yra vienas
stipriausiy asmenybés socializacijos veiksniy, kai per konkrecia veikla ugdomas asmenybés
pilietiSkumas. Yra daug Sios veiklos biidy, tereikia specialisty fantazijos ir noro bei gebéjimo
iSnaudoti asmening patirti.

Kuriant hipotetini vaiky dienos centry veiklos modelj reikia nepamirsti socioedukaciniy
paslaugy teikimo uzdaviniy, kurie sprendziami remiantis istatymuose numatytais $iy paslaugu
teikimo principais bei priemonémis (Zr. 1 lentele) atsizvelgiant | ten suformuluotas nuostatas (zr.
11 psl.). Sie faktoriai sietini su démesiu vaiky dienos centry organizacinei kultiirai (Zr. 16 psl.)
atsizvelgiant { tai, kad vaiky dienos centry tiksly ir uzdaviniy (zr. 41 psl.) niuansai priklauso nuo
istaigos buvimo vietos, steigéjo ir veiklos metody (programy, projekty) (Zr. 4 prieda).

Remiantis  iSanalizuotais  tyrimo, mokslinés literatiros bei  dokumenty,
reglamentuojanciu vaiky dienos centry veikla, duomenimis imanoma konstruoti hipotetini
socioedukaciniy paslaugy teikimo vaiky dienos centruose modelj (zr. 5 prieda), kuriuo galima

remtis stiprinant minéty istaiguy veiklos efektyvuma.

3.2. Rekomendacijos specialistams, dirbantiems vaiky dienos centruose

Atsizvelgus | hipotetini socioedukaciniy paslaugy teikimo vaiky dienos centruose
modelj Siose staigose galima organizuoti efektyvy darba teikiant kokybiskas socioedukacines
paslaugas. Todél specialistams, dirbantiems vaiky dienos centruose, rekomenduotina atkreipti
démes;i i tokias rezultatyvaus darbo prielaidas:

e Formuluojant jstaigos tikslus ir uzdavinius atsizvelgti | jos buvimo vieta bei steigéja.
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e Dirbti vadovaujantis komandinio darbo, lygiavertés partnerystés, socialinio dalyvavimo,
asmeninio ir profesinio tobulé¢jimo, novatoriskumo, savanoriskumo, rezultatyvumo bei
realistiSkumo ir humaniSkumo principais, apibiidinanciais vaiky dienos centra kaip
stiprios organizacinés kultiiros istaiga.

e [staigos finansavimas didele dalimi priklauso nuo darbuotojy aktyvumo.

e Socioedukaciniy paslaugy kokybé ir rezultatas priklauso nuo to, kiek vadovaujamasi ju
teikimo principais bei priemonémis ir kiek atsizvelgiama i minéty paslaugy teikimo
nuostatas.

e Pasirinkti istaigos uzdavinius atitinkancias programas ir kurti realiai igyvendinamus
projektus.

e Paslaugos negali biti primestos — jos turi paisyti vaiko ir Seimos teisiy ir turi buti
teikiamos nuo pagalbos poreikio nustatymo momento.

e Pirmyju individualiy susitikimy metu specialistai turi iSsiaiSkinti klienty problemas ir
lukescius, pateikti savo pasitlymus bei kartu su klientais aptarti individualy veiksmuy
plana.

e [vairiy sri¢iy specialistai turi turéti bendry ziniy apie vaiko raida, specialiy ziniy apie
darbo su socialinés rizikos Seimomis ir (ar) vaikais ypatumus.

e Savanoriy veikla vaiky dienos centruose turi biiti koordinuojama.

e Sickiant preventyvumo turi biiti koordinuojamas ir atitinkamy zinyby (istaigy) bei vaiky
dienos centro bendradarbiavimas.

Rekomendacijos orientuotos i tai, kad vaiky dienos centry klientus pasiekty kokybiskos

socioedukacinés paslaugos, o ju teikimo rezultatas biity kiek galima efektyvesnis.
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ISvados

Pasitelkus specialisty poziirio aspekta tyrimu buvo siekiama atskleisti, kokios
socioedukacinés paslaugos vaiky dienos centruose teikiamos realiai ir Kokios gali buti Siy
paslaugy teikimo vaiky dienos centruose plétros galimybés. Akivaizdu, kad vaiky dienos centry
sistema Siauliy m. yra funkcionuojanti ir atitinka esmines nuostatas, ta¢iau yra tobulintiny sri¢iy.
Pasitvirtino darbo pradzioje iskelta tyrimo hipotezé, kad specialisty, dirban¢iy Siauliy m. vaiky
dienos centruose, darbe isnaudojamos ne visos socioedukaciniy paslaugy teikimo galimybés.
Remiantis iskeltais tyrimo uzdaviniais ir apibendrinus tyrimo rezultatus galima daryti tokias
1Svadas:

e Socioedukacines paslaugas galima apibudinti kaip pagalba asmeniui (Seimai) jo
socializacijos procese, kuris turi bati vykdomas stiprios organizacinés kulttros istaigoje
(vaiky dienos centre) remiantis komandino darbo, lygiavertés partnerystés, socialinio
dalyvavimo, asmeninio ir profesinio tobul¢jimo, novatoriSkumo, savanoriskumo,
rezultatyvumo bei realistiSkumo ir humaniSkumo principais.

e Socioedukaciniy paslaugy, teikiamu Siauliy m. vaiky dienos centruose spektras yra gana
platus, o ju teikimo kokybé — pakankama. Taciau atsiskleidé kai kurie Siy paslaugu
teikimo trikumai (darbo su Seima chaotisSkumas, démesio pamoky ruo$ai stoka, silpnai
iSvystyta visuomenin¢ veikla, nepatenkinamos fizinio lavinimo salygos, uzdarumas
bendruomenés atzvilgiu) bei problemos ir barjerai, trukdantys efektyviam darbui
(nepakankamai iSvystyta infrastruktiira, specialisty stoka, nepakankamas bei triikkin¢jantis
finansavimas, visuomengés vertybinés nuostatos, neiSplétota savanorystes praktika).

e Hipotetinis socioedukaciniy paslaugy teikimo vaiky dienos centruose modelis sukurtas
remiantis realia (specialisty pozitirio analize) ir teorine (mokslinés literatiiros, dokumenty
analizé¢) duomeny baze. Juo galima remtis kaip gaire, stiprinan¢ia vaiky dienos centry
veiklos efektyvuma.

e Rekomendacijos specialistams, sudarytos remiantis hipotetiniu socioedukaciniy paslaugy

teikimo vaiky dienos centruose modeliu, gali buti pozityvi prielaida teikiamy paslaugy
kokybei.
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Baigiamasis Zodis

Socialinés sistemos veiksmingumo garantas — santykis tarp poZiliriy { Zmogy kaip
asmenybeg, valstybés pilieti ir zmogy kaip statistini vieneta. Ar kada isigilinome 1 savokas ,,vaiky
gynimo diena®, ,,gelbékit vaikus“? Nuo ko juos giname ir gelbstime? Gi nuo to, ka patys
tveriame. Taciau visais laikais buvo, yra ir bus Mokytojai, atliekantys savo pareiga kaip misija,
1dant suvoktume, kas esame, 18§ kur esame ir kur einame.

Dékoju darbo vadovei, respondentams, ekspertui bei visiems geros valios Zzmonéms uz

pasitikéjima, kantrybg ir pagalba raSant darba.
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Nomeda Béciute
PECULIARITES OF THE DEVELOPMENT OF SOCIO-EDUCATIONAL SERVICES
IN CHILDREN DAY-CARE CENTRES: ASPECT OF THE ATTITUDE OF
SPECIALISTS
The Master’s Degree Thesis

Summary

Society, which is tolerant to its negative processes, is not necessarily menaced by social
collapse, however good results are most likely to be achieved having such social order, where
each individual can live a full-fledged life. Child day care centers in Lithuania are a
phenomenon, which has occurred as a result of political and economical changes after the
Restoration of Independence, and it reflects the culture of the society. The aforementioned
establishments are one of the links of Lithuanian social system. And the efficiency of this system
is ensured by the relation between attitude towards a man as a personality, citizen and statistical
entity.

The present paper covers the theoretical analysis of the concept of socio-educational
services as well as of the documents regulating child day care centers and identification of child
day care centers as the organizations providing good-quality socio-educational services.

Most likely not all components of the current model of providing socio-educational
services at child day care centers are actually implemented.

A qualitative analysis was performed using a semi-standardized interview method, the
objective of which was to analyze the actual (real) model of socio-educational services rendered
at child day care centers and to design a desirable (hypothetic) model. The content analysis was
performed as well.

10 specialists working at the child day care centers in Siauliai participated in the
research.

In the empirical part, the approach of specialists working at the child day care centers
and the actual range of socio-educational services rendered and socio-educational service
development possibilities were surveyed. Based on the actual and theoretical data base, a
hypothetic model of rendering socio-educational services at child day care centers is designed.

The research has confirmed a hypothesis that the specialists working in Siauliai child
day care centers do not make full use of existing socio-educational service practices. Therefore,
it is reasonable to develop a hypothetical model of rendering the above services at child day care

centers, which may serve as a guidance ensuring child day care center efficiency; and the
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recommendations suggested may serve as a positive premise for quality of socio-educational
services at child day care centers.

Keywords: Socio-educational services, child day care center, specialists’ approach,
model.

A State unable to provide its citizen with at least minimum living conditions is deprived
of moral right to require devotion and respect. Therefore, the cognition — who we are, our

origins, where are we heading — is of major importance.
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1 priedas

1 lentelé
Socialinés rizikos Seimos ir jose augantys vaikai
2006 2007 2008 2009
Respublikoie Socialinés rizikos Seimy skaicius 11 496 11 958 11 350 11121
P 1 Vaiky socialinés rizikos Seimose skaicius 31351 27 881 25483 | 24 222
Siauliu m. savivaldybéie Socialinés rizikos Seimy skaicius 297 99 110 138
WM. SAVIVAIEYDEI®  "Vaiky socialinés rizikos Seimose skaicius 540 214 193 225
2 lentelé

Vaiky dienos centruose paslaugas gave vaikai

2006 2007 2008 2009
Respublikoje 7186 | 9245 | 6766 | 6764
Siauliy m. savivaldybéje 152 190 163 105




2 priedas

Tyrimo instrumento schema

(Realus socioedukaciniy paslaugy teikimo vaiky dienos centruose modelis)

Teikiamos ir teiktinos socioedukacinés paslaugos

Diagnostiné sritis Diagnostinis indikatorius (kategorija)

Darbo su $eima kryptys individualus darbas su tévais;

uzsiémimai su tévais pagalbos sau grupése;
lankymasis namuose;

tarpininkavimas, informavimas, konsultavimas.

Ugdymo proceso organizavimas pamoky ruosa;

individualus darbas su vaikais;

e praktiniai, pazintiniai, auklé¢jamieji uzsiémimai
su vaikais grupése;

e asmeninés higienos igidziy formavimas ir

lavinimas;

buitiniy iglidziy formavimas ir lavinimas;

meninis ugdymas;

fizinis lavinimas;

visuomeniné veikla.

Laisvalaikio organizavimo biidai laisvalaikio Zaidimai;

vaiky saviveikliniai uzsiémimai;
iSvykos, ekskursijos, Zygiai;
vasaros stovyklos.

Materialinés pagalbos formos

maitinimas;
ugdymo ir mokyklinés priemonés;
drabuziai, avalyné.

Bendradarbiavimo strategija savivaldybés institucijos;

ugdymo istaigos;

policijos nepilname¢iy reikaly pareiginai;
sveikatos priezitiros institucijos;

kitos istaigos ir NVO,;

rySys su bendruomene.

Savanoriy darbo galimybés

moksleiviai;
studentai;
e  jvairiy sri¢iy specialistai.




Socioedukaciniy paslaugy teikimo vaiky dienos centruose strategija

Socioedukacinés
paslaugos
Paslaugos teikiamos
siekiant klienty
socializacijos

v

Teikimo principai
Paslaugy teikimo
pagrindas, numatytas
istatymuose ir VDC
veiklos uzdaviniuose

Teikimo priemonés
Ipareigojimai klientams
laikytis nustatyto
individualaus
socializacijos plano ir
visuotinai pariimtiny
elgesio normy

Teikimo nuostatos
Vaikui paslaugos
teikiamos uztikrinant jy
teikima ir Seimai bei
garantuojant vaiko
i8likima Seimoje

Teikimo
metodai
Pasirinktos programos
ir laiméti projektai,
atitinkantys VDC
veiklos uzdavinius

Teikéjai
Isipareigoje
atitinkamos

kvalifikacijos
specialistai ir
savanoriai, kuriy
teigiamas asmeninis
pavyzdys yra prioritetas
klientams

Gavéjai
Socialinés rizikos
Seimos ir (ar) vaikai

3 priedas



Vaiky dienos centras
Viesasis juridinis
asmuo

v

Vaiky dienos centry kaip jstaigy, teikianciy socioedukacines paslaugas, ypatumai

Vieta
Sostiné, didmiestis,
rajono centras,
miestelis ar kaimo
vietové

Steigéjas
Religiné bendruomené,
vietos bendruomené ar

visuomeniné
organizacija

Tikslai ir uzdaviniai
Numatomi
atsizvelgiant {
istatymus, istaigos
buvimo vieta bei
steigéja

Organizaciné kultura
I8skiria istaiga i$ kity,
sukuria vienybés
jausma tarp nariy,
lemia pasiSventima
didesniems tikslams
negu asmeniniai ir
palaiko socialinés
sistemos stabiluma

Finansavimas
Savivaldybiy
biudZetai, kitos teisétai
gautos léSos ir dalinis
finansavimas i§
valstybés biudzeto

Socioedukacinés
paslaugos
Paslaugos teikiamos
siekiant klienty
socializacijos

4 priedas



5 priedas

Hipotetinis socioedukaciniy paslaugy teikimo vaiky dienos centruose modelis

0

Vaiky dienos
centras

e

Vieta Steigéjas T'kSIE.“ " Orgam{acme Finansavimas

uzdaviniali kulttura

Socioedukacinés
paslaugos
A4

Teikimo Teikimo Teikimo Teikimo oo
T . . . Teikéjai
principal priemonés nuostatos metodai

Gavéjai

/\

Vaikas

Seima

Socializuotas
klientas




