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STRIGUNAITE, Sandra. (2007) Reasearch of Public e-Services (Related to Real Estate).
MBA Graduation Paper. Kaunas: Vilnius University, Kaunas Faculty of Humanities,

Department of Informatics.

SUMMARY

The main goal of the work is to present the modddetter public e-service system. The deduct
method was used analysing e-government and puiskec\eces.

In the first part general meaning of e-gov and reises are described. Also the law related to
development of e-gov is analysed. The general esgaation in Lithuania is presented. The the
of evolution of e-government is presented as well.

It the second part the models of e-service accghdito the e-gov evolution stages are presen
The model of “Joined-Up-eGov” is adjusted to thal restate selling process in Lithuania. T
comparison of real estate selling process of ptesere and future (using “Joined-Up-eGoV
shows the necessity to improve e-gov. The bensiiitguJoined-Up-eGov model providing public
services is incontrovertible.
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IVADAS

Elektronire valdZia, o kartu ir vieSosios elektroagpaslaugos yra gan naupveka, nauja

mokslire tyrimo sritis Lietuvoje. Si tyrimo sritis apjungipolitikos, ekonomikos, informacipi

technologiji, Zmogiskyjy iStekliy, tarptauting santykiy bei kitas mokslo sritis.

Temos aktualumas

Informacires technologijos jau deSimtnigfra neatsiejama gyvenimo dalis: tiek versle, tiek

moksle. Na o pastaraisiais metais jos vis labiatedkasi iri valdzios institucijas. Gyventojai

gaudami greit aptarnavim iS verslo (pvz. uzsakympateikimas, apmajimas elektroniniu bdu),

panasius aptarnavimo reikalavimus kelia ir valdanssitucijoms.

Norint sskmingai pktoti elektrorg valdZi pirmiausia labai gerai reikia zZinoti, kokia é&tir

buti el.valdzia. Kuriant el.valdai reikia kartu numanyti, & ir kaip ateityje Ity galima joje

patobulinti. Taigi Siuo darbu siekiama skatingl.valdzi bei el.paslaug plétra zvelgti su ateities

perspektyva. Kuo daugiau zmanidomesis el.valdzia, kuo daugiau zmagnbus jtrauktaj tyrimo

vykdyma, kuo daugiau bus tyrignpalaikadiu Zmoni, tuo geresn, tikslesniy darbo rezultat

galima bus tiktis.

Darbo tikslas —pateikti viegjy el.paslaug teikimo sistemos modgel

Tyrimo objektas — el.valzia ir el.paslaugos.

Pagrindiniai darbo uzdaviniai

Siekiant uzsihbizto tikslo darbe yra nagrjami tokie uzdaviniai:

Remiantis literatros analize, apibendrinti esama el.valdzios beyieel.paslaug
pactti Lietuvoje;

Apibendrinti teisik bazs susijusios su el.valdZia situagij

Remiantis el.valdZios evoliucijos tendencijas plgsi ka ir kaip reilety keisti
plétojant el.valdz;

Atsizvelgiantij el.valdzios evoliucijos stadijomisitiingus bruozus, apildlinti kaip
turéty atrodyti ideali el.paslaugteikimas bei pateikti el.paslawgeikimo modelius;
ISnagrirgjus realias nekilnojamo turto tvarkymo prodess Lietuvoje, paslyti
el.paslaug (susijusii su nekilnojamo turtu) teikimo modegl

Ivertinus ir palyginus dabarties bei ateities elguag teikimo procesus, suformuoti

gaut rezultaty iSvadas.

Tyrimo metodai

Darbe buvo naudojas dedukcijos metodas — nuo bepdiaipsniui pereinama prie

konkretaus. Atliekant dasbbuvo naudotos ir kitos metodikos: informacijosgs&ia, atrinkimas ir



sisteminimas, apraSymas, palyginimas, sahdmaizymas ir modeli sudarymas bei sistemos
proces modeliy sudarymas.

Gauty rezultaty apzvalga

Pasiilytas viegju el.paslaug teikimo modelis (pritaikytas atskirom nekilnojantarto
tvarkymo procedrom) teikia neabejotinnaud, tiek darbo, tiek laikosgaud; atzvilgiu.

Darbg sudaro keturios pagrindinés dalys:

Pirmoje dalyje supazindinama su da@jimosi sritimis — el.valdzia bei el.paslaugomis.

Nagrincjama teisi@ baz susijusi su el.vazios tkimu ir plétojimu bei aptariama dabaréin

el.vadZios pagtis Lietuvoje. Taip pat pateikiama el.valdZios ewoifjos idjai ir apraSomos

pagrindires el.valdzios evoliucijos stadijos. Suformuojamleatodarbe nagrigama problema.
Antroje dalyje pateikiami el.paslaug teikimo modeliai. Nagrijama, kuo pateikiami

el.paslaug teikimo modelis gaky bati ,netobuli“. Detaliau nagrigjami klausimai:
- kokie elementai kalbant apie el.paslatgikima yra nepilnai apgalvoti;
- ka ir kaip reikiy keisti el.paslaugteikimo modeliuose;
- kokie yra iSoriniai veiksniaitakojantys el.valdai
Sioje dalyje taip pat pateikiamos toliau atliekatyrimo hipotezs.

Trecioje dalyjeapraSomas atliekamo tyrimo metodika bei tyrim@ataNorint konkretinti

tyrimo objekt bendrai bei pasirinkti tikslegn(reala problemire srit) nagrirgjama bendra
el.paslaug teikimo situacija Lietuvoje.

Tikslinamas tyrimo objektas. Atliekamas pasirinktimceso detalus tyrimas — el.paslaugos
susijusios su nekilnojamo turto tvarkymo promexsinis. Procesui pritaikomas analitiniame skyriuje
pateiktas el.paslaugeikimo modelis. Gaunami rezultatai ir padarontv@dos.

Rezultat; dalyje pateikiami tyrimo visose trijose dalyse gauti déatiai. Detaliau aprasomi

tyrimo rezultatai.

Literat ira Darbe panaudota 26 litetabs Salting: knygu bei elektronigs informacija.
Analizuojant nekilnojamo turto tvarkymo procesusntasi asmenine bei aplinkinizmoni
patirtimi.

Darbas sudarytas i$:65 lapy, 11 lenteli, 6 paveiksi, 5 modeli bei 4 pried.

Darbas buvo raSomas 2 metus. Per darbo ruoSimg baiko paraSyti du straipsniai: ,E-

valdzia: elektroniniai vieSieji pardavimai“, ,Elldzios evoliucija bei el.paslaug teikimo

modeliai“.

Straipsnis ,E-valdzia: elektroniniai vieSieji pavitaai“ pristatytas konferencijoje

Informacires technologijos 2006.



Straipsnis ,El.valdZzios evoliucija bei el.paslaugteikimo modeliai“ pristatytas
konferencijoje Informaciévisuomes ir universitetirés studijos 2007.
Taip pat darbo ruoSimo laikotarpiu buvo paruosStagetas Aalborg universitete (Danija)

»The analysis of possibility to copy innovationsefgovernment”.



1. ELEKTRONIN E VALDZIA IR VIESOSIOS ELEKTRONIN ES
PASLAUGOS

Pirmoje darbo dalyje apraSoma el.valdZios bei slaquay bendra samprata. El.paslaug
tipai bei privalumai lyginaint su ne elektroaimis vieSosiomis paslaugomis..

Sioje dalyje nagrigjama teisig baz susijusi su el.vaZiosikimu ir plétojimu. Apibadinama
dabartire teisire el.vadzios pagtis Lietuvoje. Pateikiama el.valdZios evoliucij@otija: apraSomos
pagrindires el.valdzios evoliucijos stadijos ir jomadingi bruozai.

Pirmos dalyje taip pat suformuojamavardijama darbe nagifama problema. ISkeliamas
darbo probleminis klausimas: kaip rétik keisti (tobulinti) el.valdz?

1.1 El.vadzios ir vieqjjy el.paslaugy samprata
Skyriuje pateikiama informacija apie beadi.valdzios bei el.paslaugampraf. I1Sskiriami
pagrindiniai el.paslaugteikimo tipai bei apraSomi bendrai el.paslaygivalumai gyventojams,

verslui ir valdZios institucijoms.

El.valdZios koncepcija bei galimyimis pradta donetis mazdaug 1995 metais piantis
informaciremis technologijoms. Siandien egzistuoja gana daggrozacij bei mokslininky, kurie
domisi Sia sritimi. Kiekvienoje informacinitechnologiy atzvilgiu bent Siek tiek pazengusioje
Salyje galima rasti e-valdzios Saltini Papra&iausiai pavyzdys - tai ity viexjju instituciju
internetiniai puslapiai.

Daugelis autorj tvirtina, kad el.valdZzia (IRT panaudojimas vieSog@ministravimo
instituciju veikloje) leidzia lengviau pasiekti efektyvumo diemokratijos nei ankgau. Ta&iau
naujos technologijos leidzia Zengti dar toliau.slegai naudojamos ilgainiui jos pradeda keisti pat
vie&ji administravim, keisdamos rysSius (galios ir atsakoragptarp vis dalyvaujagiy Saly —
tarp paslaugteikéju ir pramorgs, tarp valstybinio ir privataus sektoriaus ir tagistyles institucijy
ir piliecio [1].

Elektronire vieSoji paslauga — teis aktais nustatyta duomgnnformacijos bei dokumemnt
teikimo ar gavimo tvarka, kurios prodeds atliekamos asmens buvimo vietoje bei jo pay#iaia,
skaitmeniniu pavidalu, nuotoliniuabdu per internet ar (ir) kitomis telekomunikaaij priemorémis
ir apima vig gyventojo ar verslo subjekto bendragisu vieSojo administravimo subjektais.

El.valdzia siejama ne tik su IRT panaudojimu, saekipadarytig efektyvesnr, skaidresa
viduje, t&iau taip pat ir jos santykius gmairiomis Salimis. Dazniausiai yra iSskiriamos pesk

Salys:



e pilieciai, kurie gali futi jtraukiami G2C (,valdzia vartotojui“) procesuoseigimas prie
informacijos, el.demokratija, el.paslaugos; ir C@@rtotojai valdziai“): konsultavimai,
verslas, taip pat skiriamags G2B (,valdzia verslui¥) ir B2G (,verslas valdzigi®
procesus;

e Kitos vyriausybigs ageniros, kurios egzistuoja tamedmame valdymo lygmenyje;

e kito lygmens vyriausybies jstaigos (regionies, lokalios);

e platesnis vieSasis sektorius (pvz., NVO,ykialy institucijos ar antnacionaks

(o=
waldZia
Il

institucijos) [1].

e-valiZia
= GiC GtC and CtG =g GtB and BiC

Saltinis: SIBIS Statistical Indicators Benchmarkthg Information Society
1 pav. Elektronin és valdziosjgyvendinimo objektai

VieSyjy e-paslaug tipai

Teises universiteto lektoriaus atliktame moksliniamere ,Visuomerés ir valdzios rySio
internete kokyb" teigiama, kad ,Vienas pagrindiniu elektroninesldZos kirimo elemeni —
centriniu valdzios instituaj (pvz., ministeriy, apskréiy virSininku administracij, savivaldybi)
bendravimas su pilégais internetu. Toé svarbu, kad ...jvardintos institucijos tuty sukurtas
interneto svetaines.” Taip pat teigiama, kad daigi@ naudojamas elektroninviedyjy paslaug
teikimo skirstymag etapus, atspindéius elektroniniu viegju paslaug teikimo lygi, apima tokias
fazes:
Informacija;
Vienkryptis interaktyvumas;
Dviejuy krypciy interaktyvumas;

A

Transakcijos.

Pirmajame etape elektroniniadiu tik pateikiama informacija (interneto svetge).

Antrajame etape vartotojui suteikiamos jau platesgalimyles — pavyzdziui, jis internetu
gali parsisisti elektronines formas, d&u jas uzpilds turi pateikti tradiciniais budais: pastu, faksu,

asmeniskai, pan.



Treciajame etape elektroniniuitu galima ne tik gauti, bet ir pateikti uzpildytparaiSkas
formas ir pan.
Ketvirtoji stadija jau reiSkia pilna aptarnawimnternete, apimanti form parsisiuntina,

pateikima ir apmokjima. [1].

E-valdzios ir vieqyjy e-paslaug privalumai

Gyventojams

Vis prieinamesnis internetas ir kompiutésntechnika spérai keicia daugelio Zmoni
gyvenimus. Kuriamos naujos paslaugos, &sanpaslaugos pradedamos teikti naujaislais.
Teisingai pritaikius informacines technologijasiged:

e sukurti geresinpri¢jima prie informacijos ir paslaug

e paslaugas teikivairiais nuotoliniais kanalais;

e paslaugas suskirstyti pagal rinkos dalies porejkigsriau tenkinti tikslini grupiy

poreikius;

o efektyviau reaguoii klienty praneSimus apie paslaugokyte ir turini;

e jtraukti vartotojus paslaug pertvarkym ir tobulinima.

Informacinu technologiy pritaikymas ir atsirand&os galimyles teikti vieSojo
administravimo paslaugas elektroniniais kanalaseraé pla&ius geresnio klient aptarnavimo
horizontus. Atkrinta Btinybé stowti eilése, apskritai atvykii valstyles institucip.

Atkrinta batinybé derintis prie valstyés institucip darbo laiko — paslaugos bus teikiamos 24
valandas per pay 7 dienas per savaiis bet kur, bet kuriuo paros metu. Gyventojaiegajauti
valstyhkes institucip paslaugas jiems patogiu laiku ir jiems patogiojetoje - internetas suteikia

tokias paslaugteikimo galimybes.

Verslui

El.valdzios plan igyvendinimas sukurs naupgalimybiy efektyvinti verslo bendravimsu
vieSojo administravimo institucijomis. Bus siekignkad su vieSojo administravimo institucijomis
kuo daugiau ity bendraujama internetu - taigi verslininkui patoigilku, nelaukiant eéise.

Taciau tokie pakeitimai sukurs verslui naugbandym. Informacirés technologijos labai,
kartais net iS esés, ketia verslo aplink - darbo organizavimo principus, gigpdarbo supratim
budus, kaip galima pasiekti vartogoir kaip isigyti prekes. Dauguma atvekeicia ir “gamybos”
savokos naudojim.

El.valdzios igyvendinimas padidins paslayg teikiam; internete, poreik Lietuvoje.
Vartotojaijvertins internetu gaunappaslaug kokybe, patogum ir pareikalaus i$ Lietuvos verslo

naujos kokybs internete - naujo gstymo ir papildom investicip.



VieSajam administravimui

VieSajam administravimui el.valdzia yra ir visad&sl| priemor igyvendinti valstybs
valdymo reform. Jos ideologiniai pamatai - orientacijaklienta ir verslo valdymo modali
pritaikymas valstybs institucip darbe - padedant informaéms technologijoms gali bi
efektyviaijdiegtos.

Skaidresnis valsty@s valdymas, valstys tarnautaj asmenig atsakomyb, aiski
atskaitomybs sistema, skaids sprendim priemimo mechanizmai - tai tik keletas tiesiogiai su
valdymu susijusios naudos aspgkt

VieSojo administravimo srityje el.valdzios projekgyvendinimas atne$ didelstrukiiriniy
pakitimy. Keisis valdymo strukira, iS valstybs tarnautaj bus reikalaujama aukstesnkokykes ir
darbo produktyvumo. Diegiant projektus, bus sieldakad darbuotgj mokos fondai nedidy, o
buty perskirstomi.

Projekiy igyvendinimas bus didziulis iSbandymas vieSojo adstriavimo sektoriui. Bus
aStriai susiduriama su sprendinpriemimo modely pakitimy, iguadziy trikumo, netinkamos
informacijos ir komunikacijos infrastrultos problemomis. Valstys institucijos tués glaudziai
dirbti su priv&iu sektoriumi, diegdamos verslo valdymo modeliudyastruktira ir tiekdamos
paslaugas galutiniams vartotojams.

Be abejo, i tiksly siekimas pareikalaus zyminvesticijy. Projektai tugs biti finansuojami
ne tik biudzeto dSomis, ypa& bus stengiamasi pritraukti vegstlirbti su vieSojo administravimo
sektoriumi.

VieSojo administravimo sektoriui prireiks daug e prisitaikyti prie Si pakitimy,
tatiau numatomi rezultatai su kaupu atpirks investsip@stangas ié$as.

1.2 Teisiné baze
Skyriuje pateikiama informacija apie tai, kaip lbsaos strategijos e-Europa pritaikymas
Lietuvai. Taip pat apie tai, koks yra elektra¥grvaldzios teisinis reglamentavimas Lietuvoje.

1.2.1 Lisabonos strategijos e-Europa pritaikymas Lietuvai

e-Europos veiksmy planas yra sudtiné Lisabonos strategijos dalis, siekiant iki 2010m.
Europos $junga paversti konkurencingiausia ir dinamiskiausia @mis pagista ekonomika su
iISaugusiu uzimtumu ir tvirtesne socialine sanglaudBduropos veiksmy planas apima dvi
tarpusavyje susijusias veikamgrupes. Pirmoji veiksm grupge apima paslaugas (elektronines
vie§sias paslaugas ir el.vegilantroji orientuota infrastruktiros irapsaugos veiksmus.

eEuropos veiksmplanas 2005 metams numato, kad iki 2010m. Europa:

e teiks modernias viaSias paslaugagskaitant e-vyriausyp, el.mokymosi paslaugos

el.sveikatos paslaugos;



uztikrins dinamiSk aplinka el.verslui ir kiek galima skatins platinternetiniy/
elektroniniy paslaug prieinamum konkurencingomis kainomis saaginformacijos

infrastrukra.

Siekiant Siuos rodiklius padaryti kiekybiSkaivertinamus, valstys nags sudak

dvideSimties pagrindini viedyjju paslaug sara%, iS ju dvylika skirta pili€iams, o astuonios —

verslui. Pazanga matuojama keturiomis pakopomis:

1
2
3.
4

. internetu pilnai teikiamos paslaugakaitant pristatymir apmokjima.

. informacijos pateikimas internete

vienpusis bendravimas

interaktyvus (abipusis) bendravimas

Pilieciams numatyti el.vyriausys veiksmai yra:

pajam; mokesiai: deklaracija, informavimas;

darbo paieskos paslaugos teikiamos darbaipirz

socialires apsaugos iSmokos (3 iS5 ketyri bedarbio paSalpos,vaik pasalpos,
medicinires iSlaidos, studentpaSalpos;

asmeniniai dokumentai (pasas ir ¢sis

masinos registracija (naujiems, naudotiems ir irnmrems automobiliams);
statybos leidim iSdavimas;

pareiSkimai policijai (pvz. vagyss atveju);

vieSosios bibliotekos (katalogai, paieSkos instrtai;

pazymos, liudijimus (gimimo, santuokos);

stojimasj auksgsias mokyklas/ universitetus;

persikelimo skelbimai (adreso pakeitimas);

sveikatos sistemos paslaugos (pvz. uzsiraSymasrapZzi

[ versh orientuoti el.vyriausyés veiksmai apima:

socialines iSmokas darbuotojams;

pelno mokestis: deklaravimas, informavimas;
PVM: deklaravimas, informavimas;
naujosimores registravimas;

duomenm pateikimas statistikos tarnyboms;
muitinés deklaracijos.

aplinkosauginiai leidimai

viesSieji pirkimai.



Savivaldylés teikia nemag dali minéty paslaug tiek pilieciams, tiek verslui. Tod
s¢ékmingas Lietuvos, kaip naujos ES valstymagés, dalyvavimas 2005m. eEuropos veiksptane

nemaza dalimi priklausys nuo vietinio lygmens gatom teikti e-vyriausyks paslaugas [2].

1.2.2 Elektroninés valdzios teisinis reglamentavimas Lietuvoje

Lietuvoje 2000 metais valstyhis institucijos aktyviau pragb dométis el.valdzZios
galimybémis bei perspektyva. Elektrorism valdzios teisié@ aplinka yra reikSminga jos
funkcionalumo dalis. Teisinaplinkaitvirtina pamatinius principus ir prielaidas, kurimmemiantis
yraigyvendinami ir veikia konkrés elektronigs valdzios mechanizmai.

Elektronires vadZios &mingam vystymuisi ypating svarky turi jos teisiis aplinka.
Kadangi el.vadzia negali tinkamai funkcionuoti ng@s&samios ir nuoseklios teigm aplinkos
reglamentams. Teisis aplinkos spragos iritkumai lemia netinkamar nepakankamelektronirés
valdzios funkcionalumparba neadekvatelektronirés valdzios funkcij igyvendininy.

2002m. pabaigoje Lietuvos Respublikos Seimas, apilamas pagrindinius Salieséibs
ilgalaikes perspektyvos tikslus, patvirtino ilgalaikalstykes raidos strategij Siuo tikslu 2002m.
lapkri¢io 12d. buvo priimtas Seimo nutarimasg|alstyles ilgalaikes raidos strategijos”, kuriame
formuluojami elektronias valdZios pitotés prioritetai Lietuvoje. Efektyvi elektrontés valdzios
plétra Lietuvos valstygje beslygiSkai siejama su moderniinformacingy ir telekomunikacini
technologijp naudojimu vieSajam administravimui. Miame nutarime formuluojamos kelios
elektronireés valdzios raidos Lietuvoje prielaidos:

e S¢kminga elektronias valdzios pitra glaudziai siejama su kokybiSku interneto paglau

prieinamumu.

e Elektronire valdzia yra pagrindistrategig kryptis, padedanti gerinti valdymo kokyb

ir operatyvum, sumazinti valstyés tarnautaj skatiy ir pan.

Lietuvos Respublikos Vyriausg2002m. gruodzio 31d. @rné nutarimy ,Dél elektronires
valdzios koncepcijos patvirtinimo® (2002m. gruodzBid. Lietuvos Respublikos Vyriausyh
nutarimas Nr. 2115 Bl elektronirés valdzios koncepcijos patvirtinimo®). 2001m. bupnimtas
Lietuvos Respublikos Vyriausyb nutarimas , Bl Lietuvos nacionaliés informacis visuomens
plétros koncepcijos patvirtinimo® (2001m. vasario 28Hietuvos Respublikos Vyriausyb
nutarimas Nr. 229 ,Bl Lietuvos nacionaliés informacigs visuomess pktros koncepcijos
patvirtinimo*).

Lietuvos Respublikos Vidaus reikaministras, vykdydamas Vyriausid 2000-2004 met
programosigyvendinimo priemonj IV skyriaus ,,Informaciés visuomegs pktra“ 22 punki,
suda¢ darbo grup El.ValdZios koncepcijai patikslinti. Darbo grupeiuvo pavesta, atsizvelgiat

valstykes institucij;, mokslo, verslo ir visuomes siilymus, patikslinti El.Valdzios koncepgijsu



batinais sprendimais. Rezultatas : ,E-valdzios kowgep (Projektas Nr. 1 — 5 ) Siuose

dokumentuose pateikiami principai, nurodantys stiat krypti, kaip, pritaikydamas naujas

informacines ir telekomunikacines technologijagSejo administravimo sektorius gerins pastaug

teikima verslui ir pilietiams. Sio dokumento tikslasna nustatyti e-ValdZios projektkonkret

turinj, procesus ar sprendimus [4].

Pagrindiniai Lietuvos teisis bazs dokumentai reglamentuojantys ir informasin

visuomenrs pktra yra:

Lietuvos Respublikos Vyriausygp 2001m. vasario 28d. nutarimas Nr. 229¢l,D
Lietuvos nacionaliés informacirs visuomeas pktros koncepcijos patvirtinimo®;
Lietuvos Respublikos Seimo rezoliucija ¢Dziniy visuomews ir zinip ekonomikos
plétros Lietuvoje prioritetini darhy” (2001m. gegu&s 24d. Lietuvos Respublikos Seimo
rezoliucija D¢l Ziniy visuomens ir Ziniy ekonomikos pgitros Lietuvoje prioritetini
darby®);

Lietuvos Respublikos Vyriausyb nutarimas ,Bl Lietuvos informacigs visuomeans
strateginio plano patvirtinimo® (2001m. rugpjo 28d. LR Vyriausybs nutarimas Nr.
984 D¢l Lietuvos informacigs visuomegs strateginio plano patvirtinimo®);
Dokumente pateiktas priemanplanas: projekto, priemésa pavadinimas, vykdytojas,
numatomasgvykdymo terminas, numatomassi poreikis, numatomas rezultatas [5].
LR Vyriausyles nutarimas ,BI Lietuvos informacigs visuomens pktros 2002 met
detaliojo plano patvirtinimo” (2002m. balandzio 3Qdetuvos Respublikos Vyriausyb
nutarimas Nr. 600 ,Bl Lietuvos informacigs visuomess pktros 2002 met detaliojo
plano patvirtinimo®).

Lietuvos Respublikos Vyriausygb 2003m. lapktio 25d. nutarimas Nr. 1468 @
Elektronires valdzios koncepcijoglyvendinimo priemoni plano patvirtinimo”.

Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2004m. balandzio 24d. nutarimas Nr. 488:“D

VieSojo administravimo ptros iki 2010m. strategijos patvirtinimo”;

Specifines sritis reglamentuoja LR Seimo priimekétoninio araso, valstybs, juridiniy

asmen, nekilnojamojo turto registro, autariteisiy ir gretutiny teisi, telekomunikacij ir kt.

istatymai.

Informacirés visuomens pktros proces Lietuvoje koordinuoja Informaciéis visuomens

plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausb

Lietuvos elektronids valdzios koncepcija yra pagrindinis dokumentagibréziantis

elektronires valdzios svoka, tikslus, prioritetus ifigyvendinim. Siame dokumente pripatama,

kad informacini technologiy ir elektronirés valdzios projeki diegimas skatina esminius valstgb



politinio, teisinio ir socialinio gyvenimo pokius. PavyzdZziui,jvardijamas valstys valdymo
sampratos kitimas, gyventgjverslo ir instituciyp komunikacijos kokybs pokytis. Elektroniés
valdzios koncepcijoje yra suformuluotas tikslas didti LR vykdomosios valios sprendim
priemimo skaidrum, kokybiSkiau ir efektyviau teikti visuomenei, vkrs subjektams ir
institucijoms viegsias paslaugas ir informagijpanaudoti tam informacigitechnologiy teikiamas
galimybes“[6]. Pahiziamas svarbiausias uzdavinys pasiekti, kad nu&0@ieSosios paslaugos
buty teikiamos naudojantis informaémis technologijomis. Elektronini paslaug teikimo
galimybkés detaliai aprasytos technologiniu poii ir suskirstytog keturis lygius pagal interakcijos
intensyvum; numatyti paslaug teikimo principai (pvz., vieno langelio principasPirminiai
elektronires valdzios diegimo prioritetai yra integruota velgs registy sistema, konkkgy
valstykes instituciy informacinyy sisteny karimas bei juriding ir fiziniy asmen tapatylés
nustatymo sistemos.

Si koncepcija, nepaisant dokumento pradZioje esammsodosi platesg elektronirts
valdzios nulemt pokyiy samprat, iS esnds yra orientuota valstyles viegjjuy paslaug perkelima i
elektronire erdw, ty. 1 viejjyu paslaug teikima panaudojant informacini technologiy
instrumentus.

Vienas iS svarbesnipirmyju projeky yra informacig sistema ,ValdzZios elektroniniai
vartai“. Si sistema tolki grazu darna baigta, ji turi daug ikumy. Sis tyrimas pagty Siuos
trakumus iSaiskinti ir paslyti sprendimo variantus. ,Valdzios elektroniniaarai® paskirtis -
vieqyju administravimo institucij paslaug ir vieSosios informacijos teikimas gyventojamstsie
subjektams ir kitiems suinteresuotiems tik&hts grugms ir aptarnavimas “"vieno langelio”
principu. ,Valdzios elektroniniai vartai® vartotgaturi galimylg greitai ir patogiai susirasti ir
pasinaudoti pageidaujamomis vieSosiomis paslaugaaigi dominadia vie&ja informacip [7].

1.3 Esamos el.valdzios padties Lietuvoje apzvalga
Skyriuje pateikiamas bendras Lietuvos vadzios #irok aprasymas. Taip pat dabarsin
el.valdzios Lietuvoje bendra situacija bei infornmag technologij; sklaida Lietuvoje.

Trumpai pateikiamos rekomendacijag dl.valdzios pttros krygiy.

1.3.1 Lietuvos vadzios strukira

Kiekvienos Salies valdymo strakt yra skirtinga: skirtingi padaliniai, taigi skingos ir
teikiamos vieSosios paslaugos. Norigkmaingai kurti el.valdzios sistesnreikia pirmiausia istirti
Salies viegju el.paslaug poreikiy bei juy igyvendinimo galimybes, tikslingum

Lietuvos Respublikos valdymo sistengalima pavaizduoti kaip sudasytS keleto lygi.
AuksStesniam lygiui priskiriamos institucijos, kusio atliekamos funkcijos yra svarbésn

sprendziamju klausimy atzvilgiu. Pavyzdziui lygiusiiiy galima pateikti sekaimi:



e Pirmas lygis: valstys valdymo organai — LR Prezidard, LR Seimas, LR Vyriausygb
ir kt.

e Antras lygis: ministerijos (viso 13 ministar)j

e Trecias: vyriausybiis jstaigos ir kitos valstyds institucijos (pvz. Regisircentras).

o Ketvirtas lygis: apskritys (viso 10 apsku).

e Penktas lygis: savivaldyb (viso 61 savivaldy).

Valstybés
valdymo
organai

Ministerijos

Kitos valstybinés institucijos

Apskri¢iy administracija

Savivaldybés ir senitnijos

Saltinis: Sudarytas autoriaus
2 pav. Lietuvos vadzios strukfira

Visos institucijos gveikauja tarpusavyje — aukstesnio lygio institugigeikia nurodymus
Zemesnio lygio institucijoms, to paties lygio imgtijos ketiasi, dalijasi informacija, taip pat teikia
savo veiklos ataskaitas aukStesnio lygio instimg ir pan. Taigi vig institucijy tarpusavio
saveika tampa panasi suraizgyta tinkl. Be to, kiekviena valstybininstitucija teikia viegsias
paslaugas pili@ams bei verslo subjektams.

Valdzios instituciyy stkmingos veiklos uztikrinimui labai daugakos daro informacini
technologij plétra. Siuolaikires informacires technologijosigalina spartesnius, kokybiskesnius,
patikimesnius informacijos kaupimo, apdorojimo sa&ugojimo lkadus.

Ypatingai daug émesio turi lti skiriama valstybini jstaig; teikiamoms informavimui bei
vieSosioms paslaugoms. Siandien svarbesnis tanipante paslaug kokybs, paslaug atlikimo
laikas, Klient; poreikiy patenkinimas, klamskatiaus minimizavimas, bei spartusiftaisymas.

Informaciniy technologiy pagalba galima sukurti interaktywiedyjy institucijy bei pilieciuy
ar verslo subjekt informavimo ir bendravimo sistegn Tokiu bidu hity iSspestos aktualios
problemos: susidaréios eiks savivaldybse, dokumeni pildymo, administravimo, tvirtinimo

proceso paspartinimas, tai pat informacijos teikiniatos.



1.3.2 Informaciniy technologiy sklaida Lietuvoje

Plétojantis el.valdziai kedsi ir jos vertinimo kriterijai. Pirmosios el.valdis analizmis
buvo siek ivertinti pasirengim plétoti el.valdzios paslaugas (infrastrafd ir t.t.), @liau buvo
koncentruojamadiprieinamum (paslaug skatius, paslaug lygis). Mazdaug nuo 2003m. daugiau
démesio skiriama panaudojimui (paklausa, naudojimiondeas). Naujausios el.valdzZios vertinimo
studijos (yp& nuo 2005m.) orientuotgsel.valdzios pitros pasekmes (efektyvumas, nauda ir t.t.).

Lietuvos laisvosios rinkos instituto atliktame tye ,El.valdzios Lietuvoje iklé ir
perspektyvos” teigiama, kad pastaraisiais metatukbje réra vieSai paskelbta el.valdzios diegimo
ataskait;, kuriose laty visapusiSkajvertinta Sio vieSojo administravimo segmeniiIb.

Daugelis valdZios instituajj pastaraisiais metais savo veiklas papildformaciniy rysio
technologij (IRT) dimensija.lvairis autoriai tvirtina, kad el.valdzia (IRT panaudaisnvieSojo
administravimo institucij veikloje) leidzia lengviau pasiekti efektyvumo demokratijos nei
ank<iau. T&lau naujos technologijos leidZia Zengti dar tolideisingai naudojamos ilgainiui jos
pradeda keisti patvie&ji administravim, keisdamos rysSius (galios ir atsakoraghp tarp vis
dalyvaujartiy Saliy — tarp paslaugteikéju ir pramorgs, tarp valstybinio ir privataus sektoriaus ir
tarp valstyls institucij ir piliecio.

LLRI tyrime skelbiama, kad ,Lietuvoje pastaraisiaietais gra vieSai paskelbta el.valdzios
diegimo ataskait, kuriose Ity visapusiSkaivertinta Sio vieSojo administravimo segmentidIb“.
Nurodoma, kad daugiausia informacijos randawagriose tarptauticee ataskaitose. Stilna, kad
kai kurie faktai pateikiami tarptautise ataskaitose neatitinka realgb

Tyrime vertinant Lietuvos investicijasl.valdzios projektus tyrime teigiama, kad:

e Daugiausia orientuojamasinacionalinio lygmens paslawgeikima, o ne lokalin ar
regionin.

e Lietuvos vieSojo administravimo institugijteikiamy el.valdzios paslaugapimtys ir
kokybé smarkiai skiriasi priklausomai nuo institucijogrigusiai iSpdtotos yra verslui
skirtos ir su jo atskaitomybe susijusios el.pasteug

e El.paslaug apimtys laikui Bgant auga (tam didebostimi daw ES paramoségos,
naudojamos el.valdzios paslaugrojektamsgyvendinti), todl tikétina, jog el.paslaug
pastiila bendgja prasme ateityje gés.

Apibendrinant el.paslaugy paklausa Lietuvoje galima tyrime teigiama, kad:
e El.paslaug naudojimas Lietuvoje kol kaséra didelis ir jis skiriasi priklausomai nuo
paslaug rasies.

e Aktyvesni vartotojai yra verslo subjektai;



e Laikui bégant paklausa el.valdzios paslaugoms auga, kaga awartotoy reiklumas
paslaug kokybei.
e Priklausomai nuo aktualumo bei paslaukpkybés, skirting: el.paslaug vartojimas

augs netolygiai.

LLRI tyrime [1] apibendrinant el.valdzios paslauigiklés Lietuvoje esamus tyrimus galima
teigti, kad iki Siol vertinant el.valdzios igpbjima buvo vertinamas tik el.paslaugkatius (arba
idiegty paneuropini el.valdzios paslaugskatius) bei ji perklimo i el.erdw lygis. El.paslaug
vartojimg tyré tik Lietuvos Respublikos Statistikos departamentéa labai apibendrintai.

El.paslaug poreikis verslui ir gyventojams yra skirtingas ra yobjektyviy priezasgiy, ol
kuriy verslas labiau links naudotis el.paslaugomis nei gyventojai,étddm tikro santykio tarp
Sioms vartotaj grupzms skirt; paslaug siekimas ara ekonomiskai paggtas.

Vyriausyles patvirtintame naujausiame El.valdziggyvendinimo plane numatomos
priemores yra nukreiptos administracinio efektyvumo didinimtatiau jame #&ra priemoni,
siejamy su Kkitais el.valdzios koncepcijos tikslais - elaigr kokybés gerinimu ir vieSojo
administravimo skaidrumo didinimu.

El.valdzios politikoje kokybs ir rezultatyvumo (efektyvumo, skaidrumo) tikskaivo tik
jvardyti, t&iau ju tikslingai siekiama nebuvo (apie tai liudija irkatiau atlikty tyrimy pohudis).
Plane ®ira numatyta priemonj kaip bus vertinami vieSojo administravimo efektgno pokyiai,
atsirad dél idiegiy el.valdzios paslaug Anot tyrimo ,susidargspadis, jog laikomasi nuostatos,
kad visi el.valdzios sprendimai yra efekiigvir neturi liti atliekamasy efektyvumo vertinimas®.
Kaip beliity keista plane taip pat ivardijamos priemoss, kurios Ity skirtosivertinti el.paslaug
vartotoy nuomor bei réera nenumatytos galimygb steldti ir tirti vartotojy naudojimsi ir

pasitenkinina el.paslaugomis.

Rekomendacijos @l el.valdzios pktros kryp ¢iuy
El.valdzia yra tikjrankis tikslams pasiekti, 0 ne vertylbavaime, jogdiegimo rezultatai
labiausiai priklauso nuo keliamtikshy.
Zemiau pateikiamos dvigjtipu rekomendacijos @ el.valdZios tobulinimo. Priemes,
kuriomis galima patobulinti el.valdzios paslaugaareos sistemosmuose yra:
e padidinti paslaugos peskmo i interneg lygi:
o0 nurodant reikaling popierinip dokument sara% svetairgje pateikti j pilng ir su

interaktyviomis nuorodomigcituojamus teiss aktus;



0 nereikalauti i$ gyventqjtos informacijos, kusi vieSojo administravimo institucija
gali gauti iS kit institucijy duomem bazi ar valstylés registy (ES direktyva 2l
pakartotino vieSojo sektoriaus informacijos pangnoi);

o idiegti galimyle patikrinti Zyminio moke&o sumokjimo fakta arba idiegti
galimybe vartotojui sumokti ji per el.bank arba pasitikti pilieciu, kad gags
paslaug jis sumoks pagal jam pateiktsaskait.

e igyvendinti kitus reikalavimus vieSojo administrawrmstituciy interneto svetasms,
ypa dél informacijos operatyvumo ir galimypija rasti. Bitent, uztikrinti, kad vieSojo
administraviny institucijy svetaikse ity tik aktuali informacija, kad visur tby
nurodyti telefonai pasiteirauti, o strika ir paieSkos sistemos lajstrasti norim
informacip (0 ne tik atitikty Vyriausyles patvirtintus reikalavimus étl interneto

svetainiy).

1.4 El.valdzios evoliucija

El.valdzia (tiksliau informacijos apie valdzpateikimas internete bei vieSosios el.paslaugos)
oficialiai jvardijamos nuo 1996 met

Prajus; deSimtmatinformacirés technologijos spéiai tobukjo ir be visa ko vis dazniau ir
daugiau jos buvo taikomosapbjant el.valdZ. Cituojant Charlene Porter ,Siuo metu el.valdiia
ties riba, kai el.valdzia téty transformuoti valdzios instituaijpaslaug teikimo bei bendravimo su
pilieciais principus“[11] . Sios naujos géiris esms ketia valdZios institucij tradicines strukiras
bei veiklos procesus. Kartu keamas ir pili€iy poziari valdzios institucijas.

Informacijos apie valdZi pateikimas internete bei vigg el.paslaugos yra gagvairios.

Sprendimus kokiinformacip ir kaip ja pateikti priima kiekviena valdzios institucija inglualiai.

1.4.1 El.valdzios vizija ir larimo principai

El.valdZzios Krimas yra ilgas ir kintantis, kitaip tariant evalianuojantis, procesas.
El.valdzios vizija priklauso ne tik valdzios insitijai bet ir pili€iams. Gal netgi, ity galima teigi,
kad labiau priklauso piligams nei valdziai.

Kuriant el.valdzia silpnesms valstylm (technologiniu poZiriu ir pan.) yra labai svarbu
perziiréti el.valdzios krimosi ir tobukjimo etapavus. ISanalizavus etapus, leng\guaizduoti
kelia, kuri reikia pereiti norint pasiekti uzsiaty tiksly. Taip pat, tam, kad kiekvienas el.Valdzios
tobulinimo etapas iy jgyvendintas ir uzbaigtas teisingai. Silpn&srsalys turi maziau tiek
finansiny, tiek kity resurs (Ziniy, patirties, technologij ir pan.) pétoti el.valdzga ir atnaujinti
el.valdzios projektus tokiais tempais, kokiais apr(kokiais el.valdzia toja stipriosios Salys —
JAV, Vakam Europos). Taigi, tod reikia atsargiai ir apsvarstytai priingith sprendimus susijusius
su el.valdzia, tam kad viskas kas kuriama el.valdiity naudinga, teisingai panaudota ateityje.



VieSosios paslaugosra vykdomos ir negaliidi tobulinamos vienodai. Tatinatiralu, kad
el.paslaugos yra visokiauspaslaug teikimo kady rinkinys - réra vientisas ir vienodas. Taip yra
tockl, kad kiekviena institucija apie teikimas paslasigaiima sprendimus pati. O kaip jau buvo

minéta, institucijos tobuija nevienodai.

1.4.2 El.valdzios evoliucijos stadijos

Atrodyty, kad el.valdzios #imas prasideda nuo papEasisu ineternetini puslapi,
kuriuose pateikiama informacija apie valdzios iosijas, jos funkcijas, personmalr pan. Laikui
bégant, Sie interentiniai puslapiai tobulinami, prdaeos teikti el.paslaugos vartotojams:liau
keletas institucij pradeda teikti pilnas transakcines paslaugas.arokiomor apie el.valdzZios
tobukjima susidaro stebint viakis vartotojo pozicijos (pavirsutiniskai).

Taciau nuo el.publikavimo iki transakcipi paslaug valdzia turi atlikti sudtingus
strukiirinius ir procesg pakeitimus. Tam, kaddby sukurta “Sujungta el.valdzios visuma” (Egov
itself).

Bendru atveju ISskiriamos el.valdZia penkios steijkurios aiSkiai apibgia el.valdzios
vystymasi ir priskiria skirting, el.valdzios pazargtam tikram lygiui.

Taigi iSskiriami Sie lygiai:

e Susidarymo stadija (Emerging Presence)

e Sustiprinimo stadija (Enhanced Presence)

¢ Interaktyvumo stadija (Interactive)

e Transakciy stadija (Transactional)

¢ Vientisa (sujungtas) el.valdzia (Seamless, Integrat “Joined-Up e-GoVv”).

Kiekvienas el.valdzios lygiuiiingiausia pozymiai pateikiami zemiau.

Susidarymo stadija (Emerging Presence)
Si pirmire stadija apibdina stadi, kai atsiranda pirmieji el.valdZios internetinfaislapiai.
Kitais Zzodziais valstyotampa “e-Gov” zaigja (E-Gov player) [12].

Sustiprinimo stadija (Enhanced Presence)
Informacijos kiekis ir kokyb iSauga staigiai. Atsiranda poreikis informacgrientuotisi
vartotojo poreikius. Bdingi Sie pozymiai:
e valdzZios instituciy interentiniai puslapiai ,dauginais, daznai ne amguotai ir
nesuderinamai.
o pradedami kuri specias intertetiniai puslapiai, kuriuose talpinamos mgmws kitus
(visus) valdzios instituay internetinius puslapius, bei el.paslaugas tetkisportalus.

Taigi pavieniai el.valdzZios internetiniai puslapggli netrukdomai atsirasti.



el.leidyba (informacijos talpinimas internete) edsda kai institucijos susikuria savo
puslapius, t&iau tai dar toli graZzu éra svarbus elementas reorganizuojantis instifucij
veikla (back-office system).

laikui bégant atsiranda dokumentparsisiuntimo funkcijos bei patogios dokumegnt

(kuriuos galima parsigsti) paieskos.

Si antra stadija yra tik pradgipradzia. Informacijos talpinimas internete tolagu rera

svarbus elementas reorganizuojantis institueikla (back-office system). Dar reikia daug k

igyvendinti, tam kad visi popieriniai dokumentaitigpkaitmeniniais.

Interaktyvumo stadija (Interactive)

Interaktyvumo stadijaiidingi Sie pozymiai:

valdzios instituciy interenting puslapy skatius iSauga.

teikiamos interaktyvios paslaugos.

pasiekiamas auksStesnis vartatogpasitenkinimo lygisidiegus (pritaikius) vartotqj
identifikavo galimybes (vartotojai gali identifiktis prisijungdami prie puslapio,
nusistatyti konfigracijas ir pan.).

iISpletiamas kontaktavimas el.pasto sistemomis; atsakonlarkasi laiSkus sutrumiga

ir yra puikiai organizuotas.

Taciau visgi Siai stadijai fidinga, kad ne visi laiSkai yra atsakomi, o tai pda prie kitos

stadijos orientuoto$ vartotop, stadijos kuri keila visos institucijos darbo proces principus

(culture).

Transakcijy stadija (Transactional)

Daugelis valdzios institugjj iSsivyiusiose Salyse yra pasiekusios transakdfadip.

Vienas ekspertas yra pasak kad transakajj stadip - tai “pilnas elektroninj paslaug

pateikimas "[12]. Pagrindiniai galimyb, kuriomis pasizymi Si el.valdzios stadija yra kad:

vartotojai galiigyvendinti net specifinius poreikius tiesiog intetu interaktyviai,
vartotojai gali save autentifikuoti ir tada gautnpi transakcines paslaugas;

valdzios institucijos turi vidines sistemas, vadimg intraned; intranetas sujungtas su
internetu; el.paslaugos teikiamos internetu

taip pat sukuriamas vidinis tinklas tarp skirtingstitucijy- vadinamasis ekstranetas.

Vientisa (sujungtas) el.valdzia (Seamless, Integrad or “Joined-Up e-Gov”)

Galutire el.valdzios stadija yra artimiausia el.valdZiosijei. Si stadija savo ruoztu apima

visas ankstesnes stadijas. Manoma, kactt@§pls transakcini el.paslaug galimybes, nairaliai



turéty atsirasti poreikis apjungti el.valdZios sistemastai priveda prie vientisos ar sujungtos
el.valdZios modelio. Sios stadijos el.valdZiadmga tai, kad:
e valdZios institucijos yra susietos; jos yra perfavusios ,save” bei veiklos procesus taip
kad gatty tinkamai teikti paslaugas pitiams bei verslui.
e valdzia teikia paslaugas suvienodinto paketo ppinc{unified package); paslaugos
kurios gali it pasiekiamos bet kuriuo momentu.
e ministerijos, departamentai ir kitos institucijagyperkeliamos virtualia erd\w.

e el.paslaugos yra grupuojamos pagal bendrus poseikiu

1.4.3 Kaip reikéty keisti el.valdz?

Didzioji dalis kritikos adresuotos el.valdziai ysusijusi su el.valdzioggyvendinimu ir
pateikimu. Tyrimuose jau senokai minimi veiksmaoitentaciniai planai norintékmingai pktoti
el.valdZp. Keletas patarimp (nurodyny), i kuriuos siiloma atkreipti @meg plétojant el.valdzi:

e reorganizuoti valdzios instituaijvidinius veiklos procesus (need for back offiee r

engineering)

e plétoti vieno sustojimo pirkimo poirj (one stop shopping approach)

e plétoti veikiartias sistemas: tiek funkcijomis, tiek prasme (irdperability of

systems)[16].

Poreikis keisti esampoziirj i el.valdza atskleidZiamas planuojamo tyrimo prezentacijoje
.e-Government in EU in 2010: Key policy and reseaxhallenges®, kuri parengta &mu IS
Prospective Technological Studies (IPTS) instituto.

Prezentacijoje iSkeliami klausimai: kokios el.vatd pritaikymai, paslaugos, technologijos,
nutarimai ir reglamentavimai galiab perziairimi dokumente ,EU 2010 Ambient Intelligence®?
Kokie yra pagrindiniai technologiniai, socio-ekononai ir politiniai iSSikiai realizuojant vizija?

Patiekiamas bendras Siandien matomas ir miglotd8 2Dvaldzios vaizdas (3 pav. ).



Siandien 2010, - >

G2G ?

Pilieciai

’7 Patirtis ir Zinios.

Saltinis: Prezentacija ,IPTS Research Background and Workslhppc@ves”J.C. Burgelman
3 pav. Koks turi bati naujas poziuris i el.valdzia

Autoriai teigia, kad
e jvairus pokyiai (socialiniai, ekonominiai, technologiniai, pmtiai) yra kitini;
e numatomi nauji poreikiai naujom el.paslaugom 20Hams;

¢ reikalingas atnaujinta el.valdzios vizija

Analizuojant 3 pav. iSkyla klausima: kokie pagimdi technologiniai, socialiniai ir
ekonominiai, teisiniai pakeitimai yraitini siekiant realizuoti el.valdzios viaij

Poreilf keisti ir tobulinti el.valdzios vizij galima paprastai susieti su el.valdzio&tgimo
tapais, tiksliau paskutiniuoju vientisa el.valdgjdoined-Up e-gov") etapu (apraSyta skyriuje 1.4.2
El.valdzios evoliucijos stadijos).

Viena i$ svarstomgalimybiy, kaip tobulinti el.valdZios paslaugas, yra paiegkipaslaugas
pagal atitinkam tematiky [11]. Siuo metu el.paslaugos dazniausiai grupuogapegal valstybines
institucijas, kurios yra atsakingos atitinkamformacip.

Esant Siandieninei situacijai iSkyla problema: pal#ui, valstybiniame lygyje, daug
institucijy priziari ir tvarko reikalus susijusius su Zzeme. Kiekvidnanstitucijy teikia el.paslaugas
internetu. Taigi iSkyla poreikis apjungti el.pasias susijusiagsu tam tikra tematika (pvz. Zeme)
vieng visumg taip, kad pilietis, vartotojas nesuprastu ug Kokia institucija yra atsakinga (uz
informacijos pateikim, dokumento patvirtinimir pan.).

Igyvendinus toli idéja, baty valdziajgauty didziuli privaluma. ,Pilieciai, kurie £kmingai,
paprastai be dideli biurokratiny pinkliy gakty atlikti norimas operacijas daug labiau pasitik

valdzia.“[11] El.valdZia bei el.paslaugos tapdbiau orientuotogvartotojs poreikius.



1.5 Problema ir tyrimo objektas

El.valdZia gyvuoja daugiau kai deSimtmeNatiralu, kad per Slaikotarg yra sukaupta
nemaZa patirtis. Si patirtis labai puikiai atsighinel.valdZios evoliucijos apradymuose.
Apibendrintai galima priminti kokie buvo iSskirti.ealdzios tobutjimo etapai (stadijos).

e Pirmoji stadija jvardijama kaip informacijos apie valdzios instijasi internete

pateikimas.

e Antroji bei tretioji stadijosivardijamos kaip interaktyvios aplinkos tarp pilig verslo
ir valdzios instituciy sukirimas, kurioje galima keistis informacija.

e Ketvirtoji, kai pereinamaj transakciy lygi, kuris jgalina pili€ius pvz. atnaujinti
vairavimo pazyrgjimo galiojima, mokéti mokegius uz pazymas ir pan.

e Na ir wlyviausia (penktoji) - el.valdZios pgimas i transformacijos etap Sio etapo
(stadijos) pagrindinis tikslas “iSsiaiskinti kaifito galima gauti geriausia iS dabartinio
valdzios el.bendravimo su pifiis bei verslu, kaip reilgtpertvarkyti valdzZios procesus,
kad ity pasiektas didesnis veikmingumas”[11].

Zinant el.valdZios evoliucijos tendencijas iSkyldausimai: kaip turi atrodyti ateities
el.valdZia bei koks turi idi el.paslaug teikimo modelis? Ar naudingaity remiantis kit Saliy
patirtimi pletojant el.valdzi, kurti savo el.valdai taip kad ji lmty pritaikoma, orientuota
aukg&iausio lygio (Joined-Up e-Gov) el.valdzios stadpjadingas charakteristikas.

Zinant el.valdZios tobgjo tendenci detaliau ketinama naggiti ir atrasti atsakymugsiuos
klausimus:

o Koks turi kati el.paslaug teikimas orientuojantisauk&iaush ,Sujungimo” (Joined-Up

e-Gov) el.valdzios lyy

e Ar norint pereitii auk&iaush el.valdzios lyg, reikia kiti perjus visus ankstesnius?

e Kuo el.paslaugos aprasytos el.valdzios sujungimdijsie kity geresas?



2. ELEKTRONINI U VIESUJU PASLAUGU TEIKIMO MODELIAI

Antroje darbo dalyje pateikiami el.paslaugeikimo modeliai. Modeliai sudaromi
atsizvelgiani el.valdzios evoliucijos stadijas.

Taip pat pateikiama teoriniame skyriuje pateiktosbfemires srities sprendimo metodikos
aprasymai. Nagrijama, kaip kiekvienoje stadijoje gl atrodyti el.paslaug teikimo modelis.
Kuo pateiktas el.paslaudeikimo modelis yra ,netobulas” lyginant su eldabs vizija.

Detaliau nagrigjami klausimai: kokie elementai nepilnai apgalvatba k reikia keisti ir
kaip bei kokie yra iSoriniai veiksniai.

Siejant analitin dali su teorine bandoma iSskirti kaip pateikiami elaag; teikimo
modeliai atitinka el.valdZios evoliucijos stadijas.

Skyriau pabaigoje iSkeliama toliau atliekamo tyrihipotezs.

2.1 Idealus el.paslaug teikimo modelis

El.valdzios modelyje A (4 pav. ) pavaizduota tobellaaldzia.

/Pateikimas\
Rezultatas

Vykdymas

Kreipimasis
ValdzZia

Saltinis: Sudarytas autoriaus
4 pav. Idealiy el.pasaug modelis

El.valdZios veiklos procesas atrodo paprastasviatigtojo pugs priimtini.
1. Vartotojas kreipiasi valdZios instituci norcdamas atlikti tam tikra veiksampvz. gauti
dokumentus.
2. Valdzios institucijavykdo vartotojo prasymir pateikia reikiamus dokumentus.
3. Veiklos rezultatai (Siuo atveju dokumentai) pataiki vartotojui.
Jei visa Si proceata uzima nedaug laiko: vartotojas gali greitai irastatlikti norima
operaciy; valdzios institucijos darbuotojai atitinkamai gae reaguojai uzklausim ar operacy;

greitai atlieka veiksmus ir greitai pateikia reatis.



Viskas labai paprasta ir elementaru.cida realyle yra kur kas sugingesrt. Ir norint
pasiekti greitus operaaqijatlikimo rezultatus reikia labai daug kuveikti reorganizuojant valdzios

institucijy darky: vidaus tvarkas, darbuotpkvalifikacija ir pan.

2.2 El.paslaugy teikimo modeliai pagal el.valdzios evoliucijos stdijas

Teoriniame skyriujgvardijamos elektroniss valdzios evoliucijos stadijos. pateikiamo Kaip
modeliai siejasi su el.valdzios evoliucija?
Kaip kiekvienas modelis parodo, kad el.valdZiakisetobukti?

ISskirti priezastis po kiekvieno nagéimo: kol bitent tobuéjama?

1 lenteke
El.valdzios pktojimo etapai ir apibadinimai
Stadija Charakteristikos
Susidarymo El.valdZios internetinj puslapi atsiradimas
Sustiprinimo El.valdZios internetinj puslapi daugjimas; pradedamos vystyti interaktyvios

paslaugos: pvz. dokumenparsisiuntimas. Pradedamos rinkti ir sisteminti
nuorodod el.valdZios iternetinius puslapius.

Interaktyvumo Sukuriamas dvigj pusiy interaktyvumas; galima vykdyti paieSkas duomen
bazse; pktojamas bendravimo el.passistemos; pilnas arba dalinis institucij
intranetas

Transakcijy Galimos paslaugos sukurtos pilttansakciy pagrindu;institucijos turi pilnai

intranetus, kurie sujungti su internetu

Sujungimo Pilnai sujungtos institucijos tarpusavyje

2.2.1 El.paslaug teikimo modelis susidarymo ir sustiprinimo stadgo
Susidarymo stadija yra el.valdzios pirmirstadija. Tai stadija, kai atsiranda pirmieji
el.valdzZios internetiniai puslapiai. El.paslaugoges stadijoje apikbiziamos tik kaip informacijos

pateikimas. Valdzios institucijos teikia informacipternetu. Tai yra vienos krypties paslaugos.

IS susidarymo stadijog sustiprinimo pereinama, kai el.valdzios interngiteikiamos
informacijos kiekis ir kokyb iSauga. Internetinius puslapius padedatiwisos arba bent jau
didzioji dalis valdzios instituaij — kiekviena ministerija, apskritis, savivalaybei kitos specialios
paskirties valstyés institucijos. Be to internetiniame puslapyje gasna vis daugiau informacijos,
todkl atsiranda poreikis informagigrupuoti.

Apibendrintai galima pamiti Siuos pozymius:

e valdZios instituciy interentiniai puslapi skatius iSauga; tdau valdZios institucij

internetiniai puslapiai pateikiami neorganizuotainesuderinamai; atsiranda spesal
intertetiniai puslapiai, kuriuose talpinamos nua@®di kitus valdzios institucij

internetinius puslapius;



e informacija valdzios institucijos internetiniame gbapyje grupuojama, atsiranda

dokument parsisiuntimo bei dokuman{kuriuos galima parsigsti) paiesSkos funkcijos.

Pirmame el.paslaug modelyje (5 pav. ) pavaizduota el.paslaugikimas e.valdzios
susidarymo stadijoje, kai:
e Vartotojas atlieka reikiamos informacijos paig&« dokument parsisiuntim valdzZios
institucijy internetiniame puslapyje.

e Valdzios institucija pateikia informagijarba dokumentus parsisiuntimui internetiniame

puslapyje.
Pateikimas
w Valdzios g
internetiniai
puslapiai
\ Paieéka/

Saltinis: Sudarytas autoriaus
5pav. El.paslaugy teikimo modelis susidarymo ir sustiprinimo stadijge

Tobukjant el.valdZiai kartu viegu el.paslaug teikimas tampa suwtingesnis. Tiksliau,
pradedamos teikti sétingesres procedros vieSosios paslaugos.
Informacijos teikimo ar dokumeutsiuntimo funkcijoms internete galima be jokrukdZiy

plétoti, tatiau tobuéjant el.valdziai ir el.paslaugoms labai svarbi tanmgoriniy veiksni; jtaka.

2.2.2 El.paslaug teikimo modelis interaktyvumo stadijoje
El.valdzios bei el.paslaugplétra jtakojantys iSoriniai veiksniai yra:
e teisinis reglamentavimas;
e socialiniai veiksniai;
e ekonominiai veiksniai;

e technologiniai veiksniai.

Teisinis reglamentavimas — tai visi jstatymai, nutarimai, teisiniai aktai nustatantykike
yra valdzios institucij atsakomybs ir funkcijos bei kokie yra valdzios institugiyeiklos procesai.
Taip pat kaip nurodymai kaip valdzios institucigaseikauja, dalijasi informacija tarpusavyje, kaip
uztikina informacijos saug perdavim ir pan. Bendru atveju — tai wvisel.valdzios veild
apibrziantys dokumentai.

Socialiniai veiksniai - tai su ZmogiSkaisiais iStekliais sgsiyeiksniai. Pagrindiniai
socialiniai veiksniai, kurie stabdo ir riboja ellddios pktra yra kvalifikuotos darbo égos
nebuvimas (norint aptarnauti pities el.valdzios principu reikia perkvalifikuoti darotojus) bei



vartotoy nepakankamas kompiuterinis rastingumas (ne visec@i turi kompiuterinius ir
naudojasi internetu).

Ekonominiai veiksniai — tai veiksniai susg su finansine bei ekonomine nauda, gerove.
El.valdZzios skminga igyvendinti projektai neabejotinai sumazinvaldzZios institucijos veiklos
iSlaidas, pagerintinformacijos kontrgd, padidint; vartotoj; pasitenkinim. Taliau norint tokius,
projektusigyvendinti reikia daug investicipiléSy, kuriy visada tiiksta.

Technologiniai veiksniai — tai su kompiuterigmis, elektronigémis ir pan. technologijomis
susig veiksniai. Pagrindies technologip problemos islieka saugumo uztikrinimo problemos,
internetinio bei kitokio (mobiliojo) rySio prieinammo problema vartotojams, el.valdzios sisiem

re-inzinerires, atnaujinimo problemos ir pan.

Visi auk&iau iSvardinti veiksniaiijtakoja valdzios instituayj darky. Visi pozymiai
stabdantys el.valdzios ¢bta dél netinkamos veiksmi jtakos arba veiksni nebuvimo turi [ati
sprendziami. Jeidna teisiny reglameni nusakaniy kaip turi vykti procesai, jie turiidi sukurti ir
patvirtinti. Jei rra kvalifikuotos darbo égos, reikia kelti darbuotqj kvalifikacija. Jei rera
pakankamo ska&aus interneto vartotqj tada reikia sudaryti geresnes interngmijimo bei
vartojimo silygas. Jei ekonominiu paniu neapsimoka valdzios institucijai reorganizuotasda
reikia ieSkoti finansavimo Saltii

Kiekvienas & veiksni yra jtakojamas ir valdzios institugij Valdzios institucijos kelia
reikalavimus — kdiasi veiksniai, o veiksniai - k&ia institucijas, atveria naujas galimybes. Pvz.
teisine baz yra kuriama valdzios institugijatsizvelgiang instituciju ir pilie¢iy poreikius, taip pat
kaip naujos technologijos atveria naujus paslatagkimo, duomen saugumo, veiklos (proces
reorganizavimo galimybes.

El.valdZzios antrame modelyje (6 pav. ) pavaizduetayaldZios institucij bei iSoriniy
el.valdZios Krima jtakojartiu veiksni saveika. Pavaizduotas abipusis rySys, parodantis, kad
veiksniai gveikauja su valdzios institucijomis taip kaip buwonéta anksiau - iSoriniai veiksniai
keicia institucijy darls bei valdzios institucijos savo ruozitakoja veiksnius. Tokiagseika yra

butina, norint skmingai pktoti el.valdZa.



. /_ Pateikimas_\ ’_ﬁ
/ Rezultatas

Vydymas

k Kreipimasis /

Kreipimasis
\ \ Vydymas

Institucija A Institucija B

El. valdZios Teisinis Socialiniai Ekonominiai Technologiniai
karimg jtakoja | reglamentavimas veiksniai veiksniai veiksniai

N

i

~Saltinis: Sudarytas autoriaus
6 pav. El.paslaugy teikimo modelis interaktyvumo stadijoje

Koks yra valdzios instituaijj santykis su vartotojais? Kiekviena valdzios insiiga turi
savo internetia svetair, kurioje pateikiama informacija vartotojams. Taigiartotojas
norédamas rasti informaaijar parsisisti reikiamy dokumemnd turi paprasgiausiai apsilankyti
reikiamos valdZios institucijos internetje svetaigje. Valdzios instituciy skatius yra didelis, o
ju teikiamy paslaug kiekis (pazymos, dokumentai, praSymai ir pan.) didesnis. Vartotojas
turi tiksliai zinoti ko iesko (tiksliai kokio dokuento, pazymos ir pan.) nmlamas tai rasti. O
tokia situacija 4irint i$ vartotojo pozicij yra labai nepatogi. Panagtkime pavyzd vartotojui
reikia gauti tam tiki dokumerd. Vartotojas na¥fdamas pateikti prasSygrmdokumentui gauti, turi
turéti pazymy kitos institucijos. Kokie tokiu atveju iSskiriangiroceso Zingsniai dokumentui
gauti (iS vartotojo pozicijos)?

1. Vartotojas pateikia praSympazymai gauti (apie jo mokuwn Seimynir padkti
nekilnojany turta, teistum ir pan.).

2. Vartotojas gauna pazympatvirtinargia norima informacip (mokuna/nemokuna,
teistumy/neteistum ir pan.).

3. Vartotojas pateikia prasyamorimam dokumentui gauti, kartu pateikia ah&tg gautos
pazymos duomenis (mokumemokuna, teistuna/neteistum ir pan.).

4. Vartotojas gauna norigndokumen.

Tokia dokumento gavimo proceé uztrunka nemazai laiko:

¢ valdzios institucijos uztrunka, kol apdoroja viglisomenis;



e jei vartotojas gali patiekti praSymus pazymoms ekuwientams gauti, norint atsiimti

dokumentus ar pazymas jam vis tiek reikia fizisaiykti | valdzZios instituch.

Tokia situacija yra & to, kad visos valdzios institucijos el.paslautgikimu fGpinasi
individualiai: kuria internetine svetaine, galvdjakias el.paslaugas ir kaip teiktijpinasi sistemos
aptarnavimu, atnaujinimu, tobulinimu ir pan. Atrddy tame @ra nieko blogo. Téau daznai
valdzios institucij darbas yra labai susg (kaip apraSyta pavyzdyje). Daugelis valdziositingju
naudoj ta paia informacip, pvz. apie vartotojus ir pan. daznai tenka valglznstitucijoms tikrinti

viena kitos dardy, keisti duomenimis ir pan.

Bendru atveju vartotojo tokios el.paslaugos negalnhai tenkinti. Taip pat valdzios
instituciju biurokratija nedaug sumga. Todtl kyla poreikis tobulinti el.valdzia ir el.paslawga
norint pasiekti abigj pusiy didesn pasitenkinin el.valdzia.

Antrame modelis (6 pav. ) atspindi situacil.valdZi interaktyvumo stadijoje. Sioje
stadijoje institucijos veikia individuliai Pradedaskurti teisinis reglamentas, tiksliau agdami
valdzios instituciy vykdomy funkcijy internetu procesai: pvz. jei galima pateikti pragynternetu,
turi bati tarnautojas kuris praSyrivarkys ir pan.

Sioje stadijoje visgi dominuoja informaém arba vienos krypties paslaugos. |&glmas

valdzios instituciy kontaktavimo el.paStu galimyb.

2.2.3 El.paslaug teikimo modelis transakay stadijoje

El.valdzios tréiame modelyje (7 pav. ) pavaizduota situacija, kaitotojas nardamas
pilnai atlikti tam tikra veiksm turi kreiptisi kiekviery valdzios institucy atskirai. O valdzios
institucijos noédamos atlikti vartotojo uzdupturi saveikauti tarpusavyje. Be visa ko, institugij

veikla (kaip ir modelyje B)takoj jvairiis veiksniai.
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7 pav. El.paslaugy teikimo modelis transakcijy stadijoje

Treciame modelyje (7 pav. ) pavaizduota ganésnda veiksna ir rySiy tarp institucij

atliekant vartotojo uzdupseka. Detaliau kiekvieno veiksmus aprasymas yieikias 2 lenteje.

1

2 lentek
El.paslaugy teikimo modelio transakcijy stadijoje veiksmy tarp institucij y apraSymas
Veiksmas Aprasymas

1 Institucija B praSo patikrinti institucijos A gautas asmens prasymas veiksmui

2 Institucija A duoda atsakyqrapie asmens prasymo veiksmui buyian nebuvim

3 Institucija B pradeda vykdyti veiksnB ir pateikia praSymus veiksmui institucijs
C

4 Institucija C praso patikrinti institucijos A @ikkrai buvo gautas prasymas ir ar
institucija B gavo atsakym

5 Institucija A pateikia informacija apie asmeneigimasi ir leidima institucijai B
vykdyti veiksmus

6 Institucija C duoda nurodymui institucijai D apieiksmo atliking

7 Institucija D informuoja institucij C apie veiksmo atlikim

Institucija C informuoja institucij B apie veiksmo atlikinp

Esant tokiems painiems veikgnsekoms bei rySiams tarp instituciskyla klausimas: gal

buty galima vig § proceg paprastinti? Kaip buvo mdéta kalbant apie evoliucijos stadijas,

atsiranda poreikis apjungti el.valdZios sistemasjuigti visas valdzios sistemas (sukurti

integracijas) viem visum.

Taigi remiantis teorija atsiranda poreikis perg¢iuksStesptransakciy lygi, kuriame yra

galimas pilnas elektronini paslaug pateikimas. Pagrindiniai galimgb, kuriomis pasizymi Si

el.valdZios stadija yra tai, kad:



e vartotojai galijgyvendinti net specifinius poreikius (susijusiusvaldzios teikiamomis
paslaugomis) interaktyviai;

e vartotojai gali save autentifikuoti bei gauti pilneansakcines paslaugas;

2.2.4 El.paslaugg teikimo modelis sujungimo stadijoje

Matant sudtinga santykiy ir rySiy tinkla tarp valdzios institucy, pateikt treciame
modelyje (7 pav. ), kaip jau buvo néta atsiranda poreikis apjungti sistemas. Apjungsemas
tikimasi eliminuoti proceso Zinganskatiy.

3 lentetje pateikta veiksmp tarp institucij;, sujungus instituay sistemag visum, seka ir
aprasymai. Veiksm skatius eliminuojamas iki 4, o tai yra pusKaip atrodo rysiai tarp instituaij

pateikiama ketvirtame modelyje (8 pav. ).

3 lentek
El.paslaugy teikimo modelio sujungimo stadijoje veiksny tarp institucij y apraSymas

Veiksmas Aprasymas

Institucija A pateikia pavirtiniy kad gautas asmens praSymas (duomenys tikf

)

Institucija B kreipiasj institucija C &l veiksmojvykdymo

Institucija C duoda nurodymui institucijai D apieiksmo atlikina

AWIN|PF

Institucija D informuoja institucij B (institucija kuri uzbaigia veiksa apie
veiksmo atlikiny

Zinoma, norint apjungti sistemasieng visumy idkyla labai daug problemn DidZioji dalis
Siy problemy yra susijusi su technologiniais veiksniais: sistenntegracija, saugiu duomen
perdavimu ir pan.

Ne maziau aktuali problema kaip sisterapjungimo klausimu yra problema susijusi su
vartotojais. Kreipimosij institucijas procesas yra siiithgas: vartotojui reikia kreiptig kelias
institucijas ir kartais po kelis kartus norint ktlipilnai viera operaci.

Vartotoju problema ypatingai iSry§la tada, kai skirtingos institucijos kuruoja ir tka
informacija apie tuo pa&us objektus, kada naudogpatia informacip ir pan. Toka situacip reikia
neabejotinai keisti. El.valdZios vizijos vienas asientaciniy veiksniy yra pateikti el.paslaugas
orientuotag vartotop arba kitaip el.paslaugas teikti taip, kaip patagiartotojui.

El.valdzios ketvirtame modelyje (8 pav. ) pavaiziduoauja el.paslaugteikimo proceso
detak — klasifikuota el.paslaugsistema. Sios sistemos pagriridaskirtis palengvinti vartoto

naudojimasi el.paslaugomis. Taip pat pagerinti valdziositasiju patrauklum vartotop atzvilgiu.
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8 pav. El.paslaugy teikimo modelis sujungimo stadijoje

Vartotojui vietoj kreipimosii tris institucijas lieka kreipimasis tikviema sistema. Sistema
reikiama informacip pati (be vartotojo pageidavimo gikiSimo) perduoda valdzios institucijoms
(institucijy el.valdZios sistemoms).

Apibendrinant, galima teigti, kad pastarasis madéhietvirtas modelis) labiausiai atitikt
Siuolaikinius vartotaj poreikius (labiausiai orientuotasartotop).

Taip pat pastarasis modelisithh artimiausias el.valdzios galugin(véliausia) el.valdzios
stadija. Si stadija savo ruoZtu apima visas anketestadijas. Manoma, kad i&pjus transakcinj
el.paslaug galimybes, nairaliai turety atsirasti poreikis apjungti el.valdzios sisten@asai priveda
prie vientisos ar sujungtos el.valdZios modeli@sSitadijos el.valdZiaitolinga tai, kad:

e valdZios institucijos yra susietos; jos yra perfavusios ,save” bei veiklos procesus taip

kad gatty tinkamai teikti paslaugas pitimms bei verslui;

e el.paslaugos yra grupuojamos pagal bgmeimatiky (poreikius).

2.3 Atliekamo tyrimo hipotezé
El.valdzios poreikis tobgti ir keistis yra natralus reiskinys. Evoliucija bet kokioj srityje ar

sferoje turi lati priimamas kaip teigiamas rodiklis.



Reikia pamiiti, kad kitina kuriant ir pttojant el.valdzia ir el.paslaugas atkreipéimes i
el.valdzios tobujimo désningumus. Kuo daugiau bus mokomasi iS patirties, maziau bus
praradimy, tuo tobu¢jimas bus greitesnis.

Antroje darbo dalyje (analitife) pateikti ir aprasyti el.paslaugteikimo modeliai bus
pritaikomi realiai viegju el.paslaug situacijai. Jau pirmojoje darbo dalyje buvo iS&slklausimas:
koks turi luti el.paslaug teikimas? Taip pat, ar el.paslaugikimo modelis el.valdzios sujungimo
stadijoje yra geresnisiby geresis? Kuo ji geresnis? Kas laimi esant tokiam wie&®l.paslaug
teikimo scenarijui?

Taigi pagrindinis tyrimo sprendimas atsiZzvelgiateorija bei analitie darbo dalturéty bati

el.paslaugos teikimo modelis pagal el.pasiaiegkimo model sujungimo stadijoje.

Pagrindir atliekamo tyrimo hipotegzgalima ity formuluoti taip:

Ar biaty gauta nauda el.paslaugas teikiant el.paslaugadojsani apjungi el.valdzios
sistem, ir suskaitys (suklasifikuot) pagal el.paslaug(ar veiklos siiu) tematilky? Kokia hity
nauda (nuostolis)?

Ar bty galima toki sistema realizuoti dabar? Kokios problemos iSkiltealizuojant tokj

sistemy dabar?

Atsakymus klausimus bus bandoma rasti toliau €same eksperimentiniame skyriuje.



3. VIESUJU ELEKTRONINI U PASLAUGU (SUSIJUSIU SU
NEKILNOJAMU TURTU) LIETUVOJE TYRIMAS

Trecioji darbo dalis siejasi tiek su teorine (pija), tiek su analitine (angja) darbo dalimi.
Teoriréje darbo dalyje pateikta bendra informacija apieaddlzi jgalina geriau atlikti tyrim. Taip
pat pateikta el.valdzios evoliucijos teorija beadjy bruoz; aptarimas padeda gbti tyrima
reikiama linkme.

Analitin¢je darbo dalyje pateikti el.paslauteikimo modeliai eksperimentiniame tyrime yra
detalizuojami ir pritaikomi realiai situacijai. Rdamas preliminarus atsakymaskeltas hipotezes.

Eksperimentigje darbo dalyje apraSomas atliekamo tyrimo metodika tyrimo etapai.
Norint konkretinti tyrimo objeki bendrai bei pasirinkti tikslegn (reala problemir sritj)
nagrirgjama bendra el.paslawgeikimo situacija Lietuvoje.

Tikslinamas tyrimo objektas. Atliekamas pasirinkppoceso detalus tyrimas. Procesui
pritaikomas analitiniame skyriuje pateiktas el.pagh teikimo modelis. Gaunami rezultatai ir

padaromos iSvados.

3.1 Tyrimo aprasymas
Skyriuje apraSoma kokia metodika buvo naudojameakatht tyrimy. ISskiriamas bendras
tyrimo objektas, kuris tyrimo eigoje yra tikslinama

Taip pat skyriuje pateikiamas atlikto tyrimo eidmendras apraSymas.

3.1.1 Tyrimo metodikos

Tyrimas atliekamas remiantis dedukcijos metodu,rken bendros (neaiskios) informacijos
palaipsniui pereinama prie konkretésigtikslesgs).

Atliekant tyrima buvo naudotos ir kitos metodikos, kurias galiwerdinti kaip:

e informacijos paiesk atrinkima ir sisteminina;

e aprasSym (tyrimo objekt;, proceso dalyw, elemeni ir pan.);

e palyginim (esamos situacijos su vizija);

e scheny braizymy ir modely sudarym:

0 sistemos procgsmodeliy sudarymas;

o loginio proces schem braizymas.

Dedukcijos metodas naudotas apsiiant tyrimo objeki. Tyrimo pradZioje tyrimo objektas
buvo pasirinktas kaipieSosios el.paslaugos Lietuvojelokiu sprendimu buvo norima susidaryti



bendn el.paslaug teikimo Lietuvoje vaizd ir tada pagal atitinkamus kriterijus pasirinkti
konkretesn sritj ir konkretesnes el.paslaugas.
Tyrimo objektas tikslinamas skyriuje 3.2.2 Tyrintd@iss konkretinimas.

3.1.2 Tyrimo etapai
PriesS atliekant tyrinp buvo sudarytas preliminarus tyrimo planascida taikant dedukcijos
metod, (nuo bendros informacijos prie konkias) tyrimo vykdymo tvarka pakito atsizvelgiant
gaut tyrimo pradzioje informaci} Taigi atlikus tyrima galima iSskirti keturis pagrindinius etapus.
Pirmas etapas
e Nagrintjama dabartié el.paslaug teikimo situacija Lietuvoje.
e ISskiriamos svetairs (sistemos), kuriose sisteminama informacija eppaslaugas.
e Atliekamas tyrimo srities konkretinimas (tyrimo ekjo tikslinimas) — pasirenkama
el.paslaugos susijusios su nekilnojamo turto tvamky
Antras etapas
¢ |dentifikuojamos institucijas dalyvaujéim nekilnojamo turto tvarkymo procesuose.
e ISsiaiSkinama kokie yra institugijvaidmenys bei pagrindés funkcijos, susijusios su
nekilnojamo turto tvarkymu.Nagréfama, kokia yra & funkcijy atlikimo tvarka.
e Analizuojami instituciy tarpusavio rysiai.
Trecdias etapas
e Pasirenkama konkreti situacija (reali) — nekilnogatarto isigijimas ikeic¢iant igyjama
turta.
e Analizuojama, kaip Si situaaij ivykdoma esamuoju momentu: kokie dokumentai
pildomi, kokie procesai atliekami ir kas juo atlek
¢ Identifikuojami procesai, kuriuos gdil; biiti eliminuoti.
Ketvirtas etapas
e Pristatoma vientisos el.valdzios sistemos vizija.
¢ Identifikuojami ir apraSomi bendri sistemos elenaent
e Naujam modeliui pritaikoma té&ame tyrimo etape nagsta situacija.
e Pateikiamas procesas vizualiai (pateikiamas molelis

e Nagrintjama ar laty naudos i$ vientisos el.valdzios sistemos ir kfikia

3.2 VieSyjy el.paslaug teikimo situacija Lietuvoje
Skyriuje pateikia informacija apie el.paslaugeikimo situacij Lietuvoje. Pateikiama

informacija apie svetaines (sistemas), kurios ykatas viay Lietuvoje teikiany el.paslaug



sisteminimui. Atsizvelgianti gaut, informacip (nagrirgjant internetines svetaines) tiksliau

apibgziama tyrimo sritis.

3.2.1 Viexsias paslaugas teikiantys interne#és svetaiws

Kiekviena valdzios institucija (ministerija, deparientas ar savivaldyp turi internetines
svetaines, kuriose teikia bent jau informasirpaslaugos. Taip pat pateikiami kontaktai, darbo
valandos, funkcijogstatai ir pan.

Kity valdzios instituciy svetaigse yra sudaryta galimybparsisti reikiam; dokumeni
Sablonus ir pan.

Reta valdzios institucija teikia transakcines pagés — kai galima dokumentus uZpildyti
tiesiog internetu. Sistamteikiartiy transakcines paslaugas yra vienetai — viananpkesiu
elektroninio deklaravimo sistema (EDS).

Elektroniny paslaug skatius iSaugo labai greitai. Esant gausybei el.pasldatkiamy iS
skirtingy valdzios instituciy internetiniy svetainy, atsirado poreikis viskas elektronines paslaugas
susistemintij vientisy sistem. Zemiau pateiktoje lentge apraSomi du pagrindiniai Lietuvos
elektroniniai portalai, kuriuose pateikiam informjacbei nuorodosi elektronines paslaugas
teikiantius portalus.

4 lentek
Internetin és svetairés (sistemos), kuriose sisteminama informacija apig.paslaugas
VieSyju paslaugy portalai Apibadinimas
Elektroniniy paslaug Taikomosios programos paketas su tpiis savivaldybs elektronigmis paslaugomis,
sistema nuorodomig vieSojo administravimo subjekteikiamas elektronines paslaugas bei kita

informacija, pritaikyta diegti elektronines paslasd-ietuvos savivaldyise.
Elektroniniy paslaug sistema skirta gyventojams, verslo atstovamspigteartotoy
tikslinems grugms, kurioms gali iti teikiamos vieSojo administravimo subjekt
elektronirés paslaugos.

Elektronire valdZia Informacia sistema ,ValdZios elektroniniai vartai“ sukurtddrmacirés visuomens
plétros komiteto uzsakymu.

,valdZios elektroniniai vartai“ paskirtis - vigi; administravimo institucij paslaug ir
vieSosios informacijos teikimas gyventojams, veglbjektams ir kitiems
suinteresuotiems tiksléms grugms ir aptarnavimas "vieno langelio" principu.
.valdZios elektroniniai vartai“ vartotojas turi gadybe greitai ir patogiai susirasti ir
pasinaudoti pageidaujamomis vieSosiomis paslaug@aigi dominadia vie&ja
informacija.

Abi sistemos vig laika yra atnaujinamos ir papildomos naujomis el.pasiaug. Skirtumas
yra tik tas:
e sistema Elektronin valdzia leidzia atlikti paie$k pagal paslaugos tipbei vietow
(apskrif ar savivaldyb).
e Elektroniniy paslaug sistema leidzia atlikti paiegkir pagal paslaugas teikigias

institucijas.



Taigi, matant toki gausyl el.paslaug kilo poreikis tiksliau apsiléZti tolimesnio tyrimo
sriti. Detalesn informacija apie tyrimo srities konkretingir tyrimo objekto tikslinima, pateikiama
skyriuje 3.2.2 Tyrimo srities konkretinimas.

3.2.2 Tyrimo srities konkretinimas

Pasirinkta konkretegs tyrimo sritis yra el.paslaugos susijusios su Inefamu turtu.
Tokios sprendimo pasirinkigntakojo tam tikri kriterijai.

Vienas iS pagrindinmi kriteriju baty — Lietuvoje auganti nekilnojamo turto veiklos sfetaip
pat rinka. Nekilnojamas turtas yra gan pelningaheesaka, pradedant nuo statyki nekilnojamo
turto perpardavimo.

Taip pat, tiek nemaloni asmeaipatirtis, tiek neigiama aplinkininuomor apie sudtinga
ir daug brangaus laiko kainuojaa valdzios biurokratg. I1Skyla klausimas, kaip galimaity
dabartir situacip pakeisti.

Dar be visa ko, nekilnojamo turto tvarkymo pracedlieka ne viena , o kelios valdzios
institucijos. Sis faktas leidZia susidaryti nuoraokad tyrimas el.paslaugsusijusi; su nekilnojamo
turto tvarkymu tuéty bati sucttingas ir tuodomus.

Pagrindiniai klausiamai ir problemos pateikiamdsriekje.

5 lentek
Probleminés sritys bei sprendimai

Problema Sprendimas

Koks yra nekilnojamo turtgsigijimo procesas? ISnagith kokios yra galimos nekilnojamo turto pirkimo,
pardavimo situacijos;

Kaip bity galima paprastinti nekilnojamo turo | ISnagrireti kokios paslaugos dabar yra teikiamos internetu;

isigijima naudojant vientisinformacirg ISnagrireti kaip realizuotas apmeéjmas;
sistem,? ISnagrireti kaip realizuotas autentifikavimas;
ISnagrireti kokios institucijos dalyvauja;
Kokiy elektronini viedyjy paslaug reikty? ISsinagigti visa nekilnojamo turto pirkimo proces
ISanalizuoti kokia bty nauda Palyginti esama proges! ateities, esant vientisai el.valdzios
sistemai.

Klausimai pateikti 5 lentéje detaliau nagrigimai sekaiose skyriuose.

3.3 Nekilnojamo turto tvarkymo procesy tyrimas

Skyriuje pateikiama informacija apie nekilnojamo rteu tvarkymo procesuose
dalyvaujartias valdzios institucijas. Taip pat pateikiama miacija apie Si institucijy dabartinius

veiklos procesus bei reikalingus dokumentus tvarkakilnojam turta.

3.3.1 Valdzios institucijos dalyvaujaios nekilnojamo turto tvarkymo procesuose

Nekilnojamo turto tvarkymo procesuose dalyvaujagdaaldzios institucij. Kiekviena ji
yra atsaking uz tam tikra informacijos saugojim(registracij, ikeitimus ir pan.). Zemiau



esaiame 9 pav. pavaizduotos vadzios institucijosywrljartios nekilnojamo turto tvarkymo

procesuose vaizdas. Taip pat pateikiamas detalkighigienos institucijos funkaij aprasymas.

Registry centras

| ] Centriné hipotekos
— | istaiga

Valstybiné mokes¢iy
inspekcija

o

Gyventojy registras

-. S N
— Pirkéjas Pardaveéjas
Savivaldybée

’ Teismas, teismo
institucijos

Valstybiné teritorijy
planavimo ir statybos

inspekcija

\

Saltinis: Sudarytas autoriaus
9 pav. Institucijos ir asmenys dalyvaujantios nekilnojamo turto tvarkymo procesuose

Valstybés jmoné Registry centras

Valstykes imoné Registr centrasjsteigta Lietuvos Respublikos Vyriaugghl997m. liepos
8d. nutarimu Nr. 742, yra vieSasis juridinis asmimoré, vadovaudamasi teis aktais, tvarko
nekilnojamojo turto kadasirir registy, administracini vienet;, gyvenamju vietoviy ir gatviy
registy, vykdo pavestas funkcijas kuriant Juridiismen registy ir tvarkant j, kuria kitas su Siuo
bei kitais nurodytais registrais susijusias infocinas sistemas [25].

Registy centrasadministruoja:

¢ nekilnojamojo turto kadasty

¢ nekilnojamo turto regisis

e juridiniy asmen registy;

e fiziniy asmen registy.

Pagrindires Registy centro funkcijos:

e tvarkyti nekilnojamojo turto regisir ir kadasts, vykdyti nekilnojamojo turto

registravina,
e tvarkyti Lietuvos Respublikos gyvenain vietoviy ir gatviy valstykes regists;
o atlieka nekilnojamojo turto vertinia

e registruoti juridinius asmenis ir teikti duomen@eajuos;



Notarai

Notaras yra valstys jgaliotas asmuo, atliekantis Sigstatymo nustatytas funkcijas,
uztikrinartias, kad civiliniuose teisiniuose santykiuoseitemeteigty sandon ir dokument.

Notarus skiria ir atleidZia Lietuvos Respublikositggumo ministras. Notaras, tvirtindamas
sandorius, privalo patikrinti valstgb registy centriniuose duomenbankuose eséus duomenis,
turincius esmirs reikSngs notarinio veiksmo atlikimui ir asmeneisity intereg apsaugai.

Notaras teiés akt; nustatytais atvejais ir tvarka turi pateikti vglsts registrams duomenis
apie patvirtintus sandorius, palikimo griimo faktus.

Notarai duomenis i$ valstyb registy centrinyy duomem banky kompiuteri; tinklais gauna

pagal keitimosi duomenimis sutartis.

Centrineés hipotekosjstaiga

Centrire hipotekosistaiga yra biudzetin jstaiga. Centrigs hipotekosjstaigos steigjo
funkcijas vykdo Teisingumo ministerija.

Centrires hipotekosijstaigos veiklos tikslas - uztikrinti tés akt;y nustatys duomem
rinkima, kaupimy, apdorojim, sisteminina, saugojim ir teikima, taikant apsaugos priemones nuo
neteigto duomen rinkimo, uzraSymo, kaupimo, saugojimo, klasifikaa, grupavimo, jungimo,
atstatymo, keitimo (pildymo ar taisymo), teikimagielbimo, naudojimo ar naikinimo [26].

Centrires hipotekogstaigos veiklos sritys:

e Centrinio hipotekos registro tvarkymas;

e Testament registro tvarkymas;

e Turto areSto aktregistro tvarkymas;

e Sutatiy registro tvarkymas;

e Vedyhy sutatiy registro tvarkymas.

Gyventojy registro tarnyba

Gyventoj; registro tarnyba prie Lietuvos Respublikos videeikaly ministerijos biudZetié
istaiga prie Lietuvos Respublikos vidaus reikalinisterijos.

Gyventoj; registro tarnybos pagrindiniai uzdaviniai ir furis:

e tvarkyti gyventoy registro duomencentrirg baz;

e sudaro ir suteikia asmens kod

e organizuoja sveika su Kkitais valstybs registrais informaciémis sistemomis Lietuvos

Respublikos valstyds registy jstatymais, Kij teisss akt; nustatytais atvejais ir tvarka.



Institucijos, kuri y sprendimu gali bati areStuojamas turtas:

e Teismai; Si institucija pat turi suteikti leidgmikeisti turt (dokumentas, kuriuo
suteikiamas leidimas klientukeisti jo turimy turta bankui). Sio leidimo reikia, kai
klientas noriikeisti vienintel ar pagrindin gyvenamji namy (but) ir kai Seimoje auga
nepilnameéiy vaiky. Teismas tokiu #du uZztikrina, kad nepilnanimi vaikai nelikiy be
gyvenamaosios vietos.

e Antstoliai;

e Valstybire mokesiy inspekcija.

Apskrities virSininko administracijos teritorij y planavimo ir statybos valstybires

prieziaros departamentai

Teikiamo paslaugos:

e prasSymy statybai pgmimas;

e projektavimo slygu savado iSdavimas;

e statybos leidimo iSdavimas;

e leidimo fsti sustabdyt statyla iSdavimas;

e statinio pripazinimo tinkamu naudoti akto iSdavimas

e pazym apie nebaigtas statybas iSdavimas;

Funkcijos ir atsakomyds:

e rinkti, kaupti, apdoroti, sisteminti, saugoti, natidduomenis apie statybosilde ir
statybos valstybiniprieziara Salyje;

e teikti duomenis valstyds institucijoms iristaigoms teiss akt; nustatytoms funkcijoms
vykdyti;

e teikti duomenis valstyds registrams bei juridiniams ir fiziniams asmenims.

Pagrindire veika siejanti $i institucija su Registy centru yra tai, kad registruodamas naujai
pastatyd statiri, statinio savininkas Nekilnojamojo turto registvarkytojui turi pateikti dokument
kuris jrodo, kad statinys pripazintas tinkamu naudoti.e@istruojant nebaigtstatyti statif visais
atvejais turi hti pateikta apskdiy virSininky administracijos teritorij planavimo ir statybos

valstybires prieziiros departamento (skyriaus) pazyma apie nebatgtyti statif

3.3.2 Nekilnojamo turto registravimo proceso ir procgoy tyrimas
Svarly vaidmen (gal net svarbiaug) nekilnojamo turto tvarkymo procese turi Registr
centras, kuri registruoja nekilnojamturta, tvarko turto kadastrus ir pan. Teddetaliau

nagrirgjamas litent turto registravimo procesas.



Turto registravimas yraitinas norint parduoti tuat Taip pat pazyma (iSduodama Registr
centro) yra vieninteligrodymasj turto nuosavy; tad turto registravimas yraitinasigijus turg
nepriklausomai kokiuixu (pirkus, pavelgus ir pan.

Zemiau esafioje 6 lentetje pateikiama informacija apie institucijas, kuri@sugo
pagrindinius duomenis ir ruoSia dokumentus teismigekilnojamo turto registravimui.

7 lentetje pateikiama informacija apie reikalingus dokunosntnorint registruoti

nekilnojany turta Registy centre.

6 lentek
Institucijos, kurios saugo pagrindinius duomenis irruoSia dokumentus teisiniam nekilnojamo
turto registravimui

Valdzios institucija Procesas, veiksmai

Apskri ¢iy virSinink y administracijos - rengia dokumentus nuosawg) islikus nekilnojamyji turta teisms
atkurti

- formuoja Zenas reformos metu suprojektuatents sklyp bylas
registravimui;

- pasiraSo valstybirs Zengs pirkimo, pardavimo ir nuomos sutartis;

Miesty ir rajon y savivaldybés - rengia statinj privatizavimo dokumentus;
- priima sprendimusé adres, pakeitimy bei savivaldybs but; fondo
tvarkymo ir pan.;

Hipotekos registro jstaigos(hipotekos - teikia informacijy apie Hipotekos registigegistruotus nekilnojamojd

teistjai) turto ikeitimus;

Notarai - tvirtina pirkimo-pardavimo, dovanojimo ir kitagrto perleidimo
sutartis;

Matininkai - atlieka nekilnojamojo daikto (Zer® sklypo, statinio (taip pat

nebaigto statyti), patalpos, suformuotos kaip a&sknekilnojamasis
daiktas) kadastrinius matavimus;

Apskrities virSininko administracijos - iSduoda dokumentus: statinio pripazinimo tinkamaudoti aki,
teritorij y planavimo ir statybos pazymy apie nebaigt statyti (remontuoti, kapitaliSkai remontuoti)
valstybinés prieziaros departamentai statin, aki ar pazym apie statinio nugriovigir pan.

IS 6 lentetje pateiktos informacijos galima susidaryti vaizckad nekilnojamo turto
tvarkymu uzsiima daug institugij tuo darydamos nekilnojamo turto tvarkymo (Siuveat

dokument ruoSiny norint uzregistruoti tug) proces sudtingu.

7 lenteke
Dokumentai pateikiami registruojant nuosavykes teiseqg igyta turt a
Procesas Reikalingi dokumentai
Registruoti nuosavyles teiseg 1. PraSymas.
jgyta (pirkt a, dovanot, 2. NotariSkai patvirtinta nuosavyb teisi; | nekilnojamaji daikta perleidimo

paveldéta) nekilnojamajj daikta | (pirkimo-pardavimo, dovanojimo, maijrir kt.) sutartis, pavelgimo teises
liudijimas, apskrities virSininkgsakymas ar kiti nuosavyb teig
patvirtinantys dokumentai.

3. Zemes sklypo planas (registruojant nuosasyleises zenes sklym).
4. Asmens tapatybliudijantis dokumentas.

Registruoti naujai pastatyta 1. PraS8ymas.

statinj 2. Statinio pripazinimo tinkamu naudoti aktas.
3. Statinio kadastro duomerbyla.

4. Asmens tapatybliudijantis dokumentas.




Procesas

Reikalingi dokumentai

Registruoti pakitimus po

1. PraSymas.

rekonstrukcijos ar pasikeitusia 2. Statinio pripazinimo tinkamu naudoti aktas.

statinio paskirtij

3. Statinio kadastro duomeryla.
4. Asmens tapatypliudijantis dokumentas.

Jei visas operacijas atlieka
juridinis asmuo, tada

- asmens atstovavimo teigodant dokumeny;
- IMOres registravimo pazyéjima;

papildomai turi b ati pateikiama | - imores jstatus (esant reikalui).

IS 7 lentetje pateiktos informacijos aiSku, kad nekilnojamagas Registy centre gali bti
(ir turi buti) registruojamas skirtingais etapais, pvz. netaaigstatyti, galiams eksploatuoti, po

rekonstrukcijos ar naujaigijus ir pan. Kiekvienu atskiru atveju turiato pateikiami nevienodi

dokumentai. Sis faktas taip pat nekilnojamo tuemistravimo procesdaro sudtingesn.

3.3.3 Nekilnojamo turojkeitimo ir aresSto procedry tyrimas

Nekilnojamo turojkeitimas bei areStas yra taip pat svarbus nekimojdurto tvarkymo
procesas. Nekilnojamo tui&eitimas arba areStas yra registruojamas Cesthimpotekogstaigoje,

pries tai Salims sudarius notaro patvigisandor (ijkeitimo atvejis), gavus i$ teisaugos instituai

turto aresto algt

Siuo metu gan nemaZroblemy (nemalonum) kelianti situacija yra tai, kagkeisto arba
arestuoto turto negalima pardudkeitimo arba aresto faktas yra fiksuojamas Cegeihipotekos

istaigoje ir tik tada siutlamas Registr centrui — tai uztrunka laiko. Esant tokiai sityacipasitaiko

atveju kai turtas tiesio pardavimo metu yra argaiuas.

8 lentek

Centrinei hipotekai reikalingi dokumentai norint at likti atitinkamus procesus

Procesas

Reikalingi dokumentai

Hipotekos jkeitimo
registravimas

- laksto originalas, bei notariSkai patvirtintaljopija;
dokumentas, patvirtinantis, kad sunatds atlyginimas uz hipotekogéitimo)
iregistravim,;
- istatymy nustatyta tvarka patvirtintagaliojimas, jei lakst ir dokumentus pateikia
ikei¢iamo daikto (turtigs teigs) savininko ar kreditoriaugaliotas asmuo.
- Notaro patvirtintos §i dokumend kopijos:

- turto registravimagstaigos iSduoto dokumento, patvirtidanikei¢iamo
daikto savininko nuosavyb teig i ikeiciama daikiy

- ikei¢iamo daikto savininko sutuoktinigaliojimo ikeisti turt, jei turtas
sutuoktiniams priklauso bendrosios jungmuosavyés teise

Turto aresto
registravimas (Centriné
hipoteka)

- teigjy, antstoliy, prokuror, Valstybires mokesiy inspekcijos ir kit valstyles
instituciju bei pareignu turto aresto aktai.




3.4 Nekilnojamo turto pardavimo-ijsigijimo (jkei¢iant turt 3) proceso nagriréjimas

Skyriuje pateikiamas tiksleés tyrimo situacijos apraSymas — nekilnojamo turitimas
ikei¢iant jgyjama turta. Nagrirejamas kaip Sis procesas yra atliekamas dabar i jlagakty biti
atliekamas ateityje. Pateikiamas pracatlikimo (dabartyje ir ateityje) lyginimas.

3.4.1 Dabartinis nekilnojamo turto pardavimgsigijimo procesas

Tiksli nagrirgjama situacija yra: pidas nori pirkti i$ pardadjo nekilnojany turta. Pirkéjas
su pardawju atisikaito pinigais, kuriuos gaurigeisdamasggyjama turta. PrieS nekilnojamo turto
pardavim, pardajas sutvarko nekilnojamo turto dokumentus (detaldakumend tvarkymo
procedira nenagrigjamas, imamas tik faktas). Detalveiksmai, kuriuos turi atlikti visos situacijos
dalyviai pateikiami 9 lentéje.

9 lentek
Nekilnojamo turto paravimo ir jsigijimo (jkei¢iant perkama turt a) proceso zingsniai
Eil.nr Institucija Dalyviai Veiksmas VK|ek Kaina
uztrunka
1. | Registy centras Pardajas, Sutvarkyti parduodamo turto| 15dieny ?
matininkas, RC kadastro registro duomenis
darbuotojas
2. | Registy centras Pardajas Pateikti praSym norint gauti | ~2h 100It
pazymy patvirtinargia
pardajo teise§
nekilnojam turta
3. | Registy centras RC darbuotojas Suformuoti praSym norint ldiena -
(ateityje notaras) gauti pazym patvirtinargia
pardaejo teises
nekilnojam turta
4. | Notaras Pardayas, PasiraSyti pirkimo-pardavimag ~2h 300t
pirkéjas , notaras sutart
5. | Registy centras Piréjas PraSymagegistruoti turg ~2h 200t
6. | Registny centras RC darbuotojas Iregistruoti nauj turto ~lpara — -
savininky 10diem
7. | Registy centras Pirijas Nekilnojamo turtgkeitimo ~2h 100It
pazyma
8. | Teismas Pirjas/skolininkas | Pateikti praSymorint gauti | ~2h ?
pazym, kad galiikeisti turty
(jei skolininkas turi
nepilnameiy vaiky ir
ikei¢iamas nekilnojamas
turtas yra vienintél Seimos
gyvenamoji vieta)
9. | Teismais Teigas ar kitas Priimti ir pateikti sprendimp | ~3dienos -
teismo darbuotojas | dél leidimo jkeisti
nekilnojam turta
10. | Notaras Pirkjas, kreditorius,| Hipotekos lakSto sudarymas| ~2h 460It
notaras ir tvirtinimas
11. | Centrire hipotekos | Centrires hipotekos | Registruojamas hipotekos | ldiena 100It
istaiga darbuotojas lakStas
12. | Notaras (arba Pardajas (jei Sudaryti ir patvirtinti pazymy | ~2h 60It
nehitinai) raStas tvirtinamas, | kad nekilnojamo turto
tada ir notaras) pardajas neturi jokiy
pretenzij pirkéjui (pilnai
atsiskaityta)




Eil.nr Institucija Dalyviai Veiksmas VKlek Kaina
uZtrunka

13. | Registy centras Pirtjas Pateikia pardajo pazynma, ~2h -
dél pretenzijy nebuvimo

Viso: | > 12 dienu >1000 It

Viso nagrirtta proceg sudaro 13 zingsani Baty galima atskirus zingsniu skaidyii
smulkesnius, pvz. 5 zingsnis PraSymas registruati bity galima suskaidytj uzpildyti praSym
registruoti turg ir pristatyti praSym | Registny cents. Skaidant taip Zingsaiatlikimo laikas dar
pailgety.

Proceg dalinai palengvina tai, kad kai kurios paslaugos teikiamos elektroniniutigu.
Sios paslaugos dokumariablom parsisiuntimas arba paZzyrzsisakymas internetu.

Tokios paslaug kaip dokument pildymas ir pateikimas, pasiraSymas elektroniniiaib
néra. Taip pat elektroniés paslaugos perduodant informadgrp valdzios instituai taip pat gra

pinos t.y. informacija yra dubliuojama.

3.4.2 Ateities nekilnojamo turto pardavimgsigijimo procesas
Situacija iSlieka tokia pati: pigkas noriisigyti turty ir sumoléti pardawjui turta ijkeisdamas.

Visi Zzingsniai atliekami dalywi (pardagjo, pirkéjo, notaro) bei sistemos pateikiami 10 legl

10 lentek
Nekilnojamo turto pardavimo ir jsigijimo (jkei¢iant perkama turt 3) proceso zingsniai
Eil.nr Institucija Dalyviai Veiksmas . L8
uztrunkama
1. El.paslaug aplinka Pardajas UZsisakyti matininko paslaugas ~10-30 min
2. Matininkas Matininkas Nekilnojamo turto matavimai | 2-3 dienos
3. Registr centras Matininkas IraSomi tvarkingi nekilnojamo | 1diena
turto duomenys kadastro
registre
4. Virtualus notaro Parda¥jas, pirkéjas , PasiraSyti pirkimo-pardavimo | ~2h
kabinetas (el.paslaug notaras sutart
aplinka)
5. El.paslaug aplinka Sistema (automatiskai PraSyrragistruoti turg Oh
(formuojamas automatiskai)
6. Registy centras Sistema Iregistruoti nayj turto Oh
savininky
7. Virtualus notaro Pirkéjas, kreditorius, Hipotekos laksto sudarymas ir| ~2h
kabinetas (el.paslaug notaras tvirtinimas
aplinka)
8. Centrire hipotekos Sistema Registruojamas hipotekos Oh
istaiga lakStas
9. Virtualus notaro Pardajas (jei rastas Patvirtinti pazym, kad ~2h
kabinetas (el.paslaug tvirtinamas, tada ir nekilnojamo turto pardayas
aplinka) notaras). Jei neturi jokiy pretenzij pirkéjui
atsiskaitoma banko (pilnai atsiskaityta)
pavedimais, tada
veiksmy kontroliuoja
sistema
10. Registr centras Sistema Pateikia pardaypazym, dél | Oh
pretenzij; nebuvimo
Viso: | < 3 dienos




Viso nagrirgjama proceg sudaro 10 zingsni IS kury keturis atlieka sistema. Pardgs
dalyvauja trijose, pir§as dvejose. Visas procesas trunka maziau neirdaslieNekilnojamo turto
isigijimo (ikeiciant perkam turta) procesas pavaizduotas 10 pav.

El. valdZios sistema

Pardavejo aplinka el.paslaugy sistemoje

Uzsisako matininko
paslaugas
Pardave]as

Kiti registrai

(]
Atlieka nekilnojamo turto
matavimo darbus

Matitinkas

Matininko \
elektronine darbo (]
aplinka Iraso nekilnojamo turto mato Nekilnojamo turto kadastro matai
duomenis i sistema

Matitinkas

o Virtualus norato biuras N
@
Pardavéjas
Pirkimo-| pardavnmo sutartis -

Plrkejas

. Virtualus norato biuras \

- .
itorius

Hlpotekos (ikeitimo) lakstas -

Pirkéjas (skollnlnkas)

Turto savininko
pasikeitimo faktas

Nekilnoajmo
turto registras

Turto ikeitimo
faktas

Hipotekos laksto
duomenys

Hipotekos
registras

Saltinis: ~ Sudarytas autoriaus
10 pav. Nekilnojamo turto jsigijimo (jkei¢iant perkama turt 3) procesas

3.4.3 Dabarties ir ateities procespalyginimas

Nekilnojamo turto jsigijimo (jkei¢iant jgyjama turta) dabarties ir ateities palyginimas
pateikiamas 11 lentge. Palyginimo kriterijus buvo gan sttthga iSskirti. Kiekybiniai kriteriy
vertinimas yra labai subjektyvus. Na, o kokyhikriterijus yra gan suginga vertinti, nes jie turi

daZniausiai turi dvi (teigiamir neigiana) puses.



11 lentek

Dabarties ir ateities nekilnojamo turto jsigijimo (jkei¢iant turt 3) proceqy palyginimas

Kriterijus

Dabarties procesas

Ateities procesas

Vertinimas

Proceso atlikim laikas

Daugiau kaip 13 dien

Maziau kaip 3 dienos

Kriterijus subjektyvus

Veiksmy skatius, kuriuos
atlieka pirk¢jas

6

2

Zingsni; skatius
sumazinamas daugiau
kaip du kartus

Veiksmy skatius, kuriuos | 4 2-3 Zingsni skatius

atlieka pardagjas sumazinamas beveik 2
kartus

Elektroninis paraSas Nereikia afhas +/- (saugumo

problemos); el.parasas
kainuoja pinigus, realus|
ne

Batinos slygos

Tuékti laiko bei tuiti
galimybe visos
dalyvaujaiom Salim
susitikti gyvai (rera
atstumo problemos)

Turéti kompiuterin
rastinguna, kompiutef ir
prieiga prie interneto

Notaro paslaugos

Brangios

Pagrirdiotaro funkcij
— duomen tikrinima atliks
sistema

Sutaupomas laikas,
mazinami kastai,
pigesres notaro
paslaugos

3.5 Vientisa el.valdzios sistema

Skyriuje pateikia vientisos #inés el.valdzios sistemos ajpiinimas. PradZioje iSskiriami
pagrindiniai (litini) sistemos elementai. Pateikiamaitny elemeng apikidinimas ir paaiskinimas,
kodkl jie butini. Toliau pateikiamas detalesnis aprasymas \geioictjinés el.valdzios sistemos
posistemi - el.paslaugos susijusios su nekilnojamo turtokiuau.

Skyriuje taip pat detaliai apraSomas uripperaciy atlikimas naudojantis vientisa ir
klasifikuota pagar tematikel.valdzios sistema. Naggjamas operacijos yra:

¢ nekilnojamo turto pirkimo-pardavimo sutarties sydaas;

¢ jgyjamo turtoikeitimas;

e apmokjimas uzjsigyjam turta.

Skyriaus pabaigoje nagfjamas igjinés sistemos nauda. ISskiriama nauda kiekvienam

dalyviui atskirai.

3.5.1 Bendras el.valdZios sistemos apthnimas

Idéjiné el.valdzios sistema (kaip ir bet kuri kita) susidiS dviepy pagrinding daliy:
duomem baziy (vidinés) ir vartotoj sasajos (iSorias). Vidine sistemos dalis apjungia visas
valdzios institucij sistemas, sukuriama saugi integracija, sautuomen apsikeitimo kodavimo

algoritmai ir pan.



ISoriné sistema yra sukurta atsizvelgiantartotojo poreikius. Kadangi viena is pagrindini

el.valdzios krimo priezasiy yra palengvinti vartotaj ir valdzios instituciy bendravim, padaryti

viessias paslaugas paprastesnes ir daugigreatliekamas.

Pagrindiniai elementai igjapraSymai:

Batina vartotoy; registracija — registracijos metu tikrinama vasjot tapatyle ir

sukuriamay asmenin byla;

Registruojami kiti dalyviai pvz. notarai, antstolideissjai. Sistema tikrina ar Sie

valstykes tarnautojai turi galiojafius leidimus atlikti savo pareigas, jei leidimas

negalioja tarnautojas el.paslaugikti negali.

Batinas sistemos elementas yra el.parasas. Elpauasturéti kiekvienas registruotas

sistemos vartotojas jei nori atlikti el.paslaug&stemoje sukurta galimgbisigyti

el.para§. I1Sskiriama, kad el.paraSas gaiitibskirtingy saugumo lygi, Zinoma saugumo

kaina irgi yra atitinkama.

Sistemoje taip pat realizuota atsiskaitymo galilaytSukuriama integracija su

bankiremis sistemomis. Taip pat galiitb realizuota vartotojo kaupiamasis fondas —

idéja, kad vartotojas moka minimal ménesin kaupiamaji mokesi, nuo kurio

automatikai nuraSomi pinigai atlikus tam tikrapaslaug. Zinoma prie$ pinig

nuraSym, vartotojas mokamsurmy turi patvirtinti.

Draugiska vartotojo aplinka:

o El.paslaug klasifikavimas pagal temas;

o Galimas sistemosasajos pateikimas atsizvelgiansistemos vartojo kompiuterinio
rastingumo lyg

o Vartotojo sisajos pritaikymas sensoriniams ekranams ar eldktos uzrag
knyguems;

o Virtualus sistemos konsultantasadine sistemos naudojimo paskaita ir pan.

Galima ity jvardinti dar daugiau idealios sistemos bmoZaiau jvardintus ank8au

galima laikyti pagrindiniais. Vienas iS svarbesmil¢jiniy (orientaciny) Sikiy buty ,Tegu dirba

sistemos, o ne Zmes!“.

Kodél darl, toki kaip informacijosirasSymy (jei informacija jau yrgrasSyt i kita sistem),

informacijos perdavim (jei yra tinklas ir galimyb perduoti duomenis), taip pat informacijos

(fizinés ir elektronirks, iS skiting Saltiniy) tikrinima turi atlikti Zmogus Tokius darbus kur kas

geriau gadty atlikti teisingai suprojektuotos (paruostos) imlreuotos sistemos.



Na o Zzmowms leisti dirbti darh, kuriame reikia Zmogislu faktoriy arba darb kuriant

sistemas.

3.5.2 El.paslaugg susijusk su nekilnojamu turtu posisteih

Pagrindiniai nepatogumai su kuriais susiduriameakiuat nekilnojamo turto dokumentus yra

e Informacijos tarp institucij perdavimo dtumas (jei informac§ perduoda paos
institucijos);

e Dokumeni; pristatymoj institucija batinybé; eilées pvz. regisut centre (nepatogumas
vartotojui);

e Daugel ruoSiany dokument turi pasirasyti notaras; notaro paslaugos kainnejaazus
pinigus; tina visom Salim susitikti tuo a1 metu, toje pé&oje vietoje (nepatogumas
visom Salim).

Sistemos bendravimo galimybes galima iSskirti taip:

e Kiekvienas vartotojas prisijurg patenkaj asmenin aplinka.Vartotojui suteikiama
matyti informacia, kur yra saugoma valdzios institucigistemose. Vartotojas taip pat
gali nustatyti jvairius aplinkos iSvaizdos parametrus, taip patiksus dazniausia
(aktualias) el.paslaugas ir pan.

e Sistemoje gali surengti virtualkonferencig, diskusip, pokall, derybas. Tai atliekama
keliems registruotiems vartotojams prisijungaam skirt aplinka.

e Sistemoje realizuota virtualaus notaro biuréjad Vartotojai gali uzsirezervuoti jiem
patog: laika pas norim notag ar atsitiktinai parinkt (esamu momentu neuzsiug).
Virtualaus notaro biuro galimybes galimatip apibadinti taip:

o Pokalbi; svetairt klausiu — atsako (privalumas jei neturiu laiko Kauatsakymo,
tada atsakymgaksiu perziiréti bet wliau bet kuriuo momentu);

o Vaizdiné konsultacija, dokumento sudarymas ar pasiraSymaasrtaalus notaro
kabinetas (analogas dabartinei situacijai; privasmereikia vaziuofinotaro biug).

Sukuriam skaitmeninio notaro d@ (notaras ne zZmogus, 0 sistema), kuri gali bam

tikrom situacijom, pvz. duoman tikrinimo patvirtinimo (privalumas: sumazinami kas

mazinamas notaro darboukis).

Sistemos galimyblaiko kriterijaus atzvilgiu:
¢ Realiu laiku — pokalbiai, video konferencijos, Bldfonija ir pan.
e Po tam tikro laiko — pateikiama uzklausa ir atsgiama, vykdytojas prisijungia ir

atlieka uzduat uzklausgjas prisijungia ir gauna atsakym



e Paslaugos galithi teikiamos ne standarémis darbo valandomis (bet kuriuo paros

momentu uz papildoammokesi).

3.5.3 Elektronineés pirkimo-pardavimo sutarties sudarymas

Norint sudaryti nekilnojamo turto pirkimo —pardawnsutari turi dalyvauti trys Salys:
pirkéjas, pardagjas bei notaras. Jei papildomos konsultacijos eeikalingos notaras galiib
skaitmeninis.

Biitinos salygos procesui atlikti:

1. Pirkéjas ir parda¥jas turi hiti registruoti sistemos vartotojai.

2. Pirkéjas ir pardagjas turi tueti elektroninius parasus.

3. Sutarties pasiraSymo proded gali lti atliekama tiek realiu laiku (esamu), tiek

pakopomis (savo funkcijas kiekvienas dalyvis adiskirtingu laiku).

4. Jei pageidaujampaslaug atlikti realiu laiku, tada pi§as arba pardayas turi hiti

registraes vizita elektroniniame notaro biure.

Proceso atlikimas (sutarties sudarymas ir pasiraSyas):

1. Prisijungia visos trys Salys (pikii, pardaejui, notarui) ir pasirenkama norima funkcija
— pirkimo pardavimo sutarties sudarymas. Visos $gtgs identifikuojamos.

2. Salys pateikia duomenis:

2.1. Pirkéjas - asmeninius duomenis.

2.2. Parda¢jo asmeninius duomenis.

Tikrinimas Sistema vykdo duomartikrinimo proceg (kontaktuoja su Registrcentro
FAR registre ar gyventojregistre).

2.3. Pardajasiveda (ar pasirenka) duomenis apie parduadaint.

Tikrinimas Sistema tikrina duomenis (ar teisingi, ar tikrarga\jui priklauso, ar
teisingi nekilnojamo turto duomenys kadastro regjsar turtas ¢ra ikeistas, areStuotas
ir pan.). Jei turto kadastro duomeny&an teisingi (arbay néra), tada paslomos
matininko paslaugos.

2.4. Nustatomos apme@kmo salygos (suma, laiko tarpas per kueikia sumokti,
kitos alygos).

3. Sumokamas mokestis notarui uz paslauga<i(gsn bity galima panaikintijvedus
privalomg (ar savanorisk ménesin kaupiamji el.paslaug mokesi, tada apmajimas uz
notaro paslaugadity automatiskas, reéky tik patvirtinimo).

4. Visos trys dalyvaujafios Salys pasiraso elektroniniais parasais.

Tolimesni sistemos veiksmai:



e Sutartis perkeliamanotaro duomenbaz.

e AutomatiSkai suformuojamas ir sigiamas prasymas Registcentrui, apie nadjturto
savininky (kol néra patvirtintas apmaimo faktas, tol sistemoje saugoma faktas, kad
pirkéjas yra skolingas ir pan.).

Rezultatas: Sutartis pasirasyta.

Elektronires pirkimo-pardavimo sutarties sudarymo schema pduaia 11 pav. .
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Nauda notarui:

e Duomenis tikrina sistema
0 operacij galima atlikti gretiau
0 sumazja techninio darbo kivis

e Sutarties duomenygaSomi sutarties pasiraSymo metu ir automatiSkakeghami i
notaro sutatiy regista.

e Sumazinama klaidingos (su neteisingai duomeninuitgrges pasiraSymo galimgb

Nauda pirkéjui ir pardav éjui:

e Nereikia vaziuoti notaro biug

e Garantija, kad notaras turi leidandirbti.

e Garantija, kad visos Salys tikros.

e Jei visi parduodamo nekilnojamo turto dokumentairkingi, tada sutartis pasiraSoma
per viery prisijungimu.

¢ Momentaliai pateikiama informacija apie parduodamekilnojam turta (jei yra arestas,
pretenzijos ir pan.).

Papildoma nauda pardawjui:

¢ Nereikia pateikti registr centrui (ar notarui) praSomo pazymai apie nekédngjturta.

Papildoma nauda pirkeéjui:

e Sudarius sutart nereikia rasSyti praSymo regigtr centrui apie turto savininko
registravim.

Detali pirkimo-pardavimo proceso logischema pateikta 1 priede.

3.5.4 Elektroninis nekilnojamo turtogkeitimas

Norint vykdyti elektroninis nekilnojamo turtgxeitima basimasis skolininko vardu turiki
registruotasjkeiciamas turtas arba kitos panaSiagygos. Turi kuti kreditorius — fizinis arba

juridinis asmuo.

Biitinos salygos procesui atlikti:

1. Pirkéjas (skolininkas) turi #@ti registruoti sistemos vartotojai ir privalo &r
elektroninius paras

2. Jeijkeitimas yra forminas pirkimo-pardavimo sutartyigda sutartyje turiddi nurodyta
apmokjimo salygos - perkamas turtas bikeistas.

3. Kreditorius (kam busgkeiciamas turtas) turiildi registruotas sistemos vartotojas ir turi
turéti elektronin parag.



4. Jei pageidaujampaslaug atlikti realiu laiku, tada pidjas arba pardayas turi hiti

registraes vizita elektroniniame notaro biure.

Proceso atlikimas (turtojkeitimas ir pamokéjimas):

1. Prisijungia visos trys Salys (pijii (busimas skolininkas), kreditorius, notarui) ir
pasirenkama norima funkcijaikeitimo sandorio sudarymagk¢itimo lakstas). Visos trys
Salys identifikuojamos.

2. Salys pateikia duomenis:

2.1. Pirkéjas (skolininkas) - asmeninius duomenis.

2.2. Kreditoriaus asmeninius duomenis (jei juridinis asm registracijos numeris,
igaliotas atstovas ir pan.).

Tikrinimas Sistema vykdo duomartikrinimo proceg (kontaktuoja su Registrcentro
FAR registre ar gyventojregistre (jei reikia JAR)).

2.3. Pirkéjas (skolininkas) +kei¢iamo turto duomenis.

Tikrinimas Sistema tikrina duomenis:

ar duomenys teisingi,

ar tikraijkeiciamas turtas priklausaibimam skolininkui;

- ar teisingi nekilnojamo turto duomenys kadastrosteg;,

- arturtas araikeistas, areStuotas ir pan.;

- ar lasimas skolininkas turi tejgkeisti tum, pvz. jei skolininkas susitugk ar gautas
sutuoktinio leidimas, arba jei skolininkas turi raa#iy vaiky ar yra galimgkeisti
turtag (dabar leidim suteikia teismas).

2.4. Nustatomos turtgkeitimo silygos (suma uz kugijkeiciamas, laiko tarpas per

kuri reikia kredit grazinti, pailikanos ir kitos glygos).

3. Sumokamas mokestis notarui uz paslaugagi(gsn baty galima panaikintijvedus
privaloma (ar savanorisk ménesin kaupianaji el.paslaug mokesi, tada apmodimas uz
notaro paslaugadity automatiskas, reéiy tik patvirtinimo).

4. Visos trys dalyvaujatios Salys pasirasSo elektroniniais parasais.

Tolimesni sistemos veiksmai:

e Sutartis perkeliamanotaro duomenbaz.

e PasiraSytas hipotekos lakStas giamas Centrinei hipotekastaigai.

o Centrinei hipotekos jstaigoje hipotekos iKeitimo) lakStas registruojamas
automatiskai.

o Centrinei hipotekogstaiga automatiSkai sigia praneSima Registrcentrui, kad

nekilnojamas turtas yrikeistas.



3.5.5

5. Rezultatas: Nekilnojamas turtageistas.

Detali elektroninio apma}imo jkeiciant tur proceso logia schema pateikta 2 priede.

Elektroninis apmol¢jimas uz nekilnojana turtg

Norint vykdyti elektroninis apmakima isigijus nekilnojam turta pirkimo-pardavimo

sutartyje turi lati nurodomos apma}imo salygos.

3.5.6

Butinos salygos procesui atlikti:

o Pirkéjas turi luti registruoti sistemos vartotojai ir privalo étirelektroninius parag

e Pardagjas turi luti registruoti sistemos vartotojai ir privalo étirelektroninius parag

e Jei reikalingos notaro paslaugos, tutiilvegistruoasi pas notar.

Proceso atlikimas (turtojkeitimas ir pamokéjimas):

1. Tarkim apmokjimas vykdomas pavedimu per bankada prisijungia pirgas ir apmoka
bankiniu pavedimu arba patvirtina banko suformuymvedina pardaejui pagal pirkimo-
pardavimo sutartiesiygas.

Tolimesni sistemos veiksmai:

2. Jei pirkimo-pardavimo sutartyje viso apmépkno duomenys suvedami teisingai
(mokétojo saskaitos nr., gayjo saskaitos nr. gskaitos, laikotarpis per kurapmokti)
sistema fiksuoja apmeélkmo fakta be pardagjo isikiSimo. Siugia Registy centrui
informacif, kad pirk¢jas nelra skolingas parda&yui.

3. Jei bankas negali pateikti informacijos apie apéioks, tada pardayjas turi § fakty
patvirtinti pazyma, kuri tvirtinama notaro (rngmmai). Suformavus pazym informacija
apie pirkejo isiskolinimo pardagjui panaikininy siuntiama Regisif centrui.

Rezultatas: Pirkéjo skola pardagui panaikinama, Registr centre (Nekilnojamo turto

registre)iraSomas faktas, kad péjRs yra turto savininkas, jiséra skolingas; o jei turtas

ikeistas (Si informacija ateina iS Cenésrhipotekogstaigos).

Detali elektroninio apma}imo jkei¢iant tur proceso logia schema pateikta 2 priede.

Vientisos el.valdzios sistemos teikiama nauda
Duomem korektiSkumo uztikrinimas:

e Duomenys nedubliuojami,

e Pirminiy Saltinih duomenys pakartotinai nesuvegami,

e Pirminiy Saltiny ir kity IS naudojimas uztikrina priimagsprending teisinguna,



Nauju duomem jvedimas kontroliuojamas,

Sumazja zmogaus klaidos faktorius;

Efektyvus resursy valdymas:

Ataskaitos formuojamos automatiskai,
Mazesrs duomen tvarkymo gnaudos,

Taupomas IS vartotojo laikas.

Duomemy centralizavimas:

Maksimalus duomeansaugumas,

Operatyvus duomernpateikimas.

Patogumas vartotojui:

Reikia pateikti maziau dokumenir jy kopiju,
Standartizuoti darbo scenarijai,

Maksimalus procesautomatizavimas,

IS pateikia patikimesnius ir iSsamesnius duomenis,

Auksta klient; aptarnavimo koky



4. TYRIMO REZULTAT U APIBENDRINIMAS

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima iSskirtiugateigiany vientisos el.valdzios ir pagal

tematiky suskirstyt el.paslaug posistemi privalumus. Rasti privalumavardijami zemiau.

Pirmiausia naudojant sistanbaty sumazinamos techninio darbo kiekis Techninis
darbas Siuos atvejwardijamas kaip duomanrasymas sistema, duomenm tikrinimas,
fizinis dokumeni pristatymas.

Sutaupomas laikas- operacijas galima atlikti daug gtiaiu.

Tam tikrosoperacijos hity atliekamos be ZmogaugsikiSimo (jei viskas vyksta pagal
scenari)). Zmorems paliekamos sgsti nestandartits situacijos, kur reikia priimti
sprendima atsizvelgiani logika bei Zmoniskuosius faktorius.

Naudojant el.valdzios vientissistema bty sumazinamas netikslumo(informacijos
perdavimo)r klaid y skai¢ius.

Informacija perdavimas tapty greitesnis— informacija laity perduodama operatyviai ir
apie pakeitimus informuojama momentaliai.

Veiksmas perkeliamas iS realiosj virtualia erdve — nelikiy batinybés susitikti
dokumentus sudargiom Salim toje péoje vietoje, tuo p&u metu. Dokument
sudarymo ir pasiraSymo procesai perkeliamrtualia erdw.

ISsispresty dalyviy autorizavimo problemos sprendimas— naudojant sistema yra
visos garantijos, kad dalyviai yra raalir turi teig teikti konsultacijas ar priimti
sprendimus (notaro atvejis).

Sprendimai (dokumeng pasiraSymaspriimami vienu prisijungimu — jei atliekant
el.paslaugas viskas vyksta kaip numatyta (pvz. miEamacija yra teisinga,éna jokiy
techniniy klitc¢iy), tada dokument sudaryti, patvirtinti ir nusisti galima vienu

prisijungimu.

Problemos susijusios su sistemos realizavimu:

Vientisos el.valdzios sistemodirkmas uzimt daug laiko, bei kiekvienasikmo etapas:

analizavimas, projektavimas ir realizavimagtybsudttingas.

Norint sujungti sistemasg viema visum, reikia pirma tukti ka apjungti. Taigi prieS

igyvendinat & idéja kiekviena valdzios institucija turi tési savo sistemas.

ISlieka opios problemos susijusio su technologipmir Lietuvos el.vadai

reglamentuojafia teisine baze.



Biitinos salygos, kuriy realiu momentu néra, norit uztikrinti s ékminga sistemos darly
ir gauti nauda:

Batinas kiekvieno veikslo ar proceso detalaus scpnerisudarymas. Sutaryti nepakanka,
reikia, kad visi valdZios institucijose paslaugasulteikiamos grieZtai pagal scenarijus.

Batinas el.paraso naudojimas; taip pat paprastasbiramgus jasigijimas.

Batinas vartotay kompiuterinis rastingumas bei kiekvienas vartatdjari tuéti galimybe

naudotis internetu.



ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Darbe apibendrinti el.valdzios ir el.paslaugos maguimo kriterijai leidzia daryti prielaggd
apie hitinybe ir toliau pktoti Sia sritj.
2. Parodyta, kad pagrindines el.valdziogrikno tendencijas Lietuvai diktuoja Europos
sajunga. Bendri el.valdziostkimo principai nurodyti Lisabonos strategijoje er&pos Kirimo
dalyje.
3. Darbe atskleista, kas informaainiechnologiyi naudojimas Lietuvoje pastaraisiais metais
yra iSaugs, ta&iau nesiekia bendro Europos informagitechnologij naudojimo lygio. Taip pat,
kad informacini technologiy sklaidos lygis yra nepakankama norintkreingai pkétoto
el.valdzZh.
4, Darbe iSnagrigjus teisire baz susijusa su el.valdzia, pateikiama nuonigrkad esminj
dokumentai nurodantys kaip tutitbkuriama el.valdzia yra neparuosti.
5. El.valdzios evoliucija yra itinas reiskinys. Norinfgyvendinti el.valdzios vizy reikia
pereiti per viskas e.valdziosukmo stadijas. Siekianigyvendinti el.valdzios vizg batina
atsizvelgtii Siuos patarimus:

e tinkamai spegsti problemas iskilusias su el.valdziosrikna jtakojartiais veiksniais —

teisiniais, socialiniais, ekonominiais ir technaluogis;

e stengtis apjungti valdzios institugiyeiklos procesus;

e kurti el.valdZios sistemas orientuojagartotojo poreikius.
6. Nekilnojamo turto tvarkymo procéts Lietuvoje apima daugeinstituciju. Procedros
yra gan suétingos, j; atlikimas uzima daug laiko.
7. Pasiilytas viegju el.paslaug teikimo modelis (pritaikytas atskirom nekilnojantarto

tvarkymo procedrom) teikia neabejotinnaud, tiek darbo, tiek laikogaud; atzvilgiu.
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