SIAULIU UNIVERSITETAS
EDUKOLOGIOS FAKULTETAS
EDUKOLOGIOS KATEDRA

Gintaré Labanauskaité

Edukologijos magistranttiros studenté

LIETUVOS IR JAV (MASACIUSETSO VALSTIJOS) BENDROJO
LAVINIMO MOKYKLU ISORES AUDITU LYGINAMOJI ANALIZE

Magistro darbas

Mokslinis vadovas
doc. dr. Rolandas Paulauskas

Siauliai, 2011

Darbas originalus...........ccceevveeeeieenciieeniieceiee e Gintar¢ Labanauskaité



TURINYS

TV ADAS . et 7
1. ISORES AUDITAS SVIETIMO KOKYBES VADYBOS KONTEKSTE ................. 12
1.1 Svietimo kokybés vadybos samprata, principai ir funkcijos..........cocoeevveueeeeeeeerennnnns 12
1.2 ISorés audito, sisteminiu poziliriu j vadybag, PrinCipas.........ccoccuvrvreeieereeneneneseseniens 14

1.3 [Sorés auditas, kaip mokyklos kokybés kélimo instrumentas ir nuolatinis

(0 T= AT T TSR SSPRRS 16
1.4 TSorés audito, procesiniu poziliriu j vartotojd, PriNCIPaAS.......cocvverriveerrireesireesiireessseessns 18
1.5 ISorés audito vertinamasis aSPeKtas. ........ccivivirieriiiiiiiesie e 22
1.6 ISorés audito edukacinis aSPEKLAS. .......c.erieriiriiiieiieii s 25
2. TYRIMO METODIKA IR ORGANIZAVIMAS.........ooiiie it 28
3. TYRIMO REZULTATAIIR JU ANALIZE.......cccccesiiiiireteeeeeceeee e 30
3.1 Lietuvos ir JAV (Masaciusetso valstijos) bendrojo lavinimo mokykly iSorés audity

turinio lyginamoji @NaliZE .........ccceiiiiiiiiiiieiecee s 30
3.1.1 Lietuvos bendrojo lavinimo mokyklos veiklos rodikliai...............ccccoeiieieeiiennnnen. 31
3.1.2 Pasirengimas iSorés auditui ir procediiros ypatumai Lietuvoje.......cocervrivrverinrienn, 35
3.1.3 JAV (Masaciusetso valstijos) bendrojo lavinimo mokyklos veiklos rodikliai ......... 37

3.1.4 Pasirengimas iSorés auditui ir procediiros ypatumai JAV (Masaciusetso valstijoje)...

3.2 Lietuvos ir JAV (Masaciusetso valstijos) bendrojo lavinimo mokykly iSorés audity
ataskaity lyginamoji analiZe€...........cccoviiriiiiiiii e 40
3.2.1 Lietuvos bendrojo lavinimo mokyklos, iSorés audito ataskaitos, veiklos kokybés
FOOTKIIAL. ... 40
3.2.2 JAV (Masaciusetso valstijos) bendrojo lavinimo mokyklos, iSorés audito ataskaitos,
VEIKIOS FOATKITAL. ... e 52

3.3 Lietuvos ir JAV (Masaciusetso valstijos) bendrojo lavinimo mokykly iSorés audity

patirties vertinimas lyginamuoju @SPektU..........cccovveiieiiiiiiicee e 60
ISVADOS ...ttt 65
REKOMENDACIJOS. ...ttt a st e e st e e st e e ae e e nnae e e nnaeeans 66
LITERATURAL.......oooouieteeeeeeeeeeeeeeeeeeteee ettt ettt et ettt e seesss et sese s asaeas 67
PRIEDAI



SANTRAUKA

Temos pavadinimas: LIETUVOS IR JAV (MASACIUSETSO VALSTIIOS) BENDROJO
LAVINIMO MOKYKLU ISORES AUDITU LYGINAMOJI ANALIZE.

Magistro darbas

Tyrimo aktualumas: Lietuvoje dar stokojama diskusijy ir apsisprendimo dél iSorés audito
paskirties ir metodikos (Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika | dalis, 2002).
Dauguma valstybiy pasaulyje taiko veiklos auditg, taCiau skirtingais budais. ,,Nepaisant
struktiiros ir kultiros skirtumy S$vietimo srityje, tam tikras metodologinis bendrumas, kaip
iSorinio Svietimo vertinimo savybé, sudaro teoring prielaida sékmingai Lietuvoje adaptuoti
Vakary Salyse veikiancius iSorinio mokyklos vertinimo metodus® (Bal¢itinas, Blinstrubas, 2006,
p.1). Intensyvi kultliros globalizacija, sukurianti naujus prasmés konstravimo kontekstus, keicia
asmens vertybinius santykius su pasauliu ir ypac¢ nacionaline kultira (Budiené, 2009).
Pagrindinis veiklos tyrimy privalumas yra praktikos kokybés gerinimas bei Svietimo politikos,
skatinan¢ios edukacinés paradigmos (i§ mokymo ] mokymasi) virsmg, formavimas

(Baranauskiené, 2003).

Tyrimo objektas: Lietuvos ir JAV (Masaciusetso valstijos) bendrojo lavinimo mokykly iSorés
auditai. (turinio; proceso; patirties vertinimo aspektais).

Tyrimo tikslas: Isanalizuoti ir palyginti Lietuvos ir JAV (Masaciusetso valstijos) bendrojo
lavinimo mokykly iSorés auditus (jy turinj; procesg; patirties vertinimg), iSskirti jy panasumus ir

skirtumus bei numatyti praktines optimizavimo galimybes.

Tyrimo metodai: Mokslinés literatiiros analizé; dokumenty turinio (content) analizé; interviu

(pusiau struktiiruotas).
Tyrimo imtis: Tyrimo imtis sudaryta netikimybine tiksline tyrimo imties atranka. Buvo
apklausti du respondentai, susije, t.y. turintys patirties bei savo asmening, profesing pozicija

nagrinéjamu iSorés audito klausimu.

Tyrimo metodologija: Tyrimo metodologija paremta socialinio konstruktyvizmo teorija.



ISvados:

1.

ISorés auditas atspindi esmines kokybés vadybos nuostatas — yra orientuojamasi i kokybés
siekimg mokykloje, j mokinio poreikiy ir lakeséiy tenkinima; bei sutelkiant visus darbuotojus
rupintis kokybe.

Lietuvos ir JAV (Masaciusetso valstijos) iSorés audity turinyje skirtingai jvardijamos veiklos
sritys, taciau galima pastebéti, kad vertinimas bendrai apima: pagalbg mokiniui, atsizvelgiant
1 specialiuosius poreikius; mokyklos kultiriniai aspektai; ugdymas ir mokymasis, uztikrinant
lygias galimybes j bendrg iSsimokslinima; strateginj valdyma.

Lietuvos bendrojo lavinimo iSorés audity veiklos sritys suformuotos kaip esminés
sudedamosios dalys ir prilyginamos iSorés audito turiniui. JAV (Masaciusetso valstijos)
iSorés audity veiklos sritys nagriné¢jamos, apzvelgiamos sudarytais devyniais komponentais/
kriterijais, kurie atitinka Lietuvos iSorés audito veiklos sritis.

Lyginant Lietuvos ir JAV (Masaciusetso valstijos) atlikty iSorés audity ataskaitas, galima
pastebéti, kad dauguma veiklos sri¢iy yra i§ dalies jgyvendintos, vadinasi, néra iSnaudotos
visos galimybés kokybei siekti.

Lietuvos ir JAV (Masaciusetso valstijos) iSorés audity patirtis, pagrindzia vertinamy veiklos

sriciy aktualuma siekiant pazangos ir pasiekimy.
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SUMMARY

Topic: COMPARATIVE ANALYSIS OF PROGRAM REVIEWS IN LITHUANIA AND THE
UNITED STATES OF AMERICA (COMMONWEALTH OF MASSACHUSETTS).

Master thesis

Research relevance: Lithuania is still room for discussion and decision on the use of external
audit and the methodology (Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika | dalis, 2002).
Most countries in the world apply the performance audit, but in different ways. "Despite the
structural and cultural differences in education, a certain methodological unity of the external
evaluation of education quality, the theoretical assumption of Lithuania to adapt successfully in
Western countries operating outside the school evaluation methods' (Bal¢itinas, Blinstrubas,
2006, p. 1). Intensive culture of globalization, meaning the construction of new generating
contexts, changing relationships with the personal security of the world and especially in the
national culture (Bidiené, 2009). The main advantage of action research is the practice of quality
improvement and educational policies that promote an educational paradigm (from training to

learning) transformation, the formation of (Baranauskieng¢, 2003).

The object of investigation: Lithuania and the U.S.(Massachusetts state) secondary schools

outside audits (content of the process, experience aspects of the evaluation).

The aim: To analyze and compare the Lithuanian and U.S. (Massachusetts state) secondary
schools outside audits (the content of the process of practice assessment), identify their

similarities and differences and provide practical opportunities for optimization.

Testing Methods: The scientific literature, the contents of documents (content) analysis; of

interviews (semi-structured).

Research sample: The study concluded no probability edicated to the study sample.
Respondents were interviewed by two related, namely the and experienced in their personal,
professional position in the present issue of external audit.

Research methodology: The study methodology is based on social constructivist theory.
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Conclusions:

1. External audit reflects the essential quality of management - is focused on the pursuit of
quality education to pupils 'needs and expectations are met, and mobilizing all employees to
take care of quality.

2. Lithuania and the United States (Massachusetts State), the content of external audit identifies
different areas of activity, but it can be seen that the overall rating include: student aid, taking
into account the special needs of the school cultural aspects of education and learning,
ensuring equal access to general education, strategic management.

3. Lithuania comprehensive external audit activities up as a key component parts and
assimilated the content of external audit. United States (Massachusetts State) external audit
activities in question, and reviews are nine components / criteria that are in line with
Lithuania's external audit activities.

4. Comparing Lithuania and the United States (Massachusetts State) to conduct an external
audit report can be seen that most activities are partially implemented, thus not every
opportunity to achieve quality.

5. Lithuania and the United States (Massachusetts State) external audit experience, justifies the

relevance of valued activities in order to progress and achievement.
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IVADAS

Temos aktualumas

Mokymosi visg gyvenimg idéjy jgyvendinimo perspektyvy Lietuvoje analizés metodologija
grindZiama sisteminiu pozidriu j veikla (Linkaityté, Zilinskaite, 2008). Auditas paprastai apima
placia sfera, todél jis vadinamas veiklos auditu (Juknevi¢iené, 2006). Mokyklos privalo sukurti
platy diapazong jvairiy veiklos steb¢jimo strategijy, kurios parodyty pazanga, bet kurioje srityje
ir atskleisty, kas yra padaryta siekiant jgyvendinti ugdymo tikslus. ,Vidaus auditas yra
nuolatinis, kruopstus reflektavimo procesas, jtraukiantis visus mokyklos dalinius bei
darbuotojus, kurio tikslas iSnagrinéti mokyklos darbo aspektus, i$skirti privalumus ir trikumus
bei parengti planus, kaip patobulinti mokyklos veikla* (Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus
audito metodika I dalis, 2002, p. 17). Siuo atveju, j mokyklos veiklg Zvelgiama kaip j visuma
tyrimo metody, kuriy pagalba Sie objektai apibiidinami kaip tam tikra sgveikaujanciy elementy
visuma (Bitinas, Rupsien¢, Zydzitinaite, 2008). , Lietuvoje dar stokojama diskusijy ir
apsisprendimo dél iSorés audito paskirties ir metodikos* (Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus
audito metodika I dalis, 2002, p. 5). Mokyklos veiklos iSorés vertinimo kaitos tendencijas
,Europoje glaustai galima iSreik$ti sgvoky seka: informacija ir komunikacija — jtraukimas —
koordinacija — sutarimas dél normy kriterijy ir metody — partnerysté* (BalCitinas, Blinstrubas,
2006). Nekomplikuoti mokyklos veiklos, o skatinti jos tobulinimg — bene iSorés audito principas
(Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika I dalis, 2002). Pagrindinis veiklos tyrimy
privalumas yra praktikos kokybés gerinimas bei Svietimo politikos, skatinandios edukacinés
paradigmos (i§ mokymo } mokymasi) virsma, formavimas (Baranauskiene, 2003). Teoriskai
auditas yra viena i§ priemoniy, kuri naudojama kaip nepriklausomas informacijos Saltinis
(Kazilitinas, 2006), teikti reikiamg informacijg institucijoms, kad jos galéty atlikti moksling
Svietimo sistemos kokybés ir funkcionavimo analiz¢ bei priimti strateginius sprendimus.
Kudokiené, Juodaityté (2005) nurodé, kad mokymuisi yra naudingas kontrolés ir saskaitybos
sistemy organizavimas. ,,Formalus kokybés jvertinimas suteikia atskaitos taskg ir padeda suprasti
kokybés problemas, jy dydj bei reikalaujan¢ias didesnio démesio sritis* (Kazilitinas, 2006, p.
23). Taigi Siandieniné mokykla turi aiSkiai suvokti ne tik visuomenés keliamus tikslus, bet ir
problemas tam, kad ji sékmingai atlikty visas savo funkcijas (Lamanauskas, 2007). Dauguma
valstybiy pasaulyje taiko veiklos audita, taciau skirtingais buidais. Jungtinés Amerikos valstijos
yra valstybé, kurioje taikomos pazangiausios technologijos ir jos patirtimi naudojasi jvairios

Salys. ,,Nepaisant strukttros ir kultiiros skirtumy Svietimo srityje, tam tikras metodologinis
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bendrumas, kaip iSorinio Svietimo vertinimo savybé, sudaro teoring prielaidg sékmingai
Lietuvoje adaptuoti Vakary Salyse veikiancius iSorinio mokyklos vertinimo metodus®
(Bal¢itinas, Blinstrubas, 2006, p.1). Intensyvi kultiiros globalizacija, sukurianti naujus prasmés
konstravimo kontekstus, kei¢ia asmens vertybinius santykius su pasauliu ir ypac¢ nacionaline
kultura (Budiené, 2009). Auditas — vieno i§ bitiny kokybés vadybos ciklo elementy, Siuo atveju
yra vertinimo, kaip veiklos sékmés matavimo priemoné (Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus
audito metodika | dalis, 2002).

Tyrimo problema

Lietuvos ir JAV (Masaciusestso valstijos) bendrojo lavinimo mokykly iSorés audity turinio
kryptingumas - kokias veiklos sritis apima vertinimas; kaip iSorés audito dalyviai vertina iSorés
audita kaip instrumenta; ir kokia yra realiai situacija, kiek mokyklos veikla yra kokybiska,

siekiant pazangos ir pasiekimy?

Tyrimo objektas
Lietuvos ir JAV (Masaciusetso valstijos) bendrojo lavinimo mokykly iSorés auditai (turinio;
proceso; patirties vertinimo aspektais).

Tyrimo hipotezé

Lietuvos ir JAV (Masaciusetso valstijos) bendrojo lavinimo mokykly iSorés auditai skirtingi

savo turiniu, ta¢iau mokyklos veiklos kokybé analizuojama, vadovaujantis panaSiais principais.
Tyrimo tikslas
[$analizuoti ir palyginti Lietuvos ir JAV (Masaciusetso valstijos) bendrojo lavinimo mokykly

1Sorés auditus (jy turinj; procesg; patirties vertinimg), i$skirti jy panasumus ir skirtumus bei

numatyti praktines optimizavimo galimybes.
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Tyrimo uZdaviniai:

1. Remiantis teorine analize, iStirti audito sampratg, Svietimo kokybés vadybos kontekste.

2. Istirti Lietuvos ir JAV (Masaciusetso valstijos) bendrojo lavinimo mokykly iSorés audity,
turinio aspektus ir juos palyginti.

3. Atlikti Lietuvos ir JAV (Masaciusetso valstijos) bendrojo lavinimo mokykly atlikty iSorés
audity ataskaity analize lyginamuoju aspektu.

4. Atlikus interviu, atskleisti Lietuvos ir JAV (Masaciusetso valstijos) bendrojo lavinimo
mokykly iSorés audity patirties vertinimy ypatumus ir juos palyginti.

5. Remiantis atlikto tyrimo duomenimis, suformuoti mokslines rekomendacijas, mokyklos

veiklos optimizavimo galimybéms atskleisti.

Tyrimo metodologija:

Tyrimo metodologija paremta socialinio konstruktyvizmo teorija. Zvelgiant j §vietimo ateit],
Jauni@inaité (2009) mokslinéje konferencijoje ,,Svietimo kaitos kelias* ugdymo kaita sicja, su
konstruktyvizmo metodologijos pripazinimu (Budiené, 2009). Tai sglygoja intensyvi kultiros
globalizacija, sukurianti naujus prasmés konstravimo kontekstus, pakeic¢iant asmens vertybinius
santykius su pasaulio ir ypa¢ su nacionaline kultiira (Budiené, 2009). Pati sagvoka nurodo
socialinj konstrukta, tam tikrg populiacijos darinj, zZiniy prielaidomis. Bergeris ir Luckmannas
(1967) atskleidé $iy Ziniy socialinio konstravimo proceso dualizmg. Zinios yra zmoniy ar jy
grupiy produktas ir $ia prasme néra objektyvios. Kita vertus, jos objektyviai, nepriklausomai nuo
jas sukiirusiy grupiy, egzistuoja (Maslauskaité, 2008). Nagrin¢jamas objektas, Lietuvos ir JAV
(Masaciusetso valstijos) iSorés auditai, yra suformuotas, siekiant atskleisti: kaip sukonstruotas
audito turinys; iSskirti proceso ypatumus, nustatant jy santykj su formaliu turiniu; bei pasitelkiant
interviu, suformuoti praktines optimizavimo galimybes. Sie tyrimo etapai pasirinkti, stengiantis
i$laikyti objektyvuma nagrin¢jamu aspektu. Remiantis dabartine mokslinio pazinimo koncepcija
galima, teigti, kad ugdymo reiskiniai yra objektyviis, moksliniais tyrimais galima gauti tik
daugiau ar ar maziau tikétinus paZinimo rezultatus (Bitinas, 2006). Jy objektyvumo nepaneigia
net tai, kad ugdymas yra ne tik Zmoniy veiklos produktas, bet ir pati pazinimo Zmoniy veikla,
kurig realizuoja pazinimo objektas. Taip pat vadovaujamasi holistiniu pozitriu, siekiant
susidaryti kuo iSsamesnj visuminj tiriamo objekto vaizda, jo neskaidant (Bitinas, RupSiené,

Zydzianaité, 2008 ). ISorés audito vertinimo sritys aprépia vidaus vertinimo sritis ir jomis
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remiamasi, taciau dél savo paskirties specifikos iSorés vertinimo sritys yra labiau visuminio
pobiidzio (Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika, 2010-11-20). Siuo atveju,
kokybinio tyrimo objekto holistinis suvokimas buidingas socialinio reiskinio pazinimui, iSskiriant
jo esme bei asmens/ grupés, jy veiklos programos, situacijos visapuse raiSkg (Bitinas, RupS$iené,

Zydzianaité, 2008).

Tyrimo metodai

Tyrimui budingas kokybinis pozitris. Stake (1995) kokybinj tyrimg apibiidina kaip
holistinj, padedantj atkurti holistinj situacijos vaizda. Siuo atveju individy ar organizacijos
elgesys perteikiamas ne kaip atskiry kintamyjy iSdava, bet kaip iSgyventa patirtis socialinéje
aplinkoje (Paulauskaité, 1996). Nagrin¢jamg objekta siekiama atskleisti S$iais aspektais:
analizuojant audito turinj, nustatant rySius tarp atskiry daliy; procesg jo veikimo aplinkoje; bei
pasitelkiat dalyviy interviu, atskleidziant jy interpretacijas/ praktinj pagristuma tiriamuoju
klausimu. Tai yra vadinama trianguliacijos principu (Kardelis, 2005). Trianguliacija, kokybiniy
duomeny rinkimo lygmeniu, yra kaip keliy pirminés informacijos Saltiniy ar duomeny rinkimo
metody panaudojimas (Bitinas, Rupsiené, Zydzitnaité, 2008). Tyrime taikyti $ic metodai:
mokslinés literatiros analizé; dokumenty turinio (content) analizé; interviu.

Mokslinés literatliros analizé — Suponuoja iSorés audito sampraty, atskleidzia turinio
ypatumus, veikimo prielaidas Svietimo kokybés vadybos kontekste. Visa §i pirminé moksliné bei
praktiné informacija yra tekstu apraSyta socialiné realybé.

Dokumenty turinio (content) analizés metodas pasirinktas kaip pagrindinis duomeny rinkimo
metodas analizuoti dokumentus. Turinio analizés esmé yra jvairiy dokumenty, ziniy bei
informacijos grupavimas ] kategorijas (Kardelis, 2005). Bitinas (2006) lyginimo procesa
apibiidina, kaip ugdymo fenomeny kokybinj paZinima, kuris gali biti interpretuojamas kaip dvi
metodologinés paradigmos, kuriy taikymas grindziamas ne konfrontacija, o abipuse moksline
tolerancija.

Interviu (pusiau struktiiruotas) siekiama atskleisti respondenty patirtj, suzinoti nuomones
tiriamuoju klausimu (Rupsiené, 2007) bei pagristi tyrimo duomeny analizés kriterijy sistema.
Viena 1§ trianguliacijos funkcijy siejama su pirminiy duomeny kokybés bei pirminés
informacijos charakteristiky, jos validumo ir patikimumo gerinimu. Bitinas, RupSiene,
Zydzitinaité (2008) nurodo, kad pirmine informacija naudinga papildyti, patikslinti, konkretinti;
ir kaip papildomas metodas yra pasirinktas interviu. Gauty duomeny apdorojimui, kaip
kokybinés diagnostikos instrumentas, pasirinktas turinio (content) analizés metodas, leidziantis

padaryti specifines iSvadas, remiantis analizuojamu tekstu (Mayring, 2000).
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Tyrimo etapai:

1. Darbo temos ir tyrimo problemos nustatymas, informacijos kaupimo pradzia
(2010 m. rugséjo — spalio mén.).

Tyrimo metodikos sudarymas ( 2010 m. lapkri¢io mén.).

Tyrimo vykdymas ( 2010 m. gruodzio mén.).

Tyrimo duomeny analizés vykdymas ( 2011 m. sausio mén.).

o B~

ISvady, pasitlymy ir rekomendacijy parengimas ( 2011 m. sausio mén.).

Darbo naujumas ir reik§mingumas

Viena i$ neiSspresty metodologiniy problemy — vadybos, kaip holistinio objekto, pateikimas
mokslingje publikacijoje (Bitinas, Rupsien¢, Zydzitinaite, 2008, p. 43). Pasauliniai procesai,
mokyklos bendruomenés nuostatos, pedagogy profesionalumas, kokybés samprata (Bendrojo
lavinimo mokyklos vidaus audito metodika I dalis, 2002, p. 6). Taigi tobulinti teks ne tuos pacius
dalykus. Platesnis bendradarbiavimas, naujy individualizuoty ugdymo metody taikymas, yra ne
tik realios ugdymo kokybés, bet ir jos objektyvaus vertinimo prielaida. Diskusinés aplinkos
kiirimas. Iki $iol nebuvo lyginami Lietuvos ir JAV (Masaciusetso valstijos) bendrojo lavinimo

mokykly iSorés auditai, analizuojant jy turinj; procesa; bei atliekant patirties vertinima.

Darbo struktura

Ivadas

Literaturos apzvalga ir analizé ( 1 skyrius)
Tyrimo metodika ir organizavimas
Tyrimo rezultatai ir jy analizé

ISvados

Rekomendacijos

Literattros sgrasas

Priedai

17



1. ISORES AUDITAS SVIETIMO KOKYBES VADYBOS KONTEKSTE
1.1 Svietimo kokybés vadybos samprata, principai ir funkcijos

Visuotinés kokybés vadyba padeda i§ esmés pagerinti produkto kokybe, siekiant geriausiu
biudu patenkinti vartotojus. Kokybé priklauso nuo kliento reikalavimy, todél Siuo poziiiriu
pradzioje yra kliento reikalavimai, po to kokybé (Mikulis, 2007). Kokybés vadybos sistema yra
organizacijos vadybos sistemos dalis, kuri daugiausia démesio skiria rezultatams, susijusiems su
kokybés tikslais, suinteresuoty Saliy poreikiy, likes¢iy ir reikalavimy tenkinimu. Svarbiausias
Svietimo priezitros vaidmuo yra vertinimas. Tai , kg vertiname parodo, kas mums yra vertinga,
kas yra didziausia vertybé. Vienas i§ pagrindiniy 2003-2012 m. strateginiy Lietuvos Svietimo
plétotés siekiy — ,,uztikrinti Svietimo kokybe, atitinkancig atviroje pilietinéje visuomengje ir
rinkos tkyje gyvenancio asmens visuotinius dabarties pasaulio visuomeneés poreikius® (2007-
2008 m. vertinty bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés apzvalga, p.3). Galima teigti, kad
Sioje strategijoje numatyta pereiti prie jrodymais gristos vadybos. Kokybés vadybos pricipai néra
apibrézti ISO 9001 standarto reikalavimuose, taciau juos taikant svariai prisidedama prie
organizacijos sugebéjimo nuolat teikti priimting produkta ir pasiekti organizacijos tiksly
(Mackevicius, 2001).

Sistemos varomoji jéga yra poreikiai. Linkaityté, Zilinskaité (2008, p. 47) nurodo, kad
»sistema funkcionuos sékmingai tik tuomet, kai kiekvieno lygmens veikloje bus siekiama
numatyty tiksly, kurie tarpusavyje bus suderinti®. Laukiamas rezultatas pasiekiamas veiksmingiau,
jei veikla ir su ja susije iStekliai yra valdomi kaip procesas. Juknevicienés (2006), nuomone,
auditoriai linke akcentuoti nepastovuma, susijusj su vadybos kontrole; jis apima organizacing
strukttira, planus, procediiras ir stebésena, visas svarbiausias veiklas, naudojamas kaip vadybos
principai organizaciniame gyvenime. Sis i§ esmés naujas, aktualus pozitris j auditavima
pagristas tiksly pasiekimo analize, 0 ne paprasciausia atitiktimi. Kaip Lietuvos pedagogai suvoks
Sios sistemos veikimg ir kam Siandien skirs prioriteta, tai ir lems artimiausios ateities Svietimo
kokybe (Lamanauskas, 2007). ,,Siekiant socialiniy pokyciy, prielaidos kaitai turi biiti kuriamos
kiekvieno tipo veikloje ir jy kryptingumas turi buiti suderintas taip, kad skirtinguose lygmenyse
veikianciyjy tikslai kreipty bendrg veikla mokymosi visg gyvenima idéjos jgyvendinimo
sistemos kiirimo link* (Linkaityte, Zilinskaité, 2008, p. 47). Vienas i§ bidy keiéiant § poziarj
teigiama linkme yra 8 kokybés vadybos principy panaudojimas. Taciau labai svarbu suprasti
kokybés vadybos principy reikSme ir mokeéti susieti iy principy taikyma ar netaikyma su audito
duomenimis (Mackevicius, 2001). Bendroji vadyba su Svietimu susijusi jau ne vieng deSimtmetj,

taciau vis dar diskutuojama dél to, kiek bendroji vadybos teorija taikytina Svietime. Vadybos
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pozitris ugdyme suteikia nauja kokybe edukaciniy praktiky planavimui, organizavimui ir
vertinimui bei ,,leidZia pamatyti filosofiniy ir edukologiniy teorijy, ugdymo tiksly, alternatyviy
strategijy ir jy saveikos reik§me“(Veckiené, 1996, p 85). Svietimo organizavimo funkcija yra
padalyta tarp trijy sri¢iy — rinkos, visuomenés ir valstybés institucijy, kuriant mokymosi
galimybes pagal besimokanéiyjy poreikius ir Memorandume jvardytus tikslus (pilietinius,
visuomeninius, ekonominius ir asmeninius) (Linkaityté, Zilinskaité, 2008). Svietimo sistema bei
sistemos bendrgja prasme gali biiti tyrin¢jamos ir lyginamos bei vertinamos remiantis $iais
aspektais: 1) ,,sistemy teorijos poziiiriu; 2) organizacijos kultiiros pozitriu; 3) tiksly realizavimo
pozitriu®“ (Juceviciené, 1996, p. 15). Galima teigti, kad sistemos fundamentas yra ja supantis
iSorinis kontekstas; lokalinis / organizacinis kontekstas bei procesinis / individualus ugdymo
kontekstas. Strategijos kiirimas, kaip mokymosi procesas, yra vienas i§ besimokancios organizacijos
bruozy (Lamanauskas, 2007). Jis reiSkia, kad mokyklos strategijos kiirimas, realizavimas,
vertinimas ir tobulinimas yra samoningai organizuojamas kaip mokymosi procesas. Si
informacija gali biiti panaudota nuolat (pa)lyginant planuojamus tikslus su tikslais, kurie buvo
pasiekti. ,,Besimokanti organizacija yra visiSkai kitokia mokyklos kulttra, kurioje iniciatyva,
kirybingumas, ugdymas bei kaita yra viduje vyraujan¢ios normos“ (Kudokiené, Juodaityte,
2005, p. 35). Spartus besimokancios organizacijos termino populiarumas pasaulyje gali buti
paaiskinamas paprastu, sugretinimo principu : mokytis i§ kity organizacijy, patyrusiy ir
laime¢jimy, ir nesékmiy, veiklos (Mackevicius, 2001). BalcCitinas, Blinstrubas (2006)
analizuodami Vakary Europos Saliy ir Lietuvos patirtis, iSskyré keleta bendryjy esminiy
problemy, kylanc¢iy Salies mokykly iSorés kontrolés ir prieziliros sistemai: auganti §vietimo
formy ir metody jvairove, didéjanti sistemos decentralizacija ir savarankiSkumas, globalizacija ir
regioninis savitumas, jsivertinimo ir iSorinio vertinimo dermeé, naujy vadybos teorijy ir praktiky
atsiradimas, ugdymo paradigmy kaita. Lietuvos S§vietimo sistemos reformos vyksme kyla
daugybé prieStaravimy, vienas jy — Svietimo modernizacija ir nacionalinés tradicijos
(Lamanauskas, 2007). Tai galima biitu jvardinti kaip kokybés kultiira, pasizymin€ig tam tikra
vertybine orientacija ir poreikiy iSreik§tumu, ja vertinant jvairiais lygmenimis (pasaulinis;
nacionalinis ; organizacinis ; individualus ugdymo). Zvelgiant j Lietuvos mokyklos ateitj,
privalome kurti tokiag Svietimo sistemg, kuri savo teorine dalimi nebiity atitriikusi nei nuo
dabartinés situacijos, nei nuo mokykly praktikos (Lamanauskas, 2007). ,,Pagrindinés trys
kokybés vadybos nuostatos yra apsisprendimas siekti kokybés, démesio sutelkimas j kliento
lukes¢iy tenkinimg ir visy darbuotojy bendros pastangos ir jgaliojimai rupintis kokybe*
(Ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus audito metodika, 2005, p. 5).Visuotinés kokybés
filosofija orientuoja pacig organizacija nuolat siekti kokybés. Kokybés vadybos kontekste

kokybés auditas yra sistemingas, nepriklausomas tikrinimas ir jvertinimas siekiant nustatyti, ar
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su kokybe susijusi veikla ir rezultatai atitinka numatytas priemones ir ar jos (pa)naudojamos
rezultatyviai, yra tinkamos, siekiant numatyty tiksly (Kazilinas, 2006). ,,Taip formuojama
nauja ugdymo proceso steb&jimo ir vertinimo filosofija bei Svietimo kokybés vadybos kultiira,
leidzianti suvokti savo institucijg kaip visuma ir susitarti d¢l jos tobulinimo sri¢iy*“ (Gedminiené,
Gumuliauskiené, 2008, p. 77). Tai atspindi iSorés audito siekius bei veiklos sritj. Bagdonas,
Jucevi¢ien¢ (2002), mokyklos kokybiskumu laiko iSreikstaji efektyvuma, t. y. Mokyklos/
organizacijos iSkelty tiksly pasiekimo laipsnj, vertinimo momentu. Taigi Lietuvoje, kaip ir visose
kitose pazangiose pasaulio Salyse, ] pirmg vieta iSkyla kokybés klausimai (Ikimokyklinio
ugdymo mokyklos vidaus audito metodika, 2005). Nors auditai, vykdomi vadovaujantis 1SO
9000 standartais, vadinami kokybés auditais, taciau iki Siol labiau buvo linkstama j procediiry
tikrinima, o ne ] kokybés analize (Mackevi¢ius, 2001). Daugelis pastaryjy mety laiméjimy
kokybés vadybos teorijoje ir praktikoje panaudoti kuriant ISO 9000:2000 standarty versija,
pateikiant 8 kokybés vadybos principus, kuriais reikia remtis kuriant kokybés vadybos sistema

(Kazilitinas, 20006).

1.2 ISorés audito, sisteminiu poziiiriu i vadyba, principas

Organizacijos valdymo sistema yra pagrindiné priemone. LeidZianti uztikrinti kokybiska ir
efektyvig veiklg bei rezultatus (Mikulis, 2007). Sistema turi nuolat biiti vertinama, ieSkant biidy
jai pagerinti. Organizacijos rezultatyvumas didéja, jei tarpusavyje susij¢ procesai apibréziami,
suvokiami ir valdomi kaip sistema. Akivaizdu, kad kiekviena Salis, tarp jy ir Lietuva, yra
suinteresuota, jog Svietimo sistema funkcionuoty efektyviai: minimaliomis sagnaudomis pasiekti
maksimaly rezultata. Vienas svarbiausiy instrumenty S$iam tikslui pasiekti - Svietimo
monitoringo sistema, j kurios sudétj jeina ir mokykly auditas (Lamanauskas, 2004). Kuomet
vartotojy poreikiai paver¢iami paslaugy reikalavimais, o patenkinimo matavimas — grjZztamasis
rySys, rodantis, ar jy reikalavimai buvo jvykdyti. Lietuvoje iki 1999 mety nebuvo teisiSkai
reglamentuota nepriklausomo audito sistema, t.y. nebuvo audito jstatymo, nacionaliniy ,,Audito
standarty, kity teisés akty“(Rupeikiené, 2005, p. 9). Veiklos sistemos vertinimas, $iuo atveju
1Sorés auditas, turi biiti vykdomas ne tam , kad biity nustatyti ir nubausti kaltieji, bet siekiant
rasti budy, kaip pagerinti veikla.

Mokykly tobulinimo iSorés auditas (MTIA) - naujas i§ Vakary perimtas Svietimo kokybés
valdymo budas, 2004 - 2005 metais pirmg kartg taikytas Lietuvos $vietimo sistemoje( Bal¢iiinas,
Blinstrubas, 2006, p. 1). Lietuvoje diegiamos audito metodikos pagrindas - Skotijoje sukurtas
mokykly vertinimo modelis, kuris remiasi mokyklos veiklos rodikliy taikymu, tokiu btdu
jsivertinant savo darbo kokybe jvairiose srityse. Taigi ,rodikliy taikymas padeda mums

pamatuoti konkrety mokyklos veiklos aspekta pagal tam tikrus pozymius, nustatyti mokyklos
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veiklos privalumus ir trikumus® (Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika | dalis,
2002, p. 17). ISorés vertinimo sritys aprépia vidaus vertinimo sritis ir jomis remiasi, taciau
atsizvelgiant | paskirties specifiSkuma, iSorés vertinimo sritys yra labiau visuminio, sisteminio,
jzvalgy pobiidZio. Svietimo jstaigos iSorés vertinimas apibiidinamas, kaip ,.jstatymy lydimaisiais
aktais nustatyty subjekty ar institucijy valia i§ Salies atlieckamas Svietimo jstaigos vertés ir
kokybés apibtuidinimas bei pokyciy matavimas pagal sutartinius Svietimo jstaigai zinomus
kokybés rodiklius* ( Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika I dalis, 2002, 32 psl.).
ISorés vertinimo metu mokyklose analizuojama tai, kas yra svarbiausia - ugdymo procesas.
(2007- 2008 m. vertinty bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés apzvalga, p.3). Auditas yra
nepriklausomas tikrinimas, kurj nepriklausomai nuo kieno nors valios ar jtakos atlieka auditoriai.
(Rupeikiené, 2005). Terminas nepriklausomas yra esminis ir vartojamas ta reikSme, kad
»tikrintojas (vadinamas auditoriumi) néra nei asmuo, atsakingas uz darbo atlikimg pries
patikrinima, nei tiesioginis to asmens vadovas“ (Kazilitinas, 2006 p. 99). Juknevic¢iené¢ (2006)
analizuodama veiklos audito specifika Lietuvoje, nurodé, kad vienas i§ paskutiniy reikalavimy,
kad organizacijos, vykdancios valdzios auditg, turéty iSoring kokybés kontrolés apzvalga
maziausiai karta per trejus metus. ,,Kontrolés* ir ,,audito* sagvokos, rodo, kad audito sgvoka, nors
ir labai artima kontrolei, tafiau jai netapati: audito sgvoka savo turiniu platesné¢ uz kontrolés
(Rupeikiené, 2005). Auditas yra tikrinimas, tai tam tikra kontrolés forma, kurios metu tikrinami
tam tikri objektai. Remiantis Vakary Europos Saliy patirtimi ir Lietuvos Svietimo aktualijomis
galima iSskirti keleta bendryjy esminiy problemy, kylanciy Salies mokykly iSorés kontrolés ir
prieziliros sistemai: ,,auganti Svietimo ir metody jvairove, didéjanti sistemos decentralizacija ir
savarankiSkumas, globalizacija ir regioninis savitumas, jsivertinimo ir iSorinio vertinimo derme,
naujy vadybos teorijy ir praktiky atsiradimas, ugdymo paradigmy kaita® (Bal¢itinas, Blinstrubas,
2006. p. 1). Pastaraisiais metais daugelyje Saliy naujai apibréZiamos ir vertinimo funkcijos.
Isivyrauja rySys tarp iSorinio vertintojo ir mokyklos, kuris apibiidinamas kaip ,,dialogu pagrista
partnerysté ir palaikymas, o ne kaip priezitira ir kontrolé“ (Bal¢itinas, Blinstrubas, 2006, p. 1).
Dialogas svarbus ieSkant kokybés problemy sprendimo biidy ir nustatant prioritetus: ,,kiekviena
mokykla turi i$siaiSkinti savo poreikius ir sukurti tuo poreikius plétojancia strategija, teikdama
kokybiskas  paslaugas  klientams,  konkuruodama  §vietimo  rinkoje“(Gedminiene,
Gumuliauskiene, 2008, p. 77). Juceviciene (1996) iSskiria du kontrolés aspektus, kurie iSreiskia
standarty nustatyma, galutiniam valdymo rezultatui jprasminti bei kontrolés funkcijy (proceso
parametry iSmatavimas, jvertinimas ir palyginimas su lauktaisiais) dominavimas. (Jucevicius,
1996). ,,Teoriniu aspektu Siuolaikinis Svietimo vertinimo pagrindas, nustatantis jo kryptinguma,
dazniausiai yra susij¢s su kokybés vadybos principy perkélimu i§ verslo administravimo ] viesojo

administravimo sritj* (Bal¢itinas, Blinstrubas, 2006 p. 1). Jukneviciené (2006) pateiké, Leeuw
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(1996) nurodytas 3 priezastis, d¢l kuriy veiklos auditoriai sutelkia démesj j vadybg ir jos galimg
reikSme: 1) vadybos tikslai susilieja su vieSojo administravimo tikslais, taciau néra svarbesniy
jrodymuy, kad $ie tikslai i§ tikryjy bus jgyvendinti; 2) vadybos diegimas yra lydimas nenumatyty
ir nepageidaujamy padariniy, kurie duoda prieSingus rezultatus nei numatytuose tiksluose,
valdymo rizikos; 3) koncepciju jteisinimas tapo svarbesniu uZ inovacijas. Siuo atveju auditas
patogus kaip instrumentas, spresti vadybos ir jos elementy integravimo trikdzius j vieSojo
administravimo organizacijy praktikg. Konkreciai analizuojant iSorés audito funkcionaluma Siais
aspektais ir pagrjsti kiekvieng teiginj: 1) iSorés auditas, jo paskirties specifika yra apibrézta;
labiau visuminio, sisteminio pobtidzio; padeda atskirti siekimus; 2) vienas i§ iSorés vertinimo
principy yra tikslumas ir patikimumas, taikant tikslias vertinimo procediras; 3) metodologinis
bendrumas, sudaro teoring prielaida sékmingai adaptuoti (priklausomai nuo to kiek tai
reikalinga), remtis kitose Salyse veikianciais iSorinio vertinimo metodais. Taip pat tokia apzvalga
neiSvengiamai apima audito organizacijos efektyvumo jvertinima, jos itaka vieSosioms
programoms. Juknevi¢iené¢ (2006) iSnagrinéjusi valstybinius audito standartus, nurodo, kad
veiklos auditas apima: 1)veiklos ekonomiskumo (taupumo) vertinimg; 2) finansiniy, zmogiskyjy
ir kity i8tekliy panaudojimo efektyvumo vertinima; 3) rezultatyvumo (veiksmingumo) vertinima.
Apibendrinant galima teigti, kad ,,Svietimo vertinimo sistemos tobulinimas Lietuvoje atlickamas
diegiant naujus organizacinius — strukttrinius elementus, taikomi nauji vertinimo metodai,
pagristi nauja vertinimo filosofija* (Bal¢itinas, Blinstrubas, 2006, p. 2). Kaziliinas (2006)
atskleidzia naujg poziiirj | audita, kuris reikalauja 1§ auditoriaus aiSkiai suprasti organizacijoje
vykstancius procesus, jy saveika, pastebéti ir atskleisti procesy trilkumus tenkinant vartotojy
poreikius ir likescius. Auditas apibréZiamas kaip nepriklausomas iSorinis vertinimas, daZniausiai
atlickamas po jstaigos jsivertinimo procediiry ir orientuojamas j organizacijos kokybés apzvalga

ir gerinima. Kokybé matuojama pagal dar 1§ anksto susitartus kriterijus ir nustatytus standartus .

1.3 ISorés auditas, kaip mokyklos kokybés kélimo instrumentas ir nuolatinis gerinimas

Kintanti iSoriné ir vidiné organizacijos aplinka, didéjanti konkurencija ir klienty
reikalavimai lemia nuolatiniy poky€iy ir gerinimo poreikj (Mikulis, 2007).Viena seniausiy
organizacijy pasaulyje yra mokykla. Kiekviena organizacija, tarp jy ir Lietuvos bendrojo-
lavinimo mokykla, veikia kintancioje, nuolat besivystan¢ioje aplinkoje. Dél globaliy pasauliniy
tendencijy iSaugo ir audito aktualumas. Si kaita suintensyvéja pasauliui Zengiant j Ziniy ir
informacing visuomeng. ,,Tam reikalingas mokyklos, kaip organizacijos, nuolatinis tobulé¢jimas
ir tapimas kitokia - kokybiskai nauja organizacija“ (Kudokiené, Juodaityté, 2005, p. 35).

Gerinimas reiSkia, kad jmonés veikla perkeliama j kitg kokybés lygj.
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,Daugumoje Europos Sajungos Saliy seniai jsitikinta - norint uztikrinti auksta kokybe,
biitina nuolat jsivertinti ir pakeisti organizacijos kultirg* (Ikimokyklinio ugdymo mokyklos
vidaus audito metodika, 2005, p. 6). Nagrinéti organizacijos kultlira, jos esm¢, Duncan (1989)
pasiiile Siais aspektais, jvertinant 3 svarbius problemos pjiivius: objektyvy — subjektyvy,
kokybinj —kiekybinj ir perteikianiojo - priimané¢iojo ( (Jucevidius, 1996). Sie aspektai
sufleruoja organizacijos kultiros aspektus, savybes. Objektyvumo- subjektyvumo aspekta
galétume interpretuoti, kiek organizacija yra SaliSka ar vienaSaliSka, uzdara; kokybinis —
kiekybinis aspektas atspindi jos tiksling orientacija; perteikian¢io — priimancio aspektas leidzia
manyti, organizacijos funkcionalumg skleisti ar priimti ,,gergja™ patirt]. Kulttira gali buti
iSmokstama, paskleidziama, perduodama, tadiau jos filosofijos kiirimas yra labai sudétingas
procesas. JuceviCius (1996, p. 69) iSskirias tris pagrindines prielaidas, leidziancias formuoti
organizacijos filosofija: 1) ,,sukurti naujg organizacijos filosofija, kuri zymia dalimi grindziama
esamomis vertybémis; 2)sukurta vertybiy sistema, filosofija svarbu kuo placiau paskleisti
organizacijoje; 3)tam, kad biity galima matyti, kaip kei¢iasi situacija ir formuojasi nauja kultiira,
reikia sukurti $iy pokyc¢iy vertinimo kriterijy sistema“. Organizacijos filosofija, tarsi, dermé
vertybiy, tiksly su i§ aplinkos apibréztomis vertybémis, keliamais tikslais, bei teorinis pagrindas
efektyviam veikimui. Kaip pavyzdj, galime pateikti $j teiginj : ,,Svietimui svarbu ne tik tai, kad
besimokantysis patogiai jaustysi mokymosi metu ir susidaryty gera jspiidj apie jam sitilomas
zinias, veiklos metodus ir t.t., kur kas svarbiau, kad buves mokinys gyvenime nenusivilty gautu
i$silavinimu® (Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika I dalis, 2002, p.6).
Organizacija privalo aiSkiai zinoti, kuria linkme ji nori kreipti savo veiklag — kokybés poZymiai
turi buti tokie, kad juos biity galima stebéti ir matuoti. Pastaruoju metu Lietuvoje, kaip ir
daugelyje pasaulio $aliy, ypa¢ domimasi $iy dieny fenomenu — besimokancia organizacija.
Akivaizdu, jog ,.Svietimo organizacijoms biitina ir tapimas besimokanciomis, kurios sukurty
salygas tikram mokymuisi bei svarbiausiu savo veiklos tikslu laikyty visy jos nariy mokymosi
galimybiy organizavimg“ (Kudokiené, Juodaityté, 2005, 34). Terminas besimokanti organizacija
yra naujas ir mokslin¢je literatiiroje, ir realioje organizacijy praktikoje. Uzsienio bei lietuviy
mokslininkai nagrinéja savo darbuose besimokancios organizacijos sampratg, taciau ji néra
tiksliai jvardinta, néra visuotinai priimtos Sio termino reikSmeés. Besimokancios mokyklos renka
informacijg ne tik organizacijos viduje - jos nuolat stebi aplinkg, kad galéty toje aplinkoje
sékmingai dirbti. Mokykla, galinti placiai organizuoti tobulinimosi procesus, telkti tokiam darbui
Zinias bei jgidzius, daZnai vadinama organizacija, kuri mokosi (Kudokiené, Juodaityte, 2005).
Vienas i§ Europos Komisijos Svietimo ir kultiiros direktorato 2000 m. suformuluoto ateities

CV W —

bendrosios kompetencijos kokybe, Svietimo jstaigy pasirengimg ir gebé€jimg pasinaudoti jvairiais
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informacijos Saltiniais ir su jais konkuruoti (ypa¢ vertybiy lygmeniu) (Bendrojo lavinimo
mokyklos vidaus audito metodika | dalis, 2002). Linkaityté, Zilinskaité (2008) nurodo, kad
mokymosi veikla yra nukreipta | kompetencijy igijima bei jy plétojima; mokymo / mokymosi
palaikymo - j mokymosi aplinkos kiirima; paslaugos teikimo - j mokymosi programy kiirima;
infrastruktiros kirimo - j Svietimo paslaugy infrastruktiiros kiirimg bei specialisty rengima;
Svietimo politikos - | strategijy kirimg. Kiekvieno tipo veikla turi specifing paskirt] visos
organizacijos veikimo sistemos atzvilgiu. Jucevicienés (1996) nuomone, vadovavimo stilius,
organizacinis klimatas tai pat reikSmingai jtakoja zmoniy organizavimo stiliaus ir darbuotojy
poreikiy svarba, bendradarbiavimo jtaka tiek vadybai, tick mokymo sistemai. Zelvys (1999,
2003) isskiria, tris dominuojanéius pozilirius j S$vietimo organizacijy specifika. Remiantis
pirmuoju poziiiriu, galime teigti, kad Svietimo organizacijos yra tokios pacios organizacijos kaip
ir visos kitos, tod¢l jose taikomi visiems bendri vadybos désniai. Tarptautiniai visuotinés
kokybés vadybos standartai ISO 9000, ISO 9001 apibrézia kokybés valdymui biidinga ciklg :
planavimas, vykdymas, analiz¢, tobulinimas ir vél planavimas, vykdymas ir t.t. akcentuojant jo
nenutrikstamumg, nuolating poreikiy perziiirg. Modelivodami visuoting Svietimo kokybés
vadyba turétume numatyti panaSy begalinj ciklg pradedant nacionaliniu, toliau regiono,
mokyklos, klasés ir baigiant konkretaus moksleivio lygmeniu (Bendrojo lavinimo mokyklos
vidaus audito metodika | dalis, 2002). Antrasis poziliris prieStarauja pirmajam, nurodant, kad
Svietimo organizacijos yra visiSkai skirtingos palyginus su kity tipy organizacijomis ir verslo
pasaulyje jprasta vadyba negali biiti taikoma Svietime. TrecCiasis poziiiris iSlaiko pusiausvyra,
nurodydamas, kad $vietimo organizacijose taikant bendrosios vadybos principus pirmiausia
reikia juos atidziai perzitréti bei modifikuoti. Bitino, Rup$ienés, Zydzianaités, 2008, p.128)
nuomone, ,.kiekviena bendruomené suvokia save individualiai; tai kas apie jg pasakyta, negalioja
kitoms grupéms®. Taciau iSvada, kad dalinés individualios patirties nejmanoma perkelti j kita

tikrove, yra klaidinga.

1.4 ISorés audito, procesiniu poziiiriu i vartotoja, principas

Visy pirma svarbu apsibrézti - kas yra klientas. Visuotinés kokybés vadybos poziiiriu visa
organizacija susideda i§ vidaus tiekéjy ir vidaus klienty grandinés (Mikulis, 2007). Vidinj
vartotojg galima apibiidinti, kaip vartotoja, kuris jungiasi lokaliame tinkle. Procesy lygmenyje
tinkamai patenkinti vidinius vartotojus bus jmanoma tik tada, kai labai gerai iSaiSkinami procesy
ir funkciniy padaliniy santykiai, taip pat vadovy ir jy pavaldiniy santykiai (Vanagas, 2004).
Vadybiniy procesy paskirtis — nustatyti organizacijos tikslus bei strategijas ir veiksmingai valdyti
kitus organizacijos procesus. Procesai turi turéti aiSkiai apibréztg pradzig ir pabaiga bei turi biiti

nustatyta: kokie proceso gaviniai; kg procesas numato sukurti, pasiekti; kaip procesas veikia;
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kokie turi biiti proceso iSeitiniai duomenys, rezultatai (Kaziliinas, 2006). ISorés vertinimo tikslas
— skatinti mokyklas tobuléti siekiant geresnés ugdymo(si) kokybés ir geresniy mokiniy
pasiekimy (Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo tvarkos aprasas, 2007).
llgalaikés Svietimo plétotés projekte numatytas naujas aukSc¢iausio valstybinio lygmens
susitarimas dél Svietimo kokybés, pasitlant kontekstualuma, kaip vieng i§ vertybiniy principy,
kuris iSreiSkia dabartinius antrojo Svietimo reformos etapo prioritetus. ,,Kontekstualumas reiskia
teikiamy Svietimo paslaugy ir kliento likesCiy bei aplinkos raidos atitiktj* (Bendrojo lavinimo
mokyklos vidaus audito metodika I dalis, 2002, p. 8).

Edukologijos objektas tradiciSkai yra ugdymo procesas, t.y. slinktis, kurios naudingumg ir
efektyvumg iSmatuoti Siuolaikiniy teorijy akivaizdoje tampa utopiniu uzmanymu. Duoblienés
(2009) teigimu, ugdymo procesas vyksta daugelio veiksniy aplinkoje, yra daugiamatis, taigi
visuomet tikétinas ir Salutinis poveikis, kurj suvokti ir nustatyti bus galima tik po kurio laiko.
Svietimo sistemos raida, ugdymo nuostaty kaita, ugdymo kokybeé, teisingumas ir efektyvumas —
amzinosios Svietimo temos (Budiené, 2009). Valstybé Svietimo jstaigoms nustaté pagrindinius
ugdymo orientyrus — ugdymo tikslus, uzdavinius, veiklg grindZiancias vertybe, principus,
ugdymo turinio kiirimo gaires (Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika | dalis,
2002). Targamadze (1996) nurodo, kad Svietimas yra realizuojamas Svietimo sistemoje, kurig
sudaro jvairios edukacinés institucijos, jgyvendinanc¢ios konkretizuotus ugdymo tikslus. Taciau
bty netikslu tapatinti Svietimo ir ugdymo kokybe. Tai artimos, bet ne tapacios kategorijos, jy
turinys skirtingas (Lamanauskas, 2004). Targamadzé (1996, p. 102) nurodé¢, kad ,,8vietimas yra
daugiau visuomenés lygmenj apibtidinanti kategorija, o ugdymas — individo lygmenj pabrézianti
samprata“. Galima sakyti, kad kokybé — tai kliento poreikiy patenkinimas. Ugdymo mokslo
sgvokos traktavimo prasme dauguma; Lietuvos mokslininkai, tarp jy JovaiSa, Vaitkevicius
(1987) nors ir atriboty nuo Vakary pasaulio tikslinés minties raidos, iSlaiké tradicinj, ankstesniais
nepriklausomos Lietuvos metais vyravusi poziiirj | pedagogika kaip ,,mokslg apie ugdymo
procesa, tiriant] tikslingg ir kryptingg pedagogo ir jo ugdomyjy asmeny bendrg veikla, skirtg
pastaryjy asmenybei formuoti ir tobulinti* (Juceviciené, 1996, p. 9). Praktiniu vadybos poziiiriu
konkretus kokybés turinys yra susitarimas. Susitarimus dél Svietimo kokybés dabartinémis
salygomis lemia trys esminés veiksniy grupés: 1) ,,asmens Svietimo poreikiais; 2) Lietuvos,
visuomenes, valstybés, kultiros dabarties poreikiai, artimos/tolimos ateities lukesCiai; 3)
Europos, pasaulio Svietimo raidos dabartinés tendencijos ir ateities i$Stikiai* (Bendrojo lavinimo
mokyklos vidaus audito metodika I dalis, 2002, p. 9). Sie poreikiai aprépia individualy/
asmeninj, bendruomeninj/ organizacijos bei nacionalinj/ tarptautinj lygmenis. Svietimas ir
ugdymas, veikiamas mokslo naujoviy ir mokslo filosofijos, tampa sudétingas, sunkiai

suprantamas bei valdomas (Duoblien¢, 2009). Ugdyma, jo kryptingumg salygoja Svietimas,
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kuris sparcCios kaitos salygomis yra labai nestabilus kaip sistema, pastoviai neapibrézta visuma.
Taciau 1§ ugdymo tikimasi dideliy rezultaty. ,,Tam, kad Si sistema biity patikima, ji turi buti
pertekliné, kitaip sakant, besivadovaujanti dubliavimo principu“ (Lamanauskas, 2007, p. 56).
Taigi, bandant apibrézti ar projektuoti moderny ugdyma, pasitelkiant vadybos elementus, galéty
buti toks: 1) tradicinio ugdymo identifikavimas ir poreikiy nustatymas; 2) naujy vertybiy,
poziiiriy, turiniy, metody, stiliy, ivedimas (Veckien¢, 1996). Ugdymo kokybe galime apibrézti,
kaip indélio, proceso, rezultaty ir konteksto visuma. ,,Ugdymo situacija ir kokybés siekimas
priklauso nuo jvairiy veiksniy, vieni i§ svarbiausiy-savimong, nepasitenkinimas esama padétimi,
motyvacija ir geb¢jimas keistis*“ (2007-2008 m. vertinty bendrojo lavinimo mokykly veiklos
kokybés apzvalga, p. 3). Svietimo vertinimo sistemos tobulinimas Lietuvoje atlickamas diegiant
naujus organizacinius — struktiirinius elementus, pagrjstus nauja filosofija. ,,Vienas i§ mokyklos
iSorés vertinimo sistemos konstravimo bruozy — tai nuolatiné refleksija ir moksliniai taikomieji
tyrimai“ (BalCitinas, Blinstrubas, 2006, p. 2). Ugdymo sistemos biklés vertinimas ir
prognozavimas pasitelkiant monitoringg yra integralus reiskinys, t.y. jvertinantis /atsizvelgiantis/
daugybe jvairiy faktoriy, salygojanc¢iy ugdymo proceso kokybe (Lamanauskas, 2004).
Sermuksnyté (1996), nurodo, kad kuriant monitoringo sistema, siekiant atlikti visos §vietimo
sistemos funkcionavimo analize, reikalinga nuosekli vertinimo kriterijy sistema, kuri apimty
visus Svietimo sistemos lygius. ISorés auditorius i§ esmés sprendzia dvejopa uzdavinj: renka
duomenis regioniniam monitoringui ir padeda mokyklai objektyviai bei profesionaliai jsivertinti
(Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika | dalis, 2002). Monitoringas yra integralus
gero ugdymo komponentas, o jo kaip monitoringo sistemos svarba iSryskéja, vertinant tarptautinj
kontekstg (Lamanauskas, 2004). Tarptautinio konteksto analize¢, rémimasis kity Saliy patirtimi
Siandien tapo aktualu; mokslingje literattiroje vis daZzniau galima sutikti apibiidinimg integralus
Svietimas. Analizuojant Vakary Saliy patirtj, Lietuvos mokslininky darbus §vietimo integracijos
srityje, galima iSskirti Siuos pagrindinius tikslus: siekti asmenybés vientisumo; visuomenés
bendradarbiavimo; asmenybés integracijos | visuomeng¢ bei kultiiring aplinkg (Lamanauskas,
2007). ,,Atlikdama integracing funkcijg, Svietimo sistema pasireiSkia kaip visuomenings
integracijos instrumentas, kurio pagalba vyksta institucionalizuota normy, vertybiy, nuostaty ir
interpretacijy reprodukcija, uztikrinanti hierarchinius santykius visuomengje (Sermuksnyte,
1996, p. 104). Lamanausko (2007) teigimu, Svietimo monitoringo objektas yra ugdymo sistema
kaip statistiné visuma, iSdava.Visuminés ugdymo situacijos analizés duomenys, jy interpretacija
irySkinty konkrecios edukacinés praktikos problemas, kas véliau turéty realy pagrinda
novacijoms (Veckiené, 1996). Tai suderinus su mokyklos vizija ir tikslais galima biity tikétis
tikslingo ugdymo modernizavimo. Sistemos analizé reikalauja sisteminio nagrin€jimo, jvertinant

Jvairius sistemg jtakojancius veiksnius, jy tarpusavio bei sistemos struktiiros, funkcijy, aplinkos
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priklausomybe (Targamadzeé, 1996). ,Holistinis pozituris | objektg reiSkia, kad ugdymas
nagrin¢jamas kaip vientisa sudétinga sistema, vadovaudamasis teiginiu, kad objekto
komponenty, elementy visuma yra daugiau negu jy suma‘“ (Bitinas, 2006, p.11). Ugdymo
reiSkinio esme, pilnutiné asmens ugdymo programos ar situacijos raiska, iSpildymas. Démesys
telkiamas j ugdymo procesus, individy ir kultiros raida, kitaip tariant stengiamasi aprépti
visuma, kaip konteksta. Duoblien¢ (2009) nurodo, kad Lietuvos edukologai, besidomintys
ugdymo filosofijos problemomis, nori objektyviai jvertinti situacijg (ugdymo tikrove): iSaiskinti
ontologines ir epistemologines ugdymo prieigas, jvardinti prarastas ar biitinas vertybes ir
Svietimg keisti pozityvia linkme. Vienas i§ esminiy edukologijos funkcijy — atlikti tyrimus,
kuriais ugdymo tikrové ne tik apraSoma ir aiSkinama, bet visy pirma grindziamas jos tobulinimas
(Bitinas, 2007). Perspektyvinius Svietimo ir ugdymo tikslus galima jgyvendinti tik vadovaujantis
tam tikra Svietimo politika, tam tikslui kuriant programas, atliekant jvairias procediras, kurios
grindZiamos jvairiomis filosofinémis koncepcijomis (Vasiliauskas, 2006). Pasauliniai procesai,
Salies raida kels vis naujus i$Siikius Svietimui, keisis Svietimo politikos akcentai, tai pat
bendruomenés nuostatos, pedagogy profesionalumas, kokybés samprata (Bendrojo lavinimo
mokyklos vidaus audito metodika I dalis, 2002). Galima buty pritarti (Duoblienés (2009)
i§sakytai nuomonei, kad dabarties ugdymo ypatumai yra neapibréztumas ir reliatyvizmas, kurj
paskatino mokslo revoliucija. Mokykla - viena svarbiausiy integralaus $vietimo institucijy, todél
svarbu vertinti esamg kokybe nuolat, nes kiekvieng kartg atlickant audita, mokyklos aplinka jau
bus pakitusi, o tobulinti teks ne visada tuos pacius dalykus. ,,Realizuojant veiklos tyrimy modelj,
svarbu sujungti dvi dimensijas : turinio (teorijos) ir praktikos (konstravimo ir rekonstravimo*)
(Baranauskiené, 2003, p. 24). Edukacing paradigmg (i§ mokymo j mokymasi), jos kryptinguma
galima susieti su konstruktyvizmo teorija, kuri yra pagrindiné Svietimo metodologija JAV.
Pagrindiniai jos principai grindZiami Siuolaikiniu Zmogaus raidos ir mokymosi procesy poZzitriu.
Zvelgiant j $vietimo ateitj, mokslinéje konferencijoje ,.Svietimo kaitos kelias®, Jauniiinaité
(2009) ugdymo kaitg siejo su konstruktyvizmo metodologijos pripaZinimu (Budiene, 2009).
[Sorés vertinimo sritys apima Svietimo jstaigos ugdymo salygy, ugdymo procesy bei tiksly
pasiekimy i$tyrimg. Lyginamoji analiz¢ leidZia daryti i§vada, kad ,,ugdymo fenomeny kiekybinis
ir kokybinis pazinimas gali biti interpretuojamas kaip dvi metodologinés paradigmos, kuriy

taikymas grindZiamas ne konfrontacija, o abipuse moksline tolerancija“ (Bitinas, 2006, p 14).
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1.5 ISorés audito vertinamasis aspektas

Tai ka, turi matuoti organizacija, priklauso nuo to, kokie tikslai yra keliami ir kg jmoné nori
valdyti. Pastaraisiais metais nuolat didé¢jo jsitikinimas, kad kokybé néra paprastas taisykliy ir
instrukcijy laikymosi rezultatas. | organizacijos procesus orientuotas auditas pagrjstas procesiniu
pozitiriu, kuris reikalauja daugiausia démesio sutelkti j tai, kaip organizacija pasiekia savo tikslus
tinkamai valdydama tarpusavyje susijusius procesus. Tai i§ esmés keicia iki $iol nusistovéjusia
auditavimo metodologija, kuomet daugiausia démesio buvo kreipiama j planiniy rodikliy ar
privalomyjy reikalavimy vykdyma (Kazilitinas, 2006). Proceso eigos matavimas ir valdymas yra
esminiai dalykai, kad biity pasiekta ir iSlaikoma reikiama paslaugy kokybé. Taciau veiklos
mokslas, kaip veiklos tyrimai, turi atitikti mokslui keliamus reikalavimus (Baranauskiené, 2003).

Audito standartus galima vertinti kaip ilgametés praktikos patvirtinty audito metody
kodifikacija bei auditoriy profesinés veikios darbo stiliy, kurio butina laikytis, jei standartai
oficialiai juridiskai reglamentuoti (Jukneviciené, 2006). ISorés vertinimas yra formuojamasis
mokykloje vykstan¢iy procesy vertinimas, vykdomas pagal bendrojo lavinimo mokyklos veiklos
rodiklius ir teikiantis informacijg, reikalingg mokyklos veiklai koreguoti ir jos rezultatams
gerinti (Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo tvarkos apraSas, 2007).
Norint sukurti veiksmingg organizacijos kokybés gerinimo strategija pirmiausia reikia tiksliai ir
aiskiai jvertinti esamg kokybés padétj. ,.Svietimo kokybé néra absoliuti ir stabili kuriy nors
Svietimo pozymiy iSraiSka“ (Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika I dalis, 2002,
p. 9). Audito kriterijais vadovaujamasi kaip nuoroda, pagal kurig nustatoma atitiktis ir kuri gali
apimti kokybés politika, kokybés tikslus, procediiras, standartus, jstatymus ir reglamentus,
kokybés vadybos sistemos reikalavimus, sutariy su klientais reikalavimus (Kaziliinas, 2006).
Susitarimo sgvoka apibuidina kokybe; tai asmens, Lietuvos/ visuomenés/ valstybés ir Europos/
pasaulio poreikiy, liikesCiy, tendencijy dermé. Tai vadybos lygmenys, visuotinés Svietimo
kokybés objektai, Siems turétume numatyti begalinj ciklg susitariant del bendry vertybiy; dél
tiksly ir rezultaty; de¢l veiklos tobulinimo plano, jo jgyvendinimo; s€¢kmés vertinimo; tolesniy
tobulinimo perspektyvy ((Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika | dalis, 2002).
Galima sakyti, kad kokybé — tai kliento poreikiy patenkinimas. Nors ir suradgs dokumentuose
keleta atitikties fakty, auditorius negali biiti jsitikines, kad organizacija sugeba nuolat teikti
produkty, atitinkant] vartotojy poreikius. VergiSkas prisiriSimas prie procediiry nesant realiy
veiklos rezultaty yra neveiksmingas (Mackevicius, 2001). Pirmiausia, auditas niekados nebus
reformos bruozas yra pakitusi Svietimo kokybés samprata bei pozymiai, kuriais remiantis

nustatomas kokybés lygis* (Prakapas, Targamadze, p. 90). Vadovaujantis Mokykly tobulinimo
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programa kuriama Svietimo valdymo informacijos sistema, j kurig patenka visi svarbiausi
Svietimo duomenys, jskaitant bendrojo lavinimo mokykly audito ir nacionaliniy mokiniy
pasiekimy tyrimy duomenys. AliSauskas, Dukynaité (2005) apibiidina informacijos valdymo
esme ir eigg: remiantis pries§ tai minétais tyrimy duomenimis, bus automatizuotai skai¢iuojami
lygmens pagrindiniy duomeny sgvadai, parodantys atitinkamo lygmens Svietimo bukle.
Svietimo kokybés vadybos problematikos pozZidiriu visgi yra jmanoma susitarti, nes patys
savaime ekonomiskumas, veiksmingumas ir efektyvumas néra suprantami. Juknevic¢iené(2006)
nurodo, kad viena i§ didZiausiy problemy, su kuriomis susiduriama veiklos audite, yra matavimo
kriterijai. ,, Kol kas nesutariama, kurj i$ terminy - ,,indikatorius" ar ,,rodiklis" - reikéty vartoti*
(Lamanauskas, 2004, p. 52).,,Veiklos rodiklis - mokyklos veiklos matavimo kriterijus, tiksliau
nurodantis vertinimo objekta, reiSkinj ar procesa, jy kiekybinge ar kokybine charakteristika,
bendrai nusakantis siekiamg rezultatg” (Ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus audito
metodika, 2005, p. 9). Tarptautiniy zodziy zodyne nurodo, kad rodiklis yra veiklos rezultaty,
kokybés ir kiekybés israiska (Tarptautiniy zodziy Zodynas, 2010-11-20). Lamanausko (2004)
nuomone, rodiklis teikia informacija, kuri padeda geriau suvokti reiskinio esmg, bet jokiu biidu
néra tapati kuriam nors reiSkiniui. Apibendrintai, bitu galima teigti, kad rodiklis yra bendra,
visuminé samprata, iSreiSkianti objektui/ veiklai/ procesui rezultata, kuris yra neiSbaigtas ir
unikalus. Kaip pavyzdj, bity galima pateikti Bitino, Rupsienés, Zidzitinaités (2008, p. 128)
teiginj: ,net jei tyréjas supranta ir geba moksliSkai interpretuoti tiriamos bendruomenés
funkcionavimo taisykles, jy sgveikos unikalumas islieka®. Idealiu atveju matuojami monitoringo
ir audito rodikliai biina tarp saves suderinti, siekiama ypa¢ glaudzios iSorés ir vidaus rodikliy
dermés (nepainiojant mokykly) (Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika | dalis,
2002). Indikatorius - prieinama stebéjimui ir matavimui tiriamojo objekto charakteristika;
eksperimentingje situacijoje jis pakeicia, nustato ir pan. kitas tiriamojo objekto charakteristikas,
kuriy negalima tiesiogiai stebéti (Lamanauskas, 2004, p. 52). Indikatoriaus samprata
Tarptautiniy zodziy zodyne yra apibiidinama, kaip stebimo objekto busenai, kiekybinei ar
kokybinei charakteristikai atvaizduoti zmogui suvokiama forma (Tarptautiniy zodziy Zodynas,
2010-11-20). Abi Sios sgvokos aprépia tiriamo objekto tiesiogines (tiriamas tuo aspektu)
charakteristikas, kartu atkleidziant netiesiogines (iSplaukiancias atlikus tyrimg) charakteristikas.
Kuo procesas labiau mechanizuotas ar apibréztas iSsamiomis rasytinémis procediromis, tuo
didesné galimybé taikyti grieztos kokybés sistemos principus (Mackevicius, 2001). Taigi, reikia
maty. kurie apibrézty valdzios veiksmy kokybe. Tokie matai yra veiksmingumas,
ekonomiSkumas ir efektyvumas (Jukneviciené, 2006). ,,Miisy Salyje, turint omenyje jos istorijos

specifika, buty svarbiau jsigilinti ne j skirtingus etalono jvardijimus, o j poreikiy, standarty ar
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kriterijy iSsiaiSkinimo, nustatymo biidus® (Ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus audito
metodika, 2005, p. 5). Tarptautiniy zodziy zodyne Kriterijus pateikiamas, kaip sprendimo
vertinimo pagrindas, matas (Tarptautiniy zodziy zodynas, 2010-11-20). Tinkamai parinktas
kriterijus turéty buti lengvai pamatuojamas; patogus naudoti, rodyti santykj tarp siekiamy ir
pasiekty rezultaty; nepriklausomas nuo kity supanciy (aplinkos) veiksniy; naudingas ir gana
daznai naudojamas (Kazilitinas, 2006). ISorés auditas, turintis struktiirg, kitaip ugdymo kokybés
kriterijus, kokybés matavimo/ konstatavimo instrumentas, yra nepriklausomas, naudingas,
renkant duomenis regioniniam monitoringui bei padedant mokyklai objektyviai, profesionaliai
jsivertinti. Audito Kriterijai yra politiky, procediiry ar reikalavimy visuma, o audito jrodymai yra
jrasai, fakto ar kitos informacijos patvirtinimai, kurie yra susij¢ su audito kriterijumi ir gali buiti
patikrinti (Mackevicius, 2001). Daugiausia modernios vertinimo jtakos $vietimo sprendimams
ir Svietimo kokybés uztikrinimui turi galimybe suteikti mokykly tobulinimo vidaus ir iSorés
auditas. AliSauskas, Dukynaité (2005, p. 29) nurodo, kad ,,naujausi analizés ir vertinimo budai
savo metodikose numato pokycius lemianc¢ios politikos sifilymus, pasiteisinusios patirties
sklaida“. Lamanausko (2007) nuomone, integralinio Svietimo reikalavimai lemia visos Svietimo
teorijos, taip pat praktikos, normas. Bet kuri veikla arba gamyba, kuri pavercia jeitinius dalykus
iSeitiniais, gali buti traktuojama kaip procesas (Kazilitinas, 2006). Bitinas, RupSieneé,
Zydzitnaité (2008) apibidina proceso granding, kuria sudaro: jeiga , per kurig pirminé
informacija patenka ] sistema; transformavimo mechanizmas, kuris padeda perdirbti gauta
pirming informacija | mokslinés vertés turinCius teiginius; iSeiga, per kurig pertvarkyta
(moksling) informacija perduodama j iSore. Apibendrintai biity galima teigti, kad praktika yra
vienas 1§ kokybés laidavimo procesy. Kalbant apie kokybe Svietimo jstaigose, telkiamas
démesys ugdymo kokybei. Ugdymo kokybés laidavimas nejmanomas be nuolatinio vertinimo;
kuomet vertinamos nustatytos sutartinés veiklos sritys pagal sutartinius rodiklius/ poZymius
(Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika | dalis, 2002). ,,Pozymis - skiriamasis
bruozas, savybeé, jrodymas, atspindintis pasirinktos mokyklos vertinimo srities veiklg*
(Ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus audito metodika, 2005, p. 9). Tarptautiniy ZodZiy
zodyne, pozymis, tarsi zymé, pagal kurig galima atskirti, savybé (Tarptautiniy zodziy zZodynas,
2010-11-20). Apibendrintai galima teigti, kad pozymis yra/ gali biiti nustatyta , savyb¢ biidinga
konkreciam objektui, Siuo atveju konkreciai veiklos sriciai priklausomai kuri veiklos sritis yra
vertinama. ,,Vertinimo sritis — pagrindinés mokyklos veiklos sritys, turincios jtakos mokyklos
teikiamo ugdymo kokybei ir bendrai mokyklos veiklai (Ikimokyklinio ugdymo mokyklos
vidaus audito metodika, 2005, p. 9). Mokyklos veiklos kokybés vertinimo sistemg sudaro
mokyklos jsivertinimas, kuris yra svarbiausias mokyklos veiklos kokybe¢ uZztikrinantis veiksnys,

ir iSorés vertinimas (Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo tvarkos
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aprasas, 2007). ,.Sivolaikinése §vietimo sistemose vertinimo problema tapo ypa¢ aktualia, nes
integraciniai procesai Europos Sajungoje paskatino Vakary Salis skirti daugiau démesio savo
$vietimo sistemy efektyvumo tyrimui® (Sermuksnyté, 1996, p. 128). Kokybés laidavimas
nejmanomas be nuolatinio vertinimo, jsivertinimo. Vertinimas numato struktiirines galimybes
apzvelgti veikla, suteikia grjztamajj rysj lemiancig bei apibendrinancig jtaka ir uztikrina, kad
priimtini reikalavimai (standartai) bus pasiekti, mokyklos veikla tobulinama, skatinama siekti
geresnés ugdymo kokybés (Prakapas, Targamadzé, 2008). ,,Esminis Lietuvos Svietimo reformos
bruozas yra pakitusi Svietimo kokybés samprata bei jo pozymiai, kuriais remiantis nustatomas
kokybés lygis® (Prakapas, Targamadze, 2008, p. 90). Ugdymo kokybe¢ biitu galima apibrézti,

kaip Svietimo jstaigos procesy bei rezultaty kokybés iSdava bei Svietimo vadybos posisteme.

1.6 ISorés audito edukacinis aspektas

Edukologija — mokslas apie zmogaus ugdyma ir ugdymasi per jo gyvenima, apimantis ne tik
mikroedukacing terpg, kurioje vyksta tiesioginé ugdomoji sgveika, bet ir makroedukacine terpe —
Svietimo sistemas, jvairias jy edukacines, socialines, vadybos problemas (Jucevi¢iené, 1996).
»Pasauliui vystantis | ziniy ir informacing visuomene, mokyklai nebepakanka vadovautis vien
direktyvomis, tenka i§ aplinkos atsirinkti savo veiklai tobulinti reikalingy ziniy ir kirybiskai
panaudoti projektuojant bei modeliuojant Sig veikla™ (Kudokiené, Juodaityté, 2005, p. 35).
Steigéjo (dazniausiai savivaldybés), kuriam pagal Lietuvos jstatymus yra pavesta mokykly
veiklos priezilra, vertinimas yra artimas nacionaliniam S$vietimo monitoringui, taciau tik
regioniniu mastu (Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika | dalis, 2002). Tai
reiSkia, kad organizacijos veiklos vertinimas taip ir lieka tos pacios organizacijos lygmenyje,
iflaikant regioninj kokybés lygj. Tagiau dar vienas i§ Europos Komisijos Svietimo ir kultiiros
direktorato 2000 m. suformuluoto ateities Europos $vietimo kokybei ir padiktuoty duomeny ir
teikti kuo iSsamesnius duomenis apie savo Svietimo bikle, todél biitina formuoti reikSmingy
kokybés rodikliy sistema, kuri sudaryty galimybes lyginti Lietuvos S§vietimo sritis su
atitinkamomis Europos Sajungos Saliy Svietimo sritimis bendry Svietimo kokybés rodikliy
pagrindu®“ (Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika I dalis, 2002, p. 11).
Lyginamoji edukologija — edukologijos Saka, lyginanti dviejy arba daugiau Saliy Svietimo
sistemas, ugdymo reisSkinius, elementus ir jy junginius (Jucevifiené, 1996). Taliau reikia
pabrézti, kad naudojant $§j metoda, galima atskleisti ir palyginti tik pavienius edukacinius
reiskinius ir jvertinti jy jtaka $vietimo sistemai (Sermuksnyté, 1996). Kazilitinas (2006) teigimu,

spartus $io metodo populiaréjimas pasaulyje gali biiti paaisSkinamas paprastu, taciau logisSkai
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pagristu sugretinimo principu: mokytis 1§ kity organizacijy, patyrusiy ir laiméjimy, ir nesékmiy,
veiklos. Sitaip siekiama edukacijos moksla padaryti ypa¢ atviru pasauliniu mastu, sudaryti
salygas | konkreciy Saliy Svietimo sistemas, pedagogika pazvelgti“i§ Salies*“(Juceviciene, 1996).
Kazilitino (2006) nuomone, taikant sugretinimo metodg galima pasinaudoti jau sukurtais ir patik-
rintais budais, o ne plétoti ir iSradinéti naujus. Vadinasi, organizacija gali paspartinti savo veiklos
tobulinimo procesa, pasiekti geriausiy rezultaty per trumpiausia laika, taciau tai nereiSkia aklo
kitos patirties perémimo. Aklas patirties perémimas ir domé¢jimasis ja - visiSkai ne tapatiis
dalykai (Lamanauskas, 2007). Taip pat labai svarbu pasirinkti tinkamg palyginimo partnerj. Ge-
riausia lyginti tokias organizacijas, kuriy dydis, struktora, veikla arba produkty apimtis yra
panasi (Kazilitinas, 2006). Tokiu atveju yra lengviau save jvertinti, lyginant su panasia
organizacija, siejant su adekvaciu kokybés lygiu, nuolat stebéti efektyvuma, pazanga, rezultatus.
Zvelgdami j Lietuvos mokyklos ateitj ir jvertindami miisy krasto siekj integruotis j Europa,
turésime kurti tokig Svietimo sistemg ir pedagogikos moksla, kuris nebiity atitrukes ir nuo
dabartinés situacijos, ir nuo mokykly praktikos, labai svarbu, kad savita Lietuvos pedagoginé
mintis rasty savo vietg pasaulinéje Svietimo sampratoje (Lamanauskas, 2007). Turédami
iSsamius duomenis apie konkrecios Svietimo sistemos biukle, galime nesunkiai palyginti ja su
kitomis sistemomis, kartu panaudojant iSorés vertinimo duomenis, biity galima: nustatyti
Svietimo jstaigos veiklos kokybe ir jvardinti pokycius; inicijuoti tobulinima; formuoti
savivaldybés, apskrities, savivaldybés Svietimo politikg; kaupti monitoringo duomeny baze;
informuoti visuomene, $vietimo jstaigos steigéjus, Svietimo politikus; pasiremti jais vykdant
Svietimo jstaigos akreditacija (Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika I dalis,
2002). ,,Ne veltui Siandien akcentuojamas bendruomenés vaidmuo, nes ji yra ne kas kita kaip
Svietimg integruojanti jéga, kadangi bendruomenés idealai yra visa ko pamatas* (Lamanauskas,
2007, p. 78). Jukneviciené (2006) nurodo, kad dauguma valstybiy pasaulyje taiko veiklos audita
taCiau skirtingais biidais. Jungtinés Amerikos valstijos yra valstybé, kurioje taikomos
pazangiausios technologijos ir jos patirtimi naudojasi jvairios Salys. Bendradarbiavimas aktyvina
pazinima, plecig patirt], salygoja siekti naujos kokybés. Vienas i§ pagrindiniy 2003 - 2012 m.
strateginiy Lietuvos Svietimo plétotés siekiy - ,,uztikrinti Svietimo kokybe, atitinkancig atviroje
pilietin¢je visuomengje ir rinkos ikyje gyvenancio asmens visuotinius dabarties pasaulio
visuomenes poreikius® (2007-2008 m. vertinty bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés
apzvalga, p. 3). Postlethwait (1988), savo lyginamosios edukologijos ir nacionaliniy Svietimo
sistemy enciklopedijoje, nurodé keturis pagrindinius lyginamosios edukologijos tikslus : 1)
“nustatyti bendruosius désningumus, turincius jtakos edukaciniam efektyvumui; 2) nusakyti
Jvairiy Saliy Svietimo sistemy panasumus ir skirtumus, i$siaiSkinant jy egzistavimo priezastis; 3)

pastebéti ir iStirti jvairiose Salyse ir jvairiy laiku vykusius edukacinius reiskinius, galin¢ius padéti
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pagerinti konkreCios Salies Svietimo sistema; 4) jvertinti pakeitimy santykinj poveikj
rezultatams* (Juceviciené, 1996, p.13). Akcentuojamas gilus konteksto iStyrimas kulttriniu;
Svietimo sistemos; organizaciniu aspektais. Vadovaujantis iSorés vertinimo apibréztu tikslu,
galima teigti, kad visi Sie pazintiniai, perteikian¢io - priimancio ,,geraja” patirt] kultiiros
aspektai, veikimo sufleriai yra aktualiis, siekiant geresnés ugdymo(si) kokybés bei geresniy
mokiniy pasiekimy. ,,Ugdymo kokybé - indélio, proceso, rezultaty ir konteksto (pedagoginio,
vadybinio, sociokultlirinio, ekonominio, mokymosi aplinkos ir kt.) rodikliy visuma* (2007-2008
m. vertinty bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés apzvalga, p. 3). Todél svarbu
iSsiaiskinti, kokia yra veiklos audito specifika Lietuvoje, kokie reikalavimai §iai specifinei
veiklai JAV. Veiklos tyrimai yra efektyvus ir tinkamas btidas integruoti mokslinius tyrimus j
mokymo praktika (Baranauskiene, 2003), taciau tiek kiek tai Lietuvai, Svietimo sistemai, jos

mokyklai ir ugdymo kokybei uztikrinti yra reikalinga.
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2. TYRIMO METODIKA IR ORGANIZAVIMAS
Tyrimo tikslas

I$analizuoti ir palyginti Lictuvos ir JAV (Masaciusetso valstijos) bendrojo lavinimo mokykly
iSorés auditus (jy turinj; procesa; patirties vertinima), iSskirti jy panaSumus ir skirtumus bei

numatyti praktines optimizavimo galimybes.

Tyrimo metodika

Tyrimo eigg biity galima pavaizduoti tokia schema:

Ieiga - pirminé Transformavimo Iseiga — moksliné
B informacija mechanizmas — duomeny 7| ataskaita
analizé
v v v
e Mokslinés/ Teksto elementy o Praktinis tyrimo
) literatiiros $altiniy .| kodavimas, grupavimas o| duomeny
informacijos jprasminimas jtvirtinimas
rinkimas e Teorinis tyrimo
- | e Praktinés/tyrimo duomeny
duomeny jtvirtinimas
informacijos
rinkimas
v N v
Teorinis konstravimas Informacijos prastinimas Rezultaty

Ly

ir realizavimas dekodavimas ir sklaida

14

— - =

Y

Objekto sisteminis iStyrimas <

2.1 pav. Taikyta tyrimo metodika ir jos loginé seka

Lietuvos ir JAV (Masaciusetso valstijos) bendrojo lavinimo mokykly iSorés audity tyrimas
grindziamas kokybine turinio analizés strategija, kuri susitelkia j kategorijy skirtumus bei
panasumus (Bitinas, Rupsien¢, Zydzifinaité, 2008). Siekiant atskleisti Lietuvos ir JAV
(Masaciusetso valstijos) bendrojo lavinimo mokykly iSorés audity kokybés aspektus, nagrinéjant
juos 18 keliy pozicijy, tyrime taikytas trianguliacijos (tyrimo imties) principas. Pirmiausia buvo

pradéti analizuoti vieSieji Svietimo dokumentai: Lietuvos bendrojo lavinimo veiklos kokybés
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iSorés vertinimo tvarkos aprasas (zr. 1 PRIEDAS) ir JAV (Masaciusetso valstijos) Attleboro
Public Schools coordinated program review report of findings (t. y. ,,Attleboro* valstybinés
mokyklos koordinuojamos programos perzitros ataskaita, zr. 2 PRIEDAS) (2010-11-20); bei
Tauragés ,,Versmés“gimnazijos iSorés audito ataskaita (zr. 3 PRIEDAS). Analizuojant $iuos
dokumentus bei interviu metu gauta informacija buvo skirstoma ir koduojama j tam tikras
kategorijas, subkategorijas, pagrindziant jas i§ teksto ekstrahuotais jrodymais (ZidZitnaite,
2003; Burnard, 1991). Tyrimo objektui, Lietuvos ir JAV (Masaciusetso valstijos) bendrojo
lavinimo mokykly iSoriniy audito kokybés vadybos aspektams atskleisti, remtasi, iSorés audity
struktiira, tokiu biidu parengiant objekto analitinj pazinimo pagrindg. Taciau tyrimo objektas
vertinamas, kaip dar neatpazinta, taciau tikrovéje esanti sistema, kas atspindi holistinj poziiirj |
objekta (Bitinas, Rupgiené, ZydZitinaité, 2008). Kokybiniai tyrimai validds tai atvejais, kaip
siekiama sudaryti nuomoniy, vertinimy, i$sisakymy tam tikru klausimu sarasa (RupSiené,
2007, p. 40), buvo atliktas pusiau struktiiruotas interviu. Tyrimo imtis sudaryta netikimybine
tiksline tyrimo imties atranka. Buvo apklausti du respondentai, susije, t.y. turintys patirties bei
savo asmening, profesing pozicija nagrin¢jamu iSorés audito klausimu. Interviu metu buvo
nagrinéjami iSorés audito, kaip instrumento, kokybés aspektai, laikantis i§ anksto numatytos
struktiros, (t.y.. analizuojant bendrojo lavinimo mokykly iSorés audity kokybés aspektus,
remiantis mokykly audito savianalizés sritimis), taciau ,,neprisiriSant™ prie klausimy tvarkos,
laisvai juos keiCiant vietomis ar uzduodant papildomus klausimus (Rupsiené, 2007).
Respondentai buvo apklausti, savanoriSkai sutikus jiems dalyvauti tyrime; garantuojamas jy
konfidencialumas. Nuomonéms apibendrinti taikytas turinio (content) analizés metoda, kurio
esme¢ yra duomeny skirstymas ir kodavimas pagal kategorijas, véliau jas apibréziant ir ieSkant
rySio su kitomis kategorijomis (Kardelis, 2002). Viso tyrimo metu gauti duomenys buvo
transformuojami, atliktas palyginimas, siekiant atskleisti, iSrySkinti kokybés, kultliry
aspektus, kas suformuoty galutines i§vadas. Bitinas, Rupsiené¢, Zydzianaite (2008, p. 18)
nurodo, kad ,kokybinio tyrimo atveju pagrindiné problema yra ne tiek tyrimo rezultaty
kalbin¢ raiSka, kiek rezultaty jprasminimas, jy jtvirtinimas jau mokslui Zinomy teiginiy

aibéje”.

Tyrimo imtis

Tyrimo imtis sudaryta netikimybine tiksline tyrimo imties atranka. Buvo apklausti du
respondentai, susij¢, t.y. turintys patirties bei savo asmening, profesing pozicija nagrin€¢jamu

iSorés audito klausimu.
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3. TYRIMO REZULTATAI IR JU ANALIZE

3.1 Lietuvos ir JAV (Masaciusetso valstijos) bendrojo lavinimo mokykly iSorés audity
turinio lyginamoji analizé:

Tyrime lyginami Lietuvos ir JAV (Masadiusetso valstijos) iSorés auditai, taikomi bendrojo
lavinimo mokyklose. Juos stengtasi tirti trimis etapais, nagrinéjant patj instrumenta, atlikty iSorés
audity ataskaitas bei gautus interviu duomenis, siekiant atskleisti kokybés aspektus bei rengiant
rekomendacijas kokybei uztikrinti. Butent JAV (Masaciusetso valstija) pasirinkta, remiantis Siais
kriterijais: galima teigti, kad yra panasi savo plotu ir gyventojy pasiskirstymu j Lietuvos
valstybe; Svietimo sistema, jos id¢jos gali biiti atpazjstamos ir Lietuvos $vietimo kontekste; bei
pasirenkant Vakary patirtj, siekiant plétoti edukacing paradigma, ir suformuoti potencialias
rekomendacijas kokybei uZztikrinti.

Lietuvos ir JAV (Masaciusetso valstijos) iSorés auditai, kaip instrumentai, savo struktiira yra
skirtingi, taCiau orientacines sasajas galima buty iSsiskirti. Reikty pabrézti, abiejy Saliy audity
tikslus, kuriais yra siekiama: skatinti mokyklas tobuléti, siekiant ugdymo(si) kokybés bei
geresniy mokiniy pasiekimy, taip pat apibiidinama ir JAV (Masaciusetso valstijos) — uZztikrinti
lygias galimybes siekiant auksStos kokybés mokslo. [Sorés vertinimo sritys: Svietimo jstaigos
ugdymo salygos, ugdymo procesai, tiksly pasiekimas (Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus
audito metodika | dalis, 2002; 2010-11-20); JAV (Masaciusetso valstijos) apima —fiskalines
procediiras, bendravimg su tévais/globéjais, programos kiirimg ir jvertinimg, duomeny rinkima ir
valdyma bei galimybes | mokslo prieinamumag (2009-10 Title | Program Review Procedures,
2010-11-20). Batina nurodyti, kad JAV (Masaciusetso valstijos) koordinuojamos programos
perziiira siekiama uZtikrinti, kad mokyklos tinkamai panaudoty teikiamg Sioms finansavimg. Tai
lemia Title I skiriamas finansavimas, todél gaunanti apygarda turi praeiti patikrinima ir joms
paskiriama koordinuojamos programos perzitira (2009-10 Title | Program Review Procedures,
2010-11-20). Jukneviciené (2006) nurodo, kad Lietuvoje ir JAV démesys skiriamas uzsakovy
institucijos vadovavimo sistemai, kontrolei, procediiroms. Vertinimo procediry periodiSkumas:
Lietuvoje iSorés vertinimas organizuojamas ir vykdomas visose Salies mokyklose ne daZniau
kaip kas 7 metai (Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo tvarkos aprasas,
2007); JAV (Masaciusetso valstijoje) - kas Seserius metus kiekvienoje apygardos mokykloje
(2009-10 Title I Program Review Procedures, 2010-11-20). Lietuvos bendrojo lavinimo
mokyklos veiklos kokybés iSorés vertinimas apima Sias sritis: mokyklos kulttra, ugdymas ir
mokymasis, pasiekimai, pagalba mokiniui, mokyklos strateginis valdymas; JAV (Masaciusetso
valstijos) iSorés audito turinys — specialusis mokymas, pilietiniy teisiy administravimo metodai

ir kiti bendrieji Svietimo teisés aktai, angly kalbos besimokan¢iyjy mokiniy Svietimas, profesinis-
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techninis mokymas (Attleboro valstybinés mokyklos koordinuojamos programos perziiiros
ataskaita, 2010-11-20). Toliau tyrimo eigoje bus analizuojamos $ios veiklos sritys, i$skiriant jy

kokybés aspektus.

3.1.1 Lietuvos bendrojo lavinimo mokyklos veiklos rodikliai:

Svietimo ir mokslo ministerija 1998 m. kokybe paskelbé vienu i§ $vietimo reformos
prioritety. (Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika I dalis, 2002). Prakapas,
Targamadzé (2008) nurodo, kad Lietuvos Svietimo sistemai integruojantis i Europos Svietimo
erdve, Svietimo kokybé tampa labai svarbi. Mokyklos veiklos kokybés vertinimo sistemg sudaro
mokyklos jsivertinimas, kuris yra svarbiausias mokyklos veiklos kokybe uZztikrinantis veiksnys,
ir i1Sorés vertinimas (Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo tvarkos
aprasas, 2007). Strateginése Svietimo gairése atsispindi Lietuvos Svietimo politikos prioritetai,
tikslai ir uzdaviniai, numatomos konkrecios priemonémis, iStekliai, laikotarpis, per kurj Lietuva
iSplétos efektyvia, darnig, visiems prieinamg ir mokymasi visa gyvenimg laiduojancia Svietimo
sistemg (Lietuvos $vietimo plétotés strateginés nuostatos, gairés 2003-2012 metai). Auditas yra
priemoné, vertinimo metodika, kuri atitinka Lietuvos Svietimo koncepcijos kiiréjy puoseléty
ugdomojo inspektavimo samprata (Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo
tvarkos aprasas, 2007). Svietimo koncepcijoje suformuoti tikslai, aprépia §vietimo sistems,
Lietuvos konteksta, prioritetus, t.y apibrézta Svietimo kokybeé. Mokyklos, kaip ir kitos socialinés
institucijos, siekiancios kokybés, privalo analizuoti ir tobulinti savo veikla (Prakapas,
Targamadzeé, 2008). Tarptautinis kokybés vadybos standartas ISO 9000: 2000 kokybe
apibendrintai apibrézia kaip turimyjy charakteristiky visumos atitikties reikalavimams laipsnj.
Auditas yra neatsiejama kokybés valdymo, kokybés vadybos ciklo dalis, nustatanti mokyklos
privalumus ir trikumus; mokyklos tobulinimo plano prioritetus (Bendrojo lavinimo mokyklos
vidaus audito metodika | dalis, 2002). Mokyklos veiklos iSorés vertinimo kaitos tendencijas
Europai glaustai galima iSreikSti savoky seka: informacija ir komunikacija — jtraukimas —
koordinacija — sutarimas dél normy, kriterijy ir metody — partnerysté (BalCitinas, Blinstrubas,
2006). Kazilitinas, 2006) nurodo, kad vergiskas prisiri§imas prie procediiry nesant realiy veiklos
rezultaty yra neveiksmingas.Tyrime analizuojamas Lietuvos iSorés auditas (zr. priedas Nr. 1),
taikomas bendrojo lavinimo mokyklose, jo strukttira, kryptingumas, Svietimo plétotés strateginiy

nuostaty derme.
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1. Mokyklos kultiira

Mokyklos kulturos sritis apima S$ias pagrindines temas: etosas; pazangos siekiai; tvarka;
mokyklos rysiai. Etosas aprépia organizacijos/ bendruomenés/ klasés mikroklimatg, kuriam
budingos bendros vertybés, tradicijos, bendruomeniski santykiai, elgesio normos, tapatumo
jausmas. Pazangos siekiai suponuoja liukesCius asmenybés raidos, mokymosi pazangos,
mokyklos kaip organizacijos. Tvarka taisyklémis formalizuoja darbo procesa; skatina
pageidauting elgesj; aplinkos kiirima, jos paskirtj. Mokyklos rysiai nusako veikimo ribas , kurios
gali apimti lokalinius, bendradarbiavimo bei vieSuosius rysius. Lietuvos kulttira jau Siandien, o
ateityje vis labiau bus plétojama ziniy visuomenés sglygomis ir taps pagrindine tautos kultiiros
sklaidos erdve (Lietuvos Svietimo plétotés strateginés nuostatos, gairés 2003-2012 metai).Tali
galima interpretuoti, kaip valstybés/ visuomenés atvirumg pokyciams ir gebéjimg nuolat
mokytis. Net jei tyréjas supranta ir geba moksliskai interpretuoti tiriamos bendruomenés
funkcionavimo taisykles, jy saveikos unikalumas iSlieka. Kiekviena bendruomené suvokia save
individualiai; tai kas apie ja pasakyta, negalioja kitoms grupéms. Taciau iSvada, kad dalinés
individualios patirties nejmanoma perkelti ] kitg tikrove yra klaidinga. Teorijoje tokia iSvada
vadinama : unikalumo klaida®, tai yra kiekviena grupé yra unikali, tik kaip ypatybiy derme, bet
tipiska pagal daugelj praktikai reik§mingy pavieniy pozymiy (Bitinas, Rupsiené, Zydzitnaite,
2008). Lietuvos visuomengje vis problemiSkesnis tampa asmens ir kulttiros tradicijos, asmens ir
bendruomenés rySys (Lietuvos $vietimo plétotés strateginés nuostatos, gairés 2003-2012 metai).
Todél visuomenei, taip pat ir organizacijai yra svarbus suderinamumas: etoso, pazangos siekiy,

laikantis bendros tvarkos, bei stengiantis iSlaikyti rysius.

2. Ugdymas ir mokymasis

Ugdymas ir mokymasis - tai sritis, kuri apima bendrojo ugdymo organizavima; pamokos
organizavimg; mokymo kokybé; mokymo ir mokymosi diferencijavimg bei vertinimg ugdant.
Bendrasis ugdymo organizavimas susideda i§ programy turinio formavimo, planavimo,dalykiniy
ry$iy integravimg bei neformalaus ugdymo. Pamokos organizavimas apima mokytojo veiklos
planavimg, pamokos struktiiros kokybe bei klasés valdyma. Mokymo kokybé, kaip proceso
kokybé, aprépia mokymo nuostatas, praktiSkumg, mokytojo ir mokinio dialogg, iSmokimo
stebéjima, namy darbus. Mokymosi kokybé analizuoja mokymosi motyvacija, gebéjima mokytis,
mokymasi bendradarbiaujant. Mokymo ir mokymosi diferencijavimas yra orientuotas |
mokymosi poreikiy nustatyma, mokymosi veiklos diferencijavimg. Vertinimas ugdant yra kaip

pazinimas, ugdymas ir informavimas. Testinis mokymasis, mokymasis visg gyvenimg tampa
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pagrindine atsinaujinancio Svietimo paradigma (Lietuvos Svietimo plétotés strateginés nuostatos,
gairés 2003-2012 metai). Tad Siandien svarbu suvokti, kaipgi bus plétojamas Lietuvos Svietimas
Europos edukaciniy nuostaty kontekste. Svarbu numatyti pagrindines Svietimo plétotés kryptis,
raidos perspektyvas (Lamanauskas, 2007). Svietimo prieZiiira ir kontrolé yra $vietimo sistemos
grandis, kurios svarba ypac isryskéja besikeiCiancios Svietimo sistemos kontekste (BalCiiinas,
Blinstrubas, 2006). Svietimas traktuojamas kaip veikly sistema, kurioje i§skiriami penki veikly
tipai: mokymosi, mokymo / mokymosi palaikymo, Svietimo paslaugos teikimo, S$vietimo
(infrastruktiiros) kiirimo, §vietimo politikos kiirimo (Linkaityte, Zilinskaite, 2008). Kazilitinas
(2006) nurodo, kad daugeliu atvejy paslaugos ir paslaugos teikimo savybes galima valdyti tik
valdant paslaugos teikimo procesg ir jvertinant saveika su klientu. Konkretus ugdymo turinys
formuojamas ir sistemingai atnaujinamas atsizvelgiant j atitinkamo tipo mokyklai keliamus
ugdymo tikslus, besikei¢ian¢ios socialinés bei kultirinés aplinkos lemiamus Lietuvos
visuomenes poreikius, vietos bei mokyklos bendruomenés reikmes, taip pat konkrecius mokiniy
ir studenty ugdymosi poreikius bei interesus (Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas, 2010-
11-20). Ugdymo teorija galima laikyti kaip teorines paziliras j mokomajj dalyka, praktinio

mokymo tiksly kélimo, mokymo organizavimo ir vertinimo Klausimus.

3. Pasiekimai

Pasiekimus apibiidina pazanga bei mokymosi pasiekimai. PaZanga nusako mokiniy ir
mokyklos pazanga. Mokymosi pasiekimai apibrézia mokymosi ir kitus pasiekimus. Siuolaikiné
mokiniy paZangos ir pasiekimy vertinimo, jgyty Ziniy, gebéjimy, kvalifikacijy pripaZinimo
sistema turi buiti pritaikyta prie naujy - mokymosi visg gyvenimg - salygy ir visokeriopai skatinti
tokj mokymasi (Lietuvos §vietimo plétotés strateginés nuostatos, gairés 2003-2012 metai).
Kitaip tariant, ji turi atitikti Svietimo formy atvirumg ir jvairove bei skatinti nuolatinj kokybés
tobulinima, tikrinti jos veiksminguma. Svietimo sistema siekia geros kokybés rezultaty sumaniai
ir taupiai naudodama turimus iSteklius, nuolat vertindama, analizuodama ir planuodama savo
veiklg, remdamasi veiksminga vadyba — tinkamais ir laiku priimamais sprendimais (Lietuvos
Respublikos Svietimo jstatymas, 2010-11-20). Kazilitino (2006) nuomone, kiekvienas valdomas
objektas turi turéti tikslg, atitinkant] kokybés reikalavimus, taikomus Siam objektui. Galima
teigti, ugdymas kaip procesas yra apibreéztas tikslais, konkreciai orientuotas i objekta. Vertinimo
procesas numano, kad bus jgyta papildoma informacija apie nagrinéjama objekta, tuo budy,
gaunamas grjZztamasis rySys apie nagriné¢jamg objektg. Kazilitino (2006) nuomone, po kiekvieno
proceso pasiekiamas rezultatas, o uz kiekvieno rezultato slypi procesas. KokybiSkas vertinimas

turi tapti sudétine ugdymo, mokymosi, studijy proceso dalimi (Lietuvos Svietimo plétotés
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strateginés nuostatos, gairés 2003-2012 metai). Mokymo praktika, ko ir kaip mokome, galime
laikyti pazitiry, nuostaty ir prielaidy sistema, siekiant ugdymo tiksly. Vasiliauskas (2006),
nurodo, kad bendroji ugdymo teorija ne visada teikia didaktinius sprendimus, bet visada nurodo
mastymo budg, nulemiant] ugdymo politikos ir praktikos kryptj. Apibendrinant galima teigti,
kad pasiekimai, pazangos ir mokymosi pasiekimy iStyrimas leidzia transformuoti ugdymo

procesg, koreguoti ir susitelkti j aktualius dalykus.

4. Pagalba mokiniui

Si sritis apima riipinimosi mokiniais; pedagoginés, psichologinés ir socialinés pagalbos;
specialiyjy mokymosi poreikiy tenkinimo; pagalbos planuojant karjera; tévy pedagoginio
Svietimo temas. Riipinimasis mokiniais apima bendrg riipinimosi mokiniais politikg bei mokiniy
asmenybés ir socialing raidg. Pedagoginé, psichologiné ir socialiné pagalba yra orientuota |
specifing, buidingg Sioms sritims, pagalbg mokiniams. Specialiyjy mokymosi poreikiy tenkinimas
— tai specialiyjy poreikiy; gabiy ir talentingy mokiniy ugdymas. Pagalba planuojant karjera
aprépia pagalba renkantis mokymosi krypti, mokykla bei profesinj konsultavimg ir informavima.
Tévy pedagoginis Svietimas, remiasi tévy/ globéjy pagalba mokantis bei plétojant Svietimo
politika. Mokykla, joje dirbantys mokytojai turi biiti moderatoriai, tarpininkai tarp mokiniy ir
juos supancios informacineés aplinkos (Lietuvos Svietimo plétotés strateginés nuostatos, gairés
2003-2012 metai). Mokytojas yra asmuo, ugdantis ir mokantis mokinius pagal formaliojo arba
neformaliojo §vietimo programas (Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas, 2010-11-20).
Pedagogo vaidmuo apibiidinamas kaip lemiamas ugdymo paradigmos kaitoje jgyvendinant
pokyéius ugdymo praktikoje (Sauléniené, Zydzitnaite, Katiliaite, 2006). Svietimo atsakas j
uztikrinimas, socialiniy mokymosi ir studijy salygy jy stokojantiems asmenims sudarymas,
Jvairiems asmeny poreikiams pritaikyty mokymosi formy iSplétojimas, tai pat socialiniy jgtidZiy
ir geb&jimy, pilietinio solidarumo ir bendruomeniskumo, Zmogiskos atjautos ugdymas, vaiky ir
jaunuoliy mokymas ,,biiti kartu"(Lietuvos Svietimo plétotés strateginés nuostatos, gairés 2003-
2012 metai). Apibendrinant galima teigti, kad ugdymas turéty buti nagriné¢jamas paciais
Jvairiausiais aspektais, o taip pat ir jvairiapuse pagalba mokiniui, kartu sustiprinant tévy

dalyvavima bendrojo lavinimo mokykly valdyme.

5. Mokyklos strateginis valdymas

Mokyklos strateginio valdymo sritis iSskiria Sias temas: mokyklos strategija; mokyklos

Isivertinimas; vadovavimo stilius; personalo valdymas; materialiyjy iStekliy valdymas. Mokyklos
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strategija apima mokyklos vizijg, misija, tikslus; planavimo procediras; plany kokybe ir derme,
plano jgyvendinimg ir jo poveiki. Mokyklos jsivertinimas - tai jsivertinimo procesas bei
jsivertinimo rezultaty naudojimas. Vadovavimo stilius analizuoja valdymo demokratiSkuma bei
lyderyste mokykloje. Personalo valdymas yra susijes su personalo komplektavimu, démesiu jam
bei darbo organizavimu. Materialiniy iStekliy valdymas aprépia 1éSy ir turto vadybg bei patalpy
naudojima.Svietimo sistema siekia gery, kokybisky rezultaty racionaliai ir taupiai naudodama
turimus iSteklius bei remdamasi veiksminga vadyba - tinkamais ir savalaikiais sprendimais
(Lietuvos S$vietimo plétotés strateginés nuostatos, gairés 2003-2012 metai). Kudokienés,
Juodaitytés (2005, p. 38) teigimu, ,,strategijos kirimas suvokiamas kaip skatinimas dalyvauti
besimokancios mokyklos valdyme*. Kad organizacija funkcionuoty rezultatyviai, ji turi nustatyti
ir valdyti daugelj tarpusavyje susijusiy procesy (Kazilitinas, 2006). Valdymas turi bati susietas
su ilgalaikiais $vietimo ir jo plétotés tikslais. Tod¢l tolesniame reformos etape raginama pereiti
nuo valdymo, grindZziamo esamos padéties kontrole, prie valdymo, orientuoto i Svietimo plétote
ir kokybés tobulinimg (Lietuvos Svietimo plétotés strateginés nuostatos, gairés 2003-2012
metai). Ugdymo kokybé — indélio, proceso, rezultaty ir konteksto (pedagoginio, vadybinio,
sociokultiirinio, ekonominio, mokymosi aplinkos ir kt.) rodikliy visuma (2007- 2008 m. vertinty
bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés apzvalga, 2010-11-20). Apibendrinant galima
pastebéti, kad Svietimo vertinimo sistemos tobulinimas Lietuvoje atliekamas diegiant

organizacinius — struktiirinius elementus.

3.1.2 Pasirengimas auditui ir procediiros ypatumai Lietuvoje

ISorés vertinimu siekiama skatinti mokyklas tobuléti, siekiant geresnés ugdymo(si) kokybés ir
geresniy mokiniy pasiekimy. Sis vertinimas organizuojamas ir vykdomas visose 3alies
mokyklose ne dazniau kaip kas septyni metai. Mokykla laisva valia gali teikti praSyma dél iSorés
vertinimo atlikimo. Mokyklos vadovas gaves praneSima apie planuojama iSorés vertinima,
informuoja mokyklos bendruomeng, supazindindamas su iSorés vertinimo paskirtimi, principais,
organizavimo mokykloje tvarka. Yra sudaromos salygos mokyklos bendruomenés ir iSorés
vertintojy komandai bendradarbiauti. ISorés vertinimo kokybés uzdaviniai apima: konsultavima;
sprendimy priémimg; inicijavimg; bei informavimg. Vertinimg organizuoja Agentiira ir
savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija (valstybinés ir savivaldybés mokyklos;
dalyviy susirinkimas (kity mokykly)). Likus 10 savaiciy iki vertinimo pradzios apie tai yra
praneSama mokyklos vadovui. ISorés vertinimas organizuojamas penkiais etapais : parengiamieji
darbai; pirmieji vadovaujanciojo vertintojo apsilankymai mokykloje; vertinimas mokykloje;

vertinimo apibendrinimas, ataskaitos rengimas ir jos derinimas su mokykla; mokyklos ir kity
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1Sorés vertinime dalyvaujanc¢iy ir jj organizuojanciy asmeny, iSorés vertintojy komandos ir
Agentiiros veiklos pateikus iSorés vertinimo ataskaita. Vertinant mokyklos veikla, taip pat
organizuojama tévy/ glob¢jy nuomonés apklausa, kurios statistiSkai apdoroti duomenys
pateikiami  vadovaujan¢iam vertintojui ne véliau kaip prieS dvi savaites iki vertinimo, o
mokyklai - po iSorés vertinimo. Kasdien mokyklos vadovai supazindinami su iSorés vertintojy
komandomis jzvalgomis, aptariant tolesne¢ vertinimo eigg. Paskuting vertinimo mokykloje dieng
mokytojy bendruomenei pristatomos iSorés vertintojy komandos pirminés iSvados. Jose
nurodomi ne maziau 10 mokyklos stiprieji ir ne daugiau kaip 5 tobulintini veiklos aspektai.
ISvykus iSorés vertintojy komandai i§ mokyklos, per 21 dienos laikotarpj, rengiamas iSorés
vertinimo ataskaitos projektas, kuris teikiamas mokyklai. Gauti iSorés vertinimo ataskaitos
projekto komentarai ir argumentai yra aptariami, prireikus koreguojami 4 darbo dienas, drauge
su iSorés vertintojy komandos nariais. Per 36 kalendorines dienas nuo iSorés vertintojy komandos
iSvykimo i§ mokyklos, iSorés vertintojy yra formuojama iSorés vertinimo ataskaita, véliau ja
pateikiant Agentiirai, pridedant ir trumpajg iSorés vertinimo ataskaita. Mokyklos vadovas gaves
§] 1Sorés vertinimo ataskaitos projekta, supazindina mokytojy bendruomeng, taip pat yra
inicijuojamas iSorés vertinimo iSvady pateikimas tévams /globéjams/ ripintojams/ mokiniams.
Per 10 dieny rastu gali pateikti mokyklos bendruomenés komentarus, pridedant juos prie iSorés
vertinimo ataskaitos. Taip pat yra numatyta per 30 darbo dieny nuo gautos iSorés vertinimo
ataskaitos gavimo dienos, pateikti veiklos tobulinimg ir planavima, remiantis jsivertinimo bei
iSorés vertinimo rezultatais. Skatinant mokykly isivertinimo procesus ir jy kokybe bei iSorés
vertinimo rezultaty naudojima mokyklai tobulinti, gali buti taikomi finansinés paramos
instrumentai. Agentiira gali inicijuoti papildomo finansavimo teikimg jvertinty mokykly veiklos
kokybei gerinti. ISorés vertinimo ataskaita yra saugoma agentiiros iki kitos mokyklos iSorés
vertinimo ataskaitos parengimo praéjus 12 ménesiy po iSorés vertinimo, bei organizuojant
pakartotinj iSorés vertinima, jeigu bent viena veiklos sritis buvo jvertinta 1 arba ,N* lygiu.
Veikla jvertinama pagal 5 lygiy skalg, stebint pamokas, projektus, klasés valandéles, neformalyj;
ugdyma ir kt. Tokiu atveju suformuojama 2- 4 nariy iSorés vertintojy komanda (vienas jos narys
turi buti 1§ mokyklos buvusios iSorés vertintojy komandos), kuri mokykloje dirbdama 1- 3
dienas, nustatin¢ja, kaip igyvendinami numatyti veiklos tobulinimo darbai. Gauta ataskaita
pridedama prie pagrindinés iSorés vertinimo ataskaitos. Agentiira konsultuoja ir teikia reikalingg

pagalba mokyklai jai jsivertinant iki iSorés vertinimo ir atlikus jj, analizuoja mokyklos veikla.
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3.1.3 JAYV (Masaciusetso valstijos) bendrojo lavinimo mokykloes veiklos rodikliai:

Remiantis JAV Valdzios Audito Standarty aprasomaja medziaga, Jukneviciené (2006) isskiria
du veiklos audito tipus: ekonomiskumo ir efektyvumo auditas ir veiksmingumo. Junkeviciené
(2006) nurodo, kad toks auditas gali paskatinti valdzios apriipinimo praktikos jvertinima,
atliekant procediras, uztikrinancias iStekliy ekonomiskumg ir efektyvy naudojimg. Kiekvienos
perzitros kriterijai nustatomi pagal mokyklos atlickama saves vertinimg. Programy perzitirai
parenkami labiausiai Masaciusetso Svietimo reformos akto, skirto mokiniy pasiekimy ir auksty
standarty laikymosi skatinimui, tikslus atitinkantys kriterijai (Attleboro Public Schools
coordinated program review report of findings; 2010-11-20) (zr. 4 PRIEDAS). Blessing (1991)
nurodé¢, kad programy auditas orientuotas j nustatyma, kuri programa pasieké norimus rezultatus
ar laukta nauda laukiamam objektui, taip pat i programy efektyvumo ir valdzios paklusimag
taikomiems jstatymams ir reikalavimams (Jukneviciené, 2006). Nustatyti reikalavimai apima
keturias sritis: specialyjj mokyma; pilietiniy teisiy administravimo metodus ir kitus bendruosius
Svietimo teisés aktus; angly kalbos besimokanciy mokiniy $vietimg valstybinése mokyklose;
profesinj-techninj mokyma. Kiekvienai sri¢iai apzvelgti, yra sudaryti devyni komponentai:
mokiniy vertinimas; mokiniy identifikavimas ir programos paskyrimas/ jgyvendinimas; tévy
bendruomenés dalyvavimas; mokymo programa ir mokymas; mokinio skatinimo programos;
personalas ir administracija; patalpos; programos vertinimas, duomeny rinkimas ir fondy
panaudojimas. Iki Siol valdZios veiklos audito operacijos buvo vertinamos pirmiausia pagal
valdZios auditoriy atsakomybe, taciau pokyciai valdzios aplinkoje padidino poreikj, kad veiklos
audita atlikty iSoriniai auditoriai (Juknevigiené, 2006). Svietimo reforma buvo jtraukta j
Masaciusetso visuomenés Svietimo konteksta, todél remiantis jos analize bus nagrin¢jama audito

struktura.

1. Specialusis mokymas

Specialusis mokymas apima mokiniy specialiyjy poreikiy vertinima, moksly mety pazangos
turinio jvertinima; specialiyjy paslaugy perkélimo nustatyma. Svarbus bendradarbiavimas/
komunikacija su tévais (dél specialiyjy poreikiy nustatymo/ jvertinimo; dalyvavimas
susitikimuose, pvz. formuojama patariamoji taryba; informacijos pateikimas, atsizvelgiant ]
aplinkybes, pvz. teksto parengtis Brailio rastu; vertéjy pagalba; rastu). Patalpos ir jranga aprépia
specialigsias priemones, jranga; aplinkos pritaikyma, skatinant specialiuosius poreikius turinciy
studenty dalyvavimg bendroje mokymo programoje. Studenty/ mokiniy skatinimo programai
aktuali intervenciné elgsena (funkcinio elgesio vertinimas); mokiniy, turin€iy specialiuosius

poreikius, lygiy galimybiy uztikrinimas dalyvauti/ turéti prieiga i bendras mokymo programas.
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Personalas ir administracija — Sioje srityje akcentuojamas darbuotojy, specialusis iSsilavinimas/
licenzija; paraprofesionaly pritaikymas ir profesinis plétojimas. Patogumai — vieSosios erdvés/
mokyklos / klasiy pritaikymas, kiekvienam, neiSskiriant, neidentifikuojant jos konkreciai
mokiniams, turintiems specialiuosius poreikius. Programos vertinimas — $vietimy programy ir
paslaugy vertinimas; mokiniy jrasy/ vertinimy perkélimas (pvz. mokiniui peréjus ] Kkitg
mokyklag). Mokykla turi nuolat identifikuoti poreikius, siekiant juos patenkinti, keisti situacija

(Massachusetts Education Reform, 2010-11-20).

2. Pilietiniy teisiy administravimo metodai ir Kiti bendrieji Svietimo teisés aktai
Lygios galimybés j bendrg i§simokslinimg; informacijos ir dokumenty pateikimas, rengimas tévy
vartojama kalba; elgesio kodeksai; nediskriminacijos politikos bei tolerancijos plétojimas;
paskatinimo sistema; mokymo programos apzvalga (pvz. rengiant diskusijas, aptarima, siekiant
iSlaikyti balansg, vertinimo objektyvuma). Pastaruoju metu JAV Svietimas susiduria su socialinio
teisingumo, demokratijos, daugiakultiriSkumo problemomis (Duobliené, Bulajeva, 2008).
Paciose reformos iStakose, taip pat 1993 m. iSleistame jstatyme, pasiraSyto gubernatoriaus
William Weld, buvo akcentuojama kokybés idéja visiems vaikams, nes tai yra galimybé iSvystyti
potenciala; vesti | gyvenima, nes jis yra politinio, socialinio Britanijos tauty sandraugos dalyviai

ir kaip ekonomikos réméjai (Massachusetts Education Reform, 2010-11-20).

3. Angluy kalbos besimokanc¢iy mokiniy Svietimas valstybinése mokyklose
Angly kalbos jgudimo vertinimas; sieja tévy / globéjy isitraukimg i mokiniy issilavinimo
reikalus; kalbos servisas ir palaikymas; darbuotojy licenzijos reikalavimai; profesiniai (plétros)
reikalavimai (pvz. antros kalbos studijavimas ir mokymas); paslaugos ir mokymosi medziagos
turinio perteikimas teisingai; angly kalbos jgiidziy vertinimas mokymo programoje. Svietimo
reforma siekiama uztikrinti lygias galimybes | mokymasj bei aukstus standartus iSpildancius,

besimokanciyjy rezultatus (Massachusetts Education Reform, 2010-11-20).

4. Profesinis- techninis mokymas

Profesinio, techninio iSsilavinimo reguliavimas; informacijos , numatancios karjeros, profesines,
technines Svietimo programas, prieinamumas (mokinimas; tévams/glob¢jams); bendruomenés
dalyvavimas (verslo/ pramonés atstovai; tévai / glob¢jai; mokinys; kolegijos; aktyvi darbo
sgjunga / jos atstovai); akademinés zinios ir jgidZiai, profesinis saugumas; Ziniy ir jgudZiy

inicijavimas, vadyba.; alternatyvus metodas (pvz. gali buti pasitlytas ,,pavojingiems
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mokiniams); darbuotojy Svietimo programos profesin¢/ techniné licenzija; aplinka, jranga
adaptyvi profesiniams standartams; absolventy rengimas.Vienas i$ $vietimo reformos tiksly
numato mokymo programy salygy kirima bei suponuoja aukstus lukes¢ius besimokanciam

(Massachusetts Education Reform, 2010-11-20).

3.1.4 Pasirengimas auditui ir procediiros ypatumai JAV (Masaciusetso valstijoje)

Title I paslaugas teikiancios apygardos dalyvauja Title I programos tikrinime ir joms yra
paskiriama koordinuojamos programos perzitra. Title I programos perziiira yra sistemingas
mokyklos administravimo ir paramos studijoms panaudojimo patikrinimas. Sios perzitiros tikslas
- uztikrinti, kad visi Masaciusetso valstijos vaikai turéty lygias galimybes, siekiant aukstos
kokybés mokslo. Title I programos perzitira sudaro penkios tarpusavyje susijusios dimensijos:
fiskalinés procediiros; bendravimas su tévais/glob¢jais; programos kiurimas ir jvertinimas;
duomeny rinkimas ir valdymas; galimybés i mokslo prieinamumg. Departamentas i§ anksto
nurodo, kokia medziagg reikés pateikti ir véliau atlieka gautos medziagos audita. Dokumentus
reikia pateikti per 60 dieny nuo praneSimo datos ir suskirstyti pagal kategorijas, atitinkancias
pries tai minétas penkias dimensijas. Tam tikrais atvejais departamentas organizuoja pokalbius
su mokyklos personalu ir/ ar apsilanko jose, kad perzitiréty papildomus dokumentus. Fiskalinés
procediiros apima palyginamumg ir jo irodyma; papildymo politikg ir procediiras; bei iSlaidy
Title I skai¢iavimus. Bendravimas su tévais/ glob¢jais apima tévy/ globéjy dalyvavimo politika;
bendradarbiavimo su mokykla sutartis; dokumenty ir praneSimy rengimg, informacijos jiems
sklaidg ir pateikima. Programos kiirimas ir vertinimas — tai poreikiy vertinimo procediira;
programos vertinimo santrauka ir tikslinés paramos programos planavimas, jos tobulinimas.
Duomeny rinkimas ir valdymas apima laiko ir pastangy jrasus; direktoriy rastiSkus patvirtinimus;
mokiniy pasirinkimo procediiras (kriterijai; mokiniy pasirinkimo pagal eile saraSus). Galimybé |
mokslo prieinamuma — tai privaciy mokykly konsultavimas; probleminiy vaiky mokymas.

Sie reikalavimai badingi sritims, kurios audito metu yra vertinamos: specialusis mokymas;
pilietiniy teisiy administravimo metodai ir kiti bendrieji Svietimo teisés aktai; angly kalbos
besimokanéiy mokiniy S$vietimas; profesinis - techninis mokymas. Kiekvienos mokyklos
koordinuojamos programos perziiira atlickama kas SeSerius metus, o praéjus trejiems metams-
apsilankoma pakartotinai su specialiais Svietimo tikslais. Priklausomai nuo mokyklos dydzio ir
perzilirimy programy skaiciaus, sudaroma dviejy - aStuoniy zmoniy komanda, kuri pavestas
uzduotis atlieka per dvi — penkias dienas. Programy perzitirai parenkami labiausiai Masaciusetso
valstijos Svietimo reformos akto, skirto mokiniy pasiekimy ir aukSty standarty laikymosi
skatinimui, tikslus atitinkantys kriterijai. Svietimo programy perziiirai naudojami metodai : saves

vertinimas; mokyklos tikrinimas, pasitelkiant dokumenty, jrasy perzitra, apklausas (telefonines
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apklausas), patalpy tikrinimg. Bendros programos ir paslaugos: tose mokyklose, kur vykdomos
bendros pradinio ir pagrindinio mokymo departamento programos, yra atliekamos apklausos,
mokiniy jraSy perziiira ir klasiy tikrinimas. Remdamasis patikrinimo rezultatais Departamentas
mokyklai pateikia ataskaitg apie neatitikimus ir kaip tuos atitikimus pasalinti (jei tokiy yra).
Apziiiréjusi mokykla, komanda surengia neformaly susitikimg, kuriame mokyklos vadovui ar bet
kuriam pasirinktam asmeniui pateikia savo komentarus. Per 45 darbo dienas sudarytos komandos
pirmininkas mokyklos vadovui nusiuncia ataskaitos projekta su komentarais apie programos
perziturg.Galutiné ataskaita pateikiama per 60 darbo dieny po sudarytos komandos apsilankymo
mokykloje. Ivertinimas nurodo, kaip mokykla laikosi kiekvieno nustatyto kriterijaus : pagirtina;
jgyvendinta; i§ dalies jgyvendinta; nejgyvendinta; bei netinkama. Bitent iSvadoje yra
pateikiamas konkretus jvertinimas ir jo pagrindimas, kodé¢l buvo vertinama butent taip. Jei
vertinimas yra i§ dalies jgyvendinta arba nejgyvendinta, tai mokykla turi pateikti veiksmy, kurie
padéty pakeisti padétj, plang. Korekcinj veiksmy plang Departamentui reikia pateikti per 20darbo
dieny nuo galutinés ataskaitos sudarymo. Departamentas taip pat gali suteikti techning pagalba

mokyklai jgyvendinant §j plang.

3.2 Lietuvos ir JAV (Masaciusetso valstijos) bendrojo lavinimo mokykly iSorés audity
ataskaity lyginamoji analizé :

3.2.1 Lietuvos bendrojo lavinimo mokyklos, iSorés audito ataskaitos, veiklos kokybés

rodikliai

[Sorés vertintojai Taurageés ,,Versmés® gimnazijos kultlirg vertina gerai. Mokyklos kultura
apima etosa, pazangos siekius, tvarka bei mokyklos rySius (Zr. 3.2.1 lentelg).

Etosas yra tinkamas. ISorés vertintojy nuomone, gimnazijos tradicijos, simboliai, ritualai
uztikrina gimnazijos veiklos testinumg, stiprina jos nariy bendruomeniSkumg. Tai stiprina
pozityvy mokyklos jvaizdj. Kalbédamiesi su gimnazijos vadovais, mokytojais, mokiniais ir jy
tévais iSorés vertintojai pastebéjo, kad gimnazijos veikla yra vertinama gerai, reti atvejai, kai
gimnazijos mokiniai pasirenka kitg ugdymo jstaiga. Vadinasi, yra pasitikéjimas Sia organizacija,
jos teikiamomis paslaugomis ir jy kokybe. IS pokalbiy su aptarnaujancio personalo darbuotojais,
klasiy mokiniy atstovais, Mokiniy parlamento nariais, iSorés vertintojai daro iSvada, kad
aptarnaujancio personalo darbuotojai noriai teikia pagalba mokiniams, o mokiniai pasitiki jais ir
vieni kitais. ISorés vertintojai stebétose pamokose neuzfiksavo drausmés pazeidimy ar mokytojo
nurodymy nevykdymo. Vyrauja palankus mikroklimatas mokymuisi, bendradarbiavimui,

plétojant ,,partneriSkus® santykius, tenkinant ugdymosi bei saviraiSkos poreikius. Veiklos kokybeé
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Sioje srityje jvertinta tinkamai, tai reiskia, kad yra paveiki, turi savity bruozy, potenciali lanksti ir
Sig iSvada verta ja paskleisti pacioje mokykloje (Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés
iSorés vertinimo tvarkos aprasas, 2007). Kitaip tariant, veikla iSpildo Sig sritj, yra veiksminga
organizacijoje.

Pazangos siekiai yra vidutiniski. Veiklos kokybés jvertinimas vidutiniska, nusako, kad veikla
yra priimtina, nesisteminga, neiSskirting, yra ka tobulinti, verta sustiprinti ir iSplétoti (Bendrojo
lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo tvarkos aprasas, 2007). Pokalbiy su
direktoriaus pavaduotoja ir mokiniais metu, iSorés auditoriai pasteb¢jo, kad mokykloje
stengiamasi mokinius skatinti siekti gery rezultaty. ISorés auditoriy nuomone, jei mokiniy
pasiekimy liukesciai biity aukStesni ir mokytojai pamoky metu kryptingiau skatinty kiekviena
mokinj siekti auk$¢iausio jam jmanomo lygio, mokiniy pasiekimai ir geb&jimai dar sustipréty.
Tai reiskia, kad ugdymo procesa modeliuoti ne kaip visuminj procesa, pritaikius ji vienodai, o
identifikuojant skatinti kiekvieng mokinj. ISorés taip pat pastebi, kad mokykla yra apsirtipinusi
Siuolaikinémis ugdymo priemonémis, tafiau S$ios priemonés pamokose ne visuomet
panaudojamos efektyviai.

Tvarka vertinama gerai. IS pokalbiy su mokyklos bendruomenés nariais iSorés vertintojai
daro iSvada, kad dauguma mokyklos bendruomenés nariy kuria palankiag emocing aplinka,
skatina laikytis susitarimy, gero elgesio normy.Vyrauja teigiamas mikroklimatas, laikomasi
tvarkos, susitarimo principas. Analizuojant pacig aplinka, mokyklos vadovai teigia, tg patj
pastebéjo ir iSorés vertintojai, kad pagal mokiniy skaiCiy ir parengta ugdymo plang jauciamas
patalpy stygius.

Mokyklos rysiai yra vertinami gerai. ISorés vertintojai nustaté, kad informaciné sklaida apie
gimnazijg yra tinkama, jos gerg jvaizd] parySkina gimnazijos pastebimos kultiiros elementai, geri
mokiniy akademiniai rezultatai. Tai suformuoja aukSta mokyklos jvaizdj, ivertinima, prestiza,
lokalinj statusg. Gimnazijos rySiai su socialiniais partneriais yra svarbis, bet iSorés vertintojy
nuomone, vertéty juos orientuoti gimnazijos veiklos jsivertinimo iSvadose, mokyklos
strateginiame plane ir metinés veiklos programos aplinkos analizéje (SSGG) jvardintoms veiklos
sritims tobulinti. Kitaip tariant, rySius su socialiniais partneriais, integruoti | organizacijos

veiklos sri¢iy jsivertinima, jos efektyvinima, praktinj reikSminguma.

47



3.2.1 lentelé. Mokyklos kultiiros veiklos rodikliai

Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys
Etosas yra tinkamas ... apibrézta gimnazijos filosofija, vertybes,
Mokyklos misija ir vizija skelbiama mokyklos bendruomenés
_ nariams ir sveéiams, jomis vadovaujamasi
kultiira

planuojant ir organizuojant gimnazijos veiklg™.
»---puoseléjamos tradicijos, Svenciamos valstybinés
Sventés®.

“... sudarytos palankios salygos tenkinti ugdymosi ir
saviraiSkos poreikius, gauti reikiamg pagalba.*

»- bendruomenés nariy santykiai grindziami
bendradarbiavimu, tarpusavio pagarba,
geranoriskumu*.

»- aplinka yra svetinga, jauki, saugi ir atvira
bendruomenés nariams ir sve¢iams*.
»,---klasiy mikroklimatas palankus mokymuisi.*

Pazangos siekiai yra vidutiniski | ,,Mokiniai turi galimybes augti kaip asmenybés.
,»-..mokykloje stengiamasi mokinius skatinti siekti gery
rezultaty®.

,» ... dalies mokytojy indélis ugdymo procese tenkina
mokiniy ltkesc¢ius*.

,»-..bendruomené siekia pazangos, taCiau ne visuomet
tai atlieka sistemingai.

»~Mokykla atlieka savianalize, jsivertinima, stengiasi
naudotis gautomis i§vadomis®.

»--- IKT priemonés pamokose ne visuomet
panaudojamos efektyviai®.

Tvarka vertinama gerai »Mokyklos bendruomenés nariy pareigos yra
apibréztos, bendruomenés nariai jomis vadovaujasi®.
»Mokiniai gimnazijoje yra skatinami uz pasiekimus
olimpiadose, konkursuose, varzybose®.

»aplinka estetiska, jauki ir palanki organizuoti
ugdyma“.

»-- pagal mokiniy skaiiy ir parengta ugdymo plang
jauciamas patalpy stygius®.

Rysiai yra vertinami gerai ,»Vietos bendruomené pripazjsta gimnazija ir labai
gerai j3 vertina®.

»- JOS gera jvaizd] parySkina gimnazijos pastebimos
kultiros elementai, geri mokiniy akademiniai
rezultatai‘.

»Gimnazijos rySiai su kitomis institucijomis yra
patenkinami.*

,»Gimnazijos mokytojai ir mokiniai dalyvauja bendroje
projektinéje veikloje... su uzsienio partneriais*.

Gimnazijos mokiniy ugdymas ir mokymasis yra priimtinas. Ugdymas ir mokymasis apima bendra
ugdymo bei pamokos organizavimg; mokymo ir mokymosi kokybg; mokymo ir mokymosi
diferencijavima; vertinima ugdant (zZr.3.2.2 lentelg).

Bendrasis ugdymo organizavimas yra neiSskirtinis. Pamoky tvarkaras€iai padeda tinkamai
organizuoti ugdymo procesg, pakankamai tenkina mokiniy poreikius, atitinka higienos normas.
ISorés vertintojy komandai lankantis pamokose dél mokytojy ligos pavieniams mokiniams pamokos
dubliavosi. Sj reiskinj kaip problemga jvardijo kalbinti mokiniai ir mokytojai. Vadinasi, dideli kriiviai

iSderina organizacijos veiklos organizavima, néra lanksti kaip sistema. Bendrasis ugdymo
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organizavimas biity jvairiapusiSkesnis, jei lanks¢iau biity naudojamasi ugdymo plano teikiamomis
galimybémis mazinti mokiniy kriivi, organizuojant ne tik pagrindiniy dalyky mokymasi, bet
aprépiant platesnius mokiniy poreikius. Pasak mokytojy ir pavaduotojos, mokykloje vyksta pavienés
integruotos pamokos, taciau tai néra daznas reiskinys.Integruotas pamokas numato dalyky metodinés
grupés, prioritetg teikdamos individualiai mokytojy iniciatyvai.ISorés auditoriai pazymi, kad yra
svarbu skirtingy metodiniy grupiy bendradarbiavimas, kurios programas derinty tarpusavyje klasiy ir
dalyky lygmeniu. Yra parengta adaptuota programa specialiyjy poreikiy mokiniui. Dauguma
pasitilyty programy yra orientuotos j akademinj mokyma, geresnius egzaminy rezultatus. Si srities
veiklos kokybé jvertinta vidutiniskai, yra kg tobulinti, verta sustiprinti ir iSplétoti (Bendrojo
lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo tvarkos apraSas, 2007). Galima teigti, kad
tobulinti buity tikslinga bendrag ugdymo organizavimg, tarpdalykinius rySius, bei individo
poreikiy identifikavima/ nustatyma.

Pamokos organizavimo kokybé¢ yra vidutiniSka. Mokykloje yra privalomi teminiai planai,
trumpalaikius ir pamoky planus mokytojai rengia savo nuoziiira. Daugumoje iSorés vertintojy
stebéty pamoky uzdavinys buvo skelbiamas, taciau jis retai buvo orientuotas i konkrety
pamatuojamg pamokoje rezultata. Tai reiSkia, kad pamokos turinys néra tikslingas, yra per
platus, neiSmatuojamas, néra veiksmingas plétojant ugdymo kokybe ir siekiant mokiniy
pasiekimy, pazangos nustatymui.Dalyje stebéty pamoky iSorés vertintojai turéjo galimybe
matyti, kad pamokos struktiira apgalvota, pamokos, parinkti metodai atitinka siekiamg uzdavinj,
uzduotys suplanuotos ir skiriamos pagrjstai. Pamokos organizavimas apima ne vien tik
konkretaus turinio perteikimg, bet ir auditorija/ klausytoja, buidingg atmosfera, palankia sgveika
informacijos sklaidai. ISor¢s auditoriai daugumoje pamoky uzfiksavo labai gera ir gera klasiy
valdyma, dalykiskus ir kolegialius bei solidarius mokytojy ir mokiniy santykius. Galima sutikti,
su iSorés auditoriy pateikta iSvada, kad mokymosi uzdavinio, orientuoto i pamatuojamg rezultata,
formulavimas, sudaryty salygas kokybiSkesniam mokiniy pasiekimy ir paZzangos (jsi)vertinimui,
tolesnés veiklos planavimui bei stiprinty atsakomybe¢ uz mokymosi rezultatus.

Mokymo kokybé yra nebloga. Siekiant mokymo veiklos kokybés, svarbios tampa mokymo
nuostatos ir buidai. I§ pokalbiy su direktoriaus pavaduotoja, metodine taryba, mokiniais, iSorés
auditoriai, nurodo, kad gimnazijoje tiriami mokiniy poreikiai ir dalis mokytojy skiria
pakankamai démesio Siems patenkinti parinkdami tinkamg mokymo stiliy, kuris padeda pasiekti
pamokos uzdavinj. Daugumoje pamoky vyrauja tradiciniai mokymo metodai: aiSkinamasis
pokalbis, savarankiskas darbas, demonstravimas, kai mokytojas yra informacijos perteikéjas, o
mokinys — pasyvus stebétojas ar nurodymy vykdytojas. Tokiu biidu, néra plétojamas mokytojo
dialogas su mokiniu. Daugelyje stebéty pamoky, iSorés auditoriai, pastebéjo, kad mokytojai sieke

dialogo su visa klase, mokiniy grupémis ir atskirais mokiniais, bet tai ne visada stiprino mokiniy

49



pasitikéjimg ir skatino veiksmingg mokymasi. Tai galima bity paaiskinti, kaip netinkama/
pasyviy mokymo metody/ priemoniy pasirinkima, didaktika, nevystant ,.darbinio* kontakto.
Dauguma mokytojy, parinkdami mokymo turinj, vadovaudamiesi Bendrosiomis programomis,
ISsilavinimo standartais, turimais vadovéliais, menkai atsizvelgia ] mokiniy poreikius ir
interesus. Mokymo kokybé priklauso ne tik nuo turinio, atitinkancio tam tikras programas ir
standartus, bet ir nuo paties pedagogo profesionalumo, kirybiskumo, naudoti demonstracines
priemones, atsizvelgti § mokiniy mokymosi stiliy, gabiems mokiniams skirti individualias
uzduotis, diferencijuoti ugdomaja veikla. Remiantis nustatytomis pamokomis, iSorés auditoriai
pastebi, kad pamoky metu mokytojai stebi mokinius, reikalui esant konsultuoja, taciau tik maza
dalis mokytojy patikrina, kiek mokiniai suprato ir ka per pamoka i§moko. Kitaip tariant mokymo
kokybé néra tiriama, kartu neplétojant griztamojo rySio. ISorés auditoriai nurodo, kad Sios
gimnazijos mokiniams biity naudingiau, jei mokytojai nuolat sekty kiekvieno jy pazanga, o
iSmokimo tikrinimo formos bty jvairesnés, veiksmingesnés, skatinanc¢ios mokiniy pasitikéjima
ir aktyvumg. Namy darbai viena i§ priemoniy, individualiai nustatyti, kaip mokinys suprato
mokymo turinj. Taciau iSorés auditoriai nurodo, kad biity tikslinga namy darby uzduotis sieti su
veikla klas¢je bei diferencijuoti, atsizvelgiant 1 mokiniy gebéjimus bei pasiekimus.

Mokymosi kokybé¢ yra priimtina. ISorés auditoriai iSanalizave stebétas pamokas, pasikalbéje
su mokiniais ir mokytojais, su socialine pedagoge aptar¢ lankomuma, daro i§vada, kad nedidelei
daliai gimnazisty triiksta atsakomybés mokantis. Dauguma mokiniy geba savarankiskai atlikti
uzduotis pamokose, taciau daliai gimnazisty reikia mokytojo pagalbos, tiesioginiy mokytojo
nurodymy. ISorés auditoriai, nurodo, kad mokytojy bendradarbiavimas padéty mokiniams siekti
asmeninés pazangos. Mokiniy bendradarbiavimas ugdymo procese neveiksmingas, kadangi
daugumoje pamoky vyrauja tradiciniai ugdymo metodai, kurie retai sudaro salygas
bendradarbiauti. Kitaip tariant, biidinga iSlieka aktyvi mokytojo pozicija perteikti informacija, ir
pasyvus mokinys/ klausytojas/ vykdytojas. ISorés auditoriai nurodo, kad aktyvieji metodai ar
aktyviyjy ir tradiciniy metody dermé skatina mokiniy bendradarbiavima. Mokymosi kokybé —tai
apibréziamas procesas, S§iuo atveju svarbus bendradarbiavimas kaip procesas, tarpusavio
sgveika.

Mokymo ir mokymosi diferencijavimas vertinamas patenkinamai. ISorés auditoriai, nurodo,
kad mokiniams biity naudinga gausesné ir jvairesné pasirenkamyjy dalyky ir pasirenkamyjy
moduliy pasiiila. Tai sudaryty platesnes galimybes atsizvelgti ir  tenkinti mokiniy
poreikius.Gimnazijoje dalyky mokytojai derina individualias programas, koreguoja kontroliniy
darby grafika, taciau nederina namy darby skyrimo, todél gimnazistai pokalbiuose su iSorés
auditoriais pastebi namy darby kriivio problemg. Pirmiausia svarbu identifikuoti individualius

poreikius, tam kad diferencijuoti mokymosi veiklg. Taciau iSorés auditoriai nurodo, kad
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mokymosi veiklos diferencijavimas ir individualizavimas vertinamas kaip neveiksmingas, nes
pamokose tenkinami tik dalies mokiniy poreikiai.Tikétina, kad individualizavus ir diferencijavus
uzduotis bty pasiektas optimalus pamokos tempas ir efektyvesnis skirtingy galimybiy mokiniy
mokymasis.

Vertinimas ugdant yra patenkinamas. Visi naudoja kaupiamgjj vertinimg, taciau turi
nevienodas lenteles jam fiksuoti. IS stebéty pamoky iSorés auditoriai daro iSvada, kad dalyje
pamoky vertinime sukaupta informacija veiksmingai jforminama, apibendrinama ir naudojama
koreguojant bei planuojant tolesnj mokiniy mokyma(si).Tai pazangos sekimas, kuris padeda
mokiniams susidaryti adekvaty vaizdg apie savo pasiekimus, paskatinty siekti didesnés pazangos
pamoky metu, o mokytojams suformuoty prielaidas individualizuoti ir diferencijuoti uzduotis.
Apie mokymosi rezultatus/ daromg pazangg svarbu informuoti tévus. I§ mokiniy ir tévy
nuomoniy tyrimo, iSorés auditoriai pastebi, kad dauguma tévy mano, jog budai ir formos,
kuriomis praneSama tévams apie vaiky mokymasi ir elgesj, yra pakankami ir netgi geri,

informacija apie vaiko mokymasi yra i§sami, objektyvi, tévy susirinkimai kokybiski, naudingi.

3.2.2 lentelé. Ugdymo ir mokymosi veiklos rodikliali

Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys
Bendrasis ugdymo ,Parengty pasirenkamyjy dalyky, moduliy programy jvairové
organizavimas yra tenkina daugumos mokiniy poreikius®.
neisskirtinis »~Plane apraSyti svarbiausi ugdymo organizavimo aspektai,
atskirais atvejais yra nustatoma speciali papildoma tvarka,
Ugdymas ir konkreéiai reglamentuojanti procesa™
mokymasis ,Pamoky tvarkara$¢iai padeda tinkamai organizuoti ugdymo
procesa, pakankamai tenkina mokiniy poreikius, atitinka higienos
normas*.
yyeee dalyking integracija mokytojai planuoja

teminiuose,trumpalaikivose planuose, o konkrecias integruotas
pamokas numato dalyky metodinés grupés, prioriteta teikdamos
individualiai mokytojy iniciatyvai*.

,,Yra parengta adaptuota programa specialiyjy poreikiy mokiniui®.
,Dauguma pasitilyty programy yra orientuotos ] akademinj
mokyma, geresnius egzaminy rezultatus*.

,Neformalus ugdymas gimnazijoje vykdomas pagal parengtas
programas‘.

Pamoky organizavimo ,Mokykloje yra patvirtintas plany rengimo aprasas, kuris

kokybé yra vidutiniSka | reglamentuoja plany rengimo terminus ir tvirtinimo tvarka‘.

»--. trumpalaikius ir pamoky planus mokytojai rengia savo
nuozitra®.

»Planuodami veikla tos pacios metodinés grupés nariai
bendradarbiauja tarpusavyje, su kitomis grupémis — reCiau*.
»Mokslo mety pradzioje mokytojai supazindina mokinius su
mokomuyjy dalyky ir moduliy planais, vertinimu®.

,-.. daugiau nei puséje stebéty pamoky uzdavinys yra nekonkretus,
nerezultatyvus, nukreiptas tik j mokiniy veikla, o ne iSmokima....*
,-.. dalyje pamoky jis mokiniams neskelbiamas, parinkti metodai
neatitinka iSsikelto uzdavinio arba uzdavinys nukreiptas tik j
mokytojo veikla“.
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,»--.pamokos struktiira apgalvota, pamokos ir uzduociy laikas
apskaiCiuotas ir tikslingai naudojamas, parinkti metodai atitinka
siekiamg uzdavinj, uzduotys suplanuotos ir skiriamos pagrjstai®.
,»-..dalyje stebéty pamoky struktiira néra racionali, laiko pritriiksta
pamokos apibendrinimui, mokiniai neturi galimybés suzinoti savo
s¢kmés pamokoje, jie retai jtraukiami j apibendrinima®.

Mokymo kokybé yra
nebloga

»-Mokymo kokybé gimnazijoje yra nebloga®.

»-- sukurta gera mokymosi aplinka, sitloma i§ dalies prasminga,
tinkamo lygio ugdomoji veikla“.

»--- tirlami mokiniy poreikiai ir dalis mokytojy skiria pakankamai
démesio Siems poreikiams tenkinti parinkdami tinkama mokymo
stiliy... .

... dalis mokytojy tinkamai pasirenka ir pritaiko ugdomosios
veiklos formas — metodus, uzduotis, priemones*.

,Daugumoje pamoky vyrauja tradiciniai mokymo metodai:
aiSkinimas, pokalbis, savarankiskas darbas, demonstravimas...
,»-..mokytojas yra informacijos perteikéjas, o mokinys — pasyvus
stebétojas ar nurodymy vykdytojas®.

»---pamokose per mazai démesio skiriama gabiy mokiniy
interesams tenkinti.

,»,Mokomosios veiklos rySys su gyvenimo praktika ir mokiniy
interesais neisskirtinis®.

»Dauguma mokytojy, parinkdami mokymo turinj, vadovaudamiesi
Bendrosiomis programomis, ISsilavinimo standartais, turimais
vadovéliais, menkai atsizvelgia i mokiniy poreikius ir

Interesus*.

»,Mokytojo ir mokinio dialogas pamokose yra vidutiniSkas®.
»,Daugumos mokytojy naujos medziagos aiskinimas buvo tikslus ir
suprantamas, atitinkantis mokiniy suvokimo galimybes.
,Daugelyje stebéty pamoky mokytojai siecké dialogo ..., bet tai ne
visada stiprino mokiniy pasitikéjima ir skatino veiksminga
mokymasi‘.

,»-.. pamoky metu... konsultuoja tik dalis mokytojy*.

LHISmokimo stebéjimas, lyginant su iSkeltu uzdaviniu, daugelyje
pamoky nepatenkinamas®.

,--. Skirlami namy darbai, bet dazniausiai jie buvo vienodi visai
klasei, neindividualizuoti®.

Mokymosi kokybé
priimtina

,2Dauguma gimnazisty nori mokytis: jie kruopsciai ruosiasi
pamokoms, gerai jas lanko, yra aktyviis pamokose ir siStemingai
atlicka namy darbus®.

»Dauguma mokiniy geba savarankiskai atlikti uzduotis pamokose:
jie pasirenka tinkamg atlikimo buda, forma, gali susirasti
papildomos informacijos ir ja pasinaudoti®.

»Taciau daliai gimnazisty reikia mokytojo pagalbos, tiesioginiy
mokytojo nurodymy*.

»Mokiniy bendradarbiavimas ugdymo procese neveiksmingas,
kadangi daugumoje pamoky vyrauja tradiciniai ugdymo
metodai....“

Mokymo ir mokymaosi
diferencijavimas
vertinamas
patenkinamai

»~Gimnazijoje kasmet tiriami mokiniy poreikiai, 0 gauti rezultatai
analizuojami...."

»~Mokymosi veiklos diferencijavimas ir individualizavimas
vertinamas kaip neveiksmingas®.

Vertinimas ugdant yra
patenkinamas

,,Vieningos susitartos vertinimo sistemos mokykloje néra“.
»,Dauguma mokytojy pamokose taiko formuojamajj vertinima*.
»Apie mokiniy mokymosi pasiekimus tévai informuojami ne
reCiau kaip vieng karta per ménesj jrasais pazymiy knygelése ir
elektroniniu budu*.
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Mokiniy pasiekimai vertinami gerai. Pasiekimai aprépia pazangg ir mokymosi pasiekimus (zr.
3.2.3 lentele).

Pazanga vertinama gerai. Mokiniy brandos egzaminy, pasiekimy patikrinimy, diagnostiniy testy
pasiekimai vertinami gerai, tatiau daugumoje pamoky iSorés auditoriams buvo sudétinga nustatyti
pazanga, nes pasiekimai nebuvo fiksuojami. Kitaip tariant, svarbu jvertinti, nesigilinant ar mokiniai
suprato, iSmoko, pamokos neapibendrinamos, tai neskatina siekti pazangos, mokinio saves vertinimo.
Atsizvelgiant | §ig situacija, iSorés auditoriai nurodo, kad geriems mokiniy pasiekimams jtakos turi
papildomas korepetitoriy darbas.

Mokymosi pasiekimai yra geri. Pokalbiy su mokyklos vadovais, mokytojais, mokiniais iSorés
auditoriais, nustaté, kad mokykla renka duomenis apie mokiniy pasiekimus ir pazangg, analizuoja,
pusmeciy, mokslo mety ugdymo rezultatus, lankomuma, pagrindinio ugdymo pasiekimy patikrinimo
uzduotis bei rezultatus. Svarbis ne tik mokymosi pasiekimai, bet ir neformaliojo ugdymo pasiekimai,
dalyvavimas visuomeninéje veikloje, pilietinis aktyvumas. ISorés auditoriai nurodo, kad mokiniy
pasiekimai bty rySkiau pastebimi, mokykloje bty verta numatyti vieta diplomams,
apdovanojimams, padékos rastams, tauréms eksponuoti.Tokiu biidy formuojama mokiniy skatinimo
programa, socialinis reikSmingumas, apimant jj patj, kaip individg, mokyklos kaip organizacijos/
bendruomeneés konteksta bei lokaling/ regioning erdve. Taip pat vienas i§ mokymosi veiksniy yra
tolesnio mokymosi sékmé/ integravimasis, mokymosi tesimo lygis baigus mokykla. ISorés auditoriai
pabrézia, kad jei mokytojai bei klasiy auklétojai dazniau bendrauty ir bendradarbiauty su buvusiais
mokiniais, kartu organizuoty jvairius renginius, tikétina, kad mokiniams bty lengviau apsispresti ne
tik dél specialybés pasirinkimo, bet ir dél tolesnio mokymosi. Kitaip tariant, siekiama skatinti

gerosios patirties sklaida, karty plétojant i§ mokymo ] mokymasi edukacing paradigma.

3.2.3 lentelé. Pasiekimy vertinimo veiklos rodikliai

Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys
PaZanga vertinama gerai »~Mokiniy brandos egzaminuy, pasiekimy
patikrinimy, diagnostiniy testu

pasiekimai vertinami gerai...
»..daugumoje pamoky buvo sunku
nustatyti pazanga, nes pasiekimai nebuvo

Pasiekimai fiksuojami...” . y
yomee atskiry mokiniy pazanga
neaptariama...*
Mokymosi pasiekimai yra geri »Mokyklos indélis i mokiniu pasiekimus
tinkamas*“.

,»-..mokykla ieSko biidy, kaip pagerinti
mokiniy lankomuma.*
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Bendroji riipinimosi mokiniais politika yra priimtina. Si sritis apima riipinimasi mokiniais;
pedagoging, psichologing ir socialing pagalba; specialiyjy mokymosi poreikiy tenkinima;
pagalbg planuojant karjera; tévy pedagoginj Svietima (zr. 3.2.4 lentelg).

Riipinimasis mokiniais yra priimtinas. IS pokalbio su gimnazijos Mokiniy parlamentu, 1-2
klasiy mokiniais, mokiniy tévais, iSorés auditoriais nustaté, jog mokykloje kuriama saugi
aplinka. Tai uZztikrina veikianti Specialiojo ugdymo komisija bei prevencinio darbo grupé. ISorés
auditoriai nurodé¢, kad prevencinio darbo grupés veikla tapty veikmingesné i grupés sudétj
jtraukus ir tévy atstovus, suaktyvinus bendradarbiavimg su kitomis mokykloje veikian¢iomis
grupémis. Taciau galima teigti, kad tévy atstovy vaidmuo taip pat svarbus, jiems dalyvaujant
vaiky, turinéiy specialiuosius poreikius, mokymosi procese. Tokiu budu biity plétojami
bendradarbiavimo rySiai. Taip pat i§ pokalbio su Mokiniy parlamentu, 1-2 klasiy mokiniais,
kitais mokiniais, iSorés auditoriai, pastebéjo, jog mokykloje ne tik fiksuojama, pripazjstama
daugelio mokiniy veikla, tac¢iau sukurta ir dauguma mokiniy tenkinanti skatinimo sistema. Tai
galima apibudinti, kaip organizacijos pripazinimo, jvertinimo sistema, kuri plétoja tarpusavio
ry$i bei kuria gera mikroklimata.

Pedagoging, psichologiné ir socialiné pagalba yra priimtina. ISorés auditoriai nurodo, kad
mokyklos administracija, klasiy auklétojai, prevencinio darbo grupé, socialiné pedagoge
stengiasi derinti savo veikla spresdami iskilusias socialines problemas. Bendradarbiavimas su
PPT, policija, savivaldybés socialinés paramos skyriumi, iSorés auditoriy nuomone, i$§ dalies taip
pat padeda spresti mokyklos socialines problemas. IS po pokalbio su psichologe, iSorés auditoriai
atskleidé, jog su tévais bendradarbiaujama nesistemingai — individualiai pasikonsultuoti ateiti
,ne itin gausiai®, taCiau stengiamasi jtraukti tévus spresti savo vaiky problemy. Taip pat
psichologes veikloje, iSorés auditoriai, numato bendradarbiavimo ir su dalyky mokytojais poreik;j
bei psichologinés pagalbos mokykloje veiksmingumo nustatyma.

Specialiyjy mokymosi poreikiy tenkinimas yra tobulintinas.ISorés auditoriai stebédami 1-4
klasiy pamokas, nurodo, kad ne visose pamokose biidinga individuali pagalba, konsultavimas;
silpnesni mokiniai sulauké nezymios pagalbos arba ji nebuvo teikiama. ISorés auditoriai nurodo,
kad dauguma mokiniy prisipaZino, jog jiems daugumoje pamoky reikalavimai yra tokie patys
kaip ir kitiems. Aktualus tampa mokymosi diferencijavimas. ISorés auditoriai atkleidzia, kad
mokiniy nuomone, jiems biity naudinga, jei mokytojai diferencijuoty darbg pamokoje, pateikiant
sunkesnes ar papildomas uzduotis kartu tobulinty mokymo procesa, sgveika.

Pagalbg planuojant karjera stengiamasi vykdyti planingai. Mokykla turi akredituota PIT-a,
kuriame konsultuoja profesijos pataréja, yra prieinama kiekvienam, taciau nepakankamai iSsami.
I$ pokalbiy su mokiniais, iSorés auditoriai atskleidé, kad mokiniai negausiai lankosi PIT-e, tik

dalis jy individualiai konsultuojasi ir yra susipaZing su profesijomis bei specialybiy jsigijimo
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galimybémis. Galbit tai néra mokiniams taip aktualu, néra aktyviis ir suinteresuoti atskirai

dometis Sia sritimi. ISorés auditoriai nurodo, kad PIT- o veikla biity naudingesné¢ mokyklai ir

mokiniams, jeigu jo veikla bity integruojama mokomuosius dalykus ir efektyviau biity

konsultuojama individualiai.

Tévy pedagoginis Svietimas yra tinkamas. IS pokalbio su tévais, iSorés auditoriai nurodo, kad

jie yra supazindinami su vertinimu, adaptaciniu laikotarpiu, vidurinio ugdymo programos

jgyvendinimo programos apraSu, dalyvauja mokyklos savivaldos renginiuose. Susiformaves

iniciatyviy tévy klubas, dar néra pakankami iSplétotas, taCiau svarbus jy bendradarbiavimo

indélis, bei idéjinés uzuomazgos plétojant socialinj tinklg.

3.2.4 lentelé. Pagalbos mokiniui veiklos rodikliai

Kategorija

Subkategorija

Irodantis teiginys

Pagalba mokiniui

Bendroji ripinimosi mokiniais
politika yra priimtina

,»-..mokykloje kuriama saugi aplinka“.
~-Mokykloje  organizuojamas mokiniy
maitinimas, sprendziamos lankomumo
problemos,  konsultuoja  psichologe,
socialiné pedagogé, slaugytoja, profesijos
pataréja...”

,-..veikia Specialiojo ugdymo komisija,
prevencinio darbo grupé.*

»»--.sukurta ir dauguma mokiniy tenkinanti
skatinimo sistema“.

Pedagoginé pagalba mokantis
yra nebloga

»Mokykloje stengiamasi susitarti dél
bendros veiklos Sioje srityje®.

»Socialiné  pagalba mokykloje yra
priimtina“.

Specialiyjy mokymosi poreikiy
tenkinimas yra tobulintinas

,Gimnazijoje yra sudaryta Specialiojo
ugdymo komisija®.

»Pagalba jvairiy gebéjimy mokiniams
pamoky metu yra tobulintina®.

,»Gabiyjy ugdymas pamokose néra
pakankamas, jis i§ dalies tenkina mokiniy
poreikius®.

,,Gimnazijoje tinkamai atlickami mokiniy
individualiy  poreikiy ir  galimybiy
tyrimai‘.

Pagalba planuojant karjera
vertinama tinkamai

»Mokykloje profesinio Svietimo programa
stengiamasi vykdyti planingai®.

Tévy pedagoginis Svietimas yra
tinkamas

,»--. Cla sukurta tinkama mokytojy ir tévy
bendradarbiavimo sistema®.
»--.vykdomas tévy pedagoginis,
psichologinis, karjeros planavimo
Svietimas*.

Strateginis mokyklos valdymas patenkinamas. Si sritis aprépia mokyklos strategija, jsivertinima,

vadovavimo stiliy, personalo valdyma bei materialiniy iStekliy valdyma (Zr. 3.2..5 lentelg).

Mokyklos strategija yra priimtina. Gimnazija vadovaujasi steigéjo patvirtintu strateginiu planu, yra

sudaryta planavimo grupé, kuri planuoja veikla, remdamasi jsivertinimo iSvadomis, mokyklos
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administracijos, metodiniy grupiy sitilymais.ISorés auditoriai pastebi, kad i$ esmés yra geri, pagarbiis
mokiniy ir mokytojy santykiai, siekis tobuléti mokymosi srityje, t.y. gimnazijos veiklos planuose
uzfiksuoti veiklos aspektai. Mokyklos metin¢ veiklos programa kuriamas atsizvelgiant j strateginj
plang ir jsivertino iSvadas.ISorés auditoriai nurodo, kad dalis mokytojy ir bendruomenés nariy yra
susipazing su mokyklos strateginiu planu ir metine programa, kiti teigé, kad jiems neteko dalyvauti
planuojant mokyklos ateitj. Si veiklos sritis yra vertinama tinkamai, tadiau verta ja paskleisti pagioje
mokykloje, labiau jg vystyti, stiprinti bendruomeniskumag, sutelktuma j organizacijos strategija,
aktyviai jsitraukiant j kiirimg bendros politikos, veiklos planavima.

Mokyklos jsivertinimas priimtinas. ISorés auditoriai nurodo, kad vizito metu gimnazija vykde
platyji audita, stengiantis jtraukti kuo daugiau mokytojy. Tai pat vertintojai teigia, kad mokykla
pakankamai noriai vertina savo veikla, ieSko problemy sprendimo budy, stengiasi jsivertinimo
iSvadomis naudotis rengiant mokyklos veiklos programg. IS pokalbiy su mokiniais ir tévais, iSorés
auditoriai, atskleidzia, kad dalis jy dalyvavo mokyklos veiklos jsivertinime pildydami apklausos
anketas. Galima teigti, kad mokykla, kaip organizacija yra atvira pokyciams, veiklos tobulinimui,
bendruomeniska, strategiskai formuoja mokyklos veikima/ mokymo procesa, iSlaikant sgveika su
bendruomene/personalu/ugdytiniu.

Vadovavimo stilius tinkamas. I§ pokalbiy su mokiniais, mokytojai iSorés auditoriai, atskleidzia,
kad aktyviausiai veikia Mokiniy parlamentas, tafiau vaidmuo ir veiklos tikslai nei metinéje
programoje, nei strateginiame plane neapibrézti. Sukurta interneto svetaing, taciau iSorés auditoriai
pastebi, kad informacija joje pateikiama fragmentiSkai, epizodiskai, néra mokyklos nuostaty,
nepristatomos iSsamesnés veiklos ataskaitos ir pan. Pasak iSorés auditoriy, mokyklos lydere didzioji
dalis mokytojy jvardijo mokyklos direktore, kuriai buidingas demokratiSkas vadovavimo stilius.
Galima pastebéti, kad mokyklos vadové, siekia organizacijos tobulinimo tiksly, pasitelkiant
Siuolaikines technologijas, jtraukiant visus organizacijos dalyvius, yra lyderio pozicijoje.

Personalo valdymas tinkamas. ISorés auditoriams stebint pamokas, nustatyta, kad metodiniy
grupiy veikla nedaro pastebimo jtakos pamokos kokybei. Jg buty galiam gerinti, jeigu metodiniy
grupiy nariai daugiau démesio skirty pamoky stebéjimui, analizei, kokybés tyrimams, mokytysi vieni
i§ kity. Personalo darbas stebimas, paskatinama zodinémis padékomis, nors, iSorés auditoriai
atskleidzia, darbuotojy nuomone, skatinimas taikomas per retai. Galima teigti, kad svarbu orientuoti
personala siekti kokybés organizacijos veikimo; pedagoginés/ profesinés veiklos; ugdymo
proceso/sgveikos bei rezultato/ griztamo rysio kokybés.

Materialiniy iStekliy valdymas priimtinas.IS pokalbiy su tévais, mokytojais, mokiniais, iSores
auditoriai atskleidzig, kad tévy pagalba mokyklai béra aktyvi, galéty biiti kryptingesné,
veiksmingesné. Taip pat vertintojai pastebéjo, ir pati gimnazija jvardijo kaip stiprybe gera gimnazijos
materialing techning bazg, apsiriipinusiag IKT. Taciau iSorés auditoriai nurodo, kad vizito metu
stebétose pamokose IKT, bei informacinius Saltinius ugdymo procese naudojosi tik dalis mokytojy.

ISorés vertintojai pasteb¢jo, kad dalyje pamoky salygos vykdyti ugdymo procesa ne visai tinkamos.

56



Labai svarbus tampa patalpy, jrangos, priemoniy iSnaudojimas ugdymo procesuose, jy dermé siekiant

kokybés, uzsibrézty tiksly jgyvendinimui; personalo lankstumui pasitelkti Siuolaikines technologijas;

bei mokiniy, kaip individy suinteresuotuma, paskatinti juos mokytis ir siekti geresniy mokymosi

rezultaty, pazangos, kartu jgyvendinant jy poreikius.

3.2.5 lentelé. Mokyklos strateginio valdymo veiklos rodikliai

Kategorija | Subkategorija Irodantis teiginys
Mokyklos strategija »Strateginiame plane igyvendinti numatyti tikslai ir uzdaviniai
priimtina. dera su valstybes bei regiono $vietimo politika“.
Mokyklos »Strateginis planas i§ dalies strukttrizuotas...*
strateginis ,,Dalis uzdaviniy yra konkretas®.
valdymas ,»Yra numatyti plano igyvendinimo

zingsniai, vykdytojai, terminai, atsiskaitymo adresatai®.
,»Mokyklos metiné veiklos programa kuriama atsizvelgiant i
Strategini plana ir isivertinimo i$vadas®.

»Dauguma uzdaviniy, numatyty 2008-2009m. m. veiklos
programoje, yra igyvendinti...*

Mokyklos jsivertinimas
priimtinas.

»Su mokyklos veiklos jsivertinimo metodika mokytoju
bendruomené supazindinta ir jsivertinimo proceduros pagal Sig
metodika mokykloje vykdomos®.

,,Veikia sivertinimo grupe. ..

»--.mokykla pakankamai noriai vertina savo veikla, ieSko
problemy sprendimo budu, stengiasi isivertinimo i§vadomis
naudotis rengiant mokyklos veiklos programa. .

»- - - mokyklos vadovai isivertinimo procese dalyvauja
pakankamai aktyviai...*

,....direktore — pagrindine isivertinimo iniciatore mokykloje‘.

Vadovavimo stilius
priimtinas

,....mokytoju veiklos savianalizé vykdoma kiekvieny mety
pabaigoje®.

»Mokykloje organizuojama pamoku stebésena ir analize.
»Mokyklos savivaldos institucijy Vveiklag siekiama gristi
dialogu, tarpusavio susitarimais®.

»Savivaldos institucijos renkamos demokratiskai, planuoja savo
veikla, kartais teikia sialymus del mokyklos veiklos
tobulinimo.*

»Mokykloje yra dvi mokiniy savivaldos Institucijos...“
,Mokiniy tarybos vaidmuo ir veiklos tikslai nei metineje
programoje, nei strateginiame plane neapibrezti«.

,Mokyklos vadovy profesine kompetencija ir jsipareigojimai
yra priimtini®.

«

Personalo valdymas
tinkamas

»Mokykloje dirba pakankamai turin¢iu reikiama issilavinima
ir kvalifikuotu mokytoju .
»Komandinio darbo skatinimas patenkinamas*.

»~Mokyklos aptarnaujanc¢io personalo darbas priimtinas*.

Materialiniy istekliy
valdymas priimtinas

,,Mokykla yra finansiskai savarankiska, turi savo buhalterija
~Mokykloje yra direktorés isakymu patvirtinta biudZeto
planavimo grupé, kuri aptaria ir koreguoja biudZeto projekta
»Mokiniy ugdymo ir ugdymosi salygos mokykloje yra
tinkamos*.
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3.2.2 JAV (Masaciusetso valstijos) bendrojo lavinimo mokyklos, iSorés audito ataskaitos,

veiklos rodikliai

Pateiktame Attleboro valstybinés mokyklos vertinimo reziumé, iSskiriamos veiklos sritys,
kurios yra i§ dalies jgyvendintos, t.y., viename ar keliuose svarbiuose aspektuose, néra visiskai
atitinkancios reikalavimus (Attleboro Public Schools coordinated program review report of
findings, 2010-11-20). Sios veiklos sritys yra: specialusis mokymas; pilietiniy teisiy
administravimo metodai ir kiti bendrieji Svietimo teisés aktai; angly kalbos besimokanciy
$vietimas valstybinése mokyklose; profesinis- techninis mokymas. Siy sri¢iy ypatumai, veiklos
apsektai/ jy raiSka analizuota remiantis devyniais komponentais/ kriterijais; jais remiantis buvo
atlikta Attleboro valstybinés mokyklos programos perzitira: mokiniy vertinimas; mokiniy
identifikavimas ir programos jgyvendinimas; tévy ir bendruomenés dalyvavimas; mokymo
programa ir mokymas; mokinio skatinimo programos; personalas ir administracija; patalpos;
programos vertinimas; duomeny rinkimas ir fondy panaudojimas (zr. 3.2.6 lentelg).

Specialusis mokymas; pagrindiniai jo kriterijai, atskleidZiantys tobulintinas sritis: mokiniy
vertinimas; mokiniy identifikavimas ir programos jgyvendinimas; tévy dalyvavimas; mokiniy
skatinimo programos; mokyklos patalpos, personalas ir administracija; mokyklos jranga.

Mokiniy vertinimas yra i§ dalies jgyvendintas. Apklausos rodo, kad menkai angly kalba
mokantiems (LEP) mokiniams testai ir kita vertinimui naudojama medZiaga nebuvo pateikta,
didziausig démesj skiriant tikslios informacijos rinkimui apie mokiniy Zinias ir tai, kg jie gali
padaryti akademiniy, tobul¢jimo ir funkcionalumo poziiiriu. Duomeny analiz¢ rodo, kad
pakartotinis vertinimas nevisuomet atlickamas kas tris ménesius, kaip yra reikalaujama. Taip pat
mokiniy dokumentai neatskleidzia mokiniy tobul¢jimo progreso istorijos bendroje mokymo
programoje. Duomeny analizé rodo, kad mokiniui baigus viduring mokykla, mokykla nepateikia
jo akademiniy pasiekimy suvestinés bei rekomendacijy apie jo dalyvavimg susitikimuose bei
pasiektus tikslus. Taip pat duomeny analizé rodo, kad mokykla ne visuomet surengia nustatyta
kiekj IEP (t.y. Individualizuoto ugdymo programos) grupés susirinkimy (45 uzsiémimai), o ir
juose ne visuomet dalyvauja mokytojas. Tévai tokio susitarimo, kuriuo bty tvirtinama, kad
mokytojas néra reikalingas, néra pasiras¢. Apibendrinant galima teigti, kad démesys skiriamas
informacijai rinkti, apie tai, kg mokinys gali atlikti, ta¢iau neregistruojant jo paZzangos; mokiniy,
turin¢iy specialiuosius poreikius, bendros mokymo programos progreso/ istorijos.

Mokiniy identifikavimas ir programos jgyvendinimas. Duomeny analizé rodo, kad mokslo

mety pradzioje mokykla ne visuomet gali pasitilyti veikiancig IEP; tai vienas i8S pateikty kriterijy,
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programai jgyvendinti. Tokiu atveju, mokykla atsizvelgdama ] priezastis, lemiancias IEP
programos vilkinimg (dazniausiai tai klasés/ erdviy ar veikiancio personalo trukumas), turi
formuoti alternatyvas ir apie tai informuoti tévus (Attleboro Public Schools coordinated program
review report of findings, 2010-11-20).

Tévy dalyvavimas. Duomeny analizé rodo, kad tuomet kai mokinys yra vertinamas, nustatant
specialiuosius poreikius mokymui, mokykla per penkias darbo dienas mokinio tévams
nenusiuncia rastiSko praneSimo; vykdant pradinj ar pakartotinj vertinimg, nevisuomet turi
rastiSkg tévy sutikima. Taip pat, vertintojai nurodo, kad mokykla nevisuomet bendrauja su tévais
pirmgja kalba, jei tai néra angly kalba .Galima pastebéti, kad néra efektyviai plétojami
bendradarbiavimo rysiai, atsizvelgiant j tai, kad mokykla yra jkiirusi tévy patariamaja taryba,
specialiojo mokymo programai planuoti, vystyti bei vertinti.

Mokiniy skatinimo programos. Apklausos rodo, kad mokykla su mokiniais, turinciais
specialiuosius poreikius, kuriy gimtoji kalba néra angly, ne visuomet pateikia reikiamg
informacijg. Vienas i§ kriterijy — tai laisvas, tinkamas, valstybinis Svietimas, lygiy galimybiy
uztikrinimas, dalyvauti mokomosiose, neakademinése, neauditorinése ir papildomose
programose, tuo paciu aktyviai dalyvaujant Svietime.

Mokyklos patalpos, personalas ir administracija. Mokyklos dokumenty analizé¢ rodo, kad
vienas specialiojo mokymo mokytojas neturi reikiamos specialiojo ugdymo licenzijos. Taip pat
galima paminéti vieng i§ kriterijy - teikti vertimo Zzodziu paslaugas studentams, kurie yra kurti
ar neprigirdintys (Attleboro Public Schools coordinated program review report of findings, 2010-
11-20). Tokiu btdu, sickiama uztikrinti lygias galimybes mokiniams, turintiems, specialiuosius
mokymosi poreikius, skiriant licencijuota pedagoga bei pasitelkiant vert€ja, kaip tarpininka
informacijai perteikti ir vykstant jos mainams, gauti griztamajj rysj..

Mokyklos jranga. Specialiojo mokymo patalpy ir klasiy apzitra rodo, kad alternatyvaus
mokymosi programa ir savarankiSko mokymosi programa yra vykdoma keliose nedidelése,

atokesnése mokyklos patalpose, kas neleidzia mokiniams jsilieti ] mokyklos erdve.

3.2.6 lentelé. Specialiojo mokymo veiklos rodikliai

Kategorija | Subkategorija Irodantis teiginys
Mokiniy vertinimas »-..menkai angly kalba mokantiems mokiniams testai ir kita
Specialusis vertinimui naudojama medZziaga nebuvo pateikta...
Kk »-..didZiausias démesys skiriamas tikslios informacijos
MoKymas rinkimui apie mokiniy zinias ir tai, kg jie gali padaryti

akademiniu, tobuléjimo ir funkcionalumo pozitriu.*
»»-..mokyklos administruojamas mokymo vertinimas neapima
mokiniy tobul¢jimo progreso istorijos bendroje mokymo
programoje.
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»-JEP  grupés susitikimuose nevisuomet dalyvauja
mokytojas, o tévai tokio susitarimo, kuriuo biity tvirtinama,
kad mokytojas néra reikalingas, nepasirasé“.

»..mokykla nevisuomet surengia nustatyta kiekj (45
uzsiémimai) grupés susirinkimy*.

,-.. baigus viduring mokykla arba virsijus tinkamumo amziy,
mokykla mokiniui nepateikia jo akademiniy pasiekimy
suvestinés bei rekomendacijy apie apie mokinio dalyvavima
susitikimuose ir jo pasiektus tikslus®.

,»-..pakartotinis vertinimas nevisuomet atlickamas kas tris
metus, kaip kad yra reikalaujama®.

Mokiniy identifikavimas ir »--.mokslo mety pradzioje mokykla nevisuomet tinkamam
programos jgyvendinimas mokiniui gali pasitilyti veikianéig IEP*
Tévy dalyvavimas »--.kal mokinys yra vertinamas dél tinkamumo specialiajam

mokymui, mokykla per penkias darbo dienas mokinio tévams
nenusiuncia rastiSko prane§imo*.

»--prie§ vykdydama pradinj vertinimg arba pakartotinj
vertinimg, nevisuomet turi rastiska tévy sutikimag“.
,»-..mokykla nevisuomet bendrauja su tévais pirmaja kalba, jei
ta kalba néra angly“.

Mokiniy skatinimo programos | ,,...mokykla su specialaus ugdymo poreikiy turinliais
mokiniais, kuriy gimtoji kalba néra angly, nevisuomet
efektyviai pateikia reikiamg informacijg®.

Mokyklos patalpos, personalas | ,,...vienas specialiojo mokymo mokytojas neturi reikiamos
ir administracija specialiojo ugdymo licencijos®.
Mokyklos jranga ,»-..alternatyvaus mokymosi programa (AMP) ir savarankisko

mokymosi programa yra vykdoma keliose nedidelése,
atokesnése mokyklos patalpose®.

Pilietiniy teisiy administravimo metodai ir kiti bendrieji Svietimo teisés aktai, analizuojami,
i§skiriant tobulintinas Sias sritis: tévy dalyvavimas; mokinio skatinimo programos; programos
planas ir vertinimas (zr. 3.2.7 lentele).

Tévy dalyvavimas. ISorés audito dokumenty analizé ir apklausos rodo, kad mokykla neturi
sistemos, kuri leisty j pagrindines mokiniy tévy/ globéjy vartojamas kalbas iSversti svarbig
informacijg ir dokumentus, tokius kaip vadovéliai ir elgesio kodeksas. Mokyklos ar programos
taip pat néra iSverCiamos ] mokiniy tévy/ glob¢jy vartojamas kalbas. Be to mokykla neturi
vertéjy, kurie galéty tarpininkauti tarp tévy/ globéjy ir mokyklos. Vienas i§ kriterijy — sukurti
zodziy aiSkinimo sistema, padésiancig tévams, kuriy angly kalba néra sklandi ir daznai
vartojama, suprasti svarbig informacija, dokumentus, elgesio kodeksus (Attleboro Public
Schools coordinated program review report of findings, 2010-11-20).

Mokinio skatinimo programos. Duomeny analizés ir apklauso rodo, kad mokykla neturi tokios
sistemos, kuri uztikrinty, kad ta pati informacija apie mokymga ir profesines galimybes pasiekty
ir kalbiniy mazumy grupiy mokinius; tévams ar mokiniams prasant, vadovéliai ir/ar elgesio
kodeksai néra iSverciami. ISorés audito pateikti dokumentai ir apklausos rodo, kad apskritis

neteikia konsultacijy, mokiniams, ribotg laikg, besimokant angly kalbos, jy vartojama kalba.Taip
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pat mokykla neiSsiunc¢ia metinio praneSimo apie tai kokios auksStyjy mokykly akademinés
programos yra visuomenés finansuojamos, o tai neskatina studenty dalyvauti Siose programose
ir mokymosi procese. Tai galima biity apibrézti, kaip organizacijos uzdaruma, orientavimasi tik
1 konkrety paslaugy vartotoja, (Siuo atveju, nepriklausoma angly kalbos vartotojg).

Programos planas ir vertinimas. Apklausos rodo, kad $iuo metu apskritis neuztikrina salygy,
studentams, nepriklausomai nuo jy rasés, odos spalvos, lyties, religijos, nacionalinés kilmés,
riboto patyrimo, lytinés orientacijos, turimos negalios ir gyvenimo salygy, naudotis K-12
programa (t.y. vertinimo sistemy modelis). Esminis K-12 programos tikslas — uztikrinti visy
mokiniy lygias prieigas ] mokymasi (Attleboro Public Schools coordinated program review
report of findings, 2010-11-20). Taip pat iSorés auditoriai pazymi, kad apskritis neuztikrina
salygy susipazinti su visa medziaga/ kultiirinio kontekstu, siekiant iSlaikyti pilietiniy teisiy

pusiausvyros.

3.2.7 lentelé. Pilietiniuy teisiu administravimo metody ir kity bendryjy Svietimo teisés akty

rodikliai
Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys
Tévy dalyvavimas »..mokykla neturi sistemos, kuri leisty |
Pilietiniy teisiy pagrindines mokiniy tévy ar globéjy vartojamas

administravimo metodai }:albas iéyersti sva}rbig.inform.acijq ir dok‘?mentus,

o ey e okius kaip vadovéliai ir elgesio kodeksas*.

ir kiti bendrieji Svietimo ,.neturi ir  vertéjy zodziu, kurie galéty
teisés aktai tarpininkauti tarp tévy/globéjy ir mokyklos*.

»~Mokyklos ar programos medziaga, siunciama

mokiniy tévams taip pat néra iSver¢iama j mokiniy

tévy vartojamas kalbas.*

Mokinio skatinimo »..mokykla, tévams ar mokiniams prasant,
programos vadovéliy ir/arba elgesio kodekso neiSvercia“.
,»-..mokykla neturi tokios sistemos, kuri uztikrinty,
kad ta pati informacija apie mokymg ir profesines
galimybes pasiekty ir kalbiniy mazumy grupiy
mokinius®.

“...apskritis neteikia konsultacijy studentams,
angly kalba besimokantiems ribotg laikg ta kalba,
kurig jie supranta....”

“... mokiniams, kurie dar nesugebéjo apibrézti
savo sugebéjimy ir apie tai mokyklai nieko
nepranesé, raStu nei§siuncia metinio praneSimo
apie tai, kokios aukstyjy mokykly akademinés
programos yra visuomenés finansuojamos...”

Programos planas ir “...apskritis neuztikrina salygy, kad atskiri

vertinimas déstytojai galéty susipazinti su visa medziaga..”
“...siejama su pernelyg supaprastintu bei asmenj
Zeminanciu  raseés, odos spalvos, lyties,

nacionalinés kilmés bei lytinés orientacijos
supratimu...”
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Angly kalbos besimokanciy mokiniy Svietimas mokyklose. ISskiriamos $ios tobulintinos sritys:
studenty identifikavimas ir programos jgyvendinimas; tévy dalyvavimas; mokinio skatinimo
programa; patalpos, personalas ir administracija; mokyklos jranga; duomeny rinkimas (zr. 3.2.8
lentele).

Studenty identifikavimas ir programos jgyvendinimas. Sheltered English Immersion (SEI) yra
angly kalbos, kaip antrosios kalbos programa, skatinanti LEP (t.y. silpnai kalbantys angly kalba)
studenty (t.y. mokinius) angly kalbos vystymasi. Tai strateginis metodas, kuris dalyko turinj daro
suprantamu. Apskrities dokumenty analizé rodo, kad Siuo metu apskritis nejdiegia tam tikros
LEP studentams skirtos medziagos, nes visoje apskrityje naudojama Masaciusetso valstijos
(JAV) ELBO (angly kalbos jgtidziy vertinimas) programos ESL (angly kalbos, kaip antrosios
kalbos mokymas) programa. ESL mokymy dalis yra mazesné, nei kad yra rekomenduojama
dokumente MEPA (Masaciusetso valstijos angly kalbos jgudziy vertinimas), rengiant LEP
studentams skirtus Sheltered English Immersion (SEI) nurodymus. Taip pat analizuojant
dokumento rekomendacijas, pastebima, kad tiesioginiy konsultacijy valandy skaicius, ypac
pradedantiems, yra zymiai mazesnis, todél apskriCiai yra siiloma ESL mokymui taikyti
itraukimo modelj.Atnaujinti skyriaus nurodymai Siuo metu siilo MEPA 4 ir 5 lygiy studenty
konsultacijoms skirti maziausiai 2.5 valandos. Attleboro valstybiné mokykla patieke detaly
ilgalaikj strateginj plang SEI PD (Shektered English Immersion programos profesiné plétra) sitilo
LEP studentus konsultuojantiems apskrities déstytojams 4 kategorijos mokymus. Mokymy
turinys yra paremtas atitinkama Masaciusetso valstijos pateikiamos programos struktiira, taciau
ne visi déstytojai atitinka SEI profesinés plétros pateikiamus, apibréztoms kategorijoms,
pateikiamus reikalvimus, koncentruojamus j déstymui butinus jgiidZius ir Zinias.

Mokymo programa ir mokymas. Apskrities jspéjimo tévams rasto analizé rodo, kad apskritis
neinformuoja tévy apie programos sudaryma ir /arba joje formuluotus metodus. Be to dokumenty
analizé¢ rodo, kad LEP studenty tévai negauna jy pazangumo pazyméjimy ir praneSimy apie
studenty pasiektus rezultatus, tuo biidu ir taip daznai, kaip reikalauja bendrosios informacijos
apie mokymasi pateikimo nuostatos. ELE (dvikalbé¢ programa) programa orientuota ] angly
kalbos palaikyma. Vienas i§ kriterijy pateikti tévams informacinius praneSimus, jy vartojama
kalba, apie mokiniy dalyvavima Sioje programoje ir angly kalbos jgtidzius. Tévai gali nesutikti,
kad vaikas dalyvauty Sioje programoje ir tokiu biidu mokytysi antrg kalba.

Mokinio skatinimo programa. Studenty charakteristiky ir dokumenty apzvalga rodo, kad
apskritis neuztikrina salygy, kad angly kalbos besimokantys LEP studentai galéty pagilinti savo
Zinias ne akademinio pobiidZio kursuose. Kadangi ne visi déstytojai buvo mokomi pagal
Sheltered English Immersion programg, apskritis neuZtikrina to, kad ELE studentai biity

mokomi, remiantis tais paciais akademiniais standartais bei ta pacia programa, kaip ir visi kiti
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studentai, ir jiems biity suteikiamos galimybés Siuos standartus jsisavinti. Be to, apskritis
neuztikrina salygy, kad konsultacijas bei informacija LEP studentai, atsizvelgiant | visiems
studentams taikoma akademinés veiklos standarta, galéty gauti praneSant ta kalba, kurig jie
supranta, ir tam prilygstan¢iu komunikacijos biidu. ISorés auditoriai, tai pat nurodo, kad apskritis
aktyviai nekontroliuoja ty studenty, kurie jau baigé dviejy mety (ELE) angly kalbos mokymosi
programg ir Siems studentams neteikia jokiy angly kalbos gilinimo paslaugy. Studenty
dokumentai atskleid¢ apskrities naudojamas netobulas kontrolés formas.

Patalpos, personalas ir administracija. Attleboro vieSosios mokyklos pateiké detaly ilgalaikj
strateginj plang, kurj SEI PD siulo LEP studentus konsultuojantiems apskrities
déstytojams.Mokymy turinys yra paremtas atitinkama Masaciusetso valstijos pateikiamos
programos struktiira, taciau ne visi déstytojai atitinka visus SEI profesinés plétros pateikiamus,
apibréztoms kategorijoms taikytinus pateikiamus reikalavimus, koncentruojamus j déstymui
butinus jgidzius ir zinias. Apskritis neturi detalaus ilgalaikio plano, kuris galéty biiti pateikiamas
likusiy kalbos kategorijy lygyje déstantiems Attleboro déstytojams ir kuris skatinty jy profesinj
tobuléjima.

Mokyklos jranga. Steb¢jimai rodo, kad LEP studentams apskritis neuZtikrina tokiy galimybiy,
kaip tos, kurios suteikiamos visiems besimokantiems studentams kitose mokyklose.

Duomeny rinkimas.LEP studenty dokumenty apzvalga parodé, kad buvo stokojama
informacijos apie ankstesne studento mokykline patirtj; ir t€vy jspéjimo rasty kopijy, pranesimy

apie studento pasiektus rezultatus ir pazangumo pazyméjimy.

3.2.8 lentele. Angly kalbos besimokanciy mokiniy Svietimo kokybés rodikliai

Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys
Studenty ,»---apskritis nejdiegia tam tikros LEP studentams skirtos
Angly kalbos identifikavimas ir medziagos..*
. . programos “..visoje apskrityje naudojama ESL  programa yra
beSlmOI.{a_nc“! igyvendinimas Masaciusetdo valstijos (JAV) ELPBO programa.”
mokiniy “Studentams, kurie tiesiogiai gauna ESL instrukcijas, jy
Svietimas pateikiama ESL mokymy dalis yra maZesné, nei kad
mokyklose rekomenduojama...”

“...tiesioginiy  konsultacijy  valandy  skaicius,
pradedantiesiems, yra Zymiai mazesnis...”

“Mokymy turinys yra paremtas atitinkama Masaciliseso
valstijos pateikiamos programos struktira...”

“...ne visi déstytojai atitinka visus SEI profesinés plétros
pateikiamus... reikalavimus, koncentruojamus | déstymui

bitinus jgiidzius ir Zinias.”

ypac

Mokymo programa ir
mokymas

“...neinformuoja tévy apie programos sudarymg ir/arba joje
formuluotus mokymo metodus”.

“...LEP studenty tévai negauna jy pazangumo pazymejimy ir
praneSimy apie studenty pasiektus rezultatus tuo biidu ir tuo
daznumu, kaip reikalauja bendrosios informacijos apie
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mokymasi pateikimo nuostatos”.

Mokinio skatinimo «“...apskritis neuztikrina salygy, kad angly kalbos besimokantys
programa LEP studentai galéty pagilinti savo zinias ne akademinio
pobtdzio kursuose”.

“...ne visi déstytojai buvo mokomi pagal Sheltered English
Immersion programg...”

“...apskritis neuztikrina to, kad ELE studentai biity mokomi,
remiantis tais paciais akademiniais standartais bei ta pacia
programa, kaip ir visi kiti studentai...”

“...apskritis neuZtikrina salygy, kad konsultacijas bei
informacija LEP studentai, atsizvelgiant j visiems studentams
taikomg akademineés veiklos standartg...”

«“...apskritis aktyviai nekontroliuoja ty studenty, kurie jau baigé
dviejy mety angly kalbos mokymosi programa...”

“...Slems studentams neteikia jokiy angly kalbos gilinimo

paslaugy”.
Patalpos, personalas | “...ta¢iau ne visi déstytojai atitinka visus SEI profesinés plétros
ir administracija pateikiamus, apibréztoms kategorijoms taikytinus reikalavimus,

koncentruojamus j déstymui biitinus jgtdzius ir Zinias.”
“Apskritis neturi detalaus ilgalaikio plano, kuris galéty buti
pateikiamas likusiy kalbos kategorijy lygyje déstantiems
Attleboro déstytojams...”

Mokyklos jranga “LEP studentams apskritis neuztikrina tokiy galimybiy, kaip tos,
kurios suteikiamos visiems besimokantiems studentams”.
“Thatcher pradinéje mokykloje ESL nurodymai studentams yra
iteikiami atviroje dvigubas pertvaras turincioje foje”.
“Hill-Robert pradinéje mokykloje ESL nurodymai studentams
iteikiami plote, esan¢iame koridoriaus gale”.

“Wamsutta vidurinéje mokykloje, ESL nurodymus studentai
gauna atidaryto koridoriaus gale”.

Duomeny rinkimas »Stokojama ... informacijos apie ankstesne studento mokykling
patirt] ...”

“Stokojama...tévy jspéjimo rasty kopijy, praneSimy apie
studento pasiektus rezultatus ir pazangumo pazymeéjimy”.

Profesinis/ techninis mokymas. ISskiriamos §ios tobulintinos sritys: studenty identifikavimas
ir programos jgyvendinimas; tévy ir bendruomenés jtraukimas; mokymo programa ir mokymas;
mokyklos, pagrjstos darbu, patalpos ir jranga; programos vertinimas (zr. 3.2.9)

Studenty identifikavimas ir programos jgyvendinimas. Studentai ir jy tévai/ glob¢jai yra
nepakankamai supazindinami su priémimo politika. Vienas i§ kriterijy — informacija turi apimti
priémimo reikalavimus karjerai; technines/ profesines programas; specifines programas/ kursus,
kurie yra prieinami; darbo ir tolesnio iSsilavinimo ir pristatant mokymosi galimybes (Attleboro
Public Schools coordinated program review report of findings, 2010-11-20).

Tévy ir bendruomenés jtraukimas. ,,Bendrojo patariamojo komiteto“narysté neapima rasiniy ir
kalbiniy gyventojy mazumy, taip pat néra sukurtas (jdarbinimo) planas, kaip Sias mazumas biity
galima jtraukti. Dalyvavimas skirtingose patariamojo komiteto, pvz., automobiliy technologijy,
dailidZiy amaty, kulinarijos meno, projektavimo ir vizualinés komunikacijos, ir elektros

specialisto mokymy programose, néra susijes su skirtingos rasés, kalbos bei negalig turinciy
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Zmoniy uzimtumu, taip pat néra (tame tarpe jdarbinimo) plano, kaip Sias mazumas bty galima
jtraukti. Be to, patariamyjy komitety veikloje truksta programy, kuriose biity galima dalyvauti,
butent: ,,Gamyba ir jos technologijos® (uzfiksuoti profesiniai mokymai) ir ,,Vaizdiné
komunikacija“ (koledzas).

Mokymo programa ir mokymas. Ne visos programos apima zinias ir jgidzius, reikalingus
vadovams ir verslininkams, kuriuos turi Masaciusetso valstijos Profesinio techninio i$silavinimo
programa (t.y. Perkins Act). Apskritis neturi rastu parasytos veiksmy politikos dél dalyvavimo ne
kooperatyvinio iSsilavinimo, o darbu paremtuose mokymuose. Diskusijos d¢l bendradarbiavimo
sutarties sudarymo, kuri galéty apimti registruotg mokymosi programa, yra pradinéje stadijoje.
ISorés auditoriy nuomone, Sis standartas yra netaikytinas, kadangi apskritis neturi veiklos ir jos
priezitiros uz mokymo jstaigos riby vertinimo. Kitaip tariant, néra politinés sistemos, konkrecios
strategijos, veikimo plano bei kontrolés procesy.

Mokyklos, pagristos darbu, patalpos ir jranga. Masaciiiseso profesinés saugos skyriaus (DOS)
ekspertas patikrino Karjeros/Profesinio techninio mokymo programos galimybes ir patalpy
jrenginius. Sis patikrinimas buvo Koordinuotos programos (ang. Coordinated program Review),
kuriai vadovavo Pradinio ir vidurinio iSsilavinimo skyrius, dalis. 2009 m. gruodzio 22 d.
Karjeros/Profesinio techninio mokymo jstaiga iSsiunté saugos tyrimo ataskaita, kurig patikrino
jstaiga Superintendent Durkin. Apskritis iSkart pradéjo Salinti trikumus.

Programos vertinimas. Remiantis Perkins Act veiklos reikalavimais 2 , apskritis neatitiko
maziausiai 90 % veiklos lygiui keliamy reikalavimy, taikomy 15 ar daugiau studenty grupéms.
Perkinso akto veiklos pagrindinis rodiklis ir 74 skyriaus iSvados techniniy dalyky déstytojams

néra pateikiamos, kad biity galima patobulinti programas ir pagerinti studenty rezultatus.

3.2.9 lentelé. Profesinio/ techninio mokymo rodikliali

Kategorija | Subkategorija Irodantis teiginys
Studenty identifikavimas ir “Studentai ir jy tévai bei globéjai yra nepakankamai
programos jgyvendinimas supazindinami su priémimo politika”.
.. Tévy ir bendruomenés “,Bendrojo patariamojo komiteto“narysté neapima rasiniy ir
Profesinis/ | . 7'~ . - . L . .
.. jtraukimas kalbiniy gyventojy mazumy, taip pat néra sukurtas (tame tarpe
techninis jdarbinimo) planas, kaip Sias mazumas biity galima jtraukti.”.
mokymas “Dalyvavimas skirtingose patariamojo komiteto ... néra susijes

su skirtingos rasés, kalbos bei negalia turiniy Zzmoniy
uzimtumu...”

“... taip pat néra (tame tarpe jdarbinimo) plano, kaip Sias
mazumas biity galima jtraukti.”

“...patariamyjy komitety veikloje triikksta programy, kuriose

biity galima dalyvauti...”
Mokymo programa ir “Ne visos programos apima Zinias ir jgudzius, reikalingus
mokymas vadovams ir verslininkams, kuriuos turi Masacitiseso valstijos

Profesinio techninio iSsilavinimo programa”.

,Diskusijos dél bendradarbiavimo sutarties sudarymo, kuri
galéty apimti registruota mokymosi programg, yra pradinéje
stadijoje”.

65



“Apskritis neturi raStu paraSytos veiksmy politikos dél
dalyvavimo ne kooperatyvinio i$silavinimo, o darbu paremtuose
mokymuose”.

“Sis standartas yra netaikytinas, kadangi apskritis neturi
nemokamos veiklos ir jos prieziliros uz mokymo jstaigos riby

vertinimo”.
Mokyklos, pagristos darbu, | “Masaciiiseso profesinés saugos skyriaus (DOS) ekspertas
patalpos ir jranga patikrino Karjeros/Profesinio techninio mokymo programos

galimybes ir patalpy jrenginius”.

“Karjeros/Profesinio techninio mokymo jstaiga i$siunté saugos
tyrimo ataskaita, kurig patikrino jstaiga Superintendent Durkin”.
“Apskritis iSkart pradéjo Salinti trikumus”.

Programos vertinimas “...apskrities veikla buvo tokia: vertinant 2007 m. mokymus
apskritis neatitiko 70% veiklos lygiui keliamy reikalavimuy,
pozityviai jgyvendindama...”

“Remiantis Perkinso veiklos reikalavimais 2 , apskritis neatitiko
maziausiai 90 % veiklos lygiui keliamy reikalavimy, taikomy 15
ar daugiau studenty grupéms”.

“Perkinso akto veiklos pagrindinis rodiklis ir 74 skyriaus
iSvados techniniy dalyky déstytojams néra pateikiamos, kad
buty galima patobuliti programas ir pagerinti studenty
rezultatus”

3.3 Lietuvos ir JAV (Masaciusetso valstijos) bendrojo lavinimo mokykly iSorés audity
patirties vertinimas lyginamuoju aspektu:

Analizuojant mokyklos kultiiros veiklos sriti, i1§skiriamos buidingos subkategorijos, kurios buvo
identifikuotos, klasifikuojant respondenty teiginius, pagal pozymius, atitinkancius iSorés audito
turinj (Zzr. 3.3.1 lentelg). Etosag abu tyrimo dalyviai apibiidina panaSiai. Vertinant JAV
(Masaciusetso valstijos) iSorés audito patirti, galima pastebéti, jog etosas jvardijamas, kaip
socialinio tinklo plétojimas, paremtas bendradarbiavimu, bendromis idéjomis, zinojimu. Tai
viena 1§ prielaidy pozityviam mikroklimatui kurti, iSlaikant nariy priklausyma mokyklai, jy
socialinj reikSminguma, kartu skatinti bendrg veikima. Lietuvos iSorés audity patirtis, atskleidzia
etoso, kaip atviros bendruomenés, patirties pasidalinimo, bendradarbiavimo aktualuma ir
prakting reikSme¢. Mokyklos atvirumas dialogui, bendruomeniSkumas, kaip teigiamo
mikroklimato iSdava, palanki kultiiros vystymuisi bei sutelktumui siekiant pazangos.
Analizuojant JAV (Masaciusetso valstijos) iSorés audito patirtj, pastebima, kad pazangos siekiai
apibréziami, kaip optimaliausios aplinkos sukiirimas mokinio ugdymui. Aplinka suvokiama kaip
visapusiSka, visais aspektais (pedagogine, psichologine, specialigja, profesine/karjeros ir kt.),
siekiant pazangos placigja prasme. Tai galima biity paaiskinti, sarysiu tarp individo — komandos/
organizacijos/ — regiono/ visuomenés poreikiy, likes¢iy, tiksly, rezultaty, cikliSkumo bei
griztamojo rysio. Lietuvos iSorés audito patirtis, atskleidzia, pazangos siekius, kuriant mokyklos

ivaizdj. Svarbus visuomenés Zinojimas ir pozilris ] ja, vieSyjy rysiy jtaka mokyklos statusui
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bendruomenei. IS tikro yra svarbios pacios zinios, jy turinys, raiSka ir jtaka mokyklos kultirai,

jos pazangai vystyti.

3.3.1 lentelé. Mokyklos veiklos srities vertinimas

Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys
Mokyklos kultiira Etosas JAV | ,,Uztikrinti moksleiviy, tévy, pedagogy, socialiniy paslaugy
darbuotojy, administracijos ir iSoriniy partneriy komunikacija.*
,,...nendradarbiavimas.*

,» Mokyklos misija zino visi, pradedant nuo pagalbiniy
darbininky, baigiant pedagoginiu personalu ir administracija.*

LT ,» Mokykla atvira bendruomené.*
»--- Vykdo patirties sklaidg.*

PaZangos JAV | ,,Sukurti optimaliausig aplinka mokinio ugdymui.*
siekiai ,,...pageidaujamo elgesio skatinimas.
LT | ,,Ugdymo procesas vyksta saugioje, jaukioje, tvarkingoje
aplinkoje.*

,,...telkia mokyklos bendruomeng, kuriant mokyklos jvaizdj.

Analizuojant ugdymo ir mokymosi veiklos sritj, i$skiriamos $ios budingos subkategorijos:
bendrasis ugdymo organizavimas bei mokymo kokybé (zr. 3.3.2 lentele) . Analizuojant JAV
(Masaciusetso valstijos) iSorés audity patirtj, galima pastebéti, kad bendrasis ugdymo
organizavimas, jo procesas yra orientuotas ne ] visuma, o j atskira individa, siekiant uZztikrinti jo
optimaly funkcionavimo lygj. Ugdymas - esminis mokyklos tikslas, nenutrikstama veika,
kryptinga uzdaviniy turiniui. UZdaviniai formuluojami orientuojantis ] pamatuojamg rezultatg
pamokoje. Vadinasi, svarbus dalyko/ pamokos/ medziagos tikslas, jo praktinis reikSmingumas
bei empiriné prieiga. Lietuvos iSorés audity patirtis atskleidzia, galimybg¢ naudoti turimus
iSteklius ugdymo turinio planavimui bei rengiant dalyko teminius planus. Taip pat
akcentuojamas mokytojy bendradarbiavimas, siekiant dalykiniy rySiy ir ugdymo turinio
integracijos. ISrySkinamas komandos vaidmuo, profesinis suinteresuotumas, savitarpio pagalba
kaip zmogiskieji resursai, taip pat dalykiniy ry$iy ir ugdymo turinio integracija kaip prielaida
mokymo kokybei kelti. Remiantis JAV (Masaciusetso valstijos) iSorés audity patirtimi, galima
pastebéti, kad mokymo kokybe ir jos tobulinimo aktualumg pagrindzia mokykloje veikiantys
kokybés kélimo komitetai. Siy komitety veikimas apima ugdymo proceso dalyviy apklausas,
rezultaty pateikima, iSskiria prioritetines sritis, suponuoja rekomendacijas. Siekiama mokyklos
veikla pagristi moksliska darbo metodika, atliekant tyrimus, analizes bei vadovautis naujausiais
rezultatais, esamais mokymui biidingais pozymiais. Nagrinéjant Lietuvos iSorés audito patirtj,

galima jzvelgti viena mokymo tiksly, t. y. nuosekliai jgyvendinti uzdavinius, atsizvelgiant |
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vaiko aukS$c¢iausius potencialus bei naudojant jvairias priemones jy mokymosi motyvacijai

stiprinti. Mokymo kokyb¢ orientuota i kokybiska ugdyma bei socializacija.

3.3.2 lentelé. Ugdymo ir mokymosi veiklos srities vertinimas.

Kategorija | Subkategorija Irodantis teiginys

Ugdymas Bendrasis JAV | ,,Sudaryti salygas kiekvienam vaikui pasiekti savo optimaly

ir ugdymo funkcionavimo lygj.“

mokymasis | organizavimas ,,Mokymosi uzdavinio formulavimas, orientuojantis j pamatuojama
rezultatg pamokoje.*

LT ,,Racionaliai panaudoja turimus iSteklius.*

,,Mokytojuy bendradarbiavimas, siekiant dalykiniy rysiy ir ugdymo turinio
integracijos.*

,,ugdymo turinio planavimas, rengiant dalyko teminius planus.*
,» Papildomo ugdymo ir popamokiné veikla tenkina mokiniy saviugdos ir
savirai§kos poZymius.*

Mokymo JAV ,,Mokykloje veikia jvairiis kokybés kélimo komitetai, kurie atlicka
kokybé ugdymo proceso dalyviy apklausos.*

,,-..pateikia rezultatus bei rekomendacijas administracijai.*

,»--.nurodo prioritetines sritis...

,,-..siekiama jgyvendinti tyrimais/apklausomis pagristas rekomendacijas.*
,,Siekiama mokyklos veikla pagristi moksliska darbo metodika, bei
naujausiais tyrimais.*

LT ,,Pagrindiniai tikslai — kokybiskas ugdymas, socializacija, atsizvelgiant j
vaiko auksciausius potencialus.*

,,Mokiniy mokymosi motyvacijos stiprinimo forma, panaudojant
vaizdines, technines ir informacines priemones.*

,,...nuosekliai jgyvendinti uzdavinius.*

Analizuojant pasiekimy veiklos sritj, priskiriama jai biidinga pazangos subkategorija (zr. 3.3.3
lentelg). Nagrin¢jant JAV (Masaciusetso valstijos) patirtj, galima pastebéti, kad pazanga yra
apibréziama kaip mokyklos misijos jgyvendinimas ir kokybeés kélimas placigja prasme. PaZanga
lemia veiklos kokybiskumg kartu apimant personalg, pacig organizacija, besimokancia
bendruomen¢ ir ja supancig aplinkg. Taip pat nurodoma galimybé palyginti moksleiviy
pasiekimus su pasiekimais kitose mokyklose bei valstijos standartais. Aktualus pasiekimy lygis,
vadovaujantis standartais bei jy tolygumo ir visuotinumo laipsnis. Lietuvos iSorés audito patirtis,
atskleidzia pazangg kaip neatsiejamg nuo pamokos uzdavinio. Pazanga individualizuojama,
lyginant mokinio dabartinius pasiekimus su ankstesniais, tai ko buvo tikétasi ir kiek pasiekta,

tokiu biidu uztikrinant grjztamajj rysj.
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3.3.3 lentelé. Pasiekimy veiklos vertinimas

Kategorija | Subkategorija Irodantis teiginys

Pasiekimai | Pazanga JAV | , Pasiekimy gerinimo procesy paskirtis yra mokyklos misijos optimalus
jgyvendinimas.*

,,Mokykla savo noru ir 1éSomis Salia pradinio ir vidurinio mokslo
departamento akreditacijos , dalyvauja kitose akreditacijos procesuose.*
,»...tal jgalina mokyma kelti veiklos kokybe...“

,»--.lyderystés personalo administravimo...*

,»--.Specialiyjy poreikiy mokiniy integracijos...*

,»-..organizacijos kultiros, mokyklos aplinkos optimizavimas...“
,»...sveikatos apsaugos, socialiniy paslaugy ir kt. srityse.*

,,Palyginti moksleiviy pasiekimus su pasiekimais kitose mokyklose, bei
valstijos standartais.*

LT ,.Isivertina papildomojo ugdymo veiklg.*

“...neatsiejamas nuo pamokos uzdavinio.”

“...butinas nuolatinis efektyvus griztamasis rysys.”

“Sis vertinimas didina mokiniy pasitikéjima savo jégomis, norg siekti
daugiau, Zadina mokymosi motyvacija”.

“...vertinama kiekvieno vaiko individuali pazanga, lyginant to paties
mokinio dabartinius pasiekimus su ankstesniais.”

“...vertinama tai, ko buvo tikétasi ir Kiek pasiekta”.

Analizuojant pagalbos mokiniui veiklos sritj, priskiriama jai budinga rapinimosi mokiniais
subkategorija ( zr. 3.3.4 lentele). Analizuojant JAV (Masaciusetso valstijos) iSorés audito patirt],
galima pazymeéti, kad kiekvienas mokinys turi individualy ugdymo plang ir visas démesys
skiriamas ugdymo tikslams jgyvendinti, esant reikalui juos modifikuoti. Lankstumas koreguojant
tikslus nurodo mokyklos kaip organizacijos geb¢jimg reaguoti ] individa, uZdaviniy
transformavimg, situacijos analizés unikalumag, specialiyjy gebéjimy ir talenty atskleidimo
prielaidos sukiirimg. Taip pat rySki pagalbos priemoniy derme ir jy tikslingumas. Lietuvos iSorés
audito patirtis, pagalba mokiniams pagrindZia mokytojy tinkama kvalifikacija ir profesionalumas
tenkinant mokiniy poreikius, perteikiant mokymo/ dalyko/ pamokos tikslus, plétojant tévy

Svietimo politika, skirta mokiniams padéti mokytis.

3.3.4 lentelé. Pagalbos mokiniui veiklos srities vertinimas

Kategorija | Subkategorija Irodantis teiginys
Pagalba Ripinimasis JAV |, Kokybés kélimo komitetai vertina ir analizuoja moksleiviy akademinius,
mokiniui mokiniais socializacijos, akademinius, elgesio ir kt. rodiklius.*

,,Kiekvienas moksleivis turi individualy lavinimo ir ugdymo plana...”
,»..svarstomas komandoje kas trys ménesiai.*

»»-.-ugdomieji tikslai uzdaviniai, metodai bei jgyvendinimo datos, reikalui
esant, modifikuojami.*

»»--.specialiyjy gebéjimy ir talenty atskleidimas.*

LT ,Sudaro salygas mokiniy emociniams ir socialiniams poreikiams tenkinti.*
,,Dauguma mokytojy turi tinkama kvalifikacija.*
,,Mokytojo aiSkinimas mokiniams tikslus ir suprantamas.*
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»---plétojama tévy Svietimo politika...

Analizuojant mokyklos strateginio valdymo veiklos sritj, priskiriama jai biidinga mokyklos

strategijos subkategorija ( zr. 3.3.5 lentele) . JAV (Masaciusetso valstijos) iSorés audito patirtis

rodo, kad strategijos paskirtis — jgyvendinti mokyklos misijg per pastovy kokybés kélimo

procesg. Aktualiis tiksly kiirimo biidai, komandinio darbo skatinimas, apimant visus ugdymo

dalyvius bei iSanalizuojant iSorinius ir vidinius aplinkos veiksnius. Remiantis Lietuvos iSorés

audito patirtimi, galima pastebéti, kad strateginis planas siejamas su vidaus audito iSvadomis,

naudojant jsivertinimo rezultatus tolesniam veiklos tobulinimui, jos planavimui, jgyvendinimui

bei poveikiui nustatyti.

3.3.5 lentelé. Mokyklos strateginio valdymo veiklos srities vertinimas

Kategorija

Subkategorija

Irodantis teiginys

Mokyklos
strateginis
valdymas

Mokyklos
strategija

JAV

,,Audito siekiama mokyklos veiklg pagristi moksliska darbo metodika ir
naujausiais tyrimais.*

,,Mokyklos misijoje kalbama apie visus ugdymo dalyvius..

,,---vaikai, jo Seimos, mokyklos darbuotojai, bei visuomené.*

,,Auditu siekiama padéti organizacijai gerinti darbo kokybe visose
srityse...

,, Vidiné organizacijos analizé, iSoriniy veiksniy analizé, strategijos
formulavimas, jgyvendinimas, kontrolé.

,»Strategijos paskirtis — optimizuoti mokyklos misijos jgyvendinimag per
pastovy kokybés kélimo procesa.”

LT

,,Strateginj plang ir metinés veiklos programas sieti su vidaus audito
iSvadomis ir nuosekliai jgyvendinti uzdavinius.*

»---.plany kokybé ir dermé, plano jgyvendinimas ir jo poveikis.*
,---.personalo darbo organizavimas, jsivertinimo rezultaty naudojimas, 1ésy
vadyba, turto vadyba.*
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10.

ISVADOS

ISorés auditas atspindi esmines kokybés vadybos nuostatas — yra orientuojamasi i kokybés
siekimg mokykloje, ] mokinio poreikiy ir lukesciy tenkinima; bei sutelkiant visus darbuotojus
rupintis kokybe.

Lietuvos ir JAV (Masaciusetso valstijos) iSorés audity turinyje skirtingai jvardijamos veiklos
sritys, taciau galima pastebéti, kad vertinimas bendrai apima: pagalba mokiniui, atsizvelgiant
1 specialiuosius poreikius; mokyklos kultiiriniai aspektai; ugdymas ir mokymasis, uztikrinant
lygias galimybes 1 bendra i§simokslinimg; strateginj valdymga.

Lietuvos bendrojo lavinimo iSorés audity veiklos sritys suformuotos kaip esminés
sudedamosios dalys ir prilyginamos iSorés audito turiniui. JAV (Masaciusetso valstijos)
iSorés audity veiklos sritys nagrinéjamos, apzvelgiamos sudarytais devyniais komponentais/
kriterijais, kurie atitinka Lietuvos iSorés audito veiklos sritis.

Lyginant Lietuvos ir JAV (Masaciusetso valstijos) atlikty iSorés audity ataskaitas, galima
pastebéti, kad dauguma veiklos sri¢iy yra i§ dalies jgyvendintos, vadinasi, néra i§naudotos
visos galimybés kokybei siekti.

Lietuvos ir JAV (Masaciusetso valstijos) iSorés audity patirtis, pagrindzia vertinamy veiklos

sri¢iy aktualumg siekiant pazangos ir pasiekimy.
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REKOMENDACIJOS

1. Suformuoti bendradarbiavimo tinkla, plétojant bendrojo lavinimo mokykly iSorés audity
gerosios patirties sklaida, siekiant atskleisti siektiny ir realiai jgyvendinamy veiklos tiksly
ypatumus, veiklos veiksmingumg siekiant kelti mokyklos kokybe.

2. Vadovaujantis sitlymais ir rekomendacijomis, kurti mokyklos veiklos tobulinimo,
praktiSkumo charakteristikas, kartu plétojant i§ mokymo — j mokymasi paradigma.

3. Plétoti domé¢jimosi kity Saliy iSorés audito patirtimi idéjg, kuriant teorines prielaidas
s¢kmingai Lietuvoje adaptuoti kitose Salyse veikiancius iSorinio mokyklos vertinimo

metodus
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