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SANTRAUKA
Kristina Patackaitée.
Mokykly jvaizdZio formavimo galimybés Ukmergéje
Magistro darbas
Magistro darbo tikslas — Istirti Ukmergés miesto vidurinj iSsilavinimg teikian¢iy

mokykly jvaizdzio formavimo galimybes. Darbe atskleista mokyklos jvaizdzio formavimo
problematika, analizuojamos Lietuvos ir uzsienio autoriy pateiktos jvaizdzio, organizacijos
Jvaizdzio sampratos, jo svarba organizacijai, jvaizdzio tipai, struktiira, kiirimo modeliai. IStirta,
kokie pagrindiniai kriterijai lemia apsisprendimg renkantis mokykla, taip pat nustatyti veiksniai,
kurie turi daugiausia jtakos formuojant teigiamg mokykly jvaizdj, svarbiausios kontaktinés
auditorijos. Patvirtintos dvi i$ trijy darbo autorés suformuluotos mokslinio tyrimo hipotezés. Darbe
pateikta diskusija, kurioje atkreiptas démesys j mokslininky nesutarimus reputacijos ir jvaizdzio
koncepcijy aiSkinime.

Teorinio ir empirinio tyrimo rezultatas — mokyklos jvaizdzio formavimo modelis, sudarytas
atsizvelgiant | Svietimo organizacijy veiklai budingus ypatumus, ir kuris gali biti taikomas

formuojant kiekvienos vidurinj i$silavinimg teikianc¢ios mokyklos jvaizdi.

SUMMARY
Kristina Patackaité
School's image-making opportunities in Ukmerge

Master’s work

The aim of master’s work is to explore secondary school's image-making opportunities in
Ukmerge. This master’s work explains the problems of school’s image-making, analyses Lithuanian
and foreign author’s image, organization’s image conceptions, the importance of organization
image, types, structure, image creation models. It was researched which main factors influenced
decision which school to choose, there were identify the factors that have a great influence in
shaping a positive school image, the main contact audience. Approved for two of the three authors
formulated the scientific research hypothesis. The work presents the discussion, which draws
attention to the image and the reputation conceptions on which the scientists tend to discuss and
disagree with each other.

The result of theoretical and empirical research is the school’s image-making model, which
was adapted according to the features of educational institutions, and that can be used for the

development of every secondary school image.
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PAGRINDINES SAVOKOS

Identitetas — jmonés bruozy pristatymas iSorinéms auditorijoms vizualia identifikacija, jmonés

komunikacija ir elgsena Organizacijos identitetas placiausia prasme suprantamas kaip organizacijos

individualumas ( Seputien¢, 2002).

Informacija — rasytiniai, Zodiniai ar kitokie esamy vyksmy ir jvykiy duomenys (Lietuviy kalbos

zodynas, 2002).

Ivaizdis — tai tikslingai sukurta arba stichiskai atsiradusi forma, kuri atspindi tam tikra objekta

7moniy samongéje (Ceikauskiené, 1997).

Komunikacija — bendravimas; tai procesas, kurio metu tam tikros informacijos turétojas pasirinktu

informacijos perdavimo kanalu jg perduoda informacijos gavéjui (Lietuviy kalbos Zodynas, 2002).

Konkurencija — varzymasis dél pirmavimo (Lietuviy kalbos zodynas, 2002).

Mokykla — mokymo bei aukléjimo jstaiga (Lietuviy kalbos zodynas, 2002).

Mokyklos jvaizdis — suvokimy apie institucija (mokykla) rinkinys, kuris dominuoja vieSumoje

(Eger, L., Egerova, D.).

Organizacija— zmoniy kolektyvas, susidargs arba sudarytas tam tikrai veiklai, kad pasiekty tikslg

ar tam tikry tiksly visumg (Lietuviy kalbos zodynas, 2002).

Organizacijos kultira — tai organizacijos darbuotojy pripazZjstamos vertybés ir pozilriai,

pasireiSkiantys elgesiu su klientais, prioritety pasirinkimu (Driteikiené, 2007).

Prestizas - aukstas (kultiirinis, socialinis) (j)vertinimas (Lietuviy kalbos Zodynas, 2002).

Reklama — informacijos skleidimas norint iSgarsinti, patraukti, sudominti. 2. Skelbimas, plakatas,

rodymas, prane$imas per radija, televizija ir kitos priemonés tam tikslui pasiekti. Informacija apie

imong turi buti suformuluota taip, kad stipriai paveikty masine ar individualia samone, pasiekty

pasirinkta vartotojy auditorija (Ceikauskiené, 1997).

Reputacija — vieSoji nuomoné apie asmens, organizacijos ypatybes; jvaizdzio pasekmé ar netgi

kulminacija (StidZius, 2002 ).

RySiai su visuomene — planuojamos komunikacijos formos tarp organizacijos ir visuomenes arba

tam tikry jos grupiy, siekiant konkreCiy tiksly (suformuoti teigiamg organizacijos jvaizdj,

pasitikéjimo atmosferg), vedanéiy j jy tarpusavio supratimg (Pranulis, Pajuodis ir kt., 2000).

Strateginiai tikslai - tai tokie tikslai, kurie lie¢ia pagrindines organizacijos veiklos sritis ir yra

orientuoti | ilgalaike perspektyva (Doty, 1990).

Tiksliné grupé - tai ta visuomenés dalis, kurig planuojama paveikti reklama, siekiant jtikinti pirkti

reklamuojamga preke ar paslaugg (Pranulis, Pajuodis ir kt., 2000).

Visuomeniné veikla — visuomeninis aktyvumas, jgyvendinant naujas iniciatyvas ar projektus

( Zelvys, 2003).

Ziniasklaida — informavimo priemonés: spauda, radijas, televizija (Lietuviy kalbos Zodynas, 2002).
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IVADAS

Darbo aktualumas. Pasak M. Ceikauskienés (1997), jvaizdis, kaip socialinis-psichologinis
fenomenas, palieCia kiekvienos organizacijos gyvenima.

Pastaruoju metu jau niekas neabejoja, kad vienas i§ svarbiausiy veiksniy, lemianciy
visuomenés poziirj | konkrecig organizacija, jos veiklos s€ékme, yra organizacijos jvaizdis. ,,Kurkite
savo organizacijos jvaizd] arba konkurentai tai padarys uz jus® — S. Keever (1998) teiginys
atskleidzia jvaizdzio reikSme Siandieniniy organizacijy funkcionavimui (Driteikiene, 2007). Anot
A. Bakanausko (2004), jei organizacijai pavyksta visuomeng¢je suformuoti teigiamg jvaizdj, jai daug
lengviau pasiekti savo tiksly.

Tenka iSgirsti mokytojy nuomoniy, kad privalomo valstybinio S$vietimo sistemoje
konkurencija nejmanoma, taciau Siandiening situacija bendrojo lavinimo mokyklose yra prieSinga —
tarpusavyje konkuruoja visy tipy mokyklos. Ypac stipri konkurencija vyksta tarp gimnazijy ir
viduriniy mokykly. Pats vardas ,,gimnazija“ ugdymo jstaigai tarsi savaime garantuoja kokybe¢ bei
pripazinima, o apie viduring mokykla manoma, kaip apie zemesnio lygio ir nesugebancig taip gerai
paruosti moksleiviy tik todél, kad ji neturi gimnazijos statuso.

Kaip ir visoje Lietuvoje, taip ir Ukmergés mieste, pasirinkimo galimybé¢ lankyti norima
vidurinj i$silavinimg teikian¢ig mokykla, pradéta taikyti ,,moksleivio krepselio® metodika, kuri
tiesiogiai susiejo mokykly finansavimg su moksleiviy skai¢iumi, ir kuri veréia ir vidurines
mokyklas ir gimnazijas surinkti kuo didesnj mokiniy skaiciy, mokyklinio amziaus vaiky maz¢jimas
Ukmergeéje dél iSaugusios emigracijos, demografiniy priezas¢iy (gyventojy skaicius maz¢ja, miestas
»sensta®, gimstamumas mazg¢ja), viduriniy mokykly ,,vertimas* pagrindinémis, mokytojy nedarbo
gréesmé reikalauja viduring iSsilavinimg teikian¢iy mokykly nuolatinés veiklos kaitos, skatina
mokyklas dirbti vadovaujantis konkurencijos principu (Krikstaponyté, 2011). Mokykla turi keistis
taip, kaip keiciasi jos aplinka, nes mokykla yra dinamiska socialiné sistema, nuolat sgveikaujanti su
kintan¢ia aplinka ir turinti atitikti jos reikalavimus ( Targamadzeé, 1996; Zelvys, 2003).

Taigi mokykloms iskilo biitinybé ieSkoti jvairiy budy kaip iSlikti, kaip biiti patraukliai
visuomenei bei sugebéti save pateikti taip, kad $i apie Svietimo organizacija susikurty palankia
nuomong, svarbu mokinius kazkuo patraukti, kad jie rinktysi butent jy organizacijg kaip Svietimo
teikéjg, tai lemia biitinybe mokykloms jvairiomis priemonémis siekti pranasumo. Jvaizdis — kaip
labai svarbi Svietimo organizacijos detalé, nuo kurios priklauso mokyklos veiklos s€¢kmingumas,
gali suteikti mokykloms i$skirtinumg ir padidinti konkurencinguma. Todé¢l kiekvienai mokyklai,

siekianciai sekmingai veikti Svietimo paslaugy rinkoje, yra svarbu ir gyvybiskai aktualu formuoti



teigiamg jvaizd], turéti konkrety jvaizdzio formavimo ,model;”“. Tokiame kontekste naujai
suprantama mokyklos vadybos paskirtis — vadovai turi keisti savo veiklos stiliy, mokykla turi gebéti
dirbti komandoje, priimti mokyklos kaitai reik§mingus sprendimus, aktyviai, veiksmingai bendrauti,
stebéti ir vertinti mokyklos vidaus ir iSorés aplinkg, uZztikrinti Svietimo organizacijos teikiamy
paslaugy kokybe, atliepti kiekvieno zmogaus poreikj jgyti pacias naujausias zinias ir jgtdzius,
uztikrinanéius darbo rinkos poreikius, iSugdyti pilietj, gebantj iSsaugoti vertybes ir lanksciai
prisitaikyti prie poky¢iy, siekti efektyvios mokyklos veiklos (Mikolitiniené, (2009).

Atliekant moksliniy literatiiros Saltiniy analiz¢ patvirtinama, kad uzsienyje organizacijos
jvaizdzio kurimo ir plétojimo tema yra labai aktuali, gausu jvairiy moksliniy publikacijy, Sia tema
ra§¢ ir nemazai marketingo bei vadybos specialisty. Pagrindiniai jvaizdzio ktrimo modeliai,
pristatyti pasaulio mokslinei visuomenei 1977 — 1998 metais — tai S. Kennedy (1977), G. Dowlingo
(1986), R. Abratto (1989), N. Ind (1997) ir H. Stuart (1994, 1998) darbai. Tuo tarpu Lietuvoje
atskiri lietuviy autoriai (M. Ceikauskiené (1997), V. Suidzius (2002), G. Driiteikiené (2002 - 2007),
B. Cereska (2004), M. Taljanaité (2001), R. Pauliené¢ (2005), J. Seputiené (2003) ir kiti) mégina
sisteminti uzsienio autoriy patirtj, bei jg pritaikyti Lietuvos organizacijoms. Lietuvos Svietimo
organizacijos neturi ilgametés jvaizdzio formavimo patirties, o ir mokyklos jvaizdis, kaip tyrimo
objektas, mazai nagrinétas Lietuvos mokslo atstovy: R. Jucevicius, P. Juceviciené ir kiti (2003),V.
Targamadzé (1996, 1999), R. Zelvys (2003).

Vykstantys spartiis socialiniai, ekonominiai, kultiriniai, kiti pokyciai Salyje ir
visuomenéje veréia §vietimo sistema nuolat keisti ir pritaikyti ja dabaréiai bei atei¢iai. Siandieninéje
Lietuvos Svietimo situacijoje, kai mokykly jvaizdis yra vertinamas kaip priemoné, padedanti islikti
konkurencinéje kovoje, iSkyla mokslininky mazai tirta $vietimo organizacijos, kaip paslaugas
teikiancios organizacijos, jvaizdzio formavimo problema. Tod¢l mokykly vadovy susidoméjimas
organizacijos jvaizdzio formavimu tampa socialiniu reiSkiniu. Iki tol jvaizdzio formavimo
pastangos daugeliui Svietimo organizacijy vadovy atrodé nebiitinos, todél mokykly vadovai neturi
aiSkiy supratimy apie jvaizdj ir kaip jj formuoti.

Sio tyrimo moksliné problema formuluojama tokiais probleminiais klausimais:

e Kokia mokyklos, kaip organizacijos, jvaizdzio struktiira?

e Kokie veiksniai jtakoja jvaizdzio formavimg Ukmergés mokyklose?

e Kokiomis priemonémis ir biidais galima sukurti teigiamg mokyklos jvaizd;?

Tyrimo probleminiai klausimai leidzia apibrézti tyrimo objekta.

Tyrimo objektas — Svietimo organizacijos jvaizdis.
Sio tyrimo objekto sprendimo paieska, nusakanti mokslinio tyrimo dalyka, orientuojama j

mokyklos jvaizdZio formavimo galimybiy Ukmergeje analizg.
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Suformuluotas tyrimo tikslas — Istirti Ukmergés miesto vidurinj iSsilavinimg teikian¢iy mokykly
jvaizdZzio formavimo galimybes.
Uzsibréztam tikslui pasiekti, keliami tokie uZdaviniai:
1. Atskleisti jvaizdzio esme, svarba, klasifikacijg.
2. IS8analizuoti teorinius jvaizdzio formavimo modelius.
3. Istirti respondenty nuomong ir iSsiaiSkinti mokyklos jvaizdzio formavimui jtakos
turin¢ius procesus ir galimg jvaizdzio struktiirg.
4. Parengti mokyklos jvaizdzio formavimo modelj.
Siekiant atsakyti | probleminius klausimus iskeltos hipotezés.
Mokslinés hipotezés:
Hipoteze 1 (H1): Mokyklos jvaizdis yra identifikuojamas konstruktas, kurj sudaro §vietimo
paslaugos ir santykiai su aplinka.
Hipotezé 2 (H2): Svarbiausi veiksniai, jtakojantys vidurinj i$silavinimg teikian¢ios mokyklos
pasirinkima, yra §Sie: gera mokyklos materialiné bazé ir inovatyvumas.
Hipotezé 3 (H3): Renkantis mokykla prioritetai teikiami gimnazijoms, d¢l visuomengje
vyraujancio palankaus gimnazijy jvaizdzio.
Tyrimo bazé
Tyrimo metodologija
Magistro darbe remtasi:
1. R. Terence (1986) jvaizdzio teorija, kuri grindziama prielaida, kad jvaizdis
nulemia tikslus bei jy jgyvendinimo biidus, kurie tampa nauju jvaizdziu.
2. H. Barich, P. Kotler (1991) sukurta jvaizdzio kiirimo ir valdymo sistema.
3. L., D. Egerovi mokymu apie mokyklos jvaizdzio formavimo bei tobulinimo
strategijas.
Tyrimo metodika. Tiriamieji. Tyrime dalyvavo:
1. Silo viduriné mokykla.
2. Antano Smetonos gimnazija.
Atliekant tyrimg apklaustos trys respondenty grupés:
l. Mokykly pedagogai. Tyrime dalyvavo Silo vidurinés mokyklos pedagogai
N=50, A. Smetonos gimnazijos pedagogai N=37.
Il. Mokiniai. Tyrime dalyvavo Silo vidurinés mokyklos mokiniai N=52, ir A.
Smetonos gimnazijos mokiniai N=60.
1. Pagrindiniy mokykly (Pasilés, Senamies¢io, Dukstynos) mokiniy tévai.
Tyrime dalyvavo trijy pagrindiniy mokykly mokiniy tévai N=61.
Tyrimas buvo vykdomas 2011 mety kovo ménesj. Tyrime dalyvavo 260 respondenty.
Instrumentas. Ukmergés vidurinj iSsilavinima teikian¢iy mokykly jvaizdzio formavimo galimybéms
iStirti  pasirinkta kiekybinio tyrimo metodologija. Respondentams pateiktas standartizuotas
9



klausimynas — anketa, kurig sudaro trys struktiriniai dariniai: atmintiné, demografiniy kintamyjy
(klausimy) blokas ir diagnostiniy (konstrukto) kintamyjy blokas. Klausimai suformuluoti remiantis
teorine medziaga. Dauguma klausimy pateikti uzdara forma.

Magistriniame darbe taikyti tyrimo metodai:

1. Mokslinés literatiiros analizé (lyginimas, sisteminimas, apibendrinimas);

2. Dedukcijos metodas. Tikslas: iSsikelty teziy (hipoteziy), remiantis atliktu tyrimu,
patvirtinimui arba paneigimui.

3. Anketiné apklausa. Tikslas: istirti ir atskleisti respondenty ( mokykly pedagogy,
mokiniy, mokiniy tévy) nuomong apie Ukmergés vidurinj i$silavinimg teikianciy
mokykly ( Silo vidurinés mokyklos, A. Smetonos gimnazijos ) jvaizdZio svarba,
veiksnius, lemiancius mokyklos pasirinkimg, galima mokykly jvaizdzio
formavimo struktiira.

4. ApraSomoji ir matematiné duomeny analize. Tikslas: empirinio tyrimo duomeny
susisteminimui, apibendrinimui, statistiSkai reikSmingy iSvady pateikimui.
Grafiniam atvaizdavimui naudojama MS Excel programa.

5. Indukcijos metodas. Tikslas: remiantis teorine analize bei empirinio tyrimo
rezultatais sudaryti apibendrintag Ukmergés vidurinj iSsilavinima teikianciy
mokykly ivaizdzio formavimo modelj.

Tyrimo strategijos. Tyrimas vyko keliais etapais:

1. Surinkta ir iSanalizuota mokslin¢ literatura.
Tyrimo instrumento pasirinkimas, t.y. anketa.
Respondenty apklausa.
Atlikta duomeny analizé ir apibendrinimas.

Parengta tyrimy ataskaita, iSvados ir rekomendacijos.

© g bk~ D

Sudarytas jvaizdzio formavimo modelis.

Magistro darbo teorinis reik§mingumas ir mokslinis naujumas grindZiamas organizacijos
jvaizdzio sampratos, Lietuvos ir uzsienio mokslininky jvaizdZzio tipy, jo kirimo modeliy
kompleksine analize; autorés pasitilyta ir teoriniu lygiu apibréZta mokyklos jvaizdzio tipy
Klasifikacija. Remiantis teorine analize bei empirinio tyrimo rezultatais, sudarytas vidurinj
i§silavinimg teikian¢ios mokyklos jvaizdzio formavimo modelis.

Mokslinio darbo praktinis reik§mingumas siejamas su empirinio tyrimo rezultaty
apibendrinimy ir rekomendacijy taikymu formuojant ir kity Ukmergés vidurinj iSsilavinimg
teikian¢iy mokykly jvaizdi.

Darbo struktiira: Magistro darbg sudaro jvadas, 4 dalys (konceptualioji, metodologiné, empiriné,
pateiktas jvaizdzio formavimo modelis), iSvados, rekomendacijos, diskusija, literatiros sgraSas bei

priedai. Magistro darbg iliustruoja 27 lentelés ir 20 paveiksly. Literatiiros sgrasg sudaro 87 saltiniai.
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1. ORGANIZACILJOS IVAIZDZIO ESME, TIPAI, MODELIAI IR FORMAVIMAS

1.1. JvaizdZio esmé ir svarba

Kalbant apie jvaizdj, pravartu jsigilinti i §io Zodzio tiesioging reikSme ir jgyta prasme
besiformuojanéioje socialinéje — ekonominéje sanklodoje. Zodzio jvaizdis (angl. image) tiesioginis
vertimas 1§ angly kalbos reiskia paveiksla, vaizda, atspindj, vaizdinj, pavidala, idéja, (organizacijos,
politinio veikéjo, kino zvaigzdés ir pan.) veida, varda, prestiza, reputacijg. Lietuviy kalbos zodyne
jvaizdis apibudinamas kaip iSvaizda, pavidalas, jsivaizduojamo daikto reginys, vaizdinys, daikty,
objekty pavaizdavimas, iSraiSka, meninis atvaizdas, jsivaizduojamas, vaizdu jkiinytas dalykas,
gyvenimo aplinkos paveikslas, padétis, bukle, jspudis, jtaka. Tarptautiniy zodziy zodyne ,,imidzas*
— jvaizdis, reiskia (gerg) varda, iSvaizda. Vertinant i§ moksliniy pozicijy manoma, kad jvaizdzio
samprata kilusi i§ lotyny sgvokos ,,imago*, kuri turi dvi reikSmes — ,,imitari* (imituoti) ir ,,aecmulor*
(kazko siekti) (Druteikiené, 2007).

Nors pati jvaizdzio sgvoka visy pirma buvo pradéta vartoti grafinio dizaino srityje, taciau,
analizuojant $ig sampratg pagal metodologines iStakas, galima teigti, kad ji yra kilusi i§ funkcinés ir
socialinés psichologijos. Pvz., Walterio Lipmano ,stereotipai* (standartizuoti paveikslai misy
mintyse), Bartletto atliktas Kanto schemos panaudojimas ir Tolmano ,,kognityviniai Zemélapiai® yra
jspudziy tyrimo sritis, priklausanti psichologijos mokslui (Drateikien¢, 2003).

Ekonomisto ir sistemy teoretiko K. Boulding iniciatyva 1956 metais buvo atlikti pirmieji
rimti organizacijos jvaizdzio tyrimai, kuriy metu iskelti trys pagrindiniai Klausimai: kaip atsiranda
1vaizdZziai, kaip jiems gali biiti daroma jtaka, kaip jie veikia elgseng. Nors Sie klausimai labiausiai
domino psichologus, tai atveré kelig ir organizacijy jvaizdzio kirimo bei Sio proceso vadybos
studijoms, kurios buvo tesiamos vadybos, marketingo, komunikacijos ir kitose srityse (Driteikiené,
2007). ]vaizdj analizuoja daugelio discipliny mokslininkai akcentuodami atstovaujamai mokslo
sri¢iai svarbius aspektus (Zr. 1 lentele).

1 lentele

Ivaizdis tarpdisciplininiu pozitariu

Psichologijoje jvaizdis — samonéje susiklostes ir turintis stereotipo
bruozy emociskai nuspalvintas vaizdinys.

Ekonomikoje jvaizdis — tai pirkéjy (uzsakovy), partneriy, visuomenés
nuomoné, iSreiskianti firmos prekiy, paslaugy, veiklos
vertinima.

Rysiuose su visuomene jvaizdis — tai organizacijos vaizdas, kurj susidaro tam
tikros visuomenés grupés.

Paslaugy marketinge jvaizdis — tai grupés ar individo samonéje sudarytas
realybés atitikimas; modelis, apibréztas supratimu apie
esancig situacija.

Saltinis: sudaryta autorés pagal Almonaitiené, J. (2001); Vitkien¢, E. (2004); Matkevi¢iené, R. (2005).
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Mokslin¢je literatiiroje jvaizdzio sgvoka yra vartojama jvairiausia prasme, nes skirtingi autoriai

vertina i$ skirtingy pozicijy ir iSryskina skirtingus aspektus (Zr. 2 lentelé).

2 lentelé

Ivaizdzio apibrézimai

Autoriali PoZymis ApibréZimas
G.M. Andrejeva (1994) atvaizdas Ivaizdis — tai specifinis suvokiamo objekto ,,atvaizdas®,
kai suvokimo rakursas samoningai susiaurintas ir
akcentuojamos tik tam tikros objekto savybés.
K.E. Boulding (1973) Zinios Ivaizdis — tai subjektyvios Zinios.
M. Ceikauskiené (1997) forma Ivaizdis — tai tikslingai sukurta arba stichiskai atsiradusi

forma, kuri atspindi tam tikrg objektg zmoniy sgmonéje.

G. Dowling (1993)

reikSmiy rinkinys

Ivaizdis yra reikSmiy rinkinys, per kurj yra pazjstamas
objektas ir per kurj zmonés apibidina, prisimena ir
susieja ji.

D. Bernstein (1996)

Ivaizdis — tai realios veiklos, blisenos atspindys.

atspindys
S. Rotkyté (2004) jspudis Ivaizdis — tai veidrodinis atspindys to, ko pageidauja
masiné sgmoneé.
. Txo66ep, . Jlankacrep Ivaizdis — tai atspindys arba jspudis, kurj galima Siek tiek
(2002) nupoliruoti arba pagerinti.
B. Gee (1998) simbolis Ivaizdis — tai standarty simbolis.
Ivaizdis — tai pagrindiné laiméjimo ar pralaiméjimo versle
ir visuomeniniame gyvenime priezastis.
H. Barich, P. Kotler (1991) Ivaizdis — tai tikéjimo, pozitriy ir nuostaty, kurias asmuo
ar jy grupé turi objekto atzvilgiu, visuma.
visuma

R. Hopeniené (1998)

P. Martineau (1958)

A. Nugaraité (1999)

Ivaizdis — tai klaidingy ar teisingy vaizdiniy, vertinimy
visuma, susidariusi atskiriems asmenims, jy grupei ar
visai visuomenei apie tam tikrg objekta.

Ivaizdis — funkcinés kokybés ir psichologiniy pozymiy,
kurie egzistuoja pirkéjy mintyse, visuma.

Ivaizdis — tai dinami$kai suprantama, prasminga, daugiau
ar maziau struktiirizuota suvokimy, isivaizdavimy, idéjy
ir jausmy, kuriuos asmuo ar asmeny grupé turi tam tikro
realaus reiskinio ar daikto atzvilgiu, visuma.

J. Mas¢inskiené,
R. Kuvykaité (2004)

asociacijy rinkinys

Ivaizdis yra unikaliy asociacijy rinkinys, kuris tam tikru
momentu susiformuoja vartotojy samonéje.

R. Norman (1991)

modelis

Ivaizdis — tai tam tikras modelis, atspindintis lukescius ir
suvokima apie atitinkamg reiskinj.

V. Pranulis (1998)

bendras poZiiiris

Ivaizdis — bendras daugelio Zmoniy pozitris i kg nors.

V. Sudzius (2002)

jsivaizduojamas dalykas

Ivaizdis — vaizdu jkiinytas, jsivaizduojamas dalykas.

Saltinis: Sudaryta autorés pagal Bernstein, D. (1996); Ceikauskiené, M. (1997); Rotkyté, S. (2004); Txo66ep, /.,
Jlankacrep, /1. (2002); Gee, G. (1998); Hopeniené, R. (1998); Nugaraite, A. (1999); Mas¢inskiené, J.,
Kuvykaité, R. (2004); Norman, R. (1991); Pranulis, V. (1998); Sadzius, V. (2002); Drateikiené, G. (2004).

Organizacijos jvaizdzio kirimo svarbg pripazjstantys autoriai daugiau démesio teikia paciai

organizacijos jvaizdzio sampratai. Mokslin¢je literatiiroje gausu jvairiy organizacijos jvaizdzio

apibrézimy: kai kurie i§ jy gana panasis, o kai kurie i§ esmés skirtingi. Taigi ir organizacijos

jvaizdzio samprata aiSkinama labai jvairiai (zr. 1 pav.).
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M. Alvesson (1998). Organizacijos
jvaizdis — jvairiapusis, apibendrintas
organizacijos paveikslas, kurj sudaro
tam tikros aplinkos dalys.

D. 1. Doty (1990). Organizacijos
jvaizdis — tai visi ir viskas, kas turi
kokj nors ry$j su organizacija ir jos
silomomis paslaugomis ir prekémis...
Tai karinys, nuolat Kkuriamas kaip
zodziais, taip ir paveikslais, kurie
susimai$o ir virsta vientisu kompleksu.

A

G. Dowling (1993).
jvaizdis — visuminis
organizacija.

Organizacijos
ispudis apie

A

I'. Tos:xkuk (2001). Firmos jvaizdis —
tai visuma suvokimy ir ldkeséiy,
kuriuos visuomené susieja su viena ar
kita firma.

A

JI. 1O. I'epmorenoBa (1994). Imonés
jvaizdis — tai supaprastinta jmongés
veiklos projekcija vartotojo, jy grupés
ar visuomenés samonéie.

A

N. Ind (1997). Organizacijos jvaizdis
— organizacijos paveikslas, kurj
auditorija susikuria priimdama visa jai
siun¢iamg informacija.

A

®. Koraep (2003). Organizacijos
jvaizdis — tai organizacijos ar jos
paslaugy suvokimas visuomengje.

A

H. M. CunsieBa (1998).

Organizacijos jvaizdis — tai yra
visuomenéje susiklostes jspudis arba
organizacijos komunikacija.

A

A

> O X

P

O » N

A 4

M. Ceikauskiené (1997). Organizacijos
jvaizdis — tai jspudis apie firma, Kkuris
formuojasi asmeninio Zmogaus susidiirimo
su firma metu, klausantis visuomenéje
sklandan¢iy gandy, taip pat i§ masinés
informacijos platinimo priemoniy pranesimuy.

A 4

G. Driteikiené (2007). Organizacijos
jvaizdis — tai idéjy, jausmy, suvokimy ir
isivaizdavimy, kuriuos asmuo ar jy grupé turi
organizacijos atzvilgiu, visuma, veikiama
materialiy ir nematerialiy organizaciniy
elementy, komunikacijos ir asmeniniy bei
socialiniy vertybiy.

A 4

S. Krasauskaité (2004). Organizacijos
jvaizdis — tai bendras ir vientisas jvairiy
visuomenés  grupiy  supratimas  apie
organizacija ir jos veikla, kintantis
priklausomai nuo objekto ar visuomenés
grupiy samoneés pokyciy.

Y

A. Pik¢iiinas (2002). Organizacijos jvaizdis
yra skirtingy organizacijos adresaty jvaizdziy
visuma.

y

A 4

V. Pranulis, A. Pajuodis, S. Urbonavi¢ius,
R. Virsilaité (2000). Imonés jvaizdis — tai
abstrakti visos visuomenés ar tam tikry
visuomenés grupiy nuomoné apie jmone.

girdéta

informacija)

P. Steidl, G. Emery (1997). Organizacijos jvaizdis — tai
zmoniy nuomoné apie organizacija, kuriai jtaka daro tai, kg
zmonés maté (simboliai, pavadinimai, spalvos, tipografija),
skaité ar girdéjo (reklama, skelbimai, straipsniai ar balsu
ir patyré (bendraujant tiesiogiai su
organizacijos personalu, dirbant su organizacija ir pan.)

1 pav. Organizacijos jvaizdZio samprata

Saltinis: Sudaryta autorés pagal Doty, D.1. (1990); Tosxuxk, I'. (2001); Tepmorerosa, JI. FO. (1994); Kotnep, ®.
(2003); CunsieBa, M. M. (1998); Steidl, P., Emery, G. (1997); Driteikiené, G. (2004); Driteikiené, G. (2007);

Ceikauskiené, M. (1997); Krasauskaité, S. (2004); Piké&inas, A. (2002); Pranulis, V., Pajuodis, A. ir kt.

(2002).
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Kalbant apie jvaizdj placigja prasme, nejmanoma jo sutalpinti j grieztai apibréztus rémus. Dél
organizacijos jvaizdzio sampratos platumo ir apibrézimy jvairovés, jvaizdzio apibrézimai pradeéti
skirstyti  dvi kategorijas:

1) jvaizdis yra kognityvinis proceso padarinys (asmens pojuciai, jausmai, nuostatos
organizacijos atzvilgiu).

2) jvaizdis — komunikacinio proceso rezultatas (organizacijos skleidZiama informacija)
(Druteikiené ( 2003).
Apibendrinant galima teigti, kad jvaizdzio, organizacijos jvaizdzio apibrézimai yra daugiaprasmiai,
nes jvaizdzio tyrinétojai skirtingai interpretuoja jvaizdzio sqvokq, jvaizdis suvokiamas tiek
apciuopiamomis, tiek neapciuopiamomis dimensijomis, kurios gali formuotis atitinkamy
Visuomenés grupiy lygmeniu.

Pozitirius | organizacijos jvaizd] galima suskirstyti j 3 grupes. Pirma grupé yra socialiniai
kritikai: D. Boorstin (1961), G. Morgan (1986) ir M. Alvesson (1990). Jie zitri j jvaizdzius
socialiniu ir sociologiniu pozitiriu. Sios grupés autoriai apibiidina ir kritikuoja jvaizdziy rolg
Siuolaikinéje visuomenéje.

D. Boorstin (1961), pirmasis autorius, pritaikes jvaizdzio koncepcija visuomenei, knygoje
LIvaizdis arba kas atsitiko amerikietiskai svajonei, Kritikuoja amerikie¢iy visuomeng. Jis pabrézia
»akivaizdzig“ tikrove ,tikrosios* tikrovés saskaita: i§ pradziy jvaizdis yra tikrovés atspindys, bet
galiausiai tikrové tampa jvaizdzio atspindziu.

Kitas socialinis kritikas G. Morgan (1986) knygoje ,, Organizacijos jvaizdziai“ atskleidzia,
kaip zmonés naudoja standartinius, mokslinius biidus spresti apie organizacijg. ldéjos apie
vadovavimg yra pagristos keliais jvaizdziais, kuriuos priimame kaip tiesa. Organizacija matome
arba kaip mechanizmga arba kaip Zmogaus organizma. Ziiirédami j skirtingus jvaizdzius, galime
galvoti apie organizacija skirtingais biidais, kurie duoda daug iSsamesnj vaizda. Organizacija gali
buti laikoma it smegenys, gebancios save reguliuoti ir mokytis; kaip kultara, kuri dalijasi
vertybémis ir atsizvelgia j simboling jvykiy prasme; kaip politiné sistema, kurioje kuriamos veiklos
tarnauja jos interesams; kaip psichologinis kaléjimas, kuriame svarby vaidmenj atlieka ir
racionalumas ir uzslepti tikslai.

M. Alvesson (1990) straipsnyje “Organizacija: Nuo esmeés iki jvaizdzio® pateikia sociologinj
Ivaizdziy pozilri: jo nuomone, jvaizdis sudarytas i§ vaizdiniy apie organizacija (prasmeés jvaizdzio)
ir jspudzio, kad organizacija bendrauja (bendravimo jvaizdzio). Ivaizdis atsiranda i$ informacijos,
kuri perduodama per masines informacijos priemones ir per tarpasmeninj bendravima, ir kuri yra
atsitiktinés, nedaznos, pavirSutiniSkos prigimties. Alvesson kritika pagrjsta pozitriu, kad visuomene
yra uztvindyta jvaizdziais, tad organizacijos, kad i$siskirty i$ masés, turi nuolat kurti stipresnius ir

galbiit maziau tikslius jvaizdzius (Cees, 1992).
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Antra grupé yra autoriai su analitine orientacija: B. Wierenga ir van Raaij (1987), T. Poiesz
(1988), Verhallen (1988), Beijk ir van Raaij (1989), Pruyn (1990), ir Reynolds ir Gutman (1984).
Jie daugiausia domisi terminy reik§me ir metodais, kaip i§vesti i§ jy reik§me. Sios grupés autoriai
pateikia nuomones apie tai, kas sudaro jvaizdj ir kaip jis gali biiti iSmatuotas.

Trec€ig grupe sudaro autoriai, kurie domisi pelningumo aspektu. Mokslo pasaulyje Sig grupe
atstovauja Kennedy (1977), Dowling (1986), jiems svarbus jvaizdzio formavimo procesas: domisi
klausimu, kaip yra formuojamas jvaizdis. Taikomojoje srityje Olins(1989), Ind (1990), Blaaw
(1994) ir Bernstein (1986), Gray ir Smeltzer (1985) domisi detaliais planais: kg reikia daryti, norint
sukurti palanky jvaizdj (Cees, 1992).

Didé¢janti rinkos pokyc¢iy dinamika, naujy technologijy atsiradimas, spartéjanti konkurenciniy
pranasumy raida sglygoja hiperkonkurencijos atsiradimg (Driteikiené, 2007). Tokiomis sglygomis
ypac¢ svarbu tampa kurti organizacijos verte — iSskirtinj jvaizdj, geras organizacijos jvaizdis tampa
viena pagrindiniy ir reik§mingiausiy vertybiy. Sis reiskinys dar vadinamas ,rinkos psichologijos
realybe®. Svarbiausia ne tai kas yra organizacija, bet tai, kg apie ja mano vartotojai. Vartotojai yra
link¢ naudotis produktais ir paslaugomis ty organizacijy kuriomis pasitiki. Organizacijos
patikimumas priklauso nuo organizacijos veiklos, visuomenés poreikiy suvokimo, nuo
organizacijos veiklos matomumo ir skaidrumo, nuo organizacijos darbuotojy ir t.t. Taigi jvaizdis
yra svarbus tiek jvaizdzio $altiniui (jvaizdzio objektui — organizacijai), tiek ir gavéjui (subjektui).
Subjektui jvaizdis suteikia supaprastintg informacija apie objektg (geras-blogas, naudojamas-
nenaudojamas, solidus-abejotinas, Siuolaikiskas-konservatyvus ir t.t.). Objektas laikosi nuomongs,
kad teigiamo jvaizdzio perdavimas yra biitina prielaida kuriant komercinius santykius su interesy
grupémis (Driteikiené, 2004). Pasaulio praktikoje organizacijos jvaizdzio kiirimas laikomas vienu
i§ svarbiausiy strateginio valdymo ir marketingo tiksly (Jazdauskaité, 2004). Taigi jvaizdis yra
ilgalaikiy organizacijos tiksly jgyvendinimag uztikrinantis strateginis instrumentas. Taciau Sity tiksly
siekimas néra chaotiskas, neplanuojamas reiskinys, atvirk$¢iai, tai yra i§ anksto apgalvota, tikslingai
planuojama ir sistemingai jgyvendinama strateginé veikla. Tinkamai plétojama, $i veikla suteikia
vertingos informacijos apie organizacijos pranaSumus ir triilkumus, konkurenty jvaizdj ir kitus
svarbius organizacijos veiklos elementus.(Druteikiené, 2003, 2004).

Dauguma autoriy akcentuoja jvaizdzio formavimo svarbg (Zr. 1 prieda).

Apibendrinant jvairiy autoriy pateiktus argumentus, galima teigti, kad jvaizdzio svarba tiek
paciai organizacijai, tiek jos aplinkai — vartotojams, visuomenei yra akivaizdi: jvaizdis
reprezentuoja organizacijq uz jos riby, suteikia vartotojui supaprastintq informacijq apie jos veiklg,

apie organizacijos patikimumgq, geranoriskumg ir kokybe, supaprastina vartotojui sprendimo
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priémimo procesq, padeda organizacijai pritraukti Zmoniy, reikalingy jos sékmei. sutelkti tinkamus
darbuotojus, gerus partnerius, ilgalaikius investuotojus, lojalius klientus, suteikia organizacijoms
rinkoje tam tikrq jégq, kuri didina bei uztikrina jy patikimumgq ir pranasumgq, padeda sékmingai
pleétoti veiklg. Palankaus jvaizdzio kirimas, valdymas ir palaikymas yra svarbus ilgalaikio
konkurencinio pranasumo jgijimo veiksnys. Taigi, kaip sakoma jvaizdis yra beveik viskas, tai 90%
sékmeés.

1.2. Jvaizdziy tipai

1.2.1. UZsienio mokslininky jvaizdZio tipy klasifikacija

Mokslinéje literatiiroje jvaizdzio tipy klasifikacija yra labai jvairi, nes atsKiri
mokslininkai jvaizdj klasifikuoja pagal skirtingus pozymius, todél vieningo jvaizdzio klasifikavimo
néra.

b. JIxu (2000) i$skiria keturis organizacijos jvaizdzio tipus:

e suvokiamas jvaizdis;

e nesuvokiamas jvaizdis;

e vidinis jvaizdis;

e iSorinis jvaizdis.

Suvokiamas jvaizdis — tai pirmojo jspudzio jvaizdis, kurj susidaryti galima penkiy pojiciy
pagalba — pamatant, iSgirstant, pajuntant, jkvépiant, palietiant. Siam jvaizdZio tipui priskiriama
visa, pradedant organizacijos pavadinimu bei jos Stikiu, ir baigiant patalpy interjeru bei firminiu
blanku.

Nesuvokiamas jvaizdis — tai atsakomoji kliento reakcija | aptarnavima ir poziiiri i ji. Be to,
nesuvokiamam jvaizdziui b. J>xu (2000) taip pat priskiria vartotojo ,,a$“ ir jo asmeninj jvaizdj.

Vidinis jvaizdis — tai darbuotojy atsidavimas savo organizacijai, darbo atmosfera, darbuotojy
pozilris (teigiamas, neigiamas) ] organizacijos vadovus, politika. Taip pat dar priskiriama:
organizacijos personalo politika, darbuotojy orientavimas, ugdymas, skatinimas.

ISorinis jvaizdis — tai pirmyjy trijy jvaizdzio tipy poveikio ir visuomenés nuomongs apie
organizacija visuma, kuri formuojama paslaugy kokybés, reklamos, rySiy su ziniasklaida ir
visuomeninés veiklos déka. Konkretizuojant iSorinj jvaizdj, nurodomos tokios iSorinio jvaizdzio
dalys: paslaugy kokybé, reklama, visuomeniné veikla, rySiai su Ziniasklaida, rySiai su réméjais,
personalo poziiiris ] darbg, individualumas, i§vaizda.

b. Ixu (2000) suvokiamg jvaizdj iSskiria kaip atskirg jvaizdzio tipg, bet véliau jj priskiria
1Sorinio jvaizdzio sudedamosioms dalims. Tris jvaizdZio tipus (nesuvokiamg, vidinj, iSorinj)
pavadina jvaizdzio dalimi, ir prie jy dar priskiria — jvaizdzio pagrinda. Tokia jvaizdzio tipy
klasifikacijg galima pritaikyti ir Svietimo organizacijai.
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Ivaizdzio pagrindas — tai jvaizdzio formavimo pradinis momentas, susidedantis i$: organizacijos
veiklos principy nustatymo, nuostaty apie organizacijos veiklos tikslus parengimo, organizacijos
filosofijos sukiirimo, ilgalaikiy organizacijos tiksly bei kryp¢iy numatymo, darbuotojy elgesio
standarty nustatymo.

Anot P. R. Smith (1993) organizacijos jvaizdzio pagrindg sudaro: teikiamy paslaugy kokybe,
santykis su paslaugy vartotojais, socialiné organizacijos atsakomybé bei etika, organizacijos
aplinka, organizacijos rySiai, apimantys reklama, ryS$ius su visuomene bei organizacijos identiteto
programa.

Ivaizdzio pagrindas uztikrina teigiamo organizacijos jvaizdzio sukiirimg, vystyma ir iSlaikyma.
b. Ixxu (2000) nuomone, nors jvaizdzio dalys ir yra skirtingos, kiekvienos jy tikslas — jgyvendinti
tris pagrindinius uzdavinius (zr. 2 pav.):

1. Auksto kompetencijos lygio pasiekimas ir efektyvus darbas su klientu.

2. Puikiai dirbancios organizacijos jvaizdZio palaikymas, lemiantis vartotojy pasitikéjima.

3. Emociniy rysiy su paslaugy vartotojais bei visuomene suformavimas.

Ivaizdzio tipai

Ivaizdzio
pagrindas

Vidinis jvaizdis

ISorinis jvaizdis

Nesuvokiamas
ivaizdis

organizacijos veiklos
principy nustatymas,

organizacijos filosofijos

sukiirimas, darbuotojy
elgesio standarty
nustatymas, ilgalaikiy
tiksly bei krypciy
numatymas

darbuotojy atsidavimas
organizacijai, darbo
atmosfera, darbuotojy
poziiiris  organizacijos
vadovus, politika,
organizacijos personalo
politika, darbuotojy
ugdymas, skatinimas

paslaugy kokybe,
reklama, visuomeniné
veikla, rySiai su
ziniasklaida, rysiai su
rémeéjais, personalo
pozitris j darba,
iSvaizda

atsakomoji kliento
reakcija |
aptarnavimg ir
pozitrj i jj, vartotojo
,,as“ ir jo asmeninis
jvaizdis

Auksto kompetencijos
lygio pasiekimas ir
efektyvus darbas su
paslaugy vartotojais

e
Emociniy rySiy su
paslaugy vartotojais bei
visuomene suformavimas

Puikiai dirbancios
organizacijos jvaizdzio
palaikymas, lemiantis
vartotoju pasitikéjima

Ivaizdzio uzdaviniai

2 pav. Ivaizdzio daliy ir uzdaviniy tarpusavio rysys

Saltinis: sudaryta autorés pagal Ixwu, B. (2000). Umumx dupmsr. Canxr-TIlerepGypr: ITutep.
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I'. TlouemoB (2004) teigia, kad jvaizdj galima analizuoti jvairiais aspektais: funkciniu —
jvaizdzio tipai skiriami pagal skirtingg jy paskirtj; kontekstiniu — jvaizdZio tipy realizavimas
priklauso nuo konteksto; prieSpastatymo — artimy jvaizdzio tipy palyginimas.

Funkciniu pozidriu F. Jefkins (1994) skiria tokius jvaizdzio tipus: veidrodinis, dabartinis,
pageidaujamas, korporacinis, daugialypis.

Veidrodinis — tai saves suvokimo jvaizdis — lyg zitirétume j veidrodj ir samprotautume apie tai,
kokie esame. Sis jvaizdzio tipas yra teigiamas, nes psichologi$kai pirmiausiai save vertiname
teigiamai. Sio jvaizdZio tipo neigiamas aspektas — minimalus atsizvelgimas j nuomong i§ $alies.
Veidrodinis jvaizdis gali bati buidingas ir individui ir organizacijoms.

Dabartinis — tai iSorés grupiy pozitiris j organizacijg, kuris gali biiti formuojamas vieSyjy rysiy
pagalba. Cia svarbiausia ne tiek teigiamo, kiek teisingo, adekvataus jvaizdzio perteikimas.

Pageidaujamas jvaizdzio tipas atspindi tai, ko mes sickiame. Jis labai svarbus naujai kuriamoms
struktiroms, kadangi apie jas néra jokios informacijos, todé¢l tik pageidaujamas jvaizdis yra
vienintelis galimas. Be to, kiekvieno naujo darbuotojo atéjimas j organizacijg susiejamas su jos
nauju pageidaujamu jvaizdziu.

Korporacinis — tai visuminis organizacijos, o ne atskiry jos padaliniy ar darbo rezultaty jvaizdis.
Visuma ¢ia suprantama kaip organizacijos reputacija, pasiekimai, stabilumas. Vieninga korporacijos
jvaizdj padeda sukurti simbolika, uniformos ir t. t.

Daugialypis jvaizdzio tipas susiformuoja nepriklausomose struktiirose, kurios susikuria skylant
organizacijai.

E. Sampson (1994) analizuoja asmeninj jvaizdj, taciau i$skirti jvaizdzio tipai gali biti
pritaikyti ir organizacijai. [vaizdis apibiidinamas kaip iSoriniy bei vidiniy veiksniy derinys,
lemiantis Siuos jvaizdzio tipus:

e saves jvaizdis;

e suvokiamas jvaizdis;

e reikalaujamas jvaizdis.

Saves jvaizdis - tai 1§ patirties susikuriamas jvaizdzio tipas, atspindintis dabarties savigarba.

Suvokiamas jvaizdis - tai, kaip mus mato aplinkiniai.

Reikalaujamas jvaizdis - tai profesinis jvaizdis.

Pateikta tipologija atspindi pozitirj j jvaizdj i$ skirtingy pozicijy: savojo ,,as“, kity asmeny, realybés

bei pageidavimy.
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1.2.2. Lietuvos mokslininky jvaizdzZio tipy Kklasifikacija

Atsizvelgiant j jvaizdzio nesiklj M. Ceikauskiené (1997), E. Vitkiené (1998) isskiria keleta
svarbiy jvaizdzio tipy:

e 3alies, regiono jvaizdis;

e zmogaus jvaizdis: verslininko, politinio veikéjo, pedagogo ir t. t.;

e prekeés ar paslaugos zenklo jvaizdis;

e organizacijos jvaizdis;

M. Ceikauskiené (1997), E. Vitkiené (2004) teigia, kad organizacijos jvaizdis esti:

e iSorinis;

e vidinis.

[Sorinis jvaizdis egzistuoja uz organizacijos riby, matomas paslaugy vartotojams.

Vidinis jvaizdis egzistuoja organizacijos vidinéje aplinkoje.

A. Valionien¢ (2002) pabrézia vidinio organizacijos jvaizdzio svarbg teigdama, kad
darbuotojams jsidarbinant organizacijoje svarbu yra darbo salygos, psichologinis saugumas,
santykiai su vadovu ir bendradarbiais.

V. Sudzius (2002) pabrézia, kad labai svarbus organizacijy jvaizdzio formavime yra iSorinis
jvaizdis: bendravimo kulttira, psichologiniy komunikavimo metody jvaldymas ir konkrecios jy
iSraiskos.

V. Jazdauskaités (2004) teigimu, sékmingai organizacijos veiklai garantuoti, svarbus ir vidinis
(vyraujantis tarp organizacijos darbuotojy) ir iSorinis (vyraujantis tarp vartotojy, tiekéjy,
konkurenty) ivaizdis. Vidinis ir iSorinis jvaizdis vienas kitg papildo ir sudaro bendrgji organizacijos
jvaizdj. Taciau tos pacios organizacijos vidinis ir iSorinis jvaizdis nebiitinai turi sutapti, minéti
jvaizdziai gali ir skirtis. M. Ceikauskien¢ (1997), E. Vitkien¢ (2004) pastebi, kad tai tarsi du
poziiiriai | tg patj objekta, tik i§ prieSingy pozicijy: organizacijos darbuotojy ir paslaugy vartotojy.

Pasak M. Ceikauskienés (1997), E. Vitkienés (1998) kiekviena organizacija siekia suformuoti
palanky jvaizdj, kuris vartotojams sukelty tik teigiamas emocijas ir nulemty organizacijai naudinga
pasirinkimg. Palankiam jvaizdZiui buidingas:

v adekvatumas — organizacijos jvaizdis turi atitikti visa tai, kas i$ tikryjy egzistuoja;

v'originalumas — organizacijos jvaizdis turi patraukti akj, iS$siskirti i§ kity organizacijy
Ivaizdziy, ypatingai uzsiimanciy ta pacia veikla. Ivaizdis turi buti lengvai atpazjstamas bei
Isimenamas;

v' lankstumas (plastiSkumas) — jvaizdis turi turéti vartotojy samonéje lengvai atpaZjstama
pavidalg, taciau lygiai taip pat svarbu, kad jis gebéty prisitaikyti nuolat kintancioje aplinkoje;
Ivaizdzio dinamiSkumas negali buti per daug greitas, nes tuomet vartotojai nespés kintancio
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JvaizdZio natiiraliai jsisavinti ir paprasciausiai jj atmes lyg kazka dirbtina.

v' projektyvumas — apima ekonominj jvaizdzio racionalumg, kuriamo jvaizdzio planavima,
valdyma, kontrole, patikimuma, socialinj kultiirinj racionalumg (ar jvaizdis nepriesStarauja
visuomenés nuomonei, tradicijoms);

v adreso tikslumas — jvaizdis privalo turéti tiksly adresa, kad galéty pritraukti atitinkamus
rinkos segmentus bei vartotojy grupes.

Palankus vidinis jvaizdis stiprina darbuotojy motyvacija, skatina darbo nasuma, kokybe, tuo tarpu
palankus iSorinis jvaizdis padeda pritraukti ir iSlaikyti naujus klientus, savo darbg iSmanancius
specialistus.

Daznai organizacijai naudinga kurti ir neutraly jvaizdj, tai leidzia organizacijai palaikyti
pozityvius santykius su visuomene, neprimetant organizacijos poziiiriy ir vertybiy, leidzia iSvengti
nepageidaujamos atmetimo reakcijos. Neutraliam jvaizdZziui budingas:

v kompleksiskumas — vartotojui turi buiti pateikiama labai jvairi informacija: nuo organizacijos
vardo, zenklo iki svarbiausiy biografiniy, istoriniy fakty, atskleidzian¢iy oOrganizacijos
individualybeg;

v’ tiesos atitikimas — jvaizdis neturi buti ,,iSpiistas”, tuomet niekas netikés: geriau jau
pasakyti maziau, nei per daug;

v’ aiSkumas (konkretumas) — organizacija, kurdama jvaizdj, turi labai gerai apgalvoti, kokius
faktus ir savybes siekia akcentuoti, ir ar adresatas tai suvoks, ar viskas jam bus aisku;

v paprastumas — jvaizdis turi biiti paprastesnis uz objekta, kurj jis pristato. Pvz., reklamoje,
kuri yra vienas 1§ biidy kurti pageidaujamg jvaizdj, akcentuojamas tik koks nors niuansas, savybe,
18skirianti objekta 18 kity;

v neiSbaigtumas — adresatui turi i§likti galimybé nuolat kazka atrasti. [vaizdzio neiSbaigtumas
garantuoja platesne¢ auditorija, nes tada zmonés gali jj adaptuoti, pritaikyti sau arba, vadovaudamiesi
savo padiy nuomone, jj uzbaigti (Ceikauskiené,1997; Driiteikiené, 2002).

Ypa¢ sunku organizacijom suformuoti universaly jvaizdj, kuris biity priimtinas visoms su
organizacija komunikuojan¢iom auditorijom. Kuriant universaly jvaizdj svarbus jo neiSbaigtumas,
nes tik tokiu atveju kiekvienas vartotojas galés atrasti kazka priimtino sau (Ceikauskien¢,1997;
Vitkien¢,1998).

R. Hopeniené (1998) isskiria dar vieng organizacijos jvaizdzio tipg — nepalanky jvaizdj, Kuris
néra tikslingai formuojamas, bet atsiranda organizacijai nepateisinus vartotojy lukesciy, juos
nuvylus.

M. Ceikauskienés (1997) nuomone, jvaizdzio tipai pasizymi bendromis savybémis:

1. SavarankiSkumu — aprépia tokius pozymius (atributus), kurie bidingi konkreciam objektui.
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2. DinamiSkumu — jvaizdis kinta priklausomai nuo organizacijos ar zmoniy sgmonés pokyciy.

3. StatiSkumu — tas pats objektas gali turéti labai skirtingus jvaizdzius.

4. Aktyvumu — gali veikti tiek atskiry zmoniy, tiek grupiy sgmong, emocijas, veikla, poelgius.

M. Taljunaité (2001) skiria keturis jvaizdzio tipus, kurie yra reikSmingi tiek atskiro individo,
tiek ir organizacijos lygmeniu:

e organizacijos jvaizdis apie jg pacia;

e organizacijos trajektorijos jvaizdis;

e organizacijos projekcijos jvaizdis;

e organizacijos veiklos jvaizdis.

Organizacijos jvaizdis apie jg pacig — tai bendros organizacijos nariy vertybés bei likesciai,
suteikiantys organizacijai iSskirtinj kolektyviskuma.

Organizacijos trajektorijos jvaizdis — tal organizacijos ateities jvaizdis, apibuidinantis
organizacijos ateities idealg ar vizijg. Kitaip tariant, Sis jvaizdzio tipas atspindi tai, kuo organizacija
ketina tapti ir kg ji ketina pasiekti.

Organizacijos projekcijos jvaizdis — tai organizacijos tiksly jgyvendinimas konkreciu
laikotarpiu ir tam tikro statuso sukiirimas.

Organizacijos veiklos jvaizdis — tai organizacijos planai bei taktika. Taciau tarp siekiamo ir
igyvendinamo organizacijos veiklos jvaizdzio yra esminis skirtumas.

Organizacijos jvaizdzio tipy jvairove lemia skirtingi jy klasifikavimo pozZymiai.

[$analizavus uzsienio ir lietuviy autoriy jvaizdzio tipy klasifikacija, galima sudaryti
apibendrinta jvaizdzio tipy modelj ( zr. 3 pav.).

Apibendrinant , galima teigti, kad organizacijos jvaizdzio tipy jvairove lemia skirtingi jy
klasifikavimo pozymiai. Tikslinga skirti vidinj ir iSorinj organizacijos jvaizdj, kuriy kiekvienas gali
biti palankus, neutralus, universalus ar nepalankus. Svietimo organizacijoms tikslinga kurti
universaly jvaizdj, kuris pateisinty visy kontaktiniy auditorijy, veikianciy, tiek organizacijoje, tiek

uz jos riby, likescius.
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KORPORACINIS ARBA
BENDRAS ORGANIZACIJOS
IVAIZDIS

Organizacijos Organizacijos Organizacijos Organizacijos
jvaizdis apie ja trajektorijos projekcijos veiklos
pacia: ivaizdis: ivaizdis: ivaizdis:
organizacijos organizacijos organizacijos organizacijos
vertybés, ateities vizija ir tiksly plany ir taktikos
lukesciai misija jgyvendinimas kiirimas bei
pritaikymas
A A yY yY

ISORINIS | IVAIZDIS

VIDINIS IVAIZDIS

Palankus Neutralus Universalus Nepalankus
! IvaizdZio charakteristikos |

Adekvatumas Kompleksiskumas Platus adresatas Tiesos
Originalumas Tiesos atitikimas Neisbaigtumas neatitikimas
Lankstumas Aiskumas Isskirtinumo stoka
Projektyvumas Paprastumas
Adresato Neisbaigtumas
tikslumas

Ivaizdzio uzdaviniai

¥ l ¥

Auksto kompetencijos Puikiai dirbancios Emociniy rysiy su paslaugy
lygio pasiekimas ir organizacijos jvaizdzio vartotojais bei visuomene
efektyvus darbas su palaikymas, lemiantis suformavimas

paslaugy vartotojais vartotojy pasitikéjima

3 pav. Apibendrintas organizacijos jvaizdzio tipy modelis

Saltinis: sudaryta autorés pagal Jixu, B. (2000); Taljinaite, M. (2001); Ceikauskiené, M. (1997); Vitkiené, E. (2004)
Jazdauskaité, V. (2004); Driteikiené,G.(2002); Hopeniené, R. (1998)
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1.3. Teoriniy organizacijos jvaizdZio modeliy analizé
1.3.1. UZsienio mokslininky organizacijos jvaizdZio modeliy analizé
Modelis gali biiti sudarytas naudojant jvairias priemones: zodines, grafines (piesSiniai, schemos,
bréziniai), raytines (tekstai), matematines, kiino kalbos (gestai, Sokiai), fizines (maketai) ir kt.
Modelis konstruojamas jau zinomy désniy, pastebéjimy bei prielaidy pagrindu (Boguslauskas,
2003).

Mazdaug nuo 1959 mety pasaulio mokslinéje literatroje pradéta diskutuoti organizacijy
jvaizdzio kiirimo ir valdymo tema.

1977 metais pateikiamas pirmasis, schemiskai pavaizduotas organizacijos jvaizdzio kiirimo
modelis, kurio autoré¢ S. Kennedy (zr. 2 prieda.). Pagrindinis §io modelio tikslas buvo atskleisti,
kaip kuriama organizacijos jvaizdZio programa. Autoré daug démesio skyré, jos nuomone, esminei
problemai — kiek organizacijos jvaizdis atspindi realybg. S. Kennedy (1997) rasé, jog rengiant
organizacijos jvaizdzio programg daznai dvejojama, ar jvaizdis turi atspindéti realybe, ar gali biiti
sukurtas neatsizvelgiant j ja. Todél jvaizdis turi biiti paremtas konkreciais faktais, tai reiskia, kad jis
turi buti sukurtas taikant bendrg organizacijos politika, ir jei taip yra, tai jvaizdj kurti daug lengviau
ir efektyviau. Taip pat autoré aptaré organizacijos personalo svarbg, jy jtaka formuojant
organizacijos jvaizdi. Tuo mokslininkés darbas iSsiskyré i§ kity autoriy darby. Pagrindinis S.
Kennedy modelio jnasas j jvaizdzio kiirimo sritj — suformuluota efektyvaus organizacijos jvaizdzio
sukiirimo salyga — jvaizdis turi atspindéti realig organizacijos veikla (Driteikiené, 2002).

Antrasis jvaizdzio kirimo modelis, kurj 1986 metais pristat¢ G. Dowlingas (Zr. 3 prieda),
buvo panasus j S. Kennedy modelj. Pagrindinis skirtumas — organizacijos komunikacija, kuri, kaip
teigé autorius, gali buti vidiné, tarpasmeniné (vidiné ir iSoriné) ir marketingo. G. Dowlingo modelio
naujumas pasireiské tuo, kad autorius j jvaizdzio kiirimo procesg jtrauké organizacijos kulttirg, nors
Kiti jvaizdzio karimo tyrinétojai nepritaré esminéms $io modelio savybéms, ypa¢ poZidriui j
organizacijos kultiirg (Driteikiené, 2002).

Dar vieng organizacijos jvaizdzio kiirimo model;j 1989 metais pristat¢e R. Abratt (Zr. 4
prieda.). Sis modelis skyrési nuo ankstesniy modeliy, jame autorius sujungé nauja poziiirj j
organizacijos jvaizdzio kiirimg ir ankstesniy autoriy koncepcijas. R. Abratt | jvaizdzio k@irimo
modelj jtrauké organizacijos individualumo sgvoka. Jo nuomone, organizacijos individualumo
pagrindu turéty buti plétojama organizacijos filosofija, apimanti pagrindines organizacijos vertybes.
Tai jis pavadino organizacijos kultiira. R. Abratt kaip organizacijos individualumo dalj jtrauké
strateginj valdyma. R. Abratt pripazino, kad organizacijos jvaizdZio ir identiteto sgvokos daznai
vartojamos kaip sinonimai, todél savo modelyje band¢ jas skirti, jvesdamas organizacijos jvaizdzio

ir identiteto ,,interfeiso* sgvoka. ,,Interfeisas* — peré¢jimas i§ organizacijos vidinés aplinkos ] iSorine
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aplinkg, tai lyg linija tarp vidaus ir iSorés.

Aptardamas savo modelj R. Abratt teige, kad Siame modelyje pavaizduotas organizacijos ivaizdzio
kiirimo procesas. Jis nurodé, kad yra trys organizacijos jvaizdzio kiirimo aspektai: individualumas,
identitetas ir jvaizdis. Organizacijos individualumas — organizacijos filosofija, vertybés ir strategija,
kurios jtakoja identiteta. Identitetas, kuris susijes su organizacijos komunikacijos tikslais ir
struktiromis, organizacijai sgveikaujant su jvairiomis jtakos grupémis, padeda kurti jvaizdj, kuris
yra paremtas organizacijos realybe (Drateikiené, 2007).

1997 metais mokslininkas N. Ind patobulino R. Abratt (1989) modelj, jtraukdamas ] jj
jvaizdZziui darantj jtakg elementg — produktus ir paslaugas (zr. 5 prieda ). N. Ind (1997) modelyje
yra aiSkus rySys tarp organizacijos produkty ir jos identiteto: produkty pobudis turi jtakos
organizacijos kultirai ir identitetui, ir atvirks¢iai, organizacijos identitetas daro jtaka produkty
pobudziui. Tad pirmas Sio modelio elementas yra organizacijos identitetas — organizacijos
individualumas, kurj formuoja organizacijos istorija, jsitikinimai, filosofija, technologijos pobudis,
kokybé¢, Zzmonés, etinés ir kultiirinés vertybés, strategija, patikimumas, pelningumas ir apyvarta ir
t.t. Kiekvienos organizacijos identitetas yra unikalus, paremtas individualia patirtimi. Marketingo
komunikacija taip pat unikali, nes remiasi identitetui priklausanciomis vertybémis. Darbuotojy
pozilirj j organizacijos identiteta nulemia jos kultlira — organizacijos vertybés, kurias perteikia
kolektyvinis elgesys ir pozitris bei vidinés komunikacijos procesas. Organizacijos parduodami
produktai ar paslaugos — paskutinis komunikacijos proceso elementas. Sis modelis parodo, kai
informacijos srautai organizacijos identiteta komunikacijos biidu transformuoja ] jvaizdj
(Drateikiené, 2007).

1998 metais Australijos mokslininké Helen Stuart (zr. 6 prieda), taip pat papildé R. Abratt
(1989) modelj, jtraukdama organizacijos kultiirg ir simbolius, taip pat tarp organizacijos
individualumo ir identiteto jterpdama organizacijos strategija, kuri parodo, kad organizacijos
identitetas — tai samoningas organizacijos individualumo pristatymas, atskleisdama organizacijos
vidinius ir iSorinius rySius. Autore pritaré personalo vaidmens svarbai jvaizdzio valdymo procese.
H. Stuart modelis iSlaik¢ organizacijos identiteto ir jvaizdzio interfeiso sgvoka, ta¢iau modelis
neaprépé organizacijos teikiamy paslaugy ar prekiy, kurios taip pat atspindi organizacijos identiteta
(Druteikiené, 2002).

Apibendrinant galima pasakyti, kad aptarti organizacijos jvaizdzio formavimo modeliai
schemisSkai rodo jvaizdzio kiirimo ir valdymo procesg. Taciau kiekvienas autorius jvaizdzio kiirimo
procesa suvoké ir aiskino individualiai, todél modeliy struktiira skirtinga. Daugiausia nesutarimy
kilo del organizacijos kultiiros, strategijos, reputacijos. Pavyzdziui S. Kennedy (1977) modelyje

organizacijos kultiira 1§ viso neminima, R. Abratt (1989) modelyje jtraukiama j organizacijos
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individualumg, o N. Ind (1997) ir H. Stuart (1998) modeliuose vaizduojama kaip organizacijos
identiteto sudétiné dalis. Organizacijos strategija R. Abratt (1989) savo modelyje priskiria
organizacijos individualumui, G. Dowling (1986) ir N. Ind (1997) jos i$ viso nejtrauké j savo
modelius, H. Stuart (1998) jterpé ja tarp organizacijos individualumo ir identiteto. Organizacijos
reputacija neminima nei viename i$ nagrinéty modeliy.

J. M. T. Balmer, E. R. Gray (1999) pateikia kitokj, pabréziantj komunikacijos svarba
jvaizdzio modelj. Modelyje bréziami rySiy saitai tarp jmonés identiteto ir jvaizdzio — jmonés

komunikacijos, kuri i§skirstoma j tris etapus: pirming, antrine, treting (Zr. 4 pav.).

Tiormiai faktorizi

> Pirmmé p  Sumteresuotos —+ j : 4
Eomunikactja Erupés . L
) Imonés jvaizdis Konlxu:?ncuu_al
Imonés + 4 it reputaciia pranafumai
identitetas Treting — —
Eomuniksctja
v ¥
- Antrmé  f------ #  Sumterssuotos [
komunikzcija grupés . # T
P
x Y b
I [ [
I [ T a by
! 1 [
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Politiné- Ekonoming Teclmologing Socialiné Gamtiné (ekologng)
teismé

4 pav. Imonés jvaizdzio modelis komunikacijy proceso kontekste
Saltinis: Balmer, J M. T., Gray, E. R. (1999) Corporate identity and corporate comunications: creating a competitive

advantage //Corporate comunications:an international Journal 4 (4), p. 171- 176.

Pirminei komunikacijai, priklauso prekés/paslaugos, rinkos elgsena, darbuotojy elgesys su
kitais suinteresuotais asmenimis, santykiai tarp darbuotojy. Antriné komunikacija labiau sietina su
organizacijos pastangomis prisistatyti (rémimo pagalba, grafiniai sprendimai ir pan.) bei jmonés
vizualinémis atpaZinimo sistemomis (firminis stilius). Tretinei komunikacijai priskiriamos visos
nekontroliuojamos komunikacijos: Zodiné komunikacija (i§ ltpy j lupas); Ziniasklaidos praneSimai,
konkurenty komunikacija. Visos komunikacijos veikia suinteresuotas grupes, formuojant imonges
ivaizdj bei reputacija. Imonés jvaizdi bei reputacijg taip pat veikia aplinkos veiksniai, penkios
aplinkos kategorijos jtakoja visas proceso dalis, bei iSoriniai faktoriai — jmonés suvokimas ir stipriis
konkurenciniai pranaSumai gali buti jtakoti eilés faktoriy, jskaitant ir kilmés Salies ar Sakos
Ivaizdzio bei reputacijos. Imonés reputacija autoriy nuomone formuoja konkurencinius pranaSumus

— kompanijos reputacija individy ir suinteresuoty grupiy akyse jtakos jy norus suteikti arba

25



nesuteikti paramg kompanijai (Balmer ir Gray,1999).
1.3.2. Lietuvos mokslininky organizacijos jvaizdZio modeliy analizé
Apibendring uzsienio autoriy patirtj, individualius organizacijos jvaizdzio valdymo modelius
pateikia ir lietuviy jvaizdzio tyréjai.
G. Driiteikiené (2002) pateikia tokj apibendrinamajj organizacijos jvaizdzio kiirimo modelj

(zr. 5 pav.).

ISoriné aplinka

Organizacijos kultiira

ORGANIZACIJOS INDIVIDUALUMAS

Valdymo komunikacija Valdymo
Komunikacija

Valdymo ir organizaciné
komunikacija

ORGANIZACIJOS IDENTITETAS

STRATEGINIS VALDYMAS

Tarpasmeniné ir
integruota marketingo
komunikacija

-------------- ORGANIZACIJOS IVAIZDIS

ORGANIZACIJOS REPUTACIJA

5 pav. Organizacijos jvaizdzio kiirimas: apibendrinamasis modelis

Saltinis: Driiteikiené, G. (2002). Organizacijos jvaizdzio kiirimas: apibendrinamojo modelio link // Informacijos mokslai, Nr. 22 p.

105.

Siame modelyje strateginis valdymas i$skiriamas kaip atskira sritis veikianti tiek organizacijos
individualuma, tiek identitetg. Identitetas Cia yra jvaizdzio formavimo pagrindas, formuojamas
organizacijos viduje ir komunikuojamas j iSoring aplinkg, kurioje ir lemia tam tikro jvaizdzio
susiformavimg. Autoré taip pat akcentuoja organizacijos individualumo, Kuris pristatomas per
identitetg, svarbg. Organizacijos kultiira taip pat iSskiriama ir apima tris komponentus: strateginj
valdymg, individualumg, identiteta. Modelyje jvaizdZio suformavimas néra galutinis tikslas.

Galutinis taskas — organizacijos reputacija, suformuota organizacijos jvaizdzio pagrindu. Modelyje
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taip pat vaizduojamas grjztamasis rySys i§ organizacijos jvaizdzio ir reputacijos j strateginj
valdyma.

Organizacijos jvaizdzio modelj apraso ir R. Pauliené (2005) (zr. 6 pav.). Autorés nuomone,
piramide iSreikStas jvaizdzio kiirimo modelis yra vienas tiksliausiy ir todél daznai vartojamas,
apraSomas jvairiuose Saltiniuose. Kad organizacijos jvaizdzio geneze yra patogiausia aiSkinti
piramide, iliustruojancia organizacijos jvaizdzio kiirimo proceso lygmenis, pritaria ir G. Driteikiené
(2003, 2007). ,,]Ivaizdzio piramidé* i$ kity modeliy iSsiskiria tuo, kad paaiSkina patj organizacijos
jvaizdzio fenomeng — ,, kaip susiformuoja unikalus, iSskirtinis kiekvienos organizacijos jvaizdis
(Driiteikien¢, 2003).

Kiekviena piramidés pakopa yra tarsi ,,filrtas*, i§skiriantis konkrecig organizacija is kity.

[VAIZDIE

PROFILIZ

/ IDENTITETAS \
/ EULTORL \
/ PAGRINDAS \

6 pav. Organizacijos jvaizdzio formavimo lygmenys

Saltinis: Driiteikiené, G. (2007) Organizacijos jvaizdzio valdymas. Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla, p.29.

Pauliené, R. (2005) Imonés jvaizdZio samprata ir formavimo ypatybés. Prieiga per interneta:
<http://www.komunikacija.lt/pranesimai/straipsnl.htm>.

Organizacijos jvaizdzio kiirimas prasideda nuo pacios Zemiausios piramidés dalies — pagrindo.

Pagrindas — kertiné organizacijos jvaizdzio formavimo pakopa — esminés idéjos, iSreikstos
jstatymais, kitais dokumentais, lemianc¢ios organizacijos gyvavimg. Kartu numatoma organizacijos
struktlira, jos gaminami produktai ar teikiamos paslaugos, potencialus plétros modelis,
darbuotojams paskirstomos pareigos ir numatomos jy atsakomybés ribos. Tuo remiantis formuojasi
darbuotojy santykiai, vadovavimo stilius (Pauliené, 2005; Driiteikiené, 2007).

Kultiira, pasak G. Morgan (1986), — tai organizacijos darbuotojy pripazjstamos vertybés ir
poziiiriai, pasireiSkiantys elgesiu su klientais, prioritety pasirinkimu (Cees, 1992).

Kultiiros apibréZzimuose yra iSskiriami trys aspektai:
1. Kultira yra bendry prielaidy derinys, sukurtas, atrastas ir iSplétotas tam tikroje Zmoniy

grupéje, kuri mokosi spresti iSorines prisitaikymo ir vidinio integravimosi problemas.
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2. Kultura siejama su vertybémis, kurios slypi organizacijos likes¢iuose, ir normomis, kurios
supa organizacijos politika, veiklg ir procediras.

3. Kultiira siejama su vertybémis, kurios bendros grupés nariams ir iSlieka netgi jiems
keiciantis. Kultiira — tai organizacijos stilius (Drteikiené, 2007).

R. Zelvys (2003) skiria tokias pagrindines organizacijos kultiiros charakteristikas:

e filosofija — tai organizacijos suformuota politika, nusakanti elgesio standartus su
darbuotojais, klientais ir kt.;

e vyraujancios vertybés — tai, kas organizacijoje labiausiai vertinama, pvz., Svietimo paslaugy
kokybe, prieinamumas ir kt.;

e normos — darbinés veiklos ir elgesio standartai;

o taisyklés — tai darbuotojy teisés, pareigos, nuobaudy bei skatinimy sistema ir kt.;

e organizacijos klimatas — darbuotojy bendravimas bei elgesys;

e iSoriskai matomas darbuotojy elgesys — kalbéjimo ypatumai, elgesio ritualai ir kt.

R. Pauliené (2005) teigia, jog bendriausia prasme organizacijos kulttirg sudaro:

organizacijos aplinka — iSoriniai veiksniai, lemiantys kg organizacija turi daryti, kad islikty

gyvybinga ir sékmingai vystanti savo veikla;

e vertybés — idéjos ir jsitikinimai organizacijoje, kurie lemia sékme ir apibrézia tam tikrus
standartus;

e herojai — zmonés, kurie laikomi organizacijos vertybiy personifikacijomis ir tarnauja
modeliu kitiems;

e ritualai ir paproéiai — jprastinis elgesys kasdieniniame darbe ir iSskirtiniai jvykiai, kuriais
iSreiskiama, ko tikimasi i§ darbuotojy;

e kultdrinis tinklas — apimantis patvirtintos informacijos ir gandy skleidéjus apie organizacijos

vykdomga veiklg ir jos vertybes.

Sujungus paminétas kultiiros charakteristikas, skiriami trys pagrindinai organizacijos kultiiros
elementai:

1. Sutartiniai dalykai, kuriuos zmogus mato, girdi, jaucia susidiires su organizacija, tai veiklos
pobiidis, organizacijos struktiiros bei vykstanciy procesy ypatumai, iSoriskai matomas
darbuotojy elgesys.

2. Palaikomos vertybés, kurios atsispindi organizacijos strategijoje, tiksluose, filosofijoje,
misijoje, vizijoje.

3. Esminés nuostatos, kurias organizacijos nariai laiko savaime suprantamomis — tai

jsitikinimai, dazniausiai tai menamos, aiSkiai nesuformuluotos nuostatos (Zelvys, 2003).
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R. Zelvys (2003) pastebi, kad kultiira organizacijoje atlicka kelias funkcijas:

pirma funkcija — suteikia organizacijai unikalumo, t.y. i$skiria ja i$ kity;

antra funkcija — formuoja darbuotojams tapatumo jausma;

tre¢ia funkcija — padeda ugdyti atsidavimg organizacijai ir jos vykdomai misijai;

ketvirta funkcija — sustiprina organizacijos kaip socialinés sistemos stabiluma;

AN N N

penkta funkcija — formuoja ir kryptingai veikia darbuotojy pozitirj bei elgsena.

Anot G. Driteikienés (2007), nagrinéjant kultiiros jtaka organizacijos jvaizdziui pastebima, kad
kultiros néra vienodos poveikio organizacijos nariams pozitriu — Vienos yra stiprios, nes daro
akivaizdzig jtakg darbuotojy elgsenai, kitos yra silpnos, nes pastebimo poveikio ar jtakos
organizacijos nariams nedaro. Kultiiros stiprumas apibiidinamas trimis ypatumais:

v/ pirmasis ypatumas — Vvisoje organizacijoje pripazinty vertybiy, jsitikinimy, nuostaty skaicius,
salygojantis kultiiros pozymiy tanki;

v antrasis ypatumas apibiidinamas organizacijos nariy, kuriy jsitikinimai yra vienodi, santykine
dalimi. Kuo daugiau Zmoniy turi tas pacias nuostatas, tuo stipresné yra kultiira;

v’ treCias ypatumas — vertybiy ir nuostaty prioritety aiSkumas. Jei prioritetai organizacijoje

aiSkiai iSreiksti, nariams yra Zinoma, kurios vertybés ir nuostatos svarbiausios, o kurios antraeilés,
tokia organizacin¢ kulttra yra stipri.
Stipri organizacijos kultiira vertinama dvejopai. Viena vertus — labai teigiamai, kadangi uztikrina
stabilig organizacijos socialing sistema, sumazina formalios, biurokratinés kontrolés poreikj. Kita
vertus — stipri kultiira ir vertybiy sistema gali tapti viena i§ organizacijos nenoro keistis priezasciy,
nes pokyciai susij¢ ir su organizacijos kultiiros pokyciais.

Poreikis keisti kultiirg organizacijoje atsiranda tada, kai dél iSorinés konkurencijos reikia
vykdyti strateging veiklos pertvarka, néra keliamas uzdavinys keisti kulttira, tiesiog diegiama nauja
strateginé kryptis, numatanti naujus veiklos tikslus, metodus, struktiras, drauge sukelianti
neakivaizdzia kultGros kaita. Betkurios organizacijos kulttira keiciasi keiiantis iSorinei aplinkai,
kuri veikig organizacijg (Druteikiené, 2007).

R. Pauliené (2005) iSskiria pagrindinius organizacijos kultiirg lemiancius ir formuojancius
veiksnius:

e valdymo stilius;

organizacijos strategija;

e politing, teising, socialiné, technologing, ekonoming¢ aplinka, kurioje organizacija veikia,

e organizacijos resursy (zmogiskyjy ir materialiyjy) kokybé ir kiekybé, siekiant organizacijos
misijos, tiksly, uzdaviniy ir strategijy jgyvendinimo;

e organizacijos darbuotojy zinios, sugeb¢jimai, patirtis;
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o formali ir neformali komunikacija.

Kultiira turi biiti suvokiama ne tik kaip vertybé, kuri gali biiti identifikuota, iSmatuota ir
kontroliuojama, bet ir kaip kontekstas, kurio pagrindu kuriamas organizacijos identitetas — labiau
matomo ir lengviau suprantamo organizacijos jvaizdzio lygmens.

Identitetas, anot G. Driteikienés (2007) — tai strategiSkai suplanuota ir operatyviai
jgyvendinama organizacijos saves vaizdavimo ir elgesio vidaus ir iSorés atzvilgiu iSraiska, kitaip
tariant, tai organizacijos saves pateikimas jvairioms jtakos grupéms, iSrySkinant, kuo ji skiriasi nuo
kity organizacijy. Visuomené¢ organizacija turi matyti vieningg, individualig, turinig ypatinga
identitetg. Kiekviena organizacija savo klientams ar kitoms organizacijoms néra tik objektyviai,
juridiSkai apibréztas ir ekonomiskai suprantamas iikinis vienetas, ji yra partneris, individualybé,
turinti specifinj identiteta, sifilanti ne tik produktus ar paslaugas, bet ir zinias, pranesanti apie savo
elgseng, supazindinanti su savo filosofija, pasakojanti savo istorija. Individualumas ¢ia suprantamas
kaip individualiy iSraiSkos poZymiy visuma. Tai lyg ,.savo stiliaus® turéjimas ir gebéjimas tuo
i8siskirti 18 kity.

J. M. T. Balmer (2001) i$skiria penkias organizacijos identiteto formas:

1. faktiskas identitetas (vidinés vertybés, organizacijos veikla, elgsena);

2. komunikuojamas identitetas (jvairiis organizacijos siun¢iami signalai);

3. suvoktas identitetas (organizacijos jvaizdis jvairiose kontaktinése auditorijose);

4. idealus identitetas (toks dabartiniu laiku biitu palankiausias organizacijoS pozicionavimas);

5. pageidaujamas identitetas (organizacijos vadovy suformuota vizija).

Organizacijos identitetas jgauna iSoriskai pastebimas formas per:

1. Organizacijos dizaing — tai spalvy, grafikos, Zodziy, tipografijos, nuolatiniy elementy
(kontrasty) rinkinj — iSorinj vaizdg ir stiliy iSreiSkian¢iy elementy visumg. Kiekvienos
organizacijos dizainas turi biiti toks, kad iSskirty ja i§ konkuruojanciy organizacijy.
Organizacijos dizaino komponentai padeda vartotojui orientuotis informacijos sraute,
greiCiau atrasti organizacijos sitilymus, pasamonéje sukuria teigiama poZiiirj ] organizacija.
Organizacijos dizainas formuoja ir pagarba organizacijai, ir pasitiké¢jima jos sililymais,
netiesiogiai garantuoja puikig produkty, paslaugy kokybe ir yra lyg veidrodis.

2. Organizacijos elgseng — kuri atskleidziama tiek jos vidaus veiksmais (vadovavimo
metodais, bendravimo stiliumi, materialinio, moralinio skatinimo sistema ir pan.), tiek uz
jos riby — bendraujant su interesy grupémis, ziniasklaida, organizacijos elgesiu, laikysena
visuomeng¢je. Visuomenei organizacija atrodo stipri ne dél graziy pasisakymy ar i§vaizdos,
o d¢l konkreciy darby, tod¢l ypatingas démesys turi biti skiriamas organizacijos socialinei

atsakomybei. Socialinés atsakomybés démesio centre — kg organizacija daro, kaip tai veikia
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visuomeng, kurioje ji egzistuoja.

3. Organizacijos komunikacija — tai organizacijos perduodama informacija. Kiekviena
organizacija stengiasi perduoti informacijg j vidy (organizacijos darbuotojams) ir j iSorg
(jvairioms jtakos grupéms) (Ceikauskiené, 1997; Seputiené, 2002; Driteikiene, 2007;
Pranulis ir kt. 2000 ).

Pagal tai skiriama vidiné ir iSoriné organizacijos komunikacija:

v" vidiné komunikacija — tai bendravimas su organizacijos darbuotojais, kurie yra pirminé ir
svarbiausia jtakos grupé, nes su jy pagalba perduodama informacija apie organizacijg iSorinéms
jtakos grupéms.

v’ iSorin¢ komunikacija — tai organizacijos bendravimas su Klientais, visuomene,
realizuojamas per ry$iy su visuomene, marketingo komunikacijos programas (Driteikiené, 2007).

R. Paulienés (2005) nuomone, identitetu organizacijos savo publikoms perduoda: kas

organizacija yra, kg ji daro, kaip ji tai daro. Komunikacijai su atskiromis publikomis turi buti
pritaikomi atitinkami pranesimai, priemonés ir buidai, siekiant patenkinti jy specifinius poreikius ir
interesus.

Dowling (2001) manymu, pagrindiniai identiteto vaidmenys yra kurti ir palaikyti Zinomuma,

skatinti organizacijos pripazinimg ir aktyvuoti jau turimg jvaizdj.

ISnagrinéjus visus organizacijos identiteta sudarancius elementus galima teigti, kad organizacijos
identitetas yra visuma buidy, kuriais organizacija pateikia save visuomenei, jame atspindi tai, ka
organizacija jtvirtina kaip savo pagrindg ir tai, kas salygota jos pacios organizacinés kulttiros.

Profilis — tai organizacijos veiklos kryptis ir visuomeninis statusas. Organizacijos profilis

apima ir projektuoja esminius identiteto aspektus — palaiko jo kryptingumg. Pats svarbiausias
profilio elementas, be kurio jvaizdzio kiirimas sunkiai jgyvendinamas — organizacijos misija. Misija
— tai organizacija visuomenei pristatantis praneSimas, kuris nusako jos veiklos prasme ir tikslus.
Misijos apibrézimas pasako, kas organizacija yra, ka ji veikia ir kurlink ji eina (Pauliené, 2005;
Driteikien¢, 2007).

R. Pauliené (2005) teigia, kad misijoje turi aiSkiai atsispindéti: organizacijos klientai, jy

poreikiai bei organizacijos paslaugos.

Pasak M. Ceikauskienés (1997) misijos formuluoté turi bati reali (Zr. 7 pav.).
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Tikslas

Strategija Vertybés
Pozicija rinkoje ir Tai kuo organizacija
organizacijos ORGANIZACIIA tiki
konkurencingumas

Standartai ir elgesys

7 pav. Misijos formuluotés modelis
Saltinis: Ceikauskiené, M. (1997) Reklama ir firmos jvaizdis. Vilnius: Lietuvos informacijos institutas.

Misijos pajautimas atsiranda tuomet, kai organizacijos vertybés sutampa su individualiomis
vertybémis. Vertybés turi biiti jtvirtinamos elgesio standartais, todél strategija bei vertybés turi
sustiprinti viena kitg. Misija gali biiti priemoné, motyvuojanti ir jkvepianti darbuotojus.

Apibréziant organizacijos profilj, iSryskinami pagrindiniai identiteto aspektai. Prioritetiniu
dalyku ¢ia tampa organizacijos komunikacija — praneSimy turinys ir tikslingumas. Analizuojantis
Ivairiy organizacijy komunikacija D. Bernstein (1996) iSskiria ,,zemo* ir ,aukSto” profilio
organizacijas:

v’ zemo profilio organizacijos dazniausiai asocijuojamos su tokiomis sgvokomis: pasyvios,
neproduktyvios, nejtakingos;

v auksto profilio organizacijos asocijuojamos su tokiomis sgvokomis: matomos, aktyvios,
pirmaujancios, besiverziancios.
Profilis padeda jtvirtinti vidines organizacijos galimybes, iSrySkinti esminius identiteto elementus,
apibrézti organizacijos jsipareigojimus visuomenei.

Kiekviena piramidés pakopa formuoja unikaly organizacijos vaizda, kurio atspindys asmeny ar
ju grupiy sagmong¢je sukuria organizacijos jvaizdj. Taigi organizacijos sukurtas jvaizdis yra jvairiy
elementy derinio rezultatas. Kiekvienos organizacijos tikslas — kiek galint daugiau saziningai
itakoti savo jvaizdzio formavima, kad organizacijos ivaizdis jg atitikty, palaikyty jos kulttira, tikty
jos strategijai, biity aiskus ir nuoseklus (Paulien¢, 2005).

S. Krasauskaité (2004) pateikia organizacijos jvaizdzio modelj, susidedant] i§ daliy, kuriy
kiekvienai jtakg daro skirtingi veiksniai ir elementai, kuriy poveikis organizacijos jvaizdziu

priklauso nuo individo savybiy ir konkreciy aplinkybiy (zr. 8 pav.).
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Papildomos Funkciné Produkto Socialinis Socialiniai
paslaugos produkto jvaizdis IMONES jvaizdis organizacijos
L { verte - < IVAIZDIS > veiklos
aspektai
Vartotojo Vidinis Vadovo Personalo Vizualusis Verslo
ivaizdis ivaizdis ivaizdis ivaizdis ivaizdis jvaizdis
Vartotojo Organizacijos Verbalinés ir Personalo Architektiira Verslo
gyvenimo kultiira neverbalinés !(0 mpetenci reputacija
stilius elgsenos Ja |
ypatumai
Personalo Vers]
Xvai erslo
Vartotojo Socialinis- y |. iSvaizda aktyvumo
statusas psichologinis I§vaizda rodikliai
visuomenéje kolektyvo | Socialines-
mates Socialini demografincs Firmini
oclaiinis charakteristikos rminio
Vartotoi demografinis stiliaus
10 statusas | elementai
charakteris
| Personalo
Psichologinés kultura
charakteristikos

Saltinis: Krasauskaité, S. (2004) Jmonés jvaizdzio modelis // Reklamos ir marketingo idéjos Nr.1, p. 68-70.

Apie organizacijos ry$iy ir institucinio jvaizdZio valdymo patirt] Lietuvos jmonése raSo A.
Pik¢itinas (2002). Jis nepateikia savo jvaizdzio modelio, bet teigia, kad iSsamiausias ir lengviausiai
pritaikomas, ko gero, yra R. Abratt (1989) identiteto ir jvaizdzio programos modelis, apimantis tris

skirtingus valdymo etapus: | etapas — organizacijos asmenybés; Il etapas — organizacijos identiteto;

I11 etapas — organizacijos jvaizdzio valdymas.

Apibendrinant galima teigti kad, tiek uZsienio, tiek lietuviy autoriai pateikia daug
organizacijos jvaizdzio kiirimo bei valdymo modeliy. Vieni jy akcentuoja sudedamgsias jvaizdzio
dalis ir tokiu biidu parodo, kaip jvaizdis yra vystomas — jiems svarbu issiaiskinti, kas tas jvaizdis
apskritai yra, kas jj sudaro, lemia, nes tik paZinus objektq, galima kalbéti apie jo formavimg,
keitimg, valdymg. Kiti autoriai — konkreciai kalba apie patj jvaizdzZio formavimo procesq, jo
nuoseklumq. Nors jvairiy autoriy pateikti modeliai paprastai skirti verslo jmoniy jvaizdZio

formavimui ir valdymui pavaizduoti, taciau gana sékmingai juos galima pritaikyti ir Svietimo

8 pav. Imonés jvaizdzio modelis

istaigoms, kurias reikéty suvokti kaip paslaugas teikiancias organizacijas.
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1.4. Mokyklos, kaip organizacijos, jvaizdzio formavimas

1.4.1. Mokyklos, kaip organizacijos, pagrindinés ypatybés

Kiekvienai organizacijai, siekiant uzsibrézty tiksly, padeda palankus jvaizdis visuomenéje.
Manoma, kad jvaizdis svarbiausias tik verslo organizacijoms, kurios siekia pritraukti vartotojus,
padidinti pelng. V. Stdzius (2002) pabrézia, jog jvaizdj, aprépiant] visas grupes ir organizacijas,
jsiskverbiant] j visas visuomenés gyvenimo sferas, formuoti ir perduoti gali ir mokymo bei mokslo
istaigos.

R. Dobranskienés (2004) teigimu, organizacija — du ar daugiau zmoniy, kurie kartu dirbdami
siekia bendry tiksly.

J. Guscinskiené (2000) apibendrinus jvairiy autoriy (Ch. Barnard (1938), A. Etzioni (1961), P.
Blau ir W. Scott (1963) ir kt.) pateiktus apibrézimus, iSskiria du specifinius bruozus, atskiriancius
organizacijg nuo kity socialiniy grupiy:

e Organizacijos — tai visy pirma socialinés grupés, orientuotos j tarpusavyje susijusiy ir
specifiniy tiksly jgyvendinimg. Kiekviena organizacija yra tikslinga ta prasme, kiek jos
nariy veiksmai koordinuoti siekiant bendro tikslo konkre¢ioje zmoniy veiklos srityje.

e Organizacijos — tai tokios grupés, kurioms btidinga didelé formalizacija. Jos vidiné struktiira
labai formalizuota, nes taisyklés ir reglamentai apima beveik visa jos nariy elges;j. Ji aiskiai
ir tiksliai suformuota ir apima visus vaidmenis, numato zmoniy elgesj, neatsizvelgiant |
asmenines individo savybes, jo vietg organizacijos struktiiroje.

Abu organizacijos apibrézimai tinka ir ugdymo jstaigai. Mokykla — ugdomoji bendruomené —
organizacija, jos nariai susieti bendrais tikslais, bendra veikla, mokyklos tvarkos normomis ir
iSgyvenimais ( Dobranskieng, 2004).

R. Zelvys (2003), aiskindamas $vietimo vadybos santykj su bendraja vadyba, pastebi, kad,
lyginant mokykla su kitomis organizacijomis, btity galima skirti tris pozitriy grupes:

1. Svietimo organizacijos yra tokios pa¢ios organizacijos Kaip ir visos kitos, ir todél ¢ia galioja
visiems bendri vadybos désniai. Mokykly vadovy veikla i§ esmés nesiskiria nuo kity tipy
organizacijy vadovy veiklos: ugdymo jstaigos taip pat turi sitlyti savo produkcijg
vartotojams, teikti paslaugas, konkuruoti $vietimo rinkoje ir efektyviai dirbti tam, kad
i8likty.

2. Svietimo organizacijos i§ esmés skiriasi nuo kity tipy organizacijy. Mokyklose netaikytina
pramonés ar verslo organizacijose jprasta vadyba, Cia sickiama visai kitokio pobudzio tiksly,
ir vadovy autoritetas grindZziamas, ne vadybiniais sugebé€jimais, o jy pedagoginiu
meistriSkumu.

3. Svietimo organizacijos ir pramonés bei verslo organizacijos yra panasios pagal vienus
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Kriterijus ir skirtingos pagal kitus.
Bendrosios vadybos principai yra taikytini $vietimo organizacijose, ta¢iau juos biitina perzituréti ir
modifikuoti atsizvelgiant j Svietimo specifika.

R. Zelvys (2003) taip pat dar nurodo, jog organizacija Kaip sistema susideda i§ keturiy
glaudziai tarpusavyje susijusiy sudétiniy daliy: zmongs, struktiira, kulttira, technologija. Nors tokia
schema sukurta pramonés ir verslo organizacijoms, lygiai taip pat galima ja pritaikyti ir §vietimo
organizacijoms, kurias taip pat sudaro: zmongés, struktiira, kultiira, o Svietimo organizacijy
technologija — ugdymo procesas.

P. Dalin, H. G. Rolff , B. Kleekamp (1999) mokyklg suvokia kaip organizacijg, kurioje
glaudziai susij¢ penki kintamieji: aplinka, vertybés, struktiira, zmoniy santykiai, strategija (zr. 9

pav.).

APLINKA

Vertybés,

tikslai,
‘//' normos

Zmoniy Strukttros

santykiai
\\ Strategijos A//'
(metodai)

APLINKA

9 pav. Mokyklos kaip organizacijos kintamieji
Saltinis: Dalin, P., Rolff, H. G., Kleekamp, B. (1999) Mokyklos kultaros kaita.

e Aplinka. Ji svarbi visoms mokykloms. Tai administraciniai rySiai su mokykly valdzia, taip
pat daug neoficialiy santykiy su namais, organizacijomis, institucijomis ir bendruomeneés
verslininkais. Ji dar vaidina unikaly vaidmenj apibrézdama mokymosi kokybe. Nasi
mokykla palaiko su aplinka atvirus abipusius rysius. Kad rySiai biity abipusiai naudingi,
mokyklai reikia suvokti save: turéti savo nuostatas, vizijg, Zinoti pranaSumus ir trilkumus;
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nustatydama savo santykius su individais ir grupémis, ji gali rinktis ir biiti kryptinga.

o Jertybés. Jos apibudinamos ideologijose, mokymosi ir aukléjimo teorijose, oficialiuose
tiksluose, jos suprantamos kaip kasdieninés normos. Vertybes pateikia personalas, vadovai,
moksleiviai. Mokyklg reprezentuoja kompleksiné vertybiy struktira.

e Struktiira . Tai matmuo, susijes su tuo, kaip mokykla organizuota, kaip skirstomos uzduotys
ir pan.

e Santykiai. Tai vidiniai santykiai mokykloje tarp moksleiviy, mokytojy, vadovy.
Organizacijos kokybe daznai parodo Zmoniy santykiai, todé¢l labai svarbus mokykly tikslas —
kurti gerus, zmogiskus santykius.

e Strategija. Ji apibuidina 1&8y skirstymo buidus, taip pat bendra mokyklos programa, mokymo
ir mokymosi pakraipas. Strategija atspindi ir vadovavima, problemy sprendimg, iStekliy
plétra ir kt.

K. B. Everard, G. Morris (1997) mokyklag suvokia kaip organizacijg, kuriai buidinga tokia

iStekliy klasifikacija:

e Regimieji iStekliai:

1. Zzmonés — organizacijoje dirbantys vadovai, pedagogai ir kt.;
2. materialieji — pastatai ir jranga;
3. finansiniai — organizacijos fondai.

e Neregimieji iStekliai: jvaizdis, reputacija, etikos normos, vertybés, tradicijos, rySiai su

kitomis organizacijomis, parama ir kt.
Autoriai pazymi, jog jeigu néra Siy iStekliy, tokiu atveju paprasCiausiai néra ir organizacijos.
Apibendrinant visy autoriy mintis, galima teigti, kad mokykla — savita organizacija, kuriai
kaip ir kitoms organizacijoms budingi poZymiai: klientai, konkurentai, tiekéjai, kvalifikuoti
darbuotojai, tikslai, strategijos ir t. t. Todél anot R. Zelvio (2003), $vietimo organizacijos lygiai
taip pat kaip ir pramonés bei verslo organizacijos turi kurti teigiamq organizacijos jvaizdj ir
aktyviai formuoti savo santykius su visuomene,; antraip aplinkinis pasaulis susidarys savgji,

dazniausiai nevisiskai atitinkantj tikrove, jspiudj apie tai, kas vyksta Siy organizacijy viduje.

1.4.2. Mokyklos, kaip organizacijos, jvaizdZio esmé ir interesy grupés

Projekto ,,COMENIUS* autoriy L. Eger, D. Egerova teigimu, mokslinéje literatiiroje
mokyklos jvaizdis apibiidinamas kaip suvokimy apie institucija (mokyklg) rinkinys, kuris
dominuoja vieSumoje. Jvaizdis yra rezultatas, visumos padarinys arba bendras mokyklos vaizdas.

Anot R. Stefko (1999) §vietimo organizacijos jvaizdis — suvokimuy, pozitiriy ir likes¢iy apie
organizacija rinkinys, ir mokytojai ir mokiniai savo poelgiais, darbu formuoja, pristato
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organizacijos jvaizdj (Egerovi).

Tie patys autoriai L. Eger, D. Egerova, sitilo Ngmec (1996) formulg, vaizduojancig mokyklos

jvaizdzio komponentus:

(BD + BK + Bl ) . BKom = B],
BD - bendrasis dizainas (pastaty architektira, kabinety jrengimas ir kita jranga,
tvarkingumas, organizacijos logotipas, reklaminé medziaga, mokyklos bukletai ir t. t.).
BK — bendroji kultira (vertybés, normos, jsitikinimai, kurie charakterizuoja organizacijg ir
pasireiskia per bendravimo, sgveikos biidus, drabuzius (uniformg), jvairius pasisakymus, per
visy ar kai kuriy nariy patirtj ir iSgyvenimus).
Bl — bendrasis identitetas (pac¢ios mokyklos susivokimas, filosofija).
BKom — bendroji komunikacija (kaip viesieji rysiai).

B] — bendrasis jvaizdis.

Minétieji autoriai pateikia mokyklos jvaizdzio paveiksla-modelj (zr. 10 pav.).

Mokyklos jvaizdis
Pagrindas Bendrasis identitetas
Priemonés Bendras Bendroji Bendroji
dizainas Kultiira komunikacija
A 4
Rezultatas Bendras jvaizdis

10 pav. Mokyklos jvaizdzio paveikslas

Saltinis: Eger, L., Egerova, D. Project COMENIUS: Virtual further education course for headmaster.
Prieiga per internetg: http://www.fek.zcu.cz/cz/katedry/cecev/mes_mat/imangl/im_plan.htm.

Formuojant teigiama Svietimo organizacijos jvaizdj, svarby vaidmen;] atlieka jvairios interesy

grupés. [takos (interesy) grupe laikomi bet kurie individai, jy grupés, galintys vienaip ar Kitaip

veikti organizacijg arba buti jos veikiami (Jucevi¢ius, Juceviciené ir kt., 2003). Interesy grupiy

spektras yra platus, ir visos turi savy interesy, ] kuriuos Svietimo organizacija negali neatsizvelgti.

Pavyzdziui, darbdaviai suinteresuoti, kad Svietimo organizacijos joms teikty iSsilavinusig ir
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kvalifikuotg darbo jéga; aptarnaujaniy jmoniy atstovai — parduoti Svietimo organizacijoms savo
prekes ir paslaugas; ziniasklaida — gauti skaitytojus dominancig informacija apie Svietima;
vyriausybé — igyvendinti valstybés Svietimo politika; vietos bendruomenés — turéti lokaly kultiiros
7idinj ir suteikti derama i$simokslinima vietos jaunimui; ir t.t. (Zelvys, 2003). Taigi, $vietimo
organizacijy egzistavimas néra savitikslis, jos privalo patenkinti praktiskai visy visuomenés nariy
Svietimo reikmes. Galima sutikti su A. Marcinsko, G. Driteikienés, V. Gudonienés (2007)
nuomone, jog jvaizdis negali biiti sukurtas vien organizacijos pastangomis (praneSimais), grei¢iau
jis yra rezultatas to, kaip organizacijos praneSimai, komunikacija yra interpretuojami
suinteresuotyjy grupiy. Toks poziiiris diktuoja mintj, kad tikrieji jvaizdzio kiir¢jai yra
suinteresuotosios grupés. A. Nugaraités (1999) teigimu, kruopsciai parengta, tiksliniy grupiy
pagristus lukescius atspindinti ir auditorijai lengvai suvokiamais simboliais, galimus iSkraipymus
eliminuojanciais kanalais pateikta informacija mazina neatitikimg tarp organizacijos profiliuojamo
identiteto ir tiksliniy grupiy susidaryto jvaizdzio. Todél pasak R. Jucevi€iaus, P. Juceviéienés ir kt.
(2003) formuojant mokyklos jvaizdj, reikia atsizvelgti j Svietimo paslaugy vartotojus, jy interesus,
pageidaujamo jvaizdzio aspektus, numatyti priemoniy ir bidy visumg jam sukurti. G. Driiteikienés
(2003) manymu, mokykla, kurdama jvaizdj ir sickdama konkurencinio pranaSumo, neturéty manyti,
kad pagrindinis Sios veiklos tikslas — tik palankaus jvaizdzio esamiems klientams kiirimas, nes taip
ji prarasty galimybe pritraukti kuo daugiau potencialiy klienty, padidinti savo jtaka, sulaukti sau
palankiy sprendimy. V. Siidziaus (2002) teigimu, paslaugas teikiancios organizacijos jvaizdis turi
biiti orientuotas ne | visg visuomeng, bet tik | tam tikrg jos dalj, kurioje tikimasi didziausios seékmes.
Anot J. Banytés (1997), reikéty apsibrézti konkredig kuriamo jvaizdzio vieSuomene: kokiems
zmoneéms ar jy grupéms adresuojamas jvaizdis, kieno nuomoné ar spendimai yra svarbiausi.

Tam, kad sékmingai bendrauty su jvairiomis interesy grupémis, Svietimo organizacijy

vadovams rekomenduojama atlikti jy analize. Sj procesa sudaro keletas etapy:

1. Interesy grupiy nustatymas. Pagrindinés interesy grupés paprastai blina Zinomos; taciau
neretai tenka susidurti su iSoriSkai mazai pastebimomis, bet jtakingomis interesy grupémis.
Kartais interesy grupiy viduje egzistuoja atskiros subgrupés, kuriy interesai nevisiskai
sutampa.

2. Galiy jvertinimas. Svarbu zinoti, kokiy galiy turi kiekviena interesy grupé ir kokiais
iStekliais disponuoja.

3. Ginamas poziuris. Svarbu zinoti, kokj pozitrj kiekviena grupé viesai deklaruoja, kokiomis
vertybémis vadovaujasi ir kokius prioritetus iSkelia, Kokie galimi jy ginamo pozitrio

padariniai §vietimo organizacijai.
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4.

Suvokimas. Svarbu zinoti, kaip Sios interesy grupés suvokia $vietimo organizacija, kokj jos
ivaizdj turi susikiirusios ir kiek 3is jvaizdis atitinka mokyklos gyvenimo realybe (Zelvys,

2003).

Anot McGinn ir Welsh (1999) Svietimu suinteresuoty asmeny, grupiy ir organizacijy labai

daug, taciau pagrindinés yra trys grandys:

Gamintojai: tai statybos organizacijos, mokymo priemones, vadovélius tiekian¢ios jmonés,
uniformas siuvancios, maista gaminancios ir kitas mokyklai reikalingas prekes tiekiancios
imonés, draudimo kompanijos, programy ir vadovéliy autoriai, pedagogy rengimo jstaigos,
metoding bei techning pagalbg teikiantys universitetai ir konsultavimo firmos, testus
gaminancios ir taikanCios firmos, nacionalinés ir tarptautinés agentiiros, besiriipinancios
sveikata bei gydymu $vietimo jstaigose.

Teikéjai: tévy bendrijos, pedagogai ir jy profesinés organizacijos, Svietimy organizacijy
vadovai, steigéjai.

Vartotojai: besimokantieji, tévai, darbdaviai, profesinés grupés, valstybé, vyriausybé

(Zelvys, 2003).

R. JuceviCius, P. Juceviiené ir kt. (2003) teigia, kad jtakos grupés gali biti teigiamos arba

neigiamos, iSorinés ir vidinés. B. Davies ir L. Ellison (1997) skiria tokias vidines interesy grupes:

moksleivius, jy tévus, mokymo ir pagalbinj personalg, vadovus. ISorinéms jtakos grupéms, autoriai

priskiria individus ir jy grupes, Kurios yra $vietimo sistemos ribose arba uz jy: buve ir potencialls

mokiniai bei jy tévai, vietos bendruomené, iStekliy ir paslaugy tiekéjai, kitos edukacinés institucijos,

$vietimo skyrius (Jucevicius, Jucevi¢iené ir kt., 2003). R. Zelvys (2003) taip pat teigia, kad vidines

interesy grupes sudaro:

Tévai. Pati gausiausia ir jtakingiausia tiesiogiai su mokykla susijusi, arba vidiné, interesy
grupé. Gausiausia todél, kad tévy grupé paprastai beveik du kartus didesné uz moksleiviy
grupe; jtakingiausia todél, kad tarp jy galima sutikti turinéiy jvairiy galiy ir jtakingy
visuomenés grupiy atstovy — moksleiviy tévai paprastai atstovauja skirtingoms socialinéms
bei profesinéms grupéms, todél jy nuomoné apie mokykla lengvai pasiekia pacius
jvairiausius visuomenés sluoksnius. Mokyklos darbo veiksmingumas labai priklauso nuo
tévy dalyvavimo jos veikloje. Mokykloje veikianti stipri tévy organizacija, aktyviai
dalyvaujanti jos gyvenime ir palaikanti gerus santykius su mokyklos vadovybe, - svarbus
teigiamos informacijos apie mokykla sklaidos garantas.

Mokiniai. [vaizdzio formavime taip pat svarbi kontaktiné auditorija, nes tévai dazniausiai
tiki tuo, ka jiems apie mokykla pasakoja jy vaikai. Véliau si informacija perduodama ir
draugams bei pazjstamiems.
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Mokyklos personalas. Tai ne tik mokytojai, administracija, bet ir Ukinio padalinio
darbuotojai. Labai svarbu kaip jie elgiasi, kaip bendrauja su aplinkiniais, kaip vertina savo
darboviete ir kg apie ja pasakoja Kitiems — tai, kokj jsptudj lankytojams sudaro mokyklos

personalas stipriai veikia mokyklos jvaizdzio formavima.

I3orinéms interesy grupéms R. Zelvys (2003) priskiria tokias interesy grupes:

Specifiniy interesy turincios visuomenés grupés. Jy spektras gali biiti labai jvairus. Tai
visuomeninés sporto, meno, kultiros organizacijos, siekiancios, kad tos veiklos sritys,
kurioms jos atstovauja, rasty deramg vietg mokykloje. Taip pat jvairios jaunimo, sveikuoliy,
patriotings, filantropinés ir kt. organizacijos, norinc¢ios, kad mokykla savo veikloje remtysi
Ju propaguojamais idealais. Vadovui ne visada lengva patenkinti visy tokio pobiidzio grupiy
pageidavimus, taciau jei sékmingai pavyksta suderinti §iuos interesus, galima uZzkariauti
visuomenés dalies, kuriai §ios organizacijos, atstovauja, simpatijas.

Ziniasklaidos atstovai. Tai ypaé galinga visuomenés nuomone formuojanti jéga. Deja,
daznai mokyklos vengia Ziniasklaidos atstovy, manydamos, kad zurnalistus labiau domina
ne ugdymo pasiekimai, bet mokykly darbo trikumai, skandalai ir konfliktai. Tam, kad
bendravimas su visuomenés informavimo priemonémis biity konstruktyvus, mokykloms
reikéty, uzuot jy vengus, imti iniciatyva i savo rankas. Mokykla turéty uzmegzti ir palaikyti
gerus santykius su $vietimo tema raSanciais Zurnalistais bei laidy kuréjais, operatyviai
informuoti juos apie mokyklos laiméjimus ir diegiamas naujoves, o jvykus mokykloje
visuomenes rezonansg sukélusiam jvykiui, mokykla taip pat turéty pateikti apie ji kuo
iSsamesng informacijg tam, kad uzkirsty kelig gandams ir neteisingoms interpretacijoms.
Vietos ir centrinés Svietimo valdzZios atstovai. Mokyklai svarbu, kad miesty (rajony)
$vietimo padaliniy bei Svietimo ir mokslo ministerijos darbuotojy nuomoné apie mokykla
biity palanki — tai leisty mokyklai sulaukti S$iy institucijy paramos ir palaikymo, ji dazniau
bty kvieCiama dalyvauti nacionaliniuose ir tarptautiniuose projektuose, kaip teigiamas
pavyzdys pateikiama visuomenés ir Ziniasklaidos atstovams. Svietimo ir mokslo ministerija,
gerg reputacija, kadangi pagal tai visuomene spres ir apie jy paciy veiklos efektyvuma.
Pramoneés ir verslo atstovai. Jy santykiai su mokykla jvairialypiai. Darbdaviai apie mokykla
sprendZzia pagal ateinancius pas juos dirbti buvusius mokyklos auklétinius. Réméjams
jvaizdis formuojasi pagal tai, kiek vertinama ir kaip panaudojama parama. Tiekéjams
svarbus Svietimo organizacijos kaip patikimos partnerés jvaizdis: ar skaidriai organizuojami
konkursai, ar laikomasi prisiimty jsipareigojimy, ar laiku atsiskaitoma uZ prekes bei

paslaugas.
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Apjungus jvairiy autoriy nuomones, sudarytas apibendrintas mokyklos interesy grupiy

paveikslas (zr. 11 pav.).

Mokyklos interesu grupés

[ [
Vidinés ISorinés

e Potenciallis darbuotojai, mokiniai,
Mokyklos bendruomené: R
Ju tevai

Vadovybé .

* adovybe e  Vietos bendruomené

e  Mokytojai . . e ..
yto) e  Vietos ir centriné Svietimo valdzia

e Aptarnaujantis personalas e Valdzios institucijos

Mokiniai o C
* oKinia o Istekliy ir paslaugy tiekéjai
© Teva e Réméjai

e  Specifiniy interesy turin¢ios

grupes
e Ziniasklaidos atstovai
e Darbdaviai

e  Profesinés sajungos

e  Konkurentai

11 pav. Mokyklos interesy grupés
Saltinis: sudaryta autorés remiantis Saltiniais: Jucevi¢ius, R., Jucevi¢iené, P., Jankinaité, B., Cibulskas, B. (2003);
Zelvys, R. (2003).

Apibendrinant, galima teigti, kad formuojant svietimo organizacijos jvaizdj labai svarbus
aspektas yra svarbiausiy kontaktiniy auditorijy nustatymas. Mokyklos veiklos sékmé labai priklauso
nuo visy interesy grupiy, veikianciy tiek organizacijoje, tiek ir uz jos riby, Zinojimo, gebéjimo
suprasti ir patenkinti skirtingus jy poreikius, kadangi tik jvaizdZio universalumas gali padeéti

Svietimo jstaigai sukurti ilgalaike, teigiama reputacijq.

1.4.3. Mokyklos jvaizdZio formavimas

Mokyklos jvaizdis formuojasi dél daug jvairiy veiksniy, kurie yra nevaldomi, susiformave per
ilga laikg, nulemti susiklosCiusios situacijos, spontaniski ir pan., ir dél organizacijos aktyvios
veiklos bei kontrolés. Jei jvaizdzio kiirimu ir palaikymu néra riipinamasi, organizacijos suvokimas
Zzmogaus sagmonéje susiklostys savaime, ir néra jokios garantijos, kad jis bus adekvatus ir palankus
organizacijai. Sékmingas jvaizdzio formavimo procesas reikalauja valdymo (planavimo,
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organizavimo, kontrolés). Organizacija turi pasirinkti, ar ji nori pati valdyti savo jvaizdj.

Mokykla, apsisprendusi samoningai bei sistemingai formuoti savo ivaizdj, turi sudaryti jvaizdzio
kiirimo ir valdymo strategija — veiklos plana, jvertinantj organizacijos padétj aplinkos atzvilgiu bei
nusakant] pagrindinius veiklos tikslus, kryptis ir galimus btidus minétiems tikslams pasiekti.
Pozityvus jvaizdis neatsiranda savaime, jo suformavimas reikalauja tikslingo sistemingo darbo
(Doty, 1990).

Anot R. Jucevi¢iaus, P. Jucevicienés ir kt. (2003), svarbu, kad jvaizdzio kiirimas biity
vykdomas planingai ir nuosekliai, todél biitinas atsakingas vadovavimas. Vadovas, turi priziaréti,
kaip jvaizdzio kiirimo ir valdymo strategija jgyvendinama, nuolat kontroliuoti, 0 pastebéjus bet kokj
trukuma, nukrypima, vél griztama ] pirminj planavimo etapg.

Siekiant sukurti kuo palankesnj organizacijos jvaizdj, kuris padéty jai pasiekti konkurencinj
pranaSuma ir padidinti savo verte, turi biti jtvirtintas jvaizdzio formavimo vadybinis ciklas, kuris
susidéty 1§ trijy faziy — planavimo, jgyvendinimo ir kontrolés — kurias sudaryty penki etapai:
savianalizé, organizacijos jvaizdzio strategijos formulavimas, organizacijos jvaizdzio formavimo
programy parengimas, organizacijos jvaizdzio formavimo programy jgyvendinimas ir organizacijos
jvaizdzio formavimo programy jvertinimas (Druteikiené, 2007).

Pasak Siauliy Universiteto Karjeros Centro (2008), yra trys pagrindiniai dalykai bidingi
jvaizdzio formavimui:

e Nuoseklumas

o Isskirtinumas

e [lgalaikiSkumas

F. Seitel (2006) manymu, formuojant organizacijos jvaizdj reikéty prisiminti tam tikras
taisykles:

1. Organizacijos jvaizdis turi atitikti organizacijos vystimosi strategija, kuri remiasi visos
rinkos arba tam tikry jos segmenty poreikiais. Visuomenei tai turéty buti pateikiama kaip
organizacijos siekis patenkinti vartotojy norus ir poreikius, ir atitinkamai jvaizdzio kiirimas
turi biiti grindziamas vartotojo poreikiais.

2. Organizacijos jvaizdis turi atitikti jos i$sivystymo etapa/lygj.

3. Vidinis organizacijos jvaizdis turi atitikti jos iSorinj jvaizdj.

4. Organizacijos jvaizdis turi atitikti Siuolaikinj visuomenés, kurioje egzistuoja organizacija,
18sivystymo lygj; taciau organizacijos viduje turi biti nuolat vykdoma galimo jvaizdzio
keitimo veikla, suderinta su potencialiais rinkos salygy kitimais. Taip pat nauji jvaizdzio
elementai turi laipsniSkai jsilieti | sena, iprasta paveiksla, kad pastoviis vartotojai turéty

galimybe ir laiko priprasti prie jy, o nauji vartotojai sugebéty jvertinti organizacijos
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pastangas inovacijy paieskoje.

Taigi jvaizdis turi buti pritaikytas prie konkrecios organizacijos veiklos pobuidzio ir atitikti tikrove.
(Druteikiené, 2002).
Projekto ,,COMENIUS* autoriai L. Eger, D. Egerova akcentuoja, kad labai svarbus yra

organizacijos — mokyklos esamos situacijos pazinimas, skirtingy interesy grupiy nurodomos

mokyklos silpnybés ir stiprybés, nes tik tokiu atveju galima zinoti, kokius konkrecius veiksmus

deréty taikyti. ISanalizavus situacijg, autoriai sitilo taikyti tokias jvaizdzio tobulinimo strategijas:

1.

Jei apie mokykla zino nedaugelis, taciau jie apie jg yra geros nuomonés — tokiu atveju reikia
didinti, stiprinti komunikacijg ir reklama.

Jei daug zmoniy zino apie mokyklg ir apie jg yra geros nuomonés — tokiu atveju reikia ir
toliau iSlaikyti gerg mokyklos jvaizdj ir plésti teigiamg suvokimg apie mokykla.

Jei apie mokykla zino nedaugelis, taciau yra susidare neigiamg nuomong apie jg — tuo atveju
reikia iSanalizuoti kodél yra neigiama nuostata, parengti neigiamy faktoriy mazinimo plang
bei kurti teigiamg suvokima apie mokykla.

Jei daug Zmoniy zino apie mokykla ir yra susidar¢ neigiamg nuomong apie jg — tuo atveju
reikia iSanalizuoti negatyvias nuostatas, pasalinti jy priezastis, sukurti plang teigiamo

Ivaizdzio formavimui ir ji igyvendinti.

Minéti autoriai pateikia apibendrintus reikalavimus, kurie yra biitini formuojant mokyklos jvaizdzio

strategija:

mazinti neigiamus faktorius;
sukurti teigiama jvaizdj;
iSsaugoti teigiamg jvaizdj;

informuoti visuomeng apie save.

G. Driiteikiené (2007) taip pat pastebi, kad parenkant organizacijos jvaizdZio formavimo

strategija, reikia atsizvelgti j tai, kad skirtingos jtakos grupés gali laikyti skirtingus organizacijos

poZymius reikSmingais. Autore iSskiria keturias galimas jvaizdZio formavimo alternatyvas:

1.

4.

Ivaizdzio formavimas, kurio metu yra sutelkiamas démesys | vieno poZymio, kuris yra
svarbus visoms jtakos grupéms, i§skyrima.

Ivaizdzio formavimas, sutelkiant démes; tik j svarbiausias jtakos grupes, i$skiriant joms
patrauklius pozymius.

Ivaizdzio formavimas, kurio metu derinami du ar daugiau poZymiy, kurie yra priimtini
daugeliui organizacijos jtakos grupiy.

Ivaizdzio formavimas, panaudojant skirtingus poZymius, nukreiptus j atskiras jtakos grupes.

Pasak W. Olins (1991), jvaizdzio kiirimo pastangos pirmiausia turi biti nukreiptos ]

43



darbuotojus, nes jei organizacija nepajégs jtikinti darbuotojy tuo, kas ji yra, kokie jos tikslali,
principai bei vertybés, tai tikrai nesugebés to jrodyti ir vartotojams (Seputiené, 2003).
V. Sudzius (2002) jvaizdzio formavimo procese taip pat akcentuoja tokius momentus:
e vartotojy pasirinkimg — tiksliniy auditorijy nustatyma;
e sitlomy paslaugy kokybe;
e psichologiniy nuostaty paisyma;
e visuomeniniy santykiy palaikyma.

A. Nugaraité (1999) paslaugy jvaizdj sitilo formuoti dviem strategijomis: kuriant pasitikéjimag
organizacija; suteikiant organizacijai matomumo. Kurti pasitikéjimg organizacijai padeda
nuolatiniai rySiai su klientais, darbuotojais, finansinémis ir valdzios institucijomis, propaguojant
etiska elgesj ir valdymo sugebéjimus.

J. Svitlik (1996) teigia, jog mokyklos jvaizdj formuojantys elementai yra tokie: teigiamas,
profesionalus personalo elgesys, darbas, teigiamas mikroklimatas, profesionalus vadovavimas,
savity mokyklos bruozy demonstravimas, bei bendravimas tiek su vidiném, tiek su iSoriném
interesy grupém (Eger, Egerova).

Aristotelis (1997) isskyré tris pagrindines labiausiai vertinamas charakteristikas, svarbias
jvaizdzio kirimui: Zinias ir patirt], patikimuma bei orientacija j auditorija (kurig bty galima
perfrazuoti | platesne sgvoka — ry$ius su visuomene).

R. E. Johnson (2003) manymu, jog jspudzio apie organizacijg susiformavimui jtakos turi
pirmasis organizacijos internetinis puslapis, vaizdai publikacijose, maSiny stovéjimo aikstele,
pastaty j¢jimas, kabinetai ir laboratorijos. Autorius pabrézia, kad reikia vengti ,.triukSmingo
reklamavimo, o pristatyti organizacijos realybe, taip palaikyti jos jvaizdj ir kurti savituma.

D. Videika (2004) pataria, kad kiekvienai ugdymo jstaigai deréty turéti:

e savo simbolikg (véliava, zenklelius, himng, talismang, reklaminiy atributy: marskinéliy,
atviruky, lankstinuky ir pan.);

e sporto ir meno kolektyvy;

e tradiciniy Svenciy;

e mokyklos metrastj ir laikrastj;

e muziejy;

e interneto svetaing;

e mokytojy, mokiniy ir jy tévy jungting taryba;

e kuo zymesniy réméjy: Seimo nariy, garsiy firmy, ziniasklaidos bendroviy ir pan.;

e kapeliong, kuris reklamuoty mokykla tikin¢iyjy bendruomenéje bei puoseléty dorg pacioje

ugdymo jstaigoje.
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R.Zelvys (2003) nurodo, kad teigiama organizacijos jvaizdj visuomenéje formuoti padeda:

e VieSoji informacija. Tai informacija apie veiklg, kurig Svietimo organizacijos pateikia
placiajai visuomenei. VieSosios informacijos pavyzdziai: vieSos vadovy kalbos, spaudos
konferencijos, ,,atviry dury” dienos, interviu ziniasklaidai, vie$ai platinami mokykliniai
laikra$¢iai, metra$¢iai ar kiti spaudiniai, interneto svetainése talpinama informacija ir kt.
Tokio pobtidzio informaciné veikla padeda iSsamiau supazindinti visuomeng¢ su tuo, kas
vyksta Svietimo organizacijoje, viesai atsiskaityti uz nuveiktus darbus, taip pat pasitarnauja
kaip pirminis informacijos Saltinis Ziniasklaidos priemonéms.

e Reklama. Tai kryptingai pateikiama pozityvi informacija apie organizacija, skirta islaikyti
esamus ir pritraukti potencialius $vietimo vartotojus: reklama apie veikla — talpinami
reklaminiai straipsniai arba skelbimai Ziniasklaidos priemonése, organizuojamos reklaminés
akcijos, spausdinami ir platinami plakatai, bukletai, kalendoriai, emblemos, Zenkleliai ir t. t.
Reklama — nepigiai kainuojantis malonumas, o mokykly galimybés pakankamai ribotos,
todél Svietimo organizacijy vadovai turéty maksimaliai iSnaudoti visas galimybes
teigiamame kontekste paminéti savo organizacijg ir jos teikiamas paslaugas.

o Visuomeniné veikla. Teigiama Svietimo organizacijos jvaizdj formuoti padeda ir
visuomeninis aktyvumas: mokykly vadovy, mokytojy, mokiniy aktyvus dalyvavimas vietos
bendruomeniy veikloje — padedant organizuoti Sventes, koncertus ir kitus visuomenei skirtus
renginius, visuomenés reikméms leidziant panaudoti savo patalpas: sporto, akty sale,
valgykla, biblioteka ir kt., taip pat mokykly vadovy talkinimas vietos Svietimo padaliniams
bei Svietimo ir mokslo ministerijai, dalyvavimas jvairiose darbo grupése, komitetuose,
padedant jgyvendinti naujas Svietimo iniciatyvas ar projektus. Visa tai padeda formuoti gera
nuomon¢ apie organizacijg tiek Svietimo profesionaly, tiek ir plaCiosios visuomenés
sluoksniuose.

e Lobizmas. Tai kryptingas poveikis valdziai, siekiant daryti jtakg jos priimamiems
sprendimams. Jei mokyklos vadovas sugeba jtikinti vietos valdzig skirti 1éSy mokyklos
kapitaliniam remontui ar atnaujinti biblioteka, tai yra gerai, juk antraip tie iStekliai biity
panaudoti ne §vietimo, bet kitiems tikslams. Siuo atveju gaunama ne tik materialiné nauda —
vadovai pademonstruoja aplinkiniams sugebéjimus efektyviai riipintis savo organizacijos
interesais, o taip pat sustiprina organizacijos prestizg aplinkiniy akyse.

o Santykiai su réméjais. Surasti réméjus néra lengva: pramonés ir prekybos organizacijos ne
visada jzvelgia tokio rémimo nauda sau; individualGs réméjai abejoja, ar tinkamai bus
panaudotos gautos léSos, arba i§ principo laikosi nuomonés, kad valstybines Svietimo
istaigas turi visiSkai iSlaikyti valstybé. Jei Svietimo organizacijai pavyksta gauti réméjy
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parama, solidzios firmos arba visuomenéje zinomo individualaus réméjo vardas neabejotinai

sustiprina §vietimo organizacijos prestiza.

J. Banytés (1997) teigimu palanky jvaizdj organizacija gali susikurti trimis buidais : jvaizdzio

reklama, vieSumu ir tiesioginiais rySiais su visuomene.

A. Bakanauskas (2004) taip pat pritaria, kad ry$iai su visuomene padeda formuoti jvaizdj apie

organizacija, jos paslaugas:

1.

Rysiai su visuomene siekia perduoti informacijg i iSor¢ (visuomenei) ir j vidy (organizacijos
darbuotojams). Nuolatinis pasikeitimas informacija yra biitinas organizacijai.

Ry$iai su visuomene uzmezga ir palaiko rySius su organizacijai svarbiomis visuomeneés
grupémis. Ypac svarbls yra rySiai su visuomenés informavimo priemonémis: laikraséiais,
zurnalais, radiju, televizija, taip pat su visuomenéje pripazintais autoritetais,
kompetentingais specialistais, jaunimu ir pan.

Rysiy su visuomene veiksmai yra skirti spresti tam tikriems valdymo uzdaviniams, sudarant
galimybes lengviau jgyvendinti organizacijos ketinimus, paSalinant nepageidaujamus
pozilirius bei nuomones.

RysSiai su visuomene padeda derinti santykius su visuomene ir santykius organizacijos
viduje.

Rysiai su visuomene skatina paslaugy vartojimg. Visuomenés pripazinimas, organizacijos
Zinomumas — esminiai paslaugy vartojimg didinantys veiksniai.

Rysiai su visuomene padeda organizacijai iSlikti kritinése situacijose.

Rysiai su visuomene padeda iSlaikyti vienoda organizacijos stiliy tiek jos viduje, tiek ir jos

1Sor¢je.

Organizacijos jvaizdzio formavimg analizuojnti R. Matkevi¢iené (2000), akcentuoja, jog

Siuolaikinis pasaulis yra labai dinamiSkas ir kintantis, todél biitina perzitiréti, atnaujinti jvaizdzio

formavimo metodika, pritaikyti ja kokybiSkai naujai — informacija ir komunikacija, jy procesy

valdymu pagrjstai visuomenei ir, Zinoma, organizacijai. Autor¢ daugiausia démesio skiria

organizacijos komunikacijai, ir teigia, jog, formuojant organizacijos jvaizdj, itin svarbi yra apie

organizacija skleidZiama informacija, todeél jos platinimg reikeéty vykdyti kryptingai:

1.

organizacijg identifikuojanti informacija — visuomenei platinama pagrindiné informacija, t.y.

organizacijos pavadinimas, zenklas, veikla, svarbiausi tikslai ir kt.;

. informacija, kurianti palankumg organizacijai;
. informacija apie teikiamas visuomenei naudingas paslaugas;

. Siuolaikinés organizacijos teikiama informacija, lemianti tai, kad organizacija suvokiama

kaip jaucianti atsakomybe uz vykdomg veikla, priimamus sprendimus.
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Anot B.M. Cees van. Riel. (1992), A. Pik¢itno (2002), jvaizdis kaip informacijos suvokimo

proceso rezultatas sékmingas tada, kai orientuojamas tikslingai (zr. 12 pav.):

A 4

Demonstravimas

|

_V
Démesys

Paskata J

A

A

v
Supratimas Atmintis

|

\
Priémimas

|

v
Isiminimas

A

12 pav. Ivaizdzio suvokimo procesas

Saltinis: sudaryta autorés pagal Cees, B.M van. Riel. (1992) Principles of corporate communication. British Library,
239 p. (28 — 142 p.) ISBN 0-13-150996; Pikéitinas, A. (2002) Organizacijos ryS$iy ir institucinio jvaizdzio
valdymo patirtis Lietuvos jmonése // Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai Nr. 21.

M. Ceikauskiené (1997), R. Paulien¢ (2005) nurodo pagrindinius organizacijos jvaizdi
formuojancius ar jam jtaka darancius veiksnius:

1. Organizacijos realybé (dydis, struktura, veiklos Saka, teikiamos paslaugos), kaip pagrindinis
veiksnys, j kurj atsizvelgia vartotojai ir visuomené, interpretuodami organizacijos jvaizd;.

2. Organizacijos veiklos jdomumas ir patrauklumas, kaip svarios vartotojo nuomongs israiska,

ar verta gaisti laikg kalbant ir kitiems pasakojant apie konkrec¢ig organizacija.
Sig nuomone formuoja ne vien tik jvairiais kanalais pasiekianti informacija apie tai, ar
paslauga pakeis zmoniy gyvenimg gergja linkme, bet ir pagristi faktai arba gandai apie
organizacijoje kylancias problemas. Kitaip tariant, kiekviena organizacija, nepriklausomai
nuo jos dydzio ar veiklos, turi sudaryti saglygas visuomenei ar tikslinéms grupéms pastoviai
apie ja kalbéti.

3. Organizacijos veiklos jvairové, kaip jvairiy tiksliniy grupiy démesio traukos priemoné. Siuo
atveju jvaizdzio formavimas tampa sudétingesniu procesu vien dél jvairialypés informacijos
pastovios sklaidos uztikrinimo.

4. Komunikacija, kaip priimtiniausia organizacijai sgsaja su tikslinémis grupémis. Gebant
tikslingai operuoti visuomenés informavimo priemonémis bei kruopsc¢iai parengtais viesai
diskutuotinos informacijos paketais, jmanoma iSprovokuoti pageidauting tiksliniy grupiy
elgsena.

5. Laikas, kaip organizacijos jvaizdzio tam tikry akcenty formavimo trukmés matas.
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Dazniausiai jstaigos dél finansiniy iStekliy stokos pasitenkina trumpalaikémis reklaminémis

kampanijomis, taCiau jy metu paskleista informacija apie organizacija biina greitai

pamirStama , jeigu toliau nesiimama jokiy veiksmy, skatinanciy tolesnj kryptinga jvaizdzio

formavima ar bent pasiekty rezultaty palaikyma.

6. Atsiminimy blukimas, kaip neiSvengiamas procesas dél nuolatos besikei¢ian¢iy zmoniy

tikslinése grupése, bei jy prioritety ir nory kaitos. Pastarieji yra pagrindinis stimulas

individualiy sprendimy priémimo procese. Atsiminimy blukimg dalinai lemia ir teikiamos

informacijos gausa. Gana daznai organizacijos pervertina tiksliniy grupiy percepcinius

gebé¢jimus ir tiesiog uzvercia lavina informacijos, kuri ilgainiui tampa atgrasi.

Apibendrinus jvairiy autoriy pateiktas mokyklos,

kaip organizacijos, jvaizdzio formavimo

strategijas priemones, rekomendacijas, reikia akcentuoti, kad jvaizdzio kiirimo ir valdymo procesas

turi buti nuolatinis, nenutritkstamas, cikliskas, reikalaujantis nuolatinio stebéjimo, kadangi pats

Jvaizdis yra dinamiskas — nuolat kintantis.

2. MOKYKLU IVAIZDZIO FORMAVIMO GALIMYBIU UKMERGEJE

METODOLOGIJA IR ORGANIZAVIMAS

Magistro darbo empirinis tyrimas buvo atliktas Ukmergés miesto vidurinj iSsilavinimg

teikian¢iose mokyklose — Silo viduringje mokykloje, A. Smetonos gimnazijoje. Tyrimas buvo

atliekamas tokiais etapais: pasiruo§imas tyrimui, tyrimo proceso organizavimas, empiriniy duomeny

rinkimas ir apdorojimas (Zr. 13 pav.).

PASIRUOSIMAS
TYRIMUI

Problemos
formulavimas

v
Tyrimo objekto
nustatymas

Tyrimo tikslo ir
uzdaviniy nustatymas

N
—

TYRIMO PROCESO
ORGANIZAVIMAS

Duomeny rinkimo
metodo ir formos
pasiriikimas

Atrankos budo
numatymas

Imties dydzio
nustatymas

N
—

EMPIRINIYY DUOMENUY
RINKIMAS IR
APDOROJIMAS

Duomeny rinkimas

v

Duomeny analizé ir
interpretavimas

Tyrimo ataskaitos
parengimas

Anot K. Kardelio (2002) mokslo metodologinéje literatiiroje kokybiniai tyrimai

v

Saltinis: sudaryta autorés

13 pav. Tyrimo eigos schema

neretai

apibiidinami kaip natiralistiniai. Kokybiniai tyrimai nepriklauso nuo hipoteziy, yra orientuoti ]

interpretavimus, proceso vertinimg, akcentuoja subjektyvuma, jie gilinasi j daikty ir reiskiniy kilme,

o ne | skaiciy.
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Duomenys, gauti kokybiniais tyrimais, yra aprasomi paprasta kalba, formalis i$vady teiginiai
iliustruojami aprasomaja medziaga ir pagrindziama tyrimo duomenimis.

Kiekybiniai tyrimai, dar gali biiti vadinami Statistiniais arba eksperimentiniais, apibtidinami
kaip struktiirizuoti, besiremiantys 1§ mokslinés problemos iSplaukianc¢ia hipoteze. Jiems budinga
ieSkoti iSoriniy reiSkinio pozymiy, i§gaunant jvairius dydzius, kuriuos galima isSreiksti skai¢iais ir
iSmatuoti.

Kokybiniy metody Salininkai pabrézia, kad organizacijos vidaus patirties ir suvokimo gausa
yra gyvybiSkai svarbis giluminiam supratimui, ir teigia, kad tai negali bati suvarzyta dimensijy
saraSu ar rodikliy matrica. Kiekybiniy metody Salininkai teigia, kad vadovams reikalingi neabejotini
duomenys, pridurdami, kad kokybinés informacijos rinkimo trikumai (létumas, nepatikimumas,
brangus duomeny rinkimas) geriausiu atveju suteikia abejotinos naudos (Kardelis, 2005).

G.Merkys (1995) pazymi, jog apklausos biidu tiriamos nuostatos, nuomonés, Zinios. Sio
metodo populiarumg lemia santykinis apklausos atlikimo paprastumas, pigumas, galimybé greitai ir
lengvai surinkti daug duomeny. S. A. Martisius (2002) pabrézia , kad anketavimo, kaip ir kity
apklausos formy, pagrindas yra klausimy sgraSas (anketa). Anketos klausimai — tai indikatoriali,
kurie gali nustatyti indikata (poZymj, reiskinj) ir tiesiogiai (pavyzdZiui, norint suzinoti tiriamojo
nuomoneg), ir netiesiogiai (kai tiriamas elgesys) (Kardelis, 2002).

Kaip vieng i$ informacijos apie mokyklag gavimo budy R. Jucevi¢ius (2003) nurodo anketing
apklausg. Anketinés apklausos metu galima jvertinti pedagogy, vadovy, pagalbinio personalo,
dabartiniy moksleiviy, moksleiviy tévy nuostatas, pozitrius. R. Jucevicius (2003) teigia kad
mokykly strategai turéty atkreipti démesj j dar vieng svarby apklausos aspekta — mokyklos
pasirinkimg. Atsakymai parodys, kaip mokykla yra vertinama bendruomenéje, koks jos jvaizdis.
Kokie mokyklos rySiai su tévais gali parodyti duomenys apie tévy aktyvy dalyvavimag tévy
susirinkimuose, tévy komitety veikloje.

Magistro darbo empirinio tyrimo duomeny rinkimui panaudotas anketavimo metodas.
Tyrimui atlikti sudarytos 3 anketos (zr. 7, 8, 9 priedus). Si tyrimo priemoné pasirinkta siekiant gauti
daugiau ir patikimesnés informacijos apie pedagogy, mokiniy, tévy nuomong, Susijusia Su
mokyklos jvaizdzio formavimo galimybémis Ukmergeés vidurinj iSsilavinimg teikianciose
mokyklose.

Anketa sudaryta remiantis teorine medziaga. Siekiant jvertinti parengty ankety kokybe buvo
atliktas Zvalgomasis tyrimas. Zvalgomasis tyrimas apima nedideles tyrimo grupes ir yra naudojamas
pradiniame nuodugniy tyrimy etape (Valackiené, 2004). Zvalgomojo tyrimo metu buvo i§dalintos
atsitiktiniu biidu po penkias anketas Ukmergés miesto mokykly mokytojams, mokiniams ir tévams.

Remiantis uZpildyty ankety rezultatais buvo atlikti keli pakeitimai, kurie leido respondentams
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aiSkiau suvokti anketos klausimy prasme. Respondentams pateikiama klasikinés kompozicijos

anketa: jvadiné dalis, demografiné dalis, pagrindiné dalis (MartiSius, 2002). Ivadinéje ankety dalyje

nurodoma, kas organizuoja apklausg, paaiskinamas tyrimo tikslas, organizuojamos apklausos

svarba, i8déstomos taisyklés, kaip uzpildyti anketa, uztikrinamas atsakymy anonimiSkumas. Ankety

struktdira pateikiama 3 ir 4 lentelése.

Socialiniai — demografiniai veiksniai

3 lentelé

Respondentai Nepriklausomi kintamieji

Klausimy skaicius

Pedagogai AmZius

ISsilavinimas

Pareigos

Bendras pedagoginio darbo stazas
Darbo stazas Sioje mokykloje
Kvalifikaciné kategorija

Mokiniy tévai Amzius

I$silavinimas

Vaiky skaicius Seimoje

Dalyvavimo vaiko ugdyme vertinimas

Mokiniai Klasé

Pedagogai, mokiniy tévai ir mokiniai Lytis

Pedagogai ir mokiniai Mokyklos tipas

AR(RIOOWORFPRPRPERLREADN

Diagnostiniai blokai

4 lentelé

Respondentai Priklausomi kintamieji

Klausimy
skaicCius

Pedagogai Mokyklos jvaizdzio adresatas
Mokyklos jvaizdzio formavimo priemonés
Mokyklos jvaizdzio gerinimo budai

14
17
1

Pedagogai, mokiniy tévai ir mokiniai Savokos ,,jvaizdis* asociacija

Mokyklos jvaizdzio samprata

Mokyklos jvaizdzio svarba

Siandieninés §vietimo sistemos vertinimas
Svietimo sistemos perspektyvy vertinimas
Mokyklos tipo pasirinkimo aktualumas
Mokyklos jvaizdzio kiirimui daugiausiai jtakos
turin¢ios auditorijos

Mokyklos pasirinkima lemiantys veiksniai
Mokykly jvaizdzio vertinimas visuomengje

AP OWOWWNPA~O

Pedagogai ir mokiniai Mokyklos privalumai

Mokiniai ir tévai Mokyklos pasirinkimo sprendimas
Mokyklos visuomenés informavimo priemoniy
svarba

~N A R|a R

Anketose yra bendry klausimy visoms trims respondenty grupéms, kad bty galima palyginti

duomenis, o taip pat klausimy skirty atskiroms respondenty grupéms. Respondentams pateikti trijy

tipy klausimai:

e uzdaro tipo klausimai, kai galimi atsakymai yra pateikiami.
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e atviro tipo klausimai, kai respondentui suteikiama galimybé savarankiskai formuluoti
atsakyma.
e kombinuoto tipo klausimai, kai respondentui palickama galimybé paraSyti savo
atsakyma, kai neranda tinkamo tarp pateikty.
Didzigja dalj anketos klausimy sudaro uzdari klausimai, nes respondentai sutaupo laiko pildydami
anketg, be to, kai yra alternatyvy, lengviau pasirinkti atsakyma, o tyréjui lengviau apdoroti ir
palyginti gautus duomenis.
Kadangi jvaizdis — tai daugialypis konstruktas, sudarytas i§ jvairiy komponenty, tai pedagogy,
mokiniy, mokiniy tévy nuomonés tyrimui Skirtose anketose pateikiami klausimai siejami su
mokyklos jvaizdzio svarba, jo kiirimui daugiausiai jtakos turin¢iomis auditorijomis, mokymosi
jstaigos pasirinkimg lemianciy veiksniy analize. Pedagogams skirtoje anketoje daugiau démesio
skiriama mokyklos jvaizdzio formavimo struktiirai.

Anketinés apklausos duomeny grupavimui panaudota Likerto (1931) skalé (susumuoty
reitingy metodas). Likerto skalé sukonstruota ranginés skalés principu: atsakymai iSdéstyti grieztai
mazéjancia tvarka (5- tikrai taip, 1- tikrai ne).

K. Kardelio (2002) teigimu, empiriniuose tyrimuose labai svarbus imties tiiris ir jo parinkimo
budas. Vienas svarbiausiy imties sudarymo reikalavimy — reprezentatyvumas, nes bitent $i
charakteristika lemia, ar iStyrus imtj galima padaryti patikimas i§vadas apie visg populiacijg. Imties
reprezentatyvumas susij¢s su imties didumu. Taciau labai didelés imtys naudojamos retai, kadangi
panaSaus patikimumo informacija galima gauti ir i§ vidutinio didumo im¢iy, nes reprezentatyvumas
priklauso ne tik nuo imties didumo, bet ir nuo jos sudarymo metodo (Cekanavi¢ius, Murauskas,

2002). Pedagogy imties tlirio nustatymui pasirinkta V. I. Paniotto formulé (Kardelis, 2005):

(1)
1

A+

n=

kalr; — reikalingas apklausti respondenty skaicius;
A — leistina paklaida, kadangi reikia skai¢iuoti 95% patikimumo lygmeniu, tai leistinoji paklaida
Siame tyrime nevirsija 5%;
N — tiriamos visumos nariy skaicius.
Pagal $ig formule apskai¢iuota, jei Silo vidurinéje mokykloje dirba 71 pedagogas, i3 jy reikia
apklausti 60, taigi vidurinés mokyklos pedagogams buvo isdalinta 60 ankety, grizo 50. A. Smetonos
gimnazijoje dirba 49 pedagogai, tai pagal formule, reikéty apklausti 43 1§ jy, tiek ir buvo iSdalinta

ankety, o grjzo 37. Kadangi anketos nemazos apimties, jas buvo galima uzpildyti respondentams
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tinkamu laiku. Kai kurie pedagogai motyvavo neturintys pakankamai laiko, todél dalis ankety
negrazinta arba grazintos nekruopsciai uzpildytos.

Atsitiktinis tiriamosios grupés parinkimo budas suteikia vienodas galimybes kiekvienam
populiacijos individui patekti j grupe (Charles, 1999). Mokiniy ir tévy tyrimo imtis buvo sudaryta
stichinés imties pagrindu: buvo apklausti tie 12 klasiy Silo vidurinés mokyklos ir A. Smetonos
gimnazijos mokiniai, kurie sutiko pasilikti po pamoky ir dalyvauti apklausoje. Prie§ pradedant
anketing apklausg, tiriamieji supazindinti su tyrimo tikslu, aktualumu, metodikos reikalavimais.
Tyrime buvo laikomasi laisvo apsisprendimo aspekto - tai respondento galimybé atsisakyti
dalyvauti apklausoje. Tiriamiesiems buvo garantuotas jy anonimiskumas, kuriuo siekiama gauti
nuosirdzius, autentiSkus respondenty atsakymus. Pazymétina, kad moksleiviai anketas pildé
geranoriskiau, negu mokytojai. Apklausoje dalyvavo 52 Silo vidurinés mokyklos 12 klasés
mokiniai, ir 60 A. Smetonos gimnazijos 12 klasés mokiniy. Atsitiktinés atrankos biidu i§ skirtingy
pagrindiniy mokykly (Pasilés, Senamies¢io, Dukstynos) apklausti tie mokiniy tévai, kurie sutiko
dalyvauti apklausoje, kuriems tai buvo aktualu, nes jie planuoja leisti savo vaikus mokytis j vieng ar
kitg viduring mokyklg arba gimnazijg. Tokiy buvo —61. Tyrime dalyvavo trys respondenty grupés:
mokykly pedagogai (N=87), 12 klasiy mokiniai (N=112) ir pagrindiniy mokykly (Pasilés,
Senamies¢io, Dukstynos) mokiniy tévai (N=61). IS viso tyrime dalyvavo 260 respondenty. Tyrimas
vyko 2011 mety kovo ménes;j.

Svarbus apklausos kokybinis rodiklis — ankety grjztamumo kvota. Ji Zymi, po pildymo atgal
sugrizusiy ankety procenta, kuris skai¢iuojamas nuo bendro iSplatinty ankety skaiciaus. Jei S$is
rodiklis téra 50 % ar dar maziau, tai néra geras apklausos kokybés rezultatas (Merkys, 1995). Sio
tyrimo metu buvo iSdalinta 276 anketos, sugrjzo 260 ankety. Ankety grjztamumo kvota 94% - tai
labai geras rodiklis.

Anketinés apklausos duomenys apibendrinti statistiniais metodais, taikant Microsoft Excel
kompiutering programg. Anketinés apklausos metu surinkty duomeny apdorojimui taikyti Sie
statistinés analizés metodai: apraSomoji statistika, lentelés, diagramos. ApraSomoji statistika — tai

duomeny susisteminimo ir grafinio atvaizdavimo metodai (Cekanaviéius, Murauskas, 2002).
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3. MOKYKLU IVAIZDZIO FORMAVIMO GALIMYBIU UKMERGEJE TYRIMO
REZULTATAI IR JU INTERPRETACIJA
3.1. Respondenty demografinés charakteristikos
Atliktame tyrime 1§ viso buvo apklausti 260 respondenty. IS jy 177 moterys, t.y. 68,1%, ir 83
vyrai, tai sudaro 31,9% (zr. 14 pav.).

M vyrai

M moterys

14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal 1ytj (N=260)

Tiek pedagogy, tiek ir mokiniy tévy imtyje akivaizdziai dominuoja moterys (Zr. 5 lentelg).
5 lentele

Pedagogu, mokiniy tévy ir mokiniy pasiskirstymas pagal lyti (N=87; N=61; N=112)

Pedagogai MokKiniy tévai Mokiniai
Lytis N % N % N %
Moterys 69 79,3 43 70,5 65 58
Vyrai 18 20,7 18 29,5 47 42

Tai, jog pedagogy imtyje daugiausia respondenciy motery (79,3%), parodo visiems Zinomas
mokykly ,,moteriskéjimo tendencijas* (G. Saparnis 2000). Mokiniy tévy populiacijoje dauguma
atsakiusiyjy ] anketos klausimus taip pat moterys (70,5%), kas leisty teigti, kad jos labiausiai
ripinasi vaiky iSsilavinimu. Toks pedagogy ir mokiniy tévy pasiskirstymas pagal lytj parodo, kad
vaiky mokymas ir aukléjimas — moteriskos veiklos sritys. Mokiniy pasiskirstymas pagal lytj yra
beveik tolygus, atitinkamai: (42%) vaikiny ir (58%) merginy.
Pedagogy ir mokiniy tévy pasiskirstymas pagal amziy pateikiamas 6 lenteléje.

Pedagogy ir mokiniy tévy pasiskirstymas pagal amziy atskleidé, kad tyrime daugiausiai dalyvavo
tie pagrindiniy mokykly mokiniy tévai, kuriy amzius 31-40 mety (49,2%), A. Smetonos gimnazijos
pedagogy daugiausia i§ 41-50 mety amZiaus grupés (48,6%), o i§ Silo vidurinés mokyklos
daugiausia dalyvavo pedagogy, kuriems vir§ 50 mety (42%).
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6 lentelé

Pedagogu ir mokiniy tévy pasiskirstymas pagal amziy (N=50; N=37; N=61)

Silo vidurinés mokyklos | A. Smetonos gimnazijos | Pagrindiniy mokykly
AmZius pedagogai pedagogai mokiniy tévai
N % N % N %
Nuo 25-30 3 6 4 10,8 7 11,5
31-40 10 20 6 16,2 30 49,2
41-50 16 32 18 48,6 21 34,4
Virs 50 21 42 9 24,4 3 4,9

Pedagogy pasiskirstymas pagal iSsilavinimg ir kvalifikacing kategorijg (zr. 7 lentele).

7 lentele

Pedagogu pasiskirstymas pagal iSsilavinima, kvalifikacine kategorija (N=50; N=37)

Silo vidurinés mokyklos | A. Smetonos gimnazijos
pedagogai pedagogai
ISsilavinimas N % N %
Aukstesnysis 1 2 1 2,7
Neuniversitetinis 3 6 1 2,7
aukstasis
Universitetinis 42 84 32 86,5
aukstasis
Kita: 4 8 3 8,1
Magistratiira
Silo vidurinés mokyklos | A. Smetonos gimnazijos
Kvalifikaciné pedagogai pedagogai
kategorija N % N %
Mokytojas 5 10 3 8,1
Vyr. mokytojas 25 50 10 27
Mokytojas - 20 40 22 59,5
metodininkas
Mokytojas - - - 2 5,4
ekspertas

Daugiausiai pedagogy — Silo vidurinés mokyklos (84%), A. Smetonos gimnazijos (86,5%) —
pazyméjo, kad turi jgije aukstgjj universitetinj i$silavinimg. Pagal kvalifikacing kategorijg tyrimo
imtyje dominuoja vyr. mokytojai (50%) — Silo vidurinéje mokykloje, o mokytojai metodininkai
(59,5%) — A. Smetonos gimnazijoje.

Pedagogy pasiskirstymas pagal darbo staza pateikiamas 8 lenteléje. Pedagogy pasiskirstymas
pagal bendrg darbo stazg atskleidé, kad i§ A. Smetonos gimnazijos pedagogy daugiausia
respondenty, kuriy darbo stazas 16-25 metai (43,2%), o i§ Silo vidurinés mokyklos pedagogy

daugiausia respondenty, kuriy darbo stazas 26 ir daugiau mety (58%).
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Pedagogu pasiskirstymas pagal darbo staza (N=50; N=37)

Silo vidurinés mokyklos

A. Smetonos gimnazijos

Bendras pedagogai pedagogai
pedagoginis N % N %
darbo stazas
Iki 5 mety 2 4 7 19
6-15 7 14 6 16,2
16-25 12 24 16 43,2
26 ir daugiau 29 58 8 21,6
Silo vidurinés mokyklos | A. Smetonos gimnazijos
Darbo stazas pedagogai pedagogai
Sioje mokykloje N % %
Iki 5 mety 5 10 8 21,6
6-15 16 32 12 32,5
16-25 11 22 11 29,7
26 ir daugiau 18 36 6 16,2

Mokiniy tévy pasiskirstymas pagal iSsilavinimg pateikiamas 9 lenteléje.
9 lentele

Mokiniy tévy pasiskirstymas pagal iSsilavinimg (N=61)

Pagrindiniy mokykly mokiniy tévai
ISsilavinimas N %
Pagrindinis - -
Vidurinis 5 8,2
Aukstesnysis 12 19,6
Neuniversitetinis aukstasis 25 41
Universitetinis aukS$tasis 15 24,6
Kita: Magistratiira 4 6,6

Mokiniy tévy populiacijoje dominuoja neuniversitetinj aukstajj iSsilavinima turintys respondentai

(41%).
Dauguma tévy (59%) nurode, kad augina du vaikus Seimoje (Zr. 10 lentele).
10 lentele

Mokiniy tévy pasiskirstymas pagal vaiky skaiciy Seimoje (N=61)

Pagrindiniy mokykly mokiniy tévai
Vaiky skaiius Seimoje N %
Vienas 18 29,5
Du 36 59
Trys ir daugiau 7 11,5

Daugelis tévy (49,2%) pazyméjo, kad jie aktyviai dalyvauja savo vaiky ugdyme (zr. 11 lentelg).

55



11 lentelé

Mokiniy tévy pasiskirstymas pagal asmeninj dalyvavima ugdant vaika (N=61)

Pagrindiniy mokykly mokiniy tévai
Asmeninis dalyvavimas )
. N Yo
ugdant vaika
Labai aktyvus 19 31,2
Aktyvus 30 49,2
Vidutinio aktyvumo 12 19,6
Pasyvus
Labai pasyvus

3. 2. Svietimo sistema respondenty poZiiriu

Siekiant iSsiaiSkinti respondenty — pedagogy, mokiniy tévy — pozitirj ] mokykly jvaizdzio
formavima, jo svarbg, biitina paanalizuoti, kaip tiriamieji apskritai vertina Lietuvos Svietimo
sistemg bei Ukmergés viduriniy mokykly ir gimnazijy darba bei perspektyva. Tuo tikslu,
pedagogams ir mokiniy tévams buvo uzduoti Sesi tokie patys klausimai (zr. 12, 13 lenteles).

Pirmas klausimas atskleidé tévy ir pedagogy poziiirj j Siandiening Lietuvos Svietimo sistema.
Tiek Silo vidurinés mokyklos pedagogai (52%), tiek A. Smetonos gimnazijos pedagogai (75,7%), o
taip pat ir pagrindiniy mokykly tévai (64%) Siandiening Lietuvos Svietimo sistemg vertina
patenkinamai. Deja, tyrimo rezultatai rodo, kad Siuo metu palankiai $vietimo sistemg vertina tik
(22%) Silo vidurinés mokyklos pedagogy, (16,2%) A. Smetonos gimnazijos pedagogy, ir tik (8,2%)
pagrindiniy mokykly tévy.

Svietimo jstaigy darbas daznai yra vertinamas nevienodai, nors jy darbg ir reglamentuoja tie
patys Lietuvos Respublikos jstatymai, ugdymo programos patvirtintos Svietimo ministerijos. Antru
klausimu, vertinant Siandieninj Ukmergés miesto viduriniy mokykly darba, respondenty nuomones
taip pat sutapo: ir Silo vidurinés mokyklos pedagogai (70%), ir A. Smetonos gimnazijos pedagogai
(59,5%), ir pagrindiniy mokykly tévai (83,6%) Siandieninj Ukmergés miesto viduriniy mokykly
darbg vertina gerai. Nors (59,5%) A. Smetonos gimnazijos pedagogy Ukmergés miesto viduriniy
mokykly darbg jvertino palankiai, taciau net (40,5%) gimnazijos pedagogy Ukmergés miesto
viduriniy mokykly darbg vertino patenkinamai. Tokig gimnazijy mokytojy nuomon¢ apie viduriniy
mokykly darba, gali salygoti tas faktas, kad gimnazijos su vidurinémis mokyklomis konkuruoja.

Trecias klausimas parodé, kad vertindami Siandienin; Ukmergés miesto gimnazijy darba,
respondentai (Silo vidurinés mokyklos pedagogai (80%), A. Smetonos gimnazijos pedagogai
(73%), pagrindiniy mokykly tévai (88,5%)) taip pat buvo vieningi, Siandieninj Ukmergés miesto

gimnazijy darbg jvertino gerai (zr. 12 lentelg).
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12 lentelé

Siandieniné §vietimo sistema pedagogy ir mokiniy tévy poZiiiriu (N=50; N=37; N=61)

Silo vidurinés mokyklos A. Smetonos gimnazijos Pagrindiniy mokykly mokiniy
pedagogai pedagogai tévai
s ‘S 'z 'S 'F 'z ‘s ‘g '3
g s | _ |2 |8 = |- € |8 = |- |2
EIE|: |2 |z |8 |g |t &)= |E |t |t |§ |z
S8 g |vg |S|S |6 | | |85 |S |6 |& =@ |5
N/% | N/% | N/% | N/% | N/% | N/% | N/% | N/% | N/% | N/% | N/% | N/% | N/% | N/% | N/%
Kaip
Y_ertin_ate_ - 11/ | 26/ 8/ 5/ - 6/ | 28/ 2/ 1/ - 5/ 39/ | 17/ -
Siandiening 22% | 52 | 16% | 10% 16,2 | 75,7 | 54 | 2,7 8,2 64 | 27,8
Lietuvos % % % % % % % %
$vietimo
sistema?
Kaip
Y_ertin_ate_ _ - 35/ | 13/ 2/ - - 22/ | 15/ - - - 51/ | 10/ - -
s1andlen%n1 70 | 26% | 4% 59,5 | 40,5 83,6 | 16,4
Ukmerges % % % % %
miesto
viduriniy
mokykly
darba?
Kaip
vertinate | - | 40/ | 10/ | - - 6/ | 27/ | 4/ - - - |54 | 7 - -
s1and1en}n1 80 | 20% 16,2 | 73 | 10,8 88,5 | 11,5
Ul_(merges % % % % % %
miesto
gimnazijy
darba?

Apklausos rezultatai rodo, kad Lietuvos $vietimo ateitj (80,3%) mokiniy tévy, (74%) Silo
vidurinés mokyklos pedagogy vertina pesimistiSkai. (35,2%) A. Smetonos gimnazijos pedagogy
Lietuvos $vietimo sistemos ateitj vertina taip pat pesimistiSkai, ta¢iau nemazas procentas, net
(32,4%) gimnazijos pedagogy Lietuvos Svietimo sistemos ateit] vertina optimistiSkai.

Ukmerges miesto viduriniy mokykly ateit; dauguma respondenty — (77%) mokiniy tévy,
(64%) vidurinés mokyklos pedagoguy, (40,5%) gimnazijos pedagogy — vertino pesimistiskai, o
Ukmergés miesto gimnazijy perspektyva dauguma respondenty — (88,5%) mokiniy tévy, (74%)
vidurinés mokyklos pedagogy, ir (67,6%) gimnazijos pedagogy — vertino optimistiskai (zr. 13
lentelg).

Galima daryti isvadg, kad sSiandienine Lietuvos Svietimo sistemq pedagogai, tévai vertina
patenkinamai. Nors respondentai Lietuvos Svietimo ateitj taip pat vertina pesimistiskai, taciau yra
linke manyti, kad Ukmergés miesto gimnazijy perspektyva yra optimistiskesné negu Ukmergés

miesto viduriniy mokykly ateitis.
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13 lentelé

Svietimo sistemos ateitis pedagogy ir mokiniy tévy poZiariu (N=50; N=37; N=61)

Silo vidurinés mokyklos A. Smetonos gimnazijos Pagrindiniy mokykly mokiniy
pedagogai pedagogai tévai
21z | E |3 E| 212 | € |% Z| Z|Z |2 |Z Z
zE|E |E |2 |gE|gE|2 |E |Z |gE|gE|E |E |2 |gE
S8l & |2 | & |Si|ss|& |2 |& |Sé|sg|& |2 |& |58
N/% | N/% | N/% | N/% | N/% | N/% | N/% | N/% | N/% | N/% | N/% | N/% | N/% | N/% | N/%
Kaip
zitrite | - 7/ 2/ 37/ 4/ - 12/ | 10/ 13/ 2/ - 5/ 7/ | 49/ -
Lietuvos 14% | 4% | 74 8% 324 | 27% | 352 | 54 8,2 | 11,5 | 80,3
§vietimo % % % % % % %
ateitj?
Kaip
zitrite i - 3/ 5/ | 32/ | 10/ - 71| 12/ | 15/ | 3/ - - 4/ | 47/ | 10/
Ukmergés 6% | 10% | 64 | 20% 19% | 32,4 | 405 | 8,1 6,6 77 | 16,4
miesto % % % % % % %
viduriniy
mokykly
ateitj ?
Kaip
zitrite | - 37/ | 10/ 3/ - 1/ 25/ 8/ 3/ - - 54/ 7/ - -
Ukmergés 74 | 20% | 6% 25 | 676|218 | 81 88,5 | 11,5
miesto % % % % % % %
gimnazijy
ateitj?

3.3. MokyKklos jvaizdis ir jo svarba

Siekiant iSsiaiSkinti, kaip respondentai (pedagogai, mokiniai, mokiniy tévai) supranta sgvoka
»ivaizdis®, kokias asociacijas ji sukelia, buvo pateikti aStuoni galimi variantai, 1§ kuriy respondentai

pazyméjo sau priimtinausius (zr. 14 lentelg).

14 lentelé

Ivaizdzio savokos samprata respondenty poZitiriu (N=50;N=37;N=52; N=60; N=61)

Silo vidurinés A.Smetonos Silo vidurinés A.Smetonos Pagrindiniy
mokyklos pedagogai gimnazijos mokyklos mokiniai gimnazijos mokiniai mokykly mokiniy

pedagogai tévai

RN RN RN RN RN
1. Gera reputacija 1. I§skirtinumu 1. Gerareputacija 1. Isskirtinumu 1. Isskirtinumu
2. Sékminga veikla 2. Sékminga veikla 2. Ispiidziu 2. Ispudziu 2. Gera reputacija
3. I§skirtinumu 3. Gera reputacija 3. Isskirtinumu 3. Gera reputacija 3. Sékminga veikla
4. Kultora 4. Konkurencingumu 4. Sékminga veikla 4. Sékminga veikla 4. Konkurencingumu
5. Konkurencingumu 5. Ispudziu 5. Reklama 5. Reklama 5. Ispudziu
6. Saugumu 6. Reklama 6. Konkurencingumu | 6. Kultiira 6. Reklama
7. Ispudziu 7. Kultora 7. Kultura 7. Saugumu 7. Saugumu
8. Reklama 8. Saugumu 8. Saugumu 8. Konkurencingumu 8. Kultara
Paaiskinimas: RN — pateikty reik§miy jvertinimo vieta — reitingas.
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Rezultatai parodé, kad jvaizdzio savoka respondentams sukelia jvairias asociacijas,
apibendrinant, galima akcentuoti, kad savoka ,,jvaizdis“ respondentams asocijuojasi pagrinde su
1$skirtinumu, gera reputacija, sékminga veikla. Pastebétina, kad vyrams jvaizdzio sgvoka daugiau
asocijuojasi su sekminga veikla, gera reputacija, o0 moterims su iSskirtinumu, jspiidziu.

Siekiant i$siaiskinti, kaip respondentai suvokia Svietimo organizacijos jvaizdj, respondentams

buvo pateikti keturi apibrézimai, i§ kuriy reikéjo isrinkti tinkamiausig (zr. 15 lentele).

15 lentelé
Svietimo organizacijos jvaizdZio suvokimas respondenty poZiiiriu
— 8 .- 3

82| 58 =8z | §E £

5o c 2 5 > = c £ E —

233 ED =33 Eg S S

> E o 0s > EE O € -3
Apibrézimas N/% N/% N/% N/% N/%
Mokyklos jvaizdis — tai abstrakti visos
visuomeneés ar tam tikry visuomenés 3/6 - 11/21,2 5/8,3 4/6,6

grupiy nuomoné apie mokykla.

Mokyklos jvaizdis — tai priemongés,
kuriomis organizacija stengiasi pristatyti 7/14 9/24,3 5/9,6 7/11,7 5/8,2
save ir iSsiskirti i$ kity mokykly.

Mokyklos jvaizdis — tai pastovus,
ilgalaikis mokyklos veiksmy ir 30/60 15/40,5 18/34,6 33/55 22/36
pasiekimy vertinimas.

Mokyklos jvaizdis — tai visuma idéjy,
jausmy, suvokimy, jsivaizdavimy ir 10/20 13/35,2 18/34,6 15/25 30/49,2
lukesciy, kuriuos asmuo ar asmeny
grupé turi mokyklos atZzvilgiu.

Viso: | 50/100% 37/100% 52/100% 60/100% 61/100%

Mokyklos jvaizdzio sampratos analizé atskleidé, kad respondentai gana skirtingai suvokia ir
mokyklos jvaizdzio esmg. Visgi dauguma apklaustyjy, (60%) vidurinés mokyklos pedagogy,
(40,5%) gimnazijos pedagogy, (34,6%) vidurinés mokyklos mokiniy ir (55%) gimnazijos mokiniy,
kaip labiausiai tinkantj mokyklos jvaizdZio apibrézimg iSrinko: mokyklos jvaizdis - tai pastovus,
ilgalaikis mokyklos veiksmy ir pasiekimy vertinimas. Dziugu, kad dauguma respondenty suvokia,
kad jvaizdis, tai organizacijos ilgalaikés reputacijos formavimo pagrindas. Tiksliausiai, btitent
organizacijos jvaizdzio apibrézima, pasirinko (49,2%) mokiniy tévy ir (34,6%) vidurinés mokyklos
mokiniy, jy nuomone, mokyklos jvaizdis — tai visuma idéjy, jausmy, suvokimy, jsivaizdavimy ir
lukesciy, kuriuos asmuo ar asmeny grupé turi mokyklos atzvilgiu.

Respondentai buvo paprasyti jvertinti jvaizdzio jtakg mokyklos veiklai. Atlikto tyrimo
rezultatai rodo, kad respondentai, tieck pedagogai, tick mokiniai, tiek mokiniy tévai, mano, kad

ivaizdzio jtaka sékmingai mokyklos veiklai yra didelé (zr. 15 pav.).
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15 pav. Ivaizdzio jtaka mokyklos s¢kmei pedagogy, mokiniy, mokiniy tévy pozitriu
(N=87; N=112; N=61)

Pedagogy, mokiniy, ir mokiniy tévy nuomoniy palyginimas atskleidé panasy respondenty
poziiirj | jvaizdzio fenomeng — visos respondenty grupés jvaizdj laiko reikSminga mokyklos veiklos
dalimi: (25,3%) pedagogu, (40,2%) mokiniy, (16,4%) mokiniy tévy mano, kad jvaizdis turi daug
itakos sekmingai mokyklos veiklai, o net (74,7%) pedagogy, (46,4%) mokiniy, ir (78,7%) mokiniy

tévy mano, kad jvaizdis yra labai svarbus mokyklos sékmei (zr. 16 lentele).

16 lentelé
IvaizdZio jtaka mokyklos sékmei (N=87; N=112; N=61)
IvaizdZio jtaka Pedagogai Mokiniai Mokiniy tévai
mokyklos sékmei N/% N/% N/%
Tikrai taip 65/74,7% 52/46,4% 48/78,7%
Lyq ir taip 22/25,3% 45/40,2% 10/16,4%
Lyg ir ne - 8/7,2% -
Tikrai ne - 1/0,8% -
NeZinau - 6/5,4% 3/4,9%

Svietimo organizacijos jvaizdzio formavimo aktualuma jrodo ir tai, kad (71,3%) pedagogy,
(43%) mokiniy, (69%) mokiniy tévy pritaria, kad mokyklos jvaizdis lemia apsisprendimg renkantis
Svietimo jstaigg. Dauguma respondenty — (68%) pedagogy, (53%) mokiniy, (60,7%) mokiniy tévy
teigé, kad jiems yra svarbus pasirinktos mokyklos jvaizdis. Net (50,6%) pedagogy, (41%) mokiniy,
(64%) mokiniy tévy yra patenkinti pasirinktos mokyklos jvaizdziu (zr. 17 lentele).
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Mokyklos pasirinkimo galimybés, jvairios Svietimo naujovés — moksleivio krepsSelio jvedimas,

kuris tiesiogiai susiejo mokykly finansavimg su mokiniy skai¢iumi, mokyklinio amziaus vaiky

mazéjimas dél demografiniy priezasCiy, skatina mokyklas dirbti vadovaujantis konkurencijos

principu, tai patvirtina ir respondenty atsakymai, (71,3%) pedagoguy, (38,4%) mokiniy, (49,2%)

mokiniy tévy pritaria, kad $vietimo organizacijos tikrai tarpusavyje konkuruoja, pasiduoda rinkos

ekonomikos désniams, 0 tai patvirtina pasirinktos magistro darbo temos aktualuma (zr. 17 lentelg).

17 lentelé

Mokyklos jvaizdZio svarba pedagoguy, mokiniy, mokiniy tévy poziiriu (N=87; N=112; N=61)

2 2 ") )
8 8 = c c
3 = £ = <
= o >N (o2} X
Respondentai é i 2 i [
Teiginiai N/%
Pedagogai 62/71,3% | 22/25,3% 1/1,1% 2/2,3% -
Mokyklos jvaizdis lemia
apsisprendimg renkantis mokykla | Mokiniai 48/43% | 46/41% 9/8% 312,7% 6/5,3%
Mokiniy 0 0 0 i
tovai 42/69% 16/26,2% 2/3,2% 1/1,6%
Jums svarbus mokyklos, kurioje
dirbate, Pedagogai 59/68% 28/32% - - -
mokotés, Mokiniai 59/53% 35/31,1% 9/8% 5/4,4% 4/3,5%
mokysis Jiisy vaikas, jvaizdis Mokiniy 37/60,7% | 24/39,3% - - -
tévai
Jus patenkinti mokyklos, kurioje
dirbate, Pedagogai 29/33,3% | 44/50,6% | 5/5,7% 8/9,3% 1/1,1%
mokotés, Mokiniai 13/11,6% | 46/41% 25/22,3% | 21/18,8% | 7/6,3%
zada mokytis Jasy vaikai, Mokiniy 22/36% 39/64% - - -
jvaizdziu tévai
Pedagogai 62/71,3% | 25/28,7% - - -
Siuo metu mokyklos dirba rinkos
ekonomikos salygomis — Mokiniali 33/29,4% | 43/38,4% | 21/18,8% | 15/13,4% -
tarpusavyje konkuruoja
Mokiniy 25/41% 30/49,2% | 6/9,8% - -
tévai
Pedagogai 29/33,3% | 31/35,6% | 15/17,3% | 10/11,5% | 2/2,3%
Ukmergés vidurinés mokyklos
skiria pakankamai démesio savo Mokiniai 9/8% 38/34% 33/29,4% | 25/22,3% | 7/6,3%
jvaizdziui
Mokiniy 15/24,6% | 19/31,2% | 17/27,8% - 10/16,4%
tévai
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Pedagogai 31/35,6% | 38/43,8% | 12/13,8 5/5,7% 1/1,1%
Ukmergés gimnazijos skiria
pakankamai démesio savo Mokiniai 33/29,4% | 39/34,8% | 25/22,3% | 15/13,5% -
jvaizdziui

Mokiniy 20/32,8 24/39,3% | 10/16,4% | 7/11,5% -

tévai

Dauguma pedagogy, (86%) vidurinés mokyklos, (83,8%) gimnazijos pedagogy, teigia, kad jy
mokyklose jvaizdzio formavimas yra vienas i$ strateginiy valdymo tiksly. Be to, (64%) vidurinés
mokyklos ir (81%) gimnazijos pedagogy, pazymi, kad jy mokykloje yra sudaryta jvaizdzio
formavimo grupé.

Apibendrinus duomenis galima teigti, kad teigiamo jvaizdzio formavimas yra labai svarbus
vidurinj issilavinimq teikiancios mokyklos veiklos sékmei, lemia apsisprendimq renkantis $vietimo
jstaigq, respondentams yra svarbus pasirinktos mokyklos jvaizdis ir jie patenkinti tuo jvaizdZiu,
svietimo organizacijos tarpusavyje konkuruoja, pasiduoda rinkos ekonomikos désniams — Visos trys
respondenty (pedagogy, mokiniy, tévy) grupés pripazjsta ugdymo institucijos teigiamo jvaizdZio
formavimo biuitinybe, o tai patvirtina teorinéje dalyje analizuotg organizacijos jvaizdzio formavimo

svarbg (Zr. 1.1. poskyrj), pasirinktos magistro darbo temos aktualumg.

3.4. Mokyklos tipo pasirinkimo aktualumas

Daugiausia diskusijy bei gincy kyla tuomet, kai iskyla mokyklos — vidurinés ar gimnazijos —
pasirinkimo problema. Daznai nesutariama, kurios mokyklos veikla efektyvesné, kur pasiekiama
geresniy rezultaty. Procesg dar labiau komplikuoja tokia situacija, jeigu tévy ir jy vaiky nuomonés
iSsiskiria ir jie renkasi skirtingas mokyklas.

Atliekant tyrimg siekta iSsiaiSkinti, kaip respondentai galvoja, ar yra skirtumas, kur jsigyti
vidurinj i$silavinimg — gimnazijoje ar kitoje vidurinéje mokykloje (zr. 16 pav.).

Tyrimo rezultatai rodo, kad respondenty nuomonés i$siskyré. Dauguma (50%) vidurinés mokyklos
pedagogy mano, kad tikrai néra skirtumo, kur jsigyti vidurinj iSsilavinimg, taciau (40,5%)
gimnazijos pedagogy mano, kad skirtumas visgi yra. Vidurinés mokyklos (28,8%) mokiniy mano,
kad tikrai yra skirtumas, kur jsigyti vidurinj iSsilavinima, o (43,3%) gimnazijos mokiniy mano, kad
kaip ir néra to skirtumo. Tévy nuomoné taip pat dvejopa: (24,6%) tévy mano, kad tikrai yra, ir

(24,6%) tévy mano, kad tikrai néra skirtumo, kur jsigyti vidurinj i$silavinima.
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16 pav. Mokyklos tipo jtakos reik§mé ugdimosi procesui (N=50;N=37;N=52; N=60; N=61)

Kadangi tyrime dalyvavo tévai, kuriy vaikai mokosi pagrindinéje mokykloje, i§ kurios
anksciau ar véliau vis tiek teks iseiti j kita mokykla, jy buvo teiraujamasi, j Kokig mokykla planuoja
leisti vaikus mokytis. Tyrimo rezultatai rodo, kad (54,1%) tévy planuoja pasirinkti vieng ar kitg
gimnazija, o (45,9%) tévy pasirinko viduring mokyklg. Dauguma gimnazija pasirinkusiy
respondenty nurodé, kad tokj jy pasirinkimg nulémé tokie veiksniai: mokyklos prestizas, geresné
ugdymo kokybe, didesné galimybé jstoti | aukStaja mokyklag. Visgi vyrauja nuomone, kad
mokymasis gimnazijoje asocijuojasi su prestizu, priklausymu elitiniam jaunimui, su kokybe,
garantija, rySkesnémis ateities perspektyvomis ir pan. O tai tik patvirtina prielaida, kad renkantis
mokykla prioritetai teikiami gimnazijoms, dél visuomengje vyraujancio palankaus gimnazijy
ivaizdzio. Tévai, pasirinke viduring mokykla mano, kad toki jy sprendimag lémé: pazjstamy
rekomendacijos, viduriniy mokykly mokiniy geresni mokymosi rezultatai, geresni santykiai tarp
mokiniy.

Jdomu buvo suzinoti ir patj mokyklos pasirinkimo momenta, todél tévy ir mokiniy pozitiris, jy
nuomoniy ir pageidavimy, renkantis mokykla, derinimas, pateikiamas 17 paveiksle.

Rezultatai rodo, jog tiek mokiniy, tiek tévy nuomone, renkantis kurioje mokykloje vaikai jgys

vidurinj i$silavinimg, sprendimas yra priimamas Seimoje.
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17 pav. Sprendimy priémimo variantai renkantis mokyklg (N=61; N=112)
Apibendrinant, galima teigti, kad nors procentaliai daugiau respondenty mano, kad néra
skirtumo kur (vidurinéje mokykloje ar gimnazijoje) jsigyti vidurinj issilavinimgq, taciau renkantis
mokyklg prioritetai teikiami gimnazijai, dél visuomenéje vyraujancio palankaus jvaizdzio, o

viduriné mokykla lieka antroje vietoje. Mokyklos pasirinkimo sprendimas yra priimamas Seimoje.

3.5. Mokyklos jvaizdj formuojanc¢iy auditorijuy svarba

Svietimo organizacija turi tam tikras kontaktines auditorijas, kurios turi savy interesy, liikes¢iy,
] kuriuos Svietimo organizacija negali neatsizvelgti. Literatiroje dazniausiai i§skiriamos dvi
pagrindinés auditorijos: darbuotojai — pedagogai, ir vartotojai — mokiniai, tévai (zr. 1.4.2. poskyrj).

Pedagogy buvo paprasyta jvertinti, kuriose i$ pateikty auditorijy jiems yra svarbiausia sukurti
teigiamg mokyklos jvaizdj (Zr. 18 lentele).
Apibendrinant lentel¢je pateiktus duomenis, galima teigti, kad formuojant pageidaujama jvaizdj,
tiek vidurinei mokyklai, tiek gimnazijai yra svarbios visos auditorijos, jy adresatas labai platus.
Taciau, (78%) vidurinés mokyklos pedagogy, (64,9%) gimnazijos pedagogy nuomone, jvaizdzio
formavimo pastangos pirmiausia turi bati nukreiptos j pacius pedagogus. Tai rodo, kad pedagogai
suvokia vidinio jvaizdZio svarbg ir patvirtina teorinius teiginius, kad jvaizdZio kiirimas
darbuotojams stipriai veikia iSorinj jvaizdj. Po to mokyklos stengiasi biiti patrauklios mokiniams,
tévams, bei visuomenei — mokykla pirmiausiai turi biti patraukli Svietimo paslaugy vartotojams.

Tokia respondenty pozicija visiSkai sutampa su teorijoje pateiktomis nuostatomis (zr. 1.4.3.

poskyrj).

64



18 lentelé

Mokyklos jvaizdZzio kiirimo auditorijos pedagogu poZituriu (N=50; N=37)

Silo vidurinés mokyklos pedagogai A. Smetonos gimnazijos pedagogai
2 o o o
8 s = 2 e g8 s = 2 2
3 = g = s 3 = g = 3
2 |2 |8 |2 |2 |2 |2 |8 |2 |2
= J z J = [ 4 z J =
N/% | N/% | N/% | N/% | N/% | N/% N/% N/% | N/% | N/%

Mokiniy 38/ 12/ - - - 23/ 14/ - - -
76% | 24% 62,2% | 37,8%

Pedagogy 39/ 10/ 1/ - - 24/ 11/ 2/ -
78% | 20% | 2% 64,9% | 29,7% | 5,4%

Aptarnaujandio | 28/ 18/ 3/ 1/ - 16/ 15/ 3/ 3/ -

personalo 56% | 36% | 6% 2% 43,3% | 40,5% | 8,1% | 8,1%

Tevy 36/ 14/ - - - 22/ 15/ - - -
72% | 28% 59,5% | 40,5%

Visuomenés 35/ 15/ - - - 21/ 16/ - - -
70% | 30% 56,7% | 43,3%

Kontrolés 35/ 12/ 2/ 1/ - 21/ 14/ 2/ - -

institucijy 70% | 24% | 4% 2% 56,7% | 37,8% | 5,4%

(Svietimo

skyrius)

Savivaldybés 25/ 15/ 5/ 5/ - 18/ 13/ 5/ 1/ -
50% | 30% | 10% | 10% 48,6% | 352% | 13,5% | 2,7%

Profesiniy 18/ 12 15/ 3/ 2/ 13/ 13/ 7/ 3/ 1/

sajungy 36% | /24% | 30% | 6% | 4% | 352% | 352% | 18,8% | 8/1% | 2,7%

I8tekliy ir 19/ 12/ 8/ 6/ 5/ 18/ 12/ 4/ 2/ 1/

pailaugu 38% | 24% | 16% | 12% | 10% | 48,6% | 32,5% | 10,8% | 5,4% | 2,7%

tiekéjy

Réméjy 30/ 12/ 8/ - - 21/ 11/ 5/ - -
60% | 24% | 16% 56,7% | 29,7% | 13,5%

Specifiniy 26/ 12 10/ - 2/ 16/ 10/ 8/ 3/ -

Interesy 52% | 124% | 20% 4% | 43,3% | 27% | 21,6% | 8,1%

turinéiy grupiy

Darbdaviy 22/ 12/ 15 - 1/ 17/ 14/ 5/ 1/ -
44% | 24% | /30% 2% | 46% | 37,8% | 13,5% | 2,7%

Ziniasklaidos 29/ | 16/ 5/ - - 20/ 13/ 4/ - -
58% | 32% | 10% 54% | 35,2% | 10,8%

Konkurenty 30/ 15/ 5/ - - 20/ 14/ 3/ - -
60% | 30% | 10% 54% | 37,8% | 8,1%

Siekiant suteikti daugiau aiSkumo, vidurinés mokyklos pedagogy ir gimnazijos pedagogy

nuomoniy panasumai ir skirtumai pagal pateikty auditorijy reitingg, pavaizduoti 19 lenteléje.
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19 lentele
Mokyklos jvaizdzio kiirimo auditorijos: viduriné mokyklos ir gimnazijos pedagogu nuomoniy

palyginimas (N=50; N=37)

Vidurinés mokyklos RN Palyginimas RN Gimnazijos pedagogy

pedagogu poZiiiris poZiiiris

Pedagogy 1. ¢ » 1. | Pedagogy

Mokiniy 2. ¢ > 2. Mokiniy

Tévy 3. <« » 3. Tévy

Visuomenés 4. < » 4| Visuomenes

Kontrolés institucijy 5 « > 5. Kontrolés institucijy

Konkurenty 6. 4 » 6. | Rémejy

Réméjy 7. ¢ > 7. | Konkurenty

Ziniasklaidos 8. < » 8 | Ziniasklaidos

Aptarnaujancio personalo 9. % > 9. Savivaldybés

Specifiniy interesy 10.'\ 10. | Istekliy ir paslaugy tiekéjy

turinéiy grupiy ad

Savivaldybés 11.47 11. | Darbdaviy

Darbdaviy 12. & ™12 Aptarnaujancio personalo

Istekliy ir paslaugy tiekéjy | 13 513 Specifiniy interesy turinciy
“] grupiy

Profesiniy sajungy 14« »14. | Profesiniy sgjungy

Paaiskinimas: RN - pateikty auditorijy reikSmés jvertinimo tiek vienoje, tiek kitoje mokykloje vieta — reitinga.

Taip pat buvo aktualu i$analizuoti mokyklos jvaizdzio kurimui didZiausig jtaka turincias

auditorijas (zr. 20 lentelg).

Gauti duomenys rodo, kad pedagogai vidines mokykly auditorijas — vadovus ir mokytojus — isskiria
kaip svarbiausias formuojant jvaizdj. Toks respondenty poziiiris atitinka teorijoje pateiktas
nuostatas, kad jvaizdZio $altinis yra pati organizacija bei joje dirbantys Zmonés, ir priklausomai nuo
to, kokig informacijg jie siys i aplinka, tokiu pagrindu jvaizdis ir formuosis, aiSku, §i organizacijos
informacija nebutinai turi biiti suplanuota, ji gali biiti savaiming, stichiSka. Dauguma mokiniy taip
pat mano, kad mokyklos vadovybé turi daug reikSmés, o pedagogy kolektyvas turi labai daug
reikSmés kuriant mokyklos jvaizdj. Tévy nuomone, tieck mokyklos vadovybe, tiek pedagogai turi
labai daug reikSmeés kuriant mokyklos jvaizdj, bet pedagogai yra jtakingesni.

Mokiniai pedagogy jvardijami kaip tre€ioji pagal jtakinguma mokyklos jvaizdZiui auditorija:
(49,4%) respondenty pasirinko atsakymo variantg ,Jlabai daug® ir (47,2%) — ,,daug”. Mokytojai
suvokia ir mokiniy jtaka, nes daznai apie mokykla sprendZiama ir i§ ten besimokanciyjy, jy
pasiekimy, jvertinimy ir pan. Todé¢l kiekviena mokykla, kuriai svarbus jvaizdis, nori, kad joje
mokytysi motyvuoti ir gablis moksleiviai. Mokiniai (43,7%) taip pat save jvardija kaip trecig pagal
jtakingumg mokyklos jvaizdziui auditorija, ir mano, kad turi daug jtakos kuriant mokyklos jvaizd;.

Net (67,2%) tévy mano, kad mokiniai turi tikrai daug jtakos kuriant mokyklos jvaizdj.
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20 lentelé

Mokyklos jvaizdZio kiirima jtakojancios auditorijos (N=87; N=112; N=61)

Pedagogai Mokiniai Mokiniy tévai

2 ‘= 2 ‘= =2 =

3 2 o |2 |8 2 o |2 |8 2 | o | 8

'S ) = 3 = 'S o) = 3 = = o = 3 =

£12 |5 |8 |8 & |2 |3 |38 |8 |§ |2 |3 |8 |8

B a) Z pd b B a) z z > - a pa pd S

Auditorijos | N/% | N/% | N/% | N/% | N/% | N/% | N/% | N/% | N/% | N/% | N/% | N/% | N/% | N/% | N/%
64/ | 23/ 39/ | 62/ | 7/ 4/ 38/ | 16/ | 4/ 3/

Mokyklos | 73,6 | 26,4 - - - 348 | 554 | 62 | 3,6 - 62,3 | 262 | 6,6 | 49 -
vadovybé % % % % % % % % % %
Pedagogy | 54/ | 33/ 51/ | 47/ 9/ 5/ 39/ 20/ 2/
kolektyvas | 62,1 | 37,9 - - - 455 | 42 | 8% | 4,5 - 64 32,7 - 3,3
% % % % % % % %
Mokiniali 43/ | 41/ 3/ 33/ | 49/ | 9/ 17/ | 4/ 16/ | 41/ 4/

49,4 | 47,2 - 3.4 - 295|437 | 8% | 152 | 3,6 | 26,2 | 67,2 - 6,6 -
% % % % % % % % % %

Tévai 39/ | 42/ 6/ 2/ 15/ | 14/ | 58/ | 23/ 16/ 5/ | 35/ 5/

44,8 | 48,3 - 6,9 - 1,8 | 13,4 | 125|518 | 20,5 - 26,2 | 82 |574 | 872

% % % % % % % % % % % %

Paciy tévy nuomone, jy jtaka, formuojant mokyklos jvaizdj, yra menka — nuo jy ne daug kas
priklauso: net (57,4%) tévy teigé, kad mokyklos jvaizdzio kiirimui tévai turi nedaug jtakos, ir 8,2%
respondenty pasisaké uz tai, jog tévai i§ viso neturi jokios reikSmés. Tai rodo, kad tévai savo
reik§més mokyklos jvaizdzio karimo procese pakankamai nesuvokia, nors bitent jie toliau
visuomenéje platina i§ mokyklos gauta informacija (atsiliepimai, gandai ir pan.), be to tévai yra ir
vieni svarbiausiy ugdymo jstaigos veiklos vertintojy. Mokiniy dauguma (51,8%), taip pat mano,
kad tévai kuriant mokyklos jvaizdj turi nedaug jtakos. Taciau net (48,3%) pedagogy mano, kad
tévai turi daug jtakos, o (44,8%) pedagogy mano, kad tévai turi labai daug jtakos formuojant
mokyklos jvaizdj. Juk pedagogai supranta, kad mokykly jvaizdis nepriklauso tik nuo mokytojy,
vadovybés ar galy gale nuo paciy mokiniy, tai lemia ir kiti faktoriai — iSoriné aplinka — $iuo atveju
tai galéty biiti tévy nuomong, atsiliepimai, gandai ir pan.

Tai rodo, kad tiek viduriné mokykla, tiek gimnazija siekia sukurti universaly jvaizdj — tokj,

kuris tenkinty jvairiy kontaktiniy auditorijy poreikius.

3.6. Mokyklos pasirinkimg lemiantys veiksniai
Svietimo jstaigos, teikian¢ios vidurinj i§silavinima, pasirinkimg lemia labai jvairiis veiksniai
bei jy kombinacijos. Atliekant tyrimg siekta nustatyti, kokie pagrindiniai veiksniai sglygoja vienos
ar kitos mokyklos pasirinkimg, todél respondentams (pedagogams, mokiniams, tévams) buvo
uzduotas klausimas, kuriame prasoma nurodyti, kokig jtaka daro iSvardintieji veiksniai, Kai

sprendziama, kurig mokykla pasirinkti (zr. 21 lentelg).

67



Mokyklos pasirinkima lemiantys veiksniai pedagogu poZzitriu (N=87)

21 lentelé

Labai Daug Nedaug NeZinau Visai

daug neturi
Veiksniai N/% N/% N/% N/% N/%
Geografiné padétis 22/25,3% 47/54% 16/18,4% 212,3% -
Vietovés, rajono, kuriame yra mokykla jvaizdis 33/38% 38/43,7% | 11/12,6% 5/5,7% -
Mokyklos zinomumas, populiarumas 54/62,1% | 30/34,5% 3/3,4% -
Mokyklos eksterjeras (iSoriné aplinka) 14/16,1% 39/44,8% 22/25,3% 12/13,8% -
Mokyklos interjeras (vidiné aplinka) 14/16,1% 49/56,3% 18/20,7% 6/6,9% -
Mokyklos simbolika (emblema, véliava...) 6/6,9% 12/13,8% | 43/494% | 10/115% | 16/18,4%
Uniforma 6/6,9% 6/6,9% 48/552% | 14/16,1% | 13/14,9%
Mokyklos vadovai 34/39,1% | 42/48,3% 5/5,7% 5/5,7% 1/1,2%
Mokymo kokybé 73/83,9% | 14/16,1% - - -
Pedagogy kompetencija 70/80,5% 17/19,5% - - -
Mokyklos aplinkos saugumas 44/50,6% | 43/49,4% - - -
Mokyklos kultiira (idéjos, vertybés, normos, 28/32,2% | 59/67,8% - - -
tradicijos)
Santykiai tarp mokiniy 59/67,8% | 28/32,2% - - -
Santykiai tarp mokiniy ir mokytojy 63/72,4% | 24/27,6% - - -
Mokyklos bendravimas su mokiniy tévais, kitais 28/32,2% 55/63,2% 2/2,3% 2/2,3% -
visuomenés nariais
Mokyklos ry$iai su kitomis miesto, Salies bei 12/13,8% 45/51,7% 22/25,3% 8/9,2% -
uzsienio mokyklomis
Mokyklos materialiné bazé 26/29,9% 53/60,9% 6/6,9% 2/2,3% -
Maitinimo kokybé 12/13,8% 37/42,5% 28/32,2% 10/11,5% -
Popamokinés veiklos pasirinkimo galimybés 20/23% 49/56,3% | 16/18,4% 2/2,3% -
Mokyklos veiklos aktyvumas 29/33,3% | 40/52,9% 6/6,9% 6/6,9% -
Inovatyvumo lygis 18/20,7% | 53/60,95% 8/9,2% 8/9,2% -
Mokyklos interneto svetainés informatyvumas 12/13,8% | 41/47,1% | 30/34,5% 4/4,6% -
Reklama 24/27,6% | 39/44,8% | 16/18,4% 4/4,6% 4/4,6%
Gandai 23/26,4% | 34/39,1% | 12/13,8% | 14/16,1% 4/4,6%
Draugy, pazjstamy nuomoné, rekomendacijos 45/51,7% | 34/39,1% 6/6,9% 2/2,3% -
Ziniasklaidos atsiliepimai 18/20,7% 55/63,2% 12/13,8% 212,3% -
Seimos tradicijy tasa ir jtaka 24/27,6% | 35/40,2% 20/23% 6/6,9% 2/2,3%
Mokykloje mokosi geriausi vaiky draugai, 18/20,7% | 39/44,8% | 16/18,4% 12/13,8% 2/2,3%

Seimos draugy vaikai, pusSeserés, pusbroliai

Tyrimo rezultatai rodo, kad net (83,9%) pedagogy mano, kad svarbiausias veiksnys jtakojantis

apsisprendimg renkantis mokykla yra gera teikiamy Svietimo paslaugy kokybé. Kitas veiksnys

(80,5%) pedagogy manymu — kvalifikuoti, kompetentingi pedagogai. Pagal veiksniy reitingy lentele

ne maziau svarbi yra ir vidiné mokyklos komunikacija: (72,4%) pedagogy teigia, kad labai svarbiis

yra santykiai tarp mokiniy ir mokytojy, (67,8%) pedagogu teigia, kad taip pat labai svarbis

santykiai tarp mokiniy. Labai svarbus veiksnys, (62,1%) pedagogy pozitriu, yra ir mokyklos

zinomumas, populiarumas. 51,7% pedagogy taip pat nurodo, jog, jy manymu, labai svarbiis

mokyklos jvaizdziui bei mokyklos pasirinkimui yra ir draugy, paZjstamy atsiliepimai apie mokykla

paremti patirtimi, rekomendacijos. Ne ka maziau svarbi yra saugi aplinka — niekas nezemina,

neuzgaulioja, néra svaigaly — taip mano (50,6%) pedagogy. Svarbus veiksnys, pedagogy poziiiriu,

yra mokyklos kultiira, taip pat mokyklos bendravimas su mokiniy tévais, tévy ir mokiniy teigiama
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nuomong apie mokykla jtakoja palankiis ziniasklaidos atsiliepimai, materialinés mokyklos bazés
turtingumas, mokyklos imlumas naujovém, popamokinés veiklos pasirinkimo galimybés. Palyginus
nedaug reikSmés pedagogai skiria mokyklos reklamai, iSorinei aplinkai, vietovés, kurioje yra
mokykla jvaizdziui, maitinimo kokybei, Seimos tradicijoms, gandams. O mokyklos simbolika,
uniforma taip pat nevaidina didelio vaidmens, renkantis vidurinj i$silavinima teikian¢ig mokykla.

Mokyklos pasirinkima lemiantys veiksniai tévy poziliriu pavaizduoti 22 lenteléje.

22 lentelé

Mokyklos pasirinkimg lemiantys veiksniai tévy poZitiriu (N=61)

Labai Daug Nedaug NeZinau Visai

daug neturi
Veiksniai N/% N/% N/% N/% N/%
Geografiné padétis 15/24,6% | 18/29,5% 16/26,2% 7/11,5% 5/8,2%
Vietovés, rajono, kuriame yra mokykla jvaizdis 15/24,6% 15/24,6% 20/32,8% 5/8,2% 6/9,8%
Mokyklos Zinomumas, populiarumas 40/65,6% 11/18% 3/4,9% 7/11,5% -
Mokyklos eksterjeras (iSoriné aplinka) 15/24,6% | 34/55,7% 12/19,7% - -
Mokyklos interjeras (vidiné aplinka) 10/16,4% | 34/55,7% 17/27,9% - -
Mokyklos simbolika (emblema, véliava...) - - 46/75,4% | 10/16,4% 5/8,2%
Uniforma - - 41/67,2% 17/27,9% 3/4,9%
Mokyklos vadovai 10/16,4% 10/16,4% 34/55,7% 5/8,2% 2/3,3%
Mokymo kokybé 46/75,4% | 15/24,6% - - -
Pedagogy kompetencija 45/73,8% 16/26,2% - - -
Mokyklos aplinkos saugumas 39/63,9% | 22/36,1% - - -
Mokyklos kultira (idéjos, vertybés, normos, 23/37,7% 38/62,3% - - -
tradicijos)
Santykiai tarp mokiniy 41/67,2% | 20/32,8% - - -
Santykiai tarp mokiniy ir mokytojy 43/70,5% 18/29,5% - - -
Mokyklos bendravimas su mokiniy tévais, kitais 39/63,9% 15/24,6% 5/8,2% 2/3,3% -
visuomenés nariais
Mokyklos rysiai su kitomis miesto, Salies bei 13/21,3% 35/57,4% 6/9,8% 5/8,2% 2/3,3%
uzsienio mokyklomis
Mokyklos materialiné bazé 44/72,1% 17/27,9% - - -
Maitinimo kokybé 38/62,3% | 10/16,4% 4/6,5% 7/11,5% 2/3,3%
Popamokinés veiklos pasirinkimo galimybés 15/24,6% | 40/65,6% - 6/9,8% -
Mokyklos veiklos aktyvumas 18/29,5% | 40/65,6% 3/4,9% % -
Inovatyvumo lygis 12/19,7% | 33/54,1% | 10/16,4% 6/9,8% -
Mokyklos interneto svetainés informatyvumas - 20/32,8% 34/55,7% 5/8,2% 2/3,3%
Reklama - 18/29,5% | 41/67,2% - 2/3,3%
Gandai - - 15/24,6% 10/16,4% 36/59%
Draugy, pazistamy nuomoné, rekomendacijos 10/16,4% 15/24,6% 36/59% - -
Ziniasklaidos atsiliepimai - 20/32,8% 34/55,7% 5/8,2% 2/3,3%
Seimos tradicijy tasa ir jtaka 5/8,2% 10/16,4% 39/63,9% 5/8,2% 2/3,3%
Mokykloje mokosi geriausi vaiky draugai, 6/9,8% 40/65,6% 6/9,8% 6/9,8% 3/4,9%
Seimos draugy vaikai, pusseserés, pusbroliai

Dauguma (75,4%) tyrime dalyvavusiy tévy nurod¢, kad jiems, renkantis mokykla, didziausia
reikSme turi gera ugdymo kokybe¢, ir mokykloje dirbantys kompetentingi pedagogai (taip mano
73,8%). Tai gi tévai, kurie Svietimo vadybos literatiiroje apibiidinami kaip vartotojai, pirmenybe
teikia Svietimo paslaugy kokybei. Taip pat labai svarby vaidmenj, (72,1%) tévy nuomone, vaidina

mokyklos materialiné baz¢, kuri yra pagrindas kokybiskam ugdymo procesui. 70,5% tévy nurode¢,
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jog jiems labai aktualu, kad mokykloje biity palaikomi geri santykiai tarp mokiniy ir mokytojy ir
(67,2%) tévy mano, kad labai svarbus geri santykiai ir tarp paciy mokiniy. Tévams renkantis
mokykla labai svarbus pasirinkimo veiksnys yra mokyklos populiarumas, Zinomumas mieste. Taip
pat kaip labai svarby mokyklos pasirinkimo faktoriy, tévai pazymi saugiag mokyklos aplinka, kur
niekas neZzemina, nejZeidingja, nereketuoja ir pan. Labai svarbus tévams (taip mano (63,9%) tévy)
ju bendravimas ir bendradarbiavimas su mokykla, nes gauna tikslig informacija i§ pacios mokyklos,
o ne vadovaujasi jvairiais gandais, nuogirdomis ir pan. Kaip vieng i§ svarbiausiy faktoriy, (62,3%)
tévy pazymi ir maitinimo kokybe. | svarbiausiy apsisprendimg renkantis mokykla lemianciy
veiksniy srautg nebepatenka, taciau taip pat surenka aukStus respondenty jvertinimus — mokyklos
veiklos aktyvumas, popamokinés veiklos pasirinkimo galimybés, mokyklos kultiira, mokyklos
ry$iai su kitomis miesto, Salies bei uzsienio mokyklomis, iSoriné, vidiné mokyklos aplinka. Nedaug
jtakos renkantis mokyklg tévams turi vietovés, rajono, kuriame yra mokykla jvaizdis, mokyklos
vadovai, ziniasklaidos atsiliepimai (galbiit tévai nepasitiki ziniasklaidos teikiama informacija),
reklama, Seimos tradicijos. Mokyklos simbolika, uniforma, gandai, tévy manymu, yra visiskai
mazaverciai veiksniai.
Mokyklos pasirinkimg lemiantys veiksniai mokiniy pozitiriu pavaizduoti 23 lenteléje.

Kaip patj svarbiausig i§ veiksniy, lemianc¢iy mokyklos pasirinkima, (65,2%) mokiniy pazyméjo gera
mokymo kokybe. Kitg, kaip labai svarby veiksnj, (59,8%) mokiniy iSskyré — kompetentingus
pedagogus. Mokiniams svarbiausia, kad jie mokykloje jgyty tinkamg iSsilavinima, o jgytas Zinias ir
gebéjimus galéty sekmingai panaudoti ateityje. Taip pat (50,9%) mokiniy apsisprendimg renkantis
mokykla labai jtakoja supratingi mokytojai, geri santykiai tarp mokiniy ir mokytojy, taip pat labai
aktualu, kokie santykiai yra tarp bendramoksliy, mat vaikai jaucia didesnj psichologinj; komfortg
ten, kur tvyro geras mikroklimatas. 47,3% mokiniy labai svarbi geografiné padétis, nes mokiniams
patrauklesné mokykla, kuri yra ar¢iau namy (tai asocijuojasi su saugumu). 42% mokiniy aukstai
vertina ir draugy, paZjstamy atsiliepimus apie mokykla, rekomendacijas. Taip pat jiems yra labai
svarbi maitinimo kokybé. Daug reikSmés renkantis mokykla mokiniai teikia mokyklos Zinomumui,
populiarumui, vidinei aplinkai, aplinkos saugumui, juk vaikai jauciasi geriau budami jiems mieloje,
saugioje aplinkoje, kur mokosi jy draugai, yra svarbu, kad vaikas jaustysi patogiai klas¢je, kad jam
bty suteikta ergonomiska darbo vieta, nes tik tada galima tikétis gery mokymosi rezultaty. Taip pat
reikSmingi mokiniams yra tokie veiksniai kaip mokyklos rySiai su kitomis miesto, Salies bei
uzsienio mokyklomis, mokyklos materialiné bazé, inovatyvumo lygis, popamokinés veiklos
pasirinkimo galimybés, mokyklos veiklos aktyvumas (dalyvavimas jvairiuose projektuose,
konkursuose, olimpiadose ir pan.). Mokiniai mano, kad daug reikSmeés turi ir Ziniasklaidos

atsiliepimai apie mokykla. Nedaug reik§més, mokiniy nuomone, turi mokyklos bendravimas su
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mokiniy tévais, iSoriné mokyklos aplinka, vietovés, rajono, kuriame yra mokykla jvaizdis, reklama.

Mokiniai, rinkdamiesi mokykla, visai neteikia reikSmés gandams, Seimos tradicijoms, mokyklos

simbolikai, uniformai.

23 lentelé

Mokyklos pasirinkimg lemiantys veiksniai mokiniy poZitiriu (N=112)

Labai Daug Nedaug NeZinau Visai

daug neturi
Veiksniai N/% N/% N/% N/% N/%
Geografiné padétis 53/47,3% | 33/29,5% 20/17,8% 2/1,8% 4/3,6%
Vietovés, rajono, kuriame yra mokykla jvaizdis 14/125% | 33/29,5% | 59/52,7% 6/5,3% -
Mokyklos Zinomumas, populiarumas 17/152% | 68/60,7% | 21/18,7% 2/1,8% 4/3,6%
Mokyklos eksterjeras (iSoriné aplinka) 15/13,4% 37/33% 49/43,8% 3/12,7% 8/7,1%
Mokyklos interjeras (vidiné aplinka) 19/16,9% | 62/55,4% | 24/21,4% 2/1,8% 5/4,5%
Mokyklos simbolika (emblema, véliava...) 3/2,7% 10/8,9% 28/25% 19/16,9% | 52/46,5%
Uniforma 6/5,3% 8/7,1% 28/25% 17/15,2% | 53/47,3%
Mokyklos vadovai 31/27,7% | 43/38,4% | 22/19,6% 7/6,3% 9/8%
Mokymo kokybé 73/65,2% | 39/34,8% - - -
Pedagogy kompetencija 67/59,8% | 45/40,2% - - -
Mokyklos aplinkos saugumas 18/16,1% | 60/53,7% | 20/17,8% 10/8,9% 4/3,6%
Mokyklos kultiira (idéjos, vertybés, normos, 34/30,4% 38/33,9% 20/17,8% 17/15,2% 3/2,7%
tradicijos)
Santykiai tarp mokiniy 48/429% | 43/38,4% | 12/10,7% 9/8% -
Santykiai tarp mokiniy ir mokytojy 57/50,9% | 32/28,5% | 15/13,4% 5/4,5% 3/2,7%
Mokyklos bendravimas su mokiniy tévais, kitais 11/9,8% 25/22,3% 46/41,1% 26/23,2% 4/3,6%
visuomeneés nariais
Mokyklos rysiai su kitomis miesto, $alies bei 16/14,3% 56/50% 20/17,8% 11/9,8% 9/8%
uzsienio mokyklomis
Mokyklos materialiné bazé 20/17,8% | 46/411% | 23/20,5% | 15/13,4% 8/7,1%
Maitinimo kokybeé 42/375% | 25/22,3% | 29/259% | 10/8,9% 6/5,3%
Popamokinés veiklos pasirinkimo galimybés 24/21,4% 43/38,4% 30/26,8% 8/7,1% 716,3%
Mokyklos veiklos aktyvumas 30/26,8% | 42/375% | 24/21,4% 13/11,6% 3/12,7%
Inovatyvumo lygis 37/33% 43/38,4% | 14/12,5% 15/13,4% 3/12,7%
Mokyklos interneto svetainés informatyvumas 20/17,8% 20/17,8% 41/36,6% | 20/17,8% 11/9,8%
Reklama 7/6,3% 15/13,4% | 49/43,8% | 23/20,5% | 18/16,1%
Gandai 8/7,1% 16/14,3% | 34/30,4% | 18/16,1% | 36/32,1%
Draugy, pazjstamy nuomong, rekomendacijos 47/42% 30/26,8% | 22/19,6% 6/5,3% 7/6,3%
Ziniasklaidos atsiliepimai 19/17% 40/35,6% 19/17% 15/13,4% 19/17%
Seimos tradicijy tasa ir jtaka 716,3% 18/16,1% 25/22,3% 10/8,9% 52/46,5%
Mokykloje mokosi geriausi vaiky draugai, 23/20,5% | 51/45,6% | 19/17% 10/8,9% 9/8%

Seimos draugy vaikai, pusSeserés, pusbroliai

Visy trijy respondenty grupiy nuomonés turi ir bendry bruozy, taciau kai kur ir issiskyré dél

asmeniniy motyvy. Siekiant suteikti aiSkumo, pedagogy, mokiniy, tévy nuomoniy sutapimai bei

skirtumai pavaizduoti 10 priede. Norint planingai formuoti mokyklos jvaizdj, reikéty siekti, kad

atsirasty kuo daugiau pedagogy, tévy, mokiniy pozitiriy sutapimy.

Pateikti duomenys rodo, kad ir tévy ir mokytojy ir mokiniy nuomonés sutampa — Vienu is

svarbiausiy mokyklos pasirinkimg skatinanciy kriterijy, visi jvardija Svietimo paslaugy kokybe,

kurig uztikrina ten dirbantys kompetentingi pedagogai. Kitq, mokyklos pasirinkimui labai svarby

kriterijy pedagogai pazyméjo santykius tarp mokiniy ir mokytojy, mokiniai — santykius tarp
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bendramoksliy, o tévai — mokyklos materialine baze. Tai is dalies paneigia magistriniame darbe
iSkeltg moksling hipoteze, kad svarbiausi veiksnial, jtakojantys mokyklos pasirinkimg yra gera

mokyklos materialiné bazé ir inovatyvumas.

3.7. Visuomenés informavimo priemoniy jtaka mokyklos jvaizdZiui

Nors tiek mokytojai, tiek tévai, tiek mokiniai nurodé, kad renkantis mokykla pagrindinés
komunikacijos priemonés, kuriomis yra platinama informacija apie mokyklg — reklama,
ziniasklaida, interneto svetainé — nevaidina ypatingo vaidmens, bendroje reitingy lenteléje Sie
veiksniai uzima vienas i§ Zzemesniy pozicijy (zr. 24 lentele), taciau visgi verta §j veiksnj patyrinéti
placiau. Nuo to, kokia informacija ir kaip ji platinama, didzia dalimi priklauso norimo jvaizdzio
kiirimas.

Ukmerges miesto vidurinés mokyklos ir gimnazijos turi internetines svetaines — mokyklos savo
jvaizdj kuria internetiniuose tinklalapiuose — ir mokytojai pazymi, kad internetinio puslapio
prieinamumas, informatyvumas bei apipavidalinimas yra labai svarbiis (A. Pésina 2005).

Visuomenés informavimo priemoniy svarba tévy pozitiriu pavaizduota 18 paveiksle.

IS vietos, respublikinés spaudos
IS paZjstamy, draugy

IS organizuojamy "atviry dury" dieny

IS reklaminiy leidiniy

IS iSorinés reklamos

IS mokykly internetiniy puslapiy
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B daZniausiai B retai W niekada

18 pav. Visuomenés informavimo priemoniy svarba tévy pozitriu (N=61)
Pastaba: respondentai, atsake i §j klausima, nurodé kelis atsakymy variantus
I tyrime dalyvavusiy net (85,2%) tévy apie vidurinj iSsilavinimg teikiancias mokyklas,
dazniausiai suzino i§ pazistamy, draugy, bendradarbiy, (78,7%) tévy informacijos gauna i§
mokykloje organizuojamy ,,atviry dury®“ dieny, (65,6%) tévy i§ straipsniy spaudoje. Mokyklos
internetinis puslapis jiems yra maziau svarbus, tévy nuomoné galéjo pasiskirstyti taip todél, kad
galbiit ne visiems tévams internetas yra prieinamas.

Visuomenés informavimo priemoniy svarba mokiniy pozitiriu pavaizduota 19 paveiksle.
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IS vietos, respublikinés spaudos

IS pazjstamy, draugy

IS organizuojamy "atviry dury" dieny

IS reklaminiy leidiniy

IS iSorinés reklamos

IS mokykly internetiniy puslapiy

- -
¥ o - o -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H daZniausiai M retai W niekada

19 pav. Visuomenés informavimo priemoniy svarba mokiniy pozitiriu (N=112)
Pastaba: respondentai, atsake j & klausima, nurodé kelis atsakymy variantus

Dauguma, net (84,8%) mokiniy apie mokyklas daugiausiai suzino i§ pazjstamy, draugy, O
(59,8%) mokiniy taip pat informacijos randa narSydami internete.

Apibendrinant, galima daryti iSvadq, kad Ukmergés miesto vidurinj issilavinimg teikianciy
mokykly bendruomenés, nepakankamai jvertina viesosios nuomonés formavimo priemoniy jtakq
mokyklos jvaizdziui.

3.8. Mokyklos jvaizdzio formavimas

Siekiant suformuoti palanky mokyklos jvaizdj, labai svarbus informacijos rinkimas, kuris
padeda nustatyti kontaktiniy auditorijy lakescius bei interesus. Taciau §is informacijos rinkimas turi
buti periodiskas — nuolatinis, nes tik tokiu atveju galima pastebéti tikrajj jvaizdzio kitima, o ne
galbtit atsitiktinius ir trumpalaikius kontaktiniy auditorijy nuomoniy Svyravimus. Paprastai
pagrindinémis organizacijos kontaktinémis auditorijomis jvardijami darbuotojai ir vartotojai.

Mokykly pedagogams buvo uzduotas klausymas, kaip daznai jy mokykla atlieka tyrimus,
norédama nustatyti, kg apie ja galvoja ir kaip vertina mokiniai, tévai, darbuotojai.

Gauti rezultatai rodo, kad Silo viduriné mokykla daugiausia démesio skiria darbuotojy
nuomonés apie mokykla tyrimui, tokie tyrimai vyksta karta per metus. Kitos, pagal svarbuma
vykdant jvaizdzio tyrimus, yra mokiniy ir tévy auditorijos, tyrimus Siose auditorijose mokykla
vykdo kas dveji metai. A. Smetonos gimnazija jvaizdzio tyrimus tarp visy minétyjy kontaktiniy
auditorijy atlieka vienodai: paprastai tokie tyrimai vykdomi kas metai.

Mokykloms kurianc¢ioms savo jvaizdj, labai svarbu zinoti ir konkurenty — kity mokykly,
jvaizd] visuomenéje, pagrindinius jy trikumus ir privalumus. Tokiu atveju, palyginus savo ir

konkurenty jvaizdj, tampa kur kas aiSkiau, kaip galima pasinaudoti esama situacija.

73



Ukmergéje $iuo metu dirba dvi vidurinés mokyklos: UZzupio viduriné mokykla, Silo viduriné
mokykla, ir dvi gimnazijos: J. Basanavi¢iaus gimnazija, A. Smetonos gimnazija. Visuomen¢je
vyrauja tam tikras $iy mokykly jvaizdis. Atlickant tyrimg buvo siekta nustatyti, kaip patys
pedagogai, mokiniai, mokiniy tévai vertina Sias mokyklas.

Tyrimo rezultatai atskleidé, jog (51,8%) mokiniy, (57,4%) mokiniy tévy, (65,6%) pedagogy
mano, jog Uzupio vidurinés mokyklos jvaizdis yra patenkinamas. Net (75,4%) tévy, (60,9%)
pedagogy ir (46,4%) mokiniy mano, kad Silo vidurinés mokyklos jvaizdis yra geras. Dauguma
(55,7%) tévy, (50,6%) pedagogy ir (49,1%) mokiniy J. Basanavi¢iaus gimnazijos jvaizd]j apibudina
kaip gera. Kaip labai gera A. Smetonos gimnazijos jvaizdj apibtidina (60,9%) pedagogy, (52,4%)
tévy ir (45,5%) mokiniy.

Teoringje darbo dalyje pateikéme autoriy mintis, kokiomis priemonémis formuojamas
mokyklos jvaizdis (zr.1.4.3. poskyrj). Kad pagrijsti teorinius teiginius, pedagogams buvo pateiktas
klausimas ,,Kurie i§ iSvardinty veiksniy, gali bati svarbiausios priemonés teigiamam mokyklos
Ivaizdziui formuoti?“

Mokyklos vizija, misija, filosofija, strategija teorine prasme laikomos jvaizdzio formavimo
pagrindu. Tyrimas atskleidé, kad (94,2%) pedagogy teisingai suvokia, jog jvaizdzio kurimas susij¢s
su mokyklos vizija, misija, filosofija strategija ir yra mokyklos strateginio valdymo dalis. Ypatingai
aukstai pedagogai jvertino teiginius — ugdymo kokybés gerinimas, mokytojy kvalifikacijos kélimas,
toks (92%) pedagogy vertinimas atskleidé teisingg ir prasmingg mokyklos, kaip Svietimo paslaugy
organizacijos, traktavimg. Ne maziau svarbus (87,3%) pedagogy atrodo ir glaudaus bendravimo tarp
mokytojy ir tévy stiprinimas, tai reiskia mokyklos bendruomenés tvirtinimg. Kaip labai svarbias
priemones teigiamam mokyklos jvaizdziui kurti (86,2%) pedagogy nurodé mokyklos garsinimg
(aktyvy dalyvavimg projektuose, konkursuose, olimpiadose ir t.t.). Kaip vieng i§ svarbesniy (80,5%)
pedagogy pazymeéjo mokyklos mikroklimato gerinima, (76%) pedagogy — mokyklos inovatyvuma
(geb¢jima buti kirybingam, originaliam, sékmingai taikant naujas technologijas, idéjas, veiklos
metodus). Taip pat (72,4%) pedagogy mano, kad yra svarbus mokyklos dalyvavimas visuomeninéje
veikloje, mokyklos kultiiros kélimas. Tuo pedagogai tarsi pabrézia, kad ugdymo jstaigoje
svarbiausia yra brandZios, visapusi§kos asmenybés ugdymas.

Ir ne pacios pagrindinés, taciau svarbios priemonés teigiamam mokyklos jvaizdziui formuoti
(57,4%) pedagogy manymu yra reklama, vietos ir centrinés Svietimo valdzios atstovy palankumo

siekimas, réméjy ieSkojimas.
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Tiek Silo vidurinés mokyklos, tiek A. Smetonos gimnazijos pedagogams, mokiniams buvo

pateiktas klausimas, kur jie turéjo nurodyti savo mokyklos privalumus (zr. 24, 25 lenteles).

24 lentelé
Silo vidurinés mokyklos privalumai pedagogu ir mokiniy poZiiiriu (N= 50; N=52)
Silo vidurinés mokyklos privalumai pedagogy Silo vidurinés mokyklos privalumai mokiniy
poZiiiriu poZiiiriu

Kiekvienais metais mokiniy mokymosi Kompetentingi pedagogai 94,2%
rezultatai vieni geriausiy rajone, taip pat geri 98%
brandos egzaminy rezultatai
Didelis % mokiniy, jstojusiy j aukstasias Geras mikroklimatas 86,5%
mokyklas 96%
Kompetentingi pedagogai 90% Ivairi popamokiné veikla 7%
Aukstas sportinio ugdymo lygmuo 88% Yra baseinas, modernus stadionas, gera

sporto salé — jvairesnés kiino kulttiros 75%

pamokos
Plati popamokiné veikla 86% Renovuota 38,5%
Pedagogy ir mokiniy iniciatyvumas 80% Geografiné padétis
Yra baseinas, modernus stadionas, gera 78% | (prie Silo, miegamajame rajone) 28,8%
sporto salé
Renovuota 64%
Geografiné padétis 42%

Net 98% Silo vidurinés mokyklos pedagogy mano, jog didZiausias jy mokyklos pranasumas yra
tai, kad kiekvienais metais mokiniy mokymosi rezultatai vieni geriausiy rajone, taip pat geri
brandos egzaminy rezultatai. O tokiy gery mokymosi rezultaty padeda pasiekti kompetentingi
pedagogai, taip mano 90% Silo vidurinés mokyklos pedagogy. Prie didesniy privalumy 88%
pedagogy priskiria auksta sportinio ugdymo lygi, 86% - platy popamokinés veiklos pasirinkima.
Taip pat dideliu mokyklos privalumu 80% pedagogy laiko pedagogy ir mokiniy iniciatyvuma.
Daugiau kaip puse pedagogy mano, jog tai, kad mokykloje yra baseinas, modernus stadionas (Silo
viduriné mokykla vienintel¢ mokykla Ukmergéje turinti baseing ir moderny stadiong), jog mokykla
renovuota, tai taip pat nemazi privalumai.

94.,2% Silo vidurinés mokyklos mokiniy didZiausiu mokyklos privalumu pripaZjsta pedagogy
kompetencija. 86,5% mokiniy pazymi gera mikroklimatg. Net 77% mokiniy mano, kad jvairi
popamokiné veikla taip pat didelis privalumas. Ne kg mazesnis mokyklos privalumas 75% mokiniy
yra baseinas, modernus stadionas, gera sporto salé, o visa tai sukuria jvairesnes kiino kultiiros
pamokas.

25 lentel¢je matome, kad 97,2% A. Smetonos gimnazijos pedagogy mano, jog jy mokykla
pranasesn¢ uz kitas, kadangi joje teikiama aukSta ugdymo kokybe ir net 94,6% manymu, dirba
kompetentingi pedagogai. 86,5% pedagogy prie mokyklos privalumy priskiria ir gerg mokyklos
mikroklimatg. Taip pat dauguma pedagogy mano, kad jy mokyklos privalumai yra aukStas meninio

ugdymo lygmuo, plati popamokiné veikla, originalts renginiai.
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25 lentelé

A. Smetonos gimnazijos privalumai pedagogu ir mokiniy poZituriu (N=37; N=60)

A. Smetonos gimnazijos privalumai pedagoguy A. Smetonos gimnazijos privalumai mokiniy
poZiiiriu poZiiiriu

Auksta mokymo kokybé 97,2% | Kompetentingi pedagogai 95%
Kompetentingi pedagogai 94,6% | Geras mikroklimatas 83,3%
Geras mikroklimatas 86,5% | Ivairi popamokiné veikla 75%
Aukstas meninio ugdymo lygmuo 81,1% | Idoms renginiai 65%
Plati popamokiné veikla 78,4% Uniforma 33,3%
Originaltis renginiai 73%
Uniforma 40,5%
Pastato architekttra 27%

A. Smetonos gimnazijos 95% mokiniy svarbiausiu mokyklos privalumu laiko kompetentingus
pedagogus. Net 83,3% mokiniy i$skiria gera mokyklos mikroklimatg. Taip pat dauguma mokiniy
prie mokyklos privalumy priskiria jvairig popamoking veikla ir jdomius mokykloje organizuojamus
renginius.

Paskutinis anketos klausimas buvo skirtas tam, kad Silo vidurinés mokyklos ir A. Smetonos
gimnazijos pedagogai galéty pasidalinti savo mintimis apie tai kokiais biidais jy mokyklos stengiasi

pagerinti mokyklos jvaizdj (zr. 26, 27 lenteles).

26 lentelé
Silo vidurinés mokyklos jvaizdZio gerinimo biidai pedagogu poZiiiriu (N=50)
Silo vidurinés mokyklos jvaizdZio gerinimo biidai

Glaudus bendradarbiavimas su mokiniy tévais 94%
Mokyklos mikroklimato gerinimas 90%
Ugdymo kokybés gerinimas 84%
Mokyklos garsinimas: dalyvavimas olimpiadose, sporto varzybose rajono ir regiono mastu 80%

dalyvavimas tarptautiniuose projektuose 76%
Ivairiy $venciy, renginiy organizavimas 70%
VieSosios nuomonés formavimas (,,atviry dury“ dienos, interviu ziniasklaidai, interneto svetainése 56%
talpinama informacija)

Gauti rezultatai rodo, kad net 94% Silo vidurinés mokyklos pedagogy mano, kad savo
mokyklos jvaizdj jie gerina glaudziai bendradarbiaudami su mokiniy tévais. 90% pedagogy
nuomone, jy mokyklos jvaizdj gerinti padeda mokyklos mikroklimato gerinimas, o 84% pedagogy
teigia, kad tai daro ugdymo kokybés gerinimas. Dauguma, (80%) pedagogy teigia, kad mokyklos
jvaizdj gerinti padeda dalyvavimas olimpiadose, sporto varzybose rajono ir regiono mastu, 76%
pedagogy mano, kad dalyvavimas tarptautiniuose projektuose. Taip pat nemazai pedagogy mano,
kad mokyklos jvaizdj gerina jvairiy Svenciy, renginiy organizavimas, Vie$osios nuomonés
formavimas.

A. Smetonos gimnazijos jvaizdzio gerinimo biidy pedagogy poziiiriu gauti rezultatai
pateikiami 27 lenteléje.
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27 lentelé

A. Smetonos gimnazijos ivaizdZio gerinimo buidai pedagogy pozituriu (N=37)

A. Smetonos gimnazijos jvaizdZio gerinimo baidai

Pedagogy kompetencijos tobulinimas, kvalifikacijos kélimas 94,5%
Dalyvavimas visuomeniniuose renginiuose 81%
Mokymo priemoniy bazés atnaujinimas ir turtinimas 70,2%
Mokyklos garsinimas (dalyvavimas olimpiadose, meninio ugdymo konkursuose) 62,1%
Informacijos apie mokyklos veikla skleidimas (vieSai platinamas mokyklos laikrastis, interneto 51,3%
svetainése talpinama informacija, ,,atviry dury dienos, straipsniai spaudoje)

A. Smetonos gimnazijos 94,5% pedagogy teigia, jog pats svarbiausias jy mokyklos jvaizdzio
gerinimo biidas — pedagogy kompetencijos tobulinimas, kvalifikacijos kélimas. Net 81% pedagogy
mano, kad jie gerina savo mokyklos jvaizdj dalyvaudami visuomeniniuose renginiuose. 70,2% A.
Smetonos gimnazijos pedagogy pripazjsta, kad vienas i$ svarbesniy jy mokyklos jvaizdzio gerinimo
budy yra ir mokymo priemoniy bazés atnaujinimas ir turtinimas. Taip pat svarbus jy mokyklos
jvaizdzio gerinimo budas yra mokyklos garsinimas (dalyvavimas olimpiadose, meninio ugdymo
konkursuose), taip mano 62,1% pedagogy. Siek tiek daugiau kaip pusé pedagogy pazymi, kad
informacijos apie mokyklos veiklg skleidimas (vie$ai platinamas mokyklos laikrastis, interneto
svetainése talpinama informacija, ,,atviry dury* dienos, straipsniai spaudoje) taip pat padeda gerinti
mokyklos jvaizdj.

Verta pastebéti, kad tiek vidurinés mokyklos tiek gimnazijos mokytojy nuomone informacijos
apie mokyklos veiklg skleidimas, vieSosios nuomonés formavimas yra rec¢iau naudojami budai
mokyklos jvaizdZiui gerinti. Tai reiSkia, kad mokykly vadovai ir pedagogai turéty labiau jvertinti §j
mokyklos jvaizdj jtakojantj veiksnj ir §iai sri¢iai skirti daugiau démesio, nes formuojant ir gerinant
mokyklos jvaizdj svarbiausia yra kryptingai informuoti visuomeneg.

Apibendrinant galima teigti, kad ir atskleisti svarbiausi mokyklos jvaizdj formuojantys veiksniai, ir
mokykly privalumai, ir jvaizdzio gerinimo biidai patvirtina moksling hipoteze, kad mokyklos jvaizdis

yra identifikuojamas konstruktas, kurj sudaro svietimo paslaugos ir santykiai su aplinka.
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4. MOKYKLOS IVAIZDZIO FORMAVIMO MODELIS

Remiantis teorinio ir empirinio tyrimo rezultatais sudarytas mokyklos jvaizdzio formavimo

modelis (zr. 20 pav.).
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20 pav. Mokyklos ivaizdzio formavimo modelis

Saltinis: sudaryta autorés.
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Mokyklos jvaizdzio formavimuisi daug jtakos turi ir vidiné bei iSoriné aplinka. Jvaizdj
salygoja ir Salies politiné-teisiné, ekonominé, socialiné-kulttriné, technologiné, ekologiné situacija
ir t.t.; iSorinés aplinkos auditorijos (potencialiis darbuotojai, mokiniai, jy tévai, vietos bendruomené,
vietos ir centriné Svietimo valdzia, valdzios institucijos, iStekliy ir paslaugy tiekéjai, réméjai,
specifiniy interesy turinCios grupés, ziniasklaidos atstovai, darbdaviai, profesinés sgjungos,
konkurentai), todél modelyje pavaizduotas abipusis rySys tarp iSorinés ir vidinés organizacijos
aplinkos.

Siame modelyje strateginis valdymas i§skiriamas kaip atskiras organizacijos vidaus elementas.
Mokyklos strateginis valdymas — tai nuolatinis, dinaminis ir nuoseklus procesas, kuriuo remdamasi
organizacija iesko tinkamiausiy biidy organizuoti darba, pasiekti geriausiy rezultaty didinant bendra
organizacijos verte, laiku prisitaikyti prie iSorinés aplinkos poky¢iy ir efektyviai iSnaudoti savo
turimg potencialg. Mokyklos jvaizdzio formavimas — tai strateginio valdymo sudedamoji dalis.

Mokyklos jvaizdis kuriamas komunikacijos procese i§ organizacijos praneSimy apie save.
Svarbiausia yra orientacija j auditorijg. Mokyklos komunikacijai su atskiromis publikomis turi buti
pritaikomi atitinkami praneSimai, priemongs ir biidai, siekiant patenkinti jy specifinius poreikius ir
interesus. Svarbus yra komunikacinés strategijos kiekvienai grupei sukiirimas (tai tdréty atlikti
mokykloje sudarytos strategijy formavimo grupés), nes mokyklos komunikacijos déka susiformuoja
visuminis mokyklos suvokimas visuomenéje. Vidiné mokyklos komunikacija suprantama kaip
mokykly darbuotojy tarpasmeninis bendravimas bei bendravimas ir bendradarbiavimas su paslaugy
vartotojais — mokiniais, jy tévais. ISoriné komunikacija tai visi mokyklos veiksmai — reklama,
rySiai su visuomene, visuomeniné veikla — Kuriais siekiama atkreipti démesj | organizacijos
savitumus, bendraujant su organizacijos iSorinémis visuomenés auditorijomis. Nuo komunikacijos
kiekio ir kokybés priklauso mokyklos jvaizdis, juo tinkamesné komunikacija, tuo sékmingesnis
mokyklos teigiamo jvaizdzio formavimas. Informacija apie mokykla turi biiti ne tik skleidziama, bet
ir nustatomas grijztamasis rysys.

Vidinés auditorijos (pedagogai, mokiniai, tévai, aptarnaujantis personalas) tiesiogiai dalyvauja
mokymo procese. Mokymo procesas turi vykti taip, kad uztikrinty mokymo kokybe, o tuo turéty
pasiripinti mokykloje sudarytos Svietimo paslaugy kokybés kiirimo grupés, kurios spresty kokiais
biidais (mokymo proceso modernizavimu, optimizavimu ir pan.) galima biity uztikrinti Svietimo
paslaugy kokybe.

Kulttira yra svarbi mokyklos jvaizdzio formavimo sudedamoji dalis, nuo kurios priklauso
Svietimo paslaugy kokybé, mokiniy mokymasis, bendravimas. Mokyklos Kkultiira sudaro
organizacijoje pripazjstamos vertybés, elgesio taisyklés, nusistovéj¢ ritualai, paprociai,

susiformavusios normos, kuriy laikosi mokykla, filosofija, kuria grindziamas vyraujantis pozitris j
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tam tikrus dalykus, pasireiSkiantis elgesiu su klientais — Svietimo paslaugy vartotojais, prioritety
pasirinkimu. Mokyklos kulttira tai tarsi kertiniy jsitinkinimy modelis, iSugdytas ar atrastas grupés
zmoniy jiems kartu sprendziant problemas, susijusias su integravimusi viduje, bei iSlikimu
konkurencinéje aplinkoje, vienijantis visg organizacijg ir iSskiriantis jg 18 kity.

Per mokyklos identitetg (kuris yra strategiskai suplanuotas, suformuotas organizacijos viduje,
ir komunikuojamas | iSoring aplinka organizacijos-saves pateikimas, iSrySkinant iSskirtinumus),
igyvendinant uzdavinius (auk$to kompetencijos lygio pasiekimas ir efektyvus darbas su paslaugy
vartotojais; puikiai dirban¢ios organizacijos jvaizdzio palaikymas, lemiantis vartotojy pasitikéjima;
emociniy ry$iy su paslaugy vartotojais bei visuomene suformavimas) formuojamas, gerinamas
mokyklos jvaizdis.

Modelyje mokyklos jvaizdzio suformavimas néra galutinis tikslas. Galutinis taskas — mokyklos
reputacija, suformuota jvaizdzio pagrindu kaip ilgalaikis mokyklos vertinimas visuomenéje.
Kadangi mokyklos jvaizdzio formavimas — tai nuolatinis ir nenutriikstamas procesas, todél
jvaizdzio formavimo modelyje pavaizduotas griztamasis rySys 1§ jvaizdzio bei reputacijos i

strateginj valdyma.
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ISVADOS

Teorinés dalies iSvados:

ISanalizavus jvaizdzio, organizacijos jvaizdzio sampratg, nustatyta, kad mokslininkai §j
fenomeng vertina i§ skirtingy pozicijy, vieni akcentuoja jog jvaizdis yra kognityvinis proceso
padarinys (tai asmens pojuciai, jausmai, nUOStatos organizacijos atzvilgiu), kiti, kad jvaizdis yra
komunikacinio proceso rezultatas (tai organizacijos skleidziama informacija). Magistro darbe
vadovaujamasi $iuo apibrézimu: jvaizdis, organizacijos jvaizdis — tikéjimo, pozilriy ir nuostaty,
kurias asmuo ar jy grupé turi objekto atzvilgiu, visuma, veikiama materialiy ir nematerialiy
elementy, komunikacijos ir asmeniniy bei socialiniy vertybiy.

Jvaizdis svarbus tiek paciai organizacijai, tiek jos aplinkai — vartotojams, visuomenei: jvaizdis
reprezentuoja organizacijg uz jos riby, suteikia vartotojui supaprastintg informacijg apie jos veikla,
apie organizacijos patikimuma, geranoriSkuma ir kokybe, supaprastina vartotojui sprendimo
priémimo procesa, padeda organizacijai pritraukti zmoniy, reikalingy jos sékmei: sutelkti tinkamus
darbuotojus, gerus partnerius, ilgalaikius investuotojus, lojalius klientus, suteikia organizacijoms
rinkoje tam tikrg jéga, kuri didina bei uztikrina jy patikimumg ir pranasumg, padeda sékmingai
plétoti veikla. Palankaus jvaizdzio formavimas, valdymas ir palaikymas yra svarbus ilgalaikio
konkurencinio pranaSumo jgijimo veiksnys.

Organizacijos jvaizdzio tipy jvairove lemia skirtingi jy klasifikavimo pozymiai. Tikslinga
skirti vidinj ir iSorinj organizacijos jvaizdj, kuriy kiekvienas gali buti palankus, neutralus,
universalus ar nepalankus. Svietimo organizacijoms, tikslinga kurti universaly jvaizdj, kuris
pateisinty visy kontaktiniy auditorijy veikianciy tiek organizacijoje, tiek ir uz jos riby, likescius.

Teoriniy uzsienio ir lietuviy mokslininky organizacijos jvaizdzio formavimo modeliy analizé
leidzia teigti, kad nors modeliai skirti verslo jmoniy jvaizdzio formavimui ir valdymui pavaizduoti,
ta¢iau gana sékmingai juos galima pritaikyti ir Svietimo jstaigoms, kurias reikéty suvokti kaip
paslaugas teikianc¢ias organizacijas.

Ivaizdis turi biiti pritaikytas prie konkrecios organizacijos veiklos pobtidZio ir atitikti tikrove.

Ivaizdzio formavimo ir valdymo procesas turi biiti nuolatinis, nenutriikstamas, cikliskas,
reikalaujantis nuolatinio stebé&jimo, kadangi pats jvaizdis yra dinamiskas — nuolat kintantis.

Empirinés dalies iSvados:

Tyrimo rezultatai parodé, kad Siandiening Lietuvos Svietimo sistemg pedagogai, tévai vertina
patenkinamai. Nors respondentai Lietuvos Svietimo ateit] taip pat vertina pesimistiskai, taciau yra
linke manyti, kad Ukmergés miesto gimnazijy perspektyva yra optimistiSkesné negu Ukmerges
miesto viduriniy mokykly ateitis.

Respondenty (pedagogy, mokiniy, ir mokiniy tévy) nuomoniy palyginimas atskleidé tapaty
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respondenty poziiirj ] jvaizdzio fenomeng — Visos trys respondenty grupés pritaria, kad teigiamo
jvaizdZzio formavimas yra labai svarbus vidurinj i$silavinimg teikianc¢ios mokyklos veiklos sékmei,
lemia apsisprendimg renkantis Svietimo jstaiga, respondentams yra svarbus pasirinktos mokyklos
jvaizdis ir jie patenkinti tuo jvaizdziu, Svietimo organizacijos tarpusavyje konkuruoja, pasiduoda
rinkos ekonomikos désniams — pripazjsta ugdymo institucijos teigiamo jvaizdzio formavimo
butinybg.

Renkantis mokykla prioritetai teikiami gimnazijoms, dél visuomengje vyraujancio palankaus
gimnazijy jvaizdzio — mokymasis gimnazijoje asocijuojasi su prestizu, priklausymu elitiniam
jaunimui, su kokybe, garantija, rySkesnémis ateities perspektyvomis ir pan. Viduriné mokykla nei
kiek neatsilieka nuo gimnazijos, o netgi geba efektyviai konkuruoti bei parodyti savo pranasuma,
kai kuriais rodikliais (gerais brandos egzaminy rezultatais, dideliu skai¢iumi mokiniy sé¢kmingai
istojusiy ] auksStasias mokyklas) netgi lenkia gimnazija, ir visgi tarsi lieka antroje vietoje.

Formuojant pageidaujamg jvaizdj, tiek vidurinei mokyklai, tiek gimnazijai yra svarbios visos
auditorijos, jy adresatas labai platus. Pedagogy nuomone jvaizdZio kiirimo pastangos pirmiausia turi
buti nukreiptos j pacius pedagogus, pedagogai suvokia vidinio jvaizdzio svarbg, nes jvaizdzio
kiirimas darbuotojams stipriai veikia iSorinj jvaizdj. Po to mokykly jvaizdzio formavimo pastangos
nukreiptos j Svietimo paslaugy vartotojus — mokinius, tévus, bei visuomene. Mokyklos stengiasi
sukurti kuo universalesnj ivaizdj, kuris tenkinty jvairiy kontaktiniy auditorijy poreikius.

Pedagogy, mokiniy, mokiniy tévy pozitiriu, mokyklos jvaizdzio kirimui reik§mingiausios
auditorijos — pedagogai ir mokyklos vadovybé. Tévy, mokiniy pozitiryje iSrySkéjo nepakankamas
tévy jtakos vertinimas mokyklos jvaizdzio formavimo procese.

Svarbiausiu mokyklos pasirinkimg skatinanciu kriterijumi visos trys respondenty grupés
jvardija Svietimo paslaugy kokybe, kurig uztikrina ten dirbantys kompetentingi pedagogai. Kita,
mokyklos pasirinkimui labai svarby kriterijy pedagogai paZzyméjo santykius tarp mokiniy ir
mokytojy, mokiniai — santykius tarp bendramoksliy, o tévai — mokyklos materialing baze, kuri yra
pagrindas kokybiSkam ugdymo procesui.

Vidurin] i$silavinimg teikian¢ios mokyklos kol kas pakankamai nejvertina ir nei$naudoja
pagrindiniy ry$iy su visuomene palaikymo priemoniy — informatyviausiy priemoniy apie teikiamas
ugdymo paslaugas ir jy kokybe (vieSos vadovy kalbos, praneSimai, diskusijos, ,,atviry dury* dienos,
vieSai platinami mokykliniai laikra$¢iai, internetiniai puslapiai, mokykly reklaminiai leidiniai,
1Sorin¢ reklama, interviu ziniasklaidai ir kt.), kurios yra tokios svarbios pritraukiant potencialius

paslaugos vartotojus.
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REKOMENDACIJOS

Vidurinj i$silavinimg teikian¢ioms mokykloms formuojant mokykly jvaizdj deréty sudaryti
strategijy formavimo grupes.

Sitloma mokyklos jvaizdzio formavimo pastangas nukreipti j mokiniy ir tévy auditorijas,
reikia ypatingai tvirtinti pedagogy, mokiniy, tévy bendravimg ir bendradarbiavima, aktyviau jtraukti
tévus j mokyklos valdyma — sudaryti pedagogy, mokiniy ir jy tévy jungting taryba.

Gerinant mokykly materialing baze, kuri yra kokybisko ugdymo proceso pagrindas, reikéty
pasitelkti | pagalbg réméjus.

Svietimo paslaugy kokybés uZtikrinimui rekomenduojama sudaryti $vietimo paslaugy
kokybés kiirimo grupe, kuri ir spresty kaip ir kokiais biidais uztikrinti mokykly teikiamy paslaugy
kokybe.

Mokyklos turéty daugiau démesio skirti bendram mikroklimato gerinimui skatinant mokinio
asmenybés pazinimg, vieningumo jausma, pagarba, Siltesnj ir aktyvesnj bendravimg (tiek verbalinj,
tiek neverbalinj).

Svietimo organizacijoms rekomenduojama nuolat akcentuoti savo i$skirtinuma jvairiose
masinio informavimo priemonése; turéty numatyti, kaip tinkamai pasinaudoti rySiy Su visuomene
palaikymo priemonémis, kuriy reikSmingumg formuojant organizacijos jvaizd] jau seniai jvertino
verslo jmonés.

Mokykloms rekomenduojama kurti kuo universalesnj mokyklos jvaizdi, kad bity kuo
priimtinesnis placiam §vietimo organizacijy kontaktiniy auditorijy ratui.

Siekiant, kad teigiamas jvaizdis peraugty ] teigiamg ilgalaike Svietimo jstaigos reputacija,

batina formuoti adekvaty realiai situacijai jvaizd;.
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DISKUSIJA

Magistro darbo atliktos teorinés dalies analizé leido pastebéti, kad reputacijos ir jvaizdzio
koncepcijy aiskinime yra be galo daug priestaravimy bei diskusijy, ir bégant laikui bei keiciantis
organizacijoms $is klausimas vis aktualéja ir yra vis labiau diskutuotinas.

Galima iSskirti tris pagrindinius pozitirius aiskinancius reputacijos ir jvaizdzio sgvokas:

e tapacios;
e visiskai skirtingos;
e iSplaukiancios viena iS kitos.

Kai kurie jvaizdzio tyrinétojai (Martineu, 1958; Boulding, 1973; Kennedy, 1977; Bernstein,
1984; Dichter, 1985; Abratt, 1989; Dowling, 1993; Alvesson, 1998) organizacijos jvaizdj laiké
organizacijos reputacijos sinonimu ir i§ viso nevartojo organizacijos reputacijos sgvokos. Taciau
Siandien vis daugiau mokslininky organizacijos jvaizdzio ir organizacijos reputacijos terminy
tapatinimg, nebandant identifikuoti $iy koncepcijy skirtumy, vertina neigiamai (Driteikiené, 2004).

A. Caruana (1997) teigé, jog tai, kad daugelis Sios mokyklos mokslininky Vvartojo
organizacijos jvaizdzio ir organizacijos reputacijos terminus pakaitomis, ir buvo pagrindinis
veiksnys, lémes dviprasmiskumag, apgaubiantj dabartines organizacijos reputacijos ir jvaizdzio
koncepcijas (Gotsi 2001).

Kiti tyrinétojai (Balmer, 1997; Broomley, 1993; Brown, Dacin, 1997; Fombrun, Shanley,
1990; Mason, 1993; O’Sullivan, 1983; Rindova, 1997; Saxton, 1998; Semons, 1998) tyré
organizacijos reputacijos ir organizacijos jvaizdzio terminus kaip skirtingas koncepcijas.

Poziiirio, kad organizacijos jvaizdZio ir reputacijos sgvokos kyla viena i§ kitos Salininkai
priskiriami dviem kryptims. Pirmosios krypties mokslininkai (Barich, Kotler, 1991; Mason, 1993;
Marziliano, 1998) teigia, kad organizacijos reputacija — tik viena organizacijos jvaizdzio dimensijy.
Kitos krypties atstovy (Fombrun, 1996; Saxton, 1998; Gotsi, Wilson, 2001) nuomone, organizacijos
reputacija jtakojama organizacijos auditorijy susikurty jvaizdziy. Abiejy mokykly atstovai sutare,
kad Sios sgvokos tarpusavyje susijusios (Driiteikiene, 2004).

Ivaizdis ir reputacija yra skirtingi elementai nors ir abu nagrinéjami i$ socialinio konteksto, abu
padeda organizacijai riipintis socialine atsakomybe, parodyti socialinj bendradarbiavima, taciau tiek
jvaizdis, tiek reputacija veikia skirtingai.

Galima jzvelgti tokius pagrindinius skirtumus tarp jvaizdzio ir reputacijos:

e Jvaizdis yra momentinis jspudis apie organizacijg, o reputacija yra istoriné ir kultiring $io

jvaizdzio dimensija — organizacijos suinteresuoty publiky, bendruomenés visapusiskai gera

nuomoné, gera “socialiné atmintis” apie organizacijg ir jos veikla.
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e [vaizdis gali biiti sukurtas “dirbtinai”, reputacija ne.

e Ivaizdziui néra taip biidingas laikinumas ir nestabilumas kaip reputacijai.

e |vaizdis — tai kg sako organizacija, reputacija — kaip organizacija sako.

e Jvaizdis atsiranda tik susiklirus organizacijai, o reputacijos gali kurj laikg ir nebiiti (Passow,

Fehlman, Grahlow, 2003).

G. Drateikiené (2004) teigia, kad organizacijos reputacijos sgvoka yra siauresné, apimanti tik
vertinimus organizacijos atzvilgiu — gera ar bloga reputacija. Organizacijos jvaizdzio terminas
apima ne tik platesnj vertinimy spektrg — puikus, patenkinamas, nepalankus jvaizdis, bet ir turinj —
kokia tai organizacija: patikima — nepatikima, didelé — maza, patraukli — nepatraukli.

Pagrindinis skirtumas, yra tai, kad reputacija yra susijusi su laiku — patikrinta laiko, reputacijos
sukairimas sudétingesnis ir ilgiau trunkantis procesas, o jvaizdis gali biiti momentinis ir netgi dirbtinai
sukurtas. Kaip sakoma jvaizdj gali susikurti, o reputacijg reikia uzsitarnauti.

Darbe vadovautasi nuostata, kad organizacijos jvaizdzio ir reputacijos sgvokos kyla viena i$
kitos. Organizacijos reputacija susiformuoja jvaizdzio pagrindu kaip organizacijos jvaizdzio
pasekmé. Reputacija veikia jvaizdzius, kuriuos susikuria Zmonés kasdien susidurdami su

organizacija, o jvaizdziai turi daug jtakos organizacijos reputacijai.
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1 priedas

Ivaizdzio svarba

Autoriai

Argumentai

D. Bernstein (1986)

Ivaizdis paveikia pozitrius, kurie veikia elgesj. Nei viena kompanija negali sau leisti ignoruoti

jvaizdzio.

T. Poiesz (1988)

Ivaizdziai naudingi paieSkos procese: démesys nukreipiamas j objektus, turincius teigiama
jvaizdj. ]vaizdziai yra ypatingai svarbis kai:
e informacija, kurios pagrindu Zmonés daro sprendimus yra sudétinga, prieStaringa ir

neuzbaigta;
e informacija yra arba nepakankama arba per placios apimties, kad baity galima spresti;
e zmoniy jsitraukimo laipsnis yra per zemas pereiti iSplésta informacijos

apdorojimo procesa;

e yratam tikros aplinkos salygos, kurios trukdo sprendimo priémimo procesui.

C. Chajet (1989)

Geras jvaizdis padeda kompanijai pritraukti Zzmoniy, reikalingy jos sékmei: analitiky,

investuotojy, uzsakovy, partneriy ir darbuotojy.

J.D.F. Brinkerhof
(1990)

Pagrijstas jvaizdis sukuria kompanijai pridéting emocing verte kuri garantuoja, kad kompanija
vienu zingsniu lenks savo varzovus. Pagrjstas jvaizdis yra konkurencingas, o tai reiSkia savitas,

patikimas.

D. Doty (1990)

Ivaizdis yra organizacijos strateginiy tiksly siekimo jrankis. Strateginiai tikslai - tai tokie tikslai,
kurie lieCia pagrindines organizacijos veiklos sritis ir yra orientuoti i ilgalaike¢ perspektyva.

Pozityvaus jvaizdzio privalumai yra akivaizdds.

J. Barney (1991)

Organizacijos jvaizdis yra svarbus nematerialus organizacijos aktyvas, kurj ypa¢ sunku sukurti,

o kartu ir nukopijuoti.

H. Rao (1994)

Ivaizdis yra vienas pagrindiniy organizacijos konkurencinio pranasumo $altiniy, kadangi jis yra

unikalus, negali baiti nupirktas.

J. Blauw (1994)

Pagrjstas jvaizdis yra produkty ir paslaugy pardavimo stimulas. Jis padeda kompanijai sutelkti
tinkamus darbuotojus, jis yra svarbus finansiniam pasauliui ir investuotojams, jis sukelia

pasitikéjima vidinése ir iSorinése interesy grupése.

S. Fombrun (1996)

Geros reputacijos ir jvaizdzio nauda pasireiskia taip: organizacija gali laikyti aukstesnes
produkty kainas nei jos konkurentai, maZesne kaina pirkti gamybai reikalingus iSteklius,
pritraukti ir iSlaikyti talentingiausius darbuotojus, turéti stabilesnes pajamas, sulaukti didesnio
klienty lojalumo, patirti mazesne rizika kriziy metu ir turéti daugiau veikimo laisvés akcininky
atzvilgiu.

Organizacijos jvaizdzio, kaip nematerialaus turto, verté kyla ir todél, kad kiti rinkos dalyviai

daugiau suzino apie organizacijos patikimuma, geranoriSkuma ir kokybe.

K. B. Everard,
G. Morris (1997)

Ivaizdis tampa labai svarbus, kai tik iSkyla pasirinkimo klausimas.

Aristotelis (1997)

Ivaizdis yra stipriausias jtikinimo jrankis.

M. Ceikauskiené
(1997)

Ivaizdzio kiirimas pasaulinéje praktikoje laikomas vienu i§ svarbiausiy organizacijos strateginio

valdymo ir marketingo tiksly.
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R. Gibson (1998)

Organizacijos intensyvéjancios konkurencijos salygomis bus priverstos uzleisti savo pozicijas

tol, kol neturés aiskaus suvokimo, kuo jos skiriasi nuo kity ir kg unikalaus gali pasitlyti.

R. Hopeniené¢ (1998)

Palankus ir ilgalaikis jvaizdis susilpnina konkurencija organizacijos atzvilgiu, suteikia

neabejoting pranasuma pries tuos, kuriy jvaizdis neigiamas ar mazai Zinomas.

D. Ogilvy (1998)

Auksinis atlygis laukia to gamintojo, kuriam pakako proto sukurti palanky jvaizdj ir ilga laika jo
laikytis.

A. Greenspan (1999)

Organizacijy prekés Siandien neretai jvertinamos dar prie§ jas pagaminant, o paslaugy teikéjai

dazniausiai gali pasikliauti tik savo geru jvaizdZziu ir reputacija.

A. Nugaraité (1999)

Ivaizdis yra puiki investicija ] organizacijos ateitj.

b. JTxu (2000)

Ivaizdis ir reputacija yra pats didZiausias organizacijos turtas.

G. Dowling (2001)

Kurdami jvaizdj organizacijos vadovai gali priversti klientus elgtis taip, kaip yra naudingiau

paciai organizacijai.

G. Driteikiené
(2003)

Geras jvaizdis tampa biitina salyga organizacijai, norinciai pasiekti stabilig ir ilgalaike sékme.
Ivaizdis padeda pritraukti naujy klienty ir partneriy, pritraukti ir iSlaikyti talentingiausius
darbuotojus, padidina organizacijos galimybes pasinaudoti iSoriniais finansavimo S$altiniais,

kokybiskais, jai biitinais iStekliais ir taip lemia jos dinamiska plétra.

S. Krasauskaité
(2004)

Patikimas organizacijos jvaizdis garantuoja visuomenei ir pavieniams vartotojams sitilomy

paslaugy kokybe bei saugo jmong nuo konkurencijos.

R. Pauliené (2004)

Siuolaikinés organizacijos jvaizdis — pagrindiné jos vertybé. Jvaizdis apibiidina organizacija, ja
jvertina ir apsprendzia kiekvieno Zmogaus elgesj jos atzvilgiu. Jvaizdis jtakoja bet kokij

pasirinkima.

L.Zalys, [.Zaliene,
[.Januliené (2005)

Ivaizdzio formavimas, nuolatinis gerinimas gali padéti organizacijai ne tik sékmingai

konkuruoti rinkoje, bet ir tapti lyderiu jy veiklos srityje.

G. Driuteikiené
(2006)

Gero jvaizdzio svarba atsiskleidzia ne tik sékmingos raidos laikotarpiais, bet ir tada, kai iskyla
sunkumy — gero jvaizdzio inercija ir tinkami veiksmai stengiantis jj iSlaikyti sumaZina

neigiamus padarinius.

G. Driuteikiené
(2007)

Ivaizdis suteikia iSskirtinj unikalumg ir padidina konkurencinguma.

Saltinis: sudaryta autorés pagal Cees, B.M van. Riel. (1992); Driiteikiené, G. (2007); Doty, D. (1990); Driiteikiené, G.
(2003); Aristotelis (1997); Ceikauskien¢, M. (1997); Hopeniené, R. (1998); Nugaraité, A. (1999); Jlxu, b.
(2000); Dowling, G. (2001); Krasauskaité, S. (2004); Paulien¢, R. (2004);.Zalys, L., Zaliené, |., Januliené, .
(2005); Driteikiene, G. (2006).
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1 pav. S. Kennedy (1977) organizacijos jvaizdzio kiirimo modelis

Saltinis: Kennedy, S. (1977) Nurturing corporate images // European Journal of Marketing, vol. 11, no 3, p. 120-164.
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2 pav. G. Dowling (1986) organizacijos jvaizdzio kiirimo modelis

Saltinis: Driteikiené, G. (2002) Organizacijos jvaizdzio kiirimas: apibendrinamojo modelio link // Informacijos
mokslai, Nr. 22, p. 100.
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3 pav. R. Abratt (1989) organizacijos ivaizdZio kiirimo modelis

Saltinis: Driiteikiené, G. (2007) Organizacijos jvaizdZio valdymas. Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla, p. 44-45.
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4 pav. N. Ind (1997) patobulintas R.Abratt (1989) organizacijos jvaizdZio modelis

Saltinis: Driiteikiené, G. (2007) Organizacijos jvaizdzio valdymas. Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla, p. 46-47.
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5 pav. H. Stuart (1998) organizacijos jvaizdzio modelis
Saltinis: Driiteikiené, G. (2002). Organizacijos jvaizdZio kiirimas: apibendrinamojo modelio link // Informacijos
mokslai, Nr. 22, p. 103.
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7 priedas
ANKETA (mokyklos vadovams, mokytojams)

MOKYKLU [VAIZDZI0O FORMAVIMO GALIMYBES
UKMERGEJE

Kiekviena mokykla siekia tapti modernia ir savita, prisitaikancia prie nuolat besikei¢ianciy
salygy, ugdymo organizacija.
Sios apklausos tikslas — istirti Ukmergés miesto mokykly jvaizdZio formavimo priemones.
Gerbiamas respondente, kvieCiame Jus dalyvauti apklausoje. Anketa yra anoniminé, Jiisy
atsakymai nebus vieSinami, duomenys bus apibendrinami. Tyrimo rezultatai bus panaudoti
tobulinant Ukmerges miesto mokykly veikla. Maloniai praSome Jiisy atidziai perskaityti anketg ir
atsakyti j visus pateiktus klausimus.

Dékojame uz atsakymus!

% Apklausa atlieka Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto Vadybos katedros magistranté
Kristina Patackaité
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Jums tinkantj atsakyma pazymékite kryzeliu: ®

1. Jusuy lytis:

3. Jiisy iSsilavinimas:

O aukstesnysis

O neuniversitetinis aukstasis

O universitetinis aukstasis

O «ita (jrasykite)

Uzupio viduriné mokykla O J.Basanavi¢iaus gimnazija

O A. Smetonos gimnazija

O moteris (O vyras

2. Jusy amzius:

O Nuo 25-30

O 31-40

O 41-50

O Virs 50

4. Mokykla, kurioje Juis dirbate:
O

O Silo viduriné mokykla

5. Jiisy uZimamos pareigos:
(ra8yKite)..veeveerreeresreesreeeeseesreesee e

6. Darbo staZas Sioje mokykloje:

7. Pedagoginio darbo stazas:

(ITaSYKIte ) evvevvenrevereesee e (Ira8yKite) o ververeereerieseeeeie e
8. Kbvalifikaciné kategorija:
(IraSYKIte) e vevereverie e
Klausimai: Labai Gerai | Patenkinamai | Blogai Labai
gerai blogai
?. .KZ}lp ve.rtlnate Siandiening¢ Lietuvos O O O O O
Svietimo sistema?
10. Kaip vertinate Siandieninji Ukmergés
miesto viduriniy mokykly darba? O O O O O
11. Kaip vertinate Siandieninj Ukmergés O O O O O
miesto gimnazijuy darbg?
Klausimai: Labai OptimistiSkai | Neutraliai | PesimistiSkai Labai
optimistiskai pesimistiSkai
}2.. K.aip iiﬁ.ri.te i Lietuvos O O O O O
Svietimo ateitj?
13. Kaip Ziurite i
Ukmergés miesto O O O O O
viduriniy mokykly ateitj
(perspektyva)?
14. Kaip Ziurite i
K L
Ukmergés miesto o o o | o o
gimnaziju ateiti
(perspektyva)?
=
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15. Su kuo Jums asocijuojasi sgvoka ,,jvaizdis“?
Ispiidziu

Konkurencingumu

Gera reputacija

Kultira

Sékminga veikla

Saugumu

Reklama

I$skirtinumu

50 O00 OO0 0O

apibuadinti?

Kita (Jra8ykite).eveeeerernrerieseesiesieseenieeeeseeeseenns

. Kuris i§ pateikty apibrézimy, Jiisy nuomone, labiausiai tinka mokyklos jvaizdZziui

O Mokyklos jvaizdis — tai abstrakti visos visuomenés ar tam tikry visuomenés grupiy nuomongé

apie mokykla.

O Mokyklos jvaizdis — tai priemonés, kuriomis organizacija stengiasi pristatyti save ir iSsiskirti

1§ kity mokykly.

O Mokyklos jvaizdis — tai pastovus, ilgalaikis mokyklos veiksmy ir pasiekimy vertinimas.

O Mokyklos jvaizdis — tai visuma idéjy, jausmy, suvokimy, jsivaizdavimy ir lukesciy, kuriuos

asmuo ar asmeny grupé turi mokyklos atzvilgiu.

17. Ivertinkite teiginius

Teiginiai: Tikrai | Lygir | Nezinau | Lygirne | Tikrai

taip taip ne
Ivaizdis turi jtakos Jusy mokyklos s¢kmei O o O O O
Mokyklos jvaizdis lemia apsisprendima renkantis O O O O O
mokykla
Jums svarbus mokyklos, kurioje dirbate, jvaizdis O O O O O
Jus patenkinti mokyklos, kurioje dirbate, jvaizdZiu O O @) O O
Siuo metu mokyklos dirba rinkos ekonomikos
salygomis (kiekviena mokykla siekia pritraukti
kuo daugiau mokiniy, nes nuo to priklauso jos O O O O O
finansavimas (mokinio krepselis)) — tarpusavyje
konkuruoja.
Yra skirtumas, kur jsigyti vidurinj i$silavinima:
gimnazijoje ar kitoje vidurinéje mokykloje O O O O O
Ukmerges rplgsto V}dur1ne§ m‘okxl.dC‘)S skiria O O O O O
pakankamai démesio savo jvaizdziui
Ukmergés miesto gimnazijos skiria pakankamai O O O O O
démesio savo jvaizdziui

=
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18. Ar Jiasy mokykloje sudaryta jvaizdZio formavimo grupé?

O talp o ne O heZinau
19. Jusy mokykloje jvaizdZzio formavimas yra:
O vienas i§ strateginio valdymo tiksly;

O vienas i§ marketingo tiksly;

O Mmokykla neturi tokio tikslo;

QO Kita (JragyKite) .. vereerureeesrieseesieseesieeneeseesieeee e

20. Ar minimose auditorijose, Jusu nuomone, svarbu sukurti teigiama mokyklos jvaizdj?

Auditorijos:

Tikrai
taip

Lygir
taip

NeZinau

Lyg ir
ne

Tikrai
ne

Mokiniy

Pedagogy

Aptarnaujancio personalo

Teévy

Visuomenés

Kontrolés institucijy (Svietimo skyrius)

Savivaldybes

Profesiniy sajungy

IStekliy ir paslaugy tiekéjy (mokymo priemones,
vadovélius tiekiancios, uniformas siuvancios, maistg
gaminancios, pedagogy rengimo jstaigos)

O |O|O] OO0 | 0O]0O|O

O |00 ] OO0 | O] OO

O |00 ]| OO0 | O] OO

O |00 OO0 | O] OO

O |00 OO0 | O] O

Rémeéjy

Specifiniy interesy turinciy grupiy (sporto, meno,
kultiiros, jaunimo, sveikuoliy organizacijos)

Darbdaviy

Ziniasklaidos

Konkurenty

Ojlo0 |0 |O

OO0 |0 |O

Ol |0 |0

OO0 O |O

OO0 O |O

21. Kiek jtakos, Jiisy nuomone, kuriant mokyklos jvaizdj, turi Sios kontaktinés auditorijos?

Kontaktinés auditorijos: Labai | Daug | Nedaug | Nezinau Visai
daug neturi
Mokykl C
okyklos vadovybé o o o o o
Pedagogy kolektyvas O O O O O
Mokiniai O O O O O
Teévai O | O O O O
—
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22. Kaip manote, kiek reikSmés, renkantis mokykla, turi Sie veiksniai:

Veiksniai: Labai | Daug | Nedaug | NeZinau | Visai
daug neturi

Geografiné padétis
S i O o| o | o

(arCiausiai namy, patogus susisiekimas)

Vietovés, rajono, kuriame yra mokykla, jvaizdis

Mokyklos Zinomumas (gerai zinoma mieste ar ne, populiari ar
ne)

Mokyklos eksterjeras (isoriné aplinka)

Mokyklos interjeras (vidiné aplinka)

Mokyklos simbolika (emblema, véliava...)

Uniforma

Mokyklos vadovai (vadovy autoritetas)

Mokymo lygis

Pedagogy kompetencija

Mokyklos aplinkos saugumas

Mokyklos kultiira (idéjos, vertybés, normos, tradicijos)

Santykiai tarp mokiniy

Santykiai tarp mokiniy ir mokytojy

Mokyklos bendravimas su mokiniy tévais, kitais
visuomenés nariais

Mokyklos ry$iai su kitomis miesto, Salies bei uzsienio
mokyklomis

Mokyklos materialiné baze¢

Maitinimo kokybé

Popamokinés veiklos pasirinkimo galimybeés

Mokyklos veiklos aktyvumas ( dalyvauja jvairiuose
projektuose, konkursuose, olimpiadose ar ne)

Inovatyvumo lygis (imli naujovém ar ne)

Mokyklos interneto svetainés informatyvumas

Reklama

Gandai

Draugy, pazjstamy nuomong, rekomendacijos

Ziniasklaidos atsiliepimai

Seimos tradicijy tasa ir jtaka (toje pacioje mokykloje mokési
seneliai, tévai, antikai ir t.t.)

Mokykloje mokosi geriausi vaiky draugai, Seimos
draugy vaikai, pusseserées, pusbroliai (vaikas lengviau
pritaps, nes ten mokosi jo draugai)

O |O |OjO0]|O|O|O|O|O|O |00 O] O|O|O|O]0O|O|O|O|O| OO0 OlO

O |© |OJO0]|O]0O|O |0 OO |00 O] O|O|O|O]0O|O|O|O|IO| OO0 OO0

O |0 |OO|OI0I0|O] OO0 |00 O OO0 |0O]0O|OO|0|O0O] OO O OO

O |© |00]O0|O0|0O|O] OO |00 O] O|O|O|O]0O|O|O|O|O| OO O] OO

O |0 |OO|OI0I0|O] OO0 |00 O] OO0 |O]0O|O|0O|0|O| OO O | OO
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23. Kokie Jisy mokyklos privalumai, kuo issiskiriate i$ kity mokykly?

(IFASYKILE). ..o veee ettt b st

24. Pazymékite, kurios i$ iSvardinty priemoniy, Jiisy nuomone, yra svarbiausios formuojant

mokyklos jvaizdi:
Priemonés:
Mokyklos vizija (pageidaujama mokyklos ateitis ir priemonés jai pasiekti) O
Mokyklos misija (dabartinés mokyklos paskirties apibidinimas; mokyklos pobidis, veiklos specifika) O
Mokyklos strategija (veiklos planas, kuris nusako pagrindinius veiklos tikslus, kryptis bei bdus jiems O
pasiekti)
Ugdymo kokybés gerinimas O
Mokytojy kvalifikacijos kélimas O
Mokyklos mikroklimato gerinimas O
Mokyklos vidinés ir iSorinés aplinkos grazinimas O
Bendravimas, bendradarbiavimas su mokiniais, jy tévais O
Mokyklos kulttros kélimas
Mokyklos garsinimas (dalyvavimas projektuose, konkursuose, olimpiadose...) O
Visuomeninés veiklos aktyvinimas (aktyvus dalyvavimas vietos bendruomeniy veikloje — O
padedant organizuoti §ventes, koncertus ir kitus visuomenei skirtus renginius, visuomenés
reikméms leidZiant panaudoti savo patalpas ir t.t.)
Inovatyvumas (gebéjimas biti kiirybingam, originaliam, sékmingas naujy technologijy, O
idéjy ir veiklos metody taikymas)
VieSosios nuomonés formavimas (vieSos vadovy kalbos, spaudos konferencijos, ,,atviry
dury“ dienos, interviu ziniasklaidai, radijo laidos, viesai platinami mokykliniai laikras¢iai, O
metrasciai ar kiti spaudiniai, interneto svetainése talpinama informacija ir kt.
Reklama (reklaminiai straipsniai, skelbimai ziniasklaidos priemonése, reklaminés akcijos, O
plakatai, bukletai, kalendoriai, emblemos, Zenkleliai ir t. t.
Vietos ir centrinés Svietimo valdzios atstovy palankumo siekimas O
Réméjy ieskojimas O
Kita (jrasykite

(rasyiice) 5
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25. Kaip daznai Jiisy mokykla atlieka tyrimus, norédama nustatyti, kg apie ja galvoja ir

kaip ja vertina:

Dazniau nei Kas Kas 2 Karta Tokiy
karta per metai metai per 5 tyrimy
metus metus | neatlieka
Mokiniai O O O O O
Tévai O o O O O
Darbuotojai O O O O O
Kita (jrasykite)............ O O O O O

26. Kokiais budais Jusy mokykla stengiasi pagerinti mokyklos jvaizdj?
(T S 1) PR RTSR S

VEL
LAOKY.
TOBULIMATE?

27. Ivertinkite, koks, Jiisy nuomone, $Siy mokykly jvaizdis visuomenéje?

Kriterijai:
Mokyklos: (1 - labai blogai, 5 — labai gerai)
1 2 3 4 5
UZzupio viduriné mokykla
Silo viduriné mokykla
Jono BasanaviCiaus gimnazija
Antano Smetonos gimnazija O O O O O

Dékojame uz dalyvavima apklausoje!O © © © ©

O O O O O
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8 priedas

ANKETA (mokiniams)

MOKYKLU [VAIZDZIO FORMAVIMO GALIMYBES
UKMERGEJE

Kiekviena mokykla siekia tapti modernia ir savita, prisitaikancia prie nuolat besikei¢ianciy
salygy, ugdymo organizacija.
Sios apklausos tikslas — istirti Ukmergés miesto mokykly jvaizdZio formavimo priemones.
Gerbiamas respondente, kvieCiame Jus dalyvauti apklausoje. Anketa yra anoniminé, Jiisy
atsakymai nebus vieSinami, duomenys bus apibendrinami. Tyrimo rezultatai bus panaudoti
tobulinant Ukmerges miesto mokykly veikla. Maloniai praSome Jiisy atidziai perskaityti anketg ir
atsakyti j visus pateiktus klausimus.

Dékojame uz atsakymus!

Apklausa atlieka Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto Vadybos katedros magistranté

Kristina Patackaité.
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Jums tinkantj atsakymg pazymekite kryzeliu: ®
3. Jisy lytis:
O moteris O vyras
4. Mokykla, kurioje mokotés:
O UZupio vidurine mokykla ( J. BasanaviCiaus gimnazija
O Silo viduriné mokykla O A. Smetonos gimnazija
5. Kelintoje klaséje mokotés?
(ira8yKite) vvevvereerreerreseerieesieeneas
6. Su kuo Jums asocijuojasi sagvoka ,.jvaizdis*“?
Isptidziu
Konkurencingumu
Gera reputacija
Kultiira
Sékminga veikla
Saugumu
Reklama

I$skirtinumu

OO0 OO0OO0OO OO0

Kita (JraSyKite). ..o ververrerierieieiesiesie e

5. Kuris i$ pateikty apibréZzimy, Jiisy nuomone, labiausiai tinka mokyklos jvaizdZiui
apibadinti?
O Mokyklos jvaizdis — tai abstrakti visos visuomengs ar tam tikry visuomengés grupiy nuomonge
apie mokykla.
O Mokyklos jvaizdis — tai priemonés, kuriomis organizacija stengiasi pristatyti save ir i8siskirti
i$ kity mokykly.
O Mokyklos jvaizdis — tai pastovus, ilgalaikis mokyklos veiksmy ir pasiekimy vertinimas.
O Mokyklos jvaizdis — tai visuma idé&jy, jausmy, suvokimy, jsivaizdavimy ir lukesciy, kuriuos

asmuo ar asmeny grupé turi mokyklos atzvilgiu.
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6. Ivertinkite teiginius

Teiginiai:

Tikrai
taip

Lygir
taip

Nezinau

Lyg ir ne

Tikrai
ne

Ivaizdis turi jtakos mokyklos sékmei

O

O

Mokyklos jvaizdis lemia Jusy apsisprendima
renkantis mokykla

Jums svarbus mokyklos, kurioje mokotés, jvaizdis

Jus patenkinti mokyklos, kurioje mokotés,
jvaizdziu

O
O
O

Oolo| 00

O
O
O

©)
O
O
O

OO OO

Siuo metu mokyklos dirba rinkos ekonomikos
salygomis (kiekviena mokykla siekia pritraukti
kuo daugiau mokiniy, nes nuo to priklauso jos
finansavimas (mokinio krepselis)) — tarpusavyje
konkuruoja

O

O

O

O

O

Yra skirtumas, kur jsigyti vidurinj i$silavinima:
gimnazijoje ar kitoje vidurinéje mokykloje

Ukmergés miesto vidurinés mokyklos skiria
pakankamai démesio savo jvaizdziui

Ukmergés miesto gimnazijos skiria pakankamai
démesio savo jvaizdziui

O

O

O

O

O

7. Kiek itakos, Jiisu nuomone, kuriant mokyklos jvaizdij, turi Sios kontaktinés auditorijos?

Kontaktinés auditorijos:

Labai | Daug
daug

Nedaug

Nezinau

Visai
neturi

Mokyklos vadovybé

Pedagogy kolektyvas

Mokiniai

Tévai

OO0 |0 |0
OO0 |0 |0

OO0 0|0

OO0 0|0

OO0 0|0

8. IS ko daugiausia informacijos gaunate apie Ukmergés miesto vidurines mokyklas ir

gimnazijas?
(pazymékite visus Jums tinkancius atsakymus)

Apie Ukmergés miesto vidurines mokyklas, gimnazijas

daugiausia informacijos gaunu iS:

Dazniausiai

Retai

Niekada

Vietos, respublikinés spaudos publikuojamy straipsniy

Pazjstamy, draugy

Mokyklose organizuojamy ,,atviry dury* dieny

Mokykly reklaminiy leidiniy (skrajuciy, buklety ir pan.)

I$ iSorinés reklamos (plakaty, reklaminiy skydy ir pan.)

Mokykly internetiniy puslapiy

Kita (jrasykite):

OO0 OO0

O 0|0 OO0

OO0 OJ0O|0O
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9. Kokig reikS§me, renkantis mokykla, Jums turi Sie veiksniai?

Veiksniai: Labai | Daug | Nedaug | NeZinau | Visai
daug neturi
Geografiné padétis
S i O o | o

(arCiausiai namy, patogus susisiekimas)

Vietovés, rajono, kuriame yra mokykla, jvaizdis

Mokyklos Zinomumas (gerai zinoma mieste ar ne, populiari ar
ne)

Mokyklos eksterjeras (isoriné aplinka)

Mokyklos interjeras (vidiné aplinka)

Mokyklos simbolika (emblema, véliava...)

Uniforma

Mokyklos vadovai (vadovy autoritetas)

Mokymo lygis

Pedagogy kompetencija

Mokyklos aplinkos saugumas

Mokyklos kultiira (idéjos, vertybés, normos, tradicijos)

Santykiai tarp mokiniy

Santykiai tarp mokiniy ir mokytojy

Mokyklos bendravimas su mokiniy tévais, Kitais
visuomenés nariais

Mokyklos ry$iai su kitomis miesto, Salies bei uzsienio
mokyklomis

Mokyklos materialiné baze¢

Maitinimo kokybé

Popamokinés veiklos pasirinkimo galimybeés

Mokyklos veiklos aktyvumas ( dalyvauja jvairiuose
projektuose, konkursuose, olimpiadose ar ne)

Inovatyvumo lygis (imli naujovém ar ne)

Mokyklos interneto svetainés informatyvumas

Reklama

Gandai

Draugy, pazjstamy nuomong, rekomendacijos

Ziniasklaidos atsiliepimai

Seimos tradicijy tasa ir jtaka (toje pacioje mokykloje mokési
seneliai, tévai, antikai ir t.t.)

Mokykloje mokosi geriausi draugai, tévy draugy vaikai,
pusseserées, pusbroliai.

O|0 |O/O]|O|O0|O|O]| OO0 0] O] OJOO|O]0O|O|O]|O|O| OO0 O|O

OO0 |[OJO]|O]O0|O|O]| OO |00 O] OJ0|O|O]0O|O|O|O|O]| OO0 OO0

OO0 [O]O]OIOI0|O]| OO |00 O OJ00O|0O]0O|OO|0|O0] OO O O|O

OO0 |O0/O]0O]O0|O|O] OO |00 O] OJOO|O]0O|O|O|O|O| OO |0 OO
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10. Ivertinkite teiginius

Teiginiai: Visada | DaZniausiai | Retai | Niekada

Mokykla tévai leidzia pasirinkti patiems vaikams (Jums) O O O O

Mokyklg parenka vienas kuris i$ tévy

Sprendima apie mokyklos pasirinkimg priima kartu abu

Sprendimga apie mokyklos pasirinkimg tévai priima kartu

O O
tévai O O
su vaikais (su Jumis) O O

o |O |O

O
O
O

11. Kokie Jiisy mokyklos privalumai, kuo iSsiskiria i$ kity mokykly?
(IFSYKILE) . ..o vt e bbbt s et bbbttt

12. Ivertinkite, koks, Jiusy nuomone, Siy mokykly jvaizdis visuomenéje?

Kriterijai:
Mokyklos: (1 - labai blogai, 5 — labai gerai)
1 2 3 4 5
Uzupio viduriné mokykla
Silo viduriné mokykla
Jono Basanaviciaus gimnazija
Antano Smetonos gimnazija O O O O O

Dékojame uz dalyvavima apklausoje!O

O o O o O
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9 priedas

ANKETA (mokiniy tévams)

MOKYKLU [VAIZDZIO FORMAVIMO GALIMYBES
UKMERGEJE

Kiekviena mokykla siekia tapti modernia ir savita, prisitaikancia prie nuolat besikei¢ianciy
salygy, ugdymo organizacija.
Sios apklausos tikslas — istirti Ukmergés miesto mokykly jvaizdzio formavimo priemones.
Gerbiamas respondente, kviec¢iame Jus dalyvauti apklausoje. Anketa yra anoniminé, Jisy
atsakymai nebus vieSinami, duomenys bus apibendrinami. Tyrimo rezultatai bus panaudoti
tobulinant Ukmergés miesto mokykly veikla. Maloniai praSome Jiisy atidziai perskaityti anketg ir
atsakyti | visus pateiktus klausimus.

Dékojame uz atsakymus!

Apklausg atlieka Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto Vadybos katedros magistranté

Kristina Patackaité.

110



Jums tinkantj atsakyma pazymeékite kryzeliu: ®

7. Jusy lytis:

O moteris O vyras
8. Kiek Jums mety?
(jrasykite) .oeeveerverrnannn. m.

9. Jusy iSsilavinimas:

O pagrindinis O vidurinis O aukStesnysis

O universitetinis aukstasis O kita (jrasykite)......ouen..

10. Kiek vaiky auga Jiusy Seimoje?
O 1 O 2 QO 3irdaugiau

11. Kokioje mokykloje, ir kelintoje klasé¢je mokosi Jiisy vaikas (-ai):

(iragykite) «.oovrvereennnnn

12. Kaip vertinate asmeninj dalyvavima, ugdant savo vaika (-us) ?

O neuniversitetinis aukS$tasis

O labai aktyvus (O aktyvus (O vidutinio aktyvumo (O pasyvus (O labai pasyvus
13. Kokia mokykla planuojate pasirinkti?
O Uzupio viduriné mokykla (5 J. BasanaviCiaus gimnazija

O Silo viduriné mokykla O A. Smetonos gimnazija

14. Kodél planuojate pasirinkti §ia mokykla:

prestizas

geresné ugdymo kokybé

didesné galimybé¢ istoti | aukStaja mokykla

rekomendavo

Kita (jragykite).....coerrerrerierienieneneeeennen,

O
O
O
O susirenka labiau motyvuoti mokiniai
O
O

Klausimai: Labai Gerai | Patenkinamai | Blogai Labai
gerai blogai

?. .I(iflp Ve.rtlnate Siandiening¢ Lietuvos O O O O O

Svietimo sistema?

10. Kaip vertinate Siandieninj Ukmergés

miesto viduriniy mokykly darbg? O O O O O

11. Kaip vertinate Siandieninj Ukmergés

miesto gimnaziju darba? O O O O O

=
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Klausimai: Labai OptimistiSkai | Neutraliai | Pesimisti$kai Labai
optimistiskai pesimistiSkai

}2.. K.alp zm.rl.te i Lietuvos O O O O O

Svietimo ateitj?

13. Kaip ziurite i

Ukmergés miesto O O O O O

viduriniy mokykly ateitj

(perspektyva)?

14. Kaip ziurite i

Ukmergés miesto O O O O O

gimnazijy ateitj
(perspektyva)?

15. Su kuo Jums asocijuojasi sgvoka ,,jvaizdis“?

Isptiidziu
Konkurencingumu
Gera reputacija
Kultiira
Sékminga veikla
Saugumu
Reklama

I8skirtinumu

O OO0 OO0 OO0

Kita (JraSyKite)...vvereereieeireerieseesieesieseesee e seesreenee e

16. Kuris i$ pateikty apibrézimuy, Jiisy nuomone, labiausiai tinka mokyklos jvaizdZiui

apibadinti?

O Mokyklos jvaizdis — tai abstrakti visos visuomenés ar tam tikry visuomenés grupiy nuomongé

apie mokykla.

O Mokyklos jvaizdis — tai priemonés, kuriomis organizacija stengiasi pristatyti save ir iSsiskirti

18 kity mokykly.

O Mokyklos jvaizdis — tai pastovus, ilgalaikis mokyklos veiksmy ir pasiekimy vertinimas.

O Mokyklos jvaizdis — tai visuma idé&jy, jausmy, suvokimy, jsivaizdavimy ir lukesciy, kuriuos

asmuo ar asmeny grup¢ turi mokyklos atzvilgiu.
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17. Ivertinkite teiginius

Teiginiai:

Tikrai
taip

Lygir
taip

Nezinau

Lyg ir ne

Tikrai
ne

Ivaizdis turi jtakos mokyklos sékmei

O

O

Mokyklos jvaizdis lemia Jusy apsisprendima
renkantis mokykla

O

O

Jums svarbus mokyklos, kurioje mokysis Jiisy
vaikas, jvaizdis

O

O

Jis patenkinti mokyklos, kurioje mokysis Jusy
vaikas, jvaizdziu

Siuo metu mokyklos dirba rinkos ekonomikos
salygomis (kiekviena mokykla siekia pritraukti
kuo daugiau mokiniy, nes nuo to priklauso jos
finansavimas (mokinio kreps$elis)) — tarpusavyje
konkuruoja

Yra skirtumas, kur jsigyti vidurinj i$silavinima:
gimnazijoje ar kitoje vidurinéje mokykloje

Ukmergés miesto vidurinés mokyklos skiria
pakankamai démesio savo jvaizdziui

Ukmergés miesto gimnazijos skiria pakankamai
démesio savo jvaizdziui

18. Kiek jtakos, Jiisy nuomone, kuriant mokyklos jvaizdij, turi Sios kontaktinés auditorijos?

Kontaktinés auditorijos: Labai | Daug | Nedaug | NeZinau | Visai
daug neturi
Mokyklos vadovybe O O O ®) O
Pedagogy kolektyvas O O O @) O
Mokiniai O O O O O
Tévai O | O O O O

19. IS ko daugiausia informacijos gaunate apie Ukmergés miesto vidurines mokyklas ir

gimnazijas?
(pazymékite visus Jums tinkancius atsakymus)

Apie Ukmergés miesto vidurines mokyklas, gimnazijas

daugiausia informacijos gaunu iS:

Dazniausiai

Retai

Niekada

Vietos, respublikinés spaudos publikuojamy straipsniy

Pazjstamy, draugy, bendradarbiy

Mokyklose organizuojamy ,,atviry dury* dieny

Mokykly reklaminiy leidiniy (skrajuciy, buklety ir pan.)

I$ iSorinés reklamos (plakaty, reklaminiy skydy ir pan.)

Mokykly internetiniy puslapiy

Kita (jrasykite):

OO0 OO0

O 0|0 OO0
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20. Kokia reikSme, renkantis mokykla, Jums turi Sie veiksniai?

Veiksniai: Labai | Daug | Nedaug | NeZinau | Visai
daug neturi

Geografiné padétis
S i O o| o | o

(arCiausiai namy, patogus susisiekimas)

Vietovés, rajono, kuriame yra mokykla, jvaizdis

Mokyklos Zinomumas (gerai zinoma mieste ar ne, populiari ar
ne)

Mokyklos eksterjeras (isoriné aplinka)

Mokyklos interjeras (vidiné aplinka)

Mokyklos simbolika (emblema, véliava...)

Uniforma

Mokyklos vadovai (vadovy autoritetas)

Mokymo lygis

Pedagogy kompetencija

Mokyklos aplinkos saugumas

Mokyklos kultiira (idéjos, vertybés, normos, tradicijos)

Santykiai tarp mokiniy

Santykiai tarp mokiniy ir mokytojy

Mokyklos bendravimas su mokiniy tévais, kitais
visuomenés nariais

Mokyklos ry$iai su kitomis miesto, Salies bei uzsienio
mokyklomis

Mokyklos materialiné baze¢

Maitinimo kokybé

Popamokinés veiklos pasirinkimo galimybeés

Mokyklos veiklos aktyvumas ( dalyvauja jvairiuose
projektuose, konkursuose, olimpiadose ar ne)

Inovatyvumo lygis (imli naujovém ar ne)

Mokyklos interneto svetainés informatyvumas

Reklama

Gandai

Draugy, pazjstamy nuomong, rekomendacijos

Ziniasklaidos atsiliepimai

Seimos tradicijy tasa ir jtaka (toje pacioje mokykloje mokési
seneliai, tévai, antikai ir t.t.)

Mokykloje mokosi geriausi vaiky draugai, Seimos
draugy vaikai, pusseserées, pusbroliai (vaikas lengviau
pritaps, nes ten mokosi jo draugai)

O |O |OjO0]|O|O|O|O|O|O |00 O] O|O|O|O]0O|O|O|O|O| OO0 OlO

O |© |OJO0]|O]0O|O |0 OO |00 O] O|O|O|O]0O|O|O|O|IO| OO0 OO0

O |0 |OO|OI0I0|O] OO0 |00 O OO0 |0O]0O|OO|0|O0O] OO O OO

O |© |00]O0|O0|0O|O] OO |00 O] O|O|O|O]0O|O|O|O|O| OO O] OO

O |0 |OO|OI0I0|O] OO0 |00 O] OO0 |O]0O|O|0O|0|O| OO O | OO
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21. Jvertinkite teiginius

Teig iniai: Visada | Dazniausiai Retai Niekada
Mokykla leidziu pasirinkti patiems vaikams O O O O
Mokykla parenku pats O O O O
Sprendimg apie mokyklos pasirinkimg priimame kartu
su zmona/vyru O O O O
Sprendimg apie mokyklos pasirinkimg priimame kartu
su vaikais O O O O
22. Ivertinkite, koks, Jiisy nuomone, §iu mokykly jvaizdis visuomenéje?
Kriterijai:
Mokyklos: (1 - labai blogai, 5 — labai gerai)
1 2 3 4 5

UZzupio viduriné mokykla
Silo viduriné mokykla
Jono Basanavic¢iaus gimnazija
Antano Smetonos gimnazija O O] O O 10

O O O O O
Dékojame uz dalyvavima apklausoje!

O O O O O

O O O O O
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10 priedas

Mokyklos pasirinkima salygojantys veiksniai: pedagogu, mokiniy, tévy nuomoniy palyginimas

Veiksniy, daranciy jtakg renkantis
mokykla, vertinimas:

Veiksniy, daranciy jtaka renkantis
mokykla, vertinimas:

Veiksniy, daranciy jtakg renkantis
mokykla, vertinimas:

pedagogy pozZiaris (N=87) moKkiniy poZiiiris (N=112) tévy poziiiris (N=61)
RN RN RN
1. Mokymo kokybé 1. Mokymo kokybé 1. Mokymo kokybé

2.

Pedagogu kompetencija

2

. Pedagoguy kompetencija

2

. Pedagoguy kompetencija

3.

Santykiai tarp mokiniy ir
mokytoju

3.

Santykiai tarp mokiniy ir
mokytojuy

3.

Mokyklos materialiné bazé

. Santykiai tarp mokiniy

. Geografiné padétis

. Santykiai tarp mokiniy ir mokytojy

. Mokyklos Zinomumas,

populiarumas

. Santykiai tarp mokiniy

. Santykiai tarp mokiniu

. Draugy, paZjstamy nuomoné,

. Drauguy, pazZjstamy nuomoné,

. Mokyklos Zinomumas,

rekomendacijos rekomendacijos populiarumas
7. Mokyklos aplinkos saugumas 7. Maitinimo kokybé 7. Mokyklos aplinkos saugumas
8. Mokyklos kultiira 8. Mokyklos zZinomumas, 8. Mokyklos bendravimas su mokiniy
populiarumas tévais, kitais visuomenés nariais
9. Mokyklos bendravimas su mokiniy | 9. Mokyklos interjeras (vidiné 9. Maitinimo kokybé

tévais, kitais visuomenés nariais

aplinka)

10. Ziniasklaidos atsiliepimai 10. Mokyklos aplinkos saugumas 10. Mokyklos veiklos aktyvumas
11. Mokyklos materialiné bazé 11. Mokyklos rysiai su kitomis 11. Popamokinés veiklos pasirinkimo
miesto, Salies bei uzsienio galimybés
mokyklomis
12. Inovatyvumo lygis 12. Mokykloje mokosi geriausi 12. Mokykloje mokosi geriausi
vaiky draugai, Seimos draugy vaiky draugai, Seimos draugy
vaikai, pusseserés, pusbroliai vaikai, pusseserés, pusbroliai
13. Popamokinés veiklos pasirinkimo | 13. Mokyklos materialiné bazé 13. Mokyklos kulttira
galimybés
14. Mokyklos interjeras (vidiné 14. Inovatyvumo lygis 14. Mokyklos rysiai su kitomis
aplinka) miesto, Salies bei uZsienio
mokyklomis
15. Geografiné padétis 15. Mokyklos vadovai 15. Mokyklos eksterjeras (iSoriné
aplinka)
16. Mokyklos rysiai su kitomis 16. Popamokinés veiklos pasirinkimo | 16. Mokyklos interjeras (vidiné
miesto, Salies bei uzsienio galimybés aplinka)
mokyklomis
17. Mokyklos vadovai 17. Mokyklos veiklos aktyvumas 17. Inovatyvumo lygis
18. Mokyklos interneto svetainés 18. Ziniasklaidos atsiliepimai 18. Geografiné padétis
informatyvumas
19. Mokyklos veiklos aktyvumas 19. Mokyklos kulttra 19. Vietovés, rajono, kuriame yra
mokykla jvaizdis
20. Reklama 20. Mokykloes interneto svetainés 20. Mokyklos interneto svetainés
informatyvumas informatyvumas
21. Mokykloje mokosi geriausi vaiky | 21. Mokyklos bendravimas su 21. Ziniasklaidos atsiliepimai
draugai, Seimos draugy vaikai, mokiniy tévais, kitais visuomeneés
pusseserés, pusbroliai nariais
22. MokyKklos eksterjeras (iSoriné 22. MokyKklos eksterjeras (iSoriné 22. Mokyklos vadovai
aplinka) aplinka)
23. Vietovés, rajono, kuriame yra 23. Reklama 23. Draugy, pazistamy nuomoné,
mokykla jvaizdis rekomendacijos
24. Maitinimo kokybé 24. Vietovés, rajono, kuriame yra 24. Seimos tradicijy tasa ir jtaka
mokykla jvaizdis
25. Seimos tradicijy tasa ir jtaka 25. Gandai 25. Reklama
26. Gandai 26. Seimos tradicijy tasa ir jtaka 26. Uniforma
27. Mokyklos simbolika (emblema, | 27. Mokyklos simbolika (emblema, | 27. Mokyklos simbolika (emblema,
véliava...) véliava...) véliava...)
28. Uniforma 28. Uniforma 28. Gandai
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