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RySiai su visuomene internete, interakis/vRSV jrankiai, forumai, internetiniai dienorafai

(.blog‘ai®), naujieny grupes, efektyvumo vertinimas, efektyvumo vertinimo dageto

Magistro darbo objektas- interaktywvis rySiy su visuomenegrankiai. Darbotikslas — jvardyti
interaktyviy rySiy su visuomenearankiy efektyvumo vertinimo metodus bei iStirti pritaikomum
praktikoje.

Pagrindiniaiuzdaviniai, siekiant uzsikizto tikslo, yra Sie: 1) Apikizti interaktyviy rySiy su
visuomeneijrankiy savoka, savybes bei tipus; 2) ISanalizuotiy Sirankiy efektyvumo vertinimo
metodus; 3) Tyrimo metu nustatyty§rankiy efektyvumo vertinimo praktines galimybes.

Siekiant tiksliai identifikuoti darbo objekt pirmoje dalyje apikiziama interaktyw rySiy su
visuomendrankiy samprata bei tipaCia taip pat analizuojama, kaigksningai juos panaudoti RSV
veikloje. Antrame Sio darbo skyriuje analizuojanfieleyvumo vertinimo metodai, juos skirstant
kiekybinius bei kokybinius. Sioje dalyje nuosekli@analizuojama internetinio turinio stgimo
metodika, kuri ir pritaikoma atliktame tyrime. Tgro rezultatai pristatomi téeje darbo dalyje.

Interakty\is rySiai su visuomene — tai aktyvi organizacijoskhae siekiant dialogo su publika.
Taciau tam tinkamiausirankiai — internetiniai dienor&&i bei forumai. Kiti jrankiai, tokie kaip
naujien; gruges, priimtini stebint pranesimus, kuriais &esi publika. Efektyvumo vertinimas taip pat
priklauso nuo konkretaus naudojarirankio. Kiekybiniai vertinimo metodai — lankomumaoadiz,
griztamyjy nuorod; skatius — leidzia iSmatuoti matomunkuri jtakoja pasirinktagrankis.

Kokybiniai metodai leidzia vertinti komunikacijosirini. Tockl jie tinkami toki iSoriniy
Saltiniy kaip naujiem grupes ar forumai analizei.

Sis darbas galiiti naudingas visiems, besidomintiems tySu visuomene veikla internete,

studijuojantiems rysi su visuomene dalykar praktikams, gilinantiems zinias Sioje srityje.
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IVADAS

Interneto kaip priemas pritaikymas rysi su visuomene veikloje pirmiausia ét& unikalias
galimybes jgyvendinti organizacijos bei jos publikdvipugz komunikacia. Kompanijy interneto
svetairts jau senokai nebeatlieka tik ,vizitinkorteliy* funkcijos. 1Svystytos turinio valdymo sistemos
pavert kompanij svetaines interaktyviu komunikacijgsnkiu, leidZiadiu ne tik efektyviai skleisti
organizacijos informacij — publikuoti spaudos praneSimus, talpinti metifiesnsines ataskaitas
akcininkams, bet ir uzmegzti bei palaikyti abipugs su klientais, naudojant tokius interaktyvius
irankius kaip sv@y knyga, svetaigse buriamos virtualios bendruongsn(diskusiy klubai) bei
internetiniai dienora3ai. Pastarieji — dar naujas, rySsu visuomene specialisttik pradedamas
naudotijrankis.

Temos aktualumas Internetas vis dazniau tampa galinga visugreenformavimo priemone,
kurios skleidZziamos informacijos praktiskaijmanoma sukontroliuoti. Zurnalas ,Time*, jau beveik
Simtmet renkantis asmenmarba asmenis, kurie daro didziaugiaka naujienoms, 2006 #jy Mety
Zmogumi paskelkb ,kiekviena, kuris naudojasi internetu” [8]. Taip Ziniasklaglgigantas pabzé
vartotoy kuriamo interneto turinio svagb pakeitusi galios balansg Ziniasklaidoje per ,blog‘us®,
video ir socialinius tinklus. Daznas zurnalistasjieany ieSko tokiuose Saltiniuose, tdderetai itent
Siais kanalais paskleista ziauampa naujienos pagrindu.

Neabejotinai informacija, kuria kéamasi internete, tampa vis svarbegrekvienam rysi su
visuomene specialistui, kadangi ji gali pasiektiedi esam arba potenciali klienty rat. Ivairiuose
forumuose, naujian grupsse bei kitais virtualiais kanalais iSplatinta zihgali pasiekti didziw
auditorija bei stipriaijtakoti organizacijos ar produkieaizd.

Korporacinis internetinis dienorastis (,blog‘as“jageda ugdyti pasitéfima organizacija,
formuoja teigiam organizacijogvaizd, leidZia stebti, kaip vertinama organizacijos veikla. Tbdios
technologijos pritaikymas kasdiegja organizacijos rysi su visuomene veikloje leidzia tiesiogiai
paskleisti informacy tiek ziniasklaidai, tiek kitoms organizacijos pikbims.

Problema. Nors interaktywi jrankiy nauda rysj su visuomene veiklai aiSkiai suvokiama,
taciau praktikoje Sios technologijogsisavinamos ¢tai. Reta ry3i su visuomene agdamt silo
interneto Saltini monitoringo paslaugas. ,Blog* populiarumo pasaulyje Siuo metu neabejojama,
taciau rySip su visuomene specialistai $1aujo isisavina gana vangiai. Tai patvirtina Europosuysi
su visuomene mokymo bei tyrimasociacijos (EUPRERA - European Public Relatiodsdation and
Research Association) vykdytos apklausos rezulfaéi

Kita svarbi priezastis — teorinio pagrindo tpkrankiy efektyvumui vertinti nebuvimas. Jei
naudodami tradiciniugrankius RSV specialistai gali vertinti pasiekiamumatuodami iSpublikuat
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praneSim spaudai kiek reakcip — atlikdami vieSosios nuomés tyrimus, tai naudojant interaktyvius
irankius sunku iSmatuoty jsuteikt naud.

Todkl Sio darboobjektu pasirinkta interaktys rySiy su visuomengrankiai.

Sio darbotikslas — jvardyti interaktyvi; rySiy su visuomendrankiy efektyvumo vertinimo

Pagrindiniaiuzdaviniai siekiant uzsihizto tikslo yra Sie:

s Apibrézti interaktyviy rySiy su visuomengrankiy savoka, savybes bei tipus;
% ISanalizuoti &i jrankiy efektyvumo vertinimo metodus;
% Tyrimo metu nustatyti §iirankiy efektyvumo vertinimo praktines galimybes.

Siekiant tiksliai identifikuoti darbo objekt pirmoje dalyje apilitziama interaktywi rySiy su
visuomendrankiy samprata bei tipaCia taip pat analizuojama, kaigksningai juos panaudoti RSV
veikloje.

Antrame Sio darbo skyriuje analizuojami efektyvumertinimo metodai, juos skirstarit
kiekybinius bei kokybinius. Sioje dalyje nuosekli@analizuojama internetinio turinio stgimo
metodika, kuri ir pritaikoma atliktame tyrime.

Tyrimo rezultatai, kurio metu naudojant internatinturinio stebjima buvo siekiama
iSanalizuoti praktines efektyvumo vertinimo galinegh pateikiami ti@ame darbo skyriuje.

Apibendrinant teorig@ medziag darbo pabaigoje pateikiamos iSvados

RySiy su visuomene veiklos vertinimas — daug diskuspecialist tarpe keliantis klausimas.
Jau kuris laikas nerandama vieningietod;, kuriy pagalba bty galima matuoti pasirinkt RSV

irankiy efektyvuny.



1. INTERAKTYVUS RSV |RANKIAI

Spatiai besivystatios technologijos, iSpkts interneto naudojimas bei kintantys zmpni
iprociai Zymiai jtakoja interneto, kaip ry$i su visuomene priemés, panaudojimo galimybes.
Organizacijos internetinsvetaig su joje publikuojamais praneSimais spaudai jata rvienintelis
budas skleisti informacij apie savo organizagijpasauliniame tinkle. Kaip komunikacijagankis
internetas leidzia RSV specialistams kurti dvipd®munikacia su savo publikomis, t.yitraukti
auditorija 1 diskusip ari ja isijungti, stebti bei vertinti tai, k apie organizacijkalba Kiti.

Nors rera tikslaus apilizimo, jvardinagio interaktyvius rySius su visuomenegital remiantis
jvairiais Saltiniais [4, 15, 25] galima teigti, jagteraktyvis rySiai su visuomene — tai maksimalus
interneto, kaip dvipus komunikacijos jrankio, panaudojimas rygi su visuomene veikloje.
Interaktyvis RSVirankiai Siuo atveju suprantami kaip tam tikri tegloginiai sprendimai, leidziantys
igyvendinti dvipus komunikacij.

Kalbant apie patinteraktyvuna, jvardijami du tipai [15]:

Tariamas interaktyvumas — tai vienpuss komunikacijos tipas, kai publika iSreiSkia takrdi
poreiki informacijai. Praktikoje dazniausiai sutinkami pasiziai — naujien internetirgje svetaigje
prenumeratayasai sveéiy knygoje, atsiliepim bei pasilymy formos;

Tikrasis interaktyvumas — tai publikosijtraukimasi diskusip. Tai jgyvendinama buriant
virtualias bendruomenes diskusfprumuose, publikuojant korporacinius ,blog‘us‘i kéus metodus,
suteikiargius galimybes ne tik informacijos platinimui, bejas rinkimui bei vertinimui.

Nepriklausomai nuo to, k@kmodel organizacija pasirinko, §itechnologij naudojimas gali
pactti iSplésti rySiy su visuomene veiklos ribas iSvengiant tradisirziniasklaidos ,vatt sargo*
efekto, uztikrinant pateikiamos informacijos saudikuma bei operatywi reakcip i organizacijai
svarbiusjvykius. Akcentuojant dvipus komunikacijos svagp t.y. tikraji interaktyvum, toliau Siame
darbe pldiau nagrigsiu forumy, naujiem grupiy bei ,blogy“ sampratas beiyj naudojing rySiy su

visuomene veikloje.
1.1 Virtuali bendruomen é
Virtuali bendruomeé pirmiausia suprantama kaip bemdmteress Zmoniy grups, savo

idéjomis besiketianti kompiuterip bei interneto pagalba. Esminis tekidariny bruozas -
bendruomeés nariai dazniausiaiéna niekaip susy realiame gyvenime, tétis dalies gidytinas ir
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paios svokos ,bendruomeit naudojimo tikslingumas. Taip yra téd jog virtualia bendruomeg
stengiamasi apibrti remiantis tradicidss bendruomess samprata, t#au toks suvokimas negali
tinkamai jvertinti technologinio Sio klausimo aspekto. Traokcbendruomeé gali bati suprantama
kaip geografiSkai susieta Zmanigrupe, vienijama bendro visuomeninio gyvenimo. Virtualio
bendruomeés narius sieja tik bendri pamiai. Toctl tokiy bendruomeni narius sieja tik socialinis
rySys ir bendra kulira. Be to, tokios bendruomé&n neturi tradiciSkai bendruomenei priimgin
materialires geroés, asmens bei sveikatos saugos pogeiki

Siekiant tinkamai suprasti nagéjamos gvokos reikSm, ja geriausia apitezti per kiekvienai
bendruomeneiiingas charakteristikas [25]:

o Visuomenir saveika,

Bendri bei dvipusiai rySiai;
Bendros vertybs bei kulfira;
Priklausomumo bei solidarumo jausmas;

Elgesio standartai,

O O O O o

Nariy galimybke veikti kolektyviai.

Tockl jei bendruomesa suprantame kaip tam tikkemoniy grupe, kuria sieja bendri interesai bei
to rezultate suformuojami tam tikri socialiniai Starp nan, tai virtuali bendruomengali biati
suprantama kaip intergdendruomed (Overby, 1997). Tokia bendruomegra tradiciny dariny —
sporto klubai, mgéju sporto lygos bei tam tikros srities specialisisociacijos — analogas, kadangi
virtuali bendruomeé sudaryta iS nai esama tam tikros rutinia veiklos, yra neformali valdzia bei
tam tikros elgesio taisyks$. Pagrindinis toki bendruomenj karimo tikslas — natj bendravimas betiyj
tarpusavio pagalba.

Virtualios bendruomeis iSsiskiria tokiomis savyimis:

o Kolektyviné uzuojauta tam tikros nelais atveju;

(@)

Sustiprintas jausmas, jog gigonariai yra kitokie, lyginant su tai grupei nepaiksaiais
Zmoremis;

Tarpusavio pagalbos normos;

Virtualios bendruomess krize;

ISpuoliai, kuriuos vykdo grupei nepriklausantys asys (prieSiSkai nuteikianti informacija);

O O O o©

Kolektyvus klausim bei problem sprendimas.
Virtualias bendruomenes patogiausia klasifikuotigagla informacijos apsikeitimui bei
tarpusavio rysio palaikymui naudojamas technolagija

v' Pokalbiy (chat) grugs — tai sinchroninio bendravimaoibtlas, kai nariai tarpusavyje bendrauja
realiame laike. Toks bendravimas technologiSigivendinamas dviem tdlais: pokalbi
kambariaijdiegiami interneto svetatse, arba bendraujama naudojant speciatogram —
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pavyzdziui, IRC (Internet Relay Chat). Tokio molkio bendruomeis — tai daugiau
pramoginio pobdzio diskusijos, kuriose dalyvaujantys paprastapnendzia joki problemy,
o internet supranta kaip galimygbtrumpam atitiikti nuo realylés. Be to, informacija, kuria
keiciasi tokiy pokalbiy kambary nariai, yra trumpalaik kadangi ji niekur nesaugoma.

v' Elektroninio pasSto naujien grupes — dar vienas bendruomantipas, kurio populiarumas
iSaugo kartu su elektroninio pasto naudojimu. Sieeju patys nariai pasirenka aktualias
temas bei prisijungia prie egzistuojars grugs. Dalyvavimas tokioje diskusijoje vykdomas
raSant elektroninius laiSkus, kuriuos gauna vidydai. Visi laiSkai tam tiks laika saugomi
naujien; serveryje, toé tokia forma pateikiama informacija prieinama fledsamiems, bet ir
naujiems diskusijos dalyviams.

v Interneto forumai — tai svetaidse vykstatios diskusijos, kurios organizuojamos
paprasiausios skelbim lentos principu, t.y. gaos diskusijosj kategorijas skirstomos pagal
klausimy temas. Kiekvienoje tokioje kategorijoje bet kudalyvis gali kurti savo temjam
rapimu klausimu arba atsakit | jau uzduotus klausimus Visa informacija saugonte@rneto
tinklapyje ir paprastai ji gali islikti ilg laika, kadangi teksti& informacija neuzima daug
vietos. Todl tokie forumai daznai sutraukia ne tik tam tiksogties specialistus, bet ir viena ar
kita tema informacijos beiesSk&ns interneto vartotojus.

RySiy su visuomene specialistams aktualesni yra pagtduebendruomeni tipai, kadangi
pokalbiai realaus laikoézime (IRC) yra labiau pramoginio padizio, tad ir juose skleidziama
informacija réra gyvybiSkai svarbi. Tai didgia dalimi priklauso ir nuo dalywi kadangi IRC

labiausiai négstamas moksleiyibei student tarpe.
1.1.1 Naujien y grup és

Elektroninio paSto naujiengrupese dalyvauja vyresni, dirbantys — dazniausiai taérog
srities specialistai. Tadl tokios grugs gali liti naudojamos kaip dvipusis informacijos skleidimo
kanalas, jei toki naujiem grupiy tema atitinka organizacijos prdfilTai ir geras tidas steéti, ka daro
konkurentai — tiktina, jog Sis kanalas jau galiitb naudojamas zinomumo didinimo ar propagandos
skleidimo tikslais.

Sios technologijos teikiamos galimy® skmingai iSnaudojamos vykdant ,kuZdesio*
kampanijas. Marketingo teorijoje sutinkamgvaka ,viruso efektas” reiskia, jog tikslingai skdeiant
informacija galima sukurti susidogiima organizacija. Siuo atveju rysisu visuomene specialistams
tereikia inicijuoti diskusy naujien grupeje bei reaguoti taip, jog prata diskusija pitotysi.

Tokios kampanijos vykdymas galiith rizikingas tuo atveju, jei diskusija pakrypstaigiama

linkme. Toal pirmiausia svarbu sau pripazinti, jog organizadijgi gali klysti. Tadjrodinéti, jog
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paslauga nepatenkintas ar neigiamuomor apie bendroy susikires dalyvis yra neteisus yra
beprasmiska.

Reikia atkreipti dmeg, jog gana sunku vykdyti tokikampaniy vien ¢l to, jog kontroés ar
galimybkés numatyti kazkokius rezultatus praktiSkatran Todl prieS pradedant vykdyti tokias
kompanijas svarbu pasverti galimizika bei jtaka, kuria organizacijai gali tuti tokios kampanijos
rezultatai. Bitent &l pastarosios priezasties daugelis kompadgzniau tik stebi bei analizuoja Siuo
kanalu skleidziampinformacip.

1.1.2 Interneto forumai

Daugelis interneto forum— tai vieta, kur pirmiausia renkagrairiy sriciu specialistai bei
dalinasi savo sukaupta patirtimi. Vis didésnterneto vartotej dalis informacijos apie kompanijas ar
ju siilomus produktus ieSko naudodamiestdmt tokiais kanalais, kadangi juose daznai galiasi
konkretios patirties, susijusios su tam tikra kompanijajuarsiaflomomis paslaugomis. Pirmiausia
visada ieSkoma negatyvios informacijos apie kompariadangi tokio poidzZio informacija yra
skleidziama dazniau nei teigiami vertinimai. Tasigusu tuo, jog nusivgs ar nepatenkintas klientas
bus labiau links perteikti kitiems savo patirhei tas, kuris patenkintas tam tikros kompanigs |
suteikta paslauga ar aptarnavimu. dlodena iS rySi su visuomene specialisuzdu@iy — stengtis
prakalbinti tokius klientus, uzvedant diskgsapie atstovaujamimore bei stebint, kaip diskusijos
dalyviai ja vertina.

Pazynttina, jog komunikacijos ,daugelis — daugeligi&koje organizacijadna ziniy skleidimo
centras, o tik staiboja, galinti Siek tiekjtakoti skleidziamos informacijos poth. Tockl kiekvienali
organizacijai latina identifikuoti galimus tokios informacijos skiéno kanalus — konkkgu atveju:
teminius forumus, kuriuose galiith minima pati bendro¥ ar jos paslaugos. Egzistuoja Simtai ar net
takstartiai tokiy forumy, kuriuose gali pasirodyti informacija apie kompant ju skatius daznai
priklauso nuo veiklos patizio. Esant tokiam kanalskatiui, sunku fiziSkai sukontroliuoti jais
skleidziamos informacijos turin Toctl kai kurios vie§ju rySiy ageniiros, siilancios interneto
diskusiy monitoring, Siuo tikslu naudoja tam specialiai sulsyotogramir jrang, kuri leidzia rinkti
informacij pagal tam tikrus nustatytus kriterijus. Zinoni tokiy paslaug kast; jomis naudotis gali
tiktai dideks kompanijos.

Kitas hidas, tinkamas vykdyti ry8§i su visuomene veif] yra savo forumo suwkimas.
Organizacija, nutarusi kurti forumturi apsispgsti cél keleto esmini dalyky. Pirmasis y — ar toks
forumas bus integruotaonés svetaids dalis, ar veiks kaip atskiras portalas, skiréas tikny interes
Zmoniy grupes diskusijai. Organizacijos svetgja idiegtas forumas galititi suprastas kaipmonées

Zenklo propagavimas — arba net reklamagltoal gali tugti jtakos neigiamam vartotpjpoziriui i
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toki foruma. Kita vertus, atskiros svetai sukirimas — nemazos papildomos islaidos organizacijai,
kuriy tikslinguma sunku apibizti.

Kad ir koks lidas pasirinktas virtualios bendruomgndejai igyvendinti, kiekvienos, veiklios
bei gyvybingos grugs sukirimas susideda iS tam tiketap:

v Identiteto, kuliiros bei elgesio normsukirimas;
v' Tarpusavio bendravimo skatinimas;
v Visuomenirgs strukfiros sukirimas

Virtualios bendruomess identitetas gali biti nustatomas tokiaigrankiais kaip ,DaZniausiai
uzduodami klausimai“, kas leidzia identifikuoti @&s nari pomegius, vertybes bei paaiius.
Bendruomeés kultira atspindi nam naudojamas zargonas bei vartojami tam tikri, &k drupei
budingi, trumpiniai.

Elgesio normos— tai tam tikri taisykh rinkiniai, kurie gali luti primesti visuomeés nariams
arba laikui legant j pa&iy sukurti. Bendrosios etiketo taisykl yra pristatomos nariams, apie jas taip
pat informuojami naujokai. Dazniausiu atveju nengg vertinamas toks elgesys kaip klaidos zset
ZinWwiy turinio neatitikimas temai arba pasikart@jantermy kiirimas. Daznas forumas turi tam gkr
reklamos skleidimo politik todtl svarbu nustatyti, ar reklama yra leistina, bekies hidais ji tuéty
buti pateikiama vartotojams.

Vienas iS pagrindimi virtualiy bendruomenj teikiamy privalumy yra tas, jog tokie dariniai
daznai apjungia zmones, kurie yra izoliuoti soolar geografine prasme. kbdokiems Zzmoams
internetas tampa vienintele galimybe, uzmegztipadaikyti rySius su kitais visuomés nariais. Be to,
lyginant su vietine, virtuali bendruomepasizymi didesniu nariskatiumi, toctl jos narys gali tiktis
galimyheés igyti daugiau patirties. Be to, uztikrinamas privatis. Todl bendravimas tokiose grége
ypa svarbus ribiams socialigms grugms — nggaliesiems, sergantiems AIDS¢zau bei kitomis

ligomis. Toal tokie forumai dazniausiai turi didgpsichologir reikSne jvardinty grupiy dalyviams.

1.2 Korporaciniai interneto dienora$  ¢iai (,blog‘ai*)

Internetiniy dienorasiu (,blog'y“) era prasidjo prieS geg deSimtmet Atsirack Jungtirese
Amerikos Valstijose ,blog‘ai“ pirmiausia buvo naydmi kaip asmeninio dienoré&s elektronire,
visiems prieinama versija, kurioje entuziastai gumdavo su savo gyvenimu susijusivykiy
apradymus. T@au laikui kegant, ,blog‘o* sivoka tolo nuo tradicinio dienor&i® sampratos. Siandien
interneto vartotojai raSo ,blog‘ugVvairiausiomis temomis, pradedantiriy idéju skelbimu, baigiant
informacija apie pasaulipvykius. Bitent pasaul sukgte cunamio sukelta tragedija Indijos regiono
Salyse, karas Irake bei kiti didedtgars turéje jvykiai buvo aktyviai nusvigami ,blog‘uose®, ir tai

turéjo lemiamy jtaka ju milziniSkam populiarumui.
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.Blog‘as” IS kity interneto svetaini iSsiskiria savo strukta. Paprastai ,blog“ sudaro tokie

elementai:

v Keletasjrag;, sudaryyj i$ antrasis, teksto bei nuoradj viso straipsnio periira ari iSorinius
Saltinius;
IrasSo paskelbimo data;
Komentarai — nuorodgjuos arba paslymas isreiksti savo nuomempie konkreéia Zinuk
Kategorijos — ,blog‘e” skelbiamirad; riSiavimas pagal autoriaus sukurtas kategorijas;
Informacija apie autou
Kiti techniniaijrankiai (RSS, XML uzklausos)
Kiekvienas jrasSas techniSkai yra talpinamas atskirame puslapyjesenesnijrasai pagal

AN NEENEEN

autoriaus nustatymus perkeliamiarchyw. Kaip jau mireta, ira% gali sudaryti tekstas, grafika,
nuorodog kitus interneto puslapius, garso ar vaizdo resursu

Komentarai prie konkkgu irag; taip pat gali oti valdomi priklausomai nuo naudojamos
programirgs jrangos. Populiariausios ,blag’ kirimo bei redagavimo sistemos leidzia uzdrausti
komentavim konkreiam jrasui ar leisti komentuoti tik registruotiems vaojams. Autorius taip pat
gali redaguoti komentarus arba juos pasalinti.

Vienas pazangiausineformalios komunikacijogankiy — korporaciniai ,blog‘ai“ —igyja vis
didesry reikdmy rengiant beijgyvendinat bendroyi komunikacijos planus. Siandien ,blog‘ai®
naudojami tiek dideli, tiek smulkiy organizaciy veikloje sukuria Sioms papildagrkomunikacijos
kanah, padedantartimiau bendrauti su savo tiksimis auditorijomis.

Nors korporaciniai ,blog‘ai* skiriasi nuo tradici8k susiformavusi asmenini interneto
dienorasiy, tafiau esmirs savylds, nulemiagios Sio komunikacijos kanalalemg, sutinkamos igia
[31]:

v" AsmeniSkumas. Tai vienas iS pagrindini ,blog‘o

bruozy, itakojartiu Sios priemoéas
patraukluma bei efektyvum. Nors ir sukurti bei palaikomi bendrés; dienoradai raSomi
asmeniniu stiliumi, taip sukuriant neformaliatmosfes, palanky organizacijos bei jos
auditorijos bendravimui.

v/ Balsas. Tai neatsiejamas asmergbelementas, t.y. ,blog‘c" lankytojas jda, jog skaito
konkretaus Zmogaus / darbuotojo mintis. Tekstaipateikiami labiau laiSko nei oficialaus
rasinio forma, tod daznai tokiame tekste pateikti faktai atrodo lgatesi, nei pavyzdziui,
praneSime spaudai.

v" Nuorodos. Kaip asmeniniame, taip ir bendésv dienoraStyje itinai rasime skilt su
nuorodomig aktualius puslapius ar kitus, artimus tema, ,,blsg:

v Diskusija. Tai unikali ,blog‘o” teikiama galimyb jtraukti lankytojusj diskusip organizacijai
aktualiais klausimais. Savo ruoztu, skaitytojas katan pagalba gali inicijuoti pokalbjam
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rapima tema. Jei para%lektroninio pasto Zingtbendruoju organizacijos adresu paprastai
atsakymo turime laukti kelet dieny ar apskritai nesulaukiame, tad ,blog'e” paliktas
komentaras tikrai sulauks autoriausreksio @l to, jog jau diegdama dienoragrganizacija
savotiskai jsipareigoja“ palaikyti abipyskomunikacig su jo skaitytojais.

v' Daznumas. Kita neraSyta, tau praktikoje 8kmingai galiojanti, taisyl skelbia, jog tik
daznai atnaujinami ,blog‘ai“ gali pritraukti beilakyti nuolatiniy skaitytoj; rat. Pats Sios
technologijos populiarumas siejamas su naujumsdrsacijomis, tad korporacinis ,blog‘as”
negali virsti statiSka organizacijos svetaine.

v' RyS8ys. Tai technologiSkai sukuriama galimiytkai vartotojas toki irankiy kaip RSS (Really
Simple Syndication) pagalba informacis ,blog‘o” gali gauti ir neapsilands jame. Tokia
technologija leidzia i§vairiy interneto informacijos Saltinisurinkti ir susisteminti naujausi
informacip.

v' Be Sios technologijos vartotojams taip pati@sina galimylké | savo elektroninio paStocHute
uzsisakyti praneSimus apie naujtesus ,blog‘e”.

Korporaciniai ,blog‘ai, kaip neformalus kanalasalgbiiti naudojamagvairios informacijos
skleidimui: marketingo Zingtns, vartotop palaikymui ar specifiniai pagalbai. diau ko gero
placiausias galimybes Si technologija suteikia wySu visuomene veiklai, tétitoliau Siame darbe ir

pristatysiu jos panaudojimo galimybes vigsrySiy kampanijoje.

1.2.1 Korporacini y ,blog’ y*tipai

Pagal savo esgnbei Zinués gawja Sie ,blog‘ai” gali kiti skirstomii iSorinius bei vidinius
Pirmieji skirti komunikuoti su organizacijos iSoémis publikomis — klientais (tiek esamais, tiek
busimais), ziniasklaidos atstovais ir kartais net kentais. Vidiniai organizacijos ,blog‘ai“ yra
komunikacijos vadybos organizacijoje dalis, skigfaktyviam informacijos tarp jos narkeitimuisi.
Si technologija daznai pagelbsti norint pakeistidicines skelbim lentas, taip pat jos pagalba
siekiama generuoti naujassjdsitraukiant darbuotojusdiskusip aktualiais klausimais.

ISoriniai ,blog‘ai* paprastai gali iiti skirstomi pagal tai, kam jie sukurti:

« Produkto internetinis dienorastis skirtas informacijos apbendroés silomus
produktus sklaidai. Tokiuose ,blog‘uose” bendts\paprastai neformaliuibdu pateikia
idomios informacijos apie savo produlgcijskatina vartotojus diskutuofvairiomis
temomis bei stengiasi s@ti su gaminj vartojimu susijusias problemas;

< Jvykiy ,blog'ai“ dazniausiai skirti rySiams su Ziniaskdai uzmegzti.Cia talpinami

praneSimai apie organizacijai svarbijugkius, istikusias krizes beij jsprendimo eig
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% Vadovo dienoraStyje lankytojai paprastai gali rasti aptgmus apie padi rinkoje,
organizacijos dabartinpactti bei ateities planus. Neretai patys vadovai ryatasstyti
ir savo nuomog apie organizacijos &ioma produkcip.

Korporacinis ,blog‘as® — naujausia internetinidienora8iy atmaina, jtakota organizaaij
isitraukimoi Sia veikla. Tockl toliau darbe analizuojami korporaciniai ,blog‘abei ju pritaikymo

galimybeés rySiy su visuomene veikloje.
1.2.2 ,Blog‘ y* panaudojimo RSV veikloje galimyb  és

Internetiniai dienora%ai, kaip ir tradicire Ziniasklaida, gali @ti sckmingai naudojami platinti
organizacijos praneSimus. Video / foto ar garso Ziagmh, susijusi su organizacija, nesimbai
patalpinama ,blog‘e“. Té@au hity neefektyvu naudoti takuniversal komunikacijos kanal tik
informaciniais tikslais. Bl savo interaktyvios prigimties, neformalaus stiBabei tam tiky socialini
bruoz,; internetiniai dienorasai gali bati jrankis siekiant daug platesriksh.

Nors analizuojant praktik patarimus, kur galimaékmingai pritaikyti ,blog‘o” suteiktas
galimybes, apie rySius su visuomene kalbama gemsstgli, téiau galima suformuoti tam tikrsriciy
grand, kurioje egzistuojaékingiausia terp RSV specialistams [1, 12].

1. Organizacijos skaidrumas.Neformali aplinka bei vidiniai (darbuotgj balsai leidZia ,blog}”
skaitytojams pazvelgiibendros veid; iS akiau. Jokia kita Ziniasklaidos priemonesuteikia
tokios erdes betarpiSkai komunikacijai. Téd,blog‘ai“ ypa¢ vertinga priemoé rySiy su
visuomene specialistams, siekiantiems gerinti aegafjosivaizd, uzmegzti betarpiskrysi su
klientais ar siekti kii numatyt; tiksly. Be abejo,¢ia turi bati atsizvelgiama iri paties
dienorasio tipa. Produktams reklamuoti skirtas ,blog‘as” Siek teghriboja RSV veild, tatiau
ir ¢ia yra vietos Krybai. Siekiant sudominti klieat galima apraSytijvairius juokingus
atsitikimus, susijusius su produkto gamyba, pasaoe ,jdomius” gaminiy srityje dirbagiy
specialisg sprendimus. Tad Sioje vietoje svarbiausisyka bei tinkamas Zinég pateikimo
formatas.

2. RySiy su publikomis uzmezgimas.Papildantis auk$au pamirita galimybe, Sis ,blog‘o”
ypatumas leidzia atsisakyti takiradicini ir ne visada veiksmingpriemoni; kaip elektroninis
paStas ar telefonas. Jei organizacija sieja saeatitdh su ,blog'u”, pats klientas pries
kontaktuodamas mielai pirmiausia apsilankys Siog/ge ir, ko gero, pabandys atsakym
rapima klausiny gauti ten.

.Blog‘as” leidzia formuoti organizacija besidondin Zzmoniy rata — virtualia, bendruomeg

kuri gali paati sklisti Zinuemis apie bendray inicijuodama ,kuzdesio kampaafj Siy

kampanijp déka didinamas ne tik organizacijos zinomumas, befpapuliarinamas pats

.blog‘as”, jtraukiant j i savotiSlg virtualy socialin tinkla.
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Toks lidas naudingas ir taikantigokias specifines publikas kaip Ziniasklaida. Bauogant su
Ziniasklaida Sisjrankis pravetfia, nes ne retai bendrés dienorastis gali tapti pirminiu
informacijos Saltiniu zurnalistui — reiSkia — ir ujgnai. “Eleventh Euro RSCG Magnet“ bei
Kolumbijos Universiteto atliktos apklausos [13],rkaje dalyvavo 1202 Zurnalistai, rezultatai
paroct, jog net 52% Zurnaligtreguliariai skaito ,blog‘us” ieSkodaniomiy bei intriguojartiy
istorijy, 0 28% tai daro kasdien. Tgdidomi istorija iSimorés dienora&io gali nesunkiai
nukeliauti irj tradicin laikrast ar televizip. Tokiu bidu ,blog‘ai” kei¢ia nusistogjusi demesio
balang: nebe bendray o pa&ios Ziniasklaidos atstovai gali tapti suinteresymwanesSiny apie
organizacij generavimu.

. Vidinis bendradarbiavimas. Organizacijos viduje ,blog‘as® gali b naudingas
komunikacijos tarp darbuotpjefektyvinimui. Vidinio dienora%o privalumai yra neabejotini,
taciau didet svarky turi ir iSorinems publikoms skirti praneSimai. Ypalidekse bendroése,
toks lmdas gali tarnauti kaip papildomasnkis organizacijos kultos pktotei. Be to, tokiu
budu darbuotojas gali suvokti, kaip jo darbo¥ieertinama iS Salies. Teigiami vertinimai gali
turéti papildomostakos darbuotojo motyvacijai.

. Ziniy vadyba. Sis procesas svarbus ne tik vidinei, bet ir iSaiikbmunikacijai. Suprasdamos
tai bei siekdamos suformuoti iStikimlankytoj raty, bendros paprastai griebiasi taktikos, kai
lankytojams pasioma iSskirtire, niekur kitur nepapublikuojama informacija. Gertakios
veiklos pavyzdys — mobilju telefon; gamybos lyders ,NOKIA®  blog‘as”, sukurtas
specialiai ,protingajam* telefonui ,N90* (n90.bloggcomm.com). Siame dienorastyje buvo
talpinamos su modelio gamyba susijusios naujiet@ip, pat praSoma vartotpjpatarimy
vienokiais ar kitokiais klausimais. Technikosegéai pasinaudojo galimybe susipazinti su
naujuoju modeliu IS &mau dar prieS jam pasirodant rinkoje, tuo tarpudoewe NOKIA
komentan pagalba surinko tinkamaséjds savo ateitiestkiniams.

. Idéjy bandymas. Toks ,blogy“ panaudojimas iidingas marketingo specialistams.¢ibal
zvelgiant giliau, rysj su visuomene specialistai gali panaudoti ,,bd6griimdami savo veiklai
reikSmingus sprendimus. Kaip vienas iS pavyzd@akty biti ,blog'o” skaitytojuy itraukimasi
imoreés socialiis atsakomyts formavimy. Kokias socialines grupegnonei remti, kokios
istaigos Salyje laukia konkfies pagalbos — tai tik keletas klausinkuriais galima diskutuoti
su skaitytojais. Tokios technikos naudojimas yrakstiek rizikingas, t&au jis suteiki
bendroés rysSiy su visuomene veiklai atvirumo, socialinio atsakimgp bei novatoriSkumo.
Komentuojantieji savo ruoztu gl pasijausti bessvarbi organizacijos dalis, nuo kurios irgi
priklauso priimami sprendimai.

. Matomumas. Tai pirmiausia techninis terminas, pabantis imonés svetaids geresnes

pozicijas tokiose paieSkos sistemose kaip ,godtjlad ,yahoo.com®. Sios sistemos veikia
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taip, jog daznai atnaujinamos, daug nuaragrincios svetaids gauna auksSteswertining —
analogiskai geresmozicija tarp paieskos rezuliat

Kita Sios gvokos pus skirta pabézti organizacijos, kaip savo srities novagpozicionavim.
Jei konkurentai dar neturi ,blog‘o” — tamlggos yp& palankios, nes bendrégali rodyti save
kaip rinkos lydeg, novatoriSk bei atvig naujoms idjoms, atsaking bei komunikuojatia su
visuomene. Btent tai pamigjo ir ,EUPRERA" apklausoje dalyvavrySiy su visuomene
specialistai, kurj didzioji dalis teig¢ mat ,blog‘o” naudy tik kaip irankio, skirto parodyti, jog
organizacijasisavina naujas technologijas.

Toliau Siame darbe aptariami praktikriterijai, i kuriuos svarbu atsizvelgti, norint sukurti

lankormy bei skaitytojams patraukl,blog‘a”.
1.2.3 Sékmingo ,blog‘o* kriterijai

Nors rera teorijos, kurijvardinty konkretia stkmés formuk efektyviam ,blog‘ui®, t&iau
remiantis praktilg patirtimi galima iSskirti tam tikrus, esminius kisimus,i kuriuos privalu atsakyti
dar prieS pradedant publikuoti savo dienqgragernete.

Analizuojant praktik patarimus [9, 11], taip pat atsizvelgiapnt2006 m. Siauts Ryi;
Universiteto bei kompanijos ,Backbone Media, Inatlikta korporacini ,blog‘y“ savininky apklaug
[3] pirmiausia iSskirtina strateginio planavimo dva Kuriant strategijbendro¥ turi jvardinti tokius

faktorius:

1. ld¢ja;
2. ,Blog‘o tikslas;

3. Reikalingi / turimi resursai

Nustatytas ,blog‘o” tikslas turi aiSkigvardinti, ka Sisirankis duos tiek p#ai organizacijai,
tiek jos klientams. Nuo jo neatsiejama igjal t.y. jei organizacija pasirinko raSyti diendiadpie
produktus, tokiu atveju ji turi orientuotidai, jog vartotojams reéés gamybos naujien atsakym i su
tuo susijusius klausimus bgiairiu patarimy. Turinys, kuris traukt skaitytojus, gatty biti ir jvairios
technirés ,paslaptys”, leidziafios produk4 labiau pritaikyti savo poreikiams. Tokios prienésrgana
dekingos informacini bei komunikacijos technologijgamintojams. Zvelgiant i$ rygisu visuomene
pozicijos, per tikg svarbu identifikuoti ir publikas. Jei bendésvsiekis yra patraukti Ziniasklaidos
déemeg, parankiausia priemeértam —jivykiu ,blog‘as”, atskleidziantis organizacijos vidausvgpim,
savaip perteikiantis su organizacija susijusimgkius ar net dstantis pod4iri | konkurentus aruy
veiksmus rinkoje.
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Organizacija turi tutti ilgalaike karybing strategij, kad gatty nuolat iSlaikyti subugt
bendruomea Tockl prieS imantis tokios veiklos svarbu zinoti, jogganizacija bent kuraika geles
kurti iJdomy, patrauki bei intriguojant turin;.

Planuojant resursus, pirmiausiantesys skiriamas Zzmogiskiesiems organizacijos isteld.
PrieS kuriant ,blogd" svarbu Zinoti, ar organizacija turi pakankamaiafia, galiniy ir svarbiausia -
norinciy jdomiai rasSyti pasirinkta tema. Apklausoje dalywalidziyju korporacijy atstovai iSvardino
asmenines ,blog'erio” savybes, kurios, Zzvelgiantiagi, bidingos kitent rySiy su visuomene

specialistams:

¢ Aistra temai (-oms) bei jos ar puikus iSmanymas;

+»+ Atsidavimas bejsitraukimas;

s Gelzjimasisiklausyti;

s Atvirumas kritikai;

¢ DraugiSkumas;

s Galimyke internetu perteikti savo asmenines savybes;

% Gelzjimasjdomiai rasyti.

Sios savybs leidzZia tiktis, jog organizacijos atstovas sugetiinkamai beiidomiai pateikti
savo zinut auditorijai. Nors iS Sio apraSymo atrodo, jogza®gus tusty bati pats idealiausias, d@u
taip rera. Asmenigs hido savylss, atsispinditios irasuose, tuty atsispindti ir komentaruose. Be to
rekomenduojama, kad taiatnm ne tas pats asmuo, kuris oficialiai atstovaujaapbizacip — tad
nepatartina dienor&a® rasSymo patikti atstovui spaudai. Tai svarbu siekiant iSlaikginuciu
neformai; stiliy.

Atrinkus darbuotojus svarbu uztikrinti, kad ,blogimui jie turéty pakankamai laiko.
Atsizvelgiantj tai, jog tai nuolatia veikla, siiloma steigti tam atskiretat, jei tik organizacija gali sau
tai leisti.

Finansinip iStekliy klausimas aktualus ir sprendziant, kpkirogramir irangy organizacija
pasirinks dienora$o tvarkymui. ,Bloga” talpinti galima ir nemokamoje sistemoje, tokiojaip
.blooger.com®, tg&iau siekiant iSsaugoti korporagimdentitet, patartina § iranki integruoti i jau
egzistuojatia svetair. Techniniai ,blog'o” reikalavimai atitinkajprast; svetainiy specifikacijas,
tatiau Siuo atveju reikalirg programir iranga galima pasirinkti iS laisvai platinam entuziasi
kuriamy bei pktojamy produkty (pavyzdziui: wordpress.org) ariggyti profesionah turinio valdymo
sistem. ISlaidos galimos ir tuo atveju, jei bus nuspa vartotojus apigkurta ,blog‘a“ informuoti
tradiciremis Ziniasklaidos priemamis ar reklamini skydely populiariose interneto svetése

pagalba.
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Kitas svarbus zingsnis — mokymasis. Atrinkti dariojen pirmiausia turi susipazinti su
Lblog‘inimo* kultira, iSanalizuoti panasSiomis temomis ra$arautoriy dienorasius, pasizvalgyti, &
Sioje srityje yra nuveik konkurentai. Tik skaitydamidsimieji autoriaiigis pakankamai praktiqi
Ziniy.

Praktinius gegjimus patobulinti siloma ir sukurto ,blog‘o” iS karto nepaleidziapt,platyji"
internet. Pirmiausia skomunikacijos kanalrekomenduojama iSbandyti intraneii@mones darbuotojai
gaks ne tikjvertinti raSagfiyju stiliy, zinwiy turini, bet ir gallat pasiilys originaliy idéjy, kaip paversti
dienora&t dar patrauklesniu komunikacijos kanalu. Tokitudb jie ir susipazins su organizacijos
.blog'u” ar net galliit uzsinogés jsitrauktij tokia veikla.

Tik po tokipy bandymy galima pradti populiarinti savo ,blogi“. Tam tinka keitimasis
nuorodomis su kitais ,blog‘eriais“. Be to, kaip jaminéta anksiau, svarbu nepamirSti esmini
internetinio dienoraso savybii: haujumas, aktualumas, traukimadiskusip. Toctl be to, jog Zinuis
.blog'e” turi bati nuolat atnaujinamos, svarbu sudaryti galimybes dkatinti skaitytojus pasisakyti
ivairiais klausimais. Taigyvendinama formuluojant pa zinut kaip klausim, ar kaip kvietina
iISsakyti savo nuomean Daugelis programits irangos turi iSankstines nuostatas, pagal kuriasnor
komentuoti straipgrbatina uzsiregistruoti. Praktikai pataria to atsiggikyadangi pasisakyti panges
lankytojas paprastai lings atsisakyti savo ketinim iSvyces praSym jvesti savo duomenis — tiekéld
laiko, tiek ctl asmenigs informacijos saugumo.

Apibendrinant § skyriy svarbu paZyti, jog korporaciniai dienor&tai yra paprasiausiai
idiegiama bei iSsiskirianti savo funkgigausa prieman tatiau rySius su visuomeneglsningai pktoti
galima ir naudojant kitugrankius, suteikiatius galimyke jgyvendinti dvipug komunikacij su savo
publikomis.

Siekiant pagsti tokiy priemoniy naudojimo RSV veikloje tikslingua toliau Siame darbe

analizuojami interaktywi rySiy su visuomengankiy efektyvumo vertinimo metodai.
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2. EFEKTYVUMO VERTINIMO METODAI

Tradiciréje rySiy su visuomene veikloje egzistuqgjairios technologijos, padeda&as jvertinti
rySiy su visuomene kampanijos ar tam dikraudot; jrankiy efektyvum. Siekiantjvertinti veiklos
efektyvumy, specialistai daznai pasitelkia tokius tradicimestinimo metodus kaip turinio apimtis, jo
jitaka publikai bei to rezultatai. imetod; pagalba pateikiama kiekykinvertinimo iSraiska, t.y.
ivardijama konkr&iais kanalais paskleistos informacijos kiekis, pk®s publikos ar Zzinomumo
iSaugimo procentas ir pan. Tédkiekybinio vertinimo metodai padeda nustatytijgkarganizacijos
veiksmai paveik publikos nuomoair koks to mastas.

Tuo tarpu kokybiniai ry$i su visuomene veiklos analizei naudojami kiek Kiiskrezultatus

galintys pateiktirankiai [7]:

Ziniasklaidos turinio analiz
Interneto turinio stejimas;
Fokuso grups;
Eksprementai.

Siy priemoni; pagalba galima surinkti platesnio spektro inforijaadeidziartia vertinti ne tik
konkretius skatius, bet irjvardinti kaip Zinug isisavino auditorija, kokireakcip tai suklé ir kt. Tad
matuojant efektyvumpirmiausia svarbu apieiti siekiamus tikslus, kuriuos ketinama vertinti.

Kitas hidas, matuojantis ekonomimaud, ir labiau tinkantis p&os RSV veiklos teikiamos
finansires naudos pagrindimui — investigigrazos metodas.(Return on investment — ROI) praktikoje
naudojamas vis &au. Siame darbe $io metodo $tu neanalizuosiu dl riboto jo taikymo
interaktyviy RSV jrankiy vertinimui.

Teorirés prielaidos interaktywi RSV jrankiy efektyvumo vertinimui Siandien dar tik
formuojasi. To priezastis susijusi ir su praktilkdeje srityje stoka. T@au tradiciniuose rySiuose su
visuomene naudojanjiankiai gali iti naudojami ir matuojant interaktyyiRSV jrankiy efektyvum.
Ju praktin pritaikomunmy kiek koreguoja bei praplea technologiniai aspektai, dau bendrieji
principai iSlieka tie patys.

Siuos vertinimo metodus taip pat galima skirsiytiekybinius bei kokybinius. Pirmieji skirti
labiau statistiniam naudojamioankio jvertinimui, t.y. leidzia identifikuoti, kiek ir kak lankytoj
apsilank kompanijos ,blog‘e”, kokiusjrasus jie skadt ir kt. Kokybiniai efektyvumo nustatymo
metodai padeda giliau vertinti gias komunikacijos turin Naudojantis turinio analize galima
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nustatyti, k& apie organizacij kalba narSantys interneto forumuose, fokuso gupadeda vertinti
vykdoma RSV kampanj bei atitinkamaig koreguoti. Be to, svarbu tinkamai pamatuoti ir s@amo
irankio interaktyvum. Todtl daznai vertinant RSV veiklos internete rezultahsidojamijrankiy
deriniai, padedantys aiSkigvardinti tiriamojrankio naudojimo tikslingum

Toliau Siame darbe analizuojami kiekybiniai bei Woiiai efektyvumo vertinimo metodai bei

ju taikymas vertinant konkéey interaktyviy RSV jrankiy efektyvum,.

2.1 Kiekybiniai vertinimo metodai

Siekiantjvertinti pasirinkto RSMrankio efektyvum, uzsibgzto tikslo siekina galima matuoti
kiekybiniais rodikliais. Tokiu bdu gauti rezultatai padeda labai aiSkiai nustatysibezty tikshy
pasiektumn.

Kiekybiniai rodikliai palankis statistinei analizei, t.y. jie atspindi tam tikippozymi
pasikartojimo daznum Remiantis Siais rodikliais gautiSvad; gilumas priklauso ir nuo vertintojo
praktiniy igadZiy.

Kiekybiniu metod; naudojimas veiklai internete vertinti yra ganagméus @l technologij
teikiamy galimybun. Atsizvelgianti pasirinkto jrankio tip, jo efektyvuma galima vertinti tokiais

metodais [14]:

% Lankomumo anali,
¢ Griztamyjy nuorod; apimtis;
+«» [Irag; bei komentar santykis;

% Turinio populiarumas.

Toliau darbe plé&au pristatoma kiekvieno iSitsmetod.

2.1.1 Lankomumo analiz é

Interneto svetaimi lankomumas buvo vienas iS rodikli kuriuo tradici organizacija
vertindavo savo tiksl pasiektum tik prackjusi savo ,egzistaviaf interneto erdgje. Informacinio
pohidzio svetaids skmingumas buvo matuojamas lankytogkatiumi, t.y. kurdama svetagn
bendro¢ planuodavo, kiek lankytgjgali apsilankyti jos svetadje. Tokiu idu buvo galima vertinti
investicijasi S produkd,.

Vertinant pasirinktgrankio efektyvum rySiy su visuomene poiiiu, Siuo atveju matuojamas
konkretus ska&ius, jvardijantis pasiektos auditorijos apimtTradicires Zziniasklaidos vertinime
matuojamas potencialus kanalo pasiekiamuragl, jei organizacija pradeda rasyti savo korporacin

.blog'a" ar isteigia forum, ji gali tiksliai uzsibézti ir nustatyti pasiekiamum Tam egzistuoja
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pakankamai mokamir nemokam jrankiy, pateikiaiy detal; lankytoj skatiy, grupuojadiu juos
geografiSkai bei analizuojam apsilankyna unikalumy. Rezulta raty galima dar labiau susiaurinti
gilinant pa&ius matavimus: jei organizacija turi savo formunm sitilo vartotojams diskutuoti tam
tikromis temomis, galima analizuoti, kokios temora ylankomiausios bei susilaukia didZiausio
lankytoju démesio. Tokiu ladu galima koreguoti veiklos internete mgsttsisakant ndomiy temy bei
kvieciant lankytojus dorgtis jiems aktualiomis temomis.

Be to, galima nustatyti, kiek ir kakilankytouy apsilank pasirinktoje svetaiss dalyje —
organizacijos ,blog'e” ar forume. Kiek sunkiau iSmeti tokiy jrankiy kaip naujiem grupes
naudojimo efektyvum Cia pradjus diskusij sunku apsilizti, kiek skaitytoj gali perskaityti {isy
Zinute. Tockl ir kiekybine iSraiSka vertinti Sigrankio naud gana sunku. DazniauySirankiy nauda
iISrySkeja kokybiskai analizuojant praneinturini, siekiant atrinkti bejvertinti organizacijai verting

informacip.

2.1.2 Grjztamuyjy nuorod y kiekis

Kitas svarbus rodiklis, leidziantis vertinti paskto jrankio tikslinguma, yra pripazinimas
kituose Saltiniuose. Siuo atveju svarbu vertirdi, kur lankytojai suZino bei kokiuadu pasiekia
bendroes ,blog‘a” ar foruma. Interaktywvis jrankiai pirmiausia iSsiskiria tuo, jog naudojanbgu
tarytumisijungiamaj savotiSlqg socialiri darin. Kaip jau mirgta primoje darbo dalyje, tiek virtualios
bendruomeés, tiek internetiniai dienora®i iSsiskiria savo priklausomumu kokiai nors grupead
naftiralu, jog naujienas publikuojantis ,blog‘eris* dainpateikia nuorodas if kitus panaSaus
pohadzio Saltinius taip paslydamas alternatyy informacijos kanal. Daznai tai daroma tikslingai,
tikintis tokios p&ios nuorodog savo Saltin

TechniSkai efektyvum matuoti galima naudojant tokiusankius kaip RSS (Really Simple
Syndication) — technologija, skirta automatiniarformacijos iSjvairiy interneto informacijos Saltiai
surinkimui bei sisteminimui. Sigrankis suteikia skaitytojui galimybinformacip i$ jvairiy 3altiniy
matyti vienoje vietoje, tad jos naudojimas ,blog‘uose” ar forumuose aktuaius, jog RSS pagalba
galima | viem vieta surinkti informaciy iS keleto Saltini. Toctl organizacija gali sekti, kugi
informaci ir kiek jos skaitytojai pageidauja gauti automiis

Kitas jrankis, leidzZiantisjvertinti susidomjima pasirinktu interaktyviu RSVirankiu, yra
griztamyjy nuorod; sekimas (ang. trackback). Sicankio pagalba renkama informacija, kokiose
interneto svetaiise talpinamos nuorodos, vedens | bendroés svetain. Tokiu kidu suzinoma ir
apie potencialius lankytojus, t.y. identifikuojanpablika, kurh pasieks organizacijos platinama
informacija. Taip pat galima publikuoti Sias nuoasdsavo ,blog‘e” kaigrodym, jog organizacijos

Saltinis yra populiarus ir stebimasiit
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Vertinant, ar pasiteisino pasirinkitankio efektyvumas, svarbu atsizvelgtai, kaip j vertina
kiti interneto Saltiniai. Tikidomy ir nuolat atsinaujinaptturin; sialancios svetaias gali sudominti
lankytojus, o tuo pau ir kitus autorius, rasS&mus su organizacija susijusiomis temomis. dod
vertinant efektyvurg, svarbu numatyti, kiek potencialiai Saltingali prisictti prie organizacijos

.blog‘o* ar forumo lankytoy rato formavimo.

2.1.3 JraSy bei komentar y santykis

Interakty\viis rySiai su visuomengareigoja ne tik operatyviai skleisti pasiriakbhformacip,
bet ir diskutuoti su savo auditorija, tigyvendinti dvipug komunikacij. Todl vienas i$ tinkamiausi
efektyvumo metod vertinant Sias priemones — santykis taggs) bei sulauki komentan skatiaus.
Galima tuéti daznai atnaujinambei lankoma organizacijos ,blogi* ar foruma, tafiau jei auditorija
bus pasyvi, nebelieka tikslogbbti tokio irankio naudojimo RSV veikloje. Informagigalima platinti
ir paprasgiausios svetais pagalba, tad prieS diegdama interaktyviranki bendro¢ turi nuspesti,
kiek vidutini$kai planuojama sulaukti komentaonkretiam jrasui. Sis rodiklis galiiiti derinamas su
lankomumu, t.y. galima nusistatyti, jog jei konkitezinuk perskaito tam tikras lankytpjskatius,
laukiamas komentarskatius tugty bati pasirinktas procentas nuo skasiyju dalies.

Siekiant tinkamai nusistatyti galirsantyl, galima remtis konkkga patirtimi, t.y. jvertinti,
kiek komentay sulaukia panagibendrovi ,blog‘ai“ ar forumai. T&iau kiek sunkiau Siuo kriterijumi
vertinti dalyvavimo naujien grupese efektyvum. T&iau tik Sis metodas gali péiil nustatyti, verta
publikuoti savo praneSimus, kviesti diskutuoti @ikti kita informacip minétuose Saltiniuose, nes joks
kitas kiekybinis rodiklis ara tinkamas vertinti atsakymo skaii naujieny grupzse.

Pazynttina, jog taip pat negalima taikyti tik Sio metod@adangi tokiu bdu negalimgvertinti
patios komentar kokybés. J; gausa neitinai reiSkia, jog aptarijamas praneSimas stk arSh
diskusip — galliit komentatoriai aptarija klausimus, visiSkai nesusijusius su tema arbaiksto

ginc¢ijasi tarpusavyje. Tad naudojant fmetod, reikia atsizvelgti iri kokybinius vertinimo metodus.

2.1.4 Turinio populiarumas

Sis vertinimo das palankiausias organizacijoms, tik pradéens naudoti interaktyvius
RSV irankius. Jis naudingas tada, kai norima i$ ankstdinti, ar verta diegti pasirinktirank. Siuo
atveju matuojamas bendrs/svetaigje integruotojrankio populiarumas. Tai reisSkia, jog prieS kuriant
.blog'a”, pirmiausia interneto svetaia lankytojams pateikiamas praneSimas, kuriame lpatea
netradicirt, neformali informacija. Toliau stebimasitbnt Sio praneSimo lankomumas. Jei
besidomigiyjy skatius pateisina organizacijosidestius, toks eksprementas gali tapti pagrindu

konkretaus sprendimo diegimui. Taip, apsidraudzmd betiksh investicijy, galima realiaivertinti,
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ar reikalingas neformalios komunikacijos kanalagtikninantis interaktywi komunikacijp su
organizacijos publikomis.

Nors kiekybiniai metodai ir leidzia skaais pamatuoti, kokio lankomumo ar interaktyvumo
masto sulauk pasirinktagrankis, t&iau Sie rodikliai neatskleidZia kitsvarbiy faktoriy. Kas kalbama
apie bendroy, kaip ji vertinama internauttarpe, apie &k diskutuoti ir kokios informacijos gauti ngit

organizacijos publika, nustatyti galima kokyhimhetod; pagalba.

2.2 Kokybiniai vertinimo metodai

Siekdami tiksliaujvertinti vykdytos kampanijos rezultatus ar nawd@iankiy efektyvuna,
rySiy su visuomene specialistai negali vadovautis viatissine informacija. Kokybini tyrimy
pagalba galimagvertinti, ar tikslire auditorija gavo zingt kaip ji ja suprato ir kokius veiksmus
organizacijos praneSimatakojo (jeiitakojo). Toal Siuo atveju stengiamasi nustatyti Siuos faktorius
[20]:

1. Nusistatymas — Siuo atveju stengiamasi nustatgip Kmors vertina organizacij ar jos
produktus (priklausomai nuo tpka buvo orientuoti RSV veiksmai);
2. Elgesys — vertinama, ar RSV veikladaritakos publikos elgsenai.

Nusistatymas Siuo atvejlemra prilyginamas nuomonei, t.y. nuontodazniausiai iSsiaiSkinama
apklaus badu siekiant nustatyti,&kZmores galvoja apie objekt Tuo tarpu nusistatymas reiskia ne tik
tai, ka publika gali deklaruoti zodziu ar rastu, bet kit faktorius kaip jausmai, zinios, suvokimas
bei pretekstai veikti / neveikti. Elgesio matavirsidkmé priklauso nuo konkikgos programos tiksl
Kuo tiksliau apibézti kampanijos tikslai, tuo papr&au jvertinti publikos elges

Esminis tokiq metod; taikymo ttikumas — dideli kaStai bei imlumas laikuicitu norint
tinkamaijvertinti kampanijos efektyvumju naudojimas yraidinas. Interneto bei prograndmjrangos
pagalba galima kiek supaprastintipfoceg, tocl toliau Siame darbe analizuojama interakiy®RSV

irankiy efektyvumo vertinimas naudojant kokybinius metodus

2.2.1 Elektronin és fokuso grup eés

Siekiant iSsiaiskinti, kokpoveik lankytojams gali tuti pasirinktas RS\Vrankis, i pagalla
galima pasitelkti elektronines fokuso grupes. Lyginsu tradiciamis diskusijomis, e-fokuso grég
pasizymi tuo, jog tiriamieji savo nuomone bei gatir dalinasi virtualioje — technologiskai sukuof
aplinkoje. Technologij naudojimas suteikia tokius esminius pranaSumugindyt su tradiciniais

metodais, kaip [37]:
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Néra hatinybés susirinkti vienoje vietoje tuo pa metu;

% Galimas platus geografinis tyrimo mastelis;

R/
°e

Gana pigus tyrimoiaas;

>

*,

*,

» Rezultatai — lengvai analizuojami;

Pazynttina, jog toks tyrimo metodas realig@yvendina tokius tradiciniai fokuso grupei
keliamus reikalavimus kaip rnagli aplinka bei anonimiSkumas. Pirmasis reikalaasngrindziamas
tuo, jog dalyvaudamas tokioje gije tiriamasis bna neatsiejamas nuo jam iralios aplinkos —
darbo vietos, namar kt. Toal tokiu badu iSvengiama susikaustymo ar kitokio neigiamo réqas
poveikio. Antgji reikalavimy atitinka pati interneto technologija, kuri uztka diskusijos dalyvio
anonimisSkum. AnonimiSkumas leidzia diskutuoj@ajam dstyti savo mintis nevarzomai, nebijant
kritikos bei smerkimo @& iSdéstytos pozicijos. Be to, tokiutldu sumazinama lyderio bei daugumos
itaka konkretaus asmens nuomonei.

Kita vertus, visiSkas anonimiSkumas gaiitidaikomas ir e-fokuso grupitraikumu. VisiSkas
nezinojimas, kas yra diskusijos dalyviai, ne tikatai apriboja tokio metodo panaudojimo galimybes,
bet ir neleidzia padaryti tinkamo tyrimo iSwadrocl visai gali hiti, jog tiriant, kokhg itaka auditorijai
turi korporacinis dienorastis,diskusip isijungs ir tokie Zmoés, kurie rera jo skaig¢. Todl e-fokuso
grupés bus labiau tinkamosdp generavimui.

Kitas svarbus klausimas yra e-fokuso gsipmoderavimasCia kiek komplikuotas pats
moderatoriaus vaidmuo bei elgesys valdant diskudgi tradicigje grupgsje moderatorius gali skatinti
dalyvi savo nuomon iSreiksti jvairiais gestais, ar pastah jog dalyvis nenori Bti pertrauktas is
pastarojo elgesio, tai e-diskusijoje visi Sie dalykra negmanomi. Todl moderuojantis diskusij
daznu atveju turiiti pasyviu stebtoju, besistengiafiu, jog pokalbis nenukryptnuo temos. Ta@au
visiSkai pasyvus moderatoriaus elgesys gali iSkrefiskusip, kadangi dalyviai galijsivelti i
tarpusavio diskusijas grépe, taip nukrypdami nuo pagrindinio diskutuojamausimo. Be to,
moderatorius turi iiti susipazigs su internetine kalbos kaia bei Zinoticia vartojany simboliy
reikSmes, kadangi Sypsgés bei kiti jausmams reikSti naudojami simboliai at tam tikras gest
atvaizdas.

Fokuso grups naudingos norintvertinti, ar pasirinktas interaktyvugankis pateisino tiek
p&atios organizacijos, tiek jos publiHukesgius. Tokios diskusijos metu galima nustatyti tiegspinkto

irankio tinkamum, tiek p&ios informacijos poreik

2.2.2 Eksprementai

Kitas kudasisitikinti, ar pasirinktas RS\{rankis gali pateisinti organizacijos poreikius, yra
bandomasigrankio panaudojimas. Sis metodas §pa@iksmingas tam tikrose situacijoe — kizr

bendrovei svarhi jvykiy metu. Bitent tada galima pr&t naudoti interaktyvius RSWankius skleisti



25

informacij bei rinkti ja iS kity. Toks lidas gali atskleisti, ar verta naudoti pasirinkankj, kaip tok
sprendima jvertino organizacijos publikos bei ar toks kanaab biti naudojamas ateityje.
Eksprementas pats savaime gali tik atskleisti,ikakusidonjimo galima sulaukti, kaip
konkretioje situacijoje elgiasi organizacijos publika, fxgi vertina pagilyta galimyke isitraukti i
dvipus: komunikacig su organizacija ir kt. kK@&au konkré&iam poveikiuijvertinti tenka panaudoti tuos
paius vertinimo metodus, kuriais vadovaujantis nustets tiek kiekybinis, tiek kokybinis

efektyvumo rodiklis.

2.2.3 Interneto turinio steb éjimas

Internete gausu Saltini kurie gali jtakoti organizacijos RSV veikl Tukstartiai interneto
lankytoju dalyvaujajvairiuose forumuose, diskutuoja naupegrupsse bei kitokiais tdais keéiasi
informacija. Vykdant visapusigk RSV veikh internete svarbu ne tik rastitdy, kaip pateikti
informacig savo publikoms, bet ir Zinoti, kas kalbama apg jloct! batina steldti jvairius interneto
Saltinius, kuriuose gali thi dalinamasi patirtimi, nuoma@mis arba mintimis, susijusiomis su
bendro¥s veikla.

Norint surinkti S4 informacip, naudojamas moksliniuose tyrimuose paplitsteljimo
metodas. Jo metu stgbjas ar y grupe renka ir apdoroja tam tikrus duomenis, kuanaliz leidZia
formuoti tam tikras iSvadas. Tokio metodo naudogn@aznai gali @iti derinamas su kitais RSV
irankiais, t.y. galima vertinti, kgkpoveil§ turéjo organizacijos praneSimas arba nustatydi, dar
visuomenei reikia pasakyti, kad ji tinkamai supgastganizacijos pozicij diskutuojamu klausimu.

Pagrindiniai tokio metodo privalumai, lyginant siteks jrankiais, yra tokie [22]:

Perteikiama tiesiogiinformacija apie Zmonielges, nuomor, poziiri;
Galima vertinti kontekst

IS anksto numatomos tam tikros reakcijdmutk;

AU NEE NN

Tyrimas ir vertinimas vykdomas riaalioje aplinkoje.

Pagrindinis tokio metodo taikymoukumas — didels laiko ir kash sanaudos. Be to dra
uztikrintumo, kad rezultatai bus kazkuo vertingibent iS dalies patenkins organizacijos poreikius.
Tad prie$ apsisprendziant, stelinternetiny Saltiniy turinj ar j tiesiog ignoruoti, svarbijvertinti, kiek
placiai apie organizacij rasSojvairis naujiem portalai bei kiti Saltiniai, kuriuosgdiegta galimyb
aptarireti zinutes ar diskutuoivairiomis temomis. Be to, svarbu apsvarstyti iekdi; klausimy.

Kitas svarbus faktoriug,kuri svarbu atsizvelgti — diskutuojantieji rnigimai yra organizacijos

pagrindire auditorija,i kuria nukreipti jos RSV veiksmai. T@tlstebint turin svarbu atsirinkti Saltinius



26

bei kuo tiksliau identifikuoti Saltinyje besilank&énosius. Kai kurios svetaéis nustato bei pateikia
lankytoju profilius, iS kuriy galima nustatyti lankytgjatitikima bendros tikslinei publikai.

Diskutuojantys ir savo nuomerinternete reiSkiantys lankytojai labai reikl temoms, tog
daznai aktuali ir nauja Zinia gali taip ir nesulaudémesio vien dl to, kad ji tiesiog nglomi publikai.
Tam jtakos turi ir kontekstas. Tédsvarbu numatyti ir Saltinius, kuriuose vykstars diskusijos gali
bati beveres.

Norint skmingai panaudoti tokiuose Saltiniuose surnkibformacip svarbu tinkamai
suplanuoti péia veikla; nustatyti aiSkiai apiztus bei vertintinus tikslus, parinkti Saltiniusibe

stekzjimo technologiy. Stelgjimo procesas susideda is toldtap. [7; 22]:

Tiksly nustatymas;

Pirmajame etape svarbu pasirinkti tinkamus tikshes tik nuoy iSmatuojamumo bus galima
ivertinti stekjimo rezultatus bei patiegankio naudojimo efektyvum Tikslai Siuo atveju gali idi
jvairiausio polndzio: RSV specialistai gali pageidauti pasitikrirkaip publika vertina organizagipr
reaguoja; tam tik, pranesSim, ar tinkamai buvo suprasta ziaut kokios papildomos informacijos
lankytojai pageidaut Svarbu, kad pasirinktas tikslagth pagrindZiamas, t.y. atlikus patelgjima

bei gavus rezultatusihy galima vertinti, ar tikslinga buvo st&bbei analizuoti pasirinktus Saltinius.

Saltiniy nustatymas ir parinkimas;

Norint atrinkti kokybiSkai verting informacip svarbu tinkamai pasirinkti Saltinius, kuriuos
verta stebti. Sio etapo &me priklauso ir nuo bendr@g dydzio, ir nuo sugepimo pasinaudoti
technologij teikiamomis galimybmis. Globaliose rinkose veikigioms bendro¥ms yra be galo
sunku identifikuoti Saltinius, kuriuos reilq steketi. Tuo tarpu tik tam tikroje Salyje veikiantys
subjektai gali nesunkiai atsirinkti forumus ar namy grupes, kuriuose galima rasti aktual svarbiy
komentan.

Norint tinkamai atrinkti Saltinius, pirmiausianfdma pasinaudoti paieskos sistemomis (Google
ar kt.) tam, kad atrinkti numanapsaltiny sara%, kuriuos ity galima detaliau tyrigti. Darbo su

Saltiniais schema pateikiama 1 paveiksle:
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PaiesSkos sistemos

w

S
8§

&«° v N
Forumai, naujieq Naujieny Skelbimy
.blog‘ai* grupes lentos
Vidiné Saltiniy
analiz

Vertingi Saltiniai

1 pav.: Saltini atrankos etapai

Atrinkus potencialius Saltinius tyrimui pasirenkatii tokie, kuriuose talpinama informacija ar
vykstartios diskusijos artimiausiai susijsu organizacijos veikla. Galima atsizvelgtijividutinio
lankytojo profil (t.y. amziy, gyvenam vieta ar kt.), tokiu idu dar susiaurinant tiriau Saltiniy
sara§ ir iSvengiant nevertingos informacijos.

PaiesSkos varikliai ne visada padeda rastiebt tuos Saltinius, kurie galiab svarhis
organizacijai. Tod tinkamam j pasirinkimui jtakos gali tugti ir darbuotojy nuomor. Paprastai
organizacijos personalasirma susipazigs su neformalios komunikacijos kanalais, dodRSV
specialistams verta pasidétn kokias naujien grupes lankyti régsta darbuotojai.

Duomenm rinkimas;

Duomenmn rinkimas stebint vykstains diskusijas — swtingiausias ste})imo etapas. Jo metu
programini; jrankiy pagalba arba rankiniuidu renkami duomenys. Programiitang tokiai veiklai
silo tokios bendroés kaip ,CyberAlert”, ,E-Watch® ir keletas kit Siy jrankiy pagalba galima
surinkti ir apdoroti didelkieki informacijos. Téiau ju naudojimas turi ir minug pirmiausia, siekiant
surinkti reikiang informacip svarbu tinkamai susiformuoti raktinzodziy sara%, pagal kur programa
atrinkty vertingus komentarus b@aSus skelbim lentose. T&au cia iSlieka rizika, jog netinkamai
parinkti raktazodziai gali sutrukdyti gautiitent & informacip, kurios ieSkoma. Be to, ne vigankiai
leidZia pasirinkti Saltinius, kuriuose norima iektodel rezultaty kiekis gali kiti per didelis analizei.
Sios programos taip pat neanalizuoja turinio, kysrziirai reikalinga vartotojo paskyra, t.y. jei
vartotojas, nardamas dalyvauti forume, pirmiausia turi uZsiregistr, tokia programié jranga

negaés analizuoti tokiuose Saltiniuose vykstan diskusiy. Programy kaina irgi turi jtakos
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apsisprendimui jas naudoti, tddnazomsimoréms galimylés naudotis Siomis technologijomis yra
gana ribotos.

Kitas hidas stedti turini bei rinkti atitinkamus duomenis — daryti tai ramki badu. Siuo
atveju vig darky atlikti turéty su virtualiy bendruomeni kultira susipazies ir puikiai organizacijos
veikla iSmanantis specialistas. Nors toks informacijakimo hidas imlus laiko snaudoms, @&au tik
taip galima uztikrinti, jog bus surinkta reikiamafarmacija be nereikalingo jos pertekliaus (ko
neiSvengiama naudojant progragirang).

Siekiant sumazinti toki stelgjimu apimtis, galima pasirinkti,kkonkretiai steleti. Statistiniy
tyrimy pagalba galima atsirinkti, kokie diskugidalyviai yra nuomoni lyderiai, kurie dalyviai
pasisako dazniausiai ir pan. Tokitdo galima susiaurinti tiriamirag; skatiu.

Siekiant pavairinti rezultatus silomajsivelti i diskusijas neatskleidziant savo tapas/brokiu
budu galima tiksliau iSsiaisSkinti tam tikrpasisakym kilme ar priezastis ar pasitikslinti, kuo paremta

tam tikra dalyw iSreikSta nuoman

Analiz;

Sio etapo metu tiriami surinkti komentarai. Atsifgiant i nustatytus tikslus stengiamasi
atsakytii klausimus, ar surinkti komentarai teikia vertingformacip, kokios gali ti vienokiy ar
kitokiy nuomoni, priezastys bei kaip jas galima keisti.

Sio proceso metu tiriamas surinkirad; turinys. Tyrimo metodai pasirenkami individualiai,
atsizvelgiant nustatya tiksla. T.y. jei organizacijai buvo svarbu iSsiaiSkirkaip publika suprato tam
tikra jos pranesing analizuojamos diskutuojainjy reakcijos, pasisakymai bei nuonesnSiuo atveju
analizs metu bandoma iSsiaiskinti suvokimo / nesuvokimeZzastis bei koki veiksmy organizacija
gakty imtis nokdama pakoreguoti susésiiusia situacip.

ISvados

Paskutiniame stépmo etape apibendrinama duomeanaliZs metu gauta informacija bei
atitikimas tyrimo tikslams. Atsizvelgiantai, jog interneto turinio stépmas netuéty biti vienadienis
veiksmas,j metu gali lati pateikiamos gaés tolimesniems stépmams bei atitinkamai formuojama
organizacijos veiksmstrategija, susijusi su gautezultat; jtakojimu (keitimu).

Sioje darbo dalyje analizuoti vertinimo metodaitigipagalba galima nustatyti pasirinkto RSV
irankio taikymo efektyvum Atsizvelgianti konkret; organizacijos naudojaqrsprendimg RSV veiklai
internete vykdyti, jos efektyvumas galitbvertinamas naudojant kiekybinius ar kokybiniwstinimo
metodus. Kiekybiniai vertinimo metodai, panaSiapkia tradiciniuose rysiuose su visuomene, paremti
statistine informacija ir labiau tinkami matomumekaitomumo vertinimui. Norint atlikti gilegnbei

nuoseklesa analiz bei gauti interpretacijai tinkamesnius rezultajugavartu naudoti kokybinius
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vertinimo metodus. W déka galima iSsiaiskinti publikos nusistatymas organijos atzvilgiu.
Pastarasis twas artimesnis interaktyvios veiklosvekai &l to, jog Siuo atveju tiriama pati
komunikacija, t.y. kreipiamascthesys tai, ka publika sako apie organizagij

Toliau Siame darbe tyrimo metu bus siekiama nutdtgip praktiSkai iSmatuoti pasirinkto
irankio efektyvum.
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3. TYRIMAS: INTERNETINIO TURINIO STEB EJIMAS

Sioje darbo dalyje pristatomi tyrimo rezultatairikumetu buvo siekiama praktiskai imatuoti
pasirinkto interaktyvaus rySiu su visuomefr@ankio efektyvum. Tyrimo atlikimui pasirinktas
internetinio turinio stegimas. Metodo pasirinkim nulémé tai, jog kiti darbe minimi metodai —
korporacinio ,blog‘o” diegimas ar forumgkiarimas — ilgalaiks ir nuolatirés veiklos rezultatai, tal
ju haudojimo efektyvumo vertinimas per truspika sunkiaijmanomas.

Tuo tarpu analizuojant interneto Saltinturini net ir per trump laika galima surinkti

pakankamai duomeruzsibgézto tikslo pasiekimui.

3.1 Organizacijos pasirinkimas

Tyrimui pasirinkta organizacija — ,Valstyhimmokesiy inspekcija prie Finamsministerijos".
Toki pasirinkiny nulemé tai, jog autorius yra susipazs su Sios institucijos veikla (joje dirba ilgiau
kaip metus), toé turi galimyke vertinti vykdom rySiy su visuomene veikliS p&ios organizacijos
vidaus, yra susipaz¢s su institucijos veikla bei funkcijomis.

Pasirinktoji organizacija atlieka mokss ir kity imoky i valstykes ir savivaldyks biudzetus
bei fondus apskaiavima, mokéjima, iSieSko laiku nesumeékus mokesius, delspinigius, baudas,
paskirtas moke&sy moketojams pagal mokeénr; jstatymus. Taip pat gkina permokasjgyvendina
vietos savivaldybs sprendimus @ moke<iy, rinkliavy ir atskaitymy i jos biudZzef bei fondus
lengvat; teikimo.

VMI administruoja daugiau kaip 2@i3iy mokesiy, kai kuriuos iSy - kartu su Lietuvos
Respublikos muitiés departamentu, Aplinkos ministerija ir Zéesrukio ministerija. Inspekcija teikia
paslaugas ir konsultacijas visais makesapskatiavimo, deklaravimo ir suma@kmo klausimais,
rengia mokesiy istatymy komentarus, mokeén; deklaracijas beiy uzpildymo tvarkas, vykdo
mokesiy moketoju kontrok, iSieSko laiku nesumeékus mokesius, gmzina pajam mokesio
permokas, atlieka kitagtatymy numatytas funkcijas. VMI veikia elektroninio deidgimo sistema,
leidzianti Salies mokeégsy moketojams internetu pildyti ir pateikti deklaracijdaip pat teikia daug kit
elektroniniy paslaug.

v VMI vizija — SiuolaikiSka, atvira,i geriausi patirfi orientuota, uztikrinanti savanorigk

mokesiy sumokjima organizacija.
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v' VMI misija — sudaryti mokaSy mokéetojams glygas teisingai apsk&uoti ir sumolkti
mokesius maziausiomisagmaudomis.

Moke<iy permok; grazinimas — viena i$ didziauginstitucijos komunikacijos specialisbei
samdona ageniiry pastang reikalaujanti funkcija. Siekiant tinkamai informiionoke<iy mokétojus
apie tai, kokiu bdu pasinaudotistatymuose nustatyta teise atgauti g&r metus sumeko pajany
mokegio, kiekvienais metais rengiamos informaarkampanijos. W metu gyventojams pateikiama
daug informacijos apie pajamdeklaravim, lengvatas, organizuojanivairis seminarai bei atwir

durny dienos.

3.2 Tyrimo tikslas bei uzdaviniai

Teoriréje darbo dalyje, analizuojant stglno metodo naudojimy pazynéta, jog aiSkaus tikslo
ivardijimas yra vienas iS pagrindinikriterijy, nulemiaiy pagista pasirinkto tyrimo efektyvumo
vertinima.

Sio tyrimo tikslas — ,Valstybines mokesiu inspekcijos* rydi su visuomene veiklos
ivertinimas, naudojant interneto turinio signa.

Pagrindiniaiuzdaviniai:

1) Ivertinti, kaip publika supranta organizacijos piEneis;
2) Nustatyti nuomoa apie institucij;
3) ldentifikuoti publikos informacinius poreikius.

Kadangi tyrimo metu analizuojami tik tam tikri 3alai, svarbu pazysti, jog gauti rezultatai

atspinas tik dalies publikos nuomenrar poreikius, pagal kuriuos ir bus vertinama iosijos RSV

veikla.

3.3 Kiekybiniai vertinimo kriterijai

Norint jvertinti tyrimo tikslh pasiekiamura svarbu vadovautis ir tam tikrais kiekybiniais
kriterijais. Juos Btina nustatyti tam, kadily pagistas tyrimo naudingumas. Atliekant internetini
diskusip stelgjima labai svarbu apileZti toleruotirp neaktual, neatitinkadiu temos bei neverting
tyrimui komentay skatiy. § kiekj tiksliausiajvardinti procentine iSraika tarp vertingei ,nhiekiniy*
komentay. Sis kriterijus parenkamas savo nuédj kadangi éra vieningos metodikos tokio procento
nustatymui [13].

Temos specifiSkumas (speciimstitucijos veikla) leidzia manyti, jog tokikomentan nebus

daug @l publikos savyhi: deklaravimas aktualus vyresniems, dirbantiemsgisjams, toél mazai
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tikétina, jog jie bus link veltis | beprasmiSkas diskusijas.¢IDSios priezasties bendras nauding

komentay skatius turi sudaryti ne maziau 75 procgnisy jirag;.

3.4 Saltini y nustatymas

Siekiant atrinkti Saltinius, pirmiausia bus ideikiiiojami forumai bei naujiangrupes, kuriose
vyksta pl&iausios diskusijos.

Lietuvoje egzistuoja keletas foruntipy. Vienas iS § — kompaniy svetairgje integruotas
forumas, vienijantis organizacijos — saviniakklientus bei bendr@g veikla besidomi¢ius dalyvius.
Tokiy forumy esnt — populiarinti bendroids svetaids lankomum, tuo p&iu populiarinant p&os
bendros Zenkd bei uzsitikrinant galimyb pateikti informacig forumo dalyviams.

Geriausias tokios sveta@® pavyzdys — didziausio interneto gk Lietuvoje — ,Teo* —
svetairt ,zebra.lt*, kurioje be kitos informacijos yra ir forumas, evijantis 9 000 registrugt
vartotop, paraSiusi apie 160 000 zinimy jvairiomis temomis, pradedant laisvalaikio bei
pramogirémis, baigiant buhalterés apskaitos bei verslo temomis.

Kitas populiarus forumas — bendésv,Bité Lietuva“ diskusijos Bité Plius‘. Tai vienas is
seniausi ir populiariausy forumy, kuriame yra 40 diskusij ,kambary® jvairiomis temomis,
pradedant informacémis technologijomis, baigiant diskusijomis apskrii@apibgztais klausimais.
Forumuose sukurta 390 000 tgnRegistruad nariy skatius siekia 40 000. Kalbant apie konéires
lankytojy srautus, galima remtis bendra lankomumo statistidskusijas apie informacines
technologijas kasdien aplanko apie 4000 aktysei nuolatini dalyviy, nuo Sio forumagkarimo yra
sukurta 64 000 tembei paraSyta apie 0,7 min atsakyinnagriretus klausimus. Ta@aau aktualesnis
temai verslo bei ekonomikos tandiskusip klubas turi apie 4000 tami kurias paraSyta apie 60000
atsakymy.. Sie forumai pasizymi mazu pasikartajap temy skatiumi, kadangi Sie forumai yra
moderuojami péy diskusip dalyviy iSrinkty moderatoni. Be to, dalyvavimas diskusijose skatinamas
suteikiant tam tiky statug, priklausomai nuo parady¥inwiy skatiaus. Kiekvienas klubasy(j— 40)
renka tiek moderatorius, tiek ir nusipelniusiusimgsrkuriems suteikiamas ,VIP* statusas — savotiSka
padtka uz aktyw dalyvavimy bei pagalb kitiems nariams. Visi Sie statusai yra matomi &ies

Kiti bendroviy prekinius zenklus garsinaém forumy pavyzdziai gaity bati: gana populiarus
specializuoto IT zZurnaloKompiuterija “ diskusijy klubas interneteSEB Vilniaus banko forumas.
Apie pirmojo populiarura byloja vien tik faktas, jogia saugoma apie milijonas Zisiy kompiuteriy
bei programiis jrangos naudojimo klausimais. Antrasis iS pamin- Vilniaus banko forumas —
ISsiskiria tuo, jog jis labiau skirtas klienpalaikymui, t.y.¢ia vartotojai kvi€iami uzduoti finansinio
pohidZio klausimus bei tikinama, jogjuos atsakys banko ekspertai. Siame forume disjara 3

bendromis temomis — apie valiutas,j@nas bei vertybinius popierius.
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Kito tipo forumai — tai atskiros svetas kurios yra ir sukurtos vien forumo palaikymui.
Populiarus ir analizuojamai institucijai ypaartima Lietuvos apskaitininkus vienijanti svetain
» Tax.It“, kurioje be aktualios buhalteis informacijos,istatym; bei teigs akt yra idiegta ir
diskusija. Sis internetinis forumas vienija bevéi% ftikstartius registruoi nariy, o pats forumas
susidaro i$ trii daliy. Pirmoje diskutuojama apie pagrindinius makes — pricttinés veres,
gyventoj; pajamy, pelno bei kitus. Tam sukurtos 4 temos, kuriog¢owajai kuria atskiras potemes bei
1 jas atsakigja. Kita forumo dalis skirta tokioms temoms kaighblierires apskaitos programos, darbo
teise, mokslas, auditas. Apie Sio forumo populiagugalima spegsti iS Zinwiy skatiaus — 400.000
Zinwiy. Siame forume yra atskira tema, kurioje tinklapiankytojus aktualiais mokes;
apskatiavimo klausimais konsultuoja garsus audito spestes Arfiras Kapitanovas. Taip pat narSant
programirs jrangos temas galima pastg&bjog kai kurios programis jrangos gamintojos turi
atstovus Siame forume, kurie konsultuoja jo dalgvigkilus tam tikriems klausimams ar sunkumams
besinaudojant buhalteis apskaitos programomis.

ISskirtinai pamiiti reikty ir naujieny svetair ,Delfi.lt“, kurios skaitytojai turi galimyb
komentuoticia publikuojamus straipsnius. Populiariausias mguyjiportalas tapo savotiSku tautos
balso atskambiu internete, kadangil dlidelio lankomumo Sio portalo straipsniai intenisy
komentuojami. Ypadidelio lankytoji démesio susilaukia skamb visuomeniniajvykiai — tokie kaip
prezidento apkalta, &&u komentar nestokoja ir Lietuvos kompanigspaudos praneSimai. Tdderta
steketi Siuos komentarus bei ten verdas iStisas internetines diskusijas.

Turinio analizei pasirinktattent pastarojo nauji@nportalo lankytaj raSomi atsiliepimai. To
priezastis — galimyb rankiniu idu analizuoti p&us komentarus. Specializuotame portale ,Tax.It"
veikianti paieSka pagal norimus kriterijus leidaminkti tik temas, kuriose randami ieSkomi zodziai
Kai kuriose temose yra Simtai ir daugigagy, kuriuos analizuoti be progranémirangos praktiSkai
ngmanoma. Vykdyti iSgistines paieSkos temoje taip pat negalimag¢t@ib Saltinio buvo atsisakyta.

Naujien; portalas ,Delfi.lt* yra didZiausia ir lankomiausiakio poludZio svetaig Lietuvoje,
tockl ¢ia skelbiamos naujienos sulaukia didziausio skautoim bei sukelia ptaausias diskusijas.

Si svetaig analizei tinkama ir & savo lankytoj portretu. Remiantis bendrés, TNS Baltuc
Gallup” duomenimis [29], didzioji naujienportalo ,Delfi.It* lankytoju dalis — 20—-39 metgyventojai
(1 grafikas).
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Amizius, unikaliis vartotojai; Interneto vartojimas per paskutinius B menesius
TNS Baltic Gallup, 2006 IV ketvirtis
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1 grafikas: ,Delfi.lt* lankytoj; portretas pagal amg{29]

Tai dazniausiai dirbantys zmés (2 grafikas), to#l nafiralu, jog ir deklaravimo tema Sios

grupés Zmorems yra aktualiausia.

Socialinis statusas, unikaliis vartotojai; Interneto vartojimas per paskutinius B
menesius
THS Baltic Gallup, 2006 MWketvirtis
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2 grafikas: Lankytaj socialiniy statug pasiskirstymas [29]

3.5 Duomen y rinkimas

Duomenmn analizei pasirinkti 2007 mgkovo méneg su pajam deklaravimu susijstraipsniai:

1. 2007 kovo 1 d. : ,Reklamuodami naujopajamas elektroniniutiolu deklaravo premjeras
ir finansy ministras*”

2. 2007 kovo 2 d. : ,Kovo 1 d. — rekordinis elektromimleklaracij skatius*

3. 2007 kovo 14 d. : ,Jau pateikta beveik 1Gkst. el.deklaracij*
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4. 2007 kovo 18 d. : ,AS jau deklaravau — ir netgkéleniniu badu!®

5. 2007 kovo 26 d. : ,Gyventojamsadiintos pirmosios mokeér; permokos”

6. 2007 kovo 30 d. : ,VMI paés pildyti deklaracijas”

Visi Sie straipsniai sulawkb37 lankyto komentan. Siekiant uzsikirzto tyrimo tikslo, Sie

komentarai bus analizuojami pagal straigaikantis j; publikacijos chronologis sekos.

3.6 Duomen y analiz é

Duomem analiZzs metu bus tiriami atrinkti skaitytpj komentarai, grupuojant juos pagal
publikuotus straipsnius. Toks grupavimas svarbekiant tinkamaivertinti pai kontekss, itakojant
lankytoju atsiliepimy turinj. Vertinant komentar turini bus atsizvelgiama suformuluotus tyrimo
uzdavinius, t.y. siekiama nustatyti, kekieakcip sukélé publikuotas praneSimas, kokius klausimus /
neaiSkumus jis suke. Svarbu iSmatuoti ir kiekybirrodiklj, t.y. bus nustatomas ir vertipggomentan

procentas kiekvienam straipsniui.

2007 m. kovo 1 d. straipsnis: ,Reklamuodami nagjo@jamas elektroniniuzdulu deklaravo

premjeras ir finang ministras*”

Pirmasis, kovo rneg iSpublikuotas praneSimas paskelapie deklaravimo pradgi Jame
raSoma apie valstgb pareignuy iSbandyi bei jvertinta naujow — preliminarios, t.y. iS anksto
uzpildytos deklaracijos pateikigrelektroniniu lidu. Sis straipsnis susila&il80 skaitytoj komentau.
Analizuojant lankytaj diskusip pirmiausia atrinkti turiniu vertingi komentarai,ute \Eliau
grupuojami pagal juose pateikiamos informacijosiniurVertings komentay procentas — 83,75
procento.

16%

O Vertingi
komentarai

H Bewerdiai
komentarai

84%

3 grafikas: Verting bei bevetiy komentan santykis (procentais)
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Grupuojant prasmingo turinio komentarus galimairfisiokias ju kategorijas:
+ Pasipiktire bei nusivyt tuo, jog apraSoma naujodar neveikia;
+ Jau skmingai deklaray pajamas;
+ leSkantys pagalbos konkiais deklaravimo klausimais ir jiems patariantys;

IS visy analizei atrinkid bei turiniu verting komentarn net 30 procent (20 komentay) teigg,
jog reklamuojama nauj@vdar neveikia, t.y. negalima nei peangti nei tvirtinti iS dalies uzpildytos
deklaracijos. Apytiksliai 10 komentuojénju (15 procent) pasidziaug, kad sistema visétto veikia
ir jiems jau pavyko pateikti savo deklaracijas. d.ikomentarai — t.y. apie puse iSwianalizuoty —
susig su pd&iuy deklaraciyp pildymu. T.y. dazniausiai klausiama apiecipa deklaracijos pildymy
kokias formas naudoti, kaip redaguoti jau atsiiir iS dalies uzpildy deklaracig, kaip skirstyti
pajamas pagal skirtingus 2006 metais galiojusiufita

IS Sy komentan galima spgsti, jog nors ir labai supapragi pats deklaravimo procesassital
iSlieka labai didelis su tuo susijusios informasigtygius. Pdame straipsnyje aiSkiaicra nurodoma,
kur galima kreiptis norint gauti atsakymuskylarcius klausimus, toél komentuojantieji pagalbos
ileSko netia.

2007 m. kovo 2 d. straipsnis: ,Kovo 1 d. — rekoidialektronini; deklaraciy skatius*

Siame straipsnyje institucija informuoja, jog peérnmja pavasario diep gautas rekordinis
skatius (17 fikstartiy) elektroniniy deklaraciy. Taip pat pakartojama, jog Siais metais pajamas
deklaruojantys elektroniniudolu gali naudotis iS dalies uzpildyta deklaracijaratpsnis taip pat
informuoja, jog ,gyventojams, teisingai uzpildziesis ir moke&iy inspekcijai pateikusiesiems
elektronirg deklaracig nuo kovo 15 d., gyventgjpajamy mokesio permoka bus gg¢inama per 10
dieny.”

Straipsnis sulauk69 komentay, iS kurig analizei atrinkta 57raSai. Like 12 (apie 17 procent
nuo vis; komentan) yra beprasmiski gitai deklaravimo ijstatym; nuostai klausimais. Temiskai
komentarai pasiskirsto taip (1 lerdel

1 lentet: komentan teminis pasiskirstymas

Irag; Procentas nuo
IraSo tema: ) ) 5
skatius analizuoty jrady:
Pagalbos praSymai, patarimai bei nurodymai, sssijdeklaravimu 35 61,4 %
Sékmingai deklaravusiy ispidZziai, pasidalinimas emocijomis bei patirtimi 12 ,@3.%
Néra i$ anksto paruostos deklaracijos arba neatitihicanenys 5 8,77 %
Su pinigy grazinimo terminais susjjklausimai 2 3,5%
Nekategorizuoti 3 5,26 %
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Analizuojant Sio straipsnio komentarus matyti, jdglzioji dalis raSafiyju susiduria su
neaiSkumais deklaruojant pajamas. Pagalbos ieSasjkomentuojafiyju tarpe tik patvirtina jau po
pirmojo straipsnio susidariugspadi, jog Zmors nezino, kur kreiptis pagalbos bei patarirRaiame
straipsnyje taip pat pateikiama tik informacija eapai, jog neturintys kompiuterio gali deklaruoti
elektroniniu idu atvyle 1 VieSojo interneto prieigos task(VIPT) bei nurodoma statistika, kiek
praeitais metais pateikta deklaraciffatiau nei informacijos apie VMI teikiamas konsultasij nei

nuorod; i konkreius informacijos Saltiniuséna.
2007 m. kovo 14 d. straipsnis: ,Jau pateikta beidR tikst. el.deklaracij”

Treciasis straipsnis, publikuotas kovo viduryje, jauar@Sa apie pirmuosiuséksningo
deklaravimo rezultatusCia informuojama, jog elektroniniuddu jau pateikta beveik 10QiKst.
deklaracij; bei paaiSkinama permgkgrazinimo terminai. Dar kast pakartojama, jog elektroniniu
budu deklaruojantieji gali ieSkoti IS dalies uZzpildytdeklaraciyy bei primenama 2005 megt
deklaravimo statistika.

Sis straipsnis susilatks8 portalo ,Delfi.lt* komentay, i kuriy 15,5 procento (9 komentarai)
atmesti kaip beprasmiski giai ir tyrimo neatitinkantygrasai. Kity komentay teminis pasiskirstymas

panasus pries tai buvusio straipsnio komeniatatistik:

/— 54%

O Pagalba

@ Naujove neweikia
14%
O Pawko pasinaudoti

O Kritika

14% 18%

4 grafikas: Komentarpasiskirstymas pagal temas (procentais)

Sio, kaip ir pries tai buvusio straipsnio, komeuntse dominuojdarasai su pradymais ped
RaSantieji teigia nezip kaip elgtis su jiems parengtomis deklaracijonkaip jas redaguoti ir kaip
pildyti.

Kita dalis komentuojafiyju piktinasi, kad Si naujavjiems dar neveikia. Jie negali ja naudotis,

nes rra duomen parengtose deklaracijose, jie netiisslIr nors straipsnyje teigiama, jog ,, ...(EDS)
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vartotojai, prisijung prie sistemos, iSkart gali naudotis preliminar&kldracija, o nauji EDS klientai
preliminarg deklaracij gaus po keliolikos miniiy...", tadiau ¢ia pat skaitytojai tam prieStarauja.

Kritikos strlés krypsta iri institucijos rySi su visuomene veikl Vienas autorius teigia
(komentan kalba netaisyta):

» nei viena valstybés institucija taip nesvaisto misy lésy kaip mokesciy inspekcija savireklamai,

tikslau savo vadovy reklamai..."

Pastebjimy, jog organizacija per daugmesio skiria Sios naujés reklamai yra ir daugiau.
Juo labiau, jog ne visiems bandantiems pavykstggsinaudoti, o apie tai raSoma daugelyje
informavimo priemon.

Tarp visi komentan vél matyti pageidavimas gauti paprashstrukcip, kuria vadovaujantis
buty galima pildyti deklaracijas. Nors yra parengtosaties pildymo taisylds, ta&iau ¢l didelés ju
apimties retas deklaruojantysis ryztasi jas naudatilabiau, jog ten kalbama tik apie pildyntatiau

pirmiausia visi susiduria su techniniais klausimaissijusiais su programigirangos naudojimu.

2007 m. kovo 18 d. straipsnis: ,/AS jau deklaravam retgi elektroniniu Bdu!“

Kitas straipsnis, sus$ su pajam deklaravimu, tautos balso skyrelyje patalpintaim@ho
autoriaus publikacija, kurioje dalinamasi patirtinkeikiant deklaracy§. Autorius pazymi, jog
pasiklydus tarp informacijos gausos teko kreiptagyabosi paia inspekcia, ir tik padedant jos
darbuotojams (telefonu) pavykéksningai susitvarkyti su is dalies uzpildyta dektja

Autorius, straipsnio pabaigoje lyg ir pakwietkaitytojus pasidalinti savo patirtimi, tuitbdel
Sios priezasties straipsnis sulauket 193 komentar IS ju analizei atrinkta 161rasas, t.y. tinkam
komentay skatius Siuo atveju siek83 procentus.

Komentar pasiskirstymas pagal temas matomas 5 grafike:

35%

I

O Pagalba

B Teigiami vertinimai

O NegraZina per 10 diemy
O Kritika

| Kiti

14%

5 grafikas: Komentarpasiskirstymas pagal temas (procentais)
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Lyginant su pirmju straipsni komentarais, pasikeéit skaitytop aptarigjamos temos.
Nepakitusi iSliko tik pagalbos paiagktema. Tik vienas raSantis téigiematantis preliminarios
deklaracijos, i$ ko galima sgti jog taip skambiai reklamuota nauggau veikia visu pagumu.

Pati straipsnio i¢ja yra inspekcijos pagyrimas supaprastinus dekilargvtaciau autorius tuo
paiu iSreiSlké pastebjimus apie tinkamos informacijos nebuxamTokiai pozicijai pritaria ir
komentuojantieji. Apie 36 procentus pasisakijisigyre deklaravimo naujoves bei pazan§ioje

srityje. Tai puikiali iliustruoja ir skaitytgjkomentarai (komentarkalba netaisyta):

~Ne pirma karta deklaravau pajamas ir kuo toliau tuo labiau man viskas patinka - viskas daroma
akd buut paprasciau ir aiskiau. Labai gerai kad yra tos paruostos deklaracijos - tiesiog parsisiunti i
kompa sablona ir dapildai ko reikia. Nei atlyginimo pazymos nereikia paciam knistis, nei dar kokiu
dokumentu mazinanciu mokescius - viskas vietoj. Tik paciam nedaejo kad reikia ranka irasyti NPD
uz abu pusmecius, tai paskambinau i 1882 (zinoma teko ilgokai palaukti), bet konsultante baisia

maloniai ir produktyviai viska paaiskino. Net malonu su valstybine istaiga bendradarbiauti."

LPritariu autoriui-VMI Sioje srityje tikrai pasirodo aukStumoje;mano kompiuteris kazko uZsispyré
ir, nors su VMI buvau sudares deklaravimo sutartj,niekaip nesutiko dirbti.Tada pats nulékiau |

inspekcija ir ten,prie kompiuterio,padedamas paslaugaus darbuotojo,viska greitai susitvarkiau..."

IS visy teigiamy atsiliepimy reikéty iSskirti ir tai, jog komentuojantieji teigiamavertino ir
vienos IS Valstybias mokesiy inspekcijos paslaug— konsultavimo telefonu — kokgbVienuolika is
teigiamai jvertinusiy organizacijos dakp pazyntjo batent skambéiu centro svarh bei teikiamy
efektyvia pagalla deklaruojant pajamas. Tokie pasfgbai atsispindi ir skaitytaj komentaruose
(komentan kalba netaisyta):

~VMI telefonas 1882 is ties puiki paslauga. Tvarkau keleto jmoniy apskaita, tai tikrai iSkyla daug
klausimy, | kurios man ten visada maloniai atsako.

Tik liadna, kad dabar ten prisiskambinti sunkiai jimanoma - na nebent dél PVM, bet ir ten ne
visada, nes ko gero ir jie pajungti ant deklaravimo. Bent jau taip supratau, kai vienas,
pasakodamas apie PVM jstatymgq vietoj "pridétinés" pasaké "pajamy":)) Na bet pats susiprato ir

atsiprasé - tikiuosi, nenukonsultavo manes."

.Ir as siais metais nutariau pabandyti. Painiavos tikrai pakankamai tame puslapyje - suformuoja
preliminaria, ja parsisiusti reikia, dar programele parsitransliuoti ir vis tiek kazko nedaro. Tai
paskambinus Kaune nurodytais tel malonus, paslaugus ir geranoriskas moteriskas balsas tikrai
nustelbe visas problemas ir neaiskumus. Per mazdaug 15 minuciu pokalbi viskas buvo padaryta ir
baigta..."
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#AS ir praeitais ar uzpraeitais metais skambinau ir buvau labai maloniai nustebintas aptarnavimo
lygiu. Nors vaikinukas ir nebuvo labai kietas, bet palaukus minute kita kol jis pasikonsultuos su

tuom kuom reikia, viska suzinojau ka norejau..."

Kita aktuali diskusij tema — permak grazinimo terminas]sibégéjus deklaravimui visuose
spaudos praneSimuose buvo akcentuojama, jog psieike teisingai uzpildyt deklaraciy
elektroniniu mdu permoka bus gkinama per 10 dien T&iau niekur nebuvo pazyita, jog Sis
terminas ska&iuosis tik nuo kovo 15 d. Tokiutdu dalis gyventaqj liko lyg ir apgauti, skuée
deklaruoti savo pajamas, permokas ji€joki atgauti kiek ank3au. Tokia paétis parod, jog pirmieji
organizacijos pranesimai perteikinut ne tiksliai. $ fakty patvirtino ir skambgiy centro gaunami
paklausimai, susijsu permol pervedimo terminais.

Taip pat §karty daugiau kritikos kliuvo ir & detaliy instrukcijy nebuvimo. Tiek organizacijos
interneto svetaije, tiek deklaravimo sistemoje yra pateikta bégalformacijos apie deklaraqij
teikima elektroniniu du bei j; pildyma, tafiau tarp tokios informacijos gausos paprastam t@rio
susirasti konkr&us nurodymus yra praktiSkai imanoma, Gyventojaiéna linke skaityti knyg; tam,
kad atlikiy vienkartin veiksma, kuri pakartoti teks geriausiu atveju tik po metocl komentuotojai

aktyviai iSreiSkia paprasto ir konkretaus vartotpgoeiki (komentan kalba netaisyta):

~Pagaliau, nusiunciau as savo uzpildyta deklaracija VMI :) aciu dievui :D o tai issikankinau, kaip
reikiant :( visu pirma visai neaisku is kur kokius priedus prie tos programos siustis :( Parasytu
vienoj vietoj - cia programa, cia forma, o cia duomenys :) ... Butu viskas graziai susisteminta ir

zmogiskai paaiskinta - butu viskas daug greiciau :)"

~Sunku buvo tik susigaudyti kad reikalingas kazkoks sablonas. tai turetu buti raudonom didelem
raidem parasyta. nes dabar parsisiuntus "preliminaria deklaracija" neatsidaro. viska kita vekia

puikiai ir nesuetingai,"

~Viskas gerai bet eiliniam Zmogeliui sunku susivoki, geriau vietoj tos reklamos per RTV paskelbty

pagrindinius Zingsnius, kg po ko spausti."

»Suteikti galimybe deklaruoti internetu - sveikintinas, pazangus zingsnis. Bet sugalvojus suteikti
eiliniams vartotojams tokia ispudinga paslauga, reikia ir gerai apgalvotos, STEP by STEP jos
naudojimo instrukcijos, kuri butu orientuota net ne i vidutiniskai komp'a ivaldziusi vartotoja, o ir i
toki, kurio darbo kompiuteriu igudziai yra gal ir zemiau vidutinio lygio. As komp'a ivaldziusi
pakankamai gerai, bet, vadovaudamasi VMI internete pateikta deklaravimo instrukcija, prie
komp'o sedejau daugiau nei dvi valandas, kol pasiekiau resultata (tiesa, nesove mintis skambinti i

1882, bet manau interenete turejo buti pakankamai aiskiai viskas isdestyta)..."
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~kad labai daug bereikalingos medziagos prirasyta, kol ten surandi ko tau reikia. galéjo sutvarkyti

paprasciau, kad visiems Zmonéms bity prieinama"

Tokie ir pana8s atsiliepimai rodo, jog kad ir kaip skambiai reklzojamas paslaugos
paprastumas, praktikoje vartotojams vidtal truksta strukiirizuotos bei konkr&os informacijos,

susijusios su deklaragiteikimu.
2007 m. kovo 26 d. straipsnis: ,,Gyventojamg4intos pirmosios mokég permokos*

Siame straipsnyje kalbama apie permakazinimo vykdym. Cia paZzymima, jog jei teisinga
deklaracija buvo pateikta iki kovo 15 dieno&sds pervedamos iki 26 dienos. Tai ko gero pirmasis
praneSimas, kuriame aiSkiai é&tiomos slygos, kuriomis vadovaujamasi organizuojant permok
grazinima. Be to \él, kaip ir pirmuosiuose straipsniuose, akcentuojgn$a met; naujows bei
primenama praeait mety statistika. Publikacija sulagk 102 atsiliepim. Tikétina, jog tokiam
aktyvumuijtakos tuéjo jau pries tai ki¢ klausimai @l pinigy grazinimo.

IS Sio straipsnio atsiliepimanalizei netinkami 11 procenpasisakym, kuriuose pasisakantieji
beprasmiskai gifijasi arba nukrypsta nuo straipsnio temosukiasisakym turinys pasiskirsto taip:

19%
o—\ ~30%

O Pagalba
B Permoka gavo:
14%

O Permokos negavo

O Kiti

37%

6 grafikas: Komentarpasiskirstymas pagal temas (procentais)

Kaip ir pries tai nagriéty straipsni, taip ir Sio komentaruose viena IS dominugjantemy
iSlieka pagalba pildant deklaracijas. Skaitytoj&itysiai teiraujasi apie deklaravimo tvarkbei
veiksmus, kuriuos reikia atlikti norint pateikti ldaracip. Kiti savo ruoztu aktyviai padeda bei
stengiasi kuo detaliau atsakyigkeltus klausimus.

Straipsnis padiktavo ir kit tem, kuria diskutuojantieji arSiai reiSksavo nuomog Jei

vertintume tik skaiius, iS vig; pasisakatiuyjuy 68 procentai dalinosi patirtimi apie tai, ar pubkijos
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turinys atitinka tikrog. 37 procentai diskutuojaénju teige permokos negay 29 procentai
pasidziaug, jog VMI iStegjo savo pazagd Gal tai lietuviSka tdo savyl, gal noras sumenkinti
institucijos pastangas nulemia tai, jog nepatemintabiau linke piktintis bei peikti. T&au iS to
galima ir susidarytijspadi, jog nors ir skambiai reklamuotas pazadas \ikodnebuvo tinkamai
iStestas.

Apie tai galima spsti ir iS kritikos institucijos atzvilgiu (komentakalba netaisyta):

~kam skelbtis per TV ir panasei, kad grazins musu permoketus pinigus, jei dauguma zmoniu ju
neatgavo laiku. O komentarai apie tai, jog galit pakenteti yra nekorektiski, zinima, pakenteti
galima be tu "keliu" litu, taciau esme paciame principe. Jei zadi tai ir tesek, jei isteseti negali,
nezadek. Buvau maloniai nustebintas siu metu VMI darbu, is dalies uzpildytomis deklracijomis,

teikimu e budu ir pan., taciau pasirodo, kad VMI tik tusciu pazadu kalve. Gaila.."

"O,tada kam tos agitacijos spaudoj, pet TV per radija " per 10 dienu”, vemt vercia, o paskui matai

nespeja..."

~Pajamas uzdeklaravau kovo 8d. Aktualios statusg jgijo tik kovo 23d. o pinigéliy dar ir siandien
néra sgskaitoje nors VMI reklamuojasi kad iki kovo 26d. visiems praves kas teisingai uZzdeklaravo
pajamas iki kovo 15d. VMI mokesCiy mokétojy saskaita reklamuojasi , kad jie grazins per 10
dieny ir lengvinasi sau darbg ,kad tik greiciau visi uzdeklaruoty savo pajamas. O juk nesazininga

kai tokia atsakinga institucija ZaidZia Zmoniy interesais."

Sie ir panads komentarai byloja apie tai, jog informacijos Kangau persotinti informacija
apie greitesnbei patogesndeklaravim. Tuo labiau, jog juose dalinami pazadai ne viddinka
tikrove. Problemas su terminlaikymusi patvirtina ir skamhiy centro paklausimanaliz, t.y. daliai
deklaravusi permokos iS tikgjuy nebuvo ggzintos per zZagta termirg dél institucijos kalés.

Dar vienasijdomus pasteflimas — organizacijos darbuotojdalyvavimas diskusijose. Jau
padedant spsti iSkilusias su deklaravimu problemas buvo galimayti, jog kai kuriuograsus paraso
tikrai Sia sritf iSmanantys specialistai, iS ko galima ¢spir apie tai, jog tai gali Wi ir pacios
organizacijos darbuotojai. Ti@au tarp Sio straipsnio komengaryra neabejotinai organizacijos
specialisto pasisakymas, ginantis VMI pozigkomentaro kalba netaisyta):

~Ne nu siaubas kazkoks, paskaiCius Jisy (ne visy) komentarus, jspiidis toks, kad jau chebra
nevalgius, negerus ir apskritai - vieng kartg per metus tegauna pinigus... [domumumo délei
paaiskinsiu, kaip vyksta graZinimas, jdomu? Tai va - visai ne pagal alfabetg - kaip kazkas rasé ir
visai nesvarbu | kokj banka. Esmé - jeigu deklaruojat tik savo iSlaidas (ir jeigu jos jau yra VMI

paZymoje) - viskas O.K., pati programe patikrina duomenis ir jeigu jmonés neprivélé klaidy -
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gaunat pinigus per kelias dienas (net 10 dieny laukti nereikia. Jeigu deklaruojat kity islaidas (uz
sutuoktinj, brolj ar pan.) - deklaracija "nukrenta rankiniam perZitréjimui - tai reiskia, kad vienas
darbuotojas mazdaug per dieng gauna po 100-300 deklaracijy, o perZitréti per dieng gali apie 50.

Tai va. Visg dieng priiminéji deklaracijas - klausaisi, mazdaug "Laba diena, atéjau neZinau ko,

T

noriu neZinau ko - gal uz sklabenke grazinat ir pan.”, o tada nuo 5 iki 9 vakaro Zidri | kompa, o
ryta nuo 8 vél klausaisi. O délto, kaip kaZkas rase, kad "jmonei neleido el.bddu pateikti paZymos
uz kompga" - visiskas snipstas - pati jmoné nesusipaisto kaip reikia deklaruoti. PripaZjstu tik vieng
blogybe - reklamos triukg - 10 dieny. Mums visiems darbuotojams plaukai ant galvos pasisiauseé
isgirdus per kiek dieny pazadéjo. Na nieko - vis vien grazinsim - laukit, mes juk "is Jisy mokesciy

gyvenam" - kaip visi prikiSa. Matyt mums labai gerai:((,"

Kad tai tikrai darbuotojo pozicija galima sgpti iS to, jog atsiliepimp parags asmuo gerai
susipazigs su paéiais darbo principais. Savo pasisakyme autoriusengha kritikuoti vykdom
reklamirg akcija, kurios paskmés tiesiogiai gula ant paprasiddarbuotoj pefiy. Tai sprendim

derinimo organizacijoje sistemojaikumas.

2007 m. kovo 30 d. straipsnis: ,VMI pegipildyti deklaracijas*

Paskutiniame analizuojamame straipsnyje Valstybimokesiy inspekcija informuoja apie
prasidedatias atvig dum dienas. 4 metu apskeiiy VMI ir ju teritoriniai skyriai dirba ilgiau, o
institucijos specialistai teikia pagallr individualias konsultacijas pildant metipajam; deklaraci,
moko, kaip § pateikti elektroniniu bdu. 3 metu zadama supazindinti ir sw $hety naujoemis — is
anksto uzpildytomis deklaracijomis.

Publikacija susilauknedidelio skailaus — 33 komentar iS kuriy net 9 atmesti kaip netinkami.
Tinkamy komentar procentas Siuo atveju — 66,67 %. Koment@my pasiskirstymas pateikiamas 2
lentekje:

2 lentet: Komentan pasiskirstymas pagal temas

. . ) Procentas nuo analizupt
[raSo tema: Ira§; skatius o
irasy;

Pagalbos praSymai, patarimai bei nurodymai, sssij

g ) prasy P Y : 12 54,55 %
deklaravimu
Negavo pinig per Zadta 10 dien termim 6 27,27 %
Permoka grzinta €£kmingai 4 18,18 %
Kritika 2 9,09 %
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ISanalizavus temjrpasiskirstym matyti, jog aktualiausia ir toliau iSlieka pagab@ma. Tarp
pasisakadiyjy taip pat gausu pasipiktinusijog nesilaikoma zady terminy grazinant permoktus
mokesius. Nezinant realios besiskundziagy situacijos vertinti Siuos komentarus sunkuwida
akivaizdu, jog jiems fiksta informacijos apie pa tvarka, deklaraciy tikrinima bei guzinimo
principus.

Pasisakymuose skaitytojail\grizta prie paprastos ir aiSkios instrukcijos poreil@abéziama,
jog paprastam zmogui sunku susigaudyti disl@pimties pildymo tvarkose, t@dreikty iliustruotos
medziagos. Tokia instrukcija buvo parengta ir igpta kovo 28 d. — prie$ dvi dienas iki Sio straijos
todkl galima manyti, jog didzioji dalis vartotpja rado irj Sia kritika reaguoti tik tiek, jog informacija

apie tokios instrukcijos atsiradgmebuvo tinkamai pavieSinta.

3.7 Tyrimo iSvados

Atliekant § tyrima buvo siekiama iSanalizuoti pasirinkto interaktys&®SVirankio naudojimo
galimybes praktikoje. Naudojant interneto turinitel8jima buvo siekiamaijvertinti pasirinktos
organizacijos — Valstyb#s mokesiu inspekcijos rysi su visuomene veikl Pasirinkto jrankio
naudojimo efektyvumui pamatuoti buvo pasirinkti takmi metodai:

e Kiekybinis — tyrimui verting komentan procentas tarp visira3y;

e Kokybinis — analizuoti komentarai turi p&d igyvendinti pagrindinius kokybinio tyrimo
uzdavinius. Siuo atveju komentaturinys tutty padti jvertinti, kaip publika supranta bei
vertina organizacijos praneSimus, kaip vertinafigm organizacijos veikl bei kokios
informacijos auditorijai tiksta.

Atliekant internetini diskusip stelgjima labai svarbu api¢ti toleruotima neaktuahy,
neatitinkaiy temos bei nevertingtyrimui komentay skatiy. Tyrimo pradzioje buvagvardinta, jog
santykis tarp vertingbei ,niekiniy* komentar, turi bati ne mazesnis kaip 75 procentai. Sis kriterijus
svarbus pagrindziant ir p@ stelgjimo naudingum, ir rezultat; atitikima tikrovei.

Tockl, analizuojant straipsnius chronologine seka, @usia buvo atmetami neanalizuotini,
temos neatitinkantys ir turinio prasme bevar komentarai. Tyrimo metu buvo analizuoti 537
skaitytoy atsiliepimai. Apibendrinta vis straipsni nauding komentan statistika pateikiama 3

lentekje:

3 lentek: Analizuot; komentar santykis pagal temas (procentais)

Straipsnio nr.: 1 2 3 4 5 6 Vidurkis
Vertingy komentan procentas 849 839 85% 83% 89% 67% 81%
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Gautas rezultatas rodo, jog atliktas tyrimaslatiis anksto numatytkiekybini kriterijy. Tai
reiSkia, jog didzioji dalis komentarsavo turiniu buvo vertingi bei tinkami kokybineaalizei.

Stebint analizuojamstraipsni komentarus jie buvo skirstomitam tikras kategorijas. Tokiu
budu buvo siekiamagyvendinti tyrimo uzdavinius, t.y. nustatyti, kaimernetinio turinio stegimas
gali pacti vertinti organizacijos vykdomRSV veikh.

Apibendrinant steljimo rezultatus galima formuluoti tokias iSvadas:

1. Organizacijos veikla bei @lomos paslaugos vertinamos teigiamai. Tokias iSvagialima
daryti jvertinus teigiam atsiliepimy apie silomas deklaravimo naujoves bei teikiamas
paslaugas sk&iy. Dominuojanti nuomoh leidZzia manyti, jog institucija daug pazeng
siekdama supaprastinti deklaravimo praced bei teikdama papildomas, su tuo susijusias
paslaugas.

2. Akivaizdas publikos informaciniai poreikiai. Nors informaxsj apie pat deklaravim ir
pakanka, téiau akivaizdziai iSlieka aiSkios, strukizuotos bei trumpos (procednés)
informacijos poreikis. T.y. dalis skaitytpyeiSkia nusiskundimus apie aiskios instrukcijasirk
kaip reikia daryti, norint pateikti savo deklaracijnebuvim. Tai rodo, jog nepakanka
visuomens ,maitinti“ spaudos praneSimaisé(dckuriy vélgi sulaukta kritikos), t&iau reikety
atsizvelgti iri konkreius gyventoj poreikius. Paprasto vartotojo vadovo porgltvirtino ir
skambuiu centro uzklaus analiz, po kurios instrukcija buvo parengta.

3. Apie 50 procent visy komentan — klausimai, sustj su procedromis. Diskusiy dalyviai
domisi konkreiais klausimais, t.y. kaip pateikti, kaip pildylaip pasinaudoti reklamuojama
naujove. Norg daugei klausimy atsak kiti dalyviai, tafiau toks informacijos paieSkosidas
rodo, jog lankytojams priimtinas toks informacijaskimo metodas. Neabejotinai tai yra viena
IS svetaigs ,Tax.lt“, sialancios galimyle diskutuoti mokestiémis temomis, &més priezasiy.
Todkl institucijai, taip aktyviai propaguoj&mi elektronines paslaugas, V@it atsizvelgtij
tokius gyventaj poreikius. Savas forumas ar bent paprasta elekirppaklausiny sistema
gakty patenkinti tokius gyventqjinformacinius poreikius.

4. Informuodama apie naujoves elektroninio deklaravantyje, institucija netinkamai pasirinko
praneSim platinimo laiky. Tai rodo pasipiktinim apie pristatony bet faktiSkai vis dar
neveikusi naujow, skatius.

5. Skatindama ankstyv deklaravim organizacija drsiai dalino pazadus gfinti mokesiu
permokas per 10 dign Tatiau iS komentuojafiyju atsiliepimai leidzia spsti, jog jie ne
tiksliai suprato toki pazad esne, toctl pagistai gatjo pasijusti apgauti.

Nors Sis tyrimas atskleidzia, jog tinkamai uzéwus tikslus galima vertinti organizacijos RSV

veikla bei visuomeds reakciy i ja, tafiau reikéty atkreipti dmeg ir | tokio metodo ribotum Atliktas
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internetinio turinio stegjimas agmé tik tam tikro laikotarpio publikacijas, teéd iS Sio tyrimo
negalima daryti apibendrinaim ir visavetiy iSvadi, susijusi su organizacijos veikla.

Pasirinktas Saltinis yra vertingas skaitytgpausa ir aktyvumu, ¢gau jo negalima laikyti tikgja
virtualia bendruomene —¢ra identiteto bei hierarchijos. Téldsunku nustatyti atsiliepimus ragaugu

unikalumy (lankytojas gali prisistatisti bet kokiu slapyvardziu), beSaliSkarbei objektyvumn.
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ISVADOS

RySiy su visuomene specialistveikla internete nuolat k#&iasi. Tai patvirtina ir veiklai

internete naudojamirankiy gausa. ,Blog‘ai“ bei forumai padeda organizacij@imegzti dialog su

savo auditorija, tuo tarpu naujeigrupes bei kiti iSoriniai Saltiniai svais ctl organizacijai aktualios

informacijos, kuria keiiasi virtualiy bendruomenij nariai.

Analizuojant darbe iSgtyta teorig medziag bei tyrimo rezultatus galima formuluoti tokias

iSvadas:

1.

Internetiniai dienora$ai bei forumai — technologiskai tinkamiausankiai igyvendinant tikaji
RSV interaktyvum, t.y. itraukiant publilg i diskusip ar uzmezgant dialagKiti jrankiai, tokie
kaip naujiem grupes, priimtini stebint organizacijai aktualius praimess, kuriais tarpusavyje
keiciasi auditorijos nariai;

Tradiciniuose rysSiuose su visuomene naudaojam@ankiy efektyvumas vertinamas duomenimis,
gautais apklausar stebjimo budais. T&iau gauti duomenys ne visada gali tiksliai atspind
tikraja situacip. Tuo tarpu interaktyw irankiy kiekybiniai efektyvumo vertinimo metodai
(lankomumo analiz ar giztamyju nuorod; skatius) padeda tiksliai vertinti, kegknatomum
sukuria pasirinktagankis.

Tikrinant, ar efektyviai panaudoti iSoriniai infoatijos Saltiniai (naujien grupes, viesi
forumai) kiekybiniai metodai gali tik pagti kokybiniais metodais gautus rezultatus;
Auditorijos aktyvumas — vienas iS pagrindiniodikliy, leidZiar€iy jvertinti, ar pasirinktas
organizacijogrankis panaudotas efektyviai. ,Blog‘ai“ bei forumaréty bati vertinami itent
Sio, tikraji interaktyvuma pagrindziagiio, metodo pagalba;

Vertinant pasirinktojrankio panaudojimo efektyvum bitina atsizvelgti iri komunikacijos
turini. Daug komentar ,blog'e” nebitinai reiSkia, jog auditorija aktyviai diskutuojau s
organizacija. Komentarturinys gali lti bevertis, todl efektyvumo vertinimui btina naudoti

ir tokius kokybinius metodus kaip internetinio nia stelgjimas.
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EFFECTIVENESS ANALYSIS OF INTERACTIVE PR TOOLS
(SUMMARY)

The development of information and communicatiochi®logies has implications of many
kinds in the everyday work of public relations (RiRactitioners. Web sites, e-mail, intranets, Inéér
forums and blogs have changed the way organizatmmmunicates with it's publics. These
technologies give a lot of opputrtunities for PRedplist while implementing interactive
communication with target audiences.

The use of new communication technologies has addedcommunication within an
organisation and between organisations the dimenefodialogue of many-tomany (e.g. a large
number of dialogues in a discussion group, chatnrooblog. It is difficult to control all the sowgs in
wich the message about the oeganization can apgpéares* named the person of the year 2006
everyone, who uses Internet. That's how the trawiti media shows, how customers generated
content of the Internet has changed it's role cdtggkeaper®. Message in a forum or blog often
becomes a message in a newspaperora TV.

But survey carried by European Public Relationsdatlon and Research Association showed,
that such tool as blog is heavily used by PR peifemls PR specialists don’t see the main advantag
of this technology. Another problem in adaptingenatctive PR tools for everyday work is ability to
measure its effectiveness. It is difficult to exakithe use of PR tool.

The subject of research is interactive public refet tools.

The aim of this research is to analyze the mairhou for interactive PR tools evaluation and
to research, how these methods can be implemania@dtice.

The main tasks of this research are:

« Define conception of interactive PR, determine ahtaristics ant types of interactive
PR tools;

+ Analyse the methods for effectiveness evaluationtefactive PR tools;

+ Determine the practice availability to use theséhwoes in evaluating PR.

In first chapter author presents the types of atgve PR tools and how to use them in PR
activity. Blogs and forums and newsgroups can bect¥ely used to communicate with audience or
to track, what they are saying about organization.

Second chapter analyses methods for measuring fteetieenes of interactive PR tools.
Quantitative methods are: number of unique usetsirming versus new readers, referring source
statistics and rhe ratio of comments to posts. @Vbidllecting qualitative data other methods, such a

online focus groups and monitoring of Internet eomtare used.
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In the last chapter results of research are predefrt this research author showed, how to use
effective internet content monitoring to measuiganizations PR activity.

The main conclusions of this disertation are, th&gractive PR is an activity, that improves
dialogue within organization and it's publics. Bsogre the most suitable tool for such task.
Monitoring newsgroups and forums can help to moeitthe messages spread between public
members. Quantitative methods, such as attendaradgses or referals tracking are almost similar to
those used by organization in everyday work, e¢camue measurement. While measuring content of
communiaction, qualitative methods (content analgsie-focus groups) should be used. To evaluate
the efficiency of corporate blog organization sldowhoose the criteria, which determines the

interactivity, eg. the ratio of blog comments todpposts.



