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RySi su visuomene etika, rySsu visuomene prak#énveikla, konkurencinis pranasumas, kakyb

etiniai standartai

Magistro darboobjektas — etikos raiSkaDarbo tikslas- iSanalizuoti ry3j su visuomene
etikos kaip veiklos kokys pridttinés veres raiSk rySiuose su visuomene. Darbu siekiama patikrinti
prielaidg, ar etika gali bti konkurenciniu pranaSumu Siandiegjm rySiu su visuomene veikloje.
Pagrindiniai darbouzdaviniai — aptarti reikalavimus Siandieninei rySisu visuomene rinkai;
iISanalizuoti privalumus, kuriuos etiSka nySu visuomene veikla gali suteikti klientui bei itySu
visuomene specialistui; aptarti galimas uy&u visuomene specialisto etiSko elgesio sampriatas
tinkamiausa praktikoje; iSanalizuoti etiSko elgesio principymteikiamus RSV etikos kodeksuose;
aptarti etikos kodeksir kity etiSky elges uztikrinartiy priemoni; reikSng rySiy su visuomene veiklai;
iSsiaiskinti rySi su visuomene specialigpoziiri i etiSka elges Lietuvos rySip su visuomene rinkoje.

Naudojantis lyginamuoju, ana#g, sisteminiu, loginiu, dedukciniu, sinész matematiniu —
statistiniu, kiekybigs apklausosmetodaisprieita prieiSvados kad rySi su visuomene etika teikia
pridéting vert kokybiSkiems rySiams su visuomene ir gali taptnlkarenciniu pranasumu. EtiSkas
rySiy su visuomene specialisto elgesységalbuti konkurenciniu pranasumuéld konkurenciniam
pranasumui @dingu bruoZy: egzistuoja etiSko elgesio poreikis, etiSka pkaktkuriami ilgalaikiai
santykiai su tiksliamis grugmis, etiSka veikla galima siekti ilgalaikitiksly, etiSkas elgesys
specialis gali iSskirti iS kity tos p&ios srities profesional jeigu jiems etiSka veiklaéna prioritetire.

Teigiama, kad rysi su visuomene klientui etiSka rySsu visuomene veikla padeda pasiekti
visuomenrs pripazinimo. Klientui etiskos veiklos rezultay@a kokybiSkos paslaugasdymas. Rysi
su visuomene specialistui etika — kokybiSkos paglaudalis, apiliZta rySi su visuomene
profesional sukurtuose minimaliuose kokgb standartuose.

Konstatuojama, kad savo veikloje nySu visuomene specialistas étwyr biti lojalus ne tik
klientui, bet ir visuomenei, veikti atsizvelgiamtprofesinius reikalavimus bei asmeninius etinius
isitikinimus. Kai kliento ir visuomess interesai prieSingi, rygisu visuomene praktikui vett, jtikinti

klienta elgtis etiSkai ir veikti pagal visuoméninteres. Praktikas tuity vadovautis etikos kodeksuose
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itvirtintais etikos principais ir juos taikyti sakiyose su Ziniasklaida, visuomene,ukiprofesij
atstovais, darbdaviais, klientais, kolegomis priofeslais. Etikos kodeksus rekomenduojama suvokti
kaip profesional tarpusavio beiy sutartis su visuomene, o interpretuoti kaip minimstandas ir
elgesio gaires. Sloma vykdyti etie kontrok, kolektyviai ir asmenisSkai gilinti§ etikos srii.
Teigiama, kad kartu taikomi etikos kodeksai, etikasglitas, komitetai, mokymo programos gali gad
elgtis etiSkai ir siekti konkurencinio pranaSumaekBmenduojama visose Lietuvos organizacijose,
kuriose dirba ry$i su visuomene specialistai, apibtii etikos standartus, vykdyti etinkontrok.
Praktikams patariama savo veiktjyvendinti etiSkomis priem@mis.

Magistro darbasgali biati naudingas rySiu su visuomene teoretikams, praktikams,
studentams.
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SANTRUMPU SARASAS

RSV - rySiai su visuomene

IPRA — Tarptautia rySiy su visuomene asociacija (International Public Rata Association)

CERP — Europos rygisu visuomene asociacija (Confederation Europedasdrelations Publiques)
ICO — Tarptautinis rysi su visuomene konsultavimo figmasociaciyy komitetas (International
Committee of Public Relations Consultancies Astiotia)

IQPR — Tarptautinis rygisu visuomene komitetas kokybei (International Cattem for Quality in
Public Relations)

CIPR — Tiriamasis rysi su visuomene institutas (Chartered Institute dblieuRelations), anksau
vadintas IPR - rygisu visuomene institutas (Institute of Public Relat)

PRSA — Rya3i su visuomene Amerikos bendruomag¢Rublic Relations Society of America)

LRVS — Lietuvos ry§j su visuomene specialistajunga



IVADAS

RSV specialisto veikla neretai suvokiama kaiptetygaitikinti visuomerg tuo, kas naudinga
atstovaujamam klientui. Tai liudija ne tik praktipastebjimai, teoretiky samprotavimai analizuojant
veiklos specifilg, bet ir visuomeés pasiprieSinimo veiksmai neetiSkiems RSV. Vadoaatig tokia
RSV samprata suinteresuotiems asmenims Si veikla pgairodyti galimybe pasiekti efektyyi
rezultat; versle, o visuomenej, kuria nukreipti RSV veiksmai — realia ggme tapti manipuliacijos
auka. Visuomess, kliento podiris ilgainiui gali darytijtaka ir paiu RSV profesional veiklos
efektyvumui.

Vertybiy sistema, kuri apiézia, kas yra teisinga ir neteisinga, taigi ir kdypeéty bati
elgiamasi, yra etika. Etika [lot. Ethica] — mokslfigantis morat arba ?monj elgesio norm visuma.
Etika pasireiSkia etiSku (moraliu) elgesiu. Lit@raje etikos ir morals sivokos daznai sugretinamos,
bet etika — teorija arba vertybiir normy visuma, o mor&l yra ta norm, vertyby visuma,
pasireiSkianti praktigje veikloje. Siame darbe, vengianiveky iskyrimo bei norint tiksliai cituoti
autoripy mintis, ir normy, vertyby samprata bus vadinama etika, ir praktinis elgasdovaujantis
etinemis vertylemis bus vadinamas ne moraliu, o etiSku elgesiu.

RSV veikloje, kuria siekiama tikslinigrupn, platiau visuomess, pasitikjimo, etika yra ne
tik batinybé, bet gali Wti ir badu jgyti konkurencin pranasSunp. Konkurencinis pranasumas
(ekonomirtje literatiroje dar vadinamas strateginiu pranaSumu) suvoldgalkep organizacijos
sugeldjimas ilgu laikotarpiu sukurti vegt kuri virSyty konkurent sukuriama vert ir packty veikti
rinkoje bei siekti ilgalaiki tiksly’. Etiska RSV veikla pridtine vere gali suteikti ne tik klientui,
kuriam atstovaujama, bet irgam RSV specialistui.

Darbo pasirinktos temos naujumas pasireisSkia g Ljetuvoje Si tema yra nedaug tyia.
Teorijoje galima rasti lakonigksamprotavim apie RSV eti, daugiausia &nesio skiriant etikos
uztikrinimo priemonei — RSV etikos kodeksui.c¢lau kol etika, atrodyii subjektyviam kiekvieno
apsisprendimui paliekama sritis, RSV veikloje ywarbi ir kokia realia pridéting vert ji gali suteikti,
placiau neanalizuojama. UZsienio teoretikai etikos &lmws analizuoja giliau bei teikia
rekomendacijas RSV praktikams.

Teorinis ir praktinis darbo lygmuo grindziamas viady, RSV bei filosofijos disciplin
literatiros analize. Pamétini uZsienio vadybos teoretikai J. A. F. Stoner,AHReeman, D. R. Gilbert,
Lietuvos — B. Vengriedy D. Pociité ir kiti. Daugiausiai nagrigjami uzsienio RSV etikos eksperK.
Fitzpatrick, P. Seib, P. J. Parsons, C. Bronsi®lV veiklos teoretiik D. Wilcox, D. Newsom, S. M.
Cutlip ir kity veikalai. leSkant tematinio padlzio izvalg;, analizuojamos RSV arba etiniais klausimais

! Tarp Zo0d#i Zodynas. Vilnius, 1985, p. 146.
2THOMPSON A. A., STRICKLAND A. J. Strategic managemt: concepts and cases. Boston, 1999, p. 61.
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leidziamy periodini leidiniy publikacijos, kity praktiniai komentarai. Nagréjamos tarptautini RSV
specialistt sajungy rengtos ataskaitos, tarptautifrRSV specialist sajungu, taip pat ir Lietuvos RSV
Specialistt sajjungos, sukurti etikos kodeksai. Minimi N. Vasiliems, V. Kundroto, D.
VySniauskiews, V. ModZiraitts samprotavimai etikos klausimais. Etikos praktsku pagisti
perzvelgiami pagrindiniai su RSV specialisto veiglsig Lietuvos teigs aktai.

Magistro darbo objektas — etikos raiska.

Darbe naudoti lyginamasis (lyginant etikos kodgk$eiss akty nuostatas), analig,
sisteminis, loginis, dedukcinis, sinész matematinis — statistinis ir kiekybmapklausos metodai.

Darbo tikslas — iSanalizuoti RSV etikos kaip veskokylgs pricktinés veres raiSk RSV.

Darbu siekiama patikrinti prielaadar etika gali bti konkurenciniu pranaSumu Siandieégjm
RSV veikloje.

Keliami uzdaviniai: iSanalizuoti reikalavimus Stheninei RSV rinkai; aptarti privalumus,
kuriuos etiSka RSV veikla gali suteikti klientuiSanalizuoti etiSkos RSV veiklos privalumus,
teikiamus RSV specialistui; aptarti galimas RSVcsalesto etiSko elgesio sampratas ir tinkamiausi
praktikoje; iSanalizuoti etiSko elgesio principymteikiamus RSV etikos kodeksuose; aptarti etikos
kodeks, ir kity etiSky elge$ uztikrinartiy priemoni; reikSne RSV veiklai; iSsiaiSkinti RSV specialist
poziiri i etiSk elges Lietuvos RSV rinkoje.

Pagal iSkeltus uzdavinius pasirinkta ir darbo ldtita. ISkeltiems teoriniams uzdaviniams
pagisti Siame baigiamajame magistro darbe pateikiaretulzos RSV profesionalatlikto kiekybinio
tyrimo — apklausos anatiz Tyrimo tikslas atitinka paskutiji Sio darbo uzdavin- iSsiaiskinti etiSko

elgesio RSV praktige veikloje svarh Lietuvoje.
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RSV VEIKLOS KOKYBES PROBLEMATIKA

Siame skyriuje, gilinantis reikalavimus RSV rinkai, aptariama RSV veiklos Woés
problematika. Pripagtant kokyl kaip kitinybg iSlaikyti konkurencingumui RSV rinkoje, gilinamasi
kliento ir paties RSV specialisto kokybiSkos RS\slpagos sampratAptarus kliento ir RSV praktiko
poreikius, vardinamos prieZastys, kbdtika, pl&iaja prasme suvokiama kaip kokybiSkos paslaugos

dalis, Siandieniégje RSV veikloje gali tapti konkurenciniu pranasumu

1. 1 Reikalavimai RSV rinkai

RSV veikla Sios paslaugos vartotojus domighjols teikiamos naudos. Kokios naudos RSV
srityje klienas nori, priklauso nuo paties klienRSV veiklos suvokimo, verslo filosofijos,
organizacijos politikos ar kit veiksnii. RSV paslaugos vartotojas dazniausiai perkapsislaug
siekdamas finansés naudos — paslaugos ar preklidesnio preki ar paslaug isigijimo. Tai gali lti
ne tik paslaugos ar prékijsigijimas gaunant tiesioginfinansirg naudy (dazniau bdinga priv&iam
sektoriui), bet ir paslaugos teigiamas vertinimagmiuojantis jos poreik(svarbesnis valstybiniam
sektoriui).

RSV paslaugos vartotojas finansimaud, gali suprasti kaip trumpalgilar ilgalailf rezultas.
Antruoju atveju vartotojas pirks veiksmus, padedandidinti Zinomum, kurti ges reputaciy ir pan.
Gaunama nauda priklausys nuo to, kiek funkdgleguojama RSV profesionalui. Kaip teigia Harold
Burson, zymus pasaulyje RSV praktikas iS Jungtimerikos Valstij, vos tik pradjus formuotis
RSV profesijai, su specialistuithavo konsultuojamasi, kaip tinkamiau pavieSinteRto jau priimtus
sprendimus. ¥liau, nors klientas priimdavo pagrindinius sprenadém RSV specialistas patardavo
kokius sprendimus ir kaip juos komunikuoti. SiamdiBSV specialistagtraukiamasj sprendim
priemimo proces ir jo klausiama, k klientas tuéty daryti. Pasak H. Burson: ,Jei RSV specialisto
funkcijos organizacijoje susijtik su klausimu ,kaip mes galme tai padaryti?“, organizacija RSV
paslaugas naudoja paptasisiu llidu. Tai dazniausiai — atstovavimas spaudai. Kaquoacijai RSV
specialistas padeda nuesti ,ka mes galime daryti?®, tai — partnerg/sauk$iausias funkciy lygmuo
RSV specialisto praktikofe

Nepaisant RSV specialisto funkgipvoliucijos, ir Siandienije rinkoje galimi atvejai, kai
specialistas atlieka maziau svarfunkcija. Specialisto vaidmuo organizacijoje priklauso rliento
poreikio. RSV gaity atlikti daugiau nei kurti ir palaikyti santykiusi ¥idine ar iSorine aplinka. RSV
turéty packti verslui sukurti aplink, kurioje savininkai, investitoriai thy patenkinti giztant

% The evaluation or Public Relations education dweditfluance of globalisation [interaktyvus]. Gétdper No 12, 1997
[Ziuréta 2007 sausio 7 d.]. Prieiga per integnehttp://www.ipra.org/library/docs/gp12.htm>.
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investuotam kapitalui. RSV dazniausiai skirti @itkti naujus vartotojus ir iSlaikyti esamus. Trurnpa
tariant, RSV turi prisiéti prie pelno siekimo konkurencingoje aplinkbje

Be finansigs naudos, kuri galiidi jvairiai suvokiama, RSV veiklos vartotojas gali pirk
RSV paslaugas &l asmenigs naudos — nédamasjgauti pasitikjimo savimi kaip stipriu rinkos
Zaickju, atrasti nauj idéju komunikacijai, gauti asmenipasitenkinina ir kita.

Nors RSV veikla specifiy RSV rinka yra paslawgrinka, kurioje galioja tie patysédniali
kaip ir kitose produkt ir paslaug rinkose. Vadybos teoretiknuomone, Siandien kiekvienas verslas
nori tureti kokybiskus produktus ir paslaugasémesys kokybei suprantamas kaip vienas svarhjausi
Siandienos ir rytdienos klausifh kokyh: yra svarbiausiagmoniy ir ju produkt; konkurencingumo
veiksnys’ Vykdyti kokybisks veikla skatina klieni reikalavimai, konkurencija, standartamones
tikslai, ekonomig situacij&. Taigi $iuo metu pagrindinis reikalavimas paslgpgekiy rinkai, tarp j
ir RSV, yra kokyle, tai leidZia iSsiskirti iS konkureatr igyti privalumy konkurencigje kovoje.

RSV veikloje rra vienos kokybs sampratos. Kokybe galiath suprantama kaip RSV
specialisto sugefimas iSmanyti kliento vers) mokjimas ,s:déti prie vieno stalo® ,organizacinis
lojalumas*“ - bendr organizacijos tiks| siekimas ir veikimas iSviel?, sugelsjimas kaip gydytojui
diagnozuoti problemas taip, kadatth galima padilyti prevencinius vaistus ir suteikti atsak
egzistuojatioms situacijoms.

Dazniausiai kokyb suprantama kaip geresni uz vidutinius, produktaiaislaugos, atitinkantys
reikalavimy lygi, kuriuos vartotojas péagia isigyti>. RSV veikloje kokybei, konkrgau, RSV
specialisto teikiamos paslaugos kokybei, reikalankelia ne tik klientas, kuris moka uz sutgikt
paslaug, bet ir pats specialistas, visuomenRSV veikloje kokybs swvoka apibéziama
nevienareikSmiskaidl veiklos dinamiskumo: RSV specialistas dirba sgya erdve, kurioje nevisada
galima prognozuoti pasekmes.

RSV kokyle galima skirstytii kelet rasSiy. IPRA iSskiria 5 RSV kokys 1isis. Tai — viena is

vyraujartiy rasiniy klasifikacijy'®:

“CUTLIP, Scott M., CENTER, Allen H., BROOM Glen Mffective PR. Eighth Edition, 2001, p. 459.

®STONER, J. A. F.; FREEMAN, R. E; GILBERT, D. Ratyba. Kaunas, 2006, p. 204.

® STONER, J. A. F.; FREEMAN, R. E; GILBERT, D. Ratyba. Kaunas, 2006, p. 206.

"RUZEVICIUS, Juozas. Kokyss vadybos modeliai imjtaikymas organizacijos veiklai tobulinti. 2006 Inis, p. 9.

8 STOSKUS, Stasys, BERZINSKIHN Daiva. Vadyba. Kaunas, 2005, p. 83.

9WOLDER, Burt. The evolution of Business and thenBfarmation of Public relations. Public Relatiortsaggist., New
York: Summer 2004. Vol. 10, Iss 3. p. 6.

10 CUTLIP, Scott M., CENTER, Allen H., BROOM Glen Mffective PR. Eighth Edition, 2001, p. 460

1 SEITEL, Frasel P. The practice of Public Relations, 199P34.

12STONER, J. A. F.; FREEMAN, R. E; GILBERT, D. Ratfyba. Kaunas, 2006, p. 204.

13 Quality, Customer, Satisfaction Public RelatioBsld Paper 10, April 1994. [interaktyvus].ij#ita 2007 sausio 8 d.].
Prieiga per internet <http://www.ipra.org/library/docs/gp10.htm >.
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1. Numanoma kokyb (intended quality) — tai,akRSV profesionalas siekia pasiekti, darbo
atlikimo kriterijai ir standartai, kuriuos jis naosl \éliau vertinant savo veik| atsakomyb, kuria
Jis prisiims uz savo dagb

2. Priskirta kokylg (attributed quality) — kokyd kuria klientas priskiria RSV veiklai
remdamasis savo patirtimi ir pasakoja kitiems.

3. Patvirtinta ar nusistayjusi kokybke (proved or established quality) — tokia kokykuria
neabejojama, vienodai suvokiamawkomunikacijos dalywi.

4. PripaZgstama kokyb (recognised quality) — klientas, RSV veiklos ¢gag (visuome#)
nevisada kokybsupras taip, kaimjsupranta RSV specialistas.

5. Patyrimo kokyk (experienced quality) — kokgbkuria specialistas ir klientas susiformuoja
per patikina, tinkamy komunikacij.

Pateiktos penkios kokyb misys liudija, kad RSV veiklos kokgbgali bati skirtingos
apimties. Klientas RSV veiklos kokylyali apriboti savimi (priskirta kokyd). RSV specialistas kaip ir
klientas kokyle gali suvokti taip, kaip paprastai suvokiama rirkd@patvirtinta arba nusistépsi
kokyb¢). RSV profesionalas kartu su klientu kokgbsivoka gali pksti nuolat augaha patirtimi
(patirta kokykt). Taliau specialistas kokybei gali kelti aukStesniuskakivimus — Zinodamas
profesinius standartus, asmeninius tikslus, sieledamuolatias ir ilgalaiks efektyvios veiklos
(numanoma koky). Kas RSV specialistui gali atrodyti kokybiSka lgagya, klientui ir visuomenei
gali neatitikti kokyles kriteriju ir esminiai akcentai bus visai kiti (pripgiama kokyB). Pagal IPRA
iSskirtas kokybs risis galima teigti, kad RSV kokyghbabai subjektyvi.

1.2 RSV kokyk kliento poZziiriu

.Paslaug kokyb¢ negali lti atskiriama nuo vartotojo suvokimo.aint vartotojas yra
pagrindinis kokybs arbitras® RSV veiklos uZsakovui — klientui RSV paslaugosk¥es bus tai, k,
jo nuomone, RSV specialistas gali padaryti gereusikas suteiks jam pasitenkimmKlientas RSV
kokybe gali suprastivairiai. Vieni klientai gali kreipti dmeg i techniniusjgudzius ir geriausiai §i
veikla vertins, jei atliktame darbe nebus kalbos, stdi&laid;, bus tinkamai sukurti tekstmaketai,
igyvendinimo procese bus iSvengta mechaninikdziy. Tai baty primityvus kokylés supratimas. Kiti
klientai kokyle gali vertinti kaip integruet savoka, atsizvelgdami ne viepitechnologinius paslaugos
aspektus. Sis vertinimas yra grindZiamas objektfakty ir subjektyvi; ispidZiy bei sprendim, kurie

ne visuomet lengvai kiekybiskai iSreiskiami ir paowami, sintez€.

“VENGRIENE, B. Paslaug vadyba. Vilnius, 2006, p.133.
> VENGRIENE, B. Paslaug vadyba. Vilnius, 2006, p.133.
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Vadybos moksligie literatiroje jvardinami poZymiai, kuriais vartotojai remiasi
apibidindami paslaugos kokyb Sie pozymiai iSskirtivairiy autoriy, atlikusiy bendruosius paslaug
kokybes tyrimus. Nors pozymiskatius nevienodas, turinys panasus. Tai — patikimu@skomyb,
uztikrintumasjsijautimas ir palankumas, &popiamuma¥.

Vertindamas RSV paslaugos kokytklientas matuoja atliktos paslaugos rezualtaipie
rezultato kokyk jam liudija agiuopiami padariniai: rasytini tekst; (praneSim spaudai, straipsmj
kalby) bei kita forma perteikt ziniy tikslumas; numatyt tiksly pasiekimas (tam tikras kiekis
pasirodyny Ziniasklaidoje, teigiamas Zinios perteikimas, paithy padicjimas, tam tikng reiSkiniy
atsiradimas, pokijy paskatinimas visuomeje); paslaug atlikimas nevirijant biudZeto ir pan.

Rezultato agiuopiamumas — pozymis, padedantis klientui nugtagyt kokybiskai atlikta
RSV paslauga. Rezultatams iSmatuoti vykdomi tyrinidél Sios priezasties klientai skiriazSas
Ziniasklaidos kiekybiems ar kokybidms analizms, kurios ir leidZia klientui susidaryti nuomgrar
RSV veikla buvo atlikta kokybiSkai.

Minéta, kad RSV veikloje klientui svarbu, kadith igyvendinami numatyti tikslai ir
prisiimamos pasekés uz padarinius. Tai reiSkia, jog RSV klientamskaikity paslaug vartotojams
svarbu patikimumas bei atsakongéyb

Praktireje veikloje rezultatas ir jo suvokiama kokybali priklausyti nuo rezultato pateikimo,
todkl RSV specialistai aptariant rezultatus pasiteik&aljausias vizualias technologijas, leidZias
parodyti darbo etapus, proaeki pagrindires komunikacigs minties suformulavimo. Toks pateikimo
budas yra naudingas, nes iki tinkamos veikimo kngsearadimo RSV specialistas pereina daggyb
mastymo, tyrimo etagp, o klientas pamato tik rezultatTuo labiau, kad RSV veikloje rezultatai gali
buti matomi po tam tikro laiko — visuomésn nuomor keiciama palaipsniui, teigiama reputacija
nesukuriama po vieno veiksmo.

RSV veiklos kokyk RSV veiklos vartotojas gali vertinti ne tik pagalikta rezultay bet ir
proces, kurio metu siekta rezultato. RSV veikloje tai wtasty veiksmy igyvendinimas ir termiip
laikymasis juosigyvendinant jvardijama jau mistame ageniros atliktame vidiniame Kklient
pasitenkinimo tyrime); pateilgt variant;, kaip pasiekti kliento tikslus, skaus; tiksliniy grupiy
pasiekimo kdai — Kklientui gali lati svarbu, ar tiksl buvo siekiama etiSkaisttais, ar pasirinktas
budas atitiko jojsitikinimus'®.

Galima teigti, kad RSV suteikipaslaug proceso kokyd kliento poziiriu, lemia abiej Saliy
santykiai. Klientas procasvertina subjektyviai, tadl neiSvengiamai suveikia psichologiniai faktoriai:

kliento ir specialisto abipusis supratimas, prajaalo pasitikjimas savimi pristatantigyvendinant

1 VENGRIENE, Birut¢. Paslaug vadyba. Vilnius, 2006, p.133 - 134.

" Quality, Customer, Satisfaction Public RelatioBsld Paper 10, April 1994. [interaktyvus)].ij#ita 2007 sausio 8 d.].
Prieiga per internet <http://www.ipra.org/library/docs/gp10.htm >.

18 Quality, Customer, Satisfaction Public RelatioBsld Paper 10, April 1994. [interaktyvus)].ij#ita 2007 sausio 8 d.].
Prieiga per internet <http://www.ipra.org/library/docs/gp10.htm >.
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numatytus veiksmus, gtamojo rySio teikimas, nuolatinis informavimas.i Ta uztikrintumas,
isijautimas ir palankumas.

Taigi RSV Kklientas kaip ir kit paslaug vartotojai kokybei kelia tuos pas bendruosius
reikalavimus. Ir atliki paslaug rezultato, ir proceso kokgbpriklauso nuo to, kokie RSV veiksmai

buvo atlikti ir, svarbiausia, ar jie atitiko kliemtike<sius.

1. 2.1 Etikos pridtiné vert kokybei

Jau migta, kad dazniausiai RSV veikla uzsakovui gd&s padidinti pre¥s ar paslaugos
isigijima ar formuoti poreik Paslauga ar prélbus paklausi, jeigu visuomega teigiamai vertins. Bl
to, RSV klientui svarbi visuoméa nuomog apie organizacy RSV veiklos galutinis tikslas —
visuomers supratimo, o kartu ir pripazinimo pasiekimas. Tiadija ir RSV veiklos apibizimai.
IPRA teigia, kad ,rySiai su visuomene yra valdymmHKcija, kuri vertina visuomes poZziirius,
identifikuoja individo ir institucijos politik ir veiksmus iS visuomes intereg pozicijos, planuoja ir
vykdo veiksmy program, siekiantigyvendinti visuomeés supratim ir pritarima’®. CIPR RSV
apibrzia kaip ,valing,, suplanuat ir valdomy veikla, kuria siekiama sukurti ir iSlaikyti organizacijos
ir jos auditorijy tarpusavio supratigi’®®. ,RSV — organizacijos komunikacijosasné¢, vadybire
funkcija. RSV tikslas — pasiekti abigusupratima ir sukurti naudingus santykius tarp organizacijos
jos tiksliniy grupiy bei aplinkos per dvipgskomunikacip“?. 18vardinti tik keli apibéZzimai, sukurti
pasaulyje egzistuoj&n; ir nevienos Salies specialistus jungianRSV asociacij. Visuose miatuose
apibezimuose akcentuojama visuonésnreakcija, kuri tusty bati palanki, kiti iSvardinti bruozai —
budas pasiekti rezultat

Atsizvelgusi RSV paskirt galima teigti, kad kokybiSka RSV veikla siejamaaiksmais,
padedatiais igyti klientui visuomeas pripazinim. To tikimasi iS RSV veiklos. Visuomérpripazsta
ir laiko kokybiSka toka veikla, kuri atitinka visuomets, t.y. bendruosius etinius principus. Bendroji
etika siejama su visuomensamone, todl etiSka yra tai, kas visuomenei tam tikru istanitaikotarpiu
atrodo teisinga. Taigi kliento organizacijos veikditinkanti visuomeés etirge samprat, igaus ne tik
pripazinimy, bet ilgainiui ir pasitikjima organizacija.

Vienas i$ pavyzdyi iliustruojantis etiSko elgesio péting verk — ilgalaikiSkuma, Ralph S.
Larsen, pasaulyje garsios bend®yJohnson and Johnson* vadovo, komentaras: ,Mes\¢i, kad
turime speciali pareig;, kad pagerintume kliemt darbuotaoj ir visos visuomeés gyvensem Tai
apima ne tik kokybisk produkcijos gamyly bet ir elgegverslo aplinkoje pagal aukgusius etinius

19 NUGARAITE, Audroré. RySiai su visuomene: prabanga atilybé? 1999, p. 12.
20 YLEVICIUS, Liutauras. Kaip tapti Zinomam: etigki rySiai isuomene. Kaunas, 2006. p. 12.

21 pyblic Relations definition [interaktyvus]. fitta 2007 sausio 15 d.]. Prieiga per integnehttp:/
www.cerp.org/definition/index.htm>
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standartus - aZiningai, pagarbiai elgiantis sutsy darbuotojais, klientais ir visa visuomene. Mes
nelaikysime saws skminga korporacija, jei sieksime trumpalajkezultat”?%

EtiSkas organizacijos elgesys suteikia galimWomunikuoti etiSkum ir kurti efektyvius
RSV. Ta&iau RSV specialistas gali vykdyti ne tik visuomepgimtina komunikacij. Atstovaudamas
organizacijai, net ir toje, kurioje etikaéma prioritetas, jis gali darytijtaka organizaciniams
sprendimams. 21 — ajame amziuje RSV tapo orgafizasocialine gine, nes kazkas turi nukreipti
organizacijos veiksmus link visuomengerovs™. Pasak RSV etikos ekspestP. J. Parsons, Sie
pokyiai atsirado kartu su padigisiu visuomegas cemesiu etiniam organizaaijglgesiui.

Visuomer organizacijos etiSkumo lyglaznai nustato per jos socialiai atsakingus veilsm
IS vykdomos organizacij komunikacijos teigtina, kad organizacijos vis &bisuvokia socialiai
atsaking veiksmy naud. Socialire atsakomyb — kokybisk; (sveiky) produktus ir patikim paslaug
teikimas, kurie nedaro Zalos aplinkai ir prisidguee socialirgs, politines ir ekonomigs visuomeas
gerows kirimo. Socialirt organizacijos atsakomyltaip pat apimaaZininga elges su darbuotojais
atsizvelgiantj kultarine aplinka, kurioje veikiama®. Socialire atsakomyb daZniausiai apima: verslo
etika, investicijas bendruomeje, aplink, valdym, Zmogaus teises, riakr darbo apling®>. Socialiré
atsakomyb visuomenei parodo ar ir kokia apimti organizagjja pilnavertis visuomeis narys.
Socialiai atsakinga organizacija, visuoréenpoziiriu, yra verta egzistavimo, taip, pasak RSV
teoretiko N. Doug, visuomeén matuoja organizacijos etiSkam Taigi socialig organizacijos
atsakomyb skatina ir padeda iSlaikyti etinius standartus.¢l Padictjusio visuomess dmesio
organizaciy etiniam elgesiui galima sutikti, kad organizacipeikla priklauso nuo jos veikamo
organizacijos &minga veikla priklauso nuo etigkeiksmy?®.

Darytina iSvada, kad RSV veiklos kokylvisuome®g vertina atsizvelgdama etiSkuma.
Klientas RSV veikla siekia visuomés palaikymo, geros reputacijos. Klientui RSV vesigalutinis
kokybés indikatorius yra visuomen pritarimas. Taigi etiSka komunikacija (turinysjas pateikimo
budai) pagerina RSV veikamkokyhe, nes visuomeh jgaus pasiti&jima organizacija, o é&iau

pateikiama informacija apie organizadjgus priimama lengviau.

Apibendrinant RSV kokybiSkos paslaugos sampidiento poziiriu pastebtina, kad
RSV veiklos uzsakovai - klientai, RSV kokyblazniausiai vertina apsiribodami paslauga. Koikre
atveju, jiems gali @iti svarbu ne tik rezultatai, betigyvendinimo procesas. Nors suteiktos paslaugos
kokybés kriterijai specialistui nustatomi subjektyviatjiSka RSV veikla klientui — paslaugos et

22 CUTLIP, Scott M.; CENTER, Allen H.; BROOM Glen MEffective PR. Eighth Edition, 2001, p. 469.

2 PARSONS, Patricia J. Ethics in Public RelationsG#ide to Best Practice. London, 2004, p.8.

24 NEWSOM Doug, This is PR: the realities of pubkations, 1996, p. 227.

% Corporate Social Responsibility (CSR) [interaktglvziaréta 2007 balandZio 10 d.]. Prieiga per integnet
<http://www.bsr.org/AdvisoryServices/CSR.cfm>.

26 NEWSOM, Doug. This is PR: the realities of pubkations, 1996, p. 226.
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uztikrinimo garantas, nesvarbu, ar jis tai suvokieRSV specialisto, kartu ir savo, ar visuorgn
perspektyvos — ajvardina tai etiSko elgesio ar supratimo, pagjtiko savokomis. T&iau RSV

specialistas RSV veiklos kokylgali vertinti kitaip.

1.3. RSV kokyk RSV specialist poziariu

Apibréziant RSV veiklos kokyb buvo mireta, kad RSV specialistas gali vadovautis
patvirtinta - nusistodjusia kokyles samprata arba iS anksto susiformuoti kotikeeefektyvaus darbo
kriterijus. P&y RSV specialist nuomor, kokia RSV srityje paslauga yra kokybiska, gaiitib
skirtinga. RSV profesionalai suvokdami kokgbsvarla savo paslaug vartotojui bei notdami sau
apibrezti, kokios Sioje srityje paslaugos yra kokybiskiesko ldy, kaip pasiekti geregtkokybés lygi.
Vienas iS lndy — kokykes standarto — 1ISO 9000 — diegimas.

1. 3. 1 1SO 9000 kokyis standartas — rySiams su visuomene

ISO 9000 - tai bendrasisglgginis tarptauting standam, susijusi su kokyles sistemomis,
grupes pavadinimas. ISO 9000 serijos standartuose pateiktarptautiniu susitarimu pagtos
paZangiausios vadybos praktikos prindipaBiy standar tikslas — rekomenduoti organizacijai, kaip
turi bati sukurta efektyvi kokybs vadybos sistema, skatinairtiore nuolat tobudti. ISO 9000 apima
prekiy ir paslaug sektorii — gali kiti naudojamas visoms kompanijoms,cital diegiamas
neprivalomai.

Dazniausiai organizacijos diegia 1SO 9000 édamos uzsitikrinti vartotaj pasitikejima.
Kokybés sistema, pripagtama pasaulyje, vartotojams gali atrodyti laktéananti ir patikima. Be to,
dél kruopgios detalizacijos vartotojai zino, ko iS ISO 90fbegusios kompanijos galima ¢tks —
tokiu badu siekiama palengvinti verslo santykius.

ISO 9000 kokybs sistema apibgia organizacijos kokys tikslus ir politikh. Organizacija
nusistato pati, kaip tie tikslai bus pasiekti,.ciba kokykks standartas 1SO 9000 neturiitib
painiojamas su kokyis apdovanojimu. 1ISO 9000 sistema yra ,ketipokybe“. Taigi ISO 9000 ne
tik padeda vartotojams jaustis saugiaill prekés ar paslaugos, kuarijie gaus, bet, svarbiausia, tai
leidzia p&iai organizacijai siekti norimo kokys lygio.

RSV veikloje kokyks sertifikatas ISO 9000 taip pat galiitb jgyjamas. Nepaisant
egzistavusios kritikos (bereikalinga biurokratijag¢l dideliy iSlaidy tiks tik dideems RSV

*"POCITE, D.; JANUSAUSKIENE, V.; VITKAUSKAS, R. Kokyhss vadyba. 2005, Vilnius, p. 54.
%8 ZUCKERMAN, Amy. International standards desk refese : your passport to world markets, ISO 9000 M2ik, QS-
9000, SSM, 1SO 14000, Q 9000, American, Europeiath,gtobal standards systems. New York, p. 256.



17

organizacijomsjpareigos elgtis pagal grieZztvarka), 20 a. devintojo deSimtnmi® pradzZioje RSV
industrijoje buvo nutarta siekti ISO 9000 kokgbsertifikato. IPRA 10 ataskaitoje (vadinamoje Gold
Paper}® uzsimenama, kad jau tuo metu, 1994 metais, egpidRSV ageritros, kurios mat RSV
kokybés sertifikavimo prase ,Brity, dam ir suomiy RSV ageniry patirtis rodo, kad standart
diegimas, investavimas kokybés sistem atsiperka pakankamai greitai, kartais net &iaks negu
igyjamas sertifikatas. Kai kurios i§ yra mazos, kai kurios turi maziau negu desSimt adaidyy”, -
teigiama ataskaitoje. ,Be iSithy, RSV kompanijos, kurios gavo sertifigativardino padidjus; ju
paslaug poreik, pelry bei didesih pasitenkinim darbu. Tai paliudijoyj klienta?™. Sie atsiliepimai
leidZia teigti, kad jau tuo metu kai kurios RSV angzacijos buvadiegusios 1ISO 9000.

Brity, dany ir suomiy RSV agerniry patirtis rodo, kad kokys sistema pagal 1ISO 9000 gali
buti pritaikoma RSV organizacijose,ciau Sis standartas galiito pritaikomas ir globaliau — vienos
Salies specialistams ar visai RSV profesijai. 1RAPataskaitoje minima, kad 1992 matais Danijos
RSV konsultant asociacija (The Danish Assciation of Public Relasi Consultancies) prgod
program, siekdama savo narisertifikacijos. Sis projektas buvo remtas Danigiandartizacijos
organizacijos. Kaip teigiama ataskaitoje, Sigmirsgos praneSimai ,paskkdpo visy pasaul’ jroce,
kad standartizacija galiahi jgyvendinama RSV industrijoje. Kadangi rasta infocijues tiek, kiek
pateikiama darbe, neatmetama galigad daugiau informacijos pateikiama d&alba.

ISO 9000 standartas &y bati tinkamas ir RSV organizacijai, ir RSV profesij@éagrindinis
skirtumas tarp organizacijos ir profesijos seréiijos - apimtis, nes profesija apima ne vienos
organizacijos, o dide$rRSV specialist skatiy. Kaip RSV veikloje pagal ISO 9000 &t atrodyti
visas procesas, vaizduoja RSV kokglkilpa (Public Relations Quality Loop), sukurtagph SO
kokybes sistemos reikalavimtls Si kilpa nurodo visus etapus nudrihno, pagaminimo iki paslaug
suteikimo. Ji RSV specialistams naudinga kaip matmginis poziiris.

9 Quality, Customer, Satisfaction Public RelatioBsld Paper 10, April 1994. [interaktyvus].ij#ita 2007 sausio 8 d.].
Prieiga per internet <http://www.ipra.org/library/docs/gp10.htm >.

0 BERTH, Kirsten, SJOBERG Goran, Quality in Publiel®ions Series Nol. Copenhagen, 1997, p. 24.

31 Quality, Customer, Satisfaction Public RelatioBsld Paper 10, April 1994. [interaktyvus].ij#ita 2007 sausio 8 d.].
Prieiga per internet <http://www.ipra.org/library/docs/gp10.htm >.
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RSV organizacija
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1 schema. RSV koks kilpa (pagal ISO 9000)

1. RSV veiklos poreikis (ISO sistemoje vadinamas pagda poreikiu) — Siuos poreikius
suformuoja arba klientas, arba RSV specialistas.

2. Informavimo procesas (ISO sistemoje — marketingmgsas) — susitikimas su klientu. Jo metu
susitariama & problemos, aptariami galimi problemos sprendimadad, biudzeto émai,
igyvendinimo laikas. Visa tai protokoluojama rastu.

3. Pasilymas (ISO paslaugos reziume) — pirminiai RSV sglesto parengti plano apmatai ir
apytikslis biudZetas.

4. Planavimas (&rimo procesas) — daromi tyrimai, kurie padeda s#itiki problem, nustatyti
tiksliniy grupiy segmentus, strategijjtikslus.

5. Programa (ISO sistemoje vadinama paslaugos spadifii — detalus veiklos suplanavimas
atsizvelgiantj tikslines grupes. Si programa turi atitikti tikslir strategi, sukur planavimo
etape. d turéty sudaryti analitig, karybiné ir administracig dalys.

6. Veiksmy apraSas (paslaugos gavimo detalizavimas) — veik&nrie bus daromi, detalizacija.
Sutikimas turi lati patvirtintas kliento.

7. Ataskaitos (kokybs kontroks detalizavimas) — informacija apie plano vykdymtapes,
nukrypimus nuo plano, rezultatus. Sios ataskaitws kiti teikiamos nuolat. Jose tin biti

minima, ne tikivykiai, bet ir lidai, kaip tie veiksmaigyvendinti.
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8. Igyvendinimas (paslaugos suteikimo procesas)igyvendinimo proceso vertinimas: kaip
kokybiskai jis vyksta, kokie tuo metu atsirado riéatai. [gyvendining svarbu analizuoti net jei
galutinis rezultatas bus pasiekiamabau.

9. RSV veiklos rezultatas (paslaugos rezultatas) tiknekas padaryta, bet iragkgalimaivardinti
kaip kokybiSl rezulta. Nehitinai tiksliai pagal plam pasiektas rezultatas bus kliefqtertintas
kaip aukstos kokys.

10. Ivertinimas (taip pat vadinamas apibendrintoje, keti&i veiklai nepritaikytoje ISO sistemoje) -
apima tiek RSV specialisto, tiek kliento suteik®SV paslaugos vertinim Sisjvertinimas turi
buti padaromas sistemingai, analizuojant visus pesestapus.

11. Suteiktos paslaugos analiz ji yra daroma RSV organizacijoje. Sios analirikslas — labiau
suvokti proceso kokybir pagerinti § tolimesniems paslaugos teikimams.

Analizuojant RSV procespagal ISO sistem akivaizdu, kad kokybpasiekiama kruogai
detalizuojant procesus. Kok vadybos dokumentacijai, pagal 1SO, reikalingakykés Zinynas,
kokybés planas, procados beijrasai. Procasaprasymui, neabejotina, sugaiStama labai daug.laik
Ne kiekvienai RSV organizacijai laiko asaudos atrodyt vertos rezultato. T#au veiklos
dokumentavimo ir iSsamios progeanalizs, reikalaujamos ISO 9000, neiutkritikuoti. Bet kokiu
atveju teikdamas RSV paslaugas specialistas vienkita forma atlieka kai kuriuos veiksmus,
nurodytus RSV kokys kilpoje: rengia paslyma, informuoja klieng apie tai, kas yra padaryta, kuria
projekty ,uzdarymo*“ prezentacijas. Be to, pasibaigus projekeretai patys klientai reikalauja pateikti
ataskaitas (nédami pasimokyti, svarstyti galimybes pamgprojeki; tasai arjvertinti jgyvendinimo
proceso klaidas aretikity priezagiu). Tatiau aplinkybiy nulemta ar praktika ggta dokumentacija gali
buti nepakankama. ISO dokumentacijos nauda — gakngginti komunikach su klientu, iSsiaiskinti
neigiamy ir teigiamy rezultaty priezastis.

RSV specialist nuomone, RSV profesijai gauti ISO 9000 sertifikdtitina sistem:

1. Bendras RSV veiklos standartas;
2. Atitinkami matavimo metodai ir nustatyta tvarka;
3. Kilienty ir visuomems realaus supratimas, kas gaitilgaunama.

Bendras veiklos standartas, pavadintas minimalkaikybés standartais, RSV profesijai jau yra

sukurtas.

1.3.2 Minimatis kokykes standartai

Tobulinti RSV veiklos kokyb 1995 metais ParyzZiuje sutairys RSV organizacijos: IPRA,
CERP ir ICO. 1997 metais Sios organizacijos suilamitet - IQPR , kuris parerigbendn kokyhés

standar, pavading minimaliais kokyks standartais. ,Sie standartaidur sustiprinti RSV veiklos

%2 BERTH, Kirsten, SJOBERG Goran, Quality in Publiel®ions Series Nol. Copenhagen, 1997, p. 23.
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reputaciy. Dar daugiau, veikdami pagal ISO 9000 reikalaviymRSV specialistai dirbs efektyviau,
patirs malonur ir bus labiau motyvuoti, tobés, patenkins kliento poreikius ir patobulins ikolSi
buvusi, praktika®’. Tai — pirmas Zingsnis link ISO 9000 standartigeci

Minimaliuose kokylés standartuose pateikiami 155 reikalavimai kokydidRSV paslaugai.
Reikalavimai apibendrinami sritimis, o Sios — kateé@mis. Minimaliuose kokybs standartuose
iISskiriamos 4 pagrindis kategorijos:

1. Procesas;

2. Praktire veikla;

3. Atlikimas;

4. Asmeniniai gebjimai.

Procesas jau buvo aptartas RSV kalsykilpa.

Praktire veikla sudaro: konsultavimas, reguligr susitikimai, paslaugos dirkmas,
bendravimas su zZiniasklaida bei kitais tarpininkaigsmy, jvertinimy vykdymas.

Atlikimo kategorijoje nurodomi reikalavimai reali@pskaéiuoti paslaug atlikimo laika,
profesionaliai spysti klausimus, susijusius su biudzetu, patikimaidvauti su klientu, iiti lanktiam
jvairiose praktiase situacijose, Zinoti profesijos reikalavimusky#i vadybos principus. Vis Siy
sriciy atlikimas priklauso nuo kiekvieno asmens, dalyaatip Siame procese.

Pagal minimalius kokys standartus, visi RSV profesionalai, nepaisanesakuliiros,
kurioje gyvena, tuty turéti pagrindinius asmeniniugiidzius: universitetipissilavinima, nor gilintis
1 RSV srit, darbo patiit pagal kuri turi bati atliekami darbai, kalbogyudzius, turi dontis aplinka
bei elgtis etiSkai.

Minimaliuose kokyks standartuose kokybiSka RSV paslauga apiamajvairiais aspektais:
kalbama apie veiklos apimtproces, pai RSV specialist Kai kurie reikalavimai iS pirmo zvilgsnio
gali atrodyti nelatini, pvz. universitetinis iSsilavinimas, kalligadziai, t&iau siekiama kokybiskos, o
ne pusiau kokybiskos paslaugos, kompensuojamoss lgedgjimais. Minimakis kokykes standartai
yra tik batini reikalavimai, aukSta kokybgali virsti dar aukStesne.

Jau migta, minimatis kokykes standartai yra pirmas laiptelis gauti RSV veikkakybés
sertifikatui. VieSai neskelbiama, ar minimaslkokyles standartai buvo tobulinti, atlikti kiti veiksmai
priartinantys prie kokys standartadiegimo. Minimatis kokylkes standartai Siuo metu specialistams
gali bati kokybés kodeksu: specialistams apibia, kas yra kokyb bei kokiais idais jos siekti

praktiréje veikloje.

%3 BERTH, Kirsten, SJOBERG Goran, Quality in Publiel&®ions Series Nol. Copenhagen, 1997, p. 7.
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1.3.3 Etikos pridtiné verg RSV specialisto veiklai

Pagal minimalius kokys standartus galima daryti iSvadad kokylés s;voka RSV veikloje
yra labai plati. Minimaliuose kokys standartuose minimos visos RSV specialigtomone Bbtinos
kokybés sudedamosios dalys. Klientasitibas RSV kokybs sudedamsias dalis gali nustatyti
subjektyviai. RSV specialigtpoziiris, kas yra kokybiSka veikla pagal minimalius kbky standartus,
yra visapusiSkesnis nei kliento (kliemiesukurta visaapimaiy kokyhes reikalaviny RSV paslaugai),
todkl Siame darbe laikytinas kaip teisingesnis. Jawtairkad etiSkas RSV elgesys klientui gali gad
pasiekti efektyvesnirezultat; — visuomegs palankaus vertinimo. Klientui etika galitbneatsiejama
nuo kokylgs arba atrodyti nereikSminga. RSV specialistuieetidiitina kokyles dalis.

Jei etika yra kokybiSkos RSV paslaugos dalisatdinkamai, RSV specialistui nesielgiant
etiSkai, RSV paslauga, o kartu RSV veikla, iitaelkokybiska. Galima teigti, kad etika — labai svarbi
kokybés dalis, nes Sios dalies negailitibmaziau arba daugiau — negalimatibdaugiau ar maziau
etiSkam. Etika yra arba josma. Jau miata, kad kokyb yra konkurencingumo veiksnys. Nors RSV
veiklos kokylke apibgzta minimaliuose kokys standartuose, kokgb sivoka labai plati, RSV
praktikai skirtingoms kokys dalims gali suteikti skirting svoii. Etika, kaip kokybs dalis,
Siandienirje RSV veikloje gali bti vienas iS efektyviausgibidy jgyti konkurencim pranasura.

Dazniausiai skiriamos SeSis konkurencinio pranasSbraozus:

1. Konkurencinis pranaSumagygiojamas vartotojo narir poreikiy. Organizacija, tidama

konkurencin pranaSung suteikia vartotojui vegt kurios neteikia konkurentai.

Konkurencinis pranasumas turi didldélj verslo skmei;
Konkurencinis pranasumas suderina organizacijdsalins resursus su aplinkos galinéytus;
Konkurencinis pranasumas yra ilgalaikis;

Konkurencinis pranaSumas suteikia paggitalesniam tobulinimui;

o ok w0 DN

Konkurencinis pranasumas suteikia organizacijapfiy motyvacip®”.

Taigi kad etiSkas elgesys RSV rinkoje dalbati laikomas konkurenciniu pranasSumu, jis
turéty bati svarbus RSV veiklai atsizvelgiant jos esm, turéty sukurti ilgalaik naud, nehiti
trumpalaikis, be to, konkurencinis pranasumas Iati padiktuojamas vartotgj poreikiy, tada bus
pagrindas perspektyvai ateif. Aptarkime kelias teorines prielaidas, leid&i@as teigti, kad etika
Siandienigje RSV veikloje gali bti konkurenciniu pranaSumu.

3 STANICKAS, E. R. Konkurencingo gaminiditimas panaudojant kokyb funkcijos iSskleidiny/ Kokybés vadyba —
konkurencingo verslo pamatas: respubkkikonferencijos praneSimmedziagas. K.: Technologija, 2001. p. 159.
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1. 3.3.1 Etikos ilgalaikiSkumas

Analizuojant etiSko elgesigtaka kokybei iS kliento pozicij buvo akcentuota, kad RSV
specialistas atstovauja uzsakovui ir kuria teigianmomonr apie kliento organizacij RSV specialistai
veikia versle, kur formuojant klient darbdavi jvaizd kartu formuoja ir sav. Kurdami visuomeés
palanka nuomor apie kliento organizaeij RSV profesionalai kartu siekia, kaditlh palankiai
vertinama pati RSV veikla ifgyjamas pasitigjimas ja. Pasitigimas RSV veikla atsiranda per
teisingus — etiSkus veiksmus atstovaujant uzsakovui

Taigi etiSkas RSV specialisto elgesys,uvigirma, kuria pasitifima, o etiSki santykiai
trumpalaik; naudy pavetia ilgalaikiais rysiais. EtiSkas RSV profesionalgesys sukuria ilgalaikius
rySius su savo tiksliimis grugmis: klientais, Ziniasklaida, visuomene @tga prasme, darbuotojais,
kolegomis.

Nukreiptai ateif veikla, siekianti ilgalaiki tiksly ir ilgalaikés naudos yraékminga. Tai —
vienas iS miaty konkurencinio pranaSumo brupZRSV specialisto etiSkas elgesys yra savotiSka
investicija. EtiSko elgesio nauda pajuntama ne afidk t&iau jgavus pasitigima ateityje reikia
maziau pastang siekiant savo tikgl RSV veikla nesibaigiagyvendintu projektu, specialistams
ateityje gali tekti bendrauti su taisguas subjektais, tad galvojant apie ateitai yra prasminga.

Santykiuose su klientu, etiSko elgesio klientui geaujau buvo aptarta ankstesniuose
poskyriuose. Raam RSV specialistui etiSkai atstovauti kligrsvarbu dl griztamojo rysio: jei RSV
specialistas tinkamai atstovaus klgnbusijgaunamas pasittkmas ir RSV veikla. Jei visuomén
teigiamai vertins RSV veik| jos nauda tiks uzsakovai ir bus j@iamas RSV paslaugporeikis.

Kitos RSV tikslires grugs — Ziniasklaidos pasittkmas RSV specialistu gali lemti RSV
darhy stkmingesn vykdyma, nes Ziniasklaida yra pagrindirmasiré priemoré pasiekti tikslines
grupes ir svarbigga, formuojanti visuomeis nuomoa.

RSV ir zurnalisi profesiniai santykiai teoriSkai gdil, bati lygiaverciai — RSV specialistas
sialo informacij, o0 Ziniasklaidos atstovui Si informacija reikal@maorint atlikti savo dag Abi puss
turi atlikti tas pdias funkcijas — informacijos pateikimo. ,New Yorknies" redaktorius S. Topping
teige: ,Pakankamai daug straipsmpie vers] gimsta iS praneSimspaudai. Mes negalime &pti visy
organizacij ir suZinoti, kas vykst&“. Taciau daZniausiai tarp RSV specialist Zurnalist; susiklosto
pavaldumo santykiai: Zurnalistai sprendzia, kas Iiti spausdinama, o RSV specialisiaairiais

budais skatina Zurnalistus susidéimnformacija.

% PARSONS, Patricia J. Ethics in Public RelationsGéide to Best Practice. London, 2004, p. 4.
% SEIB, Philip; FITZPATRICK, Kathy. Public Relatiorthics. United States of Amerika, 1995, p. 74.



23

Svarbiausia, kad informacijos spausdiaigali lemti ne tik tai, ar informacijos turinys yra
aktualus,idomus, bet ir Zurnalisto nuomorapie informacijos tikrum Zurnalistai mano, kadyj
vienintelis ,klientas” yra visuomen o RSV ar reklamos srities specialistai veiki@kto organizacijos
ir visuomens labui, kas ir gali tuti jtakos Zinuts turiniuf’. Zinojimas, kieno interesams RSV
specialistas atstovauja, Zurnalistams gali tapjeba priimti informacip iS RSV specialist Kaip teig
Ziniasklaidos atstovas R. Juozagaws: ,Pagrindig politiniy RSV problema Siandien — cinizmas ir
savigarbos stoka. Kaldamas apie cinizmturiu galvoje RSV atstay pasiryzing duoti kySius
Zurnalistams ir redaktoriams. Pats esu suggl su situacija, kai man @é pinigy uz tai, kad
pakviegiau i laida viem ar kita paSnekoy. Tiesa, toki atvejr buvo nedaug, t@au ir tie patys sulé
paius nemaloniausius jausmus. Straipsniai, reportaz&iti praneSimai ziniasklaidai neturiab
mokami. Tai apibizia tiek jstatymai, tiekjvairas etikos kodeksai. Dar daugiau — tai kenkia tiek
patiems RSV specialistams, tiek Ziniasklaitfailvairis RSV veiklos atstaynaudojami Ziniasklaidos
papirkirgjimo badai — finansinis atlygis, vad§, keliores ir kita formuoja poiirj, jog RSV specialist
siifloma informacija yra menkavert EtiSkumas, profesionalaus lygio iSlaikymas beuogmt su
Ziniasklaida sukutt pozityvest poziari i RSV specialist.

Jeigu RSV specialistas teiks teising tikslia informacip, bus gZiningas, skleidziamos
informacija turinys bus susg su visuomeis interesu, galimaigyti ilgalaiki Ziniasklaidos
pasitikejima. Tai lems zurnalist nora bendrauti toliau.

Laikantis etikos normp ir jgavus ilgalaik kliento, visuomeés, Ziniasklaidos pasitéfima,
galima iSvengti tam tiky materialiniy ir moraliniy nuostoly. Prarast pasitikejima sudttinga atkurti,
tam reikia nemenkinvesticijy, o kartais jo susig#inti apskritai ngmanomé&’.

RSV etika svarbi RSV bendrés, joje dirbanio specialisto ir pdos RSV veiklos
reputacijai. RySiai su visuomene yra ta veiklosgissrkur reputacija yra itin svarbi, nes ji glauaizi
siejasi su veiklos tikslais ir priememis’®. RSV specialistas — komunikatorius, kuriam svatiipus:
komunikacija.

Jei RSV specialistas nortlgningai uzsiimti tolimesne veikla ir veikti turiger reputaci,
jis su tiksliremis grugmis turi elgtis taip, kaip joms atrodo teisingatiSkai. Ta&iau ne visiems RSV
specialistams etika gali atrodyti svarbesmy procesus, duod&ns greit;, agiuopiamy rezultat;.
Tokie neetiSko RSV specialiselgesio pavyzdziai formuoja atitinkanvisuomers nuomor i RSV

specialistus.

37 SEIB, Philip; FITZPATRICK, Kathy. Public Relatiorthics. United States of Amerika, 1995, p. 68.

% Siandien — kieky& rytoj — kokyke. PRaKTika. 2004 m. Nr. 3(3). [interaktyvus].{#ita 2007 sausio 9]. Prieiga per
internety: <htp://verslas.banga.lt/lt/zb.download/41cb43taElPraKTika_2004 Nr.3.pdf>.

% Viesieji rysiai versle, konsultacijos vadovui. gkr Zinios. 12.1 p. 2.

“Oviesieji rysiai versle, konsultacijos vadovui. -eiglo Zinios. 12. 1 psl 1
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1. 3.3.2 Etika poiirio { RSV kontekste

RSV teoretikai ir praktikai pastebi atvejus, kabWR veikla rera teigiamai vertinama. Jei
visuomer kritiSkai vertina neetiSkus RSV, reiSkia, kad lais elgesys jiems yra svarbus. Elgtis
etiSkai, kai visuomenei tai yra svarbuatibas konkurencinio pranasumo bruozas.

Vienas iS pavyzdagi liudijantis apie visuomeis pasiprieSinira neetiskiems RSV veiksmams
- interneto svetaimwww.prwatch.orgkurios tikslas - pavieSinti RSV veiklos ZalpgaliSkuma ir
propagand. Sioje Ziniasklaidos ir demokratijos centro (Then@r for Media and Democracy)
iniciatyva sukurtoje interneto svetaja kas ketvirt pasirodo zurnalas ,PR watch* ,skirtas nuolatos
teikti ataskaitas apie RSV indusirijTai padeda visuomenei, ziniasklaidos atstovamgrijams
atpaZinti ir kovoti pries manipuliacinius ir klaidirtius RSV, Svetaitje pateikiami konkrets
neetiSko elgesio atvejaivardijami RSV kompanij pavadinimai. Faktas, kad sukurta ir veikia
interneto svetai) kurioje rengiamos ataskaitos, leidZia daryti divkad RSV veikla stebima nuolat.
RSV neetiSko elgesio pavyzdziai virsta ir teorisiaktatais: PR Watch svetéswieni is Kiréjy John
Stauber ir Sheldon Rampton yra iStekdhygas, kritikuojatias RSV veikd: “Toxic Sludge is Good for
you: Lies, damn lies and public relations industt®95), Trust us We'‘re Experts: How industry
manipulates science and gambles with your futu®87}".

Kaip pavyzd Lietuvoje, galima pamgti 2003 mety po LR prezidento rinkinp Atviros
Lietuvos Fondo prada akcija "Lietuvos Zmogms reikia tiesos, o ne vigs rySiy akciju!". Tuo metu
kreipdamiesii LR Prezidernt, LR Vyriausyle ir LR Seimy akcijos organizatoriai ragino, kad ,visi
itarimai &l Lietuvos Respublikos Prezidento institucijos ty&u tarptautiamis organizuotomis
nusikalstamomis struitomis ir abejotinos reputacijos asmenimigtyb iStirti saziningai, viesai,
principingai ir iki galo, nieko neslepiant nuo Liebs pili€iy, nedozuojant turimos informacijos
<..>* RSV specialistai ioje akcijojgvelg: suabsoliutinimo gisme: ,Labai gaila, taiau rysiy su
visuomene veiklos sugretinimas su primityviu meliskcedituoja rydi su visuomene profesij
apskritai. Lietuvoje neveikia profesi atestacijos sistema, kuri kvalifikuotai ventindios srities
specialistus, tofl iuo metu bet kuris panges gali savejvardinti Sios srities specialistti.
Neatmetama galimyh kad po 2003 metLR Prezidento rinkim Lietuvoje Zmo#gs pirmy karta
ISgirde RSV, toliau apie juos galvos neigiamai.

NeetiSki RSV veiksmai gali suformuoti neigianmuomor, o jei ji bus vieninte, gali

suformuoti Zmogaus paki. K. Moloney remdamasis savo asmenine patirtimiastgbi visuomess

“1 PR Watch [interaktyvus]. [i#ficta 2007 sausio 18d.]. Prieiga per integnet
<http://www.prwatch.org/cmd/prwatch.html>.

“2 Lietuvos Zmoams reikia tiesos, o ne vig$ rySiy akcijy ! Lapkritis, 2003. [interaktyvus)]. [#iféta 2007 sausio 18d.].
Prieiga per internet <http://www.osf.It/It/skelbimai/Spauda/Prezidensi%20Skand-Kreipimasis_20031105.htm>.
43 [interaktyvus]. [Ziiréta 2007 sausio 18d.]. Prieiga per inteanehttp:// www.kt.It/faq.php>.
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pasitikejimo RSV veikla: ,Kai kalbu su Seima, draugais, égbmis akademikais, as pastebiu, kaip jie
RSV nesieja su geranoriSkumu, abipusiu supratimazniausiai RSV jiems - propaganda, kuri
supranta neigiamai, bei ,u#gtas pardavigimas“®. RSV veiklos kritika pastebima ir analizuojant
konkretias situacijas: ,Kada uzsakovas perkawietdinyje, o lei¢jas pasizada straipspateikti kaip
nepriklausom, tai yra skaitytojo apgaudiimas. <...> Deja, taip etgi kelios gerai Zzinomos RSV
konsultany firmos bei Zinomi leidjai, ir jie buvo vie$ai smerkiafii Lietuvos verslininkai RSV
veikla taip pat nevisada vertina kaip etikSprinter tyrimai* atlikto tyrimo duomenini§ 28,8 proc.
Lietuvos verslinink mano, kad daugiau nei gukietuvos RSV agenty uzsiima neetiSkais RSV. 26,
3 proc. respondemtnuomone, tai daro visos/beveik visos Lietuvos R&)éntiros. Respondent
teigimu, neetiSka RSV veikla sudaro 35 proc. RS¥Mauagos rinkos.

RSV neigiam poziir; visuomegje galima sieti su kai kuriomis veiklos sritimisyria RSV
specialistai vykdo: propaganda, lobizmas. Propagaladnai tapatinama su RSV veikla. ,Siais laikais,
kai zZiniasklaida nori menkinti RSV veiklvadina § ,propaganda“ tarsi nédama sugretinti su juagh
veikla*™. Propaganda galiitii RSV dalis, kaip ir RSV galiiti propagandos. Nors RSV savo veikloje
naudoja propagamdir tam tikrais atvejais RSV specialishuomone ji galima, RSV éna tik
propaganda. ki Siol vyksta diskusijos lyginant ingS su visuomene ir propagandSkirtingu
laikmegiu, skirtingi asmenys propaganduprato skirtingai. Propaganda paprastai yraitigal vienos
krypties komunikacija, o0 RSV — dialogas, kuriamasakimu. Visuomeés propagandos samprata
lemia ir RSV veiklos reputaaij ,Daugelyje Sali, taip pat ir Lietuvoje Zodis ,propaganda“ turi
neigiany atspaly, nes siejama su autoritatinireZimy propaganda, o dar ankstesniais laikais —
faistinio rezimdvaldytu masi valdymo mentf.

Kita RSV veikla, galintijtakoti poziiri i RSV specialistus, yra lobizmas. Lobizmas — siekis
daryti jtaka valstyles institucip ar kai kuriy jos atstoy sprendimams, teikaros procesui. Amerikoje,
lobizmo gimtirgje, Si gvoka apima platesnprasme, Lietuvoje siauresy tafiau pasaulio valstydse tai
legalu. Lobizmas ir RSV daznai neatsiejami, nesstobai tikslai pasiekiami ir é rySiy su visuomene
veiksmy, tatiau lobizmas éra tas pats, kas RSV. Pasaulyje, ypatingai LieejMopizmas asocijuojasi
Su pazintimis, savo naudai pasitelkiamais ryStaigl RSV ir lobizmo gsajos gali stiprinti neigiamas
RSV veiklos asociacijas.

Neigiamas RSV veiklos vertinimas — manipuliacifgteisingos informacijos skleidimas,

informacijos nutwjimas ir veikimas neatsizvelgiart visuome®s intereg iS ties; yra neetiSkas

“ MOLONEY, K. Trust and public relations: Center atje, Public Relations Rewiew 31 (2005). p. 551.

“5 JEFKINS, F. Advertising. London, 1996 (Third Holit), p. 343.

4 RSV specialistas verslininko akimis: informacijagwozas ar korupcijos laidininkas? ,Sprinter tydth Balandis,

2007. [interaktyvus]. [firéta 2007 geguss 3 d.]. Prieiga per interngt<http://www.thinktank.lt/formos%20pranesimai/l-
PR_spinter2007.pdf>.

4" Public Relations and propaganda — values comp@reld. paper No 6, April, 1988. [interaktyvus].i#ta 2007 sausio
18d.]. Prieiga per interngt<http://www.ipra.org/library/docs/gp06.htm>.

“8 ULEVICIUS L. Kaip tapti Zinomam: etiski rySiai su visuonge Kaunas, 2006. p. 29.
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elgesys. Jeigu visuomeémmano, kad RSV specialistai elgiasi ne taip, kaigty bati elgiamasi,
atsiranda iSankstinneigiama nuoman;j kiekviers RSV praktik. Tokiy vertinimy Zzah RSV atstovai
pripazsta: ,AisSkiy etikos standattrikumas ir vis dar gana menkai suvokiamos RSV galésmymeé
Sios profesijos ,demonizavigh Gali atrodyti, kad RSV ir ,juodju technologiy* terminai
visuomerje vartojami kaip sinonimai. <...> Reikia aiSkiaibwéZti riba tarp profesionalaus darbo ir
Juoduju, ,pilk yju” ar dar kitokiy veiklos princim. PrieSingu atveju pralais visi — ir klientai, kurie
rizikuos susidurti su ngyvendinamus pazadus dalig@mis ageniromis, ir pastarosios, nes
prastomis vieno rinkos dalyvio paslaugomis nusiviientai nebenais kreiptisi kitus“*®. Tiesa,
galimi atvejai, ypatingai politiniuose RSV, kadaswbome®ws populiarum uzsitarnauja neetiSkai
veikiantis asmuo. Apie neetiSkus asmens veiksmoanidi ir j palaikanti visuomeh pati tampa
neetiSka. T&@au tokie kazusai, ypatingai politije srityje, kur veikia daugyb gerai suplanuat
faktoriy, neleidZia suabsoliutinti, kad visuomenei tpr bendrosios etis vertyles. PrieSingai,
kaltinimai gali liti metami RSV veiklali, kai tokiais atvejais haudajamanipuliaciniai metodai.

Taigi jei visuomea manys, kad RSV veikla negalima pasitikji nenaudinga visuomenei,
RSV tikslas nebus pasiektas. Visuomenepasitiés organizacijomis, 0 organizacijos nematys
poreikio kreiptisi RSV specialistus. Taau etiSkas elgesys galiitb ne tik bhidas iSlikti RSV, bet ir
galimyke pasiekti efektyw ilgalaikiy rezultaty ir igyti konkurencim pranasuny.

Kai RSV veikla nepasitikima, elgdamasis etiSkakomunikuodamas etiSkumo svarBSV
specialistas gali iSsiskirti iS kitir bati pranaSesnis visuomés poziiriu. Taip gali lti tuo labiau, jei

kolegos RSV specialistams etiSkas elgesya prioritetinis ir neatrodo toks svarbus, kaip &dlykai.

Galima teigti, kad RSV profesionalai, vejkiykdydami nuolatos, kokyb gali vertinti
placiau nei klientai ir iS anksto nustatyti visa apirtias kriterijus. Minimaiis kokykes standartai kaip
kokybés RSV veikloje detalizacija RSV specialistams, maéims tuéti skirtinga kokybés supratim,
apibezia, kokia veikla yra kokybiSka. Etika, kaip kokykos paslaugos dalis, kuria kliento,
Ziniasklaidos, visuomes pasitikjima specialistu ir ilgalaikius rySius. EtiSkas elgesystikrina

efektyvesnius rezultatus bei kuria teigiameputacij.

Apibendrinant pirmji skyriy pastebtina, kad RSV rinkos uZsakovams arba klientams
svarbios kokybiskos paslaugos. Teorngtikiomone, Siuo metu visose paslkaugkose, tarpy ir RSV,
kokybé — hidas pritraukti vartotaj EtiSkumas RSV profesionahuomone yra kokybiSkos paslaugos
dalis, taigi etika kaip kokys dalis yra btina konkurencingumui RSV rinkoje iSlaikyti. Ne tik

49 Siandien — kiekyd rytoj — kokyke. PRaKTika. 2004 m. Nr. 3(3). [interaktyvus].fita 2007 sausio 9]. Prieiga per
internety: <htp://verslas.banga.lt/lt/zb.download/41cb43taElPraKTika_2004 Nr.3.pdf>.
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Klientui, bet ir visuomenei, Ziniasklaidai, etiSkakyesys yra svarbus, pastarosioms netgi esminis
Atsizvelgiant | RSV veiklos paskiit ir pobadi, etika gali tapti konkurenciniu pranasumul d
konkurenciniam pranaSumuiithngy savybiy: neetiSlkk RSV specialisto elgekritikuoja visuomea,
Ziniasklaida, tai liudija apie etiSko elgesio p&ipetiSkumas kuria pasit#kima, kuris svarbus veiklos
efektyvumui; pasitijimas kuria ilgalaikius santykius — komunikacija key sklandziau, reikalaus
maziau pastangir bus skminga. Be to, jei kiti RSV specialistai etikosrgalios naudos nesusies,
etiSkas paslaugas teikiantis RSV specialistaskigsis kity. Neatmetama galimygbkad ateityje etika
RSV veikloje bus savaime suprantama ir konkureacipranaSumai bus kiti. Kol RSV ir etika bus

atskiriami ir laikomi oksimorom, bus racionalu ka#i apie konkurencinpranasura

¥ Kad etika ir RSV vis dar laikoma oksimoronu svansa 3altiniuose: SEIB, Philip; FITZPATRICK, Kathjublic
Relations Ethics. United States of Amerika, 1995;.p PARSONS, Patricia J. Ethics in Public Relas: A Guide to Best
Practice. London, 2004, p. 4.
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2. ETISKO ELGESIO VEIKSMINGUMAS RSV VEIKLOJE

Siame skyriuje aptariama etiko elgesio RSV véekigalimos sampratos ir tinkamiausias
modelis praktikoje, etiSko elgesio vertybes ir,igasiai, priemoas, kurios pritaikytos tinkamai gali

pactti veikti etiSkai ir siekti efektywi rezultat RSV srityje.

2.1 EtiSko elgesio samprata RSV veikloje

Egzistuoja daug etikos samprateorijy. Siame darbe prie$ gilinaniiRSV etikos samprat
pasirinktos kelios — bendroji, vyraujanti visuonaen asmeniair profesire. Etika labiau siejama ne su
asmens, 0 su vigi nuomone, ne su atskiro asmens, o0 visuomenmerse <...>. ZMomj samorgje
isitvirtina tie etiniai reikalavimai, pripgtamos tokios eté#s normos, kurios atitinka visuomen
interesus’. Tai — visuomeéje vyraujanti etikos samprata. Bendroji etikaantapatinama su asmenine
etika. Asmenia etika gali mti morali, jeigu ji atitinka visuomeis likesius, nustatytus principus. Be
bendrosios ir asmenia etikos egzistuoja ir profesiretika. Profesia etika — bendrosios etikos Saka,
apibeziama kaip dorinio elgesio ir pargignormy sistema, sutartinai priimta vienos profesijos
atstow.>? Taigi profesim etika turi nepriestarauti visuomsge egzistuojatiai etikai.

Kas yra etiSka RSV profesije veikloje, teoriniuose veikaluose galima ragtairiy
samprotavim. IS egzistuojafiy, galima iSskirti 4 dazniausiai minimus modeliusuriiose
analizuojamos etirs kryptys RSV specialistui.

Pagal advokato - priesininko mogdél RSV specialistas atliekigikintojo funkcija, panag i
advokato, ginatio savo kliend. RSV specialistas informagigeikia taip, kad geriausiai atstovaut
ginty savo kliend. Sis modelis teigia, kad RSV specialistas netokiyj jsipareigojimy atsizvelgtii
visuomens intereg, nes suderinti prieStaraujans interesus yra ne RSV specialisto darbas. RSV
specialistas savo veikloje i paisyti tik savo klient intereso, toél turi teis; skleisti atrinks, SaliSk
informacip.

Socialinio atsakomyds modelig® teigia, kad RSV profesionalas turi jausti atsakbeny
skleisdamas Zinias, kurios formuoja visuogemuomor. RSV specialisto pirmin pareiga yra

veikimas visuomess labui.

*1 MOZURAITE, V. Profesits etikos ABC bibliotekininkams. Vilnius, 2001. -§.9

*2MOZURAITE, V. Profesits etikos ABC bibliotekininkams. Vilnius, 2001. —il

3 FITZPATRICK, K; GAUTER, C. Toward a professionasponsibility theory of public relations ethicsuttwal of Mass
Media Ethics, 16(2&3) 2001, p. 196.

* FITZPATRICK, K; GAUTER, C. Toward a professionasponsibility theory of public relations ethicsuttwal of Mass
Media Ethics, 16(2&3) 2001, p. 193.
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RSV specialistas taty iSlaikyti pusiausvyy tarp kliento ir visuomess intereg. Tokios
etiSko elgesio gais nurodomos dvikryps komunikacijos modelyjd Pagal j specialistui etigk
sprendima padeda priimti dialogas su aplinka - atsizvelgtiksliniy grupu ir kliento interesus galima
veikti etiSkai.

Pagal profesits atsakomyés modef®®, RSV specialistas pirmenybvisada turi teikti
klientui, ta&fiau jo komunikacija turi @ti sazininga, specialistas turi vengti ar kigknanoma
minimizuoti Zah; rodyti pagarh visuomenei ir nepaZzeisti Zmanorumo. Sio modelio esgratspindi
teiginys ,RSV specialistas tarnauja visuoreemteresui bdamas atsakingas tarpininkas kuriems
atstovauja”“.

Pateiktuose modeliuose etiSko elgesio sampratac@mma gilinantis RSV praktirg veikla.
Tatiau jau mirkta, kad profesiér etika, nepriklausomai nuo veiklos, turi atitiktisuomerje
vyraujartia etine samprad. Advokato - prieSininko modelis paneigiatinybe atsizvelgtii visuomegs
intereg, jis néra teisingas profesds etikos sampratos prasme. PrieSingai nei advgkataguriuo
RSV specialistas pagal ;ode] yra lyginamas, RSV specialistas skleisdamas tignkli nauding
informacija, neuztikrina, kad ir kitas tiesas visuomeisgirs. Be to, primtas sprendimas —
susiformavusi nuoman— darysitaka ne vieno, o daug ?maniveiksmams ir pasirinkimam’s
Teigiama, kad Siuo modeliu RSV specialistas negadiovautis, nes jis ignoruoja specialisto moralius
isipareigojimus, susiaurina profesionalo autongmijsprendim laisw, be to, RSV specialistas gali
atsisakyti kliento, kuris nesielgia etis®i Galima teigti, kad & specialisy, veikiartiy pagal §
model, atsiranda vertininy kad RSV veikla ir etika — nesuderinami dalykai.

Visuose kituose modeliuose pateikiamos priagitarp visuomess ir kliento variacijos.

Pagal modelius, etiglelges RSV veikloje apsprendzia suvokimas, kieno intesestistovauiji
ir kam jauti pareig. Tai vadinama lojalumu. Nédamas pasielgti etiSkai, RSV profesionalas savo

veikloje turi balansuoti tarp keturiojalumo sr&iy™®

S FITZPATRICK, K; GAUTER, C. Toward a professionasponsibility theory of public relations ethicsuttwal of Mass
Media Ethics, 16(2&3) 2001, p. 200-201.

*% vieSieji rysiai versle, konsultacijos vadovui. eiglo Zinios. 12.1 p. 1.

> FITZPATRICK, K; GAUTER, C. Toward a professionasponsibility theory of public relations ethicsuttwal of Mass
Media Ethics, 16(2&3) 2001, p. 196-197.

8 FITZPATRICK, Kathy; BRONSTEIN, Carolyn. Ethics Public Relations: responsible advocacy. London2@025.
% PARSONS, Patricia J. Ethics in Public Relations#ide to Best Practice. London, 2004, p. 28-29.

SEIB, Philip; FITZPATRICK, Kathy. Public Relatior&hics. USA, 1995, p. 16-18.

WILCOX, Dennis L. Public relations: strategies dadtics. New York: Longman, 1993, p. 55.
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RSV profesija

Visuomené \

RSV
specialistas

Darbdavys/ / \ Asmuo

Klientas

1 Schema. RSV specialisto lojalumo balansas

Lojalumas darbdaviui/klientui — specialisto veiktairtinta darbo sutartimi su darbdaviu. Jo
déka specialistas gali vykdyti savo veikluz kurh klientas sumoka. Lojalumas visuomenei
grindziamas socialine atsakomybeiddmas lojalus profesijai atstovas turi elgtis pagadfesijos
nustatytus elgesio standartus, etikos suvakirRSV specialistas turi likti iStikimas ir savo
isitikinimams.

Nors RSV teoretikai teigia, kaditina suderinti skirtingas lojalumo sritis, nevisadteresai
gali sutapti. Tada kyla etés dilemos. Norint pasielgti etiSkai organizacijdqal Allience” dilemines
situacijas rekomenduoja ggti skaidani $esis etapd% Trumpai juos iliustruosime praktine situacija.

Situacija: tam tikrame regione ruoSiamasi balsavidél regionires transportacijos ir keji
plétros plano. Organizacija pasaindisy RSV firma, kuri remia viem bendruomets grug,
kovojartia pries Sio pitros planoigyvendinimy. Organizacija pasamdo jus, kad komunikuaitem
visuomenei apie &i remiamy grupe ir didintumete jos Zinomura. [ jus kreipiasi Zurnalistas
praSydamas suteikti informacijos apie subjektusiekiinansuoja Sios grég veikb. Jisy klientas nori
iSlikti nezinomas. Kaip elgtis?

1. Apibrézkite etirg dilema.
Apibréziant etire dilema kyla klausimas: ar etiSka neskleisti informacigmse grugs eméjus, ar
kliento labui skleisti klaiding informacip?

2. ldentifikuoti iSorinius/vidinius faktorius (teisias, politinius, socialinius, ekonominius), kurie

gakty jtakoti sprendima;

Etiniam sprendimui gaty turéti jtakos vidiniai (organizacijos) bei iSoriniai (teigi, socialiniai)
veiksniai. RSV specialistas ty iSsiaiskinti, ar valstys jstatymai nurodo veikti tam tikrutdu?
Kokios yra jo organizacijos vertygb, politika? Kokie veiksmaiitiy naudingiausi visuomenei?

3. Apibrézti svarbiausias vertybes Sioje situacijoje;

Tai — siziningumas, teisingumas, nepriklausomumas.

% Case studies designed to offer practical adviceahlife situations. [interaktyvus]. ficta 2006 birzelio 20 d. ]. Prieiga
per internef: <http://www.globalpr.org/knowledge/ethics/protd-case-studies.pdf>.



31

SaZziningumas reiSkia, kad specialistas turi pasakis teikdamas informacij bendruomenei.
Teisingumas — turi elgtis teisingai su klientu, tlviu, ziniasklaida ir visuomene. Specialistas yra
atsakingas uz savo veiksmus, doturi elgtis nepriklausomai nuo kititakos. Vadovaudamasis Sia
vertybe, RSV profesionalasitinai turi pasikallti su klientu ir pranesti objektyvius faktus.
4. Identifikuoti asmenis, kuriuos paveiks Sis spreraBmbei apibizti RSV specialisto
isipareigojimus kiekvienam;
Asmenys, kuriuos paveiks Sis specialisto sprendim&dientas, teritorijos gyventojai, ziniasklaida,
RSV profesija, kolegos/darbuotojai ir pats RSV sqlestas.
5. ldentifikuoti etinius principus, kurie path priimti sprendina;

Priimant sprendimy ar zurnalistui pateikti informaaij reikia identifikuoti etinius principus.
Svarbiausias principas — laisvas informacijosjuaas. Atvira komunikacija skatina priimti teisingu
sprendimus visuomeéje. RSV specialistas turi suvokti, kad bendraujsuntvisuomene iiiina siekti
sukurti jos pasitigfima — bati atviram visuose komunikaciniuose procesuose, girerkitus
klaidinartios veiklos. Dazniausiai profesiniuose standartu@iikos kodeksuose) nurodoma vengti
tokiy veiksmy kliento labui, kurie prieStarauja nustatytai ebigtgesio sampratai.

6. Nuspesti ir informuoti apie priimd sprendim visus, kuriuos gali tai paveiktiskaitant ir
visuomen, jeigu hitina.
RSV specialistas lojalus klientui/darbdaviugital veikdamas jis turi atsizvelgtvisuomegs interes.
Nors situacijoje egzistuoja konfliktas tarp lojalarklientui ir visuomenei,j&konflikta galima iSspgsti
vadovaujantis &Ziningumo principu. RSV specialistas &ty Ziniasklaidai pateikti teisingjo Zinony
informacija kartu jtikinant klient veikti atsizvelgiantj visuomess intereg. Sis sprendimas bus
naudingas klientui, nes ziniasklaidai ir visuomeaieodys, kad organizacija uzsiima skaidria veikla
tai uztikrins j, pasitikejima organizacijg".

Pagal Siame poskyryje pateiksocialires atsakomyls model RSV specialistas téiy
nedvejodamas ir nepasikarsu klientu suteikti informaaijzurnalistui ir taip uZtikrinti visuomeis
teis zinoti. Vis ctlto, socialires atsakomyés modelis yra ribotas, nes RSV veikla yra atstavad
klientui®%. Nors dvipuss komunikacijos modelis teigia i$laikyti balartsrp visuomeés ir kliento, jis
neparodo, kiek toli dialogy RSV specialistas téity leistis ir kaip tie interesai téiy bati balansuojami

dilemincse situacijos®. Pagal profesitss atsakomyts model, RSV specialistas gali suderinti

®1 Case studies designed to offer practical adviceahlife situations. [interaktyvus]. ficta 2006 birZelio 20 d. ]. Prieiga
per internef:  <http://www.globalpr.org/knowledge/ethics/protd-case-studies.pdf>.

%2 FITZPATRICK, K; GAUTER, C. Toward a professionasponsibility theory of public relations ethicsuttwal of Mass
Media Ethics, 16(2&3) 2001, p. 199.

8 FITZPATRICK, K; GAUTER, C. Toward a professionasponsibility theory of public relations ethicsuttwal of Mass
Media Ethics, 16(2&3) 2001, p. 201.
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atsakomyb visuomenei su atsakomybe Kklientui — jis tuikinti klienta ir elgtis atsizvelgianti
visuomens intereg. Taip jis atstovaus klientui ir bus atsakingasigimerts poziiriu.

RSV veiklos atsakomys ir atskaitomybs klausimus analizuojantis Thomas H. Bivins
profesires atsakomyés model papildo autonomiSskumu: ,RSV specialistas kartu lk€ientu
objektyviai turi apsvarstyti situacijos etiSkamr skirtingo elgesio galimas pasekmes. Tik kada
veiksmo etiSkumasiima apibéztas, RSV specialistas turi tapti kliento atstoxeikiarciu pagal kliento
interesus, bet kartu jaiant profesii atsakomyb®. Tokia profesiis atsakomyés modelio samprata
atitinka ir ,Global Allience” pateiki situacijos sprendimotiola. Neabejotina, priimant sprendim
suveiks ir asmenés nuostatos. Profesionalo djiknas etiSko elgesio nauda galakoti ir teikiamy
paslaug efektyvuny. RSV specialistas téiy suvokti, jog jo profesionalumas priklausys nuokaip
tiksliai ir skrupulingai jis laikysis ir taikys etius principus visoje savo veikl&fe

Koks tukty bati etiSkas elgesys santykiuose su skirtingais $tidie nurodoma etikos
kodeksuose. Minimaliuose kok§h standartuose teigiama, kad neuztenka laikysigatym;.
Kiekvienoje visuomegje egzistuoja raSytiniai ir neraSytiniai etikos k&dai, kuny turi bati
laikomast®.

2.2 EtiSko elgesio principai (pagal ry&u visuomene etikos kodeksus)

Pagal RSV etikos modelius buvo svarstoma universahdra etikos samprata — kaip etiSkas
elgesys RSV veikloje taty bati suprantamas. Taau etiSkas elgesys grindziamas kogloenis
vertykemis. RSV kodeksai — pagrindinis Saltinis, kuriuagikiai apibéziama, koks elgesys yra etiSkas
RSV veikloje. Norint aptarti etiSko elgesio RSV kleje vertybes, pasirinkta analizuoti penkis etikos
kodeksus:

. IPRA organizacijos 1961 meWenecijos kodeks(dar vadinam elgesio kodeksu — Code
of Conduct) ir 1965 metAtény kodeka (dar vadinam etikos kodeksu - Code of Ethics).

. PRSA etikos kodeks2000 mej paskutirs redakcijos (Code of Ethics)

. CIPR 2000 met paskutirgs redakcijos elgesio kodek@Code of Conduct)

« LRVS 2000 mai etikos kodeks, sukurt remiantis IPRA Venecijos kodeksu

Abu IPRA kodeksai pléai pripazinti ir papli¢ tarp profesional ir asociaciy visame
pasaulyje (tai lemia didelis IPRA narskatius ir galima dviguba naryst Literafiroje abu kodeksai
traktuojami kaip ,moralinis charakteris* ir pavyzlitoms RSV gjungoms kuriant etikos kodeks$Us

® FITZPATRICK, Kathy; BRONSTEIN, Carolyn. Ethics Public Relations: responsible advocacy. London52p®8.
® SEITEL, Fraser P. The practice of Public Relati¢fifh edition). United States, 1992, p.127.

® BERTH, Kirsten, SJOBERG Goran, Quality in Publiel®ions Series Nol. Copenhagen, 1997, p. 22.

®” AKERKAR, Anand. IPRA codes and declarations. [iate¢yvus]. [Ziiréta 2005 sausio 14d.]. Prieiga per integnet
<http://www.ipra.org/members/ipra_papers/othersfmkbhtm>.
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Kuriant RSV etikos kodeksus visame pasaulyje da&mga atsizvelgiama IPRA Venecijos kodeks
IPRA Venecijos kodeksas iSsiskiria aiSkia kafusioky (daliy) strukfira. Lietuvos RSV Specialist
sajungos kodeksas taip pat buvo sukurti iSlaikanta@égos kodekso strukta.

Taigi &l IPRA kodekso didelio paplitimo ir aiSkios santykklasifikacijos bei turinio
aiSkumo, pagrindiniai etiSko elgesio principai karslizuojami pagal IPRA kodekso keturis blokus
(dalis):

1. Asmeninis ir profesinisaZiningumas;
2. Elgesys su klientais ir darbdaviais;

3. Elgesys su visuomene ir Ziniasklaida;
4

. Elgesys su kolegomis.
2.2.1 Asmeninis ir profesinisginingumas

Pirmojoje IPRA Venecijos kodekso dalyje aptarianasseninio ir profesinioaginingumo
(integrity) sivokos: ,Asmeninis &iningumas yra siekimas iSlaikyti aukStus morakngiandartus ir
reputacijos vargl Profesinis &Ziningumas yra Konstitucijos ir, ypatingai, etikkedekso laikymasis*.
Asmeniniai etikos standartai gali neatitikti profeg etikos standaut tatiau pagal IPRA Venecijos
kodeksg, skirtingos sgziningumo gvokos turi kuti taikomos kartu, tai reiSkia, kad asmeninis
saziningumas turi neprieStarauti profesiniagiaingumui.

Saziningumas kaip fundamentalus RSV praktikos priasipiSskiriamas CIPR elgesio
kodekse. &iningumas suvokiamas kaip:

1. atsakingas poilris | visuomegs interes;

2. informacijos patikrinimas prieg pavieSinant;

3. klienty, darbdawi, kolegy profesional neklaidinimas tyia;

4. CIPR princim laikymasis (atsizvelgiantCIPR neprofesinio elgesio pavyzdzius).
Ir IPRA, ir CIPR pateikia pl&a saziningumo gvoka.

Siauriau §ziningumo vertyb aptariama LRVS ir PRSA etikos kodeksuose. LRV&osti
kodekse asmeninio ir profesiniogZziningumas svokos neiSskiriamos, &au teigiama, kad
saZziningumas turi vyrauti bendraujant su tikshms grugmis, Ziniasklaida, kit profesij atstovais,
darbdaviais, klientais, kolegomis. PRSA kodeks@ f@at skatinamasasiningumas, nustatoma su
kokiais subjektais santykiuose jis turi vyrautiu-Idientais, darbuotojais, konkurentais, subranggva
Ziniasklaida ir visuomene. Tiek LRVS, tiek PRSA k&duose siningumas siejamas su

komunikacijos procesu.
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Saziningumy bendraujant su tikslimis grugmis RSV specialistas tetp suprasti kaip
reikalavimy i$laikyti balang — nesiekti naudos vienai grupei taip, kad atsirastproporcinga zafa
Saziningumas gali bti suprantamas kaip tikslumo ir tiesos kriterigikymasi§® (aisku CIPR etikos
kodekse). Taip Sis principas interpretuojamas ksé&au pateiktame ,Global Allience® pavyzdyje.

RSV etikos kodeksuosea&dningumas aptariamas kartu su kitomis veitgls. Nors
saziningumui skiriama atskira RSV etikos kodekso glai@iau siziningumas etikos kodeksuose
siejamas su teisiniu ir moraliniu atsakingumitioybe iSlaikyti reputacyj bei atsizvelgti visuomegs

intereq.

2.2.2 Elgesys su klientais ir darbdaviais

SaZiningumas IPRA Venecijos kodekse kaip ir PRSA, IRkbdeksuose sukonkretinamas
santykiais su klientais ir darbdaviais: ,Narys tugikti ssZiningai santykiuose su jo/jos klientais ir
darbdaviais, dabartiniais ir buvusiais“. LRVS eskkodekso antrajame bloke teigiama, jog narys
nedirba darbdaviui ar klientui pagal fokanar; ar slygas, kurios gali prieStarauti Sio kodekso
principams. Tai — bendras principas nurodantiketedgesio svatbRSV veikloje.

Aptariant santykius su klientais ir darbdaviaisikiee iSskirti RSV kodeksuose mingn
nesaliSkumas. NeSaliSkamnereiléty suprasti kaip veikim nepalaikant nei vienos piss RSV
specialistai atstovauja klientui ir informacijosltéas bina vienas. NeSaliSkumetikos kodeks
kontekste RSV profesionalui retky suprasti kaip ma}ima vengti intereg konflikto arba teikti kiek
imanoma objektyvus patarimus tiems, kuriuos atsja/auPRA Venecijos kodekse nurodoma nariui
neatstovauti konfliktiniams ar konkuruojantiemsenssams be susijugi leidimo. LRVS etikos
kodekse: ,Narys informuoja darbdasar klient apie savo interesus kompanijoje, kurios paslaugas
rekomenduoja“. Tokia LRVS kodekso nuostata norimzkirsti kelia interes konfliktui, ju
neigiamoms pasekims. LRVS kodekso pirmojoje dalyje, apibrarcioje visa veikla, ne konkréius
santykius, numatoma, jog narys negali atstovautiflkdiniams interesams, &&au gali atstovaulti
konkuruojantiems, jei dalyviai sutinka. IPRA kokfiniy ir konkuruojaiy interes, neisskyé. PRSA
kodekse nurodomas principas: ,Realir potenciali interest konflikty vengimas skatina kliento,
darbdawvii ir publiky pasitikejima“, nurodoma Rhtinybé kurti visuomegs pasitikjima vengiant
situacipy, kuriose asmeniniai ar profesiniai interesai k®risu visuomets interesais. Taigi PRSA
kodekse akcentuojama pastfikno verg.

% FITZPATRICK, K; GAUTER, C. Toward a professionasponsibility theory of public relations ethicsutiwal of Mass
Media Ethics, 16(2&3) 2001, p. 208.

% viesieji rysiai versle, konsultacijos vadovui. eiglo Zinios. 12.2 p. 2.

O Viesieji rysiai versle, konsultacijos vadovui. -eiglo Zinios. 12.2 p..3
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Nuostatos vengti intereskonflikto jtraukimasi RSV etikos kodeksus yra prasmingas, nes
interes; konflikto nebuvimas liudija apie teisiagveikla. Teisinga veikla yra veikimas taip, kaip
reikéty elgtis, kaip priimtina visuomefe.

EtiSkame elgesyje su Klientais ir darbdaviais RSd¥kos kodeksuose akcentuojama
konfidencialumo verty@ IPRA Venecijos kodekse nurodoma nariui ,saugotifidencialum esam
ir buvusiy klienty ar darbdavj“. LRVS kodekse taip pat teigiama, jog ,narys garbarbdawvi (esam
ir buvusy) ar klienty (esamy ar buvusi) konfidencialum ir privatuny”. LRVS kodekso ne tik
antrajame santykibloke, bet ir pirmojoje dalyje patdtiama, jog narys ,konfidencialios informacijos
nenaudoja asmeninei arki@smen naudai“.

Konfidencialumas nurodomas ir PRSA etikos kodek®agal PRSA kodekso nuostatas,
konfidencialumas svarbus norintiengyti kliento, darbdavio pasitfima. CIPR kodekse labai aisSkiali
konfidencialumas iSskiriamas kaip viena iS svarfiiawertybiy ir paaiSkinama, kad tai — esamo ar
buvusio kliento, darbdavio konfidencialios informjas saugojimas. Konfidencialumo principo
vienintek iSimtis — jei tai reikalaujamastatymo ar pavieSinimasitinas @&l vieSo intereso. Tiesa,
istatymuose privatumo teisipribojama tik iSimtiniais atvejais, visuonésrinteresas — vienas is |

Konfidencialumas ir privatumas yra glaudziai stsjvokos, greta jos minimos ir etikos
kodeksuose. IS tigs privati informacija ir turi iSlikti konfidenciali Konfidencialuna galime suvokti
kaip pareig nepavieSinti tam tikros informacijos visuomeneiali®i atvejai, kada visuomenei
neatskleidziama informacija argumentuojant tai giuvnu. NeetiSka, kai privatumas tampa
pasiteisinimu neatskleisti informacijos. Kadangvatumo kriterij etikoje neapikiZiama, § principa
apibrzia pats Zmogus, jis kiekvieno Zmogaus gati Buvokiamas skirtingai. RSV specialistui tenka
ivertinti kito Zzmogaus privatum Privatumo ir konfidencialumo principas nereiSkiad negalima
atskleisti informacijos apie kliest jeigu teisiSkai tai @itina. Jeigu kliento veiksmai yra net#is jie
privalo biti atskleisti. Kada veéty pavieSinti informacy vardan vieSo intereso, specialistui palikta
sprendimo lais&. Nors pagal oficial PRSA etikos kodekso komemndarvieSas interesas, wigirma,
yra suprantamas kaip pagarba ir teigtvirtinty valstyles jstatymuose, nepaZeidinigsakivaizdu,
gali bati ir antra samprata, praglanti jstatymy pateikianm.

Antrajame santyki bloke kalbama apie santykiais su korkaes subjektais — klientais,
darbdaviais. Santykiai aptariami iSskiriant etiSkaearbias vertybes — konfidencialumas, privatumas,
nesaliSkumas. Etikos kodeksuose dar minimi lojakinsgininga konkurencija. Nurodomi principai
Siame santyki bloke gali pasirodyti siaure&s apimties, t&@au tokn vertybiy laikymasis zvelgiant
placiau yra veikimas visuomen labui. Konfidencialios informacijos neatskleidsnasziningas
veikimas parodo RSV specialisto atsakogyRSV profesionalo santykisu visuomene principai

etikos kodeksuose aptariama atskirai.

"L SEIB, Philip; FITZPATRICK, Kathy. Public Relatiorthics. United States of Amerika, 1995, p. 122.
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2.2.3 Elgesys su visuomene ir ziniasklaida

Kaip minéta, pirmuose dviejuose santykblokuose visuomeis interesas buvo nurodomas
netiesiogiai arba aptarus koné&ies santykius. Tr&asis IPRA Venecijos kodekso santykblokas
skirtas elgesiui su visuomene ir ziniasklaida.

Veikimas visuomegs labui nurodomas visuose analizuojamuose RSV stanleksuose.
IPRA Venecijos kodekse teigiama, jog ,narys turiktieatsizvelgdamag vie&ji intereg ir gerbti
Zzmogaus orumf. LRVS etikos kodekse taip pat teigiama, jog LRWarys savo veikloje turi
atsizvelgtii visuomens interesus, tiesiogasnuostaq priskiria pirmajam blokui. IPRA Aty kodekse
galima rasti nuostatnehidinga kitiems etikos kodeksams: ,Narys negali naudotmiapipuliaciniais”
metodais ar technikomis skirtomis sukelti gasningas motyvacijas, kuri Zmogus negali
kontroliuoti“. Atény kodeksas priimtas vadovaujantis Jungtiiauty Visuotine Zzmogaus teisi
deklaracija, tod yra bendresnio paiglzio lyginti su kitais etikos kodeksais. Analizuma Atny
kodekso nuostata siekia saugoti kodekso preaf@bapibéztus Zzmoni ,intelektualinius, moralius ir
socialinius interesus”, kurie, i$ tigsiSplaukia iS pilieting, socialinii Zmogaus teigi Draudimas
naudoti manipuliacines technikas yra stssigpu IPRA kodekso nurodymu gerbti Zmogjglorum.
Taigi kodeksuose nurodoma atsizvelgtvisuomens intereg, bet kaip tai padaryti, priklauso nuo
specialisto sampratos. Prioritetai pagal etikos etiad aptarti ankstesniuose Sio darbo poskyriuose.

Santykiuose su visuomene ir Ziniasklaida RSV etikodeksuose minimas reikalavimas
skleisti teising informacip. IPRA Venecijos kodekse santykiuose su Ziniasklamirodoma, kad
narys negali t§ia skleisti klaidinatia ar neteising informacip. LRVS kodekse taip pat nustatoma,
jog narys ,skleidzia tik teisingir patikrinta informacip®. Pagal IPRA A¢ny kodeks ,draudziama
subordinuoti tieg kitiems poreikiams*”. Tai reiSkia, jog tiesa yragviausia.

Galima teigti, kad teisinga informacija yra tikshformacija. RSV etikos kodeksuose
numatomas tikslumo reikalavimas. Pagal IPRA Vewsd{jodeks ,Narys turi siekti tiksliai, patikimai
reprezentuoti organizagij kuriai dirba“. Gali atrodyti nelogiSka, kad taknuostad IPRA priskiria
treciajam santyki blokui, o ne antrajam, kuriame aptariama santykiaiklientais ir darbdaviais.
Nuostata Siame santykibloke atrodys pagsta, jeigu suvoksime, kad tikslia organizacijos
komunikacija uztikrinama zmogaus piliiiteist i teising: informacip. Atsizvelgianti nuostatos viat
kodekse tokia interpretacija galima. IPRA¢A4 kodekse galima rasti nuostafog ,nharysisipareigoja
veikti visomis aplinkyBmis atsizvelgdamag organizacy, kuriai dirba ir publikas®. PRSA etikos
kodekse taip pat nurodoma vadovautis tikslumo poincTik PRSA kodekse tikslumas tiesiogiai
siejamas su santykiais su visuomene. Tiksliaiigingai nurodoma veikti ir su darbdaviais ir kliarst
.Narys turi taikyti auksiausius tikslumo ir teisingumo standartus elgesgje tais, kuriuos
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reprezentuoja ir komunikuojant su visuomene®. Galitrigti, kad PRSA etikos kodekso principai
siejami su visuomene net tokiu atveju, kadardijami kiti santyki; subjektai. Pagal PRSA kodekso
principus, bet kokia veikla turitb vykdoma atsizvelgiani visuomegs intereg arba turi [ti
siekiama jgauti ir stiprinti visuomeés pasitikjima. Negalima teigti, kad kiti etikos kodeksai
visuomers intereso nenustato,¢tau kituose kodeksuose visuongeninteresas suformuluojamas
dazniausiai kaip vienas principas, kuriuo visadalati vadovaujamasi. PRSA kodekse aptarus, kaip
reikia elgtis, daugelyje principdar nurodoma, kaip tai naudinga visuomenei.

Kodél teisingumo ir tikslumo principai etikos kodekseoatskiriami, gali paaigki aptariant
tiesos sampratas. I5skiriamos 4 tiessys,jrodartios, kad viena tiesa galiib teisingesn uZ kita"*
Siekimas kti atviru ir visiSkai 9ziningu;

Siekimas kti saziningu, pateikiant selektyyinformacip

Netiesos skleidimas, bet be siekio apgauti;

P w0 NP

Tikslingas siekis apgauti — komunikavimas neteissgformacijos.

Pagal pirmja rasj, informacija turi lti pateikiama tiksliai ir pilnai tiek, kiekmanoma
zmogui. Tai — objektylis faktai, autoriaugvardijami kaip zurnalist teikiami visuomenei. Antroji
kategorija ypatingai aktuali RSV specialistams,ikltkomunikacija stengiamasgiikinti. Stengiantis
itikinti gali bati pateikiama selektyvi — atrinkta informacija, laje gali kiti teisingi faktai, bet ne visi,
todkl informacija nebus visapusiSka. RSV specialistatikuojami dél darbo specifikos, kada
pateikiama tik teigiama informacija. ,Galima taivekti kaip koncentruat informavim, bet atvirai
kalbant, tai reiSkiaiti ypatingai selektyviam, galiausiai, tai reiskiaimesziningam*>.

Informacijos atranka turi subjektyvumo elemgntinformacija Ziniasklaidoje taip pat
pateikiama pagal tam tikras taisykles. Nei vienendlisto paraSyta istorija nepatrawktisuomegs
demesio, jeigu neatitikt naujienos kriterij saraso. Zurnalisto pateikta informacija, kuriama pagki
naujienos kriterijus, taip pat yra modeliuojamairtsiknas, kad RSV specialistas atstovauja yigai.
Vis délto, nepaisant RSV profesiomalkomunikacijos siekiantitikinti, ji gali bati efektyvi be
klaidinimo ar zalingos manipuliacijositaiga bus etiSka, jei bus skleidziama teisinga,rdva
informacija, pateikta faktais ir paaiskinim&isTaigi RSV profesionalas, natamas elgtis etigkai, turi
pateikti teising, nenustpta ir aiSkia informacip. ,Atsakingi RSV specialistai turi i ,tiesos
advokatai“. Jie turi uztikrinti, kad tiesa egzismgateikiant reikiam informacip ir tokia apimtimi,

kad ity informuojamos publikos®.

"2 DEAVER, Frank. On Defining Truth. Journal of Madsdia Ethics. Vol. 5, No. 3. p. 168-169.

3 In Praice of Secrecy. [interaktyvus].qiita 2006 birzelio 20 d. ]. Prieiga per intetpet
<http://aboutpublicrelations.net/ucomalleyb.htm>.

" EITZPATRICK, K; GAUTER, C. Toward a professionasponsibility theory of public relations ethicsuttwal of Mass
Media Ethics, 16(2&3) 2001, p. 209.

S FITZPATRICK, Kathy; BRONSTEIN, Carolyn. Ethics Public Relations: responsible advocacy. London2@012.
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Tuo atveju, kai asmuo yra suklaidintas ir skleidideising informacip, elgesys bus etiSkas,
nes ,etiska yra tai, kas tu tiki esant eti§RaAtitinkamai neeti§ka bus, jeigu specialistas infaos
apie tai, kas jam zinomaia teisinga. Ketvirtoji anksau mirgta tiesos@Sis rera laikoma tiesa.

EtiSki santykiai su visuomene uZztikrina visuorgempasitikjima, tai minima ir RSV etikos
kodeksuose. IPRA, LRVS etikos kodeksuose profesiiomeeleidziama pakenkti RSV reputacijai, o
PRSA etikos kodekse suformuluota ir atskira nuastagRSV specialistai nuolat veikia tam, kad
stiprinty visuomems pasitikjima profesija“. PRSA etikos kodekso nuostataannepagssta, nes jeigu
profesional tikslas — padidinti visuomeén pasitikjima organizacija, tada to galima siekti tik etiSku
elgesiu. Principas ,stiprinti visuomés pasitikjima* detalizuojamas aiskinimu, kad ginti ir vystyti
profesip yra pareiga, o doétis, tobukti profesireje srityje yra latina. CIPR kodekse numatoma
nuostata ,profesini standani iSlaikymas* — skatinti prisijungti prie institutsuteikti darbo galimybes
RSV studentams, dalintis informacija su kitais aigti Reikalavimuggyti reikiamy Ziniy, atsakingai
jomis naudotis, galima apidinti kaip vertyle — kompetencija. Kompetencija tiesiogiai proporeng
pasitikjimui RSV specialiai atzvilgiu’’. PRSA kodekse galima rasti IPRA Venecijos kodeksui
nelidinga nuostad apie litinybe nariui zinoti kity profesij; etikos kodeksus: ,Narys atsizvelgi&ity
profesip etikos kodeksus®. Tokia nuostata egzistuoja ir IFR6Odekse. CIPR elgesio kodekse taip pat
nurodoma gerbti kliem{ darbdaw, kity profesip atstow ir visuomers paprdius, praktilky ir
kodeksus.

Pagal etikos kodeksus, RSV specialistui, santylduasi visuomene ir Zziniasklaida
svarbiausia atsizvelgtivisuomeis interes. Visuomenei ir Ziniasklaidaitina teigti teising ir tikslia
informacijp. Tobulinama RSV profesionalo kompetencija — gabiygyti pasitikejima ir teikti

kokybiSkas paslaugas.

2.2.4 Elgesys su kolegomis

Teisingumo ir tikslingumo reikalavimsantykiuose su kolegomis minimas LRVS kodekse:
.Narys turi laikytis tikslumo ir teisingumo standar vengti neatsaking pareiskiny ar palyginimy,
visada pateikti pasiskolintis kity idéju ar Zodzy nuorodas“. T&au tikslingumo ir teisingumo
kriterijai santykiuose su kolegomis jmardijami kituose RSV etikos kodeksuose (juoserdpgama
atstovavimu organizacijai). Visuose RSV etikos Kaimse apiliziant santykius su kolegomis
daugiausia émesio skiriamaaziningai konkurencijai.

RSV etikos kodeksuose aptariant ejgas kolegomis dazniausiai formuluojamos negatyvios

nuostatos — nuostatos nurodo, kokia ngtubiti konkurencija. 8Ziningos konkurencijos apiktimas

" PARSONS, Patricia J. Ethics in Public RelationsGéide to Best Practice. London, 2004, p. 7.
" VieSieji rySiai versle, konsultacijos vadovui. gkr Zinios, 12.2, p. 3.
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per negatyy RSV specialistui gali pati lengviau jp suvokti. IPRA Venecijos etikos kodekse
teigiama: ,Narys negali siekti uzimti kito nariorha viet, ar nuvilioti klient. Narys negali tikslingai
siekti pakenkti kito nario reputacijai ar veiklaiaciau, jeigu narys turirodymy, kad kitas narys
pasielg neetiSkai, netetsai ir neteisingai, taip pat ir pazeikodeks, turi pateikti S4 informacip
IPRA Tarybai“. LRVS etikos kodekse numatoma, jogysanegali nutraukti bet kokios galiojaas
sutarties ar sumenkinti jau dirkam tam darbdaviui ar klientui kito rygisu visuomene specialisto
reputacijos ar sugéfimy. PRSA kodekse taip pat skatinama garbinga irngskonkurencija atvirai
ir laisvai konkurencijai ir nekenkiant profesionalBRSA nuostatomis, ,skatinant fedlia ir teisingy
konkurencig suformuojamas profesinis etiSkas klimatas“. Paédeilas neetiSko elgesio pavyzdys:
.Narys piktavaliSkai paskleidzia nepggn gand, apie konkurenttaip siekdamas atstumti jo kliant
ji perimti®.

RSV etikos kodeksuose elgesyje, susijusiame sugkoles, detaliai aptariami nurodymai
nekenkti kolegos reputacijai, veiklai, neviliotidhty. Tatiau visais draudimais siekiama vieno tikslo -

skatinti §zininga konkurencig.

Paanalizavus etikos kodeksuose pateikiamas pagesdiertybes, aiSku, kad Sie principai
butini santykiuose su Ziniasklaida, visuomene,y kjprofesiy atstovais, darbdaviais, Kklientais,
kolegomis profesionalais. Nors principai etikos &ksliose sugrupuoti skirtingai, iSskiriami tie patys
saziningumas, neSaliSkumas, konfidencialumas, teismas ir tikslumas, gaéb ir orumo paisymas,
kompetencija ir pan. Nepaisant atgkiverting: etikos kodekso sutiniy daliy, etikos kodeksas

suvokiamas kaip vientisas dokumentas.

2.3 Etikos kodeks reikSme

Buvo mireta, kad etikos kodeksuose nustatomi etikos primcgaaodantys RSV specialistui,
koks elgesys yra etiskas. Sis princifnkinys kaip sistema gali téti kelety reikdmiy, biti skirtingai
interpretuojamas. Etikos kodeksas, suvoktas teasirgali tapti realiai veikiahia, o ne kritikuotina

etiSko elgesio uztikrinimo priemone, padediarsiekti konkurencinio pranasumo.

2.3.1 Etikos kodekssamprata

Galima iSskirti dvi RSV etikos kodeksampratas:
1. Etikos kodeksai kaip sutartis tarp profesian@pie Sa samprai kalba kit sriciy teoretikai,
todkl neiSvengiama kalpimo bendrai apie profesij RSV specialistams samprata tinkama, tai

konkreiiai aptariama poskyrio pabaigoje);
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2. Etikos kodeksai kaip profesionautartis su visuomene (RSV teoretioziaris).
2.3.1.1 Etikos kodeksai — sutartis tarp profesignal

Profesija — Zmoni grupe, kurie susijungia tam, kad siekbendro tikslo. Etikos kodeksuose
apibidinama, kaip profesionalai &y siekti bendro idealo. Galima daryti prielaickad profesijos
veikla apsprendzia naridarbinius tikslus ir tikslai yra pan@s Dirbantis asmuo gal tiesiog atlikti
savo darbines funkcijas,dau profesijoje, kaip Zmonigrupeje turircioje bends tiksla, kartu veikiant
tikslas yra pasiekiamas su mazesis ssnaudomis.

Turint tiksla galima jo siekti skirtingai. Profesijos sukuriakes kodeksus tam, kad tiksl
buty siekiama etiSkai, kad veikimas atitikprofesijos supratig) kas yra gera ir bloga, teisinga ir
neteisinga. Etikos kodeksai — kon&ige profesije veikloje priimtos elgesio normos, tam tikram
socialiniam vaidmeniui itini standartai, moraliniai imperatyVi Apie profesinius etikos kodeksus
nekallktume, jeigu profesional etikos sampratatiy vienoda. Profesije erdwvje dirba individai,
turintys savo asmenines nuostatas. Profesionalasayaip suvokti tai, kas yra teisinga ir tai ngbai
atitiks teisingum taip, kaip tai suvokia visuoménJau migta, profesig etika atitinka visuomeis
etikos standartus, tikraukiamos specifi's normos. Etikos kodeksai kuriami tam, kattybaiSku,
koks yra etiSkas elgesys. Kita vertus, jeigu kieka Zzmogaus asmeniniai etikos standariti Buksto
lygio, etikos kodeks kurti nereikty.

Galima teigti, kad etikos kodeksas yra sutartip tarofesional, kur apibéziamos etisko
elgesio profesiés taisykés. Kaip teigia V. Modraité: ,Pirminis kodekso tikslas yra kelti grupi
moralirg savimor, ugdyt; ju kritiSkuma. Etikos kodeksas gali tb pagrindas maksimaliai
suvienodinti profesinelges. Tai tarsijtvirtintas etires veikos modelis; remiantis juo profesionalams
daug lengviau priimti sprendimus stidgais atvejais®.

Suvokiant etikos kodekskaip susitarim tarp profesional batina pamirti etikos kodekso
funkcijas. Literatiroje minimos etikos kodekso funkcijos, tikslai, laurorientuojamii profesijos
narius. Tai liudija, kad etikos kodeksai kuriamigkautartis tarp profesional

Etikos kodeks funkcijo$®:

1. Sukuria aplink, kurioje etiSkas elgesys yra norma.
2. Nubrézia atsakomyks ribas. Kodeksai nustato profesijos atgtaar organizacijos nari

atsakomyh ir gina juos nuo neteify; pretenzij.

8 VASILJEVIENE, N. Verslo etika ir elgesio kodeksai. Vilnius, 20@. 53.

" MOZURAITE, V. Profesiis etikos ABC bibliotekininkams. Vilnius, 2001, p7.1

80 VASILIEVIENE, N. Verslo etika ir elgesio kodeksai. Vilnius, 20@. 22-23.

Code Of Ethics Introduction. [interaktyvus].ijztta 2005 lapkgio 16d.]. Prieiga per interngt
<http://www.iit.edu/departments/csep/codes/Intrduchtmi>.
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3. UZkerta kela neetiSk situaciy atsiradimui.

4. Drausmina profesijos atstovus ar organizacijos usariKontroliuoja elgesio sprendim
priemimo kokytks.

5. Atlieka moralinio Svietimo funkci. Jis gali laiti naudojamas kaip priemématreipti darbuotaj
déemesg | etinius klausimus ir dilemas.

6. Pasielgus neetiSkai, padeda nejausdiog @l profesijos, o leidzia traktuoti kaip etikos kodek
nesilaikym.

7. Padeda priimti sprendimus. Esant dileénrs situacijoms, kada susiduria skirtingos vettyb
kada asmeninetika neatitinka profesiis etikos, etikos kodeksas pateikti tam tikras sgiren
priémimo gaires.

8. Siekiant profesionalui pasielgti etiSkai jis ¢mktiSkai elgtis sakydamas, kad taip privalo elgtis
kaip profesionalas ir neatrodys kaip paprastas iinesagentas.

9. Etikos kodeksas padeda apsisaugoti nuq kitofesional veiklos. Si funkcija kalba apie
apsisaugojim nuo tos pd&os srities profesional neprognozuojamo elgesio, nes etikos
kodeksas tarsi nustato, kokio elgesio galimétisk kokios yra ,zaidimo taisyks”.

Etikos kodekso samprata, jog etikos kodeksas -rtmutéarp profesional kalba apie
profesijos suvoking, etiSko elgesio gaifi nustatym ir pan. T&iau profesija nuo kit susivienijimy
skiriasi tuo, kad profesijos nariai siekia naudas tik savo nariams. Taigi RSV kaip profesijos
paskirtis yra pagti nariams tarnauti kitiems pagal veiklos madabibgézta etikos kodekse. Veikimas
Kity labui reiSkia, kad RSV profesijos nariai veikiswdmegs labui. Todl galima ir visuomenia

etikos kodekso samprata.

2.3.1.2Etikos kodeksai — profesiong$utartis su visuomene

Gilesnis potiris i etikos kodeksus yra paitis, kad etikos kodeksai yra profesianaltartis

su visuomene, kurios labui jie veikia. RSV spesitali veikdami turi didel jtaka visuomenei, nes jie
teikia informacip visuomenei. RSV paslaugos tutitbsuvokiamos kaip pazadas visuomenei elgtis
atsizvelgianti visuomems intereg. Suformuluotos kodekso nuostatos nurodo, kokiesygali lti
tikimasi ir tai yra tarsi pazadas visuomenei. dloliteratiroje pateikiamos tokios etikos kodekso
funkcijos kai™:

1. Didinti visuomers pasitikjima. Etikos kodekse nurodyti principai visuometuréty itikinti,

kad profesijos atstovai yra verti paséjikno, nes vadovaujasi nustatytais standartais.
2. Padidinti profesijogvaizd visuomeiés akyse.

3. Siekti visuomens paramos.

8L VASILJEVIENE, N. Verslo etika ir elgesio kodeksai. Vilnius, 0. 23.
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Taciau gali kilti klausimas, ar RSV etikos kodeksdgai nurodo siekti to, ko iS tigsnori
visuomer, kad hity siekiama? Visuomentiesiogiai nepasako, kaip turi elgtis RSV spestali
visuomer ir negali suvokti RSV veiklos specifikos. RSV sjadistai savo etikos kodekse nustato tai,
kas, 1 nuomone, yra veikimas visuomnlabui. Vadovaujamasi bendraisiais visuoasenustatytais

principais, todl tai suprantama kaip veikimas atsizvelgiaaisuomems interes.

Apibendrinant galima teigti, kad etikos kodelsampratos, jog etikos kodeksas - sutartis tarp
profesional bei profesional sutartis su visuomene, neturiitb atskirtos. RSV specialistui kaip
profesionalui etikos kodeksas yra dokumentas, ramts, kaip reikty etiSkai elgtis, téau
analizuojant giliau, etikos kodeksas yra profesigprgutartis su visuomene. Suvokiant kodgkaip
RSV specialist susitarim su visuomene, etikos kodeksas tikratubetiSkas, nes etiSka yra tai, kas
gera visuomenei, o ne individui atskirai. Taigi R8Nkos kodeksas padeda laikytis profesijos atstov

T

kuria pozityvesppoziiri.

2.3.2 Etikos kodeksinterpretacija

Bendrosios etikos kodekssampratos leidzia RSV specialistui suvokti etikasdeks;
paskiri, tatiau kodekso veiksmingumas priklauso nuo RSV spistiainterpretacijos.

2.3.2.1. Visuomeis samprata

RSV profesionalui veikiant visuomés labui reikia tukti visuomers samprat ir suvokti,
kas yra visuomess interesas. TeoriSkai visuongegakty buti suvokiama kaip Zmonivisuma ir tokia
samprata atrodyt pakankama, o veikimas jos labuiith veikimas pagal visuomés interes.
Praktikoje visuometinevisada gali iiti kaip vienas darinys, ry$isu visuomene specialistui gali tekti
spresti, kurios grups intereg tenkinimas yra veikimas visuomanlabui.

DaZniausiai i§skiriamos trys visuonésrsampratos teorijés

Pagal pirmja teorija, visuome® gali bati suvokiama kaip ,visi“ ekvivalentas, t.y. didelis
mastas zmoni Veikimas tokios visuomes labui ity veikimas visiems maziau ar daugiau vienodai.
Taciau elgesys, kuris liestspecifire grupe zmonu, pavyzdziui, vaikus, ity traktuojamas ne kaip

veikimas visuomets labui. [l Sios priezasties tokia visuomansampratadna tinkama.

8 The Place Of A Code Of Ethics In The Practice (frfession. [interaktyvus]. [ficta 2005 sausio 10 s.]. Prieiga per
internety: .<http://www.iit.edu/departments/csep/publicatiod_te.html>.
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Antroji teorija visuomea suvokia kaip bet kgrasmen Veikimas visuomeis labui ity
veikimas taip, kad ity atsizvelgiama kiekvieno zmogaus intergsPirmosios teorijos visuomeés
samprata, pasak teorafikyra per plati, o antrosios — per siaura.

Trecioji teorija teigia, jog visuomenturéty bati suvokiama ne kaip Zmanikiekis, o kaip
Zzmores, kurie turi panaSius reikdmingus bruozus. Zmorissomene pavéia tokios savybs kaip
beggiSkumas, naivumas, pasyvumas. RSV specialistpspiat turi atsizvelgti ty interesus, kuti
nuomor jis paveikia — tiksling grup. Taigi pastarasis visuom&nasuvokimas yra tinkamiausias ir

juo turety vadovautis rysi su visuomene specialistas savo veikloje.

2.3.2.2. Etikos kodeksai kaip minimalus standae#&gesio gais

Analizuojant RSV etikos kodeksus diskutuotina, tlfos kodeksai yra minimas standartai,
Zemiau kuny profesionalas elgsi neetiSkai ir bty smerkiamas, ar etikos kodeksuose yra nurodoma
idealus elgesys, kurio profesionalai étur siekti. RSV etikos kodekssuvokimas kaip minimali
standani baty naudingesnis, nedity orientuojamasj daugiau negu tai, kas nurodyta etikos kodekse.
J. Parson teigimu, praktikoje RSV specialistikos kodeksai daZniausiai suvokiami kaip miniisal
elgesio standartai. Kada etikos kodeksai yra neweitkgi, visuomeé etikos kodeksus suvokia nieko
daugiau kaip trokStagnsiek, galvojima. Tafiau netgi suvokiant etikos kodeksus kaip minimalius
etikos standartus, visada gali kiltiegmé, kad susiformuos siauras specialisto pogij etiSky elges:
profesionalas gali manyti, kad etikos kodeksas doiretiSk elges ir nereikia daugiau ir giliau suvokti
etiSkumo. Jeigu profesionalaiastyty, kad etikos kodeksu reikia apsiriboti, tada etikosleksai gali
tapti neigiamu, netgi Zalingu dokumefitu

RSV etikos kodeksai daznai suprantami kaip dokuasgrkturiame galima rasti atsakymus
dileminése situacijose. Tokiu pa#iu etikos kodeksas suprantamas kaip walgaminimo knyga
,cookbook®*,

RSV etikos kodeksusily teisingiau suprasti kaip bendras, ne situacingsseéb gaires.
Dazniausiai etikos kodeksuose galima rasti tanusikturodymus, bet ne tikshtsakyna. Kodeksas
netukty biti traktuojamas ir kaip panga visoms etikos problemoms profesimveikloje iSspesti®.
Etikos kodeksuose negalima numatytiwedgesio variant kiekvienai situacijai. Kai etikos kodeksas
yra bendros elgesio gés, profesionalas vadovaudamasis etikos kodeksu intgrpretuoti.
Interpretavimas tity bati iSmintingas, atitikti profesis etikos samprat

8 PARSONS, Patricia J. Ethics in Public Relations#ide to Best Practice. London, 2004, p. 70
8 PARSONS, Patricia J. Ethics in Public Relationss#éide to Best Practice. London, 2004, p. 68.
8 MOZUTAITE, V. Profesiis etikos ABC bibliotekininkams. Vilnius, 2001, [@.1
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Galima daryti iSvasl kad RSV etikos kodekso efektyvumas labai daudslgarso nuo
profesionalo individualios interpretacijos. Interrojant neiSmintingai etikos kodekso tikslai datifi
ISkreipti, etikos kodeksas gali tapti tik formatlokumentu.

2.3.3 Etikos kodekgskritika

Analizuojant RSV etikos kodeksypatumus naudinga aptarti ir etikos kodglgponend
nuomones. Tuo labiau, kad gilinantikontrargumentus galima objektyviau suvokti etilkogleks
naudingum.

Bene dazniausias RSV etikos kodekskity profesip etikos kodeks oponent argumentas -
nereikia speciali etikos kodeks, nes uztenka vadovautis bendrais visuorsemorats principais,
pavyzdziui, Dekalogu. wJ nuomone tam tikros profesijos atstovairan kitokie nei visi Zmoés
visuometje ir todl neturi tukti idskirtiniy pareigy, teisiy ar atsakomys®. Tasiau profesis veiklos
sritis yra labai specifiSka. Joje susiklosto skgtizmoni, bendravimo santykiai, daugiau ar maziau
skirtingos padiros ir elgesio normos. Profesionalams, tarp RSV specialistams, be bengr daznai
keliami ir specifiniai etiniai reikalavimai. Bendims etiis normos daznai negali visapusiSkai
reguliuoti specifini etiniy santykij, susiklostatiy profesires veiklos srityje. Etikos kodeksai
nepaneigia bendpy moralinp normy, tiesiog jas detalizuoja. Pasak V. Meaités: ,Paprastai
profesires etikos standartai ir atsakonggblygmuo iS5 esws nesiskiria nuo bengy visuomers
standanj, tatiau jy statusas esti ,aukStesi prigimties nei kasdienés morats sprendimai, o kartais
net su ja konfrontuoja. Kadangi ir professnetikos ir bendrosios moéal normos yra nukreiptos
uztikrinti visuomegs gerog, konfrontacija atsiranda iSkilus neagibtumui, kas yra geray kuri
vargu ar gali bti objektyvi“®’,

RSV etikos kodeks oponentai RSV etikos kodeksus daznai kritikuoj&l gu
neveiksmingumo, teoriSkumoy hiuomone, praktigje veikloje RSV specialistas turi elgtis taip, kaip
reikalauja darbdavys, klientas. Netgi jeigu RSVkadi kodeksas numato elgtis atsizvelgiant
visuomens interesg, praktirgje situacijoje preferencijos bus teikiamos kliemtdarbdavio interesams.
D¢l Sios priezasties etikos kodeksais niekas nesiaga. Kai kury praktiky nuomone, RSV etika
apsiriboja kontraktu su klientu, kuriam mes nutaeadirbtf®. Tokia kritikka galima susieti su
reliatyvisty poziiriu, jog negalima suformuluoti bendrogvekos visoms situacijoms, kas yra gera ir
bloga, teisinga ir neteisinga. Kas yra teisingaeteisinga, t. y. etiSka apdaia specifigs situacijos ir

8 PARSONS, Patricia J. Ethics in Public Relationss#éide to Best Practice. London, 2004, p. 70.
8" MOZUTAITE, V. Profesiis etikos ABC bibliotekininkams. Vilnius, 2001, (6.1

8 Code Of Ethics Introduction. [Interaktyvus]. fif¢ta 2005 lapkkiio 16d.]. Prieiga per internet
<http://www.iit.edu/departments/csep/codes/Intraauchtmi>.
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aplinkyhes. Reliatyvistai tai vadina ,situacine etikRa“Taigi RSV etikos kodeksoponent nuomone,
etikos kodeksai nenumato regBpecifiniy praktiniy situaciy, tocl etikos kodeksai lieka tik teoriniu
dokumentu.

Jeigu RSV specialistas kiekvienoje situacijoje @tikkodeksais nesinaudoja, tai neleidzia
teigti, kad specialistams etiSkas elgesys nesvarksnezino etikos kodeks Poziirj, jog RSV etikos
kodeksai praktikoje nesuderinami galima sieti sagbl kodekg suvokimu. Kaip migta, etikos
kodeksus reikia suvokti kaip etines gaires, o reeinius problem sprendimo bdus.

Kad RSV etikos kodeksaié¢ra tik teorinip minciy rinkinys, liudija etikos kodekgir teises
normy panasumas. Tai, kasvirtinta etikos kodeksuose, i$ tigsyra jtvirtinta ir valstylés teigs
aktuose. Kaip konkretpavyzd galima paanalizuoti Lietuvos tésaktus. Nors RSV specialistai tes
aktuos neminimi, jie galiddi priskiriami vieSos informacijos reip; kategorijai. Lietuvoje vieSos
informacijos rengju reikalaujama viesinti teisingr tikslia informacip (Sia imperatyva norm galima
rasti Lietuvos Respublikos visuonmininformavimo, reklamos, autariteisiy ir gretutiny teisiy,
vartotop teisiy gynimo istatyme), gerbti kito zmogaus privatannumato Lietuvos Respublikos
Konstitucija, civilinis kodeksas, visuom&ninformavimojstatymas).

Pasak Lietuvoje Zymaus tessteoretiko A. Vaidvilos, moralir teiss — tai turinys ir form&.
Tiek teiss, tiek etikos teisingumo samprata érig ir blogio kategorij skyrimas. Si kategorijy
turinys toje paioje visuomegje nekinta, tiesiog etika apima daugiau ngyurtintos teigs normos.
Teisss normos griediau apibgztos, iSvardijami teisi atsiradimo, pasikeitimo ar pasibaigimo
pagrindai, tuo tarpu etikos normoje dazniausiaakésna tik bendra pareiga. Tiesa, etikos kodekso
laikymasis priklauso nuo specialisto valios¢iaa taip, kaip iristatymy. Skirtumas tik tas, kad
istatymy laikymasis garantuojamas valstgbprievarta, o etikos kodeksesilaikymu rizikuojama
rezultaty efektyvumu. Vis dlto, ne viskas, kas legalu yra etiSka, dodvalstykes jstatymais
nereglamentuotini aspektai papildomi etiSkomis ksdenormomis.

Kitas kontrargumentas etikos kodeksfunkcionalumui — princip arba vertyhi
prieStaringumas. Teigiama, kad profesiniai kodekdazniausiai apiidina pareigas klientui,
darbdaviui, kolegoms, &&@mu profesionalui nenurodo,akdaryti, kai Siejsipareigojimai prieStarauja
vienas kitam’. RSV etikos kodeksuose suformuluoti principai gafiestarauti vienas kitam, kai
susiduria du pozityis sprendimai tam tikrose situacijose. Kyi@s etines dilemas negalima
vienareikSmisSkai iSspsti. Etinip dilemy sprendjams gana sunku rasti iSeitnes kompromisai
daZniausiai negalimi — kaip negalima “truppavogti”, taip negalima ir “truputusikalsti etikai®%

Batent &l Sios priezasties RSV profesionalas iugrtinti situacij ir suvokti, kaip aklai laikytis etikos

8 MARCONI, J. Public Relations: the complete guideited Kingdom, 2004, p.222.
OVAISVILA, A. Teisés teorija, Vilnius, 2000, p. 257.

L VYSNIAUSKIENE, D.; KUNDROTAS, V. Verslo etika. Kaunas, 1999251

2 MOZURAITE, V. Profesiis etikos ABC bibliotekininkams. Vilnius, 2001, 8.1
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principy. Teisingiausia ity teigti, jog RSV etikos kodeksai ir speci#msituacijos yra neatsiejami. Be
bendujy principy, gairip sunku elgtis etiSkai, be konteksto etikos kodeksai nesuprantami. RSV
etikos kodeksai ir yra kuriami, kad prigypraktikoje, o ne kad egzistugkaip formalus dokumentas.

Taciau yra podiriy, kad RSV specialistai turi etikos kodeksus tikétplad ity traktuojama
kaip rimta profesija. Tiesa, etikos kodeksoé¢jinmas yra vienas i$ kriterjj nustatant, ar tam tikra
profesija gali iati laikoma profesija, @&@au toks oponavimas RSV etikos kodeksaudingumui yra
labai tiesmukas.

Teigiama, kad RSV etikos kodeksai naudingi tik Senkurie nesijatia pakankamai
moraliais, kad priimt etinius sprendimd Tatiau priimant etinius sprendimus etinis nepasitikas
savimi réra neigiama savyb Pasitikjimas savimi gali vesti prie savo individualetikos standaut
paisymo, kurie gali #iti klaidingi. Dar blogiau, kai etika galititi suvokiama tik tuo, kas apiarta
etikos kodekse. RSV etikos kodeksas priimamas kauh kelty specialisi moraluma, kvalifikuotumo
siekimas etigje srityje yra procesas.

Kodeksas yra kuriamas zmaniprofesional grupss, tocl teoriSkai jis gali atspindi
kuriarciyjy etikos vertybes. Jei tos verg neatitikty visuotiniy, etikos kodeksas negal buti
laikomas etiSku, o vadovaujantis tokiu kodeksu, sa¥ais asmeniniais principais, profesionalas
pasielgt, neetiSkai. Téau RSV etikos kodeksai kuriami visiems profesianad ir vadovaujamasi
bendrais priimtais etiniais principais.

RSV etikos kodeks kritikai Siuos dokumentus gali laikyti tik RSV gpalisty bandymu
apgaudiiti save arirodyti kitiems, jog RSV veikloje etika gali egzistilir bati svarbi. Neabejotina,
etikos kodeksas — tik pirmoji pagalba RSV praktikfiek etiSkas elgesys padidins rezujtat

efektyvumy priklauso daugiausiai nuo specialisto individualia

2.4 Kity etikos uztikrinimo priemonmi reikSne

Be etikos kodekg egzistuoja kitos priemeés, padedatios siekti etiSkumo. Galima iSskirti
tris pagrindines priemones:
1. Etikos komitetai;
2. Etikos mokymo programos;
3. Etikos auditas.
Sios priemoas RSV veikloje pritaikomos ir dirbant organizacijosduje, ir dirbant atskirai

nepriklausomu konsultantu.

% PARSONS, Patricia J. Ethics in Public Relationsséide to Best Practice. London, 2004, p. 70.
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Etikos komitetai kuriami padi laikytis etikos norm. Komitetams patikima ne tik naggitn
etikos pazeidim atvejus, skirti bausmes uz etikos pazeidimus ti tataskaitas — vykdyti etikos
audit, bet ir vykdyti prevencigveikla. ,Etikos komitetai tukty analizuoti galimas etines dilemasyo |
sprendimus, bendras veiklos gaires pristatyti R&Klos specialistanis. Etikos komiteto iniciatyva
gali bati diskutuojamijvairas etiniai klausimai.

Palengvinti etikos norm taikymui praktikoje organizuojami mokymai apie Skdi elges.
Etikos kodeksuose nurodomi bendri principai, étodraktingje veikloje juos ktina interpretuoti.
Interpretuoti, ypatingai dilemése situacijose, RSV specialistuira lengva, tuo labiau, kad tam tikri
principai, nurodyti kodeksuose, prakij@ veikloje gali atrodyti lygiavertiSkai reikSmingPraktiniy
situaciy analiz, ju aptarimas RSV specialistui padeda lengviau prigttius sprendimus.

RSV praktikas gali suvokti etikos svarly galvoti, kad zino, koks yra etiSkas elgesys,the
praktireje dilemirgje situacijoje galimajvertinti savo etiSkumo lyg Tokiose situacijose daznai
susvyruoja etié samprat&. Pasak vienos i§ etikos eksgierP. J. Parsons, etikos gatitbmokomasi.
Etikos veikal; skaitymas, paskaitklausymas efektyvus, jeigatoma apie tai, kas skaitoma ar girdima
ir kartu ieSkoma sprendimaitly. Kiti asmenys etiniame elgesyje gativelgti praktiko nepastéhy
aspeki. ISgirdusijvairiy etiniy dilemy sprendimo bdy, lengviau spgsti etines dilemas.

Etikos uztikrinimo priemones: etikos komitetus, @ad mokyma bei etikos kodeksus
literatiiroje siiloma taikyti kartu, nes etiSkas elgesys tuiii destinis veiksmas. Etikos priemés
vertingos, nes etiSkam elgesiuitima ne tik noro bti etiSkam, bet ir konkkey biady, padedaéiy

etiSkumy iSlaikyti visame paslaugos suteikimo procese.

Apibendrinant antjji skyriy darytina iSvada, kad supratimas, koks RSV etigkgassys tuity
buti, gali skirtis &l RSV veiklos ypatum. RSV specialistas, vykdydamas savo funkcijagtdyausti
atsakomyh klientui, visuomenei, profesijai bei nenuvilti av Sias skirtingas lojalumo sritis galima
suderinti, jei pasirinkamas tinkamas, praktikojartsigas atsakomyds sritis suderinantis veiklos
modelis. Tokiu atveju, specialistas elgiasi etiSkas yra etiSkas elgesys, RSV specialistui detaj&
etiSko elgesio vertyds, iSskirtos etikos kodeksuosegital vertyles turi biti suvokiamos sistemiskai.
Teisingai interpretuojant etikos kodeksus, vykdetikos kontra¢ ir savanoriSkai gilinantig etikos
sriti galima teigti, kad etika — praktikoje pritaikonarsprotavimai, suderinami su ekonomiriksly

siekiartia RSV veikla.

% HUTCHISON, Liese L. Agency ethics isn‘t an oxymordublic Relations Tactics. New York, May 20001 Vplss 5.
p. 13.
% PARSONS, Patricia J. Ethics in Public RelationsGéide to Best Practice. London, 2004, p. 166-167.
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3. TYRIMO ANALIZE

1971 metais, IPRA iniciatyva atliktas tyrimas a8V etikos svarp praktireje veikloje,
kurio rezultatai ir rekomendacijos buvo paskelbpisnojoje IPRA ataskaitoj8. Sio tyrimo metu
apklausti asociacijos nariai visame pasaulyje. UuMatvykdytoje apklausoje nedalyvavo, nes RSV
veikla Lietuvoje Kirési tik 20 a. paskutiniajame deSimtmetyje.

Lietuvoje beveik netyriéta etikos reikSma RSV praktirtje veikloje. Toal Sio tyrimo tikslas
— iSsiaiskinti etiSko elgesio RSV prakija veikloje svarh Lietuvoje. Tyrimui pasirinktas vienas iS
kiekybiniy metod; — apklausa.

3. 1 Tyrimo atranka

Sio tyrimo respondentimtis — 60 respondeitt 20 RSV agenirose dirbatiiy profesional,
20 privataus ir 20 valstybinio sektoriaus organigacatstovaujafiu RSV specialist. Respondentai
pasirinkti i$ 3 skirting grupiy, nes RSV specialigt darbo specifika atskirose Siose grsg gali lti
skirtinga. Agenirose dirbantys RSV specialistai atstovauja dauggiwienam klientui ir vienintelis
pelno Saltinis yra RSV veikla. Valstybiniame ir yadiame sektoriuje dirbantys RSV specialistai
atstovauja vienam Kklientui, kuris uzsiima tam tikraikla, tik valstybiniame sektoriuje veikiama
nesiekiant sau naudos, o pkiagame — tenkinami privatieji interesai.

Respondent grupe iS5 RSV ageritry atrinkta pagal paskutipi nacionalinio Lietuvos leidinio
Lverslo zinios* parengt didziausiy 20 RSV ageniry pagal pajamasasma% (2 priedas). Privataus
sektoriaus grugs respondentai atrinkti pagal paskyiinVerslo Ziniy* parengg didziausy Vilniaus
apskrities bendrovi sara% (3 priedas). Pasirinkta Vilniaus apskritis dargmielaich, kad Sioje
teritorijoje didziausias didalibendroviy koncentruotumas, kurios @al turéti RSV specialistus. Tuo
labiau, jog Lietuvoje RSV specialistus turi ne wstidziosios bendr@eg, tai paais§o ir apklausiant
didZiausias Vilniaus apskrities bendroves Siamntyii Suzinojus, jog bendréje RSV specialist
pareigyles réra, atitinkamai buvo kreipiamasgi kitas bendroves pagal eiliSkgmNors pirmosios
grupes sirasas sudarytas klasifikuojant pagal pelm antrosios pagal pardavimus, daroma prielaida,
kad tai netuss jtakos tyrimo reprezentatyvumui.

D¢l antrosios grugs respondent imties hitina pamirti, kad ,Verslo Ziny* pateiktame

saraSe tarp 20 didziausiVilniaus apskrities bendroyiyra bendrow, kuriy akcijos priklauso ne tik

% LLOYD, M. H. Gold Paper No1, First report on sdands and Public Relations practice. [interaktyv[isiiréta 2007
sausio 14 d.]. Prieiga per intergethttp://www.ipra.org/members/archive/gold_papgps/pdf>.
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fiziniams ar privatiems juridiniams asmenims, hevalstybei. Nepaisant to, kam priklauso akcijos,
pagal Lietuvos Respublikos akainbendrowvi; istatymo 2 str. 2 d.: “Bendrévwyra ribotos civilirés
atsakomybs privatusis juridinis asmuo®. Pagal LR Civilinicodtekso 2.34 str. 3 d.: ,Privatieji
juridiniai asmenys yra juridiniai asmenys, kutikslas — tenkinti priv&ius interesus”. Darytina iSvada,
kad Sios bendras priskirtinos privéiam sektoriui.

Treciosios grugs respondentai pasirinkti iS vykdomosios (LietuRespublikos ministerijos
ir Prezidentra), leidziamosios (Lietuvos Respublikos Seimas)taismires valdzios (Lietuvos
konstitucinis, auk8ausiasis, apeliacinis, vyriausiasis ir Vilniauygardos teismas).

Visu grupu respondentai atrinkti po vieniS pasirinktos organizacijos siekiant, kad
atsakymai nesidubliugt tyrime uzduodami klausimai, susijsu organizacija bei subjektyviu
specialisto vertinimu. Net ir klausimams, susijussesu subjektyviu vertinimu, svarbu pasirinkti
asmenis i$ skirtingorganizaciy, nes specialisto vertinimitiakos gali tuéti organizacijos politika.

Norint padidinti aktyvum telefonu iS kiekvieno respondento buvo siekiamatigsutikima
dalyvauti tyrime, o tada buvo sitiamos anketos. Neatsakiusiems buvo &&mas priminimas. Sio
tyrimo metu iS visg anketos klausimas atsaB6 respondentai — 16 dirbantys RSV agesge (80
proc. aktyvumas), 13 atstovaujantys valstghimstitucija (65 proc. aktyvumas) bei 7 atstovaujantys
privataus sektoriaus organizaci{35 proc. aktyvumas). ProporciSkai, RSV speciailistlirbantys
agentirose, sudaro 45 proc., valstybinio sektoriaus amgatja atstovaujantys RSV specialistai — 36
proc. bei privataus sektoriaus organiza@jstovaujantys RSV praktikai — 19 proc. wiapklausi
respondent (grafikas: 4 priedas). Nors RSV agaais priklauso privéiam sektoriui, toliau tyrimo
analizje paaiskinimu ,iS privataus sektoriaus® bus ZymiR$V specialistai, atstovaujantys vien
privataus sektoriaus organizacij

Tyrime apklausti skirting patiri RSV srityje turintys specialistai. Didzioji dalis ju — 47
proc. respondent— RSV srityje dirba 5 - 9 metus, 28 proc. — 1mdtus, 19 proc. — daugiau kaip 10
mety ir 6 proc. — maziau nei metus (grafikas: 5 prigd&kirtinga laika RSV srityje dirbatiy
respondent atsakymai gali suteikivairesniy duomem apie etikos svatpRSV veikloje. Kadangi 66
proc. apklausfy RSV darl dirba daugiau kaip 5 metus, tai leidzia teigtid lgautos nuomas bus

grindZziamos zinojimu, kas yra realu ir veiksminga.
3. 2 RSV etisko elgesio svarba Lietuvoje
Siame poskyryje aptariamadparespondent, ju organizaciy suvokiama RSV etisko elgesio

svarba. Remiantis respondenpatirtimi aiSkinamasi ir etiSkos RSV veiklos svarhikslinems

grupems.
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1 grafikas. EtiSko RSV elgesio samprata

1 grafiko rezultatai rodo, kad visiems responderstayra aiski etiSko elgesio samprata.
Kadangi respondentai gfb pasirinkti daugiau nei vienatsakym, 75 proc. iSy teige, etiSk elges
apibeziantys pagal savo asmeninius etiniggikinimus, 53 proc. nuradetiSky elge$ suprantantys
taip, kaip apibéZzta organizacijoje, kurioje dirba. IS respondenrkurie pasirinko kelis atsakym
variantus, galima daryti iSvadkad organizacijoje apiBziama ir pagal asmeninius etiniiggtikinimus
suvokiama etiSko elgesio samprata papildo viersa Rihalizuojant atsakymus pagal tris respondent
imties grupes, daugiausiai etiSlelges pagal asmeniniugsitikinimus ir organizacijos sampeat
suvokia specialistai, atstovaujantys privataus@eiis organizacij maziau - dirbantys agemose ir
labiausiai santykinai etiSko elgesio sampragal asmeniniugsitikinimus apibézia valstybinio
sektoriaus specialistai (grafikas: 6 priedas).

Daugumos respondentnuomone, etiSkas elgesys, wipirma, priklauso nuo kiekvieno
subjektyvausisitikinimo, nors gali sutapti su organizacijoje l@ptiama samprata. Neatmetama
galimyke, kad klausiant, kas yra etiSkas elgesys, respdadgrasirinko atsakym ,apibrézta
organizacijoje” ne tik tod, kad jie etiSk elge$ suvokia taip, kaip apibzta organizacijoje, o tatl
kad yra samprata organizacijoje.

Norint suzinoti apie organizagiporeilf apibezti etiSky elges, teirautasi, ar organizacijose
egzistuoja etikos kodeksai. 52 proc. respongeatsak neigiamai, 48 proc. teégorganizacijoje
turintys RSV etiSko elgesio kodekqgrafikas: 7 priedas). Pastarajam atsakymui ptiski tie
respondent komentarai, kuriuose paliama, kad egzistuoja neforma] etikos kodeksais
nepavadinti principai bei pastabos, kad vadovaugairiVS etikos kodeksu.

Gali bati, kad ne visi respondentai pargjo egzistuojatius neformalius etikos kodeksus ir
pasirinko neigiara atsakym pazynedami, kad organizacijoje neturi rasytinio etikoslkkso. Tokia
prielaida darytina lyginant Sio klausimo atsakynsus atsakymais apie etiSko elgesio sampraB
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proc. respondentteige, kad etiSko elgesio sampgatupranta taip, kaip apita organizacijoje, o 43
proc. atsak, jog organizacijose yra etikos kodeksas.

Lyginant pagal pasirinktas respondemjrupes, valstybiniame sektoriuje RSV specialistai
maziausiai apil#ze, kas yra etiSkas elgesys (2 grafikas). Galimazpsts — valstys tarnautojams

visuotinai nustatytogstatym ir etikos normos, kuriomis turii vadovaujamasi.

Ar organizacijoje, kurioje dirbate yra etikos
kodeksas?

100+
80 44 40
60
Proc. 40. O Ne
H Taip

20

IS agentdry IS valstybinio 15 privataus
sektoriaus sektoriaus

2 grafikas. Etikos kodekspaplitimas

Daugiau nei puge ageniry (56 proc.), iS kuri buvo gauti atsakymai, yra etikos kodeksai,
60 proc. respondemtatstovaujadiy privataus sektoriaus organizacijai, vadovaujakostkodeksu.

IS bendy respondent atsakyma galima teigti, kad Lietuvojeéna visuotinai apikiZziama ir
vadovaujamasi RSV veiklos etikos kodeksu. Galimtbysdos: pirma, RSV veikla laikoma profesija,
kuriai uztenka vadovautis bendromis étms nuostatomis ir ¢ra poreikio jas adaptuoti RSV veiklai
arba, antra, Lietuvoje organizaciniu mastu tiesiegedamos pastangos bendrai agdibetiSky elges.
Pirmoji iSvada aktuali ageimoms ir valstybiniam, privdam sektoriui, kur egzistuoja RSV skyriai.
Organizacijose, kur dirba vienas RSV specialistdikos kodeks kurti nelity prasngs, nebent jis
gakty vadovautis sukurtu, pavyzdziui, LRVS etikos kodeks

Pries tai padarytos antros iSvados paigma jrodo 3 grafikepateikiami duomenys.
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3 grafikas. RSV etikos kodekso reik&praktircje veikloje

Dauguma, 80 proc. apklauypi, etikos kodeks supranta kaip pagalbRSV specialistui jo
praktirgje veikloje, 14 proc. — etikos kodeksasanetikos uztikrinimo prieman

Tarp neigiamai atsakiusrespondent buvo specialistai i$ vistrijy imties grupi. Nuomoni
skatius yra panasus, nors procentine iSraiSka atrodtingla cl skirtingo apklaustju skatiaus.
(Grafikas: 8 priedas)6 proc. respondentiS valstybinio ir privataus sektoriaus etikos kksle
reikSmes praktirgje veikloje negaljo ivardinti.

Teigtina, kad tos p@os profesijos specialigt apibeztos etiSko elgesio normosith
naudingos RSV praktépe veikloje, tik ne visose organizacijose etiSkdgesys yra apiliztas.
Pastebtina, kad jeigu RSV praktikas savo veikloje vadgaauasmeniniais etiniaigitikinimais, jie
gali nesutapti su profesijos atstoar bendrai visuomeés suvokiama etiSko elgesio samprata ir gali
kilti grésme veikti neetiskai.

Apie organizacijose suvokiametiSko elgesio svagbliudija joje vykdoma etié kontrok.
Pugje tyrime dalyvavusi organizaciy, t. y. 50 proc. respondenteigimu, yra taikomos nuobaudos uz
neetiSk elges, tiek pat organizaalj RSV specialistus nebaudzia uz neetiskges. Prie neigiam
atsakyny priskirtini ir tie, kurie nurod, jog neteko susidurti su neetiSku elgesiu arbammgcijoje
néra neetisko elgesio. Tokie respondgatsakymai galimi & keletos pagrindini priezagiu: pirma,
kai kuriose Lietuvos organizacijos yra labai augsédinis lygis; antra, per maza specialisto darbo
organizacijoje patirtis; tkga, respondentai buvo neatviri ir atgdkip, kaip tuéty biti.

Lyginant su kitomis imties grémis, RSV agenirose maziausiai vykdoma etikontrok (31
proc. agentry), didZiausias émesys etiSkam RSV specialistelgesiui teikiamas privéajame
sektoriuje (86 proc.4 grafikas).
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4 grafikas. Etikos nuobauydaikymo paplitimas

Atsakiusieji teigiamaij analizuojam klausimy nuroc, jog ivairiy formy nuobaudas,
daugiausiai moralinio painlzio, taiko tiesioginiai arba/ir organizacijos atik$isio lygio vadovai.
Galima daryti prielaid, kad etits nuobaudos galidh taikomos tik tose organizacijose, kuriose
apibrzta etiSko elgesio samprata. Pagal respomndatgakymus iS ageimy, ne visose, turifiose
etikos kodeksus, etnprieziira vykdoma, tai liudija, kad etikos kodekso vykdymiai kuriose
organizacijose paliekamas specialisto valioje.vhlstybinio, ir privataus sektoriaus neatitikirtarp
apibreztos organizacijoje etikos sampratos ir vykdomostiaks galima paaiskinti tuo, kad tose
organizacijose vadovaujamasi bendromis organizeeijapibéztomis, o ne specialiai RSV &iai
sukurtomis etikos normomis.

Taigi pugje tyrime dalyvavusi organizaciy vykdoma etig kontrok, tai leidzia teigti, kad
pusg ju realiai, ne formaliai siekia, kad RSV specialighjtysi etiSkai.

Pagal duomenis, rod&nos organizacij démeg etiSkumui, negalime daryti iSvados, kad
kiekvienas atskirai RSV specialistas neteikia makéaus dmesio etiSkam elgesiui. 77 proc.
respondent nurock, kad vertindami savo atliktus darbus visada variinetiSkurm, 17 proc. — kartais
ir tik 6 proc. prisipazino niekada nevertinantysesdarky etiSkumo. (grafikas: 9 prieda®)alyginus su
kitomis respondent imtimis, didziausiai daliai valstybinio sektoriausganizaci atstovaujatiuy
specialist visada svarbusyjdarhy etiSkumas (92 proc.), tik aganbse dirbantys specialistai nukod
nevertinantys atlikt darly pagal etiSkumo kritenj. (5 grafikas). 43 proc. privataus sektoriaus yien
organizaciy atstovaujatiu RSV specialist teige kartais atsizvelgianty$ darhy etiSkum, tai yra

didziausia dalis, lyginant su kitomis ggupis.
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5 grafikas. Atlikty RSV darly etiSkumo svarba

Toki valstybinio sektoriaus RSV specialistémeg veiksmy etiSkumui galima paaiskinti
atsizvelgiant; darbday — organizacy, kurioje jie dirba. Valstybiés institucijos tenkina vieSuosius
interesus ir §i instituciju veikla tuéty bati nukreiptai visuomers geroe, t.y. iS valstybiniame
sektoriuje dirbatiy specialisi turéty bati reikalaujama elgtis taip, kaip visuomenei priimat
Privataus sektoriaus organizacijoje ir ageose dirbantys specialistai atstovauja ptiva vieno ar net
keliy asmen interesus, prioritetai vertinant atliktus darbui dpati kiti. Neatmetama galimyd) kad
atviresni buvo pastayy imties grupi; respondentai.

IS respondent atsakymy galima teigti, kad didzioji dalis RSV specialistietuvoje
vertindama atliktus darbus visada vertinauirefiSkunma. Tai leidzia teigti, kad RSV profesionalams
svarbus etiSkas elgesys ir elgtis etiSkai jiemsdatiprasminga.

84 proc. apklausiy jvardino, kad etiSkomis priemémis pasiektas rezultatas RSV veikloje
turi privalumy, likusiyju respondent nuomoms po lygiai pasiskirgttarp ,ne” ir ,neturiu nuomoés”
atsakyny (6 grafikas).Tai rodo, kad ir tie, kurie ne visada elgiasi eiSkato etiSko elgesio naaydik

dél tam tikny aplinkybiy, kuriu nebuvo praSomgvardinti Siame tyrime, jie danbetiSkumo nevertina.



6 grafikas. EtiSko elgesio reikenRSV praktirtje veikloje
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Pabegztina, kad 8 proc. valstybiniame sektoriuje diddanRSV specialist savo darb

etiSkumy vertina tik @&l formalumo ar asmeninio pasitenkinimo, nes nemakad etiSkomis
priemorémis pasiektas rezultatas turi privaluRSV veikloje (Grafikas: 10 priedas). 12,5 pro&\R
ageniirose dirbatiy ir 14 proc. privataus sektoriaus organizaeijstovaujatiuy respondent nezino,
ar etiSkas elgesys turi privalumDauguma RSV praktikteigia, jog Lietuvoje etiSkomis priemémis
pasiektas rezultatas turi privalumRespondentivardintus privalumus galima skirstytitris grupes:

etiSko elgesio asmerimauda, nauda klientui ir nauda kaip RSV specialdt lentet).

1 lentek. EtiSko elgesio privalumai RSV veikloje

EtiSko elgesio privalumai RSV veikloje
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Nauda klientui

Nauda kaip RSV profesionalui

Vidinis pasitekinimas

EtiSkas organizacijos elgesys -
ilgalaikio organizacijos gyvavimo
pamatas

Kelia rySiy su visuomene veiklos
efektyvuma ir gerina rezultato
kokybe

Auga saves
vertinimas

Organizacijos tiksliniy grupiy,
pasitikéjimas

Neuzkerta keliy tolimesniems
darbams tose paciose
priemonése, panasiose
situacijose

EtiSkos priemonés sudaro
prielaidas veiklos skaidrumui ir
organizacijos reputacijai

Jvertindamas visus etiSkumo
aspektus, nepadarysi lemtingy
klaidy

Klientams etiSka veikla — itin
reikSminga pridétiné verté

Galima naudoti kaip geros
patirties pavyzdZius

Reputacija, kuri masy veikloje yra
svarbiausia

Jeigu galvoji apie ilgalaike
partneryste su klientu, tai yra
bitina
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Respondent minima nauda klientui ir RSV specialistui kaip kifeui bei profesis
specialisto nauda ir asmeninis pasitenkinimas laadziai susig. Apibendrinant darytina iSvada, kad
RSV praktikp nuomor patvirtina teorigje Sio darbo dalyje aptartus galimus etiSko elgpsialumus
— etiSkas elgesys kuria tikshipigrupuy pasitikejima kliento organizacija, o kartu ir pa RSV
specialistu. EtiSkumas, respondentuomone, darotaka rezultaty efektyvumui, lemia ilgalaik
sekminga veikla ir su klientu, ir su darbdaviu, ir su visuomene.

EtiSko elgesio teikiam privalump RSV veikloje realumas grindziamas respondent
nuomone, ar tiksligms grugms — Ziniasklaidai, klientui/darbdaviui, visuomeirekitiems — svarbus
RSV specialisto etiSkas elgesys. 83 proc. apklaudRSV praktiky mano, kad tiksliams grugms
RSV specialisto etiSkas elgesys yra svarbus, panskatius respondent suvolke etiSko elgesio
privalumus (7 grafikas). Nors mita, kad galima ir asmerniretiSko elgesio nauda, Sios sampratos yra

glaudziai susg.

7 grafikas EtiSko elgesio svarba RSV tiksfirs grugms

Respondent nuomone, RSV specialisetiSkas elgesys vienodai svarbiausias visuomenei i
klientui, maziau - kolegoms/RSV profesijai beiiasklaidai (8 grafikas). Kadangi specialistaiéal
pasirinkti kelis variantus, grafike nurodomas vidig verts koeficientas, kurio mazesweri rodo
pasirinkimo svarbum (Veris koeficientas yra tiesiog proporcingas pasirinkivaotianto bal sumos
vidurkiui).

Analizuojant atsakymus pagal pasirinktas respondaurupes galimajzvelgti nezymi
priklausomyle tarp tikslinih grupu etiSko elgesio svarbos suvokimo ir RSV specialidarbo
specifikos. Agernirose ir privataus sektoriaus organizacijoje dirgarRSV profesionalai mano, kad
etiSkas RSV specialisto elgesys svarbiausias kliemt valstybiniame sektoriuje dirbéin RSV
profesional nuomone, etiSkas elgesys svarbiausias visuomi@nafikas: 11 priedas).ai galima ity
paaiskinti jau miatu argumentu, kad valstykiise institucijose tenkinami vieSieji interesai, ovptaus

sektoriaus organizacijose, tarpij ageniirose, — privatieji.
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EtiSkas RSV specialisto elgesys svarbus
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8 grafikas. EtiSko elgesio svarba RSV tikstirs grugms

Taigi daugumos RSV praktiknuomone, RSV specialisto etiSkas elgesys svarikalgiéms
grupgms. Didziausi déemesg, respondent nuomone, etiSkam elgesiui kreipia visuoieir
klientas/darbdavys.

Nors analizuotas klausimas suteiknformacijos, ar tiksliams grugms svarbus RSV
praktiko etiSkas elgesys, tai buvo RSV specialistomort. Sis klausimas svarbus ne tik norint
suzinoti, ar tikslidms grugms svarbi etiSka RSV veikla. RSV specialisaitsakymai suteikia
informacijos, ar RSV specialistai susisto apie etiSko elgesio svarlr ar suvokdami jo svarb
tikslinéms grugms, elgiasi etiskai.

Tiksliniy grupiy poZziirj apie etiSko elgesio RSV veikloje svarpali atspindti respondent
atsakymaij klausimy, ar praktije veikloje susiduriama su iSankstiniu neigiamu R§)éecialist
vertinimu. 58 proc. apklaugt; teigé susiduriantys su iSankstiniu neigiamu vertinimi,ptoc. atsak
prieSingai. Teigiamai atsakespondentajvardino, kad daZniausiai neigiamo iSankstinio railsino
susilaukia i$ Ziniasklaidos, daZniausiai regiéajnr visuomeas atstoy, refiau iS mazesmi imoniy
savininky ar kolegq — ne RSV specialist Apklaustju nuomone, egzistuoja neigiamas RSV
specialist vertinimas iS visuomes, kai RSV suvokiami tik kaip visuom&manipuliacijogrankis, o
RSV specialistai — melo ir pagrazirfakty skleictjai. IS Ziniasklaidos susilaukiama neigiamo o,
kai manoma, jog RSV specialistai neturi visuomemaidingos informacijos ir siekia sau nauding
informacip ibrukti ir paviesSinti kaip zurnalisto nuom@ns tokio RSV specialigtvertinimo konteksto
galima teigti, kad visuomenei giaja prasme svarbu, kaditn elgiamasi etiSkai. Ir teorépe darbo
dalyje buvo migta, kad RSV neetiSkos veiklos kritika reiSkia viswes nog, jog RSV specialistai

elgtysi etiSkai. Kartu buvo paéita, kad poreikis — vienas i$ konkurencinio pranasbruoz;.
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Dauguma RSV specialistzertindami atlikty darly etiSkuny ir jo teigiamy poveil tikslinems
grupems, pagrindiniu konkurenciniu pranasumu RSV veikioprdino nauy darbo metod taikym.

Si atsakym pasirinko 61 proc. respondar(® grafikas).

9 grafikas. Konkurencinio pranaSumo RSV veiklojmpeata

Kadangi respondentai @@ pasirinkti ne viea atsakym, etiSkas elgesys dazniausiai
pasirinktas kartu su pirmu ir tie atsakymo variantu, nurodytu 9 grafiko legenddfe.atsakym
akivaizdu, kad etiSkas elgesys @albiti konkurenciniu pranaSumu, nors didesnisndsys teikiamas
labiau agiuopiamiems bdams. Pastetina, kad RSV profesionaliS skirting tyrimo imties grupi
nuomorgs renkantis atsakyan ar etiSkas elgesys gal bati konkurenciniu pranasumu, nesutapo (10

grafikas).

10 grafikas. Konkurencinio pranasumo RSV veikl@mprata
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71 proc. respondentiS privataus sektoriaus etislelges pasirinko, kaip 4, kuris gatty
pactti igyti konkurencin pranaSura RSV veikloje, 50 proc. — ageambse dirbatiy ir maziausiai — 31
proc. — valstybinio sektoriaus profesianal

Respondentavardina etisko elgesio svarprivalumus, tai leidzia teigti, kad etiSkas elgges
praktinije RSV veikloje teikia priéting ver. EtiSkas elgesyséma suvokiamas kaip svarbiausias
budas pasiekti konkurendipranasSury, tatiau gali kiti vienas iSy. Jei etiSkas elgesys teikia piiihe
verte, bet rera prioritetinis tarp RSV specialigtSiandienigje rinkoje etiSlg elges$ privalumu laikantis
specialistas gali iSsiskirti i$ kit

Gali bati diskutuojama, kiek etiSko elgesio pgiohé verg priklauso nuo to, ar praktikas
etiSka elge$ suvokia kaip konkurencinpranaSura ar tiesiog elgiasi etiSkai apie konkurericin
iSskirtinumg negalvodamas. Akivaizdu, RSV specialistui svarfi@u elgtis etiSkai, taau
konkurencinio pranaSumo suvokimas gali ggiaduprasti etiSko elgesio verir batinuma nuolat elgtis
etiSkai. Be to, Sis suvokimas galiitb svarbus organizacijai formuojant jos komunikacpolitika,
pavyzdziui, RSV agentai, p&iai organizacijai, kuriai atstovauja profesional&®rint, kad etiSkas
elgesys tapt ne vieno specialisto, o grég konkurenciniu pranasumu, reikia priemgniokiy kaip
etikos kodeksas, uZztikrinam etiSky elges. Tyrimo duomenimis, Lietuvoje maziau kaip pus

organizaciy turi etikos kodeksir tik pussje i$ ju vykdoma etié kontrok.

3. 3 RSV etisko elgesio ypatumai Lietuvoje

Siame poskyryje aiSkinamasi RSV etidko elgesiotuvieje ypatumai: jo sampratos
interpretacija praktigje veikloje, etikos principai, santykiai su skigiwmis tiksliremis grugmis.

Teoriréje Sio darbo dalyje buvo mita, kad RSV specialistas, ®kdamas pasielgti etiskai,
turi atsizvelgtij kliento, visuomeeés interesus, RSV profesijos reikalavimus ir elggip, kaip atrodo
teisinga pagal asmeninius etinigsitikinimus. Teoretik nuomone, RSV specialisto etiSkumas
iISrySkeéja etirgje dilemirgje situacijoje, nes tada turitath nustatomi prioritetai. Tyrimo metu
respondent buvo teiraujamasi, kieno interesams @eéndilemintje situacijoje jie teikia pirmenyb
Atsakymy realumui pagsti Sio klausimo atsakymai analizuojami kartu ssalkymaisj klausima, ar
atstovaudami klieatdarbday specialistai atsizvelgiavisuomens interes.

IS 2 lentetje pateikti duomem matyti, kad didzioji dalis RSV specialist- 30 proc. —
atstovaudami klientui/darbdaviui visada atsizvelgigisuomens intereg ir dileminéje situacijoje
prioriteta teikia visuome#gs interesui. Toks poiiis atitikty teorireje darbo dalyje aptartsocialires
atsakomybs modei, nes specialistas, vipirma, veikia visuomeis labui net jei darbdavio interesai
su visuomeés nesutapt Galima ir kita interpretacija — kliento ir visuemes interesai sutampa, ted

renkantis vien atsakym, specialistai pasirinko visuomeninteresus. Tai reik$tjog RSV specialistai
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vadovaujasi abipis komunikacijos modeliu. Pastgima, kad §atsakyna daugiausiai pasirinko RSV
specialistai iS valstybinio sektoriaus, tai paaifki kol reciau kyla konfliktas tarp kliento/darbdavio
ir visuomerns intereso.

2 lentet. RSV specialisto prioritetai

Ar profesin éje veikloje atstovaudami klient g/darbdav j
Co atsizvelgiate jvisuomen és interesus?

Etin éje dilemin éje ——
Situacijoje prioritet a Procentiné iSraiSka
teikiate: Visada Kartais Niekada

Kliento interesams 22 17
Visuomenés interesuli 30

Savo asmeniniams

etiniams
jsitikinimams 28 3

Teoriréje dalyje mirgta, kad socialies atsakomyés ir abipuss komunikacijos modeliai
kritikuojami cél to, kad juos sunku pritaikyti RSV praktikoje. Kkiu nuomone, RSV specialistas
negali ignoruoti kliento/darbdavio intergskuriam veikia. Galimi atvejai, kad respondentasipinko
visuomenrs intereg dilemirgje situacijoje, nes jiejtikina darbday elgtis taip, kaip naudinga
visuomenei, kartu ir @ai organizacijai. Taip suprasti g@ ir respondentai, dilemée situacijoje
pasirinke kliento interesus, nors visada atsizvelgiavisuomers interesus (22 proc. iS wuis
apklaustjy). Badas RSV specialistui islikti etiSkamitikinti klienta elgtis pagal visuomes interesus
— aptartas teorije dalyje analizuojant profesis atsakomyts modej. Sie modeliai glaudZiai susjj
jei interpretuojami racionaliai. Galimi atvejai, kapasirink atsakym, jog visada atsizvelgia
visuomers interesus, nors dilendje situacijoje prioritet teikia klientui/darbdaviui, respondentai
buvo neatviri arbayj etiSko elgesio sampratéra susiformavusi.

17 proc. respondentnurodziusi, jog kartais atsizvelgigvisuomegs interesus ir dilemixe
situacijoje renkasi kliento/darbdavio interesuspmore liudija, kad RSV veikloje ne visada lengva
iSlikti etiSkam. Tyrimu nesiaiSkinta motyy kol RSV specialistams nepavyksta veikti pagal
visuomens intereg. Siuos atsakymus daugiausia pasirinko ir privataaktoriaus organizagij
atstovaujantys RSV praktikai, ir praktikai, dirbgmtagenirose. Tokie atvejai, kai priorigtRSV
specialistas teikia kliento/darbdavio interesanadi lgiti viena iS priezasy, kodl visuomenr kartais
neigiamai vertina RSV veill Sie 17 proc. respondenatsakymai parodo, jog RSV specialistai
atsakirtdamij tyrima nesiek atsakyti taip, kaip tty bati, o0 daugiau ar maziau atsataip, kaip yra.
Tiesa, nei vienas respondentas nepasirinko atsakymgoniekada neveikia atsizvelgdamas pagal
visuomens interes, tai leidZia teigti, kad specialistai mano, jogki® elgtis taip, kaip reikalaujama

visuomeegje.
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IS viso 31 proc. respondenteige dilemirgje situacijoje veikiantys pagal asmeninius etinius
isitikinimus. Sis atsakymas palengvina respondepasirinkimy, nes neapit¥iama, kokie yra
asmeniniai etiniaisitikinimai ir kas manoma esant teisinga. IS gadilomem galima manyti, kad
RSV specialistams apsiggti dilemirgje situacijoje &ra vienareikSmiSkai lengva, tédveikiama
pagal asmeninius vertinimus. Asmeniniai vertinigali atitikti profesijos sukurtus etikos standartus
taigi gali kiti elgiamasi ir taip, kaip visuomémano esant teisinga.

Siy klausimy analiz padeda suvokti etisko elgesio sampggal teorinius modelius, o kartu
ir leidZia vertinti, kaip realiai elgiamasi etiSkai

RSV specialistas praktije veikloje komunikuoja suvairiomis tiksliemis grugmis,
veikia tarp tos p&os profesijos ar kit profesiy atstow;. Nors Ziniasklaidos respondentai nepriskyr
prie ty tiksliniy grupi, kurioms etiSkas elgesys yra svarbiausias, 60. pespondent teigia, jog su
Ziniasklaida RSV specialisto santykiai yra etiSkabiausiai pazeidziami. 42 proc. respondent
nuomone etiSkai labiausiai pazeidziami santykiaisu visuomene, 33 proc. — su klientais/darbdaviais
maziausiai — su kit tos p&ios profesijos atstay (11 grafikas). Atsakinedami | § klausing
respondentai g§lo pasirinkti kelis atsakymvariantus.

11 grafikas. EtiSkai labiausiai pazeidZziami RSVcsalkésto santykiai

Analizuojant pagal respondentimtis, akivaizdus valstybiniame sektoriuje dirban
RSV specialist nuomorgs skirtingumas. Siems respondentams bendraujakitesuu/darbdaviu kyla
maziausiai grsmiy pasielgti neetiSkai. (Lentel 12 priedas) Tai paaiSkintir RSV specialist iS
valstybinio sektoriaus dazniausiai pasirinkatsakym, jog visada veikia visuomeés labui ir
dilemingje situacijoje prioritet teikia visuomenei.
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Galima manyti, kad santykiai su Ziniasklaida, visme, klientu/darbdaviu labiausiai
pazeidziami, nes RSV specialisto elgesys su jaiglidziausa poveilf. Tockl neatsitiktinai santykiai
su Siomis grugmis yra aptariami RSVagungy etikos kodeksuose.

RSV etikos kodeksuose minimi tokie etikos princigaip konfidencialumas, lojalumas,
tikslumas, sZziningumas ir kt. Respondenbuvo papraSyta sureitinguoti Siuos principus payarta

(12 grafikas). Mazesrkoeficiento ver parodo principo svarbum

12 grafikas. Svarbiausi etiSko elgesio principai

Respondentams svarbiausi etiSko elgesio principaionfidencialumas, aginingumas,
tikslumas, maziau svarbu lojalumas bei neSaliSkunvadstybiniame sektoriuje dirbantiems RSV
specialistams, svarbiausias principas — tikslunbagsgenirose dirbantiems ir privataus sektoriaus
organizacij atstovaujantiems RSV specialistams svarbiausiaBdencialumas (grafikas: 13 priedas).

Respondent paklausus pagal kurS Sy principy praktikoje sunkiausia elgtis, daugiausia is
pasirinkusiju principus, 28 proc., respondeneige, jog sunkiausia elgtis nesaliSkai (13 grafikaau J
minéta, RSV specialistai atstovauja Kklientui¢igal turi atsizvelgti ne til kliento interesus. ISlaikyti
balang tarp interes Lietuvos RSV praktikams yra sunkiausia. Padiah, kad 31 proc. respondent
teige, jog elgtis etiSkai RSV veikloje éna sunku. Atmestinas variantas, kad jiems sunkiai
igyvendinami principai nebuvo panéth nes respondentams buvo paliktas atsakymas * Kitgai
reiksty, kad organizacijos, kuriai atstovauja RSV spesia$i, o kartu ir paties praktiko labai aukstas

etiSkumo lygis.
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13 grafikas. Sunkumai, kylantys RSV veikloje

Apibendrinant § poskyi teigtina, kad RSV specialisto etigslelges lemia 1 poziaris,
kuriems RSV specialistas atstovauja. Ir suvokiamsidmtinybe veikti atsizvelgianti visuomegs
intereg, nevisada pavyksta elgtis taip, kaip visuotamno esant teisinga. Lietuvos RSV praktikai
savo veikloje labiausiai vertina konfidencialgmsaZininguma ir tiksluma, nors kaip didzZiausi

sunkum jvardina nesSaliskveikla.

3.4 Tyrimo iSvados

Lietuvos RSV specialistams etiSko elgesio sampeagki. EtiSkas elgesys, daugiausiai
priklausantis nuo kiekvieno asmeninsitikinimy, sutampa ir su visuotinai apéaiama etisko elgesio
samprata.

DidZiajai daliai RSV praktil elgtis etiSkai atrodo prasmingal cetiSko elgesio teikiamos
ilgalaikés pridttinés veres ir klientui, ir RSV specialistui kaip profesidaair Zmogui.

RSV tiksliems grugms svarbus RSV specialisto etiSkas elgesys, taljdiuspecialisi
nuomore bei atsiliepimai apieyj neigianmy iSankstin vertinima, kai RSV veikla suvokiama kaip
manipuliacijosirankis.

Patys RSV specialistai teigia vertinantys ailikarhy etiSkuna, didzioji dalis iS y, visada.
Balansuoti tarp kliento ir visuomés intereg RSV specialistams praktje situacijoje &ra lengva net
suvokiant, kas yra etiSkas elgesys.

I5 RSV etikos kodeksuose minimetikos princim, RSV praktikams svarbiausia
konfidencialumas, &iningumas ir tikslumas. Pasal, jsunkiausia veikti etiSkai santykiuose su

Ziniasklaida.
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Lietuvos RSV specialigt nuomone etiSkas elgesys @al bati vienu iS kidy igyti
konkurencin pranasum RSV veikloje. Tdiau ne daugumoje organizagij kuriose dirba RSV
specialistai, egzistuoja etigklges uztikrinartios priemois — etikos kodeksai, etirkontrok.
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ISVADOS

RSV kaip ir kity prekiy ar paslaug rinkai, pagrindinis klient keliamas reikalavimas —
kokybé. Kokybé — konkurencingumo veiksnys, padedantis pritraRI8V paslaugos vartotpj

Nors RSV klientas kelia subjektyvius reikalavinkamkreiiai kokybiskai paslaugai, galutinis
kliento tikslas — visuomeis pripazinimas. EtiSka RSV veikla -adas uZsitarnauti visuomeéen
palankuna, ilgainiui ir pasitikkjima kliento organizacija, nes visuomepripazsta tai, kas atitinka
bendruosius etiniugsitikinimus. Klientui etiSkos RSV veiklos rezultata kokybiSkos paslaugos
jrodymas.

Prasminga RSV specialistams sukurti iSsamisapusiSk kokybiskos veiklos sampegtr ja
vadovautis, nes RSV veikla vykdoma nuolat. Miniasalkokylkes standartai RSV specialistams
svarlis kaip kokylds kodeksas, kuriame apélita, kas yra kokyb ir kokiais hidais jos siekti
praktirje veikloje. Svarbu kreipti @neg etiSkam RSV specialisto elgesiui, nes etika yraykgkos
paslaugos dalis.

RSV etika suteikia priding vere kokybiskiems RSV. EtiSka RSV veikla ¢éaj bati
konkurenciniu pranasumuwldkonkurenciniam pranasumuiitingy bruoz;: egzistuoja etisko elgesio
poreikis, etiSka praktika kuriami ilgalaikiai sakigi su tikslitmis grugmis, etiSka veikla galima
siekti ilgalaikiy tikshy, etiSkas elgesys RSV specialisgali iSskirti iS kip tos pa&ios srities
profesional, jeigu etiSka veikla jiemséna prioritetire.

EtiSka RSV specialisto elgéseikéty suprasti kaip investicji RSV veikh: etiSka RSV
veikla igytas pasitikjimas uztikrina efektyvesnir maziau pastang reikalaujant informacijos
perdavim (santykiuose su Ziniasklaida)igisavinina (santykiuose su tikslimis grugmis, pla&iau,
visuomene). Jei RSV veikla bus efektyvi, jos natilas klientai ir bus uzsakomos RSV veiklos

paslaugos.

Savo veikloje RSV specialistas &ty buti lojalus ne tik klientui, bet ir visuomenei, véik
atsizvelgiantj profesinius reikalavimus bei asmeninius etingiskinimus. Kai kliento ir visuomess
interesai prieSingi, o klientui norima atstovalRV specialistas téty jtikinti klienta elgtis etiSkai ir
veikti pagal visuomeds interes. Toks profesias atsakomyks interpretacijos modelis bus
igyvendinamas, jei specialistasésketiSko elgesio nauda.

RSV gali huti kritikuojami kaip veikla, kuri negali iti grindZziama bendrosiomis etimis
vertykemis, tada, kai RSV specialistas apsiriboja veikikliento labui. Tokia RSV veikla yra

neetiska.
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SaZiningumas, neSaliSkumas, konfidencialumas, teisimags ir tikslumas, gaébs ir orumo
paisymas, kompetencija ir pan. — RSV etikos kodeksunurodomi principai, apiaiantys RSV
praktikui, kuo turi lti grindziamas etiSkas elgesys. Elgiamasi etiSkiaity bati visoje veikloje:
santykiuose su Ziniasklaida, visuomeney kirofesijy atstovais, darbdaviais, klientais, kolegomis

profesionalais.

Etikos kodeksas kaip vientisas dokumentasg¢tquibiti suvokiamas kaip profesional
tarpusavio beiy sutartis su visuomene, nes etikos kodeksas gaddgti priimtinus etinius standartus
ir didinti visuomens pasitikjima. Interpretuotas kaip minimalus standartas ir etgesirs, etikos
kodeksas praktije veikloje gali padti elgtis etiSkai ir siekti konkurencinio pranasunitiSka elge$
uztikrinti kartu litina vykdyti etikos kontral, kolektyviai ir asmeniskai gilintisetikos srit.

Visose Lietuvos organizacijose, kuriose dirba R§)écialistai, tuity bati apibrezti etikos
standartai, vykdoma etirkontrok.

RSV veikla tuéty bati jgyvendinama etiSkomis priememis. Taip elgtis RSV praktikus

motyvuot; Zzinojimas, jog etiSkumas suteikia regbridéting verie nuolatos vykdomai praktinei veiklai.
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PUBLIC RELATIONS ETHICS: A COMPETITIVE ADVANTAGE (§MMARY)

The Public Relations (PR) more are often recoghi&® a strategy to convince community
with something which is useful to the client. Sogienay find itself being manipulated by such
activity. The attitude of society (and client, aseault), towards PR in length of time can influenc
effectiveness of PR service itself. Ethics is core® as every individual's subjective judgement,
although ethics can give some additional objectalee to PR activity.

The object of this master thesis is the manifestabf ethics. The aim of this work is to
analyse the manifestation of PR ethics as an additvalue of the quality of activity. By this wovke
have sought to check the hypothesis whether ettaosbe a competitive advantage in modern PR
service. The main tasks of this work are the follmyvto discuss requirements to modern PR market;
to analyse advantages which ethics can give toiemtchnd PR professional; to discuss existing
different specialists’ understanding of ethical doct as well as to determine the most appropriaée o
to analyse principles of ethical conduct as regalaby various codes of ethics; to discuss the
importance of codes of ethics and other means ieigsethical conduct; and finally, to identify the
attitude of PR specialists towards ethical condutithuanian PR market.

The use of the selectedethods(comparative, analytical, systemical, logical, ued/e, the
method of synthesys, mathematical - statysticalangjtative survey methog$éed to theconclusion
that PR ethics provides additional value to higlliqy PR and may therefore constitute a competitive
advantage. Ethical behaviour can be a competitivarstage due to specific features characteristic to
competitive advantage, namely: existence of neecetioical behaviour, longterm relationship with
target groups created by ethical behaviour, lomgteljectives can be reached with the help of ethica
activity, and finally, ethical behaviour may digjinish a PR specialist from other professionaldhef t
same field.

We state hereby that PR specialists should be loyheir activity not only to the client but
also to the society and to the professional requerds; they should also adhere to personal ethical
principles. When the interest of a client and thfathe society differ, a PR specialist must congimac
client to behave in an ethical way and in accordamcthe interest of the society. Specialists shoul
adhere to ethical principles regulated by codestbics and to apply them in relations with media,
society, representatives of other professions, eyeps, customers and colleagues professionals.
Codes of ethics are recommended to be conceivadcastract between professionals themselves anc
also as a contract between specialists and sodiesyrecommended to interpret them as a minimum
standard and guidelines of conduct. We suggestethatal control should be exercised, to go in® th
issue of ethics collectively and personally. We mtain that codes of ethics, audit of ethics,
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corresponding committees and educational currigpfdied jointly, may help behave in an ethical way
and seek a competitive advantage. It is recommefadtead| institutions and enterprises in Lithuatoa
define ethical standards and to exercise controétbfcs in the filed of PR. The specialists are

encouraged to use ethical means in their activity.
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PRIEDAI

1 priedas. Anketos pavyzdys

ANKETA

Gerb. respondente,

Anketa skirta rySiy su visuomene profesionalams.

Tyrimo tikslas — iSsiaiskinti etiSko elgesio rySiy su visuomene praktinéje veikloje svarba Lietuvoje.
Kadangi Si tema Lietuvoje mazai tyrinéta, tyrimo rezultatai sudarys galimybes patikrinti teorines jzvalgas ir
iSkeltas prielaidas.

Gauty duomeny analizé bus VU KF rySiy su visuomene programos studentés magistrinio darbo dalis.
Teisingus atsakymus pabraukite (galimi keli atsakymy variantai) arba jrasykite.

ACid uz Jasy nuomone.

1. Arpraktin éje veikloje susiduriate su iSankstiniu neigiamu poz iariu i rySiy su visuomene
specialistus?

o Taip (jei taip, iS ko - visuomenés, Ziniasklaidos ar kity neigiamo pozidrio
L WIS 1= LU 1 ) S
o Ne
2. Kas yra etiSkas elgesys rySi y su visuomene veikloje:
o Apibrézta organizacijoje, kurioje dirbu
o Pagal savo asmeninius etinius jsitikinimus esu apsibrézes (-usi) pats
o EtiSko elgesio samprata man neaiski

3. Arorganizacijoje, kurioje dirbate yra etikos ko  deksas?

o Taip
o Ne

4. Ar etikos kodeks a traktuotum éte kaip pagalb g rySi y su visuomene specialistui jo praktin ~ éje

veikloje?
o Taip
o Ne
[ Q] = TR
o Neturiu nuomonés

5. Ar Jisy organizacijoje taikomos nuobaudos uz neetiSk 3 elgesj?

6. Ar vertindami savo atliktus darbus vertinate | y etiSkum a?

o Visada
o Kartais
o Niekada
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7. Ar etiSkomis priemon émis pasiektas rezultatas rySi y su visuomene veikloje turi privalum  y?

I = U o (=TI = U] o (e |17 ) USRS
o Ne
o Neturiu nuomonés

8. Kaip manote, ar Siuo metu tikslin  éms grup éms (Ziniasklaidai, visuomenei, klientui/darbdaviui ir kt.)
svarbus etiSkas rySi y su visuomene specialisto elgesys?

o Taip
o Ne (jei ne, zidarékite 10 kl.)
o Neturiu nuomonés (jei neturite nuomones, zidrékite 10 Kkl.)

9. Siandienin éje rysi y su visuomene rinkoje, etidkas rysi  y su visuomene specialisto elgesys svarbus
(atsakym g sureitinguokite: svarbiausia - 1, maZiausiai svar  bu —4):

Ooo0oooaod

10. Ar profesin éje veikloje atstovaudami klient a/darbdav j atsizvelgiate |visuomen és interesus?

o Visada
o Kartais
o Niekada

11. Etin éje dilemin éje situacijoje prioritet g teikiate:

Kliento/darbdavio interesams

Visuomenés interesui

Savo asmeniniams etiniams jsitikinimams

] = TN

Ooogao

12. Su kuriomis i§ iSvardint y grupi y rySi y su visuomene specialisto santykiai yra etiSkai lab iausiai
pazeidziami?

Su klientais/darbdaviais

Su Ziniasklaida

Su visuomene

Su kitais rySiy su visuomene specialistais

Ooo0ooooao

13. Sureitinguokite etiSko elgesio vertybes rysi y su visuomene veikloje pagal svarb g (svarbiausia - 1,
maziausiai svarbi — 5)

Konfidencialumas ..........
NesSaliSkumas.........
Tikslumas........
SaZiningumas........
Lojalumas..........

Ooooooao

14. Vertinant etiniu aspektu, rySi y su visuomene praktin éje veikloje sunkiausia:

o ISlaikyti konfidencialumg
o Veikti neSaliskai
o Pateikti tikslig ir iSsamig informacijg,



o ISlaikyti sgZiningg konkurencijg
R ] - SRR
O Sunkumy néra

15. RySiy su visuomene veikloje konkurenciniu pranaSumu gali bati:

Naujy darbo metody taikymas
Specialisto etiSkas elgesys
Operatyvumas, lankstumas
Gebéjimas ,save parduoti®

Ooo0ooooao

Neturiu nuomoneés
16. Ar esate susipazin es (-usi) su kit y profesij y etikos kodeksais?

o Taip
o Ne

17. Jasuy lytis:

o Vyras
o Moteris

18. Jas dirbate:

o RysSiy su visuomene agentdroje
O Atstovaujate valstybinio sektoriaus organizacijg
O Atstovaujate privataus sektoriaus organizacijg

19. RySiy su visuomene srityje dirbate:

O Maziau nei metus
o 1-4 metai

o 5-9 metus

o 10 ir daugiau mety

20. Jasy issilavinimas:
o Vidurinis

o AuksStesnysis
o AukStasis
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2 priedas. DidZiausirySiy su visuomene paslaudpendroviy saraSas

DIDZIAUSIOS RYSIU SU VISUOMENE PASLAUGU BENDROVES PAGAL 2006 M. PAJAMAS 1S SI0S VEIKLOS

R —
c | 3E¥S
bl =) I
[T ‘U.x,ﬂ-x
e -
> CCga
gagn

/8 Publicum, UAB
2 VRPHill&Knowlton (UAB Viesuju rysiy
partneriai)
B Komunikacijos tiltal, UAB (Euro RSCG PR)
4  Strateginiy komunikacijy centras, UAB

(SKC)
BB integrity PR, UAB
6 Alora, UAB

J8 Lukrecijos reklama, UAB (Lukrecija BBDO)
v 8  Baltijos vieSyju ry3iy grupé, UAB (BVRG)

B8 piar, uAB (PR Service/Edelman Affiliate)

10 Baltijos komunikacijos partneriai, UAB
v . KPMS ir partneriai, UAB (KPMS & partner)

12 Idea prima, UAB _

H38 Komunikacijy raktas, UAB
14 D4, UAB

EES viekyjy ryéiy technologijos, UAB
16  GCI Vilnius, UAB (GCI) 1*

Kontakty rinka, UAB (Contact Market A

Weher Shandwick Affiliate)
18  Komunikacija ir konsultantai, UAB
[8H avenire, UAB ; U
20 Consensus, UAB (Consensus PR)
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361l
2.832

2455
2100
6392
1818
1700
1607
1300

153

918

984
822
820

784

170
701

sk.2006

1231

Adresas

Vilnius
Vilnius

Vilnius
Vilnius

Vilnius
Vilnius
Vilnius
Vilnius
Vilnius
Vilnius
Vilnius

Viinius 5
Vilnius

Vilnius

-~ Vilnius

Vilnius

Vilnius

Vilnius
Vilnius
Vilnius

Vadovas

Ritardas Jarmalavitius
Mykolas Katkus

Saulius Majauskas
D. Kutraité - Giedraitiené

Daiva Lialyta

Mindaugas Majauskas
Jolanta GuZaite Quintus** .
Jonas Blinstrubas

Linas Kontrimas

Arijus Katauskas

1. Simkilnaité -

Jansoniené

Paulius Tamulionis

“ Danguolé Mikutiene

Vigailé Marcinkevitieng

‘Kestutis Gecas

Sigitas Baltuska
Jolanta Urbanaviciene

Laima Kasparavitiené .
Jovita larutieng
Inga Malisauskaite

Ateityje 2006 m. duomenys gali biti tikslinami; r* tik rySiu su visuomene skyriuje; 1* 2006 06 01 UAB GCI Lietuva (Inorek & GREY) viesuju rysiu veikla perkelé | UAB GCI
Vilnius: * |mone jkurta 2006 m. balandZio prad7ioje mén. j atskira bendrove pertvarkius UAB Concept events & media Ry3iu su visuomene departamenta; **RsV skyriaus

vadove; 2006 m. veikla pradejo: EPRS Vilnius, V| ARBA-ARBA LT ;
ryiu agentiry. Dalis ju uzsiregistravusios RsV agentary registre (www.Irvs.It)

| sarasa neitraukta veiklos rezultaty nepateikusios bendroves. Rinkoje 2006 m. veike per 60 viesuju

Saltinis: bendroviy pateikti duomenys



3 priedas. Didziausi Vilniaus apskrities bendrayisaraSas

VERSLO ZINIOS | LIETUVOS VERSLO LYDERIAI 2006/2007

56

VIETA | BENDROVE PARDAVIMU PAJAMOS | IKIMOKESTINIS PELNAS
i 2005 M... | 2004 M., 2005 M., | 2004 M..
! TOKST AT | TOKST. LT TUKST. LT | TOKST. LT

VP MARKET, UAB 4.381.436 v 3647878V nd. nd.

Koncernzs ACHEMOS GRUPE
{40 bendr.)

PALINK, grupe
: LIETUVOS GELEZINKELIAI, AB

2.102.009 1465404 nd. 126.064

 ———

1.165.120  1.032.650 nd. nd.
1.100.000 p* 1.022.339 70.000p 92.993

NORFOS MAZMENA, UAB 1.031.150 784.144 nd. nd.
' LIETUVOS ENERGLIA, AB 930.033 934.187 16.801 16.106
SBA, jmoniy grupe 921.522 718.269 nd, nd.
OMNITEL, UAB 856.700 807..00 ng. nd.
RYTU SKIRSTOMIEJI TINKLAI, grupe 855.603 741.584 22.081 -91643r**
VST, AB 842781 718360 47720 10.424
* MG BALTIC KONCERNAS, UAB 835731 801235 37766 42.206
f¥ TEOLT. AB jmaniy grupé 733.495 722978  108.647 40.552
LIETUVA STATOIL, UAB 646.245  645.663 nd. nd.
LIETUVOS DUJOS, AB 607.800 495909 51700 B80.055
MG BALTIC TRADE, UAB 552729 583.140 19.628 7.857
BITE LIETUVA, UAB 523.000 431,000 (lEOE"Jl‘T“DDAﬂ) (8595?%1}
* RIMILIETUVA, UAB 477000 448.000 nd. nd
CBA AIBE, prekybos tinklas 463.600 417.000 nd. nd.
PIENO ZVAIGZDES, AB 446.331 397512 18.401 21.920
§ LIETUVOS KOOPERATYVU SAJUNGA KB 438150 414.847 13724 2746
5 MINERALINIAI VANDENYS, UAB 386.860 431974 nd. nd,
26| RIVONA, UAB 373.587 222432 nd. nd.
0 VILNIAUS ENERGEIA, UAB 369.284 367.254 nd. nd.
EUROVAISTINE, UAB 352.671 282721 nd. nd.
' TD BALTIC, UAB 348.000  259.000 nd nd
KESKO AGRO LIETUVA, UAB 344,651 231379 nd. nd.
NB EUROPE, UAB 320922 138.382 nd. nd
LITAGROS GRUPE (14 bendroviu) 307.357 253.304 10.234 nd.
19 INVALDA, AB grupe 295686 205.130 44300 33.219
6 SONEX GROUP, grupé 273.000 231000 nd. nd.
MG BALTIC INVESTMENT, LIAB 268.504 206.499 0461 25979
BIOVELA, LUAB (2 im. grupé) 265.684 125.068 3564 -3.496
62 SILBERAUTO grupé 246573 151256 4280 282
30 LIETUVOS AVIALINLIOS, AB (flyLAL) 246.415 222.013 nd. -2.689
2 RANGA IV, UAB 226.865 153377 nd nd.
g MEGRAME, bendroviu grupé 225900 198.700 nd. nd
E NESTE LIETUVA, UAB 224942 178.202 nd. nd.
= LIETUVOS ELEKTRINE, AB 202959 175.671 17.230 -4771
§ OLYMPIC CASINO GROUP BALTIJA, UAB  194.264 116,602 nd. nd.
§ GIRTEKA, UAB 192,000 107.000 nd. nd.
g LIETUVOS SPAUDA, bendroviy grupe 188.272 186.720 nd, nd.
E | TIKRAS KELIAS, grupé 186.729 141.305 5433 nd.
% LIETUVOS PASTAS, V| 168.152  160.603 826 3319
f DUJOTEKANA, UAB 166.681 299.783 23483 41479
i ARMILA. UAB 161439 112.230 nd nd

DIDZIAUSIOS VILNIAUS APSKRITIES BENDROVES PAGAL 2005 M. PARDAVIMUS

PAGRINDINE PRODUKCIIA BUVEINE
Maisto produkty ir pramoniniu prekiu prekyba Vilnius
Kontroliuojantioji bendrove _\ilmhes
rarduotuviy tinkly valdymas Vilnius
Gelezinkelio transparto paslaugos Vilnius
Maisto pramoninit prekiy maZmening prekyba ilnius
Elektros perdavimo sistemos operatorius Vilnius
Baldu, tekstiles gamyba, prekyba Vilnius
Telekomunikaciju paslaugos Vilnius
Elektros tiekimas, skirstymas Vilnius
Elektros tiekimas, skirstymas Vilnius
Kontroliuojancioji bendrove Vilnius
Telekomunikacijy paslaugos Vilnius
Naftos produktu prekyba Vilnius
Gamtiniu dujuy prekyba ir transportavimas Vilnius
Alkoholio gamyba, distribucia, platinimas, Vilnius
Iogistikos paslaugos

Telekomunikacijy paslaugos Vilnius
Mazmeniné prekyba Vilnius
Prekyba maisto ir pramoninémis prekemis Vilnius
Pieno produkty gamyba Vilnius
Prekyba, maisto prekiu gamyba Vilnius
Alkoholiniy gérimu, tabako didmeniné prekyba Vilnius
Didmeniné prekyba Vilnius
Elektros ir &ilumos energijos gamyba ir tiekimas Vilnius
Vaistiniy tinklas (Lietuvoje, Latvijoje, Estijoje) Vilnius
Informaciniy technologijy didmenine prekyba Vilnius
7emés dkio technikos, statyb. medziagy prekyba Vilnius
PET ruosiniy gamyba Vilnius
7emés Okio Zaliavy gamyba, prekyba Vilnius
Investiciné veikla Vilnius
Informacings technologijos Vilnius
Prekyba drabuZiais, Ziniaskiaida Vilnius
Mésas i jos produkty gamyba Vilniaus r.
Automobiliy prekyba Vilnius
0ro transporto paslaugos Vilnius
Statyba Vilnius
Langu, aliuminio konstrukciju gamyba. Elektronika  Vilnius
Naftos produkty didmeniné ir mazmening prekyba  Vilnius
Elektros energijos gamyba Elektrenal
Logimy organizavimas Vilnius
Kroviniu ekspeditoriai ir veZéjai nuosavu transportu Vilniaus 1.
MaZmeniné prekyba Vilnius
Maisto produktu didmeniné prekyba Vilnius
Valstybes pasto veikla Vilnius
Didm. prekyba gamtinémis, suskystintom dujomis  Vilnius
Medikamentu didmenine prekyba Vilnius

1
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12 priedas

Procentiné iSraiSka

IS
Klausimas: etiSkai labiausiai IS valstybinio | IS privataus
pazeidZiami RSV specialisto santykiai | agentiiry | sektoriaus | sektoriaus
Su klientais/darbdaviais 56 8 29
Su Ziniasklaida 56 54 71
Su visuomene 50 38 29
Su kitais rySiy su visuomene
specialistais 13 15 0
Su kity profesijy atstovais 13 0 14
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