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GAVUTYTE, Vilma. (2007)Business Management Knowledge Bas4BA Graduation Paper.

Kaunas: Vilnius University, Kaunas Faculty of Huntes, Department of Informatics. 64 p.

SUMMARY

Nowadays business environment is very unstablefr@odiently changing. Because of that
business organizations have to quickly react to egternal conditions and adapt its activities to
new conditions. Furthermore, a competitive orgaioramust be capable of foreseeing the possible
changes and even manipulate them. Only in suchitaeeald survive in a harsh competition field.
For that reason, the organization must focus @antanagement control knowledge management
and possibility to exploit its knowledge assetthi® biggest limits.

This graduation paper researches the principlemaiagement control knowledge base,
with the aim to create a formal method of descghbimanagement control knowledge base structure,
so it could become core principle for creating ngemaent control knowledge base software, where
business organizations could store its managementrat knowledge assets for a better
management control and knowledge based activitg.félhowing tasks are discovered:

To analyze management control hierarchy;

To analyze knowledge management activities;

To define management control knowledge researckgoacnd,;

To describe and analyze basic practical scientifiethods of management control
knowledge management;

To describe management control knowledge base fatmeture;

To present graphical annotations for the createtthoade

To prepare ER diagram for the management contmiladge base;

To write a paper covering the research.

In order to achieve the stated aim, the followmgthodology was selected: structural

analysis, contextual analysis, abstraction, inductanalysis of existing models, etc.



IVADAS

Dél visuotinés globalizacijos ir laisvos prekybos, organizacyos dazniau jatia spaudim
vykdyti savo veikd kuo profesionaliau, nes kitu atveju, stipri korgueija gali jas suzlugdyti.
Didinti savo konkurencingum imorems yp& padeda naujausitechnologiy ir metodologij
taikymas, suteikiantis pranasSarprie$ kitas organizacijas, kuriog penaudoja. Btent Siais arsios
konkurencijos ir nuolatinio technologinio tokjino laikais, ir atsirado veiklos proagvaldymo,
Ziniy reinzinerijos ir kitos panasSioswwkos. T&iau per paskutindeSimtmet bene dazniausiai
aptariama ir nagrifja yra zZiniy valdymo gvoka, sudaromi zZiniomis ggtos organizacijos modeliai
bei siekiama pereiti prie Ziniomis grindZziamo vetkivaldymo.

Verslo pasaulio analitikai nuolat p&bra organizacij aplinkos dinamiSkum ir vis dar
dazry nesugelima laiku ir adekvdiai reaguotii jvykusius pokyius. Dar svarbiaujmorés yra
neigalios tuos pok§ius numatyti ir greitai prieyj prisitaikyti. Sk problemy jveikti daZniausiai
organizacijoms fiksta Zini,, o taip pat ir metag kaip tas Zinias pritaikyti ir valdyti. Zini
valdymas apima organizacijos ainkarima, saugojina, skleidimy ir tikslinga panaudojim, kurio
déka galima greitai prisitaikyti prie nuolatiniaplinkos pokyiuy ir didéjancio konkurencingumo.
Taciau norint Zinias valdyti, pirmiausia organizadijai tas Zinias tuiti, o taip pat turi tusti Ziniy
baz, kur tos Zinios bty saugomos. Tad tam, kad veiklos valdymo Ziniagity galima tikslingai
panaudoti, jas reikia susisteminti ir striuktuoti, o Siam tikslui geriausia tinka integruota
organizacijos veiklos valdymo Zipibaz. Tai yra naujas veiklos valdymo sistenobulinimo
etapas, kuriamitini nauji veiklos analigs ir modeliavimo metodai.

Darbo objektas — formalus veiklos valdymo gifiazs modelis, kuris gatu bati veiklos
valdymo Ziny bazs realizavimo pagrindas.

Darbo tikslas — sudaryti formaleiklos valdymo zini bazs aprag, kurio pagrindu gty
buti kuriama veiklos valdymo Zzigibaz, skirta analizuoti ir pertvarkyiimorés veikh valdyma i
Ziniomis giista valdym bei sukurti tokios baz prototip.

Siam tikslui pasiekti yra sprendziami tokie baig@mdarbo uzdaviniai:

» Atlikti veiklos valdymo lygi analiz.
Atlikti Ziniy valdymo analiz.
Nustatyti veiklos Zini tyrimo erd\.
Apzvelgti ir palyginti pagrindinius egzistuojéins praktinius metodus.
Formaliai aprasyti floma metod.
Sudaryti metodo grafinius modelius.

Sudaryti Ziniy bazs reliacire schem.

YV V. V V V V V

Sukurti veiklos valdymo Zimi bazs prototip.



>

Pateikti baigiamojo darbo apeas

Rengiant darbo apraSskelti uzdaviniai buvggyvendinti remiantis Siais metodais:

>

>

Analogijos ir lyginamosios analig metod naudojau atlikdama egzistuo§aun
Ziniomis grindziam praktiniy metod; palyginima;

Kontekstires analizs metodas panaudotas iS visos surinktos inforngcijo
atrenkant tik Siai temai aktualinformacip;

Abstrakcijos ir indukcijos metodai panaudoti anadint pavienius dokumentus
bei formuojant viening modeliuojamos veiklos valdymo Zinbazs strukiira;
ApraSomasis ir aiSkinamasis metodai panaudoti datzeigiamojo darbo
aprasyn;

Apibendrinimo metodas panaudotas formuluojant idgad

Sudarytas formalus veiklos valdymo Zinbazs aprasSas yra nauja metodologija skirta

organizacijos veiklos valdymui tobulinti bei pergitie Ziniomis grindziamo veiklos valdymo. Si

metodologija taip pat yra pagrindas galimai veiklagdymo zing bazs programiniai realizacijai

kurti. Veiklos valdymo zini bazs koncepciniams modeliams ir schemoms projektuatiob

panaudotas MS Visio 2000 programinis paketas.

Si baigiamji darky sudaro 3 pagrindis dalys: teorig, analitire ir eksperimentia dalis.

Analizés vaizdingumui ir aiSkumui darbe panaudoti 37 peslai, 8 lenteds ir 1 priedas.

Darbo tikslas pasiektas pasinaudojus darbo vadameiksa informacija bei pirminiais

dokumentais rastais internete. Tikshaudoti Saltiniai pateikti literatos sirase.



1. ZINIOS, JU VALDYMAS BEI VEIKLOS MODELIAVIMAS ZINI U
ASPEKTU

Kalbant apie zinj valdyma, mokslirgje literatiroje iSkeliama pagrindinsu tuo susijusi
problema — tai yra labai platus terminas, ikypa sunku paaiskinti iS technolog® ir
organizaciis pusgs. Be to, gali susidaryti vaizdas, kad ginaldymas yra visiSkai nefunkcionalus
dalykas. Taiau Ziniy valdyma Siuo metu galima sulyginti su Pranésrrevoliucija, per kusi ranky
darbas pejo prie masininio darbo, ir visa tairhé itin dideli produkcijos ir technologij kilima.
Tokiu pat [mdu, Ziniy valdymas inicijuoja p&fima nuo rankinio informacijos generavimgdiriy
popieryy tvarkymo, kuris dariprastas Siandien), prie visisko elektroninio pragcgaldymo (su
galimybe efektyviai naudoti ir pritaikyti informaga). Si Zini valdymo revoliucija veda link
greitesnio Zini turto didinimo, bei nawjtechnologiy, kurios padeda gré&au jsisavinti Zinias.

Ziniy valdymo tikslas - Ziniomis ggtas informacinis tinklas, kuris pad efektyviai spesti

daugel raSiy verslo problem.
1.1. Informacija, duomenys, zinios ir jj valdymas

Nagrirgjant su ziniomis iry valdymo susijusi informacip mokslirgje literatiroje, iSkyla
pagrindire problemavairiuose Saltiniuose naudojami terminai: inforn@cduomenys, zinios, yra
tiksliai neapibézti ir sunku nustatyti, kautorius tujo mintyse vartodamas vierar Kita savoka bei
atlikdamas su ja susijusius tyrimus. Kad iSvengis $roblemos baigiamajame darbe, pirmiausia
iSanalizuosiu literd@iroje sutinkamus informacijos, duomgin zZiniy apibgzimus.

Patys terminai ,zinios“ ir ,informacija“ sudaro tarikra terp diskusijoms ir gidams.
Informacijos moks| poZziiriu, informacija — tai organizuoti faktiniai duomenir ju tarpusavio
rySiai, apillidinantys tam tikg reiskin, situacip; informacijai lidingi desningumai, glaudziai susij
su informacijos kiekio augimu, jos sgimu ir sklaida. Ekonomine prasme informacija
apibidinama kaip iSteklius, kurgalima pirkti, parduoti, apdoroti, ji aktyviai ndojama vert
kuriantiuose procesuose.

VienareikSmiSkai apilgZti Zinias taip pat éra paprasta, nes daugelyje lit@ras Saltiny Sis
terminas vartojamas skirtingiems dalykams ag@tir Terminui ,zinios®, iS esrs priskiriamos trys
reikSmes. Pirma, jis vartojamas kalbant apie zinojimasdry, kuria taip pat reiSkiamas
susipazinimas, pazinimas, zinojimas apie faktustothes, principus, technikas ir pan. rasta
vartosena atitinka tai, kas daznai vadinama ,Zirgguie“. Antra, Zini savoka iSreiSkiamas
pakankamas falf metod,, principy ir techniky supratimas, gefimas juos pritaikyti k nors

igyvendinant. Tai atitinka ,Zinau kaip®. Td@, Ziniy savoka vartojama kalbant apie ,uzfiksuotus ir
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sukauptus faktus, metodus, principus, technikdstirKai sivoka vartojama Sia prasme, kalbama
apie zinojimy, kuris buvo aiSkiai iSreikStas iigytas knyg, formuliy, procediry vadow,

kompiuteriy kody ir kitu pavidalu“®.

Milan Zeleny (Atk@ianiens, 2006) mano, kad nors
informacija ir yra aukStesnio lygio duomgerforma, t&iau pabézia, kad Zinios éra kitas
informacijos lygis. Su Ziniomis negaliath elgiamasi taip pat kaip su informacija, o inf@ojos
sistemos ngnanoma paprastai performuptiiniy sistem. Zemiau pateikiamas Z.0. Atki@iniers
(2006) sudarytas ziniir informacijos termin palyginimas. Duomean savoka netraukta, nes jie

laikomi tiesiog faktais.

1 lentet
Informacijos ir zini y charakteristik y palyginimas

Informacija Zinios

Apdoroti duomenys I veiksmy nukreipta informacija (angl. Actionable
information)

DaZniausiai pateikia faktus LeidZia daryti progmyzeasociacijas ar pranasiSkus
sprendimus

Aiski, glausta, strukiruota ir paprasta Painios, neapitins, iS dalies nestrukiuotos

Lengva iSreiksti raSytine forma Grindziamos infjaic ir Zmonip gekejimu palyginti

situacijas, problemas ir sprendimus

Gaunama renkant, apdorojant, kontekstualizuojant Jws susidaro Zméms bendraujant; paremtos per patirt
apskatiuojant duomenis igyta intuicija ir Zzmoni gekejimu palyginti situacijas

problemas ir sprendimus

Nepriklausanti savininkui Priklaus&ins savininkui

AtsiZzvelgiama sudarant duomeisteklius Atsizvelgiama priimant sprendimus, proguojant,

planuojant, diagnozuojant

Pletojasi iS duomeig formalizuota duomap bazse,| Formuojasi kolektyvids Zinios; nuolatos susidaro

knygose, dokumentuose kaupiant patiit apibendrinantékmg ir klaidas, mokantis

Formalizuota, uZzfiksuota ir iSreikSta; galiitb suteikta| Susidaro Zmoni galvoseigyjant patirties

daugkartinio naudojimo forma

Saltinis: ATKQCIONIENE, Z.0. (2006) Informacijos ir Zinivadyba informacijos ir komunikacijos molsistemoje.

Informacijos, duomenir Ziniy savoky skirtumus nagriéa ir kiti autoriai, kuryy apibzimai
pateikti 2 lentsdje.

! NICKOLS, F. The knowledge in knowledge managemdiite Knowledge Management Yearbd#00—2001.
[Ziuréta 2006 m. balandzZio 16 d.]. Prieiga per integnehttp://home.att.net/~nickols/Knowledge _in_KM.h#m

11



2 lentet

Duomeny, informacijos ir ziniy savoky apibrézimai

Autorius Duomenys Informacija Zinios
Wiig 1993 - Suorganizuoti faktai, kurieTiesos ir  isitikinimai,
aprasSo situacijar bisen,. perspektyvos ir konceptal,

sprendimai ir viltys,
metodologijos ir ,,Zinau kaip*

Nonaka ir Takeuch - ReikSming; praneSim seka IS pranesim sukurti

1995 isipareigojimai ir tikjimai

Spek ir Spijkervef Neinterpretuoti simboliai Duomenys su prasme Sajirebs priskirti prasra

1997

Davenport 1997 Paprasti stfimai Svarliis duomenys su tikslu Vertinga Zmogaus  prpto
informacija

Davenport ir Prusak Diskrediy fakty rinkinys PraneSimas skirtas pakeistPatirtis, vertybs, izvalga ir

1998 gawjo supratim kontekstirg informacija

Quigley ir Debong Tekstas, kuris neatsako Tekstas atsakantisklausimus| Tekstas atsakantisklausimus

1999 konkretios problemos kas?, kada? R ir kur? kodel?, ir kaip?

klausimus
Choo, Detlor ir| Faktai ir praneSimai Duomenys susieti su reikSme tikiiai, tikri jsitikinimai
Tumbull 2000

Saltinis: STENMARK, D. (2002) Information vs. Knosdge: The Role of intranets in Knowledge Management

Vélesniuose mokslinink darbuose sy nagrirgjamos gvokos interpretuojamos panasiai,
kaip ir pateiktos 2 lentéje. Becerra Fernandez (2005) taip pat atskiriarmézijos, duomeu ir
Ziniy savoka. Pagal 3, ,duomenys” yra faktai ir pastéjimai, ,informacija“ — apdoroti duomenys, o
,2INios" skiriasi nuo abiej pirmu savoky ir apibrziami kaip patikrintas tikragsitikinimas, kitaip
ivardijama kaip informacija turinti krypt

Valdemar W.Setzer (2006) nagija skirtumus ne tik tarp informacijos ir zingavoky, bet
itraukia ir duomen savoka. Pagal j, ,duomenys* yra kiekybini simboliy seka {skaitant ir raides ir
simbolius). ,Informaciy* jis ivardina kaip neformali abstrakcy (t.y. ji negali ti formalizuota
naudojant logia ar matematia teorija), kuri yra Zmogaus galvoje miiy pavidalu. PavyzdZziui,
fraze ,Paryzius yra grazus“ galima laikyti duomenimisrikos gagjas vertina kaip informagij
jeigu moka lietuvi kalb bei Zino kas tas Paryzius. ,Ziflisavoka autorius supranta kaip asmegin
viding abstrakciy kazko, k Zmogus patyr tiesiogiai. Pagal sy pavyzd, Zmogus turi Zinj apie
Paryzi; tik tuomet, jei jis ten landsi.

Docentas Juozas Lé&us (2007) pateikia apibendrintus duomerinformacijos ir zini
apibézimus. Duomenys jam yra: ,saugomi, bet nenaudojmiymiai, stejimai“. Informacijos

savoka interpretuoja pagal ZodyninreikSne: ,savokos apie mus supd&o pasaulio objektus ir

12



reiSkinius — tam tikras realaus pasaulio atspindy¥sfios anot jo yra: ,idjy, taisykliy, instinkty bei
procediry kombinacija, kuriomis naudojantis atliekami atdami veiksmai bei priimami
sprendimai.?

Apibendrinant auk8au aprasSytas autariinterpretacijas galima teigti, kad ,duomenys” tai
neinterpretuat simboliy seka, ,informacija“ — tai tam tikras realaus pasaatspindys, o ,Zinios" —
interpretuoti ir strukirizuoti duomenys, suvokti kaip zinios ir naudojasprendimams priimti. 3
lentekje pateikti apibézimai, kurie yra laikomi Sio baigiamojo darbo pagiu.

Ziniy valdymo uZdavip Siame darbe apra$o keturi swvabir batini veiksmai: Zini
generavimas (rinkimas), Zinkaupimas, Zinj paskirstymas ir Zimi pritaikomumas. Be tnjj iS Siy
veiksmy, nehity galima kurti ir pdios ziny duomem bazs. Juos paanalizuosiu smulkiau.

Ziniy rinkimas ir kirimas. Tai yra pirmasis Zingsnis Zinveriés grandigje. Yra isskiriami
du Ziniy isigijimo bidai: tyrimas bei panaudojimas. Kol tyrimas apimagesus, kuriggyja naujas
Zinias, panaudojimadipinasi kaip jau esamas Zinias panaudoti naujiekstatns. Zini Saltiniai
¢ia taip pat skirstomi vidinius ir iSorinius. Derinant tarpusavyje ajngeneravimo tdus ir zing
Saltinius, zini isigijimui galima naudotijvairias strategijas, pvz.: vidinis tyrimas, iSosini
panaudojimas ir t.t.

Ziniy kaupimas. Zinj kaupimo galimybs labiausiai yra susij su informacigmis
technologijomis. Zini kaupimas apima Zigiidentifikavimo, pakavimo, atstatymo ir atnaujinimo
funkcijas. Ziniy kaupimas reikalauja tam tikros individo patirtieginiy, kad Sis gaity apibendrinti
Ziniy sistemas ir iSgauti pries tai uzsaugotas ziniasyZaupimas apimaiuus, kaip konvertuoti
dokumentus, modelius bei Zmomgk iZzvalgs iS pirminiy Saltiny, lengvai naudojamas formas,
neprarandant tikrosios fakvergs ir pa&iy ziniy.

Ziniy skleidimas ir perdavimas. Informacijos dalinimagia laikomas raktiniu elementu
Ziniy valdyme organizacijose. Organizacijos ditirtas auga tik tuomet ir tokia sparta, kaip noria
individai dalijasi patirtimi,jzvalga ir protu su kitais bendradarbiais ar danuggnis. Tad tam, kad
Ziniy teikéjas noéty dalintis turimomis ziniomis, jis turi ti tam motyvuotas. Kitokiu atveju
duomem perdavimas nepragsis. Ta&iau neuztenka to, kad viena pusorety dalintis informacija,
dar labai svarbu, kad kita pusorety priimti jam teikiamas Zinias.

Ziniy valdymas Siame darbe yra suprantamas kaip véskly, prisidedatiy prie Zini
karimo, platinimo, dalijimosi ir panaudojimoémimas. Pirminis zinj valdymo tikslas yra padidinti
organizacijos produktyvum sutrumpinant zimi gyvavimo cikh taip, kad nuo to nenukeitd Ziniy
kokyhe.

Verslo bendruomefje vis spafiau auga zinj valdymo svarbos pripazinimas. Kai kurios

organizacijos netgémeési priemoni, kad geriau suprasti ir valdytj Eritinj iStekliy. Didziausiose

2 Lawsius, J. (2007)nformacires technologijos informacini; sisteny katedra.
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kompanijose netgi yra sukurtos naujos paretgysusijusios su Zinivaldymo fenomenu, tai Zini
vadovas (anglChief Knowledge Officg¢rbei mokymosi vadovai (angChief learning officerg
kurie atsakingi uz zimi valdymo veiklos inicijavim ir vystyma organizacijos viduje. Nepaisant Sio
fakto, dar yra labai daug organizagikurios rera susipazinusios su zZinvaldymu ir nevysto Sia
linkme jokios veiklos. Sis Zini valdymo stygius daznai sugsj ir su tuo, kad organizacijos
nesupranta @#os Ziniyp valdymo gvokos. Sios sumaisties kaltininku galime laikytiskaittj
susidariugi tarp atsirandamo ziniy valdymo fenomeno, bei informacijos bei supratimékamo
apie § reiskin. Siai atskitiai sumazinti tygjai yra pasile jvairiy Ziniy valdymo strukiry, modeli

ir galimy perspektyy. Kiekviename iS y atkreipiamas émesysi skirtingus zing valdymo
elementus, t@au susidaro vaizdas, kad nei vienasusSngapima vig Ziniy valdymo element
vieningame modelyje. Taau norint geriau apézti, kas tai yra zinj valdymas, reikia susipazinti su

jau esamais sukurtais strakiniais Ziny valdymo modeliais.

1.2. Ziniy valdymo modeliy ir programini y produkty analizé

Ziniy savoka gali lmiti interpretuojama labavairiai. Nuo paties papraiswsio supratimo, jog
tai yra kazkokia informacija ir duomenys, iki pakamai sudtingo — jog tai organizacijos
strateginis iSteklius. Daugumoje liteiedje sutinkam apibgzimy Zzinias jvardija kaip svarhi
organizacijai informacs, bei tos informacijos valdym

Suprasti Zini valdymy ir sudaryti Sio reiSkinio formal apib&Zzima yra bandoma jau ne
viemng deSimtmet Mokslingje literatiroje sudaryti modeliai yra klasifikuojamii dvi skirtingas
kategorijas: aprasomieji (anglescriptivg modeliai ir nurodomieji (anglprescriptivg modeliai.
Aprasomieji modeliai stengiasi charakterizuoti ginvaldymo reiSkinio prigim{ tuo tarpu
nurodomieji modeliai nusako kakimetodologij pasirinkti vystant Zini valdyms. Aprasomieji
modeliai toliau dar galiiiti klasifikuojamii ,bendisias” ir ,specializuotas* kategorijas.

Platiajai kategorijai priskiriamos strultos apibéziartios Ziny valdymy kaip visum.
Specializuotajai kategorijai priskiriami modeliausstelkia | tam tiki ziniy valdymo reiskinio
aspeki. Zemiau aptarsiu ko keleabiej; kategorij; modelius.

Aptarsiu SeSias plajai kategorijai priskiriamas struktas, kurios skiriasi ne tik pagal
koncentracijos stif bet taip pat pagal ziwpivaldymo tyrimo gyi ir ploti. Modeliai pateikti
chronologine tvarka.

Wiig's Ziniy valdymo modelis apima taip vadinamas tris ¢imaldymo kolonas. Jos

atspindi pagrindines Zinivaldymui reikalingas funkcijas.
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Ziniy valdymas

Ziniy tyrimas ir Susintetintos,
skirstymas | . Ziniomis
kategorijas Ziniy vertés grindziamos veiklos

nustatymas ir

Ziniy analizé ir jvertinimas Ziniy apdorojimas,

Ziniomis gristos naudojimas ir

veiklos . kontrolé
Ziniy reikalaujantys
Ziniy paaiskinimas, veiksmai Ziniy svarba,
kodavimas ir paskirstymas,
organizavimas automatizavimas

Ziniy valdymo pagrindas
Ziniy suvokimas pla €iaja prasme
- Karimas - Skelbimas - Naudojimas - Perdavimas

Saltinis: Wu, J., Liu, J. (200®nowledge Chain Management: Emerging Models andtRres from the Field
1 pav. ,Ziniy valdymo kolony* modelis pagal Wiig (1993)

Kaip parodyta 1 paveiksle, kolonos stovi ant plataupratimo apie zini kirima,
paskelbim, naudojim ir perdavim. Pirmoji kolona apima Zini tyringjima ir juy tiksluma. Si
funkcija sudaryta iS kali komponeni: Ziniy tyrimo ir skirstymoi kategorijas, Zini analizs ir
Ziniomis gistos veiklos, Zinj paaiskinimo, kodavimo ir organizavimo. Antroji kola apima Zini
verts nustatym ir jvertinima bei ziny reikalaujagius veiksmus. Tr&oji kolona susitelkia ziniy
valdymo veikh ir apima tris komponentus: susintetintas ziniorgisndziamas veiklas, Zini
panaudojimo ir kontrék valdyna, bei Ziniy svarbos nustatysn paskirstym ir automatizavimn.

Leonard-Barton pristatmode] sudaryi iS keturiy pagrinding galiy ir keturiy Ziniy kirimo

veikly. Autoré mano, kad Sie elementai yratini ziniomis gistai organizacijai.

Problemy sprendimas

Integravimas ir

Ziniy jvedimas diegimas

1. Fizinés sistemos
2. Valdymo sistemos

3 3. Darbuotojy Zinios bei patirtis
4. Vertybés ir normos

4

Eksperimentavimas

Saltinis: FRANK, C. (2003Knowledge Management for an Industrial Researcht@encase study EADS.
2 pav. ,Pagrindiniy galiy ir ziniy kiirybos* modelis pagal Leonard-Barton (1995)

2 paveiksle pavaizduota, kad zinkirima sudaro keturi pagrindiniai veiksmai, supantys

pagrindines galias: bendras iirigbingas problem spendimas (kad sukurti dabartinius produktus),
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naupy metodologiy ir jrankiy integravimas beidiegimas (kadigyvendinti vidines operacijas),
eksperimentavimas ir prototijpkarimas (kad kurti prototipus ateai), technologiy importas ir
absorbavimas is firmos ziniSorirés aplinkos. Tai yra zinikarimo ir sklaidos veikla.

Ziniy karimo veikla, anot Leonard-Bartoritakoja taip vadinamos pagrinds galios. Jos
yra imores turtas ir potencialas, susikaspper tam tikg laiko tarp. Siame modelyje iSskiriamos
keturios galios: fizias sistemos (duomenbazs, programia jranga, gamybiniaiirengimai),
darbuotoy zinios bei patirtis, valdymo sistemos, ir orgacigss vertyles ir normos. Pirmosios dvi
galios apima dinaminius Zipirezervuarus, beeé$as jais manipuliuoti, o dvi paskuisyra zZing
kontroks ir nukreipimo mechanizmai.

Arthur Andersen ir APQC pasi mode] sudaryi iS septyni Ziniy valdymo proces kurie

gali bati vykdomi su organizacijos ziniomis.

VADOVAVIMAS

Dalints —
Kurti

Pritaikyti AN
i ii Identifikuoti -
MATAVIMAI ( Orga}m;acuos KULTURA
ZInlos
Organizuoti /
S Rinkti

|sisavinti __ —

TECHNOLOGIJOS

Saltinis: FRANK, C. (2003Knowledge Management for an Industrial Researcht€@encase study EADS.
3 pav. Organizacijos zing valdymo modelis pagal Arthur Andersen (1996)

Kaip parodyta 3 paveiksle, Sie procesai yra sukudentifikuoti, surinkti, isisavinti,
organizuoti, pritaikyti ir dalintis. Organizagis Zinios Siame modelyjeéra charakterizuojamos.
Taip patc¢ia necharakterizuojami ir patys procesai. Modediskiria keturias organizacines zjni
valdymo priemones: vadovavanmatavina, kultira ir technologij. Taiau Sy priemoni; detaliau
nespecifikuoja.

Choo pristato ,Zinatios organizacijos” modgl Pagal j, organizacija zinias strategiskai

naudoja prasgs nustatymui, Zimi kiirimui, ir sprendina priémimui.
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Prasmés ¥nustatymas

Ziniy ; karimas
m
veikla

'
!transformacia

Informacijos

Informacijos | interpretacija

Saltinis: FRANK, C. (2003Knowledge Management for an Industrial Researcht@encase study EADS.
4 pav. ,Zinan&ios organizacijos" modelis pagal Choo (1996)

Sie trys procesai yra sujungti kaipstinis informacijos veiklos lizdas, kuris apibiia
organizaciy turincia informacijos ir Zini, bei juos naudojafy protingai. Modelyje naudojami
terminai ,informacija“ ir ,.zinios* rera komentuojami ir tarpyjnenurodoma jokios atskirties.

Prasnés nustatymo procese organizacija bando supraskei@ancia aplinka. Sio proceso
metu domimasi, kaip Zmeéa organizacijoje interpretuoja informagikad susidorat su netikrumu
kylargiu i$ aplinkos. Zini kirimo procese, organizacija kuria naujas Ziniasisiata inovacij.
Sio proceso metuipinamasi, kaip informacija yra transformuojainaaujas organizacines Zinias.
Sprendiny priemima modelis nurodo kaip procgsbandant suprasti, kaip organizacija kuria
informacij skirta uzdu@iy neapibéztumui iSspgsti.

,Ziniy valdymo etap* model pasiilé van der Spek ir Spijkervet. Jame identifikuojami
keturi zinp valdymo etapai: suvokti, atspiétd veikti ir zvelgti atgal.

ISoriné ir viding plétra ISoring ir vidiné plétra

Suvokimo etapas
- Sudaryti aprasus

- ISanalizuoti stiprigsias ir
silpnasias puses

Retrospektyva Atspind éjimo etapas

- Pasiekty rezultaty jvertinimas - Padaryti reikalingus
pakeitimus
- Senosios ir naujos situacijy

palyginimas

- Suplanuoti tobulinimo procesg,

Veikimo etapas

- Ziniy vystymas
- Ziniy paskirstymas
- Ziniy apjungimas

180riné ir viding plétra - Ziniy saugojimas

130riné ir viding plétra

Saltinis: HOLSAPPLE C.W., JOSHI K.D. (199%)escription and Analysis of Existing Knowledge Mgemaent
Frameworks.

5 pav. ,Ziniy valdymo etapy* modelis pagal van der Spek ir Spijkervet (1997)
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Kaip matome 5 paveiksle, Sie etapai kontroliuojarpalinius veiksmus su Ziniomis.
Suvokimo etapas susitelkia tigssalgosigijimu iS ziniy iStekliy. Tai pasiekiama tyrimo, duomen
klasifikavimo ir esam ziniy modeliavimo pagalba. Atspiggino etape, suvoktos Zzinios yra
vertinamos pagaljvairius kriterijus, nustatomi reikalingi patobulnai bei suplanuojamas
tobukjimo procesas. Per veiksmo ejapmamasi priemoni pagerinti turimas Zinias. Sis etapas
apima nauj ziniy vystym, paskirstym, apjungima ir saugojim. Paskutiniame etape,
retrospektyvoje, atpgtami veiksmo etapo efektajyertinami tame etape pasiekti rezultatai,
palyginamos senos ir naujos situacijos.

Ziniy valdymo etap konfigaracija yra orientuotd problemy sprendimy cikla. Tockl, 3i
konfiguracija gali Witi matoma kaip manipuliavimo ziniomis veiklos kooravimas problem
sprendimo epizode. Ciklo etaputakoja vidire ir iSoriné plétra. Vidiniai faktoriai itakojantys
organizacijos zinj valdymy yra kulira, darbuotaj motyvacija, pati organizacija, valdyba, ir
informacires technologijos. ISoriniai faktoriai yra ap#irami kaip ggos, td&iau konkreéiy
pavyzdzy modelyje nepateikiama.

Eppler (Eppler ir Sukowski, 2001) pristaziniy cikla aprasSantskirtingus zini valdymo
etapus bei 4 skirtingasySietap priezastis. Zinj ciklas apima Zinj identifikavima, jvertinima,
paskirstyma, ir pritaikyma. [ § cikla Zvelgiama i$ skirting poziario task;: iS bendruomets tasko,

IS igyvendinimo tasko, paslaudasko bei infrastruktos tasko. Grafinis modelio vaizdas pateiktas

6 paveiksle.
PoZiariai
Benc:)rs;l;rr\iznlnls Ekspert y bendruomen és, kurios kuria, ir dalinasi patirtimi, izvalga ir naujomis s gvokomis
lgyvendinimo Intensyv @is "Zinoti kaip daryti" procesai ir projektai, kuriu ose bendruomen és nariai pritaiko
pozidris savo jgudzius
Paslaugy pozitris Turinio valdymo, bendradarbiavimo, paieskos, apjung imo, vizualizacijos paslaugos
Infrastruktros Ziniy paslaugoms teikti reikalingi infrastrukt ~ @iros elementai, tokie kaip I-Net platformos, tinkl  y
pozidris komponentai
Identifikacija > |vertinimas > Paskirstymas > Pritaikymas >
Ziniy ciklas

Saltinis: FRANK, C. (2003Knowledge Management for an Industrial Researcht@encase study EADS.
6 pav. ,Ziniy valdymo etalono* modelis pagal Eppler (2001)
Skirtingi poziiriai yra vienas su Kkitu susij Bendruomeés poziiris apraso ekspert

bendruomea bei jos kuriam ir pasidalinam patirt, jZvalga ir naujas gvokas. Igyvendinimo
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poziiris apraso intensyvius ,Zinoti-kaip-daryti“ (angghow-howy procesus bei projektus, kuriuose
savo patirit pritaiko bendruomess nariai. Paslaug poziario kampas apima priemones, kuri
pagalba vyksta bendradarbiavimas tarp individualiry ir bendruomeés. Sios paslaugos yra:
turinio valdymas, bendradarbiavimas, paieSka, apjas, vizualizacija. Infrastruitos poziirio
pus apima vig, paslaugoms (paslaggoziiriui) reikalinga infrastrukiira.

Be jau apzvelgt bendrosios kategorijos aprasgmmodely, literafiroje taip pat sutinkami
specializuoti apraSomieji modeliai. Specializudtategorijai priskiriami modeliai susitelkiatam
tikra Ziniy valdymo reidkinio aspekt Siai kategorijai iliustruoti Zemiau pateikti peénkiniy
valdymo modeliai. Du iSy koncentruojasii Ziniy, kaip organizacijos turto,agoka. Kiti du
vaizduoja zini perdavimo organizacijos viduje problgmir paskutinis skirtas Zzini valdymo
elgsenai organizacijoje atvaizduoti.

Nonaka sudarmodel, kuris identifikuoja keturias ,,Zimi virsmo*, kuris valdo Zinj kiirima,
radis: socializacija, iSreiskimagyijimas ir kombinacija. Sios konversijos yra parestlichogamija
tarp tiksliy ir numanom Ziniy. Numanomos Zinios yra laikomos tos, kurias surdaeiksti ir
apibreZti. Tuo tarpu tikslios Zinios galidb lengvai iSreiktos formalia, sistemine kalba. 8ismo
modelis taip pat yra paremtas atskirties tarp idialiy ir bendn Ziniy atpazinimu.

Socializacija yra Zini kirimo procesas , kurio metu vienos esylindivido, grugs ar
organizacijos) numanomaos zinios virgtieita esyle. Kombinacija yra nauj tiksliu ziniy kirimo, is
esamy tiksliy Ziniy, procesas. Numanamziniy virsmas tiksliomis yra vadinamas isreiskimu.
Tiksliy Ziniy virsmas numanomomis yra vadinamaggimu. Organizacijos Zinios yra kuriamos
saveikaujant Siems keturiems virsmo procesams, benpmanom/tiksliy Ziniy perkelima i$ vieno
individo iki grupss ar organizacijos lygio.

Isreigkimas

r Kombinacija 4

Apibr éztos ,
Zinios P4
’
/

A

3
\,

v | A

lgijimas

Socializacija

Numanomos
Zinios

Individas Grup é Organizacija Tarp-organizacinis lygis

-

- Ziniy lygis >

Saltinis: HSIANGCHU LAI, T'SAI-HSINCHU. (2000).Knowledge Management: A Review of Theawetical
Frameworks and Industrial Cases.

7 pav. ,Ziniy virsmo* modelis pagal Nonaka (1994)
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Kaip matome iS 7 paveiksle pateiktos modelio viaaalijos, Zini kirimas prasideda nuo
socializacijos. $saveika palengvina dalintis narpatirtimi ir perspektyvomis. Tuomet iSreiSkimas
yra paskatintasékmingy ir reikSming; dialog; pagalba. Per Siuos dialogus esykiskiai iSreiskia
savo ankstesnes numanomas zinias tarpusavyje sAnkurtos idreiskimo metu galitbsujungtos
Su jau turimomis Ziniomis ir taip prisiti prie Ziniy bazs iSpktimo. Sis procesas pasikartoja su
Ziniomis jgaunadiomis konkreia forma. Per tok ,mokymasis darant® eksperimantsuveikia
isigijimo etapas. Sis Zinivirsmo procesas yra pavaizduotas 6 paveiksle.

Petrash pasié model apimani tris organizacijos iStekli rasis, kurie laikomi intelektiniu
kapitalu: ZmoniSkasis kapitalas, organizacinis tedas ir klient, kapitalas. Zmoniskasis kapitalas
yra visos zinios, kurias turi ir generuoja kiekwasnzmogus. Organizacinis kapitalas yra zinios,
kurios yraigytositvirtintos kaip organizacijos strulkta, procesai bei kuita. Klienty kapitalas yra

vertes, kurg gauna klientas dirbdamas su prggaslaug tiekéju, supratimas.

ZMONISKASIS ORGANIZACINIS

KAPITALAS KAPITALAS /

. KLIENTY /

\KAF’ ITAL
\ 9$/

Vaizduoja Ziniy srautus

Saltinis: TAYLOR, A.B., (2006)Demonstrating the Benefits of Knowledge Managerhssits.
8 pav. ,Intelektualinio kapitalo* modelis pagal Petash (1996)

Kaip pavaizduota 8 paveiksle, Sis modelis teigad kySiai tarp iSvardinttriju intelektinio
kapitalo tim vedai finansines pasekmes, t.y. werfaskire linija vaizduoja intelektinio kapitalo
valdyma. Tarpini rySiy tarp Su trijy kapitalo GSiy maksimizavimas padidina organizacijos ,¥¢ert
karimo* erdw. 8 paveiksle Si tendencija pavaizduota sukuriaaksimal, triju kapitalo zied
persidengim.

Szulanski (1996) paslié mode|, padedantanalizuoti vidinio Zini perdavimo problem)
kuri didZiausi demes skiria geriausios praktikos perdavimui. Si probdeiskelta kalbant apie
informacijos perdavimp organizacijos viduje. Modelis identifikuoja ketsiiziniy perdavimo etapus:
iniciacija, igyvendinimas, saugojimas (anghmp-up ir integracija. Modelis taip pat identifikuoja
keturis faktorius, kurie sudaro keblumperduodant Zinias: Zimi perdavimo charakteristikos
(priezasti dviprasmylé ir negatjimas patvirtinti), Ziny Saltinio charakteristikos (motyvacijos ir

suvokiamo nepatikimumoitkumas), zini gawjo charakteristikos (motyvacijos, absorbuojamosios
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galimykeés, sulaikymo galimyés trikumas) ir konteksto charakteristikos (bevertis argacinis
kontekstas ir surtis rysiai).

Iniciacijos stadija yra sudaryta iS vigvykiy, kurie veda prie sprendimo perduoti duomenis.
PradzZioje yra atpadtamas poreikis zinioms, kuris aktyvizuoja patgSkad patenkint Ziniy
poreiki. Kai tiktai yra nustatomas poreikis ir galimasesptimas, tuomet tiriama Zinperdavimo
galimyke. Igyvendinimo etapas prasideda tuomet, kai primasmendimas perduoti reikiamas
Zinias. Siame etape, Zinresurg srautas perduodamas tarp 3altinio irég@vtarp ji sukuriamas
bendras rySys, perdavimas yra nustatomas paga&jogesikalavimus ir pasipinama, kad ity
iSvengta problemy su kuriomis buvo susidurta ankstesperdaviny metu. Si visa veikla baigiasi
kai tik gawjas pradeda naudoti gautas Zinias. Saugojimo etgwias pradeda naudotis gautomis
Ziniomis. Jisai bando identifikuoti ir iSsg@ti netikttas problemas, kurios iSkilo naudojantis
naujomis ziniomis ir susidus su Ziny perdavimo veiklos nepatenkintaigkésiais. Integracijos
etape, perduotos zinios laipsnisSkai tangtvirtinarciais Sablonais.

Taciau atlikus tyrimus buvo pastétia, kad trys pagrindis Sio modelio Klitys yra: gagjo
absorbuojamosios galimyd tiikumas, priezastinis dviprasmiskumas beiésndas rysys tarp
Saltinio ir gavjo.

Sveiby modelis organizacijos Zinias supranta ka@iuopiam turta.

Neapéiuopiamas turtas

ISorin é strukt Gra Vidin é strukt Gra Darbuotoj y kompetencija
(prekiy Zenklai, kliento (Organizacija: valdymas,
ir tiekéjo santykiai) struktdra, sistemos, pozidris (I8silavinimas ir patirtis)
R&D, programiné jranga)

Saltinis: FRANK, C. (2003Knowledge Management for an Industrial Researcht@encase study EADS.
9 pav. ,Neapfiuopiamo turto“ modelis pagal Sveiby (1997)

Kaip parodyta 9 paveiksle, modelis sudarytas j§ kbmponeni: iSoriniy strukiiry, vidiniy
struktiry bei darbuotaj kompetencijos. ISoriis struktiros apima kliento ir tiejo santykius,
produkiy vardus, preki zenklus bei kompanijogvaizd ar reputacy. Vidiné strukiira apima
patentus, g/okas, modelius, kompiuterines ir administracinessemas bei organizacijos kiul.
Darbuotoj; kompetencijos susideda iS organizacijos darbuatajividualiy sugekjimy ir ziniy.
Darbuotojai savo geéfimus ir turima Ziniy baz pritaiko jvairiose situacijose, tam kad sukurt
apciuopiama ar neapiuopiamy turta. Kai darbuotay kompetencijos yra nukreipiamasesybes
esartias organizacijos iSée, tuomet manoma, kad jie stiprina iSorines stad; jei Sios
pastangos yra nukreiptpsidy, tuomet manoma, kad jie kuria vidinius resursus.

,Ziniy valdymo proces' modelis (Alavi, 1997) apra3o labai siauros spieaaijos Zini

valdymo panaudojimo atvigjkuris geriausia pritaikomas konsultagmimorgje. Siuo atveju Zinj
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valdymas yra apraSomas kaip intelektinio turiarkas, pasgrimas, ir dalinimasis tarp visfirmos
darbuotoy, kad Sie gaity kuo geriau aptarnauti klientus. Zirvaldymo modelis idvystytas KPMG
susideda iS Saesietam sekos:isigijimo, indeksavimo, filtravimo, sujungimo, pasitymo ir
pritaikymao.

Isigijimas » Indeksavimas » Filtravimas -  Sujungimas » Paskirstymas » Pritaikymas

Saltinis: HOLSAPPLE C.W., JOSHI K.D. (199%)escription and Analysis of Existing Knowledge Mgement
Frameworks.

10 pav. ,Ziniy valdymo proces“ modelis pagal Alavi (1997)

Isigijimas reiSkia zinj kiirima ir turinio vystymy. Tai pasiekiama gryninant patirtis ir kazko
iISmokstant iS su klientais susijusiprojekiy, renkant, sintetinant ir interpretuojant daugyb
informacijos. Kiti trys etapai (indeksavimas, ftimas ir sujungimas) yra laikomi kaip bibliotekos
valdymo etapai ir apima atragkklasifikavima, katalogizavim, integravim, bei vidiniy ir iSoriniy
Saltiniy turinio apjungim. Paskirstymo etapas apima zimaketavim ir perdavima, Web puslapio
forma. Pritaikymas modelyje reiSkia surinktsusistemint bei perduai ziniy panaudojim
produkiy ar paslaug karimui. Visy auk&iau pateiki modely; skirtumai ir panaSumai geriausiai yra
matomi Zemiau pateiktoje palyginamojoje legjel

3 lentet
Palyginamoiji Ziniy valdymo modeliy analizé

Dimensijos ) 5 o . ]
~ Tikslas AprasSymas (pagrindiniai veiksmai) Kilme
Autoriai

Bendrieji modeliai

Wiig, 1993 Identifikuoti  valdymqg 1. Karimas Nenurodyta
itaka Ziniy valdymo| 2. Paskelbimas
reiskiniui. 3. Panaudojimas

4. Perdavimas

Leonard-Barton, | Saveikos tarp| Bendras ir Erybingas problem sprendimas. Veiklos
1995 organizacijos Techniniy Ziniy i8S firmos iSoés ijvedimas ir| tyrimas
technologinip galimybiy | pasisavinimas.

ir Ziniy vystymo veiklos| Eksperimentavimas ir prototigkarimas.

valdymas Nauju metodologij bei jrankiy integravimas ir
diegimas.
Arthur Andersen,| Sukurti pagrind Ziniy | Dalintis. Konsultacij
1996 valdymo elgsenaj Kurti. patirtis.
organizacijoje ir targ ldentifikuoti.
organizaciy kurti. Rinkti.
Isisavinti.
Organizuoti.
Pritaikyti.
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3 lenteés ksinys

Dimensijos ) o _ )
m Tikslas Aprasymas (pagrindiniai veiksmai) Kilme
Bendrieji modeliai
Choo, 1996 ,Zinadios" Suvokimas (apima informacijos interpretatij Praeities

organizacijos darbg Ziniy kirimas (apima informacijos transformawiyn| tyrimy
apraSymas Sprendiny  priémimas  (apima  informacijos sintezavimas.
panaudojim)

Van der Spek andl Ziniy valdymo elgsenos Veiksmo etape: Nenurodyta

Spijkervet, 1997 | charakterizavimas pagal Vystyti.
konceptualizacijos —+ Paskirstyti.
atspingjimo — veiksmo| Apjungti.

— retrospektyvos cikl Saugoti.

Eppler, 2001 Pateikti Zini valdymo | Ziniy  ciklas: identifikavimas, ijvertinimas,| Nenurodyta
proces mode] apimant | paskirstymas, pritaikymas.

Ziniy gyvavimo cikh iS | Poziirio taSkai: bendruomeés, jgyvendinimo,
skirtingo poziirio taSky. | paslaug bei infrastrukiiros.

Specializuoti modeliai

Nonaka, 1994 Charakterizuoti 2in| Socializacija (numanom  Ziniy virsmas| Nenurodyta
karima per tiksly ir | numanomomis)
numanom Ziniy | Igijimas (tiksliy Ziniy virsmas numanomomis)
saveika bei tarp| Kombinacija (tiksliy Ziniy virsmas tiksliomis)
individy, grupu ir | ISreiSkimas (numanowiniy virsmas tiksliomis)
organizaciy esybiy.

Petrash, 1996 Intelektinio kapitaloVerte sukuria: ZmoniSkasis kapitalas, organizacinigraktire
charakterizavimas it kapitalas, klient kapitalas organizacig
vertinimas. patirtis

Szulanski, 1996 Geriausios praktikpsniciacija (Zinu poreikio identifikavimas il Praeities
perdavimui iSkiluai | patenkinimas) tyrimy ir
kliticiy  organizacijoje| Vykdymas (Zinii perdavimas) empirinio
identifikavimas Saugojimas (perdugiziniy panaudojimas) darbo sinteg

Integracija (zini jdiegimas)

Sveiby, 1997 .Neafluopiamo turto“,| ISorire strukfira. Konsultacire
ypa Ziniy, | Vidiné strukira. patirtis
charakterizavimas ir Darbuotoj; kompetencija.
vertinimas

Alavi, 1997 Technologij Isigijimas (zini karimas ir turinio vystymas)} Konkretaus

panaudojimas Zigi

valdymui pasiekti.

Indeksavimas. Filtravimas. Apjungima

Paskirstymas. Pritaikymas.

satvejo tyrimas.

Saltinis: sudaryta autes




Gali iskilti klausimas, kam reikalinga veiklos vagido Zinip baz, jei yra jau realizuat

Ziniy baziy projekiy. 4 lentetje pateikiama jau egzistuojén ziniy baziy analiz.

4 lentet

Esamy Ziniy baziy programiniy produkty apzvalga

Gamintojas Prc.)gramlné ApraSymas Autorés pastabos
jranga
IBM Lotus K- | Bendras portalas, kusudaro vartotojo susikuriamaSis programinis produktas yfa
Corporation | Station 1.0| darbo erd¥, realaus laiko diskusijos ir pan. Lotuskirtas Zinios apskritai valdytj,
(Lotus. Portal ir| Development Corp.'s Knowledge Discovery Systejis  panaSesnis | turinio
Software) Lotus (KDS) 1.0 susideda iS5 paieSkos, indeksavimg valdymo sistemas. Vienintel
Discovery analizs jrankiy (Knowledge Discovery Server 1.0)jo sisaja su zinj baze yra
Server K-Station iSsiskiria savo portalasaja, bet deja, yra sugekjimas temir uzklaug
suvarzytas & iSskirtinio Lotus Domino vartotaj | susieti su atitinkama turinip
administravimo bei draudimo naudoti Internahformacija. Deja, Sis
Explorer narSyld. Lotus padeda duomen produktas visiSka
saugyklose es#@ius duomenis sekti per Zipi| neatsiZzvelgiai valdymo Zinias
zemtlapius (angl.Knowledge Magps Kkurie tiksliai | ir tuo labiau nenagrifa Ziniy
apibrzia kategorijas ir padeda geriau valdyti tirinpagal veiklos valdymg
Sio produkto privalumas yra galimytiurin susieti| hierarchij.
su tam tikra uZklausa.
Microsoft Microsoft Sis produktas neblogai patenkina pagrindinid&ip ir Lotus produktas, 3is
Exchange elektroninio pasto ir grupinio darbo poreikius. Mpaketas visiSkai nemodeliuoja
Server Exchange Server gatnai iStobulires Zindiy | jokiy Ziniy, o tik yrajrankis j
infrastruk®ira, jrankius ir administravimo galimybes.generavimui ir rinkimui.
Tagiau pradii paketo instaliacija ir kasdienis
administravimas yra gana painus. Lyginant su Lgtus
produktu, Ms produktas gerokai atsilieka lyginant
bendradarbiavimoirankius ir galimyk pritaikyti
sasap prie vartotojo poreiki.
Xerox DocuShare Sis produktas yra skirtaswikirimui ir geriausi | Kaip ir ankstesni produktai, Sis

praktikos atvej prieigai sukurti. Jis yra pakankam

saugus ir lengvai naudojamas ir diegiamas, veilsgnhe valdymo Zinioms saugofi.

Web aplinkoje. Jo esin — skanuotos ir kitos veiklos valdym netgi

elektronires informacijos valdymas Web narSgkl

pagalba.

avelgi skirtas zinip valdymui, o

rera

atsizvelgiama.

Saltinis: sukurta autés

Kaip matome i$S 4 lentge pateiktos esamziniy bazy programini produkt; analizs, nei

vienas & produkty netgi nelabai tinkamas vadinti zinbazs programinejranga. Greiiau tai

informacijos valdymo, arba pirmo Zinvaldymo ciklo etapo — Zinirinkimo, paketai. Nei viename

IS ju néra jvertinamos veiklos valdymo Zzinios, o ir aingvoka kalbant apie Siuos paketus yra
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visiSkai neapib¥Zta. Vienur duomenys vadinami ziniomis (pvz. MiafisExchange Server), kitur
informacija yra laikoma ziniomis (pvz. Lotus K-Stat 1.0 Portal ir Lotus Discovery Server).
Apibendrinant galima teigti, kad rinkoje iS visoeggistuoja nei veiklos valdymo zinbaz,
nei jos programinis prototipas.¢DSio traikumo, verslo pasaulyje galima prarasti daug svariio
naudingos informacijos susijusios su veiklos valdyorganizacijoje, bei netekti konkurencinio
potencialo nesugebant adeknsa ir greitai reaguoti iSorines aplinkos pok§ius, kai kitosimores.
Siam tikslui, Siame baigiamajame darbe siekiu gétirmaly veiklos valdymo Zinj bazs modej

ir suformuoti prototip.

1.3. Formalus Europinis ziny valdymo modelis ir programiniy produkty analizé

Be auksiau aptani modely, Ziniy valdyma nagrirgjanti literatira apima daugybivairiy
idéju ir savoky. Nors jie ngvardijami kaip modeliai, taau tokie Saltiniai gali padi sukurti
tikslesnius ir svaresnius zinvaldymo modelius.

Auk&iau apzvelgti zini valdymo modeliai yra pavieniai ir neunifikuoti. rifi; valdymui
uzimant vis stipresnes pozicijas versle, 2000 metairopos Zini valdymo forumas pémé
vieningg ZV $ablora. Pirmoji jo versija buvo sudaryta i§ 7 pagrindimhoduliy: ZV strategijos,
Zmonidkyjy ir socialiniy ZV problemy, ZV organizacini aspekt, ZV proces, ZV technologi,
ZV veiklos vertinimo, bei ZV verslo atwej+ igyvendinimo aspekt Visi Sie moduliai yra glaudZiai
sujungti tarpusavyje, kad gal atlaikyti ne tik inovacijas, bet ir sug&h pakartotinai panaudoti

sistemoje esaias Zinias. Dabartinis Europos ZV modelis pateikthpaveiksle.

Inovacijos

|| ZV organizacija
Ziniy valdymo Zini y valdymo
strategijos veiklos vertinimas

ZV procesai

Ziniy valdymo
|| technologijos I

Zmoniskieji ir [ 1 Zini y valdymo
socialiniai ZV verslo atvejai +
aspektai Lyderiavimas | — igyvendinimas

<Z Pakartotinis Zini y panaudojimas

Saltinis: KEMP, J., PUDLATZ, M., PEREZ, P., ORTEGAM., (2000). KM Framework
11 pav. Europos ZV Sablono modelis
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Dabartiniame Europos ZV 3ablone yra iSskiriami &loiiai.

ZV strategijosPries bet kokios naujos veiklos pragiiisada pradzioje reikia i$siaikinti ko
mes siekiame, ir kokiutmlu mes to siekiame. Tai reiSkia, kad pirmiausialtt nustatyti ir aiskiai
apibezti siekiami tikslai, o taip pat ir nustatyta krigobei lidas, kaip tuos tikslus pasiekti. Tad Sio
modulio esm yra strategijos nustatymas, ydalbant apie Zini valdyma.

Zmoniskieji ir socialiniai ZV aspektaBioje dalyje yra apitZiamos rots. Sio modulio
rezultatas turi titi aiSkiai apibéztos, su zmoniskaisiais aspektais susijusios Xiaidymo gvokos.

ZV organizacija. Atsizvelgiant { organizacinius aspektus, $is modulis pateikia saar
uzuominas kaip Kkurti ir valdyti Ziniomis grindZiamorganizaci. Sis modulis apima Zini
organizacijos strukra, bei tokioje organizacijoje es&as roles. Sio modulio pagalba sudaromos
gairés, padedafios esam organizachy restrukfirizuoti i ziniomis grindziam.

ZV procesaiSiame modulyje pateikiami atsakynjgklausimus apie veiklos procesusur |
pritaikyma Ziniy valdymui.Cia atsizvelgiama ne tikveiklos procesus, bet jrbendruosius veiklos
valdymo procesus.

ZV technologijosCia praktidkai atsakomgaklausim, kokias technologijas naudoti kokiam
tikslui. Sio modulio pagalba suteikiamas bendraonimiacija apie esamas irisimas ZV
technologijas.

Lyderiavimas.Kas bus kritinis &kmés faktorius {isy organizacijoje pristatant ZV lydér
Kokias charakteristikas jis turi @ti? Ka jis turi veikti? Sis modulis yra sus§ su lyderiavimu igia
turi bati pateikti atsakymai virSuje iSvardintus ir panaSius klausimus.

ZV veiklos vertinimasTam, kad bty galima sisterp tobulinti, turi kiti jvertintas dabartiss
sistemos efektyvumas. Siame modulyje pateikiamiamatai, kad Ity galima susidaryti vaizgd
apie esamos ZV sistemos bran@lokie matavimai taip pat skatins vis labiau tattilsistern,.

ZV verslo atvejai irjgyvendinimasSis modelis pateikia geras ir geriausias praktikas
skirtingy Ziniy valdymo sréiy. Cia taip pat pasiomas bendrasis planas, kurio pagalba
organizacijos galidiegti ar patobulinti ZV sistem Sis modulis pateikia bendZV jgyvendinimo
metodologig, tockl ji galima pritaikytijvairioms organizacijoms.

Svarbu pazygti kad tarp aukdau iSvardint moduliy turi bati aiSkiai apibézti rySiai.

1.4. Veiklos valdymo zing modeliy analizé

Kaip buvo aptarta ankmwu, Zinios yra suprantamogvairiai. Naujausios 8i dieny
tendencijos yra Ziniomis gta ekonomikaj, kuria jeina ir Ziniomis gisty organizaciy karimas arba
reinZinerija. Ziniy valdymas idskirtinis ir ypatingas tuo, jog jis gmelkia visus organizacijos
valdymo lygius, procesus ir funkcijas. &2 iSplaukia, jog organizacijos zinios yra privakasn
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organizacijos veiklos modelio atributas, nes bengmty jmanoma transformuoti organizacijps
Ziniomis gista organizaci. Taiau Siuo metu dauguma litetiadje ir praktikoje sutinkam metod;
néra skirti modeliuoti zinias organizacijos veiklospaktu, o ir iS viso dauguma zingnmetod;
(Zachmann modelis, EIA ir ktj)savo metodologijaséna jtrauke Ziniy modeliavimo.

Taciau atsirado ir modali kuriejvertina Zinip aspekd (5 lentet). Tatiau kol kas visi aptarti
modeliai ir projektai modeliuojantys zinias orgaaugos veiklos valdymo kontekste, yra teorinio
pohadzio.
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Ziniy aspektas veiklos valdymo modeliuose

5 lentet

Veiklos modelis

Ziniy aspektas

Modelio privalumai

Modelio tr akumai

CommonKADS,
1999

CommonKADS metoglgalima laikyti kaip pagringlZiniomis gisty sisteny modeliavimui. Jis
batent ir buvo sukurtas tam, kad paversti gimzinerij i moksliskai parasytmetod,. Sis metodas
padedazvelgti organizacijoje vykstantiems procesams kit lgalima panaudoti turimus Zini
iSteklius. Taigi CommonKADS yra vienas pagrindidiniy valdymo metod. Jame taip pat
apibrZta detalijvairiy Ziniy reikalaujadiy proces analiz. Tai bene vienintelis zinivaldymo ir
Ziniy inZinerijos standartas. Jis modeliupjairiuose veiklos procesuose naudojamas Zinias.
Skirtingai nei Kiti Ziniy inZinerijos podiriai, Sis metodas turi aigkys su objektiSkai orientuotais
metodais ir naudoja su UML sudetintotacip. Pagal oficialh metodologijos specifikacij

(Schreiber ir kt., 1999) principtnCommonKADS metodo schema atrodo taip:

Procesai Verte

Zinios

ORGANIZACIJA

Ziniy valdymo strategija

Pagal § metod, yra sudaromi neformas modeliai pagal iS anksto nustatytus Sablonusafizgcijos

PRXZTCOE

aspektai yra aprasomi madlia kalba, modeliavimui naudojama UML notacija.

Siame modelyje yra
nuosekliai analizuojami
veiklos etapai, kurie
intensyviai naudoja
Zinias. Kiekvieno proces
metu naudojamos Zinios
yra analizuojamos

iStekliy atzvilgiu.

Pagrindinis tikumas, jog
Sis metodasédna
pakankamai tiksliai ir
formaliai apibéztas,

D nagrireja pavienius
procesus ir juose
naudojamas Zinias,di@au
negali sumodeliuoti Zini
srauty tarp proces ar
organizacijos lygi bei

nariy.

Integruotas veiklos
proces valdymas
ir Ziniy
modeliavimas.
Papavassolou ,

2002

Sis metodas yra naudojamas modeliuoti su Zinioosgusioms uzduotims ir Ziniobjektams silpnai
strukiirizuotuose veiklos procesuose konceptualiame lygygéklos procesai ir naudojamos Ziniog
yra iliustruojamos darbsek; metamodeliu naudojant UML notagijSis metamodelis sudarytas i3
uzdugiy ir juy saveiky. Kiekviena uzduotis galitti suskirstytai smulkesnes uzduotis, kuriom&gi
gali biti sudaromos darbseky diagramos. Darbsely modelyje iSskiriamos dvigjtipy uzduotys:

paprastos ir zimj reikalaujagtios.

Sio metodo
pranasumas, kad ir
uzduotys (veiklos
procesai) ir zini
objektai yra
integruotii vieninga
mode] — darly seky
diagram.

Metodo tiikumas,
kad kaip ir auk&au
aprasytame
CommonKADS
metodegia
nemodeliuojami Zinj
Srautai.




5 lenteés ksinys

Veiklos modelis

Ziniy aspektas

Modelio privalumai

Modelio tr akumai

B-KIDE, 2005

B-KIDE yra metodas skirtas kurti zirinfrastrukfirai. Sis metodas skirtas grynai Zini
modeliavimui, o ne veikl ar proceg modeliavimui. B-KIDE metodas palaiko Zinprocesus, kurie
apima daugglveiklos proces ir organizacijos roli. Siame metode yra ap#fiama, koki veikly
turi imtis projektuotojas neédamas sukurto Ziniinfrastrukfira organizacijoje. Sio metodeiga yra
sumodeliuoti Zini procesai, o iSeiga — zZininfrastrukiros modelis, kuris palaiko mitus Ziniy
procesus. Zini modeliavimo veikla metode aprasoma trim pagriraiindalykais: prelimenaria Zini
proces savoka, Ziniy infrastrukfiros dizainu ir zini infrastruktiros dizaino validavimu. Principén
B-KIDE metodo schema pagal Strohmaier, M.B. (20i5)do taip:

B-KIDE
metodas

Ziniy infrastruktary kirimas

Ziniy procesy
modeliavimas

Veiklos procesy modeliavimas |gyvendinimas

ST
Ziniy infrastruktd-
ros kitimas

I |

Ziniy procesai

“eiklos procesai

1
Organizacinis ] Technologingé Ziniy
darbas Modeliy Ziniy architektiros infrastruktira
- sablony
R architektiira

B-KIDE metodas apima ziniprocesus ir zini infrastruktiros dizain. Taiau cia dar ne visa B-
KIDE technologija. Pilnas B-KIDFrankis yra sudarytas i§ dvigflaliy: architektiros ir metodoCia

analizuojamas tik metodas, nes jis ir yragiamspektu grindZiamos metodologijos pagrindas.

Tai gan efektyvugrankis
Ziniy analizei bei
organizacijoje naudojaim

Ziniy modeliy karimui.

B-KIDE metodas neapima
veiklos proces
modeliavimo, jis
koncentruojasi tiksliai
Ziniy procesus ir Zimj

infrastruktiros Kirima.

Saltinis: sudaryta autées



1.5. Veiklos valdymo ir ziniy abstrakcijos lygiai

Ziniy poreikio analiz rodo, kad Zinioms jauls procesai kartais yraigiuojami pagal
dinamiskus tiksi pokyius, informacig aplinka, suvarzymus, bei labai individualias ir naujas
komunikacijos ir bendradarbiavimo formas. Dar daugilabai svarbus yra Zipigeneravimas ir
pritaikymas. ISrySgo, kad tradicies darly seky diagramos, teikiatios tik grieztai struktring
mechanizm darhy sekos kontrolei vykdyti, éra tinkamos susidoroti su naujausiais ir ngtk
atsiradusiais faktoriais, daznomis iSimtimis ir di@miniais pokyiais, kurie vyksta ziniomis
paremtoje darbije veikloje.

Si problema iskilo d keliy prieZasiu:

> Zinios reikalingos proceso vykdymuéna tiksliai apibéztos darly seky modelyje.
» Dabatrtires darly seky diagramos metodikaéra pakankamai lanksti, kad ¢haj
prisitaikyti prie besikaiianciy proces.

Egzistuojantys veiklos modeliavimaidbai, rera pritaikyti modeliuoti netgi veiklos zinj
nekalbant jau apie veiklos valdymo zinias, bei laskziniy panaudojimo veikloje.

Norint suvokti, kokios Zinios yra naudojamos vetkiealdyme, pirmiausia reikia apditi
kas tai yra veiklos valdymas ir kokia jo hierarehiPagal ZodyninreikSne, veiklos valdymas yra
vidinis valdymas, kur atlieka auk&ausio lygio vadovai. Organizacijos veiklos valdyrhaiu
hierarchija dazniausiai yra skirstoma nuoutiiki SeSiy lygmeny, ir kiekviename lygmenyje bei
skirtingose radse yra naudojama skirtinga informacija bei Zinios.

Kad iSvengti dviprasmyhi svarbu apilizti, kokia veiklos valdymo hierarchija remsiuosi
Siame darbe. 12 paveiksle pateikiu organizacijokla® valdymo lygy pagal J.P.Laundon ir
K.C.Laundon (2002) hierarchijkurios strukiira ir remiuosi Siame baigiamajame darbe.

Saltinis: sukurta autés pagal LAUDON, J.P.; LAUDON , K.C. (2002).
12 pav. Organizacijos veiklos valdymo lygiai



Kaip galima matyti 12 paveiksle, pagal vadybosijearganizacijoje tradiciSkai iSskiriami
4 valdymo lygiai: strateginis, taktinis, zinbei operatyvinis. Jie yra iSskiriami visose peskio
funkcinése srityse: pardavimuose bei marketinge, gamybdjaansuose, apskaitoje ir
Zmoniskuosiuose istekliuose. Zinios yra naudojamissiose pamiétuose lygiuose bei veiklos
funkcijose. Strateginiame lygyje naudojamos Zirapge ilgalaikius planus, taktiniame lygmenyje
naudojamos Zinios padeddws stelti bei kontroliuotijmores veikh. Ziniy lygmenyje kaupiama
informacija padedanti darbuotojams kurti produktars paslaugas, paskirstyti informacipei
sudaryti ataskaitas. Operatyvinio valdymo lygmerkgapiamos Zinios padedaos sekti kasdienes
funkcijas ir procesus.

Kaip matome i$ vadybos valdymo teorijos, visuoskles valdymo lygmenyse naudojamos
Zinios. Toal aiSku, kad Si teorija yra pavaizduota vadybosilgiti. Kalbant apie informacines
sistemas bei Ziniomis grindZiamorganizacy, Sk schem galima Ity pertvarkyti sukeiiant
vietomis veiklos valdymo lygius beiraukiant technologini proces lygmeri. Galima veiklos

valdymo lygmen iSsickstyma ziniomis grindziamoje organizacijoje pateikiu 18vpiksle.

Strateginio valdymo

__________ 4. lygmuo_t)

Ziniy valdymo

_____ lygmuo (2)

Taktinio valdymo
lyamuo (3]

Operabyvinio valdymo
lygruo (4)

A A
h 4 \ 4

leiga Technologiniy procesy lSeiga
fygmuo {}

Saltinis: Gudas S., BrundzaiR. (2005).
13 pav. Veiklos valdymo lygiai Ziniomis grindziamog¢ organizacijoje

Kaip matome 13 paveiksle, strateginio valdymo lygmua auk&iausiame hierarchijos
lygyje, po kurio seka zinivaldymo lygmuo iS kurio zinios patenk&isus zemesnius lygius tiesiali
veiklos funkcijas (technologini proces lygmuo), kur jos ir yra naudojamos. Dabar svarbu
iSsiaiskinti, kokios tai Zinios ir kaip jos valdoso

Operatyvinis valdymo lygmuo apima paelementariaugi uzdu@iy vykdyma, Kkuris
reikalingas organizacijos funkcionavimui. Siame rgnyje vykdomi trumpalaikiai planai,
elementarios kasdiéa uzduotys. Naudojami tiks$ ir savalaikiai duomenys.

31



Ziniy valdymo lygmuo naudojamas sprendirpriemimui ir geriausi praktiky veikloje
pritaikymui. Sio lygmens pagalba organizacijos veiklos valdym patenka naujos Zinios ir
pakartotinai naudojami jau esami sprendimai.

Taktinio valdymo lygmuo apima iStelli skirty organizacijos tikslams pasiekti, naudajim
ir valdyma. Planavimas vykdomas mazdaug 3 metamgrieki. Siame lygyje @pinamasi
organizacijos veiklos efektyvumu: periodiniais sfebais, kontrole, sprendim panaudojimu ir
administraciniais procesaigiia stengiamasi atsakytklausimy: ar organizacija gerai veikia?

Strateginiame lygmenyje orientuojamassprendina priemima, bei organizacijos tiksl
siekima. Siame lygyje sudaromi ilgalaikiai planai ir stgijos.

Technologing proces lygmuo apima atskir organizacijos veiki funkcijy kasdienes
veiklas.

Tinkamas kelias logiSkai tvarkyti organizacinesiayra naudoti skirtingus anaiglygius.
MOF (2002) iSskiria 4 Zimi analizs lygius (veiklos, konceptualaus modeliavimo, meta

modeliavimo ir meta-meta modeliavimo). Zinianalizs lygiai pagal MOF pavaizduoti 14

paveiksle.
/ MOF modeiis Meta - metamodeliavimo
/ \ Iygmuo
f ————————————— -—‘-\\
/ DL
/ UL Y Metamodeliavimo
Fi i metamodalis
/ metamodelis ‘e lygmuo
.'lrf \'\
If \  Konceptualaus
/ — - Y modeliavimo
/ UML modeliai IDL sgsajos \ lygmuo
/ eaa
j-— = -= = — = — — — — — — - \
/ . Y Veiklos
/ informacija
/ \ lygmuo

Saltinis: sukurta autés pagal MOF specifikagij
14 pav. Organizacijos ziny abstrakcijos lygiai

Kiekvienas 14 paveiksle pavaizduotas wzirlygis tarnauja skirtingam tikslui, dgu
modeliavimas pradedamas nuo Zemiausiojo — veiklggéns. S. Gudas ir R. BrundzaitSskiria
dar viera — ontologir Ziniy analizs srii, kurioje apibéZziama veiklos Zinj elemeni ir ju savybiy
semantika, kuri naudojama meta-metamodeliuose. |@ngos lygmen laikysime svarbiausiu
veiklos valdymo zini bazs modelio elementu.

Kaip mineta anksiau, literatiroje yra pateikiamos net kelios 2initaksonomijos
(klasifikavimo tipai), t&iau jos klasifikuoja Zinias kaip atskiesyly, o Siame darbe reikia naudoti
Ziniy taksonomij veiklos valdymo Zinj kontekste. Zinj klasifikacija veiklos valdymo Zzinj
aspektu patetkRobin E. Goodman ir S. Chikowsky (2000). Sie aatdgskiria 8 veiklos valdymo

Ziniy kategorijas:
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Klientai ir rinkos.
Lyderiavimas.
Strategija.

Zmoniy valdymas.
Technologij; valdymas.
Inovacijos ir mokymasis

Projekt; valdymas

© N o g s~ w P

Veiklos vertinimas.
Meder (1990) Zinias 8io klasifikuoti naudojant didaktignontologip. Kadangi ontologinis
lygmuo yra svarbiausias kalbant apie veiklos valdyminiy analizs lygius, Meder Zzinj
klasifikacija apzvelgsiu detaliau. Autorius iSskiria 4 zikiategorijas:
9. Orientacires Zzinios leidzia individui suprasti problesn be galimylés dalyvauti tos
problemos erdije. Sios Zinios dar iSreiskiamos terminu ,Zinafi angl. know-wha}.
10.Veiklos Ziniogpadeda individui susipazinti su problemos sprendamsijusiais metodais,
technika ar strategija. Sios Zinios dar iSreiskiafgadziais ir terminu ,Zinau kaip* (angl.
know-how.
11. Aiskinamosios Ziniogateikia individui argumentus, kurie paaiskina kairiy dalyky
prieZastinius ry3ius. Sios Zinios dar iSreiSkiamsominu ,Zinau kod* (angl. know-why.
12. Nurodomosios Ziniopasako individui kur rasti daugiau informacijomtéikra tema. Sios
Zinios dar iSreiSkiamos terminu ,Zinag*‘Kangl. know-wherg
Sios keturios pagrindiis kategorijos dar yra dalinamgsubkategorijas, kugischema yra
pavaizduota 1 priede.
Anot S.Gudo ir R. Brundzais (2005), Ziniomis gstos veiklos modeliavimo metodas turi
integruoti tris veiklos aspektugmores veikh (V), informacijos technologijas (T) ir veiklos Zas
(2) (15 pav.):

Weikla (V)

AN

T () Zinios (2)

Saltinis: Gudas S., BrundzaiR. (2005). Veiklos Zini modeliavimas modifikuotos ves grandigs pagrindu.

15 pav. Bitini veiklos ziniy modelio komponentai

Pasak miaty autoriy, egzistuojantys veiklos modeliavimaidai modeliuoja du veiklos

aspektus veiklos (V) bei IT (T), d@u jie rera pritaikyti modeliuoti veiklos zimi (Z), ju rémimo
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informacijos technologijomis (T), bei veiklos zin{Z) panaudojimo veikloje (V). Anot autai

veiklos ziny sritis analizuojama 5 lygmenimis, kampirmasis yra ontologinis, o kiti keturi ap#ati

pagal MOF specifikacij S. Gudo ir R. Brundzai$ veiklos ziniy tyrimo erdw sudaro trimatis
kubas, kuris yra skirtas susisteminti veiklos tysiin modeliavimo sritims, ieSkant praktinZiniy

vadybos modeliavimo ir kompiuterizavimo metodveiklos Ziny tyrimo erdvs (16, 17 pav.)
paskirtis - susieti tris veiklos anal aspektus: veiklos valdymo lygmenis, veiklai ngadwms
Zinias ir informacines sistemas. (Gudas S., Brumné¢l&R, 2005)

F 3
A v
Veikla | (V) v [t L
y=8 Technologiniy pr. 1. Vv .
........ =4  Cperatyviojo vald. | .
v=3  Tadinio vad.| T TTTTT[TTITC N
-------- , etz i
=z Ziniy wald. | |
-------- |
Bl ateginio vald. | |
........ I 7.
s . r | >
-------- Zinios,
.- informacija : z
|
|
|

TN o e e T T
IT ol Ar-oharoENrCh B ol I ol

"4

Saltinis: Gudas S., BrundzaiR. (2005). Veiklos Zini modeliavimas modifikuotos ves grandigs pagrindu.

16 pav. Veiklos zing tyrimo erdvé
ZE(V,T.,2)

17 pav. Veiklos ziny tyrimo erdvés
elemento e identifikatoriai

Jeigu zvelgsime 16 paveiksle pavaizdupiniy tyrimo erdw kaip i morfologin model,
tuomet galima sakyti, jog jis iliustruoja galimusnizy apie tris veiklos aspektus derinius.
Pavaizduotoje erdye yra trys dvimais plokStumos, kurios modeliuoja atskidvieju veiklos
aspekt sarysi. PlokStumoje VXT yra aprasoma kokios IT prie®iyra naudojamos kiekviename
ank<iau miretame veiklos valdymo lygmenyje. PlokStumoje VxZagmmos zinios apie kiekvign
veiklos valdymo lygmen bei u kokios Zinioms naudojamos kiekviename veiklosdyaio
lygmenyje. PlokStumoje TxZ aprasomos kiekvienamaiyziygmenyje taikomos informacis
technologijos.

Kiekvienas i$ 3i dvimatiy veiklos analizs modely yra atskira plati tema. Siame darbe a3

butent ir nagrigsiu viery iS Su dvimaiy modely — Veiklos valdymo ir Zini sasap (VXZ).
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1.6. ISvados

. Pirmajame baigiamojo darbo skyriuje agiios duomen, informacijos ir zini savokos,
bei nutarta, kad tyrimo atlikimo ir naujos metodgijos kirimo metu Sios s#/o0kos, pagal
doc. J. Ladiaus rekomendacijagjyja sekatias reikSmes:

o Duomenys - saugomi, bet nenaudojami pozymiaiégtehi.

o Informacija - avokos apie mus supd&o pasaulio objektus ir reisSkinius —

tam tikras realaus pasaulio atspindys.
0 Zinios - idkju, taisykliy, instinkty bei procedry kombinacija, kuriomis
naudojantis atliekami atitinkami veiksmai bei prami sprendimai.

. Atlikta ziniy valdymo modeli bei veiklos valdymo modejianaliz ir pastebta, kad visi
nagrireti teoriniai modeliai atitinkamai orientuojagi Ziniy valdymo veiklas bei Zini
panaudojim organizacijoje, tdau yra visiSkai nepritaikyti modeliuoti veiklos dgmo
Ziniy. Veiklos valdymo modeli nepritaikomumas modeliuoti veiklos valdynziniy
kontekste yra pirmojo Kitis neleidzianti realizuoti veiklos valdymo zinbazs kirimo
galimykes. Kol tokia zinip baz neturi formalaus apraso, jos realizavimas yriana@omas.
. Veiklos valdymas moksligje literatiroje skaidymas 5 lygius:
0 strateginio valdymo lygmuo;
0 Ziniy valdymo lygmuo;
o taktinio valdymo lygmuo;
0 operatyvinio valdymo lygmuo;
o technologini proces lygmuo.
. Pateikti keli atskiy autory sialomi ziniy taksonomijos variantai. Metodoikmo metu
laikoma, kad Zinios klasifikuojamas$ lygmenis:

o ontologinis lygmuo;

0 meta-metamodeliavimo lygmuo;

0 metamodeliavimo lygmuo;

o konceptualaus modeliavimo lygmuo;

o veiklos lygmuo,
. Atlikta esamy programini produkt; skirty Ziniy valdymui analiz atskleid, kad visi Sie
programiniai produktai modeliuoja tik Zipivaldymo veiklas, o daugiausia 2inigijima
naudojant elektroninio pasto, konferenayr praneSim programir irangs. Deja, nepavyko

rasti nei vieno programinio produkto, skirto tvatiky saugoti veiklos valdymo Zinias.
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2. VEIKLOS VALDYMO ZINI U ERDVES IR ZINI J BAZES
STRUKTUROS ANALIZ E

Siuo metu, Zinios verslo pasaulyje ir apskritauvigijo labai dide$ reik3me. Todl daZnai
pasigendama pagio, kuris aiSkiai integruat Ziniy valdymo veiky i veiklos valdymo proces
aplinka. Dazniausiai mokslige literafiroje pateiktuose modeliuose Zinvaldymas nagriégamas
kaip procesas, kuriantis, analizuojantis ir saugatihias. Tdiau ziniy valdymo modeliuose jiséna
itraukiamasj organizacij valdymo veiky. Valdymo zinios pirmojoje darbo dalyje analizuatao
modeliuose netgi émra minimos. Tradiciniai veiklos modeliavimo metod@ip pat neapima
organizacijos veiklos valdymo aspekttokiy kaip organizacijos strategija ir josveika su
Zemesni organizacijos lygj procesais. Tad natfiralu, kad iSkyla poreikis organizacijose kaupti
veiklos valdymo Zzinias, kagnore sugeléty adaptuotis prie nuolatipiaplinkos pokyiy, o taip pat
numatyti veiklos pok§ius, bei greitai reaguoti k&ant valdymo metodus. Problema yra tame, kad
Siuolaikines teorijos koncentruojagi tai, kaip Zinias kurti ir kaip jas valdyti, bet ineiename
nagrirctame modelyje neapititta, kokio tipo tos zinios yra ir kaip jas galimaitgkyti
organizacijos valdyme. Sioje darbo dalyje analinugglima veiklos valdymo Zinj tyrimo erd,

bei veiklos valdymo Zinj bazs prototipo krimo galimytks.
2.1. Veiklos valdymo zing tyrimo erdv és apibrézimas

Pagal veiklos valdymo lygius galima iSskirti ir mjamy Ziniy tipus, bei apikizti veiklos
valdymo Zini, vieta (18 pav.)

Taktinés Operatyvinés
@ Zinios Zinios
:“ ; Ziniy valdymo Technologinés
@ @ Zinios Zinios

5. . Strateginés
Zinios @ Zinios

Saltinis: sukurta autes

18 pav. Veiklos valdymo zing tipai
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Kaip matome 18 paveiksle, veiklos valdymo Ziniogm# tik nedided erdw visoje Zini
sferoje (kaié¢ 18 paveikslo pug, tatiau iSsklidzius & nedide¢ erdw pagal auk&au aprasSytus
veiklos valdymo lygius gauname, kad veiklos valdyioias galima iSskirti strategines, zini
valdymo, taktines, operatyvines ir technologingteratiroje pateikiami ir kitos Zinj klasifikavimo
galimykes, kurios buvo aptartos pirmame darbo skyriuje.

Siame darbe nagrjama problema yra kaip veiklos valdyme naudojanmiasg patalpinti
viena saugykd ir sukurti galimyle jas naudoti pakartotinai. Siame skyriuje ir paseik Sio
baigiamojo darbo veiklos valdymo Zintyrimo erdw. Kuriamo metodo esén— sukurti formak
veiklos valdymo zini bazs model. Tai reiSkia, pereiti prie Ziniomis grindZziamosganizacijos
valdymo. Siame darbeitent ir nagrigju veiklos valdymo ir Zini sasap (VxZ). Metodo tyrimo
erdw pavaizduota 19 paveiksle dvitima modeliu.

Remiantis teoriniame skyriuje pateikta litenats analize, buvo iSskirti penki veiklos
valdymo lygiai, bei penki Zimi analizs lygiai. Pagal tai galima nubraizyti §a tiriama veiklos

valdymo zing tyrimo erdw (19 pav.).

VA

V=5 ZE(V5;21) | ZE(V5;22) | ZE(V5;Z3) | ZE(V5;Z4) | ZE(V5;Z5)

V=4 ZE(V4;Z1) | ZE(V4;Z2) | ZE(V4;Z3) | ZE(V4;Z4) | ZE(V4;Z5)

V=3 ZE(V3;Z1) | ZE(V3;Z2) | ZE(V3;Z3) | ZE(V3;Z4) | ZE(V3;Z5)

V=2 ZE(V2;21) | ZE(V2;22) | ZE(V2;Z3) | ZE(V2;Z4) | ZE(V2;Z5)

V=1 ZE(V1;21) | ZE(V1;22) | ZE(V1;Z3) | ZE(V1;Z4) | ZE(V1;Z5)

>

. . y . . z
Z=1 =2 Z=3 Z=4 Z=5

Saltinis: sukurta autés
19 pav. Veiklos valdymo zing tyrimo erdvé

Kiekvienas 19 paveiksle pavaizduotas tyrimo erd¥Estaskas ZE(VZ:) reidkia atskig
veiklos valdymo zini elemend, turinti konkreia semantif. Sudarytoje tyrimo erdye
identifikuoti 5 lygmenys kiekvienoje koorditia plokStumoje. Kiekvienas veiklos valdymo zjni
elementas apjungia Zinias apie dvi sritis: veiklaklymg bei veiklos Zinias (19 pav.).

Kiekvienas indeksas galjyti sekacias reikSmes:
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» V {V1 = strateginio valdymo lygmuo; V2 = Zigivaldymo lygmuo; V3 = taktinio
valdymo lygmuo; V4 = operatyvinio valdymo lygmuop\£ technologini proces
lygmuo};

= Z {Z1 = ontologinis lygmuo; Z2 = meta-metamodeliana lygmuo; Z3 =
metamodeliavimo lygmuo; Z4 = konceptualaus modetiavlygmuo; Z5 = veiklos
lygmuo}.

Sudarytoje tyrimo erdye yra identifikuoti 25 veiklos valdymo Zziwpielementai — tyrimo
tadkai, kiekvienasuyj turintys skirting prasme. Pavyzdziui, tyrimo erdis taskas ZE reiskia
taktinio valdymo veikloje (v=3) atliekama veikla=3).

Taigi nagrirgjamoje plokstumoje (VxZ) apraSomos Zinios apie heikaldymo lygmenis ir
ju sasap su reikalingomis veiklos valdymui ziniomis, t.yunedoma, kokios zinios naudojamos

atskirame veiklos valdymo lygmenyje.
2.2. Veiklos valdymo ziny bazés struktira

Valdomieji objektai gali bti sugrupuotii procesus ir funkcijas. Procesai ir funkcijos
nurodant veiklos valdymo lygmgridentifikuoja tame lygmenyje panaudotas Ziniass &tskiruose
veiklos valdymo lygmenyse, o konkiai procesuose ir funkcijose naudojamos ziniosbhiity
patalpinamog ziniy baz, kuri turi biti prijungta prie pagrindigs organizacijos duomerbazs.
Tokio modelio erd¥ jau iSsipl€ia ir iS plokStumos tampa trittiai kubu, kuris pavaizduotas 20
paveiksle:

Zinios

1 i N f >
v v ] =1_
‘. i 7 Funkcijos
- i P2

"V V1 %
71 ya ya ya Vo -

i .

L L ¢ g
7

Procesai

Saltinis: sukurta autés
20 pav. Veiklos valdymo zing bazés sudkties modelis veiklos valdymo lygy atzvilgiu
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Organizacijos veikloje reikia valdyti atskirus pests ir funkcijas, o tai reiSkia, kad reikia
nustatyti konkréiy ziniy cirkuliacija organizacijos valdomuose procesuose ir funkcijoBa.
padaryti galima turint atitinkam veiklos valdymo zini pjuvi pagal kui buty galima matyti
konkretiy veikly valdymui naudojamas Zinias.

Ankstiau pateiktoje tyrimo erdye (p. 37, 19 pav.) Zini elementas formaliai apraSomo

organizacijos valdomus veiklos lygius ir juose ngiachas Zinias:

ZE (V, Z, idn) 1)

Cia ZE — veiklos valdymo Zini elementas, kuris apraomas veiklos valdymo lydfiy, (
veiklos valdymo Ziniomis (g ir ide — veiklos valdymo lygio identifikatoriumi (reikagas Zini
bazs ER modelyje). Tai yra aukiausio lygio veiklos valdymo Zinibazs formalus aprasas.

Taciau, kaip matome 25 paveiksle, veiklos valdymo @etas yra skaidomasprocesus ir
funkcijas. Todl elementas Vv yra apildlinamas identifikatoriumi, veiklos valdymo lygmerbei
proces ir funkciju elementais:

Vv =id(v) * P(i) * F() * L(v) (2)

Procesai (B ir funkcijos (F) Ziniy bazje apilidinamos tik identifikatoriumi, veiklos

valdymo lygmeniu (L) ir pavadinimu:

R =id(i) * L(i) * Pavadinimas 3)
Fj =id(j) * L(j) * Pavadinimas 4)

Ziniy elementas taip pat yra diferencijuojamasntologip, kur saugomi visi Zimj bazs

konceptai, bei verslo taisykles, kurios apigtia rySius tarp ontologijos konceptTaigi, kaip ir

veiklos valdymas, taip ir zinios iS plokStumos skiytlvimat erd\w:
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I Veiklos valdymo lygiai

/oy / /

Saltinis: sukurta autes

21 pav. Veiklos valdymo zing bazés suctties modelis veiklos valdymo zinj atzvilgiu

Zinios (Z) bazje aprasomos identifikatoriumi, veiklos valdymo tygniu (L) bei
ontologijos (Q,) ir verslo taisykly (VT,) elementais:
Z = id(K) * L(k) * O(m) * VT(n) (5)

Ontologija ir verslo taisykk ziny bazje apraSomos tik identifikatoriumi, pavadinimu ir
aprasymu:
On = id(m) * Pavadinimas(m) * ApraSymas(m) (6)
VT, =id(n) * Pavadinimas(n) * Aprasymas(n) (7

Kadangi ir zinios, ir veiklos valdymo lygiai yra aklomi i smulkesnius elementus, tai
kuriamas modelis yra sudarytas iS dyieagrirejamy dimensijy trimaCiy erdviy.

Taigi teorisSkai, veiklos valdymo Zipierdwe, arba Zini elemeni kubas, susideda ir ketyri
plokStumy: veiklos valdymo funkcij, proces, bei Zini ontologijos ir verslo taisykii (t.y. rySu
tipy). Zinant sudedansias veiklos valdymo Zini saugyklos esyhidalis, bei turint formalius §i
esybiy aprasSus (formék 1-7) galima sudaryti veiklos valdymo jnsaugyklos strukira. Jos

modelis pateiktas 22 paveiksle.
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Formalus veiklos valdymo ZB apra3as =

[ (Fj x Pi) x (Om x VTn) |

A

Veiklos valdymo
elementas V(v) =
id(v) * P(0) * F()

Veiklos valdymo Zini y elemetas ZE (Vv, Zk, id )
z
Vv Z1 Z2 Z3 Z4 Z5
V1 | zevizy) |ZE(viZz2)| ZE(vLZ3) | ZE(V1Z4) | ZE(VL;Z5)
V2 | zev2iz1) | 2E(v2:22) | ZE(v2:23) | ZE(v2:24) | ZE(V2;25)
V3 | ze(v3z1) | 2E(va:z2) | ZE(v3:z3) | ZE(v3:24) | ZE(V3:25)
V4 | zevazy) | 2E(vaz2) | ZE(v4;23) | ZE(v4;24) | ZE(v4;Z5)
V5 | zewvs.z1) | 2E(vs:22) | ZE(v5:23) | ZE(VS:24) | ZE(V5;Z5)

P1*F1*idl

P2 *F1*id2

P3*F1*id3

P@) * F() *id(v)

| Procesai (P) |

PL[{{P2[|P3|| Pi

Veikla

toy

| Funkcijos (F) |

F1||F2

F3|| Fj

Technaloginiy pr. 1.

Saltinis: sukurta autes

A

Zinios Z(k) = id(z) *
O(m) * VT(n)

01*VT1*idl

02 *VT1*id2

03 *VT1 *id3

o(m) * VT(n) * id(z)

>
L
Zinios,

| Ontologija (O) |

01|/ 02| O3 | Om

22 pav. Veiklos valdymo zing bazés modelis

| Verslo taisyklés (VT) |

VT1|| VT2 || VT3 | VTn




Kaip matome 32 paveiksle pateiktas Sio darbo ratagt— formalus veiklos valdymo aini

bazs apraSas. Jis iSreiSkiamas dekartine sandauga:

Formalus veiklos valdymo Ziny bazés aprasas = [(FX P) X (On X VTy)] (8)

Kaip matome iS 8 formas ir 22 paveikslo, pati veiklos valdymo Zirbaz yra sudaryta is
veiklos valdymo elemento ir Zigi kurie atitinkamai sudaryti iS funkaijir proces, bei ontologijos
ir verslo taisykli.

Kaip matome iS 1 formés, bendriausiu atveju veiklos valdymo zifiazs Ziny elemerg
ZE vaizduoja vienas mazas kubelis i$ visos paindtagsos tyrimo erdes kubo. Svarbu pamiti,
kad jis turi savo turipir strukfira. Ziniy elemento turip gali apibgzti dokumentai, lentes,

modeliai, anketos, schemos bei stiuiduotas tekstas.

2.3. Veiklos valdymo zinig bazées DSD ir ER modeliai

Klasikiniu yra tags realaus pasaulio (kaip duomesankaupos) modeliavimaittas, kuris
vadinamas esyhirySiy modeliavimu (angl.Entity - Relationship Modeling Esybiy - rySiy
modeliavimo ypatumas - sudaromas konceptualus dmprreodelis, kuris gerai perteikia
kompiuterizuojamos srities semantikvardina realaus pasaulio objektus bei procesusayybes
(t.y. kaupiamy apie juos duomen prasm), ivardina objeki ir proces prasminius santykius
(rySius). Sukurtas duomemodelis atvaizduojamas grafiskai esybysiy diagrama. Sio esyipi

rySiu (ER) modeliavimo metodo autorius yra P.P.Chen.



Funkcijos

— 0O PK |funkcijos_id NTEGER  BO

f_pavadinimas [CHAR(100)

Lygmenys

Veiklos_valdymo_lygiai

PK | lyamuo_id NTEGER BO H

PK [wvl_id INTEGER

|_pavadinimas [CHAR(100)

N 8 H lygmuo_id  INTEGER
B funkcijos_id INTEGER
procesai_id [NTEGER

Procesai

Og PK |procesai_id NTEGER

p_pavadinimas [CHAR(100)

* Ziniu_elementas

Veiklos_valdymo_zinios PK [ze_id |INTEGER
PK |vvz id INTEGER PO H wl_id [INTEGER
wz_id [INTEGER
vt_id INTEGER
ontologija_id INTEGER
lygmuo_id NTEGER H
elementas BIT ?
¥ Ontologija
PK | ontologija_id INTEGER
0_pavadinimas [CHAR(50)
- 0_aprasymas CHAR(500)
Verslo_taisykles
PK |[vt_id INTEGER
—0<
rysio_tipas CHAR(100)
rysio_aprasymas CHAR(500)

Saltinis: sukurta autes

23 pav. Veiklos valdymo zing bazés koncepcinis modelis

23 paveiksle pateiktoje ER diagramoje iSskiriamolsds esybs: Lygmenys, Funkcijos,
Procesai, Veiklos valdymo lygiai, Ziniu_elementa¥giklos valdymo_zinios, Ontologija ir
Verslo_taisykts. Jos diagramoje vaizduojamos ceikampiais. Esyije esantys laukai yra
vadinami atributais, kurie skirstonii raktinius, privalomus ir neprivalomus. Raktinidrilautai
pazyneti raidemis PK, privalomi atributai iSskirti paryskintu &ui.

Grafiniai metodai suteikia galimgbvartotojams, analitikams ir projektuotojams gausiky
ir bendy sistemos paveiksl Be to, analizuojant ir patenkinant vartatgjoreikius, leidzia matyti,

kaip viena prie kitos dera atskiros sistemos dalys.
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Daznai reikalinga atvaizduoti proegsarysius pery i¢jimus ir i&jimus. Siam tikslui gali
buti panaudota duomensrauty diagrama (DSD), kuri suformuoja labiau integeuaistemos
atvaizdy. Pagrindig DSD paskirtis - atspiridi atitinkamo detalumo lygio procesus bej |
tarpusavio grysius; esant poreikiui, istirtiyjsucktj ir atlikti detala analiz.

DSD sudaromos i$ 5 tigsimboliy:

=  Procesas

Naujo Ziniy elemento
tvirtinimas

= Informacijos Saltinis arba gayas

Vartotojas

= Duomem saugykla }
Zinios

= Jvykis

L)

= Duomemn srautas

\4

24 paveiksle yra pavaizduota veiklos valdymowimazs duomen sraut; diagrama.
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Funkcijy sarasas

Funkcijy atrinkimas
pagal veiklos
valdymo lygius

Funkcijy sarasas

) Veiklos valdymo lygmuo——— veikios valdymo lygio > ) | Atitinkamas lygis————» Funkcijos ———
Vartotojas parinkimas Funkcijos atrinkimas
.
A
Lygmuo Atitinkamas lygis ———» Procesai
Reikalingas lygmuo
Procesy atrinkimas Procesy sarasas
- «——Lygmuo
RySio nustatymas
Lygmenys
“ Lygmuo
Lygmuo Lygmuo Procesy atrinkimas

RySys ir jo tipas

Atrinktas rysys

RysSio apibréZzimas

L valdymo

Verslo Koncepty
taisyklés nustatymas

—

Savokos ir konceptai

Veiklos

Lygmuo——— > Ontologija

valdymo lygius

Zinios—————————— ¥

\_

Koncepty parinkimas

Konceptai

/

Koncepty ir verslo
taisykliy susiejimas

Zinios

Zinios

Sidlmas sprendimas

Saltinis: sukurta autés

Sprendimo
pateikimas vartotojui

pagal veiklos Procesy sarasas—m

Veiklos
valdymo ———
lygiai Procesai ir funkcijos

Ziniy
elementas

Veiklos valdymo elementas

Procesy ir funkcijy
priskyrimas

Sidlomas sprendimas

A

24 pav. Veiklos valdymo zing bazés duomeny srauty diagrama



23 ir 24 paveiksluose pateikti pirminiai veiklos ldgmo Ziny bazs modeliai. Cia
pavaizduota princip# modeliuojamos ba&s veikimo schema. Nag&jant programinio produkto
sukirimo galimybes, Siose schemose gali atsirasti t&na pakeitimy, taciau ne esminj. Taiau

Siame darbe Sis klausima&ra nagrigjamas.

2.4. Veiklos valdymo model sarySio analizé

Turint ontologijp saugyk, kituose Ziny lygiuose veiklos valdymo Zinios apé@iamos
jvairiais modeliais. Sudarant veiklos valdymo #irbazs formal; model, nagrirtjama Ziniy
klasifikacija pagal anksau aptari MOF specifikacij, taip patitraukiant ontologin lygi. Pagal
atitinkamy notacip sudaromas meta-metamodelis, metamodelis bei kturadep modelis. Sivisy

lygmeny rySys atvaizduotas 25 paveiksle.

«extends»
.. «extends»
Ontologija
Sprendimo paieska
A «extands» .
e Meta metamodelis
«uses» I - -7 - a
«uses» | Verslo ||
. taisyklés
Metodologija | y I
«extgnds» I «extends» I
«extends» |
I I
§7 §7 «extendls» I
Metamodelis «Uses Konceptualus I
Notacija UML K+ veiklos modelis |
LYe—a— |
Veiklos «extendsp
’-[> valdymo
C) «uses»
lygmuo

Vartotojas

Saltinis: sukurta autes

25 pav. Veiklos valdymo modelj sarySio modelis

Kaip matome 25 paveiksle, vartotojas ieSkantisrggireo (veiklos valdymo zini modelio
problemai spgsti) pirmiausia nukreipiamas per ontologimode|, kuriame aprasomi veiklos

valdymo Ziniy konceptai ir verslo taisy&, bei parenkama sprendimo metodologija. Pagal



parinktus konceptus ir metodolagisudaromas sprendimo meta-metamodelis, toliau iSeja
metamodelis bei sudaromas konceptualus veiklos sod@iris atitinkamai nuo veiklos valdymo
lygmens pateikiamas vartotojui. Jeigu pateiktasclkptualus veiklos modelis dagra aprasytas
ontologiju lygmenyje, tai jis taip patraukiamag ontologire biblioteka.

Nust&ius veiklos valdymo modalisarysj, toliau reikia apib¥zti kuriamo modelio sistemos

architekftira.

2.5. Veiklos valdymo zinig modelio struktira ir sistemos modelio architekfira

Veiklos valdymo zini modelio struldira apima dvimagtveiklos valdymo ir zini plokStunm
ir ja dar detalizuoja pagal tyrimo gritveiklos valdymas yra skaidomagprocesus ir funkcijas, o
Zinios skaidomog verslo taisykles ir ontologij Svarbu apikizti, kad verslo taisykk apibézZia
rysi tarp keliy terminy (koncepty), kuriu savokos apibéziamos ontologijoje. I§ia galima apibszti
veiklos valdymo Zini elemento strukira. Ja sudaro maziausiai 2 objektai ir rySys tarpVienas is
objekty gali bati ir pats vartotojas.

Apibendrinant veiklos valdymo Zimielemento strukira ir veiklos valdymo sudedagsias
dalis, galima UML notacijos pagrindu sudaryti veslvaldymo Zini modelio klasi diagram,

kurios schema pateikta 26 paveiksle.

Z M: Veiklos_valdymo_ziniu_modelis

V M: Veiklos_modelis Z M: Ziniu_modelis

F M: Funkciju_modelis P M: Procesu_modelis O: Ontologija VT: Verslo_taisykl és

Saltinis: sukurta autés 5
26 pav. Veiklos valdymo zimy struktira tyrimo erdv éje (Z, V) (pagal UML notacija)

Kaip matome 26 paveiksle, veiklos valdymo #imodelis yra sudarytas iS veiklos modelio
bei Zinih modelio. Bendru atveju visa Si strikd apibézia kaip veiklos funkcijose ir procesuose
yra naudojamos veiklos valdymo zZinios apiios per ontologij ir verslo taisykles. Remiantis
antrame darbo skyriuje pateiktais formaliais maslibei apib¥zimais bus siekiama sukurti

veiklos valdymo zini bazs modei, kuris apims veiklos valdymo ir Ziupiaspektus.
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Apibrézus Zinip strukiira, reikia nepamirsti ir galimos sistemos archite@s. Ziniy, baz
pagrinde yra sudaryta iS dokumgnschem lenteliy ir modely, todel turi turéti vieta, Sioms
laikmenoms saugoti ir laikyti, bei esant reikalas jiS saugyklos paimti ir naudoti. Bendriausiu

atveju Ziny bazs sistemos architelkta yra pavaizduota 27 paveiksle:

Vartotojo sgsaja

[

y
Taisykliy
interpretatorius

Y Y

y

Ziniy bazé Vartotojo uzklausa

Saltinis: sukurta autes

27 pav. Ziniy bazés sistemos architekiira ir analogy analizé

27 paveiksle pateiktziniy bazs sistemos architeita reikia modifikuoti atsizvelgiani tai,
kad darbe nagrigamos veiklos valdymo zinios ir galimylpas saugoti zini saugykloje Ivertinant,
kad zinios, kaip apiZzéme anksiau, réra vien padriki faktai, 0 yra mazos sistemos, sytoaris

objekty ir ry3iy tarp ju, galima VVZB sistemos architekfa pateikta 28 paveiksle.
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Vartotojo sasaja

a

Ziniy valdymo
aplikacijos

Veiklos
valdymo Ziniy
bazé

Saltinis: sukurta autés

Ziniy
generatorius

,,,,,, . == r—
==

Specializuoty veiklos valdymo
procesy ir funkcijy schemos

—
e

LT &

Veiklos valdymo lygiy modeliai

Atskiry veiky Zinias
identifikuojantys dokumentai,
lentelés, tekstai

Veiklos valdymo Ziniy elementai

28 pav. Veiklos valdymo zing bazés sistemos architekiira

Kaip matome 28 paveiksle, veiklos valdymo #ibazs architekiira yra identiSka paprastos

duomem bazs architekiirai. Esminis skirtumas yra tame, kad gitiazje saugomi ne pavieniai

faktai, tatiau Ziniy strukiros (kaip ir pavaizduota 28 paveiksle). Sios stitdg gali tuti jvairia

forma. Tai ir dokumentai, schemos, leri®lanketos, straipsniai ir pan.
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2.6. ISvados

. Apibrézta veiklos valdymo zimi tyrimo erdv sudaryta iS plokStumos, kariapibgzia
veiklos valdymo Zini lygiai, bei veiklos valdymo lygiai. Sudarytoje iyro erdvje yra
identifikuoti 25 veiklos valdymo Zini elementai — tyrimo taskai, kiekvienas furintys

skirtinga prasm.

. Formaliai aprasSyta veiklos valdymo 2inbazs strukfira ir sudtinés dalys, pateiktas

formalus siilomo metodo apraSas ir grafischema.

. Sudaryti veiklos valdymo Zzini bazs duomen srauty ir ER modeliai perteikiantys

kompiuterizuojamos srities semaratik
. Sudarytas veiklos valdymo modelsrySio modelis bei veiklos valdymo Zzipistrukiira
tyrimo erdwje leidzia vaizdziau apibzti kuriamo veiklos valdymo zigi bazs formalaus

apraso architekita bei jos komponentsarys.

. Pateikta veiklos valdymo Zimpibazs sistemos architelta.
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3. VEIKLOS VALDYMO ZINI U BAZES PROTOTIPAS

Ankstesniuose baigiamojo darbo skyriuose iSanaligaveiklos valdymo hierarchin
strukiirg bei jvertinus ziniy svarky veiklos valdymo procesuose, dabar reikia suddommaly
galimos Zini bazs apra$, kuris tapt; tokios bagzs programinio realizavimo pagrindu. Siame darbe
programirt realizacija gra pateikiama, taau sukuriama galimo prototipo vizualizacija. Suksr

formalus veiklos valdymo Ziniaprasas empirinio tyrimo metu bus pritaikytas U&®ron*.
3.1.Imonés charakteristika ir tinkamumo empiriniam tyrimui a tlikti nustatymas

Organizacijos veikloje naudojamos zinios yra lavairios tematikos ir paimzio. Kadangi
darbe nagriiamas latent veiklos valdymas ir jame naudojamos zZinioam& poskyryje pateiksiu
galimy ziniy specifikacij. Modeliuojamoje veiklos valdymo Zipbazje saugomos zinios apie:

0 organizacijos vizy, misija, strategiy, taktika;

0 strukfiring organizacijos scheanpersonalo hierarchajj

o0 pirkimy, pardaviny, paslaug teikimo strategi;

0 metinius finansinius ir gamybinius planus;

o darhy seky principus, gamybines technologijas, inZineriniu&mius ir pan.

Veiklos valdymo Zzini bazs esné yra patikrinti ir garantuoti, kad jokiemorgje ar
organizacijoje atliekami veiksmai neprieStataumones valdymo principams ir strategijai. Taip pat
tokia ziny baz garantuai ziniomis grindziam veikla organizacijoje, uztikrint tinkamg ir
efektyw, turimy resurs, ypa Zziniy, panaudojim, palengving informacijos sraui valdyma
organizacijoje. Empiriniam tyrimui buvo pasirinkt®AB ,Kitron“ veiklos valdymo Zini; analiz,
siekiant jai pritaikyti formaliai apraSyweiklos valdymo Zinj baz.

UAB ,Kitron* — didziausia elektronikos gamykla Nagijoje, aptarnaujanti net 75 proc.
rinkos. § koncerm sudaro keturios dukteds organizacijos, gamin#ios plataus asortimento
elektronikos produktus medicinos, gynybos, telekoikacijos bei pramots jrengimus
gaminagioms organizacijoms. UAB “Kitron”, tarpines paslasgteikiantiijmore, veikia kaip
tinkliné organizacija, apjungianti savo turimas kompetascijsiekdama patenkinti vartaioj
poreikius.

UAB “Kitron” gamina jvairiy raSiu kabelius, kurie montuojami skalbimo masinas,
kompiuterius, naudojamus telekomunikacijai, naftdgavimui, pultelius automobiji apsaugos
sistemoms; spausdintinio montazo plokStes medieibej pramoée naudojamiemsgrengimams,
automobilinei technikai ir kt. Tiek gaminamai prdédyai, tiek aplinkai, kurioje ji gaminama,

keliami auksti kokybs reikalavimai, tod imore vadovaujasidiegta 1SO 9002 kokys sistema,
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kuri reikalauja darbuotgj mokymo ir ugdymodstinumo, istobulini imonés gamybos, logistikos,
finangy bei pardavim sriciy. Visoms Sioms sritims valdyti taip pat reikalingdglelis zini
potencialas, bei suggbmas jas pritaikyti kasdieniuogenores veiklos ir jos valdymo procesuose.
Veiklos valdymo Zini baz tokio tipo imonei yra tiesiog iitinas sprendimas, kurioékla bity
sumazinti veiklos valdymo kastai.

UAB “Kitron, kaip ir kiekvienaimorg, siekia kuo geriau valdyti savo veikbei sukurti kuo

didesr pridedanaja vert ir iS to uzdirbti.

Palaikartiosios Imores infrastrukiira (finansai, planavimas ir pan.)

veiklos Zmoniskyjy istekliy valdymas

Technologijos vystymas

Tiekimas

JAtvykstanti“ | Operacijos | “ISvykstanti” | Marketingas | Paslaugos
logistika (gamyba) logistika ir pardavimai po
pardavimo

Svarbiausios veiklos

Saltinis: sukurta autes

29 pav. UAB “Kitron“ veiklos valdymo ir vert és karimo grandin é

UAB “Kitron“ veiklos valdymo ir verés kirimo grandig pavaizduota 35 paveikyje
atskleidzia procesus; kuriuos imore koncentruojasi. Kaip matome iS Sio paveikslo, UAB
.Kitron“ veiklos valdymo hierarchija yra labai amiai teorin veiklos valdymo modgl kuris buvo
pristatytas antrajame darbo skyriuje (pav. 22).agayl veiklos valdymo ba&s formalus aprasas yra
paremtas iitent tokia veiklos valdymo hierarchija, UAB ,Kitrbryra puikus pavyzdys bas
prototipui pristatyti.

Pirmiausia reikia apiezti, kokias veiklos valdymo Zzinias organizacijaiudanga ir
reikalinga kaupti veiklos valdymo Zipibazje. Jas galima iSskirstyti atsizvelgiantveiklos
valdymo lygiy hierarchij. Konkretiu UAB ,Kitron* atveju reikalinga saugoti tokiasrias:

e imores strategines Zinias (strateginio valdymo lygmaday. baty:
= vadow eksperimentai ir pasliiymai, pastabos ir igos ju modifikavimui;
= vizija, misija,;

= ilgalaikiai strateginiai planai (eksperimentai);
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e Zinias apie iSorigaplinka (taktinio valdymo lygmuo). Jos saugomos kaip:
= iSorinés aplinkos analis sistemos modelis: informacijos rinkimas, jos
apdorojimas ir interpretacija,
= Rinkos tendenay vertinimo modelis. Koks bus organizacijai atitinka
iSorés aplinky poveikisimonei?
= Konkurenty, tiekéjuy, uzsakou analizs schema. Supratimas, kKbdkada ir
kaip jie visi elgiasi.
= Sprendiny, sskmingos konkurent, tiekéjuy, uzsakoy veiklos atvey analizs
modeliai. Silpnosios organizacijos veiklos valdymetos Salinimo scenarijai.
e Zinios apie veiklos valdymo strultas (Zini valdymo lygmuo). 4 paskirtis:
= leisti imorés darbuotojams, formuoti laikinas ar laikinai pass veiklos
valdymo strukiiras;
= skatinti modifikacijas strukirose, darbus pagal projektus ir pan.
e Zinias apie vidin aplinka (operatyvinio valdymo lygmuo). Jas sudaro:
= Duomem poreikio analizs anketos;
= Informacijos sel imorgje diagramos, kua tikslas uztikrinti, kad kuo
daugiau darbuotqjturéty galimyle bet kuriuo momentu gauti informagij
apieimores veikh;

= ,Clockwork logistics” sistemos platesnio panaudaiperspektyvos.

Taigi atsizvelgianti UAB ,Kitron veiklos pohidi ir poreik veiklos valdymo Zinioms
saugoti, galima teorinveiklos valdymo zinj bazs model pritaikyti konkr&iam UAB ,Kitron*

atvejui.

3.2. UAB ,Kitron* veiklos valdymo zini y analizé

Dazniausiai visos veiklos valdymo zinios yra ,samgs“ zmogaus galvoje, mintyse bei
remiasi Zmogaus patirtimi ir gstymu. Dazniausiai jas sunku uZraSyti ir stimizuoti. Taiau Ziny
reinzinerijos tikslas ir yra sukurti priemones ietodus, kurti pagalba tokios sunkiai nusakomos
Zinios gatty buti pakartotinai naudojamos, bei su jomiséturgalimyly susipazinti visi atitinkamas
teises turintysmonres darbuotojai.

Kad geriau suprasti, kokios konkres Zinios yra naudojamos kiekviename organizacijos

veiklos valdymo lygyje, konkkgus pavyzdzius pateikiu 6 lenég:
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6 lentet

Veiklos valdymo lygiy ziniy analizé

Lygmuo Veiklos procesas Veiklos funkcija

Strateginis Pardaviny tendencijos 5 matprognozs sudarymas
Galimybiy tyrimas Priimami sprendimai, kuria linkme orgarmiia plésis
Pelno planavimas llgalaikio pelno planavimas
Zmoniskyjy istekliy planavimas| llgalaikio darbeégos poreikio planavimas

Ziniy Rinkos analiz RySiy tarp rinkos ir klieng identifikavimas
Automatizuotas projektavimas|  Nayprodukty karimo modeliai
Akcijuy paketo analiz Organizacijos investavimo strategijos
Karjeros galimybs Darbuotoj karjeros galimyhj modeliai

Taktinis Kainodara Kainodaros sudarymas

Produkcijos planavimas

Produkcijos kiekio ir patidaygrafiko plano sudarymas

Biudzetas

Trumpalaikio biudZeto paruoSimas

Kompensacij analiz

Uzdarbio, atlyginim ir premijy stekgjimas

Operatyvinis

Uzsakyny valdymas

UZsakymijvedimas, apdorojimas ir sekimas

Automatikos valdymas

Techrisjrangos sted)imas ir kontroé

Kreditoriy kontrok

Organizacijos skolinink stekzjimas ir kontroé

Mokymasis ir vystimasis

Mokym igadziy ir jvertinimy sekimas

Technologiji

Pardavimai ir marketingas

Uzsakymy sekimas

UzZsakymy apdorojimas

Gamyba Automatizuota kontrel
Gamyklos darbo planas
Medziagy judéjimas ir kontroé
Finansai Garantiniai pardavimai
Pinigy sraut; valdymas
Apskaita Algalapiy apskaita

Kreditiniai moléjimai

Debitoriniai mokjimai

Zmoniskieji idtekliai

Kompensacijos

Mokymasis ir vystymas

Darbuotoj; bylos

Saltinis: sudaryta autes

Kaip matome 6 lentéle organizacijos veikloje ir visuose veiklos valdymygiuose

naudojamos Zinios apie atitinkamus procesus ir dijak yra skirtingos. Kiekvienam i$ auwkgu

iSvardintyy proces ir funkciju galima sudaryti konceptugimode] apraSaritnagrirejamo proceso

eiga ir sudedargsias dalis. Toks modelis yra puikus pavyzdys, kajklos valdymo Zzinios yra

saugomos zimi bazje. Taiau vien modelio zinioms aprasSyti neuztenka, retki@ pat paaiskinti

visas jo sudedaasias dalis ir rysius.
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Veiklos valdymo zini baz yra vystomaijvairiy modely pagalba, kuriuose atsispindi

kompanijos zinios. Struktiniai modeliai atspindi bendsias organizacines ziniagores strategy

bei misip. Dinaminiai modeliai skirti atvaizduofmonés procesus ir funkcijas. Taip pat veiklos

valdymo zini; bazje identifikuojami rysi tipai ir verslo taisykds, naudojamos modelsudarymui

ir valdymui. Taigi veiklos valdymo Zinioms atvaizatu yra naudojami skirting lygiu modeliai.

Ankstesniame skyriuje mes iSskgre 5 ziny lygius. Jie apikizti 7 lentetje.

7 lentet

Veiklos valdymo ziniy lygiy apibrézimas

Lygmuo

Apibrézimas

Ontologinis

Siame lygmenyje saugomi visos veiklaklymo Zini; bazs modeliuose naudojamogvekos ir
ju apibizimai bei apribojimai. Ontologinis lygmuo yra supt@mas kaip visas Zipbazs
Zodynas. Jis vaizduojamas kaip semantinis tinklasZinios yra vaizduojamos kaip Zytas,
kryptinis grafas, kurio mazgai vaizduoja koncepijaesybes, o arkos vaizduoja rySius tarp
mazg; ir esybiy. Zinios tokiu principu yra organizuotos kaip rins paprast nedideliy
Ziniy/taisykliy bloky. Turint semantiptinkla, ji papildyti rera sunku, nes naujos Zinios pridedan

prie atitinkany mazg, ir taip tinklas gali lati ple¢iamas be galo.

0s

Meta-

metamodeliavimo,

Meta-metamodeliavimo lygmuo apima modelius, kurjgrado kitus modelius. Sio lygme
informacija yra naudojama koreguoti, lyginti ir égruoti modelius,y elgsen ir sarySius, ar netg
vertinant modelj ar juy sarySiy iSbaigtuna.

Tai pats abstrakausias Zini lygis. Jis yra laikomas metamodgliapraSymo kalba. Jam
apibrZziami esminiai konceptai atsispindintys jameipme bei visuose kituose Zinlygiuose. Sio

lygmens Zini pavyzdys gali bti meta klag, meta atributas, meta esylneta rysys ir panaSiai.

ns

e

Metamodeliavimo

Metamodeliavimo lygmuo apima Zingse modeli panaudojim. Sis lygmuo naudojamas T
Ziniy saugojimui, zini teikimui. Sio Zini; lygio pagalba yra paaiSkinamos stilirkis, elgesys if
rySiai. 1S Sio lygmens darbuotojas mokosi gpieres veiklas ir j valdyma.

Metamodelis yra meta-metamodelio esyllis apibézia modelio formali uzraSymo Kkallp.

Pavyzdziai atspindintys metamodeliavimoilggli biti klass, atributas, esyh rySys, ER modelis.

e

Konceptualaus

modeliavimo

Konceptualaus modeliavimo lygmuo atitinka modeliparemti pagrindiemis funkcijomis,
naudojimy. Konceptualiuose modeliuose kaupiamos Zinios dmedienes funkcijas beiy j
vykdyma. Organizacigje aplinkoje darbuotojai is Sio Zinilygmens gauna Zinias kaip reikia atlik
savo darh.

Konceptualus modelis yra metamodelio e&sylis apibézia tiriamos veiklos Zinj uzraSymo kalfp.

PavyzdZiui, darbuotojas, organizacija, klientas.

=

Veiklos

Siame lygmenyje apilifiamos modeliuose naudojamos esybrealaus pasaulio objektai

naudojami modeliuose.

Veiklos lygmuo apib#zia konceptualaus modelio esybes. Jos atitinkaSapras realaus pasaul

(o]

objektus. Pavyzdziui tigas Policom, vadovas Vardenis Pavardenis.

Saltinis: sudaryta autés
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7 lentetje paaiskinti veiklos valdymo Zinilygiai ir ju paskirtis. Téiau nereikia uzmirsti,
kad visuose aptartuose lygiuose egzistuojantys haogea susiejami tarpusavio rysSiais, kurie taip
pat turi savo uzraSymo taisykles. ForosatySi apib&zimai apraso skirtingkomponeni sarySius
ir modeliy jungimo taisykles. Sie rySiai veiklos valdymo Iinbazje jvardijami kaip verslo

taisykks. J; apibezimai pateikti 8 lentéje.

8 lentet
Veiklos valdymo ziniy bazéje naudojamos verslo taisykés
Verslo taisyklés Aprasymas Pavyzdys
Terminas <terminas> YRA APIBRZIAMAS KAIP <tekstas> | Klientas YRA APIBRZZIAMAS KAIP
juridinis ar fizinis asmuo, perkantis prek
Faktas <terminas 1> YRA <terminas 2> Viela YRAtasudedamoiji dalis
Skatiavimo <terminas 1> YRA PASKATIUOJAMAS KAIP Kainy suma YRA PASKACIUOJAMA
taisykk <formule> KAIP kainal+kaina2+kaina3
Batinumo <terminas 1> TURI TURTI <[bent vien, visus, ...]| Uzsakymas TURI TURTI dat.
apribojimai terminas 2>

<terminas 1> TURI BITI <palyginimas> <terminas| UZsakymo numeris TURIBTI unikalus.
2> <reikSn¢>/<reikSmi; saraSas>
<terminas 1> TURI B'TI SARASE <a, b, ¢c> Gamini; skatius pakuotje TURI BOTI
SARASE <10, 15, 20, 25, 30, 50, 100>.
<terminas 1> NETURI BTI SARASE <a, b, ¢> Galimy parduoti preki bikle NETURI
BUTI SARASE <neatveZtos, parduotos:

\4

Nurodymas <terminas 1> TURU TURETI <[bent vien, visus,| Mikroschema TURTU TURETI serijini
...] terminas 2> numei.
<reikSme>/<reikSmip yrasas> Galimos nuolaidos TURTU BUTI

<terminas 1> TURTU BUTI SARASE <a, b, c> | SARASE <2 %, 3%, 5%, 10%, 20%,
<terminas 1> NETURTU BUTI SARASE <a, b, ¢>| 30%>
JEI <verslo taisyld> TADA <bet kuris i$ auk3au

iSvardint apribojimy>

Apzvelgus kokios zinios galith saugomos veiklos valdymo Zinbazje, toliau tikslinga

sukurti tokios ba#s prototip.
3.3. Veiklos valdymo ziny bazés prototipas
Visas ankstesniame poskyryje apraSytas ir diridtotas Zinias reikia patalpinti viem

saugykhy — zinip baz. Tokiu kidu jas bus galima kaupti ir pakartotinai naudosiems Zzing
reikalaujagias veiklas vykdantiems darbuotojams. UAB ,Kitroatveju, veiklos valdymo zini
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baz turi funkcionuoti kartu su ,Clockwork logistics“udmem baze. Galima tokios sistemos

architekfira pateikta 30 paveiksle.

—
"Clockwork
logistics"
sistema
Gaminiy inZineriniai bréZiniai ir
schemos
Ziniy valdymo
aplikacijos ——
—
T 5
:=E1 ==
=
UAB "Kitron" veiklos valdymo

hierarchijos diagramos

Veiklos
valdymo Ziniy,
bazé

"Clockwork

Ziniy,
generatorius

logistics" DB

Imonés jstatai, jsakymai, vizija,
misija, duomeny seky modeliai ir
tt.

Veiklos valdymo Ziniy elementai naudojami
UAB "Kitron" valdymo veikloje

—

Saltinis: sukurta autes

30 pav. Veiklos valdymo zing bazés architektiros pritaikymas UAB ,Kitron*

Kaip matome 30 paveiksle, UAB ,Kitron“ prie Zipibazs jungiasi per pagrindinsavo
duomem bazs vartotojo gsajos program Tokiu bidu bet kuriuo metu dirbantmorés duomen
bazje, vartotojas gali pasiekti veiklos valdymo Zinbazje esadias Zinias, kurios saugomos
schem, diagramy, modeliy, lentely ir kitokiu strukiiriniu pavidalu. Si galimyb kaupti ir saugoti
Ziniasimonei labai svarbi dar ir tuo, kad galima bet keasti ir pasinaudoti geriausios praktikos
atveju. Pavyzdziui, daug gaminbana iSimti iS gamybos, arba gamyba sustabdoma sunjai
paklausai. Téiau bet kada gali ateiti uzsakymasl yaminti seniai uzmirStus gaminius. ¢lau
imonei tai Bra problema, nes savo ainbazje ji turi visus bézinius ir specifikacijas, kaip atlikti
gaut uzsakym. Dar svarbiau, ji bet kada gali modifikuoti ir wti turimas veiklos valdymo
Zinias remdamasi naujausiais moksliniais pasielanmajamybine patirtimi.

Ziniy pasiekiamurp ir lengva naudojimy turi uZtikrinti patogi ir suprantama vartotojo
sasaja. Atsizvelgiani antrajame skyriuje pasyto metodo strukira, pagrindinis vartotojo langas

turéty atrodyti sekadiai:
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mMicrusoﬂ: Access - [Yeiklos_valdymo_zinios] =& LX_]

=3 Fle Edit View Insert Format  Records  Tools  Mindow  Help Type aquestionforheln » _ & X
Veiklos valdymo Ziniy elementai
rEikIDS w_ildyml:l iiniq elementas
ygmenys:
Pardavinmi Garrgha Sanddimvines Tiekdas
Lygmuo Procesai |
| |Strateginis
| [Ziniy_ Funkcuos Prekiirizniiphs
Taktinis
P | Operatyvinis Gambes wmalymppaiidymd
Technologinis ;I\ [ i |
xzz(:lji;i g IUésakymu wykdyrno darbo planas | | bhj d l
Parziziysti faila | Iﬂj | | Somppw t_
| Lado i hidio r——[ Rinkimo kp i ,
Yeiklos vildymo modelio Zinios:
Panberinm uisalymo
Koncepthi | Verslo taisykles rhddrd Lo I Gt produlaai
Pasirinkus veiklos I
valdymo lyg atrenkami
¥
Syalutins - B
jam pr_lklausantys :
modelia
Farm View LM

Saltinis: sukurta autés

31 pav. Veiklos valdymo zing bazés vartotojo sasajos pagrindinis langas

Kaip matome 31 paveiksle pateiktas vartotogsagos veiklos valdymo Zini elemento
langas. Jame vartotojas kairioje langodprisuri pasirinkti norina veiklos valdymo lygmein pagal
kuri isfiltruojami tam lygmeniui priskirti veiklos valino modeliai. ISkrentaio pasirinkimo lape
pasirenkamas reikalingas modelis. KortkueSiuo atveju buvo pasirinktas uzsakymykdymo
darbo plano modelis, kuris atvaizduojamas deSijgojango puge esamiioje Ziniy elemento
skiltyje. Pilm dokumento versij darbuotojas gali gauti paspasdmygtulq ,Parsisijsti“. Pagal §
model darbuotojas gali patikrinti, ir darbas vyksta dagastatys seky, ar nepraleidziamas koks
nors veiksmas. Naujas darbuotojas tokio modelialiaggreitai susipadta suimorgje vykdomos
veiklos seka ir geriau supranta vykstiais procesus, o kai kuriais atvejais ir susidanodogvaizcy
apie savo darbo syit

Kiekvienas veiklos valdymo Zzinielementas yra sudarytas iS sudegandaliy. Veiklos
valdymo element sudaro procesai ir funkcijos, diferencijuojami phgeiklos valdymo lyg O
veiklos valdymo Zini elemermi sudaro ontologija ir verslo taisyd. Jos #ra taip grieztai
diferencijuojamos pagal Zipitaksonomi, nes realios organizacijos atveju toipa avokos ir
verslo taisykts yra naudojamos skirtinguose zirteksonomijos lygiuose. Ontologijos pavyzdziai
pateikti 32 paveiksle:
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L=
Ontologija r
Sqvokos
Sgvoka | Apragymas -
| P | Tyrimo kryptys Pramoninés aplinkos tyrimy kryptys ir orientacija | ateities technologijas i
| |Konceptas Maujy technologijy ir metodologijy konceptai o
| [Modeliai Maujy technologijy ir metodologijy modeliai eI |
Metodai Metody formalus apragas, ke jis daro, kam jis skirtas, kokio jo nauda jm .
| |[lrankiai [rankio paskirtis, veikimo apragymas ir panaudojimo galimybés
| Eksperimentai Maujy metody bei jrankiy panaudojii'no eksperimenty ataskaitos A Lo
[l 3|
=

Saltinis: sukurta autes

32 pav. Veiklos valdymo zimj bazés ontologijos lenteé

Kaip ir ontologijos lentelje saugomosasokos ir jy apraSymai, taip pat grieztai zinbazje
apibrziamos ir verslo taisyks:

=10l x|
Yerslo taisykliy biblioteka

Rysys Apragymas | Pavyzdys -
p |Terminas <terminas> YRA APIBREFIAMAS KAIP <tekstas> Klientas ¥RA APIBREFIAMAS KAIP juridinis ar fizinis
asmuo, perkantis preke
Faktas <terminas 1> YRA <terminas 2= Wiela YRA laido sudedamaiji dalis
| | Skaigiavimo taisykle <terminas 1= YRA PASKAICIUOJAMAS KAIP <formulés Kainy suma YRA PASKAICIUOJAMA KAIP

kainal+kainaZ+kaina3
Bdtinuro apribojimas 1 <terminas 1> TURI TURETI <[bent vieng, visus, ...] terminas 2= Ufsakymas TURI TURETI data,

Bdtinumo apribojimas 2 <terminas 1> TURI BUTI <palyginimas> <terminas 2= U#sakymo numeris TURI BOTI unikalus.
| |Batinumo apribojimas 3 <reikime=/<reikimiy sgrafas><terminas 1> TURI BOTI Gaminiy skaifius pakuotéje TURI BUTI SARASE <10, 15,

SARASE <a, b, o 20, 25,30, 50, 100>,

Bdtinuro apribojimas 4 <terminas 1= NETURI BUTI SARASE <a, b, o= JEI <verslo Galirny pardunti prekiy bikle NETURI BUTI SARASE
fraze= TADA <bet kuris i aukiciau igvardinty apribajimy> <neatveZtos, parduotos=

Murodymas 1 <terminas 1> TURETL) TURETI <[bent viena, visus, ...] Mikraschema TURETY TURETI serijinj numer].
terminas 2= hd|

Keiski Salinti |
| | ]

Saltinis: sukurta autés

33 pav. Veiklos valdymo zing bazés architektiros verslo taisykks

Veiklos valdymo element sudarantiems procesams ir funkcijoms taip pat sulurtas
perziiros ir redagavimo vartotojoasajos langasCia procesai ir funkcijos yra atrenkamos pagal
pasirinkg veiklos valdymo ly@

Kai vartotojas iSkrentamo pasirinkimo pagalba pasirenka reikigneiklos valdymo lyg iS
Ziniy bazs atrenkami Siam lygiui priskirti procesai. Toligmoces sarase renkantis atitinkagn

proces, Zzemesniame funkaijsaraSe isfiltruojame atitinkamam procesui priskiraskcijas. Tokiu
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budu atrenkant reikiamus elementus, gidarbuotojas gali jas papildyti arba pakeiti atsigianti

imores veiklos ar aplinkos pasikeitimus.

B= veiklos_valdymo_lygiai

Pazirinkite veiklos valdymo lygmenj:

. Veiklos valdymo procesai ir funkcijos

Strateginio valdymo lpamuo
Zinig waldyma lugmua

T aktinio waldyrmo lvamuo
Operatyyinio waldpmo lyarmua
Technologiniy procesy lvamuo

Pasirinktame lygmenyje vykdonmmprocesar

Yeiklos valdymo Iygis | Procesas

4| Strategavimas

1 %adovavimas

1 Strateginis planavimas
2| Ziniy valdymas

3| 1gtekliy valdymas

Pasirinktame lygmenyje vwkdomos funkcijos:

Yeiklos valdymo lygis | Funkcija

Saltinis: sukurta autes

1/ Strateqgijos vystymas

1 Strategijos vystymas netikrumo sglygomis

1 Sékmingai [gywendintos karmpanijos strategijos
1 Strategijy pokydiy valdymas

2| Ziniy jgijirmas

=10l x|
Pasirenkame
lygmen, pagal
- kuri isfiltruojami
procesai ir
funkcijos
ﬂ Iradyti procesg |\
Keizli procesq |
- Proces
- Salinti proces .
[ —It e ir
funkciju
fl o valdymo
—I"as’" anena mygtukai
Keisti funkcija |
j 5 alinti funkcija |/

34 pav. Veiklos valdymo elemento procasir funkcij y langas

Svarbu pamiéti, kad vartotojas dirbdamas su veiklos valdymawibaze visas reikiamas

komandas galo atlikti per pagringivartotojo gsajos lang. Kaip galima matyti 34 paveiksle, Salia

pagrindiniy pasirinkimy yra pateikti pagalbiniai mygtukai atidarantys iakbmus langus. 34

paveiksle ¢liavélémis pazyngtos vartotojo gsajos teikiamos galimyis.
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B Microsoft Access - [Veiklos_valdymo_zinios]

=3 Ele Edt View Insert Format  Records Jooks  Window  Help

Veiklos valdymo procesai ir funkcijos

Fasirinkite veiklos valdymo lygmenj: IDparalywmu wvaldyma lygmuo

Pasirinktame lygmenyje vwkdomi procesai:

Procesas

|| Ziniy valdyras

6

Veiklos valdymo

Ziniy elementas

| |IStekliy valdymas

Gamyba
Pardavimas

Pardavinai.

Resursy planavimas ir kontrole

Pasirinktame lygmenyje vykdomos funkcijos:

Funkcija

lygmenys:
Ll Plocesai
| |Strateginis
| |Ziniy
Taktinis

los valdyma

ol [(TZakpm] whdpme darba planas

Parsisiysti failg @]

Yeiklos valdymo medelio Zinios:

Konceptai Veislo taisykles i\

:Algalaplq apskaita
|| Kreditiniai mokejimai

ooy huniraki

Dehitariniai mokéjirmai

Finansiniy operacijy valdymas

Sandélinines
/ [ | Pinigy srauty analize

Savokos

ol x|
Verslo taisykliy biblioteka
Ermer Rysys Apradymas Pavyzdys S
¥ [Terminas terminas> YRA APIEREZIAMAS KAIP <tekstas> Wientas YRA APEREZIAMAS KAIP juridis ar fzinis
asmuo, perkantis preke
Faidas <teminas 1> YRA <terminas 2> Viela YRA laido sudedamoi dalis
[ Skaiciavimo taisykde <terminas 1> YRA PASKAICIUOJAMAS KAP <formule>  Kaini suma YRA PASKAICIUOJAMA AP
aina +kaina2+kaina3
Batinumo apribajimas | <terminas 1> TURI TURETI <[bent vieng, visus, ..] terminas 2> Uzsakymas TURI TURETI data,
[ |Batinumo apribgjimas 2 <terminas 1> TURI BT <palyginimas> <terminas 2> Utsakymo numeris TURI BUTI unikalus
[ |Batinumo apribojimas 3 <reikemes/<reikémiy sarasas><terminas 1> TURI BOTI Gaminiy skaicius pakuoteje TURI BUTI SARASE <10, 15,
=101x| SARASE <a, b, c> 20,25, 30, 50, 100>
5 = Batinumo apribajimas 4 <terminas 1> NETURI BUT| SARASE <a, b, c> JEI <verslo  Galimy parducti prekiy bikle NETURI BUTI SARASE
Ontologija fraze> TADA <bet kurls & aukaGiau iSvardinty apribojim> | <neatve3tas, parduotos>
Nurodymas 1 <terminas 1> TURET) TURETI <[bent viena, visus, ... Mikraschema TURETY TURETI serjinj numeri
teminas 2> =l

Savoka

[ Apradymas

P | Tyrimo kryptys
[ |Konceptas
Modsliai
Metodai
Jrankiai
Eksperimentai

Pramonings aplinkos tyrimy kryptys ir orientacija | ateities technologjas
Naujy technologijy i metodlogijy konceptai

Waujy technologijy ir metadologiy modeliai

Wletady farmalus aprasas, kajis daro, kam jis skintas, kokio jo nauda jm
rankio paskirtis, veikimo aprasymas ir panaudojime galimybés
Naujy metady bei jrankiy, panaudwlmu eksperimenty ataskaitos

erot nadiat
Keisti
Salnti

Teernti natial

Keisti

Salinti

(0]
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35 pav. Veiklos valdymo zing bazés vartotojo sasaja

Iradyti procesa |
Keisti procesa |
Salinti procesa |

Iradyti funkcija |
Keisti funkcija |
S alinti funkeija |



35 paveiksle pateiktas pagrindinis vartotopsagos langas suteikia vartotojui priemones

atlikti jvairius veiksmus susijusius su veiklos valdymo amis. \eliavélémis pazynétos

pagrindires ziniy bazs suteikiamos galimyis:

]

2]

|

Pirmagja wlevéle pazynéta veiklos valdymo lygio pasirinkimo funkcija. Vatbjas
praccdamas darb su Ziniy baze, pasirenka veiklos valdymo jydurio modely sara%
nori matyti iSkrentatiame pasirinkime.

Antraja wliavéle pazyngtas ontologijos bibliotekos (veiklos valdymo modeke
naudojamy savoky bibliotekos) mygtukas.jJasirinkus vartotojui atidaroma ontologijos
saugykla, kur jis gali rasti visas modeliuose ngah@s gvokas bei § apraSymus. Dar
daugiau, tusdamas teises, vartotojas gali pildyti, keisti dindaontologijosirasus.

TreCigja wveéliavéle pazynétas mygtukas ,Parsigsti faila“. Tai reisSkia, kad Sio mygtuko
pagalba vartotojas gali parsisti bet kui Ziniy bazje saugora mode] ar dokument ir ji
naudoti, arba esant reikalui atigktam tikras korekcijas patalpinti modifikiaalokumend
atgal $ veiklos valdymo zinibaz.

Ketvirtaja \éliavéle pazynéta verslo taisykli bibliotekos (veiklos valdymo modeliuose
naudojana rySiy bibliotekos) mygtukas.j pasirinkus vartotojui atidaroma verslo taisykli
saugykla, kur jis gali rasti visus modeliuose ngan@s rysSius beiyj aprasymus. Dar
daugiau, tusdamas tam tikras teises, vartotojas gali pildyist ar Salinti verslo taisyki
bibliotekosjrasus.

Penktja \liavéle pazyngtas Zinip elementas. DaZniausiai tai yra modelis apraSantis
atitinkamo veiklos valdymo lygio funkeijar proces pagal ontologij bei verslo taisykii
bibliotekas. Zini; elementas gali tati ir dokumento, schemos, lentslir kitokj strukiring
pavidah.

Sestoji liavele Zymi proces ir funkcijy pasirinkimo mygtukus. §imygtuky pagalba
vartotojas gali pereiti veiklos valdymo procesir funkciju langa, kuriame yra galimyb
ivairius veiklos valdymo lygius papildyti naujai méslusiais procesais ir funkcijomi€ia
taip pat suteikiama galimglkoreguoti esamus procesus ir funkcijas bei jaatial

Pateiktame veiklos valdymo Zipibazs prototipe atvaizduota kaip akdmas veiklos

valdymo Ziniy bazs modelis gaity bati pritaikytas praktikoje. Nors kol kas Sis modejisa tik

teorinis,

0 jo pritaikymo technologia galimylés darbe neanalizuojamos,Citeu Si padilyta

metodologija, pagahjsukurtas bas prototipas yra mazas zingsnelis Zireinzinerijos procese.

3.4. Veiklos valdymo zing bazés prototipo karimo ciklas ir naudingumas

Visa Siame darbe kurto metodo vystymo eiga ir gatgaultatas pavaizduotas 36 paveiksle:
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Kaip matome iS 36 paveikslo, sukurto formalaus hesikvaldymo Ziny bazs apraso
pagrindas yra mokslés literatiros analizs metu iS egzistuojén; modelyy iSskirtos veiklos
valdymo lygiy ir Ziniy sankirtos plokStuma. Sios plokstumos tyrimo ikki@s valdymo Zinj bazs
modeliavimo metu buvo sukurtas veiklos valdymo &ibazs formalus aprasas - metodologinis
pagrindas kurti veiklos valdymo Zipbazs prototip.

Sio pasilyto metodo nauda yra tai, kad jis organizacijogudojamus metaduomenis
pavetia strukfirizuotais zini elementais, kurie galidi klasifikuojami, saugomi ir pakartotinai
panaudojami. Tokie veiksmai su Ziniomis leidii@onei greitai prisitaikyti prie nuolatiniaplinkos
pokyiy ir juos numatyti. Dar daugiaimoré valdydama savo veiklos Zinias tampa Ziniomis
grindziama organizacija igyja konkurencinpranasSum priesS tas organizacijas, kurios ignoruoja
atsirandatius Ziniyp inzinerijos procesus. Veiklos valdymo Zjnbaz taip pat teikia tiesiogin
naud, imonei.

Zinios tampa strukirizuotos ir lengvai prieinamos. Veiklos valdymo ias gali gauti ir jas
naudoti bet kuris teises turintimonés darbuotojas. Tokiudolu kaupiama geriausia praktika, kuri
esant poreikiui naudojama iskilusioms problemomgsip

Lengva sekti ir valdytimongje vykstartius procesus. Pasinaudojus veiklos valdymouZzini
bazje saugomomis Ziniomis lengva kontroliuoti vykstas veiklas, bei sekti amjvykdymas
nenukrypsta nuaijvykdymo plano ir danp selky modeli.

Imores tikslai ir strategijos tampa aiSkios ir suprantanvisiems darbuotojams. Tiksliai
apibezti imores ilgalaikiai ir trumpalaikiai tikslai padeda krypgiau ir vieningai siekti uzsibzto

tikslo.



ISVADOS

. Atlikus veiklos valdymo zini modely bei Ziny valdymo analiz, bei jvertinus esamp
modeliy trikumus, buvo nutarta sukurti ir moksliSkai pagr veiklos valdymo zinj
bazs formal; aprag.

. Atlikta veiklos valdymo lygi analiz bei Zini valdymo tyrimo rezultatai parédkad
moksliréje literatiroje yra veiklos valdymo Zini modeliavimo ir kaupimo spraga, kuri
yra trukdis kuriant veiklos valdymo Zipbaz, o taip pat stabdo organizagcpejimo i

Ziniomis grindZziamas organizacijas galimybes.

. Apibrézta veiklos valdymo zimi bazei aprasyti reikalinga ergvjos sudtinés dalys ir y
sarySis tarpusavyje. Sumodeliuotas galimas veikldslyao ziny bazs architekirinis
modelis bei atlikta egzistuojaimy praktinip veiklos valdymo Zini metod; analiz.
ISrySkejo tendencija, kad egzistuojantys zimaldymo produktai skirti tik Zimi isigijimui
ir keitimuisi, t&iau jie neiSskiria veiklos valdymo Ziniar jy saugojimo ir pakartotinio

panaudojimo galimyioi

. Apibréztos tyrimo erdés pagrindu, sukurta ir formaliai aprasSyta veikl@dymo Ziniy
bazs struktira, susidedanti iS veiklos funkgijr proces bei Ziny ontologijos ir verslo

taisykliy.

. Sudaryti silomos metodologijos grafiniai &kiniai vaizduojantys tyrimo erag, veiklos
valdymo ir zinip hierarchijos lygmenis. Nubraizyta veiklos valdyniiniy bazs
koncepcinis modelis ir duomensraut; diagrama, vaizduojanti kokiuudu | veiklos

valdymo zini; baz; patalpintos Zinios yra naudojamos organizacijdskpje.
. Veiklos valdymo Ziny bazs formalaus apraso pagrindu atliktas empirinismgs ir

sukurtas veiklos valdymo zwupibazs prototipas realiai veiki&os organizacijos veiklos

valdymo zinioms aprasyti ir saugoti.
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