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Tinklalapiali, internetas, rySiai su visuomene, tydisés institucijos, LR ministerijos

Magistro baigiamojo darbo objektas — valstybimstituciju rySiai su visuomene igjtinklalapiai.
Darbo tikslas —jvertinti LR ministerij tinklalapius, kaip tinkamai arba nepakankamai yysu
visuomene funkcy atliekartia priemore, prieS tai sudarant atitinkapkriterijy sara%. Pagrindiniai
darbo uzdaviniai: aptartia/gas, kurioms esarimanomi valstybini institucijy rySiai su visuomene
internete; pagsti, koctl Siuolaikiniams valstybinj institucijy rySiams su visuomene internetas yra
butina priemoR; nustatyti iS8kius, su kuriais susiduria valstylminstitucijos, siekdamagyvendinti
savo rysius su visuomene internete; agbirtinklalapio, kaip institucijogvaizdzio Kirimo priemorts
svarhy; iSanalizuoti ir nustatyti tinkamo valstylém institucijos tinklalapio kriterijus; pagal nustats
kriterijus jvertinti LR ministerij tinklalapius.

Darbo metu paaigfo, kad informacigs visuomens kirimas yra latina slyga rySiams su
visuomene internete ¢bti, o jos stiprinimas yra elektroris valdZios prioritetas. Siuolaikiniams
valstybiniy institucijy rySiams su visuomene internetas yratifa priemo®, suteikianti naujas
galimybes vykdyti komunikacijos ir informavimo fuakas, uzmegzti ir palaikyti nuolatin
interaktywy kontakt su auditorija. Valstybiéms institucijoms, taikafioms rySius su visuomene
internete, ypaaktuatis informacijos pertekliaus, duomesaugumo, magarcio privatumo klausimai.
Tinklalapis kaip ry3i su visuomene priemérvisy pirma formuojajvaizd. Tam kadivaizdis ity
teigiamas, tinklalapiai turi atitikti tam tikrus ik@rijus. Darbo metu atrinkta 50 kritarij(bendgjuy,
struktiros, informacijos, papildomir techniniy). Pagal juosivertinti LR ministerijy tinklalapiai ir
nustatyta, kad pastarieji neturi vieningos stiiué$, @l to informacija yra sunkiai randama. Be to,

nepakankamai iSnaudojamos interaktyvios prieiaon
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IVADAS

Internetas pastaruoju metu tapo vienu labiausiagringamu reiSkiniu. ,Interneto
architekfiroje daromi esminiai pagerinimai, kad jis gal tarnauti daug platesniam jvairesniam
vartotoy ratui, tutty didesnes nei planuota galimybes ir teikivairesnes paslaugas.Todl
nenuostabu, kad Sia, daug galimybieikiantia komunikacijos priemone susidomi wissri¢iy
specialistai. Ne iSimtis ir komunikacijos moksltstovai, kuriems internetas yra ne tik bendrayibed
visy pirma priemog profesiniams tikslams pasiekti. Interpetavo profesiniams poreikiams tenkinti
taiko ir rySiy su visuomene specialistai.

RySiai su visuomene internete yra ateities rySiaivssuomene, o tinklalapis yra viena IS
galingiausi; ry$iy su visuomene priemanf Tod:l pastaruoju metu nebekyla klausimo, ar kurti
tinklalap.. Pagrindig problema - kaipijjsukurti tok, kad ne tik atliki visas latinas funkcijas, bet ir
buty patrauklus, atkreiptir iSlaikyty auditorijos émeg. Tam, kad bty galima nustatyti tinklalapio,
kaip priemors veiksmingum, tinkamuma, atitikima geriausiju standartams, dina nustatyti
kriterijus, kuriais remiantis tinklalapis laikomasdmingu.

Lietuvoje valstybini institucijy tinklalapiy prieziara ir vertinimu uzsiima Informacés
visuomers pktros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausyb kuris koordinuoja LR
Vyriausylkes patvirtinty bendrju reikalavimy jgyvendinimy ir teikia metodig medziag (iSvadas bei
rekomendacijas). Jie atlieka ir tinklalapj jvertinima, kuris, deja, yra vienintelis ir nepilnas,
paliekantis nepaliestus daugedvarbi; tinklalapiui aspeki. Juose nenagrjamos interaktyvum
uztikrinartios priemogs, kai kurie techniniai reikalavimai.

Turint omenyje spé&rai besivystatiy technologiy pritaikyma, ju tinkamumy rySiy su
visuomene tikslams siekti bei vienos iS priemoni tinklalapiy — tinkamumo vertinimus buvo
suformuluota Sio magistro baigiamojo darbo temdetuvos valstybinj instituciju tinklalapiai kaip
rySiy su visuomene internete priengorSio darbo tikslas fvertinti LR ministerijy tinklalapius, kaip
tinkamai arba nepakankamai nySsu visuomene funkgaij atliekar€ia priemore, pries tai sudarant
atitinkamy kriteriju sara%. Sudarant kritenj sara% naudojamasi literatos analizs metodu, o pagai |
sudarius tinklalapi kriteriju sara% atliekama LR ministenj tinklalapiy turinio analiz2.

Darbo tikslui ir temai atskleisti keliami tokie uandniai:

e Aptarti slygas, kurioms esainanomi valstybinj instituciju rySiai su visuomene internete;

! Borgman Caristine L. Nuo Gutenbergo iki globalis®rmacijos infrastrukiros. Kaunas, 2003, p. 45.

2 Horton, James L. PR and the Updated Web Siterfikigvus]. 2003 [Zireta 2007 m. kovo 23 d.]. Prieiga per intemet
<http://www.online-pr.com/Holding/TheUpdatedWeb >, p. 3.

® Del Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2003 m. balandZio 18 d. nutarimo Nr. 48ClBendujy reikalavim; valstykes
instituciju interneto svetaiims patvirtinimo* pakeitimo. Valstys zZinios, 2006 10 28, Nr. 115-4376.
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e Pagisti, kol Siuolaikiniams valstybinj instituciju rySiams su visuomene internetas yatira
priemorg;

e Nustatyti iS§ikius, su kuriais susiduria valstyls institucijos, siekdamogyvendinti savo
rySius su visuomene internete;

e Apibrézti tinklalapio, kaip institucijogvaizdzio Kirimo priemors svark;

¢ ISanalizuoti ir nustatyti tinkamo valstybines imgtijos tinklalapio kriterijus;

e Pagal nustatytus kriterijusertinti LR ministerij; tinklalapius.

ISvardinti uzdaviniai fygoja ir darbo struKkira, sudaryd taip, kad kiekviena darbo dalis
atsakyt i atitinkamus uzdaviniuose keliamus klausimus. Tadedsudaro 3 skyriaivadas ir iSvados.
Pirmaji skyriy ,Valstybiniy institucijy rySiai su visuomene internete* sudaro trys dalygormaciné
visuomer Lietuvoje kaip prielaida valstybiniinstitucijy rySiams su visuomene internetetpti”,
Lvalstybiniy instituciju rySiy su visuomene internete privalumai“, ,Valstyhininstituciju rySiy su
visuomene internete i@&iai“. Antraji skyriy ,Tinklalapis kaip rySi su visuomene prieménir jo
savyles” sudaro dvi dalys: ,Tinklalapis kaip institucijasaizdzio kirimo priemor®, ,Tinkamo
valstybirés institucijos tinklalapio kriterijai“. Paskutn darbo dalis vadinasi ,LR ministeyij
tinklalapiy vertinimas*.

Siekiant tinkamai atskleisti tegn naudotasijvairia literatira ir Saltiniais, kuriuos galima
suskirstytii tokias grupes:

1. Bendro poldzio literatira apie informacijos infrastrulta ir komunikacip (Caristine L.
Borgman, John Seely Brown, Paul Duguid, John DurRaters, R. Skyrius, A. Mikalauskign
L. Zalieckait);

2. Knygos ir straipsniai Rysi su visuomene tema (Scott M. Cutlip, Allen H. Cent@len
M.Broom, Lee Edwards, L. Yeomans, R. Teilmann, Gorfli, “Public Relations and
Communication Management in Europe. A Nation-byidaintroduction to Public Relations
Theory and Practice”, “Public Relations in Praclice

3. Sutema susjjteists aktai;

4. Interneto svetais (Elektronigs valdzios vartai, Informacés visuomens pktros komitetas
prie Lietuvos Respublikos vyriausidy VieSosios paslaugos, LR ministetijnklalapiai);

5. Straipsniai (interaktyes) (Stanley Dietzel, James L. Horton, Jacqui JoMesL. Kent, M.
Taylor, Qimei Chen, Margot W. Teleki);

6. Tyrimai (Informacires visuomefs pktros Lietuvos regionuose tyrimo apzvalga, i2010 —
pirmoji metire ataskaita apie Europos informagimisuomer, tyrimo ,Valstybes institucij
interneto  svetaimi atitikimo bendriesiems valstgb institucip interneto svetaini

reikalavimams" ataskaita).
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Akivaizdu, kad verslas, valstybinis sektorius iiivptis asmenys skirtingai zvelgianaupsias
informacines technologijas ir yra liakjas skirtingai panaudoti savo darbe bei savo ogausu
visuomene. Darbas naudingas tuo, kad analizuogstybini institucijy tinklalapius, taikomi ne tik

privalomi, bendri ir struktros, reikalavimai, bet ir papildomi, techniniaitierijai.



1. VALSTYBINIU INSTITUCIJU RYSIAI SU VISUOMENE INTERNETE

Informacires komunikacigs technologijos padardidek itaka Siuolaikiniam pasauliui ir jo
raidai. Greita technologij raida pakeit ir komunikacijos pobidi. Vis daugiau bendravimo yra
perkeliama virtualia erdw. Tuo p&iu internetas tampa ne tik erdve naujoms komunj@adormoms,
bet ir daugelio specialybizmoniy darbojrankiu.

Taip pat keiesi ir ty, kurie naudoja kompiuterines technologijas kasdiga savo veikloje
darbo pohdis. Daugelisy atliekamy funkciju persikelé i virtualia erdw. RySiai su visuomene taip pat
pasinaudojo Sia galimybe ir daavo veiklos peé¢ | internet. Ne iSimticia ir valstybinis sektorius.
Todkl pirmoje Sio skyriaus dalyje aptariamaoglygos, kurios turi bti iSpildytos, idant valstybiis
institucijos gattu uzmegzti ir iSlaikyti 8kmingus kontaktus su savo auditorija internetu tamas
informacires visuomeas kirimas ir e-valdzios gtra Lietuvoje. Antroje skyriaus dalyje nagijami
privalumai, kurie lemia, kad valstybirems institucijoms yra iitini rySiai su visuomene internete.
Trecioje dalyje nagridjami iSSikiai, su kuriais susiduria valstykis institucijos,jgyvendindamos savo

rySius su visuomene internete.

1.1. INFORMACINE VISUOMENE LIETUVOJE KAIP PRIELAIDA VALSTYBINIU
INSTITUCIJU RYSIAMS SU VISUOMENE INTERNETE PETOTI

Batina silyga norint pétoti interneto pritaikym jvairiems, tame tarpe ir rygisu visuomene,
tikslams yra pakankamas interneto prieinamumas.

RysSiai su visuomene internete atsiremiting salyga, kad norint uzmegzti rysu auditorija,
batina slyga yra jos buvimas pasiekiama virtualioje ejdv Zinoma, pasirenkama bendravimo forma
daZzniausiai priklauso nuo auditorijos ¢my priimti ja batent tokia iSraidka. Stai ked svarbu
atkreipti ddmeg valstybiniy institucijy rySiuose su visuomene internete, ar visuafjeeyra pakankama
informaciny komunikacini technologiy baz, leidzianti daugeliui pili&y biti prieinamiems btent
tokiu badu. Tam turi lati pakankamai iSvystyta informacivisuomeg, kuri tampa &kmingu rySiu su
visuomene internete pagrindu. ¢fau ,technologijos priklauso nuo institugjj o pastarosios
evoliucionuoja daugetiau negu technologijos.”

Taigi informacijos gausa ir spaai tobukjancios technologijos kelia savotigkevoliucija, kuri

keicia ne tik Zmoni tarpusavio santykius, bet daro ir savatiflaka politikai.®> ,DaZnai komunikacijos

© et et e

“ Borgman Caristine L. Nuo Gutenbergo iki globalis®rmacijos infrastrukiros. Kaunas, 2003, p. 20.
® Dromantier, L. Informacires visuomess formavimasis Europosyfingoje. IS Informaciés visuomeas formavimasis ir
etika internete, red. B. KuciniénSiauliai, 2000, p. 7.
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infrastrukiros ekonominius paZadu$.“ Kompiuteriniy technologijp raida ir informacijos
infrastruktiros Kirimas ir turi iti remiama politiniu lygmeniu. Naujaustechnologiy panaudojimas
politiniy institucijy kasdieniniame darbe bei daliestgikiamy paslaug perkelimas virtualia erdw
(pvz. e-valdzia) taip pat yra tos paramos iSraikiau viqy pirma valstyk turi labai svarh uzdavin
— visiems uztikrinti lygias galimybes pasinaudaikiti bidu teikiamomis paslaugomis ir skatinti
informacires visuomens pktra. Juk ,Skaitmenitis atskirties* maZinimas yra valdZios prioritefas.
Tadiau tai netugty sudaryti ypating sunkumy organams, turintiems savo valioje Svietimo siste8i
uzduotis gali bti jgyvendinama per jau egzistuojamns mechanizmus, jei tikjjveikimas yra tinkamai
sureguliuotas, kad uztikriptinformacirés visuomeas pktra.

Pirma karta informacires visuomegfs terminas buvo pavartotas septintojo deSimitmne
pabaigojé® Informacine visuomene dabar suprantama atvirdlav@isusi, nuolat besimokanti ir
Ziniomis savo veild grindzZianti visuomed kurios nariai turi galimy® ir geba savo veiklos srityse
efektyviai naudotis Siuolaikiniinformaciniy ir elektroniniy ry$iy technologij; priemoremis?

Kadangi informacias visuomens svoka rera Sio darbo objektas, giau Sis terminas nebus
nagrirejamas. Ta&au kalbant apie informacinvisuomer biatina pamiti jos privalumus. Dr.
Alfonsas Misewtius®® nurodo tokius teigiamus informaém visuomens aspektus: Informacijos
apdorojimo greitis, Informacijos masiskumas, Infagijos globalizacija, Informacijos apdorojimo
patogumas, Informacijos gausumas, Alternasywmformacijos Saltiniai ir pateikimo formos.

Svarbu palirzti ir jos reikSme ekonomikos augimui, matlygota informacigs visuomegs
augimo ,Stipgja privatus verslas, kokybiSkai gg ir gausja valstylés vieSosios paslaugos, auga
nauja, iSsimokslinusi ir daug naudinginiu sukaupusi Zmoui karta, gebanti panaudoti ir taikanti
Zinias praktikoje.*

Europos $junga taip pat akcentuoja informaémvisuomens kirimo ir plétojimo svarla.
2006 m. geguss 22 d. Komisijos komunikatas Tarybai, Europos &adntui, Europos ekonomikos ir

socialiniy reikalp komitetui ir Region komitetui pateik pirmaja metire ataskaig apie Europos

® Borgman Caristine L. Nuo Gutenbergo iki globalisrmacijos infrastrukiros. Kaunas, 2003, p. 20.

" Dietzel, Stanley. E-government can gain by appiyirivat sector solutions. I$ Government procuren2001 June.
[interaktyvus]. [ziiréta 2007 m. kovo 10 d.]. Prieiga per: EBSCO, p. 35.

® Informacires visuomess pktra pasaulyje. I8 Informacis visuomess pktros komitetas prie Lietuvos Respublikos
vyriausyles [interaktyvus]. [diréta 2007 m. kovo 10 d.]. Prieiga per intenet
<http://www.ivpk.lt/main.php?cat=60&gr=2

® Informacires visuomeas pktros komitetas prie Lietuvos Respublikos vyriausy2007-2009 metstrateginis veiklos
planas. [interaktyvus]. 2007 fiéta 2007 m. gegus 2 d.]. Prieiga per interret
<http://www.ivpk.lt/teises/strateg_planas2007_gaistpdf.

19 Misevicius A., Informaci visuomeg: dabartis ir perspektyvos. 18 Mokslas ir gyvenim2802, nr.2 [interaktyvus].
[ziaréta 2007 m. balandZio 10 d.]. Prieiga per integnefittp://ausis.gf.vu.lt/mg/nr/2000/02/2infov.html

! Informacires visuomeas pktra pasaulyje. 1S Informaais visuomess pktros komitetas prie Lietuvos Respublikos
vyriausyles [interaktyvus]. [iréta 2007 m. kovo 10 d.]. Prieiga per intemet
<http://www.ivpk.lt/main.php?cat=60&gr=2
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informacin; visuomen.*? Kaip minima ataskaitoje, informacijos ir rydiechnologijos yra pagrindinis
ekonomikos nasumo augimo variklis, prjaudojimas prisideda prie ekonomikos Kgsto.™® Todkl
informacires visuomeas pktra, kaip ekonomikos augimo garantas, yra ES pei@s$, siekiant zini
ekonomikos.

Naujasias informacias visuomens pktros Europos §ungos lygmeniu gaires nustato i2010
iniciatyva, kuriose pakZiama e. vyriausyds ir skaitmeninio rastingumo svarfaDokumente taip pat
teigiama, kad ,Valstyks nags pripaista, kad e.vyriausgbgali padti pagerinti reguliavim ir
supaprastinti proceédas bei patenkinti didegnsocialiny ir sveikatos paslawgpaklaug, su kuria
neidvengiamai susidurs sganti Europos visuomeri*®

Kalbant apie informacis visuomens pktra Lietuvoje hitina pamirti 2005 m. gegus —
birzelio menesiais Informaciés visuomens pktros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriauéyb
uzsakymu ,TNS Gallup* atlikt informacirés visuomens pktros Lietuvos regionuose tyrim*® Jo
metu buvo jvertinti pagrindiniai deSimties Salies apskigi kompiuteryy ir interneto naudojimo

rodikliai. Naujesni tyrimy informacirés visuomeas pktros komitetas nepateikia.

12 Komisijos komunikatas Tarybai, Europos parlamenffiliropos ekonomikos ir socialinreikaly komitetui ir region
komitetui. i2010 — pirmoji metih ataskaita apie Europos informagivisuomen [interaktyvus]. Briuselis, 2006 [@i¢ta
2007 m. kovo 10 d.]. Prieiga per interqiethttp://www.evaldzia.lt/govgate/doc/1099128148 stWRRK06.pdf>.

13 Komisijos komunikatas Tarybai, Europos parlamenffitiropos ekonomikos ir socialinreikaly komitetui ir regiom
komitetui. i2010 — pirmoji metin ataskaita apie Europos informagivisuomer [interaktyvus]. Briuselis, 2006 [#icta
2007 m. kovo 10 d.]. Prieiga per interqiethttp://www.evaldzia.lt/govgate/doc/1099128148 stWRRE06.pdf>.

4 Komisijos komunikatas Tarybai, Europos parlamenifitiropos ekonomikos ir socialinreikaly komitetui ir regiom
komitetui. i2010 — pirmoji metin ataskaita apie Europos informagivisuomenr [interaktyvus]. Briuselis, 2006 [#i¢ta
2007 m. kovo 10 d.]. Prieiga per intergiethttp://www.evaldzia.lt/govgate/doc/1099128148 stWRK06.pdf>.

!> Komisijos komunikatas Tarybai, Europos parlamenffiliropos ekonomikos ir socialinreikaly komitetui ir region
komitetui. i2010 — pirmoji metih ataskaita apie Europos informagivisuomen [interaktyvus]. Briuselis, 2006 [@i¢ta
2007 m. kovo 10 d.]. Prieiga per intergiethttp://www.evaldzia.lt/govgate/doc/1099128148 stWRK06.pdf>.

'8 Informacires visuomess pktros Lietuvos regionuose tyrimo apzvalga. 1§ Infacinés visuomess pktros komitetas
prie Lietuvos Respublikos vyriausy® [interaktyvus]. [Ziréta 2007 m. kovo 10 d.]. Prieiga per intemet
<http://www.ivpk.lt/nfiles/78.doe, p. 1.
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1 grafikas
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i T T T T T T T T T T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

O Naudojasi internetu arba elektroniniu pasS#iNaudojasi kompiuteriu nors karper pusmet

»1yrimo duomenimis, kompiuteriu daugiausia naudojdgniaus apskrities gyventojai (49,3
proc.), tuo tarpu maziausiai — TeiSapskrityje (32,9 proc.). Panasios tendencijosksliir tarp
naudojaiiy interney arba elektronin pasy: Vilniaus apskrityje — daugiausia (40,2 proc.),IShe
apskrityje — maZiausia (28,1 proc.) naudetdi’ (zr. 1 grafikas) Sie duomenys akivaizdZiai parodo,
kad Lietuvoje taip pat opi skaitmewrs atskirties problema. Taialggoja ne tik skirtingas
technologirs bazs lygis, bet ir skirtingi gyventajkompiuterinio rastingumo géjimai.

Anot tyrimo rezultai, ,Daugiausia internetu/el. pastu naudojasi ajk&silavining turintys
Zmores — 68,6 proc® Skaitmenig atskirtis Zymi ir atskirose amZiaus geésp. Internetu/el. pastu 15-
25 m. amziaus zmomigrupsje vidutiniSkai naudojosi 76,6 proc.; 26-35 m. aaud grupje — 37,4

proc.; 36-45 m. amziaus grijp atitinkamai — 31,5 proc.; 46-55 m. amziaus ¢pip- 21,6 proc. ir

" Informacires visuomesss pktros Lietuvos regionuose tyrimo apzvalga. 1§ Infacinés visuomeas pktros komitetas
prie Lietuvos Respublikos vyriaussd[interaktyvus]. [Ziréta 2007 m. kovo 10 d.]. Prieiga per inteenet
<http://www.ivpk.lt/nfiles/78.doe, p. 1.

18 Informacires visuomesss pktros Lietuvos regionuose tyrimo apzvalga. 1§ Infacinés visuomeas pktros komitetas
prie Lietuvos Respublikos vyriaussd[interaktyvus]. [Ziréta 2007 m. kovo 10 d.]. Prieiga per inteenet
<http://www.ivpk.lt/nfiles/78.doe, p. 3.
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vyresni; nei 56 m. amZiaus ?mapi- tik 6,2 proc® Internetu taip pat dazniau naudojasi didesnes
pajamas gaunantys.

Tyrimo rezultatai parog] kad Lietuvos gyventgjtarpe interneto vartojimas skiriasi tiek pagal
iSsilavinima, tiek pagal amziaus grupes, tiek pagal pajamaskaitmenigs atskirties problema
Lietuvoje vis dar labai aktuali. Teu Si iSvada nepaneigia rySsu visuomene internete Lietuvoje
svarbos. Aktyviai remiama ir ES prioritetu laikonm&ormacires visuomess pktra yra svarbus ry§i
Su visuomene internete veiksnys.

Siekiant atskleisti informaciéis visuomens pktros, kaip prielaidos ptotis skmingam
valstybiny institucijy darbui internete svasgb reikia pabézti, kad ank&au miretoje Europos
informacires visuomens ataskaitoje vienu iS prioritetyra numatomos ir ambicingesn vieSosios
paslaugo$® Tai yra viena informacits visuomens kirimo uzdugiy. Jasigyvendina vadinamoji e-
valdzia. E-valdzia ir informacinvisuomer yra neatsiejami dalykai: informacirvisuomeg yra e-
valdzios gyvybingumo ir reikalingumo pagrindas bétina prielaida jaiisitvirtinti. Akivaizdu, kad
igyvendinant e-valdzios principus ir siekiant glasrde valstybing institucijy bendradarbiavimo su
pilieciais internetu, yraiitina tinkama informacimi technologij baz. Toctl informaciré visuomeg
yra pagrindas e-valdziai gyvuoti. Jei tam valgjglnéra pakankamos bég, tai ir e-valdzios &imas
praranda prasm

» E. valdzios projektas projektas, kuris apima vienos institucijos ar besdeel instituciju
telekomunikaciy, informacini; technologiy, teiss akt; rengimo, vadybos ir kitus projektus ir kurio
tikslas — perkelti viegjy paslaug teikima i skaitmenines technologijaé*Viena pagrindini e-
valdZios uzdudiy — priartinti pilietius prie j; valdZios organ.?* I3 principo tai skatina didegpilieciy
isitraukimy i juos liggiancius klausimus ir tuoiidu uztikrina, ar bent jau suteikia daugiau prog
pilieciams pasitikti savo valdzia, nes patys jaasi jos dalimi. Tad valstybiniinstitucijy rySiai su

visuomene turi ypatingmisija, o0 kontakto artimumas padeda juos sustiprinti.

Lietuvos Respublikoje Elektronis valdzZios koncepcijogyyvendinimo priemonj plars Seimo
nutarimu buvopareigota parengti LR Vidaus reilgaininisterija. Kalbant apie e-valdziabai svarbus
yra vieno langelio principggyvendinimas. Sifunkcija atlieka Elektronias valdZios vartai.

Pagal dabar veiki@ius Elektronigs valdzios vartus, vartotojai, prisijuaigorie sistemos,

gali pasinaudoti Siomis elektrordimis vieSosiomis paslaugomis:

19 |nformacires visuomeas pktros Lietuvos regionuose tyrimo apzvalga. 1$ Infacines visuomess pktros komitetas
prie Lietuvos Respublikos vyriausyb[interaktyvus]. [diréta 2007 m. kovo 10 d.]. Prieiga per intemet
<http://www.ivpk.lt/nfiles/78.doe, p. 3-4.

VieSosios paslaugos [interaktyvus]. déta 2007 m. sausio 10 d.]. Prieiga per integnet
<http://www.epaslaugos.lt/govgate/newsArchive.doX1dw3971805083917676290
LR Vyriausykes nutarimas ,Bl Elektronires valdZios koncepcijos patvirtinimo®, ValsigZinios, 2003 01 08, Nr. 2-54.
22\West, Darrell M. Assessing E-Government: The mé&rDemocracy, and Service Delivery by State aetkFal
Governments [interaktyvus]. 2000 {iz¢ta 2007 m. sausio 10 d.]. Prieiga per integnet
<http://www.insidepolitics.org/egovtreport00.hteml
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e uzsisakyti ir sumodti uz pazym apie deklaruetgyvenamja vieta;
e uzsisakyti ir sumodti uz pazyma apie Seimin packt;;
e pasitikrinti informacip apie darbdavio “Sodrai” sumétkis mokesius;
e pasitikrinti suteikt medicininy paslaug ir iSraSyt; medikament apimi;
o teikti dokumentus Lietuvos Respublikos ryseguliavimo tarnybai elektroniniuidu?®

Europos e-valdZios tarnyba informu@jakad 2006 m. lapkéio ménes Lietuvoje pilietiams
internetu buvo teikiama 12 paslauiskaitant tas, kurios prieinamos ne tik per Elekirés valdzios
vartus). Tarpy elektroninio pajam mokesio deklaravimo sistema, darbo paieSka internetat(ivios
darbo birza), bedarbio, Seimos paSalpoms reikalthgkumeni parsisiuntimas, atvira informavimo,
konsultavimo ir orientavimo sistema (AIKOS — LR &wno ir mokslo ministerija), Lietuvos
biblioteky suvestinis katalogas, stojimid.ietuvos auksisias mokyklas prasSymregistracija internetu
ir pan. Tuo tarpu e-valdzios teikiamos paslaugasluebuvo tik 8.

Tarp ju itrauktos vis lygiy internetu atliekamos paslaugos:

¢ kai pateikiama informacija apie jas;

e kai galima parsisisti forma;

e kai formos apdorojamos ir galima patikrinti aut8htim;

e kai pilnai aptarnaujama, uzpildoma ir tucjpeelektroniniu du pateikiama forma.

E-valdzios prieinamum garantuoja elektroninio paraso buvimdsorint prisijungti prie
Elektronires valdZios portalo taip pat reikiaith vienu i komercini bank; (AB Parex, ABUkio
bankas, DnB NORD, Hansabankas, SAMPO, SEB VilnBBaskas, SNORAS, UAB Skaitmeninio
sertifikavimo centras, Siaulibankas) elektroniis bankininkysts sistemos vartotoju arba &tir2 ar 3
klasss asmeninsertifikat, iSduot, kvalifikuoto el. paraso paslaudieksjo.”

Pirmoji elektroninio parasgtatymo redakcija Lietuvoje buvo priimta dar 2000Aktuali Sio
istatymo redakcija galioja nuo 2002 m. birzelio ¥ Giamejstatyme uZfiksuota, kad el. paradas negali
biti laikomas negaliojatiu vien &l to, kad jis elektroninié’ Taip uZtikrinama elektroniniu dolu
teikiamy paslaug lygiavertiSkumas suprastu lidu teikiamomis paslaugomis. Beje, elektroninio
parasSo priefiros institucijos funkcijas Lietuvoje vykdo Informaés visuomens pktros komitetas

prie Lietuvos Respublikos Vyriausgsh

2 Elektronires valdZios vartai [interaktyvus]. [#icta 2007 m. sausio 17 d.]. Prieiga per intefnet

<https://paslaugos.evaldziat/

24 eGovernment Factsheet - Lithuania - eServiceBisinesses [interaktyvus]. 2006i&ita 2007 m. sausio 10 d.]. Prieiga
per internef: <http://ec.europa.eu/idabc/en/document/63904#403

“% Elektronires valdZios vartai [interaktyvus]. fificta 2007 m. sausio 17 d.]. Prieiga per intemnet
<https://paslaugos.evaldziazt/

%6 |ietuvos Respublikos Elektroninio paragtatymas, Valstyds Zinios, 2000, Nr. 61-1827. Aktuali nuo 2002 06 06

%" Lietuvos Respublikos Elektroninio paragatymas, Valstyds Zinios, 2000, Nr. 61-1827. Aktuali nuo 2002 06 26
skirsnis, 8 straisnis, 2 dalis.




14

Taigi, informacire visuomer yra hitina silyga valstybigms institucijoms norint dalsavo

funkciju ir rySiu su piliiais perkeltii virtualia erdw. Pagrindig informacirées visuomess kiirimo

uzduotis — sumazinti atskirtSi uzduotis vig pirma sprendziama kuriant tinkartechnologij baz,
kuri, anot paskutini tyrimy, Lietuvoje dar tetra problematiSka sritis - internetu 2005 m. nausiojo
vos 34.3% Lietuvos gyveniqj Siekiant valdz priartinti prie pili€iy, Lietuvoje taip pat kuriama e-
valdzia. Jos koncepaijigyvendina Elektroniés valdzios vartai, kuui teikiamos paslaugos suteikia
galimyke bent dal biurokratiniy funkcijy atliki virtualioje erdyje. 2006 m pabaigos duomenimis,

Lietuvos piligiams internetu buvo teikiama 12 pastaug
1.2. VALSTYBINIU INSTITUCIJU RYSIU SU VISUOMENE INTERNETE PRIVALUMAI

Informacires visuomens kirimas yra ltina prielaida ir slyga dal valstybiny instituciju
funkciju perkeltii internet. Ne iSimtis ir j; rySiai su visuomene. Dalig funkcijy, intensyviai augant
interneto svarbai ir panaudojimui, taip pat vykdowiréualioje erdeje. Aktyvis ir interaktyws rySiai
su visuomene elektrornimis priemoimis yra labai svarbi SiuolaikinirySiy su visuomene dalis.
Egzistuoja podiris, kad didesnioji dalis informacijos, fiurpateikiamos internete, uzima fySiai su
visuomene, nukonkuravne tik pardavimus, paslaugas, bet ir rekl@hSiuo skyriumi siekiama
atsakytii klausimy, kokie yra rySiai su visuomene internete privalynsalygojantys litinybe juos
taikyti valstybiniy institucijy darbe.

Internetas yra puiki priemeén kurianti demokratij, kurios ir siekia valstybits institucijos®
Gausi ir tiksli informacija abipusius, reagucjars santykius, grindZziamus dvipuse komunikatija.
RysSiai tarp valdzios ir visuomeés, kuriami rySy su visuomene pagalba, yra svarbi taigimaidos
dalis®! Rysiai su visuomene gali pagerinti pliie gyvenimy ir skatinti demokratij visame pasaulyje,
nes padeda identifikuoti ir sgti vietines ir valstybines problem#slie padeda mobilizuoti atskiras ir
tuo paiu labai skirtingas pili&iy grupes, kurti pilietin visuomer ir efektyviai p valdyti

Valstybiniy institucijy rySiai su visuomene turi 7 uzdavinius:

e Informuoti rinkéjus apie valdzios veik|
e Garantuoti aktyy bendradarbiavimvaldzios programose

e Skatinti pilietiy param priimtoms politikoms ir programoms;

2 Mamennes Esrenuii Hukonaesuy, [Ta6muk puiteiiH3; oT busHeca 1o moautuku, Mocksa, 2000, p. 103.

29 West, Darrell M. Assessing E-Government: The mé&rDemocracy, and Service Delivery by State aeukFal
Governments [interaktyvus]. 2000 {izéta 2007 m. sausio 10 d.]. Prieiga per inteqnet
<http://www.insidepolitics.org/egovtreport00.html

%0 Cutlip, Scott M., Center, Allen H., Broom, Glen NEffective Public Relations. New Jersey, 2006410.

1 Taylor, M., & Kent, M. L. Nation building: Publicelations theory and practice. In V. Hazelton & Bhtan (Eds.),
Public relations theory II. Hillsdale, NJ, 2006tgraktyvus]. [diréta 2007 m. kovo 10 d.]. Prieiga per: EBSCO, p. 356.
%2 Taylor, M., & Kent, M. L. Nation building: Publicelations theory and practice. In V. Hazelton & Bhtan (Eds.),
Public relations theory II. Hillsdale, NJ, 2006tgraktyvus]. [diréta 2007 m. kovo 10 d.]. Prieiga per: EBSCO, p. 356.
% Cutlip, Scott M., Center, Allen H., Broom, Glen NEffective Public Relations. New Jersey, 200643¥.
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e Tarnauti kaip visuomeis nuomogs advokatas;
e Tvarkyti informacip viduje;
e Supaprastinti rySius su ziniasklaida;
e Burti bendruomeair tau.>*

»Informacijos technologijos leidzia préil jvairiausih naup veikla, kaip ir suteikia galimybes
testi sen veikla naujais Indais.®> Kompiuteriai ir internetas suteikia naujas galiragbo technologij
vystimasis leidZia atrasti vis naujas priemonevis naujus dalykus pritaikyti ddent rySiams su
visuomene. RySiams su visuomene internete naudgjaraoios priemois. Tai ne tik tinklalapiai,
kurie bus nagrigjami tolesniuose Sio darbo skyriuose, bet ir etaktris pastas, klausimai-atsakymai,
naujien; grupes, pokalbi kambariai. Daugelisyj vienaip ar kitaipjeina tinklalapi sucktj ir savo
funkcijas atliekay kontekste.

Viena iS interneto funkay yra komunikacif. Jis skirtas tam, kad gerintkkomunikacijos
kokybe ir skatinty bendravim. Tuo tarpu rySiai su visuomene yra strategija,p kpanaudoti
komunikacijos procesus tam, kad konstruojant nesirtieroves iSgaut norimus efektud® Taigi
komunikacija ir jos priemass yra pagrindiniai dalykai rySiuose su visuomengjkunantys rysio,
santykio buvin.

Nuo seno komunikacija tarp valstyhininstitucijy ir pilieciu dazniausiai tdavo vienakrypt.
Institucijos i$ piligiy susirinkdavo joms reikalinginformacip.®” Tatiau dabar ne maZiau informacijos
norima ir i$ kitos puss. Naujoji vyriausybs ir pilieciy paradigma tuty vadovautis tokiais principais:
abi pusgs turi kiti laikomos partneriais su individualiaig poreikiais. Todl svarbus komunikacijos
abipusiSkumas ir piliey, kaip vyriausybs paslaug vartotoj, suvokimas. Valdzios institucijos turi
iprasti galvoti, kad XXI a. jos turi ,eiti“ pas Zmes, o ne tik laukti aikiai ireiksto pitig intereso®®

Tarp Ziniasklaidos ir rygi su visuomene yra glaudus rySys. Vakaruose, rgsiatisuomene
apiipina apie 80 proceqtZurnalistires informacijos Ziniasklaidoj&. Rysiai su visuomene teikia
informacij, kuria tiesiogiai pristatyti visuomenei daznai neturiigsibiy. Toctl internetas tampa ta
erdve, kur organizacija gali pati tiesiogiai apave pranesti. Nebelieka tarpinipkkuriais ank&iau

paprastai buvo Ziniasklaida. Tédzinia galima perduoti tiesiogiai ir tokj kokia ji suformuluojama

% Cutlip, Scott M., Center, Allen H., Broom, Glen NEffective Public Relations. New Jersey, 200641.

% Borgman Caristine L. Nuo Gutenbergo iki globalis®rmacijos infrastrukiros. Kaunas, 2003, p. 20.

% Public Relations and Communication Managementirofe. A Nation-by-Nation introduction to Public|Rons
Theory and Practice, Edited by Betteke van Rulejab Veti¢. Berlin, 2004, p. 45.

%" Rudokas M., Elektronizs vyriausylés privalumai ir tikumai. I3 Informaciss visuomeas formavimasis ir etika
internete, red. B. Kucinien Siauliai, 2000, p. 50.

% Dietzel, Stanley. E-government can gain by applyimivat sector solutions. 15 Government procurem2601 June.
[interaktyvus]. [Ziréta 2007 m. kovo 10 d.]. Prieiga per: EBSCO, p. 35.

% public Relations and Communication Managementirofe. A Nation-by-Nation introduction to Public|R&ons
Theory and Practice, Edited by Betteke van Rulejab Vetic¢. Berlin, 2004, p. 52.
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pradiniame variante. Be informuptir aktyviy pilie¢iu sunku uZsitikrinti y param ir padidinti
galimyhe, kad valdZios politika atitiks piligy likessius*°

Viena iS priemonj tokiu bidu pateikti informacy yra naujiem grups. Jos suteikia puili
galimybiy laiku informuoti savo tikslia grupe. Naujien; grupss veikia diskusij, skelbimy lenty
principu, kur galima suZinoti tos dalykim srities naujienas, gauti patagins profesional.** Tuo
budu, tai puiki terg rySiams su visuomene pasireiksti.

Beje, reikia tuéti omenyje kad tai, kas vykdoma ne internete, sgpngus prie kompiuterio
tinklo (visos rySii su visuomene akcijos, kurioms nenaudojamas inteshétakoja tai, ko Zmoés
ieSko interneté? Kitaip tariant, akcijos paskatina dejimasi informacija, kuri galima rasti internete.
Tai suteikia gali informacijai pateikiamai internete. Tuo doa atsiveria ir nauja galimybskatinti
susidongjima tinklalapiu, kitomis priemoémis pateikiamoje medziagoje paminint interneto @ves
adres.

Kita svarbi interneto savyb kalbant apie informacijos pateikimame — gebjimas visk
apjungti vienoje vietoje. Deja, valstyls institucijos daznai ne be pagrindo apkaltinamos
biurokratizmu, neigiama Sio zodzio prasme. Daugeausepasitenkinimo kelia per didelis taip
vadinamas ,popierizmas" ir priverstinig Jankytoj vaik&iojimas iS vienos institucijos kita, norint
gauti reikiama atsakym ar sutvarkyti dokumentus. Siekiant ggir Sias problemas ir buvo sugalvota e-
valdzia bei jos taikomas vieno langelio principag&lektronirés valdzios vartai. Tiesa, Lietuvoje tai
dar mazai veikia. Taau reikia pripazinti, kad elektronwupipriemoni; panaudojimo isgtimas ir rySi
ju pagalba stiprinimas, yra ypatingai sv@hnstitucij rySiams su visuomene, beilkokybei.

Vienas dazniausiai akcentuojamnterneto ir ry& jame bruo# yra interaktyvumas. Jis
uztikrina abipus komunikacip ir griztamyji rysSi, kuris labai svarbus rySiams su visuomene.
Interaktyvumas labai svarbus ir valstyimms institucijoms, siekiailoms uzmegzti betarpigkr artima
rySi su Salies gyventojais. Interaktyvumo svarba akuliainagrirgjant galimy arba dazniausiai
uzduodam klausimy kontekste. Vartotojas gatia pat vietoje, niekur neiSeidamas ir kighanoma
sutaupydamas laiko, suzinoti atsakyjam mipimu klausimu.

Internetas, vig pirma traktuojamas kaip priemodialogui uzmegzti, valstybiniinstitucijy vis
délto daZniausiai naudojamas informavimo funkcijdikéit*® Tai ir tampa didZiausia Siuolaikini

valstybiny rySiy su visuomene internete problema. Jis neatliekakcijos, kuri labiausiai

“0 Cutlip, Scott M., Center, Allen H., Broom, Glen NEffective Public Relations. New Jersey, 2006415.

“L Skyrius R., MikalauskienA., Zalieckait L. Informacijos ir komunikacijos technologijos. INfus, 2005, p. 129.

“2 Jones, Jacqui, Winning Online. I8 NZ Marketing Mzige. Oktober 2006. [interaktyvus]. fizéta 2007 m. kovo 10 d.].
Prieiga per: EBSCO, p. 38.

“3 Taylor, M., & Kent, M. L. Congressional Web sitasd their potential for public dialogue. Atlantiouinal of
Communication, 2004, 12(2), 2004.g&ta 2007 m. kovo 10 d.]. Prieiga per: EBSCO, p. 59.
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akcentuojama vis interneto vartotqj ir jo karéju. Pagrindig tinklalapuy charakteristika yrauyj
interaktyvumas ir su ja auditorija yra linkusi sig@sus kitus tinklalapi bruozus®

Tiesa, interaktyvumas nepa&e@ asmeninio bendravimo,dau smarkiai sutaupo laiko tiek
vienai, tiek kitai pusei. Pirmyn Zengi&éos technologijos yra kuriamos ne tik tam, kad pglenty
kasdienin gyvenim, bei padty taupyti laiks. Elektroninis pastas, kaip viena i komunikacimsny,

o tuo p&iu ir rySiy su visuomene priemaniyra ne tik patogus, bet ir greitas, nes leidaigoyti laiky
ir skaityti bei atsakyti laiSkus vartotojui palaokinetu. Bet kuri zinia internetu galiito pateikiama ir
gaunama abiems pimas palankiu metu.

RysSiai su visuomene internete taip pat yra pigemiore.

Kiti interneto privalumai yra susijsu auditorija. Platus auditorijos ratas ir palygrengvas
jos pasiekiamumas yra svarbios interneto ypstyinternetas - tai iSskiréngalimylke skleisti zinias
apie save, kuri leidzia pasiekti maseuditorip, bet kartu sudarakygas suasmeninti jiems sigiamg
informacip.

Auditorija rySiams su visuomene yra labai svarlai, $iekiamaitiki, ji diktuoja slygas,
kuriomis gali ir nori lati pasiekta. Kalbant apie valstybininstitucijy auditori reikia pabézti, kad ji
labaijvairialypé. Jau nekalbant apie tai, kad auditpgplima lity suskirstyti dar ir pagal jos funkcijas
i: piliecius, versd, kitas valstybines institucijas ir Ziniasklaid?a&mus tik vier i$ ju iS karto akivaizdu
tampa, kad auditotjpiliecius sudaro ne tikvairiy profesiy, bet irjvairiy amziaus grupi bei intereg
zmores. Toal ijtikti tokiai specifinei auditorijai yra ypatingaszdavinys, kur padeda iSsgsti
interneto teikiamos galimyis.

Visada reikia tuiti omenyje, kad auditorija, juo labiau esanti tokikati kaip valstybini
instituciju atveju, turi ne tik skirting supratim apie informacines komunikacines technologijas, bet
skiriasi ir ju igudziai naudojantis Siomis priemémis. Tai reikia tuéti omenyje norint uzmegzti
efektyvius rysius. Zinoma, $iuo atveju yra dvi gatbés: pritaikyti jvairius metodus skirtingoms
tikslinéems grugms arba kiek taimanoma suvienodinti grép kompiuterinio rastingumo lygKaip ir
bet kokiu atveju geriausiai veikiaySmetod; taikymas kompleksiskai, t. y. derinant, nes bekiko
atveju auditorijos nevienalytiSkumas negaitilvisisSkai panaikintas.

Kalbant apie valdzios vartus — prigigkuria galima pasiekti visas e-valdzZios teikiamas
paslaugas, Stanley Dietzel p&ha, kaip svarbu, kad pats pilietis &ty pasirinking, kaip toli ir kiek
sudktingy e-valdZios paslaugjam reikia?® Kitaip tariant, svarbu, kad sistema stidgéety einant gilyn

ir kiekvienam eiliniam vartotojui neredky susipazinti su visa tinklalapio strika ir atsirinkti jam

“ Lee, Se-Jin, Lee, Wei-Na, Kim, Hyojin, Stout, ,ti@a A. A Comparison of Objective Characteristiand User

Perception of Web Sites. IS Journal of Interactelvertising, 4 (2), [interaktyvus]. 2004 fifeta 2007 m. sausio 10 d.].
Prieiga per internet <http://jiad.org/vol4/no2/lee/index.hten

“ Dietzel, Stanley. E-government can gain by apgiypmivat sector solutions. 15 Government procurem2@01 June.

[interaktyvus]. [ziiréta 2007 m. kovo 10 d.]. Prieiga per: EBSCO, p. 34-3
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butina elementay informacip IS pilno jos srauto. Tai téy padkti kiek klasifikuoti auditorig, turi
pagal gebjimy lygi gakty atsirinkti jai reikaling informacip.

Si auditorija taip pat skiriasi g&fima naudotis IKT priemoémis lygiu, kui lemia finansiniai
iStekliai, laikas ir gejimy lygis.*® Tasiau Siuos dalykus bandoma egti diegiant informacia
visuomenr, kuri jau dabar yra daugelio valstylprioritetu.

Kalbant apie auditorj svarbu nepamirsti, kad dalis rySsu visuomene internete atitenka
rySiams su zurnalistais. Kalbant apie zurnalispastariesiems yasvarbi informacija ir tai, kur jos
galima gauti daugiau, t.y. informacijos Saltiniiocél rengiant praneSimus spaudaitina tenjrasyti
kontaktus, o kaip nuoroda puikiai tinka ir instijos tinklalapis’’ BemaZ kiekvienos institucijos
tinklalapis turi skyral skirta praneSimams spaudai ir kitai masginkomunikacijos priemomni
atstovams svarbiai informacijai talpinti. Jei jitkomas teisingai, tada zurnalistai visadagaasti
jiems reikalingos informacijostibent ten. Taip rySiai su visuomene internete tapne@mone pasiekti
viem iS publiky.

Tad valstybini institucijy rySiai su visuomene internete &ty bati orientuoti taip, kad tikt
ivairg gabuny ir interes turintia publikai. Kalbant apie rinjus, kaip specifia auditorip, svarbu
pabgzti, kad skiriasi atskir individy pasiekiamumas ir geéjmai. Tai susig su informacine
visuomene ir jos ptros svarba. Ypatingoédhesio reikalauja ir Ziniasklaidos atstovai, kurra {abai
svarbi valstybini instituciju auditorija.

Vis délto, ,Internetas yra palanki te¢pkurtis virtualioms bendruoméms pagal profesinius,
kultarinius ar kitokius interesus. Technologijos povegil§iuo atveju yra dvejopas: jei elektranin
bendruomeé sutampa su geografine bendruomene, jos rySiafirdipi; jei ne — atvirk8ai, t.y.
geografires, realios bendruomes nariai nutolsta vieni nuo kit**®

Pokalbiai ir diskusijos gali patl organizacijai suprasti kqlvaizd ar reputacij ji turi.*® Tad
internetas tarnauja ir kaip rySisu visuomene rezultatmatavimo priemoét Tuo p&iu bent jau
formaliai galima pasiskaiuoti ir rySiy su visuomene internete povgikpagal apsilankymus
tinklalapyje, pagal parsisiuntinvieny ar kity dokumend, pagal lailq praleisy tinklalapyje, pagal
tinklalapyje uzpildytas forma®. Visa tai Zinoma rodo kiekybinisraisk, ne visada parodaia kokybe
ir tikraji poveik. Faktas tas, kad internetas kaip wySu visuomene veiklos matavimmankis turi

kelets esming privalumy: jis gali vykti tiek realiu laiku, tiek neyjneriboja erd¥, galima apklausti

6 Edwards, Lee, Public Relations for informatikom @ommunications technologies:principles and plagni$ Tench R.,
Yeomans L., Exploring Public Relations, Madrid, 80p. 489.

4" Kent, M. L., & Taylor, M. Maximizing media relatis: A Web site checklist. Public Relations Quayte#8.(1)
[interaktyvus]. 2003 [Zireta 2007 m. sausio 10 d.l. Prieiga per integnet
<http://homepages.wmich.edu/~mkent/Index.html>15.

“8 Skyrius R., MikalauskienA., Zalieckait L. Informacijos ir komunikacijos technologijos. INfus, 2005, p. 275.

9 Teilmann R., Szondi G. Public relations researmth evaluation. 1S Tench R., Yeomans L., Exploringpl2 Relations,
Madrid, 2006, p. 222.

* Teilmann R., Szondi G. Public relations reseamth evaluation. I$ Tench R., Yeomans L., Exploringple Relations,
Madrid, 2006, p. 222.
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skirtingose vietose, ir netgi skirtingu laiku e&ais Zmones, ir tokie tyrimai reikalauja visisSkai
minimaliy i8laidy.>*

Taigi spatiai besivystatios technologijos suteikia vis daugiau galimybiJomis siekia
pasinaudoti ir ry$i su visuomene specialistai, kad internetasytapttik komunikacijos priemone, bet
ir igyvendint; Sios srities tikslus: iy erdve teikti informacy, padty uzmegzti ir palaikyti nuolatin
interaktyw; kontakt sujvairialype publika. Pagrindiniai privalumaiglggojantys rySi su visuomene
internete btinumg yra Sie: naujos galimyis vykdyti komunikacijos ir informavimo funkcijasjska
pateikti vienoje vietoje, uzmegzti interaktyviusSiys, sutaupyti pinig ir laiko bei pasiekti labai

ivairialype auditorip.
1.3. VALSTYBINIU INSTITUCIJU RYSIU SU VISUOMENE INTERNETE ISBKIAI

KarybiSkai pazvelgug naupsias technologijas galimaity pritaikyti jas netiktais kidais
atlikti jprastines funkcijas. Teau norint tinkamai pritaikyti, #itina iSmanyti technologij veikimo
principus ir, zinoma, y privalumus. Ta&au, kaip teigia vienas iS autoyirySiy su visuomene
specialistai daznai bijo naujechnologij;, 0 kadangi bijo ir per mazai Zino apie jas, ta p&iu ir ju
panaudojimas ry$iams su visuomene atsilieka numtgogijy raidos>?

Kartu su neigiamais informacia visuomess aspektais, tarp kuri ISaug gyvenimo kastai,
Neteigto manipuliavimo informacija padagimmas, Informacigs visuomens nari susiskaldymas,
Psichologinio, etinio paidzio problemos, Sunkumai, susijsu informacijos paieSka esant
informacijos gausumtf, pasirodo ir interneto, kaip rysisu visuomene tikumai, bei is8kiai, su
kuriais susiduriama juagyvendinant.

Internetas, kaip ryg§isu visuomene prieméryra greita, paprasta, globali, bet turi ir neigiam
savybiy, nes lygiai taip pat gali tapti nekontroliuojamepatvirtinta ir nepatikima’

Pilieciai maZiau toleruoja klaidas, kurias daro valdZi@augeliu atvej tokias pat klaidas jie
daug graiiau linke atleisti privataus sektoriaus atstovams, kadamgigalimyke pasirikti kita ir savo
neccmesingumu ,nubausti“ prasikaltys Be to, valdzios institucijos daznai operuoja daug

iSsamesniais ir svarbesniais duomenimis apie vismésnatstovus ir taijgalina jas bti daug

*1 Teilmann R., Szondi G. Public relations researmth @valuation. 13 Tench R., Yeomans L., Exploringplz Relations,

Madrid, 2006, p. 222.

*2 Horton, James L. Learning Online Crafts [interakds]. [Ziaréta 2007 m. kovo 10 d.]. Prieiga per intemet
<http://www.online-pr.com/Holding/LearningOnlineCtapdf>, p. 1.

*% Misevitius A., Informacie visuomeg: dabartis ir perspektyvos. I8 Mokslas ir gyvenim2802, nr.2 [interaktyvus].
[zitréta 2007 m. balandZio 10 d.]. Prieiga per integnefittp://ausis.gf.vu.lt/mg/nr/2000/02/2infov.html

> Relations Theory and Practice, Edited by Betteke Ruler, Dejan Véic. Berlin, 2004, p. 69.

*5 Dietzel, Stanley. E-government can gain by applyimivat sector solutions. 15 Government procurem2601 June.
[interaktyvus]. [ziiréta 2007 m. kovo 10 d.]. Prieiga per: EBSCO, p. 35.
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atsakingesémis uz kitas. Be to, valstybims institucijoms keliami aukStesni reikalavimaidaginiai,
kurios jos, vykdydamos rySius su visuomene intermgt su ypatingu atidumu vykdyti.

Daugelis problem kyla ¢l per didelio biurokratizmo ir valstybiai instituciju teikiamy
paslaug neefektyvumo. Tod svarbiausi e-tarnybprincipai tugty bati:

e skaidrumas, kurturéty uztikrinti informuotumas,
e privatumas - tuity bati iSlaikyta riba, skirianti kaip asmens privatungerbiam ir privalomg

Zinoti informacip;

e integruotumas — atitikimas vartotoporeikius, vengiant siuntjimo vieni pas kitus, iSlaikant
vieno langelio princip,

e autentiSkumas — uztikrinimas, kad bendraujaragert su tuo asmeniwjia svarly vaidmern
atlieka skaitmeninis paras¥s.

Be to, internetu teikiama informacija turiitb tikra (autentiska), tiksli ir pateikta laikii. Tai
aktualu ir privé&iam sektoriui.

Kalbant apie komunikacij egzistuoja dvi technologijos: ,traukimo® (reikajarcios
tiesioginy vartotoj; veiksmy) ir ,stamimo“ (kuri pasiekia vartotaj be jo pastang.“*® Nagrinzjant
internet, kaip komunikacijos erdy didek problema yra per gausus ir labai daznai nelauksamo
informacijos kiekis. Taigi pagrindineéda tampa ne informacijos paieSka, bet susidorojiisias
milZinigkais jos kiekiais, o laigimus apsprendZia ir gefimas atsirinkti>® , Tarptautiniu kompiuteri
tinklu iSsiuntirtjama masia informacija (angl. Spam), dazniausi@airiy komerciniy organizacij
reklamine medziaga, tapo dideleyStien; problema.® Per didelis kiekis papildomos nereikalingos
informacijos ,atbukino” zmones ir Si priemgnkaip vienpués, informuojadios komunikacijos
priemore prarado savo poveikr reikSme.

Savaime suprantama, kad taqalir technologijos, kuriomis siekiama apsisauguiio per
didelio informacijos kiekio. Kaip priema@rauditorijai pasiekti naudojant elektronpass taip pat kyla
daug keblum, nes daugelis elektroninio pasto tarnybirgtaiiy turi filtrus. ,Tarnybirés stoties
administratoriai nustato tam tikrasglyas (pavyzdziui, necenaniai ar neSvanks zodziai, terminai,
reklaminio poladzio pasikartojanti informacija), pagal kurias tikama kiekviena elektroniniu pastu
persiugiama Zinué.“®* Antivirusinés priemoms taip pat padeda filtruoti Zinutes. Bet kokiu @tye

svarbiausia, kad zinéitbity ne tik gauta, bet ir perskaityta. Tai aktualu, tile tuo atveju, kai

% Rudokas M., Elektronizs vyriausylks privalumai ir tikumai. 18 Informacias visuomess formavimasis ir etika
internete, red. B. Kucinien Siauliai, 2000, p. 55-57.

* Dietzel, Stanley. E-government can gain by applyimivat sector solutions. 15 Government procurem2601 June.
[interaktyvus]. [Ziréta 2007 m. kovo 10 d.]. Prieiga per: EBSCO, p. 35.

>8 Borgman Caristine L. Nuo Gutenbergo iki globalisfrmacijos infrastrukiros. Kaunas, 2003, p. 24.

%9 Brown John Seely, Duguid Paul. Socialinis inforijmcgyvenimas. Vilnius, 2004, p. 18.

% gkyrius R., MikalauskienA., Zalieckait L. Informacijos ir komunikacijos technologijos. Ifius, 2005, p. 127.

®1 Ulevicius, L. Kaip tapti Zinomam? Etiski rySiai su visuene. Kaunas, 2006, p. 119.
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siurtiamos reklamias zinués klientams, bet ir tuo atveju, kai siimma informacija yra adresuota
Zurnalistams.

Zinoma, tai turi say minusy, kadangi sumajo asmeninio bendravimo. Tiesa, kad internetas
atima daj betarpiskumo, Siek tiek nuasmeninaiida tuo paiu leidzia pasiekti didegnauditorijos
kieki.

Kadangi daugeliu atvejelektroninis pasStas pake& ar bent jau papildo zodinr popierirg
komunikacip, tai daugelis organizaaqijsusiduria su tos informacijos dvilypumu: iS vienmsss ji
privati, i§ kitos — organizacijos nuosawyl Sis klausimas ygapaastéja, kai Zmogus iSeina i§ darbo,
nes kaip tarnautojas, savo dadpnpasto dzuteje jis yra sukaugs konfidencialios organizacijai
informacijos. T&iau tarp jos, be abejo, yra ir prisras korespondencijos. Kitasmen salygotas jos
panaudojimas ar sunaikinimas gaitikdtraktuojamas kaip teigij privatuny pazeidimas. Tad internetas
maZina privaturg’>,

Pagrindires problemos, kalbant apie informacijos pateikjaimternete, yra jos saugumas ir
slaptumas. Tad ypatingai ten kur, teikiamos paslaugos tiesiagnmete ir reikalingi/vartojami kokie
nors privatis duomenys, yraiina pasitipinti ju saugumu. Tai téty bati neabejotinu e-valdzios
prioritetu®*

Svarbu tuéti omenyje, kad tais g@ais interneto privalumais gali ir daZznai pasingadaip pat
ir organizaciy prieSininkai, skleisdami neigiarinformacip, bei siekdami pazeisti konfidencialam
privatumg ir saugum. Daug problem kyla ir dél padictjusiy informacijos sraut Didek itaka rySiy
sekmei daro tokios nekontroliuojamos sritys, kaip kealirios bendruomess. Deja, jas sukontroliuoti
yra praktiSkai ngnanoma. T&au pasitelkiant jas saviems tikslams, galima gaethazai naudos.

Informaciny komunikaciniy technologiy diegimas visada glaudziai susijsu zmogiskaisiais
iStekliais. Net ir valstybinj instituciju atveju magja poreikis toki darbuotoy, kuriy funkcijas gal
atlikti kompiuterires programos.Igyvendinant e-valdzios principus biurokratinis aas bus
priverstas mai. Tai, Zinoma, glygoja sudtingas problemas, su kuriomis netolimoje ateitygkst
susidurti.

Internete vykdomos rygisu visuomene internete kampanijos:

e turi turéti realius tikslus;
e remtis tuo, kad vien informacijos nepakanka, tarppealire komunikacija latina;

e publikos turi kiti segmentuoto®

%2 Borgman Caristine L. Nuo Gutenbergo iki globalisfrmacijos infrastruktros. Kaunas, 2003, p. 35.

% Imagining of Internet. ,The Future of the IntermitStudy Explores 2020's Possibilities/Sarah LndWles, The Future.
2020 Vision. [interaktyvus]. [#réta 2007 m. kovo 10 d.]. Prieiga per: EBSCO, p. 27.

® West, Darrell M. Assessing E-Government: The mm&r Democracy, and Service Delivery by State aadeFal
Governments  [interaktyvus]. 2000 {#tta 2007 m. sausio 10 d.]. Prieiga per integnet
<http://www.insidepolitics.org/egovtreport00.html

% Yeomans, L. Public sector communication. 18 TeRghYeomans L., Exploring Public Relations, Mad&006, p. 587.
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Taigi, naudojantis rysi su visuomene internetu privalumais neiSvengianuigidsiriama su
problemomis. Valstybiéms institucijoms tenka ypatinga atsakoréylmes y klaidos gali paliesti
daugel Salies gyventaj. Jos disponuoja daugairesne informacija nei bet kuri privati organigac
Todél Siy duomem apsauga yra ypatingas e-valdzios prioritetas.siiggduria taip pat susiduria su
informacijos pertekliaus problema, nes joms datag pat sunku paskleisti apie save Zirkuri
nepasimest milziniSkame informacijos sraute. Kartu su sjrbesivystatiomis technologijomisy
teikiamomis galimybmis ir dickjanciu skaidrumu, atsiranda naujas k&S - atitinkamai maga
privatumo. Internetu savais tikslais taip pat efeldi naudojasi ir organizagij prieSininkai. Visais
atvejais rySiuose su visuomenatiba veikti tikslingai, naudotiivairias priemones ir aisSkiai skirti
adresat. Kartu su atsakingu paxiu ir apdairumu, tai padeda iSgpti ankgiau mirétas rySiams su
visuomene internete kyléms problemas.
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2. TINKLALAPIS KAIP RYSIU SU VISUOMENE PRIEMONE IR JO SAVYEES

Ankstiau ar ¢liau su valstybidmis institucijomis turi kontakt beveik kiekvienas valstys
pilietis. Su vienomis dazniau, su kitomistieal. Nuomo® apie instituciy ir jos jvaizdis spatiai
keiciasi turint teigiana emocij kelianf kontakt su organizacija. Nuo to, kokiaiba to kontakto
kokybe, priklauso ne tik tos institucijos, bet irgias valstylés jvaizdis jos pili€¢iy akyse.

Ispadis apie organizagcijtaip pat ,formuojasi Zzmogaus asmeninio sasimo su firma metu,
klausantis visuomefe sklindagiy gand, apie firmy, taip pat i§ Ziniasklaidos pranesintf® Kuo
toliau, tuo daugiau Zmouni visy pirma iSgir¢ apie k nors, susiranda apie tai daugiau informacijos
internete. Ir tai natalu, nes internetas tampa vis lengviau ir @aeisiai prieinamu informacijos
Saltiniu.

Tinklalapiai yra strategin vieSo dialogo prieman®’ Jis taip pat gali tarnauti Kkaip
demokratinius procesus atnaujinantis veikstiyéalbant apie tinklalapius svarb du dalykai — turinys
ir jo panaudojimas mezgant rySius su visuomene,dixginas ir jo teikiama pridiné vereé bei jo
kuriama erd¥ tiems rySiams ptotis®® Todil pirmoje Sio skyriaus dalyje siekiama atsklei%iio
tinklalapis kaip priemohyra tokia svarbi instituayj rySiams su visuomene. Antroje dalyje pristatomi

tinklalapiy, kaip tinkamos rysi su visuomene internete priengsnkriterijai.
2.1.TINKLALAPIS KAIP INSTITUCIJOSIVAIZDZIO K URIMO PRIEMONE

Pasaulyje smarkiai plintant globalizacijai, vis dew svarbosgyja tai, kaip valstyés, atskiri
Zmores, imores geba bendrauti ir pateikti save. ,komunikacija ge tiesioginis dalijimasis tiesomis,
o manipuliavimasspidZiais.“® Todk! iSaugajvaizdzio svarba.

Tadjvaizdis, kaip viena svarbiawsiySiy su visuomene funkajj persikelia irj virtualia erdw.
Ivaizdis internete yra ne maziau svarbus nei re@ylr sudaro glygas pétotis ji kuriantioms
priemorems. Tinklalapis yra viena pagrindinivaizdzio kirimo internete priemoni Cia visy pirma
akcentuojamas jos vizualumas, prieinamumas ir papuwhas. Be to, ji leidzia bent minimaliai
skatiuoti poveik. Tinklalapis ir rySiai su visuomene internete ywalyginus pigi priemoé Ji

nereikalauja tiek daugsu, be to taupo lak

® Taljunait, Meilute. Valstybes institucij jvaizdis ir organizacinelgsena. Vilnius, 2001, p. 51.

®" Taylor, M., & Kent, M. L. Congressional Web sitesid their potential for public dialogue. Atlantiouinal of
Communication, 2004, 12(2), 2004.giita 2007 m. kovo 10 d.]. Prieiga per: EBSCO, p. 59.

% Taylor, M., & Kent, M. L. Congressional Web sitsd their potential for public dialogue. Atlantiuinal of
Communication, 2004, 12(2), 2004.giita 2007 m. kovo 10 d.]. Prieiga per: EBSCO, p. 60.

% Taylor, M., & Kent, M. L. Congressional Web sitsd their potential for public dialogue. Atlantiuinal of
Communication, 2004, 12(2), 2004.giita 2007 m. kovo 10 d.]. Prieiga per: EBSCO, p. 63.

0 John Durham Peters, Kéjimas wjams. Komunikacijos igos istorija, Vilnius, 2004, p. 331.
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.Pasaulio praktikoje savgmores jvaizdzio kKirimas laikomas vienu i$ svarbiagstrateginio
valdymo ir marketingo tiksl“’* Prie jo kirimo Siais laikais smarkiai prisideda ir informaksn
technologijos. Galimaily kalbéti net ir apie tam tiky specifire ir atskin jo ras| - jvaizd internete.
Cia jis taip pat turi bti sistemingai kuriamas ir palaikomas. Labai svarkad jis atitikt; bendg
organizacijos koncepaij baty vieningo stiliaus su visomis kitomis prientonis. [vaizdzio Kirimas ir
itvirtinimas - tai veikla, kurios rezultatai nepasip iS karto, ir ne visada gautas rezultatarab
adekvatugdétam darbui.

Ivaizdis yra formuojamas ir koreguojamas komunikeijidu - ,imore komunikacija
perteikia visuomeneimonrés identite, jtakoja jvaizdzZio kitimy, formuoja palanki visuomegs
nuomor.“’? Tiek komunikacijos, tiek nuomeés apie organizacij sudarymo funkcijas atlieka ir
internetas. Teigiamagraizdis formuojamas mezgant abipusalogy su savo klientais, tam kad jie
pasijust; svarkis. Tadjvaizdis tugty biati komunikuojamas visomis kryptimisjib vieningas, ne tik
deklaruojamas, bet ir atspindintis tikeov

Matomiausia organizacijosaizdzio iSraiska — jos vardas, simbolis ir logagf® Tai Zenklai,
kurie pirmieji sukelia vienokar kitolj ispad; ir jtakoja tolimesn jvaizdzio pétote. Tas pats pasakytina
ir apie jvaizd, kuris sudaromas ar susidaro iS organizacijosurgsi visuomene net ir tokioje
specifirgje aplinkoje kaip virtuali erdvir atsispindi vig pirma institucijos internetifje svetaigje. Jau
dabar ne vienas turi savo asmeiinklalap, tad nieko Siuo reiskiniu (vien fia savaime) nebegalima
nustebinti. Todl kiekvienos institucijos tinklalapis stengiasi iggrti unikaliomis savybmis ir
neprastomis galimyémis.

Daugelis rydi su visuomene internete priemoneinaj tinklalapu suckti. Batent ¢l to, ir dél
to, kad tinklalapi turinys yra vienas labiausiai ir gégusiai kintadiy dalyky, yra labai suétinga juos
nagrireti. Tinklalapis, o tiksliau pirmasis jo puslapisaytarsi paradigs durys, su kuriomis suaces
klientas arba susidomi tinklalapiu ir gilinasi toli arba né* Kadangi tinklalapi neriboja nei laikas,
nei erd, jvairialype auditorija gali biti pasiekiama vienu ir tuo pas kanalu — tuo pau tinklalapiu’

Tai ir yra pagrindinis rysi su visuomene internete privalumas. Svarbu suvdékiil ne tinklalapio

" Paulier R. Imores jvaizdZio samprata ir formavimo ypagg[interaktyvus]. [Airéta 2006 m. birzelio 24 d.]. Prieiga per
internet: <http://www.komunikacijuraktas.lt/pranesimai/frameapesimai.htrn.

2 paulier R. Imores jvaizdZio samprata ir formavimo ypagg[interaktyvus]. [Airéta 2006 m. birzelio 24 d.]. Prieiga per
internet: <http://www.komunikacijuraktas.lt/pranesimai/frameapesimai.htrn.

3 Fatt, James Poon Teng, Communicating a winningyénés Industrial & Commercial Training; 1997, Vap, Issue 4.
[interaktyvus]. [ziiréta 2007 m. kovo 10 d.]. Prieiga per: EBSCO, p. 159.

* Hwang, Jang-Sun, McMillan, Sally J., Lee, Guioklorporate Web Sites as Advertising: An AnalysisFohction,
Audience, and Message Strategy. IS Journal ofdntee Advertising, 3(2) [interaktyvus]. 2003 §#éta 2007 m. kovo 7
d.]. Prieiga per interngt <http://jiad.org/vol3/no2/mcmillan/index.htm

S Hwang, Jang-Sun, McMillan, Sally J., Lee, GuioBkrporate Web Sites as Advertising: An Analysi§ohction,
Audience, and Message Strategy. IS Journal ofdotise Advertising, 3(2) [interaktyvus]. 2003 {#éta 2007 m. kovo 7

d.]. Prieiga per interngt <http://jiad.org/vol3/no2/mcmillan/index.htm
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kiréjas, o jo vartotojas pasirenka Zingsnius, kuridgis eer tinklalap’ Vartotojas paprastai visada
turi aktywy santylk su tinklalapiu. Jie ieSko tam tikros informacijas jei pakeliui réera juos
patraukiadios medziagos, radjiems reikaling informacip jie iSeina IS tinklalapio.wgrizimas taip
pat didele dalimi priklauso nuo prie$ tai buvuspsilankymo — ar jis buvo rezultatyvus, ar kazkas
patrauk klienty déemes. Kiekvienas tinklalapius vertina pagal savo suweki T&iau esminis
minimumas, bazié informacija, jame turi #ti. Tinklalapis yra ne tik informacijos Saltinisebir
auditorijos @mesio pritraukimo prieman Tinklalapius § naudojai paprastai suvokia kaip visym
neiskirdami atskirjy poZymiy.”’ Tai ypas svarbu tuéti omenyje, kai kuriamas naujas tinklalapis.

Taigi, viena pirnajy organizacijos vizitini korteliy tampa jos svetain Jis sudaro pirmispadi
apie organizaci, nesvarbu ar verslo, ar valstybimnbaty. [spiadis, o yp& pirmasis, yra svarbiausias, ir
visai nesvarbu, ar kalbama apie asmens, ariaqogss, ar apie predsivaizd. Dazniausiai jis apskritai
tampa svarbesniu uz fa tikrove. Todkl labai svarbu kaip organizacija pateikia save savdapyije.

Pirmas dalykas, kuris krenfaakis, tai ne pati informacija, ne tai kas pateiktatairtje, bet
labiausiai - kaip tai pateikta. Faktas tas, kadnpsisispidis visy pirma ir yra paremtas emocijomis.
Natiralu, kad logisk ir pagisty iSvad; per kelias pirmsias sekundes Zzmogus negali susidaryti. Steve
Bridges teigia, jog kompanijovaizdis susideda i§ turinio ir formd&%.Batent toji forma ir sudaro
salygas rastis emociniai reakcijaiik ka pamatya vaizd.

Pirmasisispadis susidaro vig pirma is vizualj dalyky. Tai, ka Zmogus pamato pirmiausia,
tai jam ir palieka pirnyji ispadi. ,Zodis jvaizdis - tai tiesioginis vertimas i andtalbos, kuris reidkia
paveiksh, vaizdy, atsping, vaizdin, parodyma, panaSurg pavidah, nors visa tai negali iS ess
atskleisti visi Sios gvokos reikms atspalvi.*’® Todl svarbiausias ir pirmiausias dalykas yra
svetaires dizainas. Zinomasia reikdnes turi ne tik iSdstymas, bet ir tokie, atrodo, Salutiniai dalykai
kaip spalvos ir grafinis iSdtymas. Téiau pasirodo ypasvarbu zmogui, kuris dar neptgal naudotis
svetaine. Apie spaly itaka ir ju keliamas emocijas daug informacijos galima rasichmwlogijos
knygose.

.Bendrows svetain paprastai sudaro tokie strakiiai elementai: pagrindinis puslapis;

navigacijos sistema; informacija apienorg; informacija apie prekes ir paslaugas; kainorastis

® Ha, Louisa. Crossing Offline and Online Media: Ariparison of Online Advertising on TV Web Sites a@dline
Portals. IS Journal of Interactive Advertising 3 [@teraktyvus]. 2003 [Ziréta 2007 m. kovo 7 d.]. Prieiga per interpet
<http://jiad.org/vol3/no2/ha/index.htm

" Lee, Se-Jin, Lee, Wei-Na, Kim, Hyojin, Stout, ,titaa A. A Comparison of Objective Characteristiaad User
Perception of Web Sites. IS Journal of Interactelvertising, 4 (2), [interaktyvus]. 2004 fifeta 2007 m. sausio 10 d.].
Prieiga per internet <http://jiad.org/vol4/no2/lee/index.hten

8 Moore, Patricija, Image driven. I3 NZ Business;y\2805, Vol. 19 Issue 4. [interaktyvus]. fizéta 2007 m. kovo 10 d.].
Prieiga per: EBSCO, p. 35.

" pauliert R. Imorgs jvaizdZio samprata ir formavimo ypaggh[interaktyvus]. [Ziréta 2006 m. birzelio 24 d.]. Prieiga per
internet: <http://www.komunikacijuraktas.lt/pranesimai/frameapesimai.htrn.
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registracijos sistema; skyrius partneriamsorés naujienos; bendravimo su klientais skyrius;
uzsakymo realiu laiko reZimu sistema; pardavimdjalskyrius.°

Svetair¢ atlieka ne tik reklamos ir ne tik informavimo fuwijas, t.y. ne tik vienpus
komunikacijos funkcijas. Tinklalapis atlieka irigtamojo rysio su klientu palaikymo funkgijSiuo
metu ji netgi yra svarbiausia uz visas kitas. Nes Kpkioje komunikacijoje Siais laikais yra ypa
akcentuojamas grtamasis rysys.

Interneto svetaih tampa pagrindiniu informacijos apie instituctjekéju. Leisti sau netuti
svetairts jau darosi prabanga. Mat daznas Zmogus jau awd sndividualy svetair. Spatiai
tobukjarcios technologijos @dygoja vis didesh ju panaudojim visose srityse. Svarbu ir tai, kad
internete pateikiam informacip yra lengva keisti, tobulinti, pritaikytivairaus tipo zmoéms,
kiekvienam pagal poreikius. Interneto universalurnmagalimybe pritaikyti daugeliui yra svaifis jo
privalumai.

Tinklalapiai taip pat puikiai tarnauja ir krizinige rySiuose su visuomene. Kuzi
komunikacijoje medija buvo prath vartoti devintame desimtmetyjeBendrai, rySiai su visuomene
tinklalapiuose turi tusti svarbr dialogo galimyk, o turinys turi kelti atsidavim pasitenkinim ir
pasitikejima.®? Autoriai neabejoja, kad tinklalapiai padeda kuirtipalaikyti kliento reputaci.®®
Patraukliausias krizini rySiy su visuomene tinklalapio pagalba bruozas yra tas] galima
kontroliuoti Zink ir iSlaikyti vienody prieiga prie Zurnalist, fany ir priesinink.?* Kadangi internetas
yra prieinamas jiems visiems ir ieSkantys inforrjecigali pasinaudoti tinklalapiu kaip dar vienu
informacijos Saltiniu. Be to internetas sudaro afiml komunikacijogspadi, kadangi organizacija gali
atsakytii jai mestus ziniasklaidos kaltinimus,isi@eldamag atvira tiesiogin akisi aki ginca su ja‘.35

Kriziniy rySiu su visuomene poveikio pavyzdzius nagntrys mokslininkai: Bryan H. Reber,
Karla K. Gower, Jennifer A. Robins8hJie istye trijy {Zymybiy — Martha Stewart, Richard Scrushy ir
Michael Jackson — tinklalapius, sukurtuskriziniams rySiams su visuomene palaikyti. Jieepet
keturis stilomus kriziniy rySiu su visuomene tinklalapistandartus:

1. Asmeniniai bylirgjimosi rySiai su visuomene tinklalapyje yra monaiogi, ne
dialoginiai; dialogaspudi sudaro tik atsakymaimedijos puolim

8 pajuodis A. Prekybos marketingas. Vilnius, 200332.

81 Reber, Bryan H., Gower, Karla K., Robinson, Jeemi. The Internet and Litigation Public Relatiodsprnal of Public
Relations research, 18(1), 23-44, 2006. [interaksyvziaréta 2007 m. kovo 10 d.]. Prieiga per: EBSCO, p. 24.

82 Reber, Bryan H., Gower, Karla K., Robinson, Jeemi. The Internet and Litigation Public Relatiodeprnal of Public
Relations research, 18(1), 23-44, 2006. [interaksyvziaréta 2007 m. kovo 10 d.]. Prieiga per: EBSCO, p. 29.

8 Reber, Bryan H., Gower, Karla K., Robinson, Jeem#. The Internet and Litigation Public Relatiodeprnal of Public
Relations research, 18(1), 23-44, 2006. [interaksyviziaréta 2007 m. kovo 10 d.]. Prieiga per: EBSCO, p. 39.

# Reber, Bryan H., Gower, Karla K., Robinson, Jeemi. The Internet and Litigation Public Relatiodeurnal of Public
Relations research, 18(1), 23-44, 2006. [interaksyvjziaréta 2007 m. kovo 10 d.]. Prieiga per: EBSCO, p. 39.

% Reber, Bryan H., Gower, Karla K., Robinson, Jeemi. The Internet and Litigation Public Relatiodeurnal of Public
Relations research, 18(1), 23-44, 2006. [interaksyviziaréta 2007 m. kovo 10 d.]. Prieiga per: EBSCO, p. 39.

% Reber, Bryan H., Gower, Karla K., Robinson, Jeemi. The Internet and Litigation Public Relatiodeurnal of Public
Relations research, 18(1), 23-44, 2006. [interaks$}vziaréta 2007 m. kovo 10 d.]. Prieiga per: EBSCO.
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2. Asmeniniai bylirgjimosi rySiai su visuomene tinklalapyje pasinaudajgalaikiy
bylinéjimosi rySiy su visuomene standartais, tokiais kaip praneSispasidai, atviri
laiSkai, oficialios pozicijos, teismdokumentai, kuriuos galima parsisii;

3. Asmeniniai bylirgjimosi rySiai su visuomene tinklalapyje atspinde&i kaltinamojo
asmenybs pus;

4. Asmeniniai bylirgjimosi rySiai su visuomene tinklalapyje tarnaujaipkaoficialus
kaltinamyjy balsas’

Taigi, tinklalapis kaip ry$i su visuomene priemérvisy pirma formuojaivaizd. Tinklalapis
daZnai tampa pirminiu Saltiniu apie institucif tuo haidu kuria nuomoa apie institucig. Tinklalapio
sucttinguma lemia tai, jog daugelis tokipriemoni;, kaip elektroninis pastas, pokalbsvetairs,
sveiuy knygos, klausim-atsakyny skyriai ir pan.,jeinaj jo sudtj, t.y. jungia svarbiausius rygisu
visuomene internete elementus. Tinklalapnformavimo ir komunikavimo funkcija padeda ir

kriziniuose rySiuose su visuomene saugant repatacij

2.2.TINKAMO VALSTYBINES INSTITUCIJOS TINKLALAPIO KRITERIJAI

Tinkamu tinklalapiu Siame darbe apibiamas tinklalapis, kuris yra kokybiSkas — atitinka
butiniausius kriterijus.
Yra keletas punki kurios apie tinklalapius turi zinoti rygsu visuomene specialistai:

e Tinklalapis yra ifisy vizitiné kortek ir broSiira apie {isy organizaci kartu. Ji leidzia jums 24
valandas per par 7 dienas per savaipasiekti bet kua pasaulio viet ir skirtingas auditorijas
tuo pa&iu metu;

e RysSiai su visuomene palaiko tinklalames y pagalba atnaujinama ir patraukliai pateikiama
informacija. Informacija turi &ti nuolat atnaujinama. Zinoma, atnaujinimo daznupriidauso
nuo institucijos potdzio, bet vis dto tinklalapis negali #iti athaujinamas &gau nei karg |
savait;

e Svarbu iSlaikyti paprastusm- tinklalapio dizainas neturiiki per sudtingas;

e Veikiancios nuorodos — jos turidhi nuolat athaujinamos ir kéiamos, jei nurodytu adresu
tinklalapiai nebeveikia;

e 7Zmoreés jums nepasakys — jie nepadarys uz jus darbo siinme praneSiéti apie
nebeveikiatias nuorodas;

e Nuorod; veikimo tikrinimo programos ne visada iSsprendigoroblen;

e Reikia vengti ir tuoj pat taisyti gramatikos ir ya®s klaidas;

8 Reber, Bryan H., Gower, Karla K., Robinson, Jeemi. The Internet and Litigation Public Relatiodeurnal of Public
Relations research, 18(1), 23-44, 2006. [interaksyvziaréta 2007 m. kovo 10 d.]. Prieiga per: EBSCO, p. 24.
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e Greitai atsikratykite dizaino klaig
o Atkreipkite ddmeg | jums iSsakomas pastabas ar pagsebklaidasijsy tinklalapyje;
e Viskas yra susg — panaikinus ar pakeitus viers puslapi, svarbu patikrinti nuorodas is it
tinklalapio puslapi; ®
Pagrindires tinklalapi; pozicionavimo iry dizaino klaidos yra:
e Pilnas grafikos, bet netinkamas tinklalapis — pargasivairiomis papildomomis
priemorémis;
e Meta tag (meta Zyma) — svarbitidengvai randamam pagal paiesSkos sistemas;
e Netinkamos, neveikiaios nuorodos;
e Pasenusi informacija;
o Neperskaitomas puslapis (apkrautas fonas, ant tenisao tamsios rais) %°
Tinklalapius bandyta tyritti per ju kaip ,asmenyhj“ bruozus - jiems taikytos zmaniir
prekes Zenki, charakteristikos, tokios kaip: protingas (pasyriSmanantis, efektyvus, sistemingas),
smagus (patrauklugdomus, gyvybingas), organizuotas (inbas, didZiulis), atviras, nuoSirdefs.
Sias savybes, kurios tokios svarbios tinklaldpinkytojams, tusty turéti omenyje ir tinkama linkme
panaudoti visi tinklalapi kiréjai. Mat Sios savyds tuty bati labai svarbios. Faktas tas, kad Siais
laikais jau svarbus klausimas ne ,Ar dlirtinklalapi?”, bet ,Kaip padaryti jj tikrai patraukd
vartotojui?*
~Gerai suprojektuotas tinklalapis turiiti
e akivaizdus (vartotojui nereikia galvoti apie nedias detales);
e sudarytas pagal aiSkios hierarchijos principusr{@aasia informacija yra lapo virsuje);
e logisSkai ir vaizdziai susietas;
e atitikti standartinius pasaulinio tinklo reikalavis
Tobulas valstybiés institucijos tinklalapis téty:
e Suteikti naujausios informacijos reikalingos @j@ms;
e Suteikti naujausios informacijos reikalingos zikiasdai - skyrius Zurnalistams iy bati
kairéje virSutirgje pagrindinio puslapio dalyje, nes tokséstymas yra panasudaikragio ir

padeda lengvai, Zinomoje vietoje rasti tai, ko itk

# Horton, James L. PR and the Updated Web Siterfikbgvus]. 2003 [firéta 2007 m. kovo 23 d.]. Prieiga per intetnet
<http://www.online-pr.com/Holding/TheUpdatedWebSitf>, p. 1-3.

8 Web site search engine positioning/site desigiefiktyvus]. [Zireta 2007 m. kovo 20 d.]. Prieiga per intemnet
<http://www.online-pr.com/enginep.htm

% Qimei Chen, Development of an Instrument to MeasMeb Site Personality. I3 Journal of Interactivivértising, 7 (1)
[interaktyvus]. 2006 [Ziréta 2007 m. kovo 15 d.]. Prieiga per intemethttp://jiad.org/vol7/nol/chen/index.htm#47

° Cepulkauskas, A., Kulvietis, G. Interneto svetaipalaikymas ir Brimas, [interaktyvus]. Vilnius, 2006 [#icta 2007 m.
kovo 23 d.]. Prieiga per interret

<http://leidykla.vgtu.lt/docs/el/Internet_svetainkurimas.pdf>, p. 24.




29
e Suteikti naujausios informacijos reikalingos gnkgrupms;
e Suteikti galimybe rinkjy atsiliepimams;
e Suteikti nauding nuorod i kitus tinklalapius’®
Zinoma, padtis uZsienio $alyse yra daug geresmei Lietuvoje. Viena labiausiai iSsivyasiy
Sioje srityje turlat bus Jungtiss Amerikos valstijos. Ten valdZios organai jau &ms priemé
skaitmenir revoliucija ir émési didZzaja dali medzZiagos nuo publikagijir duomem baziy iki
paslaug, teikiamy pilie¢ciams elektroniniu #du, perkeltij virtualia erdw.?* 2000 m. Darell M. West
atliko1813 valstiy ir federalires valdzios tinklalapi analiz. Jis tyg, kaip e-valdzios tinklalapiai
atitinka pilitiy informacijos poreikius. Pagrindia jo padarytos iSvados buvo dvi:
e valdzios tinklalapiai ne pakankamai iSnaudoja tedbgines galimybes
e yra problem santykiuose tarp informacijos prieinamumo ir deradijos riby perzengimd?
Tyréjas pripazino, kad valdzios organams dar yra kudoulédi, norint, kad pili€iai visa
informacif ir paslaugas géfu gauti internetu. Tuo twlu internetas téty padkti aiSkiau suprasti
vienas kig, bendradarbiautitikinti, manipuliuoti vienas kitu, diskutuoti, uzmeti dialog,. *® Svarbu
pazyneti, kad tinklalapiai vis dlto palengvina komunikagijsu rinkjais >’
Dar 2000 m. liepos amesio Lietuvos Respublikos ministeripterneto puslapi analizs pagal
31 (taip/ne) aspektmetu buvo nustatyt, kad:
e puslapio adresai neturi bendros sistemos
e rySiams su visuomene ministerijos skiria maziaukiamesio. Dazniausias vienpusis rysys;
e puslapiai neturi bendros striikos®
Norint jvykdyti darbo tiksd ir jvertinti valstybing instituciju tinklalapius, kaip pavyzdys buvo
pasirinktos trylikos Lietuvos Respublikos ministersvetairgs. Siekiant jagvertinti pirmiausia btina
nustatyti kriterijus, kuriais remiantis bus nustatg ar jos tinkamos, ar atitinka ne fitatymiskai

reglamentuotus tient joms skirtus reikalavimus, bet ir bendruosneformalius, t&iau bet kuriai

%2 Kent, M. L., & Taylor, M. Maximizing media relatis: A Web site checklist. Public Relations Quayte#8.(1)
[interaktyvus]. 2003 [Ziréta 2007 m. sausio 10 d.]. Prieiga per integnkttp://homepages.wmich.edu/~mkent/Index.html
p. 16.

% Taylor, M., & Kent, M. L. Congressional Web sitesid their potential for public dialogue. Atlantiouinal of
Communication, 2004, 12(2), 2004.giita 2007 m. kovo 10 d.]. Prieiga per: EBSCO, p. 66.

% West, Darrell M. Assessing E-Government: The mé&rDemocracy, and Service Delivery by State aeubFal
Governments [interaktyvus]. 2000 {izéta 2007 m. sausio 10 d.]. Prieiga per inteqnet
<http://www.insidepolitics.org/egovtreport00.hteml

% West, Darrell M. Assessing E-Government: The mé&rDemocracy, and Service Delivery by State aeubFal
Governments [interaktyvus]. 2000 {izéta 2007 m. sausio 10 d.]. Prieiga per inteqnet
<http://www.insidepolitics.org/egovtreport00.html
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Communication, 2004, 12(2), 2004.giita 2007 m. kovo 10 d.]. Prieiga per: EBSCO, p. 66.
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% vyriausyles ir kity vykdomosios valdzZios instituaijtinklalapiy koncepcija [interaktyvus]. 2000 fifita 2007 m. kovo 7
d.]. Prieiga per interngt <http://www3.Irs.It/owa-bin/owarepl/inter/owa/U00220.do¢.
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svetainei [tinus pozymius. Sio skyriaus uzdavinys yra atrirkkiterijus, pagal kuriuos bugsertinti
LR ministerip tinklalapiai. Skyriaus rezultatas bughriterijuy sarasas.

Kalbant apie tinklalapius pirmiausiaakis krenta institucijos internetinio puslapio eshs.
Pagal dabar galioj&ius jstatymus, nutarimus ir rekomendacijas;anjokiy aiSkiy reikalavimy kuriant
instituciju internetinius adresus. Nors Sis kriterijus labaarbus kalbant ne tik apie valstybines
istaigas. Tinklalapiui taip pat svarbu, kad jigwlengvai randamas, wedusj paieskos sistemas kaip
pirmaji Saltin pateikty biitent tos institucijos tinklalap

Institucijos tinklalapio adresas turi kigkhanoma atitikti institucijos pavadingnr tuo bidu
bati lengvai surandamas. Zinoma, digeik3ne turi ir svetainiy prieinamumas, populiarumas. Tokie
dalykai jau priklauso nuo tos svetégnvieSinimo. Jos vieta ir reitingavimas paieSkatesnose yra
labai svarbus rodiklis svetais veiksmingumo ir reikalingumo nustatymui. Taip fsddai svarbu, kad
svetairt baty patogi vartotojui, t.y. kad reikalinga informacij@je biaty lengvai surandama ir lengvai
pasiekiama.

Taciau Lietuvoje yra reglamentuotas svetaisiu gaiinémis ,gov.lt“ vartojimas. ,Svetainj
vardai ir elektroninio paSto adresai sutg@mis "gov.It" yra naudojami vieSajame interneteecidEia
suvienodinti valstyks institucij interneto vard sistem, padaryti § lengvai atskiriara ir suprantara
naudotojams Lietuvoje ir uzsienyje, leidzia gyveamas ir firmy atstovams lengvai atskirti oficiali
valdZios informacii nuo neoficialios.® Tatiau 2006 m. pradZioje buvivegistruotos tik 15 valdZios
institucijy svetainy, tarp kuri; vos dvi (iS trylikos esatiy)— LR uzsienio reikal ir LR kraSto apsaugos
ministerijos. 1S 25 Europosafsingos nan (neskaitant Rumunijos ir Bulgarijos), vos penkiBgigija,
Ispanija, Olandija, Suomija ir Vokietija, visai reardoja 31 priesag savo valstybinj instituciju
tinklalapiy adresams.

Kaip jau buvo miata, tokios gainés naudojimas ne tik padeda suvienodinti valstybini
instituciju tinklalapiy adresus, bet ir leidzia vartotojui lengviau idéktioti, kuri informacija atspindi
oficialia institucijos pozici. Lietuvoje Sy vardy registravimu uZsiima valstybin imore
LInfostruktara“, kuriai tai paved LR vidaus reikal ministerija. 1992 mijkurtos valstybs imone
LInfostruktira® misija — ,sudaryti glygas saugiai ir efektyviai keistis duomenimis tdrggtuvos
valstybes instituciy, taip pat tarp Lietuvos Respublikos ir EuropagiBgos valdZios instituaij“*®°

Siy adres naudojimas yra grieztai reglamentuotas. ,Interneti@ai su gainemis "gov.It" gali
buti suteikti Lietuvos Respublikos valst# institucijoms, kurios vykdo joms perduotas valdym
funkcijas — toms, kurios apigrtos Lietuvos Respublikos Valsgdbtarnybogstatyme:

e atstovaujamosios valdzios institucijos (Seimasivsdaybiy tarybos);

e valstyles vadovo institucija (Prezidentas, prezideal;

% Interneto vard su gaiinémis gov.It ir eu-admin.net administravimas [intexakis]. [Ziiréta 2007 m. kovo 7 d.]. Prieiga
per internef: <http://www.gov.lt5.
190 |nfostruktira [interaktyvus]. [Airéta 2007 m. balandzio 6 d.]. Prieiga per integnehttp://www.is.|t/apie_mus/.




31
e vykdomosios valdzios institucijos (Vyriausyb ministerijos, joms pavaldziogstaigos,
apskrtiy virSininkai, merai, savivaldyhivaldybos);
e teismires valdzios institucijos (Konstitucinis Teismas, Atikusiasis Teismas,

Administracinis teismas, Apeliacinis teismas, apglgdeismai, prokurairos);

e kontroks institucijos (Valstybs kontrolierius, Seimo kontrolieriai, Vyriausyg atstovai,
savivaldybi kontrolieriai,jvairios komisijos ir kontrais jstaigos).

Be to interneto vardai su gale "gov.It" yra suteikiami vieSojo administravimastitucijoms
(vadovaujantis LR VieSojo administravintatymu) ar kitoms valdZios institucijom&™

VI ,Infostruktaros® direktoriaus 2004 m. gruodzio 23 gsakymu Nr. V-66 patvirtinto
.Interneto adres sriciu gov.lt ir It.eu-admin.net administravimo tvarkopraSo“ 5 priede randame
rekomendacijas, kuriomis vadovaujantis sudarometokernetiniai vardai:

e . Mministeriju varde tuéty bati raidés "m" arba "min”;

e apskrtiy administracij varde tuéty bati priesaga "aps” - pvz.: "alytus.aps.”;

e savivaldyby varduose tuity bati priesag "sav";

e teismires valdzios institucij varduose tuity bati priesaga "t" arba "teism";

e kontroks instituciy varduose tuity bati priesaga "kontr" arba "insp”;

e vieSojo administravimo instituejjir valstyles institucijoms pavaldiiistaigy vardai gali lti
sudaryti i$ pirmjy pavadinimo raidij arba kit; korektiskai sudarytabreviatiry.”*%?

Jau Sios taisykk suponuoja viening principy nebuvim, kadangi yra pateikiami net kel
variantai, pagal &k gali bati sudaromi, kad irg pa&iu ministeriy internetiniai adresai. Juk ministerijos,
kuriy yra vos trylika tugty turéti bendg sutarimy dél savo adres

Vis délto, galima iSskirti ir vertinti ministerijos tinklapio adreg kaip aiSkiai randamir
atpazstany pagal tai, ar jame yra uZzuomif instituciju pavadinim, t.y. ar 1 adrese yra rai ,m"
arba ,min“,

Gilinantis i tinklalapius ir j3 kaip rySiy su visuomene internete priemonestifa pristatyti
bendruosius reikalavimus valstéginstituciy interneto svetaims, kurie pirm karta buvo patvirtinti
Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2003 m. balandzio 18 d. nutarimu Nr. 480 (Zifd02 Nr. 38-
1739 2005, Nr.6-159 Nr. 97-3643. 2006 m. spalio 25 d. Sis dokumentas buv@sSdas nauja
redakcija - Bendju reikalavimy valstykes ir savivaldybi institucijy ir jstaigy interneto svetaims

aprast®. Jame nurodyta, kad]staigy interneto svetaini antrojo lygio adres sritis turi Hiti

formuojama naudojanistaigos pavadinimo pirgsias Zod#j raides, Zodz sutrumpinimus arba

101 Kam suteikiami vardai su gov.lt [interaktyvus]. Zigréta 2007 m. kovo 7 d.]. Prieiga per inteenet
<http://www.gov.lt’/kam.php.

192 jetuvos Respublikos institugijspecialijy interneto vard sudarymo principai [interaktyvus]. [ifizta 2007 m. kovo 7
d.]. Prieiga per interngt <http://www.gov.lt/files/5_priedas.pdf.

199 D¢l Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2003 m. balandZio 18 d. nutarimo Nr. 48GlBendmjy reikalavim; valstykes
instituciju interneto svetaiims patvirtinimo* pakeitimo. Valstys zZinios, 2006 10 28, Nr. 115-4376.
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lietuviy kalbos bendrinZzod (-ius) ar raidai junginius lotyniSkomis raigmis, kurie leisi nesunkiai
numatyti jstaigos pavadinim“'®* Aprao tikslas — “sudaryti visuomeneiygjas gauti internetu vis
vie& informacip apie valstybs ir savivaldyby institucijas iristaigas (toliau vadinamaistaigos) ir y
funkcijas, suvienodintijstaigy interneto svetaines, uZztikrintiy jveiksmingum, jose pateikiamos
informacijos aktualum patikimumy, paiesSkos galimybes, svetajrkirima ir reguliag informacijos
atnaujinim.“'% Siame dokumente nurodytdstaig; interneto svetaini paskirtis — skleisti internetu
informacija apie istaig: funkcijas, strukira, veikla, skatinti asmenis aktyviai dalyvauti valségb
valdyme, uztikrinti jstaigy veiklos skaidrum, teikti vie§sias paslaugas elektroamis rysio
priemoremis.“*®® Pagal aprag tinklalapiai turi atitikti bendruosius reikalavirmy strukiiros,
informacijos, administravimo nuostatas.

2006 m. balandzio émeg pristatytas Valstyls institucip interneto svetaimi atitikimo
bendriesiems valstys institucijy interneto svetaini reikalavimams tyrima¥’ Jo metu nagristi ne
tik ministerijy, bet ir joms pavaldagiinstitucijy, taip pat apskéiy administraciy tinklalapiai.

Visy pirma, nagrigti tokie bendrieji reikalavimai:

e herbas arba valstyb institucijos Zenklas,

e pilnas institucijos pavadinimas,

e adresas,

e imores kodas,

e institucijos telefono nr.,

e fakso nr.,

e e. paSto adresas,

e savaits aktualijos,

e interneto pritaikymas nigaliesiems. Daugelis autarpabgzia versijos ngaliesiems svarp
nes tai padeda pasiekti daug plateasnditorip'®, o valstybei, kuri deklaruoja sociajiripest
ypa aktualu ne tik formaliai rodytdemes ir rapesi kiekvienu. Paprastdi tai jtraukiama ir
galimylké pasiekti organizacijtekstiniu telefonu arba telefono aparatas kurtiems

194 D¢l Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2003 m. balandZio 18 d. nutarimo Nr. 48G&l,Bendmjy reikalavimy valstykss
instituciju interneto svetaiims patvirtinimo* pakeitimo. Valstys zinios, 2006 10 28, Nr. 115-4376.

195 D¢l Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2003 m. balandZio 18 d. nutarimo Nr. 48G&l,Bendmjy reikalavimy valstylkss
instituciju interneto svetaiims patvirtinimo* pakeitimo. Valstys zZinios, 2006 10 28, Nr. 115-4376.

1% D¢l Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2003 m. balandZio 18 d. nutarimo Nr. 48G&l,Bendmjy reikalavimy valstykss
institucijuy interneto svetaims patvirtinimo* pakeitimo. Valstys Zinios, 2006 10 28, Nr. 115-4376.

197 Tyrimo ,Valstybs instituciy interneto svetaini atitikimo bendriesiems valstyb instituciy interneto svetaini
reikalavimams” ataskaita [interaktyvus]. Vilnius,0@86 [ziaréta 2007 m. kovo 7 d.]. Prieiga per inteenet
<http://www.ivpk.lt/nfiles/643.doe.

18 \West, Darrell M. Assessing E-Government: The magr Democracy, and Service Delivery by State aadeFal
Governments  [interaktyvus]. 2000 {#tta 2007 m. sausio 10 d.]. Prieiga per integnet
<http://www.insidepolitics.org/egovtreport00.html
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e svarbiausia informacija pateikiama uzsienio k. deraktualiausi skirtumy tarp verslo ir
valstybiniy instituciju yra tinklalapio kalba. Daugelis verslo organipadazniausiai jau turi
arba bent jau labai greitai pasidaro savo puslasienio kalba®® Zinoma, verslui tai daug
aktualiau, nes yra pagrinduépti versh. Tatiau valstybigms institucijoms tai éra taip svarbu,
nes i$ esws ju funkcijos apima piligiy, paprastai es&n vienakalbiais, poreiki tenkinim.

Vis délto, tai dideés svarbos funkcija, leidZianti identifikuoti tinkégoio profesionalumo Iyig

Svarbu pahizti, kad paprastai skiriasi ir iSverstos informasijkiekis. Daugelis tinklalapi

savininky nesistengia iSversti visos informacijos, kadaragi gareikalaut dideliy piniginiu

resurg, o ir tokio poreikio gra. Kita kkda ta, kad daznai vos dirkis tinklalap dalis jo

informacijos yra iSvafiamaj kokia nors uzsienio kalp tatiau ilgainiui toji tinklalapio dalis
sensta. Informacija per retai, arba iSvis neatnaaja. Galbt tai vyksta dl per menkos uz
tinklalap atsaking asmen kompetencijos ar anglkalbos zinj. Taiau daugeliu atvej Si

tinklalapio dalis lieka apleista. Zinoma, Lietuvealstybini institucijy atzvilgiu Sis faktorius
taip pat Rra pats svarbiausias, kadangi Lietuva yra pakankemmataut Salis ir tik palyginus
nedidet jos gyventaj dalis nekalba lietuviskai.

Pagal tyrimo rezultatus, ministerijos ,atitinka dawomw jvadinio puslapio kritery, ju tarpe
visiSkai — ,herbas arba vals@# zenklas”“, ,pilnas institucijos pavadinimas®, ,s#¥s aktualijos”,
,adresas®, ,uZsienio kalba“ (100 proc.)**® Tuo tarpu kriterij ,VieSosios paslaugos* ir ,Interneto
pritaikymas nggaliems* (30,8 proc.)gyvendinimas buvo pakankamai zemdsNagrinzjant atskiras
ministerijas, isSsiskiria pavyzdingai nustatytustémjus atitinkanti Uzsienio reikal ministerijos ir
Svietimo ir mokslo ministerijos interneto svetsn(100 proc.). Taip pat gerai benjr nuostay
reikalavimus vykdoUkio ministerija, Teisingumo ministerija, Sveikat@psaugos ministerija ir
Susisiekimo ministerija’®?

Lyginant su Vyriausyes nutarimu patvirtintomis nuostatomis Siame tyrimedéirta:

e Ar informacija atnaujinama reguliariai - skyriuos&elbiant jstaigos strukira, kontaktus,
naujienas ir atsakymusklausimus, turi bti nurodyta informacijos pateikimo data, o skelbian
teises akt; projektus — kiekvieno teis akto projekto athaujinimo data;

199 West, Darrell M. Assessing E-Government: The meer Democracy, and Service Delivery by State aadeFal
Governments  [interaktyvus]. 2000 {#ta 2007 m. sausio 10 d.]. Prieiga per integnet
<http://www.insidepolitics.org/egovtreport00.hteml

10 Tyrimo ,Valstyhes institucijy interneto svetaini atitikimo bendriesiems valstyb institucij interneto svetaini
reikalavimams® ataskaita [interaktyvus]. Vilnius,086 [Ziaréta 2007 m. kovo 7 d.]. Prieiga per interpet
<http://www.ivpk.lt/nfiles/643.doe.

1 Tyrimo ,Valstyhss institucijy interneto svetainiatitikimo bendriesiems valstyb institucij interneto svetaini
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e negali liti naudojama komercinipaslaug ar imoniy reklama, iSskyrus nuorodaskartu su
jomis organizuojam renginy tinklalapius ir kitos bendros veiklos reklama. hab
nevienareikSmis yra reklapvalstybiniuose tinklalapiuose klausimas — kieklaetos gali fti
oficialiame valstybigs istaigos tinklalapyje, kad tai natin palaikyta protekcija ar iSskirtémis
salygomis, trukdagiomis eiliniam pili€iui objektyviai pasirinkti.

Svarbu pazywti, kad institucijos tinklalapis neturitti perkrautas, nes apsilankydami jame
vartotojai tikisi rasti informacij, o ne ateina paificti reklamy, muzikos ar blyksigiy Svies.'*® Tai
ypa pabgztina kalbant apie valstybines institucijas, kuriosi koncentruotis netiek papildomose
priemorese, patraukiatiose ¢mesg, kiek efektyviame savo funkaijatlikime. Toa! informacija juose
gali bati kur kas labiau koncentruota. Tiesa, nereikia jpstmir labai jvairialypés auditorijos, toél
informacija turi uti ir lengvai suprantama, ypaa, kuri neorientuotgspecialistus.

Tyrime, kuris sudarytas remiantis Vyriausghpatvirtintais kriterijais, taip pat tirti strukbs
reikalavimai - ar ministerijos turi privalomus skys:

e strukitira ir kontaktai,

teisiré informacija,
e teists aktali,
e teises akt projektai,
o veikla,
e veiklos planai,
e planavimo dokumentai,
e nhaujienos,
e klausimai - labai svarbu, kaip atsagjgnmai elektroniniu lidu gaunamus uzklausimus. Tai taip
pat yra dalis ry$i su visuomene internete. Mat abipusis santykisakgiaudesnius rysius;
e bendradarbiavimas,
e nuostatai,
¢ licenzijos.
Pagal tyrimo rezultatus, daugelis kriterij,struktira ir kontaktai“, ,teisig informacija“,
Jeisés aktai”, ,teigs aky projektai”, ,veikla“, ,naujienos”, ,klausimai“, ,lendradarbiavimas®, buvo

114

igyvendinti. ="  Pragiausiai ministerijosigyvendina su institucijos veikla susijusius reikataus:

13 Kent, M. L., & Taylor, M. Maximizing media relatis: A Web site checklist. Public Relations Quaytet8.(1)
[interaktyvus]. 2003 [Ziréta 2007 m. sausio 10 d.]. Prieiga per integniettp://homepages.wmich.edu/~mkent/Index.html
p. 15-16.

114 Tyrimo ,Valstyhss institucijy interneto svetainiatitikimo bendriesiems valstyb institucij interneto svetaini
reikalavimams" ataskaita [interaktyvus]. Vilniu€)@b [Ziaréta 2007 m. kovo 7 d.]. Prieiga per inteepet
<http://www.ivpk.lt/nfiles/643.doe, p. 9.
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Sioje srityje geriausiai pasirédSvietimo ir mokslo ministerijos ir Sveikatos apgas ministerijos

Interneto svetaits (100 proc.}*°

Tyrime neakcentuoti poZymiai:

nuorodos.

meniu antrass tikslios, nevirSijatios trijy reikSminiy Zodziy,

paslaugos - paslaugteikimas internetu labai sumazina iSlaidas ir pad@aslaugas
prieinamesamis*’ Siaip ar taip, paslaugos teikiamos internetwikeivaldZios ir rinkjy
santyk.*® Paslaugos galitti tokios:

- informacijos rinkmenos,

- prasymai,

- vieSosios paslaugos.

E-paslaug teikimas Lietuvoje pldau nagritas 1.1 skyriuje, tad | kriterijy, skirty LR

ministerijy tinklalapiams vertinti, ga% negrauktas;

Kita tirta institucijos tinklalapiui btina kriteriju grupe buvo informacijos reikalavimai:

valdymo strukiiros schema

vadovo nuotrauka ir gyvenimo aprasymas
struktiriniy padaliniy pavadinimai

informacija apie struldrinius padalinius

tarnautoy sarasSas su kontaktine informacija

valstykes instituciy priimamojo darbo grafikas
valstykes instituciy priimamojo telefono nr.
informacija apie valstyds institucijai pavaldziagstaigas
informacija apie komisijas bei darbo grupesiivgikla

nuorodog kity valstyles institucij tinklalapius

115 Tyrimo ,Valstyhes institucijy interneto svetainiatitikimo bendriesiems valstyb institucijy interneto svetaini
reikalavimams* ataskaita [interaktyvus]. Vilniu€@b [ziaréta 2007 m. kovo 7 d.]. Prieiga per internet
<http://www.ivpk.lt/nfiles/643.doe, p. 9.

118 Tyrimo ,Valstyhes institucijy interneto svetainiatitikimo bendriesiems valstyb institucijy interneto svetaini
reikalavimams* ataskaita [interaktyvus]. Vilniu€@b [Ziaréta 2007 m. kovo 7 d.]. Prieiga per internet
<http://www.ivpk.lt/nfiles/643.doe, p. 10.
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Visos tirtos ministerij svetairgs atitiko ,vadovo apraSymo* ir struktos padalini pavadininy
kriteriju”, o maziausiai atitiko informacija, susijusi sutrysktiriniais padaliniais® ir informacija apie
,komisijas/darbo grupes“ (61,5 pro¢Y,
Tyrime neakcentuota:
e veikla — trumpgstaigos istorija,
¢ batina informacijos rodyH,
¢ rekomenduojama skelbti informacigpiejstaigos skelbiamus konkursus aréprima i laisvas
darbo vietas — kadangi Sis klausim&saresminis rySiams su visuomene internete, kisteriju
sara& ngtrauktas,
e butinajdiegti Zodires paieSkos sistem
Kalbant apie svetaini administravim, pagrindie taisykk yra ta, kadistaig; interneto
svetainiy perzirai negali Iiti reikalaujama specialios komerés programias jrangos:2°
Dokumentai, kuriuos galima parsisti turety bati atitinkamo formato, HTML arba PDF, kad |
parsisiuntimas nesukelpapildom, problemy tinklalapio lankytojamg®
Vadovaujantis Siuo tyrimu ir aprasu, jame nagjami punktaiitrauktii kriteriju sara%.
2000 m. Darell M. West, atligs1813 valstiy ir federalires valdzios tinklalapi analiz iSskye
27 pozymius, tarp jau méty kriterijy: istaigos telefono numerigstaigos adresas, duomgebaz
internete, nuorodog kitus tinklalapius, uzsienio kalba arba kalbostiveas, reklamos, technin
pagalba, temp rodyklé, dazniausiai uzduodami klausimai, versijaigadesiems, paslaugos,
elektroninio pasto adresas, paieSka. Prie Sio daezaltato — valstybimi institucijy tinklalapiy
kriteriju sarasSo — iS Sio tyrimo paimti 6 punktai:
¢ tinklalapiuose skelbiamos publikacijos apie insiit
e paieSka - labai svarbu ir tai, kaip informacijadama tinklalapyje. Tai ne tik ta prasme, ar
pakankamai aiskiai ji iSdiota, bet svarbu, kadaly ir paieSkos sistema, leidzianti klientui
susirasti latent jam aktuadi, jJdomia informacip.
e nemokamas telefono numeris,
e komentan forma, pokallbi kambarys,
e automatigs naujienos elektroniniu pastu - asmuo, apsdankiterneto svetaiffe gali

uzsiregistruoti ir palikti ten bent jau savo elekiinio pasto adras kuriuo \liau gauna jj

19\west, Darrell M. Assessing E-Government: The mterDemocracy, and Service Delivery by State aedkFal
Governments [interaktyvus]. 2000 {iz¢ta 2007 m. sausio 10 d.]. Prieiga per integnet
<http://www.insidepolitics.org/egovtreport00.htemlip. 11.

120 D¢l Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2003 m. balandZio 18 d. nutarimo Nr. 48GlBendmjy reikalavim; valstyks
institucijy interneto svetaims patvirtinimo* pakeitimo. Valstys Zinios, 2006 10 28, Nr. 115-4376.

121 Kent, M. L., & Taylor, M. Maximizing media relatis: A Web site checklist. Public Relations Quaytet8.(1)
[interaktyvus]. 2003 [Ziréta 2007 m. sausio 10 d.]. Prieiga per integniettp://homepages.wmich.edu/~mkent/Index.html
p. 16.
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dominargia informacip. Zinoma, tinklalapio savininkui tai yra iridas perduoti jam svabi
informacip;
garsinij, video Klipp egzistavimas. Ypa daug atraktyvumo tinklalapiui suteikia
audiovizualizacija. Siuo atveju kalbama ne tik apimtraukas, bet ir apigairiy transliacij
patalpinimy internete. Zinoma, bet kokiu atveju tokia medziagabiti profesionaliai padaryta
ir pateikta tam, kad ne gadinto kaip tik kelty organizacijosivaizd visuomeis akyse. Juk
vizualinis vaizdas yra pirmas ir ilgiausiai iSliekss jspadis. Valstybini institucijy atveju tai
gali bati garsiniai ir vaizdiniai konferenaijjjrasai.**?

PrieS SeSerius metus ¢gr JAV valstybing instituciju tinklalapius migtas Darell M. West

pastebjo, kad:

tik 5% valdzios tinklalapi turi saugumo strategijo 7% - slaptumo strategij

15% turi versiy, pritaikyta nggaliesiems

4% teikia galimybe pasirinktyjtinklalap uzsienio kalba

22% siilo bent vien paslaug internetu

keli tinklalapiai siilo reklamy, kas kelia nemazai problenvie&jame sektoriuje

91% atsak i klausimy apie tam tikros agemrtos oficialias darbo valandas, pateiktektroniniu

pastu, trys ketvitiai jy atsak per vier, darbo dien.*??

IS Se-Jin Lee, Wei-Na Lee, Hyojin Kim, Patricia Stout savo tyrime vertinant tinklalapius

nagrirgjo 72 klausimu¥™. 13 ju valstybirems institucijoms aktuak Sie:

Ar tinklalapio puslapius galima pasirinkti vien stkiu formatu?
Ar pirmasis puslapis telpgkompiuterio tinklalap

Ar pasiketia aplankyt nuorod; spalva

Ar galima gizti i pirminj tinklalapio puslapvienu paspaudimu
Ar galima parsisisti informacin biuleten elektroniniu paStu

Ar galima dalyvauti apklausoje

Ar tinklalapis siilo zaidimy

Tyrime liesti, bet valstybimi instituciju tinklalapiams neaktua$ marketingo, pramoginiai

tinklalapio pozymiai, bei klausimai apie spalvas.

122\west, Darrell M. Assessing E-Government: The mterDemocracy, and Service Delivery by State aedkFal
Governments [interaktyvus]. 2000 {izéta 2007 m. sausio 10 d.]. Prieiga per inteqnet
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IS Margot W. Teleki nustatyt 10 dalyk;, kuriuos turi tuéti tinklalapis, valstybigms
institucijoms tinkami ir dar neméti baty Sie:

e Skyriai skirtingoms auditorijoms, Siuo atveju svausia - Zurnalistams
e Zenm¥lapis, kaip rasti pagrindjrofisa.**

Kalbant apie tinklalapi atitikima ziniasklaidos poreikiams svarbu péatr, kad laily ir
butiniausios informacijos prieinamwmnAnot vieno tyrimo, kurio metu buvo apklausiamiizaiistai,
Zurnalistams skirtas organizacijos nawjéambarys privalo téti 5 elementus:

¢ PraneSimus spaudai

e Paieskos lauk

¢ RySiy su visuomene skyriaus ar specialisto kontaktus

e Nuotrauky

¢ Informacijos apie produktus (valstybininstituciju atveju tai Ity jvairas jsakymai, nutarimai
ir kiti j uy veiklos ,produktai)'#

Todkl nagrirgjant tinklalapius, kurie atitikt medijos poreikius, galima isskirti kelis, labai
svarbius faktorius, kuritdini ir valstybiniy institucijy tinklalapiams:

e kiekviename puslapyje yra nuorogaradin puslap

e (greitas pakrovimas (maziau nei 4 sekig)d

e nurodoma paskutinio puslapio atnaujinimo data

e tinklalapiui perziiréti nereikia jokiy papildony priemoniy

e ribotas grafikos ir specialju efeky naudojimas (kai tinklalapis neperkrautas papildoma
nehitina informacija)

e yraturinys

e yra PaieSka ir ji pirmame puslapyje

e kontaktire informacija

e jvykiai, naujienos

e metiniai pranesSimai

e organizacijos istorija

e kalbos, kurias galima parsisii

e archyvas

e nuorodog straipsnius ar kitmedziag, susijusi su organizacija

e jvykiy kalendorius

125 Teleki, Margot W. Top Ten. Things Your Web SiteoShl Contain. I$ Journal of Accountancy, Septermr®@06
[interaktyvus]. [ziréta 2007 m. kovo 10 dl. Prieiga per intemnet
<http://www.aicpa.org/PUBS/JOFA/sep2006/topline.ktmp. 12.

126 \Woodall, Ibrey. Journalists relay what is expecfismin an online newsroom. Meaningful trends revéate 2006
survey. IS Public Relations Tactics, July 2006tefiaktyvus]. [Ziiréta 2007 m. kovo 10 d.]. Prieiga per: EBSCO, p. 18.




39
e dazniausiai uzduodami klausimai
e lankytoju komentarai
e naujien, pokalbi; forumai
e per kiek laiko gaunamas atsakynts.

Sie bendri kriterijai, vadovaujantis amfleu mirctais tyrimais, jau buvdtraukti { ministeriy
svetainy vertinimui skirty anke,.

[ tyrimui sudaryg kriteriju lentek ngtraukti poZymiai, matuojantys gtamojo rysio veikim,
t.y. neskatiuota per kiek laiko iS institucijos gaunamas aysa#is elektroniniu pastu arba per kiek
laiko atsakomaij tinklalapyje pateikt klausimy. Siy poZymiy matavimas gaty bati platesnio
kokybinio tyrimo dalimi (apiejjdaugiau 3 skyriuje).

Sudarant tyrimui reikaling kriterijuy sara% buvo atsisakyta estetipireikalavimy — spalw,
iISdéstymo, dizaino. Jie, zinoma, yra neatskiriaig@dzio apie tinklalapdalis. T&iau jie tik trumpam
itakoja bei paveikiaivaizd apie instituciyg. Be to, tokie estetiniai reikalavimai maziau akiiga
institucijoms, kurios atstovauja awkdusiems valstys valdZios organams.

Taigi, visu Siy jvairiy tinklalapiy tyrimu kriterijai sudaro Sio skyriaus rezuliat Kriteriju
lentek, kuri pateikiama 1 priede. Métame ,Valstylés institucip interneto svetaimi atitikimo
bendriesiems valstgl institucij interneto svetaini reikalavimams* tyrime iskelti kriterijai papildyti
papildomy, atraktyviy priemony, techniniy reikalavimp saraSu, taip pat tinklalapio adreso,
apsilankyny skaitliuko, ofiso Zerdapio, informacijos atnhaujinimo, nuoradmeniu antrass, istaigos
istorijos, paieSkos sistemos, rodd&l skyriaus Zurnalistams kriterijais. Tyrimo metanagrigtas

teikiamy elektroniniy paslaug pozymis, nes Si tema nagtjJama pirmame darbo skyriuje.

127 Kent, M. L., & Taylor, M. Maximizing media relatis: A Web site checklist. Public Relations Quaytet8.(1)
[interaktyvus]. 2003 [Ziréta 2007 m. sausio 10 d.]. Prieiga per integnet
<http://homepages.wmich.edu/~mkent/Index.html>15.
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3. LR MINISTERIJU TINKLALAPI U VERTINIMAS

Pasinaudojus antro skyriaus antroje dalyje suddayterijy sarasu, buvo atlikta LR ministetij
tinklalapiy analiz. Buvo vertinami vig 13 LR ministerij tinklalapiai?®

Analizés metu naudota 2000 m. lieposmasio Lietuvos Respublikos ministerijnterneto
puslapy analizs metodika. Internetiniai tinklalapiai vertinti pEd0 kriteriy, kurie iSsamiau aptarti
2.2. skyriuje. Kriterijai suskirstyti 5 potemes: Bendri kriterijai, Strukbs reikalavimai, Informacijos
reikalavimai, Papildomos, atraktyvios priengéenr Techniniai reikalavimai (zr. 1 priedas). Kiednas
IS kriterijy buvo vertinamas - taip/ne (yréfa tinklalapyje), atitinkamai 1/0 balo. Piap trijy
potemiy pavadinimai buvo pasirinkti atsizvelgiarit auk€iau minstus Vyriausylss nutarimu
patvirtintus reikalavimus institugijinterneto svetairms?° Geriausiai i$pildyti techniniai ir struiktos
reikalavimai, tuo tarpu blogiausia pdid su jau migtomis papildomomis, atraktyviomis priemanis.

Susumavus tyrimo rezultatus paagk kad nei vienos ministerijos tinklalapis neétitivisy 50
ISsikelty kriterijy. Daugiausia kriterij (41) atitiko Aplinkos ir Sveikatos apsaugos mieigos, taip pat
Socialires apsaugos ir darbo ministerija (40). Blogiausesipd Kultiros ministerija (surinkusi 33
balus) ir Finang, Krasto apsaugos bei Susisiekimo ministerijos3pdalus) (Zr. 3 priedas). Viena i$
priezagiy buvo ta, kad pagal Vyriausg® nutarim patvirtinty kriterijy saraSas buvo papildytas

nekiatinomis, ir &l to ne daznai vartojamomis prienonis.

2 grafikas. Bendrieji tinklalapivertinimo kriterijai, pagal juos surinkusministeriy skatiy

128 3, adresus galima rasti 1 priede.

129 D¢l Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2003 m. balandZio 18 d. nutarimo Nr. 48GlBendmjy reikalavim; valstyks
institucijy interneto svetatims patvirtinimo* pakeitimo. Valstys Zinios, 2006 10 28, Nr. 115-4376.
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Visy ministeripy tinklalapiuose S bendjpy reikalavimp buvo galima rasti: “Herbas arba
valstykes institucijos zenklas”, ,Pilnas institucijos pauadhas”, vis susijusiy suistaigos kontaktais:
adresasjmores kodas, telefono, fakso numeris, e. pasto adrgdasau zr. 2 grafilg). Tiesa, pilni
Zemes ikio ministerijos kontaktai yra ne pirmame tinkigila puslapyje. Visi tinklalapiai turi variamt
angl kalba. Vis dlto tinklalapio informacijos atnaujinimo daturodo tik 8 iS 13 ministerij Nors tai

nereiskia, kad informacija kitose yra pasenusi,déto reikia atkreipti @meg, kad pateikiama data
suteikia duomenims patikimumo.

3 grafikas. Tinklalapj strukiiros reikalavimai, pagal juos surinkusninisterijy skatiu

Visy ministerijy interneto svetais turi tokius strukitros elementus, kaip: ,Struk@ ir
kontaktai“, ,Teigs aktai“, ,Teigs akt; projektai”, ,Veiklos nuostatos”, ,Veiklos planai‘,Veiklos
ataskaitos* (pl&au zr. 3 grafilg).

4 grafikas. Tinklalapi informacijos reikalavimai, pagal juos surinkwsninisteriy skatiy
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IS Informacijos reikalavim visiSkai iSpildyti buvo: ,Aktualijos, naujienos”,Vadovo
nuotrauka ir gyvenimo aprasymas”, ,Strakhiy padaliniy pavadinimai“, ,Informacija apie valstyb
institucijai pavaldZiagstaigas®, ,Zodis paiedkos sistema“. Deja, daZnoje sveéjaisi informacija
néra aiskiai iSskirta ir reikia pereiti kelias nuoes] kad 4 bity galima surasti. Vienas akivaizdZiawsi
to pavyzdzy - ,Informacija apie komisijas bei darbo grupegiiveikla (placiau zr. 4 grafilg). llgiau
paieskojus, ministeryjtinklalapiuose galima rasti bent j@gakymy dél ivairiy grupiy sudarymo, t&au
atskirai tai iSskirta vos 4 ministearifinklalapiuose.

Buvo iSpildyti ir beveik visi techniniai reikalaviar ,Pirmasis puslapis telpakompiuterio
ekrany”, ,Greitas pakrovimas (maziau nei 4 sekasy, ,Meniu antrasis tikslios, nevirSijaios trijy
reikSminip zodziy“. Daugiau kriterij;, pagal juos atitinkaius ministerijy tinklalapius, galima rasti 2
priede

Nei viena iS ministenj neatitiko S§ kriterijuy: ,Pasiketia aplankyy nuorod; spalva“,
.Nemokamas telefono numeris®, ,Garsiniai, vaizdgpél“.

PrieS kalbant apie kiekvigniS kriteriju konkreiau, reikia pab¥zti, kad svarbiausia, ko
pasigendama wvistrylikos Lietuvos Respublikos ministarisvetairse yra tai, kad jos neturi vieningo
stiliaus. Tai didelis ttkumas valstybiems institucijoms, kurios priklauso vienai vyriauggb
institucijai. Svetaini adresai taip pat neturi vieningo adresidarymo principo — vienur yra pitjn
raidziy trumpiniai, Kitur pirnyjy pavadinimo zodz skiemem derinys. Kadangi Lietuvoje yra vos 13
ministerijy, galima luty tikétis, kadimanoma prieiti bendro sutarimeélaninisterijy tinklalapiy adres.
Susisiekimo ministerija apskritai neturi nei ,m®inmin“ raidZiy savo adrese.

Kalbant apie tinklalapius ir rySius su visuomenstina pabézti, kad jvykdyti bent jau
bendruosius reikalavimus yra labai svarbu. Kaipéairankgiau, rySiams su visuomene labai svarbu
pasiektijvairias publikas, tod stebina tyrimo rezultatas, kad iS 13 ministgrtjk devyni tinklalapiai
yra pritaikyti negaliesiems. Svarbiausinformacip uzZsienio, daZniausiai angkalba pateikia visos
svetairgs. Vienintetje uzsienio reikal ministerijos tinklalapyje leidZziama pasirinktirusy kalba.

RySiams su visuomene taip pat svarbus pasiekiamuragiau tinklalapio lankytaj skatiy IS
13 ministerij; skatiuoja vos 4 (Aplinkos, Susisiekimo, Teisingumo Uikio ministerijos). Apie
apsilankyny skatiaus tyrimus duomepapskritai ira.

Nagriréjant Struktiros reikalavimus, nesunku pastgpkad tik 9 iS5 13 ministeny turi atskig
skyref zurnalistams, kurio reikSénrySiams su visuomene internete aptarta 2 skyrizaudalyje.
Dazniausiai jis apsiriboja ,PraneSimais spaudaiaujeny skyrel turi visy ministeripy tinklalapiai.
Nors daugelis ministerjjnuolat atlieka spaudos monitoringsos 6 ji publikacijas apie savistaiga
talpina savo interneto svetaja. Tik 7 ministerijos savo tinklalapiuose pristagavo el. leidinius.

Kultiros ministerijos tinklalapyjedna vadovo gyvenimo aprasymo.
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RySiams su visuomene internete vykdyti labai svarinteraktyvumas, t#au vieninte¢
Sveikatos apsaugos ministerijalei dalyvauti diskusijose ir turi RSS. Aplinkos, 8timo ir mokslo
bei Teisingumo ministerijos®b interaktyviy zaidimy. Tai padidinay tinklalapio atraktyvura.

Taigi tyrimas paroé, kad:

e neivienos iS ministeryjtinklalapis neatitinka visiskelty kriteriju,

e néra vieningos tinklalapi adres sudarymo sistemos ir tinklalapstruktiros,

e daznai kriterijai yra iSpildomi tik formaliai — pralomg informacij sunku rasti,

e nepakankamai iSnaudojamos technolégigalimyles, galirtios uztikrinti interaktyw ry§ tarp
ministerijy ir pilieciy.
Atsizvelgusi tyrimo rezultatus galima pateikti tokias rekomecijpies:

e Uztikrinti vieninga ministeriy tinklalapiy stiliy ir strukfira

e Diegti daugiau interaktyvumuztikrinartiy priemoni.

Platesniam temos atskleidimuiith naudinga atlikti ir kiekybinius bei kokybinius tyrus
valstybiniy institucijy tinklalapiy vartotoj; lukestiams nustatytijtraukiant klausimus, kaip jie yra

patenkinami tyrimo metu. Sis tyrimas apsiribojokkieine turinio analize, vertinant LR ministeyij

tinklalapius pagal 50 kritexj nors j; gakty bati ir daugiau.
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ISVADOS

Siuolaikires informacigs komunikacias technologijos spaiai skverbiasii visas Zmonj
gyvenimo sritis. Kompiuteris ir internetas yra nejatina ne tik laisvalaikio, bet ir kasdieaidaugelio
Zmoni darbo priemoé Ne iSimtis ir rySy su visuomene specialistai. Nesvarbu, ar grarae ar
valstybiniame sektoriuje jie dinpt Tafiau ne visada iS vienos p[ss mezgamas rysys virtualioje
erdwje yra efektyvus.

Valstybiniy institucijy rySiai su visuomene internete ypamanomi, jei tam yra pakankama
informacire baz, uztikrinanti, kad auditorija bus pasiekta. €bskaitmenis atskirties mazinimas ir
e-valdzios kirimas (uztikrinantys, kad auditorija, visi pitiai, tures galimyle pasinaudoti virtualia
erdw perkeltomis valdzios paslaugomis) yratibos slygos valstybini institucijy rySiams su
visuomene internete ¢ibti.

Siuolaikiniams valstybinj institucijy rySiams su visuomene internetas yfira priemog,
suteikianti naujas galimys vykdyti komunikacijos ir informavimo funkcijaszmegzti ir palaikyti
nuolatin, interaktyw; kontakt su publika, visk pateikti vienoje vietoje, sutaupyti pinigr laiko, bei
pasiekti labajvairialype auditorip.

Kartu su privalumais virtuat rySiai su visuomene kelia ir naujusti§sis, problemas, kurias
privalo spesti. Tarp prioritetini valstybirems institucijoms taikomp kriterijy, ypa aktuatlis
informacijos pertekliaus, mé&arcio privatumo klausimai. Jie sprendziami krudip§ planuojant
darbus ir svarbiausidemeg skiriant elektronias valdzios duomensaugumo klausimui.

Tinklalapis kaip ryai su visuomene priemérvisy pirma formuojavaizd. Tinklalapiai daznai
sudaro pirmji ispadi apie instituciy, todl ju tinkamumas, kokybiSkumas ir atitikimas pagrindmsa
kriterijams yra latinas. Tinklalapi informavimo ir komunikavimo funkcija padeda ir Xniuose
rySiuose su visuomene.

Tinklalapiy tinkamumui vertinti latini nuolatiniai tyrimai. Siekiantjvertinti valstybines
institucijos tinklalap, batina nustatyti kriterijus, pagal kuriuos sprendzznar jis tinkamai atlieka
rySiu su visuomene funkcijas. Darbo metu analizuojamtrdiira iSskirti Sie valstybinj institucijy
tinklalapiy kriterijai:

e bendriegji: tinklalapio adresas yra su kaids m arba min, herbas arba valstybnstitucijos
Zenklas, pilnas institucijos pavadinimas ir jos viekai, informacijos pateikimo data,
pritaikymas ngyaliesiems, kitakalbiams, skaitliukas;

e strukfiros: strukiira ir kontaktai, teiss aktai, y projektai, veiklos nuostatos, planai, ataskaitos,

klausimai, tarptautinis bendradarbiavimas, nuorpdkgrius zurnalistams;
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e informacijos: naujienos, valdymo schema, vadovo esres, strukiiriniy padalini
aprasymas, institucijos priimamojo informacija, amhacija apie pavaldZiagtaigas, darbo
grupes, komisijagstaigos istorija, rodykl paiesSka, publikacijos apie institugigl. leidiniai;

e papildomos priemass: naujiem uzsakymas, galimybatsispausdinti, lengvai rasti pirngin
tinklalapio puslap pasiketianti nuorody spalva, galimyb dalyvauti apklausoje,
interaktyviame pokalbyje, yra garso, vaizdo ¥liinklalapyje galima rasti zaidim

e techniniai reikalavimai: puslapis telpa ekram, greitai pasikrauna, tikslios antrést
nereikalauja specialios prograrésirangos.

Lyginant su ankstesniais Lietuvos valstyhinnstitucijy tyrimais, Siame tyrime taikomi
kriterijai papildyti atraktywi; priemoni, technini reikalavimp saraSu. Be to matuojamas ir LR
ministerijy tinklalapy atitikimas tinklalapio adreso, apsilankymskaitliuko, ofiso Zerdapio,
informacijos atnaujinimo, nuora¢g meniu antrass, jstaigos istorijos, paiesSkos sistemos, roéykl
skyriaus Zurnalistams kriterijais. I1Svardinti tinkdply poZymiai giliau nagrigja internetir svetair
kaip hitent rySip su visuomene priemen

Pagal pateiktus ir iSanalizuotus kriterijus buveatvmami LR ministerij tinklalapiai.

Taigi tyrimas paroél kad:

e nei vienos iS ministeny tinklalapis neatitinka vis iSkelty kriterijy. Daznai nepakankamai
iSpildomi ne visi latiniausi — bendri, struktos bei informacijos reikalavimai;

e néra vieningos tinklalapi adres sudarymo sistemos ir tinklalapstruktiros;

e daznai kriterijai yra iSpildomi tik formaliai — pralomg informacij sunku rasti;

e nepakankamai iSnaudojamos technolégigalimyles, galirtios uztikrinti interaktyw ry§ tarp
ministerijy ir pilieciy.

Visa tai slygoja, kad nepakankamagyvendinama informacijos apie valségbinstituciy
veikla internetu sklaida, piligy skatinimas aktyviai dalyvauti valstg® valdyme, uZztikrinti valstyds
instituciju veiklos skaidrur, teikti viegsias paslaugas elektroamis rySio priemoamis.

Atsizvelgusi darbo ir tyrimo rezultatus teikiamos tokios rekomwiacijos:

e batina spartinti informaciés visuomeas pktra Lietuvoje;

e batina pktoti valstybiniy institucijy rySius su visuomene internete;

e batina susisteminti ir nuolat pridiéti institucijy tinklalapius;

e reikia uztikrinti viening ministeriy tinklalapu stiliy ir strukfira;

o diegti daugiau interaktyvugruztikrinartiy priemoniy.
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LITHUANIAN STATE INSTITUTIONS WEB SITES AS A TOOL & ONLINE PUBLIC
RELATIONS

Summary

The object of the Master's Degree Thesis is reiatioetween the State institutions and the
society, and the web sites of the State institgtiomhe objective of the Thesis is to evaluatevikb
sites of the ministries of the Republic of Lithuainat sufficiently or insufficiently function astaeol
of the relation with the society according to tise¢ of criteria made in advance, the main taskhef
Thesis are as following: to discuss the conditiomsler which the relations between the State
institutions and the society are possible in thierimet; to justify why the internet is a necesgany for
the modern public relations; to indicate what thaté& institution challenge while seeking for good
Public relations; to define the importance of a veégb as an image creating of the State institution
tool; to analyze and indicate the criteria sufiitiéor the web site of the State institution; t@alkesate
the web sites of the Republic of Lithuania accagdmthese criteria.

While writing this thesis it emerged that buildinige information society is an essential
condition to the development of public relationghe internet and the strengthening of such socsety
a priority of e-government. The internet is a neaeg mean for public relation between a moderre stat
institution and a society and this mean gives nessjbilities to fulfill communication and informati
functions, make and maintain a constant and in#econtact with the audience. The questions
regarding the information excess, data safety, t#cfrivacy are of a great importance to the State
institutions applying public relations in the intet. A web site as a tool of online public relasipfirst
of all, forms the image. In order this image coldpositive; the web sites have to meet some iexiter
During the writing this work 50 criteria were sekstt (general, structural, information, additionatia
technical). The web sites of the ministries of Bepublic of Lithuania were evaluated according to
these criteria and it was indicated that the latiave no a unanimous structure therefore the

information is difficult to find. Moreover, the iatactive means are used insufficiently.
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