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SANTRAUKA

Svarbiausia ir pagrindiné priemoné, leidzianti uztikrinti harmoningg ikimokyklinio
amziaus vaiko raidg, yra darni ir palanki Seimos aplinka. Taciau tyréjai pastebi, kad Seima ne
visada pajégi uztikrinti kokybiskg vaiky ugdymo aplinkg. Ikimokyklinio ugdymo jstaigose
vaikai, ugdydamiesi pagrindines socialines ir emocines savimonés, socialinés atsakomybeés,
savitvardos, bendravimo jgudziy ir atsakingy sprendimy priémimo kompetencijas, véliau
pasiekia aukstesniy akademiniy rodikliy, didesnés sekmés gyvenime. Manoma, kad vaikas, kuris
lanké ikimokyklinio ugdymo jstaigg, galés pademonstruoti geresnius gebéjimus bei jgudzius, nei
vaikas, kuris vaikystéje augo namuose su mama.

Magistrinio darbo tema ,JKIMOKYKLINIO AMZIAUS VAIKAMS SKIRTU
PAPILDOMO UGDYMO PASLAUGU KOKYBES VERTINIMAS IR TOBULINIMAS
(PANEVEZIO MIESTO ATVEJIS)“. Darbo objektas — ikimokyklinio papildomo ugdymo
paslaugy kokybé. Keliamas tikslas — istirti Panevézio mieste teikiamy ikimokyklinio amziaus
vaikams skirty papildomy ugdymo paslaugy kokybe, pateikti rekomendacijas jai gerinti.

Tyrimo uzdaviniai:

1. [ISanalizuoti ikimokyklinio amziaus vaikams skirty ugdymo paslaugy kokybés
teorinius aspektus.

2. Atskleisti papildomo ikimokyklinio ugdymo situacija Panevézio mieste.

3. Ivertinti Panevézio mieste teikiamy papildomy ugdymo paslaugy kokybe,
atliekant empirinj tyrima.

Darbo metodai: mokslinés literatiiros analizé, Lietuvos Respublikos teisés akty analize,
anketavimas, interviu, statistiniy duomeny analizg.

Atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad Panevézio mieste teikiamy ikimokyklinio papildomo
ugdymo paslaugy kokybé tenkina ne visy tévy poreikius ir lukes¢ius. DaZniausiai paslaugy
kokybe yra nepatenkinti valstybinése ugdymo jstaigas papildomo ugdymo uzsiémimus lankanciy
vaiky tévai. Daugelis privaciy ugdymo jstaigy paslaugomis besinaudojanéiy tévy mano, kad
mokestis uz papildomo ugdymo paslaugas atitinka kokybe, taigi galima sakyti, kad daugeliu

atveju gaunamy paslaugy kokybé atitinka vartotojy ltikescius.



SUMMARY

A safe and healthy family and home environment plays the key role in ensuring a
harmonious cognitive and social development of preschool-age children.

However, researchers claim that a family on its own is not in all cases effective to create a
sufficient child development environment. Children, who attend preschool development
institutions, acquire a wide range of skills and competences, such as social and emotional self-
awareness, social responsibility, self-control, and communication as well as decision-making
abilities, and, as a result, achieve higher academic results as well as greater success in life later
on, in comparison with children who were raised only in their home environment.

Quality of additional preschool education services is the research subject of this Master‘s
thesis titled “Quality Assessment and Improvement of Additional Preschool Education Services
(Panevezys City Case)”. The aim of the reasearch carried out by the thesis author is to investigate
the quality of additional preschool education services in Paneveézys City.

The research objectives are the following:

1. To analyse theoretical aspects of preschool education quality.

2. Tooverview the current preschool education situation in Panevézys City.

3. To evaluate the quality of additional preschool education services in Panevézys
City by means of an empirical study.

The following research methods were used by the author: scientific literature analysis,
analysis of respective national law, questionnaire and interview, and statistical data analysis.

The research reveled that the quality of additional preschool education services in
Panevézys City does not satisfy all parents‘ needs and expectations. State-owned preschool
institutions receive more critique in comparison with private preschools. Parents, who pay for
their children‘s preschool education in privately-owned institutions, tend to be more satisfied
with the service quality, in comparison with families, whose children are in state preschool

institutions.



IVADAS

Tyrimo aktualumas. Pasak A. Landsbergienés (2010), ,,Ikimokyklinis ugdymas —
svarbiausia Svietimo grandis, nes bitent tada aktyviausiai formuojasi zmogus. Tai, koks tas
zmogus bus, didele dalimi salygoja tai, kokig ikimokyklinio ugdymo jstaigg jis lanké kai buvo
mazas zmogus“. Svarbiausia ir pagrindiné priemoné, leidzianti uZztikrinti harmoningg
ikimokyklinio amziaus vaiko raida, yra darni ir palanki Seimos aplinka. Kaip jvardijama
Lietuvos Respublikos (LR) Svietimo jstatyme: ,,IKimokyklinis ugdymas vyksta $eimoje, o tévy
(globéjy) pageidavimu — pagal ikimokyklinio ugdymo programa (LR Svietimo jstatymas, 2011,
7str.). Lietuvoje ikimokyklinis ugdymas néra visuotinis, privalomas, jis priskiriamas
neformaliam ugdymui. Taciau tévams pageidaujant, turi buti uztikrinamas, prieinamas.
Svarbiausia paslauga Seimai tampa ikimokykliniy institucijy paslaugy prieinamumas ir kokybé.

Autoriai Z. Freud (1991), J. Piaget (1980), A. Juodaityté (2002) teigia, kad pagrindiniai
pasiekimai vaiko socializacijoje vyksta iki septyneriy mety, t.y. ikimokykliniame amZiuje.
Ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo plétros 2011-2013 mety programoje (2011)
pabréziama, kad ,,Tarptautiniai ir nacionaliniai mokiniy pasiekimy tyrimai rodo, kad vaiky
dalyvavimas ikimokykliniame ugdyme gerina mokiniy pasiekimus, o longitudiniai ekonominio
naudingumo tyrimai (Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija — OECD, 2008)
jrodé ir finansing ikimokyklinio ugdymo nauda valstybei ir asmeniui®. Ugdymo svarba itin
akcentuojama ikimokykliniame amziuje, kuomet formuojasi zmogaus, kaip individo,
pasaulézitira, tampama asmenybe, vyksta socializacija. Dr. Burton White (1995), atlikes
ikimokyklinio amziaus vaiky vystymosi tyrima nustaté, kad visi 12-18 ménesiy vaikai, dalyvave
projekte, buvo labai panasis, nepaisant to, ar juos tévai lavino, ar ne. Pradinése klasése daug
geriau sekési vaikams, kurie buvo lavinami nuo dvejy mety, nei tiems vaikams, kuriy tévai jy
nelavino. Palyginus specialisty ir tévy lavintus vaikus, buvo pastebéta, kad lavinti vaikus taip,
kaip lavino specialistai, sugebéjo maziau nei 10 proc. tévy.

Sis ilgametis ir i§samus tyrimas patvirtina lavinimo bei geros ugdymo jstaigos ir
profesionalaus pedagogo svarba mazo zmogaus gyvenime. Itin svarbus tampa vaiko santykis su
ikimokyklinio ugdymo jstaiga — kaip ugdymo(-si) aplinka bei socializacijos institutu, nes cia
realizuojamo ugdymo turinio ir jgyjamy kompetencijy pagalba formuojasi ugdytinio socialiné
patirtis (Burskaitiené, Vilkoniené. 2009). Tkimokyklinis ugdymas turi bati kuo labiau prieinamas,
visuotinis. Ikimokyklinio ugdymo jstaigy teikiamos paslaugos papildo ugdyma Seimoje, skatina
vaiko emocinj, socialinj, intelektinj vystymasi, kiirybiskuma, savarankiSskumg, padeda geriau
pasiruo$ti mokyklai, uztikrina ugdymo testinumg. Vaiko ugdymas(-is) vis aiskiau suvokiamas

kaip priklausantis nuo sociokultiiriniy rySiy lauko: vaiko ir Seimos; vaiko ir pedagogo; Seimos ir
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ugdymo jstaigos; ugdymo jstaigos ir bendruomenés, t.y. vaiko ir socialinés, kultiirinés aplinkos
(Monkevicien¢, 2009).

Jungtiniy tauty vaiky fondo Unicef atlikti tyrimai, rodo, kad Seima, vaikai Lietuvoje néra
suvokiami kaip vertyb¢ ir kad Svietimo sistema néra orientuojama ] jy puosel€jimg. Atliktas
Vaiko gerovés tyrimas rodo, kad Lietuvos vaikai jauciasi nelaimingiausi visoje Europos
Sajungoje (I8 29  valstybiy)  (http://www.unicef-irc.org/publications/pdf/rc7_eng.pdf).
Priklausomybés nuo Soviety Sgjungos laikotarpiu, Svietimo sistema buvo grindziama mokymo
paradigma, nuostatos orientuotos j ziniy perteikima, jgiidziy lavinima, pvz.: ,,formuoti supratima
apie aplinkos daiktus®, ,,siekti, kad vaikas teisingai atlikty pagrindinius judesius* (Monkevic¢ieng,
2008). Nors pastaruosius dvidesimt mety, vykstant Svietimo reformai, kei¢iamas ir ikimokyklinio
ugdymo turinys, taciau vis dar juntamos sovietinio ugdymo tradicijos ir pasekmés.

A. Juodaityté (2003) atskleidé nauja pozitrj i vaiky ugdyma socializacijos procesui svarba.
Pasak autorés, vaikystés periodas, pirmasis Zmogaus psichikos raidoje ir socialiniame jo tapsme,
Siandienos visuomenéje jgyja ypatinga reikSme jau vien dél to, kad vaikai savo amziumi yra
jauniausia ir labiausiai socialiai nesavarankiska socialiné grupé. Jais nuolat domimasi, taciau jie
uzima visuomengje gana prieStaringg padétj. Vaikai yra visiSkai priklausomi nuo suaugusiyjy,
kurie apsisprendzia dél vienokiy ar kitokiy vaiky gyvenimo ir ugdymo salygy, jy psichinés,
socialinés, kultiirinés raidos krypties. Tokiu biidu ugdant vaikus, galima suformuoti istisg kartg
visaver¢iy ar nevisiSkai visaver¢iy zmoniy. Daugiausia tai priklauso nuo socializacijos ir
ugdymo procesy turinio ir sgveikos pobtidZzio jau vaikystéje.

2011 m. Svietimo ir mokslo ministerijos parengta ,,Ikimokyklinio ir priesmokyklinio
ugdymo plétros 2011-2013 mety programa* numato konkrecias priemones ir léSas ugdymo
kokybei gerinti bei jstaigy tinklo plétrai bei prieinamumui didinti. Papildomy ugdymo paslaugy
kokybe turi biiti ne tikslas, o priemoné rezultatui pasiekti.

Dabartinés lietuviy kalbos zodyne (2000) Zodis ,,papildomas‘ aiSkinamas kaip antrinis, tas,
kuriuo kas papildoma, pridedama. LR Svietimo jstatyme (2011) vartojama savoka ,,neformalusis
Svietimas® apima ikimokyklinj ugdyma, prieSmokyklin; ugdymg, kita neformalyj; vaiky ir
suaugusiyjy Svietimg. Iki 2003 m. neformalusis ugdymas Lietuvoje vadintas papildomuoju
ugdymu. 2003 m. priimtame LR Svietimo jstatyme papildomojo ugdymo savoka apibrézta kaip
neformalusis vaiky Svietimas. 2012 m. patvirtintoje Neformaliojo vaiky Svietimo koncepcijoje
,neformaliojo ugdymo* sgvokg sitloma keisti sgvoka ,,pasirenkamasis vaiky ugdymas®.
Kadangi ikimokyklinis ugdymas pagal LR jstatymus pats savaime yra neformalus, kitos
ikimokyklinio amziaus vaikams teikiamos papildomo ugdymo formos (bireliai, mokyklélés ir
kt.) dazniausiai yra jvardijamos kaip Kitos neformaliojo ugdymo paslaugos, papildomo ugdymo

paslaugos. Mokslinéje literatiiroje ir LR teisés aktuose, neformaliuju vaiky ugdymu (Svietimu)
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dazniausiai yra jvardijamas mokyklinio amziaus vaiky (pagal bendrojo lavinimo programas
besimokan¢iy vaiky ir jaunimo) ugdymas. Siame darbe ikimokyklinio amzZiaus vaiky ugdyma
papildancios paslaugos yra jvardijamos kaip papildomo ikimokyklinio ugdymo paslaugos.

Darbo naujumas/reik§mingumas. Nors pastaraisiais metais atlikta nemazai tyrimy,
analizuojan¢iy ikimokyklino ugdymo situacijg Lietuvoje: Ikimokyklinio ugdymo pasirinkimo
galimybés Lietuvoje (Jonutyté ir kt., 2004), Gyventojy informavimo apie ikimokyklinj ir
priesmokyklinj ugdyma btuklé ir patirtis (Juodaityte ir kt., 2008), Ikimokyklinio ugdymo
jvairové: esama situacija ir visuomenés likes¢iai (Monkeviciené ir kt., 2008), Ikimokyklinio,
prieSsmokyklinio ugdymo turinio ir jo jgyvendinimo ir kokybés analizé (Monkeviéiené ir Kt.,
2009), Ikimokyklinio, priesmokyklinio ugdymo vadybos kokybés vertinimas (Ruskus ir kt.,
2009), ikimokyklinio ugdymo biklé Lietuvos apskrityse jvertinama Svietimo ir mokslo
ministerijos apzvalgose ,Lietuva. Svietimas regionuose”. Tagiau papildomo ikimokyklinio
ugdymo paslaugy buklés tyrimy triksta. Ikimokyklinio ugdymo paslaugy turinj, jtaka vaikui,
kaip besivystanciai asmenybei nagrinéja autoriai A. Juodaityte (2001, 2002, 2003, 2009;
vaikystés fenomeno tyrimai), V. S. Glebuviené (2003, 2009; ikimokyklinio ugdymo turinys), O.
Monkeviéiené (2009, 2011; vaiko ugdymo technologijos, modeliai), S. Neifachas (2007, 2008;
Svietimo institucijy vadyba). Ta¢iau dazniausiai raSoma apie ikimokyklinio ugdymo programy
turinj, negvildenami papildomo ikimokyklinio ugdymo kokybés klausimai. Kadangi pastaruoju
metu kreipiamas vis didesnis démesys ] ankstyvaji vaiko ugdyma, steigiamos naujos
neformaliojo ugdymo jstaigos, teikiancios paslaugas ir ikimokyklinio amziaus vaikams, atsiranda
poreikis nagrinéti teikiamy paslaugy kokybe. Sio darbo tiriamojoje dalyje analizuojama bitent
papildomo ikimokyklinio ugdymo paslaugy situacija, vertinama paslaugy kokybé, atitiktis
vartotojy lukesCiams, nagrinéjamas pasitilos ir paklausos santykis.

Tyrimo problema — ikimokyklinio papildomo ugdymo tematika tyrinéjama mazai, néra
sukurto $iy paslaugy vertinimo mechanizmo, paslaugos vertintos tik i§ dalies, néra nurodyty
tobulinimo galimybiy.

Tyrimo objektas — ikimokyklinio papildomo ugdymo paslaugy kokybé.

Tyrimo hipotezé — Panevézio mieste teikiamy ikimokyklinio papildomojo ugdymo
paslaugy kokybé¢ tenkina ne visy tévy poreikius ir likescius.

Tyrimo tikslas — jvertinti Panevézio mieste teikiamy ikimokyklinio amziaus vaikams
skirty papildomy ugdymo paslaugy kokybe, pateikti tobulinimo galimybes.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti ikimokyklinio amziaus vaikams skirty ugdymo paslaugy kokybés

vertinimo teorinius aspektus;



2. Apzvelgti papildomo ikimokyklinio ugdymo paslaugy teikimg Panevézio
mieste;

3. Ivertinti Panevézio mieste teikiamy papildomy ugdymo paslaugy kokybe,
atliekant tyrima.

Tyrimo metodologija. Siame darbe remiamasi humanistine asmenybés ugdymo teorija
(Rogers, Maslow) kuri akcentuoja zmogaus laisve, jgimty gabumy ugdyma, siekimg save
realizuoti. Anot L. Jovai$os (2002) ,,HumaniS8kumas tebéra kertinis pamatas, kuriuo turi remtis
visas aukléjimo pastatas®. Taip pat tyrimo metodologija grindziama laisvojo ugdymosi
paradigma. B. Bitinas (2000) teigia, kad laisvojo ugdymo paradigmoje su vaiko prigimtimi
kooperuojamasi, t.y. ugdytojas sieka sudaryti kuo palankesnes salygas ugdytinio vidiniy galiy
plétotei, jo saviraiskai ir saviraidai, keldamas tikslg ugdyti laisva, kiirybingg asmenybe.

Tyrimo metodai:

e Mokslinés literatiiros analizé, kuri sudaré sglygas iSanalizuoti ugdymo paslaugy
sampratas, ugdymo paslaugy kokybés suvokimo aspektus, Siy paslaugy
vetinimo strategijas;

e Anketine¢ apklausa, kurios pagrindu buvo jvertinta papildomy ikimokykliniy
ugdymo paslaugy kokybé vartotojy (vaiky tévy) pozitriu;

e Interviu buvo skirtas iSsiaiSkinti, kokios papildomo ugdymo paslaugos yra
teikiamoms Panevézio miesto lopSeliuose-darzeliuose;

e Statistiné tyrimo duomeny analizé buvo naudojama tyrimo duomenims
apibendrinti.

Tyrimo imtis ir organizavimas. Tyrime dalyvavo Panevézio miesto lopSeliy-darzeliy
administracijos atstovai ir tévai, kuriy ikimokyklinio amziaus vaikai lanko papildomo ugdymo
uzsiémimus. Tyrimo metu apklausti 166 respondentai (i$ jy — 137 ikimokyklinio amziaus vaiky
tévai ir 29 vaiky lopSeliy-darzeliy administracijos atstovai).

Tyrimo etapai:

Pirmas etapas — mokslinés literatiiros analiz¢, parengiama tyrimo metodika.

Antras etapas — atliekamas tyrimas.

Trecias etapas — atliekama tyrimo duomeny analizé.

Ketvirtas etapas — apibendrinamas tyrimas, padaromos iSvados, teikiamos

tobulinimo rekomendacijos.

Darbo struktira. Darbo pradzioje pateikiama santrauka lietuviy ir angly kalbomis,
sgvoky zodynélis. Darbg sudaro trys dalys. Pirmoje darbo dalyje analizuojama ugdymo paslaugy
ir jy kokybés samprata, ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés vertinimo strategijos. Antroje
dalyje aprasomi tyrimo metodai. Trecioji darbo dalis skirta tyrimui — pateikiama papildomo
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ikimokyklinio ugdymo sistemos analizé, Panevézio miesto papildomo ugdymo paslaugas
teikianCiy jstaigy apzvalga, tyrimo duomeny analizé. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados,
rekomendacijos, naudotos literatiiros sarasas ir priedai. Darbe panaudoti 3 priedai, 6 lentelés, 30

paveiksly, 80 informacijos Saltiniy.



PAGRINDINES DARBO SAVOKOS

Ankstyvosios vaikystés pedagogika — tai edukologijos (zmogaus ugdymo mokslo)
Saka. Tai mazy vaiky ugdymo mokslas. Jis tyrin¢ja: 1) vaiko nuo gimimo iki trejy gyvenimo
mety ugdymo désningumus, 2) teoriSkai apibendrina objektyvias Zzinias, 3) kuria tiriamyjy
reiSkiniy valdymo biidus. Vaiko ugdymo pazinimas padeda moksliskai veikti praktikoje

(Andriekiené, Ruzgien¢, 2001).

ITkimokyklinio amZiaus vaikas — vaikas nuo 1 iki 5 (arba 6) mety amziaus (Svietimo

jstatymas, 2011).

Ikimokyklinis ugdymas — ugdymas, teikiamas vaikams nuo gimimo iki 6 mety pagal
ikimokyklinio ugdymo programg. Institucinis ikimokyklinis ugdymas yra neprivalomas,
teikiamas tévams pageidaujant. Atskirais atvejais (socialinés rizikos Seimy vaikams ar kt.) jis
gali buti privalomas. Ikimokyklinj ugdyma teikia valstybiniai bei nevalstybiniai lopseliai-

darzeliai, darzeliai, mokyklos-darzeliai (Svietimo jstatymas, 2011).

Kitos neformaliojo ugdymo paslaugos — biureliai, edukaciniai renginiai, vaiky ir
tevy mokykléeles ir kitos paslaugos vaikams, kurios néra vaiky ugdymas pagal ikimokyklinio

ugdymo programas (Monkeviciené¢, 2008).

Paslauga — tai veikla, tenkinanti vartotojo poreikius; paslauga — tai veikla, kurios
rezultatai neturi apCiuopiamo materialaus rezultato; paslauga — tai veikla, kurios procese

sgveikauja jos teikéjas ir vartotojas (Vengriené, 1998).

Papildomas ugdymas — tai sudétiné Svietimo sistemos dalis, skirta jvairaus amziaus
Zmonéms prigimtiniy galiy ir jvairiy gebé&jimy bei polinkiy atskleidimui skirtingose ugdymo
institucijose ir jy koncentruose, saviraiS$kos poreikiy ir kiirybiSkumo plétojimui, kulttriniy
vertybiy puoseléjimui bei turiningo laisvalaikio praleidimui, socializacijai ir nusikalstamumo

prevencijai (Kvieskiené¢, 2000).

Svietimo paslauga — tai tinkamy edukaciniy salygy asmeniui plétoti jo jgimtas
galias, perimti ir vystyti zmonijos, visuomenés kultiirg, ziniy ir patirties lobyng taip, kad Sis
asmuo galéty tapti socialiai vertinga asmenybe, kompetentingu darbuotoju, sudarymas
visuomengs, §vietimo institucijos lygmeniu. Svietimo paslauga, teikiama konkrecios edukacinés
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institucijos, — tai Svietimo rinkai pateikiama paslauga, atitinkanti Sios jstaigos misijg (Jucevicius,

2003).

Ugdymo institucija — mokykla, darzelis arba darzelis-mokykla, kuriose vaikas
mokomas, lavinamas ir formuojami jo jgiidziai, geb&jimai ir vertybinés nuostatos (Jovaisa,

2001).

Ugdymo kokybé — sutartiniy vertés pozymiy visuma, rodanti kokiu laipsniu, btidais
bei priemonémis yra pasiekiami nacionalinés Svietimo sistemos tikslai, tenkinantys
suinteresuotos visuomenés dalies poreikius bei kaip (kokiais budais, kaip saugiai), kokiomis
priemonémis ir kokiu laipsniu yra jgyvendinami konkrecios ugdymo jstaigos tikslai,
vienareik§miai nukreipti j individualiy suinteresuoty asmeny poreikiy tenkinimg (Burskaitiené,

Vilkoniené, 2009).

Vaiko ugdymas(-is) — apima visg vaiko psichiniy ir socialiniy savybiy spektra,
taCiau atitinkamais vaikystés periodais skirtinga jy dalj. Ugdymas savo esme yra socialinis
procesas, kurio metu didelés socialinés grupés ir jy nariai, atlikdami tam tikrg socialing veiklg
institucionalizuotoje organizacijoje, valdo, kontroliuoja ir vertina socialines salygas ir biitinas
atskiriems individams saybes. Ugdymas yra socialiai diferencijuota vaiky institucinés kontrolés

forma (Juodaityté, 2003).
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I. IKIMOKYKLINIO AMZIAUS VAIKAMS SKIRTU UGDYMO
PASLAUGU KOKYBES TEORINE ANALIZE

1. 1. Ugdymo paslaugy samprata

Pries analizuojant ugdymo paslaugy sampratg pirmiausia aptariamas paslaugos sgvokos
traktavimas. Norint suvokti paslaugy veiklos savituma, skirtumus nuo industrinés veiklos,
pirmiausia biitina patikslinti, kas yra pati paslauga ir kuo ji skiriasi nuo fizinés prekés. Norédami
iSsiaiskinti paslaugos vaidmenj ugdymo paslaugy kontekste, turime iSsiaiSkinti ir patj terming
paslauga. D¢l didelés paslaugy jvairovés terminas paslauga yra formuluojamas ir pateikiamas
labai skirtingai. Anot B. Vengrienés (1998), ilgainiui formuojantis paslaugy rinkai,
atsizvelgiant | paslaugy prigimtj, formavosi ir jvairios paslaugy sampratos, todél apibrézti
paslaugos sampratg yra vienas sudétingesniy paslaugy teorijos uzdaviniy. Surasti universaly
paslaugos apibrézimg pirmiausia trukdo paslaugy jvairové. Paslaugos savoka turi daugelj
reik§miy, apimanciy veiklag nuo asmeninés paslaugos iki paslaugos kaip produkto sudétinés
dalies.

Poreikis formuluoti paslaugos apibrézimag salygotas dviejy aplinkybiy:

1. Poreikis apibrezti paslaugy sektoriy, nustatyti jo vieta ir vaidmenj tkio
struktiiroje, poveikj makroekonomikos procesams: augimui, uZimtumui,
investiciniam aktyvumui, ir pan.

2. Biutinyb¢é suvokti paslaugos esme, siekiant priimti teisingus vadybos ir
marketingo sprendimus jmonése (Langviniené, Vengriené, 2008).

Paslaugos sampratos evoliucija susijusi su paslaugy plétra. Ankstyvuosiuose
moksliniuose darbuose paslaugos esmé atskleidziama ir jos samprata pateikiama nagrinéjant
paslaugos paskirtj, véliau joje iSrySkinami prekés ir paslaugos skirtumai ir akcentuojama, kad
paslauga, skirtingai nei preké, yra ne daiktas, o vyksmas (veiksmas ar jy aib¢). Siuolaikiniai
paslaugos apibrézimai akcentuoja, kad paslauga — tai proceso ir rezultato sintezé, nes yra
neapciuopiamos veiklos ir prekés derinys (Mazeikaité, 2002).

Dauguma autoriy, pateikdami paslaugos apibrézima, lyging ja su preke ir isskiria Siy
dviejy savoky skirtumus: E. Vitkienés (2004) teigimu, paslauga — tai gana komplikuotas
reiskinys, kurj apibudinti sudétinga todél, kad esminis paslaugos ir prekés skirtumas yra
tas, jog paslauga tuo paciu metu yra ir veikla, ir rezultatas.

L. Bagdoniené ir R.Hopeniené (2005) pateikia K. Albrecht ir R. Zenke paslaugos

apibuidinima: ,,Paslauga — tai veikla, kurios paskirtis — padéti vartotojui‘.
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Tuo tarpu autorés N. Langviniené ir B. Vengriené (2008) pateikia C. Gronroos ir

R.Norman isskirtas paslaugy savybes, kai materialiosios prekés palyginamos su paslaugomis (1

lentelé).
1 lentelé
Materialiuju prekiy ir paslaugy skirtumai
(C. Gronroos ir R.Norman, cit. N. Langvinien¢ ir B. Vengriené¢, 2008)
MATERIALI PREKE PASLAUGA
Apciuopiama Neapciuopiama

Homogeniska (vienoda) Heterogeniska (nevienoda)

Gamyba ir pardavimas atskirti nuo vartojimo Gamyba, pardavimas ir vartojimas — vienalaikis procesas

Vartotojas gamyboje nedalyvauja Klientas dalyvauja kuriant paslauga

Gali buti sandéliuojama Negali biiti sandéliuojama
Perduodama nuosavybé Perduodamos nuosavybés néra

Paslaugos savoka apibrézia ir D. Slekiené bei 1. Klimavi¢iené (2000), pabrézdama, kad
»paslauga — tuo paciu metu yra veikla ir rezultatas“. Tod¢l, norédami apibtdinti paslaugas,
turime taikyti ekonoming veikla apibiidinancias kategorijas. Kiekviena veikla gali biti vertinama
ekonomine prasme, jeigu ji materiali, naudinga, apibrézta ir realizuojama. Autorés analizuoja
paslaugy pozymius ir lygina jas su prekémis. Prieinama prie iSvados, kad ,,paslauga — tai
ekonomine prasme apibréZta veikla, kuri sitiloma vartotojui pirkti‘.

Pasak A. Povilitino (1993), paslauga — bet kokia priemoné ar nauda, kurig gali pasitlyti
gamintojas vartotojui, kuri 1§ esmeés neapc¢iuopiama ir neatskiriama nuo jos teikéjo. Paslaugos
gali biiti susijusios arba nesusijusios su preke natiiriniu pavidalu.

Panasiai paslaugos sampratg apibrézia P. Kotler ir kt. (2003), teigdami, kad ,,paslauga — tai
veikla ar nauda, kurig sitiloma pirkti ir kuri i$ esmés yra nemateriali bei negali tapti nuosavybe.
Paslaugos teikimas gali biiti susijes arba nesusijes su materialiu produktu®.

Pasak J. Zvinklio ir E. Vabalo (2006), tikroji paslauga visada susijusi su individualiu
vartojimu. Paslaugos rezultatas visada turi buti zmogus — tos paslaugos vartotojas. Be to,
vartotojas pats turi dalyvauti tame procese, nes paslaugos gaminimo ir vartojimo laikas sutampa.

Paslaugy negalima sandéliuoti, skolinti.
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Remiantis pateiktais apibrézimais galima teigti, kad paslauga yra neapciuopiama,
negalinti tapti nuosavybe bei jos teikimas visada yra susijes su vartotojais, kurie ta
paslauga gauna. Paslauga ir vartotojas yra neatsiejami vienas nuo Kito.

Pasak C. Gronroos (1990, cit. Bagdoniené, Hopeniené, 2004), paslauga — tai veiklos,
skirtos vartotojy sunkumams jveikti ir vykstan¢ios jam ir personalui arba organizacijai
priklausancioms fizinéms gérybéms sgveikaujant, visuma. Kaip matyti, daugelyje pateikty
apibrézimy akcentuojama, kad paslauga visy pirma yra procesas, kai vyksta vartotojo ir
personalo sgveika.

J. Gadrey (1996, cit. Bagdoniené, Hopeniené, 2002) nuomone, paslaugoms priskiriama
teikéjui A ir vartotojui B saveikaujant atlickama veikla, kurios tikslas — transformuoti
vartotojui B priklausancig gérybe C. Skiriamasis Sios veiklos bruozas — rezultatas negali

cirkuliuoti nepriklausomai nuo gérybés C (1 pav. Gadrey paslaugos samprata).

Paslaugos santykiai
(teikéjo A ir vartotojo B sgveika)

TEIKEJAS A VARTOTOJAS B
< 1 >
= |ndividas = Namy tikiai
= Organizacija = Individai

= Bendruomenés

1
|
(valstybiné, |
viesoji, privati) i

|

i = Organizacijos

Organizacijy techninés, strukttirinés
charakteristikos

% PASLAUGOS ‘.
i Teikéjo A veiksmai, | 7 REZULTATASC AN Vartotojo B
. darantys poveikj C ~ * \ naudojimosi paslaugos
(teikéjo A modifikuota arba \\\ rezultatu C bidai
naujai sukurta <
gérybé C vartotojo B naudai Galimas vartotojo B
poveikis gérybei C

| *  Materialios gérybés arba jy sistemos i

| = Informacija !

i = Individy fizinés arba intelektualinés savybés '

1 pav. J. Gadrey paslaugos samprata (Bagdoniené, Hopeniené, 2004)

E. Vitkienés (2004) teigimu, paslaugos, kaip ir prekés, parduodamos rinkoje. Jos tiek

ekonominiu, tiek socialiniu, tiek intelektiniu ar emociniu atzvilgiu teikia naudg. Orientuotos i
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tiesioginj ar netiesioginj vartotoja, tenkina jo trumpalaikes ar ilgalaikes reikmes, padeda pildyti
tiek individy, tiek organizacijy norus, siekia pateisinti jy lukescius.

Kaip teigia J. Leonavicius (1993), paslauga — tai visuomeniné vartojamoji verte,
pasirei$kianti naudingu darbo efektu, jgaunan¢iu nematerialing ar materialing forma. Autoré¢ B.
Vengriené (1998) paslaugas jvardija trejopai: paslauga kaip veikla, tenkinanti vartotojo
poreikius; paslauga kaip veikla, kurios rezultatai neturi apiuopiamo materialaus rezultato;
paslauga kaip veikla, kurios procese saveikauja jos teikéjas ir vartotojas.

LR VieSojo administravimo jstatyme (1999) nurodoma, kad viesosios paslaugos — tai
valstybés ar savivaldybiy kontroliuojamy juridiniy asmeny veikla teikiant asmenims socialines,
Svietimo, mokslo, kultiros, sporto ir kitas jstatymy numatytas paslaugas. Istatymy nustatytais
atvejais ir tvarka vieSgsias paslaugas gali teikti ir Kiti asmenys.

Paslauga — ne materiali preké, o veikla, daznai apibudinama kaip santykiai, kuriems
egzistuoti yra biitinas ir paslaugos teik¢jas, ir vartotojas. Ivairiy autoriy pateiktuose paslaugos
apibrézimuose dazniausiai akcentuojamas kliento poreikiy patenkinimas. Be kliento poreikio,
uzsakymo, nebiity ir pacios paslaugos. Todél paslaugy teikimas turi buti orientuotas bitent |
vartotojus.

Paslaugos yra suprantamos (Gronroos, 1990, cit. Bagdoniené, Hopeniené, 2004) kaip
jvairiy paslaugy puoksté arba paketas, kurj apibudina dvi kategorijos:

e pagrindiné paslauga;

e papildomos (extra) paslaugos.
Paslaugy paketas — tai paslaugy rinkinys, tenkinantis konkreciy paslaugy vartotojy pirminius bei
antrinius poreikius, apimantis pagrindines (Serdines, t.y. tas, dél kuriy realizavimo gali egzistuoti
konkreCiy paslaugy teikéjas) bei papildomas (antrines ir palengvinancias, t.y. tas paslaugas,
kuriomis Sie paslaugy teikéjai sugeba konkuruoti idealios rinkos konkurencijos salygomis)
paslaugas. Papildomos paslaugos gali buti lengvinancios ir remian¢ios pagrinding paslauga.
Esminis jy skirtumas tas, kad be lengvinancios paslaugos pagrindinés paslaugos suteikti
negalima, o be remiancios — galima (Gronroos, 1990, cit. Bagdoniené, Hopeniené, 2004).

Ikimokyklinis papildomas ugdymas neteikia pagrindiniy ikimokyklinio ugdymo paslaugy.
Taciau remiancios paslaugos kuria pagrindinés paslaugos konkurencinguma, bando iSskirti
pagrindinés paslaugos teikéja 1§ kity — gaminanciy ir teikianCiy analogiSkas paslaugas.
Ikimokyklinio ugdymo paslaugy paketas gali buti apibiidinamas kaip ikimokyklinio ugdymo
paslaugy rinkinys, kurj sudaro pagrindin¢ paslauga (ugdymas pagal ikimokyklinio ugdymo

programa) ir pagrindinj ugdyma praturtinancios papildomos paslaugos.
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Palyginus jvairiy autoriy paslaugy sgvokas galima teigti, kad skirtingiems paslaugos
apibrézimams bendra yra tai, kad paslauga yra veiksmas arba veikla, taip pat akcentuojami
paslaugy teikéjy ir vartotojy tarpusavio santykiai, jy bendravimas.

Taciau, nagrinéjant moksling literatlirg, iSkyla Kklausimas ar Svietimg galima priskirti
paslaugy sriciai. L. JovaiSa (2002) su tuo nesutinka ir teigia, kad Lietuvoje Svietimas niekada
nebuvo paslaugy sritis, $vietimas — tai dvasinés kultiiros dalis. Pasak autoriaus: ,,Sie ir panasiis
paslaugos zodzio junginiai apibidina vartotojy visuomenés, rinkos ekonomikos, pragmatinés
lietuviy Svietimo zodynui. Tai, matyt, nevyke vertiniai i§ angly kalbos. Jeigu angly kalbos zodis
»service biity verCiamas ne vien ,,paslauga®, bet ir kita jo reikSme ,.tarnyba®, ,,aptarnavimas®,
bty labiau priimtini zodziai: ,,Svietimo tarnyba®, ,,Svietimo aptarnavimas®, ,,Svietimo gavéjas®,
»svietimo teikéjas®. IS tiesy Svietimas yra kulttiriné tarnysté asmenybeés tapsmui® (Jovaisa, 2002).

Kito autoriaus R. Zelvio (2003) pozidriu, ,,$vietimas tapo visuotiniu reiskiniu, vaiky ir
suaugusiyjy mokymas — didziule industrija, o pedagogo profesija — bene masiskiausia®.

Rinkos salygomis veikianciy Svietimo organizacijy tinkla galima laikyti paslaugy teikéjais,
kadangi Siy institucijy kokybé tiesiogiai priklauso nuo konkurencijos, o ji — nuo vartotojy,
pasirenkanciy viena ar kit jstaigg. Tam, kad Svietimas biity kokybiSkas, prieinamas, Svietimo
paslaugas teikianCioms institucijoms reikia orientuotis j vartotoja, konkuruoti jvairiomis
paslaugy teikimo formomis ir biidais, taip pat turi biiti sudarytos salygos steigtis ir plétotis
privacioms ugdymo jstaigoms. Pasak P. Rado (2001) ,,spar¢iy ekonominiy ir socialiniy pokyciy
sukeltas netikrumas yra ne tik laikina pereinamojo laikotarpio ypatybé. Dél pacios rinkos
ekonomikos prigimties ir postmodernistinio pasaulio, kuriame visos zinios yra negalutinés ir
laikinos, Sis netikrumas niekada miisy neapleidZzia. Tokiomis aplinkybémis vienas didziausiy
Svietimui kylan¢iy iSméginimy — iSugdyti asmenis, kurie pajégs susiremti su neZinia, gebeés
prisitaikyti ir spresti problemas®. Siandieniniy $vietimo jstaigy pagrindinis tikslas turéty biiti ne
suteikti Zinias, o parodyti, kaip tas Zinias pasiimti ir véliau jas panaudoti, idant ugdytinis galéty ir
gebéty jgytas Zinias paversti jgiidziais besikeiciant sglygom:s.

Apibendrinant galima teigti, kad bendrgja prasme ugdymo paslaugos — tai tinkamy
edukaciniy sqlygy asmeniui plétoti jo jgimtas galias, perimti ir vystyti Zmonijos, visuomenés
kultirg, Ziniy ir patirties lobyng taip, kad Sis asmuo galéty tapti socialiai vertinga asmenybe,
kompetentingu darbuotoju, sudarymas visuomenés, Svietimo institucijos lygmeniu. Svietimo
paslauga, teikiama konkrecios edukacinés institucijos — tai Svietimo rinkai pateikiama paslauga,

atitinkanti Sios jstaigos misijq.
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1. 2. Ugdymo paslaugy kokybés suvokimo aspektai

Siandien kokybé tampa savita veiksmingo rinkos funkcionavimo norma, kurios
organizacijos (nesvarbu, privacios ar valstybinés) turi laikytis, jei nori jgyti pasitikéjimg klienty
ir visuomenés akyse (Kazilitinas, 2006).

Vienas svarbiausiy valstybés jsipareigojimy Svietimo srityje — teikiamy Svietimo paslaugy
kokybés uztikrinimas, grindziamas veiksmingumo principu, nurodanciu, kad ,,$vietimo sistema
sickia geros kokybés rezultaty sumaniai ir taupiai naudodama turimus iSteklius, nuolat
vertindama, analizuodama ir planuodama savo veikla, remdamasi veiksminga vadyba —
tinkamais ir laiku priimamais sprendimais®. Svietimo jstatymo (2011) 3 skirsnio ,,Svietimo
prieinamumas ir kokybé* 37 straipsnis skiriamas Svietimo kokybei. Jame nurodoma, kad ,,Uz
Svietimo kokybe atsako Svietimo teikéjas. Formaliojo ir i§ dalies neformaliojo Svietimo kokybe
uztikrina valstybé“. To paties straipsnio 3 punktas nurodo, kad ,,Pagal kompetencija Svietimo
programas formuoja ir jy kokybe laiduoja valstybé, mokyklos steigéjas ir Svietimo teikéjas®.

Ugdymo kokybés uztikrinimo procesas — uzsibrézty kokybés standarty siekimas. Kokybés
gerinimas turéty biiti nuolatinis, nenutrikstamas procesas ir tapti prioritetiniu kiekvienoje
ugdymo jstaigoje. Ugdymo kokybe¢ reglamentuoja ,,Vaiko teisiy konvencija“ (1990, 29 str.),
Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas (2011, 37 str.), ,,Mokykly tobulinimo programa plius*
(2007) bei Lietuvos nacionalinis Svietimo forumas (2004). Kokybés, kaip susitarimo, samprata
turéty vadovautis ikimokyklinj bei prieSmokyklinj ugdyma(si) teikian¢ios institucijos
(Monkeviciené ir kt., 2009; Burskaitiené, Vilkoniené, 2009). LR teisés aktuose (2 Priedas)
akcentuojamos vaiky teisés ] kokybiSka ugdyma, vaiky kultiira, kaip kokybiSko ugdymo(si)
esminé salyga, vaiky darzelio mikroklimato kokybé, kokybisko ugdymo jstaigos ir Seimos
bendradarbiavimo pozymiai, efektyvaus ugdymo salygos, ikimokyklinio ugdymo paslaugy
plétoté ir prieinamumas. Visi Sie veiksniai svarbiis, siekiant uZztikrinti ikimokyklinio ugdymo
paslaugy kokybe.

Pagal Tkimokyklinio ugdymo programy kriterijy aprasa (2011), uz ikimokyklinio ugdymo
turinj atsako ikimokyklinio ugdymo teikéjai, tai reiSkia, kad ikimokyklinio ugdymo turinio
sudarymas yra decentralizuotas (BurSkaitiené, Vilkoniené, 2009). Decentralizacijos metu
ugdymo turinys ir ugdymo organizavimas realizuojamas atsizvelgiant j konkrecios jstaigos vaiky
poreikius, tévy likesCius bei bendruomenés aspiracijas (Glebuviené ir kt., 2009). Tyrimo
»lkimokyklinio, prieSmokyklinio ugdymo turinio ir jo jgyvendinimo kokybés analizé* (2009)

rezultatai parod¢, kad, decentralizavus ikimokyklinio ugdymo turinj, ikimokyklinio ugdymo

CV W —
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Anot R. Gylienés (2005), Siandien yra bitina lanksti Svietimo jstaigy darbo sistema,
teikianti jvairias tévy ir vaiky poreikius atitinkancias paslaugas. Kiekvienas zmogus, kuriam
teikiama ikimokyklinio ugdymo paslauga, yra suinteresuotas, kad ji biity kokybiska.

Kiekvienas ugdytinis, turintis teis¢ ] Svietima, privalo gauti kokybiska paslaugg. Taciau,
anot V. Lamanausko (2004), su Svietimo ugdymo kokybe susijusius klausimus néra paprasta
nagrinéti. Autoriaus teigimu, kokybés efektyvumas priklauso nuo pacios kokybés sampratos.
Todél visy pirma norint pasiekti kokybés, reikia nusistatyti jos apibrézima, kaip ja suprasime ir
traktuosime. A. Juodaityté (2003) mokslinéje literatiiroje iSskiria tokias kokybés koncepcijas:
kokybé kaip atitikimas tikslui, kokybé kaip klaidy nebuvimas, kokybé kaip vartotojy poreikiy
patenkinimas, kokybé kaip iSskirtinumas, kokybé Kkaip tobulumas, kokybé kaip ekonominis
naudingumas, kokybé kaip pasikeitimas, kokybé kaip atitikimas standartams arba reikalavimams.
Ugdymo jstaiga pati pasirenka artimiausig ugdymo kokybés samprata.

Mokslingje literatiiroje galima rasti jvairiy kokybés apibrézimy:

e Kokybé yra tai, kas padeda suprasti vartotojo igeidzius ir padeda daryti viska,

kad jie bty jgyvendinti (Edvardsson, cit. Langviniené, Vengriené, 2008);

e Kokybé — tai vartotojo patenkinimo lygis (Kazilitinas, 2006);

e Kokybeé apibréziama kaip santykinis ydy nebuvimas (Barczyk, 1999);

e Norint pasiekti paslaugy kokybés, nepakanka jgyvendinti pagrindinius

reikalavimus, reikia gilintis j visus paslaugy karimo, gamybos, teikimo
elementus (Gummesson, cit. Bagdoniené, Hopenieng, 2005).

Ugdymo kokybé — sutartiniy vertés pozymiy visuma, rodanti kokiu laipsniu, budais bei
priemonémis yra pasiekiami nacionalinés Svietimo sistemos tikslai, tenkinantys suinteresuotos
visuomeneés dalies poreikius, bei kaip (kokiais biidais, kaip saugiai), kokiomis priemonémis ir
kokiu laipsniu yra jgyvendinami konkrecios ugdymo jstaigos tikslai, vienareikSmiai nukreipti |
individualiy suinteresuoty asmeny poreikiy tenkinima. (Burskaitiené, Vilkonien¢, 2009).

Autorius L. JovaiSa ugdymo kokybe apibrézia kaip ,,proceso (veiklos) kokybés ir rezultato
kokybés vienove“. Tai esminis procesy, daikty ir reiSkiniy apibréZtumas, apibiidinantis jy
visybinj skirtumg nuo kity objekty, Zymintis daikty esme. (Jovaisa, 2002).

Autorius P. Rado (2001) iSskiria tris poziiirius | Svietimo kokybe:

1. Kokyb¢ tiems, kas to nusipelno. Elitinj pozitirj formuoja valdanciojo elito
ideologija, tai daznai daro vidurio ir Ryty Europai biidingu biidu konservatyvus ir nacionalistinis
sluoksnis. Jy reformos strategija vienu metu skatina centralizacij ir liberalizacija. Sios krypties
atstovai daug démesio skiria mokymosi rezultatams. Taciau daro tai atsirinkdami. Paprastai jy

politika skatina kurti atskiras religinio mokymo jstaigas.
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2. Kokybé pasiturintiems. Laisvosios rinkos poziiiris egzistuoja iSvengdamas
vienokios ar kitokios ideologijos poveikio. Salininkai pasisako uz decentralizuot ir liberalizuota
Svietimo sistemg ir remia mokymo privatizavimg. Laisvosios rinkos politika daugiausia démesio
skiria iSmokimo ir darbo rinkos rezultatams.

3. Kokybé¢ visiems. Demokratinis poziliris paprastai susijes su liberalia politne ir
ideologine kryptimi. Skatina sistemos decentralizacija ir liberalizacija, pritaria privaciam
mokslui, nesitapatindamas su jokiu visuomenés sluoksniu. Demokratiné politika itikinamai
derina pasirinkimg ir lygybeg, démesys nukreiptas j socialinius ir darbo rinkos rezultatus, taciau
pirmenybé teikiama funkcinéms politikos priemonéms.

S. Neifacho (2004) teigimu, ugdymo kokybé — salyginé savoka, kurios prasmé glaudziai
susijusi su tam tikrais visuomenés (pedagogy, vaiky, tévy, Svietimo vadybininky, vietos valdzios
atstovy, vyriausybés, auksStojo mokslo jstaigy ir pan.) ar konkretaus zmogaus poreikiais,
reikalavimais bei likesciais. Ugdymo kokybé — tai ugdymo proceso ir rezultato savybiy,
lemian¢iy ugdymo orientacija j socialiniy tiksly realizavima, asmenybés iSsimokslinima,
socialiniy, psichiniy ir fiziniy savybiy raiska, visuma.

Autorius P. Rado (2001) i$skiria tokius Vidurio ir Ryty Europos Salyse diskutuojamus
Svietimo kokybés klausimus:

¢ Visuotiniai Svietimo tikslai sparciai kintaniame kontekste (t.y. Svietimo tiksly

suderinimas su ekonomikos ir visuomenés demokratizavimo poreikiais);

e Svietimo tiksly derinimas su tévy ir vaiky liikesciais;

e objektyvus, patikimas ir tikras vaiky ziniy ir jgiidziy taikymo vertinimas;

e pedagoginiy metodologijy priderinimas prie vaiky gebéjimy, mokymosi stiliaus

ir specialiyjy poreikiy;

e Kkintantis mokytojy vaidmuo.

Ivairiy tyrimy autoriai pripazjsta, kad tik kokybiskos ikimokyklinio ugdymo programos
teigiamai veikia vaiky raidg. Taciau triksta patikimos informacijos apie tai, kas lemia
ikimokyklinio ugdymo programy kokybe ir kokios programos gali biiti latkomos kokybiSkomis.
Pabréziama, kad tai, kokios programos turéty biiti laikomos kokybiskomis, kokiomis savybémis
jos turi pasiZymeéti, turi buti bendro sutarimo reikalas, pagristas kultirinémis tradicijomis,
vertybémis, aktualijomis ir prioritetais. Ikimokyklinio ugdymo programy kokybé ir poveikis
vaiko raidai ir besiformuojanciai asmenybei turi biiti sprendZiama remiantis nuolatine stebésena,
kurios tikslas — pagal jvairiy rodikliy sistemg vertinti ikimokyklinio ugdymo poveikj pazintinei,
emocinei, socialinei ir fizinei vaiko raidai (Valantinas, 2011).

Europos Svietimo politika, orientuota j ugdymg ir socialiniy paslaugy integravima, teikiant
paramg vaikui ir $eimai, zymi ir naujg pedagogy rengimo kryptj Lietuvoje — peréjima nuo Siauros
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institucinés krypties specializacijos (lopselis, darzelis, mokykla, globos namai) prie ugdymo
vaikystéje. Europos Sajungos vaikystés ir Seimos apsaugos politika nukreipta j universaly
vaikystés pedagogo rengima, siekiant kokybisko ugdymo ir socialiniy paslaugy teikimo vaikui ir
Seimai (Early childhood and family policy Series N.3, Unesco, 2002; PrieSmokyklinio ugdymo
koncepcija, 2000, cit. Jonutyté ir kt., 2004).

Paslaugos kokybe geriausiai atspindi jos rezultatas, pvz. verslo organizacijoje — sukurtas
produktas, pelnas. Svietimo organizacijose baigtinio rezultato nickada neturésime, nes §vietimas
— nenutriikstantis, visg gyvenimg trunkantis procesas. Idant bity lengviau apibrézti Svietimo
jstaigy kokybei keliamus reikalavimus, nustatyti priemones tikslui pasiekti, isSkelti ugdymo
kokybés kriterijus, reikia suvokti, kad Svietimo jstaigos veikla — savita. Visy pirma, bandoma
i$siaiskinti, kuo Svietimo jstaigos skiriasi nuo kity paslaugas teikian¢iy organizacijy, tuomet —
kokie ikimokyklinio amziaus vaikams paslaugas teikianciy jstaigy skirtumai, lyginant su kitais
Svietimo paslaugy teikéjais.

R. Zelvys (2003) isskiria $iuos svarbiausius §vietimo organizacijy ypatumus:

1. Svietimo institucijy uzdavinius daug sunkiau apibréZti negu pramonés ar verslo
organizacijy. Pelno siekian¢iy organizacijy tikslai dazniausiai biina pakankamai aiskis ir
konkretts, o Svietimo institucijy tikslai yra daug abstraktesnio pobtidzio, todél juos daug sunkiau
i§skaidyti j konkrec€ius uzdavinius ir numatyti jy jgyvendinimo zingsnius.

2. Svietimo jstaigoms daug sunkiau nustatyti, ar tikslai pasiekiami, ar ne.
Egzaminy rezultatai, moksleiviy nubyréjimas, jstojusiyjy | aukStasias mokyklas ar
jsidarbinusiyjy skaicius ir kiti kriterijai tik i§ dalies gali padéti jvertinti Svietimo jstaigy
efektyvumg. Sékmingos Svietimo jstaigy veiklos rezultatai pasireiSkia ne 1§ karto ir yra
ilgalaikiai.

3. Svietimo organizacijy veiklos pobiidj sunku jvertinti aiskiai ir tiksliai. Kiekviena
traktuoté 1§ esmeés skirtingai nusako Svietimo organizacijos santykj su besimokanciaisiais.
Svietimo organizacijos — tai specialisty organizacijos. Vadovai ir pedagoginis personalas turi
mazdaug vienoda profesinj pasirengima, panasig vertybiy skalg ir yra sukaup¢ analogiska patirtj.
Nedidelés hierarchinés piramidés pakopy skaiCius S$vietimo organizacijoje riboja kilimo
profesinés karjeros laiptais galimybes.

4. Dauguma auksciausiosios ir viduriniosios grandies Svietimo vadovy negali, o
daznai ir nenori skirti pakankamai laiko vadybiniams savo veiklos aspektams. Svarbiausiu jie
laiko ne vadybinj, bet pedagogini darba, ir vadyba uzsiima papildomu laiku. Tuo jie skiriasi nuo
pramongs ir verslo organizacijy vadovy.

Ikimokyklinio ugdymo tikslai — padéti vaikui tenkinti prigimtinius, kultliros, taip pat ir

etninius, socialinius, paZintinius poreikius (LR Svietimo jstatymas, 2011), yra sunkiai
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1Smatuojami, abstraktaus pobtidzio, todél juos sunkiau iSskaidyti j konkreCius uzdavinius ir
numatyti priemones jiems jgyvendinti. R. Zelvys (2003) ikimokyklinio ugdymo paslaugas
apibudina kaip galimg esminj tolesnés Svietimo sistemos raidos posiiki. Autoriaus teigimu,
Svietimo institucijy teikiamas paslaugas daug sunkiau apibrézti negu pramonés ar verslo
organizacijy.

Kokybé suprantama kaip savaime reik§minga strateginé ugdymo kaitos kryptis, kuri apima
sudétingg ikimokykliniy jstaigy organizacing veikla, vieSyjy rySiy veiksmus, ikimokykliniy
jstaigy modernizavimo procesus. Ikimokyklinio amziaus vaikui, jo raidai (psichosocialinei,
kultarinei, kognityvinei) salygy sudarymas sicjamas su kokybisko (modernaus) ugdymo
samprata, jtraukiant vaikui saugios aplinkos sampratg bei protekcionuojant ikimokykliniame
ugdyme vaiky kultiirg kaip vertybe (Juodaityté, MartiSauskiené, 2008).

Autorius S. Neifachas (2007) nurodo, kad ikimokykliné ugdymo jstaiga pasizymi §iais
bruozais:

1. Ugdymo specifika susijusi su kitokiu ugdymo turiniu, todél ugdymo kokybés
valdymas prasideda nuo saugumo wuztikrinimo, sveikatinimo funkcijy planavimo ir
organizavimo, vaiko maitinimo, priezitiros, medicininio aptarnavimo. Cia iSvardintieji momentai
tampa vaiko kokybisko fizinio ir dvasinio vystymosi pagrindu.

2. Kalbant apie prieSmokyklinj ugdyma, biitina suprasti, kad ugdytinio asmenybés
branda Siame amziaus tarpsnyje gali buti apibiidinama ne konkre¢iomis ziniomis ar iSsilavinimu,
o tam tikru lygiu iSugdytomis vaiko kompetencijomis.

3. Siandieninio §vietimo kaita bei paradigminiy nuostaty transformacija leidzia j
vaiko vystymasi pazvelgti kaip ] savaimini mokymosi visg gyvenimg pradmeny formavimosi
procesa, 0 vystymosi normatyvai persiorientuoja j vystymosi, kaip normos, supratima.

4. Teigiama vaiky socializacijg skatina bei pagrindines prieSmokyklinio amZiaus
vaiko kompetencijas formuoja ne tik turtingas, bet ir saugus vaiko ugdymas bei nenutriikstama
pedagogo ir vaiko sgveika ugdymo(si) procese.

5. Priesmokyklinio ugdymo problemos susijusios ne tiek su vaiko sveikata ar jo
prieziiira, kiek su intelektiniu, moraliniu bei estetiniu vaiko lavinimu. Tai i§ prieSmokyklinio
ugdymo pedagogy reikalauja jsisavinti lanks¢ig psichiniy, dvasiniy bei intelektiniy vaiko
asmenybes savybiy subrendimo diagnostika, kuria remiantis planuojamos tolimesnés ugdymo
paslaugos.

D. Tuckuviene (2005) jvardija Siuos skirtumus tarp bendrojo ir ikimokykliniy ugdymo
institucijy:

e jstaigos modelis, veiklos kryptys (darzelis specializuojasi vienoje i§ lavinamyjy

sri¢iy — sveikatingumo, etnokulttiros, muzikos ir kt.);

21



e jstaigos struktiira: gali buti miSrios ar to paties amZziaus grupés; atsizvelgiant j
tévy poreikius, vienos to paties darzelio grupés gali dirbti ilgiau, kitos —
trumpiau;

e atsizvelgdama | vietos bendruomenés poreikius, tradicijas, materialines,
pedagogines galimybes, jstaiga gali dirbti pagal valstybing arba eksperty
komisijos aprobuotg ugdymo sistemg ir ugdymo metodus;

e formuojamas ugdymo turinys, atliepiantis pagrindines regiono S$vietimo
nuostatas, individualius ugdymo jstaigos tikslus ir vaiky bei jy tévy poreikius;

e Vvidaus darbo tvarkos taisyklés, savivaldos institucijy veikla;

e kuriama savita materialin¢ baze.

A.Valantinas (2011) uzsimena, kad ugdymo kokybei itin daug reikSmés turi: jStaigos
aplinka; personalo profesiné kvalifikacija: gebéjimas lanks¢iai pritaikyti ugdymo programa
ugdytinio poreikiams; asmenybiniai personalo ypatumai — empatiSkumas, gebé&jimas uzmegzti ir
palaikyti kontaktg su vaiku; nuolatinis ir glaudus bendradarbiavimas su tévais.

Robert G. Myers (2004) teigia, kad kiekvienoje Salyje ankstyvojo ugdymo programy
kokybés kriterijai turéty biiti bendro susitarimo reikalas, atsizvelgiant i vertybes, kultlirines
tradicijas, aktualijas ir prioritetus. Jo teigimu, kokybé gali biti apibréZziama rezultaty bei ugdymo
programy struktiiros ir procesy pozitiriu.

e Rezultaty poziliriu — apimant jvairias vaiky, Seimy grupes jvairiais vaiko
gyvenimo etapais. Turéty buti skiriamas démesys j ikimokyklinio ugdymo
poveikj vaiko pazintinei, kalbos raidai (ugdytiniy pasiekimai), taip pat vyresnio
vaiko socialinei raidai;

e Ugdymo programy struktiiros ir procesy poziiiriu kokybés kriterijai gali biiti
skirstomi pagal:

1. Indélio kokybe: fiziné aplinka ir infrastrukttira — tinkama ir vaikui, ir pedagogui
aplinka (pastato viduje ir aplink pastatg: reikiamas plotas, apSvietimas, ventiliacija, tualetai,
maisto gaminimo jranga, saugumo uztikrinimas, pakankamas reikiamos kokybés inventorius);
pakankamas kiekis reikiamy zaisly, knygy ir kity priemoniy; personalo kokybé (pedagogai,
turintys reikiamg iSsilavinimg, mokantys vertinti ikimokyklinio ugdymo programos poveikj
vaiko raidai, turintys tinkama motyvacija); aiSkiai suformuluoty tiksly ugdymo programa,
apimanti vaiko vystymosi sri¢iy jvairove; mazas vaiky skai¢ius grupéje (mazas vaiky skaicius,
tenkantis vienam pedagogui).

2. Programos organizavimg ir valdyma: nuolatinis dabarties ir ateities planavimas
tiek jstaigos, tiek vaiky grupés lygmeniu; nuolatinis programos ir vaiky vertinimas ir stebésena;
pedagogy stebéjimas ir pagalba jiems; galimybé nuolat tobulinti profesing kvalifikacija;

22



lyderiavimas, skatinantis bendradarbiauti, dirbti komandoje, dalintis informacija, gerbti vieniems
Kitus; veiksmingos administravimo procediros.

3. Pedagoginio proceso eigos kokybe: dazna, Silta ir atliepianti pedagogo ir vaiko
sgveika; gera komunikacija, kurios metu skiriama démesio klausymuisi; veiklos, kurios skatina
mokytis ir vystytis, spresti problemas ir mastyti; veiklos, kurios yra tinkamos pagal amziy ir
kultoriskai priimtinos; teisingas ir neSaliSkas elgesys su visais vaikais; galimybé vaikui biiti
didesnéje ar mazesnéje grup¢je arba vienam; galimybé vaikui veikti savo iniciatyva arba
klausytis; drausmés ir jautrumo dermé; bendravimo formy kaita; gera laiko vadyba.

4. Ikimokyklinio ugdymo programos vykdytojy ir artimiausios aplinkos rysio
kokybe: nuolatinis bendravimas su tévais dél vaiko pazangos; aktyvus tévy jtraukimas |
ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklas (Myers, 2004).

Autoré O. Monkeviéiené ir kt. (2009) tyrime ,,Ikimokyklinio, priesmokyklinio ugdymo
turinio ir jo jgyvendinimo kokybés analizé* jvardija vaiky ugdymo proceso jstaigose kokybés
veiksnius, kurie priklauso nuo:

e ugdymo Kkryptingumo — jei ugdymas neturi tikslo, nejmanoma jo efektyvinti;

e aplinkos, kuri sudaroma vaiko veiklai, patirties jgijimui, jvairovés; aplinka turi
vesti vaika i socialinj pasaulj, turi garantuoti jvairiy kompetencijy plétote;

e santykiy, kurie formuojasi tarp jstaigoje dirban¢iy suaugusiyjy; tarp
suaugusiyjy ir vaiky: sgveikavimo puoseléjimo, gebéjimo draugauti, supratimo
apie Zmoniy tarpusavio rySius puoseléjimo;

e teisiy, kurios yra garantuojamos jstaigose suaugusiesiems ir vaikams;

e suaugusiyjy, kurie garantuoja vaiko globg ir ugdyma, poreikiy tenkinimo;

e vaiky poreikiy tenkinimo;

e pedagogy komandos kultiiros, atviro komunikavimo;

e realaus ugdymo tikslo ir realiy ugdymo uzdaviniy suvokimo;

e ugdymo pasiekimy pastovaus monitoringo;

e vaiko individualybés puosel¢jimo, padedant vaikui tapti unikalia asmenybe,
1gyti Zinojimo, asmeniniy ir socialiniy kompetencijy per intensyvy ugdyma, per
vaiko socializavimasi.

Kalbant apie ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybe itin svarbu yra tai, kad paslaugos
teik¢jai ir vartotojai (dazniausiai tévai) gali turéti ne vienoda paslaugos kokybés supratima.
Laikantis pozitrio, kad kokybé — tai susitarimo klausimas, turi biiti aiSkiai suvoktas kokybés
apibrézimas tarp paslaugos teikéjo ir vartotojo. Pateiktoje C. Gronroos Suvoktos paslaugy
kokybés schemoje (C. Gronroos, 1990, cit. L. Bagdoniené, R. Hopeniené, 2004) matyti, kad

svarbi ne objektyvi paslaugy kokybé, bet subjektyvus kliento suvokimas (2 pav.).
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Bendrai suvokta kokybé

Laukiama kokybé

Patirta kokybé

Techniné kokybé Funkciné kokybé

2 pav. Bendrai suvoktos paslaugos kokybés schema
(Gronroos, 1990, cit. Bagdonien¢, Hopeniené, 2004)

Komunikacijos
Gyvas zodis
Ivaizdis

Vartotojo poreikiai

Vertindami paslaugy kokybe, anot A. Mikalajauskienés ir bendraautoriy (2001), vartotojai
lygina patirta pslauga su laukiama. Idealiausias variantas yra tuomet, kai pasalugy kokybé lygi
nuliui (laukiama kokyb¢ atitinka patirtg), tuomet generuojama daugiausiai pasitenkinusiy
vartotojy. Imonei virSijus vartotojo liikesCius, suformuojami nauji, aukStesni liikesciai, kuriy
jmoné dazniausia negali patenkinti pakartotinai. L. Bagdoniené ir R. Hopeniené (2004) C.
Gronroos schemg interpretuoja teigdamos, kad techniné kokyb¢ atspindi tai, ka vartojas gauna
paslaugos metu, t.y. kokybés iSorin¢ iSraiSka. Dazniausiai tai — paslaugos teikimo priemonés ir
technologijos. Funkciné kokybé — paslaugy kokybés dimensija, t.y. paslaugos teikimo biidas. Cia
vartotojo nuomong apie kokybe formuoja teikéjo elgsena, kity vartotojy teigiamas ar neigiamas
poveikis, Zinios apie paslaugg ir kt.

Pasak L. Zalimienés (2003), subjektyvioji kokyb¢ isreiskia kaip paslauga vertina pats
klientas. Bendrai suvoktos kokybés modeliu atskleidZiama, kad vartotojas vertina ne tik galutinj
paslaugos rezultatg, t.y. pacig paslauga, bet ir visa jos teikimo procesa, t.y. kaip ji buvo teikiama.
Visa tai sudaro kokybinj elementg. Taigi, Siame modelyje svarbi kokybé¢, kai nejgyvendinti
lakesciai rodo nepatenkinama kokybe, jgyvendinti — patenkinamga arba viduting kokybe, virsyti
likes¢iai — idealig kokybe. Cia techniné dalis apibrézia galuting kokybe, o funkciné — paslaugos

teikimo procesg (3 pav.).
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Bendrai suvokta

/ kokybé

Laukiama kokybé Patirta kokybé
Nepasitvirting Pasitvirting Techniné kokybeé Funkciné kokybé

lukesciai lukesciai

Nepatenkinama Patenkinama kokybé Ideali kokybé
kokybé

3 pav. Bendrai suvoktos paslaugy kokybés modelis (Zalimien¢, 2003)

Daznai vartotojas jau ateina su iSankstiniu pozitiriu apie laukiamg paslaugos kokybe ir nuo
to, ar bus patenkinti jo likesciai, priklausys ar toliau klientas naudosis teikiamomis paslaugomis.
Todé¢l ¢ia paslaugos teikéjas turi kelis pasirinkimus: bandyti patenkinti kliento lukescius ir/arba
informuoti ji apie teikiamas paslaugas, kad vartotojas formuoty savo kokybés suvokimag
lygiagreéiai teikiamoms paslaugoms. Cia didelé¢ svarba tenka tévy informavimui apie teikiamas
ugdymo paslaugas. 2007-2012 m. Ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo plétros programoje
iSsakytos mintys, kad Seimos informuojamos ir konsultuojamos yra kol kas per mazai.
Stokojama informacijos apie teikiamas ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo paslaugas,
ypa¢ kaimo vietovése. Tai trukdo savivalybéms adekvaciai jvertinti Seimos poreikius. Todél
visuomene, neturédama informacijos, negali pasinaudoti ikimokyklinio ar prieSmokyklinio
ugdymo galimybémis (Juodaityté ir kt., 2009).

Mokslininky Koditz, Seeboch (1995, cit. Juodaityté, 2001) teigimu, pokomunistinése
Salyse ikimokykliniame ugdyme dazniausiai pastebimi tik tam tikry grandziy poky¢iai. Todél
nesikei¢ia ikimokyklinio ugdymo institucijos statusas bendroje formalaus ir neformalaus
$vietimo sistemoje. Siy tyrinétojy nuomone, tévy §vietimas yra formalus ir neturi jtakos naujai
vaiky ugdymo kokybei. Nurodomos sritys, trukdancios sisteminiams pokyc¢iams: valstybinio
vaiky darzelio modelis, salygiskai visuomenei ,uzdaras* ikimokyklinio ugdymo jstaigy
funkcionavimas, per silpnos pastangos jtraukti tévus bei kitas vaiky ugdymu suinteresuotas
visuomenés grupes j vaiky ugdymo modernizavima, tévy ir pedagogy funkcijy pasidalijimas, kai
seimai isskirtinai yra deleguojamos tik vaiky priezitiros, o ne jy ugdymo funkcijos. Iskreiptas
ikimokyklinio ugdymo tiksly supratimas, ,ViS tebesickiant iSbaigtos vaiky veiklos net
intelektualinéje srityje (Kotaczek, 1994, cit. Juodaityté, 2001).

Kitas svarbus aspektas, kalbant apie vartotojy poreikiy tenkinima, yra kokybés, kaip
proceso, ir, kokybés, kaip rezultato, suvokimas. Kalbant apie paslaugy teikima, turima omenyje

proceso kokybé, o vartotojy poreikiy patenkinima suvokiame kaip rezultata. Anot L. Zalimienés
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(2003), kokybinj elementg sudaro tai, kaip vartotojas vertina galutinj paslaugos rezultata, t.y.
pacia paslaugg ir jos teikimo procesa, t.y. kaip ji buvo teikiama. Kliento paslaugy vartojimui
didesng jtaka turi ne galutinio rezultato, kokybés jvertinimas, o vertés samprata, t.y., jeigu
teikiama paslauga yra brangi, atitinkamai tikimasi kokybiSkesnio rezultato; jeigu paslauga pigi,
toleruojamas bus ir prastesnis rezultatas. Verté jvardijama kaip santykis tarp kokybés ir kainos.
Remiantis R. Gineviciaus ir kt. (2006) nuomone, galima teigti, kad organizacijos, siekdamos
padidinti veiklos efektyvuma, turi siekti padidinti produkcijos ar paslaugy vertg. Padidinusios
verte, jos tampa konkurencingos rinkoje, tad didéja veiklos efektyvumas. V. Pranulis ir kt.
(2000) teigia, kad objektyvi kokybé gali buti vertinama tik tada, kai yra susijusi su
apCiuopiamais dalykais, o daugumoje atveju paslaugos kokybe turi vertinti klientas pagal savo
pasitenkinimo lygj. Tod¢l labai svarbu sukurti kokybés profilj, apimantj rodikliy sistema.

Apibendrinant galima teigti, kad yra i$skiriami tokie svarbiausi ugdymo kokybés kriterijai
(Svietimo gairés, 2002; Are Preschool Program Standards Enough to Ensure Quality?, 2008;
Preschool Education, 2006; VanderVen K., 2008 ir kt., cit. Monkeviciené ir kt., 2009):

1. Ugdymo kokybe¢ salygoja pedagogy issilavinimas bei kompetencija. Pagal
Europos standartus, pedagogas turi turéti ne mazesnj kaip bakalauro ikimokyklinio ugdymo
srities laipsnj.

2. Ugdymo kokybei turi reik§més vaiky, tenkan¢iy vienam suaugusiajam, santykis.
Kuo $is santykis mazesnis, tuo aukstesné kokybe.

3. Ugdymo kokybei jtakos turi vaiky skaicius grupe¢je. Kuo mazesnis vaiky
skaiCius, tuo jis palankesnis siekti ugdymo kokybés.

4. Ugdymo kokybé priklauso nuo ugdymo(si) finansiniy ir materialiniy istekliy.

5. Ugdymo kokybé¢ yra tiesiogiai susijusi su ugdymo filosofijos kaita, strateginiy
Svietimo dokumenty inicijuojamais pokyc¢iais.

6. Ugdymo kokybei jtakos turi steigéjy pozitris ir parama.

7. Ugdymo kokybei poveikj daro jstaigy profesin¢ akreditacija, jos vadovy ir
pedagogy atestacija, savianalize.

8. Ugdymo kokybei jtakos turi kvalifikacijos tobulinimas bei geras informavimas.

Vadovaujantis Siais kriterijais, sudarytas tyrimo instrumentarijus.

Perzvelgus minétas ugdymo kokybés sampratas, galima daryti apibendrinima, kad
ikimokyklinio ugdymo teikéjy, tévy ir Svietimo politiky bei visuomenés poZitiris sutampa §iais
ugdymo kokybés sampratos aspektais:

e kokybiskas ugdymas turi remtis Siuolaikine, j vaikg orientuoto ugdymo,

filosofija;
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e jis turi tenkinti prigimtinius, socialinius, pazintinius ir kultiirinius vaiko
poreikius bei laiduoti ugdymo(si) testinuma;

e jis turi apimti svarbiausias vaiko ugdymo ir ugdymosi sritis, t.y. bati integralus;

e ugdymas turi laiduoti vaiko gyvenimo ugdymo jstaigoje gerove;

e turi biiti taikomos Siuolaikinés ugdymo technologijos, orientuotos j spontanisko
ir pedagogo inicijuoto vaiko ugdymo dermg;

e turi buti kuriama tinkamai struktiiruota ugdomoji aplinka (Monkeviciené ir kt.,
2009).

Apibendrinant galima teigti, kad ugdymo paslaugy kokybei turi jtakos ikimokyklinés
istaigos aplinka, pedagogy profesiné kvalifikacija ir gebéjimas lanksciai pritaikyti ugdymo
programgq ugdytinio poreikiams, empatiskumas. Taip pat ugdymo paslaugy kokybés uZtikrinimui
svarbus yra nuolatinis ir glaudus ugdymo jstaigos darbuotojy bendradarbiavimas su tévais.
Labai svarbu, kad ikimokyklinio ugdymo jstaigy paslaugos atitikty ir vaiky, ir jy tévy poreikius
bei litkescius.

Siame darbe laikomasi poziiirio, kad kokybé — tai susitarimo klausimas, kuris turi biiti
aiskiai suvoktas tarp paslaugos teikéjo ir vartotojo. Darbe vadovaujamasi C. Gronroos (2001)
suvoktos paslaugy kokybés modeliu, kuris rodo, kad svarbi ne objektyvi paslaugy kokybé, bet
subjektyvus vartotojo suvokimas. Taip pat vadovaujamasi L. Zalimienés (2003) poziiiriu, kad
subjektyvioji kokybeé isreiskia paties kliento paslaug0s vertinimg. Bendrai suvoktos kokybés
modeliu atskleidziama, kad vartotojas vertina ne tik galutinj paslaugos rezultatg, bet ir visg jos
teikimo procesg, ty. kaip ji buvo teikiama. Paslaugos teikimo kokybé yra vertinama ne kaip

rezultatas, galutinis tikslas, bet kaip procesas, biidas klienty poreikiams patenktinti.

1. 3. Ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés vertinimo strategijos

Svarbu atsakyti ] klausima, kaip teisingai ir objektyviai jvertinti paslaugy kokybe. Veiklos
kokybés vertinimas yra svarbus siekiant uztikrinti sklandy ir vartotojy poreikius atitinkantj
ikimokyklinio ugdymo jstaigy funkcionavimg. Savokag vertinimas daznai suprantame Kkaip
konkretaus objekto kokybés nustatymg. Pasak G. Slatkevi¢ienés ir P. Vanago (2001), vartojant
bendring kokybés savoka, nesusidaro jokiy keblumy, gilinantis i kokybés vadybos dalykus,
taciau iSkyla problema, nustatant kokybe, kaip valdymo objekta. A. Kazilitinas (2006) teigia, kad
remiantis tarptautiniu standartu kokybe galima apibiidinti kaip turimy charakteristiky visumos ir
reikalavimy atitikimo laipsnj. Kadangi reikalavimai paprastai nustatomi atsizvelgiant j vartotojy

poreikius, norus ir likescius, kokybe galima apibrézti kaip vartotojo patenkinimo lygj.
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Kiekviena ugdymo jstaiga stengiasi ir yra jpareigota kontroliuoti savo veiklg, vertindama ja
jvairiais metodais, taip uztikrindama aukstesnius veiklos rezultatus, ir siekdama nuolat gerinti
veiklos kokybe. Taciau jokie vertinimai negali bati atlikti be veiklos matavimo vienety. Pasak E.
Gimzauskienés (2007), veiklos matavimas yra svarbi vertinimo proceso dalis, nuo kurios
priklauso viso §io proceso kokybé. Ji teigia, kad veiklos matavimas gali biiti analizuojamas
trimis lygiais:

1. Individualiy matavimy lygiu. Analizuojant S$iuo lygiu, paprastai reikia
orientuotis ] tai, kokie matavimai ir kokiam tikslui naudojami, kokia yra jy taikymo kasty bei
naudos proporcija.

2. Veiklos matavimo sistemos, kaip visumos, lygiu. Siuo atveju svarbu atskleisti, ar
pakanka sistemoje matavimy, atspindinCiy vidinius — iSorinius, finansinius ir nefinansinius
veiklos indikatorius, ar siejami matavimai su veiklos tobulinimu, ilgalaikiais ir trumpalaikiais
tikslais, ar matavimai yra vertikaliai bei horizontaliai integruoti, ar néra vienas kitam
neatitinkamy matavimy.

3. Veiklos matavimo sistemos ir jos aplinkos rysSiy lygiu. Sistemg analizuojant §iuo
lygiu, reikia i$siaiSkinti, ar matavimai jtvirtina organizacijos strategija, ar atitinka organizacijos
kultiirg, ar dera su esama motyvavimo sistema, ar taikomi vartotojui patenkinti, ar nustato
konkurenciné aplinkos verte (Gimzauskieng, 2007).

E. Gimzauskienés (2007) pasitlyti matavimo lygiai yra orientuoti j verslo organizacijas,
taciau gali buti adaptuojami ir ugdymo jstaigy vertinime. Kaip teigia autoré, pirmiausia reikia
nusistatyti norimg gauti rezultata, tada turéty biiti vienas kitam neprieStaraujanciy matavimy
parinkimas, kad galétume tinkamai jvertinti pasirinkta objektg. Pasirinktus matavimus reikéty
paanalizuoti jvairiais pjaviais, kad bty atskleisti esami triikumai ir iSrySkinti esami tam tikros
sistemos privalumai.

A. Mikalajauskiené, R. Tijunaité, M. Vekteryté (2001) nurodo kelis paslaugy kokybés
vertinimo ypatumus:

e paslaugy kokybe vartotojui yra sudétingiau jvertinti nei prekiy kokybe;

e paslaugy kokybe vartotojas vertina prie$ paslaugy teikima;

e vykstant procesui ir jo pabaigoje;

e paslaugy kokybe vartotojas suvokia kaip skirtumg tarp patirtos ir laukiamos

paslaugos kokybeés.

Taip pat paminétina, kad paslaugy kokybés vertinimo kriterijai yra jvairis ir akcentuojami,
priklausomai nuo vertintojo. Kaip paslaugos kokybés vertintojai, iSskiriami yra vartotojai ir
tiekéjai. Vartotojai, vertindami gaunamas paslaugas, vadovaujasi pasitikéjimo, akivaizdumo,
patirties kriterijais, taip pat naudojasi apciuopiamumo, patikimumo, reagavimo intensyvumo bei
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jautrumo kriterijais. Paslaugy tiekéjai savo ruoStu taip pat vertina teikiamy paslaugy kokybe,
taciau naudojasi kiek kitais kriterijais.

Autorius S. Puskoriaus (2004) siiilo jstaigy veiklos efektyvumg vertinti naudojant 3E
koncepcija: ,kalbant apie veiklos audito kriterijus, bitina pradéti nuo 3E koncepcijos,
aprépiandios tris sampratas: ekonomiskuma, efektyvuma ir veiksminguma®. Sis poreikis kyla,
nes vie$ojo sektoriaus kokybés vertinimo sampratos vis dar néra iki galo suprantamos, priimtinos
ir vienodai naudojamos. Vadovaudamiesi Siomis trimis sampratomis, galime visapusiskai
jvertinti mokslo institucijos veikla.

Anot S. Puskoriaus (2004), ,,apibendrinus visus poziiirius, sitilomas toks efektyvumo
apibrézimas: efektyvumas yra pageidautiny veiklos rezultaty ir panaudoty tiems rezultatams
pasiekti kompleksiniy iStekliy, indéliy, kasty bei kity resursy santykis“. Remiantis S. Puskoriaus
(2004) nuomone, daugelis autoriy nejvardija aiSkiy ekonomiskumo, efektyvumo ir
veiksmingumo riby, nors $ios tikrai egzistuoja. Kaip teigia pastarasis autorius, iSanalizavus $iuos
terminus, galima daryti iSvada, kad jie yra pasiskirste hierarchinés piramidés budu. Kaip
teigiama, paprasCiausias kriterijus yra ekonomiskumas, nes jis priklauso nuo santykinai maziau
veiksniy, nei efektyvumas ir veiksmingumas, o efektyvumo kriterijus apibiidina veiksnius,
i§skirtus vertinant ekonomiskuma, taciau, nagrin¢ja Zenkliai daugiau ir jvairesniy faktoriy,
vertina veiklos rezultatus sistemiskai ir yra ,,arCiau® uzsibrézty tiksly. Veiksmingumas laikomas
aukSCiausio lygmens kriterijumi, nes apima efektyvumo kriterijy visumg, identifikuoja
kiekybinio efektyvumo kriterijaus jtakg veiklos rezultatams, svarbiausia, jvertina nustatyty tiksly
pasiekimo lygi (Puskorius, 2004). Taciau autoriaus sitilomos veiklos efektyvumo vertinimas yra
priimtinesnis, kuomet jstaiga vertinama i§ vidaus, ne vartotojy nuomoneés tyrimo atveju.

Bendrasis vertinimo modelis (BVM) (Bendrasis vertinimo modelis, 2005) yra skirtas
visoms Europos vieSojo administravimo organizacijoms, norincioms tobulinti savo veikla.
Modelis remiasi prielaida: puikiis organizacinés veiklos, j klientus orientuoti rezultatai,
darbuotojy ir poveikio visuomenei rezultatai yra pasiekiami per vadovy veiklg valdant strategija
ir planavimg, Zmones, partnerystes ir iSteklius bei procesus. Modelis suteikia galimybiy vienu
metu | organizacijg pazvelgti i§ skirtingy pozicijy, atlikti holistine organizacijos veiklos analize,
yra tinkamas pradiniam jspiidZiui apie organizacijos veikla susidaryti.

BVM - tai priemoné, padedanti Europos vie$ojo sektoriaus organizacijoms naudoti
kokybés vadybos metodus veiklai tobulinti. Kokybé jvardijama kaip produkto (prekés ar
paslaugos) kokybe. Ji gali biiti iSmatuota ir tiesiogiai — atsizvelgus | standartus, ir netiesiogiai —
pagal klienty/ pilieciy vertinimus ar jtakg jiems. Visuotinés kokybés vadyba sutelkia démesj |

procediiras ir procesus, nuo kuriy priklauso kokybés augimo skatinimas.)
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BVM yra lengvai taikomas ir tinkamas vie$0jo Sektoriaus organizacijy jsivertinimo
metodas, kuris atlieka keturias pagrindines funkcijas:

¢ nustato unikalias vieSojo sektoriaus organizacijy savybes;

e tarnauja kaip priemoné vadovams, norintiems patobulinti organizacijy veikla;

e jungia jvairius kokybés vadybos modelius;

e leidzia sugretinti vieSojo sektoriaus organizacijas (Sugretinimas — tai dviejy ar
daugiau organizacijy veiklos procesy ir/ar rezultaty santykinis lyginimas, kai
siekiama nustatyti geraja patirtj ir tinkamais budais jgyvendinti ja savo
organizacijoje).

BVM sukurtas taikyti visame vieSajame sektoriuje, vie$0jo sektoriaus organizacijose

regiono, nacionaliniu ir vietos lygmenimis (zr. 4 pav.).

GALIMYBES REZULTATAI
> Y
Zmogiskujy istekliy I darbuotojus orientuoti
vadyba rezultatai
Vadovy Procesy ir Pagrindinés
veikla Strategija ir planavimas pcl)(1j<y01q I klientus orientuoti velklos-
valdymas rezultatai rezultatai
Partnerysté ir iStekliai Poveikis visuomenei

MOKYMASIS IR NAUJOVIU IDIEGIMAS

4 pav. BVM modelis (Bendrasis vertinimo modelis, 2005)

Modelis apima svarbiausius aspektus, kurie turéty bati analizuojami bet kurioje
organizacijoje. Kiekvienoje dalyje numatyti kriterijai, kuriuos biitina aptarti vertinant
organizacija. BVM modelio taikymas suteikia organizacijai galimybiy pagal pateikta modelj
inicijuoti nuolatinio tobulinimo procesa, t.y. jtraukti visus organizacijos narius j nuolatinj veiklos
procesy tobulinimg siekiant kokybés, ekonomiskumo ar trumpesniy procesy cikly.

BVM modelio taikymas sudaro prielaidas:

e gauti jrodymais pagrjstg vertinima;

e nustatyti veiklos kryptis ir susitarti, kas turi btiti daroma organizacijos veiklai
tobulinti;

e vertinti veiklg pagal Europoje pripaZintus kriterijus;

e periodiskai naudoti kaip pazangos vertinimo priemong;
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o tiksly, strategijy ir procesy sasajoms parodyti;

o veiklos sri¢iy, kurios labiausiai keistinos, tobulinimui uztikrinti;

e jzvelgti geraja patirtj ir nuspresti, kuo véliau dalytis tiek pacioje organizacijoje,

tiek su kitomis organizacijomis;

e skatinti darbuotojus, jtraukiant juos j organizacijos veiklos tobulinimo procesa;

e nustatyti pazangos lygj ir pasiekimus;

e integruoti jvairias veiklos kokybés skatinimo iniciatyvas j jprastus veiklos

procesus.

2005 m. Svietimo ir mokslo ministerija patvirtino rekomendacinio pobiidzio Vidaus audito
metodika (2005), skirta mokykloms, jgyvendinan¢ioms ikimokyklinio ugdymo programas. Pagal
Sig metodikg vertinamos ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklos sritys: 1. Etosas; 2. Vaiko
ugdymas ir mokymasis; 3. Vaiko ugdymo(si) pasiekimai; 4. Parama ir pagalba vaikui, Seimai; 5.
Istekliai; 6. Istaigos valdymas. Kiekvienoje vertinimo srityje yra iSskirti veiklos rodikliai bei
pagalbiniai rodikliai, kurie nuodugniau atskleidZzia jvairius vertinimo sri¢iy aspektus
(Ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus audito metodika, 2005).

E. Digest (1993) pateikia ikimokyklinio ugdymo programy kokybés vertinimo strategijas.
Ikimokyklinio ugdymo programy kokybé, jo nuomone, gali bati vertinama i$ keturiy skirtingy
perspektyvy:

1. Vertinimas is besileidziancios perspektyvos yra suaugusiojo pozitirio j kokybe
analizé pagal numatytus kriterijus, tokius kaip personalo kvalifikacija, darbuotojy pastovumas,
suaugusiojo-vaiko sgveikos tipas, priemoniy bei aplinkos kokybé ir biitinas kiekis, vienam vaikui
tenkancCios erdvés dydis bei kokybe, tualety skaiCius, jrangos saugumas, reikalavimai vaiko
sveikatai ir higienai, personalo darbo salygy kokybeé, programy sandara ir kt. Vertinama koki
efekta Sie veiksniai turi kokybiskam ikimokyklinio ugdymo programy realizavimui.

2. Vertinimas is kylancios perspektyvos yra bandymas pazvelgti kaip jauciasi ir
ugdosi vaikai, jgyvendinant ikimokyklinio ugdymo programas tam tikroje ugdymo jstaigoje
sukurtoje sistemoje. Vertinama, ar vaikas jauciasi laukiamas, priimtas, suprastas, saugus,
kaupiantis jvairiapuse¢ patirt], tenkinancig jo interesus bei pomégius, norintis lankyti ugdymo
istaiga.

3. Vertinimas is perspektyvos nuo isorés j vidy (programy kokybés vertinimo
strategija). Siuo vertinimu siekiama nustatyti kaip programa suvokia ir priima tévai. Vertinama,
ar tévai jaucCiasi gerbiami, o ne kontroliuojami, ar jy santykiai su jstaigos ugdytojais palankiis,
atviri, jtraukiantys, tolerantiSki, kontaktai glaudis, Silti; programos tikslai ir vertybés atitinka
tevy liukescius.
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4. Vertinimas i perspektyvos nuo vidaus j iSore. AiSkinamasi, kaip programag
supranta ir priima ugdytojai ir kiti jstaigos bendruomenés nariai. Vertinamas ugdytojy santykiy
kolegialumas, personalo bendravimas ir bendradarbiavimas su tévais bei socialiniais partneriais.

Autoriaus nuomone, svarbu, kad ikimokyklinio ugdymo programy kokybés vertinime
dalyvauty visi ugdymo proceso dalyviai (Digest, 1993, cit. Monkeviciené ir kt., 2009).

A. Kazilitino (2007) teigimu, daugeliu atveju paslaugas ir jy teikimo savybes galima
valdyti tik valdant paslaugos teikimo procesa per sgveika su klientu, todél proceso eigos
matavimas ir valdymas yra esminiai dalykai, kad buty pasiekta ir iSlaikoma reikiama paslaugy
kokybé. Teikiant paslaugg, kartais galima kai kg pataisyti, bet negalima pasikliauti galutine
kontrole.

Ikimokyklinis ugdymas, padedantis vaikui geriau pasiruosti mokyklai, iesko sprendimuy,
kaip garantuoti prieSmokyklinio ugdymosi standartg atitinkanéius vaiko pasiekimus, saugant ir
netrumpinant vaikystés, natiiraliai brandinant vaiko mokymosi motyvacija, teikiant parama ir
pagalba jam ir jo ugdytojams — tévams, pedagogams (Glebuviené, 2000).

Ugdymo(si) procesas yra kokybiSkas, kuomet grindziamas proceso dalyviy — vaiko ir
pedagogo, pedagogo ir vaiko, pozityvia sgveika (Glebuviené ir kt., 2003):

e Dbendravimo intensyvumu;

e abipusiSkumu;

e vaiko gerbimu.

Pedagogo-vaiko sgveika yra grindziama vaikystés fenomeno esme, t.y. pasaulio pazinimu
per saveika su tikrove, tiesioginj realybés patyrima. Pedagogas konstruoja ugdymo(si) salygas,
skatinancias ir palaikancias vaiko savaiminj aktyvuma, ugdyma(si) Zaidimu ir kita veikla pagal
vaiko interesus ir poreikius, vidinj plang ir jo gyvybines jégas. Ugdymo(si) procesas grindZiamas
pedagoginio bendradarbiavimo principu, ugdytojo ir ugdytinio partneryste.

Ugdymo(si) procesas kokybiskas, kuomet yra grindziamas Siuolaikiniy pedagoginiy
technologijy sinteze (Glebuviené ir kt, 2003):

e konstruktyvia kiirybine vaiko ir pedagogo saveika;

e spontanisku, situaciniu ugdymu(si), pedagogui lanksCiai reaguojant ] vaiko

poreikius;

e ugdymo(si) skatinimu, sukuriant tinkama aplinka;

e autoritetine asmeninio pavyzdzio pedagogika.

Minétos technologijos yra grindziamos konstruktyvizmo, humanistinés poreikiy ir
motyvacijos bei saves realizavimo, asmenybés ir pazinimo raidos socialiniy bei natiiralaus
brendimo teorijy sinteze. Pedagogo démesio centre — vaiko poreikiai ir ugdanciosios sgveikos

siekimas.
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Ikimokyklinio ugdymo(si) kokybe gerina Seimos ir socialiniy partneriy aktyvus
dalyvavimas ugdymo sklaidos procese. Igyvendinant ikimokyklinj ugdyma yra svarbu, kad
aktyviai jsijungty jvairios institucijos: savivaldybiy Svietimo skyriai, savivaldybiy socialinés
paramos skyriai, pedagoginés psichologinés tarnybos, ugdymo jstaigos, ikimokyklinuky tévai ir
Kiti (Glebuvieng¢ ir kt., 2003).

Lietuvos ir uzsienio moksliniuose Saltiniuose iSskiriami labai skirtingi ikimokyklinio
ugdymo(si) kokybés vertinimo Kriterijai, juos santykinai galima suskirstyti i:

e Vvisuomenés poreikiy bei lukesciy ikimokykliniam ir prieSmokykliniam vaiko
ugdymui(si) kokybisko tenkinimo kriterijus;

e Vvaiko kokybisko ugdymo(si) kriterijus (susijusius su ugdymo(si) turiniu ir jo
igyvendinimu);

e Kokybés kriterijus, susijusius su vaiko ugdymo(si) kokybe salygojanciais
veiksniais (struktiirinius kriterijus ir kt.) (Monkeviciené ir kt., 2009).

Apibendrinant galima teigti, kad ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybe galima vertinti
analizuojant personalo kompetentingumgq, kvalifikacijq, darbuotojy pastovumgq, suaugusiojo-
vaiko sqveikos tipg, ugdymo metodus ir priemones, ugdymo programas, reikalavimus vaiko
sveikatai ir higienai, personalo darbo sqlygy kokybe. Be to, svarbu jvertinti vaiky saugumg,
savijautq, savirealizacijos galimybes, ar jiems pakanka paslaugy, kurias gauna, ar teikiamos
paslaugos atitinka poreikius ir pasiiilg.

Siame darbe laikomasi visuomenés poreikiy bei litkesciy kokybiskam vaiko ugdymui(si)
vertinimo startegijos. Tai vienas svarbiausiy ikimokyklinio ugdymo kriterijy, kurj mini daugelis
autoriy. Tévai yra klientai, kuriy vaikams teikiamos ikimokyklinio ugdymo paslaugos, todél labai

svarbu tenkinti jy poreikius bei litkescius.
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2. TYRIMO METODIKA IR ORGANIZAVIMAS

Atlikta mokslinés literatiros analizé parodé, kad egzistuoja skirtingi pozitriai j kokybe,
kokybiska ugdymo jstaigos veikla. Siame darbe laikomasi poziiirio, kad kokybé — tai susitarimo
klausimas, kuris turi buti aiSkiai suvoktas tarp paslaugos teikéjo ir vartotojo. Darbe
vadovaujamasi C. Gronroos (2001) suvoktos paslaugy kokybés modeliu (Zr. 2 pav.), kuris
parodo, kad svarbi ne objektyvi paslaugy kokybé, bet subjektyvus vartotojo suvokimas.
Suvokiama paslaugy kokybé matoma kaip skirtumas tarp patirtos paslaugos ir vartotojo
litkesciy.

Norint nuolat iSlaikyti ikimokykliniy ugdymo jstaigy paslaugy kokybe, bitina ne tik
analizuoti jstaigos veiklg ,,i§ vidaus®, t.y. audituojant ikimokyklinio ugdymo jstaiga, pasitelkiant
Vidaus audito metodikg (2005). Labai svarbu atlikti vartotojy nuomonés tyrimus, iSsiaiskinti, ar
uztenka esamy ikimokyklinio ugdymo paslaugy, ar visos teikiamos paslaugos yra kokybiskos,
atitinka laokesCius. Vartotojy nuomongs tyrimai ir jy rezultatai yra svarbi visuomenés gyvenimo
dalis, kuri tarsi veidrodis, atspindintis tiek teigiamas, tiek ir neigiamass charakteristikas,
nuomoniy jvairove ir pan. Tyrimy rezultatai kiekvienai jstaigai turéty buti butinybé, leidzianti
pazint save, stebéti padéties kintamuma, objektyviai jvertinti savo padétj ir galimybes sparciai
kintan¢ioje aplinkoje. Pakankamai svarbu yra ir grjztamasis rySys. Tik vartotojy nuomoniy
tyrimai sudaro salygas suZinoti vartotojy lukes¢ius, nuomones jvairiais klausimais bei tam tikrus
sprendimus ir juos nulemiancius veiksnius.

Atliekant tyrimg, buvo vadovautasi nauja vaiko ugdymo paradigma, kuri teigia, kad:

e néra universalaus vaiko, yra daug vaiky — daug individualybiy;

vaikas, kaip sociumo narys, dalyvauja savo gyvenimo kiirime, sprendzia
klausimus, susijusius su savo biitimi, ugdymusi, Zinojimo plétote;

e vaiko socialiniai santykiai ir kultira gerbtini kaip fenomenas, konstruojamas
pagal vaiko asmeninj supratima;

e vaikas turi buti pagarbiai iSklausomas, jtraukiant ji i demokratiska dialoga,
vaikas turi teise turéti savo nuomong;

e santykiai tarp suaugusiojo ir vaiko gali reikStis ir prievarta, jéga, ir meile.
Biitina pastoviai aiSkintis, kokiomis aplinkybémis suaugusieji griebiasi
prievartos. Biitina aiSkintis, kaip vaikai atsispiria ir prieSinasi tai prievartai;

e vaikas ateina ] pasaulj kaip biologiné butybé. Jo, kaip asmenybés, raidos kelias
— socialinis (Juodaityté, 2003).

Taip pat vadovautasi L. Zalimienés (2003) poziiiriu, kad subjektyvioji kokybé isreiskia

paties kliento paslaugos vertinimq. Bendrai suvoktos kokybés modeliu (Zr. 3 pav.) atskleidziama,
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kad vartotojas vertina ne tik galutinj paslaugos rezultatg, t.y. pacig paslaugg, bet ir visg jos
teikimo procesg, t.y. kaip ji buvo teikiama. Visa tai sudaro kokybin; elementg. Siame modelyje
svarbi kokybé, kai nejgyvendinti likesciai rodo nepatenkinamg kokybe, jgyvendinti —
patenkinamg arba vidutine kokybe, virsyti likesciai — idealig kokybe.

Laikytgsi R. Juceviciaus (2003) poziirio, kad , kalbant apie Svietimo paslaugas, reikia
kalbéti ir apie vartotojus — ugdytinius bei jy tévus, kuriy teisé j Sig paslaugq demokratinéje
visuomenéje taip pat reiskia jy pareigq aktyviai dalyvauti ugdymo procese .

Tyrime laikomasi visuomenés poreikiy bei likesciy kokybiskam vaiko ugdymui(si)
vertinimo startegijos. Tai vienas svarbiausiy ikimokyklinio ugdymo kriterijy, kurj mini daugelis
autoriy. Tévai yra klientai, kuriy vaikams teikiamos ikimokyklinio ugdymo paslaugos, todél labai
svarbu tenkinti jy poreikius bei likescius. PraktiSkai visose uZsienio valstybiy programose
pabrézZiamas tévy jtraukimas j vaiky ugdymo procesq, bendradarbiavimas su jais, jy poreikiy bei
litkesciy aiskinimasis ir tenkinimas (Monkeviciené ir kt., 2009).

Tokie pat reikalavimai keliami ir Lietuvos ikimokyklinio ugdymo programoms, kurias
dabar rengia pacios ugdymo jstaigos. ,,Metodinése rekomendacijose ikimokyklinio ugdymo
programai rengti“ (2006) akcentuojama, kad bitina iSsiaiskinti tévy/globéjy poreikius bei
lukesCius ir atsizvelgti | juos rengiant programg, rekomenduojamas tévy-pedagogy dialogas,
jeigu tévy pageidavimai gali bti zalingi vaikui. Be to, rekomenduojama atsizvelgti j regioninius
ypatumus ir pacios jstaigos savitumus.

O. Monkevi¢iené (2009) apraso svarbiausius bendradarbiavimo su Seima aspektus.
Laikomasi nuostatos, kad tévy likesciai del vaiko ugdymo yra labai svarbis. | juos atsizvelgiama
vertinant esamus vaiko pasiekimus bei numatant individualius vaiko ugdymo(si) tikslus.

Tyrimo metodai. Norint i§samiai iSnagrinéti papildomo ikimokyklinio ugdymo paslaugy
kokybe PanevéZio mieste, tyrimas buvo vykdomas keliomis kryptimis:

e papildomo ugdymo paslaugy PanevéZio mieste situacijos analize;
e ugdytiniy tévy apklausa siekiant surinkti duomenis apie ikimokyklinio amziaus
vaikams teikiamy papildomo ugdymo paslaugy kokybe.

Kiekybinj tyrima galima bty apibidinti kaip struktiirizuota tyrima, taikant matematinius
analizés metodus gautiems duomenims apdoroti bei nagrin¢jamam reiSkiniui apraSyti. Gaunami
rezultatai — objektyvis ir patikimi. Buvo pasirinkta anketiné apklausa. Socialiniuose moksluose
apklausa yra placiai paplites tyrimo metodas. Viena vertus, tai gali rodyti metodo patikimuma, o
antra — jo populiarumg dél tariamo paprastumo, manant, kad néra nieko lengvesnio, kaip atlikti
apklausa (Kardelis, 2005). Anketavimo tikslas — néra suzinoti atskiro asmens nuomong,

anketavimu siekiama sudaryti bendra visos populiacijos apibiidinima. Sis metodas pasirinktas,
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nes tai greiciausias biidas gauti patikimus duomenis. Taip tikimasi i§ palyginti nedidelés imties
gauti statistiSkai patikimus rezultatus.

Tam, kad bty galima atlikti anketing apklausg ir labiau jsigilinti i papildomo ugdymo
paslaugy kokybe, pirmiausia buvo atlikta mokslinés literatiiros analizé ir galiausiai pasirinktas
kiekybinis tyrimo metodas, t.y. anketiné apklausa. Anot C. C. Barczyk (1999), vartotojy
apklausa — vienas i$ kokybés matavimo budy. ,,Apklausos rengiamos arba vartotojy likes¢iams
nustatyti, arba yra tarsi ,,praneSimy kortelé*, rodanti, kiek vartotojai yra patenkinti gaunama
paslauga“.

Parengta pusiau strukttiruota anketa, kurioje apklausos dalyviui paliekama teis¢ pasirinkti
jo pozilirj labiausiai atitinkantj atsakymg. Pasak R. Juceviciaus (2003), kalbant apie Svietimo
paslaugas, reikia kalbéti ir apie vartotojus — ugdytinius bei jy tévus, kuriy teisé¢ j $ig paslauga
demokratinéje visuomené¢je taip pat reiSkia jy pareiga aktyviai dalyvauti ugdymo procese.
Pastebétina, kad vienas i§ demokratinés institucijos pozymiy — jos nariy nuomonés isklausymas
ir jjungimas | bendruomenés valdymg. Tokiu biidu formuojant ikimokyklinio ugdymo vaikystéje
koncepcija, biitina atsizvelgti | tévy poreikius. Jau vaiky darzelyje tévai pageidauja kokybisko jy
vaiky ugdymo, kurj turéty garantuoti ugdymo programos, papildomos S$vietimo paslaugos,
auksciausios kvalifikacijos specialistai ir kt. (Jonutyte, 2004).

Tyrimui skirtg anketg (zr. 1 Prieda) sudaré 29 paprasti, konkretlis klausimai ir lengvai
suprantami atsakymai, taigi respondentams j juos atsakyti nebuvo sunku. Vartojamos sgvokos —
aiSkios, nedviprasmiskos, sakiniai trumpi ir paprasti, atitinkantys respondenty interesus, Zinias ir
patyrimg. Kad respondentams biity lengviau, klausimai suskirstyti j potemes: klausimai apie
lukescius vaiky ugdymo klausimais, ugdymo kokybés suvokima, likesciy atitikimg papildomo
ugdymo jstaigoje. Anketa sudaryta i§ SeSiy diagnostiniy bloky (2 lentel¢). Sudarant tyrimo
instrumentarijy, vadovautasi O. Monkevi€ienés ir kt. (2009) apibendrintais ugdymo kokybés
kriterijais, pasak kuriy, ugdymo kokybé priklauso nuo: pedagogy issilavinimo bei
kompetencijos; vaiky, tenkan¢iy vienam suaugusiajam santykio; vaiky skaifiaus grupéje;
ugdymo(si) finansiniy ir materialiniy iStekliy; ugdymo filosofijos kaitos, strateginiy Svietimo
dokumenty inicijuojamy pokyc¢iy; Steigéjy pozilirio ir paramos; jstaigy profesinés akreditacijos,
jos vadovy ir pedagogy atestacijos, savianalizés; kvalifikacijos tobulinimo bei gero informavimo.
Pries vykdant apklausa, buvo atliktas sudarytos anketos testavimas, siekinat iSvengti neaiSumy ir
netikslumy. Jvertinus pastabas, klausymynas buvo koreguojamas ir tada pateikiamas

respondentams.
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2 lentelé
Tyrimo instrumentarijus (sudaryta autorés)

Diagnostinis blokas Kategorijos
Respondento amzius, iSsilavinimas, gyvenamoji vieta, Seimos
materialiné padétis, Seimyninis statusas, profesija

Duomenys apie respondenta

Duomenys apie ugdytinj Ugdytinio lytis, amzius

Ugdymo jstaiga, jstaigos pasirinkimo motyvai, vaiky skai¢ius
grupgje
Laukiama kokybé Tévy suvokiama kokybé, likesciai

Duomenys apie ugdymo jstaiga

Gaunama paslaugy kokybé

(kokybe salygojantys veiksniai) Turéto ir esamo kokybés suvokimo atitikimas, kokybiska

ugdyma nulemianciy veiksniy vertinimas

Tévy lukesciy dél ikimokyklinio Tévai vertina ikimokyklinio ugdymo bei atskiry jo sri¢iy kokybe
ugdymo kokybés tenkinimas nuo labai geros iki blogos

Klausimy tikslas — nuodugniau pazinti tiriamajj reiskinj, gauti i§samesnés informacijos
apie tévy pozitrj i ugdymo kokybe, issiaiskinti, kokie jy lukesciai i§ ugdymo jstaigos. Buvo
tikimasi gauti objektyvius duomenis, atspindincius tikraja padét;.

Tyrimo imtis. Atliekant empirinj tyrimg, vienu svarbiausiy uzdaviniy tampa tinkamos
tyrimo imties nustatymas. Pasak K. Kardelio (2005), organizuojant kiekybinj tyrima, daugelis
tyréjy rekomenduoja rinktis kuo didesnés apimties atsitikting imtj, kuri turéty biiti ne mazesné
nei 30 respondenty. Kuo daugiau vartotojy yra jtraukiama j tyrimus, labiau didéja tikimybé gauti
tikslesnius rezultatus, kadangi kiekvienas apklausoje dalyvaujantis respondentas atstovauja
skirtingg nuomong, poZziiir] ir pan. Tiriamyjy grupés ir imtis suformuotos atsizvelgiant j tyrimo
problema, tiksla bei uZzdavinius. Siekiant jvairiapusés problemos analizés, tyrimui buvo
pasirinkta ikimokyklini ugdyma teikian¢iy ugdymo istaigy administracijos atstovy,
ikimokyklinio amziaus vaiky tévy ir paciy vaiky apklausa. Apklausti 166 respondentai (i$ jy 137
ikimokyklinio amziaus vaiky tévai, 29 PanevéZio miesto lopSeliy darzeliy administracijos
atstovai). Apklausti visy (29) Panevézio mieste ikimokyklinj ugdyma teikianc¢iy valstybiniy
lopseliy-darzeliy vadovai. Apklausos respondentai — tiksliné grupé, t.y. tévai, auginantys
ikimokyklinio amZziaus vaikus, lankancius papildomo ugdymo uzsiémimus. Tévy apklausos
anketa platinta internetingje svetainéje www.apklausa.lt ir dalinama popieriné anketos forma.
Isdalyta 100 popieriniy ankety, uzpildytos 72. Anketos dalintos Panevézio miesto lopseliuose-
darZeliuose papildomo ugdymo uzsiémimus lankan¢iy vaiky tévams, papildomo ugdymo
jstaigose. Su ikimokykliniu ugdymu susijusias papildomas paslaugas teikianciy kity (ne
ikimokyklinio ugdymo) jstaigy lankanéiy vaiky tévy imtj numatyti buvo sudétinga, kadangi
statistikos apie Siuos paslaugy teikéjus surasti nepavyko. PanevéZio miesto savivaldybés

duomenimis (http://panevezys.It/lt/veikla/veiklos-sritys/svietimas-237/svietimo-ir-mokslo-
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jh8h/ikimokyklinio-ugdymo-mokyklos-870.html), 2012 m. sausio 2 d. ikimokyklines-
prieSmokyklines ugdymo jstaigas lanké 4411 vaikas, taCiau statistikos, kiek Siy vaiky lanko
papildomo ugdymo uzsiémimus néra. Taip pat paminétina, kad ne visi ikimokyklinio amziaus
vaikai lanko ugdymo jstaigas, kadangi ikimokyklinis ugdymas néra privalomas. Statistikos
departamento  duomenimis  (http://dbl.stat.gov.lt/statbank/SelectVVarVal/saveselections.asp),
2011 m. pradzioje PanevéZio mieste gyveno 6728 ikimokyklinio amziaus vaikai (0-6 m.). Sis
skaicius ir buvo laikytas generaline aibe.

Nustatant imtj, remtasi K. Kardelio (2007) rekomenduojama imties nustatymo formule:

n=1/(A%+1/N)

¢ia: n — atvejy skaicius atrankingje grupé¢je;

A — paklaidos dydis (8 proc.);

N — generaliné aibé (6728)

Remiantis formule, kiekybinio tyrimo respondenty imties turj turéty sudaryti 152
respondentai.

n=1/(0,0064 + 0,00014) = 152 respondentai.

Zinant, kad ne visi ikimokyklinio amZiaus vaikai (generaliné aibé) lanko ugdymo jstaigas
ir ne visi lankantys ugdymo jstaigas lanko papildomo ugdymo uZsiémimus, daroma prielaida,
kad tyrimo imtis turéty atspindéti realy pozitirj  tiriama problema.

Tyrimo duomeny analizé. Tyrimo duomenys apdoroti statistiSkai, pasinaudojus ,,SPSS
19.0 for Windows* programa. Grafiniam duomeny vaizdavimui pasirinkta ,,MS Exel 2007
programa.

Darbas buvo rengiamas Sia seka:

e Pirmas etapas — i§ praktinés patirties i$sikelta tyrimo problema, pagal kurig
buvo vykdomas literatiiros duomeny rinkimas, teisés akty, tyrimy, nagrinéjama
tema paieska; surinkti duomenys analizuojami. Pagal literatiiros duomeny
analize, pasirenkama tyrimo metodika, parengiamas klausimynas (2011 m.
lapkri¢io-2012 m. kovo mén.).

e Antras etapas — atliekamas bandomasis tyrimas. [vertinus klaidas ir pastabas
koreguojamas klausimynas, vykdomas tyrimas (2012 m. kovo-balandzio mén.).

e TrecCias etapas — apdorojami duomenys, atlickama tyrimo duomeny analizé ir
interpretacija (2012 m. balandzio-geguzés mén.).

e Ketvirtas etapas — apibendrinamas tyrimas, parengiamos isvados, teikiamos
tobulinimo rekomendacijos (2012 m. balandzio-geguzés mén.).

Magistrinio darbo rengimo etapai pavaizduoti 5 paveiksle:
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Pradzia

A 4

Problemos i8kélimas

\ 4

Tikslo ir uzdaviniy formulavimas

e

— —>]

Literattros pasirinkta tema analizavimas

o~

Ugdymo paslaugy samprata

Tyrimo organizavimas pasirinkta tema

Ugdymo paslaugy kokybés
aspektai

A

Ugdymo paslaugy vertinimo
strategijos

Ikimokyklinio ugdymo
paslaugy situacijos analizé

A

\ 4

\ 4

A

y

A 4

Informacijos pasirinkta
tema neuztenka

Informacijos pasirinkta
tema uZtenka

Tyrimo tikslo

formulavimas

A

y

Klausimyn

0 sudarymas

A

y

Respondenty pasirinkimas

A

y

Klausimyno platinimas

A

y

Informacijos apdorojimas

A

y

Gautos informacijos analize

5 pav. Darbo rengimo etapai (sudaryta autorés)
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3. PAPILDOMO IKIMOKYKLINIO UGDYMO SITUACIJOS
PANEVEZIO MIESTE ANALIZE IR VERTINIMAI

3.1. Papildomo ikimokyklinio ugdymo sistemos analizé

LR Svietimo ir mokslo ministerija nurodo, kad ikimokyklinis ugdymas pagal
ikimokyklinio ugdymo programg yra teikiamas vaikams nuo gimimo iki 6 mety. Institucinis
ikimokyklinis ugdymas yra neprivalomas, teikiamas tévams pageidaujant. Atskirais atvejais
(socialings rizikos Seimy vaikams ar kt.) jis gali biiti privalomas. Ikimokyklinj ugdyma teikia
valstybiniai bei nevalstybiniai lopseliai-darzeliai, darzeliai, mokyklos-darzeliai.

Pastebétina, kad per dvideSimt Lietuvos Svietimo reformos mety ikimokyklinio ugdymo
samprata 1§ esmés keitési. Ugdymo kaitai esminj poveikj turéjo Svietimo decentralizacijos
procesai. Jie paveiké ir vaiky ugdymo programas. Sovietinio laikotarpio vaiky darzelio programa
buvo viena ne tik Lietuvai, bet ir visai Soviety Sajungai. Jos jgyvendinimas buvo grieztai
centralizuotas (Glebuviené ir kt., 2009). Ikireforminése ,,Vaiky darzelio programose” (1987)
bendri tikslai nebuvo keliami, formuluoti tik ugdymo sritims uzdaviniai, kurie atitiko klasikine
normatyving arba mokymo paradigma — buvo orientuoti j ziniy perteikima, igtdziy lavinima,
pvz.: ,formuoti supratimg apie aplinkos daiktus®, ,siekti, kad wvaikas teisingai atlikty
pagrindinius judesius* (Monkevi¢iené, 2008).

2003 m. patvirtinti Valstybinés $vietimo strategijos 2003—2012 m. nuostatai, pagal kuriuos
numatyta sukurti veiksmingg ir darnia, atsakingu valdymu, tikslingu finansavimu ir racionaliu
1Stekliy naudojimu pagrista Svietimo sistemg. Pagrindiniai strategijos rodikliai ikimokyklinio
ugdymo srityje — ikimokykliniy paslaugy plétimas bei gerinimas, ikimokyklinio ugdymo
paslaugy ugdytiniy skaiiaus didinimas. Strategijoje jtvirtintas ir ikimokyklinio ugdymo
krepSelio principas, pradétas taikyti nuo 2011 m. sausio 1d. Ikimokyklinio ugdymo krepselio
sudedamosios dalys: ne maziau kaip 60 proc.: ikimokyklinio ugdymo priemonés, pazintiné
veikla, auklétojy ir kity ugdymo procese dalyvaujanciy asmeny kvalifikacijos tobulinimas,
informacinéms ir komunikacinéms technologijoms diegti ir naudoti, pedagoginéms
psichologinéms tarnyboms; 40 proc.: 1éSos, skirtos ikimokyklinio ugdymo valandoms,
ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo prieinamumui uztikrinti, ikimokyklinio ir
prieSmokyklinio ugdymo formy jvairovei jgyvendinti (http://www.smm.lt/mz/nuo-sausio-1-
dienos-ivestas-ikimokyklinuko-krepselis/).

2011 m. patvirtintos Ikimokyklinio ir priesmokyklinio ugdymo plétros 2011-2013 mety

programos paskirtis — didinti ikimokyklinio ir priesmokyklinio ugdymo prieinamuma; uztikrinti
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lankscias ir kokybiskas ikimokyklinio ugdymo paslaugas ir reikiamg Svietimo pagalba,
atsizvelgiant  individualius vaiko ugdymo poreikius.

Naujoje Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymo redakcijoje (2011) jteisinamas
ikimokyklinis vaiko ugdymas nuo gimimo iki jam pradedamas teikti prieSmokyklinis arba
pradinis ugdymas. LR $vietimo jstatyme (2011) teigiama, kad ugdymas — mokymas, lavinimas,
jgtdziy, gebéjimy ir vertybiniy nuostaty formavimas. Ikimokyklinis ugdymas jvardijamas kaip
sudedamoji Svietimo sistemos dalis, kurios paskirtis — padeéti vaikui tenkinti prigimtinius,
kultdirinius, etninius, paZintinius poreikius. Siame jstatyme (6 str.) nurodoma, kad Lietuvos
Svietimo sistema apima:

1) formalyji Svietimg (pradinj, pagrindinj, vidurinj ugdyma, formalyji profesinj
mokymga ir aukstojo mokslo studijas);

2) neformalyjj Svietimg (ikimokyklinj, prieSmokyklinj, kita neformalyjj vaiky
(taip pat formalyjj $vietima papildantj ugdyma) ir suaugusiyjy Svietima);

3) saviSviety;

4) svietimo pagalbg (profesinj orientavimg, $vietimo informacing, psichologine,
socialing pedagoging, specialigja pedagogine ir specialigja pagalba, sveikatos prieziiirg
mokykloje, konsultacing, mokytojy kvalifikacijos tobulinimo ir kita pagalbg) (Svietimo
jstatymas, 2011).

LR Svietimo jstatyme (2011) vartojama savoka ,neformalusis $vietimas“ apima
ikimokyklinj ugdyma, prieSmokyklinj ugdyma, kita neformalyjj vaiky ir suaugusiyjy Svietima

(zr. 6 pav. ), tafiau jy organizavimo, programy rengimo ir veiklos finansavimo principai skiriasi.

Ikimokyklinis Priesmokyklinis Kitas neformalusis vaiky Suaugusiyjy
UGDYMAS UGDYMAS SVIETIMAS SVIETIMAS

Pasirenkamasis vaiky
UGDYMAS

<~

Neformalusis Formalyjj Svietima
vaiky ugdymas papildantis vaiky
ugdymas

6 pav. Lietuvos neformaliojo ugdymo sistema (Morkiiniené, Ugdymo plétotés centras, 2012)
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Kadangi ikimokyklinis ugdymas pagal LR jstatymus pats savaime yra neformalus, kitos
ikimokyklinio amziaus vaikams teikiamos ugdymo formos (bureliai, mokyklélés ir kt.)
dazniausiai yra jvardijamos kaip kitos neformaliojo ugdymo paslaugos, papildomo ugdymo
paslaugos.

LR Neformaliojo $vietimo vaiky Svietimo koncepcijos ankstesnéje redakcijoje (2006)
teigiama, kad: ,,ikimokyklinio ir prieSmokyklinio amziaus vaiky neformaliojo Svietimo veikla,
atsizvelgiant | vaiko branda, rekomenduojama derinti su suaugusiyjy (tévy) neformaliuoju
$vietimu®. Sioje koncepcijos redakcijoje jvardytos aktualiausios neformaliojo vaiky $vietimo
problemos:

1. Néra visuotinai pripazintos neformaliojo vaiky §vietimo sampratos, nejvardinta
neformaliojo vaiky Svietimo reik§mé;

2. Neformaliojo vaiky Svietimo ir formaliojo Svietimo mokytojy atestacijos tvarka
ir pedagogy kvalifikacijos vertinimo rodikliai yra bendri, nors veiklos formos ir tikslai skiriasi;

3. Lietuvos aukstosios mokyklos rengia atskiry sri¢iy arba dalyky mokytojus,
turin¢ius teis¢ dirbti tiek formaliojo, tiek neformaliojo Svietimo mokyklose. Neformaliojo
Svietimo patirties mokytojai igyja kursuose Lietuvoje ir uzsienyje, taciau $iuo metu jy praktiniai
gebéjimai néra formalizuojami;

4. Néra neformaliojo Svietimo biidu jgyty kompetencijy pripazinimo mechanizmo;

5. Néra neformaliojo vaiky Svietimo mokyklos veiklos jvertinimo (jsivertinimo)
metodikos, todél §iuo metu vertinimui naudojami daugiau kiekybiniai rodikliai;

6. Bendrojo lavinimo mokyklose i§ mokinio krepSelio yra finansuojamos
neformaliajam vaiky Svietimui (papildomajam ugdymui) skirtos valandos, taCiau Siose
mokyklose nesudaromos sglygos arba neturima pakankamai galimybiy uztikrinti neformaliojo
Svietimo veiklos pasirinkimo. Be to, 1éSos daznai naudojamos ne pagal paskirtj. Neformaliojo
vaiky Svietimo mokykloms, kitoms neformalyjj Svietimg vykdancioms organizacijoms $iy 1éSy
gauti néra galimybiy (Neformaliojo Svietimo vaiky $vietimo koncepcija, 2006).

Iki naujos Neformaliojo vaiky Svietimo koncepcijos redakcijos 2012 m. patvirtinimo
daugelis Siy problemy yra iSsprgstos arba sprendziamos. Situacijai gerinti pasitelkiami
Valstybinés Svietimo strategijos 2003-2012 m. nuostatai (2003) bei Ikimokyklinio ir
prieSsmokyklinio ugdymo plétros 2011-2013 mety programa (2011). Naujoje Neformaliojo vaiky
Svietimo koncepcijos redakcijoje (2012) jvardijama, kad neformaliojo vaiky ugdymo programas
vykdo neformaliojo vaiky Svietimo mokyklos ir kitos Svietimo jstaigos, laisvieji mokytojai, Kiti
Svietimo teikejai.

G. Kvieskiené (2000) nurodo, kad papildomas ugdymas — tai sudétiné $vietimo sistemos

dalis, skirta jvairaus amZiaus Zmonéms prigimtiniy galiy ir jvairiy geb¢jimy bei polinkiy

42



atskleidimui skirtingose ugdymo institucijose ir jy koncentruose, saviraiSkos poreikiy ir
kiirybiskumo plétojimui, kultiiriniy vertybiy puosel¢jimui bei turiningo laisvalaikio praleidimui,
socializacijai ir nusikalstamumo prevencijai.

D. Sukyté (2007) papildoma ugdyma i$skiria j tris grupes pagal ugdymo pobidZio

institucijas (7 pav.):

PAPILDOMAS
UGDYMAS
FORMALUSIS: NEFORMALUSIS INFORMALUSIS
Meno mokyklos Riimai Bibliotekos
Muzikos mokyklos Stotys Iyluziejai
Dailés mokyklos Studijos Sventés
Sporto mokyklos ir kt. Klubai Pramoginiai renginiai
Bireliai Masinés informavimo
Mikro ir makro aplinka ir priemonés ir kt.
kt.

7 pav. Papildomojo ugdymo sistema (Sukyté, 2007)

Remiantis G. Kvieskiene (2000), papildomas ugdymas vadovaujasi trimis pagrindiniais
principais:

1. Lygiy galimybiy principas Siekia jtvirtinti visy vaiky galimybes tobulinti savo
gebéjimus bei dalyvauti uzimtumo bei laisvalaikio programose.

2. Aktyvumo principas — didaktikos postulatas organizuoti ugdymga taip, kad
ugdytiniai bty veiklis, aktyviai dalyvauty visuose jo etapuose ir formose. Papildomo ugdymo
institucijy veikloje Sis principas realizuojamas tarsi 1§ dviejy pusiy: a) pats ugdytinis aktyviai
renkasi norima uzsiémima ir jame dalyvauja; b) jeigu ugdytinis yra apsisprendgs dalyvauti tam
tikroje veikloje, tai visa jo mokrosocialiné aplinka irgi aktyviai veikia jj.

3. Labilumo principas teigia, kad papildoma veikla turi biiti organizuojama taip,
kad kiekvienas Zzmogus dé¢l vienokiy ar kitokiy priezas¢iy panoréjes keisti veiklos pobiidj arba
visai jos atsisakyti, galéty isitraukti i kita veikla jpusé€jus ar net baigiantis (iSimtis gali buti tik
formaliojo ugdymao institucijose).

Svietimo ir mokslo ministerijos uzsakymu 2004 m. Klaipédos universitete buvo atliktas
tyrimas ,,Ikimokyklinio ugdymo pasirinkimo galimybés Lietuvoje* (Jonutyte ir kt., 2004), kurio
tikslas buvo istirti tévy galimybes pasirenkant institucinio ikimokyklinio ugdymo jstaigas ir
ikimokyklinio ugdymo institucijy teikiamy paslaugy kokybe Lietuvoje. Tyrimas apémé ir
papildomo ugdymo klausimus. Tyrimo duomenys parodé, kad dauguma tévy ne tik veda savo
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ikimokyklinio amziaus vaikus ] vaiky darZelj;, bet ir naudojasi kity ugdymo institucijy
paslaugomis. Dauguma tévy suinteresuoti papildomu vaiko ugdymu, todél veda wvaikus |
choreografijos, uzsienio kalby ir kitus uzsiémimus jvairiose studijose, SeStadienio mokyklélése.
Vilniaus pedagoginio universiteto Vaikystés studijy katedros vykdytame tyrime
,lkimokyklinio ugdymo jvairové: esama situacija ir visuomenés liikes¢iai“ (Monkeviciené ir kt.,
2008) kitos neformaliojo ugdymo paslaugos jvardytos kaip bureliai, edukaciniai renginiai, vaiky
ir tévy mokyklélés ir kitos paslaugos vaikams, kurios néra vaiky ugdymas pagal ikimokyklinio
ugdymo programas. Tyrimu sickta iSsiaiskinti, kokias kitas neformaliojo ugdymo paslaugas sitilo
ikimokyklinj ugdyma vykdancios institucijos. Nustatyta, kad dauguma ikimokyklinio ugdymo
jstaigy teikia papildomo ugdymo paslaugas. Apie pusés darzeliy kitas neformaliojo ugdymo
paslaugas sudaro jvairiis bareliai, studijos, baseinai ir kt. Sios paslaugos tévams yra reikalingos ir
pageidautinos, nes papildoma veikla padeda ugdyti vaiko gabumus, intelektinius gebéjimus ar
stiprinti sveikatg. Be to, tévams yra patogu, kai papildomo ugdymo paslaugas vaikas gauna
neiSeidamas 1§ ugdymo jstaigos ir nereikia ripintis jo papildomu ugdymu vezant j kitg ugdymo
jstaigg. Konstatuojama, kad ikimokyklinio ugdymo paslaugy teikéjai be tiesioginio ugdymo
ripinasi ir papildomo ugdymo paslaugy teikimu, kurios yra pakankamai jvairios ir populiarios,
reikalingos tévams ir naudingos jy vaikams. Taip pat aiSkintasi, kokias neformaliojo ugdymo
paslaugas vaikams teikia ne ikimokyklinio ugdymo jstaigos. Remiantis tyrime pateikta
informacija, dazniausiai vaikams sitilomi meniniai, kultiiriniai, edukaciniai renginiai. Taip pat

daznai Sie paslaugy teikéjai vaikams sitilo jvairius birelius, studijas.

3.2. Istaigy, teikianciy papildomo ugdymo paslaugas ikimokyklinio amzZiaus

vaikams situacijos analizé

Svietimo ir mokslo ministerija nereglamentuoja papildomo ikimokyklinio ugdymo veiklos,
jei tokia veikla vyksta uz ikimokyklinio ugdymo jstaigos riby. Tai yra kitas neformalusis vaiky
$vietimas, kurj reglamentuoja LR Svietimo jstatymo II skirsnio 15 straipsnis ,,Kitas neformalusis
vaiky Svietimas®. Jame teigiama, kad: ,Neformaliojo vaiky S$vietimo programas vykdo
neformaliojo vaiky Svietimo ir kitos Svietimo jstaigos, laisvieji mokytojai, kiti Svietimo teikejai.
Neformaliajam vaiky Svietimui priskiriamas taip pat ir formalyjj Svietimg papildantis ugdymas,
kurj vykdo muzikos, dailés, kitos meny ir sporto mokyklos. Neformaliojo vaiky S$vietimo
paskirtis — tenkinti vaiky pazinimo, ugdymosi ir saviraiSkos poreikius, padéti jiems tapti
aktyviais visuomenés nariais; formalyjj Svietimg papildan¢io ugdymo paskirtis — pagal ilgalaikes
programas sistemiskai plésti tam tikros srities Zinias, stiprinti gebé&jimus ir jgiidZius ir suteikti

asmeniui papildomas dalykines kompetencijas“ (Svietimo jstatymas, 2011).
44



Neformaliojo vaiky Svietimo koncepcijoje (2012) jvardijama, kad Neformaliojo vaiky
ugdymo programas vykdo neformaliojo vaiky Svietimo mokyklos ir kitos Svietimo jstaigos,
laisvieji mokytojai, kiti Svietimo teikéjai. 2005 m. koncepcijos redakcijoje paslaugy teikéjais
jvardyti: neformaliojo vaiky Svietimo mokyklos, kuriy pagrindiné veikla yra neformalusis
Svietimas; formaliojo Svietimo mokyklos, turincios teis¢ dirbti pagal neformaliojo vaiky Svietimo
programas; laisvieji mokytojai; kitos organizacijos, turincios teis¢ uzsiimti neformaliuoju vaiky
Svietimu.

Papildomo ugdymo paslaugy situacijos analizé Panevézio mieste vykdyta tiriant:

e papildomo ugdymo veiklas miesto lopSeliuose-darzeliuose, perzitirint jstaigy
internetines svetaines, siunciant uzklausas elektroniniu pa$tu, apklausiant
jstaigy administracijos atstovus telefonu. Buvo klausiama apie vykdomas
papildomo ugdymo veiklas;

e apzvelgiant sporto, kultliros, meno jstaigas, teikiancias papildomo ugdymo
paslaugas ikimokyklinio amziaus vaikams;

e analizuojant ne ikimokykliniy (priva¢iy) ugdymo jstaigy, teikianciy paslaugas
ankstyvojo ikimokyklinio amziaus vaikams (0-3 m.) veikla; buvo taikyta SSGG
(SWOT) analizé. SSGG - analizé, apibendrinanti ir sujungianti j Visumg
aplinkos ir iStekliy analizés rezultatus, suklasifikuojanti strategija lemiancius
veiksnius ] keturias grupes: stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes.

Vykdant tyrimg buvo akcentuojamas ankstyvojo amziaus (0-3 m.) vaiky ugdymas. Taciau
neretai Lietuvoje vaiky iki 3 m. ugdymas institucijoje téra traktuojamas kaip prieziira:
»lkimokyklinis ugdymas — vaiky iki 3 mety priezitira ir 3—6 mety amzZiaus vaiky ugdymas pagal
ikimokyklinio ugdymo programa, kurig vykdo lopseliai, lopSeliai-darzeliai, darZeliai, mokyklos-
darzeliai ir kitos mokyklos, laisvieji mokytojai ar kiti Svietimo teikéjai” (Lietuvos statistikos
metrastis, 2011 m. katalogas). Nors ankstyvojo amziaus vaiky ugdymas, apimantis pirmuosius
trejus gyvenimo metus bei Siuo laikotarpiu jgyta patirtis turi didele jtaka vaiko saves pazinimui,
santykiy su aplinkiniais ir gebéjimy pazinti pasaulj formavimuisi. Pedagogai ir psichologai
tyrinéja vaiky iki trejy mety ugdymo(si) désningumus, ugdymo jtakg tolimesnei raidai. Vaiko
ugdymo pazinimas padeda moksliskai veikti praktikoje. Tyrimo ,,Ikimokyklinio ugdymo
pasirinkimo galimybés Lietuvoje* (Jonutyté ir kt., 2004) duomenimis, tévy apsisprendima leisti
vaikg ] vaiky darzelj lemia socialiniy ir edukaciniy paslaugy poreikis, prieSingai nei jprasta
manyti, neva tévai vaikus | darzelj] veda vien dél galimybés testi profesing veikla.
Apsisprendimas susijes su siekiu patenkinti vaiko bendravimo su bendraamziais poreiki,

uztikrinti geresnes vaiko ugdymo salygas bei kokybiska vaiko globa.
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Statistikos departamento duomenimis, 2007 m. gimé 32 346 vaikai, 2008 m. — 35 065,
2009 m. — 36 682, o savivaldybiy ikimokyklinio ugdymo jstaigose per §j laikotarpi nebuvo
jsteigta né viena grupé kudikiams (zr. 3 Prieda). Mazas ir vaiky nuo vieneriy iki dvejy mety
dalyvavimas instituciniame ugdyme. 2009 m. tai sudaré 21,3 proc., i§ jy mieste — 29,1 proc.,
kaime — 5,3 proc., o 2009 m. savivaldybiy Svietimo ir mokslo ministerijai pateiktais
duomenimis, j ankstyvojo amziaus grupes nepateko daugiau kaip 14 tukstanc¢iy vaiky. Europos
ly¢iy lygybés instituto ataskaitoje (2010) teigiama, kad Lietuvoje lankyti vaiky priezZiiiros
Jstaigas turi galimybe tik apie 10 proc. jaunesniy nei 3 mety vaiky. Tuo tarpu vieng geriausiy
ikimokyklinio ugdymo tinkly turin¢ioje Svedijoje darzelius lanko 73 proc. vaiky iki trejy mety,
Nyderlanduose — 63 proc. Europos Sajungos vidurkis — 27 proc. Svietimo jstaigose ugdomy
ankstyvojo amziaus vaiky dalies didinimas — vienas i§ Svietimo strategijos 2003-2012 m.

rodikliy.

3.2.1. Papildomo ugdymo paslaugos, teikiamos PanevéZio miesto lopSeliuose-

darzeliuose

Panevézio mieste veikia 29 valstybinés ikimokyklinio ugdymo jstaigos lopseliai-darzeliai.
Siekiant iSsiaiSkinti, kokios papildomo ugdymo paslaugos yra teikiamos §iose jstaigose, ar jos
yra reglamentuojamos, kokiu biidu yra finansuojamos, ikimokykliniy jstaigy administracijos
atstovy buvo teirautasi apie papildomo ugdymo pasitlg. Surinkta informacija apibendrinta ir
atsispindi 3 lentel¢je pateiktame papildomo ugdymo veikly sarase.

3 lentele
Papildomo ugdymo veiklos PanevéZzio miesto lopSeliuose-darzeliuose (sudaryta autorés)

ﬁ': LopSelis-darZelis Papildomo ugdymo veikla
1. Ausra Sportas (ritminiai Sokiai, krep$inis)

2. Azuoliukas Sportas (krep$inis)

3. Diemedis Meninis ugdymas (dainavimas)

4. Dobilas Sokio teatras

5. Gintarélis Sokis ir judesys, kalbos komunikavimo veikla
6. Juraté Muzikinis ugdymas

7. K. Ramanausko Dailé, Sokis, meninis ugdymas

8. Kastytis Meninis ugdymas, sportiniai, judrieji Zaidimai
9. Kregzdute Muzikinis ugdymas

10. | Nykstukas -

11. | Papartis Sportas (Sokiai, krepSinis)
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12. | Pasaka Sokis, sportas (krepsinis)

13. | Puriena -

14. | Pusinélis -

15. | Ramuné -

16. | Riesutélis Teatras

17. | Rugelis UzZsienio kalby mokymas

18. | Rata Jaunieji menininkai, sportiniai Sokiai

19. | Siguté Muzikinis ugdymas (kanklés)

20. | Taika Meninis ugdymas

21. | Vaikysté -

22. | Vaivoryksté Dail¢, Sokis, teatras, judrieji zaidimai

23. | Varpelis Meninis ugdymas

24. | Vyturélis Meninis ugdymas, plaukimas

25. | Voveraité Muzikinis ugdymas, Sokis, laikysenos formavimas, dekupazas
26. | Zibute -

27. | Zilvinas Sportas (Sokiai)

28. | Zilvytis Muzikinis ugdymas, sportas (krepSinis), teatras
29. | Zvaigzdute Sportas (krepSinis, Sokiai)

I§ pateiktos lentelés matyti, kad dauguma (23) Panevézio mieste esanciy ikimokyklinio

ugdymo jstaigy sitlo papildomo ugdymo veiklas, tai sudaro 79 proc. Jokios papildomos ugdymo

veiklos nevykdo 6 lopSeliai-darzeliai (21 proc.) (8 pav.).

® Vykdoma

ENevykdoma

8 pav. Papildomo ugdymo veiklos (ne)vykdymas
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Dauguma jstaigy, vykdanciy papildomo ugdymo veikla, siiilo vieng veiklg (11 lopSeliy-
darzeliy), dvi veiklas — 7 jstaigos, 3 ir daugiau — 5 jstaigos (9 pav.).

¥ Viena veikla

m Dvi veiklos

B Trys ir daugiau
veikly

9 pav. Siiilomy veikly skaicius

Dazniausiai Panevézio miesto lopSeliai-darZeliai i§ vykdomy papildomo ugdomo veikly
paminéjo sporta ir menin¢ veikla. Viena ikimokyklinio ugdymo jstaiga siiilo uzsienio kalby
mokyma. Tik sporting veikla sitilo 6 darzeliai; tik mening — 8, lingvisting veiklg — 1, miSrias

veiklas — 8 lopseliai-darzeliai (10 pav.).

= Sporto

m Meno

= Lingvistinis

B Misrios veiklos

10 pav. Veiklos pagal krypti

Istaigos, paminéjusios sporta, kaip papildomo ugdymo veikla, jvardijo Siuos sitilomus
darZeliai daZniausiai jvardijo muzikinj ugdyma (dainavima, grojimg), teatrg, dekupazg. I8aiskéjo,
kad du Panevézio miesto lopSeliai-darzeliai sitlo lingvistinius uZzsiémimus — kalbos

komunikavimo veiklg bei uzsienio kalby mokyma.
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Apklausos metu paaiskéjo, kad ikimokyklinése ugdymo jstaigose vykdoma papildomo
ugdymo veikla néra reglamentuojama dokumentais, neatsispindi jstaigy veiklos planuose, yra
finansuojama tévy. Daugumoje Panevézio miesto lopseliy-darzeliy papildomo ugdymo
uzsiemimai yra siilomi 3 m. amzZiaus sulaukusiems vaikams. Veiklos dazZniausiai vykdomos po
oficialaus jstaigy darbo laiko jstaigy patalpose, todél yra sudarytos galimybés téevams dalyvauti
uzsiemimuose kartu su vaikais. Tai, ko papildomo ugdymo veikloje mokomi vaikai, sprendzia
uzsiemimo vadovas. Igytus gebéjimus vaikai pademonstruoja jvairiose Sventése, renginiuose,

parodose.

3.2.2. Neformaliojo ugdymo jstaigos, teikiancios papildomo ugdymo paslaugas

ikimokyklinio amZiaus vaikams

Mieste yra 3 papildomo ugdymo jstaigos, teikian¢ios paslaugas ikimokyklinio amziaus
vaikams: Gamtos mokykla, Moksleiviy namai bei Dailés mokykla.

Gamtos mokykla organizuoja vaiky ir jaunimo aplinkosauginio $vietimo akcijas, projektus,
parodas, kiirybinius konkursus, konferencijas ir kitus renginius, mokiniy vasaros poilsi,
ankstyvaja nusikalstamumo prevencija, plétoja vietos bendruomenés aplinkosauginj Svietima,
dalyvauja regiono, $alies ir tarptautiniuose aplinkosauginio Svietimo projektuose ir programose.
Mokykloje galima rinktis 3 neformaliojo vaiky Svietimo programas — ankstyvojo, pradinio ir
integruoto  aplinkosauginio ugdymo. | mokykla priimami vaikai nuo 4 mety
(http://gamtosmokykla.lt/).

Moksleiviy namuose veikla vykdoma jvairiuose bireliuose, grupése, studijose,
ansambliuose pagal Meninio ugdymo, Techninés kiirybos ir saviraiskos bei Turizmo ir sporto
programas. Sitilomi meninio ugdymo, sporto, kiirybiSkumo lavinimo, informaciniy technologijy,
vaidybos bireliai, uzsienio kalby mokymas. Moksleiviy namai priima vaikus nuo 4 m. amziaus
(http://www.pmn.It/).

Muzikos mokykla vykdo Sias ugdymo programas: ankstyvojo muzikinio ugdymo; pradinio
muzikinio ugdymo; pagrindinio muzikinio ugdymo; muzikos mégéjy ugdymo; pradinio
choreografinio ugdymo; pagrindinio choreografinio ugdymo. [ jstaiga priimami vaikai nuo 4 m.
(http://muzikos.panevezys.Im.It/).

Panevézio mieste ikimokyklinio amziaus vaikams paslaugas teikiancios kultiiros jstaigos:

e Dainy ir Sokiy ansamblis ,,Pynimélis*. Dalyviy amzZius: nuo 6 m.
e Vaiky ir jaunimo dainavimo studija ,,Svirpliukai. Dalyviy amZius: nuo 4 m.
e Solinio dainavimo studija. Dalyviy amzius: nuo 4 m.

Panevézio mieste ikimokyklinio amziaus vaikams paslaugas teikiancios sporto jstaigos:
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e Kovos meny, sveikatingumo klubas ,,Baltasis voras®. Dalyviy amzius: nuo 4 m.
e Vaiky ir jaunimo Sokiy studija ,,Elkadance®. Dalyviy amzius: nuo 6 m.

e Sportiniy Sokiy klubas ,,Rumba“. Dalyviy amzius: nuo 5 mety.

e Studija ,,Mozaika*“(modeliai, sportiniai Sokiai). Dalyviy amzius: nuo 4 m.

e Sokiy studija ,,Fiva“. Dalyviy amzZius: nuo 3 m.

e Sokiy studija ,,Energymus*. Dalyviy amzZius: nuo 4 m.

Apibendrinus galima teigti, kad papildomo ugdymo uzZsiemimy, skirty ikimokyklinio
amziaus vaikams, pasiila yra pakankama. Taciau mieste tritksta aktyvaus sporto bireliy
(vienintelis kovos meny klubas priima vaikus nuo 4 m.), dazniausiai Panevézio mieste sporto
bureliai siiilomi mokyklinio amzZiaus sulaukusiems vaikams. Darytina isvada, kad ikimokyklinio

amziaus mergaités turi didesne galimybe realizuoti savo pomégius nei berniukai.

3.2.3. Privacios ugdymo jstaigos, teikiancios papildomo ugdymo paslaugas

ankstyvojo amzZiaus vaikams

Panevézio mieste veikia keturios ankstyvajj papildomg ugdymg teikiancios jstaigos:
., Yamaha“ muzikos mokykla, ,,Mazyjy ugdymo studija“, Seimos veiklos centras ,,Strazdanélés®
bei Viesoji jstaiga ,,Sermuksniukas®. Tam, kad biity galima geriau i$analizuoti jstaigy veikla,
visy pirma buvo atliktas zvalgybinis tyrimas, stebint uZsiémimus su ankstyvojo amziaus vaikais.

Yamaha muzikos mokykla. Panevézio mieste esanti mokykla — pasaulinio tinklo dalis.
Lietuvoje veiklg vykdo 85 atstovybés. Specializuojasi muzikinio ugdymo srityje. Mokykloje
vykdomos jvairios programos. Jauniausi ugdytiniai — 4 mén. amziaus kudikiai. Atsizvelgiant j
amziaus grupes, sukurti saviti mokymo metodai. Muzikinis lavinimas pagal amZiaus grupes
suskirstytas ] programas: Ankstyvasis muzikinis lavinimas (4 mén — 6 m. amzZiaus vaikai);
Instrumentiniai uzsiémai (vyresni nei 6 m. amziaus vaikai, jaunimas ir suaugusieji); Rock/pop
programa (vyresni nei 10 m. amZiaus vaikai, jaunimas bei suagusieji) (Yamaha muzikos
mokykla, http://muzikosmokykla.lt/).

Mazyjy ugdymo studija. Papildomo ugdymo studija vaikams nuo 6 mén. Vykdomi
uzsiémimai: keramika, fotografija, muzika, pieSimas, sportas, floristika, Sokiai (Mazyjy ugdymo
studija, http://www.mazujuugdymostudija.lt/).

Seimos veiklos centras ,Strazdanélés®. Padaliniai jsikiire Vilniuje bei Panevéryje.
Dalyviy amzius — nuo 4 mén. Veikla paremta pasaulyje pripazinta Edwino E. Gordono
ankstyvojo vaiko muzikinio ugdymo sistema. Formuojamos unikalios ir tvirtos plataus vaiky
meninio ir fizinio ugdymo tradicijos. Veiklos sritys: muzika, judesys, dailé, teatro studija, ABC
(Stazdanélés, http://www.strazdaneles.lt/new/index.php?id=260).
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VieSoji jstaiga ,,Sermuksniukas*. Veiklos tikslas — padéti tévams islikti darbo rinkoje bei
padéti Seimai lavinti vaikg. Jstaigoje teikiamos paslaugos: ankstyvasis muzikinis ugdymas,
kineziterapija, dailés terapija, Sokio terapija, muzikinis ugdymas, dailieji amatai, drama
(Sermuksniukas, http://www.sermuksniukas.lt/). Priimami vaikai nuo 4 mén.

Atlikus zvalgybinj tyrima, paaiSkéjo, kad didziausig rinkos dalj (daugiausia ugdytiniy)
uzima ,,Y amaha‘* muzikos mokykla. Todél norint i§analizuoti papildomo ikimokyklinio ugdymo
paslaugy situacija, plétros galimybes Panevézio mieste, atliekama bitent ,,Yamaha muzikos
mokyklos®“ SSGG analiz¢, kurioje jvertinti svarbiausi vidiniai ir iSoriniai veiksniai, strategine
reikSmg turin€ios stiprybés, silpnybés, galimybés ir grésmés toliau lyginamos su kitomis ugdymo

istaigomis. Muzikos mokyklos veiklos sistema pagal sritis pavaizduota 11 pav.
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11 pav. Yamaha muzikinio lavinimo sistema Lietuvoje (Yamaha muzikos mokykla, 2012)
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4 lentelé

»Yamaha“ muzikos mokyklos SSGG analizé (sudaryta autorés)

Stiprybés Silpnybés

Galimybé  lankyti  ugdymo  jstaigg  nuo | Siauras paslaugy spektras. Pats Yamaha
kitdikystés: muzikos mokykloje priimami 4 mén. | muzikos mokyklos pavadinimas orientuoja j
amziaus sulauke vaikai. veiklos  pobudj: pagrindinés teikiamos
Istaigoje  dirbantys  pedagogai. Panevézio | paslaugos — muzikinis ugdymas.

skyriuje dirba 4 muzikos pedagogai, jgyje | Geografiné padétis. Nors jstaiga nedaug
muzikinj iSsilavinimg. Darbuotojai nuolat kelia | nutolusi nuo  centro, tafiau pastatas
kvalifikacija, muzikos mokyklos | neissiskiriantis 1§ kity gyvenamyjy namy,
organizuojamuose renginiuose. menkai pastebima iSkaba.

Metodinés  priemonés:  visos  priemongés
(muzikinés, popierinés) leidziamos pacios
jstaigos.

Internetinis  puslapis.  Yamaha  muzikos
mokyklos internetiniame puslapyje informacija
nuolat  atnaujinama, ]  jstaigg  galima
uzsiregistruoti internetu

Galimybés Grésmés
Bendradarbiavimas su kitomis miesto ugdymo | Demografiniai veiksniai (mazéjantis
jstaigomis, verslo organizacijomis. gimstamumas, emigracija).

Socialiniy partneriy paieska. Ekonominé padétis.
Atviry dury dienos renginiai. Konkurencija.

Ne pilnos dienos vaiky prieziliros grupiy
steigimas.

Istaigos reklamavimas ziniasklaidos priemonése,
vieSose vietose (prekybos centrai, medicinos
istaigos).

Stiprybés. Galimybé lankyti ugdymo jstaigas nuo kiidikystés sudaryta visose keturiose
ugdymo jstaigose: $eimos veiklos centre ,,Strazdané¢les™ bei V3] ,,Sermuksniukas® priimami 4
mén. amziaus sulauke vaikai. ,,Mazyjy ugdymo studijoje* — 6 mén.

Uzsiemimy jvairové. Plagiausia paslaugy spektra sitilo V3] ,,Sermuksniukas® (ankstyvasis
muzikinis ugdymas, kineziterapija, dailés terapija, Sokio terapija, muzikinis ugdymas, dailieji
amatai, drama) bei ,,Mazyjy ugdymo studija“ (keramika, fotografija, muzika, pieSimas, floristika,
Sokiai, sportas). Seimos centras ,,Strazdanélés® siilo muzikos, judesio, dailés, teatro, kalbos
komunikavimo veiklas.

[staigoje dirbantys pedagogai. Seimos centre ,,Strazdanélés dirba muzikos pedagogé,

kineziterapeute, dailés pedagogé, aktorés, ikimokyklinio ugdymo pedagogé. VS]
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,Sermuksniukas“ dirba: pradiniy klasiy mokytoja, muzikos pedagogé, socialiné pedagogé,
specialioji pedagogé, psichologé, kineziterapeuté, ikimokyklinio ugdymo pedagogé, angly
kalbos mokytoja. Nors Siose ugdymo jstaigose dirba jvairiy sri¢iy pedagogoai, taciau
kvalifikacijos kélimu jie yra suinteresuoti patys, jstaigos nesirlipina Sia sritimi, todél tai galima
1zvelgti ir kaip silpnybe, lyginant su ,,Yamaha“ muzikos mokykla.

Silpnybés.  Internetiniai  puslapiai. Visy trijy ugdymo jstaigy (,,Strazdanélés®,
»Sermuksniukas“, , Mazyjy ugdymo studija®) tinklapiuose — informacija pasenusi, ji yra
nepakanka, neatnaujinama.

Geografiné padétis. V3] ,,Sermuksniukas“ yra labiausiai nutolusi nuo centro, jstaiga sunku
atrasti.

Materialiné bazé. Seimos centras ,,Strazdanélés™ jsikiirusios valstybinés jstaigos patalpose,
kurios yra nerenovuotos, nepritaikytos darbui su ankstyvojo amziaus vaikais.

Galimybés ir grésmes yra bendros visoms ugdymo jstaigoms.

Apibendrinus galima teigti, kad ,, Yamaha*“ muzikos mokykla uZima tviréiausias pozicijas
Panevézio ugdymo jstaigy, siilanciy papildomo ugdymo paslaugas ikimokyklinio amZiaus
vaikams, tarpe. Istaiga iSsiskiria tiek materialine baze (patalpos, jranga), tiek kvalifikuotais

pedagogais (nuolatinis tobulinimasis), tiek ugdytiniy skaiciumi.
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3.3. Tévy apklausos rezultaty pristatymas ir aptarimas

Tiriamyjy charakteristika. Tyrimo respondentai — 137 ikimokyklinio amziaus vaiky tévai.
Pirmiausia nustatyti sociodemografiniai duomenys apie respondentus. Duomeny pasiskirstymas
pateikiamas 5 lentel¢je.

5 lentelé

Sociodemografiniai respondenty duomenys (N=137)

Blokas Kategorijos Proc.
18-24 m. 21,9
25-29 m. 31,9
Amzius 30-34 m. 25,0
35-44 m. 13,8
45 m. ir daugiau 75
Vidurinis 12,5
ISsilavinimas Auictesnysis o
Aukstasis koleginis 34,4
Aukstasis universitetinis 38,1
Blogai 10,6
Materialiné padétis VidutiniSkal 219
Gerai 31,3
Labai gerai 26,9
1 vaikas 49,4
Seimos sudétis 2 vaikai 27,5
3 ir daugiau vaiky 23,1
Vedes/istekéjusi 39,4
Seiminé padétis Gyvena neregistruotoje santuokoje 21,9
Nevedegs/netekéjusi 13,8
I8siskye/issiskyrusi 15,6
Verslininkas 7,5
Vadovas 8,1
Namy Seimininkas 18,1
Darbininkas 6,3
Profesiné veikla Kirybinis darbuotojas 18,1
Ukininkas 9,4
Bedarbis 8,1
Specialistas, tarnautojas 21,3
Kita 31
Dukra (-0s) 40,6
Vaiko lytis Stinus (-Uis) 38,8
Ir dukra (-o0s) ir stinus (-Us) 20,6
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Amzius. 18aiSkéjo, kad trecdalis respondenty (31,9 proc.) — 25-29 m. amziaus. MaZiausig
respondenty dalj sudaro 35-44 m. bei 45 m. ir daugiau sulauke¢ tévai. Tokiy rezultaty ir buvo
tikétasi, kadangi, remiantis Statistikos departamentos duomenimis, Lietuvoje 2006-2011 m.
pagal motinos amziy vaiko gimimo metu didziausig dalj sudaré 25-29 m. moterys (zr. 3 Priedas).

Issilavinimas. Daugelis respondenty jgije aukstajj universitetinj (38,1 proc.) arba aukstajj
koleginj (34,4 proc.) i$silavinimg. Vadinasi, ikimokyklinio amziaus vaikus ugdyti papildomai
linke asmenys, turintys aukstajj iSsilavinima.

Gyvenamoji vieta. Klausiant apie gyvenamajg vietg, dauguma respondenty nurodé, kad yra
miesto gyventojai. Tokiy rezultaty ir tikétasi, kadangi mieste jsiktire dauguma ugdymo jstaigy.

Materialiné padetis. Didzioji dalis respondenty $ig padét] vertina gerai (31,3 proc.).
Pastebétina, kad tik pasiturintys tévai gali leisti vaikus ugdytis papildomai, kadangi daugelis
jstaigy privacios ir paslaugos jose yra mokamos. Be to, ir valstybinése jstaigose papildomo
ugdymo paslaugos dazniausiai yra mokamos.

Seimos sudétis. Kaip matyti i§ apibendrinty duomeny, pusé respondenty (49,9 proc.)
augina po vieng vaikg. Darytina i§vada, kad Seimos, auginancios vieng vaika, tiek laiko, tiek
finansy atzvilgiu, turi didesnes galimybes ugdyti vaikus papildomo ugdymo uzsiémimuose.

Seiminé padétis. Nustatyta, kad ne visi respondentai yra vede/istekéjusios. Pastaryjy buvo
tik 39,4 proc. Apklausos rezultatai atspindi visos Salies situacija. Vis daugiau vaiky gimsta
Seimose, kuriy tévai néra uzregistrave santuokos (Zr. 3 Priedas).

Profesiné vaikla. 13aiskéjo, kad daugelis respondenty pagal profesing veikla — specialistali,
tarnautojai (21,3 proc.), namy Seimininkai (18,1 proc.) ar kiirybiniai darbuotojai (18,1 proc.).
Tai, kad dauguma apklaustyjy — uZimantys geras pareigas, rodo, kad, kuo tévy socialinis statusas
aukstesnis, tuo poreikis lavinti savo vaikus yra didesnis.

Vaiky Iytis. Pateikti duomenys rodo, kad ugdymo jstaiga lanko tiek respondenty dukra(-0s)
(40,6 proc.), tiek ir stnus(-us) (38,8 proc.). Nors santykis tarp ly¢iy néra didelis, taciau, tai, kad
didesnioji dalis — mergaites auginancios Seimos, leidZia manyti, kad tévai, auginantys mergaites,
yra labiau linkg lavinti jas, nei tévai, auginantys berniukus.

Vaiky amzius. Tyrimo metu i$aiskéjo, kad didziosios dalies respondenty vaiky amzius —
nuo 3-6 m. Ikimokyklinio ugdymo jstaiga daugelio vaikai pradé¢jo lankyti nuo 2-3 m. amziaus ir
vyresni. Vadinasi, apklaustieji tévai vis dar skeptiskai zitri j ankstyvajj vaiko ugdyma, galima
daryti iSvadas, kad dauguma tévy vaikus iki 2 m. yra linke lavinti namuose.

Apibendrinus gautus duomenis nustatyta, kokiose jstaigose papildomo ugdymo

uzsiémimus lanko respondenty vaikai (zr. 12 pav.).
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80,0%
62,5%
60,0%
0,
40,0% 37.5%
20,0%
0,0% .
valstybiné jstaiga privati jstaiga

12 pav. Respondenty vaiky lankomos ugdymo jstaigos pagal sektoriy (N=137)

Daugiau kaip pusés respondenty (62,5 proc.) vaikai uzsiémimus lanko privac¢iose ugdymo
jstaigose, likusieji (37,5 proc.) — valstybinése. Tyrime bus galima patikrinti, tévy, kuriy vaikai
lanko valstybines ugdymo jstaigas, ir tévy, kuriy atzalos lanko privacias ugdymo jstaigas,
pozitiré | gaunamy paslaugy kokybe.

Pasiteiravus tévy ar papildomo ugdymo uzsiémimuose jie dalyvauja kartu su vaiku,

daugiau kaip pusé jy (60,6 proc.) atsaké teigiamai (zr. 13 pav.).

70,0% 60,6%
60,0%
50,00/0 39,40/0
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% .
ne, uzsiémimus vaikas lanko taip
vienas

13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal dalyvavima papildomo ugdymo uzsiémimuose
kartu su vaiku (N=137)

Siuose uzsiemimuose nedalyvauja daugiau kaip tre¢dalis (39,4 proc.) respondenty.
Palyginus valstybines ir privadiais jstaigas lankanciy vaiky tévy pasisakymus rasti

skirtumai (zr. 14 pav.)

80,0% 700%
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

550%

45 0%

Otaip
30,0%

Ene, uZsiémimus vaikas
lanko vienas

valstybiné jstaiga privati jstaiga

14 pav. Respondenty pasiskirstymo pagal dalyvavimg kartu su vaiku papildomo ugdymo
uZsiémimuose palyginimas (N=137)
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Paaiskéjo, kad privaciose jstaigose tévai dazniau (45,0 proc.) nei valstybinése (30,0 proc.)
kartu su vaikais dalyvauja papildomo ugdymo uzsiémimuose. Vadinasi, privaciose jstaigose
papildomo ugdymo paslaugomis besinaudojantys tévai gali geriau jvertinti teikiamg kokybe bei
dalyvauti tobulinimo procese.

Tyrimo metu aiSkintasi, kiek vaiky (kartu su respondenty vaiku(-ais)) dalyvauja

uzsiémimuose (zr. 15 pav.).

50,0% 31%

40,0% 36, 9%

30,0%

20,0%

20,0%
10,0%

O,OO/D T T
1-3 vaikai 4-6 vaikai 7 ir daugiau vaiky

15 pav. Vaiky grupés, dalyvaujancios papildomo ugdymo uzZsiémimuose (N=137)

Didzioji dalis respondenty nurodé, kad Sias grupes sudaro 4-6 vaikai (43,1 proc.) arba 7 ir
daugiau vaiky (36,9 proc.). Kas penktas (20,0 proc.) teigé, kad grupése ugdomi 1-3 vaikai.
Galima teigti, kad kuo grupés mazesnés, tuo labiau jsigilinama j individualius kiekvieno vaiko
poreikius, kas labai svarbu siekiant ikimokyklinio amziaus vaikams skirty papildomy ugdymo
paslaugy kokybés. Taciau, antra vertus, vaikui naudinga, jei grupéje jj supa daugiau vaiky — taip
ugdosi socialiniai jgiidZiai, mokomasi bendrauti tarpusavyje, reiksti emocijas, nuomong, stebeéti
bendraamziy elgesi;.

Tirta, 1§ kokiy Saltiniy respondentai suzinojo apie papildomo ugdymo jstaiga/uzsiémimus

(zr. 16 pav.)

50,0% o

45.0% 43,1%

40,0% 36,9%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0% 3

15.0% 13,8%

10,0% 8:3%
5,0% 4|—|7
0,0% . . .

mokykla arti Jasy rekomendavo perskaitéte kita
gyvenamosios vietos draugai, pazjstami informacijg
visuomenés
informavimo
priemonése

16 pav. Saltiniai, i§ kuriy respondentai suZinojo apie papildomo ugdymo
jstaiga/uzsiémimus (N=137)
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Daugelis respondenty papildomo ugdymo jstaiga/uzsiémimus pasirinko, nes rekomendavo
draugai, pazjstami (teigé 43,1 proc.) arba perskait¢ informacija visuomenés informavimo
priemonése (internete, spaudoje, televizijoje) (36,9 proc.). Tai, kad daugelis respondenty
atkreipia démesj ] aplinkiniy rekomendacijas, parodo, kad jstaigy paslaugomis tévai yra
patenkinti ir jas rekomenduoja kitiems. Taciau, kad visuomenés informavimo S$altiniuose
perskaityta informacija uzima tik antrg vieta, parodo, kad jstaigoms triksta reklamos apie
teikiamas paslaugas.

Nustatyti veiksniai, darantys jtakg papildomo ugdymo jstaigos pasirikimui (Zr. 17 pav.).

35,0% o
30,00/0 29,4 /D 28 100
25 0% 23.8%
20,0%
15,0%
819

10.0% 5.6% 5.0% -

5,0%

0,0% T | | | | T

profesionalis Cia patiko Cia patiko man optimalus prieinamas arti
pedagogai  mano vaikui vaiky skaicius mokestis uz gyvenamosios
grupéje paslaugas vietos

17 pav. Veiksniai, darantys jtaka papildomo ugdymo jstaigos pasirikimui (N=137)

Matyti, kad papildomo ugdymo jstaigos pasirenkamos dél profesionaliy pedagogy (29,4
proc.); arti gyvenamosios vietos (28,1 proc.); patinka vaikams (23,8 proc.). Renkantis papildomo
ugdymo jstaigg maziausia aktualus — optimalus vaiky skai¢ius grupéje. Taigi, tévams svarbu, kad
papildomo ugdymo jstaigose dirbty kompetentingi pedagogai, jos biity arti namy, ugdymo
programos atitikty paciy vaiky poreikius. Kadangi daZniausia jstaigos pasirinkimo prieZastis —

profesionaltis pedagogai, vadinasi, j tai tévai labiausiai atsizvelgia, ieskodami kokybiskos

jstaigos.
Palyginus skirtingo amziaus tévy pasisakymus, rasta skirtumy (zr. 18 pav.).
45,0% 0
40,9% 40,0% 40,0%
40,0% H
Oarti nuo gyvenamosios
35.0% 33:3% vietos
30.0% 30,0% 29.4%  29.4% Oéia patiko mano vaikui
25,09
25,0% 1 — d1ew | [ O¢&ia patiko man
182% P4.0% 20,0% [
20,0% -+ - — H
17.4% 6,7% [16.7% Doptimalus vaiky skaicius
15,0% - T75pe| ] H grupeje
0,

10 0% 815% 8.5% || 9.8% 7 8 | mprofesionalus pedagogai

5,0% 1 EIEI 1 12| ] Oprieinamas mokestis uz

0,
0,0% T T i E/ﬁ T T paslaugas
0.0%
25-29m. 30-34m. 35-44m. 45m.
daugiau

18 pav. Veiksniy, daranc¢iy jtaka papildomo ugdymo jstaigos pasirikimui, palyginimas
(N=137)
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Jaunesnio amziaus tévams svarbiau, kad ugdymo jstaiga bity arti gyvenamosios vietos
(40,9 proc. — 18-25 m.; 40,0 proc. — 25-30 m.). 30-35 m. tévy apsisprendimui renkantis ugdymo
istaigg labiau turi prieinamas mokestis uz paslaugas (40,0 proc.).

I$siaiSkinta, kodél tévai savo vaikus pradéjo ugdyti papildomai (Zr. 19 pav.).
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19 pav. Priezastys, dél kuriy respondentai vaikus pradéjo ugdyti papildomai (N=137)

Daugelis tévy noréjo, kad vaikai lavinty jgudzius (teigé 25,6 proc.), socializuotysi (biity
tarp kity vaiky) (24,4 proc.), vystyty gabumus (24,4 proc.). MaZiausiai aktualu tévams -patiems
jdomiai praleisti laikg (11,9 proc. respondenty). Vadinasi, tévy poziiriu, papildomo ugdymo
uzsiémimai yra naudingi, nes lavina vaiky jgidzius, padeda socializuotis, Vvystyti turimus
gabumus.

Svarbu, kad tévai ir jy vaikai, prie§ pradedant lankyti uZsiémimus, turéty galimybe,
apsilankyti nemokamoje bandomojoje papildomo ugdymo pamokoje. Sioje pamokoje galima
susipazinti su jstaigos veikla, jvertinti paslaugy kokybe, suprasti ar paslaugos atitinka liikescius.

20 pav. pateiktas respondenty pasiskirstymas pagal galimybe dalyvauti nemokamoje
bandomojoje pamokoje.

60,0% 54,4%
40,0% 30,6%
20 00/0 15,60/0
O,OO/D T T
taip ne uzsiémimai ir taip yra
nemokami

20 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal galimybe dalyvauti nemokamoje bandomojoje
pamokoje (N=137)

Trecdalis respondenty (30,0 proc.) tokios galimybés neturéjo, daugiau kaip puse (54,4

proc.) — turéjo. Visi nurodziusieji, kad turéjo galimybe dalyvauti nemokamoje bandomojoje

papildomo ugdymo pamokoje (tokiy buvo 54,4 proc.), teigé, kad nemokama pamoka turéjo
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jtakos tolimesniam jstaigos lankymui. Vadinasi, ugdymo jstaigos, sieckdamos teikti kokybiSkas
paslaugas, turéty pasitilyti vaikams ir jy tévams dalyvauti nemokamoje bandomojoje pamokoje,
nes tai turi jtakos tolimesniam uzsiémimy lankymui.

Anketiné apklausa atskleidé, kg akcentuoja tévai, ugdydami savo vaikus (Zr. 21 pav.).

25 0% - o 23.1%
o T218% 20,6%
20,0% 17.5%
15,0% —
0, I
10,0 % 5,60/0 6,30/0 5,00/0
5,0% —
O,OO/D T T T T T T
protiniy galiy sveikatos meninj  karybiskumo  tautinj religinf mandagumo
lavinimg stiprinimgir lavinimg  skatinima aukléjimg aukléjimg ir grazaus
fiziniy galiy elgesio
lavinimg lavinimg

21 pav. Respondenty poziiiris i jvairiy veiksniy svarbg lavinant vaikus (N=137)

I§ apibendrinty duomeny matyti, kad tévams svarbiausia - meninis (23,1 proc.) bei protiniy
galiy lavinimas (21,9 proc.) ir kirybiskumo skatinimas (20,6 proc.). Sis lavinimas/ aukléjimas ir
yra susije¢s su papildomo ugdymo uzsiémimais, kuriuose mokoma groti, Sokti, dainuoti, piesti,
kurti meno dirbinius, mastyti kiirybiSkai. Kg tévai akcentuoja, lavindami vaikus, tokiy paslaugy
jie ir ieSko papildomo ugdymo uZsiémimuose.

Siekiant iStirti Panevézio mieste teikiamy ikimokyklinio amziaus vaikams skirty
papildomy ugdymo paslaugy kokybe, aiskintasi, kaip tévai suvokia ugdymo kokybés savoka. 22

pav. matyti, kad respondenty pozitiris $iuo klausimu pasiskirsté skirtingai.

35,0%
29,4%
30,0% . 2
25,6% 53 8%
25,0% —
20,0%
15.0% 13,1%
10 OO/D 8 10/[)
5,0%
O,OO/D T T T T
vartotojy poreikiyklaidy nebuvimas  nuolatinis atitikimas tobulumas
tenkinimas paslaugy nustatytiems
gerinimas reikalavimams

22 pav. Respondenty poZziiiris i ugdymo kokybés savoka (N=137)

Daugelis mano, kad ugdymo kokybé — tai nuolatinis paslaugy gerinimas (29,4 proc.),
vartotojy poreikiy tenkinimas (25,6 proc.) bei atitikimas nustatytiems reikalavimams (23,8
proc.). Vadinasi, i Siuos kriterijus svarbu atsizvelgti papildomo ugdymo jstaigoms, siekianc¢ioms

kokybisky paslaugy ir vartotojy poreikiy tenkinimo. Tai, kad dauguma tévy nurodé nuolatinj
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paslaugy gerinimg, parodo, kad 1§ ugdymo jstaigos tikimasi nuolatinio tobuléjimo, nuolatinés
kaitos kokybiskesnio ugdymo link.
23 pav. matyti respondenty pozitris j kokybiskos jstaigos veikla.

40,0% —35.0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0% 150 16.3%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

33,8%

ugdytinj ugdytinio tévelius paslaugy ugdymo turinj
prieinamumg

23 pav. Respondenty poziiiris i kokybiskos jstaigos veiklg (N=137)

Nustatyta, kad tévy pozitriu, kokybiska ugdymo jstaigos veikla turi bati orientuota j
ugdytinj (mano 35,0 proc. respondenty) ir ugdymo turinj (33,8 proc.). Siuo atveju, tévy poZiiiriu,
maziau svarbu paslaugy pricinamumas (16,3 proc.) bei ugdytinio téveliy poreikiai (15,0 proc.).
Taciau, darbo autorés nuomone, siekiant kokybiSky papildomo lavinimo ugdymo paslaugy,
svarbiis visi iSvardyti kriterijai. Teikiamos paslaugos turi atitikti ne tik ugdytinio, bet ir jo tévy
poreikius, likesCius, nes pastarieji vertina ugdymo turinj, renkasi pricinamas paslaugas.

Tirta, koks yra tinkamiausias vaiky skaiCius grupéje, siekiant uztikrinti kokybiska darbg

(zr. 24 pav.).

60,0% £6.9%

50,0%
40,0%

30,0% 256%
20 0% 17,5%

10,0%
0,0%

4-6 vaikai 7 ir daugiau vaiky 1-3 vaikai
24 pav. Respondenty poziiiris j tinkamiausia vaiky skaiciy grupéje, siekiant uZtikrinti
kokybiska darba (N=137)

Daugiau kaip pusé respondenty (56,9 proc.) mano, kad grupéje turéty buti ugdomi 4-6
vaikai. Kas ketvirtas respondentas (25,6 proc.) jsitikings, kad grupe turéty sudaryti 7 ir daugiau
vaiky. Likusieji 17,5 proc. mano, kad grupéje galéty buti 1-3 vaikai.

Pakankamai skirtingi valstybinése ir privaciose jstaigose vaikus ugdanciy tévy pasisakymai

minétu klausimu (Zr. 25 pav.):
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@7 ir daugiau vaiky

30,0% 01-3 vaikai

20,0% 15;0%

10.0% .
0.0%

privati jstaiga valstybiné jstaiga

25 pav. Respondenty poziiirio i tinkamiausia vaiky skaiciuy grupéje, siekiant uztikrinti
kokybiska darba, palyginimas (N=137)

ISaiSkéjo, kad privacCiose jstaigose Vvaikus ugdantys tévai dazniau nurodé, kad
tinkamiausiais vaiky skai¢ius grupéje 4-6 vaikai (65,0 proc.). Tuo tarpu valstybinése jstaigose
vaikus ugdantys tévai dazniau (32,0 proc.) nurodé, kad, siekiant uZztikrinti kokybiska darba
tinkamiausias vaiky skai¢ius grupéje yra 7 ir daugiau vaiky.

Tirta, nuo ko labiausiai priklauso jstaigos teikiamy paslaugy kokybé. Tévy prasyta

pazyméti veiksnius pagal svarbg nuo 1 iki 5. Apibendrinti duomenys pateikti 26 pav.

90,0% 81.9% 83:1%
80,0% [ ] [ 1 aiabai svamis
70,0% —
60.0% 55 0% 55.6% || @svarbis
50,0% [ ] N 188%
0% ||
Ovidutiniskai
40,0% 28 1 | | svarbas
0, h =0 1 ||
30,0% 2P5% 11.90%15,6% 814 Onesvarbds
20,0% — [ go% 5 8:1% —
10,0% $ 9% 2" : 442 i [ 5% 1% 69% "?;OO% — ovisiskai
o [ 1] 1M bl
0,0% . , , : nesvarbis
|staigos vadovo pedagogy vykdomy materialinés bazés Svietimo ir mokslo

programy ministerijos

26 pav. Veiksniai, nuo kuriy labiausiai priklauso jstaigos teikiamy paslaugy kokybé
(N=137)

ISaiskéjo, kad, tévy pozitriu, jstaigos teikiamy paslaugy kokybé labiausiai priklauso nuo
pedagogy (81,9 proc.) ir materialinés bazés (28,1 proc.). Vidutiniskai svarbios - vykdomos
programos (55,6 proc.). Maziausiai, respondenty nuomone, Siy paslaugy kokybé priklauso nuo
Svietimo ir mokslo ministerijos (83,1 proc.), jstaigos vadovo (22,5 proc.). Vadinasi, siekiant
ugdymo paslaugy kokybés, svarbu, kad paslaugas teikty kompetentingi pedagogai, jstaigos turéty

pakankamg finansavima, gerg materialing baze.
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Aiskintasi, kaip daznai papildomo ugdymo uzsiémimai vykdomi respondenty vaikams (Zr.

27 pav.).

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% e
20,0% — 12-5%
10,0%

0,0% : .

2 kartus per savaite 1 karta per savaite kelis kartus | ménesj

70,0%

27 pav. Papildomo ugdymo uzZsiémimy daznis (N=137)

Didzioji dalis respondenty (70,0 proc.) teigé, kad Sie uzsiémimai vyksta vieng kartg per
savaite. Kiti nurodeé, kad uzsiémimai vyksta dazniau — 2 kartus per savait¢ arba, prieSingai —
reciau, t.y. kelis kartus per ménesj.

Labai svarbus veiksnys renkantis papildomo ugdymo paslaugg yra ne tik jos kokybé, bet ir

kaina. 28 pav. pateiktas tévy poziiiris ] mokestj uz papildomo ugdymo paslaugas.

45,00/0 42.50/0

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0% 10,6% J,4%
10,0%

5,0%

0,0%

38,1%

uZ gaunamg atitinkantis kokybe galéty bati lankomi uzsiémimai
kokybe, sutikéiau mazesnis yra nemokami
mokéti ir daugiau

28 pav. Mokescio uz papildomo ugdymo paslaugas vertinimas (N=137)

Respondenty dauguma (42,5 proc.) mano, kad mokestis uz papildomo ugdymo uZsiémimus
atitinka jy kokybe. Mazesné jy dalis (38,1 proc.) mano, kad mokestis galéty biiti mazesnis.
Vadinasi, daugelis tévy mano, kad mokestis uz paslaugas atitinka kokybe, taigi galima sakyti,
jog daugeliu atveju gaunamy paslaugy kokybé atitinka vartotojy likes¢ius.

Siekiant kokybisky ugdymo paslaugy svarbu, kad ugdytiniai jstaigose gauty visas ugdymo

priemones (zZr. 29 pav.).
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50,0%
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30,0%

49,4%

38,8%
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10,0%
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ne, viskg turime jsigyti taip, visas taip, bet tik reikalingas
patys uZsiémimy metu

29 pav. Respondenty pasisakymai apie ugdymo priemoniy gavima uZsiémimy metu
(N=137)

11,9 proc. respondenty jas turi jsigyti patys. Daugiau kaip trec¢dalis (38,8 proc.) gauna visas
ugdymo priemones. Pusé respondenty (49,4 proc.) gauna priemones, bet reikalingas tik
uzsiémimy metu. | Siuos rezultatus svarbu atsizvelgti numatant ikimokyklinio amziaus vaikams
skirty papildomy ugdymo paslaugy kokybeés gerinimo galimybes.

Tirta, ar respondentus tenkina uzsiémimy laikas (zr. 30 pav.).

45,00/0 41 ,Qof’n
40,0% 36,9%
35,0%
30,0%
25,0% 21.3%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0% . .
taip taip, turéjome galimybe ne

derinti laikg

30 pav. Respondenty pasitenkinimas uzsiémimy laiku (N=137)

Respondenty pasisakymai buvo skirtingi. 41,9 proc. jy Sis laikas tenkina, 36,9 proc. — ne.
Kas penktas resondentas (21,3 proc.) turéjo galimybe derinti laikg. Vadinasi, siekdamos gerinti
ugdymo kokybe, istaigos turéty daugiau atsizvelgti | tévy poreikius, kartu aptarti uzsiémimy
laika.

Tyrimo metu respondenty prasyta uzpildyti lentele ir jvertinti jvairius papildomo ugdymo

jstaigy bei jose teikiamy paslaugy rodiklius. Apibendrinti duomenys pateikti 6 lenteléje.
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6 lentelé
Papildomo ugdymo jstaigy bei jose teikiamy paslaugy vertinimas

Labai Gerai Vidutiniskai | Patenkinamai Blogai
gerai
Materialiné bazé
Patalpos 5,6% 5,0% 6,3% 70,0% 13,1%
Ugdymo 2,5% 16,9% 14,4% 61,3% 5,0%
priemoneés
Ugdymo turinys
Programa 50% | 756% |  75% | 7,5% | 44%
Pedagogo darbas
Pasiruo$imas 74,4% 15,0% 5,0% 5,0% 0,6%
uzsiémimams
Darbo su vaikais 81,9% 6,3% 5,6% 4,4% 1,9%
igidziai
Vaiko ugdymas
Kalbos ugdymas 27,5% 46,3% 6,3% 12,5% 7,5%
Socialiniy jgudZziy 23,1% 43,1% 15,6% 11,9% 6,3%
ugdymas
Meninis ugdymas 26,3% 43,8% 9,4% 14,4% 6,3%

ISaiskéjo, kad tévai geriausiai vertina pedagogo darba (darbo su vaikais jgudzius — 81,9
proc.; pasiruo$imag uzsiémimams — 74,4 proc.). Daugelis gerai jvertino ugdymo programag (75,6
proc. PrasCiausiai vertinama materialiné jstaigy bazé (patalpos — 70,0 proc.; ugdymo priemonés —
61,3 proc.). Pastabétina, kad materialing jstaigy baze prasc¢iausiai jvertino valstybines papildomo
ugdymo jstaigas lankanc¢iy vaiky tévai.

Atviruose klausimuose respondentai iSsaké sitilymus ir pageidavimus dél ugdymo jstaigy
paslaugy kokybeés gerinimo. Valstybines jstaigas lankanciy vaiky tévai pageidauty kokybiSkesniy
paslaugy, atitinkanc¢iy vaiky poreikius, noréty, kad vaikai bty labiau jtraukiami j jstaigy veikla,
dazniau vykty uzsiémimai (ne tik vieng kartg per savaite). ISsakyta nuomone, kad dél prasty
nemokamy ugdymo paslaugy tévai privesti ieSkoti papildomy wuzsiémimy privaciose
mokykléelése, kur uz uzsiémimus reikia moketi ir ne visi tai i§gali daryti. Tyrime dalyvave tévai
pastebéjo, kad Panevézio mieste triiksta kokybiSky papildomo ugdymo paslaugy teikéjy, ugdymo
uzsiémimy, ypa¢ su ankstyvojo amziaus vaikais. Dabartinis paslaugy mokestis visiskai
neatitinka paslaugy kokybés, labai prastas jstaigy valdymas. Privacias jstaigas lankanciy vaiky
tévai labiau patenkinti ugdymo paslaugy kokybe, taCiau jie pageidauty didesnio pedagogy
bendradarbiavimo su tévais, didesnio informuotumo.

Apibendrinus galima teigti, kad papildomo ugdymo paslaugos ikimokyklinio amziaus vaiky
tévams yra reikalingos ir pageidautinos, nes papildoma veikla padeda ugdyti vaiko gabumus,
intelektinius gebéjimus ar stiprinti sveikatq. Dauguma tévy suinteresuoti papildomu vaiko

ugdymu, todél veda juos j uzsiemimus lopseliuose-darzeliuose, jv. studijose, mokyklélése.
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Tyrimo iSvados

1. Tyrimo rezultatai parodé, kad daugiau kaip pusés respondenty vaikai
papildomo ugdymo uzsiémimus lanko privaciose ugdymo jstaigose, daugiau kaip treédalio —
valstybinése.

2. Nustatyta, kad privaciose jstaigose dazniau nei valstybinése tévai Kartu su
vaikais dalyvauja papildomo ugdymo uzsiémimuose.

3. Isaiskejo, kad papildomo ugdymo uzsiémimy grupes dazniausiai sudaro 4-6
arba 7 ir daugiau vaiky. Privacias jstaigas lankan¢iy vaiky tévai dazniau nurodé, kad siekiant
uztikrinti kokybiska darba, tinkamiausiais vaiky skaicius grupéje yra 4-6 vaikai, o valstybinése
istaigose vaikus ugdantys tévai dazniau teigé, kad grupéje turéty mokytis 7 ir daugiau vaiky.

4. Daugelis respondenty papildomo ugdymo jstaigg/uzsiémimus pasirinko, nes
rekomendavo draugai, pazjstami. Tai parodo, kad jstaigy paslaugomis tévai yra patenkinti ir jas
rekomenduoja kitiems.

5. Pagrindiniai veiksniai, darantys jtaka papildomo ugdymo jstaigos pasirikimui:
profesionallis pedagogai; jstaiga — arti namy; ugdymo programos atitinka paciy vaiky poreikius.
Kadangi dazniausia jstaigos pasirinkimo priezastis — profesionallis pedagogai. Vadinasi, tévai,
ieSkodami kokybiskas papildomo ugdymo paslaugas teikiancios jstaigos, | tai atsizvelgia
labiausiai.

6. DaZniausios priezastys, del kuriy respondentai vaikus pradéjo ugdyti
papildomai: noras, kad vaikai lavinty jgiidzius, socializuotysi (buty tarp kity vaiky), vystyty
gabumus.

7. I8aiskejo, kad trecdalis tévy neturéjo galimybés kartu su vaikais apsilankyti
nemokamoje bandomojoje papildomo ugdymo pamokoje. Tokia pamoka yra naudinga, nes joje
galima susipazinti su jstaigos veikla, jvertinti paslaugy kokybe, pasitikrinti, ar paslaugos atitinka
lukescius. Taigi, dalyvavimas bandomojoje pamokoje turi jtakos tolimesniam uZsiémimy
lankymui.

8. Dauguma tévy mano, kad ugdymo kokyb¢ — tai nuolatinis paslaugy gerinimas;
vartotojy poreikiy tenkinimas; atitikimas nustatytiems reikalavimams. Tai, kad daugelis
pirmiausia iSskyré nuolatin] paslaugy gerinimg, parodo, kad 1§ ugdymo jstaigos tikimasi
nuolatinio tobul¢jimo, nuolatinés kaitos kokybiskesnio ugdymo link.

9. Nustatyta, kad kokybiSka papildomo ugdymo jstaigos veikla turi biiti
orientuota | ugdytinj ir ugdymo turinj. Be to, teikiamos paslaugos turi atitikti ne tik ugdytinio,
bet ir jo tévy poreikius, liikesCius, nes pastarieji vertina ugdymo turinj, renkasi prieinamas

paslaugas.
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10. Isaiskeéjo, kad, sickiant ugdymo paslaugy kokybés, svarbu, kad paslaugas teikty
kompetentingi pedagogai, istaigos turéty pakankama finansavima, materialing baze.

11. Tyrimo hipotezé, kad Panevézio mieste teikiamy ikimokyklinio papildomojo
ugdymo paslaugy pasiiila yra pakankama vartotojy poreikiams ir pageidaujamai kokybei
palaikyti  pasitvirtino is dalies. Papildomo ugdymo uzsiémimy kokybé tenkina ne visy tévy
poreikius ir lukescius. Daugelis tévy mano, kad mokestis uz papildomo ugdymo paslaugas
atitinka kokybe, taigi galima sakyti, jog daugeliu atveju gaunamy paslaugy kokybe¢ atitinka
vartotojy liikesCius. Taciau ne visus tévus (tarp kuriy dazniausiai — valstybinése jstaigose
papildomo ugdymo uzZsiémimus lankan¢iy vaiky tévai) tenkina jstaigy materialiné bazé
(patalpos, ugdymo priemonés). Ne visi ugdytiniai jstaigose gauna visas reikalingas ugdymo
priemones, be to, ne visose jstaigose tévai turi galimybe kartu su jstaigy darbuotojais aptarti

uzsiémimy laika.
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ISVADOS

Atlikus teorinés literatliros analize, galima teigti, kad: bendraja prasme ugdymo paslaugos
— tai asmeniui tinkamy edukaciniy sglygy plétoti jo jgimtas galias, perimti ir vystyti Zmonijos,
visuomeneés kultiirg, ziniy ir patirties lobyng taip, kad Sis asmuo galéty tapti socialiai vertinga
asmenybe, kompetentingu darbuotoju, sudarymas visuomenés, $vietimo institucijos lygmeniu.
Svietimo paslauga, teikiama konkregios edukacinés institucijos — tai §vietimo rinkai pateikiama
paslauga, atitinkanti §ios jstaigos misija.

Ugdymo paslaugy kokybei jtakos turi ikimokyklinés jstaigos aplinka, pedagogy profesiné
kvalifikacija ir gebéjimas lankséiai pritaikyti ugdymo programa ugdytinio poreikiams,
empatiSkumas. Ugdymo paslaugy kokybés uztikrinimui taip pat yra svarbus nuolatinis ir glaudus
ugdymo jstaigos darbuotojy bendradarbiavimas su tévais. Labai svarbu, kad ikimokyklinio
ugdymo jstaigy paslaugos atitikty ir vaiky, ir jy tévy poreikius bei liikesc¢ius.

Ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybg galima vertinti, analizuojant personalo
kompetentinguma, kvalifikacija, darbuotojy pastovumg, suaugusiojo-vaiko sgveikos tipa,
ugdymo metodus ir priemones, ugdymo programas, reikalavimus vaiko sveikatai ir higienai,
personalo darbo salygy kokybe. Be to, svarbu jvertinti vaiky sauguma, savijauta, savirealizacijos
galimybes, ar jiems pakanka paslaugy, kurias gauna, ar paslaugos atitinka poreikius ir pomégius.

Lietuvoje jsikiirusios ikimokyklinio ugdymo jstaigos ir jose teikiama kvalifikuota
pedagoginé pagalba — Svietimo sistemos dalis. Prasidéjus Svietimo reformai nuo ugdymo
perteikiant Zinias, jgiidziy lavinimo pereita j holistinj vaiko ugdyma vaikystéje. Ikimokyklinio
ugdymo kaitai bei Svietimo programy turiniui jtaka padaré Svietimo decentralizacija.

LR teisés aktuose akcentuojamos vaiky teisés j kokybiska ugdyma, vaiky kultiira, kaip
kokybisko ugdymo(si) esminé salyga, vaiky darzelio mikroklimato kokybé, kokybisko ugdymo
jstaigos ir Seimos bendradarbiavimo poZymiai, efektyvaus ugdymo salygos, ikimokyklinio
ugdymo paslaugy plétoté ir prieinamumas. Visi Sie veiksniai svarbiis, siekiant uZztikrinti
ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybe.

Atlikus empirinj tyrimg galima teigti, kad kad papildomo ugdymo paslaugos ikimokyklinio
amziaus vaiky tévams yra reikalingos ir pageidaujamos, nes papildoma veikla padeda ugdyti
vaiko gabumus, intelektinius gebéjimus ir stiprinti sveikatg. Dauguma tévy suinteresuoti
papildomu vaiko ugdymu, tod¢l veda juos j uzsiémimus lopSeliuose-darzeliuose, jvairiose
studijose, mokyklélese. Siy ugdymo paslaugy kokybé tenkina ne visy tévy poreikius ir likeséius.
Dazniausiai paslaugy kokybe yra nepatenkinti valstybinése ugdymo jstaigas papildomo ugdymo
uzsiémimus lankanciy vaiky tévai. Daugeliu atveju privac¢iy ugdymo jstaigy paslaugomis

besinaudojanciy tévy poziiiriu, gaunamy paslaugy kokybé atitinka ltikescius.
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1.

REKOMENDACIJOS

Nacionaliniu lygmeniu:

atskirti neformalaus ikimokyklinio vaiky ugdymo ir neformalaus pasirenkamojo (vaiky ir
jaunimo besimokanciy pagal bendrojo lavinimo programas) ugdymo sgvokas;

j neformalaus ugdymo koncepcijg, neformalaus ugdymo krepselj jtraukti ir ikimokyklinio
amziaus vaikams skirtas paslaugas;

sukurti atvirg duomeny baze, apimancig ne tik savivaldybiy, bet ir privaciy asmeny
isteigtas ikimokyklinio ugdymo jstaigas bei jy teikiamas paslaugas;

sukurti informavimo sistema apie ikimokyklinio amziaus vaiky ugdymo bei su juo
susijusias jvairias teikiamas paslaugas;

sudaryti salygas tévams nereguliariai vesti vaikus ] ugdymo jstaigg ar suteikti galimybe
rinktis ne visas paslaugas;

sudaryti galimybe steigti ne visos dienos ikimokyklinio amziaus vaiky grupes dienos

centruose, nevyriausybinése organizacijose.

Regioniniu lygmeniu:

atlikti regiono ikimokyklinio ugdymo situacijos ir poreikiy analize, pagal kurig parengti
paslaugy tobulinimo strategija;

inicijuoti trumpalaikio keliy valandy vaiky ugdymo grupiy ir bireliy, mokykléliy
steigima;

sukurti tévy informavimo apie ikimokyklinj ugdyma ir su juo susijusias paslaugas

sistema.

Instituciniu lygmeniu:

steigti papildomo ugdymo grupes kiidikiams bei ankstyvojo amziaus vaikams;

sudaryti galimybe naudotis papildomo ugdymo paslaugomis ne tik jstaigas lankantiems
vaikams;

aktyviau derinti ugdymo programy tobulinimg su tévais;

stiprinti rySius su socialinias partneriais;

tobulinti jstaigy internetines svetaines, nuolat atnaujinant informacija;

labiau jsitraukti j bendruomening veikla, rengti atviry dury dienas.
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1 PRIEDAS

Siauliy Universiteto Edukologijos fakulteto Svietimo kokybés vadybos studijy
programos magistrantiiros studenté Indré Rasiulé atliecka tyrimg tema: IKIMOKYKLINIO
AMZIAUS VAIKAMS SKIRTU PAPILDOMU UGDYMO PASLAUGU KOKYBES
VERTINIMAS IR TOBULINIMAS. Norétume suzinoti Jisy nuomong¢ apie Jisy vaiko
lankomos jstaigos teikiamas paslaugas. Tikimés, kad gausime vertingos informacijos, kuri padés
numatyti kaip tobulinti papildomo ugdymo paslaugy kokybe atsizvelgiant j Jasy poreikius.
Garantuojame atsakymy konfidencialumg — duomenys ataskaitoje bus pateikiami tik
apibendrinti. | klausimus praSome atsakyti perbraukiant Jums priimting atsakyma.Dékoju uz
bendradarbiavimg ir atviruma.

1.

o 0 O I B B O I [ I B w N O B B V) (0 I 0 I O B O

J

Jisy amzius:

18-24 m.
25-29 m.
30-34 m.
35-44 m.
45 m. ir daugiau

Jasy iSilavinimas:

Vidurinis

Aukstesnysis

Aukstasis koleginis
Aukstasis universitetinis
Kita

Jus gyvenate:

Mieste
Kaime
Priemiestyje
Kita

Kaip jvertintumeéte materialing savo
Seimos padét;?

Labai gerai
Gerai
Vidutiniskai
Blogai
Labai blogai

Jisy Seimos sudétis:

1 vaikas
2 vaikai
3 ir daugiau vaiky

6. Jisy Seiminé padétis:

Vedes/istekejusi

Nevedes/netekéjusi
ISsiskyres/issiskyrusi

Naslys/naslé

Gyvenate neregistruotoje santuokoje

(0 I I I B

~

Jusy profesiné veikla
(ne motinystés/tévystés atostogy
metu)

Verslininkas(-¢)

Vadovas(-¢)

Specialistas(-¢), tarnautojas(-a)
Kirybinis darbuotojas(-a)
Darbininkas(-¢), techninis
darbuotojas(-a)

1 Ukininkas(-¢)

1 Bedarbis(-¢)

"1 Namy Seimininkas(-¢)

71 Kita

I O B B B

8. Ugdymo jstaigg lanko Jisy:

1 Dukra (-0s)
] Stnus (-0s)
T Ir dukra ir stinus

9. Kokio amziaus Jusy vaikas (-ai)?
IraSykite ..occvveevveeeeiieeieeeeee e

10. Nuo kokio amziaus Jusy vaikas(-ai)

pradéjo lankyti ugdymo jstaiga?
IraSykite ..oovevevieeeiieeieeeee e
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11. Papildomo ugdymo uzsiémimas Jusy vaikas lanko:

N
N
N

12. Ar papildomo ugdymo uzsiémimuose dalyvaujate kartu su vaiku?

N
N

Valstybinéje ugdymo jstaigoje(-0se)
Privacioje ugdymo jstaigoje(-0se)
Ir valstybinéje ir privacioje ugdymo jstaigoje

Taip
Ne, uzsiémimus Vvaikas lanko vienas

13. Kiek vaiky (kartu su Jisy vaiku) dalyvauja uzsiémimuose?

tJ
tJ
tJ

1-3
4-6
7 ir daugiau

14. Apie papildomo ugdymo jstaiga/uzsiémimus Jiis suzinojote is:

[
[
[

0

Rekomendavo draugai, pazistami

Mokykla arti Jiisy gyvenamosios vietos

Perskaitéte informacijg visuomenés informavimo priemonése
(Internetas, spauda, televizija)

Kita o

15. Pasirinkote biitent §ig jstaiga, nes:

N I B Y A O

Arti nuo gyvenamosios vietos
Cia patiko mano vaikui

Cia patiko man

Optimalus vaiky skaicius grupéje
Profesionaliis pedagogai
Prieinamas mokestis uz paslaugas
Kita .o

16. Savo vaika papildomai ugdyti pradéjote, nes:

N A O

Noriu, kad vaikas socializuotysi, t.y. biity tarp kity vaiky
Noriu lavinti vaiko jgtdzius

Manau, kad mano vaikas yra gabus, noriu vystyti gabumus
Noriu, kad vaikas geriau pasiruos$ty formalaus ugdymo jstaiga
Noriu jdomiai praleisti laikg

Kita .o

17. Ar turéjote galimybe prieS pradedant lankyti uzsiémimus, apsilankyti nemokamoje

[
(]
(]

bandomojoje pamokoje?
Taip
Ne
UZsiémimai ir taip yra nemokami
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Jeigu atsakéte teigiamai, ar nemokama pamoka turéjo jtakos tolimesniam jstaigos lankymui?
1 Taip
1 Ne

18. K3 Jus akcentuojate, ugdydami savo vaikg?

Protiniy galiy lavinimag

Sveikatos stiprinimg ir fiziniy galiy lavinima
Meninj lavinimg

Kirybiskumo skatinima

Tautinj aukléjimag

Religinj aukléjima

Mandagumo ir grazaus elgesio lavinima
Kita oo,

N Y o A

19. Jusy nuomone, ugdymo kokybé tai —

Atitikimas nustatytiems reikalavimams
Klaidy nebuvimas

Vartotojy poreikiy tenkinimas
Nuolatinis paslaugy gerinimas
Tobulumas

N Y B O

20. Kokybiska jstaigos veikla turi biiti orientuota j:

Ugdytinj

Ugdytinio tévelius

Paslaugy prieinamuma

Ugdymo turinj

Kita .o

I O O B B O

21. Jusy nuomone, kokybiskam darbui uztikrinti, tinkamiauisas vaiky skai¢ius grupéje:

0o 1ki 3
1 4-6
71 7 irdaugiau

22.Jusy poziuriu, nuo ko labiausiai priklauso jstaigos teikiamy paslaugy kokybé?
(Suranguokite j langelius nuo 1 iki 5 pagal svarbuma, kur 1 — labiausiai svarbus, 2 — maziau
svarbus ir tt.)

Istaigos vadovo
Pedagogy
Vykdomy programy

Materialinés bazés

N T N o O R O

Svietimo ir mokslo ministerijos
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23. Kaip daznai vyksta uzsiémimai?

[ 1 kartg per savaite
1 2 kartus per savaite
[ Kelis kartus j ménesj

[ Kita

24. Jiisy nuomone, mokestis uz uzsiémimus:

[ Atitinkantis kokybe

71 Galéty biiti mazesnis

71 Uz gaunama kokybe, sutik¢iau mokéti ir daugiau
"} Lankomi uzsiémimai yra nemokami

[ Kita

25. Ar jstaigoje gaunate ugdymo priemones?

] Taip, visas

] Taip, bet tik reikalingas uzsiémimy metu
' Ne, viska turime jsigyti patys

26. Ar Jus tenkina uzsiémimy laikas?

Taip

U
U
7 Ne
U

Taip, turéjome galimybe derinti laikg

27. Kaip vertinate iSvardytus rodiklius, teikiamas paslaugas:

Labai gerai | Gerai | Vidutini$kai | Patenkinamai | Blogai

Materialiné bazé

Patalpos

Ugdymo
priemoneés

Ugdymo turinys

Programa

Pedagogo darbas

PasiruoS$imas
uzsiémimams

Darbo su vaikais
1gudZiai

Vaiko ugdymas

Kalbos ugdymas

Socialiniy jgudziy
ugdymas

Meninis ugdymas

28. Jusy pasitlymai, pageidavimai gerinant ir uztikrinant ugdymo jstaigos paslaugy kokybe

29. Jisy manymu, kokiy dar paslaugy ikimokyklinio amziaus vaikams triiksta mieste?

79




2 PRIEDAS
Teisés aktai, reglamentuojantys ikimokyklinio ugdymo kokybe

Pagrindinius dokumentus, reglamentuojancius ikimokyklinj ugdyma Lietuvoje,

A.Juodaityté bei D. MartiSauskiené (2008) i$skiria j tokias grupes (14 lentelé):

1 lentele
Lietuvos Respublikos Svietimg ir ikimokyklinj ugdyma reglamentuojantys dokumentai
(Juodaityté, MartiSauskiené, 2008)

Dokumenty grupé Dokumenty pavadinimas

1. | Socialiniai-politiniai LR Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas (1996)

. ) o ) LR Svietimo jstatymas (Aktuali redakcija 2011)
2. | Svietimo raidos strateginiai dokumentai ) o .
LR Valstybinés §vietimo strategijos nuostatos

Specializuoti ikimokyklinio ugdymo Ikimokyklinio ugdymo koncepcija (1989)
3. | procesa ir rezultata reglamentuojantys LR Neformaliojo $vietimo koncepcija (2005)
dokumentai LR Specialiojo ugdymo jstatymas (1989)

S o Vaiko minimalios ir vidutinés prieZifiros jstatymas (2007)
Specializuoti ikimokykliniy jstaigy ) o ) ) )
4, ) ) ) Ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus audito metodika
veiklas reglamentuojantys dokumentai (2005)

Pastebétina, kad visuose LR ikimokyklinio ugdymo institucijy veikla
reglamentuojanciuose dokumentuose pabréZiama, kad ikimokyklinis ugdymas turi ,,puoseléti visas
vaiko galias (intelektualines, emocines, valios, fizines), lemiancias asmenybés brandg ir
socializacijos sékme; skatinti vaiko savarankiSkuma, iniciatyva, kiirybiSkumga, atskleisti ir ugdyti
Ivairius gebéjimus, puoseléti individualybe, padéti vaikui suvokti bendrasias Zmogaus vertybes ir
puoseléti jo dora, kaip biiting demokratinés gyvensenos pagrinda; uztikrinti ikimokyklinio ir
pradinio ugdymo testinuma“. Vadinasi, ikimokyklinio ugdymo sistema turi biti holistiska,
akcentuojanti visuminj asmenybés ugdyma.

Lietuvos Svietimo sistemoje siekiama kokybés. A. Juodaityté, D. MartiSauskiené
(2008), i8analizavusios LR $vietimo dokumentus, pateiké ugdymo kokybés sampraty lentelg (15
lentelé). Lentel¢je pateikti dokumentai iliustruoja vaiky ugdymo(si) kokybés sampraty lauka

Svietimo dokumentuose.



2 lentelé

Svietimo ir ikimokyklinio ugdymo kokybés ir valdymo prasmiy kontekstai Lietuvos
Respublikos $vietimo dokumentuose (Juodaityté, MartiSauskiené, 2008)

Dokumentai

Ugdymo kokybés ir valdymo prasmiy kontekstai

LR Vaiky teisiy apsaugos jstatymas
(1996)

Vaiko teisé | kokybiska ugdyma.

LR $vietimo jstatymas (2003)
(Nauja redakcija 2011 m.)

Vaiko poreikiy (pagrindiniy) tenkinimas, tévy teisés ir pareigos: galimybé
pasirinkti vaiko ugdymo(-si) programas, dalyvauti ugdyme ir gauti

informacijg apie vaiko ugdymo(si) procesa, rezultatus.

Ikimokyklinio ugdymo koncepcija
(1989)

Efektyvaus ugdymo salygos: vaiko ugdymas Seimoje, Zinios apie socialinés
paramos Seimai buidus ir suaugusiyjy Svietimg, gebéjimas taikyti zinias,
palaikyti ry$i su visuomene, ugdytojams bendradarbiauti tarpusavyje bei su

kitomis socialinémis grupémis.

Valstybiné $vietimo strategijos
2003-2012 m. nuostatos (2003)

Ikimokyklinio ugdymo paslaugy plétoté, prieinamumas, Seimos pedagoginio

informavimo ir konsultavimo sistemos sukarimas.

Neformaliojo vaiky Svietimo
koncepcija (2005);

LR Specialaus ugdymo jstatymas
(1998)

Socialiniy, kognityviniy, kultirinio vaiko kompetencijy ugdymas kaip
sékmingo tolesnio vaiko ugdymo(si) prielaida; vaiko galimybiy uztikrinimas
pasirenkant pageidaujamos veiklos krypti, pagalba vaikui jgyjant joje
papildomy kompetencijy.

Ikimokyklinio ugdymo mokykly
vidaus audito metodika (2005)

Vaiky kultiira kaip kokybisko ugdymo(si) esminé salyga. Vaiky darzelio
mikroklimato kokybé kaip salyga ugdytojy (tévy ir pedagogy) darniai
veiklai. Kokybisko bendradarbiavimo pozymiai: aktyvus, prasmingas tévy

dalyvavimas vaiko ugdymo(-si) procesuose.

Lietuvos Respublikos Svietimo dokumentai yra teorinio empirinio pobiidzio Ziniy

konstruktas, leidZiantis suvokti, kokiomis sglygomis kokybe, kaip ugdymosi rezultatas, gali biti

siekiama, valdoma. Kokyb¢ aiSkinama ty konteksty pagrindu, kuriy turinys orientuoja ugdytojus i

kokybés procesa arba rezultata, salygojamg iSoriniy veiksniy (socialiniy, kultiiriniy, vadybiniy ir

kt.). Ypa¢ akcentuojamas vaiko, Kkaip individo, raiSkai laisviy ir teisiy realizavimo butinumas

(Juodaityté, MartiSauskiené, 2008).

2003 m. patvirtinti Valstybinés Svietimo strategijos 2003—2012 m. nuostatai, pagal

kuriuos numatyta sukurti veiksmingg ir darnig, atsakingu valdymu, tikslingu finansavimu ir

racionaliu iStekliy naudojimu pagrista Svietimo sistemg. Pagrindiniai strategijos rodikliai

ikimokyklinio ugdymo srityje — ikimokykliniy paslaugy plétimas bei gerinimas; ikimokyklinio

ugdymo paslaugy ugdytiniy skaiciaus didinimas.
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2011 m. patvirtinta Ikimokyklinio ir priesmokyklinio ugdymo plétros 2011-2013
mety programa, kurios paskirtis — didinti ikimokyklinio ir priesmokyklinio ugdymo prieinamuma;
uztikrinti lankscias ir kokybiSkas ikimokyklinio ugdymo paslaugas ir reikiamg Svietimo pagalba,

atsizvelgiant j individualius vaiko ugdymo poreikius.
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3 PRIEDAS

IkimokyKkliniy jstaigy ir jose ugdomy vaikuy statistiniai rodikliai

Svarbus valstybés dalyvavimo Svietime rodiklis — ugdytiniy skaicius. Statistikos
departamento duomenimis, ikimokykliniy ugdymo jstaigy skai¢ius Lietuvoje nuolat mazéja. Nors
auklétiniy skaicius tik augo, ugdymo jstaigy skaicius per 10 mety sumazéjo 52-jomis.

3 lentelé
Ikimokykliniy jstaigy ir ugdytiniy jose skaicius (Statistikos departamentas)

2001 2002 2003 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Auklétiniy
skaicius 89841 | 90850 | 89469 | 88423 | 90021 | 90552 | 93044 | 95136 | 93660 | 94737 | 97929
Istaiguy
skaicius 699 686 672 655 656 652 649 654 642 626 647

2011 m. ugdymo istaigy skaicius padidéjo 21, lyginant su ankstesniais metais. Tai
galima sieti su palengvinta tvarka steigiant privacias ikimokyklinio ugdymo jstaigas ir su jvestu

ikimokyklinio krepselio principu, kuris taikomas ir privaciose ugdymo jstaigose.

Istaigy skaifius

PoZymiai: metai.

Miestas ir kaimas. [Vienetai)
E90

B85
B0
E¥S
B0
EES
[=1=t1]
E55
E50
E45
G40
B35
B30
E25

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
LT R S E b e e I TR B

1 pav. Ikimokyklinio ugdymo jstaigy skai¢ius mety pabaigoje
(Statistikos departamentas http:/ /db1.stat.gov.lt/statbank/default.asp?w=1280)
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2010 m. pabaigoje Salyje veiké 626 ikimokyklinio ugdymo jstaigos (mieste — 499,
kaime — 127) ir ikimokyklinio ugdymo grupés 188 bendrojo lavinimo mokyklose. 2010 m.
ikimokyklinio ugdymo jstaigose ir bendrojo lavinimo mokykly prieSmokyklinio ugdymo grupése
buvo ugdoma 94,7 tikst. vaiky, tai sudaré¢ 54 procentus visy Salies 1-6 mety amziaus gyventojy.
2010 m. Salyje 1-6 m. amziaus vaiky ikimokyklinio ugdymo jstaigose teko 48 vietos (2009 m. —
49), o 100 &ias jstaigas lankandiy vaiky teko 97 vietos (2009 m. — 98). Svietimo ir mokslo
ministerijos metiniame 2010 mety pranesime ,,Lietuvos Svietimas. Tik faktai* pazymima, kad 2009
mety pabaigoje ikimokyklinio ugdymo jstaigose triiko viety daugiau nei 30-yje proc. savivaldybiy.
Tai ypac aktualu didziuosiuose miestuose ir kaimo gyvenamosiose vietovése.

Statistikos departamento duomenimis, 2011 m. pradzioje Lietuvoje gyveno 226 tiikst.
0-6 m. amziaus vaiky. Vadinasi, vaiky, lankan¢iy ikimokyklinio ugdymo jstaigas, dalis — 43 proc.
2011 m. mieste itin padaugéjo 1-2 m. amziaus vaiky, dalyvaujanciy ikimokykliniame ugdyme (2
pav.).

Yaikai dalyvaujantys ikimokykliniame ir prieZmokykliniame ugdyme, mety pabaigoje
PoZymiai: amZius ir gpvenamoji vietove ir metai.
[Procentai)

0 10 20 a0 40 50 G0 70 a0 30 100

[ -7 Micsta: EEEE 1-2 Kaima: B 3-F Miestas B 3-F Kaimaz

B gafrsane sAREni e gBnciaanaatas

2 pav. Ikimokyklinio auklétiniy skaicius Lietuvoje mety pabaigoje
(Statistikos departamentas, http://dbl.stat.gov.It/statbank/SelectVVarVal/saveselections.asp)

Galima teigti, kad §j didéjimg nulémé 2011 m. jsigaliojusi nauja Motinystés (tévystés)

18Smoky tvarka, salygojusi ankstyvojo amziaus vaiky grupiy ikimokyklinése jstaigose steigima.
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Gimusien
PoZymiai: motinoz amZius ir metai.
Miestas ir kaimas. [Azmenys]
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3 pav. Mamos amzZius vaiko gimimo metu
(http://db1.stat.gov.It/statbank/Graphics/MakeGraph.asp?menu=y&pxfile=20125141601410055622
M3010502.px&gr_type=1&PLanguage=0)

Gimuszien santuockos nereqistravusiems tevams
PoZymiai: metal.
Miestas ir kaimas, |£ viso pagal amZiy. [Azsmenys)
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4 pav. Vaikai, gime¢ santuokos nejregistravusiems tévams
(http://db1.stat.gov.lt/statbank/Graphics/MakeGraph.asp?menu=y&pxfile=20125141555810055622
M3010514.px&gr_type=1&PLanguage=0)
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