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SANTRUMPU SARASAS

IT — informacinés technologijos
TVS — turinio valdymo sistema
IS — informaciné sistema

NT — nekilnojamasis turtas

DB — duomeny bazé

PD — ,,Pirk dabar* aukciono kaina

SNT — saviorganizuojantis neuroninis tinklas



SANTRAUKA

ZELENKAUSKAS, Artiiras. (2010) Development of e-auctions. MBA Graduation Paper. Kaunas:

Vilnius University, Faculty of Humanities, Department of Informatics. 55 p.

SUMMARY

Modern business is increasingly looking for more effective marketing techniques, not only
in domestic but also international markets. Over the past few years, online auctions became very
popular, which encouraged the business move to Internet. Online auctions based on content
management principles and rules could help to increase business efficiency.

The operating principles of online auctions are reviewed and analyzed in this graduation
paper. Online auction systems diversity is analyzed in analytical part of the work. Four different
auction systems were analyzed and their main development principles (rules) were summarized.
Considering to analysis part online auction model that can help companies increase sales and
profits through the auction approach was designed.

Experimental study has been made to verify the functionality of the proposed model. Data —
jewelry — listings were collected from the world's largest online auction eBay. Quantitative and
qualitative data was analyzed; the results are shown in graphs and tables. The final result was
derived under the rules of price categories to choose the basic parameters of an auction: the starting
price, auction duration and reliability. New benefit option was introduced, which enabled to
compare and evaluate the obtained rules.

Different methods were used to generate and evaluate auction rules. One of them is self
organizing map (SOM). Its aid was used to classify the data. The statistical analysis method was
used to evaluate the separation of most effective auction rules. "Statistica" Association Rules

method generated rules in accordance to qualitative data.



IVADAS

Temos aktualumas. Informacinés technologijos, tokios kaip Internetas ir elektroniné
komercija, radikaliai pakeité biidus, kaip keistis informacija ar vykdyti ivairius atsiskaitymus.
Sparciai besivystancios informacinés technologijos neaplenké¢ ir verslo, kuriam suteiké naujy
galimybiy didinant konkurencinguma. Per pastaruosius keleta mety ypac iSpopuliaréjo elektroninés
komercijos Saka — elektroniniai aukcionai, kuri dar labiau paskatino versla keltis i elektroning
erdve.

Aukciono valdymas yra sudétingas. Vienas i$ svarbiausiy konkurencingumo veiksniy yra
kaina, kuriai nustatyti imoné taiko jvairias kainodaros taisykles. Aukcionas tai dinaminés
kainodaros buidas, kuris leidzia imonei ir klientui rasti pacia tinkamiausia sandorio kaina. Tinkamai
valdydamos ir kaupdamos verslo taisykles, imonés galéty gauti didesni pelna, grei¢iau parduoti
turimas prekes.

Tuo paciu metu iSpopuliar¢jo ir turinio valdymo sistemos (TVS), kuriy vienas pagrindiniy
tiksly yra supaprastinti informaciniy sistemy (IS) turinio valdyma taip, kad §i darba atlikti galéty bet
kuris zmogus, netgi neturintis programavimo patirties. Turinio valdymo sistemos ir ju pritaikymas
elektroniniams aukcionams mokslo srityje dar néra placiai iSnagrinéti, todél tokiy sistemy analizé ir
apibendrinimas suteikty mokslinés naudos.

Siuolaikinis verslas iesko vis efektyvesniy prekybos biidy ne tik vietinése, bet ir
tarptautinése rinkose. Informaciniy technologiju parodose vienos i aktualiausiy temy yra
elektroninés komercijos nauji pritaikymo biidai skatinant Lietuvos imoniuy eksporta 1 uzsieni.
Lietuvoje atéjus ekonominio sastingio metui nekilnojamojo turto rinkose, taip pat bandoma ieSkoti
netradiciniy, novatoriSky prekybos budy.

Elektroniniai aukcionai, paremti turinio valdymo principu ir norimy taisykliy sudarymu
galéty prisidéti prie verslo efektyvumo didinimo, t.y. kokiu biidu imonés galéty integruoti
elektroninio aukciono metoda | savo informacines sistemas.

Moksliné darbo problema — informacinés sistemos kiirimo modelis, kuris padéty verslo
imonéms efektyviai taikyti elektroninio aukciono metoda.

Problemos iStyrimo lygis. Autoriai, nagrinéj¢ elektroninius aukcionus, gilinosi | Siuos
aspektus: pirkimo ir pardavimo strategijy naudojimas elektroniniuose aukcionuose (Bapna, Goes,
Gupta (2003)), (Okenfels, Reiley, Sadrieh (2006); agenty naudojimas elektroniniuose aukcionuose
(Lim, Anthony, Mun Ho (2008)), (Xin Jiang, Leyton (2006)); grésmés, saugumas ir teisinis
elektroniniy aukciony reglamentavimas (Sumskas (2008)), (Brandt (2006)), (Gavish, Tucci L.,
(2006)); elektroninio aukciono metodo naudojimas versle (Wood A (2004)), (Emiliani (2004)).

Darbo objektas — elektroniniy aukciony informaciniy sistemy modeliai.



Darbo tikslas — sukurti elektroniniy aukciony sistemos modelj, skirta verslo imoniy

poreikiams bei paremta aukciony taisykliy principu.

Darbo uzdaviniai:

1. Apzvelgti elektroniniy aukciony veikimo principus;

2. ISnagrinéti elektroniniy aukciony sistemy ivairove ir ju kiirimo principus;
3. Sukurti elektroninio aukciono modeli, skirta verslo imoniy poreikiams;
4. Atlikti eksperimentinj tyrima sukurto modelio funkcionalumui patikrinti.

Darbe naudojami metodai. Analizuojant elektroninius aukcionus, ju informacines sistemas
buvo naudojami Sie pagrindiniai metodai: mokslinés literatliros analizé ir apibendrinimas,
palyginimas, indukcija. Tyrimo atlikimui buvo naudojami Sie metodai: kiekybiniy duomeny
rinkimas, koreliaciné analizé. Duomeny klasifikacijai panaudota  statistiné analizé,
saviorganizuojantis neuroninis tinklas ir taisykliy saveikos metodai.

Darbo struktiira. Pirmojoje darbo dalyje ,,ELEKTRONINIUJ AUKCIONU VEIKIMO
PRINCIPAI IR SISTEMOS* nagriné¢jamas elektroninio aukciono samprata, veikimo mechanizmai
bei ekonominiai aspektai. ISskirtos pagrindinés aukcionuy taisyklés ir naudos pirkéjams bei
pardavéjams. ISanalizuoti elektroniniy aukciony IS kirimo principai ir funkcinés galimybeés.
Ivertintos turinio valdymo sistemy kaip elektroniniy aukciony kiirimo principas.

Antrojoje dalyje ,,ELEKTRONINIO AUKCIONO MODELIO SIULYMAS* pateikiamas
elektroninio aukciono modelis, kuris galéty padidinti verslo imoniu efektyvuma ir yra paremtas
aukciony taisykliy principu. ISsamiai apraSyta modelio struktiira, procesai ir taikymo galimybés.

Treciojoje dalyje ,,ELEKTRONINIO AUKCIONO EKSPERIMENTINIS TYRIMAS*,
atliktas tyrimas, kurio metu iSanalizuoti surinkti duomenys ir pagal paskai¢iuota nauda iSskirtos
taisyklés. Manome, kad Sios taisykles padéty verslo imonéms efektyviai iSnaudoti aukciono metoda.
Gauti rezultatai yra pagrindas elektroninio aukciono modelio kiirimui, kuris paremtas turinio
valdymo sistemy principu.

Darbe naudoti literatiiros Saltiniai. Teorinéje darbo dalyje daugiausia naudotasi uzsienio
bei Lietuvos autoriy moksliniais darbais. Praktiniams vertinimams ir pasteb¢jimams pagristi deél
savo naujumo, vaizdumo naudojama straipsniuose ir internete pateikiama informacija.

Darbo teoriné reikSmé. Atlikta ivairiy aukciono metody teoriniy veikimo principy analize,
kuri leido apibendrinti visus metodus, iSskiriant ir palyginant pagrindines ju taisykles.

Atlikta sukurty elektroniniy aukcionu informaciniy sistemy analize¢ ir ju kiirimo principai,
kurie leido apibendrinti pagrindines naudojamas taisykles.

Darbo praktiné reikSmé. Atliktas eksperimentinis tyrimas, kurio metu koreliacinés
analizés metodu buvo rasti rySiai tarp aukciono prekiu grupiy ir kity kintamyjy. Pagal juos atlikta

papildoma analizé ir iSskirtos taisykles. ,,Statistica® taisykliy saveikos metodu atlikta kokybiniy



duomeny analizé patvirtino kiekybinés analizés biidu gautas taisykles, kurios duoda didziausia
nauda. Gauti eksperimentiniai rezultatai galés buiti naudojami moksliniais tikslais.

Darbo struktiira ir apimtis. Darba sudaro ivadas, teoriné, praktiné analizé, aukciono
modelio siilymas, eksperimentinis tyrimas ir iSvados. Pagrindiné darbo medziaga apraSyta 55
puslapiais, iskaitant 11 lenteliy ir 31 paveiksla. Taip pat pateiktas 1 priedas. Panaudotos literatiiros

sarasa sudaro 25 Saltiniai.
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1. ELEKTRONINIU AUKCIONU VEIKIMO PRINCIPAI IR SISTEMOS

Siame skyriuje kalbama apie elektroniniy aukciony samprata, ju esminius veikimo
principus. Analizuojama, kaip elektroniniai aukcionai pateikiami mokslin¢je literatiiroje skirtingy
autoriy. Pateikiama aukciony metody lyginamoji analizé. Taip pat iSnagrinéti elektroniniy aukciony

informaciniy sistemy modeliai, pateikti ju kiirimo principai ir funkcinés galimybés.

1.1 Elektroninio aukciono samprata ir ekonominiai aspektai

Kaip jau minéjome anksciau, elektroniniai aukcionai per pastaruosius metus labai
iSpopuliar¢jo ir turi dideles perspektyvas ateityje siejant juos su verslu. Pirmiausiai reikéty
i$siaiskinti kaip suprantama elektroninio aukciono savoka.

Sodziate, Stdzius (2003) apibrézia elektroninj aukciong kaip internetu pagristas pervedimo
akcijas, leidZiancias vartotojams derantis pirkti arba parduoti ivairig produkcija ar paslaugas. Toks
pats apibréZimas naudojamas ir Paliulio, Pabedinskaités, Saulinsko (2007) knygoje. Turban (2002)
elektroninio aukciono savoka apibrézia kaip rinkos mechanizma, kuriame pirkéjai sitilo savo kainas,
o pardavéjai jas nustato savaip.

Kad lengviau suprastume, -elektroninio aukciono veikimo principas pateiktas 1

paveikslélyje.
Prekiy sarasai
T Paskelbtas
Charakteristikos i —
) i e Sidglymy stebejimas
Laiko nustatymas o Pirkéjai '
Registracija l
Kainodara
Jh . - .
Aukciono tipai Kainos sillymai
A § Maksimalus sidlymas
" £
Registracija o £ E i a Automatinis sidlymas
gs oBFE
S 2-2 £ L= - e
L% 5za5 Daugybinis sitlymas
& S Ewi
@ o=
Atsiskaitymas o 2 % o -
5 ] Sitlymo Zingsnis
Pardavéjai |- Su pardavéju E
Sidlymo atSaukimas
Y
Priminimai Karr;c;:;}:;;gmg
pardavejui Aukciono
administratorius i
Pardavéjo atsiliepimar
Muokesdial =

Saltinis: TURBAN, Efraim (2002). Electronic commerce: a managerial perspective, p. 365
1 pav. Elektroninio aukciono veikimo principas

Yra nemazai pagalbiniy priemoniy kaip surasti reikiama aukciona ar atlikti transakcija,

taciau ir pirkejai, ir pardavejai dazniausiai turi pereiti 4 procesus: aukciono paieska ir palyginimas,
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aukciono pradzia, dalyvavimas aukcione ir formalumai, kurie atlickami pasibaigus aukcionui.

Elektroninio aukciono integracijos i versla modelis pavaizduotas 2 paveikslélyje.

B Klientai

LN

valdymas Kitur
parduodamos
prekés

Prekés

| Prekeés/

Kainos

Elektroniné Elektroninai
komercija aukcionai

A

Kainos

owAns huey

soffauspusey jiejpoid]

Pirkimy
tendencijos

Apskaitos
sistema

Pirkimai

Saltinis: TURBAN, Efraim (2002). Electronic commerce: a managerial perspective, p. 383
2 pav. Integruotas aukciono verslo modelis

Elektroninius aukcionus, ju dalyviu pirkimo ir pardavimo strategijas analizuoja R. Bapna, P.
Goes, A. Gupta (2003). I elektroniniy aukciony socialinius, psichologinius ir ekonominius faktorius
savo straipsnyje nagrin¢ja A. Cheema, P. Leszczyc (2004). Kadangi elektroniniuose aukcionuose
vienas i§ svarbiausiy elementy yra kaina, tai C.H Chan (2005) savo straipsnyje pristato biida, kaip
pasitelkiant neuroninius tinklus nuspéti, kokiais kainos nustatymo principais remiamasi pardaveéjas.
Visi prie§ tai minéti autoriai, vienokiu ar kitokiu biidu, prieina prie iSvados, kad kaina
elektroniniame aukcione yra viena i§ svarbiausiy komponenciy. Wurman, Wellman, Walsh (2002)
tiria jvairias aukciono kainos nustatymo taisykles.

Haruvey, Carare (2008) mano, kad elektroniniy aukciony supratimas yra per ,,siauras®,
ekonomingje literatiiroje jie traktuojami kaip izoliuoti. Atliktuose tyrimuose analizuojama aukciony
formaty konkurencija.

Turban(2002) pabrézdamas elektroniniy aukciony naudinguma akcentuoja naudas pirkéjams
ir pardavéjams.

Nauda pardavéjams:

e Pelno didinimas ir laiko taupymas. Elektroniniy aukciony pagalba gali lengvai
pasiekti potencialius pirkéjus paciu efektyviausiu biidu ir parduoti uz pirkéjo
vertinama kaing. Eliminuojami tokie veiksniai kaip paklausos nustatymas ir per

didelés arba per maZos kainos nustatymas.
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Optimalios kainos nustatymas. Pardavéjai pasinaudojg surinkta informacija apie
kainos ,,jautruma* elektroniniame aukcione, gali panasias kainas nustatyti ir fiksuoty
kainy rinkoje.

Tarpininky atsisakymas. Pardaveéjai gali uzdirbti daugiau pelno sitilydami prekes
tiesiogiai pirkéjui, o ne per koki nors tarpininka ar tuo labiau naudojantis fiziniu
aukcionu.

Geresni santykiai su klientu. Pirké¢jai ir pardavéjai turi daugiau Sansy ir laiko
bendrauti tarpusavyje, taip sukuriant savotiSka lojaluma. Priedo, pardavéjai,
pasinaudoj¢ ankstesne pirkimu informacija, gali padidinti savo patirti elektroninéje
prekyboje ir pasitilyti | klienta orientuotas prekes.

Likvidumas. Pardav¢jai gali greitai likviduoti maziau perkamas prekes.

Nauda pirkéjams:

Galimybe¢ rasti unikalias ir kolekcines prekes.

Galimybé derétis. Vietoj pirkimo uz fiksuota kaing, kainos siiilymo (bidding)
mechanizmas leidzia pirkéjams derétis su pardavéju dél norimos kainos.

Pramoga. Dalyvavimas elektroniniuose aukcionuose gali biiti linksmas ir
jaudinantis. Bendravimas tarp pirkéjo ir pardavéjo gali sukurti gera atmosfera ir
pozityvias nuotaikas.

AnonimiSkumas. Elektroniniuose aukcionuose garantuojamas anonimiskumas.
Patogumas. Pirk¢jai gali pasiekti elektroninius aukcionus i$ bet kur, netgi turédami

tik mobilyji telefona.

Kai kurias autoriaus Turban i$skirtas naudas akcentavo ir Pinker, Seidmann, Vakrat (2003).

Pats svarbiausias elektroniniy aukciony elementas yra kaina. Paprastose parduotuvese

prekiy kainos daznai yra ,,iSpustos®. Vienas i§ ekonominiy aspekty yra elektroniniy aukciony

koordinacinis mechanizmas, leidZiantis nustatyti ta tikraja prekés kaina, nes pirkéjas dazniausiai

moka tiek, kiek jo manymu verta mokéti. Elektroniniai aukcionai veikia kaip itin rety ar specifiniy

prekiy pardavimo mechanizmas, kuris velgi parodo, kiek toks specifinis daiktas yra vertas.

Kaip kainos mazinimo efekta Pinker, Seidmann, Vakrat (2003) ijvardija aukciony

persikeélima 1 elektroning erdve.
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Prekiy 4
retumas

Aukcionas

Nustatyta
kaina

Klienty kainos
nustatymo pokyc&io
koeficientas

Saltinis: PINKER, E.; SEIDMANN, A.; VAKRAT, Y. (2003)Managing
Online Auctions: Current Business and Research Issues p. 1460

3 pav. Elektroniniy aukciony efektas

3 paveiksle pateiktas grafikas rodo elektroniniy aukciony efekta prekiy pardavime.
Pavaizduota tiesé atskiria fiksuotos kainos rinkas ir aukcionus. Rodyklés parodo Interneto duodama
nauda, t.y. padidéjus aukciony daliai, galimos mazesnés prekiy kainos. Matome, kad vis labiau
apsimoka pirkti aukcionuose.

Elektroniniai aukcionai, tampa vis svarbesniu pardavimo ir pirkimo jrankiu ne tik paprasty
vartotoju tarpe, bet ir versle. Taciau néra tiksliai i$siaiSkinta, koks elektroninio aukciono modelis
yra efektyviausias verslo imoniy atzvilgiu, kokios taisykléms imones skiria didziausia démes;i ir ko
tikisi. Turinio valdymo sistemos uZsikariavo savo rinkos dali kuriant internetinius puslapius. Todél
sekanc¢iame skyriuje iSnagrinésime jau sukurtas elektroniniy aukciony informacines sistemas, kad
i$siaiSkintume kaip turinio valdymo sistemos yra jose pritaikytos, kokiomis taisykliy bazémis
paremtos ir kokia informacija pateikia.

Pagal pirkéjy ir pardavejy klasifikacija galima iSskirti tokias grupes:

e Vienas pirkéjas — vienas pardavéjas;
e Vienas pardavéjas — daug pirkéju;
e Vienas pirk¢jas — daug pardavéjuy;

e Daug pirkéjy — daug pardaveéjy.
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grupes:

PIRKEJAI

Vienas Daug
Internetiniai
Vienas Dvisalés derybos aukcionai
Cz2CirB2C
PARDAVEJAI
i expeninicy Internetiniai mainai
Daug atvirkstiniai aukcionai
C2B ir B2B

Saltinis: PINKER, E.; SEIDMANN, A.; VAKRAT, Y. (2003)Managing
Online Auctions: Current Business and Research Issues p. 1462

4 pav. Elektroniniy aukciony klasifikacija

Visus elektroniniy aukciony tipus, pagal kainos siilymo principus, galima padalinti i dvi

e Did¢jancios kainos elektroniniai aukcionai;
e Mazg¢jancios kainos elektroniniai aukcionai.

Turban (2002) savo knygoje iSskiria tokius pagrindinius grupés ,,Vienas pardavéjas — daug

pirkéju* elektroniniy aukciony tipus:

e Angliskas* aukcionas (English auction);

e  Amerikietiskas* aukcionas (Yankee auction);

e Olandiskas* aukcionas (Dutch auction);

e  Krentancios kainos* aukcionas (Free-fall auction).
Pats naujausias atsiradgs aukciono metodas, kuris literatiiroje dar néra placiai apraSomas yra
»Kainos keélimo galimybeés pirkimo* aukcionas.
Toliau tas pats autorius grupei ,,Vienas pirkéjas — daug pardavéjy™ iSskiria tokius
elektroniniy aukciony tipus:

o Atvirkstinis“ aukcionas (Reverse auction);

e UZdaras pirmos kainos* aukcionas (Sealed-bid first price auction);

e  Vikrey*“ aukcionas (Vickrey auction).
Esant Kklasifikacijai ,,daug pirkéju — daug pardavéjy naudojamas dvigubo aukciono
principas.

Toliau panagrinésime kiekviena aukciono tipa detaliau, apzvelgsime pagrindinius ju

aspektus ir pateiksime apibendrintus duomenis.

»English* aukcionas

Sio tipo aukcione pirkéjai vienas po kito siiilo savo kainas vienai pasirinktai prekei.

»AngliSkajame* aukcione nustatoma minimali siilomos kainos kélimo suma. Aukcionas tgsiasi, kol

nesulaukiama daugiau sitilymy arba baigiasi jo laikas. Laimétoju paskelbiamas tas pirkéjas, kuris
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pasiiile didziausia kaina, jei kaina yra vienintelis kriterijus. Jei nurodoma daugiau kriteriju, tokiy
kaip atsiskaitymo laikas, tuomet laimétoju gali tapti kiti aukStas kainas pasiilé pirkéjai. ,,AngliSkas*

aukciono tipas yra vienas dazniausiai sutinkamy jvairiuose verslo modeliuose. Sio aukciono tipo

=

DidZiausia kaing
pasiiiles pirkéjas

veikimo principas pavaizduotas 5 paveiksle.

Kaina

Sidloma
kaina

BBE.
/ ‘a3

PARDAVEJAS

PIRKEJAI

KAINA

Laikas

Saltinis: Saltinis: TURBAN, Efraim (2002). Electronic commerce: a managerial perspective, p. 356

5 pav. ,,Angliskojo* aukciono veikimo principas

,»Yankee* aukcionas
Siame aukcione pardavéjas siiilo keleta identisky prekiy, kur laimétojas moka tiek, kiek
daugiausiai pasiilé uz kiekviena preke atskirai. Daugiausiai démesio $io tipo aukcionai mokslingje
literatiiroje sulaukia démesio nagrinéjant kainos sitilymo strategijas. ,,Amerikietiskaji aukciong ir
jo kainos optimizavimo biidus nagrin¢jo Okenfels, Reiley, Sadrieh (2006). Pastarieji autoriai atliko
Sio aukciono tyrima, kuriame analizavo optimalios aukciono kainos nustatymo biidus.
»AmerikietiSkojo* aukciono kainos sitilymo strategijas taip pat apzvelge Easley R., Tenorio R. Kiti
autoriai, kaip Bapna, R. Goes, P. Gupta, A., savo darbuose analizuoja pardavéjo pelno
optimizavima tokio tipo aukcionuose. Aukcionas taip pat gali biiti vykdomas ir atvirkstiniu
principu.
»Dutch* aukcionas
Tai vienas i§ dazniau pasitaikanc¢iy aukciony mechanizmy. Dazniausiai pradiné kaina
nustatoma auksta, tuomet kaina po truputj mazinama ir pirkéjai nustato kokj kiekij prekiy jie
pasiruosg pirkti uz esama kaina. ,,OlandiSko* aukciono principas sukurtas didesniam vienodu prekiy
kiekio pardavimui. ,,OlandiSkas* aukcionas vyksta greitai, palyginus su ,,angliSkuoju®, kur
pardavimas gali uztrukti ir keleta dieny. Tiesa, tokio aukciono metodo galimos kitokios variacijos.

Neseniai $is aukciono metodas buvo pritaikytas ir Lietuvoje. Tiesa, jis buvo ne elektroninis, ta¢iau
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jo susidoméjimas buvo nemazas. Jame buvo parduodami jvairtis nekilnojamojo turto (NT) objektai
(Babickas, D. 2008). Taigi, perkélus toki aukciong i elektroning erdve, galbut atsirasty ir daugiau
pirkéjuy, kurie noréty isigyti NT uZz prieinama kaina. ,,Olandisko* aukciono prekybos mechanizmas

pateiktas 6 paveiksle.

Aukeiono pradiios Laimétos kainos
patvirtinimas patvirtinimas
. @ N
Y Ivykdyte uZsakymo
Sukurti Vykstantis Vykstantis patvirtinimas
A aukcionas Silyti aukcionas Uzdaryti Aukciono
»Olandiskajj > 5 - : > kait _ (o
3 kainas -
“aukciong b - °
Laiminti s S
; Uzsakymas ,—»
kaina -
Laiminti - pagal
kaina S 7 Uzsakymas su
_ | laimétq kaing autorizacija

Saltinis:http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/wchelp/v6r0mo0/index.jsp?topic=/com.ibm.commerce.business _proces
s.doc/concepts/processCreate_Dutch_auction.htm

6 pav. ,,Olandisko* aukciono prekybos mechanizmas

,nFree-fall“ aukcionas

Tokio tipo aukcionas yra prie§ tai minéto ,,0landiSko* aukciono metodo atskiras variantas.
Pagrindinis skirtumas tas, kad vienu metu pardavinéjamas tik vienas daiktas. Pradiné kaina taip pat
nustatoma auksta ir po truputi nuleidziama kas tam tikra fiksuota laiko tarpa, kol pasitiloma kaina,
kuri ir tampa ,,laimétoja®. Sio aukciono principas naudojamas parduoti populiariems ir turinéiais
didelg paklausa daiktas, nes tikimasi, kad tokj aukciong aplankys daug pirkéjy. Laiko atzvilgiu, kaip
ir ,,olandiSkas* aukcionas, vykdomas greitai.
»Reverse* aukcionas

AtvirkStiniame aukcione prekeé, kuri reikalinga pirkéjui paskelbiama pacio pirkéjo (RFQ —
Request of Quotation). Potenciallis pardavéjai mazina kaina, uz kurig galéty parduoti preke pirkéjui.
AtvirkStinio aukciono veikimo principas pavaizduotas 7 paveiksle. Elektroniniame aukcione
sitilymai priimami keliai etapais. Laimétojas yra pardavéjas, pasiiiles maZiausia kaina. Sis aukciono
principas dazniausiai taikomas verslas-versiui (B2B) arba valstybé-verslui (G2C) mechanizmuose.
Jei aukciono kriterijus sudaro ne tik kaina, tuomet pirkéjas gali rinktis 1§ keleto pardavéjy
pasitiliusiy maZziausia kaina. Kai kuriose Salyse, pvz. Italijoje, toks aukciono modelis naudojamas
valstybés vieSiesiems pirkimams atlikti, tam kad bty uztikrinamas skaidrumas ir optimali kaina.
Lietuvoje taip pat pradéta kurti vieSyju pirkimy informaciné sistema. Mokslingje literatiiroje

atvirkstinius aukcionus ir jy reguliavima B2B mechanizme nagrinéja Emiliani (2004).
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Kaina 4

PARDAVEJAS

Maziausia kaing
pasiules pirkéjas

Laikas
Saltinis: Saltinis: TURBAN, Efraim (2002). Electronic commerce: a managerial perspective, p. 358

7 pav. Atvirkstinio aukciono modelis

»Sealed-bid first price* aukcionas

Tokiame aukcione kaing galima sitilyti tik viena karta. Tai ,,tylus* aukcionas, nes nei vienas
1§ pirkéju nezino, kas sitilo kaing ar kokios kainos tuo metu yra. Laimi didziausia (kitu atveju
maziausia) kaina pasiiilgs pirkéjas. Kadangi nei vienas pirkéjas nezino kainos, tai siiilydamas kaina
remiasi esama rinkos kaina ir lukes¢iu, kiek jis gali mokéti uz tam tikra preke.
» Vickrey* aukcionas

,»Vikrey*“ (Vickrey) aukcionas kitaip dar vadinamas ,,uzdaras, antros kainos“ aukcionas.
Kaip suprantame i§ pavadinimo aukciono laimétojas yra didziausia kaing pasiiilgs pirkéjas, taciau
laimétojas moka antra didZiausia pasiiilyta kaina. Taip yra daroma tam, kad sumazinti kainy
sitilytojy baimes, jog jie Zymiai prasilenks su tikraja rinkos kaina. Kaip ir prie§ tai minétu metodu,
pasiiiloma kaina tik viena karta, kuri niekam i$ sitilytoju néra zinoma. Sis metodas néra labai
populiarus tarp elektroniniy aukciony, nes dazniausiai pastarieji biina ne uzdari.
,Double* aukcionas

Dvigubo aukciono metodas naudojamas tada, kai susidaro tokia grupé ,,daug pirkéjy — daug
pardavéjy® (Zr. 4 pav.). Dvigubame aukcione pardavéjy sitilomos kainos turi sutapti su pirkéjy
pageidaujamomis, atsizvelgiant i prekiuy kieki abejose pusése. Pats geriausias dvigubo aukciono
pavyzdys yra akcijy rinkos, kur pardavéjai gali parduoti akcijas uz tam tikra suma, bei pirkéjai,
norintys tam tikra kieki isigyti akcijy uz tokia kaina.
»Mini“ aukcionas

Pastaruoju metu labai iSpopuliaréjo toks elektroninio aukciono veikimo mechanizmas kaip
kainos sitilymo pirkimas. Tai ,,angliSko* aukciono modifikacija. Kaina nustatoma labai maza, taip

pat kaip ir minimalus kainos pakélimo riba. Dazniausiai tai biina vienas centas. Pirkéjas radgs
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norima pirkti preke ir norédamas pakelti kaina, pirmiausiai turi isigyti siilymus ta kaing pakelti. Tai

padaro pasinaudojg¢s mobiliuoju telefonu arba internetine bankininkyste. Nors tokiuose aukcionuose

gundo labai maza prekés kaina, taciau kainos siiilymo pirkimas kainuoja labai brangiai. Tai dar

gana naujas elektroninio aukciono metodas, todél literatiiroje apie ji néra kalbama.

Apibendrinti aukciony metodai pateikti 1 lenteléje.

Elektroniniy aukciony teoriniy metody palyginimas

1 lentelé.

Aukciono ]
Aukciono q q q
. Aukciono tipas Aukciono
metodas tipas . q . Parduodamas PRI
pagal Naudojamos taisyklés o TR laimétojas ir
pagal : . prekiy kiekis o
. prekiautojus kaina
kaing
Parametras
Laiko apribojimas; Kaina didinama
Pradinés kainos arba mazinama;
»English* . ,»Vienas pardavéjas nustatymas; Vienu metu - L
aukcionas Atviras _ daue pirkéiu® Rezervinés kainos viena arba Laimétojas —
& pirkeju nustatymas; keletas prekiy. didziausia
Minimali kainos kélimo (maziausia) kaing
suma; pasitles pirkéjas
Minimalios kainos Kaina didinama
»Yankee“ ,»,Vienas pardavéjas nus.tatym.zis; Vienu metu - arba. mazinama,
Atviras Kainos sitilymas — bet . - Laimétojas —
. e e . A daug identisky cee
aukcionas — daug pirkéjy koks didesnis uz . didziausia
L prekiu; .o .
minimalig kaina; (maziausia) kaing
pasiiiles pirkéjas.
Laiko apribojimas Kaina pastoviai
(dazniausiai trumpas); mazinama;
Pradinés kainos Jei daugiau
nustatymas; pirkéju nei prekiy
Parduodamo prekiy — anksciausias
»Dutch® . . kl.ekl.(.) nus.t_atymars; . Vienu metu - > kmlngas. .
. »Vienas pardavéjas | Pirkéjas sitilo kaing ir . o pasitilymas laimi;
. Atviras e o R daug identisky ..
aukcionas — daug pirkéjy pirkimo kieki; . Laimétojas moka
. Lo . prekiy; . . .
Pirkéjas gali atsisakyti vienoda kaing uz
prekiy, jei nelaiméjo visas prekes
kiek jam reikia kurias isigijo.
Laiko apribojimas Kaina pastoviai
(dazniausiai trumpas); mazinama;
Pradinés kainos Jei daugiau
nustatymas; pirkéju nei prekiy
_ 13 : -~ “- .
,Free-fall . , Vienas pardavéjas P.ard.uodamo prekiy Vienu metu - apkscllausms
aukcionas Atviras _ daue pirkéiu® kiekio nustatymas; viena preké sékmingas
& pikay Pirkéjas sitilo kaing ir prexe. pasitilymas laimi;
pirkimo kiekj; Laimétojas moka
Pirkéjas gali atsisakyti vienoda kaing uz
prekiy, jei nelaiméjo visas prekes
kiek jam reikia kurias isigijo.
Pirkéjas nustato kaina; Laimétojas —
Sitlymai priimami maziausia kaina
»Reverse“ . o keliais etapais; Vienu metu — pasiiiles
. ,,Vienas pirkéjas — S . . ..
. Atviras T Keliy kriteriju viena preké ar pardavéjas arba
aukcionas daug pardavéjy L
nustatymas; paslauga. pirkéjo
pasirinktas
pardavéjas.
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1 lentelés tesinys

Aukciono | Aukciono . ] ;
. Aukciono tipas Aukciono
metodas tipas . q . Parduodamas PRI
pagal Naudojamos taisyklés o TLAE laimétojas ir
pagal rekiautojus prekiy kiekis kaina
Parametras kaing P !
»Sealed-bid first . . Ngsta.toma pradiné . L %l.met.o Jas -
Usdaras ,,Vienas pirkéjas — | kaina; Vienu metu — didZiausig kaing
price* aukcionas daug pardavejy™ Savo kaing galima viena preké. pasitles
sitilyti tik viena karta pardavéjas.
Nustatoma pradiné Laimétojas —
kaina; didziausig kaina
. « . . .
»Vickrey . ,»Vienas pirkéjas — S.zivo ka.mac gahma Vienu metu — pa.s.lulqs "
. Uzdaras o sitlyti tik viena karta . . pardavéjas, taciau
aukcionas daug pardavéjy’ viena preké. .
mokantis antra
didziausig
pasitilyta kaina.
Pirkéjy ir pardavéjy Laimétojas —
Double« Atviras . kg}nos tqu sutgptl pgga.l Pr'eklut kiekis pl.l‘ke‘] as pasmlqs
arba »,Daug pardavéjy — | sitloma ir norima pirkti | priklauso nuo | kaing uz tam tikra
aukcionas wdaras daug pirkéju* kiekj. pirkéjo ir kieki, kuri
pardavéjo. pardavéjas sutiko
parduoti.
Nustatoma pradiné
Minic kaina; Laimétojas —
” . ,»Vienas pardavéjas | Kaina keliama Vienu metu — paskutinis
. Atviras R . . . Sl .
aukcionas — daug pirkéjy minimaliu vienetu; viena preké. pirkéjas pakéles
Galimybé kelti kaing — kaina.
perkama.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Kiekvienas aukcionas, turi tam tikras savotiSkas taisykles. Vienos ju daugiau akcentuotos
vienetines prekes, kitos — | didesnius ju kiekius. Kiekvienu atveju yra aukciono laimétojas, kuris
pagal nustatytas taisykles ji laiméjo. Aukcionai, kaip matome i§ 1 lentelés gali buti atviri arba
uzdari. UZdaras aukcionas iSsiskiria tuo, kad pirkéjas pasiiilgs kaing neZino, ar jis laimes.
Elektroniniai aukcionai — vienas i§ populiaréjanciy prekybos budu versle. Daznai tam, kad
pritaikytuméme specifiniams poreikiams, atitinkamai varijuojama aukciony taisyklémis, siekiant

1Sgauti didZiausia nauda.

1.2 Elektroniniy aukciony IS modeliai

Praeitame poskyryje iSanalizavome teorinius aukciony veikimo principus, taip pat
iSsiaiSkinome ekonominius aspektus, kurie parodo aukciono teikiama nauda ir pirkéui, ir
pardavéjui. Labai svarbu iSsiaiSkinti, kokiu principu geriausiai kurti elektroninio aukciono IS. Todél

toliau nagrinésime elektroniniy aukciony IS kiirimo principus bei jy funkcines galimybes.

1.2.1 Elektroniniy aukciony IS kiirimo principai

Lietuvoje vystomas e-verslas daugeliu atveju vidaus bei uzsienio rinkose kelia nemazai
problemy. Visy pirmiausia, problemy atsiradimui itakos turi informacijos sklaidos ribotumas bei

menkas jos patikimumo uztikrinimo procentas. Lietuvoje vykdoma elektroniné veikla i§gyvena
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ktrimosi laikotarpi, taciau pamazu plétojama: kuriamos e-parduotuvés, e-aukcionai, e-birzos,
elektroninés bankininkystés ir kitos sistemos, suteikiamos finansinés bei juridinés paslaugos.

Dél to, atsiranda butinyb¢ uztikrinti informacijos sauguma, nuolatinj jos atnaujinima, palanky
pasiekiamuma bei lankomumo stebésena, kaip informacijos tikslingumo rodiklj, o taip pat daugeli
kity, informacijos sklaidos faktoriy.

Visi auksciau iSvardinti veiksniai gali biiti uztikrinti turinio valdymo sistemos (TVS)
pagalba, kurios déka, aktualiausia informacija gali buti pateikiama, redaguojama, atnaujinama ar
kitaip visapusiskai valdoma tiesioginiu ,,online* rezimu. Tarp egzistuojanciy ir Sig diena naudojamy
turinio valdymo sistemu galima iSskirti tik keleta tokio tipo sistemu, savo charakteristikomis
apjungianciy visas ar bent didZiaja dali naudojamy integruoty savybiy, tokiy, kurios vienokiu ar
kitokiu budu gali biiti placiai panaudotos tiek ivairios paskirties internetiniy tinklalapiy, tiek
sudétingy e-mechanizmy administravimui.

Turinio valdymo sistemos, skirtos elektroninés komercijos ir aukciony svetainiy valdymui,
retai blina orientuotos tik { pati turinio valdyma, tai dazniausiai integruojamos sistemos, dirbancios
kartu su sandéliy bei buhalterinés apskaitos sistemomis, CRM sistemomis; jose integruojami
moduliai, kaupiantys ir apdorojantys statisting informacija, leidziantys kurti naujas, tik
elektroniniam verslui biidingas paslaugas.

Turinio valdymo sistema apjungia visa imanoma spektra integraciniy savybiy, uztikrinan¢iy
informacijos sauguma, jos populiarinimg paieskos varikliy optimizavimo pagalba,
daugiakalbiSkuma bei daugeli kity alternatyviuy savybiy, tad turinio valdymo sistemos pritaikomumo
ribos tiesiog negali biiti nustatytos vienareikSmiskai.

Elektroniniy aukciony IS gali biiti kuriamos pritaikant vieng i§ daugelio principy. Vienas 1§
tokiy principy yra elektroninio aukciono integravimas i imonés informacing sistema, kurioje prekiy
pardavimas biity vykdomas pagal aukciono rengimo taisykles. Atsizvelgiant i tai, sistema gali biti
kuriama kaip moduliai, kurie lengvai integruojami imonés IS.

Pagrindinis jmonés uzdavinys — parinkti tinkamas prekes ir pateikti jas aukciono dalyviams,
0 ne paties aukciono taisykliy keitimas. Toks pozZiiiris atitinka turinio valdymo sistemy kiirimo

samprata. Todél toliau nagrinésime elektroniniy aukciony IS sukurtas TVS principu.

1.2.2 Elektroniniy aukciony IS funkcinés galimybés

Sioje dalyje apzvelgsime sukurtas elektroniniy aukciony IS, kurios paremtos turinio
valdymo sistemos pagrindu. Panagrinésime, kokios taisyklés yra naudojamos ir apibendrinsime
pagrindinius $iy sistemy privalumus ir triikumus. ISsiaiSkinus esminius komponentus, pateiksime

sitilyma modelio tobulinimui.
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» Tuktuk® IS
Tai viena naujausiy elektroniniy aukciony IS, kuri sukurta 2008 metais. Apzvelgsime
pagrindines taisykles, kurias galime panaudoti skelbdami nauja aukciona. Aukciono IS langas

pateiktas 8 pav.

AUKCIONAI INTERNETE

MANO TUKTUK | AUKCIONAI | E-PARDUOTUVES | FORUMAS | PAGALBA | KAINOS Dabar akiyviis 3 548 aukcionai

KATEGORLIOS >> IESKOTI

Kompiuterija > Kompiuteriai - NeSiojami kompiuteriai - HP

MAHO TUKTUK

Antikvariatas (54

- Prisijungti
bt HP Compaq nx6325 ID: 134304
Auginantiems vaikus (396
S Prekés informacija  Visi sitilymai
Bilietai, pakvietimai (2
Biuro technika (4

Buitiné technika (107 IDETI AUKCIONA,

Drabugiai, avalyne (730
DVD ir filmai (40
Flora, fauna (53

Maujas aukcionas
Foto, optika (73

GPS, radijo iranga (29
Grofis, sveikata

IVAIRIOS HUORODOS

©
&
Q
o
éo

Interjero detalés 1
Knygos, Zurnalai (73 T
Kolekcionavimas (371

0(—

- Kompiuterija (227
i 02.03.2009 19:50:18
balgs 09.03.2008 19:50:18

Laisvalaikis (74
Menas (52

Mobilieji telefonai (340 = 106
Mo ke DAER cta VilkaviSkis, Marijampolés,
Muzikos instrumentai (8 - il e o Lietuva
a o izl 7
A | | 4 | [ 4, | A | N
Namuy apyvokos reikmenys el = L hS Fristalymas Salies viduje, pirkéjas padengs
44 pristatymo iZlaidas
Mekilnojamasis turtas (& Pardavimo biidas: Anglifkas aukcionas “ 7 dienos
Papuosalai, aksesuarai PirkDabar: 950.00
= 400 o = A\pmoke 2z banko pavedimu, banko
laikrodZial (499 SiGlymo Zi s 10.00 LT 4 A
PRI pavedimu per TuktukIt,
Paslaugos (41 Pabagos | o T pavedimu i& Tuktuk It
pratgsimas: e-saskaitos

Sodui, darzui, migkui (10
- : n . —

8 pav. ,,Tuktuk* aukciono IS

Sioje informacinéje sistemoje, talpinant naujus aukcionus, galime i$skirti tokius esminius
taisykliy poZymius: pardavimo biidas, kainos nustatymas, laiko nustatymas ir papildomi parametrai.
Apie $ias taisykles pakalbésime placiau.

Aukciono tipas. Siame aukcione preke galima parduoti dviem budais. Pirmasis remiasi
angliSkojo aukciono principu, kuomet parduodama tik viena preké, o laimétojas — didziausia kaing
pasiiilgs pirkéjas. Antrasis biidas paremtas amerikietiSkojo aukciono principu, kur galima pasitlyti
didesni kieki vienody prekiy.

Kainos nustatymas. Pirmiausiai kainos nustatymas priklauso nuo pardavimo biaido. Sioje IS
galime nustatyti prading kaina, minimalia kaina, ,,Pirkti dabar kaina. Pradin¢ kaina yra ta, uz kuria
Jus pateikiate daikta aukcionui ir nuo kurios pradedami statymai. Minimali kaina yra maziausia
kaina, uz kurig pardavéjas yra pasirenggs parduoti daikta. Jei galutinis statymas yra Zemesnis nei
minimali kaina, pardavéjas gali neparduoti daikto. Taciau gali ir pardoti pirkéjui, pasitliusiam
didziausia kaina, zemiau minimalios kainos. ,,Pirkti dabar* kaina yra fiksuota kaina, kuri leidzia
nedelsiant jsigyti daikta. Taip pat galima nustatyti kainos kélimo zingsnj.

Laiko nustatymas. Sioje dalyje pagrindinés taisyklés, kuriomis remiamasi, tai kokia bus

aukciono trukme, kada aukcionas turéty prasidéti. Taip pat galima nustatyti aukciono pratgsimo
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laika, tuo atveju, kai néra nustatytos fiksuotos kainos. Jei aukcione yra pateikiamas kainos sitilymas

pries pat aukciono pabaiga, aukcionas bus pratgstas numatytu laiko intervalu. Intervalas gali buti 2,

5 arba 10 minuciy. Toks pratesimas turi apribojima iki 3 valandy, kad nesitgsty amzinai.

Papildomi parametrai. Viena i§ papildomy pasirinkimo galimybiy — privatus aukcionas. Jei

Jis pasirinkote privaty aukciona, vartotojuy, kurie stato, vardai ir pavardés isliks paslépti ir Jums, ir

kitiems aukciono dalyviams. Papildomai galimos tokie nustatymai, taciau jie yra mokami:

Titulinio puslapio specialus pasitilymas - Iliustruota nuoroda i aukciona.

Lygiu paremtos kategorijos paslauga - iliustruota nuoroda i$ specifinio kategoriju
puslapio virSaus i aukciona (reitinguojami pagal uzsakytu lygi).

Lygiu paremtos kategorijos tree service - iliustruota nuoroda i§ pagrindinés
kategorijos ir pakategoriuy puslapio i aukciona (reitinguojami pagal uzsakyty lygi).
Pavadinimas parySkintas spalva - aukcionas rodomas ryskios spalvos fone.

Pavadinimas parySkintu Sriftu - aukcionas rodomas paryskintu Sriftu.

wScriptLance® IS

IS pirmo Zvilgsnio $i IS aplinka neprimena aukciono, taciau iSanalizavus giliau galima

pastebéti, kad tai tikrai aukcionas. Sis aukcionas yra savitas, nes ¢ia parduodami ne daiktai,

o zmoniy darbas. Jeigu Jums iSkilo vienokios ar kitokios problemos susijusios su

programavimu, instaliavimu arba Jiisy internetinei svetainei reikia naujo dizaino, taciau jiisy

biudzetas ribotas — Sis aukcionas padés. Lietuvoje tokias sistemas irgi buvo bandyta diegti,

taCiau jos nelabai pasiteisino ir liko informacinio pobtidzio sistemomis (www.freelancer.lt),

tod¢l Sio aukciono tipui pasirinkau populiaria uzsienyje veikiancia aukciono IS.

»ScriptLine pagrindinis langas pateiktas 9 paveikslélyje.

9 pav. ,,ScriptLine* aukciono IS

Sis aukcionas veikia principu ,,vienas pirkéjas — daug pardavéju”. Pagrindinius IS veikimo

principus ir taisykles apzvelgsime placiau.
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Aukciono tipas. Siai informacinei sistemai pritaikytas atvirkstinio (angl. reverse) aukciono
modelis. Cia pirkéjas (§iuo atveju paslaugos) pateikia savo projekta, o potencialiis to projekto
vykdytojai varzosi, kuris pasiiilys geresnj kainos ir kokybés santyki. Sio aukciono laimétojas —
pardavéjas, kurj pasirinks pirkéjas i$ visuy sitliusiyju. DaZniausiai ieSkoma paslaugy, susijusiy su
programavimo darbais. Bitina pabrézti, kad nebiitinai maziausia kaina pasiiilgs yra laimétojas.
Daug lemia ankstesniy pirkéjy atsiliepimai, jvykdymo laikotarpis.

Kainos nustatymas. Pirkéjas, pateikdamas savo projekta, gali pasitlyti (bet neprivalomai)
savo planuojama biudZzeta.

Laiko nustatymas. Pirkéjas savo nuozitira nustato aukciono trukme, taciau ne ilgiau nei 14
dieny. Pardavéjas, savo ruoztu, siilydamas kaing, nurodo ir darbo atlikimo trukmg.

Papildomi parametrai. Siame aukcione papildomi suteikiami tokie papildomi mokami
parametrai:

o Featured project. Parametras skirtas ypatingiems projektas ir padedantis pritraukti
profesionalius paslaugy pardavéjus uz mazesng kaina.

e Urgent project. Skubus projektas, kuri reikia atlikti greitai. Toks aukcionas
skelbiamas ilgiau pagrindiniame puslapyje. Patvirtintiems nariams §i parametra
galima pasirinkti nemokamai.

e Private project. Privatus projektas, kuomet galima pasirinkti pardavéjus, kurie gali
pateikti siilymus.

e Hide bids. Parametras, leidziantis nerodyti sitlomy kainy kitiems siiilytojams.
Pasitilymus mato tik pirkéjas.

e Pre-Paid status. ISankstinio apmokéjimo statusas, parodantis, kad esate rimtas
pirkeéjas ir padedantis pritraukti profesionalius pardaveéjus.

»UZ adit“ IS

,UZ a€ii® informaciné aukciono sistema atspindi neseniai iSpopuliaréjusiy mini aukciony
metoda. Taip pat kyla daug diskusiju, kas yra mini aukcionai — loterija ar aukcionai? Siame darbe
tokios sistemos interpretuojamos kaip aukcionai, todél iSnagrinésime taisykles, galiojancias juose.

Miee

Zemiau pateiktas (10 pav.) ,,Uz a¢ia* aukciono langas.
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Day,
AV arbg 1. - P . - - -
uz[ lt 10:0, © laikag Pl‘lSl]llngtl arba  Tapti registruotu vartotoju
AU AU, " 24200
Ivyke aukcionai ~ Ugsiditbk ~ ApieuzACIUlt  Akcijos  Taisyklés ~ DUK  Kontaktai
Kaip veikia uzACTU.lt
aukcionai?

Liko laiko Paskutiné kaina e e 2
1. Pateik SITULYMA uzACIU It kreditais
00:43 2,59 Lt arba SMS Zinute.
Intervalas 00:45 Prekés verté - 1699 Lt

2. Jeigu per nurodyta laika nickas
nepasiiilo daugiau - TU laiméjai!

Paskutinis sidlymas Daugiau apie ufACI0.It aukeionus

snanganniog
Akcija!
= SMS: ACIU 1680 Tapk registruotu vartotoju $iandien ir gauk
SIULYTI! i GE e e 8
Nr: 1398 (kaina3Lo) 7 kreditus UZ ACIU!
50 nFACIU.It kredity Telefonas LG KP500 PENTAX Optio Vzo
Jau greitai... Jau greitai... Jau greitai...
Liko 11val 20min 42sek Liko 12val 2omin 42sek Liko 16val 2omin 42sek
Pradzia Pradzia Pradzia
2009-03-10 10:00 l =g 2009-03-10 11:00 2009-03-10 15:00
Intervalas 00:45 : ?) v, Inte: 00:45 Intervalas 00:45
Pradiné kaina itz y Pradiné kaina Pradiné kaina
0,01 Lt 0,01 Lt 0,01 Lt
Prekeés verté - 50 Lt Prekés verté - 690 Lt Prekeés verté - 699 Lt

10 pav. ,,UZ acia* aukciono IS

Aukcionas veikia principu ,,vienas pardavejas — daug pirkéjy*. Mini aukcionai i8siskiria tuo,
kad jie pritaikyti tik elektroninéje erdvéje. Paprasti aukcionai tokiu principu nevyksta. Pagrindiniai
IS parametrai aprasyti toliau.

Aukciono tipas. Informacinei sistemai pritaikytas mini aukciono principas. Esminis mini
aukciony skirtumas nuo, tarkime, angliSkojo aukciono yra tas, kad Zmogus gali buti tik kaip
aukciono dalyvis, bet ne kiir¢jas.

Kainos nustatymas. Visy prekiy pradinés kainos yra vienodos — 1 centas. Kainos kélimo
zingsnis irgi 1 centas. Taciau, norint prekeés kaing pakelti, reikia pirkti siilymus. Vieno siiilymo
kaing yra 3 litai. Taigi Cia atsiranda rizikos faktorius, kad ne tik nelaimésite norimos prekeés, bet ir
iSleisite nemazai pinigy.

Laiko nustatymas. Aukcionai vyksta nuo 10 valandos ryto iki 12 valandos vakaro.
Kiekvienam aukcionui nustatomas 45-60 sekundziy intervalas per kuri atnaujinami sitilymai ir

pratesiamas aukcionas. Per aukciono darbo laika nelaiméti aukcionai pratgsiami kita diena.

wJoomla®“ TVS modulis ,,Auction Factory*

Pries tai nagrinétos aukciony informacinés sistemos buvo vienalytés, t.y. aukciony turinio
valdymo sistemos buvo sukurtos nuo pat pagrindy. Siuo atveju nagrinésime informacing sistema,
kaip modulj, kurj galima lengvai integruoti { jau veikian¢ia turinio valdymo sistema. Kadangi

aukciony moduliy, skirty turinio valdymo sistemoms praktiSkai yra labai mazai, tod¢l nagrinésime
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wJoomla®“ TVS moduli ,,Auction Factory*. Sis modulis yra komercinis ir mokamas, taciau kiir¢jai

leidZia laisvai naudotis demonstraciniu internetiniu puslapiu. Sio puslapio langas pateiktas 11 pav.

About » Auctions

Auctions Factory Demo ﬁ,% ,Bid -FACTGRY.

The only full Auction Suite for Joomla.

Auction Component Suite for Joomial

Login Module

Most Valueable Auctions Latest Auctions Popular Auctions
Just click to Login: | Login as Userl
— Max. Title Max. Bid
Login as User2 Bid
2.6,000W Digtal/Video Lishting
Loginas Userd, Ki+8ackdrops+SoftBoxes++ e
Login Backend ANIMATED CHARACTER ROBOT MUSICIAN| 500.00 2. SALE Breathalyzer Digital Readout size iPod 10.99
PLAY'S CD MUSIC ELR *GREAT GIFT EUR
Main M. 4. SALE Digital Readout size iPod 10.99
ain penu 4. Star Wars: Empire at War PC Video Game | No bids. GREAT GIFT EUR
v About
8 X e
user s Auctons oy Forooms | *22° | —
+ Download Now
Auction Menu
> Auctions
& :3&9;'”95 All the frontend parts of Auction Factory are Templatized
» Searct
§ . You can customeze all the auction Factory frontend pages as you wish! Just edit the standard templates we provide. All vour changes wil be compatible with future releases of Auction Factory - 5o once
Auction Categories custorized you will always have the latest version with this looki
Active Auctions  ~ Descending ~ All Categories - SortBy: Newest -8
,000W Digital/Video Lighting Kit+Backdrops+SoftBoxes++ private
Category Foto/Video Start Bid_1500.00 EUR
6Lites-+6LtStands+4 Softboxes+2Umbs-+Bamdoors+8Cases+MORE RO
Auctionaer: powerseller rar b A
Rathg: Ak End Date: 2009-12-20 00:00
Expires in days, 00:52:49 (4]

ction NR: 121001620155
B MMINI UNIVERSAL TV REMOTE Covert widow Clicker Black private

Category Other Start Bid 200.00 EUR
SMALLER THAN A CAR KEYIIl With AUTO SCAN, You just point it at the TV and hold the mute button. b ZLILD 2iT
Auctioneer: nice_auctioneer Start Date : 2007-11-28
Ratings w7 ot End Date: 2009-12-28 00:00
Expires in: 280 days, 00:52:49 [=]

Aucion NR: 12100162017

ELECTRIC SHOCK PEN .99 Cent Sale private

Category Other Start Bid_0.99 EUR
This Electric Shock Pen Is one of the Greatest Gags of all Times BIN No BIN.

Auctioneer ice_auctioneer Start Date : 2007-11-26
Rating: =«

Expires in:

o End Date: 2009-12-26 00:00
days, 00:52:49 @

11 pav. ,,Auction Factory* demonstracinis aukcionas

Tokiais paciais principais kaip ir ankstesnes aukciony informacines sistemas panagrinésime
ir ,,Joomla‘ aukciono modulj.

Aukciono tipas. Sitokioje informacinéje sistemoje, kuriant nauja aukciona, galime pasirinkti
tik paprasta angliSkojo aukciono principa. Kitokio tipo aukcionui yra sukurtas kitas modulis, todél
Isigyjant galima i§ anksto apsvarstyti, kokio modulio mums reikia. Papildomai galime rinktis kokio
norime aukciono — vie$o ar privataus.

Kainos nustatymas. Sioje IS galime nustatyti pradine kaina, minimalia kaing ir ,,Pirkti
dabar* kaina. Taciau galima Siais parametrais varijuoti, t.y. nebiitinai visiems rodyti minimalig
kaina, rinktis aukciona be pirkimo iSkart kainos. Taip pat, jei nustatytas automatinis aukciono
parametras, tuomet laimétojas yra tas, kuris paskutinis pasitlé didziausia kaina. Jei to néra,
pardavéjas gali rinktis i§ kity pasitlymy. Kainos kélimo zingsnis nustatomas pardavéjo. Taip pat
galime nustatyti maksimalia kaina, kurig galime mokéti, o sistema automatiSkai kels kaing iki jisy
nustatytos maksimalios, jei kitas pirkéjas pasiiilys daugiau.

Laiko nustatymas. ,JJoomla“ TVS paremtoje informacingje sistemoje, kaip taisykle, galima

nustatyti tik aukciono pradzios ir pabaigos laika.

1.3 Elektroniniy aukciony IS analizé, privalumai ir trakumai

Siame skyrelyje apibendrinsime prie$ tai nagrinétas elektroniniy aukciony informacines

sistemas ir pabréSime pagrindinius skirtingo tipo TVS privalumus ir triikumus, kurie bus kaip
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prielaida naujo modelio pasitilymui. Visy keturiy aukciony IS funkcinés analizés apibendrinimas
pateiktas 2 lenteléje.

2 lentelé.

Aukciony informaciniy sistemy funkciné analizé

ukciony IS : : ,,Joomla* modulis
. www. tuktuk.It www.scriptlance.com www.uzaciu.lt .
Taisykles »Auction Factory*
Aukciono tipas | AngliSkas aukcionas; Atvirkstinis aukcionas | Mini aukcionas | AngliSkas
Amerikietiskas aukcionas. aukcionas
Aukeiono VieSas arba
. Viesas arba privatus VieSas arba privatus Viesas .
potipis privatus
Pradiné kaina; Pradiné kaina;
Kainos Minimali kaina; Pradiné kaina Minimali kaina;
,,Pirk dabar® kaina. Konkreti kaina arba . . ,,Pirk dabar* kaina.
nustatymo . L1 . . . . (visada vienoda . L1
. . Kainos kélimo zingsnio kainos ribos. Kainos kélimo
galimybés —1lect) .. .
nustatymas Z1ngsnio
nustatymas
PradZios laikas; Pradzios laikas; Aukcionai
Laiko Pabalgos la11.<as; Pabalggs lalkgs;. vyksta nuo 10 iki Pradzios laikas:
Pratgsimo laikas (2,5,10 Trukmé — ne ilgiau 14 24 val.; . .
nustatymo . . o Pabaigos laikas;
alimybés min); dieny. Atnaujinimo
& Pratgsimo riba — 3 val. intervalas 45 —
60 sek.
Ypatingas projektas;
. . Pavadinimo paryskinimas; Skubus projektas; Automatizuotas
Papildomi . L . . ) . . )
arametrai Lygiu paremtos kategorijos; PFlvatus projektas; Néra auk019nas, .
p [liustruota nuoroda; Sitlymy slépimas; Maksimali kaina.
ISankstinis mokéjimas;

Saltinis: sudaryta autoriaus

Auksciau pateiktoje 2 lenteléje, kurioje iSnagrinétos keturios elektroniniy aukciony
informacinés sistemos pagal 5 pagrindinius aspektus (aukciono tipas, potipis, kaina, laikas ir
papildomos taisyklés). IS pateikty skirtingy informaciniy sistemy taisykliy funkcijy galima teigti,
kad praktikoje nelabai atsiliekama nuo teorijos, t.y. pirmajame skyriuje nagrinéti {vairis teoriniai
modeliai naudojami ir esanciose elektroniniy aukciony IS. Taciau ne visi, 1§ minéty teoriniame
skyriuje pagrindiniai yra angliskas, amerikietiskasis, atvirkstinis ir mini aukcionai. Siy aukciony
modeliy populiarumas parodo tai, jog jie yra geriausiai pritaikyti esamoms sistemoms, pasiZymi gan
lengvai priderinamomis taisyklémis, lengvai perprantami tiek vartotojui, tiek tokios sistemos
kirejui.

Galima iSskirti keleta Siy sistemy trukumuy. Pirmiausiai, Sios sistemos yra orientuotos i
,verslas — vartotojui® elektroninés komercijos modeli, o tai reiskia, kad vien tik verslo imoniy
bendradarbiavimui néra tinkamos. Antra, truksta taisykliy, kuriy pagalba bty efektyviai vykdomi
pardavimai tarp verslo imoniy, todé¢l §is punktas yra svarbus biisimajame modelyje.

Kaip privaluma reikéty paminéti $iy sistemy lankstuma, gana aiskia vartotojo sasaja ir taip

pat lengva turinio valdyma. Todel paémus pagrindinius aukciony sistemy privalumus, o trikumus
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pavertus jais, biity galima pasiiilyti tokj aukciono informacinés sistemos modelj, kuris tikty biitent
verslo imonéms.

ISsirinkti turinio valdymo sistema — kebli uzduotis. Neturint konkreciai apibrézty
reikalavimy ar patirties yra sunku palyginti skirtingas sistemas. Dauguma jy siiilo jvairiais funkcijas
1§ pazitiros tenkinancias Jusy poreikius. Taciau tikrieji kiekvienos sistemos privalumai ir trilkumai
atsiskleidzia dirbant su ja ilgesni laiko tarpa (Lukminaité¢ V. 2009). Siekiant panagrinéti skirtingus
aukciony tipus, buvo pasirinktos keturios aukciony sistemos. Atlikus analiz¢ buvo pastebéti sistemy

privalumai ir trikumai, kurie yra pateikti 3 lentel¢je.

3 lentelé.

Aukciony turinio valdymo sistemy privalumai ir trakumai

Privalumai Triukumai

e @alima i$ karto tiksliai nuspresti, kaip bus e Brangiai kainuoja

suprojektuotas aukcionas e Sukiirimas uzima daug laiko

* Individualus poreikiy tenkinimas e Imoné turi tiksliai Zinoti, kad jai reikia tokios

¢ Galima sutalpinti kelis aukciony tipus vienoje sistemos

sistemoje o . o e Imoné biina ,,priri§ta prie TVS karéjuy, jei kuria ne

e Visa veikima ir administravima gali prizioiréti pati

kuréjai. . S e Skirta daugiau dideléms jmonéms, turin¢ioms

e Nebitina kurti naujos sistemos didesnes pajamas

e Nesunkiai integruojama i imonéje esanéia TVS | ® Labai mazai TVS, kurios turi aukciony modulius
sistema e Suderinamumo problemos su esan¢ia TVS

e Modulyje daZniausiai jau yra pagrindinés | e Néra metody, kuriy pagalba bity galima parinkti
taisykles, kuriy gali prireikti prekes, kurios biity parduodamos aukcione.

¢ Galima rinktis modulj pagal aukciono tipa

e Prireikus galima modifikuoti moduli pagal
savo norus
Mazesnés isigijimo ir modifikavimo i$laidos
Aukcionui nepateisinus liikes¢iy, be didesnés
materialinés zalos galima lengvai ji pasalinti.

e Lankstumas — kartu su aukcionu gali veikti ir
elektroniné parduotuveé
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Aukcionas — vienas i$ labiausiai reglamentuoty verslo modeliy, kurio metu pirkéjas ir
pardavéjas gali pasiekti daugelio ekonominiy naudos rodikliy pagerinimo: kainos, laiko ir kity.
Aukciono taisykliy ir procediiry aiSkumas leidzia jas realizuoti informacingje sistemoje. Vienas 18
efektyviausiy metody yra integruotas aukciono modulis imonés valdymo sistemos principu.

Apzvelgus aukciony IS iSrySkéjo, jog aukciony modulis integruotas imoniy informacinése
sistemose leisty lengvai rengti aukcionus jmoniy prekéms parduoti, taCiau nepateikiamos
rekomendacijos kaip parinkti tinkamus aukciony parametrus ir kaip jvertinti imonés gauta nauda.
Tode¢l kitame skyriuje pateiksime elektroninio aukciono modelio siilyma, kuris padéty i$spresti Sias

problemas.
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2. ELEKTRONINIO AUKCIONO MODELIO SIULYMAS

ISnagrinéjus teorinius

aukciony metodus

ir egzistuojancias

elektroniniy aukciony

informacines sistemas, galima pastebéti, kad dauguma ju yra orientuoti i ,,vartotojas — vartotojui*

arba ,,verslas — vartotojui“ modelius. Visos turinio valdymo sistemos remiasi tam tikrais taisykliu

rinkiniais, tod¢l pasitelkus jas galima kurti lankscia sistema, kuri tenkinty verslo jmoniy poreikius.

ISnagrinéjus turinio valdymo sistemas pagal tipa, iSsiaiSkinus privalumus ir trakumus, IS kiirimui

galima rinktis moduling TVS, kadangi tokia sistema yra lanksti, lengvai galime pritaikyti taisykliy

bazes, gali biiti adaptuojama { jau esancia elektroninés parduotuvés sistema.

ISsiaiskinus, kokia turinio valdymo sistemos forma labiausiai tinka, iSlieka kita problema —

kokiu taisykliy rinkiniu paremtas modelis biity efektyvus verslo jmonéms. Kaip Zinome, versle

galioja ir papildomos taisyklés, kuriomis vadovaujasi verslo imonés, todél atsizvelgus 1 tai,

siilomas modelis atrodyty kaip

12 pav.

Verslo aplinka

Aukciono IS

Aukciono
Sores nkim
""Wm";'“""r_t""’ p;ﬂmn
— Aukciono Aukcioma & . 3
" parametry farmato
% nustatymo parnkimo
= pagal prekes modulis
= medulis ok troninis aukcionas
A
Naujy
taisykiity
Naujos ganaravimo
::g;::} taisyklés modulis
DE ¥
2
w
$a - am—
s TR =
En ] =
'ga : '”“ Apjungty E © E 3 o
5k a
s B taisykliy DB e E P
g €8

Pardavimy
duomenys

uﬂ\..gj_a

Taisykliy pokyéiy
stebéjimas

|
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12 pav. Siulomas elektroninio aukciono modelis

Trumpai aprasysime sitilomo modelio esmg. Si koncepcija orientuota i ,,verslas — verslui

(3

modeli. 12 pav. pavaizduota modelio koncepcija sudaro verslo aplinka ir joje veikianti elektroninio
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aukciono IS paremta turinio valdymo sistema. Skirtingai nuo ,,vartotojas — vartotojui, verslas-
verslui modelis pasireiskia tuomet, kai sandoriai internete vyksta tarp firmu (tiekéju, platintojy,
gamintojy ir pan.). Verslas-verslui modelis apibiidinamas kaip elektroninés komercijos rysiuy tarp
dviejy ar daugiau organizacijy realizavimas (LUM, 2005). Tai yra labiausiai paplites elektroninés
komercijos modelis visame pasaulyje, vystesis nuo pat elektroninés komercijos atsiradimo pradzios
ir visa laika i8likes vienu i§ pagrindiniy elektroninés komercijos plétros varikliy.

Elektroninio aukciono sistema ,,verslas — verslui“ modelyje padéty lanksciau realizuoti ar
nupirkti prekes ir tuo paciu metu pasideréti dél kainos (pvz. imoné uz tam tikra didesni kieki prekiu
galéty siiilyti atitinkamai mazesn¢ kaina). Verslas-verslui modelio naudojimo efektyvumas
dazniausiai siejamas su efektyvesniu informacijos srauty valdymu — imonés turi galimybe greitai ir
be dideliy sanaudy gauti informacija apie tiekéju sitlomu prekiy kainas, esant reikalui, koreguoti

pristatymo terminus, kiekius bei kitas salygas.

Kalbant apie pacia elektroninio aukciono IS dali, reikty pabrézti, kad jame ne atsitiktinai
yra integruotos verslo taisyklés. Versle, kaip ir kitose sferose egzistuoja taisyklés, kurios
dazniausiai reiskia verslo apribojima kokiu nors aspektu. Taigi, vienas i$ siiilymy — integruoti Sias
taisykles i pacia aukciono IS, tam, kad i§ anksto biity aisku, kokios kainy ar nuolaidy strategijos bus
laikomasi. Atsinaujinus ar pasikeitus taisykléms, jas nesunkiai galima atnaujinti IS duomeny bazgje.
Taip pat, atskiros tokiy taisykliy duomeny bazes tur¢jimas palengvinty darbuotojy kaitos pasekmes,
kadangi atéjus naujam darbuotojui jis gali ir nezinoti visy taisykliy niuansy, todél imonei
papildomai kainuoty apmokymai. Verslo taisykliu panaudojima specifikuojant bei kuriant
informacines sistemas pabrézia Bartkevic¢ius R. ir Vasilecas O. (2007). Aukciono taisyklés, savo
ruoZtu, padéty nustatyti aukcione veikiancius veiksnius (prekés kaina, pardavimo laikas, tipas ir dar
daug kity). Kaip atgalinis rySys i§ aukciono informacinés sistemos, imonéms grizty apibendrintos
ataskaitos apie pardavimus, pirkéju pageidavimus. Tai taip pat leisty imonéms lanks¢iau organizuoti
ir prognozuoti pardavimus. Toks modelis galéty paskatinti ieSkoti partneriy ne tik Lietuvoje, bet ir

uzsienio Salyse.

2.1 Sialomo modelio struktiira

Pagrindinés siiilomo modelio dalys susideda i§ verslo aplinkos ir joje egzistuojancios
aukciono informacinés sistemos (12 pav.). Verslo aplinkoje veikia ivairios verslo imon¢s, kurios
bendradarbiauja tarpusavyje, klientai yra verslo aplinkos dalis. Pagrindiniai duomenys patenkantys |
elektroninio aukciono IS yra verslo taisyklés ir informacija apie prekes esancias jmonés
sandéliuose. Kaip griztamasis rySys i§ sistemos yra pardavimy duomenys, ataskaitos bei naujos
taisyklés.

Elektroninio aukciono informaciné sistema susideda i§ keturiy duomeny baziy (verslo
taisykliy, aukciono taisykliy, apjungty taisykliy ir pardavimo) ir naujy taisykliy generavimo

modulio. Patj elektronini aukciona sudaro Sie atskiri moduliai: aukciono taisykliy organizavimo,
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prekiy parinkimo, aukciono parametry nustatymy pagal prekes ir aukciono formato parinkimo.
Detaliau apraSysime kiekvieno aukciono modelio elemento paskirt;.

Aukciono IS

Aukciono taisykliy DB: 1S pacios duomeny bazés pavadinimo tampa aiSku, kad Sioje DB bus
saugomos elektroninio aukciono taisyklés, kurios, daugiau ar maZiau, néra labai kintangios. Sioje
duomeny bazelé turéty biiti saugomos tokios taisyklés kaip aukciono tipas, kainos, laiko nustatymo
galimybés ir kitos papildomos taisykles.

Verslo taisykliy DB: §ioje duomeny bazéje kaupiamos verslo/veiklos taisyklés. Dazniausiai
Sios duomeny bazés nebiina integruotos i pacias sistemas (2 pav.), o tai sumazina jy efektyvuma
aukcionuose. Tod¢l Siame modelyje jos yra integruotos i pacia sistema. Verslo taisykliy DB
dinamiskesné uz aukciony taisykliy, kadangi verslo taisyklés, susitarimai gali daznai keistis ir buti
[vairesni.

Bendra taisykliy DB: tai viena i§ pagrindiniy §io modelio daliy. Sioje duomeny bazéje turéty
biiti saugomos apjungtos aukciono ir verslo taisyklés. Nauja duomeny bazé reikalinga tam, kad buty
suskurtos naujos taisyklés, kurios ateityje butu vél panaudojamos. Juk tokie aukcionai tarp verslo
imoniy reikalingi tada, kai prisireikia surengti akcija, iSpardavima ir pan. Viena i§ problemy, su
kuria bus susiduriama, tai kaip logiSkai apjungti Sias taisykles. Tod¢l Siam tikslui turi biiti
papildomas asmuo, administratorius, kuris iSmanyty abejas sritis ir galéty apjungti reikalingas
taisykles.

Pardavimy DB: §i duomeny baz¢ yra informacinio pobiidZio, kadangi joje saugomi ivairiis
prekybos duomenys (kada vyko aukcionas, kas buvo parduota/nupirkta, uz kokia kaina tai buvo
padaryta). Imonés, panorusios gauti vienokia ar kitokia informacija, galés lengvai tai padaryti
pateikdamos uzklausas i Sia duomeny baze¢. Taip pat i§ Siy duomeny bus generuojamos naujos
taisyklés.

Elektroninis aukcionas

Si modelio dalis atspindi patj elektroninio aukciono veikimo principa ir kas jame vyksta.
Sioje dalyje visa aukciono architektiira yra paslépta nuo vartotojo ir matoma tik draugiska vartotojo
sasaja. Elektronini aukciong sudaro keturi moduliai.

Aukciono taisykliy organizavimo modulis: §is modulis parenka reikalingus aukciono
taisykliy parametrus pagal preke (kaina, trukme ir kt.).

Prekiy parinkimo modulis: tai modulis, kuris pasinaudoj¢s imonés prekiy duomeny bazés
informacija, gali nustatyti, kurias prekes biity galima parduoti aukciono btudu (pvz. nesezoniné

preke ir pan.).
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Aukciono parametry nustatymo pagal prekes modulis: modulis atsakingas uz tai, kad
kiekvienai aukciono buidu parduodamai prekei buty priskirta tinkama taisykle i§ verslo taisykliy
duomeny bazés.

Aukciono formato parinkimo modulis: kadangi aukciono formaty yra ne vienas, tai $io
modulio tikslas parinkti efektingiausia formata prekiy pardavimui.

Naujy taisykliy generavimo modulis: gaves prekiy pardavimy duomenis, modulis gali
paskai¢iuoti nauda (kiekviena imoné nusistato savo naudos kriterijus) ir parinkusi viena i§ metodu
sugeneruoti taisykles pagal naudingiausius pardavimus, tomis taisyklémis papildyti duomeny baze.

Verslo aplinka

Verslo aplinkos dalyviai yra verslo imonés ir pavieniai klientai. [monés informacinéje
sistemoje yra prekiy duomeny baze.

Prekiy DB: tai duomeny bazé, kurioje saugomi duomenis apie prekes, ju kiekius, kainas.
Pagal Sios bazés duomenis aukciono IS pagal i§ anksto nustatytus parametrus galéty pati teikti

rekomendacijas vartotojui kada kokias prekes galima biity parduoti aukcione.
2.2 Siilomo modelio procesy apraSymas

Siame poskyryje aprasomi siilomo modelio procesai. 13 pav. pateikta elektroninio aukciono
panaudojimo atvejy diagrama. Diagramoje matome, kad pagrindiniai dalyviai sistemoje yra trys -
pardavéjas, pirkéjai ir administratorius, taip pat iSskirta automatizuota sistema. Kiekvienas i$ juy gali
atlikti tam tikras funkcijas. Pardavéjui priskirtos funkcijos yra dalyvavimas aukcione ir prekiy
talpinimas aukcione. Pirkéjai savo ruoztu gali atlikti tik viena funkcija — dalyvauti jau sukurtame
aukcione, t.y. perzitiréti aukciono biidu parduodamy prekiu pasiiilymus, uz sudominusias prekes
sitilyti savo kainas, laiméjus aukciona atsiskaityti uz isigytas prekes. Siame modelyje, kaip ir
kituose mums iprastuose aukcionuose, pirkéjuy ir pardavéjo santykis iSlieka toks pats, t.y. juose
veikia panaSios funkcijos. Administratorius rankiniu btidu gali jvesti naujas taisykles, o taip pat ir
kontroliuoti automatiskai sugeneruojamas. Automatizuotos sistemos darbas yra parinkti vieng i$
keleto metody ir pritaikyti ji naujy taisykliy generavimui, kurios bus saugomos duomeny bazgje.

Apibendrintas procesy dalyviy apraSymas pateiktas 4 lentel¢je.

4 lentelé
Elektroninio aukciono procesy dalyviy apraSymas
Sistemos dalyvis Aprasymas
Pardavéjas Verslo imoné parduodanti savo produkcija
Klientai Verslo imonés ar paprasti klientai dalyvaujantys aukcione
Administratorius Verslo imonés arba samdomas zmogus, kuris priziiiri aukciono IS, tvirtina naujas aukciono
taisykles
Automatizuota sistema Sistema, kuri automatiskai parenka tinkamiausia metoda nauju taisykliy generavimui
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Aukciono informacing sistema sudaro septyni vykdomi procesai. Kiekvieno proceso

apraSymas pateiktas 5 lentel¢je.

S lentelé
Elektroninio aukciono IS procesy aprasymas
Proceso pavadinimas Proceso aprasSymas
Prekiy talpinimas aukcione Sios proceso metu parenkamos prekés ir joms tinkamiausi

aukciony parametrai. Taip pat pritaikomos verslo

taisyklés.

Aukciono parametry parinkimas Siame procese pasirenkami aukciony parametrai (kaina,

trukmé ir kt.)

Tinkamy prekiy i aukciong parinkimas | IS duomeny bazés sudaromas sarasas, kurias prekes bity

galima parduoti pritaikius aukciono metoda.

Dalyvavimas aukcione Siame procese prekés paskelbiamos su atrinktomis

taisyklémis ir klientai gali sitilyti savo kaing uz prekes.

Naujy taisykliy generavimas Pagal pardavimy duomenis sugeneruojamos didziausia

nauda prekei davusios taisyklés.

Aukciono ir verslo taisykliy derinimas | IS atskiry taisykliy sudaroma bendra.

Naujy taisykliy ivedimas Naujos taisyklés rankiniu bidu ivedamos | DB.
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13 pav. Elektroninio aukciono panaudojimo atvejy diagrama
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Pagrindinés dvi funkcijos, kurias turéty atlikti administratorius ir kurios skiriasi nuo
daugelio tradiciniy elektroniniy aukciony informaciniy sistemuy — nauju taisykliy ivedinéjimas ir
verslo bei aukciony taisykliy derinimas. Pastaryjy grafinis vaizdas pateiktas 14 pav. Pagrindiné
id¢ja yra paimti reikiamas taisykles i§ abieju, verslo ir aukciono, taisykliy duomeny baziy ir jas
suderinti. Kaip matome paveikslélyje, sukurta nauja taisyklé keliauja administratoriui, kuris pagal
esama situacija ivertina, ar naujai sukurta taisykle yra logiSka ir gali buti pritaikyta elektroniniame
aukcione. Jei ji atitinka reikalavimus, tuomet gali buti iraSoma { nauju taisykliy duomeny bazg i$
kurios pardavéjas, kurdamas aukciona, galétuy ja pritaikyti. Taciau jei taisyklé neiSgaunama,
nelogiska, tuomet jinai atmetama. Atmesta taisyklé grazinama galimam redagavimui arba i§ viso

ignoruojama kaip netinkama ir nesuderinama.

Verslo
' taisyklés l

Administratorius

Ar logiska
taisykle?

Jtraukti j
nauja DB

Sukurti nauja
taisykle

Aukciono
taisyklés
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14 pav. Taisykliy suderinamumo tikrinimas

Redaguoti/
ignoruoti
taisykle

Kaip pavyzdj, galime pateikti naujos taisyklés sudarymo pavyzdj. Tarkime planuojamas tam
tikros riiSies prekiy iSpardavimas, kuris organizuojamas elektroninio aukciono principu. Norima
nustatyti kaing. Taigi 1§ aukciono taisykliy bazés imama kainos nustatymo taisykle, taciau atskirai
viena $i taisyklé neturi didelés vertés, nes néra Zinoma uz kokia kaina biity efektingiausia parduoti,
kokiais principais remiantis nustatyti prading prekés kaina. [ Siuos ir kitus klausimus gali atsakyti i$
verslo taisykliy duomeny bazés paimta galimos prekés kainos nustatymo taisykle, t.y. uz kiek
galima preke parduoti, kokia yra prekés savikaina ir panaSiai. Taigi, matome, kad atskirai Sios
taisyklés elektroniniame aukcione duoty maZzai naudos, tafiau jeigu jas apjungtume ir gautume
nauja taisykle, kuri sakyty, kad tokia prek¢ galima parduoti uz x Lt ir jos optimali pradiné kaing yra

y Lt, o leidziamas kainos kélimo Zingsnis z Lt. Tada taisyklé tarsi jgauna prasmg ir ja galima
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naudotis. Didesnis skaicius jvairiy akcijy padidinty naujy taisykliy duomenuy baze, o tai palengvinty
ateityje vyksianc¢ius sandorius.

15 pav. pateikta prekiy talpinimo aukcione veiklos procesy diagrama.

FPardavejas Aukciono sistema

Glana@ti apie netinkama aukcicnui preke

Tinkama

Murodyti aukciono tipg

E\lustatyti aukciono parametrus pagal preke)

Prisikirti taisykle i& DB

/_’Q-“atelkii suformuaty aukclnnaﬂ

Patvirtinti aukciong
Publikucti aukciong
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15 pav. Prekiy talpinimo veiklos procesy diagrama

Sioje diagramoje atsispindi prekiy talpinimo i aukciona principas. Pardavéjas inicijuoja
prekés pardavima aukcione, tuo tarpu pati sistema patikrina ar preké tinkama aukcionui pagal savo
parinkimo metodus. Jei preké netinkama, tuomet iSkart praneSama pardavéjui ir aukcionas
uzbaigiamas. Jei preké tinkama, tada aukciono sistema pagal savo duomeny bazeés taisykles nustato
geriausia tai prekei aukciono formata, prading kaina, trukme ir kitus parametrus. Suformuotas

aukcionas pateikiamas pardavéjui, kuris ji patvirtina. Patvirtintas aukcionas gali biiti publikuojamas.
2.3 Sitlomo modelio taikymo galimybés

Siame skyriuje pateikéme elektroninio aukciono modelio siiilyma, kuriame akcentavome
prekiy pardavima pritaikant bendras aukciono ir verslo taisykles. Apra$éme sitilomo aukciono

modelio struktiira ir juose vykstanéius procesus. Jau anksciau iSsiaiSkinome, jog Sitas modeli
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geriausia buty kurti kaip atskira aukciono sistemos modulj, kuris biity nesunkiai integruojamas
imonés esamoje informacinéje sistemoje.

Pateiktas modelis yra iSpléstas, t.y. gali biiti naudojami ir parenkami keli aukciono formatai,
taisykliy generavimo metodai, naudos paskai¢iavimo tipai ir kt. Todél tam, kad atliktume
eksperimentini tyrima konkreCiai pasirinkau parametrus. Aukciono formatas bus paremtas
»angliskojo* aukciono veikimo principu, kur aukcione patalpinama viena preke ir pirkéjai varzosi
dél jos didindami kaina. Taisykliy generavimui naudosiu statistinés analizés, Kohoneno tinkly ir
LHotatistica® taisykliy saveiky metodus. Pasirinkau ne viena metoda todé¢l, kad galéciau skirtingais
metodais patvirtinti taisykliy iSgavima. Kadangi nauda galima skaiCiuoti labai jvairiai ir pagal
kiekvienos imonés norus ir reikalavimus, a$§ nauda skaiCiuosiu ziirédamas ar tos pacios prekés
aukcione gauna didesni pelna nei tos, kurios parduodamos uz fiksuota nuolaida.

Apibrézus nustatymus, kuriais vadovausimeés sekanc¢iame skyriuje atliksime eksperimentini

tyrimg ir paméginsime i8skirti taisykles, kurios teikty didziausia naudinguma.
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3. ELEKTRONINIO AUKCIONO EKSPERIMENTINIS TYRIMAS

ISanalizavus teorinius aukciony metodus ir praktinius juy pritaikymo variantus, iSskyrus
pagrindinius ju privalumus ir trikumus prieita prie iSvados, kad taisyklés yra vienas svarbiausiy
veiksniy parduodant prekes aukcione. Kaip Zinoma, versle taisyklés jgauna kitokia reikSme ir labai
svarbu atsirinkti tas taisykles, kurios yra efektyvios ir naudingos. Labai daznai aukciono baigtj ir
pirkéjo apsisprendima pirkti ar nepirkti nulemia atrodyty visai pardavéjui nesvarbis dalykai, kaip
aukciono trukmé, siuntimo kaina, atsiliepimu skaiCius ir panaSiai. Pastaraisiais metais laibai
iSpopuliar¢jo strategija, kai galima nedalyvaujant aukcione preke nusipirkti i§ karto. Tam yra
nustatoma ,,Pirk dabar“ (PD) kaina, kuri dazniausiai yra Siek tiek didesné nei ta, uz kurig gali
nusipirkti dalyvaudamas aukcione. Chan, Kadiyali ir Park (2006) savo darbe ypatinga démesi skiria
,Pirk dabar kainos nagrinéjimui elektroniniuose aukcionuose bei akcentuoja, kaip ji veikia prekiy
pirkima. Jy atliktas tyrimas parod¢, kad 62% pardavéjy §ia kaina nustato optimaliai ir gaung didesni
pelna, tuo tarpu likusieji ja per daug padidina ar sumazina tuo paciu sumazindami savo pelna.

12 pav. pateikiamas elektroninio aukciono modelio sitilymas. Norint i$siaiskinti ar toks
modelis gali bati efektyvus verslo jmonei, buvo atliktas eksperimentas. Sio eksperimento tikslas —
iSanalizuoti, sukategorizuoti surinktus elektroninio aukciono prekiy duomenis ir iSskirti taisykles,

kurias biity galima taikyti pasitilytame modelyje ir kurios teikty nauda imonei.

3.1 Duomeny charakteristiky aprasymas
Pasirinktas eksperimentas buvo atlickamas dviem etapais:
e  Pilotinis“ eksperimentas;
e Pagrindinis eksperimentas.
Pirmajame eksperimento etape buvo iSnagrinéta Lietuvoje esancios imones ,,xxx* praktin¢
patirtis formuojant prekiy taisykles aukcionuose.
6 lentelé

»Pilotinio“ eksperimento duomenys

Duomeny $altinis Lietuvos jmoné ,,xxx*
Stebéjimo laikotarpis 2009 11-12
Prekiy grupé Juvelyriniai dirbiniai
Aukciony skaicius 250

Aukciony stebéjimo o )
Nuo 5 iki 10 dieny

trukmé
Pradiné aukciono kaina
Kintamieji apraSantys Galutiné aukciono kaina
stebétus aukcionus ,,Pirk dabar* kaina

Aukciono trukmé

Saltinis: sudaryta autoriaus
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Imoné 1 aukcionus deda juvelyrinius dirbinius (ziedai, auskarai, grandin¢lés ir kt.), todél
biitent $ios grupés duomenys ir buvo nagrinéti. ,,Pilotinio* eksperimento metu nagrinéty duomeny
charakteristikos pateiktos 6 lentel¢je.

Atlikus duomeny analizg, padarytos pirminés prielaidos apie taisykliu sudaryma, taikyma ir
svarbius aukciono kintamuosius.

Pagrindinio eksperimentui pasirinktas elektroninis aukcionas eBay, kadangi jis yra
didZiausias ir labiausiai Zinomas, be to jis buvo gausiausias duomeny atzvilgiu. Kadangi pirmajame
eksperimento etape nagrin¢jome juvelyriniy dirbiniy grupe, tai ta pati grupé pasirinkta ir
analizuojant eBay aukciono duomenis.

7 lentel¢je pateikta eksperimentiniy duomeny apibendrinimas.

7 lentelé

Pagrindinio eksperimento duomenys

Duomeny $altinis eBay
Stebéjimo laikotarpis 2010 04-05
Prekiy grupé Juvelyriniai dirbiniai
Aukciony skaicius 200

Aukciony stebéjimo o .
Nuo 1 iki 10 dieny

trukmé
Pradiné aukciono kaina
Galutiné aukciono kaina
,,Pirk dabar* kaina
Kintamieji aprasantys Kainos sitilymy skaicius
stebétus aukcionus Aukciono dalyviy skaicius

Prekés siuntimo kaina
Neigiamy atsiliepimy skaicius

Aukciono trukmé

Papildomi kintamieji
Nauda
taisykléms formuoti

Saltinis: sudaryta autoriaus
Reikty pabrézti, kad Siy aukciono kainy neribojo jokios rezervinés kainos, t.y. aukciono

biidu pasiekta kaina ir yra pardavimo kaina. Duomeny fragmentas pateiktas 16 pav.
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Pradine Galutine dal:;::::" Sialymu| Siuntimo Neigiami Dalyviu | Aukciono
kaina kaina kaina skaicius kaina atsiliepimai| skaitius trukmeé
50,99 $18.49 $19.00 T $6.50 63 4 i
$0.99 51.04 $1.50 2 $13.00 507 2 4
$0.01 $2.68 $3.00 6 $6.50 32 3 T
$0.99 $0.99 $1.75 1 $1.95 188 1 L
$0.99 $16.30 $18.00 9 $6.50 63 6 7
50.99 526.66 $29.99 9 £8.00 113 (4 7|
$0.93 $5.00 $5.00 10 $1.99 28 4 i
$0.99 $2.61 $2.99 4 $13.00 507 4 it
$0.99 $6.01 $6.50 6 $1.95 484 5 i
$0.01 $7.00 $7.99 T $0.00 14 6 3
$0.93] §1.325.00 $1.399.00 18 $15.00 0 8 7
$100.00] $1.275.00 $1.300.00 18 $10.00 2 6 10
$500.00| $1.009.00 $1.010.99 8 $12.99 0 4 &
$0.01 $3.25 $4.00 11 50,00 73 [ 7
50.01) $1.000.00 $1.001.50 25 $11.00 0 12 5
$93.99 $491.78 $500.00 [ $28.00 0 5 3
$1.60) &820.00 $825.99 22 $15.00 0 & 10
$1.99 $6.99 $7.00 4 $1.99 28 3 7
$640.00 5710.00 713,00 6 $13.99 4] 2 i
$0.99) $1.001.99 $1.005.00 24 $2.99 0 5 5
$0.93] $485.00 $459.93 ir $3.80 0 il T
$0.99 $2.20 $2.50 5 $0.00 167 3 1
57.00) $840.00 $845.00 2 $137.39 0 1 3

Saltinis: ,,eBay.com*

16 pav. Surinkty eBay duomeny fragmentas

Pasitelkg prie§ tai paminétus duomenis, toliau pereisime prie duomeny analizés, kurios

pagalba trumpai apibiidinsime kintamuosius, méginsime rasti tam tikrus sarySius tarp duomenuy,

kategorizuoti juos ir i$skirti susidariusias taisykles.

3.1.1 Saviorganizuojatis neuroninis tinklas

Duomeny analizei panaudosime saviorganizuojantj neuroninj tinkla (SNT) arba dar kitaip

vadinama Kohoneno tinklu. SNT yra tinkamas daugiamaciy duomeny vizualizavimo irankis, kuris

ne tik gali daugiamacius duomenis atvaizduoti plokStumoje, bet prie$ tai juos klasterizuoja. Tokiu

budu tiksliau atskleidziama duomeny struktiira.

S0OM Meighbor Weight Distances

r— U R
.-""-.a""-..-‘"\.-‘"-..-"“-..r'"‘-..-‘"\.-"

TSNS e e T
AR A

Saltinis: sudaryta autoriaus
17 pav. Kohoneno Zemélapis

— =0 — 9 —®
L AR R
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Jei vidutiniai atstumai tarp kaimyniniy neurony yra mazi, tuos neuronus atitinkantys tinklo
langeliai spalvinami Sviesia spalva; tamsi spalva reiskia didelius atstumus. Raudonos linijos jungia
kaimyninius neuronus. Taigi klasteriai yra nustatomi pagal Sviesius atspalvius, o ribos — pagal
tamsesnius.

IS gauto Kohoneno zemélapio galime daryti iSvada, kad geriausia turimus duomenis skirstyti
1 tris klasterius. IS zemélapio puikiai matome, kaip atsiskiria vienas aiSkus, Sviesus klasteris desin¢je
puséje (nr. 1). Antras didelis klasteris atsiskiria centrin¢je zemélapio dalyje (nr. 2), o trecias, Siek
tiek mazesnis — virSutiniame kairiajame kampe (nr. 3). Kairiajame apatiniame kampe galétume
atskirti dar viena maza klasterj, taCiau jis nebiity labai reikSmingas ir i ji patekty labai mazai
duomenuy.

18 pav. matome kaip kiekvienas kintamasis atskirai itakoja bendra Kohoneno zemélapi. Kuo
tamsesné spalva, tuo didesng jtaka turi tas kintamasis. Pagal rezultatus matome, kad didelg jtaka turi
pradiné ir galutinés aukciono prekiy kainos, aukciono dalyviy skai¢ius, aukciono trukmé ir

neigiamy atsiliepimy skaicius.

Pradiné kaina Galutiné kaina "Pirk dabar” kaina
YWeights from Input 1 Weights from Input 2 Weights from Input 3

10

0
1] 5 10 1] 5 10 1] 5 10
Sitilymy skaifius Siuntimo kaina Neigiami atsiliepimai
YWeights from Input 4 Weights from Input & Weights from Input &

10

0
0 5 10 0 g 10
Sinlymy skaigius Aukciono trukme
YWeights from Input 7 Weights from Input 8

10

0 5 10 o 5 10
Saltinis: sudaryta autoriaus

18 pav. Atskiry kintamyjy svoriai

Siame skyrelyje atliekant kai kuriuos skai¢iavimus ar iSvedimus naudotasi statistinés

analizés programa ,,Statistica“. Nagrin¢jant aukciono prekiy kainas, mums bus svarbis kintamieji
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minimumas ir maksimumas. Apskai¢iuoti visu aukciono kintamyjy vidurkiai, minimumai,

maksimumai, dispersijos ir standartiniai nuokrypiai pateikti 19 pav.

Vidurkis | Minimumas | Maksimumas | Dispersija | St. Nuokrypis
Galuting kaina 280,38 0,30 132500 116953 341,98
"Pirk dabar” kaina 29342 2 1399 118564 344 33
Sidlymy sk. 11,30 1 47 79 8,89
Siuntimo kaina 12,56 0,00 137,349 295 17,19
Meigiami atsiliepimai 43,02 0 507 11225 105,95
Dalyviy sk. 528 1 16 10 in
Pradiné kaina 91,15 0,01 1165,00 46449 215,52
Aukciono trukmé h,BA 1 10 A 217

Saltinis: sudaryta autoriaus
19 pav. Aukciono duomeny pagrindiniai statistiniai parametrai

Kad buty aiskiau, apibrésime kiekvieno kintamojo paskirti elektroniniame eBay aukcione.

Aukciono trukmé. Tai fiksuotas laiko tarpas, kurio metu aukciono dalyvis gali sitilyti savo
kaina uz parduodama preke. Sis parametras matuojamas dienomis.

Pradiné kaina. Pardavéjo nustatoma prekés kaina, nuo kurios pradedamos siiilyti aukStesnés
kainos.

Dalyviy skaicius. Aukcione dalyvavusiy zmoniy kiekis.

Teigiami ir neigiami atsiliepimai. Aukciono laimétojo palieckamas vienas 1§ dvieju
atsiliepimu.

Siuntimo kaina. Mokestis doleriais, pridedamas prie galutinés prekés kainos uz jos
pristatyma iki pirkéjo.

Siiilymy skaicius. Sis kintamasis parodo, kiek karty i§ viso buvo padidinta prekés kaina
aukciono metu.

., Pirk dabar* kaina. Tai kaina uZ kurig galite {sigyti norima prekg net nedalyvaudami
aukcione.

Galutiné kaina. Paskutiné didZiausia pasitlyta kaina uz preke pasibaigus aukciono laikui.

Dar vienas iSvestinis kintamasis, kuris bus naudojamas Siame eksperimente — nauda. Imonés
labai daZnai parduodamos per ilgai uZzsilikusias prekes ar siekdama greitai gauti papildomy
apyvartiniy léSy taiko prekéms nuolaidas. Tyrimui naudojome praktikoje dideliems i§pardavimams
pritaikomas nuolaidas — 25%, 50% ir 75%, taip norédami isitikinti, kad aukciono metu gauta
nupirkta preké duoty daugiau naudos nei parduota uz fiksuota nuolaida. Naudodami aukciony
duomenis darome prielaida, kad ,,Pirk dabar* kaina yra 10% antkainiu. Naudq apibréSime kaip
procentinj skirtuma tarp aukciono galutinés kainos ir ,,Pirk dabar* kainos su antkainiu, atitinkamai

pritaikius 25, 50 ir 75 procenty nuolaidas.
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Naudos grafikai pagal nuoclaidas

3.00%

— Procentinis skirtumas 25% nuolaida
= = Procentinis skirtumas 50% nuolaida P i
+ ++ Procentinis skitumas 75% nuolaida R

2,590%

2.00% r

1.50%

1.00%

Procental

0.50% r

0.00%

-0.50%

1.00% [oeet

-1.50% L | | | | | H | | | |
1 20 39 58 77 96 115 134 153 172 191
Duomenys

Saltinis: sudaryta autoriaus

20 pav. Skirtingy nuolaidy naudy grafikas

20 pav. pateiktas aukciono naudos dydis priklausomai nuo to, kokia nuolaida bity
pritaikoma prekei ja parduodant {prastai. Matome, kad kai kurias prekes naudingiau parduoti su
nuolaida uz fiksuota kaina. Taciau toliau aiskiai matyti, kad aukciono nauda yra zymiai didesné ir
lengvai padengia pradinius nuostolius. DidZiausia nauda gaunama atitinkamai ties 75% nuolaida.

Toliau bandysime esamus duomenis suskirstyti 1 kategorijas.

3.1.2 Duomeny kategorizavimas

Kaip matome vidutiné aukciono biidu nupirktos prekés kaina yra 290,38$. Galime pastebéti,
jog ,,Pirk dabar* kainos vidurkis irgi yra panasus. Kaip ir vidurkio, Siy dviejy kintamyjy panasts
standartiniai nuokrypiai (341,988% ir 344,33$), kurie rodo kiek vidutiniskai kintamuyjy reikSmés yra
nutole nuo vidurkio. ProcentiSkai Siu dviejy kintamyju kainy skirtumy vidurkis yra 0,167%.
Kadangi, kaip miné¢jau anksciau, Siuose aukcionuose negaliojo rezervinés kainos taisykle, tai
pirkéjai gavo didesng nauda (sutaupé pinigy) dalyvaudami aukcione. Vidutinis prekiy brangumas
buvo 290,38%, o maksimumo reik§mé gana nemaza — 13258.

IS 19 pav. pateiktos informacijos matome, kad elektroninio aukciono prekiy kainy rézis yra
nuo 0,3$ iki 13258. Méginsime Sias kainas suskirstyti | atskiras kategorijas. 21 pav. matome visy
200 prekiy histograma. SprendZiant i§ grafiko, galime iSskirti tris pagrindines galutiniy aukciono
prekiy kategorijas, kuriose koncentruojasi kainos. Tai mazuy kainuy kategorija, joje prekiu kainos
susitelkia iki 200$ ribos. Taip pat aiSkiai nuo mazy kainy atsiskiria ir vidutiniy kainy kategorija. Ne

taip akivaizdziai, taciau galime izvelgti ir auksty kainy kategorija, kuri prasidéti nuo 6008 ribos.
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21 pav. Aukciono prekiy kainy histograma

Pasinaudojus ,,Statistica“ programa, buvo nustatytas optimalus kategorijy ir { ji patenkanciy
nariy skaicius. Atlikus skaiciavimus buvo iSskirtos Sios galutiniy kainy kategorijos: pigios prekeés
(nuo 0,01 iki 2498%), vidutinio brangumo prekés (nuo 250 iki 499%) ir brangios prekés (nuo 500 iki
15008). Pries tai paminéti kategorijy intervalai ivertinus vizualiai skyrési nuo programos pateikty,
taCiau labai nedaug. Taip pat labai puikiai atsiskyre ir aukciono trukmés kategorijos — trumpa (1-3
dienos), vidutiné (4-6 dienos) ir ilga (7-10 dieny). Prekiy pasiskirstymas pagal kaina ir aukciono
trukmg matomas 8 lentel¢je.

Dar vienas kintamasis, kurj galima suskirstysime | kategorijas — neigiami atsiliepimai apie
pardavéja. Sis kintamasis nusako pardavéjo patikimuma. Pagal saviorganizacinio tinklo svorius
patikimuma galime iSskirti { tris grupes — nepatikimas, rizikingas ir patikimas.

Pagal prekiy prading kaing duomenis suskirstéme 1 keturias grupes, kadangi trijy grupiy
buvo per mazai, o prekiy pasiskirstymas ties viena grupe buvo per didelis. Taigi sudarytos tokios
kategorijos: labai maza (0,01-0,99%), maza (1-993), vidutiné (99,1-249$) ir didelé (>249%). Su

Siomis kategorijomis bus atliekama surinkty duomeny analize.
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Kainy ir laiko suskirstymas j kategorijas

8 lentelé.

PoZymis | Prekiy skaicius | Pasiskirstymas (%)
Kainy kategorijos
Pigios prekeés 0,01-249$ 103 51,50%
Vidutinio brangumo prekés 250-499% 50 25,00%
Brangios prekés >499% 47 23,50%
Pradinés kainos kategorijos
Labai maza 0,01-0,99% 116 58,00%
Maza 1-99% 49 24,50%
Vidutiné 99,1-249% 19 9,50%
Didelé >249% 16 8,00%
Laiko kategorijos
Trumpas aukcionas 1-3 dienos 50 25,00%
Vidutinio ilgumo aukeionas 4-6 dienos 37 18,50%
Ilgas aukcionas 7-10 dieny 113 56,50%
Patikimumo kategorijos
Patikimas pardavéjas 0-5 117 58,50%
Rizikingas pardavéjas 6-30 37 18,50%
Nepatikimas pardavéjas >30 46 23,00%
Viso 200 100,00%

Saltinis: sudaryta autoriaus
Paméginsime paanalizuoti duomenis ir iSgauti kokias nors reik§mines taisyklés nagrinédami

kainy kategorijas ir ju sary$i su kitais kintamaisiais.

3.2 Duomeny analizé

Norint suprasti procesy ir reiSkiniy esmeg, reikia iStirti ju rySius su kitais procesais ir
reiSkiniais. Pirmiausiai i8kyla klausimai apie prieZastis, salygojancias konkrety procesy ar reiskiniy
vyksma. Svarbu Zinoti ar tarp elektroniniy aukciony charakteristiky yra koks nors rySys. Tam, kad
tai iSsiaiSkintume, panaudosime koreliacing analizg. Duomeny koreliacinés analizés rezultatai

pateikti 9 lentel¢je.

9 lentelé
Koreliacinés analizés rezultatai
"Pirk Sialymy Siuntimo Neigiami Dalyviy Pradiné Aukciono
dabar" skaicius kaina atsiliepimai skai¢ius kaina trukmeé
kaina
Pigios prekes 0,99 0,46 0,00 0,04 0,23 0,50 0,44
Vidutinio brangumo 1,00 033 0,07 0,06 0,21 0,39 0,36
prekeés
Brangios prekeés 1,00 -0,05 0,10 0,22 -0,14 0,26 0,08

Saltinis: sudaryta autoriaus
IS gauty koreliacijos koeficienty matome, kad visose kainy kategorijose egzistuoja stiprus
rySys su ,,Pirk dabar* kaina. Tai natiiralu, kadangi $i kaina daZniausiai nustatoma kaip artima

galutinei kainai ir nors aukciono pradiné kaina biina maza, taiau ji vistiek priartéja prie ,,Pirk
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dabar* kainos. Nors §is rySys yra idealus ir koreliacijos koeficientas 0,99 ir 1, taciau ji atmesime ir
nenagrinésime, kadangi jokiy mums naudingy taisykliy i$ jo neiSgausime.

22 pav. matome kaip kiekvienoje prekiy kategorijoje pasiskirsto gaunama vidutiné nauda.
Pigiy prekiy kategorijoje pasitaiké ir taip, kad aukciono metu prekés buvo parduotos patiriant
nuostoli, tac¢iau vidutiné nauda pigiy prekiy kategorijoje iSliko teigiama — 0,66%. Pardavus
vidutinio brangumo ar brangia prek¢ gaunama nauda isliko teigiama. Nors pradzioje buvo manéme,
kad brangios prekés teikia didziausia nauda, taciau kaip matome i§ grafiko, taip néra. Brangiy
prekiy naudos vidurkis yra 0,88%, o vidutinio brangumo prekiy — 1,01%. Taigi, pradiniai analizés
rezultatai rodo, kad aukciono btidu naudingiausia pardavinéti vidutinio brangumo prekes. Taciau
mums to nepakanka, kad galétume iSskirti jvairias taisykles, todél toliau analizuosime duomenis ir

kitais pjuviais.

Nauda skirtingose prekiuy grupése

1,20%
1,00%
0,80%

% 0,60%

0,40%

0,20%

0,00%

Pigios prekés Vidutinio brangumo prekés Brangios prekés

Saltinis: sudaryta autoriaus

22 pav. Vidutiné nauda pagal prekiy kategorijas

Vienas 1§ pagrindiniy aukciono parametry yra jo trukme, todél svarbu nustatyti, kokia jtaka
aukciono trukmés nustatymas turi pardavimams. Prie§ tai iSskyréme tris aukciono trukmés
kategorija — trumpq, vidutinio ilgumo ir ilgq. 23 pav. grafike pateikiame prekiy kategoriju
pasiskirstyma pagal aukciony trukme.
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Prekiy pasiskirstymas pagal aukciono trukme
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Saltinis: sudaryta autoriaus
23 pav. Prekiy pasiskirstymas pagal aukciono trukme

Kaip parodé rezultatai, pigioms prekéms dazniausiai pritaikoma ilga (7-10 dieny) arba
trumpa (1-3 dieny) aukciono trukmé. Vidutinio brangumo prekéms taip pat dazniausiai buvo
priskiriamas ilgos trukmés aukcionas. Brangioms prekés re¢iausiai buvo parduodamos trumpame
aukcione. Apibendrinus prekiuy pasiskirstymo pagal aukciono trukme rezultatus pamatéme, kad
jokiy reik§miniy aukciono taisykliy i$skirti negalime. Taciau Siuos duomenis naudosime véliau, kai

nagrinésime duomenis atskirai prekiy grupémis.

Prekiy pradiné kaina pagal branguma

100%
90%
80%
70%
60%

Pasiskirstymas 50%
40%

30%

20%

10%

0%

Labai maza Maza Vidutiné Didelé

||:| Pigios prekés B Vidutinio brangumo prekés O Brangios prekés |

Saltinis: sudaryta autoriaus

24 pav. Prekiy pradinés kainos pagal branguma grafikas

Prekiy prading kaing iSskirstéme | keturias grupes, prieSingai negu ankstesnius duomentis,
kadangi suskirscius prekes pagal prading kaina grupéje ,,Maza“ pateko daug prekiy, todél i§ Sios

grupés buvo atskirta dar viena — ,,.Labai maza*“ pradinés kainos grupé. Prekiy pradinés kainos
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suskirstymas pagal prekés branguma, kuris yra pateiktas 24 pav., parode, kad pardavéjai net 72%
pigiy prekiy nustato labai mazas pradines kainas. Brangioms prekéms visada buvo nustatoma tik
didelé pradiné kaina. 10% brangiuy prekiy buvo nustatyta labai maza, 35% - maza pradiné kaina.
Vidutinio dydzio pradiné kaina buvo nustatoma tik vidutinio brangumo ir brangioms prekéms —
atitinkamai 60% ir 40%. IS $iy gauty duomeny jau galétume iSskirti atitinkamas taisykles, kaip:

o Jei prekeé brangi, tuomet pradine jos kaing reikia nustatyti didele;

o Jei preké pigi, tuomet pradine jos kaing nustatyti labai mazq.

o Jei preke vidutinio brangumo, tuomet pradine jos kaing nustatyti mazq/vidutine.

Tai tik pradinés gautos taisyklés, kurios atitikty misuy sitilomo modelio koncepcija, taciau
kaip matome, cia truksta papildomu kriterijy, kurie galéty suteikti didesni reikSminguma
taisykléms. Todél toliau prijungsime naudos, patikimumo, aukciono trukmés ir aukciono dalyviu
skaiCiaus kriterijus ir pagal koreliacinés analizés rezultatus nagrinésime atskirose prekiy grupése,
nes ne kiekviena prekiy grupé turi rysi su tais paciais kriterijais.

Pagal pries tai gautas prekiy kainy kategorijas (8 lentel¢) 1 pigiu prekiy kategorija i§ viso
patenka 103 prekés, t.y. 51,5% visy prekiy. Pagal gautus koreliacijos rySius, ,,Statistica™ i$skyre,
kad reikSminiai (9 lentel¢je pazymeti raudonai) yra penki kintamieji. Taigi, pigios prekés turi
stipriausia rySi su pradine aukciono prekés kaina ir sitlymy skai¢iumi, dalyviy skai¢iumi ir
aukciono trukme. Pigiy prekiy niekaip neitakoja prekés siuntimo kaina ir pardavéjo neigiami
atsiliepimai, kurie parodo jo patikimuma.

Vidutiniy prekiy kategorijoje reikSmingas koreliacinis rySys rastas su tais paciais
kintamaisiais kaip ir pigiuy prekiy kategorijoje — pradine aukciono prekés kaina ir sitlymy
skai¢iumi, dalyviy skaic¢iumi ir aukciono trukme. Skirtingai nei pigiy kainy kategorijoje, rySys su
siilymy ir dalyviy skai¢iumi yra atvirkstinis (-0,33). Tai rodo, kad atlikus maziau kainos sitilymuy,
prekeés kaina buvo didesné.

Kaip jau min¢jome anksciau, svarbiausias kintamasis Siame tyrime yra nauda, todél
bandysime patikrinti kaip Sis dydis kinta analizuojant duomens jvairiais pjiviais. PaZitirésime kaip
Ji elgiasi pigiy prekiy grupéje priklausomai nuo aukciono trukmés. 25 pav. pavaizduoti visy
aukciono prekiy vidutinés gautos naudos pagal aukciono trukme. IS grafiko akivaizdziai matyti, kad
didZiausia nauda gaunama prekei pritaikius trumpos trukmés (1-3 dieny) aukciono taisyklg.
Vidutiné trumpy aukciono prekiy nauda lygi 1,59%. Maziausia nauda gaunama vidutinio ilgio
aukcionuose — 0,34%, tai akivaizdziai matéme ir i§ duomeny, nes Si aukciono trukmé néra labai
populiari tarp pardavéju. Truputi mazesng nauda — 1,23% gauname ir ilgos trukmés aukcionuose.
Sie rezultatai parodo, kad naudingiausia parduodant aukcione prekes joms priskirti trumpa arba ilga

ju trukme.
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Vidutiné nauda

1,60%
1,40%
1,20%
1,00%
Nauda 0,80%
0,60%
0,40%

0,20%

0,00%
Trumpas Vidutinis ligas

Aukciono trukmé

Saltinis: sudaryta autoriaus
25 pav. Vidutiné nauda (%) pagal aukciono trukme

Pries tai nustatéme, kokia aukciono trukmé yra naudingiausia (25 pav.). Toliau bandysime
iSgauti dar detalesnius rezultatus ir paziiiréti, kokia aukciono trukmée yra naudingiausia atsizvelgiant
ir 1 paciy prekiy kategorijas. 23 pav. gavome prekiy pasiskirstyma pagal aukciono trukmeg. 26 pav.
pateiktas pigiy, vidutiniy ir brangiy prekiy teikiamas naudingumas atsizvelgiant i tai, kokia trukmé

jam buvo priskirta.

Nauda pagal kainy grupes ir aukciono trukme

1,80% 1
1,60% A
1,40%

1,20%

O Trumpas
B Vidutinis
Oligas

1,00% A
Nauda
0,80% 1

0,60% 1
0,40% 1

0,20% A

0,00% -

Pigios prekés Vidutinio brangumo prekés Brangios prekés

Saltinis: sudaryta autoriaus

26 pav. Vidutiné nauda (%) pagal aukciono trukme ir prekiy kategorija

Gauti rezultatai parodé¢, kad pigiy prekiy kategorijoje didziausia nauda (vidutiniskai 1,68%)
teikia ilgos trukmés aukcionai, vidutinio brangumo prekiy — trumpi aukcionai. Brangiy prekiy

kategorijoje dideles naudas duoda visos aukciono trukmeés. Tai tik patvirtina prie§ tai atliktos
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koreliacinés analizés rezultatus, kad brangiy prekiy kategorijoje néra reikSminio koreliacinio rysio.
Kadangi preké yra brangi, tai dazniausiai uz ja daug siiilymy nepateikiama arba ji nuperkama uz
,,Pirk dabar* kaina.

Pigiy prekiy aukcionuose vidutiniSkai dalyvavo 7 dalyviai, o vidutinio brangumo prekiy — 4.
Pagal atvirkstini koreliacijos ryS$i galime teigti, kad vidutinio brangumo prekiy kategorijoje
mazesnis dalyviy skaiCius itakojo didesni naudinguma. Taikant miisy siloma modelj, reikéty
apsvarstyti galimybg vidutinio brangumo prekéms ivesti dalyviy skaiciaus apribojima.

Nauda dar paméginsime iSskirti pagal aukciono prekés prading kaina, kurig suskirstéme i

grupes pagal prekiy brangumo kategorijas 24 pav.

Nauda pagal pradine kaing skirtingose prekiy kategorijose

3,50%

3,00%

2,50%
o 2,00% Brangios prekés
% —a— Vidutinio brangumo prekés
Z 1,50% —

Pigios prekés
1,00% \
0,50% \
0,00% T T 1 -V

Labai maza Maza Vidutiné Didelé

Pradiné kaina

Saltinis: sudaryta autoriaus
27 pav. Naudos pasiskirstymas pagal prading¢ kaing skirtingose prekiy kategorijose

27 pav. gavome vidutini naudos dydi skirtingose prekiy kategorijose pagal aukciono prekées
prading kaina. Rezultatai rodo, kad didziausia nauda (0,71%) pigioms prekéms nustate labai maza
prading kaina, nuo 0,01 iki 0,99 dolerio cento. Vidutinio brangumo prekiy kategorijoje didZiausia
nauda pasiekiama nusta¢ius maza prading kaina. NustaCius viduting prading kaing nauda
vidutiniSkai siekia 0,98%, kas néra irgi blogai. Brangiy prekiy kategorijoje galimas pasirinkimo
variantas vienas iS$ trijy, nes panasi nauda gaunama nustacius labai maza, maza arba didelg prading
kaina (1,27%, 1,25% ir 1,32%).

Pries tai mes analizavome nauda pagal du parametrus — prekiy kategorija ir aukciono trukme
bei prekiy prading kaing ir aukciono trukme. Sujunge Siuos parametrus mes iSsiaiSkinome, kokios
taisyklés teikia didziausia nauda pagal prekiy kategorija, prading kaina ir aukciono trukmg.
Apibendrinti rezultatai pateikti 10 lentel¢je.
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10 lenteleé
Pagal nauda iSskirtos taisyklés

Prekés kategorija Aukciono trukmé Pradiné kaina Nauda
Labai maza 0,86%
Trumpas
Maza 0,63%
o S Labai maza 0,34%
Pigios prekeés Vidutinis
Maza 0,69%
Labai maza 0,67%
Ilgas
Maza 0,36%
Labai maza 0,51%
Trumpas Maza 1,26%
Vidutiné 1,28%
Vidutinio brangumo o Labai maza 1,32%
Vidutinis :
prekés Vidutiné 0,82%
Labai maza 0,63%
Ilgas Maza 1,3%
Vidutiné 0,56%
Labai maza 1,24%
Maza 0,91%
Trumpas
Vidutiné 1,26%
Didelé 0,22%
Labai maza 0,44%
Brangios prekeés Vidutinis Maza 1,12%
Didelé 1,29%
Labai maza 0,61%
Maza 1,26%
Ilgas
Vidutiné 1,27%
Didelé 0,20%

Saltinis: sudaryta autoriaus

10 lenteléje pateikti rezultatai rodo, kokios taisykles parinkus prekéms pagal ju kategorija
blty imanoma gauti didZiausia nauda. Vidutiniskai visy prekiy su 75% nuolaida sumin¢ nauda
parduodant uz fiksuota nuolaida buvo 16258 doleriy, o parduodant aukcione — 30624 doleriy. Taigi
skirtumas akivaizdus.

IS eksperimento matome, kokia gauta nauda. 11 lenteléje pateikti duomenys rodo, kokia
piniginé nauda gaunama pagal iSskirtas naudingiausias taisykles. Matome, kaip pritaikius 75%
nuolaida visada gauname didesng piniging nauda. Suminé nauda pritaikius iSskirtas taisykles
parduodant aukcione yra 11636,61 dolerio, o gautoji nauda lyginant su fiksuotos kainos nuolaida —

3830,51 dolerio.

50



Piniginés naudos iSraiSkos pagal gautas taisyklés su 75% nuolaida

11 lentelé

Nauda aukcione

Nauda su fiksuota

N : 0
Taisykle 75% nuolaida kaina 7.5 ) Nauda
nuolaida
Jei preké pigi, pradiné kaina labai maZa, o 148,45$ 63,389 85,07
aukciono trukmé trumpa
Jei preke pigi, pradiné kaina maza, o aukciono 137,57$ 56,65% 80,928
trukmé vidutiné
Jei p%‘eké pigi, pra.diné kaina labai maza, o 339,528 189,348 150,18%
aukciono trukmé ilga
J ei pr.ek.e V1dut1n}0 brangunllo, pradiné kaina 791,869 310,489 481,38%
vidutiné, o aukciono trukmé trumpa
Jei Preke V1d1}t1n10 brangumo, prgdlne kaina labai 555.52$ 211,488 344,04$
maza, o aukciono trukmé vidutiné
Jei Preke V1d1‘1t1n10 brangumo, pradiné kaina 2,749,378 1.951,058 798,328
maza, o aukciono trukmé ilga
Jei preke brangl3 pradiné kaina viduting, o 1263285 $84.00$ 379,28$
aukciono trukmé trumpa
Jei pre'ke.brapg.l, pradiné kaina didelé, o aukciono 3.277.87$ 2,327,048 950,83%
trukmé vidutiné
Jei p?eke brangl3 Pradme kaina viduting, o 2.373.17$ 1.662.50% 710,67$
aukciono trukmé ilga
VISO: | 11.636,61$ 7.806,1$ 3.830,51%

Saltinis: sudaryta autoriaus

Brangiy kainy kategorijoje matome sary$i su neigiamais atsiliepimais apie pardavéja. Tai

svarbus kriterijus, nes biitent Sioje kainy kategorijoje labai daznai kreipiamas didelis démesys i

pardavéjo reputacija.

Kadangi brangiy kainy kategorija turi reikSminji ry$i su neigiamais atsiliepimais apie

pardavéja, tai biity prasminga paanalizuoti, kaip Sioje prekiy kategorijoje nauda jtakoja pardavéjo

patikimumas.

Patikimas; 1,33%

Nepatikimas; 0,15%

Naudos priklausomybé nuo pardavéjo patikimumo

Rizikingas; 0,68%]

Saltinis: sudaryta autoriaus

28 pav. Naudos priklausomybé nuo pardavéjo patikimumo brangiy prekiy kategorijoje
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28 pav. gautas naudos priklausomybés grafikas nuo pardavéjo patikimumo brangiy prekiy
kategorijoje. Gauti rezultatai parodé, kad nauda tiesiogiai priklauso nuo pardavéjo patikimumo. Jei
pardavéjas patikimas, tai jis parduoda daugiau prekiy ir taip gaunama didesné nauda. Kaip rodo
rezultatai nepatikimi pardaveéjai gauna vidutiniSkai 0,15% naudos. Taigi, patikimumo taisykle
galima jtraukti { misy siiloma model;.

Atlike kiekybiniy duomeny analiz¢ pabandéme paversti duomenis kokybiniais ir pritaikyti

»tatistica® taisykliy saveikos metoda , kad i$siaiSkintume kokias taisykles Sis metodas sugeneruoja.

»HStatistica® taisykliy sgveikos metodas

Dar vienas metodas, kuriuo méginome analizuoti duomenis — statistinés analizés paketo
,Statistica modulis Association Rules (Taisykliy sqveikos)). Sio metodo skirtumas nuo prie$ tai
atliktos analizés yra tas, kad ¢ia analizuojami isSkarto kokybiniai duomenys, t.y. naudojame jau pries
tai sukategorizuotus duomenis. Sis metodas remiasi loginiu principu ,Jeigu... tai...“. Pagal ji
sudaromos taisyklés apriorinio algoritmu principu, kuomet i§ anksto nezinoma, kokie duomenys bus
pateikti ir kokie rezultatai bus gauti. Taip galésime isitikinti ar kiekybinés analizés taisyklés, kurias
atskyréme atitinka kokybinés analizés taisykles. Galbiit po Sios analizés atrasime naujy taisykliy,

kuriy nepavyko izvelgti anksciau.

Summary of association rules

Min. support = 40,0%, Min. confidence = 50,0%, Min. correlation = 50,0%

Max. size of body = 10, Max. size of head = 10

leigos kintamujy reikimeés [==] I5eigos kintamuju reik¥meés | Palaikymas(%) | Patikimumas (%) [Koreliacija (%)

(4 | Prekés brangumas == Pigi| ==» Pradiné kaina == Labai maZa 42,50000 82,52427 77,76270
2 | Pradiné kaina == Labai maZa ==>» Didelé 46,00000 79.31034 71.43167
K Aukciono laikas == ligas| === Didele 41,50000 74,10714 65,58448
(1] Pradiné kaina == Labai maZa ==» Prekés brangumas == Pigi 42,50000 73,27586 77,76270
5 | Pardavéjo patikimumas == Patikimas| === Didelé 41,00000 70,08547 63,39469
6 | Didelg| === Pradiné kaina == Labai maZa 46.00000 64.33566 71.43167
7 | Didelé === Aukciono laikas == llgas 41,50000 58.04196 6558448
8 Didelé| === Pardavéjo patikimumas == Patikimas 41,00000 57,34266 63,39469

Saltinis: sudaryta autoriaus

29 pav. Taisykliy saveiky rezultatai

29 pav. pateiktas taisykliy saveikos. Kaip matome ,,Statistica® iSskyré 8 taisykles, kurios yra
suriiSiuotos pagal patikimuma. Matome, kad visy taisykliy patikimumas ir koreliacija tarp jeigos ir
1Seigos kintamuyjy reikSmiy yra didelée, todel galime drasiai teigti, jos iSskirtos reikSmingos taisyklés.

Pritaikius taisykliy saveikos metoda, suformuojamos ,,dvipusés® taisyklés kas aiskiai matosi
30 pav. pateiktame taisykliy grafiniame tinkle. Tai irgi duoda naudos, kadangi pasirinkdama
taisykles aukcione imon¢ gali vadovautis skirtingais kriterijais. Jei imonei svarbiausia nusistatyti
naudos dydi, tuomet sistema pati pateiks geriausius aukciono taisykliy scenarijus, taciau gali biiti,
jog imon¢ dés preke zinodama, kad ji pigi ir norés ilgos aukciono trukmés, tuomet galés rinktis Sias

taisykles, o sistema paskaiciuos ju nauda.
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] . . . TR
Taisykliy sgveiky tinklas Min Max
Min. palaikymas = 40,0%, Min. patikimumas = 50,0%, Min. koreliacija = 50,0%

Nauda == Didelé

1 Pardavejo patikimumas == Patikimas

Pardavéjo patikimumas == Patikimas |
1 Aukciono laikas == ligas

Prekés brangumas == Pigi | 1 Pradiné kaina == Labai maza

Nauda == Didelé
Aukciono laikas == ligas |

1 Prekés brangumas == Pigi

Pradiné kaina == Labai maZa |

|eigos kintamuju reikSmeés. I5eigos kintamuju reikSmés
Salygojimas

Saltinis: sudaryta autoriaus

30 pav. Taisykliy saveikos tinklas

Taisykliy suformavimui naudojami trys pagrindinés reikSmés — palaikymas, patikimumas ir
koreliacija. Palaikymo reik§mé paskaiciuojama kaip sujungimo tikimybé (santykinis pasikartojimo
daZnis) kiekvienai susijungimo taisyklei.

Siame grafike palaikymo reik§més jeigos kintamyjy reik§miy deriniams ir iSeigos kintamuyjy
reikSmiy deriniams atskiriamos pagal kiekvieno apskritimo dydi ir spalva. Kuo didesnis ir tamsesnis
apskritimas, tuo didesné taisyklés palaikymo reikSme. Kiekvienos linijos storis parodo patikimumo
reikSme (salygine tikimybe, kurig iSeigos kintamyjuy reikSmiy dalis suteikia jeigos kintamuyju
reikSmiy daliai) atitinkamai taisyklei. Skrituliai esantys centrin¢je grafiko dalyje nurodo sujungimo
patikimuma (ivykiai atsitiks tuo pat metu) atitinkamiems ieigos ir iSeigos kintamyjuy reikSmiy
komponentams. Pvz. 29 pav. matome, kad didelé tikimybé, kuomet prekés pradiné kaina bus maza,
tada gauta nauda bus dideleé.

Visy taisykliy patikimumas yra ne mazesnis nei 50%, tai uZtikrina, jog taisyklés yra
reikSmingos ir teisingai sujungtos. Kokybiniai duomenys suvesti pagal pradzioje tyrimo gautas
kategorijas (8 lentel¢).

ISskirtos tokios taisyklés, kuomet gaunama didelé nauda:

e Jeiou preké pigi, o prekés kaina labai maza, tai nauda vra didelé:
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e Jeiogu aukciono trukmé ilga, o pradiné prekés kaina labai mazZa, tai nauda vra

didelé;

e Jeigu aukciono trukmeé ilga, o pardavéjo patikimumas didelis, tai nauda yra

didelé;

Taigi, saveikos taisykliy metodas iSskyré taisykles, kurios tik patvirtina kai kurias prie§ tai
atliktos duomeny analizés taisykles. Pirmoji taisyklé teigia, kad jei preké pigi, tai jos pradiné kaina
labai maza. Ta pati nustatéme ir i§ 24 pav. Prijungus antra taisykle prie pirmosios vél gauname ta
pacia taisykle tik apimancia kelis kriterijus — jei preké pigi, o jos pradiné kaina labai maza, tai
nauda yra didziausia. Trecia taisyklé iSskyre, jog nauda yra didelé, kai aukciono trukmé ilga. Pries§
tai gavome, kad jei aukcionas trumpas nauda vistiek yra didel¢. Paskutiné taisyklé irgi patvirtina

kiekybinés analizés duomentis, tik i taisyklé turéty biiti taikoma brangioms prekémes.
3.3 Gauty analizés rezultaty apibendrinimas

Pradzioje atlike koreliacing analiz¢ nustatéme atskiry prekiu grupiy rysius su kitais aukciono
parametrais. Duomenys buvo sukategorizuoti, kad bty lengviau juos analizuoti ir interpretuoti
gautus rezultatus. Pasitelkus i pagalba saviorganizuojanti neuronini tinkla nustatéme, kad duomenis
optimaliausia skirstyti i tris kategorijas. Sudarytos Sios kategorijos: kainy, pradinés kainos, laiko ir
patikimumo. Paskai¢iavome nauja kintamaji nauda, kurio pokycius nagrin¢gjome su skirtingais
aukciono parametrais ir {vairiais pjiiviais tam, kad galétume rasti ir i$skirti taisykles, kurios bty
naudingos ir jas galétume pritaikyti siilomame modelyje.

Jau pirmame analizés pateiktame paveiksle (20 pav.) iSryskejo, kad aukciono biidu
parduotos prekés duoda didesng nauda, negu tos pacios prekes tik parduotos su nuolaida uz fiksuota
kaing. DidZiausia nauda gautume, jei parduotume preke, kurios fiksuotai kainai pritaikyta 75%
nuolaida.

Apibendrinus gautus naudos rezultatus pagal kiekviena modelio procesa galime teigti, kad:

e Bendrai visoms prekéms didziausia vidutiné nauda 1,59% gaunama pritaikius
trumpo aukciono taisykle. Siek tiek maZesne 1,23% nauda suteikia ilga aukciono
trukme; vidutiniskai prekiy su 75% nuolaida sumin¢ nauda parduodant uz fiksuota
nuolaida buvo 16258 doleriy, o parduodant aukcione — 30624 doleriy. Taigi
skirtumas akivaizdus.

e ISnagrinéjus nauda jau pagal pigiy, vidutinio brangumo ir brangiy prekiy kategorijas
nustatéme, kad pigiy prekiy kategorijoje didZiausia nauda 1,68% gauname pritaikius
ilgo aukciono taisykle; vidutinio brangumo prekéms labiausiai naudingas, 1,49%,
trumpas aukcionas; brangioms prekéms néra svarbi aukciono trukme, nes visur

gaunama panasi nauda. Truputj iSsiskiria ilgo aukciono taisykle.
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e ISskyréme didziausia nauda pagal tai kokia pradiné kaina buvo nustatyta prekiy
grupei. Pigioms prekéms didZiausia nauda — 0,71% teikeé labai maZa pradiné kaina;
vidutiniy prekiy kategorijoje didziausia vidutiné nauda iSryskéjo pritaikius maza
prading kaina; brangioms prekéms pritaikius labai maza, maza arba didelg prading
kaina, nauda buvo panasi.

e Nauda brangiy prekiy kategorijoje priklauso ir nuo pardavéjo patikimumo. Patikimas
pardavéjas turéjo beveik 9 kartus didesng nauda uz nepatikima.

Apibendrinus kiekybinés ir kokybinés analizés biidu gautus rezultatus biity galima iSskirti

naudingiausias taisykles, kurias galétume taikyti savo modelyje.
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Saltinis: sudaryta autoriaus
31 pav. Aukciono modelis su iSskirtomis taisyklémis ir metodais

31 pav. pateiktas aukciono modelis po atlikto eksperimento su iSskirtomis taisyklémis.
Saviorganizuojancio neuroninio tinklo, statistinés analizés ir saviorganizuojancio neuroninio tinklo
metodais viso iSskirta 13 taisykliy, 4 verslo ir 9 aukciono. Panaudojus statistinés analizés ir
saveikos taisykliy metodus buvo atskirtos 10 taisykliy pagal kurias gavome didziausia nauda.

Sios gautos taisyklés parodo ir juy teikiama nauda parodo, kad siiilomas elektroninio
aukciono modelis kaip modulis paremtas turinio valdymo sistemos principu ir integruotas imonés
informacinéje sistemoje padéty pasiekti didesni pelninguma ir tuo paciu leisty parduoti sunkiau

parduodamas prekes, pvz. ilgai sandéliuose uzsilikusias.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Teoriniame darbo skyriuje apzvelgti ir iSanalizuoti elektroniniy aukciony veikimo
principai, susipazinta su aukciono veikimo schema ir procesais. Apzvelgta elektroniniy
aukciony Kklasifikacija pagal dalyvius jame. Pagrindiniy iSnagrinéty aukciony
(angliskojo, amerikietiSkojo, olandiSko, atvirkstinio ir kity) parametrai sugrupuoti ir
pateikti lenteléje. Taip pat Siame skyriuje aptartos pagrindinés ekonominés aukciono
naudos pirkéjams ir pardavéjams.

Analitiniame darbo skyriuje buvo iSanalizuota elektroniniy aukciony sistemy jvairove.
ISnagrinétos keturios skirtingos aukciony sistemos, o pagrindiniai juy kiirimo principai
(taisyklés) apibendrintos lenteléje. Taip pat apraSyti pagrindiniai turinio valdymo
sistemy privalumai ir trikumai. Nustatyta, kad elektroninio aukciono modeliui geriausia
naudoti turinio valdymo sistemos moduli.

Tre€iojoje darbo dalyje sukurtas ir pasiiilytas elektroninio aukciono modelis, kuris
galéty padéti imonéms padidinti pardavimus ir pelna taikant aukciono metoda. Pateiktas
iSsamus modelio aprasymas.

Eksperimentin¢je darbo dalyje atliktas eksperimentinis tyrimas pasiiilyto modelio
funkcionalumui patikrinti. Pasirinkus juvelyriniy dirbiniy prekiy grupg buvo surinkti
duomenys i§ didziausio pasaulyje elektroninio aukciono eBay. ISanalizuoti kiekybiniai ir
kokybiniai duomenys, rezultatai pavaizduoti grafikais arba lentelémis. Galutiniame
rezultate buvo iSskirtos taisyklés pagal prekiy kainy grupes, skirtos parinkti
pagrindiniams aukciony parametrams: pradinei kainai, aukciono trukmei ir patikimumui.
Ivestas naujas naudos parametras, kuris leido palyginti ir jvertinti gautas taisykles.
Pavyko patikrinti ir i8$skirti taisykles panaudojant kelis tyrimo metodus. Palyginus $ias
taisykles pagal naudos kriteriju galima jau kaupti duomeny bazg¢je.

Taisykliy generavimui ir jvertinimui panaudota keletas skirtingy metody. Vienas is jy -
saviorganizuojantis neuroninis tinklas (Kohoneno Zzemé¢lapis), kurio pagalba buvo
atliktas duomenuy klasifikavimas. Statistinés analizés metodu atskirtos ir jvertintos
aukciony taisyklés, o ,,Statistica“ taisykliy saveikos metodu sugeneruotos taisyklés pagal

kokybinius duomenis.
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1 PRIEDAS Mokslinis straipsnis
ELEKTRONINIU AUKCIONU KURIMAS TVS PRINCIPU

Arturas Zelenkauskas

Vilniaus Universitetas Kauno Humanitarinis Fakultetas
Muitinés g.8, Kaunas, Lietuva, Arturas.Zelenkauskas@khf.vu.lt

Santrauka. Siame straipsnyje aiskinamasi, koks informacinés sistemos kiirimo modelis padéty verslo jmonéms
efektyviai taikyti elektroninio aukciono metoda. Tam apibendrinami pagrindiniai aukciony metodai,
nagrinéjamos elektroniniy aukciony informacinés sistemos, ju privalumai ir trikumai. ISvadose pateikiamas
modelio pasitilymas.

Raktiniai ZodZiai: elektroninis aukcionas, turinio valdymo sistema, elektroniné komercija.

1 JIvadas

Informacinés technologijos, tokios kaip Internetas ir elektroniné komercija, radikaliai pakeité¢ budus, kaip
keistis informacija ar vykdyti ivairius atsiskaitymus. Sparciai besivystancios informacinés technologijos neaplenké ir
verslo, kuriam suteiké naujy galimybiy didinant konkurencinguma. Per pastaruosius keleta mety ypac¢ iSpopuliaréjo
elektroninés komercijos Saka — elektroniniai aukcionai, kuri dar labiau paskatino versla keltis i elektroning erdve.
Interneto skaiCiuojamoji galia ir lankstumas prisidéjo prie elektroniniy aukciony plétros bei supaprastino rysius tarp
paprasty pirkéjy ir verslo imoniy [9].

Tuo paciu metu iSpopuliaréjo ir turinio valdymo sistemos (TVS), kuriy vienas pagrindiniy tiksly yra
supaprastinti informaciniy sistemy (IS) turinio valdyma taip, kad §i darba atlikti galéty bet kuris Zmogus, netgi
neturintis programavimo patirties. Su turinio valdymo sistemomis prasidéjo nauja era internetiniy puslapiy kiirime ir
valdyme. Turinio valdymo sistemos ir juy pritaikymas elektroniniams aukcionams mokslo srityje dar néra placiai
iSnagrinéti, todél yra gana aktualis.

Siuolaikinis verslas ie§ko vis efektyvesniu prekybos biidy ne tik vietinése, bet ir tarptautinése rinkose.
Informaciniy technologijy parodose vienos i§ aktualiausiy temy yra elektroninés komercijos nauji pritaikymo biidai
skatinant Lietuvos imoniy eksporta { uzsieni. Lietuvoje atéjus ekonominio sastingio metui nekilnojamojo turto rinkose,
taip pat bandoma ieskoti netradiciniy, novatorisky prekybos biidy. Elektroniniai aukcionai paremti turinio valdymo
principu ir norimy taisykliy sudarymu galéty prisidéti prie verslo efektyvumo didinimo. Tik tam reikéty iSsiaiskinti,
koks modelis padéty tai daryti efektyviai.

Elektroninius aukcionus ir su jais susijusias temas tyriné¢jo nemazai autoriy. Kiekvienas i$ jy savo straipsniuose
atskleidzia ir nagrinéja skirtingus elektroniniy aukciony aspektus. Autoriai Bapna R., Goes P., Gupta A. (2003) savo
darbuose gilinasi i elektroninius aukcionus ir ju pirkimo bei pardavimo strategijas. Prie pastaryjy taip pat prisideda ir
Okenfels A., Reiley D., Sadrieh A. (2006). Labai dazna problema, kodél nesinaudojama elektroniniais aukcionais yra
nepasitikéjimo, apgavystés baimé. Dideli démesi Siai problemai savo darbuose skyré Brandt F. (2006) ir Gavish B.,
Tucci L.C. (2006). Panasi problematika atsispindéjo ir lietuviy autoriy darbuose. Sumskas T. (2008) savo darbe
analizavo elektroniniy aukciony saugumo problemas, tik daugiau démesio buvo skiriama teisiniam tokiy aukciony
reglamentavimui.

Elektroniniai aukcionai yra svarbi verslo dalis. Daugiau ar maziau, visi elektroniniai aukcionai orientuojasi i
eilini vartotoja ir stengiasi pritaikyti elektroninés komercijos modeli ,vartotojas — vartotojui* arba ,verslas —
vartotojui”. Wood C. (2004) savo straipsnyje pateikia tyrimo duomenis, kuriuose atsispindi elektroniniy aukciony
populiarumo iSaugimas ,,verslas — verslui“ modelyje. Emilianni M.L. (2004) savo straipsnyje pabrézia elgesio normu,
ry$iy tarp pirkéjo, pardavéjo ir rinkos aktualuma. Nors nemazai autoriy yra nagrinéj¢ elektroniniy aukciony tema, o
pastarieji du paminétieji palieté elektroniniy aukciony panaudojimo ,,verslas — verslui® modeliui problema, ta¢iau né
vienas i§ autoriy neanalizavo turinio valdymo sistemuy, ju taisykliy panaudojimo kuriant aukciono sistema.

Elektroniniai aukcionai, tampa vis svarbesniu pardavimo ir pirkimo jrankiu versle. Taciau néra tiksliai
iSsiaiSkinta, koks elektroninio aukciono modelis yra efektyviausias verslo imoniy atzvilgiu, kokios taisykléms jmonés
skiria didziausia démesj ir ko tikisi. Sio straipsnio tikslas — i$nagrinéti teorinius aukciony metodus ir sukurti
informacinés sistemos modeli, kuris padéty verslo imonéms efektyviai taikyti aukciono metoda. Siekiant pasiiilyti
informacinés sistemos koncepcini modeli, buvo iSnagrinéti teoriniai aukciony veikimo principai ir ju metodai,
iSnagrinétos esamos informacinés sistemos atsizvelgiant | realizuota aukciono tipa, kainos, laiko bei papildomus
sudarymo principus. ISnagrinéjus IS, pabrézti privalumai ir triikumai tarp turinio valdymo sistemy, kurios yra sukurtos
nuo pat pagrindy ir ty, kurios egzistuoja kaip papildomas modulis.
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2 Teoriniai aukciony metodai

Aukcionai, kaip galimybé parduoti prekg ir tam tikra deryby risis, yra Zinomi jau nuo seny laiky. Jy, kaip
zinia, yra jvairiy ir jie klasifikuojami skirtingai. Literatiroje, pagal pirkéju ir pardavéjy santyki, aukcionai
klasifikuojami taip [10],[12]:

e  Vienas pirkéjas — vienas pardavéjas;

e  Vienas pardavéjas — daug pirkéjy;

e  Vienas pirkéjas — daug pardavéjy;

e Daug pirkéjy — daug pardavéjy.

Taip pat, labai daznai literatliroje iSskiriami didéjancios ir mazéjancios kainos aukcionai. Paciy aukciony
metody yra gana nemazai [12] ir kiekvienas juy turi savitas taisykles. Siame straipsnyje pateikti pagrindiniai aukciony
metodai, kuriuos dazniausiai galime sutikti realybéje. Tarp aukciony metody visuomet vyksta tam tikra konkurencija,
nes néra vieningo formato skirtingiems atvejams [7]. Todél siekiant optimaliai iSnaudoti aukciony teikiamus
privalumus, pirmiausiai reikéty i$siaiSkinti, koks metodas yra priimtiniausias. Ypatingai tai svarbu, kuomet aukcionai
vyksta tarp verslo imoniy, nes netinkamai parinktas metodas ar taisykliy rinkinys gali padaryti daugiau zalos negu

naudos. Toliau analizuojami metodai ir esminiai veikimo principai pateikti 1 lenteléje.

1 lentelé. Teoriniy aukciony metody apibendrinimas

Aukciono Aukciono Aukciono . Aukciono
metoda tinas pagal tinas pagal Naudojamos Parduodamas laimétoias ir
pas pag pas pag taisyklés prekiy kiekis 0
kaing prekiautojus kaina
Parametras
Kaina
Laiko apribojimas; didinama arba
Pradinés kainos mazinama;
A ,»Vienas nustatymas; Vienu metu -
»English . .. .. . . C
f Atviras pardavéjas — | Rezervinés kainos viena arba Laimétojas —
aukcionas L . e
daug pirkéju” | nustatymas; keletas prekiy. | didziausia
Minimali kainos (maziausia)
kélimo suma; kaina pasitlgs
pirkéjas
Kaina
Vi Minimalios kainos didinama arba
,»Vienas . ) %i .
,» Yankee“ ) ) nugtatymzisl, Vienu metu - | LoAnama,
Atviras pardavéjas — | Kainos stuiymas = daug identisky L.a imetojas -
aukcionas ... .. | betkoks didesnis uz cekiu: didZiausia
daug pirkéju | minimalia kaina; prexit, (maziausia)
kaing pasitilgs
pirkéjas.
Pirkéjas nustato Laimétojas —
kaina; maziausig
»Reverse* »vienas Sitilymai priimami Vienu metu — | kaing pasiiilgs
. Atviras pirkéjas — daug | keliais etapais; viena preké ar | pardavéjas
aukcionas e . L b
pardavéjy Keliy kriteriju paslauga. arba pirkéjo
nustatymas; pasirinktas
pardavéjas.
Nustatoma pradiné
- . kaina; Laimétojas —
»Mini* ,»,vienas ama, - . almet'OJ'as
. . Kaina keliama Vienu metu — | paskutinis
. Atviras pardavéjas — O . A S
aukcionas daue pirkeiu® minimaliu vienetu; viena preké. | pirkéjas
& Pk Galimybe¢ kelti kaing pakéles kaina.
— perkama.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Kiekvienas aukcionas, turi tam tikras savotiSkas taisykles. Vienos ju daugiau akcentuotos { vienetines prekes,
kitos — { didesnius ju kiekius. Kiekvienu atveju yra aukciono laimétojas, kuris pagal nustatytas taisykles ji laiméjo.
Aukcionai, kaip matome i$ 1 lentelés gali buti atviri arba uzdari. UZzdaras aukcionas i$siskiria tuo, kad pirkéjas pasiiilgs
savo kaing nezino, ar jis tikrai bus to aukciono laimétojas. Elektroniniai aukcionai — vienas i§ populiaréjanéiy prekybos
budu versle. Vienas i$ aukciono privalumy yra tas, kad tokiu biidu reali priartéjama prie realios prekés kainos [9]. Be to
elektroniniai aukcionai sukuria vert¢ visoms Salims: ir pirkéjui, ir pardavéjui, ir aukciono dalyviui [12]. Daznai tam, kad
pritaikyti specifiniams porékiams, atitinkamai varijuojama aukciony taisyklémis, siekiant iSgauti didZiausia nauda.
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3 Elektroniniai aukcionai turinio valdymo sistemose

Turinio valdymo sistema — tai programiné jranga, skirta turinio valdymui. Taip, kaip turinio valdymo
apibrézimas yra labai platus, universali sistema, kuri palaikyty iStisus procesus, yra sunkiai jsivaizduojama. Tiksliau
tariant, daugelis turinio valdymo sistemy specializuojasi ant tam tikry proceso daliy arba siiilo klientams ypatingus
sprendimus. Jie apriboja turinio supratima | visa tai, kas turéty biiti paskelbta Internete.

Turinio valdymo sistemos, skirtos elektroninés komercijos ir aukciony svetainiy valdymui, retai biina
orientuotis tik { patj turinio valdyma, tai daZzniausiai integruojamos sistemos, dirbancios kartu su sandéliy bei
buhalterinés apskaitos sistemomis, CRM sistemomis; jose integruojami moduliai, kaupiantys ir apdorojantys statisting
informacija, leidziantys kurti naujas, tik elektroniniam verslui biidingas paslaugas.

ISanalizavus  teorinius aukciony metodus, toliau panagrinésime jau sukurtas elektroniniy aukciony
informacines sistemas, kad issiaiskintume, koks sistemos kiirimo tipas labiau tikty naujos sistemos kiirimui. Siam
tikslui buvo pasirinktos keturios aukciony sistemos. Pagal savo pobiidi jas galima skirstyti i nuo paciy pagrindy
sukurtas informacines sistemas ir modulines, kurios yra idiegiamos papildomai | jau esama arba bilisimg turinio valdymo
sistema. Buvo pasirinktos trys nuo pagrindy sukurtos ir vienas moduliné aukciono informaciné sistema. Analizuota tik
viena moduliné aukciono informaciné sistema, nes nors rinkoje yra daug visokiy turinio valdymo sistemy, taciau jos
neturi atskiry aukciono moduliy, kuriuos biity galima taikyti. Todél buvo analizuotas gerai zinomos turinio valdymo
sistemos ,,Joomla“ modulis ,,Auction Factory®. Atlikus analiz¢ buvo pastebéti sistemy privalumai ir trikumai, kurie yra
pateikti 2 lenteléje.

2 lentelé. Skirtingy aukciony TVS privalumai ir trikumai

Sistemos tipas Privalumai Trikumai

e Galima i$ karto tiksliai nusprgsti, kaip | ® Brangiai kainuoja

bus suprojektuotas aukcionas e Sukdrimas uzima daug laiko

Nuo pagrindy kurtos
e Individualus poreikiy tenkinimas

e Galima sutalpinti kelis aukciony tipus
informacinés vienoje sistemoje

e Visa veikima ir administravima gali
prizitréti kiiréjai.

e Imoné turi tiksliai zinoti, kad jai
reikia tokios sistemos

e Imoné biina ,pririSta® prie TVS
kiiréjy, jei kuria ne pati

e Skirta daugiau dideléms imonéms,
turin¢ioms didesnes pajamas

e Nebitina kurti naujos sistemos e Labai mazai TVS, kurios turi

aukciony modulius

aukciony

sistemos

e Nesunkiai integruojama i
egzistuojandia TVS sistema e Suderinamumo problemos su esancia

e Modulyje  daZniausiai jau yra TVS
pagrindinés  taisyklés, kuriy gali | ® Reika'lingi papildomi  derinimo
prireikti darbai

e @Galima rinktis modulj pagal aukciono

Modulinés aukcionuy tipa

e Prireikus galima modifikuoti moduli
pagal savo norus

sistemos e Mazesnés jsigijimo ir modifikavimo
iSlaidos

e Aukcionui nepateisinus likesCiy, be
didesnés materialinés zalos galima
lengvai ji pasalinti.

e Lankstumas — kartu su aukcionu gali
veikti ir elektroniné parduotuvé

e Nedaug kuo nusileidzia nuo pagrindy
kurtoms sistemoms

informacinés

Saltinis: sudaryta autoriaus

ISnagrinéjus teorinius aukciony metodus ir egzistuojancias elektroniniy aukciony informacines sistemas,
galima pastebéti, kad dauguma ju yra orientuoti { ,,vartotojas — vartotojui* arba ,,verslas — vartotojui* modelius. Visos
turinio valdymo sistemos remiasi tam tikrais taisykliy rinkiniais, todél pasitelkus jas galima kurti lankscia sistema, kuri
tenkinty verslo imoniy poreikius. ISnagrinéjus turinio valdymo sistemas pagal tipa, iSsiaiSkinus privalumus ir trilkumus,
IS ktrimui galima rinktis moduling TVS, kadangi tokia sistema yra lanksti, turi gausia aukciony taisykliy bazg,
prireikus galima modifikuoti bei kurti papildomas galimybes.

ISsiaiskinus, kokia turinio valdymo sistemos forma labiausiai tinka, iSlieka kita problema — kokiu taisykliy
rinkiniu paremtas modelis biity efektyvus verslo jmonéms. Kaip Zinia, versle galioja ir papildomos taisyklés, kuriomis
vadovaujasi verslo jmonés, todél sitilomoje elektroninio aukciono koncepcijoje vertéty i tai atsizvelgti. Siekiant detaliau
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iSnagrinéti verslo jmoniy poreikius ir jy nuomong, kokiomis taisyklémis vadovaujantis elektroninis aukcionas atnesty
didziausia nauda, reikéty atlikti tyrima. Elektroninio aukciono koncepcinis modelis, kuris galéty biti pritaikytas,
pateiktas 1 paveikslélyje.

Verslo aplinka

Aukciono IS

Verslo
taisyklés

Taisykliy rinkinys

Kainy strategija Y
Nuolaidy strategija
Lojalumo strategiija L.
Mokeséial Elektroninis
""""" aukcionas
Tipas E
Kaina 5
(=] Laikas 3
E " | Papildomos taisyklés kS
EE S
£ _;: * S I - -2
3= Aukciono Taisykily rinkinys Pardavimy | |8
- DB B

Ataskaitos

Taisykliy pokyéiy
stebéjimas

Verslo Verslo
jmoneg ,X* imong ,X1"

1 pav. Elektroninio aukciono koncepcinis modelis

Trumpai apradysime $io koncepcinio modelio esme. Si koncepcija orientuota i ,,verslas — verslui* modelj. 1
pav. pavaizduota modelio koncepcija sudaro verslo aplinka ir joje veikianti elektroninio aukciono IS paremta turinio
valdymo sistema. Skirtingai nuo ,,vartotojas — vartotojui* ar ,,verslas — vartotojui®, Siame modelyje verslo aplinkoje
saveikauja vien tik verslo imonés, kurios tarpusavyje bendradarbiauja ir yra pasiraSiusios sutartis (tiekimo, pirkimo-
pardavimo ir kt.). Elektroninio aukciono sistema padéty lanksCiau realizuoti ar nupirkti prekes ir tuo paciu metu
pasideréti dél kainos (pvz. imoné uz tam tikra didesni kieki prekiy galéty sitlyti atitinkamai mazesng kaing). Kalbant
apie pacia elektroninio aukciono IS dalj, reikty pabrézti, kad jame ne atsitiktinai yra integruotos verslo taisyklés. Versle,
kaip ir kitose sferose egzistuoja taisyklés, kurios dazniausiai reiskia verslo apribojima kokiu nors aspektu. Taigi, vienas
i$ siilymy — integruoti Sias taisykles i pacia aukciono IS, tam, kad i§ anksto buity aiSku, kokios kainy ar nuolaidu
strategijos bus laikomasi. Atsinaujinus ar pasikeitus taisykléms, jas nesunkiai galima atnaujinti IS duomeny bazéje.
Verslo taisykliy panaudojima specifikuojant bei kuriant informacines sistemas pabrézia Bartkevicius R. ir Vasilecas O.
(2007). Aukciono taisyklés, savo ruoztu, padéty nustatyti aukcione veikiancius veiksnius (prekés kaina, pardavimo
laikas, tipas ir dar daug kity). Kaip atgalinis rySys i$ aukciono informacinés sistemos, imonéms grizty apibendrintos
ataskaitos apie pardavimus, pirkéjy pageidavimus. Tai taip pat leisty imonéms lanks¢iau organizuoti ir prognozuoti
pardavimus. Toks koncepcinis modelis galéty paskatinti ieskoti partneriy ne tik Lietuvoje, bet ir uzsienio Salyse.

ISvados

Straipsnyje apibendrinti dazniausiai naudojami teoriniai aukciony metodai. ISsiaiSkintos juos sudarancios
taisyklés, kuriomis remiantis buvo analizuojamos elektroniniy aukciony informacinés sistemos. Atlikus palyginima,
buvo nustatyta, kad teoriniai metodai yra panasiai perteikiami ir elektroninése sistemose, papildomai jas modifikuojant
pagal individualius poreikius.

ISanalizavus rinkoje esancius elektroninius aukcionus, sukurtus remiantis turinio valdymo sistemomis, iSskirti
du pagrindiniai TVS tipai — nuo pagrindy sukurtos ir modulinés turinio valdymo sistemos. Nustatyti $iy sistemy tipy
pagrindiniai privalumai ir trikumai, kuriy pagrindu remiantis galima teigti, kad turinio valdymo sistemy aukciony
moduliai yra tinkamas biidas elektroninio aukciono kiirimo biidas.

Apibendrinus nagrinétus teorinius aukciony metodus ir esamas elektroniniy aukciony informacines sistemas
pasiiilytas elektroninio aukciono koncepcinis modelis, kuris galéty buti pritaikytas ,,verslas — verslui“ modelyje.
Nustatyta, kad norint detaliau iSnagrinéti tokio aukciono reikalinguma ir kokios taisyklés atneSty verslo imonés
didziausia efektyvuma, reikéty atlikti tyrima.
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