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SANTRAUKA

Podolskien¢ G. DARBO RINKOS MOKYMO CENTRU TEIKIAMU
EDUKACINIU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMAS. Svietimo kokybés vadybos magistro
darbas. Studijy programa Svietimo kokybés vadyba. Vadové doc. dr. Daiva Malinauskiené.
Siauliai: Siauliy universitetas, Edukologijos fakultetas, 2011.

Salies darbo rinkos mokymo centruose (DRMC) igyta kvalifikacija ne retai tampa
formali ir darbo rinkos dalyviams nenaudinga. Kyla biitinybé tobulinti Sia veiklos sriti, vykdant
tyrimus, gilinantis i darbo rinkos aktualijas ir atskleidziant tikruosius jos poreikius.

Magistro darbe tiriama edukaciniy paslaugy kokybé Siuose centruose ir siekiama pagristi ju
tinkamuma kokybiniu aspektu, patvirtinant arba atmetant prielaida, kad idiegus vieninga DRMC
paslaugy kokybés vertinima, Sios istaigos tapty universalios ir vieningai suprantamos
potencialios partnerystés ir kryptingo bendradarbiavimo (kolegialiai su kitomis istaigomis
siekiant bendry tiksly) sistemos dalimis.

Tyrimas remiasi Siomis metodologinémis nuostatomis - visuotinés kokybés teoriju
filosofija, Realizmo filosofija, Pragmatizmo filosofija, vadovautasi mokslininky Stoner,
Freeman, Gilbert (1999), R. Zelvys (2003), R. Juceviéius (1996) ir kt. idéjomis, kurie jrodo, jog
vadyba, ypac Svietimo paslaugy srityje, yra tikslinga veikla.

Tyrime panaudotais kokybés vertinimo modeliais (Bendras vertinimo modelis (BVM) ir
SERVQUAL), nustatyta, kad silpniausiomis kokybeés uZztikrinimo ciklo grandimis yra vertinimas
ir jo rezultatais pagristas kokybés gerinimas. Apklausta 50 mokymo centry darbuotojy ir 144
mokymo centry klienty (mokiniy) i$ keturiy DRMC.

Besimokantys DRMC palankiausiai jvertino paslauguy tikrumo kriteriju, o blogiausiai —
démesinguma, teikiant edukacines profesinio rengimo paslaugas. [vertinus darbuotojy, teikianciy
edukacines paslaugas pozilrj, nustatyta, kad DRMC veiklos galimybés didesnés nei ju pasiekti
rezultatai. Tai sudaro prielaidas tobulinti mokymo centry veikla.

Darbo reikSmingumas — tyrimas vyko profesinio rengimo jstaigoms reikSmingu
laikotarpiu — poky¢iai visuomenéje, darbo rinkoje istaigas vercia siekti kuo kokybiSkesnio
Svietimo paslaugy teikimo. Nuo 2008 m. pradéta formuoti profesinio rengimo teikiamy paslaugy
kokybés sistema, kurios diegimas susiduria dar su viena problema — néra vieningos kokybés
vertinimo sistemos, todél néra ir vieningo suvokimo, kas yra ta Svietimo paslaugy kokybé. Todél
atlikto tyrimo metodika ir rezultatai gali biiti naudojami kuriant kokybisko vidinio isivertinimo
sistema darbo rinkos mokymo centruose.

Darbo struktora: darba sudaro jvadas, 2 skyriai, iSvados ir rekomendacijos,

naudotos literatiiros saraSas, priedai. Bendra apimtis su priedais — 77 puslapiai.



SUMMARY

Podolskiené¢ G. QUALITY ASSESSMENT OF EDUCATIONAL SERVICES, OFFERED
AT LABOUR MARKET EDUCATION CENTRE. The Master’s Degree Work in Education Quality
Management. The study programme Education Quality Management. Supervisor: assoc. prof. dr.Daiva
Malinauskiené, Siauliai: Siauliai University, the Faculty of Education, 2011.

The qualification, gained at the country Labour Market Training Centres (LMTC) often
becomes formal and disadvantageous. The need to develop this sphere of activity appears, by performing
researches, deepening the understanding about the market topicalities, revealing its real needs.

The quality of educational services, offered in these centres is analysed in the Master’s
Degree Work; attempts are made to substantiate their suitability on the qualitative aspect by confirming or
rejecting the assumption, that instalment of the unite assessment of quality of LMEC services shall lead to
the transformation of these institutions to universal and well understood parts of the potential partnership
and purposeful cooperation (in a collegial way with joint aims between institutions).

The survey has been based on the following methodological provisions — philosophy of
general theories of quality, philosophy of Realism, philosophy of Pragmatism, ideas of Stoner, Freeman,
Gilbert (1999), R. Zelvys (2003), R. Jucevi¢ius (1996) and others have been considered. The mentioned
authors confirm that the management is a purposeful activity, especially in the sphere of education
services.

Quality assessment model, applied in the survey (General Assessment Model (GAM) and
SERVIQUAL) indicated that the weakest parts of the cycle of the quality assurance are the assessment
and quality improvement, based on its results. 50 employees from four LMTC as well as 144 clients from
educational centres were interviewed.

Persons, studying at LMTC gave the most positive results for the criteria of the reliability
of services, the worst — for the attentiveness in rendering educational services of professional preparation.
The analysis of the attitude of employees, rendering educational services, indicated that LMTC activity
possibilities are greater than the attained results. This fact forms premises for the development and
improvement of activity of educational centres.

The relevance of the work — the survey was performed during the period, important for
institutions of professional preparation — changes in the society, labour market force educational
institutions to offer the rendering of more qualitative educational services. Since 2008 the system of
services, offered by professional preparation has been formed, the instalment of which encounters the
problem — there is no unite quality assessment system, therefore there is no unite understanding of the
conception of quality of educational services. The methodology and results of the performed research can
be applied in forming the system of a qualitative internal assessment in labour market education centres.

The Work is composed from: Introduction, 2 sections, Conclusions and

Recommendations, List of Literature, Annexes. The volume with annnexes — 77 pages.
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IVADAS

Temos aktualumas.

Europos verslo, mokslo ir studijuy organizacijy kokybés moksla pripazista kaip
fundamentalia vadybos disciplina. Europos Sajungos kokybés programoje kokybé yra
pagrindinis Europos organizacijy veiklos strategijos instrumentas, o Saliy ir organizaciju kokybés
politikai suteikiama ekonomikos ir verslo politikos strateginé reikSmé. Auganti rinkos
ekonomika palaipsniui keicia profesinio rengimo institucijy, kaip mokymo paslaugas teikianc¢iy
organizacijy, ivaizdj, o spar¢iai demokratéjanti visuomené kuria naujus jstaigy vadovuy,
darbuotojy, darbdaviy, mokiniy - tiesioginiy $ios paslaugos vartotoju — santykius. Pasikeitusios
tradicinés $vietimo nuostatos: pereita (arba stengiamasi pereiti) nuo mokymo pagal pasiiila prie
mokymo(si) pagal paklausa. IS profesinio rengimo institucijy reikalaujama visokeriopai
kokybisky paslaugy, skatinanciy socialini bei ekonominj 3alies augima. Sios tendencijos atspindi
ekonomikai bidingus procesus, kur kokybés uztikrinimo sistema neatsiejama nuo organizacijos
sugebéjimo veikti itemptos konkurencijos salygomis, tiekti kokybiskus produktus ir paslaugas.
Remiantis D. Augienés ir D. Malinauskienés (2007) pateiktais tyrimo rezultatais, galima
pastebéti, kad Sios socialinés transformacijos lemia Zmogaus karjeros pokycius, implikuoja
naujus reikalavimus planuojant karjera: mokymosi visa gyvenima, mobiluma, patirties siekimo
uzsienyje, IT ir uZsienio kalby iSmanyma. Susidaro salygos profesinio rengimo edukaciniy
paslaugu kokybiniam poky¢iui, kuris priklauso nuo vykstanciy poky¢iy..

[vairius kokybés vadybos aspektus tyrin¢ja daugelis mokslininky (Vanagas, 2001;
Pocititée, Janusauskiené, Vitkauskas, 2005; Kristanaitiené, 2003). Reikia pazyméti, kad kokybés
vadybos modeliai, kurti gamybos vadybos sri¢iai, vis placiau taikomi socialinei sferai: Svietimo,
sveikatos paslaugu, socialiniy paslaugy vadybai bei vieSajam administravimui.

LR Svietimo ir mokslo ministerijai siekiant subalansuoti i skirtingy $vietimo
lygmeny istaigas mokytis (baigus bendrojo ir vidurinio lavinimo mokyklas) stojan¢iy asmeny
srautus, profesinio mokymo sistemos tinklo jstaigoms yra svarbu kuo skubiau gerinti salyginai
prasta (daznai ne vien pastaryjy keliy deSimtmeciy istorijos, bet ir iSankstiniy nuostaty
formuojama) istaigy ivaizdi ir profesinio mokymo (tiek pirminio, tiek tgstinio) paslaugy kokybg.
Tuo tarpu istaigy vertinimas potencialiy klienty tarpe gali biiti pagerintas ne vien populiarinant
Istaigy teikiamas paslaugas, organizuojant atviry dury dienas ar vykdant kitas (kompleksines)
kampanijas, bet ir sukuriant kokybiskai nauja paslaugy teikimo kultiira. Todél pasirinkta darbo
tema yra ypa¢ Siuo metu aktuali darbo rinkos mokymo centry teikiamy paslaugy kokybés
vertinimo atzvilgiu. Paprastai mokyklos veiklos kokybei, ugdymo programy kokybei jvertinti

nusibréziamos tam tikros dimensijos, sukuriami standartai, jvardijami kriterijai, kaip ju siekti.
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Kiekviena mokykla gautus rezultatus interpretuoja pagal savo esama situacija, todél juy kokybés
suvokimas gali bati labai skirtingas (Marzano, 2005). Svietimo jstaigos, kuri kartu teikia
paslaugas gyventojams, vysto gamybing veikla, statusas lemia ypatinga kokybés apibrézimo
klausima (Lauzackas, 2005). Profesinés mokyklos bei darbo rinkos mokymo centrai ne tik patys
tiria savo veiklos efektyvuma, bet yra vertinami ir iSoriskai, taciau lieka neaiSku, ka jos vadina
ugdymo kokybe. Profesinio rengimo jstaigos, tobulindamos vidaus veiklos procesus, jau seniai -
nuo 1999 mety - vykdo ivairios trukmés ir apimties sistemines pertvarkas, taciau sukaupta
patirtimi dalinasi mazai — nepakankamai atsizvelgia i kity istaigy gerosios praktikos teikiama
nauda. Natiiralu, jog nepakankamas istaigy bendradarbiavimas nesukuria prielaidy pageidaujamy
poky¢iy siekti sistemingai ir vieningai, o pavieniai ir savo esme skirtingi profesinio mokymo
sistemos jvaizdzio gerinimo bandymai negeneruoja laukiamo efekto. Si susidariusi situacija
pabrézia tyrimo problematiSkumg - vieningos (ar bent pana$ios) vidinés profesinio mokymo
(darbo rinkos mokymo centry, toliau tekste — DRMC) kokybés uztikrinimo sistemos nebuvimas
bei sudeétingi poslinkiai jos kiirimo ir diegimo praktikoje.

Tyrimo objektas - DRMC teikiamy edukaciniy paslaugy kokybé.

Hipotezé - idiegus vieninga darbo rinkos mokymo centry teikiamy edukaciniy
paslaugu kokybés vertinimo sistema, Susidaryty prielaida jstaigai tapti universalia ir vieningai
suprantama potencialios partnerystés ir kryptingo bendradarbiavimo (kolegialiai su kitomis
Istaigomis siekiant bendry tiksly) kontekste.

Tikslas - Istirti darbo rinkos mokymo centry teikiamas edukacines paslaugas
kokybiniu aspektu.

UZdaviniai:

1. ISanalizuoti moksling literatiira apie profesinio rengimo edukacines paslaugas bei
atskleisti jy kokybinés analizés esmg teoriniu aspektu.

2. Atlikti tyrima, taikant anketing apklausa (anketos parengtos SERVQUAL paslaugu
kokybés matavimo arba BVM (teikéjams) modelio pavyzdziu).

3. Istirti mokiniy, darbuotoju pozitiri i edukaciniy paslaugy kokybe.

4. Pateikti darbo rinkos mokymo centry darbuotojams ir vadovams rekomendacijas apie
efektyvesni edukaciniy paslaugy kokybés vertinimo procesa.

Tyrimo metodologija - tyrimas remiasi Siomis metodologinémis nuostatomis:

e Visuotinés kokybés teoriju filosofija (Deming, 2000; Vanagas, 2001; Barczyk,
1999; Stoner, Freeman, Gilbert, 1999; Kazilitinas 2007) — kuri skatina pakeisti
istaigoje nusistovéjusius santykius, jpro¢ius, poziiir { darbing veikla. Siuos poky¢ius
vykdyti maZziausiomis laiko ir finansy sanaudomis. Sis uzdavinys yra Zymiai

sudétingesnis uz technikos ir technologijos patobulinimus.



e Realizmo filosofija davusi pradzia testavimo judéjimui, todél dauguma mokykly
laikosi realistiniy ugdymo principy (Bitinas, 2004), nes didziajai daliai Zmoniy
priimtinas drausmés uztikrinimo taikymo mechanizmas, kuris apima ne tik
elgsena, bet ir poziiiri { déstomus dalykus, mokyma ir prakting veikla. Siuo metu,
vykstant ugdymo procesu pokyc¢iams, realizmas jgauna pragmatizmo savybiy —
Isivyrauja gebéjimas mokyti mokytis;

e Pragmatizmo filosofija — vyrauja eksperimentinis pozidris | mokyma, taiau
neatmetami seni metodai, tac¢iau nuolat ieSkoma, bandomos ir jgyvendinamos naujos
idéjos.

e Tyrime vadovautasi Stoner, Freeman, Gilbert, (1999), R. Zelvys (2003), R.
Jucevicius (1996) ir kt. idéjomis, kurie irodo, jog vadyba, ypac Svietimo paslaugu
srityje, yra tikslinga veikla. Istaigoje vykdomas planavimo, organizavimo,
prognozavimo, vadovavimo, administravimo ir kontrolés procesas bei visy Kkity
istaigos 1Stekliy panaudojimas suteikia galimybe teikti kokybiskas Svietimo
paslaugas.

Tyrimo metodai:

e Teoriniai (mokslinés literatiiros, Svietimo ir profesini rengima reglamentuojanciy
dokumenty analiz¢);

e Empiriniai (standartizuoto tipo anketinés apklausos metodu buvo siekiama
identifikuoti tyrimo objekto realia padéti);

e Statistiniai (skaiCiuoti absoliutieji ir santykiniai daZniai, aritmetinis vidurkis.
Duomenims apdoroti, sisteminti ir grafiskai vaizduoti naudotos Windows Microsoft
Word 2003 ir Windows Microsoft Excel 2003 programos; faktams ir désningumams
iliustruoti naudojamos lentelés, paveikslai).

Tyrimo imtis ir bazé — tyrimas vyko 2010 mety spalio — lapkri¢io ménesiais.
Apklausta 50 darbuotojy ir 144 klienty (mokiniy) i§ Vilniaus, Kauno, Klaipédos ir Siauliy
darbo rinkos mokymo centry.

Tyrimo etapai — tyrimas vyko dviem etapais: pirmajame etape i$analizuota
moksliné literatlira, susijusi su tyrimo tema, antrajame — sudarytos anketos, kurios platinamos
keturiuose darbo rinkos mokymo centruose (Vilniuje, Kaune, Klaipédoje ir Siauliuose). Taip pat
atlikta minéty darbo rinkos mokymo centry situacijos analizé.

Darbo teorinis ir praktinis reik§mingumas — tyrimas vyko profesinio rengimo
istaigoms reikSmingu laikotarpiu — pokyciai visuomenéje, besikeiianti situacija darbo rinkoje
istaigas vercia siekti kuo kokybiSkesnio Svietimo paslaugy teikimo. Nuo 2008 m. pradéta

formuoti profesinio rengimo teikiamy paslaugy kokybés sistema, kurios diegimas dar susiduria



su problema — néra vieningos kokybés vertinimo sistemos, todél néra ir vieningo suvokimo, kas
yra ta Svietimo paslaugy kokybé. Todél atlikto tyrimo metodika ir rezultatai gali biiti naudojami
kuriant kokybiska vidinio isivertinimo sistema darbo rinkos mokymo centruose.

Pateiktos rekomendacijos, kurios galéty padéti darbo rinkos mokymo centrams
kurti savita, bet vieninga kokybés vertinimo sistema. Darbo rinkos mokymo centruose ir dabar
vykdomi jvairtis tyrimai, apklausos, saves sivertinimas, savianalizé. Todél i§ kokybés vertinimo
metody - paslaugy kokybés matavimo SERVQUAL modelio - adaptuota anketa rekomenduotina
naudoti profesinio rengimo istaigose, kaip saves isivertinimo metoda bei veiklos refleksijos
palaikymui, nes pakankamai nesudétinga ir lanksti metodologija. Tyrimo metu taikyti apklausos
metodai galéty buti itraukti i profesinio rengimo istaigy valdymo modelius, padésiancius
efektyviau valdyti Svietimo paslaugy kokybés vertinimo procesa.

Darbo struktiira — darba sudaro jvadas, 2 skyriai, i§vados ir rekomendacijos,

naudotos literatiiros sarasas, priedai. Bendra apimtis su priedais- 77 puslapiai.



I. PROFESINIO RENGIMO EDUKACINIU PASLAUGU KOKYBE IR GALIMI JOS
IVERTINIMO METODAI

Kiekvienos Siuolaikinés $vietimo paslauga teikiancios istaigos (bendrojo lavinimo
ar profesinio rengimo) vienas i$ pagrindiniy siekiamybiy — vykdyti edukacing (ugdymo/si)
veikla kaip jmanoma geriau bei kokybiskiau. Vadinasi ugdymo istaigoms tenka susidurti su
$vietimo paslaugos teikimo savoka, jos kokybés apibréztimi. Siame darbe minéti $vietimo
elementai siejami su profesinio rengimo (konkreciu atveju — darbo rinkos mokymo centry)

vykdoma edukacine veikla.

1.1. Svietimo paslaugos samprata kokybés atzvilgiu

Ilga laika Svietimo sistemoje savokos paslauga, kokybé, paslaugos vartotojas ar jos
teikéjas buvo pakankamai vertinamos skeptiSkai. Taciau Siuolaikiniai globaltis ekonomikos,
mokslo bei Svietimo pokyciai vercia ugdymo istaigas keisti pozitri. Todél edukaciniai procesai
jau apibréziami kaip paslaugos, kuriy kokybg reikia valdyti. Taip Svietimas susisieja su vadybos
ir administravimo mokslais, taciau, suprantama, kad islieka daug ir specifiniy pozymiu.

Dabartiniame lietuviy kalbos Zzodyne (2003) paslauga apibréziama kaip
patarnavimas, pagalba Kitam asmeniui. Pasak A. Kazilitino (2007), paslauga yra maziausiai
vienos veiklos, biitinai atliktos tiekéjo ir vartotojo, rezultatas ir dazniausiai biina nemateriali.
Vadybiniu pozitiriu 1 paslauga galima zitréti kaip 1 specifini paslaugos teikéjo ir vartotojo
santyki. Teikéjas savo veikla nukreipia | vartotoja — teikia jam paslauga, siekia patenkinti
vartotojo poreikius ir gauti kompensacija (uZmokesti, griztamaji rysi apie poreikio patenkinima,
padéka ar kt.). O V. Kindurys (1998) nurodo, kad paslaugos negali biti atskirtos nuo kliento. Jos
teikiamos ir vartojamos tuo paciu metu. Paslaugy teikimo procese kliento (vartotojo) poveikio
laipsnis yra gerokai didesnis negu materialiniy prekiy gamyboje.

Paslaugy organizacijose apibréziant kokybe galéty biiti remiamasi visais minétais
poziiiriais, taciau, E. Jansen (1999) nuomone, pagrindinis vaidmuo vertinant kokybe turéty tekti
vartotojui. PanaSiai mano ir C. C. Barczyk (1999), pasak kurio paslauguy kokybe iSreiskia
paslaugos vartotojo pasitenkinimo lygis. Ta¢iau paslaugos yra labai nelygiareikSmeés: jos skiriasi
sudétingumu, biitina teikéjams kompetencija, pasekmiy reik§mingumu ir kitais aspektais.
Vadinasi, kokybés nustatymas negali biiti vien tik vartotojo rankose. Profesinése paslaugose
(Svietimo paslaugy ir kt.), kur vartotojui stinga kompetencijos suvokti sudétingos paslaugos
niuansus, svarus yra teikéjo kokybés vertinimas. Kitas dalykas — vartotojo pasitenkinimas ar
nepasitenkinimas ir paslauga, ir jos teiké¢ju. Dazniausia nepasitenkinimo priezastis —

subjektyvaus ir objektyvaus kokybés vertinimo skirtumai. Kaip teigia V. Pranulis (2001),
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kokybiska paslauga ta, kuri yra tinkama vartotojui naudotis ar vartoti. Tai reiSkia, kad vartotojas
sprendzia, ar sitilomo produkto bruozai tenkina jo poreikius. Paslaugy organizacijos, $iuo atveju,
profesinio rengimo jistaigos yra lankstesnés nei gamybinés imones, nes, teikdamos papildomy
paslaugu, jos gali pasiiilyti vartotojui labiau jo poreikius atitinkantj produkta. Remdamosi Siuo
pozitiriu | kokybe, paslaugy organizacijos formuoja skirtingo kokybés lygio pasiiila. Si teigini

galima iliustruoti 1 lentelés duomenimis. Paslaugy kokybé¢ apibréziama kaip:

1 lentelé
Paslaugy kokybés apibrézimai
Apibréztis PaaiSkinimai
Esmine biudinga paslaugos savybé Dauguma paslaugy yra grindziama zmoniy
santykiy kokybe. Tai santykis su klientu,
geranoriSkumas, aiSkumas, abipusis
supratimas.
Didesné verté uz mazesnius pinigus Daznai paslauga vertinama kaip kokybiska tuo

aspektu, kai uz prieinamus, t.y. tiek,
kiek turima (ar maZesnius) pinigus
pasiekiamas geriausias (geresnis) rezultatas.

Skirta vartotojui Jei klientas patenkintas, vadinasi, kokybés
standartai yra pakankami. Liikes¢iai
vartotojo poziiiriu yra svarbiausi apibréziant
kokybe, kokios paslaugos tikimasi.

Hierarchiné kokybés teorija Kokybé siejama su iStekliais ir laikoma, kad
kokybiskoms paslaugoms beveik visada reikia
daugiau personalo ir materialiniy iStekliy.

Uzsibreézto tikslo, uzdaviniy pasiekimas Kokybé pasiekta, kai pasiekiami uzdaviniai,
tikslas, numatyti parametrai.

Sudaryta remiantis V. Pranuliu, 2001

I$ $iy duomeny matosi, kad paslaugos kokybés apibréztis yra gana jvairi. Daugelis
autoriy pabrézia, kad paslaugos savoka, jos kokybé yra gana sunkiai apibréZiama ar
ap&iuopiama. Ir ypa¢ tai pasireiskia $vietimo paslaugy srityje. Nors yra sukurti Svietimo ir
i§silavinimo standartai (2003), taciau niekas negali suteikti garantijy, jog mokinys, baiggs
mokykla, turés visus numatytus gebéjimus bei kompetencijas. Ugdymo procese labai nelengva
tvardinti ir kokybe, kuri butina sékmingai mokyklos vykdomai veiklai. Siekiant paslaugos
kokybiSkumo labai svarbiu tampa kliento jtraukimas i paslaugy teikimo procesa. Ugdymo
procese tuo paciu metu aktyviis yra tiek paslaugos teikéjai (mokytojai, déstytojai, mokyklos
administracija), tiek klientai (mokiniai, studentai, darbdaviai). Visi $ie paslaugos gavéjai klientai

ir teikéja — istaiga yra susij¢ su griztamaisiais rysiais (Zr. 1 pav.).
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Valstybeé

‘ELSI‘I‘;:';;S“)‘* (klientas)
Svietimo
paslaugas
teikianti
istaiga
Darbdaviai taig Mokiniai
(klientai) vy (klientai)
\ 4
Mokiniy
tévai
(klientai)

1 pav. Svietimo paslaugas teikiancios jstaigos rySys su klientais (pagal R. Lauzacka, 2005).

Galima manyti, kad paslaugos teikéjas privalo atkreipti démesi, rupintis, ko reikia jo
klientams, ir kaip paslauga vykdyti, pateikti. Sie paslaugos teikéjo uzdaviniai, orientuoti i klienty
poreikiy tenkinima, itin svarbis, siekiant Svietimo paslaugos kokybés. Taciau kyla klausimas,
Kaip tai uztikrinti $vietimo procese? Pasak V. Cerniaus (1997), pati svarbiausia mokymo ir
problemy sprendimo priemoné — abipusé komunikacija. Priimami sprendimai priklauso nuo
paslaugos teikéjo ir jeigu jie neatliepia vartotojo interesy bei poreikiy, bet kokios veiklos
pastangos grei¢iausiai bus be rezultato. Ypa¢ svarbu, kad Svietimo paslaugos vartotojai biity
kritiski, bet tuo paciu ir samoningi, adekvaciai vertinantys gaunamas paslaugas.

Minéti teiginiai leidzia manyti, kad mokykla (bendrojo lavinimo ar profesinio
rengimo) yra institucija, kuriai biudingi vadybos procesai, nuo kuriy neatsiejama vykdoma
Svietimo bei ugdymo veikla, jos tikslai, proceso dalyviai bei gaunami rezultatai.

Poky¢iai visuomenéje yra labai svarbiis Svietimui, nes tai tiesiogiai veikia vykdoma
Svietimo veikla. Mokyklai, teikianciai Svietimo paslaugas, aktualia tampa Svietimo vadyba. R.
Zelvys (2003) pateikia vadybos apibrézima — veikla, kuria organizuotai siekiama uzsibrézty
Svietimo sistemos ir atskiry Svietimo organizacijos tiksly. ISskiriamos pagrindinés vadybos
funkcijos:

e planavimas,
e Organizavimas,

e vadovavimas,
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e kontrolé.
Be Siy funkciju nebiity veiksminga jokia Svietimo jstaigos veikla.

Dauguma Svietimo procesa nagrin¢janciy autoriy pripazista, kad gana sudétinga yra
apibrézti $vietimo kokybés samprata. Geriausiai Suvokiamas Svietimo procesy sudétingumas,
vykdomos veiklos rezultaty pasireiskimo ilgalaikiSkumas. Vieningai pripazistama, jog apibrézti
Svietimo paslaugu kokybe sudétinga, nes néra vieningos nuostatos ar galutinés apibrézties, taciau
§i paslauga turi rySkuy visuomenés jtakojimo atspalvi. Todél remiantis L. Juozaitienés ir J.
Staponkienés (2006) nuomone, galima teigti, kad kokybé lemia produkty bei paslaugy
naudinguma visuomenei bei ju paklausa. Kokybé — tai tikslo atitikimas, t.y. visuma prekés ar
paslaugos ypatybiy ir charakteristiky, susijusiy su geb¢jimu tenkinti iSreikStus ar numanomus
vartotojuy poreikius. Svietimo organizacijos (mokyklos) vadovybé turi uztikrinti, kad, siekiant
geriau tenkinti vartotojy poreikius, jy reikalavimai bty apibrézti ir vykdomi. Vadinasi, turi biiti
laikomasis orientacijos i vartotoja svarba (Kazilitinas, 2007). Svietimo istaiga priklauso nuo savo
vartotojy, todél jos darbuotojai turi suprasti vartotoju norus ir poreikius, tenkinti juos ir stengtis
pranokti ju lukesc¢ius. Ypac tai tampa aktualu, kai dél tolygiai mazéjan¢io mokiniy skaiciaus,
Svietimo istaigos priverstos buti patrauklesnémis, teikianciomis geresnes ir naudingesnes
edukacines paslaugas, t.y. konkurencingomis. Ir biitent Svietimo jstaigose yra ypa¢ svarbi
edukaciniy paslaugy ir vartotoju poreikio darna, nes svarbiais tampa ne atskiri ugdymo paslaugos
elementai ar proceso etapai, o ju visuma. Tai iliustruoja J. Teboul (1999) mintis - vartotojas
reaguoja ne tik 1 tai, kokj rezultata gauna — jam svarbu ir kokiu buidu pasiekiamas $§is rezultatas.
Svarbu suvokti, kad $vietimo paslaugas teikian¢iy darbuotojy zinios ir igidziai, ju pritaikymo
biidai, isipareigojimai yra paslaugos teikimo pagrindas. D. Pociite, V. JanuSauskiené¢ ir R.
Vitkauskas (2005) taip pat akcentuoja orientavimosi | vartotoja svarba. Juk S$vietimo
organizacijai svarbu suprasti savo vartotojy poreikius bei likescius ir juos tenkinti, nes tik tada
organizacija gali sekmingai veikti rinkoje, iveikti konkurentus, pasiekti uzsibréztus tikslus, siekti
kokybés.

Apibendrinus pateikta medziaga apie Svietimo paslaugos samprata kokybés atzvilgiu,
galima bty vadovautis samprata, kuri $vietimo paslaugos kokybe apibrézia kaip besimokanciuyju
siekiy, poreikiy tenkinima ugdymo procese.

Darbo tema Svietimo (edukacing) paslauga sieja su profesinio rengimo — darbo rinkos
mokymo centry - edukaciniy paslaugy kokybe. Si §vietimo paslaugos kokybés apibréztis
pasirinkta tikslingai, nes daznas besimokantis profesinio rengimo jstaigose, o net ir bendrojo
lavinimo mokyklose, nesijau¢ia ir néra laikomas Svietimo paslaugas gaunanéiu ir kokybe
itakojanc¢iu  klientu. Profesinio rengimo (Siuo atveju, darbo rinkos mokymo centry) istaigy

edukacinémis paslaugomis besinaudojantys asmenys tiesiogiai turéty jtakoti edukaciniy paslaugy
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kokybg. Juk pokyciai darbo rinkoje tiesiog vercia darbuotojus keisti pozitri i darba, kvalifikacija,
skatina mokytis visa gyvenima. Tod¢l vieningas pozilris | besimokanti asmeni, kaip i Svietimo
paslaugos gavéja, gebanti komunikuoti savus poreikius, ivardinti problemas, bendrai ieskoti
galimy sprendimo biuidy, padéty gerinti profesinio rengimo jstaigy $vietimo veiklos kokybe. Kyla
problema: $iuo metu darbo rinkos mokymo centruose néra sistemingai vertinama edukaciniy
paslaugy kokybé. Vadinasi, turi buti kuriama vieninga, suderinta su ES profesinio rengimo
kokybés vertinimo direktyvomis, edukaciniy paslaugy kokybés vertinimo sistema. Kokia yra
Siuolaikiné kokybés samprata Svietimo srityje, dél kurios pastaruoju metu kyla ypa¢ daug

diskusiju? I $i klausima atsakoma Kitame poskyryje.

1. 2. Kokybés valdymo profesinio rengimo srityje teoriné apibreéztis

Naujasis pasaulinés plétros modelis, apimantis placiai reklamuojamas vertinimo
priemones, Svietimg laiko svarbiausiu ir privalomu dalyku igyvendinant daugeli individualiy,
Seimyniniy ir valstybiniy siekiy. Sis modelis reikalauja, kad $vietimo sistemos i$ naujo apibrézty
savo programas ir pripazinty kintan¢ius darbo metodus ir civilizuotos visuomenés augima. Taip
pat butini ambicingi Svietimo pokyciai pacioje organizacijoje, valdymo sistemoje, vadovavime,
mokymo programoje, pedagogikoje ir mokymo praktikoje. Svietimo strategijos palaiko naujas
pasaulines tendencijas, siekia nuolatinio kokybés gerinimo, ir vengia arba sumazina bet kokia
marginalizacija. Profesinis rengimas yra sparCiausiai kintanti Svietimo sistemos dalis, kurios
kaita lemia veiklos pasaulis ir darbo rinka. Pagrindinis naujoviy diegimo elementas, kurio esmé —
pozitrio | profesinio rengimo kokybg¢ nauja iSraiSka, dialogo ir deryby tarp jvairiy veikéju
siekimas (Lauzackas, 2005). Vadinasi, Sioms $vietimo paslauga teikianCioms jstaigoms tenka
susidurti su kokybés vadyba, kuri sudétingai skinasi kelia | Svietimo sritis.

Kaip teigia L. Zalimien¢ (2003), kokybés vadyba yra viena i§ svarbiausiy XX amziuje
i§plétoty idéjy ir veiksmingas organizacijos veiklos tobulinimo instrumentas. Pagrindiné kokybés
vadybos koncepcijos dalis — kokybés savoka. Kokybés orientavimosi i klientus, ekonomiskumo
ir efektyvumo klausimai teikiant socialines paslaugas labai svarbiis. Kokybé suprantama kaip
paslaugos savybiy ir poZymiy visuma, susijusi su ju atitikimu ir tam tikru nustatytu reikalavimu.

Kokybé yra sunkiai jterpiama i konkreéius laiko rémus koncepcija. Zmonijos kokybés
suvokimo uzuomazgos slypi tolimoje pracityje. Daugelyje Europos kalbu zodis kokybé (angl.
Quality, pranc. Qualizé, ital. Qualita, vok. Qualizdit, portug.. — Qualitade) kildinamas i$ lotynisko
zodzio qualis, reiskiancio — koks? arba i§ ko padarytas? Butent tokia prasmg pirmyksciam
Zmogui turéjo tam tikro instrumento ar maisto produkto kokybés savoka.

Ilga laikotarpi svarbiausiu kokybés objektu buvo produktai (gaminiai, paslaugos), o

véliau — ir verslo organizacijy veikla. Siuo metu kokybé yra ne tik svarbus verslo organizacijy
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konkurencingumo veiksnys, bet ir lemia valstybés valdymo bei kity vieSojo sektoriaus
organizacijy veiklos efektyvuma, Salies ekonominj stabiluma ir jos visuomenés nariy gyvenimo
kokybe. Todél yra butina iSplésti kokybés savokos apibrézti, itraukiant i ja socialinius, gyvenimo
kokybeés ir kitus aspektus (Adoménas, Vai¢ikonis, 2002).

Kokybé pagal Stoner, Freeman, Gilbert (1999) apibréZiama trimis budais:

o struktiriné kokybé — pagrindinés salygos, pagal kurias teikiama paslauga — pvz., vieta,
personalas;

e proceso kokybé reiSkia | asmenis orientuoty paslaugy teikimo budus ir apimtj — pagalbos
planavimas, paramos proceso dokumentacijos vedimas;

e rezultato kokybé — reiskia laipsnj, kuriuo pasiekiamas paslaugos tikslas atsizvelgiant {
paslaugos teikéjo ir paslaugos gavéjo pasitenkinima.

E. E. Drago-Serverson (1994), pateikusio metodologinius kokybés matavimo pagrindus,
manymu, galimi penki pozitriai { kokybés apibrezti. Kiekvienas ju akcentuoja tam tikra kokybés
apibrézti:

1) jgimtq tobulumq, kuris reiskia transcendentini pozitri i kokybe, kuris akcentuoja
kad Zmonés mokosi pazinti kokybe, igij¢ patyrimo (pakartotinai vartojant paslauga
arba naudojantis preke). Vadybiniu pozitiriu toks apibrézimas menkavertis, nes juo
sunku vadovaultis;
2) produktq (preke ar paslaugq) - kokybe apibtidina tiksliai nusakomi ir iSmatuojami
kintamieji, pvz.: paslaugos atlikimo trukme, telefono signaly, iki atsilieps reikiamas
darbuotojas ir pan. Tai objektyvus kokybés aiSkinimas, taciau jo trikumas tas, kad
nejvertina individualaus vartotojo poreikiy, preferencijy, skonio;
3) vartotojq - ar paslauga kokybiska, ar ne, sprendzia pats vartotojas. Tai subjektyvus
kokybés aiSkinimas, kuris paslaugos teikéjui sukelia dvi problemas:
e kaip suzinoti, kokios privalo biiti paslaugos savybés, kad tenkinty kuo daugiau vartotojuy,
e kaip atskirti pasitenkinima salygojancius poZymius nuo kokybés atributy.
4) procesq - kokybiska paslauga yra ta, kuri atitinka nustatytus paslaugy teikimo
standartus. Tokio pozitrio 1 kokybe trikumas tas, kad standartai nejvertina
vartotoju poreikiy ir prioritety. IS esmés kokybés uztikrinimas prilyginamas technologinio
proceso kontrolei. Vartotojo nuomoné, jei kokybé apibiidinama remiantis procesa
reguliuojanciy standarty vykdymu, neivertinama;
5) verte - Siuo atveju kokybés sampratoje integruojama verté ir kaina. Kokybiska
paslauga yra ta, kuriai biidinga rezultato (atitikimo) arba atlikimo (proceso) ir vartotoja

tenkinancios kainos pusiausvyra.
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Kaip jau buvo minéta ankstesniame poskyryje ,,Svietimo paslaugos samprata kokybés
atzvilgiu®, apie kokybe Svietimo srityje yra daug ir jvairiy nuomoniy bei pozitriy. Remiantis
mokomaja knyga ,,Svietimo organizacijy kokybés vadyba“ (2008), pateikiama daZniausiai
naudojama kokybés Svietimo sistemoje apibréztis:

e Dbendrasis tikslas (kitaip tariant, kaip situacija, kurios turi siekti §vietimo sistema);

e uzdavinys (kokybé laikoma svarbesne nei Kiekis) - vienas i§ daugelio konkreiy
uzdaviniy, prilyginamu efektyvumui, veiksmingumui, teisingumui, demokratijai,
rezultaty skaidrumui;

e metodas, priemoné ar procesas bei taisykliy, procediiry ir standarty visuma ar net
pozitris bei elgesio norma, vertybé ar nusistatymas dirbti geriau.

Su kokybés apibréztimis ir jos valdymo ypatumais susiduria ir profesinio rengimo
istaigos (darbo rinkos mokymo centrai). Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo terminy
zodynas (2008) pateikia kokybés valdymo apibrézima. Taigi, kokybés valdymas — tai priemoniy
sistema, apimanti mokymo(si)/studiju kokybe nusakan¢iy duomeny pateikimo, sisteminimo,
apskaitos, panaudojimo ir jvertinimo planavima, organizavima, kontrol¢ bei gerinima,
tobulinima arba plétote, siekiant uztikrinti institucijos nu(si)statyty kokybés standarty pasiekima.
Kokybés vadyba yra sudétiné profesinio mokymo sistemos ir mokymo/studiju institucijos
valdymo funkcijos dalis, nustatanti kokybés strategija, politika, tikslus, darbo, laiko, Zzmogiskuju
ir kity iStekliy paskirstyma. Kokybés vadyba realizuojama Siais procesais: planavimu,
organizavimu, jgyvendinimu ir kontrole. Lietuvos darbo rinkos profesinio mokymo sistemai taip
pat yra bitina plésti naujus poziiirius | kokybés valdyma: kokybés planavima, jgyvendinima,
stebéseng ir vertinima, akcentuojant mokymosi visa gyvenima dimensijos svarba, didinant
Europinés dimensijos suvokima, partneryste ir bendradarbiavima tarp skirtingy Saliy profesinio
mokymo instituciju ir jistaigy, veiklos orientavima { rezultatus. Juk atsirandant nauju
technologiju, specifikuoty profesijy ir pan., todél iSsilavinimas, igytas vos prie§ deSimtmeti,
daznai tampa tiesiog nepakankamu, kad uZpildyty igudziy, kvalifikacijos bei kompetenciju
stoka. Taip iSkyla profesinio rengimo paklausos prognozavimo, kokybés uztikrinimo problemos.
ES yra rengiamos jvairios priemongs, kurios aktualios ir Lietuvos profesinio rengimo sistemai,
padésiancios analizuoti darbo rinkos pasaulio reikalavimus ir profesinius igtidzius, kuriais galima
naudotis, atliekant veikla ir planuojant prakting darbo jégos ir jos mokymo politika, kuriant
tyrimy organizavimo tinklus ir diegiant tyrimais pagristus tobulinimo projektus (Europos
visuotinés kokybés uztikrinimo modelis, 2003). Vadinasi, visus veiksmus Saliy vyriausybés
turéty atlikti kartu su suinteresuotomis grupémis bei partneriais, rinkti duomenis apie mokymo/si
poreiki, ateities darbo pasaulj, darbo reorganizavima tokiu buidu, kad tai padéty igyvendinti

mokymo ir vystimosi tikslus. Igyvendindamos Siuos laikmecio diktuojamus prioritetus,
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profesinio rengimo istaigos, pasak R. Dukynaités (2003), susiduria su siekiamybe teikti
kokybiska Svietimo paslauga, kaip:

- sugebéjima prisidéti prie lygiu galimybiy uztikrinimo ir kiekvienam besimokanc¢iajam
suteikti galimybes, suteikti ziniy ir gebéjimuy, kurie leisty jam ar jai normaliai gyventi ir
dirbti besikei¢ianéioje visuomenéje;

- itin svarby pozymi, uztikrinanti ne tik socialinj teisinguma, bet ir ekonomini efektyvuma.

Ypac ekonominis efektyvumas dabar nagrinéjamas profesinio rengimo srityje, kaip
veiksnys, galintis uztikrinti edukacinés veiklos kokybe. Cia kalbama ne apie finansavima, bet
apie istaigos teikiamy paslaugy strategijas, kurios gali prognozuoti ateiCiai reikalingus
poky¢ius.

Tai reiskia, kad prognozavimas yra itin svarbus veiksnys, igalinantis siekti kiekvienos

Svietimo jstaigos veiklos, darbo kokybés augima. Todél $iy istaigy pareiga — pasinaudoti
informacija apie prognozavima ir pritaikyti ja sau. Suprantama, kad ne visada informacija
apie ateities tendencijas darbo rinkoje pasiteisina ar jos pakanka, todél profesinio rengimo
istaiga turi pasistengti surasti biida, kaip izvelgti bent svarbiausius pokycius, vykstancius
darbo rinkoje. Prognozavima profesinéje mokykloje buty galima apibudinti: prognozavimo
déka mokykla gali gauti informacijos, jgalinancios reaguoti i pokycius, vykstancius
ekonomikos sektoriuje. Si informacija gali turéti lemiamos jtakos istaigos veiklai.

Prognozavimas modeliuoja profesinio rengimo jstaigu veikla bei zmogiskyju iStekliy
vadyba. Juk norint teikti kokybiska edukacing paslauga, reikia turéti kompetencijos suformuoti
profesionaliy  pedagoguy kolektyva, prisitaikantj prie darbo rinkos poreikiy. Todél Sioms
istaigoms reikalinga (Vaicekauskiene, 2006):

- prognozavimo svarbos suvokimas: tai reiskia, jog mokykla rengia darbuotojus,
kurie privalés tenkinti ne tik Siandienos, bet ir ateities darbo viety poreikius. Biatent dél $ios
priezasties mokyklos personalas turi suvokti, kad ateities tendenciju prognozavimas yra butina
mokymo turinio dalis bei kokybés garantas, ir profesijos mokytojo pareiga;

- bendradarbiavimas su darbo pasauliu — su juo bitina bendradarbiauti, nes
prognozavimui reikalinga informacija néra randama vien tik mokykloje.

Darbo rinkos tendenciju prognozavimas padeda istaigai analizuoti turima patirti,
suzinoti, kokius personalo jgadzius tobulinti, taip pat nuspresti, kokios profesijos atsiras ateityje,
kad buty galima laiku pradéti nauju specialisty rengima ir i§vystyti strategija, kaip priimti ateities
issukius (Svietimo gairés, 2002).

Kokybés valdymas profesiniame mokyme Europos Sajungos Salyse visada buvo labai
svarbus aspektas. Ypac aktuali §i tema tapo paskutiniame deSimtmetyje, kai ES $alys narés, iki

tol tur¢jusios savas profesinio mokymo ir jo kokybés koncepcijas bei savus kokybés priezitiros —
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stebésenos ir vertinimo — sistemos elementus, pabandé identifikuoti bendras Sios srities
problemas ir numatyti plétros ir vystymosi gaires. UNESCO nare Lietuvos Respublika tapo 1991
m. spalio 7 d. Svietimas visuomet buvo pirmasis UNESCO prioritetas. UNESCO raporte
(UNESCO, EFA Global Minitoring Report 2005 Education for All: The Quality Imperative)
pabréziami penki svarbiausi kokybés faktoriai:

1) atsizvelgimas | besimokanciyjy ivairove;

2) atsizvelgimas | ekonominj ir socialinj konteksta;

3) materialiniai ir Zmogiskieji resursai;

4) mokymo ir mokymosi procesai;

5) mokymo ir mokymosi rezultatai.

Sie i3skirti svarbiausi kokybés faktoriai i§ dalies susiveda { bendra, visa apimancia
Svietimo kokybés samprata. Taciau Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerijos
patvirtintoje Svietimo kokybés uztikrinimo koncepcijoje (2008) minima teoriniy Svietimo
kokybés sampraty jvairové. Kaip jau ir buvo minéta darbe, Svietimo paslaugy ir kokybés savokos
yra placios, kintanCios ir {vairios. Todél Europos Sajungoje profesinio mokymo kokybés
gerinimas tiesiogiai siejamas su ekonominio konkurencingumo didinimu: kokybés uZztikrinimo
priemoniy déka parengiama labiau kvalifikuota darbo jéga ir gerinamos ateities perspektyvos
tiek bedarbiams, tiek juos mokanciam, tieck mokyma administruojan¢iam ir prizilrin¢iam
personalui (Lauzackas, 2005). Sioje situacijoje labai prasminga ir taikli JAV kokybés kontrolés
asociacijos pateikta kokybés samprata — kokybé yra subjektyvi, nes kiekvienas individas turi
sava kokybés supratima. Tai ypa¢ aktualu kalbant apie Svietimo paslauga.

Apibendrinus pateikta medZiaga, galima suformuluoti i§vadas:

- kokybés samprata turi gana daug apibrézimuy, taciau susisteminus daugelio autoriy
nuomones, galima suformuluoti taip: kokybe reiSkia vartotojy reikalavimy patenkinima -
formaly ir neformaly, minimaliomis i§laidomis, i§ pirmo karto ir kiekviena karta;

- vienareikSmiSkai nusakyti kokybe sunku ir tai apsunkina kokybés valdyma. Kokybés
apibréztis turéty padéti profesinio rengimo paslaugas teikian¢ioms istaigoms suvienyti
darbuotojus ir padalinius kokybés misijai jgyvendinti — patenkinti vartotojy ir kity
suinteresuoty asmeny (personalo, savininky, steigéjy) poreikius;

- Siandieninés mokyklos (bendrojo lavinimo ir profesinio rengimo), kaip socializacijos
proceso igyvendintojos ir socialinés pusiausvyros palaikytojos (Zalimiené, 2003),
susiduria su nuolat kintan¢iu dabartiniu laikotarpiu, todél Svietimo istaigos iSgyvena itin
priestaringa situacija. Norédama ir toliau sékmingai atlikti socializacijos, profesinio

tobulinimo funkcijas, profesinio rengimo jistaigos turi keistis taip, kaip keiciasi ja supanti
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aplinka. O Sitai kaitai reikalingos valdymo, organizavimo, planavimo - prognozavimo,

bendravimo ir bendradarbiavimo ir kitos kompetencijos.

1.3. Profesinis rengimas edukaciniy paslaugy kontekste

Lietuvos pilnos integracijos i Europos ir pasauling ekonoming erdve laikotarpiu kokybé
yra ypatingai svarbi ne tik tradicinéms gamybos ir paslaugy Sakoms ir jmonéms, bet ir visam
visuomengés iikiui, vieSajam sektoriui bei valdzios instituciju veiklos veiksmingumui. Lietuva
privalo sukurti ir plétoti konkurencinga ekonomika, uztikrinanéia visuomenés nariy gerove.
Tam prireikia turéti kokybés vertinimo metodus ir sistema.

Visuomené ir informacija sparéiai kinta, todél Svietimo istaigos - mokyklos jau
nepajégios atsakyti i visus klausimus, kurie uzklumpa suaugusi zmogy. Kasdieniame gyvenime
problemas reikia spresti greitai, pozitirius ir nuomones vertinti kritiSkai, o sprendimus priimti
atsakingai (JIo6anos, 2002). I$silavinimas yra nuolatinio mokymosi, trunkancio visa gyvenima,
rezultatas. Pasak D. Lepaités (2000), svietimas — tai ilgalaikis procesas. Tad svarbiausias
ugdymo tikslas — asmenybés pokyc¢iai — jos tobuléjimas pazinimo, vertybiy orientaciju raidos,
prasmingo gyvenimo ieskojimo prasme. Suauggs zmogus, jau igijes profesija, daznai susiduria
su biitinybe ja keisti ar tobulinti kvalifikacija. Jam prireikia suaugusiyju profesinio rengimo
paslaugy.

Mokinys be mokytojo pagalbos retai gali perimti patirtj, tad profesinis ugdymas yra
organizuotas procesas, kuri vykdo jvairios profesinio ugdymo institucijos (darbo rinkos mokymo
centrai, profesinés mokyklos, kolegijos, universitetai). Profesinio ugdymo pedagoginégje
saveikoje dalyvauja tiek artimos, tiek tolimosios socialinés aplinkos dalyviai (Dienys, 2002).
Artimos aplinkos saveikoje dalyviai yra mokiniai, profesijos pedagogai, Seimos nariai.
Asmenybe ugdo visa aplinka, todél butina ja nuolat tyrinéti, vertinti. Tolimosios aplinkos
profesinio ugdymo saveikos dalyviai yra darbdaviai, socialiniai partneriai, paslaugy ir verslo
infrastruktiiros, religinés organizacijos, profesini ugdyma reglamentuojancios valstybinés
institucijos. Pastarosios lemia profesinio ugdymo turinio strategija, gamybinio mokymo
institucijy tinklo kairima ir efektyvy juy funkcionavima (Bruzgeleviciené, 2001).

Pastaruoju metu zymiai pakito bandymai apibrézti profesini rengima: Nnuo siauro
suvokiamo apie asmens parengima konkreciai darbo vietai iki pacios placiausios sampratos, kuri
apima nuolatini mokymasi, informacing visuomeng ir zmogiskyju istekliy plétra. Pokyc¢iai versle
ir ziniy visuomenés formavimosi epochoje daZniausiai remiamasi platesne samprata,
pabréziancia asmens vaidmeni jo profesinio pasirengimo sferoje (Lauzackas, 1999). Profesinis

rengimas suprantamas kaip nenutriikstamas zmoniy ugdymo procesas, kurio tikslas — suteikti ir
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nuolat palaikyti jiems tinkamas ir visuomenei reikalingas profesines kompetencijas. Profesinis
rengimas — tai procesas, apimantis ikiprofesini ugdyma, pirminj profesini rengima, profesinés
kvalifikacijos tobulinima, profesini perkvalifikavima, profesinj reabilitavima (Lauzackas, 1999).

Daugelis svietimo ir verslo atstovy dabartinj profesinio rengimo raidos perioda politikos
prasme jvardina pereinamuoju. Suprantama, kad lemiama jtaka jam daro sudétingi ekonominio
gyvenimo principy Kaitos procesai. Nuolat kintancioje visuomeng¢je dél spartéjancios mokslo ir
technikos pazangos, kyla reikalavimai darbuotojy kvalifikacijai, tad neiSvengiamai
reikSmingesnis tampa ir Zzmoniy siekis kelti profesing kvalifikacija. D¢l to didéja nuolatinio
mokymosi reik§mé. Nuolatinio mokymosi uzdavinys — kaupti profesing patirti, igyti ir tobulinti
savo kvalifikacija, kad buty galima grei¢iau prisitaikyti prie nuolatos kintancios veiklos
pasaulyje (Beresnevic¢iené, 2001). Vadinasi, nuolat besimokan¢iam zmogui tampa aktualiu
suaugusiyjy Svietimas/profesinis rengimas, kaip socialiniy paslauguy tiekéjas.

Suaugusiyjy $vietima kaip socialini — edukacini reiskinj jvardijo M. Knowles ( 1984):

1. Suaugusiyju Svietimas gali bati suprantamas kaip procesas, kurio eigoje
suaugusieji tobulina patirtj ir tokiu budu jgyja naujuy ziniy, pagilina supratima, igadZzius,
praplecia poziiirj, interesus ir normas konkregioje srityje. Sio proceso iniciatoriai gali biiti patys
suaugusieji arba jvairiy rasiy institucijos, siekiancios jtraukti i ji savo darbuotojus ir klientus.
Jiems turéty rapéti suaugusiyjy pozitris { mokymasi, mokymosi poreikiai, tikslai, barjerai ir t.t.

2. Suaugusiyjy Svietimas suprantamas kaip procesas, kurio edukacinés veiklos
formos ( ty. studiju grupés, paskaitos, seminarai, suplanuotos skaitymo programos, valdomos
diskusijos, konferencijos), kuriose dalyvauja suaugusieji. Siuo atveju démesys sutelkiamas i
galimybiy suaugusiems mokytis sukiirima ir darbo biidy bei metody parinkima.

3. Trecioji samprata apima dvi pirmasias ir suvienija jas { Specifini socialinés
praktikos lauka, kuriame siekdami bendro tikslo darbuojasi individai, institucijos ir jvairios
asociacijos. Taip suvokiamas suaugusiyjy Svietimas tampa judéjimu bendram kultiiros lygiui
kelti. Sia samprata daZniausiai remiasi $vietimo politikai, ji pasitelkiama besimokan¢ios
visuomenés scenarijams kurti.

Siandien pasikeité gamybiniai santykiai ir uzimtumo salygos: reikia pasirinkti tarp
universalios orientacijos ir specializacijos. Orientacija i sugebéjima prisitaikyti: kooperuotis
imoniy tinkluose, glaudziau bendradarbiauti su tiekéjais, kooperavimas, tai tik kelios
informaciniy technologijy plitimo pasekmés (Jacktinas, 2001) bei formuojasi informaciné (Ziniy)
visuomené, kuriai biidingas ne tik pasiektas ziniy lygis, taciau ir gebéjimas bei motyvacija jas
nuolat atnaujinti, labai reikSmingos informacijos pateikimo priemonés ir komunikacija. Lietuva,

kaip ir kitos Europos Salys, yra veikiama informaciniy technologiju plitimo, kuri lydi mokslinis ir
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techninis atsinaujinimas (Jackinas, 2001). Sios prielaidos tik pabréZia profesinio rengimo ir
suaugusiyjy Svietimo paslaugy aktualuma.
Kitu aktualiu klausimu tampa paslaugy kokybé bei jos nustatymo, palaikymo bei

reguliavimo metodai.

1.4. Kokybés metody taikymo galimybés darbo rinkos mokymo centry edukacinéje veikloje

Kiekviena $vietimo institucija kuria savo kokybés filosofijos sampratos jgyvendinima.
Kokybés pagrindu (ir studijy proceso) galima laikyti nuolatini technologiju bei zmogiskuju
iStekliy tobulinima bei nuolating §i0 proceso kontrolg (Juodaityté, 2004). D. Lepaités (2000)
nuomone, kokybés vertinimas, pagristas studiju proceso dalyviy (Svietimo paslaugu vartotojy)
poziiiriy tyrimu, rizikuoja nukrypti i subjektyvuma, nes remiasi momentine patirtimi ir negali
aprépti visumos. Kokybés vadyba — tai koordinuotos veiklos, kontroliuojan¢ios organizacijos
kokybés sistema, kompleksas (Kazilitinas, 2007). Pasak D. Pociités, V. JanuSauskienés, R.
Vitkausko (2005), kontroliuoti organizacijos kokybe reiskia apibrézti: kokybés politika, kokybés
tikslus, kokybés planavima, iStekliy paskirstyma, kokybés kontrole, kokybés garantijq ir kokybés
gerinima, bet kokios paslaugos kokybés kontroles vidinj ir iSorini organizavima ir igyvendinima,
taip pat periodiska rezultaty apzvalga, lyginant juos su tikslais. Todél kokybés vadyba parodo,
kaip organizacija siekia uztikrinti savo teikiamy paslaugy ir vartotoju poreikiu atitikima. Tai
priemoniy, kuriomis siekiama uztikrinti vartotojy poreikiy patenkinima, visuma. Organizacijai
orientuojantis i kokybés vadyba, kokybés koncepcija tampa ypac aktuali, nes nuo jos priklauso
kokybés vadybos diegimas organizacijoje, organizacijos kultiros kiirimas, itaka darbuotojams,
taip pat organizacijos sékmingas vystymasis. Dél Siy priezasCiy darbe nagrinéjamos kokybés
metody taikymo galimybés darbo rinkos mokymo centry edukacinéje veikloje.

Svietimo valdymo sistema makrolygiu susideda i§ istaigy ir procesy, kurie valdo
Svietimo sistema, pvz.. kaip strategijos, igaliojimai ir strateginis planavimas. Naujajame
globaliame modelyje vieSoje valdymo (ir atitinkamai Svietimo valdymo) metodu pokyciy
ivairove ir kokybé vercia mastyti apie valdymo paslankuma ir sudétines dalis (Donald K. Adams,
2005). Praktiskai Svietimo strategijos formavima sudaro politiniai kompromisai, lobizmas,
koaliciju sudarymas, parama ir reakcija i realias ar fiktyvias krizes. Be to, parama vaidina esminj
vaidmenj palengvinant ir orientuojant besikartojancia saveika tarp triju strateginés veiklos
sroviy: svarstomos problemos apibrézimo, galimy sprendimy pateikimo juos priimantiems
organams, ir susitarimo dél veiklos. Pokyciai vyksta, kai Sios trys srovés susilieja ir sukuria

»galimybiy langa“, kuriuo gali pasinaudoti budris reformos Salininkai. Tendencija pereiti nuo
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vadovaujanéiy ir kontroliuojanc¢iy valdymo biudy prie maziau primetamy formy galima
isivaizduoti kaip dalj plintancios globalizacijos, kurioje evoliucionuoja valstybés vaidmuo.

Igyvendinant Lisabonos strategija (2009) Europos Sajungoje labai didelis démesys yra
skiriamas profesinio mokymo kokybei. Vienas i§ Kopenhagos deklaracijos iSskirty prioritety yra
remti bendras kokybés uztikrinimo iniciatyvas, kuriomis siekiama nustatyti bendruosius pro-
fesinio mokymo kokybés vertinimo kriterijus. Profesinio mokymo kokybés vertinimo kriterijy ir
rodikliy rinkinys (Kokybés standartas) parengtas vadovaujantis Profesinio mokymo kokybés
uztikrinimo koncepcija (2002). Kokybés standarto (2008) paskirtis — iSskirti kokybés tobulinimui
reikSmingiausias veiklos sritis, apibrézti kokybe tose srityse ir nustatyti kriterijus bei rodiklius,
naudotinus vertinant profesinio mokymo kokybés bikle. Europos Komisijos isteigta Techniné
darbo grupé parengé ,,Europos bendraja profesinio mokymo kokybés uztikrinimo saranga™
(2003) , kuria sudaro:

e kokybés uztikrinimo modelis, susidedantis i§ keturiy uzdara cikla sudaranciy ir
tarpusavyje susijusiy elementy — planavimo, igyvendinimo, ivertinimo ir griZtamojo
rysio;

e vertinimo ir griztamojo rySio metodika;

e stebésenos sistema;

e rodikliy, kuriais apibtidinama profesinio mokymo kokybé¢, rinkinys.

Kokybés standartas sudarytas i§ dvieju daliy — Standartas profesinio mokymo
programai vertinti ir Standartas profesinio mokymo institucijai vertinti (Kvalifikaciju ir
profesinio mokymo plétros centras, 2008). Programai vertinti i$skirtos 5 sritys:

1. Programa ir materialieji iStekliai jai igyvendinti,
. Personalas;

2

3. Mokymo procesas;

4. Programos igyvendinimo rezultatai;
5

. Programos kokybés uztikrinimas.

Profesinio mokymo teikéjo veiklos vertinimo kriterijai sugrupuoti i 6 sritis:
. Valdymas;
. Istekliai;
. Parama mokiniui: priimant, mokantis ir baigiant institucija;
. Mokymas ir mokymasis;

. Rezultatai;

SN O A W D P

. Institucijos veiklos kokybés uztikrinimas.
Siuo kokybés standartu siekiama suformuoti vieninga kokybés samprata ir vieningus

kokybés vertinimo mechanizmus visoje Lietuvos profesinio mokymo sistemoje, apimant tiek
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jaunimo, tiek suaugusiyju mokyma. Profesinio mokymo bei instituciju veiklos jvairové rodo, kad
jo negalima padaryti grieztai reglamentuojanciu dokumentu, nes kai kurie rodikliai ar net
kriterijai skirtingose situacijose gali turéti labai skirtinga reikSmg. Kokybés standartas yra
priemoné, paaiSkinanti profesinio mokymo instituciju atstovams, kaip atlikti saves jsivertinima
bei pasirengti iSoriniam vertinimui.

Lietuvoje Profesinio mokymo strategija suformuluota 1998 m. parengtoje ,,Profesinio
mokymo baltojoje knygoje™ (1999). Suprantama, kad nuo to laiko profesinio mokymo srityje
tiek Lietuvoje, tiek Europoje ivyko daug pokyciu, ir minétame dokumente pateikta profesinio
mokymo plétros samprata turéty bati atitinkamai pakoreguota. Taciau pagrindinés gairés yra
aktualios Siandieniniame profesinio rengimo procese.

Profesinio rengimo kokybés uztikrinimas vyksta 2 lygiais — valstybiniu ir paslaugos
tiekéjo. Svietimo ir mokslo ministerija yra parengusi profesinio rengimo kokybés uztikrinimo
sistema, kuri vykdoma pagal etapus:

2 lentelé
Svietimo ir mokslo ministerijos vykdomos profesinio rengimo kokybés uztikrinimo

sistemos etapai

Etapas Veikla

- SMM turi parengusi Strateginj veiklos plana
ir kasmet parengia Metinj darbo plana;

- Planuojant pasitelkia Lietuvos profesinio
I. Planavimas mokymo taryba bei apskrityse esancias
Regionines profesinio rengimo tarybas, kuriose
triSaliu principu yra atstovaujami socialiniai
partneriai;

- Yra patvirtinusi Svietimo stebésenos rodikliy
sarasa, kuris apima ir profesini mokyma.

- Rengia profesini mokyma reglamentuojanciy
Istatymy ir Vyriausybés nutarimy projektus,
juos lydin¢ius poistatyminius aktus bei kitus
ministro  {sakymu  {teisinamus teisinius
dokumentus;

- UfZztikrina metoding pagalba profesinio
mokymo  teikéjams  (profesinio  rengimo
standartai, mokytoju kvalifikacijos
tobulinimas, konsultacijos mokymo programy
reng¢jams ir t.t.), Siai veiklai pasitelkdama
pavaldzias nacionalines institucijas — PMMC,
PPRC ir kt.;

- Socialiniam dialogui tikio sektoriy lygmenyje
uztikrinti pasitelkia prie PMMC ikurtas Ukio
Saky eksperty grupes, ekspertizei kviecia
darbdaviy ir profsajungy atstovus;

Il. [gyvendinimas
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- Nustato pirminio profesinio mokymo
finansavimo principus ir uztikrina mokymo
finansavima.

- Uztikrina naujai parengty pirminio profesinio
mokymo programuy bei pasirengimo jas vykdyti
ekspertize¢ ir iSduoda licencijas mokymui
[11. Vertinimas vykdyti;

- Atlieka pirminio profesinio mokymo
instituciju valstybinj veiklos audita;

- Skiria 1éSas ir organizuoja profesinio
mokymo buklés tyrimus.

- Planuojami tolimesni zingsniai yra pristatomi
ir aptariami profesiniy mokykly vadovuy
pasitarimuose;

IV. Griztamasis rySys -Informacija atspausdinama vairiuose
leidiniuose — Valstybés Ziniose, Svietimo
apripinimo centro leidziamame operatyv10s
informacijos leidinyje ,.Svietimo naujienos,, i
kt.;

- Informacija patalpinama SMM bei jai
pavaldziy nacionaliniy institucijuy (PMMC,
PPRC ir kt.) internetinése svetainése.

Saltinis: Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centras, 2008

Valstybiniu lygiu vykdoma kokybés priezilira vyksta, taciau triikksta sistemingumo,
aiSkesniy procediiry aprasymy, nuorody.

Kodé¢l darbo rinkos mokymo centrai, kaip ir kitos Lietuvos Svietimo istaigos, siekia
kokybés vertinimo? Remiantis D. Lepaités (2000) nuomone, §j sieki galima paaiskinti jstaigu
noru islikti, konkurencija dél rinkos dalies bei siekis bati tarp geriausiyjy - tai skatina $vietimo
istaigas ne tik apibrézti kokybe, bet ir ja matuoti bei vertinti. Taip atsiranda kokybés kontrolés,
t.y. pac¢iu mokykly atsakomybés, susijusios su ugdymo programomis, standartais, vertybémis,
organizavimo butinybe. Atsiranda ir kokybés uztikrinimas, apimantis visa valstybés Svietimo
politika, sistemas ir procesus, uztikrinanCius gera ir kokybiska profesinio issilavinimo
isisavinimg (Lepaité, 2000). Suprantama, kad nei§vengiamu tampa kokybés ivertinimas, kuris
yra iSorinio vertinimo procesas, apimantis moksleiviy (studenty) pasiekimus ir darbus,
mokyklos dokumentacija, statistinius duomenis, stebéjima, interviu. Kai yra jgyvendinama
kokybés kontrolé, jos uztikrinimas ir jvertinimas, galima sukurti kokybés sistema, kurioje Sios
sritys bus sujungtos i pastovia, valdoma visuma (Zelvys, 2003).

Darbo rinkos mokymo centro, kaip ir kitos Svietimo jstaigos, kolektyvas privalo nuolat
reflektuoti savo darba, surasti kokybés matavimo biida ir nuolat matuoti, rinkti irodymus apie

savo darbo kokybe ir planuoti, ka galima daryti dar geriau, kokiy problemy siekti i§vengti, 1
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kokias naujas salygas atsizvelgti. Tam ir atlickamas saves jsivertinimas - vidaus auditas. R.
Dukynaité (2003) isskiria tris pagrindines vidaus audito priezastis:
1) auditas reikalingas dél sparcios kaitos iSprovokuotos decentralizacijos;
2) auditas padeda atlikti pareiga pagristi sprendimus, gaunama kartu su teise priimti
sprendimus;
3) auditas néra amzinas, bet §iuo metu jis yra geriausias pasirinkimas.

3 lenteléje pateikti etapai vis tik nepilnai atspindi mokykly vykdoma vidinj savgs
isivertinima. Tai galima paaiskinti tuo, kad profesinj rengima, mokyma teikiancios jstaigos yra
labai jvairaus profilio, specifikacijos, todél ir jy isivertinimo metodai biina skirtingi.

3 lentelé
Paslaugos teikéjo vykdomos profesinio rengimo kokybés uZtikrinimo (jsivertinimo)

sistemos etapai

Etapas Veikla

- Mokyklos yra nusistat¢ savo veiklos planus.
Strateginiai tikslai daznai talpinami
internetinéje svetaingje, o operatyviniai planai
I. Planavimas dazniausiai skelbiami mokyklos viduje;

- Atskiro kokybés plétros plano paprastai
nerengia — §i veikla yra jtraukiama i bendra
mokyklos veiklos plana;

- Daugumoje mokykly kasmet organizuojami
pasitarimai su darbdaviais deél mokymo
programy turinio ir jgyvendinimo tobulinimo ir
del priémimo planavimo;

- Saves vertinimas paprastai vykdomas kasmet,
nors yra atvejy, kai tai daroma kas 2 metai;

- Dalyvaudamos LEONARDO programos
projektuose bei uzmegzdamos dviSalius rySius
su kity valstybiy mokyklomis siekia savo
veikloje atspindéti profesinio mokymo plétros
tendencijas Europos Sajungoje.

- Atsakomybé uz plane numatyty veikly
kokybei tobulinti jgyvendinima paskirstoma
mokyklos direktoriaus jsakymu;

- Pasitelkiami darbdaviai: ju jmonése mokiniai
atlieka gamybing praktika, kai kurios jmonés ar
Jju asociacijos skiria vardines stipendijas
geriausiems mokiniams ir kt.;

- Bandoma pasitelkti mokiniy tévus, taciau
blogiausiai  besimokan¢iy mokiniy tévai
paprastai yra mazai aktyvis;

- Yra tobulinama mokytojy kvalifikacija;

- Plano vykdymas nuolat stebimas. Keleta
karty 1 metus plano vykdymas aptariamas
administracijos posédziuose, o mety pabaigoje
pristatomas mokyklos tarybai;

Il. [gyvendinimas
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- Vykdomi tarptautiniai studenty mainai ir ju
dalyviy patirtis paskleidZziama;

- Studentai ir mokytojai skatinami. Studentams
yra skiriamos stipendijos, jie yra siunciami {
meistriSkumo konkursus, jtraukiami | mainy
projektus ir kt. Déstytojams greta finansiniy
paskaty yra sitilomos stazuotés, kvalifikacijos
tobulinimo kursai ir kt.

1. Vertinimas

- Dauguma mokykly vykdo vidaus audita;

- Kai kuriose mokyklose vykdomas savegs
vertinimas, kuris apima daugelj mokyklos
veiklos sriciy;

- Visos mokyklos surenka darbdaviy
atsiliepimus apie studenty darba gamybinés
praktikos metu, i§ egzaminy komisijy gauna
informacija apie studenty sékme
kvalifikaciniuose egzaminuose, stebi
absolventy jsidarbinima;

- Sekamas mokiniy nubyréjimas, nustatomos jo
priezastys ir ieSkoma budy nubyréjimui
sumazinti;

- Organizuojami  mokyklos  pasiekimy
aptarimai su darbdaviais, mokyklos veikla
apsvarstoma atitinkamos apskrities
Regioninéje profesinio rengimo taryboje.

IV. Griztamasis rySys

- Gamybingés praktikos atsiliepimuy,
kvalifikaciniy egzaminy ir isidarbinimo
duomeny analizés rezultatai panaudojami
tobulinant mokymo programas ir mokymo
procesa bei planuojant ateinan¢iy mety
priémima;

- Vertinimo i$vados pavieSinamos mokykloje,
pristatomos mokyklos tarybai.

Saltinis: Vidinés kokybés uztikrinimo profesinése mokyklose vadovas, 2000.

[Sanalizavus Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centro pateiktus statistinius

duomenis apie profesini rengima teikianc¢iy istaigy kokybés uZtikrinimo procesus, galima

teigti, kad jose reguliariai yra vykdomas savegs vertinimas (vidaus auditas). Kai kurios

mokyklos tai daro jau nuo 1999 mety, kai kokybés uztikrinimo problema buvo itraukta i Phare

Profesinio mokymo reformos programos darbotvarke.

Dar vienas vidinis jsivertinimo budas gali buti savianalizé — priemoné, padedanti

profesinio rengimo mokyklai nustatyti veiklos tobulinimo prioritetus. Tai procesas, Kkai

pateikiamas mokyklos veiklos privalumy (stipriyju pusiy) ir trakumu (silpnyjy pusiy) ivertinimas

bei konstatuojama, ka reikia daryti siekiant pagerinti veikla (Vidinés kokybés uztikrinimo

profesinése mokyklose vadovas, 2000). Savianalizé leidzia mokyklai imtis atsakomybés uz

nuolatini saves tobulinima reguliariai atlieckant kokybés ir standarty vertinima.
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Tiek savianalizé, tiek vidaus auditas vertina mokyklos veikla SeSiose pagrindinése

srityse (Jucevicius, Juceviciené ir kt., 2003; Vasiliauskas, 2002):

mokyklos misija - tai mokyklos vertybés ir ilgalaikiai tikslai, paprastai iSdéstyti kaip
,,misijos formuluoté®, siekiant formuoti strateginj mastyma);

valdymas ir vadovavimas - tai procesai, sudarantys efektyvios mokyklos veiklos
pagrinda; valdymas suprantamas kaip zmoniy, padaliniy ar organizaciju veiklos
planavimo, koordinavimo bei nukreipimo struktiiros ir procesai, darby atlikimas su
zmonémis (ir per juos), o vadovavimas — tai procesas, kai pasekéjai vedami tam tikra
kryptimi, siekiant tam tikry tiksly, vizijos ar misijos, kuriant, jgyvendinant tam tikra
mokyklos politika);

mokymas ir mokymasis - tai gerai suplanuotas, organizuotas ir valdomas procesas, kurio
metu formuojama ziniy sistema, gebé&jimai ir jgudziai; mokymas suprantamas kaip
procesas, kai labiau kvalifikuoti ir turintys specialy iSsilavinima asmenys sistemingai
padeda mokytis kitiems, o mokymasis — asmens raidos, pazinimo bei elgsenos
formavimo procesas; kartu tai procesas, kai per darbo patirtj ar organizuoto mokymo
sistema jgyjama ir jvaldoma Zziniy, gebéjimuy ir elgsenos reikalavimy visuma;
besimokanciyjy pasiekimai - tai pozityviai pakite mokiniy zinios, mokéjimai, jgudziai,
gebéjimy, ziniy, supratimo, kuriuos mokinys gali demonstruoti, poky¢iu visuma;

ugdymo programa, mokymo ir mokymosi turinys, jo organizavimas - tai mokyklos
pateikta ugdymo programa, tenkinanti klienty poreikius; ugdymo programa — tai visi
mokymo ir mokymosi aspektai, apimantys metodus bei iSteklius ir faktoriai, darantys
itaka mokymosi kokybei;

iStekliai - tai visa, kas reikalinga igyvendinti ugdymo programa; istekliai yra zmoniy
darbas, informacija, medziagos, pinigai ir laikas, skirti, kad visa tai gaunanti organizacija
funkcionuoty ir pasiekty numatytus mokyklos tikslus).

Svietimo istaigos, siekian¢ios darbo kokybe¢s, gali biiti vertinamos, atliekant iSorés

audita — ji atlicka tam jpareigotos institucijos. ISorinis kokybés vertinimas labiau panasus i

kokybés kontrolg, taciau jis gali atneSti mokyklai Zymios naudos, nes yra pagristas aiskiais ir

priimtinais kriterijais, o jo taikymo buidas yra objektyvus ir visiskai profesionalus.

Daugeliu atveju tiek vidiniam, tiek iSoriniam ugdymo kokybés vertinimui gali buti

naudojamos tos pacios priemonés — anketos, klausimynai, statistiniy duomenuy rinkimas,

fiksavimas ir interpretavimas.

Plétojant kokybés uztikrinimo sistema, Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros

centras vykdé valstybinés svarbos projekta ,, Vieningos profesinio mokymo kokybés uztikrinimo

sistemos sukiurimas ir jdiegimas*. Jo tikslas - sukurti vieninga pirminio (jaunimo) ir tgstinio
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(suaugusiyjuy) profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sistema, atitinkanCia ES strategines
nuostatas ir sudaranéia prielaidas nuolatiniam mokymo kokybés tobulinimui. Kokybés
uztikrinimo sistema buvo grindziama savianalize ir iSoriniu vertinimu. Projekto pradzia 2005 m.,
pabaiga — 2008 m.

Pasak R. AliSausko (2002), tarptautinése diskusijose dél $vietimo kokybés laidavimo
taip pat prieita iSvados, kad $vietimo kokybé labiausiai priklauso nuo to, kas vyksta paciose
mokyklose, kaip jose gebama susitelkti siekiant kokybés (Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus
audito metodika, 2002). Kokybés vertinimui biitina nustatyti, kas jtakoja kokybe, kokios yra
pagrindinés veiklos sritys ir kryptys bei probleminiai klausimai, kuriuos reikia jvertinti. Btina
nustatyti kriterijus siekiant apibrézti, kas yra auksta kokybé ir pasirinkti objektyvias priemones
bei informacijos rinkimo technika, norint dalykiskai istirti veiklos rodiklius.

Kokybés vadybos metodai, naudojami veiklos kokybés vertinime. Siame darbe
pasirinkta aptarti kokybés vadybos metodus, naudojamus kaip organizaciju veiklos kokybés
vertinimo modeliy pagrindus (SERVQUAL, Kokybés spragy modelis, BVM, Sugretinimo
modelis, EVPIM, EVTM). Naudotasi jvairiais $altiniais apie $iuos nagrin¢jamus metodus bei
modelius.

SERVQUAL modelis ( Zeithalm, Berry, Parasuraman, 1988) skirtas matuoti ir valdyti
paslaugu kokybe. Modelis padeda jvertinti skirtuma tarp to, ko klientas tikisi i§ paslaugy
teikéjo, ir to, ka gauna i3 individualaus teikéjo paslaugos. Sis modelis skirtas jvertinti suvoktai
paslaugos kokybei tam tikru laiku, nepaisant bendro ja suformavusio proceso. Vertinama
lukescCiai ir pasitenkinimas atskirai (jei lukesciai buvo didesni, rezultatas neigiamas, jei
lukes¢iai pranokti- rezultatas teigiamas).

Kokybés spragy (angl. gaps) vertinimo modelis — sukurtas JAV V. A. Zeithalm, L. L.
Berry, A. Parasuraman. Svarbiausi $io modelio elementai — vartotojas ir paslaugos teikéjas,
kurie kartu kuria kokybg. Numatomos 5 paslaugy teikimo kokybés spragos: 1) vartotojo
lukesciy ir paslauga teikianciy asmeny nemokéjimas teisingai vertinti situacija, 2) atotriikis
tarp paslaugos apibrézties (specifikacijos) ir to, kaip Sia paslauga isivaizduoja vartotojas, 3)
spraga tarp paslaugos apibréZzties ir realiai sutiekiamos paslaugos savybiy, 4) spraga surandama
tarp paslaugos ir iSorés komunikacijos su vartotojais, 5) paskutiné¢ spraga tarp vartotoju
lukesCiy ir paslaugos kokybés suvokimo yra bene svarbiausia. Nors modelis apzvelgia
pagrindines kokybés valdymo problemas, manoma, kad jis neatsizvelgia | visus visuotinés
kokybés vadybos elementus (Douglas, Fredendall, 2004).

Bendrojo vertinimo modelis (toliau — BVM) yra kokybés vadybos metodas, parengtas

vadovaujantis Europos kokybés vadybos fondo Tobulumo modeliu ir Vokietijos Valdymo

moksly universiteto parengtu Speyer modeliu (BVM, 2006). Modelis suteikia galimybg vienu
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metu 1 organizacija pazvelgti 1§ skirtingy pusiy, atlikti holisting organizacijos veiklos analizg. Ji
parengé¢ Naujoviy teikiant vieSasias paslaugas grupé — i§ nacionaliniy eksperty sudaryta darbo
grupé, kurios tikslas skatinti keitimasi valdymo naujovémis ir bendradarbiauti Europos
Sajungoje tobulinant vieSyju paslaugy teikima. Tai yra jsivertinimo metodas, savo turiniu artimas
daugumai visuotinés kokybés vadybos modeliy, ypa¢ Europos kokybés vadybos fondo
Tobulumo modeliui, bet pritaikytas biitent viesojo sektoriaus organizacijoms ir atsizvelgiantis |
esminius ju skirtumus.

BVM sickiama keturiy tiksly (BVM, 2006):

1. Pristatyti vieSajam administravimui visuotinés kokybés vadybos principus ir laipsniskai
su jais supazindinti, naudojant isivertinima ir peréjima nuo dabar paplitusio veikimo
»Planuok, Daryk* prie viso kokybinio ciklo ,,Planuok, Daryk, Tikrink, Veik®.

2. Skatinti vieSojo sektoriaus organizacijas isivertinti, kad geriau save paZinty ir susitarty
dél tobulinimo veiklos.

3. Jungti jvairius kokybés vadybos modelius.

4. Palengvinti vieSojo sektoriaus organizacijy lyginamaja analizg.

Siems tikslams pasiekti yra parengti keli komponentai: 9 kriteriju struktiira, 28 daliniai
kriterijai su pavyzdZiais ir patarimais, kurie yra atrinkti ir pritaikyti Lietuvos realijoms; vertinimo
lentelés galimybiy ir rezultaty kriterijams, isivertinimo gairés, lyginamosios analizés projektai ir
terminy zodynas.

Sugretinimo metodas - sékmingas sugretinimas turi buti planingas, nuoseklus. Ji
sudaro 5 etapai pradedant planavimu ir sugretinimo partnerio suradimu, baigiant tobulinimu
pagal geriausia praktika 1§ surinkty duomeny analizés ataskaitos (Kazilitinas, 2007).

Europos vartotojy patenkinimo indekso modelis (EVPIM) — 1999 m. sukurtas C.
Fornell, remiantis Svedijos patirtimi. Sudarytas taip, kad biity susieti pagrindiniai vartotojo
pasitenkinimui jtaka darantys veiksniai ir vartotojo pasitenkinimo rezultatai bei {vertinami juy
rySiai ir jtaka. Metodika sudaryta i§ latentiniy kintamyjy (kokybiniai, sunkiai iSmatuojami,
iSoriskai nepasireiSkiantys) ir iSmatuojamyjuy kintamuyju (pagal juos gaunamos latentinés
reikS§mes). Europos modelio variante neliko vartotoju skunduy elemento, nes skundas
vertinamas kaip vartotojy patenkinimui jtaka darantis veiksnys, o ne kaip pasekmé.

1992 metais Europos kokybés vadybos fondo (EKVF) sukurtas Europos verslo
tobulinimo modelis (EVTM) yra naudojamas kaip budas vertinti organizacijas,
pretenduojancias gauti Europos kokybés apdovanojima. Sio modelio pagrindu yra sukurti
daugelio Saliy (Lietuvos irgi) Nacionaliniy kokybés apdovanojimy. Taciau organizacijos $i

modeli s€kmingai naudoja savianalizei. Tai diagnostinis saves ivertinimo irankis.
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Svietimo paslaugas jvertinti kokybiniu aspektu tikrai yra nemazai metody ir modeliy.
Ko gero, kiekvienai profesinio rengimo istaigai ir darbo rinkos mokymo centrams reikia susikurti
individualy modeli, kuris turéty visoje profesinio rengimo sistemoje, vieninga kokybés elementy
nustatymo metodika. Taip lengviau biity susitarti, kas yra edukaciniy paslaugy kokybé.

Suprantama, kad pries taikant vertinimo metodus, biitina issiaiskinti metodologija.

1.5. Dokumenty, reglamentuojanciy profesinio rengimo edukacines paslaugas ir jy kokybe,

analizé

Dokumenty analizé buvo taikoma tam, kad baty i$siaiskinta, kaip Lietuvos Respublikos
teisés aktai reglamentuoja profesinio rengimo teikiamy $vietimo paslaugy kokybe.

D¢l kokybés sampratos reikia susitarti siekiant efektyviausiu budu iSnaudoti turimas
galimybes. Todél Valstybinés svietimo strategijos 2003-2012 mety nuostaty jgyvendinimo
priemoniy plane ir yra numatomas vienas i$ strateginiy siekiy— uztikrinti $vietimo kokybe,
atitinkancia atviroje pilietinéje visuomenéje ir rinkos tkyje gyvenancio asmens, visuotinius
dabarties pasaulio visuomenés poreikius. Tai reiskia, kad reikia derinti jvairiy interesy grupiu
poreikius. Priemoniy plane yra numatytos visy Svietimo grandziy kokybés gerinimo priemonés.

Lietuvos profesinio rengimo sistema reguliuojantys teisés dokumentai rengiami
vadovaujantis reikalavimais, apibréztais UNESCO Tarptautinéje standartizuotoje Svietimo
klasifikacijoje (International Standard Classification of Education) bei atitinka bendras Europos
Sajungos Svietimo politikos nuostatas ir principus. Bendradarbiavimas su uZsienio partneriais
vyksta ir instituciniame lygmenyje.

Profesinio lavinimo, taip pat profesinio konsultavimo bendrojo lavinimo ir profesinése
mokyklose bei suaugusiyjy Svietimo klausimus sprendzia Lietuvos Respublikos $vietimo ir
mokslo ministerija. Svietimo ministerija vykdo ir profesinio mokymo prieziiira bei dalyvauja
iSduodant licencijas vykdyti darbo rinkos profesinio mokymo programas. [ profesinio
informavimo ir konsultavimo veikla isijungia tarptautiniai fondai bei savo iniciatyva privacios
organizacijos.

Profesini mokyma atliecka profesinio mokymo jstaigos ir {monés, istaigos,
organizacijos, turin¢ios LR Svietimo ir mokslo ministerijos leidima (licencija) mokyti ir (arba)
atlikti praktini mokyma pagal darbo rinkos profesinio mokymo programas. Profesinio mokymo
Istaigos, imonés ir mokymo programos bedarbiy mokymui parenkamos atviro konkurso biidu,
kurj organizuoja Lietuvos darbo birza arba, jai pavedus, - teritorinés darbo birzos. Teritorinés
darbo birzos su darbo rinkos profesinio mokymo jstaigomis, imonémis sudaro Profesinio
mokymo sutart;. Bedarbiams, sékmingai baigusiems darbo rinkos profesini mokyma, iSduodami

kompetentingos institucijos patvirtintos formos kvalifikacijos pazyméjimai (pazyméjimai).
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Pagrindinis teisinis dokumentas, reglamentuojantis profesini mokyma — Lietuvos
Respublikos profesinio mokymo istatymas (nauja redakcija priimta 2007m.). Vienas svarbiausiy
Siame jstatyme numatyty profesinio mokymo sistemos uzdaviniy yra ugdyti nusiteikima nuolatos
tobulinti profesing kvalifikacija ir laiduoti profesinio mokymo testinuma. Tai pasiekti padeda
darbo rinkos profesinis mokymas, kuris padeda tobulinti profesinius jgiidzius ir mokéjimus,
leidziancius darbuotojams, kuriems gresia nedarbas ir nedirbantiems asmenims tobulinti ar igyti
kvalifikacija. Istatymas nustato profesinio mokymo sistemos sandara, reglamentuoja mokymo
organizavima ir jo valdyma, finansavimo principus. Taip pat numato, kad profesinio mokymo
programa turi atitikti kvalifikacija apraSantj profesinj standarta ar atitinkama profesinio rengimo
standarta, kuris atlicka savotiSka kokybés siekio apibrézties vaidmeni. Profesinio rengimo
standarto struktiros aprasas (2003) nustato standarto struktiira, kuria sudaro rekvizitai ir turinys.
Standarto turini sudaro: trumpas profesinés veiklos apra§ymas, profesijos tikslas, veiklos sritys,
kompetencijos, kompetenciju ribos, mokymo (studijy) tikslai, kompetenciju vertinimas,
svarbiausi bendrieji geb¢jimai, baigiamasis kvalifikacijos vertinimas.

Profesinio rengimo standarty rengimo, atnaujinimo ir jteisinimo nuostatais (2003)
remiamasi rengiant profesinio mokymo programas bei vertinant mokiniy ir studenty pasiekimus.
2006 metais ijteisinty standarty buvo 86. Nuo 2005 m. su Europos socialinio fondo parama
igyvendinamo projekto ,, Nacionalinés profesinio rengimo standarty sistemos plétra® metu
parengta dar 100 standarty. Profesinio rengimo standartai rengiami remiantis darbo rinkos
analize ir glaudziai bendradarbiaujant su darbdaviais. Nuo 1990 m. mokymo programy rengimas
yra deleguotas profesinio rengimo teikéjams. Programa rengiama pagal Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro patvirtintus bendruosius reikalavimus ir profesinio rengimo
standartus. Standartizuota programos dalis (profesinés veiklos sritys, kompetencijos ir mokymo
tikslai) yra automatiSkai perkeliama i§ atitinkamo profesinio rengimo standarto. Programa gali
buti papildyta kompetencijomis, kurios atliepia vietos poreikius. Nuostatai numato, kad
pasiiilymus standartams rengti gali teikti bet kuris juridinis ar fizinis asmuo. Pasitilymuose turi
biti nurodytos specialisty poreikio tyrimo i§vados bei ju galimos darbo vietos.

Pagrindinio profesinio mokymo programy rengimo ir jteisinimo tvarkos aprasas (2006)
reglamentuoja pagrindinio profesinio mokymo programy struktiira, rengima, vertinima ir
iteisinima. Dokumentas nustato bendruosius reikalavimus programoms iskaitant vietos darbdaviy
poreikius atitinkancia specializacija.

Darbe buvo analizuojama, kaip svarbu prognozuoti darbo rinkos mokymo centrams
reikiamy edukaciniy paslaugy poreiki, uztikrinti kokybiska juy teikima, patenkinantj esama ir
numatoma darbo rinkos uzsakyma. Lietuvos Respublikos uzZimtumo rémimo istatymas (2009 m.

birzelio 16d. Nr. X1-290) nustato ieSkanciy darbo asmeny uzimtumo rémimo sistemos teisinius
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pagrindus, jo tiksla, uzdavinius, uzimtumo rémimo politika jgyvendinanciy institucijuy funkcijas,
uzimtumo rémimo priemones ir jy igyvendinimo organizavima bei finansavima. Sis jstatymas
numato padéties darbo rinkoje vertinima ir darbo rinkos prognozes. Jame nurodoma, kokiy
informacijos Saltiniy pagrindu rengiama prognoze, kas ja atlieka bei kur taikomi jos rezultatai.

Siekiant optimizuoti darbo rinkos mokymo centry tinkla, 2005 m. buvo vykdomas
PHARE programos projektas Nr. 2003/004-341.08.02.02 ,, Lietuvos darbo rinkos mokymo ir
konsultavimo sistemos restruktirizavimas | regioninius darbo rinkos mokymo ir konsultavimo
centrus, siekiant profesinio mobilumo ir socialinés sanglaudos ‘. Pagrindinis uzdavinys buvo
parengti dokumentus: galimybiy studija, investicini projekta ir vieSyjuy pirkimy dokumentacijos
komplekta, investiciniam projektui, skirtam Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnybos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos mokymo ir konsultavimo sistemos restruktirizavimui i
regioninius darbo rinkos mokymo ir konsultavimo centrus.

Darbo rinkos mokymo centrams svarbu, kad kuo daugiau zmoniy galéty dalyvauti jy
organizuojamose edukacinés veiklose. Todél siekiant pritraukti daugiau Zzmoniu i darbo rinka bei
daugiau ir efektyviau investuoti { zmogiskuosius iSteklius bei mokymasi visa gyvenima, priimtos
Mokymosi visq gyvenimq uztikrinimo (2004 m. kovo 26 d.) ir Profesinio orientavimo (2003 m.
lapkricio 19 d.) strategijos ir jy veiksmy planai. Sie dokumentai numato priemones, kurios
padéty suteikti visiems individams igtdzius, bitinus SiuolaikiSkai darbo jégai Ziniomis
grindZiamoje visuomengje, sudarancias salygas jiems kilti tarnyboje bei sumazinti igudziy
neatitikima ir kliditis darbo rinkoje.

Lietuvoje profesinio rengimo tobulinimas atitinka Europos Sajungos profesinio
rengimo politikos prioritetus. Nuo 2005 m. Lietuvos profesinio rengimo sistema tobulinama ir
vykdant valstybinés svarbos projektus, kurie 1§ dalies finansuojami Europos struktiiriniy fonduy
léSomis. Pavyzdziui, jau minéto nacionalinés svarbos projekto ,, Vieningos profesinio mokymo
kokybés uztikrinimo sistemos sukiirimas ir jdiegimas“ (http://projektai.pmmec.It) tikslas atitinka
ES strategines nuostatas nuolatiniam mokymo kokybés tobulinimui, siekiant maksimalaus
rengiamy specialisty kvalifikacijos atitikimo besikeiCiantiems S$alies iikio poreikiams. Kito
nacionalinés  svarbos  projekto  ,Nacionalinés  kvalifikacijy  sistemos  sukiirimas*
(http://www.Inks.It) metu kuriama vieninga, visus lygmenis apimanti, kvalifikacijy sistema, o tai
tiesiogiai dera su Europos kvalifikaciju sarangos (EQF) tikslais ir funkcijomis. Nuo 2005 m.
Lietuvoje vykdomas EQUASS Assurance (Europos socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimas)
yra socialiniy paslaugy srities kokybeés uztikrinimo ir kokybes sertifikavimo sistema.

Reikia pamineéti, kad nuo 2005 m. jgyvendinamas dviSalis Lietuvos ir Kvebeko
projektas profesinio rengimo srityje. 2005 m. Lietuvos $vietimo ir mokslo ministerija bei

Kvebeko $vietimo, laisvalaikio ir sporto ministerija (Ministére de I'Education, du Loisir et du
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Sport du Québec) pasiras¢ Ketinimy protokola, kuriame numatytas Lietuvos/Kvebeko
bendradarbiavimo stiprinimas bei plétra keiciantis ekspertine informacija, stiprinant studenty,
déstytoju bei vadovaujancio personalo mobiluma, remiant profesinio rengimo istaigy
bendradarbiavima mokymo programy bei priemoniy, tyrimy ir technologiju perkélimo srityse.
Siuo metu jgyvendinamas Lietuvos ir Kvebeko profesinio rengimo teikéjy projektas, skirtas
finansinés partnerystés su privaciomis istaigomis stiprinimui, verslo jtraukimui i moksleiviy
rengima bei vertinima, integruoto moksleiviy vertinimo modelio kiirimui, kuris apimty ir
geb¢jimy ir kompetenciju pripazinima, bei apriipinimo pedagoginiais ir materialiniais iStekliais
gerinimui.

2008 m. pasizyméjo profesinio rengimo teikiamy paslaugy kokybés sistemos
formavimu. Buvo sukurta ir jdiegiama Vieningos profesinio mokymo kokybés uztikrinimo
sistemos (Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sistemos koncepcija ir modelis, 2006);
kokybés kriterijy ir rodikliy rinkinys (Kokybés standartas, 2008); Kokybés isorinio vertinimo
metodologija mokymo institucijai vertinti, 2007; Vidinio kokybés valdymo sistemos diegimo
profesinio mokymo institucijose metodinés rekomendacijos, 2007). Tai rodo, kad darbo rinkos
mokymo centry edukaciniy paslaugy vieningas kokybés vertinimas yra pakankamai aktuali tema,
nes gyvuoja tik keleta mety. O tai suprantama reiskia, kad kokybés standartai yra jgyvendinami
skirtingu lygiu, kas vertinimui dazniausiai ir sukelia problemu.

Apibendrinant galima teigti, kad profesinio rengimo (darbo rinkos mokymo centry)
teikiamy edukaciniy paslaugy kokybés apibrézti jtakojantys LR teisiniai dokumentai bei
vykdomi tarptautiniai projektai i§ esmés atskleidzia vieningos kokybés modelio formavimo sieki.
Taip pat visi Sie dokumentai yra rengti, atliepiant ypatinga ES poziiiri { prioriteting sritj —
profesinio rengimo vieningos kokybés sistemos kiirimg ir vykdyma. Dokumenty analizé puikiai
iliustruoja darbo rinkos mokymo centry teikiamy edukaciniy paslaugy kokybés aktualuma —
reikiami norminiai dokumentai sukurti ir pradéti jgyvendinti tik prie§ keleta mety - nuo 2008

mety.
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II. DARBO RINKOS MOKYMO CENTRU EDUKACINIU PASLAUGU GAVEJU IR
TEIKEJU APKLAUSOS REZULTATAI

2.1. Darbo rinkos mokymo centruose vykdomos edukacinés veiklos pristatymas

Pradéta profesinio mokymo pertvarka, kai kurias profesinio mokymo istaigas i§ biudzetiniy
perkvalifikuoti | vieSasias. Statuso pakeitimas sudaré¢ teisines prielaidas padidinti profesinio
mokymo jstaigos steigéju skaiCiy ir jvairove, be to, teikia galimybiy diversifikuoti profesinio
mokymo finansavimo Saltinius pritraukiant imoniy bei privacias léSas. Pasiteisinus
eksperimentui, visos Salies profesinio mokymo istaigos buity pertvarkytos | vieSasias istaigas.
Profesinio mokymo istatymo koncepcijoje, kuria patvirtino Lietuvos Respublikos Vyriausybé
2004 m., numatytos priemongs, didinancios darbdaviy suinteresuotuma investuoti i darbuotoju
profesini mokyma, ir salygos, sudarancios geresnes galimybes socialiniams partneriams
dalyvauti rengiant specialistus. Lietuvos Respublikos profesinio mokymo jstatyme (2007) yra
sukurtas darbdaviu, vykdanéiy dirbanéiy asmeny kvalifikacijos tobulinima ir dalyvaujanciy
profesiniame mokyme, skatinimo teisinis pagrindas. Profesinio mokymo atitiktis darbo rinkos
poreikiams nustatoma Ukio Saky eksperty grupés (USEG), kuri yra pagrindinis ekspertas
uztikrinant pirminio profesinio rengimo atitikti Ukio reikméms. Jos sudarytos triSalio
bendradarbiavimo principu: 3 darbdaviy, 3 profesiniy sajungy ir 3 Svietimo atstovai. Grupés
patvirtintos bendru Svietimo ir mokslo bei Socialinés apsaugos ir darbo ministry jsakymu ir
veikia prie Profesinio mokymo metodikos centro. Profesinio mokymo programos turinio atitiktis
rinkos poreikiams reguliuojama profesinio rengimo standartu bei licencijos mokyti pagal
konkrecia programa suteikimu. Baigiamojo profesinés kvalifikacijos vertinimo funkcija visiSkai
perduota socialiniams partneriams. Toks nuo mokymo atsietas vertinimas sudaro geras salygas
gerinti profesinio mokymo kokybeg ir formalizuoti neformaliai igytas Zinias. Nuo 2000 m. yra
vykdomi iikio sektoriy tyrimai, kad biity nustatyta mokymo poreikiy paklausa. Siy tyrimy
rezultatai naudojami mokymo programy tinklui formuoti, mokiniy skaiciui planuoti bei
profesinio mokymo turiniui koreguoti. Profesijos mokytoju technologinés kompetencijos
atnaujinimas gerina profesinio mokymo kokybg bei rodo, kaip jis atitinka tikio poreikius. 2004
m. pradéta kurti profesinio mokymo atitiktis tikio poreikiams stebésenos sistema.

Darbo rinkos mokymo centry profesijos mokytojai taip pat patiria kokybés vadybos
reikalavimy jtaka. Siuolaikinés, pasak D. Augienés ir D. Malinauskienés (2007), socialinés
transformacijos lemia pedagogu karjeros pokycius, implikuoja naujus reikalavimus planuojant
karjera: kiirybiSkuma, pasirengima kaitai, uzsienio kalbos mokeéjima, informaciniy technologiju

iSmanyma, mobiluma, mokymasi visa gyvenima, patirties igijima uZsienio Salyse. Profesijos
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mokytojai dalyvauja jvairiuose kvalifikacijos tobulinimo kursuose, mokymuose, praktiniuose
seminaruose, daznas su projektais vyksta i stazuotes uzsienyje.
Darbo rinkos mokymo centrai teikia $ias edukacines paslaugas:
e Vykdo suaugusiyjuy profesini mokyma;
e Organizuoja ir vykdo neformalyji mokyma, profesinés kvalifikacijos tobulinima;
e Teikia profesinio informavimo ir konsultavimo paslaugas;
e Rengia, atnaujina profesinio mokymo programas, metoding medziaga, skirta
profesinés kvalifikacijos igijimui ir tobulinimui;
e Palaiko ir plétoja naujus rySius su Svietimo jstaigomis ir kitomis organizacijomis ir
institucijomis;
e Rengia ir vykdo projektus susijusius su mokymo centry infrastrukttiros gerinimu,
personalo kvalifikacijos tobulinimu, novatorisky darbo biidy, metodiky kiirimu.
Norint suvokti, kokias edukacines paslaugas darbo rinkos mokymo centrai teikia,
kaip vykdomas vieningos kokybés sistemos igyvendinimas, reikia susipazinti su $iy istaigy
veikla, siekiais. Todél toliau pateikiama keturiy konkreciy darbo rinkos mokymo centry
(Siauliy, Vilniaus, Kauno ir Klaipédos), kuriuose vyko edukaciniy paslaugy kokybés vertinimo
galimybiy ir rezultaty tyrimas, veiklos analizé bei Siy centry administracijos darbuotojy ir
pedagoginio personalo pozitris | DRMC teikiamas edukacines paslaugas. Tyrimas vyko 2010-
11/12 Rezultatai pateikiami apibendrinta forma.

Norint vertinti kokybg, tenka susipaZinti su darbo rinkos mokymo centry vykdoma
veikla, kuri turi labai daug panasumy. Galima pazyméti, kad centry veikla yra vieningai
pristatoma {staigos tinklapiuose, i$samiai, prieinamai ir informatyviai pateiktas veiklos
apraSymas bei vykdomy edukaciniy paslaugy pristatymai. Tai butina salyga kokybei Siais

mobiliais laikais, kai besidomintys turi salygas gauti reikiama informacija.

°
D R ‘c SIAULIU DARBO RINKOS MOKYMO CENTRAS
(http://lwww.mokymocentras.t/lit/Apie-mus/Bendra-informacija)

Siauliy darbo rinkos mokymo centras — efektyviai dirbanti suaugusiyju profesinio
mokymo istaiga, veikla plétojanti nuo 1974 m. Nuo 2008 m. mokymo centras vykdo nejgaliyjy
profesing reabilitacija. Platus darbo rinkoje paklausiy specialybiy pasirinkimas suteikia galimybe
kiekvienam norin¢iam Siauliy darbo rinkos mokymo centre pasirinkti profesija pagal savo
sugebéjimus, nora mokytis ir iSmokti. Gera teikiamy paslaugy kokybe uZztikrina kvalifikuotas
personalas, stipri mokymo bazé, bendradarbiavimas su socialiniais partneriais, dalyvavimas

tarptautiniuose projektuose. Per metus mokymo centre jvairias mokymo programas baigia apie 3
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tikst. asmeny (zr. 3 prieda). Mokymo centras ieSko naujy galimybiu Zzmonéms prisitaikyti prie
nuolat besikeic¢iancios darbo rinkos, s¢ékmingai isitvirtinti joje, ugdyti jy gebéjima konkuruoti.

Siauliy darbo rinkos mokymo centro kokybés politika neatsiejama mokymo centro
vizijos ir veiklos strategijos dalis. Kokybé yra vienas i§ pagrindiniy mokymo centro veiklos
principy, kokybés gerinimas yra kiekvieno mokymo centro bendruomenés nario siekis.

Nuo 2003 m. mokymo centre atlickama absolventy jsidarbinimo analiz¢, pildoma
1sidarbinimo suvestiné pabaigus kursus, po 1 mén. ir po 3 mén.

Reguliariai informuojama visuomené apie centre organizuojamus mokymo Kkursus,
seminarus, kitas teikiamas paslaugas. Mokymo centro reklama apie teikiamas paslaugas
skelbiama Siauliy miesto, rajono bei visos apskrities laikras¢iuose, mokymo centro internetinéje
svetainéje, televizijos ir radijo eteriuose. Efektyviai panaudojus reklama, gaunami norimi
rezultatai. Daugiau ateina mokytis mokiniy savo léSomis, darbdaviai kreipiasi dél savo
darbuotojy mokymuy ir kt.

2007-2008 m. mokymo centras aktyviai dalyvavo projekte ,, Vieningos profesinio
mokymo kokybés uztikrinimo sistemos sukirimas ir jdiegimas*. Eksperimento tvarka buvo
sukurtas vidinés kokybés uztikrinimo modelis: veiklai jsivertinti parengtos savianalizés mokymo
programy lygmeniu ir institucijos lygmeniu. Mokymo programy savianalizés vykdymas yra

itrauktas | metinius mokymo centro veiklos planus.

VSI KLAIPEDOS
¥/=/4l DARBO RINKOS
MOKYMO CENTRAS (http://klaipedosdrmc.lt/)

Profesinio tobulinimosi siekiantiems ar kvalifikacija pakeisti nutarusiems Vakary

Lietuvos gyventojams viena patraukliausiy suaugusiyjy profesinio mokymo jstaigy — jau beveik
keturis deSimtmecius gyvuojantis Klaipédos darbo rinkos mokymo centras. Suaugusiyju
profesinis mokymas centre plétojamas nuo 1972 m. — per ta laika sukurta stipri mokymo bazé,
suformuotas pedagogu personalas, igyta didelé bendradarbiavimo patirtis, isteigti mokymo
padaliniai Mazeikiuose, Jurbarke, Palangoje bei Skuode. Per daugiau kaip keturis veiklos
deSimtmecius iSaugo teikiamuy mokymo paslaugy spektras: jeigu pradzioje buvo galima mokytis
pagal 5 profesinio mokymo programas, tai Siuo metu sitiloma mokytis pagal 116 formalaus

mokymo programy, suteikian¢iy galimybg igyti darbo pasaulyje paklausias kvalifikacijas.

Vykdomos profesinio mokymo programos apima meno, verslo ir administravimo,

kompiuterijos, inZinerijos ir inzineriniy profesiju, gamybos ir perdirbimo, architektiros ir
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statybos, socialiniy paslaugy, paslaugy asmenims, transporto paslaugu, saugos paslaugy sritis.
Igyvendinant profesini mokyma orientuojamasi { regione paklausias profesijas: Klaipédos darbo
birzos sudaryto isidarbinimo galimybiy barometro duomenimis, didelés isidarbinimo galimybés
numatomos baigusiems metaly suvirintojo, vir¢jo, viréjo ir konditerio, pardavéjo mokymo
programas. Biitent S§ias mokymo programas 2009 m. baigusiy asmeny skaicius ir yra didziausias.
Mokymo centre profesinis mokymas vyksta nuolat ir nepertraukiamai, mokymo procesas
organizuojamas atsizvelgiant | darbo pasaulio poreikius: darbdaviams pageidaujant operatyviai
igyvendinamas ju poreikius ir likes¢ius atitinkantis nauju darbuotojy profesinis mokymas,
asmenims, pageidaujantiems jgyti kvalifikacija, sudaromos lanksCios mokymosi galimybés.
Mokymo centre mokymas organizuojamas daug démesio skiriant praktiniams biisimyjy
specialisty igudziams ugdyti: yra kirpykla, manikiiiro, dekoratyvinés kosmetikos mokymo
klasés, viréjy, konditeriy, metalo suvirintojy ir autoremontininky laboratorijos, baras ir kavine,
kur mokosi biisimieji padavéjai ir barmenai. Dalis praktikos vyksta realioje darbo vietoje — pas
darbdavi. Sios praktikos metu mokinys turi galimybe atskleisti savo gebéjimus, todél labai
daznai praktika tampa sékmingu startu profesingje veikloje. Po praktikos pas darbdavi,
turimomis ziniomis, sékmingai isidarbina vir¢jai, viréjai-konditeriai, padavéjai, padavéjai-

barmenai, suvirintojai.

Sékmingai bendradarbiaujant su VS[ Palangos reabilitacijos ligonine, mokymo
centre plétojamos nejgaliyjy profesinio mokymo paslaugos. Profesinés reabilitacijos paslauguy
teikimo kokybé turéty pageréti jgyvendinus 2007-2013 m. Sanglaudos skatinimo veiksmy
programos projekta ,,Asmeny su negalia profesinés reabilitacijos plétra Vakary Lietuvos
regione . Pagrindinis projekto tikslas — siekiant teikti kokybiSkas ir nejgaliesiems prieinamas
profesinés reabilitacijos paslaugas, ikurti neigaliyju profesinés reabilitacijos centra Klaipédos-
Tauragés apskrityse. Siekiant jgyvendinti projekto uzdavini, numatyta statyti nauja pastata, skirta
nejgaliyjy profesinés reabilitacijos poreikiams tenkinti. Projekta numatyta uzbaigti kity mety

spalio ménesi.

Efektyviai plétojamas neformalus suaugusiyju mokymas. Prioritetiné veiklos
kryptis — vairuotoju mokymas. Siuo metu centras yra vienintelis visame Vakary Lietuvos
regione, ruosiantis visy kategoriju transporto priemoniy vairuotojus. Siekiant kokybiskai plétoti
pirminj, papildoma bei periodini vairuotojy mokyma, atitinkanti{ Europos Sajungos direktyvy ir
LR teisiniy akty reikalavimus, mokymo centras planuoja irengti autodroma, isigyti naujas
transporto priemones jvairiy kategorijy vairuotojams mokyti, isigyti papildomos technikos
teritorijoms valyti ir prizitréti. Mokymo kokybe centre lemia materialinés ir techninés salygos,

kurios nuolat tobulinamos ir gerinamos. Gerinant materialing techning bazg¢ orientuojamasi {
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mokymo turinio atnaujinima ir kokybe, darbuotojy darbo salygu gerinima. Atsizvelgiant | nuolat
augant] darbo rinkoje paklausiy specialisty — vairuotoju, pardavéjy, kompiuterio vartotoju —
skaiiy isigyjamos mokymo priemonés, reikalingos praktiniams jgtidziams ugdyti: isigytas ,,.B*
kategorijos vairuotoju mokymui skirtas lengvasis automobilis, ,,C* ir ,,E* kategorijos vairuotoju
mokymui skirtas krovininis, sunkiasvoris automobilis ir automobilio priekaba, irengtos naujos

kompiuterizuotos darbo vietos pardavéjams mokyti.

UAB "Kauno Naujamies¢io darbo rinkos mokymo centras"
(http://www.profesijos.autoinfo.t/)

Mokymo institucija (Mokymo centras) jkurta 1945 mety sausio 8 diena Lietuvos
Vyriausybés nutarimu kaip “Soferiy mokykla” ir iki 1992 mety rengé bei tobulino vien
Susisiekimo ministerijos transporto ir keliy organizacijy specialisty kvalifikacija. 2001 metais
Mokymo centras igijo suaugusiyjy profesinio mokymo istaigos statusa ir buvo iregistruotas i
mokymo istaigy registra. Kauno Naujamies¢io darbo rinkos mokymo centras vykdo LR Svietimo
ir mokslo ministerijos iSduota licencija, Valstybinés keliy transporto inspekcijos prie
Susisiekimo ministerijos iSduotu leidimu, Mokymo centro {statais jteisintas pagrindines veiklos
rusis — suaugusiyju profesini mokyma, kvalifikacijos tobulinima, papildoma formaly ir
neformaly mokyma keliy transporto, keliy statybos, remonto ir prieziliros bei kity gamybos

sri¢iy darbuotojams.

Mokymo centre profesiniame mokyme daugiausia dalyvauja Kauno ir regiony
darbo birzy siysti bedarbiai, asmenys, ispéti apie darbo sutarties nutraukima, imoniy darbininkai,
inZineriniai darbuotojai, vadovai ir asmenys besimokantys savo asmeninémis léSomis. Darbo
rinkos profesinis mokymas, perkvalifikavimas, kvalifikacijos tobulinimas, neformalus
suaugusiyjy mokymas ir Svietimas, tgstinis mokymas vykdytas pagal Studijy ir mokymo
programy registre jregistruotas formalias I ir II lygiy mokymo programas ir Darbo rinkos
neformaliy programy registre jregistruotas neformaliojo profesinio mokymo ir S$vietimo

programas.

7J V&) VILNIAUS ZIRNONY
DARBO RINKOS MOKYMO CENTRAS

(http://www.vzdrmc.lt/)

Viesoji istaiga Vilniaus Zirmany darbo rinkos mokymo centras (toliau- Mokymo centras)

savo veikla pradéjo 1986 metais. Moko naujy profesijy, perkvalifikuoja asmenis, turincius darbo
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rinkoje nepaklausias profesijas, organizuoja kvalifikacijos tobulinima ir modulini mokyma
atsizvelgdamas | darbo rinkos Situacija ir poreikius. Atvira naujovéms, lanksti, nuolat
besikei¢ianti mokymo jstaiga savo veikla grindzia auksStos darbo kokybés principais, darbo
rinkos poreikius derina su paklausiy ir perspektyviy mokymo programy pasitla.

Siuo metu Mokymo centras gali pasitlyti 61 darbo rinkoje paklausiag mokymo programa.
Visy mokymo programy turini sudaro teorinis ir praktinis mokymas. Rengiamy specialybiy
teorinis mokymas vyksta Mokymo centre gerai irengtuose mokymo kabinetuose, apriipintuose
reikalinga S$iuolaikine jranga, mokymo ir mokymosi metodine medziaga. Kulinarijos,
konditerijos ir duonos gaminiu technologijos dalyky laboratoriniai darbai atlieckami moderniose
maisto gaminimo ir konditerijos laboratorijose, kurios irengtos neseniai isikiirusiame maitinimo
imoniy specialisty rengimo praktinio mokymo skyriuje. Puikiai irengtos trys informaciniy
technologiju klasés, apriipintos programine iranga, raiSkos priemonémis. Visi kompiuteriai
prijungti prie interneto. Mokymo centras taip pat turi neSiojamyju kompiuteriy klasg, todél
mokymai gali biiti vykdomi ne tik mokymo centro patalpose.

Didelis démesys kreipiamas i uzsienio kalbu mokyma, nes visose mokymo programose
joms skirtas nemazas valandy skaiius. Patyr¢ déstytojai moko profesinés angly ir vokieciy
kalbos naudodami veiksmingiausius kalby mokymo metodus. UzZsienio kalby kabinetuose
visoms rengiamoms specialybéms yra mokymo ir mokymosi metodiné¢ medziaga, garso jrasai.

Mokymo centro pedagogai savo darbe naudoja patirti, igyta dalyvaujant tarptautiniuose
projektuose. Profesijos mokytojai stazavosi Danijos ir Svedijos partneriy mokyklose, dalyvavo
tvairiose dalykinése konferencijose ir seminaruose Belgijoje, Estijoje, Latvijoje, Lenkijoje,
Olandjjoje, Pranciizijoje, Slovakijoje, Suomijoje, Turkijoje, Vokietijoje, Rusijoje ir kt. [gytos
patirties rezultatas — auksta mokymo kokybé ir gerai parengti specialistai, atitinkantys darbdaviy
keliamus reikalavimus, sugebantys savarankiSkai dirbti. Mokymo centras yra deSimties

darbdaviy profesiniy asociacijy narys.

2.2. Tyrimo metodika ir imties charakteristika

Magistro darbe atliktas tyrimas aktualus, nes pastaruoju metu, misy $alj palieté ekonominé
krizé, kuri lémé neigiamus pokycius socialinéje erdveéje — darbo rinkoje. VieSojoje erdveje vis
dazniau pasigirsta nuomoniy, kad darbo rinkai truksta kvalifikuoty specialisty. Tampa maziau
paklausi vien pigi darbo jéga, nuolat auga darbo emigracija, darbdaviai reikalauja aukstos
kvalifikacijos specialisty. Siy dieny darbo rinka reikalauja lankstumo: nebeuZtenka turéti viena

profesija, arba per palyginti greita laika tenka jgyti naujus profesinius jgidZius. Darbo
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paieskomis uzsiimancios imonés rengia jvairius profesinio rengimo mokymus, prie ju nemazai
prisideda ir ivairus Europos Sajungos projektai, taciau padétis darbo rinkoje kol kas negeréja.

Galima daryti prielaida, kad mokymo centruose igyta kvalifikacija neretai tampa formali ir
darbo rinkos dalyviams nenaudinga. Kyla biitinybé tobulinti Sia veiklos srit] vykdant tyrimus,
gilinantis { darbo rinkos aktualijas, prognozuojant ir atskleidziant tikruosius darbo rinkos
poreikius.

ISskiriamos tokios pagrindinés darbo rinkos mokymo paslaugy vartotojy grupés:

asmenys, besimokantys darbo rinkos mokymo centruose,

darbo rinkos mokymo centry darbuotojai, administracija,
e Vietinés ir centrinés valdZios atstovai,
e vieSojo ir verslo sektoriaus darbdaviai.

Siekiant istirti darbo rinkos mokymo centruose teikiamas edukacines paslaugas kokybiniu
aspektu, buvo atliktas edukacinis tyrimas.

Tyrimo metu buvo apklaustos dvi tiriamyjuy grupés: paslaugos vartotojui (mokiniai) ir
paslaugos teikéjai (administracijos darbuotojai ir pedagoginis personalas), kuriy pateikti
atsakymai dar sugretinami su abieju grupiy iSreik§tomis pozicijomis.

Tiriamiesiems buvo pateiktas klausimynas. Klausimynas sudarytas pagal Likerto skalg,
kuri yra paprasta, lengvai suprantama respondentams bei nesudétingai sisteminama ir
analizuojama tyr¢jo. Respondentai tiriamaji reiskinj vertina balais nuo zemiausio iki auk$¢iausio
(pvz.: vertinant nuo 1 iki 5 baly).

5 baly ivertinimas rodo, kad organizacija efektyviai veikia ir kuo yra pranasesné uz kitas.

Ivertinimas 4 balais pazymi, kad organizacija patenkina savo klienty lukescius, bet jai kyla
grésme tapti maziau konkurencingai.

Ivertinimas 3 balais reiskia, kad jmonés ar istaigos veikla reikalauja ne mazai
patobulinimuy.

Nuo 1 iki 2 baly ivertimas rodo, kad organizacijos teikiamy produkty ar paslaugu kokybé
prasta.

Anketa vartotojams (mokiniams) (zr. 1 prieda) buvo sudaryta remiantis SERVQUAL
modeliu, Kkuris yra vienas i§ populiaresniy ir palankiausiai vertinamu paslaugu kokybés
matavimo modeliy, sukurtas A. Parasuraman ir kity autoriy. Siame modelyje paslaugos kokybé
apibréziama kaip spraga tarp paslaugos kokybés, kurios vartotojas tikisi (laukiama paslauga) ir
paslaugos kokybés, kuria vartotojo suvokimu, jis gavo (patirta paslauga).

SERVQUAL apima penkis vartotojo suvokimo apie teikiama paslauga kriterijus:

e apcCiuopiamumas — §j kriterijy sudaro {rangos, personalo, vaizdo informacijos

fizinés charakteristikos;
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e patikimumas — jam priskiriamas gebéjimas atlikti zadéta paslauga patikimai ir
kruopsciai;

e démesingumas - susijgs su darbuotoju ir darbdaviy iniciatyva, noru padéti
vartotojams ir teikti greita paslauga;

e tikrumas — $is kriterijus apima komunikabiluma, kompetencija, paslauguma,
pasitikéjima, sauguma;

e empatija - prieinamumas ir vartotojo supratimas.

Sis modelis bei jo modifikacijos buvo panaudoti eiléje Saliy atliekant paslaugy kokybés
matavimo empirinius tyrimus tokiose srityse, kaip kelionés ir turizmas, vieSbuciai, medicininés
paslaugos, aukstasis mokslas ir kt.

Tyrimas buvo vykdomas pagal keliy kokybés valdymo modeliy metodika, kurie (tyréjo
nuomone) atspindi organizacijuy veiklos visuma bei atspindi ju stipriasias ir silpnasias grandis, o
remiantis tyrimo duomenimis galima numatyti pastaryju vystymosi gaires.

Anketa paslaugy teiké¢jams (administracijos darbuotojams ir pedagoginiam
personalui buvo sudaryta remiantis remiantis Bendro vertinimo modelio (BVM) metodika.
Metodas skirtas organizacijai paciai savo viduje ivertinti savo veiklos kokybe.

BVM sudaranciuose blokuose kriterijai suskirstyti i dvi dalis. Viena i§ ju nagrinéja
organizacijos galimybiy poZymius. Jie nustato, ka organizacija daro ir kaip jos iSkelti uzdaviniai
priartina ja prie siekiamo rezultato. Kitame bloke kriterijais matuojami klientus/piliecius, i
Zmones orientuoti rezultatai, poveikis visuomenei ir pagrindinés veiklos rezultatai bei
nustatomos vidiniy rodikliy vertés. Kiekvienas kriterijus padalijamas i dalinius kriterijus, kuriuos
iliustruoja pavyzdziai. PavyzdZiais yra siekiama detaliau paaiskinti dalinio kriterijaus esmg ir:

e [SsiaiSkinti, kaip esama situacija atitinka daliniy kriterijy reikalavimus.

e Padéti nustatant jrodymus.

e Pateikti tam tikros srities gerosios patirties pozymi.

Sis kriterijus atspindi kaip jmonés teikéjai planuoja ir valdo partnerystés rysius su klientais,
ar tiekéjy imonése vykdomi strategijy ir planavimo procesai, uztikrinantys veiksminga rysi su
partneriais.

Vykdant tyrima, darbo rinkos mokymo centruose (Vilnius, Kaunas, Klaipéda ir
Siauliai) buvo i3dalinta 240 ankety. 180 ankety buvo pateikta paslaugos vartotojams
(mokiniams), besimokantiems Siuose centruose. Sugrizo 144 anketos. Kitos 60 ankety buvo
pateikta keturiy darbo rinkos mokymo centry darbuotojams (administracijos darbuotojai ir
pedagoginis personalas). Sugrizo 50 ankety.

Toliau tyrimo aprasyme pateikti demografiniai duomenys apie respondentus.
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Pries nagrinéjant anketos (zr. 1 priedas) tiriamojo bloko duomenis, tikslinga issiaiskinti
apklaustyjy (mokiniy) pasiskirstyma pagal lyt{, amZiy, gyvenama vieta ir socialin] statusa
(dirbantis, bedarbis, studijuojantis asmuo).

46% O Vyras
54% Bl Moteris

2 pav. Respondenty pasiskirstymas (proc.) pagal lyti, (N=144)
2 paveiksle pateiktas respondenty pasiskirstymas pagal lyti. Nustatyta, kad i$ apklausoje
dalyvavusiy darbo rinkos mokymo centry mokiniy, buvo 54 proc. vyry ir 46 proc. motery ( zr. 2

pav.). Sis skai¢ius dalinai atspindi ir besimokan¢iyjy darbo rinkos centruose pasiskirstyma pagal

Iyti.

70
58

60

50
40 = 32

30

18
20
0 T T T

18-25 25-35 35-45 45-55ir
daugiau

3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy, (N =144)

Gauti duomenys ir ju analizé parodé¢, kad daugiausia apklaustyjy respondenty yra 35 —
45 mety amziaus (Zr. 3 pav.). Maziausiai — 18- 25 mety amzZiaus darbo mokymo centry mokiniuy,
norin¢iy igyti reikiama kvalifikacija (zr. 3 pav.). Kitose dviejose amziaus grupése respondenty
skaiCius panaSus: apklausoje dalyvavo trisdeSimt Ses$i 25 — 35 mety amziaus asmenys ir 32
asmenys, sulauke 45 ir daugiau mety.

Kitame demografiniy duomenu bloke respondentai pateiké informacija apie gyvenama
vieta. Apklausoje dalyvavo asmenys 1§ keturiy didziyjy miesty: Vilniaus, Kauno, Klaipédos ir

Siauliy (Zr. 4 pav.).
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50
45 Kfaipeda; 40
40

35 Kaunas; 32
Vinius; 29
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25
20
15
10

Siauliai; 43

Vilnius Kaunas Klaipéda Siauliai

4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenama vieta, (N=144)

Visiems keturiy miesty darbo rinkos mokymo centrams buvo isdalinta po 45 anketas.
Daugiausiai ankety su pateiktais atsakymais sugrizo i§ Siauliy (43 anketos) ir atitinkamai i§
Klaipédos mokymo centro - 40, Kauno - 32 anketos. Maziausiai, 29 anketas su atsakymais
pateiké Vilnius (Zr. 4 pav.).

Pagal iSsilavinima daugiausiai apklaustyju yra igij¢ vidurini iSsilavinima, 57
respondentai, Kiti 36 — turintys pagrindinj iSsilavinima. Maziausiai respondenty (29

respondentai) yra igije profesinj ir aukstaji (22 respondentai)issilavinima ( Zr. 5 pav.).

0,
15,28% 20,13%  Profesinis
| Vidurinis
o504 O Pagrindinis
30.50% O Aukstasis

5 pav. Respondenty pasiskirstymas procentais pagal i$silavinima, (N= 144)

IS 5 paveiksle pateikty duomeny matoma, kad darbo rinkos mokymo centruose
profesinio mokymo kursus lanko palyginti nemaza respondenty grupé, turinti profesini ir
aukstaji iSsilavinima. Tai gali lemti keletas priezas¢iy: nepaklausi juy anks¢iau igyta kvalifikacija,
jos neatitikimas dabartiniams darbo rinkos reikalavimams, taip pat ju igyta profesija
nebereikalinga, nes atsirado naujos technologijos, pasikeité darbo salygos ir t.t.

Atliekant apklausa buvo nustatyta, kaip respondentai pasiskirsto pagal ju socialini

statusa, t.y. kiek dirbanciy, bedarbiy ir studenty mokosi darbo rinkos mokymo centruose.
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Respondenty pasiskirstymas pagal socialinj statusa (N=144)

Socialinis statusas RGSPO.%qenw‘ I.{V?Spondenm :
skaiCius skaicius procentals

Dirbantis 22 15 proc.

Bedarbis 94 66 proc.

Studentas 28 19 proc.

IS viso: 144 100 proc.

4 lentelé

I§ 4 lentelés matoma, kad daugiausiai, net 94 respondentai (66%) yra bedarbiai. Ta¢iau
i§ 4 lentelés taip pat matoma, kad nemaza dalis besimokanciy darbo rinkos mokymo centruose
yra dirbantys asmenys (15%) ir studentai (28%). Pagal tai galima spresti apie profesinio
mokymo reikalinguma, nes profesiniu rengimu ar kvalifikacijos tobulinimu yra suinteresuoti
dirbantys asmenys ir studentai.

Toliau pateikiame apklausty paslaugos teikéju (administracijos darbuotojy ir
pedagoginio personalo) demografinius duomenis, jy pasiskirstyma pagal lyti, amZziy, gyvenama
vieta ir einamas pareigas.

Keturiems darbo rinkos mokymo centrams buvo pateikta po 15 ankety. 1§ Klaipédos ir
Siauliy darbo rinkos mokymo centry sugrizo po 14 ankety su pateiktais atsakymais ir atitinkamai
1§ Vilniaus — 12, Kauno — 10 ankety.

I§ apklausoje dalyvavusiy darbo rinkos mokymo centry darbuotoju- 38 moterys ir 12
Vyry.

Pagal amziy respondentai pasiskirsté taip: 3 respondentai yra 18-25 mety amzZiaus, 6
respondentai- 25-35 mety; 10 respondenty- 36-45 mety amziaus, 15 respondenty yra — 45-55
mety amZiaus ir 16 respondenty yra 56 mety amZiaus ir vyresni. Pagal Siuos duomenis galime
daryti prielaida, kad darbo rinkos mokymo centruose dirbantys darbuotojai yra vyresnio amziaus.

Pagal iSsilavinima daugiausia apklaustyju yra igij¢ aukstaji universitetinj iSsilavinima-
20 respondenty, 18 respondenty yra igij¢ aukstaji neuniversitetinj i$silavinima, 7 respondentai —
aukstesniji ir 5 respondentai yra igij¢ profesini iSsilavinima. IS gauty duomeny matoma, kad
darbo rinkos mokymo centry darbuotojy kvalifikacija yra pakankamai aukSta ir jie gali teikti
kokybiskas paslaugas savo klientams.

Pagal atliekamas pareigas respondentai pasiskirsté taip: 12 yra administracijos

darbuotojai ir 38 profesijos mokytojai.

2.3. Besimokan¢iy darbo rinko mokymo centruose poziiiriy j paslaugy kokybe analizé

Tiriamajame anketos bloke klausimynas sudarytas pagal anksCiau apraSyta

SERVQUAL kokybés valdymo metodika tokiu principu, kad paslaugos suvokimo Kkriterijuy
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iliustruoja po 10 skirtingy pavyzdziy. Sie pavyzdziai atspindi kuo daugiau etapy, kuriais
vykdoma profesiné edukaciné veikla, o S$iy paslauguy vartotojai pateikia savo nuomong
vertindami pavyzdi, kaip jie suvokia $iy paslaugy kokybés lygi.

Pirmajame klausimu bloke buvo siekta istirti, kaip mokymo centre teikiamu edukaciniy
paslaugy kokybe respondentai vertina pagal jiems skiriamus materialiuosius iSteklius, t. V.
paslaugos apc¢iuopiamuma.

5 lentelé
Respondenty poziiiris | darbo rinkos mokymo centruose teikiamy edukaciniy

paslaugy ap¢iuopiamumg (N=144)

Vertinimo
Eil.Nr. Paslaugg apibiidinancio kriterijaus pavyzdys balais
vidurkis
1 Mokymo centro struktiira leidZia ¢ia mokiniams ir mokytojams dirbti 340
efektyviai ’
2 Mokymo centre vyrauja mokymo(si) formy ivairové (paskaita, 280
praktiniai uzsiémimai, darbas grupése) ’
3 Mokymo centre panaudojami informaciniy technologijy privalumai 3,35
4 Naujausiy technologijy iranga, specifiniy mokymo priemoniy gausa 2,90
5 Socialiniy poreikiy tenkinimas (poilsis, lankstiis mokymosi uzsiémimy 320

tvarkarasciai ir kt.)

Apie mokymo centro veikla galiu suzinoti 1§ jvairiy informacijos
6 Saltiniy: per masines informavimo priemones (Ziniasklaida, internetas, 4,30
televizija), konferencijose, seminaruose, atviry dury renginiuose

7 Mokymo centre dirba geri, kompetentingi specialistai 2,85
8 Mokymas(sis) efektyvus - nuolat vertinama ir matuojama jo kokybé 1,85
9 Aiskios mokymo uzduotys ir atsakomybé¢ uz ju atlikima 2,25
Mokyme taikomi metodai, aktyvina besimokanciy dalyvavima
10 : 2,40
paskaitose
Bendras kriterijaus pavyzdziy vertinimo balais vidurkis 2,98

5 lentel¢je pateikti duomenys rodo, kad palankiausiai buvo {vertintas paslaugos
ap¢iuopiamuma iliustruojantis pavyzdys, kuris apibiidina informacijos apie mokymosi centrg ir
jo veikla prieinamuma (zr. 5 lentelé, 6 kriterijaus pavyzdys). MaZiausiai baly -1,85, respondentai
skyre kriterijaus pavyzdziui apie mokymo ir mokymosi efektyvumui skatinti skiriama veikla (Zr.
5 lentele, 8 kriterijaus pavyzdys). Tai gali reiksti, kad darbo rinkos mokymo centruose
sistemingai neatliekami aiSkts juy veiklos kokybiniai vertinimai, arba atlieckami netikslingai ir
neduoda apciuopiamy rezultaty, kadangi paslaugu gavéjas to nepastebi. Kiti pavyzdziai apie
mokymo centro materialinius resursus, mokymo centro administravima, technines mokymo

priemones jvertinti balais nuo 3,20 iki 3,40 (zr. 5 lentelé, 1, 3 ir 5 kriterijaus pavyzdziai).

44



Siame bloke respondentai maziau baly skyré pavyzdziams, kurie iliustruoja mokymo
proceso organizavima: mokymo formy ivairové, mokiniy itraukimas i mokymo procesa,
mokymo uzduodiy aiSkumas (Zr. 5 lentelé, 2, 9, 10 pavyzdziai). Pastarieji jvertinti balais nuo 2,
25 iki 2,80.

Suskaiciavus $io kriterijaus, apibuidinan¢io respondenty pozitrj | darbo rinkos mokymo
centruose teikiamy edukaciniy paslaugy apciuopiamuma, gautas bendras rezultatas — 2,98 balo.

Kitame klausimy bloke respondenty praSoma pateikti savo nuomong apie tai, ar mokymo
paslaugos jiems buvo suteiktos patikimai ir kruopsciai bei atitiko ju lakescius.

6 lentelé
Respondenty poZziiiris i darbo rinkos mokymo centruose teikiamy edukaciniy

paslaugy patikimuma (N=144)

Vertinimo
Eil.Nr. Paslaugg apibiidinancio Kriterijaus pavyzdys balais
vidurkis

Skatinama partnerysté su darbo rinkos dalyviais, potencialiais

1 o 2,85
darbdaviais
Rengiami susitikimai su zmonémis, visuomeninémis tarybomis,

2 tikslinémis grupémis, rengiamos suinteresuoty asmeny (grupiy) 2,75
apklausos
Atliekama besimokanc¢iy darbo centre analize, jos metu jvertinami

3 L e e R 1,20
kiekvieno ju poreikiai ir likes¢iai bei ju svarba organizacijai
Matoma aiski mokymo centro strategija, prisitaikymas prie esamy

4 . o 1,25
darbo rinkos poreikiy

5 Mokymo centras diegia profesinio rengimo naujoves; procesai nuolat 220
optimizuojami ir pritaikomi jvertinus juy veiksminguma ir efektyvuma ’
Suinteresuoti asmenys turi galimybe dalyvauti profesinio rengimo

6 . . T AR 3,00
sistemos kiirime (tiesiogiai arba netiesiogiai)

7 Esate jtraukiami { mokymo proceso planavimo veikla (mokymo tikslai 185
nustatomi atsizvelgiant | Jiisy poreikius) ’

8 Vietos valdzios palaiko mokymo centro veikla 2,15

9 Mokymo centro veikla atitinka deklaruojamas paslaugas 3,05

10 Mokymo centre yra galimybé mokytis pagal individualy darbo plang 2,20

Bendras kriterijaus pavyzdziy vertinimo balais vidurkis 2,28

Sioje klausimyno dalyje respondentai palankiausiai jvertino mokymo istaigy
iSorinius rysius, partnerystés plétojima, bendradarbiavima su kitais darbo rinkos dalyviais ( zr. 6
lentele, 1, 2, 6 pavyzdZiai). Paslaugos patikimumo kriterijy iliustruojantys pavyzdziai jvertinti
tarp 2,75 iki 3,00 baly. Visi $ie kriterijai daugiau sietini su vieSa darbo rinkos mokymo centry
teikiama informacija. Tai taip pat iliustruoja daugiausia baly (3,05 balo) jvertintas teiginys, kad

istaiga atitinka deklaruojamas paslaugas.
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Kiti patikimumo kriteriju atspindintys pavyzdziai susije su mokymo centry vidaus
veikla, jvertinti zemesniais balais. Pazymétina, kad besimokantys ivertino Zemais balais
galimybe mokytis individualiai ( zr. 6 lentelé, 10 pavyzdys), taip pat vertinimas balais atspindi
kitas mokymo paslaugos kokybés spragas: pasigendama profesinio rengimo naujoviuy,
netinkamai atsizvelgiama { darbo rinkos poreikius, jstaigy strategijos formuojamos pernelyg
nutolus nuo mokymo paslaugu gavéju (zr. 6 lentelé 4, 5, 7 pavyzdziai). Siuos pavyzdzius darbo
rinkos mokymo centry mokiniai jvertino nuo 1,25 iki 2,20 balo. Maziausiai jvertintas teiginys
(tik 1,20 balo), kuris turéty bati vienas i§ prioritetiniy: ,,Atliekama besimokanc¢iuy darbo centre
analiz¢, jos metu jvertinami kiekvieno jy poreikiai ir likesciai bei juy svarba organizacijai‘.

Bendrai edukaciniy paslaugu patikimumas darbo rinkos mokymo centruose ivertintas 2,28
balo (zr. 6 lentelé).
Treciojo klausimyno bloko pavyzdziais siekta nustatyti, kaip edukaciniy paslaugy gavéjai
vertina darbuotojy ir darbdaviy iniciatyva, nora jiems padéti ir teikti greita paslauga.
7 lenteleé
Respondenty poziiiris | démesinguma, teikiant edukacines paslaugas darbo rinkos

mokymo centruose (N=144)

Vertinimo
Eil.Nr. Paslaugg apibiidinancio Kriterijaus pavyzdys balais
vidurkis

Skatinama partnerysté tarp panasaus profilio istaigy, plétojami ir

1 lgyvendinami bendri projektai su kitomis organizacijomis, siekiant 1,40
patenkinti Jusy poreikius

9 Démesys besimokantiems reiSkiamas pagal ju individualius poreikius 135
(gabiems, turintiems mokymosi sunkumuy) ’

3 Mokymo centro mokytojai geba pripazinti besimokanéiyju 250
savarankiSkuma (gebéjima savarankiSkai spresti aktualius klausimus) ’

4 Mokymo centre vyrauja pozityvi energija 2,05

) Besimokantys skatinami jvardinti savo poreikius bei lukesc¢ius 0,15

6 Mokymo centras domisi besimokanciy mokymosi sékme 0,95

7 Mokymo istaigos ir mokytoju gebéjimas tinkamai valdyti darbo 160
(mokymo uzsiémimy) laika ’

8 Mokydamasis $ioje istaigoje, jauciuosi jos dalimi 1,25

9 Yra galimybé pasirinkti reikiama mokymosi programa ar jos dali 1,80

10 Mokymo centre dirbantys mokytojai saziningi, laikosi profesinés etikos 175
normy ;

Bendras kriterijaus pavyzdziy vertinimo balais vidurkis 1,48

Respondenty ¢ia buvo praSoma ijvertinti, ar jie, besimokydami mokymo centre, jauté

démesinguma, ar centro darbuotojai ir vadovai rod¢ iniciatyva, nora padéti jiems. Kaip ir prie§
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tai nagrinétuose klausimu blokuose, geriau jvertinti pavyzdziai, susij¢ su organizacinémis centry
savybémis, pvz.: mokymo programy pasirinkimo galimybg (zr.7 lentelé, 1, 9 pavyzdziai).
Teigiamai respondentai ivertino darbo rinkos mokymo centry mokytojy darba (zr. 7 lentelé, 7, 10
pavyzdziai). Vertinamas mokytoju profesinés etikos normu laikymasis, tolerancija, gebéjimas
pripazinti besimokanc¢iyjy savarankiSkuma. Teiginys apie besimokanciyjy savarankiskumo
pripazinima, ivertintas auk$¢iausiu baly skai¢iumi, $iame klausimyno bloke - 2,50 balo (zr. 7
lentelé, 3 pavyzdys). Kiti teiginiai, iliustruojantys mokymo centry veiksmus, atsizvelgiant i
individualius besimokanc¢iyju poreikius, vertinami ne itin palankiai. Maziausiai baly
respondentai skyré kriterijaus pavyzdziui ,,Besimokantys skatinami jvardinti savo poreikius bei
lukescius®, kuris ivertintas tik 0,15 balo. PanaSiai ivertinti su individualiai suvokiama mokymosi
aplinka susieti teiginiai (zr.7 lentel¢, 2, 6, 8 pavyzdziai). Pastaryjuy vertinimas nuo 0,95 balo
siekia 1,35 balo.

Bendras démesingumo vertinimas darbo rinkos mokymo centruose tesiekia 1,48 balo. Tai
pagal penkiy baly vertinimo sistema néra daug.

Tikrumo kriterijaus vertinimu, atlickant tyrima, siekta jvertinti komunikabiluma,
kompetencija, paslauguma, pasitikéjima, sauguma besimokant darbo rinkos mokymo centruose.

8 lentele
Respondenty poziiiris j mokymo paslaugos tikruma, mokantis darbo rinkos mokymo
centruose (N=144)

Vertinimo
Eil.Nr. Paslaugg apibiidinancio kriterijaus pavyzdys balais
vidurkis

Mokymo centas turi sukiirgs i§samig besimokanciyjy teises

1 o . . 4,10
reglamentuojancia tvarka bei ja apraSancius dokumentus
Mokymo centre nuolat skatinama aukS$ta motyvacija ir puoseléjami

2 T _ . 2,65
individualis talentai
Mokymo centras pasiZymi kultiiringais ir Siuolaikiskais vadovais,

3 - 3,85
mokytojais

4 Mokymo centre néra ,,destruktyvios* politikos, aiski jo ateities 315
strategija ’
Besimokantys turi galimybeg pabendrauti su juos mokanciais

5 A - 3,75
mokytojais, issakyti savo nuomong

6 Esu patenkintas mano igyty Ziniy ir praktiniy igiidziy vertinimo 205
sistema ’

7 Mokymo centras organizuoja darba, atkreipdamas démesi i Jisu 420
asmeninius reikalus, Seimyning padéti ’

5 Mokymo centras nuolat stebi savo darbuotoju kompetencinius 255
gebéjimus ’

9 Mokymosi problemos, kylanc¢ios mokymo cente vieSai jvardinamos 3,80

10 Spresti problemas kolektyve yra daug lengviau 3,50

Bendras kriterijaus pavyzdziy vertinimo balais vidurkis 3,36
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8 lentel¢je pateikti duomenys, iliustruojantys kaip respondentai aukstais balais
tvertino darbo rinkos mokymo centry kompetencinius geb&jimus, teigiamai jvertino iy mokymo
istaigy personalo — vadovy ir mokytoju savybes, vieSuma, darbo organizavimo ypatybes (zr. 8
lentelé, 1, 3, 4, 7, 9 kriterijaus pavyzdziai). Tai iliustruojantys teiginiai jvertinti balais nuo 3,15
iki auksciausio Siame klausimy bloke — 4,20 balo. Auks¢iausiai jvertintas teiginys pazZymintis,
kad darbo salygos mokymo centruose suderintos su asmeniniais mokiniy poreikiais, patogiais
uzsiémimy tvarkarasSciais ir pan.

Maziau baly respondentai skyré trims — 2, 6, 8 pavyzdziams. Vienas i$ ju aptaria
individualy skatinima mokytis, mokymosi motyvacija (zr. 8 lentel¢, 2 pavyzdys.). Si teiginj
respondentai jvertino 2,65 balo. Mokymo centry mokiniai, vertindami mokytojy kompetencijas,
izvelgé, kad istaigos vadovybé vangiai ripinasi pac¢iy mokytoju kvalifikacijos tobulinimu (zr. 8
lentele, 8 pavyzdys.). Maziausiai baly (2,05 balo) tarp Sio kriterijaus pavyzdZziy, respondentai
skyré¢ ziniy ir igldziy vertinimo sistemai darbo rinkos mokymo centruose (zr. 8 lentele, 6
pavyzdys).

Apskai¢iavus Sio kriterijaus vertinimo rezultatus, gautas 3,36 balo vertinimo
vidurkis.

Paskutinéje anketos darbo rinkos mokymo centry mokiniams klausimyno dalyje
buvo siekiama nustatyti, kaip tiriamieji suprato jiems suteikta edukacing paslauga (vartotojo
empatija).

9 lentele
Respondenty poziiiris | jiems suteikta edukacing paslauga, mokantis darbo rinkos

mokymo centruose (N=144)

Vertinimo
Eil.Nr. Paslaugg apibiidinancio kriterijaus pavyzdys balais
vidurkis
1 Besimokydamas patyriau sunkumuy 2,45
2 Besimokydamas centre jgijau komandinio darbo jgtdziy 2,80
3 Darbo su besimokanciais uzdaviniai planuojami atsizvelgiant { 5 45
zmoniSkyjy iStekliy paskirstyma ir juy kompetencijos ugdyma ’
4 Mokymosi programa man buvo patraukli ir naudinga 2,95
5 Cia galiu siekti asmeninio profesinio meistrigkumo 2,10
6 Nebijociau diegti naujoves, priimti netradicinius sprendimus 3,15
7 Mokymosi paslaugos man yra siejamos su besimokanciy gyvenimo
kokybe 1.65
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8 Gavus pirmines zinias mokymo centre atsirasty poreikis mokytis 360
individualiai '

9 Moky_damasis Cia, aiSkiau suvokiau savo ateitj, tapau geriau 190
organizuotas ’

10 Savo zinias galésiu prisitaikyti nuolat kintancioje darbo rinkoje 1,95

Bendras kriterijaus pavyzdziy vertinimo balais vidurkis 2,50

9 lentelés teiginiai parodo, ka patyré paslaugos vartotojas, besimokydamas darbo
rinkos mokymo centre, kokius igavo igudzius. Pavyzdziai bendrais bruozais, nesigilinant {
konkreCios programos turinj, atskleidzia ar suteiktos zinios padeda, ar padéjo paciam
besimokanciajam atskleisti savo individualy talenta, nora tobuléti profesiniy jguidziy déka.

Respondentai maziausiai baly jvertino jiems suteikty edukaciniu paslaugy
pritaikomuma ju praktinéje veikloje, uztikrinancioje pragyvenimo lygi. Tai iliustruojantys
kriterijaus pavyzdziai (zr. 9 lentelé, 7, 9, 10 pavyzdziai) {jvertinti nuo 1,65 iki 1,95 balo. Toks
vertinimas rodo respondenty suvokima apie jiems suteikty paslaugy neapibréztuma, siekiant
Zinias ir jgtdZzius pritaikyti realioje veikloje.

I pati mokyma respondentai zvelgé pozityviau. Daugelis pazyméjo, kad Cia jgautos
zinios suteikia galimybe toliau individualiai mokytis (zr. 9 lentelé, 8 pavyzdys). Sis teiginys
ivertintas daugiausia baly — 3,60. Kiti teiginiai (zr.9 lentelé, 2, 4, 6 pavyzdziai) jvertinti
vidutini§kai 2,5 balo atskleidzia mokymo programy turinio kokybe ir kai kurias iSugdytas
asmenines mokinio savybes. Sunkumai besimokant, mokymo programy pritaikomumas pagal
individualius poreikius jvertinti (zr.9 lentelé, 1, 3, 5 pavyzdziai) nuo 2,10 iki 2,45 balo.

Bendrai suvokta gautos paslaugos kokybé, suskaiciavus vidurki, jvertinta 2,50 balo.
Visu penkiy bloku vertinimo rezultatai pateikti 10 lenteléje.
10 lentele
Bendras respondenty poZiiirio j edukaciniy paslaugy kokybe vertinimas (N=144)

Bendras kriterijaus

Paslaugos kriterijaus pavyzdiy vertinimo

pavadinimas balais vidurkis
Apciuopiamumas 2,98
Patikimumas 2,28
Démesingumas 1,48
Tikrumas 3,36

Vartotojo paslaugos

suvokimas (empatija) 2,50

Is 10 lentelés duomeny matyti, kad palankiausiai respondentai jvertino paslaugy tikrumo

kriterijy, kuris apima organizacinius edukaciniy paslaugy teikimo aspektus, fizines $iu paslaugy
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savybes, déstytoju, administracijos darbuotojyu asmenines savybes (komunikabilumas,
mandagumas ir kt.).

Maziausiai baly, 1,48, respondentai skyré démesingumui, teikiant Sias paslaugas. Savo
atsakymais tiriamieji 1§ esmés akcentavo ju individualiy poreikiuy netenkinima, kad profesinio
rengimo paslaugos teikiamos masiskai neatsizvelgiant | individualias kiekvieno besimokancio

galimybes.

2.4. Darbo rinkos mokymo centry darbuotojy nuomoniy apie teikiamas edukacines
paslaugas analizé

Antrajame tyrimo etape buvo tiriama, kaip edukacines paslaugas darbo rinkos mokymo
centruose kokybés aspektu vertina ju tiekéjai — mokytojai, administracijos darbuotojai. Siai
tiriamyjy grupei buvo isdalinta 50 ankety.

Apzvelgus Siy keturiy darbo rinkos mokymo centry vykdomos veiklos ir darbuotojy
apklausos metu gauta informacija teikiamy edukaciniy paslaugy tema, galima pateikti
apibendrintus rezultatus, iliustruojancius darbo rinkos mokymo centry teikiamy edukaciniy
paslaugu kokybés vertinimo situacija.

Apibendrinus DRMC darbuotojy atsakymus, nustatyta, kad nuo 2004 m. mokymo centrai
savo veikloje diegia kokybés valdymo elementus. 2004 m mokymo centrai pradeda dalyvauti
Leonardo da Vinci paramos fondo finansuojamame projekte ,, Kokybés vadybos sistemos ES
suaugusiyjy profesinio mokymo jstaigose®. Projekto metu mokymo centro vadovai ir
pedagoginis personalas turéjo galimybe susipazinti su kokybés vadybos sistemomis, kurios jau
sékmingai idiegtos Danijos ir Vokietijos profesinio mokymo jstaigose. Pasinaudoj¢ Siuy Saliy
patirtimi mokymo centrai pradéjo taikyti kokybés vertinimo elementus: mokiniy ir darbuotoju
apklausos, jstaigos, mokytoju metinés veiklos ataskaitos, ataskaitiniai susirinkimai. Visa
mokymo centro bendruomené yra informuojama ir supaZindinama su jstaigos tikslais ir
uzdaviniais, tame tarpe, ir pagrindiniu siekiu dirbti gerai ir kokybiSkai.

Paminétina EQUASS Assurance kokybés sertifikavimo sistema. (Europos socialiniy
paslaugy kokybés uztikrinimas). Ji yra skirta socialiniy paslaugy srities kokybés uztikrinimui ir
tvertinimui. Sistema siekia stiprinti paslaugy darbo rinkos edukaciniy paslaugy sektoriy siekiant
kokybés ir nuolatinio gerinimo Visoje Europoje, bei teikiamy paslaugy kokybg naudoti kaip
konkurencini pranasuma.

EQUASS sudaro tokie etapai, kaip suinteresuotos institucijos vadovybés iniciatyva vertinti

veiklos kokybe (vadovybés apsisprendimas), sistemai diegti taip pat turi biiti sudaroma darbo
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bei koordinuojanti grupé. Véliau vykdomas jstaigos veiklos saves jsivertinimas, esamos
situacijos analiz¢, trikumy identifikavimas ir veiksmy plano veiklai gerinti sudarymas.
Vertinant naudojami tokie kriterijai: lyderysté, teisés, etika, partnerysté, dalyvavimas,
orientacija | asmenj, kompleksiskumas, Orientacija i rezultatus ir nuolatinis gerinimas.
Kriterijai apima daugeli kokybés valdymo modeliy elementy, tod¢l tinkamai idiegus
sistema, galimi teigiami poky¢iai darbo rinkos edukaciniy paslaugy sferoje.

Labai svarbu mokymo centrams suzinoti, ka apie ju vykdoma veikla galvoja paslaugu
vartotojai — mokiniai. DRMC vadovai ir darbuotojai nurodé, kad yra atlickami mokiniy
nuomoniy tyrimai. Mokiniy apklausa (anketiné apklausa) vykdoma pasibaigus teoriniam
mokymui, pasibaigus praktiniam mokymui ir kurso pabaigoje. Apklausos metu siekiama
i$siaiSkinti: ar tenkina mokymo aplinka; mokymo proceso organizavimas; mokytoju
kvalifikacija; ar buvo pateisinti besimokanciyjy poreikiai.

Atlikus ankety analizg, su rezultatais yra supazindinami darbuotojai, kurie yra atsakingi
uz profesini mokyma (mokytojai, administracijos darbuotojai, vadybininkai). Kaip teigia
mokymo centrai, { nurodytus triilkumus stengiamasi greitai reaguoti ir rasti budy trikumams
pasalinti.

Nustatyta, kad kokybés vertinimas mokymo centruose vykdomas Siose veiklose:

e vyksta svarbiausiy veiklos sriciy stebésena (mokymo proceso, mokymo uzsiémimuy,
gamybinés praktikos imonése kontrolé, mokymo programy igyvendinimo kontrolé,
kvalifikaciniy egzaminy priezitira);

e mokytojy praktinés veiklos (vertinimas atlieckamas vadovaujantis kriterijais,
numatytais profesijos mokytoju atestacijos nuostatuose.

Uz mokymo procesa ir tuo paciu uz kokybiska mokymo proceso vykdyma istaigose
atsakingas direktoriaus pavaduotojas/a. Kokybés veiklos uztikrinimo planai dar néra sudaromi.
Uzduotys kokybés gerinimui atsispindi metiniuose mokymo centro veiklos planuose. Kokybés
klausimai yra aptariami vadovybés pasitarimuose, mokytoju susirinkimuose, padaliniy, skyriy
darbuotojy susirinkimuose.

Apklausos duomenys rodo, kad kokybés vertinimas mokymo centruose vyksta
sklandZiai ir yra reglamentuojamas LR teisiniy dokumenty, taciau vieningos sistemos — néra.
Kadangi istaigose dar nejdiegta kokybeés valdymo sistema, néra ir tiesiogiai uz kokybés prieziiira
atsakingo asmens, kuris turéty tam reikalingas kompetencijas.

Mokymo centruose nesant ir neveikiant kokybés valdymo sistemai, nejmanoma
pakankamai gerai jvertinti konkrecios jstaigos veikla, tiksliai nustatyti silpnasias vietas, kurias
reikety kuo greiciau taisyti. Néra operatyviai ir planingai i§skiriamos prioritetinés veiklos sritys,

kurias reikéty tobulinti. DaZniausiai problemos, susijusios su edukaciniy paslauguy kokybe,
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tvardijamos ir iStaisomos, kai jau jvyksta konfliktas arba jas nurodo iSorés vertintojai. Nesant
parengto ir patvirtinto kokybés uztikrinimo veikos plano, tuo paciu néra ir numatyti problemos
sprendimo terminai, kas atsakingas uz jos sprendima ir vykdymo kontrolg.

Kaip nurodé per anketing apklausa DRMC administracijos darbuotojai ir mokytojai,
paskutiné naujové profesinio rengimo kokybés vertinime yra SMM rengiamas projektas. Siuo
metu darbo rinkos centrai kartu su profesinio rengimo mokyklomis yra pateikg paraiskas
Svietimo ir mokslo ministerijos inicijuotam projektui ,,Vidiniy profesinio mokymo kokybés
uztikrinimo sistemy sukiirimas ir diegimas profesinio mokymo jstaigose®. Sis projektas teikia
vilties, kad bus sukurta vieninga Svietimo paslaugu kokybés uztikrinimo, vertinimo, tobulinimo
sistema.

Kitas anketos blokas buvo sudarytas remiantis Bendro vertinimo modelio (BVM)
(placiau aprasytas 2.2 poskyryje) metodika.

Pirmame anketos klausimyno bloke respondentai vertino darbo rinkos mokymo
centry galimybes teikiant edukacines profesinio rengimo paslaugas ( zr.11 lentel¢). Siame
anketos bloke pateikti kriterijai analizuoja, kaip plétojama ir jgyvendinama profesinio rengimo
veikla. Nuo galimybiy priklauso, ka organizacija daro ir kaip ji atlicka savo uzduotis, sickdama
trokStamy rezultaty. Su galimybémis susij¢ veiksmai vertinami pagal anksCiau minéta 5 baly
sistema.

11 lentele

Respondenty pasiskirstymas, vertinant galimybiy kriterijy ,,Plétoja ir jgyvendina

profesinio rengimo veikla“ (N =50)

Eil Vertinimo
Nr. Paslaugg apibiidinancio kriterijaus pavyzdys _balals.
' vidurkis
[staigos vadovai, remdamiesi misija ir vizija, strategiskai
1 | plétoja organizacija, jtraukdama darbuotojus ir kitas svarbias 3,30
suinteresuotas Salis { strateginiy tiksly nustatymo procesa.
2 Istaigos vadovai uztikrina efektyvius kasdienius veiksmus 210
diferencijuodami uzduotis ir iSteklius pagal prioritetus. ’
Misy istaigoje rengiami susitikimai, kuriuose vertinama
3 partnerysté ir aptariamos ateities galimybés. Renkama 380
informacija apie organizacijos veiklai svarbius strateginius ’
veiksnius.
Istaiga analizuoja vidines stipriasias ir silpnasias puses bei
4 | iSorines galimybes ir grésmes. Vykdomi bendri plétros 2,00
projektai strategiskai naudingi musy jstaigai.
5 Istaiga kuria tinkamiausia darbuotojy kompetenciju 410
panaudojima uztikrinancias sistemas. ’
6 .Istaigoj e'u'itikrinan‘los saJygos darbuotojams pasiekti darbo 405
ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra. ’
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Istaiga skatina pilieCius ir mokymo paslaugy vartotojus
7 dalyvauti sprendziant organizacijos reikalus ir darant 3,85
politinius sprendimus.

[staiga efektyviai valdo finansus, turta, plétoja strategiskai
8 | svarbiy Ziniy bei informacijos valdymo ir saugojimo 3,40
sistemas.

Istaiga tobulina svarbiausius profesinio rengimo procesus,
atsizvelgdama i rezultaty duomenis ir lyginamaja analizg.
Pas mus derinami edukaciniy paslaugy vartotoju lukes¢iai ir
10 | individualiy vartotoju poreikiai su galimybémis juos 3,40
tenkinti.

3,90

Bendras kriterijaus pavyzdziy vertinimo balais vidurkis 3,30

Pirmasis Kriterijus apibudina, kaip istaigoje nustatyta veiklos kryptis. Tai jgyvendinama
formuojant strategija, pirmiausia, ilgalaik¢ organizacijos misija, vizija, organizacijos kultiira. Tai
gali biiti jgyvendinama per struktiirinius organizacijos pokycius, funkciju perskirstyma.
Formuojant strategija ypa¢ svarbu numatyti suinteresuoty Saliy poreikius, nuolat kaupti apie juos
informacija, Stebéti makroaplinkos — demografiniy, socialiniy, aplinkos, ekonominiy,
konkurenciniy, teisiniy veiksniuy tendencijas, taip pat nuolat vertinti veiklos rezultatus ir
remiantis jgyta patirtimi tobulinti arba keisti darbo organizavimo biida ir darbo metodus veiksmy
planus ir tikslus.

Strateging veikla istaigose respondentai jvertino 3,30 balo (zr. 11 lentelé).

Antrasis kriterijus apibtiidina vadovy veiklos reikSm¢ DRMC veikloje. Vadovybé paprastai
bei rezultatus. Jie yra atsakingi uz veiklos tobulinimg ir pasirengima ateiciai, organizuoja misijai
igyvendinti bitinus pokyc¢ius. Diegiant strategini valdyma labai svarbu, kad vadovai itraukty
visus, arba kiek galima daugiau organizacijos darbuotojy { veikos planavimo procesus, aiskinty
priezastis, kodél yra tokie, o ne kitokie tikslai, ir nuolat diskutuoty su darbuotojais, kaip galima
tuos tikslus pasiekti. Sis kriterijus, palyginti su kitais, jvertintas tik 2,10 balo (zr.11 lentel¢). Tai
vienas 1§ maziausiai jvertinty kriterijy, kuris parodo, kad realios organizacijos galimybeés
netolygiai derinamos su iStekliais.

Ypac¢ svarbi DRMC veikloje partnerysté tarp suinteresuoty Saliy. Organizacija turi
uztikrinti, kad reikiamos Zinios ir informacija biity nuolat prieinama ir gaunama patogiu formatu,
taip sudaromos galimybés darbuotojams veiksmingai atlikti savo darba, bei dalytis kritine
informacija su kitomis suinteresuotomis Salimis. Tikslinga naudoti tokias edukacines priemones,
kaip klausimynai, tiksliniy grupiy apklausos, skundy ir pasitilymy rinkimas. Tai iliustruojantis 3

kriterijus 11 lenteléje jvertintas 3,80 balo.
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Ketvirtas 11 lentelés kriterijus iliustruoja, kaip organizacija, Siekdama jgyvendinti
strateginius tikslus, stebi savo veikla. Tai galima padaryti vadovams ir darbuotojams
transformuojant strategijas ir konkreCius tikslus i kiekvienos grupés/padalinio operatyvinius
veiksmy planus, kad vykty reikiami procesai, ar bty atliekami reikiami tyrimai, pvz. SSGG
analizé. Sis kriterijus jvertintas maZiausiai i§ visy galimybiy kriterijy — 2,00 balo, strateginés
analizés vykdymui darbo rinkos mokymo centruose. Tai reiskia, kad strateginiai planai daznai
lieka formalis, neatsizvelgiama i realias organizacijos vystymo galimybes.

Tuo metu, kai organizacijoje sukuriamos nuolatinio darbuotoju kompetencijos plétojimo,
didesnés atsakomybés prisiémimo ir didesnio iniciatyvumo skatinimo sistemos, darbuotojai i tai
atsiliepia didesniu indéliu { darba. Tai jgyvendinama, kai darbuotojai itraukiami nustatant darbo
uzmokescio ir personalo politika, o vadovai ir darbuotojai kartu rengia zmoniskyjy istekliy
politika. 11 lentelés 5 kriterijus jvertintas geriausiai i§ visy galimybiy kriterijy, kuris atspindi,
kaip sudarytos salygos darbuotojams savo veikloje tinkamai panaudoti jy turimus gebéjimus.
Kompetencijy raiska tampa vis aktualesné mokymo institucijose.

Sestasis kriterijus iliustruoja, kokios ,darbuotojy nuomone, yra salygos uZtikrinancios jo
darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra, ar matuojamas darbuotoju pasitenkinimas ir darbo
klimatas, sudaromos atsakingos grupés, kurios remdamosi pasitenkinimo matavimo rezultatais
igyvendina patobulinimus. Sis kriterijus jvertintas 4,05 balo ( Zr. 11 lentel¢).

Septinto galimybiy kriterijaus démesio centre yra pilieCiy itraukimas i vieSuosius reikalus ir
vieSosios politikos formavima ir atvirumas pilie¢iy poreikiams bei likes¢iams. DRMC turi
ribotas galimybés rasti papildomy finansiniy $altiniy ir skirstyti bei perskirstyti 1éSas mokymo
paslaugoms, kurias noréty teikti. Todél yra svarbu, kad DRMC matuoty mokymo paslaugy, uz
kuriy teikima atsako, efektyvuma ir veiksminguma. Sis kriterijus jvertintas 3,85 balo.

Jei organizacija sugeba teikti daugiau ir tobulesniu mokymo paslaugy su mazesnémis
sanaudomis, jos turi galimybg greiciau idiegti naujoviskesnius produktus ir paslaugas. Svarbu
nustatyti reikalavimus edukacinéms technologijoms zinioms ir informacijai. DRMC turi
uztikrinti, kad reikiamos zinios ir informacija biity nuolat pricinama ir gaunama patogiausiu
bidu.

Taigi aStuntas kriterijus apima visus pagrindinius materialinius iSteklius, kurie reikalingi
kokybiskoms edukacinéms paslaugoms teikti. Pastaraji respondentai jvertino 3,40 balo.

Organizacijy procesai — nuoseklis veiksmai, kurie iSteklius ar sanaudas pavercia
rezultatais ir poveikiais taip sukurdami pridéting vert¢. Procesy biina jvairiy. Pagrindiniai

procesai yra biitini teikiant produktus ir paslaugas.
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DRMC turi sugebéti nustatyti svarbiausius procesus, nuo kuriy priklauso planuoti veiklos
rezultatai ir poveikis, atitinkantys besimokanc¢iyjy darbo rinkos ir kity suinteresuoty Saliy
lukescius.

Vertinant DRMC edukaciniy paslaugu kokybe, juose besimokanciy asmeny vaidmuo gali
buti tokiuose lygmenyse: besimokantys jtraukiami | edukaciniy paslaugy asortimento kiirima,
mokymo proceso projektavima; gali buti bendradarbiaujama su besimokanciais igyvendinant
edukacines paslaugas; besimokanciy jgalinimas naudoti ar pasiekti edukacines paslaugas.

Tai ijgyvendinama nustatant Kriterijus ir matuojant rezultatus mokymo paslaugu vartotoju
pasitenkinimo, organizacijos procediry kokybés ir efektyvumo pozitriais. Ugdymo proceso
formavimo galimybes pagal pasiektus DRMC rezultatus respondentai jvertino 3,90 balo (zr. 11
lentelé).

Paskutinis galimybiy vertinimo bloko kriterijus apibtidina kaip DRMC kuriamos ar
tobulinamos edukacinés paslaugos, atsizvelgiant i pastaryjy vartotojy ir kity suinteresuoty Saliy
idéjas, sitlymus, ar tai daroma pagal vartotojy apklausy rezultatus arba jie kvie¢iami dalyvauti
tiksliniy grupiy apklausose. Taip pat, kiek lanks¢iai DRMC geba sukurti gera mokymosi aplinka
ar kaupiama geroji patirtis naudotis kirybiSkais metodais idéjoms generuoti, projekty
apraSymais, edukaciniy paslaugy vartotojyu testavimu, naujyu procesy igyvendinimo
organizacijoje planais, mokymo proceso pazangai. Visa tai apibiidina 10 kriterijus, Kuris
tvertintas 3,40 balo (Zr.11 lentel¢).

Kitame klausimyno bloke pateikti rezultaty kriterijai matuoja suvokima, ka besimokantys
mano apie DRMC. Vidiniai veiklos rodikliai parodo, kaip sekasi siekti uzsibrézty tiksly, koks
pasiekiamas poveikis.

Mokymo centry veiklos rezultaty vertinimas pateiktas 12 lenteléje.

12 lentele

Respondenty pasiskirstymas, vertinant rezultaty kriterijy ,,Klienty patenkinimo teikiama
paslauga vertinimo rodikliai ir rezultatai bei tikslus atitinkantis poveikis* (N =50

Eil Vertinimo
Nr. Paslaugg apibiidinancio kriterijaus pavyzdys balais
' vidurkis
1 Istaiga teikia reikiamas paslaugas ir taip gerina gyventoju 220

gyvenimo kokybe.

Istaiga inicijuoja savo srities naujausius pokycius, nuolat
2 atsinaujina, iSnaudoja kvalifikacijos tobulinimo renginius, 3,50
taip semiasi idéju ir Ziniy i§ savo aplinkos.

3 Istaiga, pripazistama suinteresuoty Saliy, jai budinga atitiktis 2,50
skelbiamiems paslaugy standartams.
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Pretenzijy, dé¢l nekokybisky ar nereikalingy mokymo
paslaugy skaicius, gauty ir uzfiksuoty pasitilymy skaicius.
Jis esate patenkintas centro vadovy veikla, sudarant salygas
darbo kompetencijos tobulinimui.

Istaigos pagrindinés profesinés veiklos iSorinio ir vidinio

6 | kokybés matavimo rezultatai (pvz. procesy eigos testavimas 2,35
atsitiktine tvarka arba kolegu vertinimai).

3,80

3,90

Susitikimy su ugdymo paslaugu vartotojais, kitomis

7 . : o 5 2,90
suinteresuotomis grupémis skaicius.

8 Pastangos didinti centre besimokanciy pasitikéjima juo ir 240
jame teikiamomis paslaugomis mastas. ’

9 Istaigos isitraukimas i bendruomeng ir jos ekonominis 330
poveikis visuomenei bei vietos bendruomenei. ’
Atsiliepimai ziniasklaidoje ir kity iSoriniy suinteresuoty Saliy

10 | nuomoné apie tai, kiek Jusuy istaigos veikla rodo jos jautruma 2,70
visuomenei.

Bendras kriterijaus pavyzdziy vertinimo balais vidurkis 2,96

DRMC, kaip ir kitoms vieSojo sektoriaus organizacijoms, svarbu tiesiogiai matuoti savo
mokymo paslaugy gavéjy pasitenkinima organizacijos ivaizdziu, teikiamomis edukacinémis
paslaugomis, organizacijos atvirumu ir besimokanéiyju ijtraukimo mastu. Sis kriterijus
apibendrina Siuos klausimus, ar patenkinti edukaciniy paslaugu vartotojai paslaugy kokybe, ar
suteikia DRMC savo deklaruojamas edukacines paslaugas, vykdo kitus isipareigojimus,
lgyvendina savo veiklos planus. Ar Sie visi veiklos aspektai gerina besimokan¢iy gyvenimo
kokybe. Siam kriterijui respondentai skyré maziausia baly (zr.12 lentelé, 1 pavyzdys).

DRMC yra svarbu tiesiogiai nustatyti ju darbuotojy pasitenkinimo rezultatus, susijusius su
Ju susidarytu jvaizdZiu apie organizacija ir jos misija, darbo aplinka, organizacijos valdyma ir
vadybos sistemas, karjera, asmeniniy jgtidZiy tobulinima ir organizacijos teikiamus produktus ir
paslaugas. Kriterijus apibiidina, ar organizacijos darbuotojai jauciasi prisidéje prie jos tiksly
pasiekimo, yra ijtraukti { organizacijos strateginiy elementy ktrima, ar darbuotojai jaudiasi
malonios darbo aplinkos dalimi, koks santykis ir griZztamasis rySys su vadovybe. Tai
iliustruojantj (zr.12 lentelé, 2 pavyzdys) kriteriju respondentai jvertino 3,50 balo.

DRMC savo tiesiogine veikla ar teisés akty nustatytais jgaliojimais daro poveiki
visuomenei, nes jos pagrindinés veiklos sukuriami rezultatai veikia tiesioginius ir netiesioginius
naudos gavejus, Siuo atveju, darbo rinka. Kriterijus matuoja planuota ir neplanuota ijtaka
visuomenei, pavyzdziui, organizacijos politika, kuri pranoksta jos misija, teisés akty nustatytus
igaliojimus, pagrinding veikla, efektus. Siuo poziiiriu analizé apima planuoty tiksly pasiektus
poveikius ir neplanuotas pasekmes, t.y. paSalinius poveikius, kurie gali biiti teigiami arba
neigiami. Visa tai iliustruojantis tre¢iasis (Zr.12 lentelé) kriterijus respondenty buvo jvertintas

2,50 balo.
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DRMC veikloje matuojamas besimokanciyju pasitenkinimas jiems svarbiose srityse,
atsizvelgiama | tai, kaip organizacija gali patobulinti savo specifines paslaugas. Kriterijus
atskleidzia pozitri, ar organizacija démesinga jiisy sitilomiems patobulinimams, ar jus tenkina
itraukimo i paslaugy plétra budas (galimybé dalyvauti tiksliniy grupiy apklausose, pasitenkinimo
tyrimuose ir pan). Tai geriausiai atspindi jvairiy pretenziju, pateikty jstaigai, skai¢ius. (Zr. 12
lentelé, 4 pavyzdys.). Sis kriterijus jvertintas 3,80 balo.

Penktasis (zr.12 lentelé) kriterijus atsako i klausimus, ar vadovai atsizvelgia | jvairius
darbuotoju tobuléjimo poreikius, susietus su ju uzduotimis, kiek organizacijoje aptariamas
profesinis tobuléjimas, ar jstaigos vadovai Suvokia, jog darbuotojai gali tobuléti dél gaunamy
individualiy uzduociuy ir pan.

Rysys tarp darbuotojy tobuléjimo planu, ju karjeros siekiy ir organizacijos strateginiy tiksly
yra neatsiejamas ypac specifinéje edukacinéje veikloje. Profesinio tobulinimosi galimybes ir
griztamaji ry$i, atspindintj darbo rinkos mokymo centry vadovy veikla, respondentai jvertino
3,90 balo (zr.12 lentelé, 5 pavyzdys.), kurj respondentai jvertino palankiausiai.

DRMC nusistatyti iSmatuojami pasiekimai, svarbis tiek ilgalaikei, tiek artimiausiai s€ékmei,
ir yra laikomi pagrindinés veiklos rezultatais. Jie parodo, ar pasirinkta politika ir procesai leidzia
pasiekti tikslus ir uzdavinius. Tai apibiidinant] Se$ta kriterijy respondentai jvertino 2,35 balo.

Septintas kriterijus (zr.12 lentelé) apibtudina kaip DRMC plétoja iSorinj bendradarbiavima
su kitomis suinteresuotomis Salimis. Tai pazymi Siy centry edukaciniy paslaugu vartotoju
skaiius, suinteresuoty Saliy supratimas apie organizacija ir ju nuomoné apie organizacijos
reputacija. Kriterijus ivertintas 2,90 balo.

Pasitikéjima DRMC teikiamomis edukacinémis paslaugomis atsipinti aStuntas Kriterijus
(zr. 12 lentelé). Informacijos apie paslaugu patikimuma pavyzdziais gali bati duomenys apie
paslaugas, organizacijos ivaizdis, personalo mandagumas, paslaugumas ir draugiskumas. Tokie
paslaugy kokybe atspindintys rodikliai, kad organizacija ir jos darbuotojai tvirtai laikosi
susitarimy, kad suinteresuoti asmenys tinkamai informuoti apie organizacijos veikla, parodo ir
DRMC edukaciniy paslaugy patikimuma. AStuntas kriterijus jvertintas 2,40 balo (Zr.12 lentele).

Devintas kriterijus apibidina DRMC veiksmus siekiant ekonomiskumo efekto. Tai gali
bti dél sutariy su partneriais ar tiekéjais sutaupytos sanaudos, sukurtos naujos efektyvesnés
edukacinés paslaugos, taip pat sanaudos, sutaupytos dél uzduociy perdavimo (gali biiti vieSojo
konkurso keliu) pasirinktiems paslaugy teikéjams. Taip pat geb¢jimas isisavinti tarptautiniy
projekty lésas. Tai atspindi audity ar nuomoniy apklausy rezultatai. Sis kriterijus jvertintas 3,30
balo (zr.12 lentel¢).

Organizacijos indélis | visuomeng ir vietos bendruomeng geriausiai atsispindi vieSoje

erdvéje, taip pat tos pacios veiklos srities organizacijy pripazinimas, suinteresuoty Saliy,
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organizacijy pripazinimas visuomeneés atsiliepimas apie daroma jtaka bendruomenés plétrai. Tai
taip pat atsispindi seminaruose, konferencijose, kuriose buvo pristatoma organizacijos patirtis,
socialinis samojingumas. Gali buti jtaka kitoms socialinéms sritims, pvz. darbo saugumo ir
sveikatos politikos igyvendinimo duomenys. Paskutinis, deSimtasis kriterijus jvertintas 2,70 balo.

Apibendrinant DRMC darbuotoju apklausos duomenis, vertinimas balais apima Siuos
aspektus:

e Pateikia informacija ir nurodo sekting tobulinimo veiksmu krypti.

e Pamatuoja padaryta pazanga: jei jsivertinimas atlieckamas reguliariai kasmet ar kas
dvejus metus, manytina, igysime geraja daugelio kokybés metody taikymo patirti.

e Nustato geraja patirti, kai yra gaunami auksti galimybiy ir rezultaty kriterijy
vertinimai. Auksti rezultaty ivertinimai visuomet rodo geraja galimybiy patirti.

e Padeda surasti tinkamy partneriy, i§ kuriy bty galima pasimokyti (lyginamoji
analizé —organizacijos yra lyginamos; mokymasis lyginant — ka galima iSmokti
vieniems i$ kity).

Lyginant darbo rinkos mokymo centry galimybes ir rezultatus (zr.6 paveikslas) matyti, kad

pastaryjy galimybés auksc¢iau jvertintos nei rezultatai.

O Plétoja ir jgyvendina
profesinio rengimo
veiklg

2,96

B Klienty patenkinimo
teikiama paslauga
vertinimo rodikliai ir
rezultatai bei tikslus
atitinkantis poveikis

6 pav. Darbo rinkos mokymo centry veiklos galimybiy ir rezultaty vertinio balais
palyginimas, (N=50)

Vertinat organizacija, pagal BVM metodika, galimybés virSija pasiektus veiklos rezultatus,
0 tai lemia kazkurios veiklos tobulinima organizacijos viduje, taip pat vertinant iSorinj aplinkos
poveiki, pastarosios klienty lukescius.

Sio metodo tikslas: tobulinti organizacijos vykdoma veikla. [sivertinimo proceso
komunikavimo politika turi biiti orientuota i teikiama nauda ir teigiamus rezultatus visoms
suinteresuotoms Salims, darbuotojams ir visuomenei, kuriai teikiamos DRMC edukacinés

paslaugos.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Atlikus mokslinés literatiiros analize, surinkty duomeny ir Standartizuoto tipo
anketinés apklausos bei situacijos analize¢, galima teigti:

1. Mokslings literatiiros analizé leido iSskirti pagrindines edukacines paslaugas, kurios yra
teikiamos darbo rinkos mokymo centruose:

e Vykdo suaugusiyjuy profesini mokyma;

e Organizuoja ir vykdo neformalyji mokyma, profesinés kvalifikacijos tobulinima;

e Teikia profesinio informavimo ir konsultavimo paslaugas;

e Rengia, atnaujina profesinio mokymo programas, metoding medziaga, skirta
profesinés kvalifikacijos igijimui ir tobulinimui;

e Palaiko ir plétoja naujus rySius su Svietimo istaigomis ir kitomis organizacijomis
ir institucijomis;

e Rengia ir vykdo projektus susijusius su mokymo centry infrastruktaros gerinimu,
personalo kvalifikacijos tobulinimu, novatorisky darbo biidu, metodiky kiirimu.

2. Darbo rinkos mokymo centry teikiamy edukaciniy paslaugy kokybé yra neatsiejama nuo

ekonomikos poreikiy. Vadinasi edukacinés paslaugos turi sietis su kuo kokybiskesnémis

mokymosi metu igyjamomis ziniomis ir gebéjimais, kurie geriausiai atitikty darbo rinkos
poreikius.

3. Literatliros analizé atsklaidé, kad vieningas pozitiris i besimokantj asmeni, kaip i §vietimo
paslaugos gavéja, gebanti komunikuoti savus poreikius, jvardinti problemas, bendrai
ieSkoti galimy sprendimo budy, padéty gerinti profesinio rengimo jstaigy Svietimo
veiklos kokybe.

4. Svietimo paslaugy kokybei vertinti yra eilée kokybés metody, modeliy (pvz.: BVM,
SERVQUAL), kuriy taikymas yra pakankamai paprastas, suprantamas bei
nereikalaujantis dideliy finansiniy resursy.

5. Darbo rinkos mokymo centry vykdomos veiklos priezitira vykdo nemaza dalis institucijy,
tatiau ju veikla daZniausia apsiriboja fakty nustatymu arba istaigos veiklos
reglamentavimo Svietimo ir profesini rengima reglamentuojanciy dokumenty kontrole.
Taciau kokybés biikle yra domimasi pakankamai retai.

6. Darbo rinkos mokymo centry didzioji dalis edukaciniy paslaugy gavéjy — bedarbiai, kurie
gali persikvalifikuoti ar tobulinti kvalifikacija, todél ju pagrindinis poreikis — gauti

kokybiska, profesijai reikalinga informacija bei praktinius jgtidZius.
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7.

10.

11.

12.

IStyrus darbo rinkos mokymo centry mokiniy pozitri | jiems teikiamuy edukaciniy
paslaugy kokybe, nustatyta, kad respondentai palankiausiai ivertino paslaugu tikrumo
kriterijy, 3,36 balo. Maziausiai baly, 1,48, respondentai skyré démesingumo kriterijui,
teikiant edukacines profesinio rengimo paslaugas.

Apibendrinus darbo rinkos mokymo centry darbuotoju, teikian¢iy edukacines paslaugas
nuomones, | Siy istaigy veiklos kokybe, nustatyta, kad Siu istaigy veiklos galimybés
didesnés nei ju pasiekti rezultatai. Tai sudaro prielaidas tobulinti mokymo centry veikla.
Istyrus darbo rinkos mokymo centruose dirbanciy darbuotojy nuomones apie jstaigoje
teikiamas edukacines paslaugas nustatyta, jog darbuotojai aukS$Ciausiais balais vertina
sudarytas salygas tobulinti turimas kompetencijas ir pasiekti darbo ir asmeninio
gyvenimo pusiausvyra.

Darbo rinkos mokymo centrai pripazista, kad vidiné¢ kokybés uztikrinimo sistema yra
reikalinga ir dauguma naudoja atskirus jos elementus. Silpniausiomis kokybés
uztikrinimo ciklo grandimis yra vertinimas ir jo rezultatais pagristas kokybés gerinimas.
Pilnai idiegtos vidinés kokybés uztikrinimo sistemos néra suktrusi né viena profesinio
rengimo istaiga. Viena i§ priezaséiy, salygojanciy léta vidiniy kokybés sistemy idiegimo
tempa — kokybes uztikrinimo problemas gerai suprantanciy darbuotojy stygius, todél
darbo pradzioje kelta hipotez¢é pasitvirtino i§ dalies.

Tyrimui parengta anketa, naudojantis SERVQUAL bei BVM modeliais, galéty naudotis
darbo rinkos mokymo centrai, siekiantys isivertinti savo teikiamy edukaciniy paslaugy
kokybeg.

Darbo rinkos mokymo centro darbuotojams didesni démesi privalu skirti paslaugos

gavejo (mokinio) paZinimui, iSsiaiSkinant jo poreikius, likesc¢ius, sekmes galimybes.
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1priedas

ANKIETA

SU magistranté atlieka darbo rinkos mokymo centry teikiamy edukaciniy paslaugy
kokybés tyrimg, todél nuosirdziai tiki Jusy pagalba, atliekant apklausa.
Anketa anoniminé, rezultatai bus pateikti apibendrintai.

JUMS TINKAMA ATSAKYMA [RASYKITE ARBA ZYMEKITE TAIP:

V arba X
DEMOGRAFINE DALIS
| 1. Lytis | moteris O vyras O]
2. AmZius [ 18-25 metai 0 25-35 metai
[ 35-45 metai [0 45-55 ir daugiau mety
3. Jusy issilavinimas L1 pagrindinis O vidurinis
Ol profesinis [ aukstasis
4. Jusy socialinis statusas O dirbantis O bedarbis

O studentas

5. Jusy gyvenamoji vieta

6. Kokius profesinio mokymo kursus
lankéte Siame mokymo centre ?

(jrasykite)
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Laukiama kokybé

Patirta kokybé

Ivertinkite mokymo centre
teikiamy mokymo paslaugy
kokybe pagal jiems
skiriamus  materialiuosius
iSteklius

Planuok
(nesutinku)

Atlik
(i8 dalies
nesutinku)

Tikrink
(abejoju)

Veik
(sutinku)

Patvirtink
(visiskai
sutinku)

1

2

3

5

Mokymo centro  struktira
leidzia ¢ia mokiniams ir
mokytojams dirbti efektyviai

O

O

O

O

Mokymo  centre  vyrauja
mokymo(si) formy jvairove
(paskaita, praktiniai
uzsiémimai, darbas grupése)

Mokymo centre panaudojami
informaciniy technologiju
privalumai

Naujausiu technologiju jranga,
specifiniy mokymo priemoniy
gausa

Socialiniy poreikiy tenkinimas
(poilsis, lankstiis mokymosi
uzsiémimy tvarkarasciai ir kt.)

Apie mokymo centro veikla
galiu suzinoti i§  {vairiy
informacijos  Saltiniy:  per
masines informavimo
priemones (ziniasklaida,
internetas, televizija),
konferencijose, seminaruose,
atviry dury renginiuose

Mokymo centre dirba geri,
kompetentingi specialistai

Mokymas(sis) efektyvus -
nuolat vertinima ir matuojama
jo kokybé

Aiskios mokymo uzduotys ir
atsakomybé uz ju atlikima

10.

Mokyme taikomi metodai,
aktyvina besimokanc¢iy
dalyvavima paskaitose

Pateikite savo nuomonge apie
tai ar mokymo paslaugos
Jums buvo suteiktos
patikimai ir kruops$ciai bei
atitiko Jusy liukescius

Skatinama  partnerysté  su
darbo rinkos dalyviais,
potencialiais darbdaviais

Rengiami  susitikimai  su
zmonémis,  visuomeninémis
tarybomis, tikslinémis
grupémis, rengiamos
suinteresuoty asmeny (grupiy)
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apklausos

Atliekama besimokan¢iy
darbo centre analize, jos metu
ivertinami  kiekvienos  ju
poreikiai ir lukesciai bei ju
svarba organizacijai

Matoma aiski mokymo centro
strategija, prisitaikymas prie
esamy darbo rinkos poreikiy

Mokymo  centras  diegia
profesinio rengimo naujoves;
procesai nuolat optimizuojami
ir pritaikomi vertinus ju
veiksminguma ir efektyvuma

Suinteresuoti asmenys turi
galimybe dalyvauti profesinio
rengimo  sistemos  kirime
(tiesiogiai arba netiesiogiai)

Esate ijtraukiami | mokymo
proceso  planavimo  veikla
(mokymo tikslai nustatomi
atsizvelgiant i Jusy poreikius)

Vietos  valdzios  palaiko
mokymo centro veikla

Mokymao centro veikla atitinka
deklaruojamas paslaugas

10.

Mokymo centre yra galimybé
mokytis pagal individualy
darbo plang

Besimokydamas  mokymo
centre Jus jautéte
démesinguma, centro
darbuotojai ir vadovai rodé
iniciatyva, nora Jums padéti

Skatinama partnerysté tarp
panasaus  profilio  {staigy,
plétojami ir jigyvendinami
bendri projektai su kitomis
organizacijomis, siekiant
patenkinti Jiisy poreikius

Démesys besimokantiems
reiSkiamas pagal ju
individualius poreikius
(gabiems, turintiems
mokymosi sunkumuy)

Mokymo centro mokytojai
geba pripazinti
besimokanc¢iyjy
savarankiskuma (gebéjima
savarankiskai spresti aktualius
klausimus)

Mokymo  centre  vyrauja
pozityvi energija

Besimokantys skatinami
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fvardinti savo poreikius bei
lukescius

Mokymo  centras  domisi
besimokanciy mokymosi
sékme

Mokymo istaigos ir mokytoju
gebéjimas tinkamai  valdyti
darbo (mokymo uzsiémimy)
laika

Mokydamasis Sioje
organizacijoje, jauciuosi jos
dalimi

Yra galimybé  pasirinkti
reikiama mokymosi programa
ar jos dalj

10.

Mokymo centre  dirbantys
mokytojai saziningi, laikosi
profesinés etikos normy

V.

Mokymo centre vyrauja
komunikabilumas,
kompetencija, paslaugumas,
pasitikéjimas, saugumas

Mokymo centas turi sukiirgs
iS§samia besimokanciyjy teises
reglamentuojancia tvarka bei
ja aprasancius dokumentus

Mokymo centre nuolat
skatinama auks$ta motyvacija ir
puoseléjami individualiis
talentai

Mokymo centras pasizymi
kultiiringais ir SiuolaikiSkais
vadovais, mokytojais

Mokymo centre néra
,,destruktyvios* politikos,
aiski jo ateities strategija

Besimokantys turi galimybe
pabendrauti su juos
mokanéiais mokytojais,
i$sakyti savo nuomong

Esu patenkintas mano igyty
ziniy ir praktiniy jgidziy
vertinimo sistema

Mokymo centras organizuoja
darba, atkreipdamas démes;j i
Jasy  asmeninius  reikalus
Seimyning padétj

Mokymo centras nuolat stebi
savo darbuotoju
kompetencinius geb¢jimus

Mokymaosi problemos,
kylanios mokymo  cente
vieSai jvardinamos

10.

Spresti problemas  kolektyve
yra daug lengviau
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Ivertinkite centro
mokymo(si) aplinka ir Jusy
igytus naujus jgtudZius

Besimokydamas patyriau
sunkumuy

Besimokydamas centre igijau
komandinio darbo igtidziy

Darbo su  besimokanciais
uzdaviniai planuojami
atsizvelgiant 1 zmoniskyjy
iStekliy paskirstyma ir ju
kompetencijos ugdyma

Mokymosi  programa man
buvo patraukli ir naudinga

Cia galiu siekti asmeninio
profesinio meistriskumo

Nebijo¢iau diegti naujoves,
priimti netradicinius
sprendimus

Mokymosi paslaugos man yra
sigjamos su besimokanciy
gyvenimo kokybe

Gavus pirmines zinias
mokymo  centre  atsirasty
poreikis mokytis individualiai

Mokydamasis ¢ia, aiSkiau
suvokiau savo ateitj, tapau
geriau organizuotas

10.

Savo zinias galésiu prisitaikyti
nuolat  kintanCioje  darbo
rinkoje

Dékoju uz bendradarbiavima ©
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2 priedas
Gerbiamief

Vykstant dinamiSkiems pokyciams visuomenéje ir vies0jo sektoriaus organizacijy valdyme, jy
veikloje vyksta esminiai pokyciai. Tad siekdami tobulinti savo veiklq, maloniai prasome
bendradarbiauti.

Apklausa yra ANONIMINE, nei
vardo, nei pavardés nurodyti
nereikia

V

Atsakymus zZymékite [X] arba V

DEMOGRAFINE DALIS
| 1. Lytis | moteris ] vyras [

2. AmZius 0] 18-25 metai 0] 25-35 metai
] 35-45 metai O 45-55 [0 56 ir daugiau mety

3. Jusy issilavinimas O pagrindinis O vidurinis [ profesinis
O aukstesnysis [ aukstasis neuniversitetinis
O aukstasis universitetinis
KITA. .. s

(iragykite)

4. Jusy pareigos LI administracijos darbuotojas
[ profesijos mokytojas

5.Jiisy gyvenamoji vieta |
(jrasykite)

73



6. Ar esate tiesiogiai atsakingas uZ edukaciniy
paslaugy kokybés vertinimg?

taip O ne O

7.Ar esate susipaZzine su profesinio rengimo
kokybés vertinimu?

8. Kokiais edukaciniy paslaugy kokybés
vertinimo elementais, metodais naudojatés?

9. Jusy nuomone, ar funkcionuoja vieninga
darbo rinkos mokymo centry kokybés
vertinimo sistema?

taip O ne O

Kita (paraéykite)

10. Ar turite kokybés vertinima
koordinuojancio asmens gebéjimus?

GALIMYBIU VERTINIMAS Galimybiy kriterijai analizuoja, kaip organizacija pati mato savo veiklos galimybes.

REZULTATY VERTINIMAS Galimybiy kriterijai analizuoja, kaip organizacija pati mato savo veiklos rezultatus.

GALIMYBIU VERTINIMAS
Vertinimas
Kriterijaus Atlik . Veik Patvirtink
pavadinimas Pavyzdys Plangolk< (i$ dalies Tt')kf”."‘ (sutinku) (visiskai
(nesutinku) nesutinku) (abejoju) sutinku)
Istaigos vadovai, 1 2 3 4 5
L remdamiesi misija ir vizija,
;)gl;:f?;‘dli;a strategiSkai plétoja
- organizacija, itraukdami
Egr?;?rs]:glo darbuotojus ir kitas svarbias O O O O O
veikla suinteresuotas Salis |
strateginiy tiksly nustatymo
procesa.
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Istaigos vadovai uztikrina
efektyvius kasdienius
veiksmus diferencijuodami
uzduotis ir iSteklius pagal
prioritetus.

Masy istaigoje rengiami
susitikimai, kuriuose
vertinama partnerysté ir
aptariamos

ateities galimybés. Renkama
informacija apie
organizacijos veiklai
svarbius strateginius
veiksnius.

Istaiga analizuoja vidines
stiprigsias ir silpnasias puses
bei iSorines galimybes ir
grésmes. Vykdomi bendri
plétros projektai strategiskai
naudingi milsy istaigai.

Istaiga kuria tinkamiausia
darbuotoju kompetencijy
panaudojima uztikrinancias
sistemas.

Istaigoje uztikrinamos
salygos darbuotojams
pasiekti darbo ir asmeninio
gyvenimo pusiausvyra.

[staiga skatina piliecius ir
mokymo paslaugy
vartotojus dalyvauti
sprendziant organizacijos
reikalus ir darant politinius
sprendimus.

Istaiga efektyviai valdo
finansus, turta, plétoja
strategiSkai svarbiy Ziniy bei
informacijos valdymo ir
saugojimo sistemas.

Istaiga tobulina svarbiausius
profesinio rengimo procesus
atsizvelgdama { rezultaty
duomenis ir lyginamaja
analize.

Pas mus derinami
edukaciniy paslaugy
vartotojy lukesciai ir
individualiy vartotoju
poreikiai su galimybémis
juos tenkinti.

REZULTATU VERTINIMAS

Dalinio
kriterijaus
pavadinimas

Pavyzdys

Vertinimas

Planuok
(nesutinku)

Atlik
(i8 dalies
nesutinku)

Tikrink
(abejoju)

Veik
(sutinku)

Patvirtink
(visiskai
sutinku)

Klienty
patenkinimo
teikiama
paslauga

Istaiga teikia reikiamas
paslaugas ir taip gerina

gyventoju gyvenimo
kokybe.

1

2

3

4

5

a

O

a

a

a
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vertinimo
rodikliai ir
rezultatai bei
tikslus
atitinkantis
poveikis.

Istaiga inicijuoja savo
srities naujausius pokycius,
nuolat atsinaujina,
iSnaudoja kvalifikacijos
tobulinimo renginius taip
semiasi idéjy ir Ziniy i$ savo
aplinkos.

Istaiga, pripazistama
suinteresuoty Saliy, jam
biidinga atitiktis
skelbiamiems paslaugy
standartams.

Pretenzijy, dél nekokybisky
ar nereikalingy mokymo
paslaugy skaicius, gauty ir
uzfiksuoty pasiiilymy
skaiCius.

Jis esate patenkintas centro
vadovy veikla, sudarant
salygas darbo
kompetencijos tobulinimui.

Istaigos pagrindinés
profesinés veiklos iSorinio
ir vidinio kokybés
matavimo rezultatai (pvz.
procesuy eigos testavimas
atsitiktine tvarka arba
kolegy vertinimai).

Susitikimy su ugdymo
paslaugy vartotojais,
kitomis suinteresuotomis
grupémis skaicius.

Pastangos didinti centre
besimokanciy pasitikéjima
juo ir jame teikiamomis
paslaugomis mastas.

Istaigos isitraukimas i
bendruomeng ir jos
ekonominis poveikis
visuomenei bei vietos
bendruomenei.

Atsiliepimai ziniasklaidoje
ir kity iSoriniy suinteresuoty
Saliy nuomoné apie tai, kiek
Juisy istaigos veikla rodo jos
jautruma visuomenei.

Dékoju uZ skirtq laikq
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Darbo rinkos mokymo centruose apmokyty asmeny skaic¢ius 2008-2010 m.

3 priedas

2008m.

baigusiy I lygio Saugos ir Saugos ir Saugos ir

kursus profesi | Il lygio sveikatos I lygio 11 lygio sveikatos Neformal | lygio Il lygio sveikatos
Mokymo asmeny neé profesiné mokymas ir Neformalus profesiné | profesine mokymas ir us profesiné profesiné mokymas ir Neformalus
centras sk. kval. kval. atestavimas mokymas 2009m. | kval. kval. atestavimas mokymas 2010 m. | kval. kval. atestavimas mokymas
Iélsli&%dos 3791 531 954 783 1523 2673 | 204 741 452 1276 3358 342 1424 123 1469
Siauliy DRMC | 2919 178 634 99 1845 2605 | 184 602 246 1573 3724 156 907 428 2233
Vilniaus 3000 355 1520 - 948 1315 | 120 1012 - 183 2925 157 1802 - 961
Zirminy
DRMC
Kauno 723 40 302 12 369 460 37 184 6 233 714 181 344 - 189
Naujamiescio
DRMC
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