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Magistro darbo objektas— EUROSAI Informacini technologiy darbo grups sukurta ir
s¢kmingai taikoma Informacini technologijp savianalizss metodika. Darbo tikslas — pristatyti
Informacinu technologiyj savianalizs metodily, kaip priemor nustatyti Auksiausy audito
instituciju vykdomos veiklos santyksu informacini technologiy teikiamomis galimybmis, jvertinti
informaciny technologiy brand, ir numatyti priemonesyj brandos lygiui stiprinti irjvertinti Sh
metodila remiantis jos praktinio taikymo rezultatais. Pagmiai darbo uzdaviniai

> apibrzti informaciniy technologiy strateginio valdymo sampeatir jo svarla
Auk&fiausiy audito instituciy veikloje;

» apzvelgti COBIT geros praktikos rinkinnes jo pagrindu EUROSAI Informacini
technologij darbo grup sukiré Informacini; technologiy savianalizs metodilg.

» supazindinti su Informacini technologijy savianalizs metodikos raida, jos tikslais ir
uzdaviniais, reikalavimais, keliamais Siai metodika

> detaliai aprasyti Sios metodikos veikseig;

» iSsiaiskinti Informacini technologiy savianalizs metodikos privalumus ir itkumus,
analizuojant Informacini technologiy savianalizs seminax, vykusiy Auk&iausiose
audito institucijose, rezultatus.

Darbas yraaktualus nes iki Siol valstybiésejstaigose éra pakankam ziniy apie informacini
technologijp valdymo proces tobulinimo metodus. Daznai informaainitechnologiyy plétra yra
atskirta nuo pagrindinijstaigos veiklos procestoc:| svarbu susieti IT ir veiklos procesus, nustatyti
informaciniy, technologij brandumo lyg atrasti stipeisias ir silpasias organizacijos vietaSia ypas
svarbu - galimyb naudoti COBIT , kuris yrdrankis informacini technologiy valdymui. Darbas
naudingas tiek moksline tiek praktine prasme visidmesidomintiems ir dirbantiems IT valdymo
srityje.

Darbe iS esw@s remiamasi tarptautiniu geros praktikos rinkinilOEBIT ir EUROSAI
Informaciniy technologiy darbo grups sukurta IT savianaks metodika. Taip pat atlikigairiu su Sio
darbo tematik susijusy literatiros Saltini apzvalga ir analiz
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IVADAS

Informacini technologiy strateginis valdymas — tai stithé¢ bendrojo organizacijos valdymo
dalis, nuo kurios priklauso, kaip efektyviai infaamnés technologijos remia ir @oja bendruosius
organizacijos tikslus. Taiéna informaciny technologiy savitiksk plétra, t&iau ju nuoseklus
susiejimas su organizacijos veiklos procesais, qeautes uztikrinti, kad organizacijos veiklaith
geresa.

Informacini technologiy plétra, kai organizacijos veiklos procesai yra atqie inicijuojany
ir vykdomy informaciny technologiy projeki, néra optimali, todl rizika, kad inicijuojami ir
vykdomi informacini technologiy projektai neatitiks organizacijos tikslams,&ds nebus iSleistos
efektyviai, dicja.

Informacini technologiy strateginis valdymas — tai vadybjme technologié disciplina, ir
pakankamai nauja, nes esamos informacitechnologip valdymo metodikos kuriamos ir
tobulinamos. Realus jos péliknas praktirg taikymy sriti dar tik prasideda, o profesionalus ir visa
apimantis informacini technologiyj valdymo metod naudojimas yra svarbus perspektyvinis
uzdavinys, apie kgrjau Siuo metu reikia galvoti.

Informaciniy sisteny auditoriai ir valdymo specialistai, matydami esm#ir besikartojaius
informacini technologij strateginio valdymo tikumusivairiy Saly organizacijose, nuspreéidukurti
paprasi metodiky, kuri, naudodama COBIT geros praktikos rinkinils@tvianalizs principus, leist
organizacijoms paoms jvertinti esam informacini technologiy brand, ir numatyti jos tobulinimo
perspektyvas, susiejant organizacijos veiklos mosesu standartizuotais COBIT informagini
technologij procesais.

EUROSAI Informacini technologiy darbo grups pasitarime, vykusiame 2002 m. r&jgs30
d. — spalio 1 d. Hagoje (Nyderlandai) buvo sudapraekto grup metodikai parengti, pagal kari
Aukstiausiosios audito institucijos galh naudoti informacinj sisteny audito COBIT metodik,
savarankiskai atlikdamos informaainitechnologiyj savianaliz. Metodikos iSbandymui ir
supazindinimui buvo numatyti ifgyvendinti bandomieji informacini technologij savianalizs
seminarai Auk&ausiose audito institucijose — EUROSAI Informaginechnologiyi darbo grups
narse, o ¥liau — ir kitose Auk8&iausiose audito institucijose, EUROSAI ése.

Rezultatai, gauti daugelyje Informaainiechnologiyy savianalizs rengini, vykusiy skirtingu
laiku ir skirtingn Saly AukXiausiose audito institucijose, leidzia pakankamigjektyviai nustatyti
pagrindinius auk3ausijju audito institucij veiklos procesus, iivertinti ju ry§ su informacing
technologiji COBIT procesais.
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Magistro darbo objektas— EUROSAI informacini technologiyj darbo grups sukurta ir
s¢ckmingai taikoma Informacini technologijp savianalizss metodika. Darbo tikslas — pristatyti
Informaciny technologiyy savianalizs metodils, kaip priemor nustatyti Auksiausiy audito
instituciju vykdomos veiklos santyksu informaciny technologiy teikiamomis galimybmis, jvertinti
informacini technologiy brand, ir numatyti priemonesyjbrandos lygiui stiprinti, tai pavertinti Si
metodila remiantis jos praktinio taikymo rezultatais. Pagmiai darbo uzdaviniai

» apibrzti informaciniy technologiy strateginio valdymo sampeatir jo svarly
Auk&Ziausy audito instituciy veikloje;

> apzvelgti COBIT geros praktikos rinkinnes jo pagrindu EUROSAI Informacini
technologij darbo grup sukiré Informacini; technologiy savianalizs metodilg.

» supazindinti su Informacini technologiyy savianalizs metodikos raida, jos tikslais ir
uzdaviniais bei reikalavimais, keliamais Siai mdétad

> detaliai aprasyti Sios metodikos veikseig;

» iSsiaiskinti Informacini technologiy savianalizs metodikos privalumus ir tkumus,
analizuojant Informacimi technologiy savianalizs seminay, vykusiy Auk&iausiose
audito institucijose, rezultatus.

Nepriklausomai nuo to, kad Informaainitechnologij savianalizs metodily reng
Aukstiausyjuy audito instituciyp darbuotojai, ir kad Si metodika yra taikoma daygelEuropos
Aukstiausyju audito instituciy, pati metodika yra universali, ir jos taikymas S0 sektoriaus
istaigose bei organizacijose yra galimas tiek, kis&Sojo sektoriaugstaigos ir organizacijos sugeba
nustatyti bendruosius savo veiklos procesus iresiysios su informacini technologij; procesais.

Darbas yraaktualus nes vieSojo sektoriaustaigose ir organizacijose kol ka&a pakankam
Ziniy apie informacini technologiyi valdymo proces tobulinimo metodus. Daznai informaaini
technologij plétra yra suprantama kaip technologinis, o ne vadghidavinys, toéd tampa atskirta
nuo pagrindini jstaigos veiklos proces(atsakingu skiriant Informacinitechnologiy departamen)
ir vyksta nepriklausomai nuo pagrindinistaigos veiklos. Tai didina rizak kad inicijuojami ir
vykdomi informacingy technologiy projektai neatitikgstaigy tikshy, o lkSos nebus iSleistos efektyviai.

Svarbu skatinti vieSojo sektoriaustaigy ir organizaciy vadovusijdiegti ju vadovaujamose
istaigose informacini technologiy strateginio valdymo pagrindus, numatyti reikianpggemones ir
sprendimus Siam tikslui pasiekti. Informaciriechnologiy savianalizs metodika padedagyvendinti
informacini technologiy strategim valdyma: susiejamai informacinitechnologiy ir veiklos procesai,
nustatomas informacinitechnologijy proces brandumo lygis, atrandamos stipriosios ir silpassi
organizacijos vietosCia ypa svarbu - galimyb naudoti COBIT , kuris yra universalgsankis tiek

informacini, technologiy strateginiam valdymui, tiek ir auditui.
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Informaciny technologiyy savianaliz ne tik padeda aukfusioms audito institucijoms
atskleisti ir suvokti galimas informacipitechnologiy valdymo spragas, bet palaipsniui jas uzpildyti
bei numatyti veiksm eigg atetiai. Rekomenduojama informacinitechnologiy savianaliz atlikti
reguliariai, o paskutiés savianaligs rezultatai gaty tarnauti kaip priemanaukstesniam informacini
technologijp valdymo brandos lygiui pasiekti. Kartojant tokiweminarus ir pati informacini
technologiji savianalizs metodika tapt efektyvesg, nes audito institucijos atstovajyty daugiau
patirties § pritaikant. Informacini technologij savianaliz taip pat gali bti naudojama rengiant
informaciniy technologij; strategijas.

Darbas naudingas tiek moksline tiek praktine prasmmems besidomintiems ir dirbantiems
informacini technologiy valdymo srityje.

Darbe iS esws remiamasi tarptautiniu geros praktikos rinkinilOEBIT ir EUROSAI
Informacini technologiy darbo grups sukurta Informacimitechnologiy savianalizs metodika ir jos
taikymo metu gautais rezultatais. Taip pat atliktairiy su Sio darbo tematiksusijusy literatiros

Saltiniy apzvalga ir analiz



1. INFORMACINI U TECHNOLOGIJ U STRATEGINIO VALDYMO SVARBA

Pirmame Sio darbo skyriuje bus pristatoma informiaciechnologiy (IT) strateginio valdymo
samprata, atsizvelgiantinformacijos vers augim Siuolaikintse organizacijose, IT panaudofim
informacijos kirimui, apdorojimui ir saugojimui. Aptariama situggi kas gali nutikti, kai IT
diegiamos neracionaliai, prieS tai jwertinus organizacijos poreiki Trumpai primenamos
informacijos saugumo problemos. Palietus Sias probk, palaipsniui pereinama prie IT strateginio
valdymo apibézimy. Pristatomas COBIT(anglControl Objectives for Information and related
Technology, kaip IT veiklos valdymo modelis.

Siame darbe bus analizuojama IT saviakalimetodikos veiksm eiga remiantis praktiniu
metodikos taikymu AukSausiose audito institucijose (AAl), téldpirmame skyriuje pateikiamas AAl
apibgzimas, trumpai pristatomosy jpagrindires funkcijos ir kaip jas paveik IT atsiradimas
valstybiniame sektoriuje. Pirmojo skyriaus pabaggopabéziamas IT strateginio valdymo
Auks&tiausiose audito institucijosditinybé, o IT savianalizs metodikos pritaikymas — kaip pagakbin

priemore IT strateginiam valdymui puosi.

1.1 IT strateginio valdymo samprata

Vienas iS svarbiausi Siuolaikines organizacijos iStekli yra informacija. Informacijos
vientisumas ir patikimumas bei sistemos, kuripsnformacip generuoja ir apdoroja yra lemiantys
veiksniai $kmingam organizacijos gyvavimui. diau daznai nepakankgigyti branga ir patia
moderniausi kompiuterire jrang, idiegti specializuotas taikaggias programas ar visus organizacijos
duomem srautus apimatas informacines sistemas. Tokios investicijos gadipasiteisinti, jei
informacire sistema neatitiks organizacijos poreikirba nebus tinkamagmesys skiriamas vartoigj
apmokymui. Tokiu atveju gali gerokai smukti darbiektyvumas, pasitjimas ir noras naudotis
informaciremis technologijomis, iSvaistomas laikas ir patiridimansiniai nuostoliai, kurie galiti ir
bankroto priezastimi.

Kita problema yra susijusi su yra informacijos sama@ uztikrinimu. Informacijos sugadinimo,
praradimo ar netedto pasinaudojimo rizika diga, toctl organizacijos nebepagia savarankiSkai nuo
ju apsisaugoti. Bl minétos priezasties dazniausia ieSkoma konsujtpagalbos. Daznai tikimasi, kad
patyr specialistai gali nustatyti iSkilugi arba galina incidenty priezastis, numatyti problam
sprendiny badus, jas paSalinti ir patarti kaip iSvengti inforcijas praradimo ateityje. Kita vertus,
panaikinti ir atstatyti tokios nelais sukeltus padarinius, organizacijoje, kuriojgansistemingai
valdomos informaciés technologijos ir éra parengtos saugumo politikos, daznai kainuojdidiidis
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pinigus, prarandama daug laiko, o blogiausiu atvejgresia bankrotas. Be to, visa atsakoéngi
incidenty padarytos Zalos tenka organizasipdovams, o ne konsultantams.

Taigi, esama IT valdymo samprata apima asgroblemy sprendim, tafiau ne priezastis,
sukeliargias tas problemas.

ISeitis, kaip apsisaugoti nuo problemsusijusy su IT investicijomis, informacijos saugumu, IT
riziky valdymu (koordinuoti veiksmai, kuriais siekiamadsgi ir kontroliuoti organizacijos rizikd$,
vartotop adaptacija ir apmokymu, konkurencingumo didinimgvaizdzio gerinimu ir t.t., iSties yra.
Efektyvi IT proceg valdymo ir kontro¢s sistema iSsprendzia ne tik vidines problemasir lpetgerina
organizacijogvaizd.

Literatiiroje galima atrastjvairiy IT strateginio valdymo (anglT governancg apib&zimy.
Viename iS y teigiama, jog IT strateginis valdymas apima taipkuZztikrinti, kad organizacijos IT
sistemos Bty suderinamos su verslo poreikfaisTrumpiau tariant, toks valdymas turi p#d
organizacijai siekti uzsibzty tiksly.

Detalesn apib&zima pateikia Informacinj sisteny audito ir valdymo asociacija (ISACA, angl.
Information Systems Audit and Control Associgtidh strateginis valdymas — tai proges ju rySiu
strukfira, jgalinanti siekti savo tikgl panaudojant IT prigdinés verts kirimui, tuo p&iu
subalansuojant su IT susijusios rizikosilgg IT reikméms skiriamu finansaviniu

Wim Van Grembergen‘as knygoje ,Strategijos Inforinac technologiy valdymui® (angl.
Strategies for Information Technology Governgntgia, kad IT strateginis valdymas susideda is
vadovyles ir organizacinj strukiiry, proces ir su jais susijusi mechanizm, kurie uztikrina, kad
organizacijos IT sustiprigtir prapksty organizacijos strateginius siekfus

IT strateginis valdymas yra procesas, kurio pagdlbares IT pktra yra kryptinga ir
kontroliuojama. Efektyvus IT strateginis valdymagikrina, kad IT tarnauwtimorés veiklos tikslams,
maksimizuot investicijasi IT ir atitinkamai valdyly IT sukeltas rizikas. IT strateginis valdymas taip
pat padeda uZztikrinti rezultatywkritiniy faktoriy siekima, priklausant nuo informacini ir su jomis
susijusti; technologiy. Vadinasi, tiek dabar, tiek ateityje ¢t biti skiriamas vis didesniséthesys IT
strateginiam valdymui, nes IT nepaliaujamai skvashijmoniy veiklos procesus. Priezastys| BHuriy
ir toliau turety augti IT strateginio valdymo svarba, yra Sios:

» Priklausomyb nuo informacijos ir sistem kurios generuojatinformacij plétra.

! Rizikos analizs vadovasAdministracinig ir technini; gekgjimy stiprinimas uZtikrinant duomerinformacini

technologii ir jomis perduodam duomen apsaug. Lietuvos Respublikos Vidaus Reikalu Ministerijailfius: Vaga.-
2005. — 161 p. ISBN 54150118271. P. 12.

2 Board Briefing on IT Governariinteraktyvus]. 2% ed. USA: IT Governance Institute, 2004 ifta 2007 m. kovo 23

d.]. Prieiga per interngt <http://www.isaca.org/Content/ContentGroups/ITGI3Rarces1
[Board_Briefing_on_IT_Governance/26904 Board_Bmigfifinal.pdf.

®VAGERIS, RobertadSACA pristatymasVilnius, 2004.

* GREMBERGEN, Wim VanStrategies for Information Technology GovernaridgA: Idea Group Publishing, 2004. 406
p. ISBN:1591402840. P. 2.
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» PazeidZziamumir plataus gtsmiy spektro augimas.

» Investicijy i informacip ir informacines technologijas digimas.

» Technologijos vis dar ké&a organizacijas ir darbini santykiy praktika, sukurdamos
naujas galimybes ir mazindamos kastus.

Tol kol Sie faktoriai egzistuos, tol bus reikalisgafektyvus, produktyvus ir ekonomiskas IT
strateginis valdymas.

Netinkamas IT veiklos supratimas ar valdymas temkiformacijos poreikius pagal ,juodos
dézés” principa (1 schema). Tai reiSkia, kad vartotojai daugiaumaziau Zino, kokios informacijos
jiems reikia, bet kelias iki kol jieajgauna bna visiSkai neapik¥tas. Savaime suprantama, kad
pasiekti uzsibizta tiksla neturint plano yra zZymiai sétingiau, nei zinant tikslias koordinates. O tai
reiSkia, kad bus iSeikvojama zymiai daugiau rasursugaiStama laiko.

Informacinis

Informaciniai
poreikiai

IT . aprupinima
valdymas |

1 schemaNetinkamas IT veiklos valdymo supratimas — ,juodés:s principas®.
Vienas iSde factodaugelyje pasaulio valstyhifinansini, konsultaciny ir kity organizaciy

taikomy ir pasiteisinusi IT strateginio valdymo metodikyra COBIT. COBIT IT strateginio veiklos

valdymo modelis pavaizduotas 2 schemoje.

Veiklos poreikiai

IT procesai ’
IT resursai

2 schemaCOBIT IT veiklos valdymo modelfs

> VAGERIS, RobertadSACA pristatymasVilnius, 2004.
®|IT Governance InstituteCOBIT 4.04™ ed. USA: ITGI, 2005. 194 p. ISBN 1-933284-37-41P.
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Platiau apie COBIT geros praktikos rinkibus supazindinama antrame Sio darbo skyriuje.
1.2  Vidaus kontrolés poreikis IT strateginiame valdyme

Norint uztikrinti sskminga organizacijos veikl, kuri siekiaigyvendinti uzsibéztus tikslus, turi
buti identifikuoti ir apibezti veiklos procesai. O kad uztikrintme nepriekaiSting proces dark,
turi bati nustatytos, dokumentuotos ir paskelbtos koasrgirocedros ir sukurta kontrés aplinka.
Kontrolés aplinka reiSkia vadovyls poZziirj, supratim ir veiksmus susijusius su vidaus konésol
sistema ir jos svarbgstaigoje. Kontrals procedros apimaimorés politikas, nuostatus ir tvarkas,
kurias vadovyb sukuria tam, kad siektumenones tiksk’. Visa tai kartu pamus vadinama vidaus
kontroks sistema.

Yra keletas prieza&gy, dél kuriy turi bati vidaus kontrads sistema:

1. Veiklos procesg pasikeitimas.Informaciniy ir su jomis susijusi technologii vystymasis
pragjusiy 40 met, laikotarpyje padar didziuk jtaka vadovams, auditoriams, vyriauggbatstovams,
teisininkams, vartotojams ir techniniam personalDiél to atsirado poreikis atkreipti étheg |
informacini technologij; saugum ir kitas kontroles IT valdymo srityje.

2. Pasikeitimajtakoti IT atsiradimoOrganizacijos, ypatingai aptarnavimo sektorius,labiau
priklauso nuo IT. Pirmiausiai IT buvo naudojamdsgudttingoms operacijos atlikti. 8fiau jos buvo
pracktos naudoti kaip pagalbirpriemore jvairiai jrangai valdyti. Tik tada, kaip kompiuteéimechnika
fiziSkai tapo mazesnir kaina gerokai sumajo IT practta naudoti ir kaip pagalbérpriemort versle ir
valstybiniame sektoriuje. Siandien IT yra integasoi veiklos procesus irdl to IT veikla yra
neatsiejama nuo veiklos progesBe to organizacijos kuria naujus IT produktuspaslaugas, o
technokratai prognozuoja, kad visos organizacijosigs tik kibernetigje erdwje.

3. Investavimag kontrok. UZtikrinant €kminga organizacijos gyvavim) suprantant ir valdant
rizikas, susijusias su naujtechnologiy diegimu, ir numatant efektyv valdyma ir adekvdias
kontroks priemones, turi i vadovykes pripazinimas ir IT rizik bei kontroly supratimo
pagrindas.Vadovybturi nuspesti, kiek investuoti saugum ir IT kontrole, kaip subalansuoti rizikir
valdyti investicijas daznai nenugamoje IT aplinkoje.

4. Konkurencija Cia aptariama globali konkurencija. Daugejiisoniy restrukfirizavosi, kad
supaprastinti operacijas isisavinti IT teikiamus privalumus ir taip uzimti rgsre konkurenciniu
atzvilgiu pozicip. Veiklos reorganizavimas, tiksluzsibézimas, paslaugnuoma (angloutsoursing,

pareig; paskirstymas, organizacijos suvienodinimas ir pap@askirstymas tai yra pokiai, kuriais

" ACCA Lynchpin for International Stresaudit framework. United Kingdom: AT Foulks Lyn¢irD, 2000. 125 p. P.
44,
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gali manipuliuotijmorés vadovylk. Tokie pokyiai turi ir ateityje tués didet itaka imores veiklos
valdymui ir kontroés priemoni eksploatacijai.

Konkurencinio pranasumo siekimo akcentavimas pa&vegastoviai didjanti pasitikejima
informaciremis technologijomis, kaip vianiS pagrindini daugumos organizagij strategini
element. Tokiose greii strukiiros pasikeitim rémuose, vaday, IT specialist ir auditory jgudziai
turi vystytis taip pat greitai kaip ir IT naujés, tam kad jie sugehy efektyviai atlikti savo pareigas.
Viena dalykas yradiegti ir jgyvendintijprast; proces kontrok, bet zymiai daugiau Ziniir patirties
reikia diegiant kontr@ls sistem, organizacijoje, kurioje naudojamasi IT.

5. Veiklos poldis. Banky administracia struktira yra sukurta remiantis decentralizuotu
modeliu ir tokia strukira yra priimtina ir kitos sferos organizacpfisams. Administratoriai atsakingi
uz pagrinding ir Salutiniy veiklos tiksly igyvendining, taip pat atsako ir uz vidaus kontrelsistemos
sukirima, palaikyny ir steltjima. Visa tai padedackmingai ir efektyviai siekti uzsik#ty tiksh.

Kitaip tariant, gera vidaus kontésl sistema uZztikrina patikimas finansines ataskakasomis
gali remtis vadovyl priiminédama sprendimusét veiklos silygu, organizacijos turto apsaugos,
iskaitant zmoniskuosius iSteklius, taip pat atlgdlyginimus sustaigos parengta politika, vidimis ir
statutiremis taisykémis, nuostatais ir procatbmis.

Blogomis vidaus kontrés pasekramis gali uti: biurokratijos padidjimas, produktyvumo
sumazjimas, painiavos padifimas, transakcy igyvendinimo laiko pail§imas atliekant
nereikSmingus darbus. Be to, prasta vidaus kagtralistema susiduria su organizacijos tiksl
igyvendinimu, pasireiSkiaiu neteisingu arba piktavaliSku reswiganaudojimu, tod juridinis asmuo
gali jgauti visuomeds nepasitiljima®. PavyzdZiui, tokia situacija buvo susiklassi Jungtirse
Amerikos Valstijose (JAV), kur kilo keletas skangaltsiradus vartotqjnepasitikjimui kai kuriomis
stambiomis organizacijomis. Viena i§ tokbrganizacij buvo Enron koncrna§ kuris 2001 m.
bankrutavo d darbuotoj ir $io koncerno bendrinink (vienas i§ 4 Arthur Andersetf)atlikty
ekonomini nusikaltimy, sulkiiavimo, balang padirbirgjimo bei netinkamos koncerno veiklos
prieziiros.

Po tokiy skandal 2002 m. JAV buvo priimta§arbanes-0xle)akta§1. Tai aktas, kuris
apibezia korporacinio valdymo taisyklesy jlaikymasi ir atskaitingum. Sarbanes-Oxleyaktas

reikalauja, kad organizacijos valdymasgip

8 BAKSHI, Sunil, Control Self-assessment for Infotioa and related technologinformation Systems Control Journal
2004, vol. 1, p. 10-18.

° Enroninteraktyvus]. USA: Wikimedia Foundation Inc.,@- [Ziiréta 2007-04-20]. Prieiga per interaet
<http://en.wikipedia.org/wiki/Enros.

19 Arthur Andersetjinteraktyvus]. USA: Wikimedia Foundation Inc., 200[Ziaréta 2007-04-20]. Prieiga per interaet
<http://en.wikipedia.org/wiki/Arthur _Andersen

! Summary of the Provisions of the Sarbanes-Oxlep#2f02[interaktyvus]. USA: AICPA, 2004-2006- [ifista 2007-
04-20]. Prieiga per interngt<http://thecaq.aicpa.org/Resources/Sarbanes+Oxley
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» Pagistas zinojimu apie materiaja informacip, kuri baty pateikiama vadovyds ir
prieinama investuotojams.
> Laikymasis atsakomyis uZ tos informacijos teisingugnnuodugnumir tikslumg*2
Taciau esminisSarbanes-Oxlegkto principas yramorés vadovyls atsakomyts jteisinimas
uz imores finansing ataskaig patikimumns.
Kuriant kontrobs susijusios su IT procesais sistemaipogi gali pasitarnauti COBIT geros
praktikos gaiés. Atsizvelgdamii COBIT detaliuosius valdymo tikslus (angtontrol objectivel
vadovai gali uzsitikrinti, kad yra vystoma adekvéli aplinkos kontrals sistema. Taip jie gali

susikoncentruoti aukStesés rizikos sritis ir nustatyti efektyviusidus, kaip sumazintitrizika.
1.3 IT jtaka valstybiniame sektoriuje ir valstybinio audito procesuose

Organizacijos jau nebegali iSsiversti be kompiaiesiy darbo viet;, duomem baziy su
moderniomis dokumentvaldymo sistemomis, kompiuteés apskaitos, interneto ir t.t. Valstybm
istaigos #ra iSimtis. Pvz. Lietuvos valstybiniame sektoriuggugelyjeistaigy, jau beveik deSimt
mety, kai pereinama nugprasto rankinio darbo ir dokumenttvarkymo prie kompiuterizuat
informacini sistemy. Didziosios dalies popierés dokumentacijos dar neatsisakyta, bet jau dawgelyj
Lietuvos valstybini instituciju yra apfipintos kompiuterine technika ir programiiftanga. Kuriamos,
o kai kur jau irdiegtos informacijos valdymo sistemos.

Situacija kity Europos Sali valstybirese institucijose yra nevienoda. Europos Salys sefseu
(Didziojoje Britanijoje, Nyderlanduose, VokietijgjeSveicarijoje, Norvegijoje ir kt.), Kkuriose
ekonomiré situacija yra geresn labiau pazeng ir kompiuterizacijos lygis, o tuo @ia zymiai
didesnis dmesys skiriamas IT strateginiam valdymui. Bet, @alui, daugelyje posovietini
valstybu(Lietuva, Latvija, Ukraina ir kt.) IT lygis daréna aukStas, téau intensyviai vyksta IT

karimo ir diegimo procesai.

IT jtaka valstybinio audito procesuose

PraktiSkai visose valstybe yra institucijos, kurios atlieka valstyhijristaig; valstybiri audit.
Tokios institucijos vadinamos Au&gusiomis audito institucijomis.

INTOSAI (angl. International Organization of Supreme Audit Indittns) pateikia tok AAl
apibzima: ,AukSc¢iausia audito institucija yra toks vieSasis Salmganas arba kelgetvalstybiy

apimanti organizacija, kuri, kaip batin apraSytajteisinta ar organizuota, atlieka pagstlatymus ar

12 BAKSHI, Sunil, Control Self-assessment for Infotioa and related technologinformation Systems Control Jourpal
2004, vol. 1, p. 10-18.
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kitus Salies ar tarpvalstybinius téssaktus pagrindinSalies ar kelagtvalstybiy apimartia valstybinio
audito funkcij nepriklausomais metodais su arba be jurisdikcomapetencija®.

Valstybinis auditas susideda iS finansinio @gimo) ir veiklos audit. Finansinis (teigumo)
auditas— audituojamo subjekto finangm atskaitomybs ir (ar) ki ataskaii duomem, taip pat
valstylkes IeSy ir turto valdymo, naudojimo, disponavimo jais &isno ir ju naudojimoijstatymy
nustatytiems tikslams vertinimas bei nepriklausonmemors pareiSkimas. Veiklos auditas
audituojamo subjekto vieSojo ir vidaus administnari veiklos jvertinimas ekonomiskumo,
efektyvumo ir rezultatyvumo paiiu™®. Juos atlieka Valstys kontrobs pareignai.

Audito svarba ir btinumas buvo suprasti jau ser{®; kai pirmasyk buvo atskirtos toki
pagrindiniy ty laiky tkininkavimo subjeki kaip valstylé ir vergvaldinis dvaras turto nuosawgoir
valdymo funkcijos. Siuolaikinio audito pradZia laiki 1845 m., kada DidZiojoje Britanijoje buvo
priimti keli jstatymai, numatantys, kad aké&sn bendro¥s privalo pavesti nepriklausomiems
buhalteriams patikrintiut bendroviy buhalterines knygas iraskaitas, o tikrinimo rezultatus pateikti
akcininkams. llgainiui audito turinys @jo ir plétési, audito procesas tapo daug&dudyesnis.

Profesorius V. Lakis yra pasgk kad auditas yra reikalingas visais organizuoteslos
lygiais, pradedant visos valstg ekonomine veikla ir baigianimoniy veikla. Jo svarba tiek
vieSajame, tiek privdame versle nuolat auga, nes tai susij visuomeés siekimu gauti nesaligk
patikima informacij apie dominatia organizacij™.

Tarptautini zodziy zodyne yra pateikiamas toks audito afimas: auditas (lotaudio —
girdZiu) — oficialus firmos finansis ir tkinés veiklos patikrinima$. Tasiau nuo jo atsiradimo ir per
visa jo formavimosi istorig Si ssvoka nebuvo interpretuojama vienareikSmisSkai. Ddiorir analizuota
literatira (zr. 1 lente):

1 lentek. Lietuvos ir uzsienio specialioje litef@bje pateikiami audito apibzimai ir ju palyginimas.
Audito apibr éZimas Pagrindiniai aspektai

Auditas — tai sisteminisirodymy, patvirtinagiy ekonominius Sisteminis procesas;
veiksmus ir jvykius, objektyvaus gavimo ifvertinimo procesas Ekonominiai veiksmai itvykiai;
siekiant nustatyti patvirtinimir nustatyt; kriterijuy atitikimo laipsn | Rezultat;, pateikimas

bei gaut; rezultat pateikimas suinteresuotiems asmenims suinteresuotiems asmenims.

13 INTOSAI (International Organization of Supreme Adstitutions),Statuteginteraktyvus]. JAV: INTOSAI, 2004—
[zitréta 2007-03-25]. Prieiga per interaethttp://www.intosai.org/blueline/upload/12estatutsd

!4 Lietuvos Respublikos valstyb kontroks jstatymasValstykés Zinios.Vilnius: Lietuvos Respublikos Seimo leidykla,
2001-12-13, Nr. 112-4070.

> AKIS, V. Audito raida Lietuvoje ir sistemodikmo problemosEkonomika 2002, Nr.58. P.106.

8 yVAITKEVI CIUTE, V. Tarptautini ZodZi ZodynasVilnius: Zodynas, 2001. 1039 p. P.115.

7 Committee on Basic Auditing Concepi&. Statement of Basic Auditing ConcepBarasota: American Accounting
Association, 1973. P.2.




15

Audito apibr éZimas Pagrindiniai aspektai

Auditas — tai procesas, kurio metu kompetentingidgpriklausomi Nepriklausomagrodym; rinkimas ir
asmenys renkarodymus tam, kadvertinti informacip apie tkio | vertinimas;

subjektoiking ar kita ekonomir veikla ir tuo pagrindu pareiksti Uking ir kita ekonomiw veikla;
nuomor apie Sios informacijos teisingunir atitikima nustatytiemsg Nuomores pateikimas.
standartam§

Auditas — tai oficiali nepriklausoma kliento infoacijos apie Nepriklausoma informacijos anadiz
finansire atskaitomyb ar kita ekonomir veikla realumo ir| Finansir atskaitomyb ar kita
patikimumo analig ir jvertinimas lyginant su bendraisiais apskait@ékonomirt veikla;

principais, standartais ir kitais norminiais dokuntas beil Nuomores pateikimas.

auditoriaus rastiskos nuomemapie tai pateikimas

Auditas — nepriklausomas finansiniataskai ir informacijos| Nepriklausomas patikrinimas;
patikrinimas tam, kad gauti iSvadas aplénio subjekto finansia | Finansires ataskaitos ir kita
padtti. Auditas — tai procesas, kurio metu ataskaitirtotojams informacija,;

informacire rizika sumaZzinama iki priimtino laipsnio (rizikg8) ISvad; gavimas;

Informacires rizikos vartotojams

sumazinimas.

Auditas - taiimores finansigs atskaitomyés ir su ja susijusios Nepriklausomas vertinimas
finansires informacijos rinkimas, kaupimas, tyrimas, analiz | Finansirés ataskaitos ir veikla;
vertinimas, kur kompetentingai vykdo nepriklausomas auditofiuSuomores pateikimas.

(ar auditory imore), ir kuris, remdamasis atitinkamais kriterijais,
daro iSvad arba pareiSkia savo nuomompie tiriamojo objektd

funkcionavimo Iikle ir finansires atskaitomyts kokykx?".

Lietuvoje AAI funkcijas atlieka Lietuvos Respubl&oalstylés kontrok. Valstyles kontroé
yra Seimui atskaitinga aukausioji valstybinio audito institucija, kuri atka valstybin audit.
Valstylkes kontroks misija yra paéti valstybei iSmintingai valdyti ir naudoti turt IeSas ir Kitus
iSteklius, prisidedant prie Seimo vykdomos parlatimés kontroks, skatinant vieSojo sektoriaus
pazang ir priziarint ar teig¢tai valdomas ir naudojamas valstghturtas ir kaip vykdomas valsid
biudZeta&”. Pagrindiniai Valstyts kontroks uZdaviniai:

» priziuréti, ar teigtai ir efektyviai valdomas ir naudojamas valstybturtas ir kaip

vykdomas valstyks biudzZetas;

'8 CKOBAPA, B. B. Ayoum: memoodonozus u opeanuzayus. Mocksa: [lemno u Cepsuc, 1998. C.3.

1 MATICKIENE, I. Audito planavimas ir organizavimakaunas: Technologija, 1997. 140 p. P. 15.

2 [IIOXWH, C.0., BOPOHUHA, JI. W. Broooicemno-ghunancoswiii konmpons u ayoum: Teopus u npakmuxa npumeHeHus 6
Poccuu. Mocksa: ®unancel u craructuka, 1997. C. 18.

2L KATKUS, A. Valstybire ekonomia kontrok. Vilnius: Mintis, 1997. 301 p. P.202.

2 Misija ir strateginis tikslas[Interaktyvus]. Vilnius: Lietuvos Respublikos sabes kontrob— [Ziaréta 2007 m. kovo 26
d.]. Prieiga per interngt <http://www.vkontrole.lt/apie_misija.shtesl
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> skatinti teigiam ir veiksming valstybinio audito poveikvalstyles finang valdymo ir
kontroks sistemai beii rezultatus ir visuomes poreikius orientuotam vieSajam
valdymuf™.
Audito procesai dazniausiai iSskiriaiBesis pagrindinius etapus:
1. Pasirengimas auditui: strategija;
Susipazinimas su audituojammosores veikla,
audito plam ir programy sudarymas;

audito medziagos rinkimas; tikrinimas;

o bk~ 0N

auditoriaus ataskaitos ir iSvados parengimas;
6. atlikto audito kontrad.

Practjus diegti kompiuterines technologijas ir sistemaalstybiniame sektoriuje iskilo
klausimas, kaip tgtakos Auksgiausiyju audito instituciy veikla ir kaip pasikeis audito palis taikant
naujas technologijomis. AAI, kaip ir kitose instijpse, ne iSimtis, kadirengus kompiuterizuotas
auditoriy darbo vietas, atsirado elektroéinokumentacija ir elektronés informacijos srautai. Sie
pokyciai paveile praktiSkai visus audito proceso etapus. PavyzdXignas iS svarbiausiaudito
proces yra audito ataskaitos ir iSvados parengimas, o iKaddos turi bti grindZziamos audito
irodymais (Auditojrodymai — tai audito metu parengta ar gauta infaijaareikalinga patvirtinti arba
paneigti tam tikras iSvadas. Tai gaiitbkonkrefis dokumentai, apskaavimai ir jrasai, taip pat kita
informacija, kuria remiantis sudarytos finansimtaskaitd$). 1$samiau gilinantis § pavyzd toliau
aprasoma, kaip informacis technologijostakoja auditgrodymy surinking ir juy vertinima.

[rodymy rinkimo pasikeitimai.Surinkdami kompiuterigs sistemos patikimumg@rodymus,
auditoriai susiduria su duomenimis saugomais ir oagdmais kompiuterigmis informacijos
sistemomis. Daugeliu aspektu tai yra Zymiai patogianei rinkti jrodymus popierige
dokumentacijoje. Galima pasidaryti duometkopijas ir jas iSsisaugoti mobiliose informacijos
laikmenose, elektroniniame formate, @iau jas apdoroti naudojanvairias taikomsias programas
pradedant nuo Microsoft Office paketo progtém\ord, Excelar Accessr baigiant specializuotomis
audito programoms, tokiomis, kaipEA?® ir ACL?’. Tai yra gerai auditoriams Zinomos, iSbandytos ir

pasiteisinusios taikomosios programos, kurios ngumos duomen analizei, duoman bandiniy

% Lietuvos Respublikos valstyb kontroés jstatymasValstykss Zinios.Vilnius: Lietuvos Respublikos Seimo leidykla,
2001-12-13, Nr. 112-4070.

24 MACKEVICIUS, J.Auditas: teorija, praktika, perspektyvodilnius: Lietuvos mokslas, 2001. 837 p. ISBN 998#5-
05-3. P. 228.

% Sistemos ,Microsoft Office* produkto informacifinteraktyvus]. United State: Microsoft Corporatj®007— [Ziiréta
2007-04-10]. Prieiga per interaekhttp://office.microsoft.com/lt-It/default.aspx

% |DEA — Data Analysis Softwaf@teraktyvus]. Canada: CaseWare IDEA Inc., 20 aréta 2007-03-25]. Prieiga per
internety: <http://www.caseware-idea.com/fsh.asp

2 ACL — Data You Can Trust. Results You Can[®éeraktyvus]. Canada: ACL Services Ltd., 2007iéa 2007-03-
25]. Prieiga per interngt <http://www.acl.corr.
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nagringjimui ir statistikai. PricewaterhouseCooperssukurta TeamMaté&® sistema, naudojama
auditoriaus darbo proceso dokumentavimui, sisteminir valdymui.

Audito jrodymus daznai tenka rinkti iS popiegndokument, tatiau juos apdorojant galima
pasitelkti informacines technologijas. Dokumentatiga nuskanuoti, 0 duomenis atpazinti pritaikius
teksto atpazinimo programinjranga. Pavyzdziui, Lietuvoje Respublikos valgs/bkontrotje
naudojamaABBYY sukurta teksto atpaZinimo programiiranga Fine Readef. Taip iSgautus
elektroninius duomenis toliau galima analizuoti siku iSvardintomis programomis.

[rodymy vertinimo pasikeitimaiNagrirejant tiek paprastas, tiek ir sttthgas kompiuterines
sistemas ir su jomis susijusias vidaus kokggrocedras, yra dar sunkiau nustatyti koné®lstipriy
ir silpny pusiy poveil§ bendram sistemos patikimumui, nei atliekaptastin audit. Pirmiausia
auditoriai turi suprasti, kada kontéoyra patikima, o kada ji veikia blogai. Toliau atadiai turi sekti
stiprios ir silpnos vidaus kontred poveil informacirgje sistemoje.

Klaidy padarinys kompiuterife sistemoje yra rimtesnis nei fizje. Fizintje sistemoje klaidos
atsiranda atsitiktinai, pavyzdziui, pardg@s gali viem karta parduoti prek uz neteising kaim, bet
véliau tokia klaida gali ir nepasikartoti. Kompiute¢je sistemoje klaidos gali ai pastovios
(sistemirgs), pvz., jeigu neteisinga programa, tai ji visds jvykdyta su klaida. Be to, sistergm
klaidos generuojamos didele spartatqd iStaisymo ir programos patobulinimo kaina gaiti babai
didek. Blogiausiu atveju tai gali pareikalauti iS nawgoprojektuoti ir suprogramuoti sistemrocdtl
vidaus kontrad, kuri uztikrina sistemos aukstos kokgbprojektavim, diegima, veikima ir prieziira,
yra kritiné. Auditoriaus pareiga — uztikrinti, jog tokia kool yra pakankama turtui, duomen
vientisumui, sistemos tinkamumui ir efektyvumui apgoti, be to, kad vidaus kontéolheikia
patikimai.

ISvardintijrodymy vertinimo pasikeitimaijtakojo IS audito atsiradign IS auditorius turi ne tik
puikiai iSmanyti audit, bet ir tugti pakankamai Zinj apie informacines technologijas ir yaldym.
Vadinasi IS auditoriams turiti sudarytos tinkamosaky/gos pastoviai tobsti ir gauti reikiamas
konsultacijas IS specialigt tockl, pavyzdziui, Lietuvos Respublikos valsgghkontrokje IS audito
funkcija strukiiriSkai apjungta kartu su IT valdymo funkcija ir sud viera Informacini technologiy

valdymo ir audito departament

% \What is TeamMate[interaktyvus]. New York: PricewaterhouseCoop@@)6-2007— [firéta 2007-04-10]. Prieiga per
internet: <http://www.pwc.com/Extweb/service.nsf/docid/44388AEDA32D0852568B6001A514&

2 ABBYY Product Overviefinteraktyvus]. Mosscow: ABBYY Software, 1996-200[Ziaréta 2007-03-25]. Prieiga per
internet: <http://www.abbyy.com/products/
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1.4 IT strateginio valdymo svarba Auk&iausiose audito institucijose

Ankstesniame poskyryje ,ITtaka valstybinio audito procesuose” buvo pateildigmkamai
fakty, kad galima bty padaryti iSvadas, jog IT iStigeakoja audito procesus. Maza to, IT tampa arba
turi tapti integralia AAI veiklos dalimi, leidziaim siekti AAl numatyg tiksly. Tuo p&iu AAI turi
sugeldti operatyviai prisitaikyti prie IT naujoyi kurios dar labiau automatizwoauditoryy vykdonmy
veikla. Suctlioti prioritetus tenkinant AAIl vartotgj poreikius susijusius su IT. Kita vertus AAl
atliekamos funkcijogpareigoja palaikyti garivaizd ir teikti pasitikejima audituojamiems subjektams
ir kitomsjstaigoms. Todl AAI IT strateginis valdymas yra labai svarbusuri biti vykdomas.

Pavyzdziui, Lietuvos Respublikos valsegb kontrokje remiasi nuostata, kad informaaini
technologiji valdymas yra svarbi veiklos sritis, leidzianti tatgti racional veiklos proces poreikiy
ir informaciniy technologiy teikiamy galimybiy santy. Vienas iS pagrindini pozymiy, rodargiy ta
supratimy, yra nuo 2002 m. kas penkis metus rengiamas isty@k kontrolieriausijsakymu

patvirtinamas Valstydés kontroks informacini technologiy strateginis gitros planas.

1.5  Skyriaus apibendrinimas

IT strateginis valdymas yra procesas, kurio pagdlbanes IT pktra yra kryptinga ir
kontroliuojama. Efektyvus IT strateginis valdymagikrina, kad IT tarnauwtimorés veiklos tikslams,
maksimizuot, investicijasi IT ir atitinkamai valdyi IT sukeltas rizikas. Tiek dabar, tiek ateityjectur
buti skiriamas vis didesnisethesys IT strateginiam valdymui.

Esminis proces valdymo dalykas yra apraSyti proceds arba kitaip vadinamas vidaus
kontroks procedros. Paragrafe ,Vidaus kontésl poreikis IT strateginiame valdyme*” pateikti vidau
kontroks aplinkos, procedy ir sistemos apikéZimai. 1Svardinamos pagrindig priezastys, @ kuriy
organizacijos, kuriose daugiau ar maziau veikigidcesai, reikalinga kontred sistema.

Pristatytas COBIT, kaip IT veiklos valdymo modelis.

IT tampa arba turi tapti integralia AAI veiklos dal, leidziartia siekti AAl numatyt tiksly.
Tuo pa&iu AAI turi sugeleti operatyviai prisitaikyti prie IT naujoyi kurios dar labiau automatizuot
auditoruy vykdoma veikla. Suctlioti prioritetus tenkinant AAI vartotaj poreikius susijusius su IT. Kita
vertus AAI atliekamos funkcijogareigoja palaikyti garivaizd ir teikti pasitiktjima audituojamiems
subjektams ir kitomgstaigoms. Tod AAI IT strateginis valdymas yra labai svarbustiri bati

vykdomas.
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2. COBIT SAMPRATA

S¢kmingai gyvuojatiios organizacijos puikiai supranta informaairtechnologiyp naud ir ja
pritaiko savo veikloje. Jos atranda kritiSkiausisgsajas tarp veiklos proagsir informaciny
technologiji bei jvertina kutinybe kuo efektyviau valdyti rizik. 1 pagalla tokioms organizacijoms
kovojant su verslo is&iais suskubo IT valdymo institutas iSleisdamas COBCOBIT yra IT
strateginio valdymo gais ir palaikantis praktimi jrankiy rinkinys, kuris suteikia vadovams galimyb
uzpildyti spragas atsizvelgiarit kontroks sistemos reikalavimus, technines galimybes iklosi
rizikas. COBIT organizacijosgalina aiSki IT politiky kirima ir ger IT kontroks praktilg.

Kita vertus, COBIT taip pat galiiiti sekmingai naudojamas Informacinitechnologiy
savianalizei atlikti. Per pagrindinius 34 procesus318 detaliju valdymo tiksly COBIT susieja
informaciny technologiy valdymy ir informaciny technologij savianaliz, tod:l informaciniy
technologijp valdymo uzdavinys gali @i sprendziamas informacipi technologijp savianalizs
pagrindu. Kadangi IT savianaéiz metodika yra sukurta, kaip pagrindaudojant COBIT, tod ja
taikant, darbo grugs nariai privalo iSmanyti COBIT pagrindus.

Siame skyriuje bus supazindinama su pagrindinia@BIT raidos etapais, bei jo strikéa.
Apzvelgiama ketvirtoji COBIT versij@vardinant pagrindinius pasikeitimus ir atliekantyg@ima su
trecigja versija. Paskutiniajame poskyryje bus pristatenketuri savianalis metodai, kuriuose

daugiau ar maziau remiamasi COBIT geros praktikdsmiu.

2.1  COBIT istorija

COBIT yra visame pasaulyje zinomas ISACA geros tkak rinkinys. COBIT apraso
geriausiy praktika informaciny sisteny strateginio valdymo srityje. COBIT koncepcija buvo
suformuluota pirmame leidime, kuris pasikod994 metais. Nuo tada remiantis tarptautiniais
standartais ifisisavinant pirmia patirt, buvo sukurti kontrais tikslai (angl.control objectives O
véliau buvo sukurtos ir audito gas, kurios padeda nustatyti kokiame lygyje yggvendinti kontrats
tikslai.

Véliau susiKirusios europi&@y, ameriki€iy ir austral darbo grups, besiruoSdamos antrosios
COBIT versijos iSleidimui, atlikigjo tyrimus | kuriuos itrauke iS tarptautini Saltiniy atrinktos
informacijos rinkinius ir analiz Darbo grups atliko analiz ir jvertinima ir apjung viska i vientis,

viemg iS geriausi, tarptautin geros praktikos rinkiin kuris susideda i$ geros praktikasady, kokyhes
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valdymo standaut profesionali audito veiklos standart o taip pat iS praktini uzdaviniy ir patirties.
Trumpiau tariant, i$ viso to kas visidkai ar iSieisusig su valdymo koncepcifa

Pritaikant praktiSkai pirasias COBIT versijas buvo atidziai analizuojami Ifogesai ir y
sasaja su veiklos procesais. Buvo nustgiimas yi igyvendinimo eiliSkumasjvertinama y svarba.
Atliekant jvairiapusiSkas analizes specialistai phlisinaujus arba patobulintus kongsl tikslus,
atitinkartius batent konkref IT proces. Uz rezulta apibendrinim buvo atsakingas Koordinuojantis
COBIT komitetas.

Treciojo COBIT leidimo projektas prasip nuo vadybos gawi (angl. Management
guideline§ karimo ir antrosios versijos tobulinimo atsizvelgiant naujoves tarptautiniuose
informacijos Saltiniuose. Be viso to buvo paréia ir iSpksta visa COBIT koncepcija su tikslu dar
labiau sustiprinti administragtrkontrok, apibgzti visos veiklos valdymir toliau pktoti IT strategin
valdyma. Atlikus Siuos Zingsnius 2002 metais pagaydo tr&ioji COBIT versija. COBIT treéiaja
versija sudaro septynios dokumergrupss:

» Principai (anglFrameworR
Santrumpa vadovui (andExecutive summayy
Vadybos gais (angl.Management guidelings
Kontroliniai uzdaviniai (anglControl Objectivel

Audito gaigs (angl.Audit guide

YV V V V VY

Diegimo gaigs (angl.Implementation tool sgt
> Praktiky apradymai (anglT Control practice statement
Ketvirtoji COBIT versija, kuri pasirod 2005 metais. Ji detaliau apraSoma seéigane
paragrafe.

Ketvirtosios COBIT versijos apzvalga

COBIT karéjai nesustojo ties tigaja versija, prieSingai — toliau intensyviai atlikgairius
tyrimus ir analizes. Kaupivairiy organizaciy patiri ir atsiliepimus apie COBIT pritaikym atliko
ivairius palyginimus suvairiais tarptautiniais standartais adami dar labiau iSvystyti COBIT. Tuo
tikslu netgi buvo sudaromos ,savangrigrupés i kuriu suckti i¢jo ISACA nariai, ekspertai i$
mokslininky tarpo ir kas be ko — COBIT naudotojai.

Regionires darbo grugs po 6-10 specialigt susilirusios Briuselyje (Belgija), Londone
(Didzioji Britanija), Cikagoje ir Vagingtone (Jungtia Amerikos valstijos), Kanberoje (Australija),

%0 XPAMLIOBCKOW, H.A. Buixooum nosas éepcus cmandapma CobiT [interaktyvus].Mocksa: Dnextponnsie OducHbIe
Cucremsl, 2005— [Ziiréta 2007-04-10]. Prieiga per interaehttp://www.eos.ru/eos/163336

%1 Kas yra CoblTfinteraktyvus]. Lietuva: Asociacija ISACA Lietuvap03— [Ziiréta 2007-04-10]. Prieiga per interaet
<http://www.isaca.lt/It/cobitt.
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Keiptaune (Piet Afrika) ir Kopenhagoje (Danija) susirinkdavo 2-8rkus per metus ir kartu ggdavo
Koordinuojartio COBIT komiteto uzsikbiztus uzdavinius. Be to, tokios verslo mokyklos, pkai
Danijoje esatio Antverpeno universiteto verslo mokykfégangl.University of Antwerp Management
Schoo) ir Havaj, universitetd® (Jungtiress Amerikos valstijos) taipogi atliko keteprojekiy susijusi

su COBIT. Rezultatai buvo pristatyti keliuose didete seminaruose, kuriuose buvo sukviesta apie 5C
ekspent IS jvairiy pasaulio Sali. Tuose seminaruose pagrindini@esys buvo skiriamas valdymo
tikslams ir principams ir brandos modeliams. Koouijantis komitetas, apjuag gautus rezultatus,
pareng ir iSplatino naw COBIT projekt devyniasdeSidiai specialisi. Gavus y atsakymus buvo
uzbaigtas ketvirtosios COBIT versijogrkno procesas.

IT valdymo instituto COBIT 4.0 versija padeda omgacijoms didinti vertybes pasiekiamas
panaudojus IT, sudaro galimypalyginimams ir supaprastina COBIT gaigritaikyma. Be to naujoji
COBIT versija neanuliuoja dagbatlikty su ankstesnja versija, o prieSingai — palengvina afiks
prackty darly vystyma. Kai didzZioji dalis veiklos yra suplanuota IT vgido iniciatyva arba kai yra
numatytagmores auditas, rekomenduojama \dsE naujo praéti naudojant COBIT 4.0. Ketvirtosios
versijos pritaikymas yra paprastesnis ir praktigkgstod! ir IT strateginio valdymagyvendinimas
tampa paprastesnis.

2007 m. geguks nmeneg iSleistas dar vienas COBIT atnaujinimas — 4.1ijaers
2.2 Kaetvirtosios ir tre ¢iosios COBIT versijy palyginimas

Pagrindiniai pasikeitimai pereinant nuo ¢ias prie ketvirtos COBIT versijos pagrindje
dalyje yra Sie:

» ,M“ (Monitoring) domenas pasikeiti ,ME“ ir apima monitoring ir vystyma (angl.
Monitor and Evaluate).

> ,M3"ir ,M4" buvo audito, o ne IT procesai, tétljie buvo pakeisti.

» ,ME3*" yra susigs su normini akty neatitikimais, kuris ank&u buvo apibsztas ,,PO8".

> ,ME4" apima IT valdymo proces neatitikimus laikantis COBIT tiksl IT valdymo
pagrinduose.

> Perklus ,PO8“i ,ME3" ir laikantis numeracijos, kad ,PO9" ir ,PO1@titikty tretiosios
versijos numeraciyj ,PO8" buvo pervadintag ,kokybés valdymas® (angl. manage
quality). Atlikus Siuos pakeitimus sritis ,planavas ir organizavimas“ (angl. Plan &

Organise) sutrungpo nuo 11 iki 10 proces

%2 University of Antwerp Management Schfinteraktyvus), [Ziiréta 2007-04-17]. Prieiga per interaet
<http://www.uams.be.
% University of Hawaiiinteraktyvus], [Ziiréta 2007-04-17]. Prieiga per interaethttp://www.hawaii.eds.
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> LAl srityje jvesti du pakeitimaiisigijimo proceso papildymas irabnybé papildyti

LAIS" realizavimo kontrobs aspektais. Galiausiai, darant paskutoakeitiny buvo

nuspesta, kad tai tuty bati paskutinis Al srityje ir pavadintas ,Al7*. Tog naujojoje

COBIT versijoje ,Al“ sritis susideda i§ septynproces>”.

Kaip matysime paskutiniame Sio darbo skyriuje, kilipSie pasikeitimai ir buvo vienas IS

pagrindiniy priezagiy IT savianalizs metodikai atnhauijinti.

Kitas pasikeitimas pereinant nuodiesios prie ketvirtosios COBIT versijyra tai, kad buvo

sumazintas detaljy valdymo tiksl skatius nuo 318 iki 214. Ta@au daugeliu atveju detalieji valdymo

tikslai buvo tiesiog apjungti.

2.3  COBIT procesai

COBIT - tarpusavyje susieteiklos ar uzdudiy seka, turinti kontras taskus. COBIT iSskiria

34 procesus 4-se pagrindse srityse:

1. Planavimas ir organizavimas:

PO1
PO2
PO3
PO4
PO5
POG6
PO7
PO8
PO9

YV V.V V V V V V V V

2.

ot

All
Al2
Al3
Al4
AI5
Al6
Al7

YV V.V V V V V

PO10

sigijimas iridiegimas:

Apibgzti strategin IT plam

Apibgzti informacirg architekiira

Pasirinkti technologérkrypti

Apibgzti IT procesus, organizacirstrukiira ir veiksmus
Valdyti IT investicijas

Pateikti vadovyds tikslus ir krypi

Valdyti IT ZmogiSkuosius resursus

Valdyti kokyly

Ivertinti ir valdyti IT rizika

Valdyti IT projektus

Automatizavimo sprendimpaieska

Isigyti ir palaikyti taikomja programir irang
Isigyti ir priziaréti technologir infrastrukitira
Supazindinti su operacijomis ir panaudojamumu
Isigyti IT resursus

Valdyti pokyius

Idiegti ir akredituoti sprendimus ir pakeitimus

3. Naudojimas ir aptarnavimas:

*|T Governance InstituteCOBIT 4.04™ ed. USA: ITGI, 2005. 194 p. ISBN 1-933284-37-4180.
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DS1 Apibgzti ir uztikrinti IT paslaug lygi
DS2 Kontroliuoti tréiyjy Saliy teikiamas paslaugas
DS3 Kontroliuoti sistem paggumus ir apkroy
DS4 UZtikrinti nuolatin sisteny funkcionaving
DS5 UZztikrinti sistem saugum

DS6 Identifikuoti ir paskirstyti IT kaStus
DS7 Apmokyti vartotojus

DS8 Valdyti pagalbos tarngbr incidentus
DS9 Kontroliuoti konfigiracija

DS10  Sekti, spisti problemas

DS11 Valdyti duomenis

DS12  Priziréti fizine terpe (patalpas)

YV V.V V V V V V V V V VYV V

DS13  Kontroliuoti operacija (kasdiggsisteny naudojiny)
4. Monitoringas ir vystymas:

ME1 Stelgti ir vystyti IT naSum

ME2 Ivertinti ir tobulinti vidine kontrok

YV V VYV

MES3 UZtikrinti nuolatin atitikima norminiams aktams (compliance)

» ME4  Rapintis IT valdymd®

COBIT geros praktikos rinkinyje iSskiriami Sie imfoaciny technologiy iStekliai:

» Aplikacijos

» Informacija

» Infrastruktira

» Darbuotojai

Dazniausiai COBIT proces iSsictstymas atvaizduojamas jau, galima sakyti, klasikine
tapusioje 3 schemoje. Joje vaizdziai iSreikSti patyniai COBIT sluoksniai, kurie apim@mores

veiklos procesus, informacijos srautus ir IT regars

% |T Governance InstitutsCOBIT 4.04™ ed. USA: ITGI, 2005. 194 p. ISBN 1-933284-37-43B, 78, 109, 162.



YEIKLOS
TIKSLAI

IT VALDYMAS

P01 Apibrédt strateging IT plang

P02 Apibrédti informacine architeltiirg
P05 Pasrinkti technologine krypti
P4 Apibrésti IT procesus,

- : v organizacine strubtiirg it veikemug
MEL Stebétiir vystyti [T nafumy POS ValdytiIT investicijas
fgﬂii llverhﬂ’ﬂ i tobulinti viding P0G Pateikti vadovybés tikshus ir krypti
A L POT Valdyti IT #mogitkuo sivs Tesureus
MEZ . Uzhlm.ﬂtt nolating atitikimg POB Valdyti kokoybe
E?Eﬁﬂ_m? ﬂ_lftlﬂlfﬂsald P09 Jvertinti ir valdyti IT riziks
iipintis 11 valdymu P00V aldyti [T projeltus
INFORMACH A
Tinkamuma=
Efekhnrumas
Fonfidiancialuma=
Vientizumas=
STEBE: ¥ JIBIAS Prisinamuma=
' - Suderinamumas
Patikimumas PLANAVIMAS IR
ORGANIZAVIMAS
IT RESURSAIT
Dimﬂ:mnys
Taikomosins sistemaos
Tachnolopijos
Darbuotojai
NAUDOJIMAS IR
APTARMNAVIMAS
ISIGLIIMAS IR
DIEGIMAS

P01 Apibredt strateging IT plang i
P02 Apibrédti informacine architeltfirg

PO% Pasrinkti technologine krypt]

P4 Apibrédt [T procesus, organizacine struktiirg ir
veikathus

POS WValdyti [T investicijas

P06 Pateikti vadowybés tikslus ir krypty

POT Waldyti IT Emogiskuosiis resursus

P08 Waldyt kokybe

P09 Ivertinti it valdyti IT riziky

PO10Waldyti IT projektus

All Automatizavitmo sprendimy paieika

AlZ Tsigytidr palaikoyti taikomajs programing jTangy
Al3 Telgyti it prififivéti technologine infrastrultirg
Ald Bupafindinhi sy operacijotnis it
panaudojamum

ALS TalgwtiIT resursus

AlA Waldyh pokyfius

AT Jdieghi it akzedituoti sprendimus it pakeitimus

3 schema. COBIT proce#Ssidsstymas’.

COBIT tarnauja IT strateginiam valdymui sukurdarnaas mus uZztikrinant, kad:
» IT yra susietas su veiklos procesais.
» IT suaktyvina veild ir maksimizuoja pelqn

» IT resursai yra tinkamai naudojami.

% |T Governance InstituteCOBIT 3% Executive Summarg™® ed. USA: ITGI, 2000. 122 p. ISBN 1-893209-15-65.P
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> Atitinkamai valdoma IT rizik&'.
Visi dokumentai, iSskyrus audito gést yra vieSai prieinami internete, tarptaésirasociacijos
ISACA internetirgje svetaigje www.isaca.org. Pagrindinis COBIT principas — inbruztikrinti
tinkama informacijos valdym organizacijoje, informaciims technologijoms skiriami resursai turi

buti valdomi tam tikg tarpusavyje susigfproces pagalba.

2.4  COBIT - jrankis savianalizés priemonéms Kkurti

Savianaliz gali bati apibrZziama kaip metodika, kuri naudojama apzvelgti padjniams
veiklos tikslams, rizikoms atsirandaomis siekiant §j veiklos tiksly ir ty riziky valdymui naudojant
formalius, dokumentuotus procesus. Saviadalinmetu yratraukiama ne tik darbo grépbet taip pat
ir vadovyle, kad lity galima aptarti bei apzvelgti egzistuojakiontroks sistemos efektyvuan
Moderatoriai arba auditoriai saviana&kz metu atlieka profesionalvaidmen ir padeda atlikti
savianaliz*®.

Praktikoje savianalizyra vientisas tam tikros sritigeankiy rinkinys, pradedant nuo paprast
klausimyny ir baigiant pagalbiemis metodikomis, sukurtomis rinkti informacijai aporganizacy
apklausiant tuos, kurie kiekvigrdiery susiduria su tam tikra darbo sritimi, o taip pajui vadovus.
Pagrindiniaiirankiai naudojami savianadig metu nepriklauso nuo to ar projektas yra tecBnami
finansinis ar dar kitos srities. Savianasizrankiai apima vadovyds susitikimus, klient darbo grupes,
darbinius dokumentus, apklausos anketas ir savigeakaisykles. Yra irjvairiapusiai metodai
Zemesniems nei vadowyldarbuotoy lygiams apklausti; pasitaiko, kad organizacijoviaaalizs
metuijtraukia netgi iSars atstovus (pvz. klientus arba verslo partnerius).

Yra keletas tiks| susijusii su savianaligs programosgsisavinimu. Pirminiai tikslai yrgtakoti
vidinio audito funkcijas kaitaliojant kai kurias grégndines valdymo steéfimo priemones (angtontrol
monitoring responsibilitigssu funkciremis sritimis. Tai &ra ketinimas pakeisti audito atsakomybes,
bet sustiprinti (papildyti) jas. Tiesioginiai vaday yra atsakingi uz kontr@lsavo aplinkoje, bet taip
pat jie turi kiti atsakingi ir uz tos kontréé steljima. Savianalizs metu vadovyb gali iSsiaiskinti,
kokia kontrok ir jos steldjima sudaryti atsizvelgiantaukstos rizikos sritis.

Atlikus savianaliz, kiekvienos fags (planavimo,igyvendinimo ir ste§imo) sckmingumo
matas turi ti vystomas iki kol bus pasiekiamas tikslas uzsitas savianalis metu. Kritinis 8kmés
faktorius yra surengti susitikignsu verslo vieneto atstovaiskaitant tiesiogiai susijusius darbuotojus

7 COBIT 4 edition brochurdinteraktyvus], USA: Information Systems Audit aBdntrol Association (ISACA), 2007-
[zitréta 2007-04-17]. Prieiga per interaet

http://www.isaca.org/Content/NavigationMenu/Membensd _Leaders/COBIT6/Obtain_ COBIT/Obtain_ COBIT.htm
% Informatikon Systems Audit and Control Associatid@04 CISA Review ManydlSA: 2004. P. 51.
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bei vadovylk, kad supazindinti juos su saviana$izrezultatais. Be to, turiabi aprasomas veiksin
planas, kaipé&mingai pasiekti pagrindinius tikslus.

Kalbant apie IT, COBIT yra vienasiankiy, padedaéiy sukurti savianaligs priemones. Deja,
tokios priemoss dazniausiai ima sukuriamos organizagijviduje, toal informacijos Saltiniuose
galima atrasti tik kelat pavyzdzy. Toliau trumpai pristatoma IT valdymo savianédizkontrolinis
saraSas(angllT Governance Self-Assessmehecklis}, kontroks ir riziky savianaliz (angl. Control
risk self-assessme(RSA)) ir kontroés priemony savianaliz (ang.control selfassessment (C$A)

IT valdymo savianalizés kontrolinis sarasas

Paiame COBIT geros praktikos rinkinyje yra papildonpaiemore, kuri gali paditi
organizacijoms vystytiy IT valdyma. Ta priemo# yra IT valdymo savianalés kontrolinis grasas (2
lentek). Naudodamasi Sia lentele saviangimetu vadovyb privalo nustatyti kiekvienam iS COBIT
proces:

» Kiek svarbus yra atitinkamas procesas organizavgddos tikslams?

> Ar atitinkamas COBIT procesas yra pakankaiggvendintas (svarbumo igyvendinimo
kombinacija gali hti, kaip stiprus rizikos indikatorius?

» Kas vykdo procesir kas uz j atsako (ir ar atsakomylyra nesidubliuojanti ir priimtina)?

» Ar procesai ir j kontroks yra formalizuotos, tai yra, ar organizacijoje w@artys su
treciosiomis Salimis ir aiSkus procad rinkinys vidiniams procesams kontroliuoti?

> Ar procesai yra audituojafi?

% LAINHART IV John W.,International Standards provide Guidance for IT ®@manceinteraktyvus]. USA:
International Federation of Accountants, 2001arfta 2007-04-21]. Prieiga per interget
<http://www.ifac.org/Library/Article.tmpl?NID=9909%8215895.
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2 lenteb. IT valdymo savianaliZ'®.

Fimlka | Swarbumas — kaip svwarbm orgamizacijal prertints skaléje tmo 1 | Eas ta
(1s15kal nesvarbal 11 5 (labat swarbu) athela?

Athlkimas — kaip geral yvra athekama mo 1 (néra Znoma
arbablogzal) iki 5 [labai gerat)

Anditnojama — Taip, ne atha ¥

. I v Eas atsakingas?
Formalimiota — ar vra sutastys, SLA ar a1¥lia apradvtos ol

procedivos? [Taip, ne atha ¥

Atsaliingas asnmio — vardas arba , nesnan™
COBIT domenal ir procesal
PLATANINAS TR DR GANTTAVIHAS

PO] | Aphbrézti stratezing [T plang

POZ | Apbrézti mformacine archuteltiary

POS | Pasirinkti technologing kaypty

PO4 | Aphréasti IT procesns, orgarizacine straktirg i
velksns

PO5 | Waldyti IT mvesticijas

P08 | Patethtivadowrvbés tikshas i koepty

POT | Waldwti IT smogflaosigs resursus

POE | Valdyti kokybe

POS | [wertintl o waldyt: IT ri=iks
POIL0 | Waldyti IT projeltus
TEICThEAS I | DRGNS

All | Automatizavirmo sprendinmg pateika

AIZ | Isigrt 1r palaakeyts tarkormayy programing jrangs
ATZ | Isiprha 1r prasmaréti technologme mftastmldir,
ATd | Bupamndinty ;1 operacyomis 1 panadojim
AT | Isigrti IT resarsus

ATs | Valdyti pokydnas

AT? | Idiegti 1r akredituoti sprendinms v pakeitinms
MATD OTIMAS TR ADTARIMAVINAS

D51 | Aphbrést wustikidi IT paslasgy byl

D52 | Eontwlnoti tredogm 5alng teikiamas paslaugas
D53 | Eontwolnoti sistenn) pajégumus ir apkrova
D34 | Ustikrrti molatmy sisternny fankeionavima
D25 | Ustiderati sisternny saugamy

D56 | Identifiluoti ir paskivstyti IT kastus

DET | Apmokyt varotons

D3I | Valdwti pazalbos tarnyby i incidentus

D2 | Eontmlmoti konfishraciy
DE10 | Sekti, spresti problermas
D511 | Waldyti duormenis
DZ12 | Prnzmaréts fimmne terpe (patalpas)
DZ13 | Eontwolmot: operacyja (kasdiery sistenny nandojma)
5 TEEETIHIAS TR WS T AR

ME] [ Stebéti i vstyti [T nasumg

MEZ | [vertinti o tobulintl widing korntrale

MES | Ustikrirti maclatmy attilimg normimams aktarms
ME4 | Eapintis IT valdyrm

Muomos sutartyes

Memnam
Audihiojama
Formalhimaota

Swathurmas
Atlile

IT
it

“0|T Governance InstituteCOBIT 3? Implementation Tool S&™ ed. USA: ITGI, 2000. 92 p. ISBN 0-893209-16-14. P
50.
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UZpildzius toka kontroling lentek ir iSanalizavus rezultatus, @iy sustipéti vadovyles
supratimas apie rizikas bei pareigybir atsakomyhi formalizavimo lyg. AukStos rizikos
identifikatoriy ir atsakymo ,nezinau® sutapimas &ty vadovybei sukelti ypatingsusitpinima.

Ten kur nustatoma auksta rizika, vado¥ybri susikoncentruoti, pasinaudoti COBIT aukstojo
lygio ir detalizuotus valdymo tikslais ir pagalla pasitelkti IS auditorius, kad nustatyti kainos ir
efektyvumo reikSmes siekiant suSvelninti rizikaslikis Siuos zingsnius akivaizdziai iSaugs IT

valdymo lygis ir tuo p&u bus nauda visai organizacijai.

Kontrol és ir rizik y savianaliz - CRSA

Viena iS pirmiausiai pasirodziusisavianalizi yra ISACA 2002 metais sukurta kongslir
riziky savianaliz (angl. Control risk self-assessmefERSA)f. Si metodika yra apittlinta kaip
priemor¢ leidZianti vadovybei ir vig sriciu darbuotojams drauge identifikuoti ivertinti su
informaciremis sistemomis susijusias rizikas ir kontroles.

Kontrolés riziky savianaliz padeda vadovybei ir darbuotojams:

> ldentifikuoti veiklos procesus ir suteikti jiemsigmitetus.
Ivertinti ir valdyti veiklos procasaukstos rizikos sritis.
Patiemgsivertinti kontroly adekvatum.
Sudaryti riziky valdymo veiksm plan.

YV V VYV V

Uztikrinti, kad identifikuoti, atpazinti ifjvertinti veiklos tikslai ir rizikos atitinka visus
organizacijos lygmenis.
CRSAjgyvendinimas susideda i§;®tam:
» CRSA seminaro planavimas.
Darbo grugs surinkimas.
Metodikos pristatymas darbo grupei.
Darbojrankiy paruoSimas.
Darbas gruge naudojant metodikos priemones.

Rezultat; patikrinimas.

YV V. V V V V

Ataskaitos parengimas ir jos pristatymas.
» Monitoringas.
CRSA gali lmti pritaikomajvairiose srityse susijusiose su sistekiirimo projektais, projeki

vystymo grugmis, duomen centy operacijomis, kompiuteriniais tinklais, sistemsaugumu,

“11S auditing procedure: Control Risk self-assessni@RSA)interaktyvus]. USA: Information Systems Audit and
Control Association [Ziréta 2007-04-21]. Prieiga per interaet
<http://www.isaca.org/ContentManagement/Content@igfm?ContentiD=31605
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duomem bazip ir taikomyju programy sistemomis, pagalbos tarnyba (andHelp desk
telekomunikacine sistema, veiklogstinumo pasirengimu, informacipisisteny dokumentacija,
elektroniniy duomenm transakcijomis, elektroninio pasto sistema ir &ldymu.

Esmire priezastis, é ko Sioje metodikoje naudojamas COBIT yra tai, jognoje iS COBIT
daliy ,Planavimas ir organizavimas" (angPlanning & Organisatioh yra jtrauktas auksto lygio
valdymo tikslas — ,rizikos valdymas” (anghssess Riskid?09)), kuris susideda ir detghy valdymo
tiksly, tokiu kaip rizikos indentifikavimas (angRisk Identificatiol, rizikos vertinimas (anglRisk
Measurementir rizikos veiksny planas (angl. Rislction Plar). Tai reiSkia, kad kontrés riziky
savianaliz padeda siekti mity detalyjy valdymo tiksli. CRSA gali laiti naudojama norint nustatyti
ir analizuoti su informacimis sistemomis susijusias rizikas, o gautus retudtpanaudoti sudarant

irziky valdymo veiksl plan.

Kontrol és savianali2 — CSA

Kontrolés procedros turi hiti ne tik dokumentuotos, bet g jaikomasi. Dazniausiai tai, kaip
laikomasi vidaus kontrés procedry priziari vidaus auditoriai, bet kas @ IT kontroks procedry
audity, Si sritis gerokai sudingesre ir reikalauja daug Zimi susijusiy su IT. Samdyti specialistus
tokiam auditui atlikti yra brangu, tét kaip pagalbig priemore gali bati reguliariai atliekama
kontroks procedry savianaliz,

Yra ir kity bady kaip garantuoti, kad kontred sistema iity tinkama ir efektyvi. Tokj garantig
galima gauti atliekant kontréd priemoni savianaliz (ang. control selfassessment (C$ARios

savianalizs etapai pavaizduoti 4 schemoje.
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0. Nustatyti
procesus ir
tikslus

A 4

1. Nustatyti ir
ivertinti rizikas

A
A 4

v
2. Nustatyti ir
vertinti
kontroles

A

A
A 4

Veiksmai ir ataskaitos

v
3. UZpildyti
klausimynus

INWIUIABSISS0YIpo1aW lewAyowdy

A
A 4

A 4

4. Surinkti ir
analizuoti
klausimynus

4 schema. CSAyyvendinimo etap#i.

Sistemos ir y kontroks procedros organizacijoje diegiamos nuosekliai, bet tarkiae
nemazai laiko. PavyzdZziui, bankai — pats seniausipgrnavimo sektorius ir juose kon#®l
procediros svarbios ne tik vidaus procesams, bet ir viseran Kontro¢s procedros bankininkystje
taip pat vystsi ilga laika. Vis &l to bankuose pragus diegti kompiuterines technologijas, tuciipa
reikéjo patobulinti ir kontrats procedras. Tai kasigyvendinta bankiée sferoje, galimadiegti ir
kituose tiek verslo tiek valstybise vidutinio dydzio ar didése organizacijose.

IT kontroles procedry savianaliz tokiose organizacijose uztikrintvadovylke, akcininkus ir
klientus, kad kontr@ls priemogs yra tinkamos ir efektyvios.

Vidaus ir iSoés auditoriai padeda vadovybei vystyti progexd ir vidirg kontrok, tatiau jie
nepaggus iS pagrind patikrinti visy veiklos proces. Norint pagelbti vadovybeiivertinti vidines
kontroks priemones ir padidinti darbuotogupratingura apie tas priemones, tg buti atliekama
kontroks savianaliz. Dauguma organizaaijgakty atlikti ir pripazinti savianaligs teikiama naud,
nes taip galima atsisakyti atskiro vidaus IS audites etato ir sumazinti biudzeto iSlaidas. Saviada

padeda vadovybei nustatant tiksligrtinant kontroles ir rizikas, sudarant veiksplan.

42 BAKSHI, Sunil, Control Self-assessment for Infotina and related technologinformation Systems Control Journal
2004, vol. 1, p. 10-18.
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Pabgztina, kad kontrolj savianaliz yra vidaus kontrés mechanizmo pragimas, t&iau, kol
néra idiegta kontrads sistema — kontrali savianalizs atlikimas yra beprasmis reikalas. Vadinasi,
reikalingas bent supratimas apie tai kas yra ir kaikalingos vidaus kontré$ procedros.

2.5  Skyriaus apibendrinimas

Darbe ypatingas dinesys skiriamas COBIT pristatymui, nes jis yra patas ant kurios
sukurta IT savianalis metodika. Apzvelgus istorinius COBIT faktus, gedi pastetti, kad Sis
produktas buvo kuriamas ir toliau tobulinamas laiaakingail jo kirimo dark itraukti specialistai ir
ju grupes. COBIT yra IT strateginio valdymo gés ir palaikantisirankiy rinkinys, kuris suteikia
vadovams galimyb uzpildyti spragas atsizvelgiarit kontroks sistemos reikalavimus, technines
galimybes ir veiklos rizikas.

Pagrindiniai COBIT elementai, kaip matysime tolime®se darbo skyriuose, naudojamai AAl
sukurtoje IT savianalis metodikoje, tai yra COBIT IT procesai:

» Planavimas ir organizavimas (10 prages
> Isigijimas iridiegimas (7 procesai)

» Tiekimas ir palaikymas (13 proags

» Stelgjimas (monitoringas) (4 procesai)

Antrajame skyriuje taip pat buvo paminimas fakies] COBIT yra puikusgrankis savianalis
priemorems sudaryti.[rodant § fakta buvo pristatyti keli savianak® metodai/metodikos, kurie
daugiau ar maziau remiasi COBIT geros praktikokimin: IT valdymo savianalis kontrolinis
saraSas(angllT Governance Self-Assessmehecklis}, kontroks ir riziky savianaliz (angl. Control

risk self-assessme(RSA)) ir kontroés priemony savianaliz (ang.control selfassessment (C$A)
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3. AAIIT SAVIANALIZ ES METODIKA PARENGTA EUROSAI IT DARBO GRUP ES

Ankstesniuose skyriuose jau buvo trumpai uzsimiapge savianalizi egzistavim ir ju
pritaikymo naud. Nepriklausomai nuo savianalz formos, tikslas iSlieka tas pats: p&ad
organizacijaijvertinti tikimybe pasiekti jos uzsilzty tikshy, remiantis darbuotqj kurie atsako uz gi
organizacijai keliam tiksly pasiekim, ziniomis.

AAIl IT savianaliZs metodika parengta EUROSAI IT darbo gmsidtoliau vadinsime — IT
savianali2) yra iSskirtire tuo, kad ji apima vigorganizacijos IT strategirvaldyma, nes yra parengta
COBIT pagrindu. Tod daznai Si metodika vadinama — IT valdymo saviagal metodika. IT
savianaliz yra patogus ifdas informacijai rinkti ir seminaro dalyyZinioms ugdyti, bet jos nereitq
tapatinti su IS auditu. Tai yra ribotas laikas, ger patys organizacijos darbuotojai, tiksliau surinkta
grups, padedant moderatoriui iS igsriSsiaiSkina pagrindines organizacijos su IT siggjs problemas
ir ju keliamas rizikas, bei parengia veiksplam kaip elgtis toliau.

Neabejotinai kyla klausimas, kéldoatent AAI susikiré ir sckmingai naudoja IT savianalg

metodila? [ § klausimy atsakym galima rasti 5 schemoje.

Informacijos kiekis produkte

Cemento Naftos
mazas gamyba perdirbimas
mazas » didelis

Informacijos kiekis reikalingas
produktui pagaminti

5 schemalnformaciniy technologij; valdymo strategisvarb&>.

5 schemoje parodoma, kad pagrindiniai ir antrimak&iausijju audito instituciy veiklos
procesai yra priklausomi nuo informacijos. Inform@& kirima ir apdorojing tiesiogiai jtakoja

informaciny technologij biklé. MazZa to, tendencijos yra tokios, kad jt&ka audito veiklai ateityje

“*MANTELAERS, PaulThe Strategic Importance of IT for SABeminaro pateiktis. Vilnius, 2005. P. 20.
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neiSvengiamai digk. VisiSkai prieSinga situacija yra pavyzdziui, @mento gamybd. § produkt
informacija beveik ngina.

Norédami kuo efektyviau pradi jgyvendinti IT strateginvaldyma organizacijoje, pirmiausiai
turétume isivertinti esam situacip. Kitaip tariant - jvertinti IT proces brandos lyg Zemiau

pateikiamoje 6 schemoje vaizdziai matyti IT strategvaldymo IT savianalis santykis.

Nesantis Pradinis Kartotinis Apibréftas Valdomas Optimizuotas
0 1 2 3 4 5 ) o
| | I | | | Mavdojamy simboliy legenca

sy Esama organizacios sfuacija

) ) LR
At rezulatai 8 B 7apiautniy standarty gairés
’O N rn‘ ' Geriausia weiklos prakiika

w Dryanizacios strategija

COBIT domenai

Planawimas ir
Cryanizavimas
b e e e “_\_1_ S Widunnés grandies wadonai
e Pukdto begio COBIT - Aukto bygio COBIT "-‘. _“: TR ®
Kortolés okt valbymotksli 1] ]

Planavimas ir
Organizavimas

Pazlaugy Garryha

teikimas Pa"fief”_im‘i Pasiaugy Garmyha
apriipinimas teikimag
IT savianalizé IT valdymas
-3} - i -

6 schemalnformaciniy technologiy strateginio valdymo ir informaciaitechnologiy audito

santykig”.

Savianalizs rezultatas yra sumirkontroliuojamy savianalizs objekt; jvertinimo iSraisSka ir
nustato esam organizacijos informacini technologiy brandos lyg Pageidaujamas (siektinas)
organizacijos informacini technologij brandos lygis yra nustatomas itligu detalizuojamas

konkretius COBIT detaliuosius valdymo tikslus, sudaromasksm; planas 3i detalyju valdymo

“'V3UK, Cepreii, Cmandapm CobiT Ynpasnenue u ayoum ungopmayuonnsix mexronozuti. Ocobennocmu nposedenus
eneunezo ayouma UTw ISACA.ru, 2002, p. 21.
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tiksly brandos lygiui pakelti. Tokiudalu, COBIT metodas leidzZia valdyti informaainiechnologiy
pokycius valdant atskirus detaliuosius valdymo tikslus.

3.1 IT savianalizés metodikos privalumai

Dar tik pradjus kurti IT savianalizss metodily, pagrindinis uzdavinys buvo sukurti
savianalizs instrument, kuris kity naudojamas AAI. Be to naudodamos COBIT AAléyalpalyginti
savo IT aplinkg su kity AAI IT aplinkomis, o taip pat su geriausios pr&kis standartais ir numatyti
budus savo IT aplinkai pagerinti.

IT savianalizs metodikoje iSkeliam Sie tikslai:

» Jtakoti AAI darlm uztikrinant veiklos kokyb ir darby atlikima AAIl IT aplinkoje ir
didinant supratirp apie IT strateginvaldym.

» Stiprinti Aukiausiyju audito instituciy gekejimus siekti j; strategin tiksly panaudojant
informacines technologijas.

IT Savianali2 taip pat gali bti naudinga:

» Gerinant supratimy kaip Auk&iausiose audito institucijose valdomas informacines
technologijos, kokie yrajjvaldymo rizikos faktoriai, kaip apsaugoti IT insteukiira.
» Suteikti auditoriams ir AAIl galimybiSbandyti IT savianalis metodilg ir COBIT, kaip
IT analizs ir valdymo instrumentas.
> Igyti Ziniy apie COBIT.
> Atlikti IT aplinkos analiz Auk&iausiy audito instituciy viduje.
IT savianaliz yra svarbi, nes:
» IT yra integralijstaigos/organizacijos veiklos dalis.
> IT strateginis valdymas yra integrali bendrggtaigos valdymo dalis.
IT yra kritinés ir strategins jstaigos veiklai.
Planuojami ir redis rezultatai daznai nesutampa.

IT néra kreipiamas reikalingashesys.

YV V VYV V

IT reikia didely investicijy ir jos yra rizikinga sriti&.
S¢kmingas IT savianalis jgyvendinimas gali atnesti Stai tokios naudos:
» skatina tiesiogia IT darbuotoy jtaka veiklos proces valdymui.
» IT savianaliz atlieka patys organizacijos darbuotojai, dodhereikia samdyti iS@s
ekspeny. Taip sutaupoma$y.
» Skatina geregrorganizacijos suvokimapie IT veikh ir jos valdyma.

» Suderina atskir padaliny siekius su bendrais organizacijos tikslais.

4 JAKIMAVI CIUS, Dainius /vadas; Informacini technologij; valdymo savianaliz Seminaro medZiaga, 2005.
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Skatina veiklos rizilg valdym ir kontrokes procedry taikyma;
Paskirstomos atsakomdduz veiklos valdymo rizikas;

vV V V

Pagerina komunikavimtarp organizacijos padalinir pacioje organizacijoje apskritai;
> Gerina supratimapie tai, kokia yra silpno valdynitaka visai organizacij&i.
Dar viena labai svarbi IT savianalg charakteristika yra ta, kad jos metu dalyviaingg s
ivairiy AAI veiklos sriciy gali diskutuoti su IT funkcijas atliekémais atstovais. Toki diskusip metu
pagalbininko vaidmeratlieka moderatorius/ekspertas is é&or

3.2 IT savianalizés raida

Kiekvienas darbas yra zymiai g¢@u ir efektyviau atliekamas, kai remiamasi jayta
patirtimi, sukurtomis metodikomis ir ekspenpatarimais. Toéd daugelyje skiy pavieniai asmenys
buriasij grupes, o juridiniai vienetai + organizacijas. Ne iSimtis ir valstyhimudit atliekartios
institucijos.

Viso pasaulio audito institucijas vienija INTOSABNgI. International Organisation of
Supreme Audit Institutions) EUROSAI (anglEuropean Organisation of Supreme Audit Institutjons
yra jos padalinys Europoje. EUROSAI yra nepriklanaoir nepolitii organizacijajkurta siekiant
glaustesnio bendradarbiavimo ir skatintejig patirties ir metodik apsikeitimy tarp Auks€iausiy
audito institucij, atliekant valstybinius auditus. Si organizacijanja 46 Europos AAl. O vienas
svarbiausi EUROSAI parengt dokument yra Deklaracija @ auk&iausiosios audito institucijos
nepriklausomum®.

EUROSAI Siuo metu egzistuoja Sios darbo griAplinkos audito, Informacinitechnologiy
ir Moke<iy lengvat; audito. Lietuvos Respublikos valstégkontrot EUROSAI veikloje dalyvauja
nuo 1993 m. ir yrasitraukusij darky Aplinkos audito, Informacini technologiy ir Moke<'iy lengvat;
audito darbo grugse bei Kvalifikacijos tobulinimo komitete.

EUROSAI Informacini technologiy darbo grups tikslas yra dalintis kompetencija ir patirtimi
tarp Europos regione esap AAI ir skatinti IT naudojiny pagrindirgje organizacijos veikloje. Taip
pat Sios darbo grég tikslas yra stimuliuoti Europos AAI bendrai iShgt strateginius IT pagrindu
sukurtus produktus naudojamus tiek audito, tigddministracinio poidzio informacijai valdyti. Be to
siiloma programa Europos AAl kaip kooperuotis perdumba@ni kitiemsjgyta patirt.

EUROSAI IT darbo grugs siekiai yra tokie:

» Skatinti vizijy igyvendininma.
> Palengvinti patirties ir kompetencijos sklaigrp AAI.

“ EUROSAI IT Working GroupA methodology for IT self-assessment by SRD84 59 p. P. 7.
4" EUROSAI[interaktyvus].Ispanija - [fircta 2006 m. sausio 12 d.]. Prieiga per intemnehttp://www.eurosai.ors.
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» Skatinti bendradarbiaviankuriant IT technologijomis paremtus auditus.
> Skatinti paralelinius, jungtinius ar koordinuotusdaus'®.

Pirmasis EUROSAI Informacini technologijp darbo grups pasitarimagvyko 2002 meai
rugsejo 30 ir spalio 1 dienomis Hagoje, kur buvo parasgteiksm planas. Vienas i$ veiklos tiksl
buvo pradti projekia, kurio metu ity parengta IT savianakz metodika Aukdausioms audito
institucijoms naudojantis COBIT‘u. Sis darbas bywiskirtas pogrupiui sudarytam is dg3aliy AAI:

> Sveicarijos federalinauditojstaiga — Michel Huissound(projekto vadovas)
Ispanijos auditoimai — Alberto Rubid’
Lietuvos Respublikos valstyb kontrok — Dainius Jakimavius™*
Nyderland; audito imai — Henk van der Geest ir Paul Mantelers

Norvegijos generalinio auditoriaistaiga — Rune Juhannessen

YV V. V V V

Slowvenijos audito imai — Marjan Podgorsék

IT savianalizs projekto grup darka practjo apibgzdama, kas yra savianalizr kokie jos
privalumai ir ttikumai, jos taikymo galimyds. Taip pat apsvarstytas klausimas, kokieta audito
aplinkoje uzima COBIT. Ar juo galima giti savianalizs metodily, ar savianalizs metodika tuity
buti grindZziama kitais standartais? COBIT yra parasgB6 nacionalimi ir tarptautiniy standan
pagrindu, o trys pagrindiniai COBIT Saltiniai yré Valdymo standartai (ISO17799, SPICE, ITIL ir
t.t.), IT saugumo standartai (ITSEC, BS7799 ij,tiT audito standartai (IFAC, lIIA, COSO, GAO ir
t.t.). Taigi, COBIT yra jungtiéh metodikajstaig; vadovams, IT profesionalams ir auditoriams, o §iom
vartotopy grupems yra taikomos COBIT ,Valdymo g&s“ (angl. Management Guidelings,Detalis
kontroliniai uzdaviniai“ (angl. Detailed Control Objectivgs bei ,Audito gaiés® (angl. Audit
Gudeline}. Jei pavyzdziui, standartas 1SO1779@glamentuoja tik IT saugumo aspektus, tai COBIT
skirtas IT strateginiam valdymui.

COBIT remiasi dviem skirtingomis proaegrupemis — bendriejijstaigos veiklos procesai ir
specifiniai IT procesai ir 8iproces tarpusavigtaka. 1aja (veiklos proces) grupe nustato vadinamaoji
BVC-forma (angl.Business Value ChginBVC skirta Siems procesams ¢Styti ir ju reikSmingumo
lygiui ivertinti. Jei veiklos procesuose kazkas negeraeSkama priezastiniai IT procesai (COBIT

“8 EUROSAI-IT Working Group, Objectivfisteraktyvus]. Netherlands: EUROSAI IT Workingdkip Secretariat -
[Ziuréta 2006 m. sausio 12 d.]. Prieiga per integnelttp://www.eurosai-it.org/9282201/v/index.t#m

9 Swiss Federal Audit Offidinteraktyvus], [Ziiréta 2007-04-18]. Prieiga per interaet
<http://www.efk.admin.ch/english/index.htm

¥ Spanish Court of Audftnteraktyvus]. [Ziiréta 2007-04-18]. Prieiga per interaeghttp://www.tcu.es.

*! Lietuvos Respublikos valsggkontrok [interaktyvus). [Ziréta 2007-04-18]. Prieiga per interaet
<http://www.vkontrole.[.

*2 Nethetlands Court of Audiinteraktyvus]. [Ziréta 2007-04-18]. Prieiga per interaehttp://www.rekenkamer. .
%3 Office of the Auditor General of Norwdipteraktyvus], [Ziréta 2007-04-18]. Prieiga per interaet
<http://www.riksrevisjonen.rve.

> Court of Audit of the Republic of Slovefiiiateraktyvus], [Ziiréta 2007-04-18]. Prieiga per interagthttp://www.rs-
rs.sb.

*5 Informacijos technologijdnformacijos saugumo valdymo praktikos kodeKsasatus ISO/IEC 1799:2000). Lietuvos
standartizacijos departamentas. 2004, LST ISO/IEr®92:2004 It
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iSskirti 34 reikSmingesni IT procesai, sudarantyslidesnes grupes), nustatoma proces jtaka

bendriesiemgstaigos veiklos procesams. Tokiado yra sudaroma 2-oji (IT proagegrupe), turinti

didek itaka istaigos veiklai (t.y, 1-0sios grép procesams).

Remiantis COBIT nustatytais IT procegertinimo Kriterijais, galima iSrinkti tuos bendsias

istaigos veiklos (1-osios gré) procesus, kurie yra esminiai siekiant IT efeltyo. Tokiu kmdu,

COBIT leidzia (per IT prizrg, t.y., remiantis IT kriterijais) siekti bengy istaigos veiklos proces

brandog®.

Pirmojo IT savianaligs projekto etapo metu buvo suformuluoti Sie tikslai

>

Sukurti metodil, kuri baty pritaikyta naudoti Aukdausiose audito institucijose atliekant
informacini, technologiy savianaliz.

Savianalizs metodika turi leisti nustatyti IT strateginio ggno brand, analizuoti ir
sudaryti veiklos planus.

Savianalizs metodika turi Bti tobulinama analizuojant pilotini seminan metu gauf
informacip.

Pasiekti, kad EUROSAI au&ausiosiose audito institucijosetth atliekama IT

savianaliz®”.

Be uzsibézty tiksly kuriama IT Savianalis priemo# turgjo atitikti Siuos reikalavimus:

>

YV V. V V V V

>

Paprasta naudoti.

Apimti visus svarbius AAI informacinitechnologiy procesus.
Gali bati naudojama kitosgstaigose ar organizacijose.
ISsamiai dokumentuota.

Nepriklausoma nuo progranssmjrangos.

Skatinanti diskusijas ir dialogus.

Skatint iSgauti rezultatus, kuriuodity galima sulyginti.

[takot; kokybés pagerinim.

Kito IT savianalizs projekto grups pasitarimo Berne metu (2003 mpetovo nen.) buvo

nuspesta IT savianaliss pagrindu naudoti COBIT, nes jis @k naudojamas pasaudje

informacini sisteny valdymo ir audito praktikoje.

2003 m. rug§i iSleista pirmoji IT savianalis versija. Buvo apraSyta IT savianaliz

metodika, paruostos formos ir parengta prezentaBgato buvo nuspsta ketuny Saliy AAI atlikti

savianaliz, kad pratestuoti naujai sukaifl savianalizs metodils. Tos Salys buvo Lietuva, Ispanija,

Prandizija ir Danija.

%6 JAKIMAVI CIUS, Dainius ATASKAITA apie EUROSAI Informagjrtechnologij darbo grugs 2+4ji pasitarimy, vykug
2004 m. kovo 29 - 30 d. Berne (Sveicari@)04, p. 2-4.
>" EUROSAI IT Working GroupA methodology for IT self-assessment by SAkssion 2.0, Bern: 2004, P. 6.
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2003 mei pabaigoje buvo atliktos pirmosios saviangizapibendrinti rezultatai. Remiantis
gautomis iSvadomis buvo patobulinta IT saviarslimetodika, pataisytos formos bei prezentacija.
2004 m. vasario gmeg buvo Aukgiausiyjuy audito instituciy iSleista 2.0 IT savianaks versija ir
patvirtinta EUROSAI IT darbo grus.

2.0 IT savianalizgs metodika atitiko Siuos kriterijus:

» Nuosekli, sudaryta iS 7 zingsni
Rezultat; pateikimui naudojami grafikai.
Rezultat; analizei naudojamos Excel formos.
Medziagos pateikimas — PowerPoint pateiktys.

Pasirengimas seminarui — instrukcij@stytojui.

VvV V V V VY

Metodikos paskirtis — patl pasirengti savianalizei kitauk&iausju audito instituciy
darbuotojam¥.

Treciasis IT savianaligs etapas prasigb nuo 2.0 versijos iSleidimo iesiasi iki 2006 m. Darbo
grupes siekis buvo, kad kuo daugiau Europos AAl iSbandVtsavianalizs metodilg ir pateiki; savo
rezultatus, bei p#os savianaligs metodikosjvertinima. Tokia informacija IT savianaliz projekto
grupei labai svarbi tobulinant IT saviangszmetodilg.

Siuo metu jau yra patvirtinta 4.0 IT savianasizmetodikos versija, bet apie tai $&u bus

aprasoma 4.5 paragrafe.

3.3 AAl sukurtos IT savianalizésjgyvendinimo etapai

Pagrindiniai savianalés etapai pavaizduoti 7 schemoje.

%8 JAKIMAVI CIUS, Dainius ATASKAITA apie EUROSAI Informagjrtechnologij darbo grugs 2+4ji pasitarimy, vykug
2004 m. kovo 29 - 30 d. Berne (Sveicari@)04, p. 2-4..
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Informacijes ir
kemunikacijos

technolegijy
udavinial

_Tondancos |

7 schemalT savianalizs metodas parengtas EUROSAI IT darbo gstib

Pagal IT savianalis 2.0 versijos metodik IT savianalizs igyvendinimas susideda i$
pasiruoSimo IT savianaks seminarui ir 7 IT savianalig igyvendinimo eta:

1 dalis:]Jvadas

2 dalis: Pagrindiniai veiklos procesai ir informais technologijos

3 dalis: Informacini technologiy proces parinkimas ifivertinimas

4 dalis: Pagrindinj atrinkty informaciniy technologiy proces brandos lygiavertinimas

5 dalis: Priemonj plano parengimas

6 dalis:]vertinimas

7 dalis: Baigiamasis praneSimas

Detaliau kiekvienas zingsnis apraSomas sékase poskyriuose.

PasiruoSimas IT savianalizs seminarui

AAIl nusprendusi atlikti IT savianakzir gavusi auk8ausios vadovyés sutikimy, pirmiausiai
turi susitarti ir pasikviesti moderatqriSiuo metu yra 6 moderatoriai, galintys praveBtsavianalizs
seminag. Labai didelis pliusas, jei moderatorius gali Kalbgimtaja AAI, kuri ruoSiasi atlikti

savianalize, kalba. Jei tokios galinégbnéra, tada reikty rinktis tokia uzsienio kalb, kuri yra

*IT Self-assessment [interaktyvus], NyderlandaD®2(Ziiréta 2006 m. sausio 12 d.]. Prieiga per internet
<http://www.eurosai-it.org/9282201/v/index.t#m
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priimtiniausia AAl. Su moderatoriumi betarpiSkamnkaktavimui turi iti paskirtas atstovas iS AAl.
dazniausiai tokiu zmogumiiba paskiriamas IT skyriaus darbuotojas.

Tariantis su moderatorium tuodoa reikia suderinti IT savianaks seminaro dat J nustatant
galima orientuotig tai, kad pati IT savianakzuztrunka apie 2 dienas. Nors kaip parpdaktika, tiek
laiko kokybiSkai atlikti savianaliz— mazoka.

Sekantis ir labai atsakingas veiksmas yra suriddil darbuotop grupe, kuri atstovaug
skirtingas veiklos sritis. IT metodikoje rekomengamoa, kad grup bity sudaryta iS 8-12 zmani
Dalyviai ne futinai turi bati auk&iausio lygmens vadovai. Geriausiai kai parenkami Aarbuotojai,
kurie intensyviausiai naudojasi informaamis technologijomis. Be abejési grupe turi bati jtraukti
ir IT specialistai. Dalywi saraSas turi bti iS anksto persiuitamas moderatoriui, kad jis gal
patikrinti ar grug tinkamai suformuota IT savianalizei atlikti.

Metodikoje rekomenduojama, kad ir pats moderatgonss kiekvien savianaliz perskaityi
IT savianalizs metodild, pasiruodi prezentacijos skaitymui ir pasirugStdarbines lenteles.
Moderatorius iS anksto prieS IT savianéizeminaf turi persisti reikiamy medziag kontaktiniam
AAl asmeniui.

IT savianalizs dalyviy grupes nariai prieS savianalizirgi turi savarankiskai, kiekmanoma
daugiau, pasiruosti. ReikiammedZziag turi padalinti AAl atstovas atsakingas uz IT saalizés
igyvendinim:

» IT savianalizs metodika (su visomis formomis, kurios bus nautos savianalis
metu).
» Reikiamas COBIT dalis.

Atsakingas asmuo turi paspinti ir tokiais organizaciniais dalykais, kaip ptomis

tinkamomis seminarui vesti, paruoSti 2 neSiojamusmgiuterius, projekton, rasymo len,

atspausdinti padalinaga ivadirés prezentacijos medziagu&iy formy kopijas ir apklausos anketas.

1 dalis —jvadas

Ivadas dazniausiai rengiamas pijmnsavianalizs diera, bet jei yra galimyb, tai geriau
savianalizs dalyviamsvadines Zinais suteikti bent vigsavait prieS IT savianalis igyvendinina.
Ivadas uztrunka apie 1 val.

Moderatoriugvadires dalies metu supazindina dalyvius su IT saviaésliaida, ankstespil T
savianaliziy rezultatais ir patirtimi. Ypatingai moderatoriugrit pabgzti, kol AAI turi atlikti 1T
savianaliz ir kodkl kaip pagrindas naudojamas COBIvadirgje dalyje dalyviai supazindinami su
tolimesne IT savianaliz eiga. AAl atstovai taip pat pasidalina savo ITirpei, iSsako turimas

problemas ir esagsituacip.
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IT savianalizs etapas ,Pagrindiniai veiklos procesai ir informas technologijos” susideda isS

Siy Zingsniy:

1. [vadas.Moderatorius supazindina seminaro dalyvius sucei®agrindiniai veiklos procesai

ir informacirés technologijos” veiksm eiga. Pristato BVC (angBusiness Value Chagirforma ir

apmoko, kaipg uzpildyti. BVC forma susideda iS penkstulpely (2 pav.). Tréiame stulpelyje reikia

surasyti pirminius ir antrinius AAIl veiklos procesir juosivertinti pagal BVC formoje nurodytus

Kriterijus.

BVC forma — iSeitiniai duomenys Informaainiechnologiy proces atrankai.

Kokis yra
dabartiniz IT Kokia bz atefies
sistemiy svarbos |IT sistemi svarbos

iz attinkaman
weiklos procesui?

Iygiz atitinkamatm
veiklos procesui?

nera talkomuy pragramm (0
nera tatkomuy programu (0

oy b b b
L T
I~ = = = =
A A
o [D [T k= o [T [T

EEEErlcEEEE=n

o @ |0 o o FE {5 @ @@ |«
ololo|s oo |2 |m

o o ol e

cCREERE SIS

o T T (TS T |T|T (TS

S e 2 = ol

Forma 1.Veiklos procesy granding (angl.
Business added-value chain (BVC)). AriIT
padeda AAI siekti strateginiy tiksiy?

Rl

Aucdito rizikos valdymas

TR RN

FoRyhes Y OiE (D

kokybes Tygis (3)

kokybes Tygis (4)
Tabai auksta (5)

Kuris IT-procesas (Zidréti
Formoje 2) sukelis problemas
(ypad jei kokybeés lygis =0
arba 177

W2 Audito planavimas

W3 Duomeny analizavimas

4 15 auditas

W5 Audito ataskaitos rengimas
B Rekomendaciy joywendinimas
VT Infartmacios ir iniy valdymas
WE Finansy ir personalo valdymas
g Teising pagalba

10 Mudito rezultaty publikavimas
1 Kormunikavimas

Y12 Kita ...

Y13 Kita

1 pav. BVC form®.

2. Veiklos proces sgraso sudarymasDiskutuodami IT savianalés dalyviai sudaro AAl

veiklos proces sara% ir suskirsto juosi pirminius ir antrinius. Palengvinimui metodikojeay

pateikiamas tokiogasSo pavyzdys. Sudarytas veiklos pracegasas surasomasBVC forma, kuri

atspausdinama ir iSdalinama seminaro dalyviams.

% EUROSAI IT Working GroupA methodology for IT self-assessment by SAMéssion 2.0, Bern: 2004, P. 45.
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3. Supazindinimas su informaainiechnologij; procesaisSio Zingsnio tikslas — supazindinti
IT savianalizs dalyvius su COBIT iSskiriamais 34 IT procesaisan® darbe jie buvo pristatyti
skyriuje ,,COBIT samprata“.

4. Informaciniy technologiy proceg jtakos veiklos procesams lygigvertinimas. IT
savianalizs dalyviai individualiai uzpildo visBVC forma ir tada pereinama prieySzingsniy:

» Suskatiuoti kiekvieno proceso vidutines reikSmes.

Darbas gruge:
Pasiekti bendyrsutarim dél IT jtakos veiklos procesams.

Dokumentuoti tajrodartius faktus.

YV V V VY

Nustatyti kritinius susietus IT procesus.
IT savianalizs etapui ,Pagrindiniai veiklos procesai ir infornm@s technologijos” atlikti

metodikoje numatytas laikas — 75 min.

3 dalis — informaciniy technologijy proceqy atrinkimas ir jvertinimas

Informacini technologiy proces parinkimo irjvertinimo etape pagrindinis tikslas — labiausiai
kritiniy IT proces atranka. Atrenkam proces skatius turi kati ribotas. Nors dalyviai pries
savianalizs seminag savarankisSkai turi iSstudijuoti IT procesus, bete$ pradedant IT proces
vertinima, batina, kad moderatorius dar kadfl savianalizs dalyviams detaliai pristaiytCOBIT 34
IT procesus. Metodikoje rekomenduojama, kad atuyinkt proces skatius neturi liti daugiau kaip
15. Sis etapas susideda iSutéjngsniy;

> Kiekvieno IT proceso svarbos individualus vertinsndl' proces jvertinimui haudojama
COBIT forma (2 pav.). Vertinimai (nuo O iki 2) s@@mi pirmajame COBIT formos
stulpelyje.

» Statistika : vidutigs reikSngs.

» Darbas gruge : susitarti dl 15 paiy svarbiausij IT proces.

Atrinkti  kritiSkiausi IT procesai naudojami dviejse sekatiuose IT savianalis
igyvendinimo etapuose.

IT savianalizs etapui ,Informacinj technologiy proces atrinkimas irjvertinimas* atlikti

metodikoje numatytas laikas — 90 min.
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COBIT forma 2: Koks yra IT procesy

brandos lygis? Dabartiniz 1T |Siekiamas (T
IT pracesiy: C procesn
suarbos lygi v : 3 os Iydis  Jbrandos lydis

[

Zlz(z(z)2 R o ) R P 1
o o zlele |z E’ % é n E E’ % é 0 '§ Kurie y’eiklos proc_e.sai (E:IJﬁI’EtI
E E 223 .E E = i E E ‘E H i E E tormmoje 1)ymv\reﬂ.c|am| iy
r .E E E E o Foprs e g n E .-g % = | E .-g % = pro!:lemq_(grpac kai brandos
= = | i ] | - {lOn]el]dllllllOCﬁSﬂl c|a m|=|olc|a m | = | o |lyvgiz = 0 arba 177
Planavimas ir Organizavimas

PO Apibrédti strateging 1T plang
PO2 Apibrédti informacing architektirg
PO3 Pazininkti technologine kryptj
PO4 Fpibrédti IT arganizacine struktdrg ir veiksmus
RS Kontroliuati T investicijas
POG komunikiuoti vadowybés tikslus ir knyptj
PO7 “aldyti ZmogiZkuosius resursus
POz Uztikrini iZoriniy reikalavimy wykdymg
POg |wertinti rzikg
ROi0 “daldyti 1T projebtus
FO11 Fantroliuoti kaokiyb
F I
Al Automatizavimo sprendimy paieska
A2 |zigueti ir priZidréti taikomgig programing jranga.
A3 |sigueti ir prdidréti technalagine infrastruktirg
Ald Subourti ir atnaujinti 1T naudajimo procedias
Al |diegti ir akreditucti sistemas
AlG Kontroliuoti T sisterny pokyéius
I OJim [
051 Apibrédti ir ugtilkrinti [T pasiaugy Ivaj
05z Kartroliuoti trediyjy Ealiy teikiamas paslaugas
053 Kontrolivati sistemy pajégumus ir apkrovg
054 Uztikrinti nuolatinj sisterny funkcionavimg
g5 Lztikrinti sistemy saugumg
D56 Ideritifikuoti ir paskirstyti IT kastus
05y Fprmokoyti vartotojus
053 Teikti pagalbg wartotajams
059 Kortrolivati sistermy konfigiracijg
o510 Sekti, sprasti problemas ir shundus
0311 Prizidréti dusmenis
0512 PriZidréti patalpas kuriose yra jranga
D512 Fonitrolivcti kasdienj sistemy naudajim
Man I
htl Stebéti procesus
Ttz |wertinti widinés kontrolés adskwatumg
i3 Uztikrinti trediyiy Saliy audita, garanta,
tuid Organizacizhai remti audito procesa

2 pav. COBIT form&.

4 dalis — pagrindiniy atrinkt y informaciniy technologijy proceq brandos lygiy jvertinimas

Pagrindiniy atrinkty informaciniy technologiy proces brandos lygi jvertinimo tikslas —
nustatyti atrinkti svarbiausiju IT proces brandos lygius. Tai bus pagrindas IT strategiratdymo
gerinimui. Siame etape turiib atlikta:

» Supazindinimas su brandos lygiais.
» Brandos lygy nustatymas:

» Individualus kiekvieno IT proceso brandos lygio taigmas

®1 EUROSAI IT Working GroupA methodology for IT self-assessment by SAgssion 2.0, Bern: 2004, P. 46.
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» Rezultat statistika
» Darbas gruge: bendras sutarimasjnodymai
Brandos lygy vertinimas atliekamas naudojantis COBIT, kuriamskiriami SeSi brandos

lygiai (3 pav.): 0 — nesantis; 1 — pradinis; 2 H#&@nis; 3 — apib¢Ztas; 4 — valdomas; 5 — optimizuotas.

Nesantis Pradinis Kartotinis Apibréztas Valdomas Optimizuotas

0 1 2

3 4 5

- - -

NAUDOJAMY SIMBOLIY LEGENDA
Esama organizacijos blsena

. Tarptautiniy standarty gairés

‘ Geriausia veiklos praktika

Organizacijos strategija

BRANDOS LYGIY PAAISKINIMAS

0 Mesantis -Visigkas valdymo procesy nebuvimas

1 Pradinis —Procesai vykdomi ad hoc principu ir
neorganizuotai

2 Kartotinis —Procesai jgyvendinami reguliariai, bet

néra aprasyti
—Procesai jgyvendinami laikantis aiskiai
apibrézty ir paskelbty tiksly

3 ApibréZtas

4 Valdomas -Procesai yra stebimi ir jvertinami

5 Optimizuotas -Laikomasi geriausiy praktiky ir
automatizuota

3 pav. Brandos lygi&f.

COBIT brandos lygiai apraSomi atskirai, kiekvienen34 proces, bet galima remtis ir bendru
IT brandos lygi aprasymé?:
0. Nesantis:
(@) Organizacija nepripg&ta spgstinos problemos egzistavimo iéldo apie tai nepateikia
jokios informacijos.
(b)  Siuo klausimu éra jokios politikos.
(c) Neéra jokio atpaistamo proceso, susijusio su Sia problema.

(d) Neatliekamas joks vertinimas, sgsigu Sia problema.

1. Pradinis:
(@) Yra fakt;, patvirtinagiy, kad organizacija pripgta problemos egzistavimir

butinuma ja spksti, tafiau apie tai per mazai informuojama.

%2|T Governance Institute, COBIT%%dition, USA, 2000.

63vEuropos Komisijos 1995-07-07 reglamento Nr. 1663/fustatatio iSsamias Tarybos reglamento (EEB) Nr. 729/510 d
EZUOGF Garantij skyriaus gskaity apmokjimo tvarkos taikymo taisykles, priedas — Infornmagisisteny saugumo
gairemis.
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(b) Egzistuoja neiSsami politika. Ji netinkamai dalentuojama, skelbiama arba
igyvendinama.

(c) Individualiu arba kiekvienu konkfmi atveju taikomiad hoc metodai. Problema
nenagrigjama valdybos lygiu.

(d) Steleésena vykdoma reaguojamtincident, dél kurio organizacija patiria tam tikr

nuostoj.

2. Kartotinis:

(@) Apie problem (prireikus) atitinkamai informuojama visa orgartga.

(b) Egzistuoja aiski politika.

(c) Su problema susijprocesai formaliai yra nustatyti, aktyviai dalyyemt ir priziarint
vadovybei, téiau taikomi ne visoje organizacijoje. Mokymas neoriguojamas, o informavimas apie
standartus ir pareigas paliktas individyalarbuotoy nuoZziirai.

(d) Vadovylz yra nustdiusi pagrindinius vertinimus ir vertinimo metodusi lbadus, t&iau
pastarieji parengti nepakankamai.

3. Apibréztas:

(@) Visa organizacija supranta, kad reikia reaguptoblens, ir tam pritaria.

(b) Organizacijoje vykdoma tvirta ir aiSki politikesuderinta su kai kuriomis kitomis
susijusiomis politikos kryptimis. IS dalies atsilyiamai rizikos valdyma.

(c) Procedros standartizuotos, dokumentuotos ir daugumpaigyvendinamos visoje
organizacijoje. Vadovyd yra informavusi apie standartizuotas praced ir vykdo neformal
mokyma. Nors procedras galimajvertinti, tafiau jos rera sudtingos ir formaliai atspindi esam
patirt.

(d) Susijusiy veiklos sréiy rodikliy registravimas ir steéisena padeda tobulinti veikl
Beveik vig; susijusy proces stelésena vykdoma pagal tam tikrus (pirminius) dokumgntaiau
mazai tikétina, kad vadovyb gakty pastebti bet kolf nukrypimg, kadangi tokios priemas paprastai

taikomos individualiai. Priezagr; analiz atliekama retai.

4. Valdomas:

(@) Visais atitinkamais organizacijos lygiais pela suprantama tinkamai ir reikalaujama
imtis priemoni.

(b) Vykdoma tvirta ir aiski politika, integruota &itomis susijusiomis politikos kryptimis.

Atsizvelgiamai rizikos valdyna.
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(c) Organizacija gerai pgta savo Klient ir turi aiSkiai apibéztas pareigas. Procesai yra
aisSkiai suformuluoti, integruoti ir taikomi visojerganizacijoje. Procesai yra ger@isavinami ir
palaikomi organizuojant atitinkaanmokyma. Visi susijusy proces dalyviai zino apie rizik ir
galimybes.

(d) Susijusiy proces tobulinimas vig pirma yra pagstas kiekybiniu supratimu,
uztikrinant galimylg stelgti ir vertinti, kaip laikomasi proceunly bei susijusi proces dokumeni
reikalavimy. Vadovyle yra nustaiusi leistinus nukrypimusj kuriuos kitina atsizvelgti, vykdant
susijusius procesus. Paaifils, kad procesai yra neveiksmingi arba neefalgydazniausiai, téau ne
visada, imamasi priemaniKartais susg procesai tobulinamigyvendinant geriausgividaus praktik.

Vykdomas priezasy analizs standartizavimas. Pradedamas nuolatinis veildagsigno procesas.

5. Optimizuotas:

(@) Problemos ir jos sprendimady vertinimas yra pazangus bei perspektyvus.

(b) Organizacija vykdo tvigtir aiSkig politika, integruog su visomis kitomis susijusiomis
politikos kryptimis, visapusiSkai atsizvelgianizikos valdyma.

(c) Susig procesai atnaujinti, atsizvelgiangeriausi iSorine praktika ir nuolatinio veiklos
tobulinimo bei brandos modeliavimo rezultatus kitogrganizacijose. Susijusiproces rizika ir
rezultatai yra apilézti, suderinti, ir apie juos informuojama visa amgacija. Organizuojamas
modernus mokymas ir informavimagyyvendinama politika uztikrino organizacijos, dastajy ir
proces sugeljima greitai prisitaikyti ir visapusiskai palaikyti ikos struktiros pokyius.

(d) Stelésena, sas vertinimas ir informavimas apie probler(prireikus) vykdomi visos
organizacijos lygiu, optimaliai iShaudojant procesutechnologijas, naudojamus vertinimo, arisjz
informavimo ir mokymo tikslais. Analizuojamos visproblemy ir nukrypimy priezastys, laiku
numatant ir inicijuojant veiksmingas priemones. ti@amasi nepriklausomekspen konsultavimo

paslaugomis ir lyginanja analize.

Vertinant IT proces brand nustatoma ne tik esama branda, bet ir norimaesamos ir
norimos IT proces brandos rezultatai sutampa, tokiu atveju niek@totaruti nereikia. T@au, jei
norima branda yra didesnuz esarm, tada surasomos problemos/spragos, kurios trukaielkti
norimos brandos. ISraSytos problemos/spragos naomg sudarant veikspplan.

IT savianalizs etapui ,Pagrindini atrinkty informaciny technologiy proces brandos lygi

ivertinimas* atlikti metodikoje numatytas laikas 6 @in.
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5 dalis — veiksny plano parengimas

Veiksmy plano parengimas yra esminis IT saviarilietapas, kuris susideda ig Zingsniy:

» Jvadas. Moderatorius pristato veiksnplano formy i kuria jau turi hkiti sukeltos
ankstesniame etape nustatytos problemos/spragassne plano forma susideda iS 6
stulpeliy: Gauta problema/spraga; padariniai/rizika; Rekahaeija/veiksmas; Atsakingas
asmuo; Priemass jgyvendinimo terminas; Prioritetas. Sekanzingsniy metu uzpildomi
visi veiksmy plano formos stulpeliai:

> ISanalizuoti 4-oje dalyje nustatytas problemasi/gasa

> Nustatyti galimus padarinius/rizikas, t.y. kas galitikti AAIl jei problema nebus
sprendziama.

> Kiekvienai problemai parengti galimus jasgprendimus, o galimus sprendimus apjungti
i projektus.

» Numatyti atsakingus asmenis kiekvienos prieasagyvendinimui.

» Apibrézti priemorés igyvendinimo termia.

> Kiekvienam projektui/priemonei nustatyti prioritstu

IT savianalizs etapui ,Pagrindimi atrinkty informacini technologiy proces brandos lygi

ivertinimas* atlikti metodikoje numatytas laikas 6 @in.

6 dalis —jvertinimas

Kiekvienas dalyvis turi uzpildyti klausimynapie IT savianaliis seminaro ety (1 priedas).
Atsakymai labai svaifts IT savianalizss metodikos autoriams tobulinant IT savianaimetodilg. 1T
savianalizs jvertinimo etape dalyviai gali ir zodziu iSsakytiveanuomor apie igyta patirg IT
savianalizs seminaro metu. Taip pat iSrenkamas atstovass leakatiame etape pristatys gautus
rezultatus AAIl vadovybei.

IT savianalizs etapui Jvertinimas” atlikti metodikoje numatytas laikas 6 @in.

7 dalis — baigiamasis praneSimas

AAl vadovyke ir visi norintys darbuotojai pakuieami susipazinti su IT savianatig seminaro
metu gautais rezultatais ir veikgnplanu. Taip pat supaZzndinama su IT saviagalinauda ir
aptariamia tolimesni zingsniai.

IT savianalizs etapui ,Baigiamasis praneSimas” atlikti metod&kopmatytas laikas — 60 min.
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3.4  Skyriaus apibendrinimas

EUROSAI IT darbo grugs 1-me pasitarime, vykusiame 2002 m. &m@s30 d. — spalio 1 d.
Hagoje (Nyderlandai) buvo sudaryta projekto grmarengti metodik pagal kur Aukiausiosios
audito institucijos g&ty naudoti informacinj sisteny audito COBIT standaif savarankiskai
atlikdamos IT savianaliz Metodikos iSbandymui ir supazindinimui buvo nuwytiair jgyvendinti
bandomieji IT savianalis seminarai AAlI - EUROSAI Informacinitechnologiy darbo grups nagse.
Véliau, 3-jame darbo grés pogdyje, vykusiame 2005 m. vasario 14 - 15 d. Nikgsij(Kipras),
daugumai dalyvj pritarus, — ir kitose Auk$ausiose audito institucijose, EUROSAI ése.

IT savianalizs projekto grupje dalyvauja SeSios AAl - EUROSAI IT darbo gésmaes:

> Sveicarijos federalinauditojstaiga

> Ispanijos auditoamai

» Lietuvos Respublikos valstygb kontroé
> Nyderland, audito omai

> Norvegijos generalinio auditoriagstaiga
» Slownijos audito imai

IT savianalizs igyvendinimas susideda iS pasiruoSimo IT saviaésligeminarui ir 7 IT
savianalizs igyvendinimo etap:

1 dalis:]Jvadas

2 dalis: Pagrindiniai veiklos procesai ir informais technologijos

3 dalis: Informacini technologiy proces parinkimas ifivertinimas

4 dalis: Pagrindinj atrinkty informaciniy technologiy proces brandos lygigvertinimas

5 dalis: Priemonj plano parengimas

6 dalis:]vertinimas

7 dalis: Baigiamasis praneSimas
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4. IT SAVIANALIZ ES METODIKOS TAIKYMAS AUKS CIAUSIOSE AUDITO
INSTITUCIJOSE

Siuo metu informacini technologij savianalizs seminarai jau yravyke 26 EUROSAI
Auk&iausiose audito institucijo&&(4 pav.). Kituose trijuose paragrafuose detaliasi &pZvelgiami IT
savianalizs seminarai vyk Latvijoje, Lietuvoje ir Ukrainoje, nes juose modtariaus pareigatliko
pati Sio darbo autér

% : : - ARl kuriose atlikta IT
i - : savianalize

4 pav.EUROSAI Aukg&iausiose audito institucijos, kuriose jayko IT savianalizs seminarai:
Bulgarija, Kroatija,Cekija, Danija, Estija, Europos Auditamai, Suomija, Pranzija, VVokietija,
Vengrija, Lietuva, Latvija, Lenkija, Makedonija, Ma, Norvegija, Portugalija, Rumunija, Rusija,

Slownija, Slovakija, Ispanija, Sveicarija, Svedija, Myhndai, JungtiiKaralyst, Ukrain&>.
4.1 IT savianalizés seminarai Lietuvos Respublikos valstyés kontroléje
2003 met spalio néneg Lietuvos Respublikos valstyb kontrokje buvo surengtas pilotinis IT

savianalizs seminaras. Tai buvo pirmasis projekto geuptliktas seminaras. Jame dalyvavo devyni

Valstykes kontroés darbuotojai i$ skirtingveiklos sréiy, tame tarpe du Zmones iS IT departamento.

% HUISSOUD Michel,So you like IT self assessmen®fatislava 2006.
% Sukurta darbo autoriaus.



50

Seminaro dalyvi Zinios apie savianaks metodilg bei COBIT buvo neauksto lygio. Be to, seminaras
truko tik nepilnas dvi dienas viena po kitos. Tlalko, kaip parod Lietuvos ir kity Saly praktika yra
iSties per mazai, kagyti pakankamai teoriniziniy, suvokti j; esng bei geléti pritaikyti praktikoje.
Savianalizs seminaro metu buvo iSskirti pagrindiniai IT preaier nustatytasyjbrandos lygis.
Nust&ius pagrinding IT proces brandos lyg iSsiaiSkinta, kad pagrindia problemos kylatios iS IT
proces. Nust&ius pagrindines su IT procesais susijusias prokddmu@o sudarytas veikspplanas.
IT plétra Lietuvos Respublikos valsty kontrogje po pirmojo IT savianalis seminaro:

» VK Strateginio valdymo ir rizif valdymo komisijos sudarymas, IT — viena iS 7 &k
valdymo sréiy (2003 m. lapkritis);

» VK Informaciniy technologiy strateginio pitros plano Priemoni ijgyvendinimo plano
patvirtinimas VK Taryboje (2004 m. sausis);

» VK Informaciniy technologiy valdymo komiteto sudarymas (2004 m. vasaris);

» Pritarta naujos VK informacés sistemosikimo metmenims (2004 m. kovas);

» Isteigta darbo grup VK Audito valdymo ir dokumentavimo sistemos vaojgt
poreikiams nustatyti (2004 m. geg)z

» Paskelbtas konkursas VK Audito valdymo ir dokumeim@ sistemai sukurti (2005 m.
balandis);

» PasiraSyta sutartiscdVK Audito valdymo ir dokumentavimo sistemos sukno (2005
m. spalis), gautos TeamMate licencijos.

Vienas iS pagrindini nustatyy sprsting uzdavini; — tai geresnis veiklos padalinitraukimas
i informaciny technologiy strategini tiksly formavima. Tokiu kadu, Valstylés kontroks
informaciny technologiy strategija tuity ne tik siilyti pazangy technologiy galimybiy diegimg
Valstylkes kontroks veiklos procesuose, ¢tau ir labiau remtis veiklos padalinisuformuotais
poreikiais. Siam uZzdaviniui sgsti 2004 m. vasario ém. buvo jsteigtas Informacini technologij
komitetas, kurio pagrindiés funkcijos yra Sios:

» analizuoja ir perfiri Valstybés kontroés Informacijos valdymo departamento
strateginius ir operacinius planus, kattyuztikrintas i suderinamumas su Valsth
kontroks strateginiais planais bei prioritetiniais infocimaais poreikiais;

» analizuoja Valstybs kontroks informacinius poreikius, nustato informaaginsisteny
prioritetines pttros kryptis;

» svarsto informacini sistemy plétros projektus ir teikia slymus valstylss kontrolieriui
dél ju tvirtinimo;

» nustato svarbiausius kompiutesnir programigs jrangos pirkimus, nevirSijant Siam

tikslui metirese iSlaidy ssmatose nustatytléSy;
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> stebi ir teikia silymus informacini, sistemy plétros projekd igyvendinimo eigo®.

Informacini technologij komitetoisteigimas buvo reikSmingas zingsnis, gerinant Ybést
kontroks IT valdymy, nustatant Valstyds kontroés veiklos poreikius ir susiejant juos su IT
teikiamomis galimybmis.

2006 m. gegus meneg LR valstyles kontrokje buvo surengtas antrasis IT saviariz
seminaras. Patittina, kad tai pirmoji AAI, kuri antr karta nusprend isivertinti savo IT valdym
pasinaudojant IT savianatig metodika.

Antrasis IT savianali's seminaras vyko pagal fajrafika:

» Parengiamasis seminaras. Tema: ,SupaZzindinimasuk&iausyju audito instituciy
informacini technologiy savianalizs metodika ir praktika“— 2006 m. ge@gsZ2 d.

» Pagrindinis seminaras. Tema: ,Valstgbkontroks veiklos procas nustatymas” — 2006
m. gegués 4 d.

» Pagrindinis seminaras. Tema: ,Valstgbkontroés informacini technologiy brandos
ivertinimas ir prioriteting informaciny technologij plétros krygiu nustatymas;
Veiksmy plano sudarymas” — 2006 m. gegsidl d. — 12 d.

Darbo grug sudaé dvylika atstow iS audito, audito ptros, informaciny technologiy ir
informacijos valdymo veiklos sfiy. Kai kurie dalyviai jau tugjo patirties iS pirmosios IT savianalz
seminaro.

Antrojo informacini; technologijp savianalizs seminaro, vykusio 2006 m. gegszmen.,
metu, buvo analizuojami pagrindiniggtaigos veiklos procesai (Priedas 1), nustatyiasy$ys su
informaciny technologiy COBIT procesais,vertintas esamas ir siektinas svarbiausiCOBIT
proces brandos lygis. Nustatyti tkumai, kuriuos pasalinusihy galima siekti norimo (aukStesnio)
informaciny technologip COBIT brandos lygio. Nustaus pagrindines su IT procesais susijusias
problemas buvo sudarytas veiksmlanas, kuriuo remiantis 2006 m. buvo parengtgsatvirtintas
antrasis Lietuvos Respublikos valstglkontroés Informaciny technologij strateginis gitros planas.

ISanalizavus ir apibendrinus klausimyno apie ITigaalizs jgyvendinimy dalyviy atsakymus
paaiskjo, kad 36 % IT savianaks seminaro dalyui anksiau jau buvo dalyvay panaSiame
renginyje, taéiau daugiau kaip 60 % dalyvdaugiau ar maziau buvo susipazsu COBIT metodika.
Daugumos Lietuvos Respublikos valsigb kontrobs darbuotaj dalyvavusy antrajame IT
savianalizs seminare nuomone, seminaro dajygiup: buvo tinkamai suformuota, bet buvo pasigesta
atstovy iS personalo valdymo skyriaus, turto valdymo depaento ir savivaldybes audituofaun
auditoriy atstow;.

IS atsakym i klausimy ,Kaip Jis manote ar Jums pakako medziagos ir pagalbospaaig

(prieS IT savianaliks seminay ir jo eigoje), reikaling sskmingam IT savianalis igyvendinimui?”

VK jsakymas d IT valdymo komiteto
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galima pasteddi, kad didZiajai daugumai dalywi(daugiau kaip 70 %) pakako metogbrmedziagos ir
moderatoriaus pagalbos. ¢lau keletas nusiskundimbuvo, kad pritiko paaiSkinimo apie IT
procesus. BVC formoje kilo neaiSkunkokia prasm yra nustatigjant IT svarly ateityje. O bendrai
pamus tiek BVC tiek, tik COBIT formoje tiksta paaiSkinim dél terminy paaiskinimo ir gaut
rezultat; naudos.

Jei Lietuvos Respublikos valstg kontrokje bitu dar kary kartojamas IT savianalbiz
seminaras, retkty daugiau laiko skirti seminaro pasiruoSimui, t.ysipazinti su IT savianaks
metodika ir detaliau iSstudijuoti COBIT procesusad&ngi daug laiko @mé rezultat; skatiavimas,
reikéty patobulinti Excel lenteles.

Lietuvos Respublikos valstgb kontroks antrasis IT savianalig seminaras patenkino
daugumos dalywi like<gius. Be to tai buvo gera praktika dar kgptitaikyti IT savianalizs metodilg
ir igyti Ziniy apie COBIT, o diskusy metu kity sriciy atstovai suzinojo daugiau apie IT darbugtoj
veikla. Gauti rezultatai ir sudarytas veikgmplanas ypé pasitarnavo rengiant Lietuvos Respublikos
valstyles kontroks Informacing technologiy strateginis gitros plam 2006-2011 metams.

Lietuvos Respublikos valstyb kontroks antrasis IT savianalig seminaro dalyviai iSskgr
Siuos privalumus:

» Galimyhk: iSsiaisSkinti IT poreikius, kurie path efektyviau igyvendinti Lietuvos
Respublikos valstyds kontroés uzdavinius.

» IT valdymas perdirimas visos institucijos mastu, t@ddgalima atrasti beveik visas IT
strateginio valdymo spragas.

» Galimyhe sulyginti gautus rezultatus su kitomis AAL.

» Galimyb: numatyti pasikeitimus susijusius su IT.

Trakumai:

» Dalyviai turi tureti aukst Ziniy lygi IT ir COBIT srityje.

» Seminare dalyvaujant vien saviems darbuotojamsrigia, kad kai kurios problemos
bus nutyétos.

» Truksta detalesnio kiekvieno IT savianabzetapo aprasymo.

Lietuvos Respublikos valstyb kontroks IT savianalizs seminaro dalyviai vienbalsiai
patvirtino, kad IT savianalis metodika yra efektyvus IT valdym@ankis ir tokius seminarusibnai

reikty kartoti ateityje.

4.2 IT savianalizés seminaras Latvijos Respublikos valstyés kontroléje

IT savianalizs seminaras, vys 2005 m. ruggo 28d. ir 2005 m. spalio 10 - 12 d. Latvijos
Respublikos valstyds kontrokje, yrajsipareigojimo, kaip vienos iS EUROSAI IT darbo grsmacs,
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ivykdymas. Dainius Jakimatius ir Sio darbo autér buvo pakviesti vadovauti IT savianais
seminarui kaip vienos i§ se&aly (Sveicarija, Ispanija, Lietuva, Nyderlandai, Nagija, Slowénija)
auk&iausiyjy audito instituciy, dirbusiy IT savianalizs metodikos srityje atstovai (moderatoriai).

IT savianalizs metodika numato, kad seminarastiutrukti ne maziau 2 diep gali kati ir 3
dienos; be to, turi i numatytas laikas seminaro dalyviams susipazaotimetodikoje aptariama
medziaga, ypa su COBIT ,Valdymo gagmis“ (angl. Management Guidelings Tockl, esant
galimybei, siloma surengtivadin seminag likus 10-14 dien iki pagrindinio seminaro. Atskyrus
grynai teorir dali, kuri yra iS@éstomajvadinio seminaro metu, seminaro dalyviams liekaapkmai
laiko pasirengti darbui, kuris vyksta pagringinpraktires seminaro dalies metu. Sia galimybe buvo
pasinaudota seminaro Latvijos Respublikos vatstykontrokje metu, jvadin (teorin) seminag
surengiant 2005 m. rugje 28 d. (treéiadien), pagrindin (praktin) — 2005 m. spalio 10-12 d.

Seminaro darbotvaékdbuvo tokia:

1. Ivadinis seminaras, 2005-09-28: Skaityti praneSteraomis:

» supazindinimas su EUROSAI Informaginitechnologiy darbo grupe, jos veikla ir
vykdomais projektais;

» supazindinimas su pagrindiniais charakteringaisS@aksiju audito instituciy veiklos
procesais, informacini technologij poveikiu Siems procesams, taip pat informagini
technologijp valdymo uzdavinio iSskaidym@ 34 pagrindines valdymo sritis (pagal
COBIT) ir Siy sriciy esamo bei siekiamo brandos lygio nustatymo metodai

» informacini technologii projekiy sudarymas, panaudojant siekiamo ir esamo
informaciny technologiy brandos lygi skirtumus; suformuat projekiy prioritety
nustatymas.

2. Praktinis seminaras, 2005-10-10 (pirmoji dienatvijos valstylés kontroés darbo grugs
atliekamos uzduotys:

> Latvijos valstylés kontroks veiklos procas saraso sudarymas, esminveiklos proces
iISrinkimas, veiklos processaraso sutvarkymas pagal svarb

» IT proces saraso sudarymas, SiamrasSo sutvarkymas pagal atskiCOBIT proces
svarky Latvijos valstylés kontroks veiklai;

> IT proces sarasSo sudarymasvertinant kiekvieno iSrinkto veiklos procesgrysio svarly
su konkreiu COBIT procesu; SioasaSo sutvarkymas pagal kiekvieno ig gtitikimy
veiklos procesams skiiy;

> Siy dviejy saraq; aptarimas ir palyginimas, bendro COBIT pracesraso sudarymas,
pasinaudojantagasais, kurie buvo gauti dviem adl& pamirtais kidais.

3. Praktinis seminaras, 2005-10-11 (antroji dieha}vijos valstylds kontroés darbo grugs
atliekamos uzduotys:
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» bendro COBIT proces saraSo analig: kiekvieno proceso esamo brandos lygio
nustatymas pagal COBIT vertinimo metagikdentifikavimas @ metodikos pagalba
nustatyt, trakumy , kurie trukdo pereiti auksStesn(siekiamy) brandos lyg

» veiksmy plano sudarymas, remiantis atskirais esamais eaktisais informacini
technologij valdymo (pagal COBIT) brandggertinimais, projeki prioritety nustatymas
ir ju igyvendinimo rizikos vertinimas.

4. Praktinis seminaras, 2005-10-12 {tog diena): Latvijos valstybs kontroés darbo grugs
atliekamos uzduotys:

» sudaryto veiksm plano aptarimas;

» IT savianalizs klausimyno uzpildymas67.

Kiekvienas IT savianalis seminaras yra skirtingas ir suteikia daug infarjoa, kuri yra
naudinga tolimesniam savianakzmetodikos tobulinimui ir seminaorganizavimui.

Seminaras Latvijos valstgb kontrokje ypatingas tuo, kad pimkart svarbiausiju IT proces
(pagal COBIT) srasas buvo sudaromas analizuojant kiekvieeiklos proces (iS5 jau sudaryto
istaigos veiklos processaraso), po to Siam procesui priskiriant labiausiaigkojartius (nuo 1 iki 3)
COBIT IT procesus. Anksau metodika rekomenduodavo sudaryti svarbigusSCOBIT IT proces
sara% analizuojant vig istaigos veild, tatiau ja neskaidant atskirus veiklos procesus.

Si galimyte leidZia dar kag patikrinti sudaryto svarbiaugy COBIT IT proceg saraso
patikimumy — abiem kdais sudaryti gasai turi iti panass; o skirtumai gali @ti analizuojami,
nustatomos §iskirtumy prieZastys.

Reikéty pazyntti, kadjvadinis seminaras, surengtas 12 diprieS praktif vertinimo seminay
buvo tikrai naudingas. Seminaro dalyviai iS ank#hoojo, ko iS §i bus reikalaujama pagrindinio
vertinimo seminaro metu, ir gfb tam tinkamai pasiruosti. Pavyzdziui, preliminaristaigos
pagrindiniy veiklos proces sarasas jau buvo sudarytas, beliko fikaptarti ir reitinguoti, o0 seminaro
dalyviai buvo pakankamai gerai susipazau COBIT IT procesais.

Vienas iS sunkum buvo kalba: buvo naudojama tiek angliek rus; kalba, o pati seminaro
medziaga buvo parengta tiek andiek ir rus; kalbomis (buvo naudinga seminaro medziaga, paaengt
IT seminarui, vykusiame Rusijos Federacijaskaity Rimuose 2005 m. balandzio 13-15 d.)

Latvijos valstylés kontroés darbuotojai, dalyvav savianalizs seminare (dalyvavo
informacini technologiy, personalo, finang audito metodologijos ir praktinio audito &t atstovai)
buvo gerai pasirerg seminarui ir pakankamai susipaginiek su bendraisiaigstaigos veiklos

procesais, tiek ir su IT valdymo problemomis. Palami, kai buvo vertinama IT procggpagal

7 JAKIMAVI CIUS, D., MIROSNLEKO, V., Ataskaitaapie Informacing technologij; valdymo savianalis seminad,
vykug 2005 m. ruggo 28d. ir 2005 m. spalio 10 - 12 d. Latvijos Rdslfkos valstylds kontrokje, Ryga (Latvija). LR
valstykés kontrok, 2005.
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COBIT) jtaka bendriesiemgstaigos veiklos procesams, seminaro dalyviatjggbalyginti nesunkiai
priskirti konkretius informacini; technologiy procesus pagrindinianistaigos veiklos procesams.

Seminaro metu taip pat buvo atsakiytaatvijos koleg, klausimus apie IT strateginio valdymo
patirti Lietuvos Respublikos valstyb kontroéje: Informaciniy technologijy komiteto veikla, kaip
nustatomi informacini technologiy poreikiai, kaip formuojamas informaciniechnologiy biudzetas,
audito dokumentavimo ir valdymo sistemasikio eiga.

Buvo jdomu suzinoti, kad Latvijos kolegos, nors irédami silpnesa technologir baz, kai
kuriose srityse pralegkLietuvos Respublikos valstyb kontrot. Pavyzdziui, yra naudojama darbo
laiko apskaita, ir nors prograngs priemors yra pakankamai elementarios (daroma MicrosofteExc
programirmis priemormis), tai leidzia nors apytikriavertinti vykdom audiy kainas.

IT savianalizs seminaras Latvijos valsty kontrokje naudingas tiek Lietuvos Respublikos
valstylkes kontrolei, tiek ir Latvijos Respublikos valstgbkontrolei: ir pazintine prasme, ir siekiant
profesinio tobuwjimo. Yra daug panasidalyky, kuriuos kiekviena igstaig: daro panasiai, t&au
kiekviena atskirai.

ISanalizavus ir apibendrinus klausimyno apie IT isa&lizzs igyvendininyg Latvijos
Respublikos valstyds kontrokje dalyviy atsakymus paaisjo, kad tik 20 % IT savianalés seminaro
dalyviy ank<iau jau buvo dalyvavpanaSiame renginyje ir tik 10 % dalywlaugiau ar maziau buvo
susipazig su COBIT metodika. Daugumos Latvijos Respublika@dstyles kontroks darbuotaj
dalyvavusi IT savianalizs seminare nuomone, seminaro dajygrup: nebuvo tinkamai suformuota.
Ju manymu Siame renginyje tjos dalyvauti struktriniy padalini; vadovai ir daugiau IT specialist

PrieS IT savianaliss seminaf ir jo metu pateiktoje medziagoje ir moderaigpaaiSkinimuose
Latvijos valstylés kontroés darbuotaj grupe pasigedo reali pavyzdzy. Be to daug sunkumsulkelé
kalbos barjeras, tétl jei toki seminag kartoy ateityje, tai naity kuo daugiau medziagos &tir
iSverstos gimtaja kalba. O paties IT savianaks seminaro metu daugiagrdesio skir IT ir veiklos
proces sugretinimui.

Kaip ir Lietuvos Respublikos valstyb kontroks atstovai, tai ir Latviai buvo patenkinti IT
savianalizs metu gautais rezultatais.

Latvijos Respublikos valst@s kontroks IT savianalizs seminaro dalyviai iSskgrSiuos
privalumus:

» Aiskus IT savianaligs eigos planas.
» Galimyk: tiesiogirems diskusijoms tarp IT darbuotojr auditoriy.
» Galimyhe iSsiaiskinti IT problemas per trurpaiko tarp.
» Galimyhs pagerinti IT veiké.
Trakumai:

» Gauti rezultatai gali sukelti vadovgb nepasitenkinim
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» Per trumpas laikas suprastisisavinti COBIT procesamsivertinti ju brand.
» Kalbos barjerai.
Vis tik bendrai pamus Latvijos Respublikos valst§® kontroks IT savianalizs seminaro
dalyviai vienbalsiai patvirtino, kad IT savianalizmetodika yra efektyvus IT valdyni@nkis ir tokius

seminarus itinai reikty kartoti ateityje.

4.3 IT savianalizés seminaras Ukrainos Respublikosgskaity riimuose

Vienas iS paskutinju Informaciny technologiy savianalizs seminar 2006 m. liepos 31 d. -
rugpja¢io 2 d. jvyko Ukrainos Respublikos askaity ramuose, kuri yra viena iS EUROSAI
Informacini technologiy darbo grups narij.

Kaip rekomenduojama IT savianal&z metodikoje, seminarui turi vadovauti moderatoiiis
kitos Salies, toél darbo auta¥ buvo pakviesta vadovauti IT savianaizeminarui.

IT savianalizs metodika numato, kad seminarastiutrukti ne maziau 2 dien gali kiti ir 3
dienos; be to, turi i numatytas laikas seminaro dalyviams susipazaotimetodikoje aptariama
medZiaga, ypa su COBIT ,Valdymo gaiémis® (angl. Management Guidelings Tod:l, esant
galimybei, siiloma surengtivadin seminag likus 10-14 dien iki pagrindinio seminaro. Deja, tokios
galimykés nebuvo ir teko metodinmedziag persisti elektroniniu pastu prieS seminao jvadireg
paskaiy perskaityti pirmja seminaro dieq iSkart prieS praktinius uzsnimus. Kaip paaisjo
seminaro eigoje, dalyviams buvo sunkakeavinti teoriy per tok trumm laikotarg ir jei kita karty
pakartoy IT savianaliz, tai pageidaut jvadinés paskaitos bent savaiprieS praktines dalis. Taip
gakty pasikartoti IT savianalizs metodilg bei COBIT iSskiriamus IT procesus.

Seminaro darbotvaékouvo tokia:

1. Ivadinis seminaras, 2006-07-31 (iki pietSkaityti praneSimai temomis:

» Supazindinimas su Lietuvos Respublikos valésykontroés Informaciny technologiy
valdymo ir audito departamento striu ir veikla.

» Supazindinimas su EUROSAI IT darbo grupe, jos eeikiykdomais projektais.

» Supazindinimas su pagrindiniais charakteringaisSaaksyju audito instituciy veiklos
procesais, informacini technologij poveikiu Siems procesams, taip pat informagini
technologijp valdymo uzdavinio iSskaidym@ 34 pagrindines valdymo sritis (pagal
COBIT) ir Siy sriciy esamo bei siekiamo brandos lygio nustatymo metodai

» Informaciny technologiy veiksm; plano sudarymas, panaudojant siekiamo ir esamo
informacini technologiy; baklés skirtumus; suformuatprojekiy prioritety nustatymas.

2. Praktinis seminaras, 2006-07-31 (po ypretUkrainos Respublikosaskaity rimy darbo
grupes atliekamos uzduotys:
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» Ukrainos gskaity ramu veiklos proces saraso sudarymas, esminiveiklos proces
iISrinkimas, veiklos processaraso sutvarkymas pagal svarb

» Informaciny technologiy esamos paties ir ateities poreiki jvertinimas atsizvelgiant
veiklos procesus (BVC formos uzpildymas).

» Informaciny technologiyj COBIT proces sraso sudarymasjvertinant kiekvieno
iISrinkto veiklos proceso asySio svarlh su konkréiu COBIT procesu; Sio asaso
sutvarkymas pagal kiekvieno is atitikimy veiklos procesams skau.

3. Praktinis seminaras, 2006-08-01: Ukrainos Red#mg saskaiy ramy darbo grups

atliekamos uzduotys:

» Gaut pirmos dienos rezultatr COBIT proces saraso aptarimas.

» Bendro COBIT procaes saraSo analiz: kiekvieno proceso esamo brandos lygio
nustatymas pagal COBIT vertinimo metagikdentifikavimas @ metodikos pagalba
nustatyt trakumy, kurie trukdo pereiti aukStesp(siekiana) brandos lyg

» Veiksmy plano sudarymas, remiantis atskirais esamais ektisais informacini
technologij valdymo (pagal COBIT) brandgsgertinimais, projeki prioritety nustatymas
ir ju igyvendinimo rizikos vertinimas.

4. Praktinis seminaras, 2006-08-02: Ukrainos Redg#m# saskaiy raimy darbo grups

atliekamos uzduotys:

» Veiksmy plano sudarymas, remiantis atskirais esamais ektisais informacini
technologij valdymo (pagal COBIT) brandggertinimais, projeki prioritety nustatymas
ir ju igyvendinimo rizikos vertinimas (prgimas).

» Sudaryto veiksm plano ir ki seminaro metu gawtrezultat, aptarimas dalyvaujant
atstovui IS Ukrainos Respublikogskaity rimy vadovytes.

» Ankety uzpildymas.

Ukrainos gskaity rimy darbo grup sudaé vienuolika atstoy iS audito, analitikos ir
metodikos, informacini technologiy ir informacijos valdymo, tarptautigirySiy, finans; valdymo,
personalo valdymo veiklos &nj. Visi dalyviai buvo savarankiSkai susipagisu prieS seminar
atsysta medziaga. Taip pat pakankamai susigatzék su bendraisiaisstaigos veiklos procesais, tiek
ir su IT valdymo problemomis. Be to prieS sudargnips iS anksto buvo atsizvelgtatai, kad
seminaro dalyviai téty pakankamus angkalbosigudzius.

Seminaras vyko sklandziai, nors darbo grupei ti€ksavianalizs metodika, tiek praktinis
COBIT pritaikymas buvo visiSkai nauji dalykai. Seraio dalyviai atidZiai iSkladsivadines paskaitos
ir iSsiaiskirg iskilusius klausimus péjo prie prakting uzdu@iy. Uzduotys buvo atliekamos labai
atsakingai. Tuo gau buvo gilinamasi IT savianalizs metodilg ir COBIT procesus. Gauti rezultatai

atitiko darbo grugs nary lukesius.
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Nors IT savianalizgs seminaras Ukrainogskaity ramuose nebuvo iSskirtinis, nes viskas vyko
gan grieztai laikantis metodikos, bet vis tik sitendaug informacijos, kuri yra naudinga tolimesmia
savianalizs metodikos tobulinimui ir seminapbrganizavimui. Bendraujant su dalyviais pa&ékkad
viena i$ pagrindini seminaro problembuvo kalbos barjeras. Nors seminaro medziaga pavengta
tiek angl, tiek ir rug; kalbomis, daugelis pageidavo, kad visa metodiedziaga ir tuo gau COBIT
buty rusy kalba, nes Ukrainoje Si kalba yra ik paplitusi.

Dalyviams buvo labai smalsu suzinoti bent tréfustatistikos apie tai, kaip vyko analogiski
seminarai kig Saly audito institucijose ir kokie gauti rezultatai.

Seminaro metu kolegos IS Ukrainasslsaity ramy labai dongjosi apie Lietuvos Respublikos
valstykes kontroés patirf informacinyy technologiy strateginio valdymo srityje. Jiems buwdomu
suzinoti apie Informacinitechnologiyy komiteto veikh, nes kol kas tokio komiteto pas juasan

Kitas aktualus klausimas buvo, kaip planuojamasdietas IT jsigyti, kokiais kidais
iSsiaiSkinami vartotaj poreikiais ir galutinis etapas — kaip vykdomi wgSpirkimai. Diskutuojant
Siomis temomis buvo abipéisnauda, nes valstylpijstatymire baz labai panaSi ir aptariamos
problemos buvo aktualios ne tik kolegoms iS Ukraiggkaity ramy, bet ir man.

Daugelis seminaro dalywyidomgjosi IDEA programinejranga, kaip ji pritaikoma Lietuvos
Respublikos valstyds kontrokje ir ar nuo to tampa efektyvesnis auditodarbas. Taip pat buvo
pageidavina daugiau papasakoti apie ngajaudito dokumentavimo ir valdymo sistermhieamMate
josisigijimo ir diegimo etapus.

Idomu tai, kad nors ir tadami silpnesa technologir baz (didZioji dauguma kompiuteyisu
Pentiumlll procesoriais, CRT monitoriai, tik kai kurie iatojai turi neSiojamus kompiuterius ir t.t.),
IT valdyme Ukrainos gskaity rimai yra gerokai pazerngi prieki. Pvz. dauguma proagsyra
dokumentuoti, parengtos tvarkos ur lpikomasi. Ypatingasémesys skirimas sistapsaugumui. Bl
to daugelis vartotoj negali naudotis internetu, o jei tokia galindybuteikiama, tai labai grieztai
paskirstomi interneto iStekliai.

ISanalizavus ir apibendrinus klausimyno apie IT ima&lizzs jgyvendininy Ukrainos
Respublikos gskaity rimuose dalyw atsakymus paaisjo, kad apie 30 % IT savianatg seminaro
dalyviy ank<iau jau buvo dalyvay panaSiame renginyje ir 60 % dalyvilaugiau ar maziau buvo
susipazig su COBIT metodika. Daugumos Latvijos Respublik@styles kontroks darbuotaj
dalyvavusy IT savianalizs seminare huomone, seminaro dalygrup: buvo tinkamai suformuota.
Taciau keli dalyviai pastefjo, kad gatjo biti daugiau atstoy iS audito padalini ir daugiau IT
specialisi.

IT savianalizs metu dalyviams sunkupsudaé tai, kad COBIT neiSverstasus; kalba. Tockl
ateityje jei rengi toki seminag, tai esant galimybei, kaip ir latviai pasiruoSuokdaugiau medziagos
jiems labiausiai priimtina kalba. Be to,qm@m IT savianalizs jgyvendinimui skirg daugiau laiko, o jo
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metu daugiau diskutu@t Dar viena svarbi pastaba — atrinktjvertinti ne maziau, kaip 20 IT proags
brandy, nors metodikoje rekomenduojama ne daugiau, Kaip 1
IT savianalizs metu gauti rezultatai nenustebino Ukrainaskaity ramy atstow, bet ir
nenuvyk. Buvo atrasta tiek problamkiek ir tikétasi, bet iS es@s rezultatai labai geri.
Ukrainos Respublikosaskaity rimy IT savianalizs seminaro dalyviai iSsk§iSiuos metodikos
ir jos taikymo privalumus:
» Metodika sukurta COBIT pagrindu.
» Galimyke susieti IT ir veiklos procesus.
» Nustatyti pagrindines IT valdymo problemas.
» Skatina bendradarbiavgrarp IT ir kity struktiriniy padaliniy.
» Galimybs sulyginti rezultatus su kitomis AAI.
Trakumai:
» COBIT labiau skirtas verslo organizacijoms, dbklai kurie aspektai sunkiai priderinami
vieSajam sektoriui.
» Metodikoje numatyta per mazai laiko IT savianaliggivendinti.
Ukrainos gskaity rimy atstovai dalyvay IT savianalizs seminare taip pat patvirtino, kad IT
savianalizs metodika yra efektyvus IT valdymioankis ir tokius seminarusabnai reikty kartoti

ateityje.

4.4  Gauty rezultaty analize

Kiekviena Salis, atlikusi IT savianalig seminaf, gautus rezultatus ne tik panaudoja vidis
istaigos problemoms sgti, o0 taip pat siufia i savianalizs projekto koordinatoriui — Sveicarijos
federalinei auditgstaigai. Projekto p@sliziy metu dalyvaujant visoms 6 projekto éras rezultatai
iSanalizuojami ir apibendrinami. Pavyzdziui, IT smalizs rezultatai naudojami, siekiant nustatyti
svarbiausius IT procesus daugelyje Europos Awértinti ju brandos lygius, pasiyti priemones IT
brandai pagerinti. Vienas iS rezultanaliZs pavyzdai pateikiamas 5 pav. Taip pat remiantis gautais

rezultatais numatomos savianaizmetodo tobulinimo kryptys.
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Apibendrinant vykusius savianaliz seminarus, galima teigti, kad seminarai buvo maidr
suteile naup Ziniy, ne tik kaip IT gali pagerintistaigos veild, taiau kokie reikalingiistaigos
vadovyles sprendimai IT veiklai gerinti. Metodika numatadksavianalizs iSvados turi titi perkeltos
1 ,veiksmy plamg®, skirta jvardinti ir iSspesti pagrindinius uzdavinius, kad pagertiek IT, tiek ir
bendrojijstaigos veikla.

Metodika sudaro galimyb lyginti atskim auk&iausyju audito jstaig;s informacini
technologip biklg, taiau tokiu atveju IT vertinimo kriterijai téty bati taikomi vienodai visose
savianaliz atliekargiose institucijose, negrertinimas ,2" vienoje institucijoje galitti suvokiamas
kaip ,palyginti geras”, kitoje — kaip ,palyginti bbas".

Svarbiausieji IT procesai nustatyti IT savianakzminan metu ki Saly AAL:

» PO1 Apibgzti strategin IT plam
DS5 Uztikrinti sistem saugum
DS7 Apmokyti vartotojus
PO10 Valdyti IT projektus
DS11  Prizirréti duomenis
Al2 Isigyti ir priziuréti taikomaja programir irang
DS10  Sekti, spsti problemas ir skundus
Al6 Kontroliuoti IT sistemy pokyius
M1 Steleti procesus
PO4 Apibgzti IT organizacig strukfira ir veiksmus

YV V.V V V V V V V VY

All Automatizavimo sprendimpaieska

% EUROSAI IT Working Group, IT Self-assessment, Lstikukas, Nyderlandai, 2005.
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> AI3 Isigyti ir priziaréti technologir infrastruktira
» DS4 Uztikrinti nuolatin sisteny funkcionaviny

Tokia statistiky galima gauti ir iS Lietuvos, Latvijos ir Ukrainoatlikty IT savianalizi
rezultat. Remdamiesi grafikus, kuris pavaizduotas 6 pavlintza pastebti, kad didzioji dalis
svarbiausi IT proces sutampa su kit Saly nustatytais svarbiausiais IT procesais. Atsizelti tai,
kad IT savianalizs metodikojeisipareigojama neskelbti AAI rezultato tik statistinius duomenis,
tockl toliau darbe tris Lietuvos, Latvijos ir UkraindAl uzkoduosime, kaip AAIL, AAI2 ir AAI3.

‘lAAIl m AAR EIAAIS‘

14

Procesysvarbos lygis
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COBIT procesai

6 pav.Svarbiausia IT procesai nustatyti Lietuvos, LatwijoUkrainos AAF®,

Viena iS problem kylarciu nustatigjant IT proces svarla yra IT savianaligs dalyviy
kompetencijos IT srityje ikumas ir tai dazniausiatakoja neteising supratim apie COBIT IT
procesus. Be abejés tokiu atveju ir vertinimas gali neatitikti readiosituacijos. Pagal COBIT
metodiky § vertinimg turéty atlikti IT specialistai. Bet iS kitos pés Sis seminaras tam ir vykdomas,
kad iSgauti tiek IT specialigthuomonr tiek ir vartotoj;.

Nustatant IT procesbrandos lygvelgi susiduriame su ta pia problema. Té&au cia yra ir kity
sunkumy. IT branda nustatoma remiantis COBIT kiekvienampkbcesui apraSytais brandos lygio
reikalavimais, Bet ne specialistui suvokti ir sigitr&COBIT kalla yra iSties sunku. Tatl branda turi
buti nustatirgjama diskutuojant, t.y. specialistas éur pakomentuoti kiekvieno IT proceso esam
brandos situacij konkretioje AAI ir visa grug nuspesty, kuri brandos lygta situacija atitinka pagal
COBIT.

% Sukurta darbo autes.
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7 pav.IT proces esamas ir siekiamas brandos lygiai nustatyti Mesy Latvijos ir Ukrainos
AAITC,

Aukstiausias brandos lygis pasiekiggvendinant Siuos procesus:
» PO3 Pasirinkti technologérkrypti

Al2 Isigyti ir priziaréti taikomaja programir irang

Al3 Isigyti ir priziaréti technologir infrastruktira

Al4 Sukurti ir atnaujinti IT naudojimo procearhs

YV V V V

Al6 Kontroliuoti IT sisteny pokyius

0 Sukurta darbo autes.



63

» DS5 Uztikrinti sistem saugum

» DS10  Sekti, spisti problemas ir skundus

» DS11  Priziiréti duomenis

Pagal bendrus atligtIT savianalizi sudaryy veiklos plam duomenis paskutife projekto

grupés ataskaitoje yra iSskirta, kad dauguma AAttitobulinti Siuos procesus:

» Parengti strateginT plamn;
Didesn démeg kreipti vartotojy mokymui ir praktiniams uz&mimams IT srityje;
Gerinti vidini bendravim tarp AAIl darbuotay ir IT specialist;
Gerinti IT projekt; valdym;
Gerinti informaciny sisteny integravim ir standartizavirg,

VvV V V V VY

Tobulinti dokumeni valdymo sistemos naudojim
» Sukurti aiSkias kontrék procedras IT resuns valdymui
Jeigu svarbiausi IT veiklos susiejimas su tiesiogine AAI veikla, askiausy IT proces
iISskyrimas, y brandos lygiavertinimas ir veiksm plano nustatymas labiausiai naudingi yrédiqans
AAl siekiant ir jgyvendinant IT valdyr tai anketos apie IT savianal&igyvendinimy (2 priedas)
nuoSirdus uzpildymas yra ypatingai svarbus IT salias projekto grupei. Kiekvienas pastginas

gali tapti priezastimi tobulinti IT savianatig metodikai.

4.5 Naujausios 4.0 IT savianaligs metodikos pristatymas

2007 mei pradzioje EUROSAI IT darbo grémtnaujing IT savianalizs metodily, kuri gali
buti naudojama auk$ausiose audito institucijose kuriant igyvendinant IT strateginvaldym.
Naujoji metodikos versija susideda i§ galiy:

» metodikos apibidinimas.

» Power Pointpateiktis, kuri pristatomas IT savianaszseminaro metu.

> Excellenteks, kurios palengvina tiek grép tiek seminaro moderatoriaus dadurenkant
duomenis bei atliekant jstatistirg analiz.

Visa tai galima rasti EUROSAI IT darbo giumternetiniame puslapyje www.eurosai-it.org.

Vienas iS pagrindini IT savianalizs metodikos 4.0 versijos privalunyra tas, kad ji visiSkai
suderintas su COBIT 4.0 versija. Ankstesniuosedsido skyriuose jau buvo pristatyta, kad COBIT
yra globalus geros praktikos rinkinys skirtas infiaciny technologiy kontrolei. 4.0 versijoje taip pat

atnaujintos darbo lents, parengta nauja prezentacija.
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4.6  Skyriaus apibendrinimas

IT savianalizs seminarai jau yravyke dvideSimt SeSiuose EUROSAI Aukdusiose audito
institucijose S kum trijuose (Latvijoje, Lietuvoje ir Ukrainoje) vadavo Sio darbo autér
Analizuojant IT savianalis igyvendinimy Latvijos Respublikos valstgls kontrokje pagrindinis
iSskirtinumas yra tai, kad pirkart svarbiausijy IT proces (pagal COBIT) grasSas buvo sudaromas
analizuojant kiekviesm veiklos proces (iS jau sudarytgstaigos veiklos processaraso), po to Siam
procesui priskiriant labiausiaj jtakojartius (nuo 1 iki 3) COBIT IT procesus. Ankau metodika
rekomenduodavo sudaryti svarbiaggi COBIT IT proceg sara® analizuojant vig jstaigos veild,
tatiau ja neskaidantj atskirus veiklos procesus. Si galinykeidZia dar kag patikrinti sudaryto
svarbiausiju COBIT IT procesg saraso patikimum — abiem kidais sudaryti gasai turi liti panass;

o skirtumai gali lati analizuojami, nustatomosySskirtumy priezastys.

Lietuvos Respublikos Valstgb kontrokje surengtas IT savianatg seminaras, kuriam
vadovavo Sio darbo autgrbuvo antrasis tokio palzio renginys Sioje institucijoje. Kadangi dauguma
dalyviy ne tik buvo dalyvay pirmojoje IT savianalige, bet ir tugjo labai gerus COBIT pagrindus,
todkl savianaliz buvo atliekama ypaatsakingai. Sudarytas iSsamus pagrindiniantriniy veiklos
proces sarasas, jie sugretinti su COBIT procesaisydianda nustatoma diskusimetu iSklausant
beveik kiekvieno dalyvio argumantParengtas veiksmplano projektas, kuris buvo iSanalizuotas ir
apsvarstytas IT valdymo komitete, @liau jtrauktasi Lietuvos Respublikos valstyb kontroés
Informacinu technologiy strategin plétros plan. Taiau, kaip paroé praktika Lietuvos Respublikos
valstylkes kontrotje, kuo atsakingiau norint atlikti IT savianaljzuo daugiau laiko sugaiStama. Jeigu
pirmoji (pilotiné) IT savianaliz buvo atlikta per nepilnas dvi dienas, tai antrasavianalizs
seminarasgikesi net keturias dienas, neskaitant to, keadiné paskaita buvo pravesta sagagries
praktin IT savianalizs igyvendininy Lietuvos Respublikos valstyb kontrotje.

Ukrainos Respublikosaskaity raimuose IT savianaléis seminaras buvo vykdomas laikantis
metodikoje nurodyto plano, nes laiko buvo skirta 25 dienos. Nors IT savianalz seminaras
Ukrainos gskaity rimuose nebuvo iSskirtinis, bet vis tik surinkta danofprmacijos, kuri naudinga
tiek tolimesniam savianalisg metodikos tobulinimui ir seminarorganizavimui, tiek efektyvesniam
Ukrainos Respublikosaskaity ramy IT valdymuiigyvendinti.

Apibendrinant Latvijos, Lietuvos ir Ukrainos AAIl [Bavianalizs seminaroigyvendinimo
atsiliepimus, galima teigti, jog IT savianaligra naudinga tuo, kad:

» galima iSsiaiskinti IT poreikius, kurie péd efektyviauigyvendinti AAl uzdavinius;
» IT valdymas perdirimas visos institucijos mastu, t@dgalima atrasti beveik visas IT

strateginio valdymo spragas;
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> diskusip metu tarp IT ir kip padalini atstow; per trump laiko targ iSsiaiskinti IT
problemas;
» iSbandyti IT savianalis metodilg ir tuo p&iu igyti Ziniy apie COBIT.

Pagrindinai tiikumai, kuriuos iSskyr Latvijos, Lietuvos ir Ukrainos AAIl IT savianalig
seminaro:

» Dalyviai turi tueti aukst ziniy lygi IT ir COBIT srityje, be to COBIT labiau skirtas
verslo organizacijoms, tétkai kurie aspektai sunkiai priderinami vieSajagktsriui;

» Triksta detalesnio kiekvieno IT savianabzetapo apraSymo;

> Metodikoje numatyta per mazai laiko IT savianaliggivendinti;

» Kalbos barjerai: pageidautina, kad ir IT saviaraimetodika ir COBIT @tu gimtyja
kalba.

Metodika sudaro galimyb lyginti atskin AukXiausuyju audito jstaigy informacini
technologij bukle. Tuo galimajsitikinti perzvelgus prieSpaskutiniame Sio darboageafe pateiktus
ivairiy Salip AAI IT savianalizZs metu gaui rezultat; analizs pavyzdzius. Dazniausiai analizuojami ir
sulyginami kiekvienos Salies AAI atrinkti IT pricaigpagal COBIT), apibendrinama, kwiiT proces
branda yra auk$usia, o kuriuos dar reikia tobulinti. Remiantisdarytais veiksm planais,
sudaromas pagrindupproblem; sarasas.

Atsizvelgiant atlikty IT savianalizi rezultatus, dalywi pastabas if tai, kad 2005 m. buvo
iSleista 4.0 COBIT versija, 2007 mgbpradzioje EUROSAI IT darbo gréamtnaujini ir IT savianalis
metodika.
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ISVADOS

1. Apzvelgus ir iSanalizavugrairius literafiros Saltinius, galima prieiti prie iSvados, kad
informaciny technologiy strateginis valdymas — tai suith¢ bendrojo organizacijos valdymo dalis,
nuo kurios priklauso, kaip efektyviai informaés technologijos remia ir @oja bendruosius

organizacijos veiklos procesus.

2. IT strateginis valdymas AAIl yra svarbus, nes infaoija yra strateginis iSteklis

atliekant valstybinius auditus.

3. EUROSAI IT darbo grugs parengta IT savianaéig metodika yra pakankamai aiski ir
pritaikoma AAIl. Rezultatai, gauti daugelyje IT sawalizZs renging, vykusy skirtingu laiku ir
skirtingy Saly Auk&iausiose audito institucijose, leidZia nustatytgmadinius auk&iausujuy audito
instituciju veiklos procesusyertinti ju ryS su informacini technologiyj COBIT procesais, nustatyti

svarbiausi COBIT proces brandos lygjir sudaryti veiksm plam aukStesnei brandai pasiekti.

4. Informacinu technologij; savianalizs metodils reng Auk&iausiju audito institucijg
darbuotojai, Si metodika yra taikoma daugelyje posAuk€iausiyjuy audito instituciy, tatiau pati
metodika gali bti universali, ir jos taikymas vieSojo sektoriaistaigose bei organizacijose yra
galimas tiek, kiek vieSojo sektoriaigtaigos ir organizacijos sugeba nustatyti bendusosavo veiklos

procesus ir susieti juos su informaaitéchnologiy procesais.

5. Rekomenduotina informacupitechnologiy savianaliz atlikti reguliariai, o paskutis
savianalizs rezultatai gaty tarnauti kaip priemanaukstesniam informacipitechnologiy valdymo
brandos lygiui pasiekti. Kartojant tokius seminatiugpati informacini technologijy savianalizs
metodika tapt efektyvesn, nes audito institucijos atstovagyty daugiau patirtiesaj pritaikant.
Informaciniy technologiy savianaliz taip pat gali bti naudojama rengiant informacintechnologiy
strategijas.

6. Paia IT savianalizs metodilg baty galima tobulinti:
» atsizvelgiant kai, kad labai daug atliko sugaiStama sudarant ¥ei\klos proces saras
ir juos suskirstant pagrindinius ir antrinius, Siuo momentu jau yr&grekamai duoman
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i$ jvairiy Saly AAI, kuriuose jau atlikta IT savianaliz kad sudaryti bendrpagrindiniy
AAl veiklos proceg sara$;

» detaliau aprasant BVC ir COBIT vertinimo skaleskdliai paaiSkinant & kokia
ivertinimo reiksné reiskia);

» daugiau dmesio skirti veiklos ir IT processusiejimui, nes tai yra vienas iS esmini
metodikos aspelgt IT savianalizs metodikoje Sio etapo aprasymas yra nepakankama

iISsamus (pvz. neaisku kaip galima pritaikyti duorm@aunamus uzpildzius BVC foan

7. AAl ar kitos organizacijoggyvendinusios IT savianalizturéety jsisamoninti, kad IT
savianaliz yra tik priemog IT strateginiam valdymui pagerinti, bet pats ITagtginis valdymas yra

nenutiikstantis procesas.
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SUMMARY

(Implementation of IT Self-assessment MethodologyiNational Audit Institutions)

The objectof the thesis is the IT self-assessment methogotiyeloped and successfully
applied by the EUROSAI Information Technology WardiGroup.The aimof the thesis is to present
IT self-assessment methodology as a means to figehé relationship between performance of the
Supreme Audit Institutions and possibilities preddby the information technology; to assess
maturity of information technology and to envisageasures for strengthening of maturity level; to
assess this methodology on the basis of results pfactical application. The magoals of the thesis
are the following:

8. To present conception of strategic management fofrration technologies and its
importance to performance of the Supreme Audifitunsins;

9. To review set of the best practice of COBIT, beeallsself-assessment methodology
was developed by the EUROSAI Information Technol@gyrking Group on the basis
of it;

10.To introduce the development of IT self-assessmeathodology, as well as its aims,
goals, and requirements raised for IT self-assessmethodology;

11.To describe in detail action course of this methogl

12.To explore advantages and weaknesses of the ITasstissment methodology by

analysing results of IT self-assessment seminararious Supreme Audit Institutions.

The thesis igelevant, because there is still no knowledge on developmesgihods of IT
management processes in public institutions. Offemelopment of information technologies is
separated from main performance processes ofutietis, therefore it is important to link processes
of IT and performance, as well as to identify miggdevel of IT and to find strong and weak poiofs
an organization. The possibility to use COBIT ipesally important here, because COBIT is a tool
for management of information technologies. Thesithes useful both in scientific and practical sens
for all those interested in and working in the as€&ll management.

Basically the thesis is founded on internatioredtipractice set COBIT and IT self-assessment
methodology developed by the SAI. The review aralyans of various sources of literature related to

the topic of the thesis was performed.
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PRIEDAI

1 priedas. Lietuvos Respublikos valstyés kontrolés veiklos procesai

Istaigos valdymas

o

0]
0]

Auditas
0

o

Institucijos strategijos formavimas
= Asignaviny planavimas
= |lgalaikis institucijos vystymas
* Funkcini strategiy sudarymas
= Metiniai priemoni planai
Rizikos valdymas
Sprendiny priemimas ir kontrad
» Vidaus auditas

Audito planavimas
»= Bendrosios audito programos sudarymas
» Koordinaciniy plany sudarymas
= Konkretaus audito planavimas
e audito tiksly nustatymas
e rizikos vertinimas
Audito atlikimas ir dokumentavimas
= Duomem gavimas i$ subjekto
= Specialisf pasitelkimas
» [rodyny dokumentavimas
= Ataskaitos ir iSvados rengimas ir derinimas, sptiem@priemimas, IS brandos
nustatymas
Audito duomen sisteminimas ir valdymas
» |Svady dél valstyles ataskaif rengimas
= |Svados dl valstyl¥s biudzeto projekto rengimas
» Audito savikainos ir efektyvumo nustatymas
Poauditiré veikla
Audito kokyhkes uztikrinimas
= Audito metodikos rengimas ir tobulinimas
= Vidiné detalioji perziira
» Vidine bendroji perzira
= |Sorine perziira

Personalo valdymas

o

OO O0OO0OO0OO0OO0oOO0o

Personalo planavimas

Personalo apskaita, duomevaldymas ir naudojimas
Personalo mokymas

Personalo karjeros planavimas

Personalo rotacija

Tarnautoy vertinimas

Personalo atrankaidarbinimas

Motyvavimas ir skatinimas

Darbo laiko apskaita
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Informacijos valdymas
o Informacijos saugojimas
» Audito duomenys
= Administraciniai duomenys
0 ISorés komunikavimas
= Tarptautinis bendradarbiavimas
» Audito medziagos perdavimas isorei
= Santykiai su klientais
= Ataskaitos ir iSvados publikavimas
= Metiné VK veiklos ataskaita
= VieSieji rySiai
= |Sorés duomen baziy, naudojimas
o Vidaus komunikavimas
» Dokumeng valdymas (informacijos departamentas)
= Biblioteka
» Vidaus duomeapbaziy naudojimas
Informacini y technologijy valdymas
o Rengti VK informacini technologiy strategijos projelgt organizuoti jos
igyvendinimy
o Administruoti VK informacir infrastrukiira, leidziar€ia kaupti, tvarkyti ir saugoti
administracir ir audito informaci
o kurti, diegti ir administruoti VK kompiuterizuotosformacires sistemos apsaugos
priemones, uztikrinti technologirduomem apsaug;
o teikti informaciny technologiy valdymo pagalip VK padaliniams.
Teisinés paslaugos
o Teisiré pagalba administravimui
0 Teisire pagalba auditui
o0 Teiss akty analiz
Finansy valdymas
o Finang, apskaita
o Finang planavimas ir valdymas
Turto valdymas
Materialiniy poreikiy iSsiaiSkinimas
o Turto apsauga ir palaikymas
o Turtoisigijimas, vieSieji pirkimai
o Materialiniy vertybiy apskaita

(@)
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1 priedas. Klausimynas apie IT savianali¢s jgyvendinima

AAIl IT savianaliz és seminaro
jvertinimo klausimynas EUROSAI
EUROSAI IT darbo grupé IT Working Group

Ivadas

e Tikslas: surinkti kuo daugiau informacijos, kuriamiantis laty galima tobulinti AAI IT
savianalizs proces ir patia metodik.

Kiekvieno IT savianalizés seminaro dalyviojvertinimas:

Nr | Klausimas: Atsakymas:

1 | Ar anksiau esate suside su IT
savianalize? (taip/ne)

2 | Ariki IT savianalizs seminag zinojote
ka nors apie COBIT? (taip/ne)

3 | Jisy nuomone, ar tinkamai buvo
sudaryta IT savianaks grug? (taip/ne)
Jei ne, tai kokius asmenigilsituméte
itraukti?

4 | Kaip Iis manote ar Jums pakako
medZziagos ir pagalbos/paaiskinim
(pries IT savianalizss seminat ir jo
eigoje), reikaling sckmingam IT
savianalizs igyvendinimui? (taip/ne)
Jei ne, ko dsy manymu tiko?

5 | Jeigu dsy institucija nuspgsty pakartoti
IT savianalizs seminag, ka daryiy
kitaip?

6 | ArIT savianalizs rezultatai pateisino
Jisy likestius? PraSome pakomentuotj.

7 | Ar Jis sudaite veiksmy plam atetiai?
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Po to, kai IT savianaks seminaras
igyvendintas dsy AAI, kaip manote
kokie yra jo pagrindiniai privalumai ir
traikumai?

Kaip Jis manote, ar IT savianatiyra
efektyvus valdymarankis? Kodl?

10

Ar bity naudinga pakartoti IT
savianalizs seminaf?




