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Magistro darbo santrauka

Darbe atlikta teoriné komandos ir komandinio darbo savoky, veiksniy, jtakojanciy
komandinio darbo sékme, efektyvios komandos veiklos ypatumy bei specialiojo ugdymo
institucijos komandinio darbo charakteristikos analizé.

ISkelta hipotezé, kad pedagogai, tévai ir medikai palankiai vertina komandinj darba.

Anketinés apklausos metodu buvo atliktas tyrimas, kurio tikslas — jvertinti
pedagogu bei pateikti tévy poZiiirj | komandinj darba TelSiy rajono vaiky su negale centre.
Atlikta statistiné duomeny analizé.

Interviu apklausos metodu buvo atliktas tyrimas, kurio tikslas — iSanalizuoti mediky
pozitrj i komandinj darba TelSiy rajono vaiky su negale centre.

Tyrime dalyvavo 27 Vaiky su negale centro pedagogai bei 62 vaiky, turinciy
jvairias negales, tévai, taip pat 6 Vaiky su negale centro medikai.

Empirinéje dalyje pateikiamas pedagogy, tévy ir mediky poZitris j komandinj
darba TelSiy rajono vaiky su negale centre.

Svarbiausios empirinio tyrimo isvados:

1. Pedagogai dirba komandoje, nes komandinis darbas turi jtakos visai institucijos veiklai ir ypac¢
specialiyjy poreikiy vaiky btklei. Veiksmingg komandinj darbg lemia bendras sprendimy
priémimas, pagarba vienas kitam, tolerancija klientams, tikslingai panaudojami gebéjimai ir
kompetencijos, gebéjimas profesionaliai jvertinti situacijq, atsakomybé uz atliekama darba.

2. Tévai pritaria komandiniam darbui, kuris yra pakankamai veiksmingas, duoda gery rezultaty.
Jy nuomone, pedagogams pakanka gebéjimy ir Ziniy ugdyti vaikus su negale. O komandinis
darbas sudaro palankias socializacijos sglygas vaikams ir tévams.

3. Mediky poZitiriu, komandinis darbas yra naudingas visiems: ir vaikams, ir tévams, ir
pedagogams: jvertinama vaiko buklé ir numatoma, kokiq teikti pagalba, tévams pateikiama visa
reikalinga informacija apie vaiko sveikatos pokycius, jie supazindinami kaip toliau vaikq lavinti
namuose, teikiamos rekomendacijos pedagogams kaip dirbti su vaikais, kokias skirti uZduotis
pagal juy galimybes, kokios procediiros vaikams taikomos ir kodél. Pasitvirtino hipotezé, kad

pedagogai, tévai ir medikai palankiai vertina komandinj darba.

Esminiai ZodZiai: komanda, komandinis darbas, vaiky su negale centras.
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Jvadas

Efektyvus darbas yra svarbus bet kurios institucijos veiklos komponentas. Siekiant
darbo efektyvumo, darbuotojai daZnai susiduria su jvairiomis problemomis: slogia darbine
atmosfera, monotoniSka veikla, didelémis darbo apimtimis, konfliktinémis situacijomis,
netinkamu vadovavimu ir pan. DaZnai tokios situacijos jvardijamos kaip ,,padétis be iSeities*.
Taciau iSeitis visada yra. Tokiais atvejais geriausia iSeitis — darbas komandoje, kuris uZtikrina
darbo efektyvuma bei darbuotojy pasitenkinimgq atliekamu darbu.

Apie komandinj darba paskutiniu metu ir kalbama, ir raSoma daug. [monés,
jstaigos, organizacijos, ieSkodamos naujy darbuotojy, prioritetine veiklos sritimi nurodo
gebéjima dirbti komandoje. Natiraliai kyla klausimas, kas yra komanda, kuo ji skiriasi nuo
iprasto kolektyvo ar grupés? Kuo darbas komandoje yra pranaSesnis ? Kaip siekti sékmingesnio
ir produktyvesnio darbo komandoje, kokius taikyti moksliniy tyrimy metodus bei priemones,
kuriomis biity galima nustatyti ir pasitilyti komandy veiklos didinimo biidus? AtsiZvelgiant j
komandy socialinj, psichologinj, organizacinj, kulttirinj konteksta bei siekiant jvertinti komandos
funkcionaluma/disfunkcionalumg, diagnostiniu aspektu komandas tyré bei analizuoja
komandinio darbo vaidmenj Siuolaikinéje darbo organizacijoje Dromantas (2008; 2007),
Simanskiené, Seilius (2009); socialinio darbo aspektu darbuotojo vaidmenj specialisty
komandoje tyré SapeZinskiené, Svediené, Gus¢inskiené (2003); Stoner (2005) tyrimu atskleidé
komandos nariy kompetencijas ir komandos veiklos efektyvumo sasajas; komandy tipus,
komandos nariy vaidmenis, jy jtaka veiklos gerinimui analizuoja Kasiulis, Barvydiené (2005),
Salkauskiené, Zalys, Zaliené (2006), RaiZiené, Endriulaitiené (2007). Pastarajj desimtmet]
komandinis darbas nagrinéjamas ir uZsienio, ir Lietuvos mokslininky darbuose: West (2011),
Belker ir Topchik (2008); Hale ir Whitlam (2009); Vijeikienés ir Vijeikio (2000);
Vaicekauskienés ir Jankiinienés (2009), Mikulskienés (2011). Savo darbuose Sie mokslininkai
iSrySkino komandinio darbo svarbag, atskleidé jo esme ir bruoZus, pabréZzé komandinio, grupinio
ir individualaus darbo skirtumus.

Komandinis darbas atsispindi ir teisés aktuose, pvz., specialyji ugdyma
reglamentuoja Lietuvos Respublikos specialiojo ugdymo jstatymas (1998). Siame jstatyme
keliami uZdaviniai, kuriuos galima jgyvendinti tik sékmingai dirbant komandoje: padéti
specialiyjy poreikiy asmeniui suvokti bendrasias Zmogaus vertybes ir puoseléti dora; rengti
specialiyjy poreikiy asmenis savarankiSkam gyvenimui; teikti kvalifikuota specialigja
pedagogine ir psichologine pagalba specialiyjy poreikiy asmenims; uzZtikrinti lygias teises
specialiyjy poreikiy asmenims jgyti iSsilavinimg bei profesija; sudaryti testinio ugdymosi
galimybes; sudaryti salygas specialiyjy poreikiy asmenims integruotai ugdytis bendrojo ugdymo

istaigose .



Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo (1996) IV skyriuje Negalios vaikas
nurodoma, kad nejgaliis vaikai turi lygias teises su sveikais vaikais aktyviai gyventi, vystytis,
igyti iSsimokslinima, atitinkantj jo fizines, protines galias ir pageidavimus, dirbti jam
tinkamg darba, dalyvauti kirybinéje bei visuomeninéje veikloje. Negalios vaikas,
atsizvelgiant | jo specifinius poreikius, turi teise i specialia (ypatinga) prieZiiira. Su vaikais,
turinciais  fiziniy ar psichiniy negaliy, dirba tikslinés komandos: mokytojai, auklétojai,
socialiniai darbuotojai darbui su vaikais, medicinos darbuotojai ir kt.

Temos aktualumas. Komandos kuriamos norint pasiekti jvairiy tiksly, taCiau
pagrindinis jy reikSmingumo ypatumas — jrodymai, kad komandos pasiekia geresniy rezultaty
negu atskiri darbuotojai, nes kiekvienai veiklai reikia jvairiy jgidZiy ir patirties
(Gumuliauskiené, Taputis, 2005). Sékmingas komandinis darbas institucijai suteikia galimybe
tausoti laiko, materialinius bei Zmogiskuosius iSteklius, greiciau ir kokybiSkiau atlikti uzduotis,
pasiekiama didesnio darbuotojy pasitenkinimo ir lojalumo savo institucijai. Dirbant komandoje
garantuojamas geresniy sprendimy priémimas, nes sutelkiamos bendros visy komandos nariy
pastangos pasiekti tikslg, iSspresti problemg. Komandoje nuolat vykstantis intensyvus
komunikavimas — bendravimas, keitimasis patyrimu, mintimis, iSgyvenimais, dalijimasis jvairia
informacija — komandinj darbg daro veiksmingesnj.

Darbo aktualumas atsiskleidZia analizuojant komandinj darba, kaip labai svarbuy,
dirbant su jvairias negales turinciais vaikais, nes biitina visiems komandos nariams gerai paZinti
vaiky patiriamus sunkumus, mokéti atpaZinti negalés vaikus, kuriems reikalinga pagalba, gebéti
teikti pagalba, sutelkiant specialisty pajégas.

Temos problemiSkumas. Komandinis darbas yra derinamas su individualiu, ypac
sprendZiant vaiky, lankanciy su negale centra problemas, nes jie dél savo socialinio nebrandumo
yra labiausiai paZeidZiama visuomeneés grupé, todél tenkinant jy poreikius | komanda biitina
jtraukti jvairiy sriciy ir jvairias patirtis turincius specialistus.

Tyrimo objektas — komandinis darbas.

Hipotezé — pedagogai, tévai ir medikai palankiai vertina komandinj darba.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti komandinio darbo svarba.

UZdaviniai:

1. ApibréZti komandinj darba, pateikiant mokslinés literattiros analize.
2. [vertinti pedagogy poziiirj i komandinj darbg TelSiy rajono Vaiky su negale centre.
3. Pateikti tévy pozitrj j komandinj darba TelSiy rajono Vaiky su negale centre.

4. ISanalizuoti mediky poZitrj i komandinj darba TelSiy rajono Vaiky su negale centre.



Tyrimo dalyviai
Tyrime dalyvavo 27 TelSiy rajono vaiky su negale centro pedagogai bei 62 vaiky,
turinCiy jvairias negales, tévai, taip pat 6 vaiky su negale centro medikai. Tyrimas Siame centre

atliktas 2012 mety sausio - vasario meénesiais.

Tyrimui atlikti pasirinkti metodai:
1. Kiekybinis tyrimo metodas - anketiné apklausa rastu skirta pedagogams, dirbantiems TelSiy
rajono vaiky su negale centre bei tévams, kuriy vaikai lanko §j Centra.
2. Kokybinis tyrimo metodas - interviu buvo skirtas Vaiky su negale centro medicinos
darbuotojy komandai.

3. Statistiné empiriniy duomeny analizé ir jy aptarimas.

Magistro darbo struktiira

Sj magistro darba sudaro: santrauka lietuviy kalba, jvadas, pagrindinés savokos, 2
skyriai, iSvados, naudotos literatiiros sgrasas (53 Saltiniai), santrauka (reziumé) angly kalba,
priedai. Tyrimo duomenis iliustruoja 19 lenteliy, 28 paveikslai. Prieduose pateikiama 2 ankety
pavyzdZziai, 1 interviu klausimynas, 6 interviu protokolai, paZyméjimo kopija uZ dalyvavima ir
praneSimo pristatyma 2012 m. balandZio 26 d. tarptautinéje konferencijoje. Darbo apimtis — 74

puslapiai be prieduy.



Pagrindinés savokos

Komanda — nedidelis dalinys, sudarytas atskiram reikalui (Keinys, 2000).

Komanda — du ar¢iau Zmoniy, kurie siekdami bendro tikslo veikia kartu, daro vienas kitam jtakq
(Stoner, Freeman, Gilbert , 2005; Stoskus, 2005).

Komanda — tai Zmoniy grupé, galinti veiksmingai imtis bet kokio darbo, kuriam ji buvo sukurta
(Hiellriegel, 2001; Buckenmeyer, 2000).

Komandinis darbas — veikla, orientuota j bendravimo su darbuotojais ir bendradarbiavimo
organizacijoje plétojima (Sakalas, 2003).

Komandinis darbas - sugebéjimas dirbti, siekti vienos vizijos: sutelkus individualius
gebéjimus, Zinias, patirtj, kuo efektyviau padéti bendruomenei spresti socialines-pedagogines
problemas (Robbins, 2003).

Specialioji mokykla — bendrojo lavinimo Svietimo jstaiga, kurios pagrindiné veikla — specialiyjy
poreikiy asmeny ugdymas; specialusis ugdymas gali biiti skiriamas vaikams, turintiems

nedideliy, vidutiniy, dideliy ir labai dideliy specialiyjy ugdymosi poreikiy (Jovaisa, 2007).



1 skyrius. KOMANDINIS DARBAS: PEDAGOGU IR TEVU POZIURIU

1.1.Komandos ir komandinio darbo savoky sampratos

Komandinis darbas nebus aiSkiai suvokiamas be komandos savokos sampratos.
Zodis komanda lietuviy kalboje turi kelias reikSmes, tai: 1) nustatytos formos jsakymas; 2)
nedidelis (Zmoniy) darinys, sudarytas atskiram reikalui; 3) jgula; 4) grupé (jvairiy asmeny)
(Keinys, 2000); informacijos Saltiniuose apie jmoniy organizavimq ir vadyba komandos
samprata aiSkinama ZmogiSkyjuy (arba darbuotojy) iStekliy aspektu: komanda — tai vadovas,
vadybininkas ir kiti specialistai, kurie padeda organizacijai suteikti jos veiklos kryptj (Bartkus,
Piktys, 2007).

Kasiulis, Barvydiené (2005) komanda apibrézZia psichologiniu aspektu, kaip kartu
dirbanciy asmeny grupe, kurioje visy asmeny buvimas yra biitinas bendram tikslui jgyvendinti ir
kiekvieno grupés nario individualiems poreikiams patenkinti. Sakalas (2003) komandos savoka
sieja su personalo vadyba, su butinu Zmoniy sutelktumu, orientuotu j konkrecios uzduoties
realizavimg, o veiklos kontekste (Vijeikiené, Vijeikis, 2000) komanda tampa bendradarbiavimo,
tarpusavio pagalbos, jvairiapusiskumo savoka. Svietimo institucijy plotméje komanda jvardijama
kaip Zmoniy grupé, galinti veiksmingai atlikti darbq ir pasiekti tikslus, kuriems jgyvendinti ji
buvo sukurta (Zelvys, 2001). Vieni autoriai (Johnson, 2001; Stoner, Freeman, Gilbert, 2005)
komanda vadina jprastai dirbancig grupe, kurios nariai veikia derindami savo veiksmus, o kiti
autoriai komanda supranta kaip bendraminciy, vienas kita puikiai suprantanciy, vieningai,
darniai veikian¢iy darbuotojy biirelj. Siuo atveju komanda — tai ne jprasta darbo grupé, o su-
pergrupeé.

Manoma, kad antrasis poZitris labiau atitinka savokos organizacijos/institucijos ko-
manda esme ir prasme. Savoka komanda daZniausiai vartojama apibiidinant organizacijoje
dirbanciy vadowvy ir jiems talkinanciy darbuotojy grupe. Jei Si grupé tikrai yra komanda, tai
organizacijos veiklos sékmé yra uZtikrinta. Taciau gerai komandai suformuoti reikia tam tikry
salygy ir prielaidy (Modernios organizacijy valdymo teorijos, 2008):

1) komandos nariai savo gyvenime ir veikloje turi vadovautis analogiSkomis vertybémis,
idealais, nuostatomis, t.y. pripaZinti tq pacCig organizacijos ir jos veiklos organizavimo filosofija
ir tikéti Sios filosofijos veiksmingumu;

2) komandos nariy poZzitriai | organizacijos tikslus, strategija, ateitj, j visuomeninius procesus
turi biiti vienodi, nes poZiiiriy vienové salygoja vienoda reakcija i organizacijos viduje bei

iSoréje vykstancius procesus, lemia analogiska elgsena;



3) komandos nariy asmeninés savybeés, charakteriai turi skatinti poreikj veikti kartu ir
psichologiskai deréti. Psichologiné dermé — ypac svarbi komandos formavimo salyga, ribojanti
galimybes biti komandoje gabiems, gerai iSsilavinusiems, tacCiau savo charakteriu prie kity
nepritampantiems darbuotojams;

4) kiekvienas komandos narys turi turéti tokiy bruozy, Ziniy, gebéjimy, kuriy neturi kiti, taciau
komandinei veiklai jie reikalingi, vadinasi, komandos nariai turi papildyti vienas kita, o tai yra
svarbi prielaida sékmingam darbui.

Sutkeviciatés (2008) manymu Woodcock, iSsamiausiai apibendrino komandos
savoka ir su ja susijusius ypatumus:

e kaip ir Seima, komanda gali remti savo narius ir padéti jiems;

* komanda gali koordinuoti pavieniy asmeny veikla;

» komanda sukuria jsipareigojimus;

* komanda sukuria ,vieta po saule“, taip patenkindama pagrindinj Zmogaus poreikj —
kazkam priklausyti;

* komanda gali nustatyti mokymo ir ugdymo poreikius;

* komanda gali sudaryti galimybe mokytis;

* komanda gali iSplésti bendravima;

* komanda gali sukurti patenkinama, stimuliuojancia ir malone darbo aplinka;

* visi iSvardinti komandos ypatumai turi jtakos komandos nario elgesiui.

Pasitelkus Simanskienés, Seiliaus (2009; 2008), Sutkeviciiités (2008) bei
organizacijy valdymo teorijoje pateiktus apibréZimus, jvardintus komandos ypatumus galima
konstatuoti, kad komanda — tai ne maZiau kaip du Zmonés, dirbantys darbo jstatymy numatyta
tvarka organizacijos padalinyje arba kaip atskira struktiira, vykdantys bendra uzZduotj, turintys
daugiau negu po vieng profesine kvalifikacija, savarankiskai, savanoriSkai ir samoningai
jsipareigoje prisiima atlikti vadovavimo komandai funkcijq ir atsakomybe uZ darbo rezultatus,
laikydamiesi savitarpio pasitikéjimo, bendravimo ir bendradarbiavimo principo derina tarpusavio
veiksmus, turimas Zinias ir jausmus, siekdami tikslo sutarimu, tikédami, kad atliekama veikla yra
prasminga ir naudinga, nuolat ieSkodami naujy budy kaip tobuléti ir tobulinti savo bendra darba,
dél to jausdami pasitenkinimgq ir nora toliau kartu dirbti.

Siekiant iSsiaiSkinti komandinio darbo samprata, remiamasi jvairiy autoriy
nuomonémis. Neretai komandinis darbas tapatinamas su darbu grupéje. Taciau Siuolaikinei
organizacijai, norinciai jdiegti komandinj darba, neuztenka tik sudaryti formalias darbo grupes —
norint valdyti ir kuo geriau iSnaudoti grupés potenciala, reikia skatinti atskiry asmenybiy

bendradarbiavimg. Todél Pranys (2006) komandinj darbg apibiidina kaip efektyviai dirbancig
9



grupe, pasiekusia tokj integracijos lygi, kai veiklos efektyvumga lemia vaidmeny pasiskirstymas
tarp komandos nariy, jy tarpusavio santykiai, bendradarbiavimas ir motyvacija.

Vijeikiené, Vijeikis (2000) darbo komandos ir komandinio darbo sampratas
nagrinéja kaip turincias bendry sasajy. Darbo komanda apibréZiama kaip nedidelé, bendro tikslo
siekianciy ir nuolatos bendradarbiaujanciy bei koordinuojanciy savo pastangas darbuotojy grupé.
Komandos nariy pakankamai ilgas veiklos laikas komandq iSskiria iS laikinai susiktrusiy
struktiiry. Kai darbo komandos nariai jsisgmonina bendrus tikslus, demonstruoja atsakomybe ir
entuziazma, palaiko vienas kito pastangas, tada galima kalbéti apie komandinj darba. Jis
pasiekiamas tik esant palaikanciai darbinei aplinkai, darbuotojams, turintiems kvalifikacija,
reikalingg atlikti komandiniams darbams. Komandinj darbg autoriai vadina biisena — pasiekiama,
kai kiekvienas grupés narys aiSkiai suvokia savo uZduotis ir grupiy tikslus, jneSa savo jnasa ju
labui, palaiko kolegy pastangas. Minéti autoriai komanda, kaip ypatinga Zmoniy grupe,
apibuidina tokiais komandinio darbo (arba veiklos) principais:

* vieningumas — komandos nariai veikia vieningai, kaip gerai suderintas mechanizmas, padeda
vienas kitam, jiems ,,Sventas“ poZiiiris — visi uZ viena, vienas uz visus;

* sprendimy priémimas sutarimu (konsensusu) - priimant sprendimus tariamasi, kol prieinama
prie bendros nuomonés. Nesivadovaujama daugumos ar kitokiais panasSiais principais;

* atvirumas — komandos nariai atvirai reiSkia savo nuomone, jiems nesuprantamas nutyléjimo
jausmas ar vienas kito baimés jausmas;

« visiSkas pasitikéjimas — jei komandos narys atlieka darba savo iniciatyva ar kity jpareigotas,
komanda juo visiSkai pasitiki ir nekontroliuoja jo veiksmuy;

* ,susiZaidimas“- komandos nariai supranta vienas kit i§ pusés ZodZio, i§ pirmo Zvilgsnio, todél
veikla vyksta be trukdZiy, biurokratiniy derinimo veiksmy ir kt.

Neverauskas, Stankevi¢ius, Vilitnas, Cerniité (2005), Targamadzé (2001) mano,
kad komanda savaime nesusidaro — jai suburti ir suformuoti reikia Ziniy ir pastangy. Norint
sekmingai spresti problemas, nepakanka surinkti | vieng grupe atitinkamy sriciy auksciausios
kvalifikacijos specialisty, nes neretai bendroji ju veikla gali biiti nesuderinama ir net nejmanoma,
o juk séekmingo komandos darbo esmé — atrinkti Zmones, suformuoti i$ jy grupes ir padaryti jas
veiksmingomis komandomis, kurios drauge sékmingai siekty jgyvendinti organizacijai iSkeltus
tikslus ir uZdavinius.

PanaSiag nuomone pateikia Pranys (2006), pabréZdamas, kad komandinis darbas
efektyvus tik tuomet, kai kiekvieno nario sugebéjimai bus panaudoti uZsibréztiems tikslams
pasiekti. Todél formuojant komanda, stengiamasi atrinkti tik jai tinkamus narius. Komanda
sekmingai gali dirbti tik tada, kai ji yra racionali ne tik organizacijos, bet ir kiekvieno jos nario

atzvilgiu. Kaip teigia autorius, efektyviausiai dirba maZos (3-8 nariy) komandos. Autoriaus
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nuomone, formuojant komandg reikia atkreipti démesj ir | darbuotojy amZiy — kuo jaunesnis
darbuotojas, tuo jis imlesnis naujovéms. | komandq bitina jtraukti skirtingus vaidmenis
gebancius atlikti Zmones — pirmininka, organizatoriy, formuotojq, idéjy Zmogy ir pan. Taip
iSvengiama galimos trinties ir konflikty. Skirtingo mastymo ir paZitiry asmenys komandoje dirba
kur kas efektyviau — kuo vienodesni dalyviai, tuo maZiau kirybiSkumo. Autoriaus manymu,
tinkamas salygy kvalifikacijai kelti sudarymas ir nuolatinis tobuléjimas bei naujoviy siekimas —
vienas iS efektyvaus komandinio darbo poZymiy. Darbuotojai turi stengtis, kad tiek asmeniniai,
tiek darbo sunkumai biity jveikiami laiku, kol neprarandama kolektyviSkumo dvasia. Reikia

suvokti, kad komandinis darbas iS karto nebus efektyvus ir neduos gery rezultaty.
Vijeikiené, Vijeikis (2000) pateikia pagrindines komandinio darbo salygas:

1) palaikanti aplinka — vadovybé teikia pagalba, formuojant bendrus tikslus, pasitiki komandos

nariais;

2) kvalifikacija ir aiSkus atliekamy vaidmeny suvokimas — komandos nariai turi turéti atitinkama

kvalifikacijq ir norg kartu dalyvauti darbo procese;

3) superuzduotis — iSlaikyti komandos narius kelyje, vedanciame j bendro tikslo pasiekima,

siekiant auksciausio tikslo;

4) komandos apdovanojimas — viena i$ pagrindiniy komandinio darbo paskaty — materialinis ir

moralinis apdovanojimas, kuris turi turéti verte ir biiti uZtarnautas, vykdant bendras uzduotis;

5) galimos komandos problemos — neigiamai komandinj darbg veikia nemotyvuoti veiklos

uZdaviniai, daZznas numatomy tiksly keitimas, komandos nariy kaita.

Ciutiené, Sarkitinaité (2004) atkreipia démesj tai, kad efektyvy komandinj darba
daZniausiai nulemia turintys atitinkama iSsilavinimg ir gerai teoriSkai bei praktiSkai pasiruoSe
specialistai, kurie yra viena iS komandos sékmingos veiklos prielaidy. Todél yra itin svarbu

nuolat ugdyti darbuotojy kvalifikacija, jgiidZius, kompetencija, reikalingq ju profesijai, darbui.

Komandinio darbo praktine reikSme, kaip teigia Robbins (2003), pagrindZia
atliekami tyrimai. Jrodyta, kad komandos pasiekia geresniy rezultaty negu pavieniai Zmoneés, kai
uZduocCiy jvykdymui reikia jvairiy jgudZiy, nuomoniy ir patirties. Weezel (2002) manymu,

komandinis darbas:
* padeda Zitiréti ne tik viena kryptimi;

» praplecia idéjas;
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» garantuoja, kad veikloje dalyvauja ,,visy kontaktai su visais®;
» leidZia pajusti laiko pasidalijimo nauda;

¢ neleidzia dubliuotis veiklos rasims;

* leidZia iSvengti nepageidaujamy prieStaravimy.

Matyti, kad dabar organizacijos renkasi komandas kaip geresnj darbuotojy
gebéjimy panaudojimo biida. Komandos yra lankstesnés ir geriau reaguoja i pokycius negu
tradiciniai skyriai ar kiti nuolatiniai dariniai.

Apibendrinant jvairiy autoriy nuomones apie komandos ir komandinio darbo
savoky sampratg galima daryti iSvada, kad vieny autoriy teigimu (Ciutieneé, Sarkitnaite, 2004;
Pranys, 2006), komandiniam darbui svarbus jos nariy iSsilavinimas, nuolatinis tobuléjimas ir
naujoviy siekimas, kity manymu (Robbins, 2003; Weezel, 2002) — svarbi komandinio darbo
praktiné reikmeé, o dar kiti autoriai (Simanskiené, Seilius 2009; 2008), Sutkeviciiité (2008) —
svarbiomis laiko komandinio darbo salygas ir aplinka. Zmoniy grupe pavadinti komanda lengva,
taCiau tapti komanda néra paprasta, nes reikia daug pastangy, noro ir, svarbiausia, Ziniy.
Akivaizdu, kad komanda yra kartu dirbanciy asmeny grupé, kurioje visy asmeny buvimas yra
svarbus ir biitinas bendram tikslui jgyvendinti, konkre¢ioms uZduotims realizuoti, vienas kitg
puikiai suprasti ir vieningai bei darniai veikti, o komandinis darbas —tai busena, kai kiekvienas
narys aiSkiai suvokia savo uzduotis ir tikslus, jneSa savo indélj j komandos veiklg ir palaiko
kolegy pastangas. Pagrindiniai komandos darbo principai yra: bendradarbiavimas, jsiklausymas j
kito komandos nario nuomone, pasitikéjimas ir pripaZzinimas bei tarpusavio pagalba, o komandos

darbo produktas — ir individualus, ir visos komandos veiklos rezultatas.

1.2.Veiksniali, jtakojantys komandinio darbo sékme

Komandinis darbas, pasak RaiZienés, Endriulaitienés (2007) yra laikomas geriausia
darbo organizavimo forma, taciau tais atvejais, kai:

* né vienas Zmogus neturi reikiamos Ziniy, patirties ir galimybiy kombinacijos, kad galéty
tinkamai atlikti darba, kai veikla reikalauja daug jvairiy sri¢iy informacijos, Ziniy ir
gebéjimy;

* darbuotojai turi dirbti kartu ir yra labai vienas nuo kito priklausomi darbo procese (ju
atliekamos darbo funkcijos tarpusavyje labai susijusios);

* komandos tikslas yra unikalus iSSukis.
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Vijeikiené, Vijeikis (2000) atskleidZia veiksnius, susijusius su komandinio darbo
sekme. Darbo procesas salygoja, kad jame dalyvaujantys Zmonés atlikty bendrus veiksmus
komandos sudeétyje. Taciau neretai pasitaiko jvairiy trukdZiy, kurie neleidZia jungtis ir
produktyviai dirbti komandoje, tai:

1) bendradarbiavimo stoka, kai nekreipiamas démesys j Zmogiskajj faktoriy, vadovybé nepalaiko

kontakty su darbuotojais;

2) bendravimas, kai darbuotojai neturi galimybiy tarpusavyje bendrauti;

3) darbo aplinka, neatitinkanti higienos ir kity normy reikalavimuy;

4) komunikavimas, kai néra galimybiy keistis idéjomis, patirtimi, bendrai vykdyti uZduotis;

5) susvetiméjimas, kai aukSciau iSvardinti trukdZiai komandinj darba pavercia beprasmiu ir taip

prarandamas bendro darbo jausmas, atsiranda abejingumas, intereso darbui sumazéjimas.

Masalskiené, Masalskis (2006) nurodo, kad organizacijoje diegiant komandinio
darbo modelj, didelis vaidmuo tenka vadovams, todél reikia ugdyti kolektyviSkumo jausma tarp
komandy ir jy nariy. Komandinio darbo sékme lemia darbuotojai, dirbantys komandoje. Vyrauja
nuostata, kad komandinj darbg gali dirbti tik idealtis darbuotojai, taciau tikrovéje taip nebuna.

Minéti autoriai nurodo, kad komandinio darbo sékme lemia tam tikri veiksniai:

+ tarpusavio konkurencija — komandoje ji gali buti ,,sveika®“ ir ,,nesveika“. Asmeniné
strategija ir noras laiméti vienam neskatina bendradarbiavimo. Sveika arba nesveikq
konkurencija lemia ne tik paties darbuotojo poZitiris, ja vienaip ar kitaip veikia ir bendra

institucijos politika personalo atZvilgiu, ir vadovo veiksmai, ir asmeninés nuostatos;

* nuostatos — tai pagarba savo, o taip pat ir kito asmens nuomonei, situacijai ir pan.

Pagarba siejasi su geranoriSkumu ir nuoSirdumu, ir veda j konstruktyvy bendravima;

» konstruktyvus bendravimas — tai savitarpio pagalba ir parama. Konstruktyvus
bendravimas — bendravimas atvirai, neturint nuo kolegy paslépty tiksly. Konstruktyvaus
bendravimo principai — noras ir mokéjimas isklausyti, aktyvus klausymas, suteikiant

griztamajj rysj, mokéjimas paklausti ir reiksSti savo mintis;

* neformalus bendravimas — padeda atsirasti geriems visy komandos nariy tarpusavio
rySiams. Populiarios tokios komandos formavimo priemonés: bendros vakaronés,
iSvykos, dalyvavimas sporto varZybose ir kt. ZmogiSkasis rySys visada stipresnis nei

pareigybinis;
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» bendras tikslas — jis skiria komanda nuo grupés, nes veikia drauge, iSvien, uZduotys
atliekamos bendromis jégomis, kartu. Komandos nariai drauge veikia — planuoja, atlieka,

taiso, derina ir jgyvendina;

» darby (funkcijy) pasidalijimas — komandai ne tik svarbu turéti bendra tiksla, bet ir
racionaliai, apgalvotai suskaidyti ji j tarpines uZduotis. Stipri komanda ta, kurioje vienas

kit papildo visi darbuotojai;

» atsakomybé uZ rezultata — veiklos vertinimas tenka visai komandai, o ne kiekvienam
atskirai, nepaisant koks rezultatas biity. Pati komanda sprendZia kurj darbuotojq

individualiai jvertinti ir paskatinti;
* bendrumo -,,mes“ — jausmas — jis uZtikrina komandos iSskirtinumo suvokima;

» nariy skaiCius — komanda neturéty biiti labai didelé. Optimalus skai¢ius — nuo SeSiy iki
penkiolikos Zmoniy. Nebiitinai visi institucijos darbuotojai turi biiti komanda, ja gali

sudaryti tik dalis darbuotojy. Vienoje institucijoje gali biiti ir kelios komandos;

o lyderio klausimas — vadovo pozicija daug lemia biti komandai ar ne. Vadovauti
komandai néra paprasta, nes ne kiekvienas darbuotojas gali biiti geru komandos nariu.
Darbuotojy komanda tampa stipria tuomet, kai jai vadovauja stiprus ir iSsiskiriantis

vadovas.

Pranio (2006) teigimu, organizacijos sekmeé priklauso nuo daugelio veiksniy —
glaudaus vadovy ir darbuotojy bendradarbiavimo, informacijos perdavimo, psichologinio
klimato, darbinio aktyvumo. Visa tai lengviausiai pasiekiama tada, kai tikslai iSkeliami visy
organizacijos nariy pastangomis, o konkreCios uZduotys paskirstomos atskiroms Zmoniy
grupems. Autoriaus manymu, tokiu bidu komandos nariams suteikiama galimybé augti,
jsitraukti i bendry problemy sprendima, atsakomybé ir galia pasiskirsto tarp organizacijos

vadovybés ir komandos nariy.

Riaukaités (2009) pastebéjimu, komandos priima efektyvesnius sprendimus nei
Zmoneés, dirbantys individualiai. Visy pirma dél to, kad dirbant komandoje yra galimybé keistis
informacija, jq atnaujinti ir patikimai pasinaudoti. Netinkamas komandos dydis, laiko triikumas,
nepasitikéjimas, skirtingi kai kuriy komandos nariy tikslai gali neigiamai paveikti komandos
tobuléjimq ir jos teikiama nauda organizacijai. Norint iSvengti Siy trikdZiy, ypatingg démesj
reikia skirti bendravimui. Biitent komandos nariy bendravimas daro jtaka problemy sprendimo

efektyvumui ir santykiams komandoje. Komandos nariai turi mokéti klausyti ir teisingai perteikti

14



savo mintis bei informacijg. Kiekvienos komandos narys prisiima tam tikrg vaidmenj arba tuos
vaidmenis kas nors paskirsto. DaZniausiai pakanka turéti du labai protingus komandos narius,
kad tarp likusiy nariy vykty konstruktyvi diskusija. Tai itin svarbus veiksnys, nes organizacijos
kaitg daugiausiai lemia komandos nariy tarpusavio draugiSkumas. Autoré savo jZvalgas grindZia
vienu i§ biidy, galinciu jtakoti komandinio darbo sékme — tai idéjy generavimas (angly k. Brain
attack; vokieciy k. brainstorming — smegeny ataka). Autorés nuomone, kad idéjy generavimas

duoty didZiausig nauda, reikia laikytis keliy pagrindiniy taisykliy:

e visy pirma reikia iSrinkti grupés moderatoriy, kurio pareiga — prizZiireéti, jog diskusija
vykty tik ta tema, dél kurios visi susirinko, stebéti, kad visi gauty savo teise pasisakyti;

* norint geriau jsisgmoninti komandos nariy pasitilymus, uzZraSyti pagrindine mintj;.

* nustatyti laiko limita idéjoms pasiilyti, nes per ilgos diskusijos neatneSa jokiy rezultaty,

nukrypstama nuo pagrindinés temos;

* moderatoriaus pareiga — priZiiréti, jog kiekvienas dalyvaujantis iSsakyty savo nuomone,

nes komandinio darbo esmé yra ta, jog kiekvienas turi gauti teise pasireiksti;

» kai visos idéjos iSsakytos, reikia jas aptarti, iSrinkti geriausias idéjas, kurios daugumos
nuomone biity vertos démesio.

Giastautiené, Saparnis (2007), analizuodami komandos vystymasi bei komandinio
darbo sékme, naudoja darnios komandos savoka. Siai savokai priklauso tokios sudedamosios,
kaip: veiksmas, struktiira, Zmonés, idéjos. Sie veiksniai yra labai svarbiis komandinio darbo
rezultatams.

Neverausko ir Stankeviciaus (2001) teigimu, komandos aktyvuma arba komandinio
darbo sékme parodo — pasiekimai, sprendimy suradimas, tobuléjimas. Autorius pabréZia, kad
labai svarbiis darnios komandos veiksniai yra Zmonés, jy bendravimas, motyvacija, empatija,
socialinis kontekstas bei idéjos, pagrjstos kurybiSkumu ir inovacijomis. Todél darniai komandai
susiformuoti bei geriems komandiniams santykiams pasiekti, reikalingas aktyvus jos nariy
susiklausymas bei efektyvus griZtamasis rySys, konstruktyvus problemy sprendimas bei
adekvatus saves vertinimas.

RaiZienés, Endriulaitienés (2007) manymu, sékmingai dirbanti komanda turi daug
privalumy: 1) gali pateikti kiirybiSkus sprendimus ir skatinti naujoves; 2) Zmonés jtraukiami j
sprendimy priémimo procesg, todél jauciasi atsakingi uZz jy vykdymg; 3) komandos gali
integruoti ir susieti informacijq tais btidais, kuriy atskiras Zmogus negali jgyvendinti; 4)

komandose sukuriamas geresnis komunikavimas ir bendradarbiavimo klimatas; 5) galima
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sutaupyti laiko, jei veikla, kurig anksCiau paeiliui vykdé atskiri Zmonés, vienu metu vykdys
komandos nariai.

[Sanalizavus jvairiy autoriy aprasSytus veiksnius, galincius jtakoti komandinio darbo
sekme, galima daryti prielaida, kad komandinio darbo sékme jtakoja bendri veiksmai komandos
sudétyje: komandos priima efektyvesnius sprendimus nei Zmonés, dirbantys individualiai,
komandos darbo sékme lemia darbuotojai, dirbantys komandoje, ju konstruktyvus ir neformalus
bendravimas, sveika tarpusavio konkurencija, motyvacija, kolektyviSkumo jausmas tarp
komandos nariy, darby pasidalijimas, atsakomybé uz rezultata, komandos lyderio klausimas.
VienareikSmiSkai sutinkama, kad glaudus vadovy ir darbuotojy bendradarbiavimas, tikslus
informacijos perdavimas, geras psichologinis klimatas, darbinis aktyvumas yra esminiai
komandinio darbo sékme lemiantys veiksniai. Taciau pastebima, kad netinkamas komandos
dydis, laiko triikumas, nepasitikéjimas vienas kitu, skirtingi kai kuriy komandos nariy tikslai gali

neigiamai paveikti komandos sékminga veikla.

1.3. Komandos veikla lemiantys ypatumai

Sékminga veikla, kaip komandos lemiantj ypatumaq, iSskyré Smilga ir Bosas
(1999). Salkauskiené ir kt. (2006) pateikia efektyvumo savoka, kuri reiskia: pasiekti trokstama
efekty; padaryti stipry ar malony jspiidj; vaidmens ar statuso turéjimas. Efektyvumas apima ir
komandos siekiama tiksla. Perfrazuojant Gordon‘o (2001) mintis, efektyvi komanda turi buti
patraukli, o patrauklumas iSreikStas nariy motyvuotumu ir noru priklausyti komandai. Tokia
komanda turi prestiZa, skatina savo nariy interakcija (sgveikq).

Informacijos Saltiniuose, kuriuose raSoma apie efektyvios komandos veikla, daznai
remiamasi Belbino (1993) komandos vaidmeny teorija. Komandos vaidmenis mokslininkas
nustaté atlikes daug tyrimy ir iSstudijaves nemazai komandy veikly. Pagrindiné jo teorijos mintis
— pabréZzti, kad komandos efektyvumas priklauso nuo to, kokiu mastu komandos nariai atranda
save ir prisideda prie atitinkamy komandos stiprybiy. Kuriantis komandq asmuo turi suvokti
skirtingus vaidmenis ir pasistengti juos sujungti vykdant konkrecia veikla.

Robbins (2003) pateikia komandos efektyvumo modelj, kuriame iSskiriamos
apibendrintos Zinios apie tai, kas komandas daro efektyvias. Autorius pagrindinius komponentus,
salygojancius efektyviy komandy kiirima, grupuoja i keturias kategorijas: 1) darbo dizainas
(autonomija, jgiidZiy jvairové, uZduoties apibréZtumas); 2) komandos sudétis (gebéjimai,

asmenybés,vaidmenys, dydis, lankstumas, pirmenybé darbui komandoje); 3) iStekliai ir
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konteksto jtaka (adekvatiis iStekliai, vadovavimas, darbo jvertinimas, atlygis uZ darbg); 4)
procesas (bendras tikslas, konkretiis tikslai, komandos veiksmingumas, konfliktas).

Informacijos Saltiniuose teigiama, kad stipri ir efektyviai dirbanti komanda gali
pagerinti institucijos veiklos rezultatyvuma ir efektyvuma, sustiprinti vertybines nuostatas bei ju
laikymasi. Efektyvios komandos veikla susideda iS tam tikry sudedamuyjy daliy, jei komanda
buvo tinkamai parinkta. Tinkamai suformuotos komandos nariai pasiZymi skirtingais gebéjimais
ir kompetencijomis bei skirtingais asmenybiy tipais. Tai uZtikrina, kad kiekvienoje situacijoje
bus Zmogus, turintis reikalingy savybiy. Geroje komandoje bus ir nuomoniy jvairoveé, kuri leis
jvertinti situacijq iS skirtingy pozicijy. Stipria komanda lydi ir komandiné dvasia, kurig palaiko
jos nariy lojalumas. Nenoras nuvilti komandos nariy gali biiti stipri motyvuojanti jéga, kaip ir
pasididZiavimo jausmas biinant sékmingos komandos dalimi (Vadovas, verslas, vadyba, 2008,
p.29). Minétame Saltinyje nurodoma, kad buti komandos nariu gali iSmokti kiekvienas, svarbu,
kad kiekvienas komandos narys Zinoty, ko iS jy tikimasi individualiai ir bendrai kaip i$
komandos. ISskiriami ypatumai, biidingi tikram efektyvios komandos nariui:

o geras klausytojas — atidus, kantrus, pagarbus kity komandos nariy pasisakymams,
mokantis atvirai priimti kitokj poZiiirj;

 atviras bendrauti — nekaupia ir neslepia informacijos tik sau, ja dalijasi su kitais, supranta
informacijos sklaidos svarbg;

» bendradarbiaujantis, o ne konkuruojantis — siekia bendradarbiauti, o ne kovoti su kitais, ji
motyvuoja kity pergaleés;

» optimistas ir laimingas — drasina kitus dZiaugtis komandos laiméjimais, koncentruojasi j
teigiamus dalykus ir mokosi i$ nesékmiy;

 prisitaikantis prie pokyciy — dirba lanksciai, prisitaiko prie atsiradusiy naujy veiklos
krypciy ar pokyciy;

* geras derybininkas — moka jtampq paversti galimybe laiméti abiem pusém, Zino, kaip
siekti kompromiso, randa bendrus salycio taskus;

« Kkiti bruoZai ir gebéjimai — tiksly nustatymas, atsakomybé ir atskaitomybé, poveikio
kitiems darymas pasitelkiant asmenines savybes, pasitikéjimo kiirimas, patikimumas,
bendradarbiavimas su lyderiais.

[vardinti efektyvios komandos nariy veiklos ypatumai rodo, kad ne tik visai
komandai, bet ir kiekvienam komandos nariui svarbu suvokti komandinio darbo svarbg, savo
pranasumy bei gebéjimy pritaikyma ir dZiaugtis savo veikla komandoje.

Komandos efektyvia veikla, siekiant rezultaty, jgyvendinant uZsibréZtus tikslus
lemia komandos nariams biitini gebéjimai atlikti tam tikras veiklas, t.y. bitinos tam tikros
kompetencijos. Kvieskiené, Indrasiené, Merfeldaité (2006); Sulgiené (2009) jvardina tris
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pagrindinius efektyvios komandos darbo elementus: a) komandinio darbo Zinias; b) gebéjimus:
konflikty sprendimg, veiklos monitoringg, parama, lyderyste ir pan., c) poZiirius ir nuostatas,
apimancius tikéjima komandos veikla, nuolatinj mokymasi bei tobuléjimg. Autoriai pateikia
darbo efektyvuma komandoje lemiancius veiksnius, kurie taikomi praktikoje, ir kuriuos galima

analizuoti tokiais budais:

* nustatant pamatuojamag tiksla;
* suprantant, kg ir kaip daryti dabar;

* sudarant sgraSg svarbiausiy punkty iS to, kas daroma dabar, ir kas atneSty rezultatg (tai —

sekmingos veiklos veiksmai);

* iSvardinant veiksmus, kurie atliekami, bet jie neatneSa sékmés (tai — nesékmingas
elgesys);

* pamatant, kas daro veiklg sékminga;

* iSmokstant pamatuoti elgesj, jeigu norima matyti permainas;

» galint atlikti darba geriau, ka nors padarius, palyginant elgesj ir rezultatus;
* didinant darbo efektyvuma.

Gruodyté (2009) nustaté dazniausiai pasitaikancias klaidas, telkiant efektyvia
komanda institucijoje, tai:1) skubéjimas — komandos veiklos kokybé ir skubéjimas formuojant
komandq yra nesuderinami dalykai, todél negalima pasikliauti pirmu jsptidZiu; 2) iSankstiné
nuomoné — neteisinga priimti | komanda Zmogy pagal iS anksto susidarytus stereotipus arba
iSsiaiSkinus tik neigiamas savybes; 3) lyginimas — kai darbuotojai lyginami vieni su kitais,
nutolstant nuo suformuluoty kriterijy ir reikalavimy, todél komandos vadovas neturéty rinktis
darbuotojy pagal save ar panaSius j save.

Neumanas ir Wrightas (1999) bei Tannenbaumas, Beardas ir Salasas (1992)
pabréZia kiekvieno komandos nario specializuoty Ziniy ir jgiidZiy svarba. Kvieskiené, IndraSiené,
Merfeldaité (2006); Sulgiené (2009) iSskiria pagrindinius efektyvios komandos darbo
elementus: Zinias, gebéjimus, nuostatas, todél apibendrinant efektyvios komandos veikla
lemianc¢ius ypatumus galima daryti iSvada, kad tinkamai suformuotos komandos veikla paremta
komandos efektyvumo modeliu, kuriame deklaruojamos produktyvus darbas komandoje ir saves
atradimas profesinéje veikloje, iSskiriami komandos veiklos sékmés kriterijai: orientacija j tiksla
ir pasiekimus; atsidavimas darbui ir atsakomybé; komandos darbo organizavimas; komunikacija
komandoje; lyderiavimas/vadovavimas komandai. Efektyvios komandos nariai jtraukiami j

sprendimy priémima, nustatomi rysiai tarp komandos darbo ir pateikiamo rezultato kokybeés.
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Gruodyté (2009) pastebi, kad telkiant efektyvia komanda susiduriama ir su neigiamais
veiksniais: skubéjimu, iSankstine nuomone, veiklos ir darbuotojy lyginimu.

1.4. Specialiojo ugdymo institucijos komandinio darbo charakteristika

Veiksminga ugdymo institucijos veiklos organizavima uZtikrina bendras jvairiy
specialisty darbas, pagristas jvairiy sri¢iy informacija, Ziniomis, gebéjimais. Merfeldaités (2005)
nuomone, vienas iS svarbiausiy ugdymo institucijos suderintos veiklos salygy yra komandinis
darbas, nes tik tokiu biidu galima koordinuoti pavieniy specialisty veikla, geriau nustatyti
pagalbos poreikius, iSplésti tarpinstitucinj bendradarbiavima.

Interpretuojant autorés pastebéjimus galima pabrézti, kad specialiojo ugdymo
institucijos tikslas — surasti priemones ir budus, kaip sujungti institucijos nariy energijg ir
gabumus tam, kad bity pasiektas pagrindinis tikslas — uZtikrintos tokios ugdymo salygos,
kuriomis vaikai galéty jgyti nors dalinius gebéjimus, biity pasirenge prisitaikyti prie pokyciy.

Kaip teigia Ambrukaitis (2005), institucijose, kuriose ugdomi jvairias negales
turintys vaikai, dirbanciy specialisty bendradarbiavimas yra laikomas neatskiriamu veiklos
elementu ir/ar veiklos charakteristika. Sj bendradarbiavima galima vadinti komandiniu darbu,
nes darbuotojy pagalba vienas kitam, atvirumas ir bendras problemy sprendimas yra tiksly
igyvendinimo sékmés salyga. Nuo komandos pasirengimo efektyviai dirbti priklauso ir
efektyvesnis vaiky su negale ugdymas. Specialieji vaiko poreikiai reikalauja sutelkto visy vaika
ugdanciy specialisty démesio, todél ir kyla darbo bendroje komandoje poreikis.

Autorius pabréZia, kad komanda, kuri formuoja specialiojo ugdymo politika,
planuoja ir vykdo praktinj darba, jgyvendinant Specialiojo ugdymo jstatyma (1998), jvairius
specialyjj ugdyma reglamentuojancius teisinius dokumentus, galima apibtidinti kaip partnerystés

principais susijusia specialisty, pedagogy ir ugdytiniy bendruomene.

\ Specialigja pagalba teikiantys specialistai
| Specialu;is pedagogas |
’ Lolgopedas \
| Mokytoja; pagalbininkas |
\ Socialinlis pedagogas |
| Psi(l:hologas |
1 pav. Specialigja pagalba teikiantys komandos nariai (Saltinis: J. Ambrukaitis, Specialiojo

ugdymo kaitos bruozai, 2005, p. 87)
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1 —ame paveiksle pateiktoje schemoje matyti, kad komandos nariai tarpusavyje yra
artimai susije, nors gali biti ir labai diferencijuoti (pvz., institucijos vadovas ir psichologas).
Taciau jy veiklos tikslai yra tie patys — padeéti specialiyjy poreikiy vaikams spresti visas juy
socialines, mokymosi, psichologines, sveikatos ir kitas problemas, siekti vaiko emocinés
geroves, dalykiniy ir bendryjy gebéjimy plétros maZiausiai vaiko galimybes varZancioje
aplinkoje.

IStirtos ir nustatytos komandos nariy, dirbanciy su specialiyjy poreikiy vaikais,
pareigos bei jy atliekamos funkcijos [1]:

* specialiojo ugdymo komisijos koordinatorius — atsako uZ mokyklos specialiojo ugdymo
politikos formavima; saveika tarp pedagogy ir tévy; specialiosios pagalbos paskirstyma
tarp mokiniy; bendradarbiavimg su specialistais; dokumenty tvarkyma;

» aukletojas (klasés arba grupés) — svarbus komandos narys, kuriam svarbu megti savo
darbg ir gerai paZinti bei myléti auklétinius; teikti tévams informacija; stebéti vaiky
pasiekimus ir spresti problemas;

* dalyky mokytojai — atsakingi uZ ugdymo kokybe ir ugdymo proceso rezultatus; jie
adaptuoja dalyky programas, taiko tinkamus metodus; objektyviai vertina mokiniy
pasiekimus;

* logopedas ir specialusis pedagogas — padeda klasiy ir dalyky mokytojams; dirba
tiesioginj darba su mokiniais klasése;

» psichologas — konsultuoja tévus, pedagogus; tiria mokinius ir teikia jiems individualia
pagalba;

» socialinis pedagogas — sprendZia socialinio pobudZio problemas; gina vaiky teises;
sudaro vaikui saugias salygas;

* mokytojo pagalbininkas — dirba aukStesnése klasése kartu su dalyko mokytojais; padeda
mokiniams suprasti (ar iSmokti) sudétingesne mokomajq medZiaga.

Komandinj darbg su specialiyjy poreikiy vaikais imtasi charakterizuoti pakankamai
seniai, nes Svietimo pokycCiai atskleidé veiklios ir darnios komandos svarba vaiky ugdymo
procese. Nors dar netiesiogiai kaip apie komandinj darbg, taciau kaip apie bendradarbiavimo
saveika tarp jungianciy grandZiy institucijoje, rasé Zymis pedagogai: Luksiené, Cernius,
Vaitkevicius, LauZikas, Butkiené ir Kepalaité ir kt. Jy darbuose randamos mintys apie
bendravimo plétote, geresnes ugdymo perspektyvas dirbant visiems kartu, lygiaverciy partneriy
saveikga. Tai kryptingos uzZuominos | komandos ir jos atliekamos veiklos svarba. Hopkins,
Ainscow, West (cit. Ambrukaitis, 2005) teigia, kad institucijose, kur mokytojai dirba pavieniui,

beveik nesuvokiamas bendras tikslas, nesidalijama patirtimi, néra kontakto su kolegomis.
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Hallahan, Kauffman (2003) kolegy bendradarbiavimo procesa suvokia kaip komanda, kai

pedagogai kartu generuoja idéjas, sprendZia problemas, sitilo intervencijas bei ju efektyvumo

vertinimo biidus, darbo santykius grindZia bendra atsakomybe.

Akcentuojant specialiojo ugdymo sékme, iSskiriami pagrindiniai komandinio darbo

poZymiai:

aiskas veiklos tikslai ir uZdaviniai;

sekmingas tarpasmeninis bendravimas, visiSkas pasitikéjimas;
mokéjimas konstruktyviai spresti problemas, konfliktus;
efektyviis veiklos buidai;

optimalus problemy sprendimas;

operatyvus nutarimy priémimas;

eksperimentavimas ir bendra atsakomybé.

VarZinskiené ir Rudzeviciuté (2009) tyré darbuotojy vaidmenis komandoje ir

pabrézé, kad komandinj vaidmenj nustato pats darbuotojas ir jo iSmoktas elgesys, o ne jgudZiai,

patirtis ar kitos Zinios; Vijeikis, Vijeikiené (2000) mano, kad kiekvienas komandos narys turi

vaidmenj, kuris atitinka tiek jo asmenybe, tiek jgudZius, todél gali jvardinti koks jo jnaSas |

komandos veiklg. Pagrindinius komandinius vaidmenis, kuriuos iSskyré Belbin (cit. Vijeikiené,

Vijeikis, 2000), galima pritaikyti ir institucijoje, kurioje ugdomi jvairias negales turintys vaikai:

1y

2)

5)

6)

natiralus lyderis arba pirmininkas, kuris riipinasi aktyviu komandos darbu, koreguoja
tikslus, Zino komandos nariy privalumus ir trikumus; jo privalumas — gebéjimas
pritraukti ir suvienyti Zmones;

veiklos Zmogus, pasitikintis savimi, riipinasi komandos veikla, jos rezultatais, padeda
komandai judeéti j priekj;

idéjy Zmogus, dominuojantis, ripinasi svarbiausiomis problemomis, pateikia originaliy
pasitlymuy, stebi, kad nekilty konfrontacija jdiegiant naujoves;

kontakty Zmogus, kuris aiSkinasi komandos galimybes, skatina naujoves, geba
improvizuoti;

organizatorius — sprendimus ir strategijas pavercia konkreCiomis uZduotimis, sudaro
tikslius veiklos planus, tvarkaraScius, darbo grafikus; dirba efektyviai, ramiai ir
nuosekliai;

tikrintojas — visus vercia laikytis darby atlikimo terminy, padeda komandai suvokti, kad
reikia skubéti atlikti numatytas veiklas;

teiséjas — toks komandos narys, kuris gali atlikti beSaliSka ir objektyvia komandos veiklos

analize; yra saZiningas ir atviras pokyciams;
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8) komandos darbuotojas — riipinasi komandos vienybe ir gera nuotaika, yra lojalus, o
parama komandai yra nejkainojama; stiprina komandos bendrumo jausma.

Individy vaidmenys apibréZia Zmoniy elgesio tipus kity komandos nariy
atzvilgiu, derinant bendrus veiksmus ir siekiant bendro tikslo. Sis poZiiris leidZia individams
geriausiai iSnaudoti savo gebéjimus ir taip maksimaliai prisiderinti prie komandos poreikiy.

Belbin (1993) iSskyré ir kita grupe komandos vaidmeny pagal 3
apibendrinancius poZymius:
1) i veiksmus orientuoti vaidmenys (formuotojas, jgyvendintojas, baigiantis darbus
asmuo);
2) i Zmones orientuoti vaidmenys (koordinatorius, komandos darbuotojas, galimybiy
tyréjas);
3) analitiniai vaidmenys (,,augalas®, stebétojas ir vertintojas, specialistas).

Komandinius vaidmenis, kuriuos galima pritaikyti ir specialiojo ugdymo
institucijai, analizuoja ir kiti Lietuvos autoriai, pvz.: RaiZiené, Endriulaitiené (2007) nurodo, kad
yra jvairiy poZiiriy j vaidmenis komandoje. Remiantis autoriy pastebéjimais galima teigti, kad
tipiSkose, daznai pasikartojanciose situacijose komanda susiformuoja stereotipus, kaip kas turi
atlikti savo vaidmenis. Specialiojo ugdymo institucijoje taip pat galima pritaikyti tris
pagrindinius vaidmeny pasiskirstymo tipus komandoje pagal tris situacijy rasis, su kuriomis ji
dazniausiai susiduria:

1) situacijos, susijusios su profesine veikla (organizatorius-koordinatorius; pagrindinis
specialistas; partneris; tikvedys - remontininkas; tiekimo agentas);

2) situacijos, susijusios su saveika i iSorinés aplinkos (analitikas; derybininkas; skeptikas;
lobistas - tiekéjas; komandos siela);

3) situacijos, susijusios su  sudétingy problemy sprendimu  (generatorius;
konceptualizatorius; optimizatorius; realizatorius; kritikas).

Autorés pabréZia, kad toks jvairiy vaidmeny pasiskirstymas komandoje yra
sekmingai dirbancios komandos poZymis. Jeigu komandoje bus per daug vieno tipo darbuotojy,
ji bus nesubalansuota. Patys specialistai pripaZjsta, kad komandoje vargu ar galima surasti
iSvardintus grynus vaidmeny atlikéjus — daZnai keletas darbuotojy atitinka dviejy ar trijy
vaidmeny charakteristikas, o gali biiti, kad kitas komandos narys neatitiks né vieno vaidmens.
Komandinis vaidmuo yra kintantis, ir vienu metu darbuotojas gali atlikti kelis komandinius
vaidmenis.

Taciau Simanskiené ir Seilius (2009), analizuodami vaidmeny teorijos galig ir
ribotuma, atkreipia démesj j tai, kad tais atvejais, kai komandos nariai turi keletq vaidmeny, gali

lemti vaidmeny konfliktus bei sumaZinti efektyvy komandos darba. Komandos nariy konfliktai
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turéty neigiamq jtaka specialiosios ugdymo jstaigos veiklai, todél reikia gebéti vaidmenj
pritaikyti veiklai konkrecioje situacijoje.

Johnson (2001) dar iSskiria kelis papildomus vaidmenis komandoje -
koordinatorius, kuris suranda reikiamus iSteklius, ripinasi informacija, kuri reikalinga veiklos
koordinavimui, organizuoja veikla taip, kad darbas biity atliekamas suderintai; jgalintojas -
riipinasi klienty (Siuo atveju — vaiky) motyvavimu, mokymu ir saves vertinimo (pagal galimybes)
skatinimag, keiCia salygas, trukdancias tenkinti poreikius.

Gevorgianiené (2003) pateikia ir iSsamiai nagrinéja sékmingo komandos darbo,
dirbant su jvairias negales turinciais vaikais, prielaidas, kurios suskirstytos j psichologinius ir
organizacinius aspektus.

Psichologiniai aspektai:

1) atvirumas, saZiningumas;
2) pagarba, pasitikéjimas, pasirengimas mokiytis is kity;
3) dalijimasis bendra atsakomybe;
4) socialiniai gebéjimai;
5) savirefleksijos gebéjimai.
Organizaciniai aspektai:
1) daZni komandos nariy tiesioginiai susitikimai;
2) komandos lyderis/tarpininkas;
3) susirinkimy laikas ir vieta;
4) problemy sprendimas konsensuso (bendro susitarimo) principu;
5) periodiSka komandos darbo refleksija.

Autoré nurodo, kad daZniausia ir efektyviausia darbo forma specialiojo ugdymo
institucijoje — komandos nariy susirinkimai, kuriy metu suderinami vaiko ugdymo tikslai,
aptariamas ugdymo procesas, rezultatai, darbo metodai. Galimos ir kitos komandos darbo formos
— tai netiesioginé komandos nariy sgveika, bendri dienorasciai ir pan.

Gumuliauskiené, Taputis (2005) taip pat pritaria nuomonéms, kad daugelyje
skirtingy profesinés veiklos sriciy (ir Svietimo) komandinis darbas yra pagrindiné arba vienintelé
veiklos forma. Svietimo/ugdymo institucijos komandinis darbas daZniausiai taikomas praktinéje
veikloje, reCiau — planuojant veiklg arba vertinant institucijos veikla, todél galima teigti, kad
sekmingo komandos darbo prielaidos ir iSskirti aspektai koreliuoja su komandos atliekamomis
funkcijomis, komandinio darbo poZymiais bei komandos nariy atliekamais vaidmenimis.

ApZvelgus specialiojo ugdymo institucijos komandinio darbo charakteristikas
galima iSskirti joje dirbancios komandos privalumus — komandos specialisty bendrai siekiami

tikslai, veiksmy koordinavimas ir galimybé mokytis vienam iS kito. Tai lemia: vaiko gerove,
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pedagogy (komandos nariy) tobuléjima, institucijos bendruomenés tvirtéjimg. Savitarpio
pasitikéjimas, ieSkojimy drasa, kolegy parama yra geros komandos poZymiai ir privalumai. Kaip
teigia Gevorgianieneé (2003), specialiojo ugdymo institucijoje nereikia ,,apsikrauti® tradicijomis,
nes jos stabdo kiirybinguma, naujy idéjy plétra. Komandos geriau veikia vadovaudamosi
principu - ,,pameégink, gal pavyks®, o ne taisykle - ,,taip pas mus nepriimta“.

Remiantis specialisty nuomonémis matyti, kad vaiky su negale centro komandinio
darbo charakteristikq galima apibrézti tam tikrais bruoZzais: darbuotojy atliekamais profesiniais
vaidmenimis, darbuotojy profesine kompetencija, komandos atliekamomis funkcijomis ir
pagrindiniais komandinio darbo poZymiais. Ne maZiau svarbiis yra komandos nariy socialiniai ir
organizaciniai gebéjimai: kiirybingumas, bendro ugdymo rezultato siekis, empatija, kritinis
mastymas, savo Ziniy ir patirties jvertinimas, bendry sprendimy ieSkojimas, veiklos pokycCiy
aptarimas ir kt. Komandos darbui jtakos turi pasirinkta efektyviausia veiklos forma, dazniausiai
— nariy susirinkimai. Taciau taip pat pastebima, kad jeigu komandoje bus per daug vieno tipo
darbuotojy, ji bus nesubalansuota; kad komandoje sunku surasti iSvardintus grynus vaidmeny
atlikéjus — daZnai keletas darbuotojy atitinka dviejy ar trijy vaidmeny charakteristikas, o gali
biiti, kad kitas komandos narys neatitiks né vieno vaidmens, vadinasi, komandinis vaidmuo yra
kintantis, ir vienu metu darbuotojas gali atlikti kelis komandinius vaidmenis (RaiZiene,
Endriulaitiené (2007). Kada komandos nariai turi keleta vaidmeny, tai gali lemti vaidmeny
konfliktus bei sumazinti efektyvy komandos darbg - komandos nariy konfliktai turéty neigiamq
jtaka specialiosios ugdymo jstaigos veiklai, todél reikia gebéti vaidmenj pritaikyti veiklai

konkre¢ioje situacijoje (Simanskiené, Seilius, 2009).

Apibendrinimas

Apibendrinant informacijos Saltiniuose pateikta medZiaga apie komandinio darbo
svarbg vaiky su negale centre galima akcentuoti, kad Sig institucija lankantys vaikai yra
labiausiai socialiai paZeidZiami, jie negali patys savarankiskai iSspresti iSkylanciy problemy: tiek
susijusiy su sveikatos bukle, tiek susijusiy su ugdymo(si) poreikiu ir galimybémis. Vaiky su
negale centro misija remiasi jvairiapusiSkos pagalbos teikimu vaikams, turintiems jvairias
negales. Vaiky su negale centre dirba jvairiy specialybiy darbuotojai, kuriy bendras tikslas —
padéti Sig jstaigg lankantiems vaikams pagal galimybes gyventi prasminga, kokybiska gyvenima.

Pagalbos teikimas néra vieno darbuotojo veiksmus apimanti veikla. Bitinas
komandinis darbas ir gebéjimas suderinti individualaus ir komandinio darbo budus. Komandinis
darbas geriausiai iSrySkéja praktinéje veikloje, o jo sékme lemia: veiklos salygos ir aplinka;

komandos nariy iSsilavinimas, tobuléjimas ir inovacijy paieSka; uzduociy ir tiksly suvokimas;
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bendravimas ir bendradarbiavimas (komunikavimas). Specialieji vaiky poreikiai reikalauja
sutelkto visy vaika ugdanciy specialisty démesio, todél ir kyla darbo bendroje komandoje
poreikis. Vadinasi, komandinj darbg reikia suvokti kaip komandos nariy bendravimo nuolatine
plétote, geresniy ugdymo perspektyvy paieSka dirbant visiems kartu ir lygiaverciy partneriy
saveika.

Telkiant komanda sékmingam darbui daZnai susiduriama ir su neigiamais
veiksniais: skubéjimu, iSankstine nuomone, veiklos ir darbuotojy lyginimu, nejsisgmonintais
vaidmenimis komandoje. [vairiy vaidmeny pasiskirstymas komandoje yra sékmingai dirbancios
komandos poZymis, taCiau jeigu komandoje bus per daug vieno tipo darbuotojy, ji bus
nesubalansuota. DaZnai keletas darbuotojy atitinka dviejy ar trijy vaidmeny charakteristikas, o
kitas komandos narys neatitiks né vieno vaidmens. Suprantama, kad komandinis vaidmuo yra
kintantis, ir vienu metu darbuotojas gali atlikti kelis komandinius vaidmenis, taCiau kai
komandos nariai turi keletg vaidmeny, tai gali lemti vaidmeny konfliktus bei sumaZinti sékminga
komandos darbg. Tai gali turéti neigiamg jtaka specialiosios ugdymo jstaigos veiklai, todél reikia
gebeéti komandos nario vaidmenj pritaikyti veiklai konkrecioje situacijoje.

Pasitaiko atvejy, kai problemoms iSspresti nepakanka institucijoje dirbanciy
specialisty galios. Nereikia vengti | komandinj darba jtraukti jvairiy sriciy ir jvairias patirtis
turinciy specialisty i§ kity institucijy. Komandinj darba institucijoje sustiprina rengiami
susitikimai, seminarai, praktiniai mokymai, dalijimasis geraja patirtimi. Pagrindine darbo forma
specialiojo ugdymo institucijoje iSlieka reguliariis komandos nariy susirinkimai, kuriy metu
suderinami vaiko ugdymo tikslai, aptariamas ugdymo procesas, rezultatai, darbo metodai.

Specialiojo ugdymo institucijoje dirbancios komandos tikslas — surasti priemones ir
budus, kaip sujungti institucijos nariy energija ir gabumus tam, kad bty pasiektas pagrindinis
tikslas — uZtikrintos tokios ugdymo salygos, kuriomis vaikai galéty jgyti nors dalinius gebéjimus

bei biity pasirenge prisitaikyti prie gyvenimo pokyciy.
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2 skyrius. KOMANDINIO DARBO TELSIU RAJONO VAIKU SU NEGALE
CENTRE TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodika

Remiantis iSsamia literatiiros analize numatyta atlikti du tyrimus: kokybinj
(interviu) ir kiekybinj (anketiné apklausa). Tyrimo tikslas — iSanalizuoti komandinio darbo
svarba TelSiy rajono vaiky su negale centre. Pasirinktas pusiau struktirizuoto interviu metodas.
Sis metodas, anot Tidikio (2003), leidZia i§samiau ir detaliau suformuoti tiriamojo dalyko vaizda,
geriau suvokti nagrinéjamgq reiSkinj. Pati savoka ,,kokybé“ lemia Sio metodo iSskirtinumg ir
atskleidZia tyrimo esme. Interviu metu, kaip atlikimo technika, taikomas tyréjo inicijuotas dviejy
asmeny pokalbis (Kardelis, 2005). Interviu metu bus siekiama gauti iSsamig informacija apie
komandinj darbg Vaiky su negale centre. Sis metodas pasirinktas todél, kad informantai galéty
iSsakyti patirtj savais ZodZiais, nuodugniai papasakoti apie institucijoje dirbamg komandinj
darba. Interviu metu galima kontroliuoti apklausos salygas ir eiga, gretinti ir palyginti gautus
rezultatus. Tyrimui buvo pasirinktas struktiirizuotas interviu tipas, suformuojant klausimus i$
anksto, remiantis jvairia moksline literatiira (Zr. 3 prieda) ir skirtas vaiky su negale centro
medicinos darbuotojams.

Kardelio (2005) teigimu, anketiné apklausa — tai susistemintas informacijos i$
respondenty rinkimas, pateikus anketa. Anketa — tai pagrindinis instrumentas reikiamai
informacijai gauti. Kiekybinio tyrimo anketinés apklausos metodu siekta iSsiaiSkinti iSorinius
tiriamo reiSkinio, komandinio darbo, poZymius, gauti rodiklius, juos iSreikSti procentais ir
nustatyti reiskinio dydzius.

Remiantis jvairiais mokslinés literatiros Saltiniais buvo parengtos 2 anketos:
TelSiy rajono vaiky su negale centro pedagogams ir vaiky su negale tévams.

Anketa pedagogams sudaryta i§ 16 klausimy (Zr. 1 prieda). Klausimai sudaryti
atsizvelgiant j pedagogy darbo specifiSkuma, todél siekta iSsiaiSkinti: ar vaiky su negale centre
taikomas komandinis darbas; ar komandinis darbas yra pranaSesnis uZ individualy darba; ar
darbuotojai centre skatinami dirbti komandoje; kaip vertinama komandinio darbo svarba
institucijos veiklai; ar institucijos vadovas(-é) palaiko komandinj darbg; ar asmeniSkai pakanka
kompetencijy, kad galéty vertinti komandinio darbo efektyvuma; kokiy iStekliy triksta
komandinio darbo efektyvinimui institucijoje; nuo ko priklauso darbo efektyvumas komandoje;
ar komandinj darbg centre reikéty taikyti placiau; ar komandinis darbas turi jtakos darbui
institucijoje (jei taip, tai praSoma apibudinti placiau); nurodyti, pagal kokius kriterijus

jvertinamas komandos veiklos efektyvumas; ar galima jvardinti asmeninj rysj su komanda; kas
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lemia efektyvy komandinj darba specialiojo ugdymo institucijoje; kaip efektyviai dirbanti
komanda gali pagerinti institucijos veiklg; ar komandinis darbas jtakoja specialiyjy poreikiy
vaiky biikle.

Anketa tévams taip pat sudaryta iS 16 klausimy (Zr. 2 priedg). Anketos klausimai
susije su darbe iSkeltais uZdaviniais, todél siekta iSsiaiSkinti: ar priimtina, kad Vaiky su negale
centre visas darbas vykdomas komandiniu biidu; ar centro darbuotojai gerai Zino komandinio
darbo tikslus; ar komandinis darbas centre pakankamai efektyvus; ar darbuotojy komanda turi
pakankamai gebéjimy ir Ziniy ugdyti vaikus su negale; ar komandinio darbo puoseléjimas ir
tobulinimas daro darba kokybiSkesniu; kokie pastebimi komandinio darbo triikumai, kuriuos
biitina Salinti; ar pritariama teiginiui, kad komandoje gali dirbti kas nori; ar centro darbuotojai
nuosSirdZiai atlieka savo darba; ar centro darbuotojai bendrauja su tévais; ar centro darbuotojai
aiSkina komandinio darbo pranasumus; ar tikslinga su negale turinciais vaikais dirbti komandinj
darbg; ar komandinis darbas turi jtakos vaiko sveikatai; kaip sitiloma efektyvinti komandinj
darbg; ar komandinis darbas padeda integruotis j socialine aplinka; ar vaiko sergamumas
sumazéjo dirbant komandinj darba.

Respondentai galéjo pasirinkti jam tinkamiausiag atsakymo varianta.

IS viso buvo iSdalinta 114 ankety: 85 tévams, 29 pedagogams. SugrjZo ankety: 89.

Statistiné tyrimo duomeny analizé atlikta SPSS programa, grafiniam tyrimo
rezultaty vaizdavimui naudota MS Exel 2003 programa. Statistinés duomeny analizés rezultatai

pateikiami paveiksluose ir lentelése.

2. 2. Respondentai

Tyrimas buvo atliktas TelSiy rajono vaiky su negale centre, 2012 m. sausio —
vasario menesiais.

Igyvendinant darbo tiksla buvo organizuota anketiné apklausa pagal tokius
atrankos kriterijus: apklausti Vaiky su negale centro pedagogai ir Vaiky su negale centrg
lankanciyjy tévai.

Informantais pasirinkti Vaiky su negale centro 6 medicinos darbuotojai.
Informantai buvo supaZindinti su tyrimo tikslu ir kur bus panaudoti tyrimo metu gauti
duomenys. Interviu laikas buvo suderintas i$ anksto, informantams garantuotas anonimiskumas.
Interviu metu gauti atsakymai buvo suraSyti protokoluose (Zr. 4 prieda), paskui apraSyti ir

apibendrinti.
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2. 3. Komandinio darbo TelSiy rajono vaiky su negale centre tyrimo rezultaty analizé

Pedagogy poziuris | komandinj darba

Buvo apklausti 27 Siame centre dirbantys pedagogai. Jy buvo klausiama, ar vaiky
su negale centre taikomas komandinis darbas. DidZioji dalis pedagogy (25) atsaké teigiamai, 2

pedagogai atsaké abejoju ( Zr. 1 pav.).

Taip Abejoju

1 pav. Pedagogy nuomoné, ar vaiky su negale centre taikomas komandinis darbas, %

Kaip matoma iS paveiksle pateikty duomeny, vaiky su negale centre taikomas

komandinis darbas ir tai patvirtina didZiosios dalies pedagogy atsakymai.

Sekanciu klausimu pedagogy buvo klausiama, ar komandinis darbas yra
pranasesnis uz individualy darbg. Apklausos rezultatai parodé, kad dauguma pedagogy (11)
sutinka, jog komandinis darbas yra pranaSesnis uZz individualy darba, 10 pedagogy iS dalies

sutinka, 2 pedagogai nesutinka (2 pav.).
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Sutinku IS dalies sutinku ~ Nesutinku Kita

2 pav. Pedagogy nuomoné, ar komandinis darbas yra pranaSesnis uz individualy darba, %

Gauti duomenys leidZia teigti, kad komandoje dirbantys asmenys, laikydamiesi
savitarpio pasitikéjimo, bendravimo ir bendradarbiavimo principo derina tarpusavio veiksmus,
turimas Zinias, siekia bendro tikslo, tiki, kad atliekama veikla yra prasminga ir naudinga, nuolat
ieSko naujy budy kaip tobuléti ir tobulinti savo bendra darba, prisiima atsakomybe uZ darbo
rezultatus, kg vienam asmeniui biity sunku atlikti. Matyti, kad daugiau kaip pusé pedagogy
sutinka ar iS dalies sutinka su teiginiu, kad komandinis darbas yra pranaSesnis uzZ individualy
darba. 14,8 proc. nurodo komandinio ir individualaus darbo svarba.

Tyrimo metu noréta iSsiaiSkinti, ar darbuotojai centre skatinami dirbti komandoje.
DidZioji dalis pedagogy (25) nurodé, kad darbuotojai centre yra skatinami dirbti komandoje, 2

pedagogai nurodé, kad neZino (Zr. 3 pav.).

Taip NeZinau

3 pav. Pedagogy nuomoné apie tai, ar darbuotojai centre skatinami dirbti komandoje, %
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Galima daryti iSvada, kad glaudus vadovy ir darbuotojy bendradarbiavimas, geras
psichologinis klimatas, kai vadovai ugdo kolektyviSkumo jausma tarp komandos nariy, domisi
darbuotojy pasiekimais, suteikia galimybe tobuléti, ir tai suvokiama kaip skatinimas dirbti
komandoje. Beveik visi pedagogai sutinka, kad yra skatinami dirbti komandoje, vadinasi
komandinis darbas centre yra suvokiamas kaip tinkama veiklos forma.

Pedagogy buvo klausiama, kaip jie vertina komandinio darbo svarbg institucijos
veiklai. Beveik visi pedagogai (26) komandinio darbo svarbg institucijos veiklai vertina

teigiamai (Zr.4 pav.).
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4 pav. Pedagogy nuomoné apie komandinio darbo svarbos institucijos veiklai vertinima, %
Tenka paZymeéti, kad institucijos veiklos sékmé priklauso nuo daugelio veiksniy,
tarp kuriy iSskiriama komandinio darbo svarba. Visa tai lengviausiai pasiekiama tada, kai tikslai
iSkeliami visy institucijos nariy pastangomis, o konkrecios uZduotys paskirstomos atskiroms
Zmoniy grupéms. Komandoje dirbantys asmenys gali pateikti kiirybiSkesnius sprendimus ir
skatinti naujoves, ir tai duoda didesne nauda visos institucijos veiklai, negu pavieniy darbuotojy
pastangos jgyvendinti uZsibréZtus tikslus. DidZiausios daugumos pedagogy nuomone, jie

teigiamai vertina komandinio darbo svarbg institucijai.
Pedagogy buvo klausiama, ar institucijos vadovas(-é) palaiko komandinj darba.

DidZioji dalis pedagogy (24) atsaké teigiamai, t.y. institucijos vadovas(-¢) palaiko komandinj

darbg, ir 3 pedagogai neZino (Zr. 5 pav.).

30



Taip NeZinau

5 pav. Pedagogy nuomoné apie institucijos vadovo(-és) komandinio darbo palaikyma, %
DidZiosios daugumos pedagogy atsakymai leidZia teigti, kad institucijos vadovas(-
é) palaiko komandinj darba. IS tiesy institucijoje diegiant komandinio darbo modelj, didelis
vaidmuo tenka vadovui, jo poZitriui j komandinj darba, jo gebéjimui suburti komandg ir,

svarbiausia, Zinojimui, ko norima i§ komandos nariy, kokius tikslus komanda jgyvendins.

Pedagogy buvo klausiama, ar jiems asmeniSkai pakanka kompetencijy, kad galéty
vertinti komandinio darbo efektyvuma. Siek tiek daugiau nei pusé pedagogy (15) nurodé, kad
jiems asmeniSkai pakanka kompetencijy, kad galéty vertinti komandinio darbo efektyvuma, 12

pedagogu nurodé, kad ne visai pakanka (Zr. 6 pav.).

Pakanka Ne visai pakanka

6 pav. Pedagogy nuomoneé, ar jiems asmeniSkai pakanka kompetencijy, kad galéty vertinti komandinio
darbo efektyvuma, %
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Gauti duomenys rodo, kad respondentai yra jsitikine, jog jiems pakanka
kompetencijy. Komandos efektyvia veikla, siekiant rezultaty, jgyvendinant uZsibréztus tikslus
lemia komandos nariams biitini gebéjimai atlikti tam tikras veiklas, t.y. bitinos tam tikros
kompetencijos. Kad komanda dirba efektyviai, parodo komandos nariy Zinios, praktiniai
gebéjimai spresti problemas nedelsiant, nuostatos, kad komanda gerai atlieka uzduotis, poreikis
nuolat mokytis ir tobuléti.

Pedagogy buvo praSoma nurodyti, kokiy iStekliy triiksta komandinio darbo
efektyvinimui institucijoje. Tyrimo rezultatai parodé, kad labiausiai triksta finansiniy iStekliy
(15), Zmogiskuyjy iStekliy (11), laiko iStekliy (8 pedagogai), materialiyju iStekliy (2 pedagogai)
(Zr. 7 pav.).
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7 pav. Pedagogy nuomoné apie iSteklius, kuriy triksta komandinio darbo efektyvinimui institucijoje, %

Kaip matoma i§ pateikty duomeny, komandinio darbo efektyvinimui labiausiai
triksta finansiniy iStekliy. Specialiojo ugdymo institucijos tikslas — surasti priemones ir budus,
kaip sujungti institucijos nariy energija ir gabumus tam, kad biity pasiektas pagrindinis tikslas —
uztikrintos tokios ugdymo salygos, kuriomis vaikai galéty jgyti nors dalinius gebéjimus, biity
pasirenge prisitaikyti prie pokyciy. Kai jauCiamas finansiniy iStekliy trikumas, sunku gerinti
vaiky gyvenimo kokybe, stiprinti jy sveikata, sukurti saugig ir jaukia aplinka. NemaZiau svarbiis
7ZmogisSkieji iStekliai, kurie suvokiami kaip profesionaliy darbuotojy skaicius, ju tinkamas

iSsilavinimas, pasiruoSimas dirbti su nejgaliais vaikais.
Pedagogy buvo klausiama, nuo ko priklauso darbo efektyvumas komandoje. 16

pedagogu nurodé, kad darbo efektyvumas komandoje priklauso nuo bendradarbiavimo, 11

pedagogy nuo — paciy darbuotojy asmeniniy kompetencijy (Zr. 8 pav.).
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Nuo paciy darbuotojy Nuo bendradarbiavimo
asmeniniy kompetencijy

8 pav. Pedagogy nuomoné apie tai, nuo ko priklauso darbo efektyvumas komandoje, %

IS pateikty duomeny matyti, kad darbo efektyvumas beveik lygiomis dalimis
priklauso nuo bendradarbiavimo ir darbuotojy kompetencijy. Komandinis darbas negali buti
sékmingai vykdomas, jei jos nariai nebendradarbiauja arba yra nekompetentingi. Veiklos

rezultatai yra geriausias rodiklis, leidZiantis spresti apie efektyvy darbg komandoje.

Pedagogy buvo klausiama, ar komandinj darbg centre reikéty taikyti placiau.

DidZioji dalis pedagogy (22) atsaké teigiamai, 5 pedagogai — neigiamai (Zr. 9 pav.).

Taip Ne

9 pav. Pedagogu nuomoné apie komandinio darbo centre taikymo plétra, %

Galima teigti, kad vaiky su negale centro pedagogai yra jsitikine, kad institucijoje
komandinj darbg galima taikyti dar placiau. Akivaizdu, kad ne visuose veiklos baruose dirbama
bendromis jégomis. TacCiau negalima nepastebéti, kad dirbant su nejgaliu vaiku, daZnai tenka

bendrauti individualiai, teikti tik tam vaikui reikalinga pagalba.
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Pedagogy buvo klausiama, ar komandinis darbas turi jtakos jy darbui institucijoje.
16 pedagogy mano, kad komandinis darbas turi jtakos ju darbui institucijoje, 6 pedagogy atsaké

neigiamai ir 5 pedagogai nezino (zZr. 10 pav.).

601

50+

401

% 301
20

10

Taip Ne NeZinau

10 pav. Pedagogy nuomoné apie komandinio darbo jtaka jy darbui institucijoje, %

IS pateikty duomeny matyti, kad dirbdami komandoje pedagogai jauciasi stipresni,
gali pasidalinti patirtimi su komandos nariais, sulaukti paramos, todél jie institucijoje save
suvokia kaip reikSminga jos dalj. Dirbdami komandinj darbg pedagogai sékmingas bendrauja
tarpusavyje, visiSkai pasitiki vieni kitais, iSmoksta konstruktyviai spresti problemas, konfliktus,

taikyti efektyvius veiklos biidus, optimaliai spresti problemas, operatyviai priimti nutarimus.

Pedagogy buvo praSoma nurodyti, pagal kokius kriterijus jvertinty komandos
veiklos efektyvumg. Daugiausia pedagogu (20) nurodé atsakomybe uZ atliekama darba, 11
pedagogy — orientacijq j pasiekimus, 11 pedagogy — bendravimga komandoje, 6 pedagogai —

komandos vaidmenj institucijoje ir 5 pedagogai — atsidavima darbui (Zr.11 pav.).
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Orientacijaj  Atsidavimas Atsakomybé uZz Bendravimas  Komandos
pasiekimus darbui  atliekamg veikly  komandoje vaidmuo
Institucijai

11 pav. Kriterijai, pagal kuriuos pedagogai jvertinty komandos veiklos efektyvuma, %

Kaip matyti iS pateikty duomeny, svarbiausias kriterijus dirbant su nejgaliais
vaikais yra atsakomybé uZ atliekama veiklg, bendravimas komandoje, noras pasiekti gery veiklos
rezultaty.

Pedagogy buvo klausiama, ar gali jvardinti savo asmeninj rySj su komanda. 63,0
proc. pedagogy nurodé, kad jie puikiai sutaria su komandos nariais, 14,8 proc. pedagogy indélis |
komandos darbg yra svarus, 11,1 proc. pedagogy turi asmeninj tikslg ir 11,1 proc. — yra susitelke

komandiniam darbui (Zr. 12 pav.).
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12 pav. Pedagogy jvardintas asmeninis rySys su komanda, %
Galima paZyméti, kad respondentai jsitikine, jog jie puikiai sutaria su komandos
nariais ir jy indélis | komandos darba yra svarus. Sie duomenys leidZia manyti, kad kiekvieno
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komandos nario sutarimas su kitais nariais yra pagrindinis stimulas veiksmingai dirbti komandinj
darba.

Pedagogy buvo klausiama, kas lemia efektyvy komandinj darbg specialiojo
ugdymo institucijoje. Daugiausia pedagogu (24) nurodé, kad tai — bendras sprendimy priémimas,
14 pedagogy — pagarba vienas kitam, 14 pedagogy — tolerancija klientams, 12 pedagogu —
nuoSirdiis santykiai, 6 pedagogai — atvirumas naujovéms ir 1 pedagogas — lojalumas institucijai

(Zr.1 lentele).
1 lentelé

Pedagogy nuomoné apie efektyvy komandinj darba specialiojo ugdymo institucijoje lemiancius

veiksnius
Lemiantys veiksniai %
Pagarba vienas kitam 51,9
NuoSirdiis santykiai 44 4
Atvirumas naujovéms 22,2
Bendras sprendimy priémimas 88,9
Tolerancija klientams 51,9
Lojalumas institucijai 3,7

IS gauty duomeny galima spresti, kad tik tarpusavyje sutariantys, bendraujantys ir
bendradarbiaujantys komandos nariai gali veiksmingai bendrai priimti sprendimus ir tai jtakoja
efektyvy komandinj darba. NemaZiau svarbi tolerancija klientams, pagarba vienas kitam,
nuoSirdis santykiai. Darbuotojy pagalba vienas kitam, atvirumas ir bendras problemy
sprendimas yra tiksly jgyvendinimo sékmés salyga. Nuo komandos pasirengimo efektyviai dirbti

priklauso ir efektyvesnis vaiky su negale ugdymas.

Pedagogy buvo klausiama, kaip efektyviai dirbanti komanda gali pagerinti
institucijos veikla. Daugiausia pedagogy (21) nurodé, kad efektyviai dirbanti komanda gali
pagerinti institucijos veikla tikslingai panaudodama gebéjimus ir kompetencijas, 3 pedagogai —
profesionaliai jvertindama situacija, 2 pedagogai — stiprindama komandos nariy motyvacija, 1

pedagogas — kita (Zr. 13 pav.).
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Tikslingai panaudodama ~ Profesionaliai ~ Stiprindama komandos Kita
gebéjimus ir jvertindama situaciiy ~ nariy motyvacija
kompetencijas

13 pav. Pedagogy nuomoneé apie efektyviai dirbancios komandos galimybe pagerinti institucijos

veikla, %

Pateikti duomenys rodo, kad didZioji dalis pedagogy mano, jog efektyviai dirbanti

komanda gali pagerinti institucijos veikla tikslingai panaudodama gebéjimus ir kompetencijas.

Tai koreliuoja su visa komandinio darbo veikla ir jos samprata, nes komandoje turi dirbti

profesionalai. Specialieji vaiko poreikiai reikalauja sutelkto visy vaika ugdanciy specialisty

démesio, todél ir kyla darbo bendroje komandoje poreikis.

Pedagogy buvo klausiama, ar komandinis darbas jtakoja specialiyjy poreikiy vaiky

biikle. DidZioji dalis pedagogu (19) nurodé, kad komandinis darbas jtakoja specialiyju poreikiy

vaiky biikle, 7 pedagogai — neZymiai jtakoja, 1 pedagogas neZino (Zr.14 pav.).

Taip, labai NeZymiai NeZinau

14 pav. Pedagogu nuomoné apie komandinio darbas jtaka vaiky biiklei, %
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Galima daryti iSvada, kad komandos specialisty bendrai siekiami tikslai, veiksmy
koordinavimas ir galimybé mokytis vienam iS kito lemia vaiko gerove, pedagogy (komandos
nariy) tobuléjima, institucijos bendruomenés tvirtéjima. Sj teiginj pagrindZia ir gauti duomenys,
kurie rodo, kad komandinis darbas jtakoja specialiyjy poreikiy vaiky biikle. Taciau Siuo atveju
nieko nepasakyta apie vaiky sveikatos biiklés pokycius, nes jeigu vaikas turi sunkiq fizine ar
psichine negale, vargu ar komandinis darbas gali ja pakeisti ar pagerinti. Geriausiu atveju
komandos specialistai stengiasi gerinti vaiko gyvenimo kokybe, padeda tévams jveikti su vaiko
negale susijusius sunkumus.

Apibendrinant pedagoguy poziiurj | komandinj darbg Vaiky su negale centre
galima teigti, kad centre taikomas komandinis darbas, o daugiau kaip pusé pedagogy sutinka ar
iS dalies sutinka su teiginiu, kad komandinis darbas yra pranaSesnis uz individualy darba.
Pedagogai nurodo, kad yra skatinami dirbti komandoje, vadinasi komandinis darbas centre yra
suvokiamas kaip svarbi veiklos forma.

Pedagogai teigiamai vertina komandinio darbo svarba institucijai ir mano, kad
jiems asmeniSkai pakanka kompetencijy, kad galéty vertinti komandinio darbo efektyvuma. Kad
komanda dirba efektyviai, parodo komandos nariy Zinios, praktiniai gebéjimai spresti problemas
nedelsiant, nuostatos, kad komanda gerai atlieka uZduotis, poreikis nuolat mokytis ir tobuléti.
Jauciamas finansiniy iStekliy trikumas, todél sunkiau gerinti vaiky gyvenimo kokybe, stiprinti juy
sveikata, sukurti saugia ir jaukiag aplinka.

Komandinis darbas centre vykdomas sékmingai, nes jos nariai bendradarbiauja ir
yra nekompetentingi, taciau mano, kad institucijoje komandinj darbg galima taikyti dar placiau.
Dirbdami komandoje pedagogai jauciasi stipresni, gali pasidalinti patirtimi su komandos nariais,
sulaukti paramos, todél jie institucijoje save suvokia kaip reikSminga jos dalj.

Svarbiausias kriterijus dirbant su nejgaliais vaikais yra atsakomybé uz atliekamg
veikla, bendravimas komandoje, noras pasiekti gery veiklos rezultaty. Pedagogai jsitikine, kad
kiekvieno komandos nario sutarimas su kitais nariais yra pagrindinis stimulas veiksmingai dirbti
komandinj darbg. Darbuotojy pagalba vienas kitam, atvirumas ir bendras problemy sprendimas
yra tiksly jgyvendinimo sékmeés salyga.

Specialieji vaiko poreikiai reikalauja sutelkto visy vaika ugdanciy specialisty
démesio, todél ir kyla darbo bendroje komandoje poreikis. Komandos specialisty bendrai
siekiami tikslai, veiksmy koordinavimas ir galimybé mokytis vienam iS kito lemia vaiko gerove,
pedagogy (komandos nariy) tobuléjima, institucijos bendruomenés tvirtéjimg. Sj teiginj
pagrindZia ir gauti duomenys, kurie rodo, kad komandinis darbas jtakoja specialiyju poreikiy

vaiky bikle.
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Tévy pozitris | komandinj darba

Tyrimo metu noréta iSsiaiSkinti, ar tévams priimtina, kad Vaiky su negale centre
visas darbas vykdomas komandiniu biidu. Beveik visi tévai (59) atsaké teigiamai, 2 tévai neZino

ir 1 tévas atsaké neigiamai (Zr. 15 pav.).
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Taip Ne NeZinau

15 pav. Tévy nuomoné apie Vaiky su negale centre viso darbo vykdoma komandiniu badu
priimtinuma, %

IS gauty duomeny matyti, kad didZioji dauguma tévy pritaria komandiniam darbui
institucijoje ir tik nedidelé dalis tam nepritaria. Galima manyti, kad kai kuriems tévams yra
priimtinas individualus darbas su nejgaliu vaiku, kaip geresnés prieZitiros, pagalbos teikimo

garantas arba kaip tradicinis ugdymo biidas.

Sekanciu klausimu tévy buvo klausiama, ar centro darbuotojai gerai Zino
komandinio darbo tikslus. DidZioji dalis tévy (51) mano, kad centro darbuotojai puikiai Zino
komandinio darbo tikslus, 8 tévai nurodé, kad centro darbuotojai nelabai Zino komandinio darbo

tikslus ir 3 tévai nurode ,,Kita“ (Zr. 16 pav.).
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Zino puikiai Nelabai 7ino Kita

16 pav. Tévy nuomoné apie tai, ar centro darbuotojai gerai Zino komandinio darbo tikslus, %
IS pateikty duomeny matyti, kad tévai jsitikine, jog Vaiky su negale centro
darbuotojai gerai Zino komandinio darbo tikslus. Tokiu atveju tévai gali biiti ramds ir uZtikrinti,

kad specialisty komanda tinkamai pasirtipins vaiku, jie pasitiki komandos nariy atliekama veikla.

Tévy buvo klausiama, ar komandinis darbas centre pakankamai efektyvus. Siek

tiek daugiau nei puseé tévy (34) atsaké teigiamai ir 28 tévai neZino (Zr. 17 pav.).

Taip NeZinau

17 pav. Tévy nuomoné apie komandinio darbo centre efektyvuma, %
Galima pazymeéti, kad daugiau kaip pusé tévy mano, kad komandinis darbas centre
pakankamai efektyvus. Komandinis darbas su specialiyjy poreikiy vaikais charakterizuojamas
pakankamai gerai, nes Svietimo pokyciai atskleidé veiklios ir darnios komandos svarba vaiky

ugdymo procese.
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Tévy buvo klausiama, ar darbuotojy komanda turi pakankamai gebéjimy ir Ziniy
ugdyti vaikus su negale. Dauguma tévy (39) nurodé, kad komanda turi pakankamai gebéjimy ir

Ziniy ugdyti vaikus su negale, 21 tévas mano, kad iS dalies ir 2 tévai — nepakankamai (Zr. 18

pav.).

Pakankamai IS dalies Nepakankamai

18 pav. Tévy nuomoné, ar darbuotojy komanda turi pakankamai gebéjimy ir Ziniy ugdyti vaikus su
negale, %

Pateikti duomenys rodo, kad daugiau kaip pusé tévy mano, jog institucijos
komanda turi pakankamai gebéjimy ir Ziniy ugdyti vaikus su negale. Kadangi kiekvienas
komandos narys atlieka tam tikra vaidmenj arba tuos vaidmenis kas nors paskiria, vadinasi tik

turintis didele patirtj, gebéjimy ir Ziniy darbuotojas gali sékmingai atlikti jam pavestus darbus.
Teévy buvo klausiama, ar komandinio darbo puoseléjimas ir tobulinimas daro darba

kokybiSkesniu. Beveik visi tévai (59) mano, kad komandinio darbo puoseléjimas ir tobulinimas

daro darba kokybiSkesniu ir tik 2 tévai atsaké neigiamai (Zr.19 pav.).
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Taip Ne Kita

19 pav. Tévy nuomoné apie komandinio darbo puoseléjimg ir tobulinima, %

Galima teigti, kad tinkamai suformuotos ir toliau tobulinamos komandos nariai

pasiZymi skirtingais gebéjimais ir kompetencijomis bei skirtingais asmenybiy tipais. Tai

uztikrina, kad kiekvienoje situacijoje bus Zmogus, turintis reikalingy savybiy. Nuolat

puoseléjamoje komandoje visada bus nuomoniy jvairoveé, kuri leis jvertinti situacijq i$ skirtingy

pozicijy. Stipriag komanda lydi ir komandiné dvasia, kurig palaiko jos nariy lojalumas.

Tévy buvo klausiama, kokius pastebi komandinio darbo trakumus, kuriuos biitina

Salinti. 23 tévai nurodé, kad iSnyksta individualumas, 16 tévy — sudétinga veiklos kontrolé, 2

tévai — per didelis kolektyvas ir 23 tévai pasirinko variantg ,,Kita®, nurodydami, kad trikumy

nepastebi (Zr.20 pav.).

Per didelis ISnyksta Sudétinga veiklos Kita
kolektyvas individualumas kontrolé

20 pav. Tévy nuomoné apie komandinio darbo trilkumy Salinima, %
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IS pateikty duomeny matyti, kad dalis tévy mano, jog dirbant komandoje, iSnyksta
darbuotojy individualumas, todél reikéty j tai atkreipti démesj, taip pat sunkiau yra kontroliuoti

didesnio kolektyvo (komandos) veikla. O nemaZa dalis tévy trikumy nepastebi.

Tévy buvo klausiama, ar jie pritaria teiginiui, kad komandoje gali dirbti kas nori.

Tyrimo rezultatai parodé, kad 51 tévas nepritaria Siam teiginiui ir 11 tévy pritaria (Zr.21 pav.).

100

%

Pritariu Nepritariu

21 pav. Tévy nuomoné apie pritarima teiginiui, kad komandoje gali dirbti kas nori, %

Galima pazyméti, kad didZioji dauguma tévy nepritaria teiginiui, kad komandoje
gali dirbti bet kas. Vadinasi, komandinis darbas suvokiamas kaip svarbus, todél jos nariais gali
bati tik turintys atitinkama iSsilavinimg ir kompetencijas asmenys. Komandinio darbo sékme
lemia darbuotojai, nuolat ir atsakingai dirbantys komandoje. Vyrauja nuostata, kad komandinj

darba gali dirbti tik tam pasirenge darbuotojai.
Tévy buvo klausiama, ar centro darbuotojai nuoSirdZiai atlieka savo darba.

Dauguma tévy (44) nurodé, kad centro darbuotojai visada nuoSirdZiai atlieka savo darba, 12 tévy

nurodé, kad i$ dalies, 4 tévai — ne visada, 2 tévai — retai (Zr.22 pav.).
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Visada IS dalies Retai Ne visada

22 pav. Tévy nuomoné apie centro darbuotojy atliekama darba, %

Pateikti duomenys leidZia daryti iSvada, kad didZiosios daugumos tévy nuomone,
centro darbuotojai visada nuoSirdziai atlieka savo dara. Tokios nuomonés leidZia teigti, kad tévai

yra patenkinti komandos atliekamu darbu.

Tévy buvo klausiama, ar centro darbuotojai bendrauja su jais. Beveik visi tévai (59)

atsaké teigiamai ir tik 3 tévai — neigiamai (Zr.23 pav.).

Taip Ne

23 pav. Tévy nuomoné apie centro darbuotojai bendravimg su jais, %

Pateikti duomenys rodo, kad centro darbuotojai bendrauja su tévais ir §ig nuomone
palaiko net 95 proc. tévy. Galima teigti, kad yra nuolatinis griZtamasis rySys tarp centro

darbuotojy ir vaiky tévy.
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Tévy buvo klausiama, ar centro darbuotojai aiSkina komandinio darbo pranaSumus.
51 tévas nurodé, kad centro darbuotojai aiSkina komandinio darbo pranasumus, o 11 tévy atsaké

neigiamai (Zr.24 pav.).

Taip Ne

24 pav. Tévy nuomoné apie tai, ar centro darbuotojai aiSkina komandinio darbo pranasumus, %

IS pateikty duomeny matyti, kad centro darbuotojai, nuolat bendraudami su tévais,
jiems suteikia informacija apie komandinio darbo pranasumus, ir kodél tokia darbo forma
taikoma ugdant vaikus su negale. Akivaizdu, kad tévai supranta, jog komandos specialisty

atliekami veiksmai teigiamai veikia centrg lankancius vaikus.
Tévy buvo klausiama, ar tikslinga su negale turinciais vaikais dirbti komandinj

darba. Dauguma tévy (38) mano, kad tikslinga su negale turinCiais vaikais dirbti komandinj

darbg, 15 tévy mano, kad geriau individualus darbas, 6 tévai mano, kad nelabai (Zr.25 pav.).
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Tikslinga Nelabai Geriau individualus Kita
darbas

25 pav. Tévy nuomoné apie tikslinguma su negale turinciais vaikais dirbti komandinj darba, %
Gauti duomenys rodo, kad didZioji dauguma tévy yra jsitikine, jog komandinis
darbas yra tikslingas dirbant su negale turinciais vaikais. Tai, kg gali padaryti komandos nariai,
vargu ar gali atlikti vienas darbuotojas. Dirbant su negalés vaikais daZnai susiduriama su
tokiomis situacijomis, kada bitinai reikia kviesti | pagalba ir kitus darbuotojus, vadinasi,

komandinio darbo nejmanoma atsisakyti.

Tévy buvo klausiama, ar komandinis darbas turi jtakos jy vaiko sveikatai. 41 tévas

nurodé, kad niekas nepasikeité, 21 tévas nurodé, kad jy vaikas serga reCiau (Zr.26 pav.).

Niekas nepasikeité Mano vaikas serga reciau

26 pav. Tévy nuomoné apie komandinio darbo jtaka jy vaiko sveikatai, %

IS pateikty duomeny matyti, kad komandinis darbas ne visada gali jtakoti vaiko

sveikata. Tai lemia objektyvios prieZastys: sunkios jgimtos ar jgytos negalés, kurios yra
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neiSgydomos. Vaiky su negale centro komandos specialistai gali tik palengvinti su sveikatos
biikle susijusius sunkumus: taikyti jvairias terapijas, masazus, specialius pratimus. Dalis tévy
mano, kad jy vaikai centre serga recCiau ir tai galima sieti su geru mediky komandos atliekamu
darbu.

Apklausos metu tévy buvo praSoma nurodyti, kaip siiilyty efektyvinti komandinj
darba. 32 tévai nurodé, kad visada dirbti kartu, 26 tévai — bendradarbiauti, 16 tévy — biti

saziningiems, 11 tévy — pasitiketi kolegomis, 6 tévai — biiti atviriems, 4 tévai — siekti laimeti (Zr.

2 lentelé.).
2 lentele
Tévy nuomoné apie komandinio darbo efektyvinima, %
Komandinio darbo efektyvinimas %
Visada dirbti kartu 51,6
Pasitikéti kolegomis 17,7
Bendradarbiauti 41,9
Siekti laiméti 6,5
Biti atviriems 9,7
Biiti saZiningiems 25,8

Tévy atsakymai leidZia daryti iSvada, kad komandinj darba efektyvinti galima
jvairiais biidais, i§ kuriy pirmenybe jie teikia komandos nariams visada dirbti Kkartu,
bendradarbiauti, biti saZiningiems ir pasitikéti kolegomis. Sie veiksniai rodo, kad komanda yra
stipri.

Tévy buvo prasSoma jvertinti komandinio darbo jtaka vaiky su negale mokymosi
pasiekimams. 31 tévas nurodé, kad vaikus komanda apgaubia nuolatinius démesiu, 18 tévy —
vaikai greiCiau ir kokybisSkiau atlieka visus darbus, 13 tévy — vaikai greiCiau iSsprendzia

iSkilusias problemas (Zr. 27 pav.).
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27 pav. Komandinio darbo jtaka vaiky su negale mokymosi pasiekimams, %

Pateikti duomenys rodo, kad tévai yra patenkinti komandiniu darbu, nes jy vaikai
yra nuolat apgaubti démesiu, jie greiciau ir kokybiskiau atlieka visus darbus, grei¢iau iSsprendzia
iSkilusias problemas ir tai daro jtakq mokymosi pasiekimams. Vadinasi, komandinis darbas yra
nukreiptas ne tik j vaiky sveikatos problemas, bet norima pasiekti ir geresniy mokymo(si)
rezultaty.

Tévy buvo klausiama, ar komandinis darbas padeda integruotis j socialine aplinka.
Dauguma tévy (34) atsake teigiamai, nurodydami, kad dabar nebijo su vaiku eiti j parduotuve, 25
tévai nurode, kad lieka maZiau problemy, 10 tévy atsaké teigiamai, nurodydami, kad kartu
pavyko iSvykti atostogy, 5 tévai — dabar su vaiku lanko renginius, 3 tévai — dabar su vaiku eina j
king, 3 tévai atsaké neigiamai, nurodydami, kad nors ir dirbamas komandinis darbas, dar nedrjsta

su vaiku pasirodyti vieSumoje (Zr.3 lentelé).

3 lentelé

Tévy nuomoné apie komandinio darbo pagalba integruotis j socialine aplinka, %

Integracija j socialine aplinka %

Taip, dabar nebijau su vaiku eiti j parduotuve 54,8
Taip, dabar a$ su vaiku einu j king 4,8
Taip, dabar a$ su vaiku lankau renginius 8,1
Taip, mums kartu pavyko iSvykti atostogy 16,1
Lieka maZiau problemy 40,3
Ne, nors ir dirbamas komandinis darbas, dar nedrjstu vaiku pasirodyti 4.8
vieSumoje
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Kita 3,2

Tévy atsakymai rodo, kad bendravimas su centro darbuotojais, jy teikiama
informacija ir rekomendacijos leidZia jiems pasijusti lygiaverciais visuomenés nariais, todél
dauguma tévy nebebijo su negale turinCiu vaiku pasirodyti vieSumoje — eiti i parduotuve,
pasivaikscioti, j renginius. Tévai nebevengia kartu su vaiku iSvykti atostogauti, lengviau
sprendZia iSkilusias problemas. Tiesa, dalis tévy, nepaisant, kad jy vaikai lanko Vaiky su negale
centrg, dar nedrjsta su vaiku pasirodyti vieSumoje. Galima teigti, kad centro darbuotojai dar turi

nemazai padirbéti su tais tévais, padéti jiems jveikti negalés barjera.

Tévy buvo klausiama, ar jy vaiko sergamumas sumaZzéjo dirbant komandinj darba.

23 tévai nurodé, kad nesumazéjo, 22 tévai atsaké teigiamai ir 17 tévy neZino (Zr. 28 pav.).
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28 pav. Tévy nuomoné apie vaiko sergamumo sumazéjimga dirbant komandinj darba, %

IS pateikty duomeny matyti, kad komandinis darbas nesumazina vaiko sergamumo,
jeigu tai siejasi su vaiko turimomis sunkiomis negalémis. Kita dalis téveliy teigia, kad jy vaiky
sergamumas sumazeéjo, taciau Sie teiginiai siejasi su lengvesnémis negalés formomis, kurias
sumazinti gali ir centro mediky komanda. Mediky komanda gali padéti iSvengti sezoniniy

susirgimy, epidemijy, vykdyti profilaktinj sveikatos stiprinima.

Apibendrinant tévy poziarj | komandinj darbg Vaiky su negale centre galima
teigti, kad dauguma tévy pritaria komandiniam darbui institucijoje, yra jsitikine, jog Vaiky su
negale centro darbuotojai gerai Zino komandinio darbo tikslus, todél komandinis darbas centre

pakankamai efektyvus. Tévai nurodo, jog institucijos komanda turi pakankamai gebéjimy ir
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Ziniy ugdyti vaikus su negale, o nuolat puoseléjamoje komandoje visada bus nuomoniy jvairove,
kuri leis jvertinti situacija i skirtingy pozicijy.

Tévai mano, jog dirbant komandoje, iSnyksta darbuotojy individualumas, todél
reikéty j tai atkreipti démesj, taip pat sunkiau yra kontroliuoti didesnio kolektyvo (komandos)
veikla. Tévai nepritaria teiginiui, kad komandoje gali dirbti bet kas. Centro darbuotojy visada
nuoSirdZiai atliekamas darbas, tévy pasitenkinimas komandos atliekamu darbu, centro
darbuotojy bendravimas su tévais rodo, kad komandoje néra atsitiktiniy asmenu.

Pedagogai visada suteikia tévams informacija apie komandinio darbo pranaSumus,
ir kodeél tokia darbo forma taikoma ugdant vaikus su negale, todél tévai yra jsitikine, jog
komandinis darbas yra tikslingas dirbant su negale turinciais vaikais.

Komandinis darbas ne visada gali jtakoti vaiko sveikata - vaiky su negale centro
komandos specialistai gali tik palengvinti su sveikatos bikle susijusius sunkumus: taikyti jvairias
terapijas, masazus, specialius pratimus.

Tévai mano, kad komandinj darba efektyvinti galima jvairiais buidais, iS kuriy
pirmenybe teikia komandos nariams visada dirbti kartu, bendradarbiauti, biiti saZiningiems ir
pasitikéti kolegomis. Komandinis darbas yra nukreiptas ne tik j vaiky sveikatos problemas, bet
norima pasiekti ir geresniy mokymo(si) rezultaty. Bendravimas su centro darbuotojais, ju
teikiama informacija ir rekomendacijos leidZia tévams pasijusti lygiaverciais visuomenés nariais,
todél dauguma nebebijo su nejgaliu vaiku pasirodyti vieSumoje, taCiau komandinis darbas

nesumazina vaiko sergamumo, jeigu tai siejasi su vaiko turimomis sunkiomis negalémis.
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Mediky pozitris j komandinj darba

Interviu protokolai uZkoduoti raidémis A, B, C, D, E, F. Atsakymai analizuojami

nuosekliai i$ eilés, pagal pateiktus klausimus.

Pirmu interviu klausimu, pateiktu medicinos darbuotojams, buvo siekiama

iSsiaiSkinti, kokia komandinio darbo nauda yra vaikams, tévams ir pedagogams?

4 lentelé

Komandinio darbo nauda

Kategorija Subkategorija

Teiginys

Komandinio darbo
nauda vaikams

,»... Mmes Zilirime ar ne, tq vaikq, kokiame
iSsivystymo lygyje yra ir komandinis darbas
biity tas, kad mes gilintumémés pirmiausia j
jo sunkiausiai besivystancias vietas ar ne ir
tada geriausiq turime rezultatq“(A);

,»...yra visapusiska nauda <...>vaikams,
dirbant komandoje yra viskas padaroma
daug greiciau, efektyviau ir yra Zitirima visy
pirma j vaiky gerove “(B)

Komandinio darbo
nauda tévams

Komandinis darbas

,,Tevams manau, komandinio darbo nauda
yra tokia galbiit, kad jie yra informuojami
apie vaiko esamgq biikle ir jos kitimq, kokias
paslaugas suteikia kiekvienas specialistas bei
gauna rekomendacijas, kaip palaikyti esamq
vaiko bukle namuose, kad vykty

testinumas “(C);

,,Komandinio darbo metu yra jtraukiami
tévai, kurie tesia darbq namuose (jsisavina ir
aptaria tai, kq daré jstaigoje) “(D).

Komandinio darbo
nauda pedagogams

,...pedagogai gauna visq informacijq is
medicinos komandos apie vaiko sveikatos
problemas, jy pastabas, rekomendacijas. Ir
taip patiems manau pedagogams yra
lengviau, nes jie gali pritaikyti uZduotis
vaikui pagal jo galimybes“(E);

,,...pedagogai taip pat yra informuojami apie
vaiko bikle ir jo galimybes, bei taip pat
pasakome, kokios procediiros Sj ménesj bus
daromos tam ir tam vaikui “(F).

IS informanty atsakymy matyti, kad komandinis darbas yra naudingas visiems: ir

vaikams, ir tévams, ir pedagogams. Visy pirma, siekiama jvertinti vaiko biikle ir taikyti reikiamaq

korekcijg, vaikams suteikti pacig efektyviausia pagalba ir gauti geriausig rezultata. Tévai

pirmiausiai gauna visq reikalingg informacija apie wvaiko sveikatos pokycius, gauna




rekomendacijas kaip toliau vaika lavinti namuose. Medicinos darbuotojai teikia rekomendacijas
pedagogams kaip dirbti su vaikais, kokias skirti uzduotis pagal jy galimybes, kokios procediiros
vaikams taikomos ir kodeél.
Informantés pateiké savo nuomones apie tai, ar jos savo institucijoje dirba
komandoje.
5 lentelé

Komanda institucijoje

Kategorija Subkategorija Teiginys

Tvirtas darbo ,,Taip musy jstaigoje yra medicinos
komandoje jvertinimas | vadinama komanda“(B),

,,Laip, savo institucijoje as dirbu
komandoje “(C),

,,Mes dirbame komandoje “(D),
,,Taip, komandoje“( E)

,»+..MUsY institucijoje yra dirbama
komandoje(F).

Medikai ,»..-as, kaip bendrosios praktikos slaugytoja,
Komanda fizioterapijos specialisté, masaZisteés,
kineziterapeutés “(B),

,...masazistai, kineziterapeutai,
fizioterapeutas, gydytoja, bendrosios
praktikos slaugytoja“(C),

,»Miisy komanda yra medicinos

komanda “(F).
Specialieji pedagogai ,,1ai pedagogai, kineziterapeutai, masaZistai,
Administracijos muzikos vadovai, logopedai, vadovaujantis
personalas personalas“ (D)

Tenka paZymeéti, kad visos informantés  vienareikSmiSkai atsaké, kad jos
institucijoje dirba komandoje. Tvirtas darbo komandoje jvertinimas leidZia teigti, kad tokia
veikla yra reikSminga. Komandos, kurioje dirba informantés, pagrindiniai nariai yra medicinos
darbuotojai: gydytoja, kineziterapeuté, fizioterapeuté, bendrosios praktikos slaugytoja,
masaZzistes.

Informanté D prie komandos nariy dar priskiria logopede, vadovaujantj personala,
muzikos vadove, kitus pedagogus. Galima manyti, kad medicinos darbuotojos komandg suvokia
kaip padalinj, kurio pagrindas sudarytas i§ medicinos specialisty, kitais atvejais — komandoje
kartu su medicinos darbuotojais gali sékmingai, pagal situacija, dirbti ir Kkiti institucijos
darbuotojai.

Informanté A pareiSké abejojanCia nuomone apie darba komandoje, nes, jos
manymu, yra situacijy, kai nebitina susirinkti visai komandai, o gal ir pats vaikas nenori, kad

Salia jo bty keletas Zmoniy. Tada dirbama individualiai.
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Informantés nurodé, kiek laiko dirba komandoje.

6 lentelé
Darbo metai komandoje
Kategorija Subkategorija Teiginys
Nuo 1 iki 5 m. ,».-.tik 5 ménuo, tad tiek laiko ir priklausau

Siai komandai“(E),

,»-..510je jstaigoje dirbu ir Siai komandai
priklausau jau 2 metai“(F).

,,Sioje institucijoje dirbu 4 metai, tad ir tiek
laiko priklausau medicinos komandai“(C),
StaZas

Nuo 5 iki 10 m. ,s-..gal kokie 5-6 metai“(D),

,,Sioje jstaigoje dirbu ne pilnus Sestus metus.
Tai tiek laiko ir priklausau Siai

komandai “(B),

Virs 10 m. ,,Nuo atidarymo pradZzios, jau 10 mety tai
tikrai“(A)

Informantés nurodé skirtingg iSdirbty institucijoje mety skaic¢iy. MaZiausiai laiko,
tik 5 ménesius institucijoje dirba informanté E, ilgiausiai — 10 mety dirba informanté A. Kitos
informantés dirba 2, 4, 5, 6 metus. Visos informantés nurodé, kad tiek laiko, kiek jos dirba
institucijoje, jos dirba ir komandoje.

AtsiZvelgiant j nurodyta darbo staZza galima teigti, kad medicinos darbuotojos,
kurios dirba vaiky su negalia centre ilgesnj laika, turi daugiau kompetencijy, o tos, kurios Sioje

institucijoje dirba neseniai, jaucia kompetencijy stoka.

Medicinos darbuotojy buvo Kklausta, kokias problemas sprendZia institucijos

komanda.
7 lentelé
Komandos sprendziamos problemos
Kategorija Subkategorija Teiginys
,.-.21Urime, kada ateina naujas vaikas su
e .. .. | naujomis problemomis*“(A
Reabilitacija, abilitacija wormis p . .( ) ; e
,,sprendZiama tolimesné vaiko reabilitacija,
kad padéti vaikui pagerinti jo sveikatos
biikle “(B),
,»-..pagrindiné problema ir yra vaiko
Problemos . . sveikatinimas “(C),
Vaiko sveikatos .. e
.. ,,..sprendZiama problema yra susijusi su
gerinimas . . o
vaiky sveikatos gerinimu“( E, F).
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Raidos sutrikimai

,,Kalbos, fizinio stovio, bendravimo,
bendravimo namuose [problemos] “(D),

IS pateikty atsakymy matyti, kad pagrindinés problemos, kurias sprendZia

institucijos komanda, yra susijusios su vaiko sveikata, jos gerinimu, reabilitacija. Informantéms

tenka spresti ir kitas problemas, nes j vaiky su negalia centrg ateina vaikai neturintys bendravimo

iglidZiy, socialiai apleisti, turintys kalbos sutrikimy, raidos sutrikimy, su cerebrinio paralyZiaus

liekamaisiais padariniais.

Informantéms buvo pateiktas klausimas, norint pasiekti gery rezultaty, kiek nariy

turi sudaryti komandq?

8 lentelé

Optimalus komandos dydis

Kategorija Subkategorija Teiginys

6. ,,Pagrindiniy turéty biiti sakykim gal... 4-5

-5 nariai nariai, optimaliausias skaicius“(A),
,,Manau, kad komandq turéty sudaryti nu ne
vienas, ne du ir sakyciau ne trys Zmonés. Cia
jeigu yra komanda turi biiti kiekvienas savo
srities specialistas turéty tq komandq
sudaryti“( B),

Komandos dydis 5-7 nariai ,,Sakyciau optimalus skaicius nariy, kurie
sudaryty komandq 5-7 specialistai. Tai biity
tokie nuolatiniai “(C),

6- 7 nariai ,»Musy komandoje yra 6 specialistai. Tai

manau, kad daugiau ir nereikéty, na nebent
vienas ar du dar kokie specialistai, bet Siaip
man atrodo 6-7 yra pati norma(E),

Iki 10 nariy

,»-..51aip tikrai galvoju, kad tas skaiCius
neturéty perzZengti 10 nariy skaiciaus “(F).

Visy informanciy nuomone, komandoje neturi biti didelis skaicius nariy. 20-30

asmeny — jau bty per daug didelis skaiCius, nes sunku visiems kartu sueiti ir spresti problemas.

Tiriamu atveju, komandoje yra 6 medicinos darbuotojos. Jy manymu, pats optimaliausias

komandos dydis 4 — 5 ar 5-7 Zmonés, komandos nariy skaiCius neturéty virSyti 10. Informantés

neatmeta galimybés, kai kuriais atvejais | komandg pasikviesti ir kitus specialistus: logopede,

ortopeda ir t.t.
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Informantés atsakeé j klausima, kokiy specialisty reikéty dar jtraukti j komandq, o

gal biit atsisakyti?

9 lentelé

Papildomi specialistai

Kategorija Subkategorija Teiginys

Logopedas, socialiné ,»...logopedas biitinas yra, socialiné

darbuotoja darbuotoja miisy, jinai sakykim slaugytoja,
kadangi yra medikamentai dalinami“(A),

Psichologas ,»---jeigu jstaigoje biity psichologas galéty
Sioj komandoj biiti ir galéty logopedé
dalyvauti arba net gal specialioji

Papildomi nariai pedagogé “(B),

Auklétojos ir ju ,»...reikéty daugiau logopedy...auklétojos ir jy

padéjéjos padéjéjos “(D),

Specialioji pedagogé ,...sunku pasakyti gal labiau galéty jtraukti

logopede bei spec. pedagoge “(E),

Pateikti atsakymai leidZia daryti iSvada, kad nereikéty atsisakyti né vieno Siuo metu

komandoje dirbancio specialisto. Atsisakyti galima greitai, taCiau prireikus, Salia nebus

reikalingo darbuotojo ir teks kviestis iS kity institucijy. Informantés nurodé, kad komandoje

nuolat reikalingas logopedas,

komandoje galéty dirbti psichologas, kuris reikalingas ne tik

vaikams, bet ir patiems darbuotojams. Auklétojos ir jy padéjéjos galéty uZsiimti su

ikimokyklinio amZiaus vaikais, o specialioji pedagoge taip pat galéty pritaikyti savo Zinias.

Informanciy buvo paklausta, ar joms asmeniskai pakanka kompetencijy, kad

efektyviai dirbty komandoje.

10 lentelé

Komandos nariy kompetencija

Kategorija Subkategorija Teiginys

Lyderiavimas ,,Kompetencijos galbiit ir pakanka galiu
sakyti, tik galbiit ne visada as noréciau biiti
tuo vadu kaip sakant, tuo lyderiu“(A),
,,Nu manyciau, kad pakanka
kompetencijy “(B),

Kompetencijos ,»...kompetencijy dabar jau manau, kad

Kompetencija triikumas pakanka. O kas liecia kitus komandos narius,

tai nemanau, kad visiems pakanka
kompetencijy dirbti komandoje...“(C),
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Tobuléjimas

,»Pagal mano issilavinimq man
kompetencijos pakanka, domiuosi
naujovémis, dalyvauju paskaitose apie
komandinj darbq, skaitau literaturg“(D),
,,»Jobuléjimui riby néra, tad stengiuosi vis
kaZkuo domeétis, kad mano darbas komandoje
biity kuo efektyvesnis. Tuo labiau, kad mano
patirtis dar nedidelé “(E),

Patirtis

,,Manau turint tokiq darbo patirtji, man
pakanka kompetencijy dirbti komandoje. Bet
vis tiek kiek leidZia galimybés stengiuosi
dométis naujovémis “(F).

Analizuojant informanciy atsakymus matyti, kad jy manymu, joms pakanka

kompetencijy dirbti komandoje. Taciau kai kurios infromantés (C) abejoja kity komandos nariy

kompetencijomis, savikritiSkai vertina savo gebéjimus, nes nedidelé darbo patirtis (E), pasitiki

turima darbo patirtimi (F). Informantés nurodé, kad jos stengiasi dométis naujovémis, skaito

specialiq literatiirg, bendrauja su kity institucijy darbuotojomis, ir tuo prisideda prie efektyvesnio

komandos darbo.

Buvo jdomu suZinoti, kokie santykiai su kolegomis dirbant komandoje.

11 lentelé

Santykiai su kolegomis

Kategorija

Subkategorija

Teiginys

Santykiai

Geri, kolegiski
santykiai

,,INa save vertinti yra sunku, bet sakyciau,
kad neblogi. Blogy santykiy néra. Dél
skirtingy nuomoniy, charakteriy sakyciau dél
to ir yra darbuotojy kaita ar ne“(A),
,,Santykiai su kolegomis dirbant komandoje
visy pirma kolegiski. Stengiamés, kad nebiity
kaZkokiy tai nesutarimy, na o jeigu jau isSkyla
tai stengiamés suséde visy pirma
issiaiskinti“(B),

Normalis santykiai

,,Aisku meluociau jei pasakyciau, kad miisy
tarpusavio santykiai su kolegomis yra
idealiis ir mes visisSkai nesipykstame...“(C),
,,Komandoje dirbant santykiai su kolegomis
yra Silti “(D),

Nuomoniy skirtumai

,,Kaip ir neblogi tie santykiai. Aisku biina,
kad issiskiria tos nuomonés, poZidriai, juk
esame visi skirtingy charakteriy ir tai manau
yra normalu“(E),
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Charakteriy skirtumai ,,»Atvirai pasakius biina visko. NeiSvengiam ir
nesutarimy, visko biina. Bet Siaip galiu
pasakyti, kad miisy santykiai yra pakankamai
geri, neZiurint j tai, kad miusy komandos
nariy charakteriai yra labai skirtingi “(F)

Apibendrinant informanciy atsakymus galima teigti, kad informantés puikiai
supranta, kokios jos visos skirtingos: su savo charakteriais, poZiiiriais, nuomonémis. Visos yra
moterys, turinfios Seimas, savo asmeninius ripescius. Taciau darbe stengiasi sugyventi
draugiSkai, nors ir pasitaiko nesusikalbéjimy, neaiSkumy. Informanciy nuomone, santykiai su
kolegomis yra normaliis ir pakankamai S§ilti, kolegiSki. ISkilusias problemas stengiasi aptarti,
iSsiaisSkinti, kad nelikty nuoskaudy ar neaiSkumy, nes nesutarimai trukdo gerai atlikti darba, ardo

komanda.

Informantés pareiSké savo nuomone apie tai, ar vadovas skatina bendradarbiavimq

ir konkurencijq, kq skatina daugiau ir ar bitina skatinti konkurencijq.

12 lentelé
Bendradarbiavimo ir konkurencijos skatinimas
Kategorija Subkategorija Teiginys
Konkurencija Tobuléjimo skatinimas | ,,Ir dabar mes jau kadangi viskq dirbam

nesakyciau, kad viskq be priekaisty, bet jau
Siuo metu, tai tikrai vadovas | miisy darbq
nesikisa... ... konkurencijos skatinimas as
sakycCiau geras dalykas, tai miisy variklis,
kad vaZiuoti j kursus, pasitobulinti,
pasiZitréti“(A),

,,Aisku konkurencija yra dalykas geras, tik
jeigu viskas yra daroma sveiku protu, tai
aiSku skatina mus pasitempti, kazkur tai

tobuléti “(B),
Bendradarbiavimas | Geri santykiai, ,,...visada pabréZia, kad yra svarbus
bendravimas tarpusavio bendravimas, gery santykiy
palaikymas “(C),
Draugiskumas, ,,Man atrodo savo kolegy tarpe reikia
tolerancija draugiskumo, supratimo ir tolerancijos“(D),
Sutarimas ,,IS jo veiksmy, kalbéjimo galima suprasti,

kad jam yra labai svarbu, kad jo darbuotojai
sutarty ir tarp jy nekilty kazkokiy asmeniniy
konflikty, todél jis tik yra uz kolegy
bendradarbiavimq tarpusavyje “(F)
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Pateikti atsakymai rodo, kad vadovas labiau skatina bendradarbiavima, kaip svarby
veiksnj, kad darbas vykty sklandZiai, nekilty konflikty, komandoje vyrauty draugiSkumas ir
tarpusavio supratimas. Geri darbuotojy santykiai, galima teigti, yra netgi svarbesni uZz
konkurencijos skatinima. Konkurencija yra geras dalykas, taciau informantés mano, kad vadovui
sunku propaguoti ,,sveika“ konkurencija: yra darbuotojy, kurios mano, kad vadovas juy nepastebi,
neskatina, kad j kursus, seminarus siunCia vis tas pacias darbuotojas. Akivaizdu, kad

konkurencijos skatinima reikéty analizuoti iSsamiau.

Informanciy buvo papraSyta atsakyti i klausima, kokiu biidu vadovas kontroliuoja

komandos darbq, kokios kontrolés formos egzistuoja.

13 lentelé
Komandos darbo kontrolé
Kategorija Subkategorija Teiginys
Darbo ataskaitos ,»-..kaip tq kontrole vertinti as tiesiog

nezinau. Aisku biina ataskaitos, biina miisy
pranesimai kaip mes dirbame bendrai ir gal
tai ir yra ta kontrolé “(A),

,,Taip kontroliavimas yra. Biina ataskaitos,
kad ir kaip minéjau ménesio paskutine dienq
mes ten suvedam visus savo rezultatus, kas
kiek padaryta“(B),

Kontrolé . T . ;
Penkiaminutés ,»...51aip apie visq komandos veiklq per

savaite kq biitent nuveiké, ir galbiit iSkilo
problemy kokiy tai, pirmadieniais per
vadinamq penkiaminute

[papasakojame] “(C),

Asmeniné kontrolé ,,Miisy asmeniskai, tai ateina pasidomesi,
pastebéti kaip dirbame “(E),

,»,vadovas patikrina miisy darbq ateidamas
ir stebédamas miisy veiklq “(F).

IS pateikty atsakymy matyti, kad institucijoje darbo kontrolé yra: kiekviena
pirmadienj vyksta penkiaminutés, kuriy metu yra numatomos darbo gairés visai savaitei,
aptariama kas buvo nuveikta, kokios problemos liko neiSsprestos. Informantés nurodé, kad jaucia
iS vadovo pusés ir asmenine kontrole, nes ateina pasidomeéti, stebi vykdoma veiklg. Darbuotojos
privalo ménesio pabaigoje pateikti ataskaita apie nuveiktus darbus, dar iSsamesne ataskaita

rengia mety pabaigoje. Darbo planavimas ir atsiskaitymas uz jj yra viena i kontrolés formuy.
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I klausima, kokiq jtakq komanda turi veiklos efektyvumui, informantés pateiké

tokius atsakymus.

14 lentelé

Komandos jtaka efektyvumui

Kategorija Subkategorija Teiginys

Laiko jtaka ,»...ta veikla tampa efektyvesné... pacios

efektyvumui veiklos efektyvumas pasimato, ir tas pamazu
atsirado per laikq“(A),
,,Na va, kai komandq sudaro keletas Zmoniy
aisku, kq gali keli Zmonés vis tiek yra
daugiau ir geriau tai veiklai, negu, kad kazkq

Komanda padaryty vienas ar du Zmonés “(B),
Bendry tiksly jtaka ,»...kai komanda jsisqmonina bendrus tikslus,
efektyvumui demonstruoja atsakomybe ir entuziazmq,

palaiko vienas kito pastangas, tarpusavio
pagalba yra, tai tokia komanda daro didZiule
itakq veiklos efektyvumui“(C),

,»-..komandos nariai papildo vienas kitq,
vaikas uZduotis jsisavina greiciau ir jo
tobuléjimas yra greiciau matoma “(D),

Bendro darbo jtaka
efektyvumui

,,Manau, kad dirbant komandoje tada biina
greitesnis, operatyvesnis ir efektyvesnis
darbo, uZduociy jvykdymas “(E),

,»AS manau, kad bendrame galutiniame
rezultate pasimato kokiq jtakq komanda turi
veiklos efektyvumui. Ir manau tik

teigiamq “(F).

Akivaizdu, kad visos informantés jsitikinusios komandinio darbo jtaka veiklos

efektyvumui. Kai dirbama susitelkus, iSrySkéja atsakomybé, bendros pastangos, tarpusavio

pagalba, tada numatytos uZduotys atliekamos daug greiCiau, operatyviau, -efektyviau.

Komandoje dirbantys specialistai visada pasiekia geresniy veiklos rezultaty, negu pavieniai, ypac

dirbant su jvairias negales turinciais vaikais — vienas asmuo yra daZnai bejégis pasiekti

uzsibreézto tikslo.
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Informantés papasakojo, su kokiomis problemomis susiduria dirbdamos komandoje

ir kas jtakoja problemas.

15 lentelé
Komandos darbo problemos
Kategorija Subkategorija Teiginys
Materialinés, finansinés | ,,...kaip visada laiko tritkumas... . galbiit dar
problemos materialinés problemos... kad centre biity
baseing“(A),

,»...kad ne po visq etatq, ne vienodq ta
prasme laikq dirbame komandoje, tas jau

Problemos galbut kaip ir problema, jtakoja sakykim gal
finansai gali jtakoti Siais laikai “(B),
Nesusikalbéjimas su ,,Viena i problemy darbuotojy
tevais nesusikalbéjimas su tévais, kurie nebemato

prasmeés vaiko sveikatinimui ir neskiria tam
démesio, o kai kurie tévai kelia darbuotojui
per didelius reikalavimus, neatsiZvelgdami j
realiq jy vaiko situacijq“(C),

,,Iruiksta priemoniy, laiko stoka, triiksta
specialisty, kad paimty vaiky grupeles ir su
jomis dirbty pastoviai. Tada nauda biity
didesné, labai sunku jtraukti tévus “(D),

Atsakomybeés stoka ,»...pasitaiko tokiy problemy kaip nenoras
prisiimti Siuo metu sakykim atsiradusiy
nenumatyty papildomy darby, tai galbiit
jtakoja kazkokios asmeninés savybés “(E),

Nuomoniy nesutapimas | ,,...susiduriame su kolegy nuomoniy
nesutapimu, kai kuriais atzvilgiais, ¢ia
daZniausiai kylanti problema. O taip pat
susiduriame su tévy abejingumu “(F)

Kaip ir kiekviename darbe, taip ir dirbant su vaikais, atsiranda jvairiy problemuy.
Informantés pastebéjo, kad institucijoje yra materialiniy problemy — reikéty baseino vaikams,
ortopedinés jrangos, darbuotojos ne visada patenkintos apmokéjimu uz darba. Pacios didZiausios
problemos yra susijusios su centrg lankanciy vaiky tévais — tévai daznai reiSkia nepasitenkinima,
nejvertina specialisty darbo, nesupranta, kokie metodai yra taikomi jy vaiky saugumui uZtikrinti.
Dar blogiau, kai po keliy mety, praleisty centre, tévai atsiima vaika, nes netiki, kad jis pasieks
aukstesnj lygj, tada visas specialisty trifisas nueina per niekq. Pasitaiko atvejy, kai tévai kelia
nepagristus reikalavimus darbuotojams, nenori suvokti realios vaiko buklés, kaltina darbuotojus

neveiklumu.
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Paciy darbuotojy tarpe iSrySkéjo tokios problemos: atsakomybeés stoka, kai tenka

atlikti papildomus darbus, nuomoniy nesutapimas kai kuriais klausimais.

Informantéms buvo pateiktas klausimas apie tai, ar gali nurodyti, kokiy istekliy

(laiko, materialiniy,Zmogiskyjy ir kt.) daugiausiai tritksta komandinio darbo efektyvinimui

Centre.
16 lentelé
Istekliy trakumas
Kategorija Subkategorija Teiginys
IStekliai Materialieji iStekliai ,-..masazistams stalai irgi néra pritaikyti ir

Zmogiskieji istekliai

sakykim vien ta kabinety aplinka néra tokia
jau puiki, remontai senai daryti, patys stalai
néra pritaikyti ir kokie yra tokie jau ir yra,
Cia jau aisku kenkia miisy darbuotojy ir
sveikatai visi tie dalykai“(B),

,»...51UO0 metu labiausiai triiksta materialiniy,
vien miisy kabinety aplinka jau ne kokia,
likusi is seny laiky, jokio atnaujinimo
nebuvo, taip pat ergonominé pusé labai
bloga“(E),

,»--.2zmoniskyjy istekliy jy niekad nebiina per
daug ko gero, nes Siuo laiku sena informacija
nuolat kei¢iama nauja ir vis jgyjamos naujos
Zinios duoda geresniy rezultaty miusy darbe,
nes kaip bebiity tu tobuléji. Ir kas be ko
igytos naujos Zinios daro komandinj darbq
tik efektyvesniu “(C),

,,...labiausiai tritksta laiko, na o véliau eina
ir materialioji pusé, na o Zmoniskoji pusé turi
biiti visada, nes nebus gero darbo,
susiklausymo ir rezultatas bus nekoks“(D),
,»...galbtit labiausiai truksta Zmoniskyjy
istekliy. Mums gal kiekvienam gal triiksta
kaZkokiy tai dar Ziniy, jgudZiy, galbiit netgi
kartais pastangy jdéjimas “(F).

Savo atsakymuose informantés pabrézé daugiau Zmogiskuosius iSteklius, kuriuos

suvokia kaip naujas Zinias, nauja informacija, nuolatinj tobuléjima, pastangas dirbti geriau.

Antroje vietoje nurodé materialiuosius iSteklius — jie susije su kabinety bikle, nes reikia

remonto, kai kuri jranga yra pasenusi, nebeatitinka reikalavimy, yra nepatogi ne tik vaikams, bet

ir pacioms darbuotojoms. Informantés taip pat nurodé ir laiko trikuma — darby yra daug ir

kartais per darbo dieng nepavyksta visko atlikti.
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Informantéms buvo pateiktas klausimas, kaip vertina savo sugebéjimus ir jgidZius

dirbti komandoje.

17 lentelé
Sugebéjimai ir jguidziai
Kategorija Subkategorija Teiginys
Atsakomybeés ,»...nebitinai turi uZsikrauti vienas Zmogus
delegavimas visq tq atsakomybe komandos ar ne, ir

kiekvienq kartq va galima duoti kitam
Zmogui pasireiksti“(A),

Sugebéjimai

Pasitenkinimas ,»-..kaip kiekvienas savo tuos jgudZius kad
jsivertina. As toje medicinos komandoje, tai
asmeniskai jauciuosi gerai“(B),

,,Savo sugebéjimus vertinu pati gerai, bet
mano darbq geriau turéty jvertinti kolegos,
dideliy kritiky nesulaukiu “(D)

Pritaikymas ,»---18Kyla jvairiy situacijy,

kurios kiekvieng sykj sprendZiamos vis kitaip,
o ir gebéjimus bei jgudZius tada pritaikome
biitent tuo metu esamai situacijai

IgtudZiai . -
iSspresti“(C),

Tobuléjimo poreikis ,,Oj, kaip sunku vertinti save... atsiduri
tokioje situacijoje, kurioje pamatai, jog tavo
sugebéjimai ir jgudZiai yra nieko verti“(E),
,,Pabiisiu sau kritiskesné ir pasakysiu, kad
galéty biiti geresni tiek sugebéjimai, tiek ir
igudZiai. Nes vis délto komandoje néra
lengva dirbti“(F).

Atsakymy analizé leidZia daryti iSvada, kad visos informantés savo sugebéjimus ir
igidZius dirbti komandoje vertina savikritiSkai. Jy manymu, kartai per daug prisiimama
atsakomybés ir pamirStama, kad Salia yra kiti darbuotojai, kurie gali padéti (A), kitos
informantés jaucia pasitenkinimg, dirbdamos komandoje, nes savo gebéjimus ir jgiidZzius moka
pritaikyti jvairiose situacijose (B, D, C). Informantés E, F mano, kad dirbti komandoje néra
lengva, todél kartais pacCios suabejoja savo gebéjimais ir jgiidZiais arba tam tikrose situacijose

pastebi, kad reikia visai kity gebéjimy ir/ar jgtidZiy.
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Informanciy buvo paklausta, ar pritaria teiginiui, kad komandoje dirbti yra

lengviau, jei taip, tai kodél.

18 lentelé

Komandinio darbo jvertinimas

Kategorija

Subkategorija

Teiginys

Komandinis darbas

Problemy sprendimas

,,Zinoma lengviau, nes visko negali Zinoti ar
ne, vien dél to komandoje dirbti yra
lengviau... issakyti problemas, kq kas gali, va
kitas sako a$ galiu nueiti, galbiit pasiZiiiréti,
pasitarti, taip ir dél tos pacios atsakomybeés,
dél visko“(A),

Informacijos sklaida

,,Aisku, kad komandoje dirbti yra lengviau,
nes gali pasitarti, kad ir vis tiek
paprasciausiq tq informacijos sklaida“(B),

Nauda vaikui

,,Komandoje dirbti lengvai néra, bet nauda
vaikui yra nemaZa.“(C),

IgtdZiai, Zinios,

patirtys

,,Siam teiginiui pritariu, nes
bendradarbiaujant su komandos nariais,
kurie yra jvairiy kvalifikacijy specialistai, jy
igidZiai ir Zinios, patirtys taip pat, nuomonés
padeda

greiciau priimti sprendimus, be kuriy
patarimy

nebiity spartaus problemos sprendimo “(D),

Pagalba vaikui

,,Manau, kad lengviau. Pirmiausia todél, kad
greiciau jvykdomos uZduotys, iSsprendZiamos
problemos taip pat dirbant komandoje
galima dalintis patirtimi, patarimais “(E),
,,Komandoje dirbti manau yra lengviau, nes
bendromis jégomis ir pastangomis, laiku gali
pagelbéti vaikui “(F).

[Sanalizavus informanciy atsakymus matyti, kad visos pritaria teiginiui, jog

komandoje dirbti yra lengviau. Atsakymus informantés pagrindZia tokiais teiginiais: kartu

dirbant lengviau iSsprendZiamos visos problemos, grei¢iau komandos narius pasiekia naujausia

informacija, be abejo komandos nariy sutelktas darbas yra naudingas vaikui, jis sulaukia

tinkamos pagalbos, dirbantys komandoje gali jvertinti savo jguidZius, Zinias, pasidalinti patirtimi.

63




Paskutiniu interviu klausimu buvo norima iSsiaiskinti, ar komandinis darbas duoda

geresniy darbo rezultaty.

19 lentelé

Komandinio darbo rezultatai

Kategorija Subkategorija Teiginys
Specializuota ,,Jaip, Zinoma Zinoma. Vienas Zmogus is
e tikryjy, kai kada yra labai specializuotas
institucija e, J P

misy centras, tai Zinoma, kad taip “(A),

Komandinis darbas

Teigiamos vadovy
nuostatos

,,»Aisku viskas ir susieina j tq dalykq, kad yra
daugiau padaroma dirbant komandoje ir
stengiameés, kad tie rezultatai darbo biity
geresni... miisy darbu niekas nesiskundZia,
visi yra patenkinti, tiek vadovai, tiek sakykim
visas centro kolektyvas, taip pat tévai“(B),
,,Mano nuomone, komandinis darbas duoda
geresniy ir operatyvesniy darbo rezultaty
negu individualus darbas“(C),

Profesionaliy
specialisty pagalba

,,Jaip duoda. Vienu metu vaikai gauna ir
logopedo pagalbgq, kineziterapeuto darbas
tesiant logopedo jsisavintos sqvokos, toliau
su auklétojom vaikai ZaidZia ir kartoja kq
iSmoko pas logopedo, na o véliau jau
téveliai, jei téveliai domisi, tai nauda tikrai
didelé“(D),

Teévy padékos

,»---18 tikryjy komandinis darbas duoda
geresniy darbo rezultaty negu galbiit bity
daves individualus darbas. O dar kai sulauki
padeéky is téveliy ar pastebéjimy is paciy
pedagogy, kurie su tuo vaiku biina visq
dieng, tai taip malonu palieka ir tada tu nori
dar labiau stengtis “(E),

Individuali veikla
neefektyvi

,,»Jaip manau, nes kad vienas Zmogus esu
isitikinusi tiek daug ir tokiy rezultaty tikrai
nepasiekty, kiek pasimato po visos komandos
darbo“(F).

Informanciy atsakymai rodo, kad komandinis darbas duoda geresniy darbo
rezultaty. Informanteés teigia, kad Vaiky su negalia centras, kaip specializuota institucija, yra
pritaikytas komandiniam darbui, Siame centre dirba stipri jvairiy specialybiy medicinos
darbuotojy komanda, teigiamas institucijos vadovy poZzitris dar labiau suvienija komanda
geresniy rezultaty siekimui. Informantés yra jsitikinusios, kad vienas Zmogus nepasiekty tokiy

rezultaty, kiek komandos nariai. Tai labai aiSkiai parodo tévy padékos uZ pagalba ir rupestj,
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parodyta ju vaikams, taip pat ir kity institucijos darbuotoju pastebéjimai, kad medicinos

darbuotojy komanda stengiasi labai gerai atlikti savo darba.

Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Medicinos darbuotojy komanda Vaiky negalia centre yra reikalinga, nes centrg
lanko jvairias negalias turintys vaikai. Medicinos darbuotojy komandinis darbas yra naudingas
visiems: ir vaikams, ir tévams, ir pedagogams. Pirmiausiai medicinos darbuotojai jvertina vaiko
biikle ir numato, kokig reikés taikyti korekcija, kokia teikti pacig efektyviausia pagalba. Tévams
pateikiama visa reikalinga informacija apie vaiko sveikatos pokycius, jie supaZindinami kaip
toliau vaika lavinti namuose. Medicinos darbuotojai teikia rekomendacijas pedagogams kaip
dirbti su vaikais, kokias skirti uZduotis pagal jy galimybes, kokios procediiros vaikams taikomos
ir kodel.

Informanciy nuomone, jos institucijoje dirba komandoje. Komanda yra sudaryta i$
medicinos darbuotojy: gydytoja, kineziterapeutés, bendrosios praktikos slaugytoja, masaZzistés.
Akivaizdu, kad medicinos darbuotojos komanda suvokia kaip sudarytg iS medicinos specialisty,
taCiau reikalui esant — komandoje kartu su medicinos darbuotojais gali sékmingai pagal situacija
dirbti ir kiti institucijos darbuotojai (logopedé, muzikos vadové, administracijos atstovai,
ortopedas ir kt.).

Informantés Sioje institucijoje dirba skirtingg laikq: maZiausiai — 5 ménesius,
ilgiausiai — 10 mety, kitos informantés dirba 2, 4, 5, 6 metus. Visos informantés nurodé, kad tiek
laiko, kiek dirba institucijoje, jos dirba komandoje.

Pagrindinés problemos, kurias sprendZia medicinos komanda, yra susijusios su
vaiko sveikata, jos gerinimu, reabilitacija. SprendZiamos ir kitos problemos, nes j Vaiky su
negalia centrg ateina vaikai neturintys bendravimo jgitidZiy, socialiai apleisti, turintys kalbos ir
raidos sutrikimy.

Komandoje neturi biti didelis skai¢ius nariy. Siuo metu komandoje yra 6
medicinos darbuotojos. Manoma, pats optimaliausias komandos dydis 4 — 5 ar 5-7 Zmoneés.
Neatmetama galimybé j komanda pasikviesti ir kitus specialistus.

Informanciy manymu, nereikia atsisakyti né vieno Siuo metu komandoje dirbancio
specialisto. Nurodyta, kad komandoje nuolat reikalingas logopedas, komandoje galéty dirbti
psichologas, kuris reikalingas ne tik vaikams, bet ir patiems darbuotojams. Auklétojos ir ju
padéjéjos galéty uzsiimti su ikimokyklinio amzZiaus vaikais, o specialioji pedagoge taip pat galéty
teikti pagalbg. Darbuotojoms pakanka kompetencijy dirbti komandoje, taCiau savikritiSkai

vertina savo gebéjimus. Informantés nurodé, kad jos stengiasi dométis naujovémis, skaito
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specialiq literatiirg, bendrauja su kity institucijy darbuotojomis, ir tuo prisideda prie efektyvesnio
komandos darbo.

Medicinos darbuotojos puikiai supranta, kokios yra skirtingos: su savo
charakteriais, poZzitriais, nuomonémis, taCiau darbe stengiasi sugyventi draugiskai, nors ir
pasitaiko nesusikalbéjimy, neaiSkumy. Tarpusavio santykiai yra normalis ir pakankamai Silti,
kolegiski. ISkilusias problemas stengiasi aptarti, iSsiaiSkinti, kad nelikty nuoskaudy ar
neaiSkumy, nes nesutarimai trukdo gerai atlikti darbg, ardo komanda.

Pastebima, kad institucijos vadovas labiau skatina bendradarbiavima, kaip svarby
veiksnj, kad darbas vykty sklandZiai, nekilty konflikty, komandoje vyrauty draugiSkumas ir
tarpusavio supratimas. Geri darbuotojy santykiai yra netgi svarbesni uz konkurencijos skatinima.
Informanciy manymu, vadovui sudétinga skatinti konkurencija, nes yra darbuotojy, kurios mano,
kad vadovas jy nepastebi, neskatina, kad j kursus, seminarus siuncia vis tas pacias darbuotojas.

Darbo kontrolé jauciama: kiekvieng pirmadienj vyksta penkiaminutés, kuriy metu
yra numatomos darbo gairés visai savaitei, aptariama kas buvo nuveikta, kokios problemos liko
neiSsprestos. Jau€iama ir asmeniné kontrolé, nes vadovas daznai stebi vykdomg veikla.

Medicinos darbuotojos jsitikinusios komandinio darbo jtaka veiklos efektyvumui.
Kai dirbama susitelkus, iSrySkéja atsakomybé, bendros pastangos, tarpusavio pagalba.
Komandoje dirbantys specialistai visada pasiekia geresniy veiklos rezultaty, negu pavieniai, ypac
dirbant su jvairias negales turinCiais vaikais — vienas asmuo yra daZnai bejégis pasiekti
uzsibreézto tikslo.

Pastebéta, kad vaikams reikéty baseino, ortopedinés jrangos, darbuotojos ne visada
patenkintos apmokéjimu uZ darba. Pacios didZiausios problemos siejamos su centrg lankanciy
vaiky tévais — tévai daZnai reiSkia nepasitenkinimg, nejvertina specialisty darbo, nesupranta,
kokie metodai yra taikomi jy vaiky saugumui uZtikrinti. Dar blogiau, kai po keliy mety, praleisty
centre, tévai atsiima vaika, nes netiki, kad jis pasieks aukStesnj lygj, tada visas specialisty jdirbis
netenka prasmés. Pasitaiko atvejuy, kai tévai kelia nepagrijstus reikalavimus darbuotojams, nenori
suvokti realios vaiko buklés, kaltina darbuotojus neveiklumu.Paciy darbuotojy tarpe isSryskéjo
tokios problemos: atsakomybés stoka, kai tenka atlikti papildomus darbus, nuomoniy
nesutapimas kai kuriais klausimais.

Zmogiskieji istekliai suvokiami kaip naujos Zinios, nauja informacija, nuolatinis
tobuléjimas, pastangos dirbti geriau. Materialieji iStekliai siejami su kabinety bikle, reikalingu
remontu, pasenusia jranga, kuri nebeatitinka reikalavimy, yra nepatogi ne tik vaikams, bet ir
pacioms darbuotojoms.

Savo sugebéjimus ir jgudZius dirbti komandoje medicinos darbuotojos vertina

savikritiSkai. Jy manymu, kartai per daug prisiimama atsakomybés ir pamirStama, kad Salia yra
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kiti darbuotojai, kurie gali padéti, taCiau informantés jaucia ir pasitenkinima, dirbdamos
komandoje, nes savo gebéjimus ir jgiidZius moka pritaikyti jvairiose situacijose. Manoma, kad
dirbti komandoje néra lengva, todél kartais suabejojama savo gebéjimais ir jglidZiais arba tam
tikrose situacijose pastebima, kad reikia visai kity gebéjimy ir/ar jgudziy.

Pritariama teiginiui, jog komandoje dirbti yra lengviau. Atsakymus informantés
pagrindZia tokiais teiginiais: kartu dirbant lengviau iSsprendZiamos visos problemos, greiciau
komandos narius pasiekia naujausia informacija, komandos nariy sutelktas darbas yra naudingas
vaikui, jis sulaukia tinkamos pagalbos, dirbantys komandoje gali jvertinti savo jgidZius, Zinias,
pasidalinti patirtimi.

Apibendrinus pedagogy, tévy ir mediky tyrimy rezultatus nustatyta, kad
komandinis darbas duoda geresniy darbo rezultaty. Vaiky su negalia centras, kaip specializuota
institucija, yra pritaikytas komandiniam darbui, Siame centre dirba stipri jvairiy specialybiy
medicinos darbuotoju komanda, teigiamas institucijos vadovy poZiiiris dar labiau vienija
komandq geresniy rezultaty siekimui. Vienas darbuotojas nepasiekty tokiy rezultaty, kiek
komandos nariai.

Pastebéta, kad visos 3 grupés respondenty pasisako uZz komandinio darbo
privalumus, nes dirbant komandoje vyrauja tarpusavio pasitikéjimas, derinami veiklos veiksmai,
siekiama bendro tikslo, prisiimama komandiné atsakomybé uZ darbo rezultatus. Komandoje
dirbama daug kirybiSkiau, nuolat ieSkoma naujoviy. Geras komandinis darbas pagristas
bendravimu ir bendradarbiavimu — pedagogai palaiko rySius su vaiky tévais ir mediky komanda.
Dirbdami komandoje institucijos darbuotojai jauciasi stipresni, pasitikintys, puikiai bendrauja
tarpusavyje, priima konstruktyvesnius sprendimus. Komandos nariai turi pakankamai gebéjimy
ir Ziniy, nes jie turi auksStg profesine kvalifikacijg ir yra pasirenge darbui. Komandos atliekamas
darbas teigiamai veikia centrg lankancius vaikus, nes stengiamasi gerinti vaiky sveikata, taikyti
reabilitacijos priemones, taip pat komandos nariai padeda tévams pasijusti stipresniems,
integruotis j socialine aplinka, nebijoti su nejgaliais vaikais iSeiti j visuomene. Komandoje
darbas sekasi daug lengviau.

ISryskéjo kai kurie skirtumai: nors mediky komanda ir pedagogai yra jsitikine, kad
stengiamasi gerinti vaiky sveikatos biikle, gyvenimo kokybe, taciau tévai mano, kad komandinis

darbas nesumazina vaiky sergamumo, jei tai siejasi su vaiko turimomis sunkiomis negalémis.
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ISvados

1. ISanalizavus moksline literatiirg galima teigti, kad komanda yra kartu dirbanciy
asmeny grupé, kurioje visy asmeny buvimas yra svarbus ir biitinas bendram tikslui jgyvendinti,
konkrecioms uZduotims realizuoti, vienas kita puikiai suprasti ir vieningai bei darniai veikti.

2. Tyrimo rezultatai parodé, kad pedagogai dirba komandoje, nes komandinis
darbas turi jtakos visai institucijos veiklai ir ypac specialiyjy poreikiy vaiky biiklei. Veiksmingg
komandinj darba lemia bendras sprendimy priémimas, pagarba vienas kitam, tolerancija
klientams, tikslingai panaudojami gebéjimai ir kompetencijos, gebéjimas profesionaliai jvertinti
situacija, atsakomybé uZ atliekamgq darba.

3. Tévai pritaria komandiniam darbui, kuris yra pakankamai veiksmingas, duoda
gery rezultaty. Jy nuomone, pedagogams pakanka gebéjimy ir Ziniy ugdyti vaikus su negale. O
taip pat komandinis darbas sudaro palankias socializacijos salygas vaikams ir tévams.

4. Mediky pozitriu, komandinis darbas yra naudingas visiems: ir vaikams, ir
tévams, ir pedagogams: jvertinama vaiko buklé ir numatoma, kokig teikti pagalba, tévams
pateikiama visa reikalinga informacija apie vaiko sveikatos pokycius, jie supazindinami kaip
toliau vaika lavinti namuose, teikiamos rekomendacijos pedagogams kaip dirbti su vaikais,
kokias skirti uZduotis pagal ju galimybes, kokios procediiros vaikams taikomos ir kodél.

Pasitvirtino hipotezé, kad pedagogai, tévai ir medikai palankiai vertina komandinj darba.
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Donata Butikyté 5
TEAMWORK IN CHILDREN WITH DISABILITIES CENTER IN TELSIAI
DISTRICT
The Master’s Degree Thesis
Summary

The thesis includes theoretical analysis of such concepts as team and teamwork,
factors determining the success of teamwork and peculiarities of the activities of a prolific team
as well as characteristics of teamwork in a special education institution.

Hypothesis of the research is that pedagogues, parents and medics approvingly
appreciate teamwork.

The research was implemented using questionnaire survey method the purpose of
which was to evaluate the attitude of pedagogues and present the viewpoint of parents towards
teamwork in TelSiai Centre for Children with Disabilities. A statistical data analysis was
accomplished.

An examination based on interview method aimed to analyse the attitude of medics
towards teamwork in TelSiai Centre for Children with Disabilities.

The research was performed by 27 pedagogues and 6 medics from TelSiai Centre
for Children with Disabilities as well as 62 disabled children’s parents.

The empirical part of the research presents the attitude of pedagogues, parents and
medics towards teamwork in TelSiai Centre for Children with Disabilities.

The main conclusions of the research are as follows:

1. Pedagogues work in teams as teamwork is influential for all the activities the institution
carries, especially for the state of children with special needs. The effectiveness of teamwork is
determined by common decision making, mutual respect, tolerance for clients, purposefully used
capacity and competence, responsibility for the fulfilled duties and ability to evaluate the
situation professionally.

2. Parents approve the teamwork which is sufficiently effective and brings beneficial results. In
their view, the pedagogues have enough capacity and knowledge to educate disabled children.
Accordingly, teamwork provides with favourable environment for socialization between parents
and children.

3. From the medical viewpoint, teamwork is beneficial for all the parties, including children,
parents and pedagogues. It allows to harmonize various processes when a state of a child is
assessed and measures of help are foreseen. Parents are also given all relevant information about
the alterations in their child’s health, they are also acquainted with the ways of educating
children at home. Accordingly, pedagogues are given recommendations about their work itself,

tasks and procedures that should be assigned to children with respect to their disability. Owing to
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the latter mentioned factors, the hypothesis, that pedagogues, parents and medics approvingly
appreciate teamwork, is confirmed.

Keywords: team, teamwork, centre for children with disabilities.
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Priedai
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1 priedas
Gerbiamieji pedagogai,

Visada svarbu, kaip institucijoje dirba profesionalus kolektyvas, kaip darbuotojai
islieka vieningi. Ar jiems reikia pagalbos, kad darbas vykty sklandZiai, o klientai ir jy artimieji
biity patenkinti.

Jiisy nuosirdiis atsakymai padeés nustatyti komandinio darbo svarbgq ir efektyvinimo
biitinybe miisy centre.

Anketa anoniminé, todél nei vardo, nei pavardés nereikia nurodyti. Anketos
rezultatai bus panaudoti baigiamajame magistro darbe.

Jums tinkancius atsakymus paZymeékite Zenkleliu X. Acii.

Donata Butikyté

Siauliy universiteto,

Taikomosios kiino kultiiros (sveikatos edukologijos) magistranté
Iskilus neaiskumams galite kreiptis j tyréjq tel: +370 605 53720

1. Ar vaiky su negale centre taikomas komandinis darbas?
O taip

O ne

O abejoju

2. Ar komandinis darbas yra pranasesnis uz individualy darbga?
O sutinku

[0 iS dalies sutinku

O nesutinku

3. Ar darbuotojai centre skatinami dirbti komandoje?
O taip

O ne

[ neZinau

4. Kaip vertinate komandinio darbo svarba institucijos veiklai?
O teigiamai

O neigiamai

5. Ar institucijos vadovas(-¢) palaiko komandinj darbga?
O taip

O ne

O neZinau

6. Ar Jums asmeniSkai pakanka kompetencijy, kad galétuméte vertinti komandinio darbo
efektyvuma?
[0 pakanka
O ne visai pakanka
O nepakanka
7. Kokiy istekliy triiksta komandinio darbo efektyvinimui institucijoje?
O laiko
O materialiyjy
O Zmogiskyjuy
O finansiniy
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8. Nuo ko priklauso darbo efektyvumas komandoje?
O nuo vadovo

O nuo paciy darbuotojy asmeniniy kompetencijy

O nuo bendradarbiavimo

9. Ar komandinj darba centre reikéty taikyti placiau?
O taip
O ne

10. Ar komandinis darbas turi jtakos Jiisy darbui institucijoje?
O taip

O ne

(O neZinau

11. Jei taip, tai apibudinkite (parasykite) placiau

12. Pagal kokius kriterijus jvertintuméte komandos veiklos efektyvuma:
O orientacija i pasiekimus

O atsidavimas darbui

O atsakomybé uz atliekamg veiklg

[0 bendravimas komandoje

O lyderiavimas komandoje

00 komandos vaidmuo institucijai

13. Ar galite jvardinti savo asmeninj rysj su komanda?
00 Jasy indélis | komandos darba yra svarus

0 Jus puikiai sutariate su komandos nariais

[0 Jas turite didelius jpareigojimus

O turite asmeninj tikslg

O esate susitelkes komandiniam darbui

14. Kas lemia efektyvy komandinj darba specialiojo ugdymo institucijoje?
O pagarba vienas kitam

O nuoSirdas santykiai

O atvirumas naujoveéms

O bendras sprendimy priémimas

O tolerancija klientams

O lojalumas institucijai

15. Kaip efektyviai dirbanti komanda gali pagerinti institucijos veikla?

O tikslingai panaudodama gebéjimus ir kompetencijas
O profesionaliai jvertindama situacijq
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O stiprindama komandos nariy motyvacija
O iSlaikydama komandine dvasig

16. Ar komandinis darbas jtakoja specialiyjy poreikiy vaiky biikle?
O taip, labai

O neZymiai

O pokyciy néra

O neZinau

Dékoju Jums uz pagalbq!
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2 priedas
Gerbiamieji téveliai,

Komandinis darbas — tai kokybiskos veiklos garantas. TaCiau ar visose veiklose
pats geriausias variantas yra dirbti komandoje? Specialiyjy poreikiy vaikai yra ypatingi, nes
jiems reikalingas didesnis démesys, specialus ugdymas, individualiis uZsiémimai ir globa.

Jus galite pareiksti savo nuomone apie komandinio darbo tikslingumq dirbant su
Siais vaikais.

Nei vardo, nei pavardés raSyti nereikia. Jiusy atsakymai niekur nebus viesai
skelbiami.

Atsakymus Zymékite taip — X. DEKOJU.

Donata Butikyté

Siauliy universiteto,

Taikomosios kiino kultiiros (sveikatos edukologijos) magistranté
Iskilus neaiskumams galite kreiptis j tyréjq tel: +370 605 53720

1. Ar Jums priimtina, kad Vaiky su negale centre visas darbas vykdomas komandiniu
budu?

O taip

O ne

O neZinau

2. Ar centro darbuotojai gerai Zino komandinio darbo tikslus?

O Zino puikiai

O nelabai Zino

O neZino

3. Ar komandinis darbas centre pakankamai efektyvus?

O taip

O ne

[ neZinau

4. Ar darbuotojy komanda turi pakankamai gebéjimy ir Ziniy ugdyti vaikus su negale?
00 pakankamai

00 iS dalies

00 nepakankamai

5. Ar komandinio darbo puoseléjimas ir tobulinimas daro darba kokybiskesniu?
O taip
O ne

6. Kokius pastebite komandinio darbo tritkumus, kuriuos biitina Salinti?
O per didelis kolektyvas

O visi dirba ta patj darba

O iSnyksta individualumas

O sudétinga veiklos kontrolé

7. Ar pritariate teiginiui, kad komandoje gali dirbti kas nori?
O pritariu

O nepritariu

8. Ar centro darbuotojai nuoSirdziai atlieka savo darba?

O visada

00 iS dalies
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O retai

O ne visada

9. Ar centro darbuotojai bendrauja su Jumis?

O taip

O ne

10.Ar centro darbuotojai aiSkina komandinio darbo pranasumus?
O taip

O ne

11. Ar tikslinga su negale turinciais vaikais dirbti komandinj darba?
O tikslinga

O nelabai

O geriau individualus darbas

12. Ar komandinis darbas turi jtakes Jusy vaiko sveikatai?
O niekas nepasikeité

O taip, mano vaikas serga reCiau

O ne, serga taip pat

13. Kaip siulytuméte efektyvinti komandinj darbg?
O visada dirbti kartu

O pasitikeéti kolegomis

00 bendradarbiauti

O siekti laimeéti

(I bti atviriems

O biiti saZiningiems

14. Ivertinkite komandinio darbo jtaka vaiky su negale mokymosi pasiekimams:
O vaikai greiciau iSsprendZia iSkilusias problemas

O vaikai greiciau ir kokybisSkiau atlieka visus darbus

O vaikus komanda apgaubia nuolatinius démesiu

15. Ar komandinis darbas padeda integruotis j socialine aplinka?

OJ taip, dabar nebijau su vaiku eiti j parduotuve

(I taip, dabar aS su vaiku einu i king

O taip, dabar aS su vaiku lankau renginius

O taip, mums kartu pavyko iSvykti atostogy

O lieka maZiau problemy

O ne, nors ir dirbamas komandinis darbas, dar nedrjstu su vaiku pasirodyti vieSumoje

16. Ar Jusy vaiko sergamumas sumazéjo dirbant komandinj darba?
O taip

One
O nezinau

Aciu! Jiis labai padéjote!
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10.

11.
12.

13.

14.

15.
16.

3 priedas

Interviu klausimynas

Kokia komandinio darbo nauda yra vaikams, tévams ir pedagogams?

Ar Jus savo institucijoje dirbate komandoje?

Jei dirbate komandoje, tai kiek laiko?

Kokias problemas sprendzia institucijos komanda?

Norint pasiekti gery rezultaty, kiek nariy turi sudaryti komanda?

Kokiy specialisty reikéty dar jtraukti j komanda? O galbiit atsisakyti?

Ar Jums asmeniSkai pakanka kompetencijy, kad efektyviai dirbtuméte komandoje?
Kokie Jusy santykiai su kolegomis dirbant komandoje?

Ar vadovas skatina bendradarbiavima ir konkurencija? Ka skatina daugiau? Ir ar batina
skatinti konkurencija?

Kokiu btidu vadovas kontroliuoja komandos darba? Ir kokios kontrolés formos
egzistuoja?

Kokia jtakq komanda turi veiklos efektyvumui?

Su kokiomis problemomis susiduriate dirbdami komandoje? Kaip manote, kas jas
jtakoja?

Ar galite nurodyti, kokiy iStekliy (laiko, materialiniy, Zmoniskyjy, ir kt.) daugiausiai
trilksta komandinio darbo efektyvinimui Centre?

Kaip vertinate savo sugebéjimus ir jgidZius dirbti komandoje?

Ar pritariate teiginiui, kad komandoje dirbti yra lengviau? Jei taip, tai kodél?

Kaip manote, ar komandinis darbas duoda geresniy darbo rezultaty?
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4 priedas

Informantas A (kalba netaisyta)

Protokolas Nr. 1

1. Dabar taip, aplamai komandinio darbo nauda, kad jinai tokia yra jrodyta ar ne,
ir mes tai matome i$ praktikos ir jeigu Ziuréti vaikams ar ne, komandinis darbas yra specialisty
aptarimas vaiko gali dalyvauti vaikas, gali ir ne. DaZniausiai mes tai darom vaikui
nedalyvaujant. Todél, kad mes kiekvienas specialistas su juo dirbame, pamatome jo pasiekimus,
pamatome pirmiausia jo trukumus ir mes vertiname vaikq, kuris atéjo | miisy centrq su
kazZkokiais raidos nukrypimais ir mes aptariame, kokiq mes skirsime jam korekcijq. Jeigu vaikas
turi kalbos sutrikimq, reiskia jam daugiau reikés logopedo pagalbos, jeigu turiu stambiosios ar
ten smulkiosios motorikos strikimy aiSku, jam tq korekcijq padés ir kineziterapeutas, ir
masaZzistas ir mes Ziturime, kg mes galime pasiekti jvertindami vaiko diagnoze ar ne, ir jeigu mes
matome, kad vaikas turi tik raidos sutrikimq, ir jisai toliau neturi cerebrinio paralyZiaus, neturi
kaZkokios genetinés ligos ar ne, ir mes matydami vaikq, vertindami tq, kartu mes ir Zitirésime
kiek mes jam galésime duoti ar ne, kokiq efektyvesne veiklq ar ne. Tai toks objektyvus vertinimas
ar ne buty miisy disko tyrimas. Turédami mes vaikas ateina iStirtas pedagoginéje psichologinéje
tarnyboje, ten vél istiria komanda visa, ir duoda mums atsakymq, kuriame yra ir logopedo, ir
spec pedagogo ir mano kaip neurologés ir psichologés, ir tada mes Zitirime ar ne, tq vaikq,
kokiame issivystymo lygyje yra ir komandinis darbas biity tas, kad mes gilintumémés pirmiausia
i jo sunkiausiai besivystancias vietas ar ne ir geriausiai turime rezultatq, pavyzdZiui ar ne kalba
ir girdimasis démesys, kad girdimasis démesys yra labai, aukStesnis negu regimasis démesys,
tada kalba yra prasciausias rezultatas sakykim pagal koeficientus isvestus, ir tada mes
Zinosime, kad galbiit geriausiq rezultatq mes pasieksime per girdimgqjj démesj vaikui, vadinasi
mes kalbédami jam kuo daugiau veiksime jo kalbq.

Toliau mes stengiamés tq visq iSaiskinti tévams, dar pradedant lankyti vaiky su
negale centrq, kokiq naudq duos komandinis darbas. Visada turédami pirmiausia kaip jau
minéjau disko tyrimq, raidos tyrimq ir mes sakom, kad vaikas lankydamas vaiky su negale
centrq, jusy vaikas gaus tokiq ir tokiq pagalbq ir reiskia kokia nauda bus nuo to, kad ta
komanda reiskia dirbanti su jusy vaiku nuosekliai, kad ji turés is pradZiy istirti tq vaikq, kad
toliau mes jj galétume vertinti sakykime, Zitrint j jo pasiekimus, po pusmecio, po mety, po dviejy
mety, pertirti reiskia vél iS naujo kada reikés, padaryti kazkokj naujesnj tyrimq ir tévams
galésime akivaizdZiai parodyti, kokie pasiekimai buvo padaryti ir be to téveliams prisidéti prie
Sito darbo irgi komandinio darbo, kq jie gali padaryti, kad vaikui biity pasiekta sakykime,

téevams irgi duodamos uZduotys, kq jie turés atlikti, aisku daugiausiai logopedopedas, spec
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pedagogas, gal maZiau gydytojas, nors irgi pavyzdZiui jeigu Zinant, kad vaikui reikalingi
medikamentai kaZkokie tai skirti ar ne nuo epilepsijos, paiaskinama kaip jiems reguliuoti,
iSrasyti tuos vaistukus ir kiekvienq kartq kaip jie veikia ir koks jy pasalinis poveikis, ar reikia
maZinti, ar jy papildomai dauginti kazkq va.

Dabar kokia nauda yra pedagogams, tai vélgi mes supaZindiname, kokia yra vaiko
diagnozé, kokie yra vél i$ naujo skiriami medikamentai, kokie yra jo prognostiniai dalykai, ir
kokius as kaip medikas rekomenduoju stiprinti puses, kurias galbiit galima apeiti ar ne, kur
galima jj pagloboti, o galbiit kur jam duoti labiau savarankiskumo, tai va visiems Siems trims
komandinio darbo nauda yra naudinga.

2. Taip, galima sakyti, kad dirbama komandoje tik tai, va kaip mes jsivaizduojame
tq darbq, kad pagal miisy darbo specifikq, mes nelabai galime visi vienu metu, galbiit mes po ar
po tris, aiSku yra tokiy vaiky, kur mes bitinai turime susirinkti komandoje, labai individualiai,
nes mes galim susirinkti... pavyzdZiui jam gal nereikés, kad bitent reiskias komandiniame
aptarime dalyvauty ten galbiit socialinis darbuotojas arba ten pas jj viskas Sioj sritj viskas
tvarkoj ar ne, galbiit mums reikés tik tai labiau, kad kaZkokie du ar trys komandos nariai
dalyvauty, na taciau cCia labai individualiai.

3. AS asmeniskai kiek skiriu laiko darbui komandoje? Tiesiog labai sunku
pasakyti... individualiai, jeigu vaikas sunkesnis, tai i$ tikryjy, kol paaiskini vaiko tévams ar ne,
kol paaiskini miisy komandos visiems darbuotojams ar ne, kq mes darysime su tuo vaiku, vélgi
susitinki su auklétojom ar ne, tai kartais gali uZimti is tikryjy nemazai laiko. Nuo atidarymo
pradZios, jau 10 mety tai tikrai. AiSku keitési, is pradZiy buvo tik tai darZelyje dvi grupés, po to
buvo vaiky su negale centras, po to visas darzZelis buvo, po to buvo vél vaiky su negale centras ir
va... bet biitent specialisty kiekis... komanda buvo visada ta pati, visq tq laikq, nuo pat pradZiy.
Aisku keitési Zmonés, bet specialistai tai tie patys buvo komandoje. Tik tai turéjom psichologe,
kur Siuo metu mes jos neturim.

4. Kiek mes laiko galésim skirti tam vaikui, kadangi vaiky yra daug, specialisty yra
mazai, tada mes ir Zitirime, kada ateina naujas vaikas su naujomis problemomis ir mes Zitirime,
per kiek laiko maZdaug apsprendZiame mes jam galétume skirti daugiau, kaip pavyzdZiui su
kineziterapija, jeigu mes matome, kad tas vaikas yra tik su Sleivapédyste, kaip pavyzdj paémus
ar ne, tai mes Zinom, kad jam pritaikysime avalyne ar ne, turésim dar su ortopedu susitikimgq,
jam paaiskinsime ir prijungsime | komandq jj, komanda yra nuolatiniai Zmonés ir ateinantys ar
ne. Tai va ateinantis yra sakykim ortopedas ar ne, jisai vaikui paskirs ortopedine avalyne ir mes
tada aptarsime kiek mums reikés, iS pradZiy gal mums reikés kas du ménesiai, o po to gal
galésim daryti vieno ménesio pertraukq, Ziiirésim kaip, o po to gal galésim 2 ménesius pertraukq

daryti, gal mes | tq laikq paimsime kaZkq tai kitq. Jeigu mes matom, kad vaikui is tikryjy labai
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greitai atsistaté kalba, kadangi su juo niekas nedirbo, vélgi mes Ziiirésim, kad logopedé maZiau
su juo galés dirbti. Tai yra individualiai.

5. Pagrindiniy ar ne? Pagrindiniy turéty buti sakykim gal... 4-5 nariai,
optimaliausias skaicius. O po to visi kiti tokie, kuriy mums reikia ar ne. Gal mums reikés
socialinio darbuotojo, gal mums reikés vaiky teisiy darbuotojo, gal mums reikés is tikryjy
spresti klausimq, kaZkur tai patalpinti, galbiit Seimoje blogos sqlygos... o Siaip 4-5.

6. Tai va turbit mano nuomone, pagrindiniai specialistai, kurie va jeigu imti
konkreciai vaiky su negale centrq, tai tada buty reiskia judesio specialistai, kineziterapeutai,
masaZistas, logopedas bitinas yra, socialiné darbuotoja miisy, jinai sakykim slaugytoja, kadangi
yra medikamentai dalinami, nu va as$ kaip reiskia nebitinai kaip vadas turiu biti, kadangi
galbiit arba logopedé galéty vadovauti biitent tam uZsiémimui, gal ji daugiau turés kq pasakyti.
Pas mus turbiit, kad néra tokiy dalyky, kuriy mums pagalbos nereikéty, turbiit vis tiek atsisakyti
vienu ar kitu klausimu galbut kaip as minéjau, kad tai gali buti pagrindiniai ir tokie, kurie yra
jtraukiami pagal vaiko situacijq, tai va sakykim. Tai tada atsisakyti mes nieko negalim, galbiit
kada nors mums reikés vieno ar kito, o galbiit mums visus metus jo neprireiks, taip kad atsisakyti
galbiit nieko, kad tik daugiau kazkq pakviesti galétume | pagalbq.

7. Kompetencijos galbiit ir pakanka galiu sakyti, tik galbiit ne visada a$ noréciau
biti tuo vadu kaip sakant, tuo lyderiu, kuris uZdéty savo tokj antspaudq, kad taip ir taip
darytuméte, labiau noréciau irgi kad pasisakyty is tikryjy tie Zmonés, kuriuo Siuo metu dirba,
nes as apZitirédama pvz. vienq kartq galiu suklysti dél raumeny tonuso ar dar dél kazkokio kito
dalyko... pvz. kineziterapeutas pasakys: ne a$ dirbdamas stebiu ir taip ir taip keiciasi... Taip kad
man... ir noréciau, kad daugiau pasitikéty savimi ir efektyviau dirbty visi komandos nariai.

8. Na save vertinti yra sunku, bet sakycCiau, kad neblogi. Blogy santykiy néra. Dél
skirtingy nuomoniy, charakteriy sakyciau dél to ir yra darbuotojy kaita ar ne. Vieni su sunkiais
vaikais dirba visq gyvenimgq, jie ir dirba komandoje, galbiit atsineSa liikesCius, va kad a$
padarysiu, tas vaikas vaikscios ar kalbés, taciau eina laikas ir metai ir du ir trys, o mes Zinom,
kad los ligos yra nepagydomos, ir jos niekada tas vaikas nevaikscios, galbiit nusivilia ir iSeina is
darbo ir kartu iS komandos, galbiit su geresniu atlyginimu darbq susiranda, dél asmeniniy
prieZasciy... Zinau, kad kada buvo darZelis ir palikti tie patys specialistai ir véliau jie tikrai
pamaté, kad darZelio vaikai vienoki, o miisy centro vaikai kitokie. Ir kaip malonu, kad pasiliko
tikrai is seno kolektyvo, kurio nuo pat pradZios pradéjo dirbti Zmoniy, kuriems is tikryjy buvo tas
darbas ypatingai va sakykim auklétojos, auklytés ar ne, kurios pasiliko pacios. Ir va as nuo pat
pirmos dienos pradéjau su jomis dirbti, vadinasi tas sunkus darbas, kuris yra joms... nu buvo...
kaip sakyt jos galéjo susirasti tq kitq darbq per Sitiek mety, bet jos neiséjo ir vadinasi joms tas

darbas buvo malonus. Ir taip jos save realizavo Siame darbe.
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9. [staigos vadovas... Siaip anksCiau galbut daugiau jstaigos vadovas, sakykime
kiSosi | tq miisy darbq ar ne. O Siuo metu turbiit, kad mes jau jgavome tokj pasitikéjimq, kad ir
galbiit anksciau budavo taip, kad vadovas daugiau vazinéjo | kursus, galbiit am tai buvo nauja,
ir galbiit atéjes jis mums sakydavo, kad jiis taip ir taip darykite, taCiau mes jau Zinojome visa tai,
kadangi tai yra musy darbas. Ir dabar mes jau kadangi viskq dirbam nesakyciau, kad viskq be
priekaisty, bet jau Siuo metu, tai tikrai vadovas j miisy darbq nesikiSa, taip kad kistysi ar ne.
Aisku jis ateina, pasidométi, patikrinti ar savo Zinias pasitikrinti ar ne, bet ir... konkurencijos
skatinimas as sakyciau geras dalykas, tai miisy variklis, kad vaZiuoti | kursus, pasitobulinti,
pasizitiréti, naujienos greitai keiciasi, greitai keiCiasi poZiiiris ar ne j daleiskim ir | tuos visokius
ortopedinius jrenginius, anksc¢iau jy mes turéjom vaiky su negale centre begales, riSdavom tuos
vaikus prie ty lenty statydavom, tiesdavom tas kojytes, po to buvo madoj jvairus stuburui tiesinti
reiskia jrenginiai. Véliau keitési poZiiiris j Sitq dalykq ar ne, kad naudodami kaZkokj jrenginj
mes vaiko raumenj priverciame tingéti ir dabar jau pasikeité, tiesiog per kelis metus pasikeité
Sitas dalykas. Mes nuvaZiuojame | specializacijas ir mes suZinom, kad Sitas dalykas yra jau
pasikeites ir tada mes taikome naujq. Viskas eina j priekj, tad konkurencija yra geras dalykas.

10. Taip, biina ataskaity forma galbiit. Kontrolés tokios, kad nu tiesiog... kaip tq
kontrole vertinti a$ tiesiog neZinau. AiSku biina ataskaitos, biina miisy pranesimai kaip mes
dirbame bendrai ir gal tai ir yra ta kontrolé, kiek mes turime naujy Ziniy, kiek mes turime
naujy... kaip mes tas naujas savo Zinias taikome, tai biina tokiuose bendruose susirinkimuose,
susitikimuose kartu su tévais. Taip mes ir atsiskaitome savo vadovui.

11. Taip, a$ galéciau sakyti, kad ta veikla tampa efektyvesné, nes is tikryjy taip
jeigu imant pvz vienq vaikq ar ne, vienas specialistas pastebi vienokj sakykime sutrikimq, kitas
tada pareiskia, kad kol tu nesutvarkysi savo sutrikimo, tai tu nelabai susitvarkysi savo ar ne, ir
tada tas mums ir duoda va tokj komandinio darbo efektyvumgq ir pacios veiklos efektyvumas
pasimato, ir tas pamazu atsirado per laikq ar ne.

12-13. Problemos komandoje... aiSku kaip visada laiko tritkumas, nes Zinoma, kad
skirtingom valandom dirba Zmoneés, ir kartais va iSeina, kad tas komandinis darbas gaunas taip,
kad pakalbi su vienu, pakalbi su kitu Zmogumi, paskui su treciu, paskui susirenki tas visas mintis
ir vél perskambini arba susitinki su Zmoném, tai va tos problemos laike sakykime ar ne. Galbiit
dar materialinés problemos aisku yra arba pavyzdZiui tai Zinoma, kokias vizijas turédavom
anksCiau ar ne, susitinkam komandoje ir sakom: kaip mes norétume, kad centre biity baseinas,
kad centre biity dar kazZkas tai, bet mes Zinome, kad nieko nepavyks, tai ir baigési, todél, kad mes
neturi priemoniy negalime, arba pvz. dar kazkas tai tokio norime dirbti daugiau su kaZkuriuo
vaiku, daleiskim problema Sie specialistai dirba su vaiku, metai greitai béga ar ne arba mama

tiesiog nusivylé ir pasiéemé vaikq iS jstaigos, arba tiesiog jie gyvena kaime ir jos gyvenimo
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sqlygos tokios, kad jinai negali jo veZioti Si tema yra individualios mamy poZiiris ar ne. Va
sakykim ypatingai anksc¢iau kaip mes... buvo taikomos tokios visokios ortopedinés lentos ir
atéjusi mama pamato vaikq priristq prie lentos, jinai ji pasiémusi nesSasi namo ir jei negali
jrodyti, kad tai buvo toks tuo metu gydymo metodas. Tai va tokios problemos sudaro visokias
situacijas, bet tada galbit mes nemokame paaiskinti, kodél mes tai atliekam, darom, galbiit ne
iki galo tévams iSaiSkinam ne dél kompetencijos, bet tiesiog kiekvienam individualios savybés
isaiskinti tévams galbiit ir mes patys ateinam pavarge ir nemokam paaiskinti tévams, kodél mes
tq atliekame ir galbiit savo asmeninius kazkokius tai dalykus iSsakom ar ne, ne tai kad pyktj, bet
tos dienos nenusiteikimq, emocijas ir tiesiog pykstame, kad ta mama pasiémé tq vaikq, iSsivedé
is centro, juo labiau, kad maté, bet is tikryjy gal tai buvo nu toks darbas. Ir nesusikalbéjimas
galbiit ta problema, nes kartais va tiesiog irgi buvo vienas toks atvejis, kad... na nameliai buvo
miisy grupése tokie ir tie nameliai iS tiesy buvo is kitos pusés buvo kabliukas uZdétas ir kada
viena auklétojos pavaduotoja isbégdama is grupés jkélé tq vaikutj, nevaikSciojantj i tq namelj,
jam aisku pririso visokiy Zaisliuky ir kaZkaip jinai jj uZdaré. Atéjusi kita mama va pamaté ir
sako vaikai yra uzdaryti narvuose ir va is to iskyla problema, kad mes nemokéjom paaiskinti, tuo
metu pasakyti tai mamai, kad Cia yra neuzdarymas vaiko, ne kaZzkoks vaiko saugumui..., o kaip
jie mégdavo juose Zaisti ar ne ir dabar jau juos iSardé. Tai va, galbiit nesusikalbéjimas,
nemokéjimas isSaiskinti tévams iki galo, va tos miisy komandos, kq mes veikiame. Biina toks
nesusikalbéjimas. Taciau Cia susirinke miisy centre Zmonés pradirbe tiek laiko su tokiais vaikais
jie vis tiek yra... a$ visada sakau kitam darZely tavo vaikas jau seniai biity nurasytas dél
hiperaktyvumo, o mes visada mokame prieiti prie kiekvieno vaiko ir nekreipiame to démesio
jeigu ten jisai tarkim laksto, bégioja ir neskaudinam kiekvienq kartq atéjusios mamos Sirdies,
kad tavo vaikas tq ir tq padaré. Tai yra normalu, o is tikryjy tai kiti darZeliai: jisy vieta vaiky su
negale centre, ne pas mus, todél, kad jisai hiperaktyvus laksto, trukdo mums, o jis veskite tenai.
O pas mus is tikryjy to néra.

14. Zinoma kiekvienam reikia mokintis ar ne. AS irgi tq pripaZjstu, kad as reiskia,
galbiit efektyvumui tam visam, to komandinio darbo, tik kg mes visai nesenai.... pirmiausia va
taip buvo, pirmiausia mes jj praktiskai isbandém, o dabar mes gaunam teorines Zinias ir jo, ir
dabar organizuojami kursai, organizuojamos konferencijos komandinio darbo, o kai mes jau jj
tenai dirbome, tai tada mums ir kilo toks klausimas gal mes visai tada ne taip dirbome, gal
mums reikia kazkokiy kitokiy dalyky. Tai va is tokiy konferencijy visokiy ir seminary as ir
paémiau tq, suZinojau tq, kad nebiitinai turi uZsikrauti vienas Zmogus visq tq atsakomybe
komandos ar ne, ir kiekvienq kartq va galima duoti kitam Zmogui pasireiksti, galy gale yra
,,slaugytojos pavaduotojai“ kaZkokiai slaugutei (auklytei), galbiit jinai stebédama visq dienq tq

vaikq, mums pranes apie priepuolius daugiau, galbiit apie neigiamus jprocius ar ne, jinai galbiit
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galés Siq diengq biiti kaip Sios komandos vadas ir pasakyti: Zinai va, as pastebéjau, kad tas vaikas
taip ir taip daro ir i$ tikryjy taip ir buvo. Keletui vaiky yra nustatytas epilepsijos diagnozé ir
jinai pastebéjo tuos priepuolius ir taip pranesé slaugytojai, nes turi jgudZius tai pastebeéti,
kadangi su tuo vaiku praleidZia visq dienq. Ir tq man ir davé naudq, kad va neprisiimti vien sau
tos visos atsakomybés, iSdalinti jq tiesiog kiekvienam Sitos komandos miisy nariui.

15. Zinoma lengviau, nes visko negali Zinoti ar ne, vien dél to komandoje dirbti yra
lengviau, iSsiskirti, issakyti problemas, kq kas gali, va kitas sako as galiu nueiti, galbit
pasiZidreéti, pasitarti, taip ir dél tos pacios atsakomybés, dél visko.

16. Taip, Zinoma Zinoma. Vienas Zmogus i$ tikryjy, kai kada yra labai

specializuotas daleiskim miisy centras, tai Zinoma, kad taip.
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Informantas B (kalba netaisyta)

Protokolas Nr. 2

1. Kaip ¢ia jau yra parasyta, kad komandinio darbo nauda yra, tai pilnai su tuo
sutinku, kad yra visapusiska nauda tiek vaikams, tiek tévam, tiek pedagogams, nes dirbant
komandoje yra viskas padaroma daug greiciau, efektyviau ir yra Zitirima visy pirma | vaiky
gerove, taip pat viskas lieCia ir tévus, ir informacija tévams perduodama per pedagogus, kurie
nuolat bendrauja su tévais. Nu manau, kad nauda yra didZiule.

2. Taip misy jstaigoje yra medicinos vadinama komanda, kurioje yra gydytoja
neurologé, as kaip bendrosios praktikos slaugytoja, fizioterapijos specialisté, masaZistés,
kineziterapeutés.

3. Sioje jstaigoje dirbu ne pilnus Sestus metus. Tai tiek laiko ir priklausau $iai
komandai.

4. Miisy institucijos medicinos komanda visy pirma, pradedant gydytoja neurologe,
ji paraso siuntimus, kad lankyty miusy jstaigq. Visy pirma mes is gydytojos gauname pirmine
informacijq apie vaikq, jo sutrikimus ir yra tada visos komandos susiéjimuose yra sprendziama
tolimesné vaiko reabilitacija, abilitacija, kad padéti vaikui pagerinti jo sveikatos biikle,
palengvinti, padéti sprendZiant problemas iskilusias su tévais dél vaiko sveikatos. Va taip ir yra
miisy Sitoje komandoje, kad miisy yra pagalba teikiama, kad padéti vaikui geriau jaustis.

5. AS manau, kad komandq turéty sudaryti nu ne vienas, ne du ir sakyciau ne trys
Zmoneés. Cia jeigu yra komanda turi biiti kiekvienas savo srities specialistas turéty tq komandq
sudaryti, taip kaip ir miisy jstaigoje, kad yra kiek medicinos atstovy, tiek jie visi ir sudaro
komandg.

6. Atsisakyti manau, kad nereikéty nei vieno specialisto. Galéty biiti mano
nuomone, jeigu [staigoje biity psichologas galéty Sioj komandoj biti ir galéty logopedé
dalyvauti arba net gal specialioji pedagogé, dirbanti su mokyklinio amZiaus vaikais. O Siaip
misy jstaigoje, toj miisy medicinos komandoje yra gal sakyciau biski maZiau etaty negu, kad
reikéty pvz, kad ir gydytoja ne visu kruviu dirba, as kaip bendrosios praktikos slaugytoja teturiu
pusé etato, fizioterapijos specialisté taip pat pusé etato, tai kaip ir maZoka tas pusdienis musy
yra.

7. Nu manyciau, kad pakanka kompetencijy.

8. Santykiai su kolegomis dirbant komandoje visy pirma kolegiski. Stengiamés, kad
nebuty kazkokiy tai nesutarimy, na o jeigu jau iSkyla tai stengiamés suséde visy pirma
issiaiSkinti. Mes ménesio paskutine dienq visada aptariame praéjusio ménesio padarytus darbus

, atliktas procediiras ir tada yra sudaromas grafikas kitam ménesiui, nes pas mus yra tokie
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ménesiniai planai, kokiam vaikui ir kokia pagalba medicininé yra reikalinga, nu ir tuo paciu
metu yra aptariami tokie misy gal kad ne asmeniski, bet visokie kitokie reikalai. Bet aisku ty
santykiy gal kaip ir kitur nepavadinsi idealiais, bet mes stengiamés darbe gyventi savo darbu, o
ne asmeniniais ten kaZkokiais nusistatymais vadovautis ar gvildenti kaZkokias tai problemas, bet
aisku tai néra iSvengiama. Paprasciausiai as iS savo pusés galéCiau pasakyti, kadangi as Sioj
istaigoj be medicinos komandos priklausau ir kitai komandai, taip kaip jstaigoje yra vaiko
gerovés komisija, tai as ten dalyvauju ir kaip socialiné darbuotoja mano kaip kita tokia
pareigybé yra, tai galbiit gaunasi taip, kad as pusé dienos dirbdama kaip bendrosios praktikos
slaugytoja, o kitq pusé dienos kaip socialiné darbuotoja, mano galbiit tas darbas toks susipina j
vienq, tai as tame gal ir matyCiau pliusus, bet galbiit kolegéms tas ir nepatinka. Taip kaip
sakykim toks gaunasi galbiit nevisavertis bendravimas, pvz. kaip minéjau, kad fizioterapijos
specialisté dirba pusé etato, tai praktiskai jos darbo laikas su lyg pietais ir baigiasi, o kas jau
vyksta kitq tq pusdienj, nu kitq kartq galbiit ne visq informacijq mes jai kitq dienq pasakom, nu
kazkokiy tokiy kartais ir kyla nesklandumy, o taip sakykim jau ten asmeninius kazkokius tokius
dalykus stengiamés iSspresti taikiai, kad neatsiliepty tas darbui.

9. Bendradarbiavimq a$ manyciau, kad vadovas miisy skatina. Paprasciausiai as
dalyvauju dar kiekvieno pirmadienio rytq yra vadinama penkiaminuté, ten jau dalyvauju kaip
medicinos atstové, kaip slaugytoja ir pasidalinam per tq penkiaminute, kurioje dalyvauja
istaigos administracijos miusy vadovai, vis tiek yra nusvieCiama esama padétis, kq, kas kokiy
problemy iskilo, kaip jas sprendéme, kaip vyksta medicinos komandos darbas. Manau, kad tas
parodo bendradarbiavimq su kitais jstaigos nariais misy visos tos medicinos komandos. O
konkurencijq... nu taip pat jauciasi, kad yra, kad vadovas tq dalykq skatina. Aisku konkurencija
yra dalykas geras, tik jeigu viskas yra daroma sveiku protu, tai aisku skatina mus pasitempti,
kaZzkur tai tobuléti, tik sakykim, manau, kad konkurencija yra bitina tik galbiit ne visiSkai
pritariu tam dalykui, kaip pas mus kad yra, as turiu omeny misy tobuléjimo kursus, ir
pavyzdZiui vieniems yra nu siiilomi, kad vien tik kursai biity dél popieriuko, o kiti sakykim ten
rimtesnius jau mokslus kazkq ten baiginéja, gal ir néra teisingas poZiiris, as nemanau kad
sakykim kursai turéty biiti vien tik popieriukas, kad ten lankiai, as manau kad reikty Zidreéti j
kokybe. Aisku ir | Zmogaus norus ir kaip jis domisi ta savo esama specialybe, nes pas mus
medicinos komandoje yra amZius darbuotojy jvairus sakykim, yra ir jauny kq tik baigusiy
specialisty ir yra jau pensinio amZiaus, tai sakykim pas mus jauciasi tas dalykas, kad nu jauni
Zmonés kazkaip kad ir neseniai baige, bet jie nori tobuléti, nori kazkur tai dalyvauti, lankyti,
dométis, o vyresnés darbuotojos kaZkaip yra, kad jos yra patenkintos tuo, kq turi ir nelabai

kreipia démesj.
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10. Taip kontroliavimas yra. Biuna ataskaitos, kad ir kaip minéjau ménesio
paskutine dienq mes ten suvedam visus savo rezultatus, kas kiek padaryta. Turim vis tiek
ataskaitq perduoti Zodiniu biidu direktorei, vadovui. Sitq a$ padarau pirmadieniais per
penkiaminute, Siaip irgi yra metiné ataskaita, planai metiniai, mes darom metinj medicinos
komandos planq. Nu ir viskas yra miisy darbas priZitrimas.

11. Na va, kai komandq sudaro keletas Zmoniy aisku, kq gali keli Zmonés vis tiek
yra daugiau ir geriau tai veiklai, nequ, kad kaZzkq padaryty vienas ar du Zmonés ir komanda
visai veiklai kaip minéjau turi ir tos teigiamos ir tos neigiamos, bet vis délto yra vis tiek kazkas
daugiau padaroma ir jeigu yra kazkas neigiamo bandoma istaisyti, keik Zmoniy tiek nuomoniy.

12.13. AS cia gal pasikartosiu, kad problema kaip minéjau gali biiti ta, kad ne po
visq etatq, ne vienodq ta prasme laikq dirbame komandoje, tas jau galbut kaip ir problema,
jtakoja sakykim gal finansai gali jtakoti Siais laikais, nes taip yra susikloscCiusi situacija, kad
néra daugiau galimybiy ten specialisty turéti... materialioji pusé as$ manau, kad galéty biiti visko
ir daug daugiau, gal ty priemoniy minimaliai, kad kazkq padaryti gero vaikams, juos sustiprinti
mes tai tikrai galime sakykim, ypac dirbdami kaip komanda, bet sakycCiau kad truputj ir trikty ty
tokiy reikiamy dalyky, paprasciausiai, kad ir masaZo specialistui aliejaus, kad biity tam
masaZui, arba fizioterapijos specialisté, kad galéty turéti savo prietaisy jvairesniy, pas mus
istaigoje yra kvarcas, stimuliacijos aparatas ir viskas. O masaZistams stalai irgi néra pritaikyti
ir sakykim vien ta kabinety aplinka néra tokia jau puiki, remontai senai daryti, patys stalai néra
pritaikyti ir kokie yra tokie jau ir yra, Cia jau aiSku kenkia miisy darbuotojy ir sveikatai visi tie
dalykai. Bet vaikai vis tiek gauna visapusiskq pagalbq, nes mes visy pirma dirbame dél vaiky.

14. Aisku konflikty jvyksta, bet mes stengiamés daryti taip, kad kas jvyko miisy
komandoje, kad nebiity iSneSama placiau visa tai po misy centrq ir stengiamés, kad viskq
iSspresti savame rate. Na kitq kartq net sugebame taip padaryti, kad nesuZino nei vadovai, nei
pasaliniai Zmonés, bet va gal sakykime ir yra tas amZiaus skirtumas tarp musy darbuotojy ir tuo
paciu kaip kiekvienas savo tuos jgudZius kad jsivertina. AS toje medicinos komandoje, tai
asmeniskai jauciuosi gerai.

15. Aisku, kad komandoje dirbti yra lengviau, nes gali pasitarti, kad ir vis tiek
paprasciausiq tq informacijos sklaida, vienas ten suZinojo apie kaZzkokius tobulinimosi kursus
ten, kitas va vél kazkq, kad ir ta patirtim kaZkaip ta darbo pasidaliname, nes pas mus patirtys
yra skirtingos visy.

16. Aisku viskas ir susieina j tq dalykq, kad yra daugiau padaroma dirbant
komandoje ir stengiamés, kad tie rezultatai darbo buty geresni. Po kolkas musy darbu niekas
nesiskundZia, visi yra patenkinti, tiek vadovai, tiek sakykim visas centro kolektyvas, taip pat

tévai, nes irgi matosi, kad tévai ateina kitq kartq jau net ne pedagogy prasyti, o ateina pas mus
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tiesiai, kad kas siuntimq turi is gydytojy, kas ir be siuntimo, nes pas mus téveliai ne visada ten
kazkaip pablogéjus vaiko sveikatai ne visada tq vaikq nuveda pas gydytojq, jie mano, kad jie
patys jau per tiek mety augindami nejgaly vaikq jau Zino geriau negu, kad tie patys gydytojai, ir
jie papraso kazkokiy ten procediiry. Kitq kartq biina, kad ateina net ir pasikonsultuoti, taip pat
gal ¢ia nepaminéjau... bet dar paminésiu, kad miisy ta medicinos komanda yra kvieCiama |
visuotinius tévy susirinkimus, taip pat yra grupés, klasés susirinkimus kviecCiami taip kaip miisy
sakykim medicinos specialistai jie ten supaZindina tévus su kazkokiom naujovém arba net juos ir
pakonsultuoja. Taip pat miusy ta medicinos komanda leidZia stendukus medicinos tematika,
temos biina jvairios, kad ir sakykim i$ kokiy tai Zurnaliuky arba net yra is rimtesniy dalyky,
kaip ten kazZkokiy konferencijy, biina, kad pasiiilo iS darbuotojy, kad kokiom temom arba
pavyzdziui pagal situacijq sakykim artéjant Saltajam mety sezonui gripo profilaktika kazkas ten
tokio. Yra taip pat kaip ir minéjau, per susirinkimus téveliai ir pakonsultuojami, ir kazkas tai
jiems naujo yra papasakojama, manau, kad tuo bidu ir parodoma visa medicinos svarba. Ir
tévai sakykim, kadangi girdime teigiamus tuos atsiliepimus ir manau, kad jie yra patenkinti

miisy darbo rezultatais.
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Informantas C (kalba netaisyta)

Protokolas Nr. 3

1. Manyciau, kad visi Zmonés esantys komandoje savo patirtimi, Ziniomis, taip pat
sakyciau jgudZiais, visapusisku bendradarbiavimu gali padéti serganciam vaikui tai yra didZiulé
pagalba | vaiko geresne savijautq. Tiek masaZistai, tiek kineziterapeutai, fizioterapeutas,
gydytoja, bendrosios praktikos slaugytoja sujunge savo darbq | vienq grandine gali palengvinti
vaiko esamq biikle.

Tévams manau, komandinio darbo nauda yra tokia galbiit, kad jie yra
informuojami apie vaiko esamq biikle ir jos kitimq, kokias paslaugas suteikia kiekvienas
specialistas bei gauna rekomendacijas, kaip palaikyti esamq vaiko biikle namuose, kad vykty
testinumas.

Pedagogams galvoju, yra taip pat tokia nauda, kad jie yra informuojami apie vaiko
sveikatos biikle, galimybes net. Ir manau, tada jiems patiems yra lengviau, jy veikla vyksta
sklandZiau atsiZvelgiant j kiekvieno galimybes.

2. Taip savo institucijoje as dirbu komandoje. Joje ir yra visi Sie specialistai,
kuriuos iSvardinau anksciau.

3. Sioje institucijoje dirbu 4 metai, tad ir tiek laiko priklausau medicinos
komandai.

4. Kadangi mes esame medicinos komanda, tad galiu sakyti, kad miisy pagrindiné
problema ir yra vaiko sveikatinimas. Nes pas mus, didZioji dauguma vis tiek ateina su kazkokia
problema sveikatos, kad ir sakykim Sleivapédysté ar Siaip neZymus raidos atsilikimas. Tad mes ir
dedame visas pastangas visa komanda, kad tam vaikui padéti

5. Sakyciau optimalus skaicius nariy, kurie sudaryty komandq 5-7 specialistai. Tai
biity tokie nuolatiniai. Bet taip pat gali jsijungti | tq komandq ir kitas specialistas, kuris tuo
momentu bus svarbus iSspresti laikinai tuo laikotarpiu esamai problemai, pvz. ortopedas, kaip
pavyzdZiui pas mus, kuris ménesyje kartq atvaZiuoja | musy jstaigq pagelbéti miisy vaikams. Jis
pritaiko batukus, padukus pilnapadZiams, SleivapadZiams.

6. AS manau, kad Siuo metu jtraukti kokj kitq specialistq, kaip ir nereikéty, nes yra
pilna komanda, atsisakyti taip nieko.

7. AS asmeniskai mokausi ir siekiu ty Ziniy, kad mano darbas bity vis kuo
efektyvesnis, tad ir kompetencijy dabar jau manau, kad pakanka. O kas liecia kitus komandos
narius, tai nemanau, kad visiems pakanka kompetencijy dirbti komandoje...

8. Aisku meluociau jei pasakyciau, kad miisy tarpusavio santykiai su kolegomis yra

idealiis ir mes visiskai nesipykstame... bet galiu pasakyti, kad miisy komandq sudaro sakyciau
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daugiau stagnacinio mgqstymo kolegiy, kurios sunkiai priima naujoves, todél pasitaiko
nesusikalbéjimy. Bet aiSku pasikalbant atrandame bendrq kompromisq. Visi esame skirtingi,
individualis todél normalu, kad pasitaiko nuomoniy nesutapimy ir ta jtampa pavyrauja, bet
esame visi tolerantiski ir suauge Zmonés tad gebame jvertinti esamgq situacijq, todél kivircy tokiy
jau labai dideliy neiskyla.

9. Vadovas konkurencijq ir bendradarbiavimq skatina, visada pabréZia, kad yra
svarbus tarpusavio bendravimas, gery santykiy palaikymas, o konkurencija skatina tobuléjimu,
tai yra, seminarai, kursai, siekiant aukstesnés kvalifikacijos. Miisy vadovas jau visad palaiko
Zmogy, kuris siekia naujy Ziniy. Kitq kartq jau tiesiai Sviesiai pasako, kad jau tau ir tau reikty
kazkur vykti, j kokius nors kursus ar seminarq... ir tada aisSku pradedi galvoti, aha jei as
nevaZziuosiu gal tada vietoj manes nuvaZziuos kitas kolega ir taip uZsidés pliusq vadovo akyse. Ir
nepastebint vyksta konkurencija. Bet as sakyciau tai néra blogai, nes taip Zmogus ir tobuléja. Ir
kiekvienas aiSku turi biiti suinteresuotas kvalifikacijos kélimu.

10. Moksly mety pradZioje yra sudaroma vaikui kineziterapeuto uzsiémimy planas
su issikeltais tikslais ir uzdaviniais, po pusmecio jvertiname vaiko pasiekimus ir nusprendZiame
ar programgq testi, ar keisti jtraukiant naujus pratimus. Taip pat savaitéje kartq vadovas stebi
kineziterapeuto veiklg. O Siaip apie visq komandos veiklq per savaite kq biitent nuveiké, ir
galbiit iskilo problemy kokiy tai, pirmadieniais per vadinamq penkiaminute bendrosios praktikos
slaugytoja informuoja vadovq ir taip papasakoja viskq papasakoja. Taip pat ji paraso metine
ataskaitq.

11. Aha komandos efektyvumui... kai komanda jsisqmonina bendrus tikslus,
demonstruoja atsakomybe ir entuziazmq, palaiko vienas kito pastangas, tarpusavio pagalba yra,
tai tokia komanda daro didZiule jtakq veiklos efektyvumui. O Siuo atveju miisy komandai, kai
kuriy bruozy triiksta, galbit tai jtakoja amZiaus skirtumas ir kintantys darbuotojai. Bet Zinoma
mes savo darbq padarome ir pasiekiame, kad $i veikla buty kuo efektyvesné ir pasimatyty realiis
rezultatai.

12. Viena is problemy darbuotojy nesusikalbéjimas su tévais, kurie nebemato
prasmeés vaiko sveikatinimui ir neskiria tam démesio, o kai kurie tévai kelia darbuotojui per
didelius reikalavimus, neatsiZvelgdami | realiq jy vaiko situacijq. Tiesiog gaunasi taip kartais,
kad tévai lyg biity uzsimerke... bet aisSku bandai kazkaip paaiskinti, kad yra ir bus taip, o ne
kitaip kaip jie galbit mano. Ir tada aisku daZniausiai ta mama ar tétis uzpyksta, islieja visq
nepasitenkinimq ant taves ir toj situacijoj tu tada lieki vienas ir visa tai isklausai tik vienas,
komandos kity nariy nepaliecia ir tada biina jo, labai skaudu... bet vél praeina po kurio laiko ir

dirbi toliau.
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13. Nepasikuklinsiu pasakydama, kad materialiniy istekliy kaip ir netriksta,
neseniai kineziterapijos kabinetas papildytas naujomis ir jvairiausiomis priemonémis, kad
efektyviai ir kokybiskai vykty atliekama veikla. O Zmoniskyjy iStekliy jy niekad nebiina per daug
ko gero, nes Siuo laiku sena informacija nuolat keiciama nauja ir vis jgyjamos naujos Zinios
duoda geresniy rezultaty misy darbe, nes kaip bebuty tu tobuléji. Ir kas be ko jgytos naujos
Zinios daro komandinj darbq tik efektyvesniu.

14. AS manau, kad dirbant komandoje gebéjimai ir jgiidZiai yra nuolat ugdomi, nes
darbe iSkyla jvairiy situacijy, kurios kiekvienq syki sprendZiamos vis kitaip, o ir gebéjimus bei
igudZius tada pritaikome biitent tuo metu esamai situacijai iSspresti. Todél sakyciau, kad juos
reikia vis tobulinti ir tobulinti.

15. Siam teiginiui pritariu, nes bendradarbiaujant su komandos nariais, kurie yra
greiCiau priimti sprendimus, be kuriy patarimy nebiity spartaus problemos sprendimo.

16. Mano nuomone, komandinis darbas duoda geresniy ir operatyvesniy darbo

rezultaty negu individualus darbas.
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Informantas D (kalba netaisyta)

Protokolas Nr. 4

1.Komandinio darbo nauda vaikui yra didelé. Vaikas gauna vienu metu
visokeriopq pagalbq. Komandinio darbo metu yra jtraukiami tévai, kurie tesia darbq namuose
(isisavina ir aptaria tai, kq daré jstaigoje).

2.Mes dirbame komandoje, tai pedagogai, kineziterapeutai, masaZistai, muzikos
vadovai, logopedai, vadovaujantis personalas.

3.Pas miisy centre dirbame jau labai senai gal kokie 5-6 metai.

4. Kalbos, fizinio stovio, bendravimo, bendravimo namuose. Kaip vaikas jauciasi
namuose, kokiose sqlygose gyvena (yra ir asocialiy Seimy).

5.Komandoje turi dalyvauti logopedas, kineziterapeutai, pedagogai, medicinos
personalas, namuose tévai, kai yra dirbama Siem specialistam rezultatai yra geri.

6.Pas miisy jstaigoje reikéty daugiau logopedy, kity specialisty, kurie pastoviai
dirbty su grupelémis vaiky, kad jie galéty dirbti ir individualiai su kai kuriais, o auklétojos ir
auklétojos padéjéjos uzsiimty su likusiais, pas misy jstaigoje yra grupése didelis vaiky skaicius,
kai individualiai dirbti biina mazai laiko.

7.Pagal mano iSsilavinimq man kompetencijos pakanka, domiuosi naujovémis,
dalyvauju paskaitose apie komandinj darbq, skaitau literatiirq, bendrauju su Zmonémis kurie
uZsiima tokia pat veikla.

8.Komandoje dirbant santykiai su kolegomis yra silti. Aptariame darbus, planus,
kaip jtrauksim j savo veiklq tévus, kaip toliau vystysim savo veiklq. ISsakome savo nuomones, jei
kas negerai duodam patarimus kaip efektingiau atlikti vienq ar kitq darbq.

9.Vadovas skatina bendradarbiavimq savo |staigoje, o konkuruoti galime su
kitomis jstaigomis. Man atrodo savo kolegy tarpe reikia draugiskumo, supratimo ir tolerancijos.

10.Vadovas dalyvauja uZsiémimy metu, aptariant komandinj darbq, pristatant
komandos darbaq.

11.Nauda yra visapusiska, komandos nariai papildo vienas kitq, vaikas uZduotis
isisavina greiciau ir jo tobuléjimas yra grei¢iau matomas.

12.Truiksta priemoniy, laiko stoka, triiksta specialisty, kad paimty vaiky grupeles ir
su jomis dirbty pastoviai. Tada nauda biity didesné, labai sunku jtraukti tévus. Matosi kad kai
kuriem nelabai rupi kq iSmoks jy vaikas, ar jis tobulés, apsiriboja tuom jei jis nejgalus tai kq is

jo padarysi. Kiti su viskuo sutinka, bet darbo néra.

94



13.Dirbant komandoje labiausiai triiksta laiko, na o véliau eina ir materialioji
pusé, na o Zmoniskoji pusé turi biiti visada, nes nebus gero darbo, susiklausymo ir rezultatas bus
nekoks.

14.Savo sugebéjimus vertinu pati gerai, bet mano darbq geriau turéty jvertinti
kolegos, dideliy kritiky nesulaukiu. Zinau kokiq reikSme teikia mano darbas vaikui, jo judéjimui
ir tobuléjimui. Visada domiuosi naujovémis ir jas taikau.

15.Komandoje dirbti lengvai néra, bet nauda vaikui yra nemaza.

16.Taip duoda. Vienu metu vaikai gauna ir logopedo pagalbq, kineziterapeuto
darbas tesiant logopedo jsisavintos sqvokos, toliau su auklétojom vaikai ZaidZia ir kartoja kq

iSmoko pas logopedo, na o véliau jau téveliai, jei téveliai domisi, tai nauda tikrai didelé.
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Informantas E (kalba netaisyta)

Protokolas Nr. 5

1. Pirmiausia sakyCiau, kad nauda yra visiems. Sakykim vaikas visada yra
apsuptas visokeriopu démesiu, nes juo ripinasi visi komandos nariai, specialistai. Tévai galbiit
labiau pajaucia saugumo jausmq, kad jy vaiku, jo sveikatinimu riapinasi visi komandos
specialistai. O pedagogai gauna visq informacijq iS medicinos komandos apie vaiko sveikatos
problemas, jy pastabas, rekomendacijas. Ir taip patiems manau pedagogams yra lengviau, nes
jie gali pritaikyti uZduotis vaikui pagal jo galimybes.

2.Taip komandoje. Netgi galéciau teigti, kad miisy komandos vadas ar lyderis, kaip
Cia geriau pasakius, yra gydytoja neurologé. Nuo kurios visas darbas ir prasideda, ji paskiria
procediras vaikams, ir kuriems biitent Sj ménesj reikés, ir ta pagalba yra svarbiausia.

3. Sioje jstaigoje dirbu visai neseniai tik 5 ménuo, tad tiek laiko ir priklausau Siai
komandai. O seniau taip pat dirbau komandoje apie 3 metus tik kitoje srityje.

4. Pagrindinés problemos sprendZiamos, tai vaiky sveikatos gerinimo. Nes pas
mus toks centras yra, kur vaikuciai ateina su kaZkokia problema sveikatos ar tai raidos
sutrikimas, ar raumeny tonuso pakitimai, ir net cerebrinis paralyZius ir dar su kt. sutrikimais.
Tad mes ir Zitrime kaip ir iki kiek mes galime palengvinti jo esamq biikle, kad jis pasijausty
laimingesniu ir jam tai bekelty kuo maziau sunkumy.

5. Kaip kokioje srityje. Miisy komandoje yra 6 specialistai. Tai manau, kad
daugiau ir nereikéty, na nebent vienas ar du dar kokie specialistai, bet Siaip man atrodo 6-7 yra
pati norma.

6. Atsisakyti manau nereikéty né vieno, nes komandinis darbas nebebiity toks
efektyvus jei nebelikty pvz. kineziterapeuty, tai biity didZiausia klaida. Na nebent, pakeisti kitais
tos srities specialistais jaunesniais turiu omeny, kurie bity su naujomis mintimis, Ziniomis. Bet
Cia kalbu apie vyresnius specialistus, kurie yra miisy komandoje. Tai va, kad atsisakyti tai tikrai
né vieno nereikia, o jtraukti net neZinau... sunku pasakyti gal labiau galéty jtraukti logopede bei
spec. Pedagoge.

7. Manau, kad kaip ir pakanka. Bet taip pat galvoju, kad tobuléjimui riby néra, tad
stengiuosi vis kazkuo dométis, kad mano darbas komandoje biity kuo efektyvesnis. Tuo labiau,
kad mano patirtis dar nedidelé.

8. Kaip ir neblogi tie santykiai. Aisku biina, kad iSsiskiria tos nuomonés, poZiuriai,
juk esame visi skirtingy charakteriy ir tai manau yra normalu. Svarbu, kad tie nesutapimai

neissaukty didZiuliy barniy, o to kol kas pas mus dar ir nebuvo. Susigincijame, bet pasikalbéje
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priimame vieningus sprendimus, nes kitaip kaip pagalvoji gi ir dirbti negalétum komandoje, jei
komandoje tarp vieny ar kity nariy tvyroty jtampa.

9. Is dalies skatina. Daugiau skatina bendradarbiavimq manau. Visada Man
atrodo savo kolegy tarpe reikia draugiskumo, supratimo ir tolerancijos.

O apie konkurencijq negaliu pasakyti kaip ten yra, nes dar kaZkaip nepajutau, per
trumpai dar dirbu sakyciau. Bet manau kad Siuos dalykus biitina skatinti, tai duoda didele naudq
Zmogui, nes konkurencija vercia pasitempti, tobuléti.

10. Miisy asmeniskai, tai ateina pasidomeési, pastebéti kaip dirbame. O bendrosios
praktikos slaugytoja yra atsakinga uZ metiniy ataskaity parengimq ar Zodinj pasisakymq per
penkiaminute.

11. Manau, kad dirbant komandoje tada biina greitesnis, operatyvesnis ir
efektyvesnis darbo, uzduociy jvykdymas.

12. Tarp darbuotojy kylanti konkurencija, pavydas. Sias problemas gali jtakoti kity
sqskaita siekimas jtikti vadovui. Tai matyt taip pat gali jtakoja sunki ekonominé padétis. Taip
pat pasitaiko tokiy problemy kaip nenoras prisiimti Siuo metu sakykim atsiradusiy nenumatyty
papildomy darby, tai galbut jtakoja kaZkokios asmeninés savybés galbiit tokios kaip
nesupratimas, nesuvokimas, kad dabar reikia taip ir ne kitaip.

13. Manau, kad Siuo metu labiausiai triiksta materialiniy, vien misy kabinety
aplinka jau ne kokia, likusi iS seny laiky, jokio atnaujinimo nebuvo, taip pat ergonominé pusé
labai bloga, kenkianti patiems darbuotojams, bet aisku prisitaikome. Ir kaZkiek Zmoniskyjy, nes
siekimas Ziniy visada yra gerai, bet jei jau nebelieka to doméjimosi, tai Zmogus nebedés ir
pastangy. Kad darbas tapty kuo efektyvesnis.

14. Oj, kaip sunku vertinti save... bet gal visai neblogi tie mano sugebéjimai ir
igudZiai dirbti komandoje. Bet kaip bebiity kiekvienoje situacijoje jy reikia vis kitokiy... nes biina
kitq kartq taip, kad manai jog su tavim viskas gerai, pasitiki savimi ir atsiduri tokioje situacijoje,
kurioje pamatai, jog tavo sugebéjimai ir jgiidZiai yra nieko verti. Tai vél pergalvoji, kas, kur Cia
blogai, kad kitq kartq jaustumeis tvirCiau. Tad manau, jog jgudZius ir sugebéjimus turi nuolat
lavinti.

15. Manau, kad lengviau. Pirmiausia todél, kad greicCiau jvykdomos uZduotys,
iSsprendZiamos problemos taip pat dirbant komandoje galima dalintis patirtimi, patarimais.

16. Mano nuomone, duoda geresniy darbo rezultaty. Biuna labai dZiugu, kai tu po
tam tikro laiko pamatai kiek tas vaikas paZengé | priekj. Ir tada gali teigi, kad is tikryjy
komandinis darbas duoda geresniy darbo rezultaty nequ galbiit biity daves individualus darbas.
O dar kai sulauki padéky is téveliy ar pastebéjimy i$ paciy pedagogy, kurie su tuo vaiku biina

visq diengq, tai taip malonu palieka ir tada tu nori dar labiau stengtis.
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Informantas F (kalba netaisyta)

Protokolas Nr. 6

1. Visy pirma manau, kad nauda yra tiek vaikams, tiek tévams, tiek pedagogams.
Vaikas gauna pagalbq is visy komandos specialisty is karto neatidéliojant ir nelaukiant sakykim
eilés, nes kartais biina tokiy atvejy, kai turi pirmiausia paimti $j vaikq, o ne kitq, o ne sakykim i$
pavieniy specialisty. Procediiros yra atliekamos tiek kiek vaikui reikia jy.

Tévai aisku pirmiausia isgirsta iS gydytojos apie vaiko sutrikimus, negalavimus. Paskui
apZitirime tq vaikq mes, misy komanda visa ir tada pasakome kaip mes galésime padéti ir
kokios procediiros bus atliekamos. Tad nauda tokia, kad tévai yra informuojami apie jy vaikui
suteikiamas proceduras. Ir buina taip, kad patys tévai po to ateina ir papraso, kad dar testume
procediiras.

O pedagogai taip pat yra informuojami apie vaiko bukle ir jo galimybes, bei taip pat pasakome,
kokios procediiros sj ménesj bus daromos tam ir tam vaikui.

2. Taip, miisy institucijoje yra dirbama komandoje. Miisy komanda yra medicinos
komanda, kuri dirba siekiant pagerinti, palengvinti miisy centro vaikuciy bendrq savijautq.

3. Anksciau dirbau kitoje jstaigoje, bet taip pat priklausiau medicinos komandoje.
Tad mano bendras darbo stazas 31 metai, o Sioje jstaigoje dirbu ir Siai komandai priklausau jau
2 metai.

4. Manau, kad pagrindiné miisy sprendZiama problema yra susijusi su vaiky
sveikatos gerinimu. Kadangi musy institucijoje vaiky yra su jvairiomis negaliomis ir sutrikimais,
tai mes ir stengiamés kiek jmanoma maksimaliau pagerinti tq jy savijautq. Visy komandos
specialisty darbu siekiame pagelbéti vaikui, kad jam kuo lengviau biity integruotis | visuomene
Cia fizine prasme, o visa kita yra kitos kvalifikacijos specialisty darbas.

5. Galéciau sakyti, kad nesvarbu kiek nariy jq sudarys, svarbu tik, kad visi dirbty
kartu ir siekty bendry tiksly, taciau... vél kaip pagalvoji jei tai biity 20 ar 30 Zmoniy, tai vél ar
imanoma biity visus sutelkti eiti viena kryptim... tai gal tada panasSiai tiek nariy, kiek ir yra miisy
komandoje 6. tiek gali tikrai pasiekti gery rezultaty, bet Siaip tikrai galvoju, kad tas skaicius
neturéty perzengti 10 nariy skaiciaus.

6. Pakanka darbuotojy manau. Bet gal vienas ar antras specialistas nepamaisyty.
O atsisakyti manau taip pat nereikéty, dabar jau esam kaip ir susidirbe, susibendrave.

7. Manau turint tokiq darbo patirtj, man pakanka kompetencijy dirbti komandoje.
Bet vis tiek kiek leidZia galimybés stengiuosi dométis naujovémis, bei taip pat iSgirsti ir kity

kolegy pasakymus, patarimus bei atsizZvelgti ir | jy pastebéjimus bei pamokymus.
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8. Atvirai pasakius biina visko. NeiSvengiam ir nesutarimy, visko biina. Bet Siaip
galiu pasakyti, kad musy santykiai yra pakankamai geri, neZitirint j tai, kad miisy komandos
nariy charakteriai yra labai labai skirtingi. Aisku, kai reikia ar susiklosto kazkokia situacija,
kurioje vienas ar kitas specialistas padaro gerq sprendimq, visada vienas kitam pasakom gerq
Zodj, pagiriam, o kai reikia ir padrqsinam. Manau miisy santykiai yra normaliis kaip ir
kiekvienoje jstaigoje.

9. Vadovas skatina abu dalykus. IS jo veiksmy, kalbéjimo galima suprasti, kad jam
yra labai svarbu, kad jo darbuotojai sutarty ir tarp jy nekilty kazkokiy asmeniniy konflikty, todél
jis tik yra uZ kolegy bendradarbiavimq tarpusavyje. Ir per kiekvienq susirinkimq paakcentuoja,
kad nesipyktume ir kad pasikliautume vieni kitais. O konkurencijq kaip jau minéjau taip pat
skatina ir manau, kad jq skatinti biutina tik su saiku. Nes tada gali Zmogus pradéti jausti
spaudimgq ir tai veikti neigiamai. O Siaip konkurencijos skatinimas duota tokiq naudq, kad
darbuotojas yra priverstas pasitempti, dar labiau stengtis, tobuléti savo srityje ir nestovéti
vietoje, nes kitaip labai greitai gali atsipalaiduoti.

10. Vadovas patikrina musy darbq ateidamas ir stebédamas miisy veiklq.

11. AS manau, kad bendrame galutiniame rezultate pasimato kokiq jtakq komanda
turi veiklos efektyvumui. Ir manau tik teigiamq, nes komanda savo veikla pasiekia iSsikeltus
tikslus greiciau ir kokybiSkiau.

12. Aisku pirmiausia gal susiduriame su kolegy nuomoniy nesutapimu, kai kuriais
atzvilgiais, Cia daZniausiai kylanti problema. O taip pat susiduriame su tévy abejingumu arba
kaip tik su jy nerealiais nusistatytais tikslais. Ir gal tai jtakoja maZa informacijos sklaida, per
mazai tévams auginantiems vaikq su specialiaisiais poreikiais yra suteikiama informacijos apie
jy vaiko galimus pasiekimus.

13. Komandinio darbo efektyvinimui Centre galbiit labiausiai triuksta ZmonisSkyjy
iStekliy. Mums gal kiekvienam gal triiksta kaZkokiy tai dar Ziniy, jgudZiy, galbit netgi kartais
pastangy jdéjimas biina ne visas kiek galétum, bet juk Zmogus gyveni ir mokaisi, svarbiausia
suprasti ir suvokti, kur galbiit dar tau reikia pasistengti. Kas lieCia materialiuosius isteklius, pas
mus Centre taip pat negeriausia situacija, bet dar galima kentéti ir svarbiausia tai dar netrukdo,
kad atliktume darbq kuo geriau. Laiko taip pat visad triiksta ir ne taip jj susiplanuoji kaip galbiit
norétum.

14. Pabiisiu sau kritiskesné ir pasakysiu, kad galéty biiti geresni tiek sugebéjimai,
prisitaikyti prie kity Zmoniy, tada ir turi net tik padirbéti su savimi galbiit, bet ir daug pastangy
jdéti, kad jgytum ty sugebéjimy ir jgudZiy dirbti komandoje. Tad galiu pasakyt, kad manau jog

tai yra nuolatinis sugebéjimy ir jgudZiy ugdymas.
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15. Komandoje dirbti manau yra lengviau, nes bendromis jégomis ir pastangomis,
laiku gali pagelbéti vaikui.

16. Taip tikrai taip. Taip manau, nes kad vienas Zmogus esu jsitikinusi tiek daug ir
tokiy rezultaty tikrai nepasiekty, kiek pasimato po visos komandos darbo. Ir tik po visos
komandos jdéto darbo galima pamatyti akivaizdZius rezultatus tokius, kaip pvz. Vaikas
vaiksCiodavo tik jsikibes j rankq ar bet kokj kitq baldq, o po kurio laiko jam atramos jokios
nebereikéjo ir vaiksto savarankiskai, arba mergyté tik sliauzdavo ir ropodavo, o pagal jos amZiy
ji jau seniai turéjo vaikscioti, tai dabar po visy procediiry ji vaiksto jsikibusi j rankq. Tai va,

tokie rezultatai ir biina patys geriausi jvertinimai specialisty komandai.
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