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SANTRAUKA

Simkevigiené, L. (2011). Elektroninés demokratijos jgyvendinimas ir plétros tendencijos
Tauragés regione. Universitetiniy studijy magistro darbas / magistro darbo vadové doc. dr. D.
Saparniené. Siauliy universitetas, Vie$ojo administravimo katedra — Siauliai, 2011. — 103 p.

Magistro darbo tikslas — istirti elektroninés demokratijos jgyvendinimo ir plétros tendencijas
Tauragés regione. Sis magistro darbas — vienas i§ ne daugelio darby, kuriuose nagrin¢jama elektroninés
demokratijos klausimai tiek regioniniu, tiek Lietuvos mastu.

Magistro darbe yra iSanalizuoti ir susisteminti jvairiy Lietuvos ir uzsienio autoriy teoriniai
elektroninés valdzios bei elektroninés demokratijos sampratos ir veiklos metodologiniai aspektali,
apibréztos Tauragés regiono vieSojo sektoriaus galimybes aktyviai dalyvauti e. demokratijos
procesuose, panaudojant e. valdzios paslaugy resursus. Kokybiniu tyrimu siekta nustatyti e.
demokratijos projekty Tauragés regione prieinamuma, informatyvuma ir patraukluma.

Tyrimas parodé, kad Lietuvos valdzios institucijos, kurdamos ir administruodamos e. demokratijos
projektus, privalo atsizvelgti i vieSojo sektoriaus institucijy poreikius, problemas ir preferencijas, bei
vadovautis geriausia pasauline patirtimi Sioje srityje. Siekiant didinti e. demokratijos projekty
igyvendinimo ir plétros patraukluma, bei dalyvavimo, mokymosi ir saviraiskos jgudziy ugdyma, kuriant
e. demokratijos valdyma deréty taikyti interaktyviy edukaciniy ir pilietiniy zaidimy metodika, kuri yra
patraukli, efektyvi ir padeda lengvai jsisavinti bei formuoti bendradarbiavimo ir dalyvavimo jgidzius.

SUMMARY

Simkeviciene, L. (2011). E-Democracy implementation and developmental tendencies for
Taurage region. Research work of academical studies / Tutor Assoc. Dr. D. Saparniene.University
of Siauliai, — Siauliai, 2011. — 103 p.

The aim of the Master‘s work is to find out the tendencies of implementation development for
e-Democracy in Taurage region. This Master’s work is one of few works, where questions of e-
Democracy are analyzed not just for one region but for whole Lithuania as well.

In the Master’s work, there’s analyzed and systematized various Lithuanian and foreign
authors’ literature, represented the concept and methodological aspects of e-Democracy and
specified Taurage public sector‘s possibilities to participate actively in e-democracy projects by
using the resources of e-government. The attractiveness, informative and accessibility of researched
e-democracy projects in Taurage region were determined by using qualitative analysis. The made
research showed that institutions of Lithuanian authorities have to consider the demands, problems
and preferences of private section and follow the best of e-Democracy projects. Worldwide
experience in e-Democracies® projects creation and administration processes. The attractive
effective and easy to understand interactive educational methods and games for citizens should be
applied in order to increase the skills of learning and self-expression, attendance, attractiveness of
e-Democracy projects.
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PAGRINDINIU SAVOKU ANALIZE
D

Demokratija - [gr. demokratia — liaudés valdzia] - tai valdymo forma, kai visi pilieCiai turi teise
dalyvauti valstybés valdyme. (Lietuviy kalbos zodynas).

E

E. apklausos — apklausos internetu, trumposiomis SMS zinutémis, toniniais telefonais ir pan. -
rengiamos norint i$siaiskinti pilie¢iy nuomong analizuojamu klausimu.

E. demokratija - tai Siuolaikinés demokratijos idealas, kurio sieckiama kuriant ir tobulinant
informacing visuomeng ir e. valdzia.

E. valdzia - geras valdymas ziniy visuomenéje (COM, 2003).

E. parasas — duomenys, kurie jterpiami, prijungiami ar logiskai susiejami su litais duomenimis
pastaryjy autentiskumui patvirtinti ir (ar) pasira§anéiam asmeniui identifikuoti (Zin., 2000, Nr. 61-
1827).

E. pasStas - tai globaliné sistema, jgalinanti nusiysti laiSka j bet kurj pasaulinio kompiuteriy tinklo
taska per keliasdesimt sekundziy.

E. referendumas — e. referendumas, tai pilie¢iy apklausos forma, jy visuotinis balsavimas dél
konstitucijos ar jstatymo priémimo, kitais vidaus ir uzsienio politikos klausiniais, atlickamas IKT
pagalba.

E. rinkimai - rinkimai, kuriuose galima balsuoti internetu, trumposiomis SMS zinutémis ir pan.
(OECD, 2003):

F

Forumai - tai vieta tinklapyje, skirta tam tikros temos diskusijai, susirinkimas, nuomonés
pareiskimo vieta (Tarptautiniy ZodZiy Zodynas, (¢) Vyriausioji enciklopedijy redakcija, 1985).
|

Informaciné sistema — jtaisas arba tarpusavyje sujungty ar susijusiy jtaisy grupé, i§ kuriy vienas
arba daugiau pagal programg automatiniu btidu tvarko elektroninius duomenis, taip pat kuriuose
saugomi, tvarkomi, i§ jy iSrenkami arba jais perduodami elektroniniai duomenys siekiant juos
tvarkyti, panaudoti, apsaugoti ir prizitiréti (Zin., 2003, Nr. 2-54).

Informacinés komunikacinés technologijos (IKT) - informacijos kaupimo, laikymo, apdorojimo,
pateikimo ir perdavimo budy ir priemoniy visuma (Zin., 2003, Nr. 2-54).

P
Pokalbiy kambariai - Pokalbiy kambariais vadinamos internetinés atviry diskusijy grupés, kuriose
galima tiesiogiai kalbétis su kitais vartotojais naudojant slapyvardj

(http://www.omni.lt/index.php?base/z_42795).

\Y

VieSoji paslauga — valstybés ar savivaldybés jsteigty specialiy jstaigy bei organizacijy veikla,
teikianti gyventojams socialines, Svietimo, mokslo, sporto ir kitas jstatymy numatytas paslaugas.
[statymy numatytais atvejais bei tvarka vie$asias paslaugas gali teikti ir privatlis asmenys (Zin.
1999., Nr. 60-1945).

VieSojo administravimo institucija — vie$ojo administravimo subjektas, vykdantis jstatymy
nustatytas valstybés ar savivaldybés funkcijas (Zin. 1999., Nr. 60-1945).



IVADAS

Siuolaikiniy technologijuy vystymasis turi didele jtaka ne tik valstybiy ekonomikai, finansams,
bet ir socialiniams bei politiniams santykiams. Tai rodo valstybiniy institucijy reakcijg i
informaciniy ir komunikaciniy technologijy (IKT) vystymasi. Siuo misy istorijos laikotarpiu, kai
pilietiSkumas ir kultira padeda sékmingai spresti problemas, kurios pasirodé sunkiai sprendziamos
jvairiy revoliucijy ir poky¢iy laikotarpiais, dabar tapo nevarzomo dialogo pagrindu (Julija A.
Kushigian, 1997). Visuomenés gyvenimo jvairiy sri¢iy vystymasis, panaudojant informacines ir
komunikacines technologijas (IKT), neiSvengiamai veda prie elektroninés demokratijos

formavimosi.

Tyrimo aktualumas ir naujumas. Pastaraisiais metais tiek Lietuvoje (Petrauskas, 2002;
Vysniauskaité, 2009; Bielinis, 2001; Saparniené, 2010; Tijunaitiené, 2007 ir kt. ), tiek Vakaruose
(Cain, 2003; Denhardt; 2001 ir kt. ) daug kalbama apie gilé¢jancias demokratijos problemas —
mazéjantj rinkéjy aktyvumga, didéjantj nepasitikéjima politinémis institucijomis ir pan. Sios
problemos kelia klausima apie tradiciniy demokratiniy mechanizmy efektyvuma ir prasminguma
Siuolaikingje visuomenéje ir skatina ieSkoti naujy pilie¢iy bei valdzios komunikacijos formy,
kiirybiskai panaudojant ziniy visuomenés teikiamas galimybes. Elektroniné demokratija yra
pagrindas tolesnei zmonijos raidai, jos vystymuisi bei didesniam zmonijos bendravimui. Dabartinis
informaciniy komunikaciniy technologijy amzius sudaro prielaidas pilie¢iams laisvai, niekieno
nevarzomiems issakyti savo nuomone, bendrauti, balsuoti elektroniniy priemoniy pagalba. Tac¢iau
mokslinés literatiros analizés metu konstatuojama, jog elektroniné demokratija — pakankamai
mazai nagrinéta sritis tiek Lietuvoje, tiek uzsienyje, nors stebima tendencija, kad elektroninés
demokratijos jgyvendinimas jgauna vis didesnj poreikj, kad pilieciai vis aktyviau jsijungia j

demokratines diskusijas.

Tikétina, kad artimiausiu metu efektyvuma gerinancios elektroninés priemongs taps vyraujanciu
darbo efektyvumo ir kokybés standartu. Lietuvos gyventojai, taip pat vieSojo sektoriaus vadovai
turéty iSnaudoti visas galimybes jgyvendindami arba prisidédami prie elektroninés demokratijos
igyvendinimo ir plétros, gilindami savo Zinias Sioje srityje bei pasinaudodami geraja kity Saliy
patirtimi. Magistro baigiamajame darbe nagrinéjama problema gali biiti iSreiSkiama probleminiais
klausimais:

1. Kodél vis dar neryZtingai pereinama prie elektroninés demokratijos jgyvendinimo ir

plétojimo, nors teisés akty bazé nesudaro tam klitciy?

2. Kaip, keic¢iantis visuomenés tarpusavio santykiams, elektroninés demokratijos projektai skatina

visuomenés politin;j ir pilietinj aktyvuma?



3. Kokie esminiai elektroninés demokratijos jgyvendinimo ir plétros teoriniai ir praktiniai
jgyvendinimo skirtumai?

4. Kokias elektroninés demokratijos plétros tendencijas numato valstybés valdymo institucijos?
Tyrimo objektas — elektroninés demokratijos jgyvendinimo ir plétros tendencijos.

Tyrimo dalykas — elektroninés demokratijos jgyvendinimo ir plétros tendencijos Tauragés

regione.

Tyrimo tikslas — istirti elektroninés demokratijos jgyvendinimo ir plétros tendencijas Tauragés

regione.

Siam tikslui realizuoti analizuojamos elektroninés valdzios savokos, apibréziama elektroninés
demokratijos sgvoka, jos riSys ir struktira. Nagrin¢jama tiesioginé elektroniné demokratija:
apzvelgiama, kokias biidais ji jgyvendinama Tauragés regione, su kokiomis problemomis
susiduriama jg jgyvendinant ir kaip jas reikéty spresti. Analizuojama elektroninés demokratijos

situacija Lietuvoje.
Tikslui pasiekti keliami Sie uZdaviniai:

1. Apibendrinti ir susisteminti elektroninés demokratijos Sampratos ir jgyvendinimo
teorinius aspektus;

2. Istirti Lietuvos Respublikos valdzios institucijy, savivaldos organy bei visuomeniniy
organizacijy vykdomus elektroninés demokratijos projektus;

3. Atskleisti elektroninés demokratijos jgyvendinimo prielaidas ir situacija Tauragés
regione;

4. ISanalizuoti elektroninés demokratijos plétros tendencijas Taurages regione.

Hipotezé: Elektroninés demokratijos jgyvendinimas ir plétra Lietuvoje turi tendencija spartéti,
taCiau piliely informavimas apie elektroninés demokratijos procesus bei pilieCiy dalyvavimas
jgyvendinant elektroninés demokratijos priemones yra nepakankamas, reikalaujantis valdzios

atstovy démesio ir atitinkamy sprendimy demokratiniy sprendimy plétojimo kontekste.
Tyrimo metodologija

Siekiant iSsiaiSkinti prieZastis, kodél Lietuvos institucijos vis dar neryZtingai pereina prie
elektroninés demokratijos jgyvendinimo, bei nustatyti elektroninés demokratijos jgyvendinimg bei
plétros tendencijas Tauragés regione, buvo atliktas Lietuvos bei uzsienio autoriy moksliniy
publikacijy, paskelbty tyrimy rezultaty, interneto Saltiniy analizé, jy sisteminimas bei atliktas
tyrimas Tauragés regiono valstybés valdymo ir vietos savivaldos institucijose. Tyrime panaudoti
teoriniai (analizé, lyginimas, apibendrinimas ir kt.) bei empiriniai (giluminis interviu, pokalbis ir

kt.) socialiniy tyrimy metodai.



Tyrimo metodologija grindziama:

1. ]vairiy Lietuvos ir uzsienio mokslininky - R. Petrauskas (2002), T. Vysniauskaité (2009), L.
Bielinis (2001), D. Saparnien¢ (2010), R. Tijanaitien¢ (2007), M. Cain (2003), R. Denhardt

(2001) jzvalgomis apie elektroninés demokratijos jgyvendinimo ir plétros modernizavima.

2. Elektroninés valdZios ir elektroninés demokratijos idéjomis bei koncepcijomis (R.
Ginevi¢ius, N. K. Paliulis, J. Chlivickas, J. Markevic¢ius, 2006; T. Limba, 2007; R.
Petrauskas, E. Malinauskiené, 2007; N. K. Paliulis, N. Jurkénaité 2007; V. Domarkas, V.
Lukosevi¢iené, 2006; I. Zilioniené, 2004; V. Abraitis, 2006).

3. Elektroninés demokratijos projekty ir teisinés bazés apzvalga (Zin., ISSN 1392 — 1681,
Politologija 2008/4 (52); Elektroninio paraso jstatymo (Zin., 2000, Nr. 61-1827),
Elektroniniai rinkimai (Zin., ISSN 1648-9098, Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir
perspektyvos. 2008. 3 (12). 124-132).

Darbo metu panaudoti tyrimo metodai:

1. Mokslinés literatiros analizé¢, apibendrinimai leido atskleisti Lietuvos ir uzsienio
mokslininky pozitrj j elektroninés demokratijos koncepta, jo igyvendinimg ir plétra;

2. Dokumenty (LR teisés akty, projekty) analizé, kuri sudaré prielaidas nustatyti elektroninés
demokratijos plétros tendencijas Lietuvoje;

3. Valstybés valdymo ir vietos savivaldos institucijy interneto tinklapiuose pateiktos
informacijos bei dokumenty analizé, lyginimas bei loginiai apibendrinimai;

4. Eksperty, atstovaujanciy tiriamai problemai, ty. tiriamos srities specialisty, apklausa
interviu metu (kokybinis metodas). Kryptingai interviu apklausai buvo atrinkti informantai
i§ Taurages, Silalés, Pagégiy, Jurbarko savivaldybiy administracijy, Tauragés regiono

viesojo sektoriaus atstovai. I§ viso apklausti 6 informantai
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Strategija

1. Magistro darbo temos pasirinkimas, mokslinés literatiiros rinkimas, darbo jvado formavimas
(2009 m. spalio mén. — 2010 m. sausio mén.).

2. Konceptualiosios darbo dalies rengimas: mokslinés literatiiros nagrinéjimas, tyrimo
strategijos parinkimas ir metodologiniy pagrindy formulavimas (2010 m. vasario mén. -
2010 m. birzelio mén.).

3. Analitinés mokslinio darbo dalies rengimas: pasiruo§imas duomeny rinkimui, informanty
pasirinkimas, interviu vykdymas, gauty duomeny analizé ir interpretavimas (2010 m.
rugséjo meén. - 2011 m. sausio mén.).

4. Tyrimo ataskaitos rengimas, i§vady bei pasitilymy formulavimas (2011 m. vasario mén. -
2011 m. balandzio mén.).

Darbo naujumas — demokratijos jgyvendinimas per jvairias elektronines technologijas jgijo
elektroninés demokratijos' pavadinima. Ta¢iau $ios technologijos naudojamos tik kai kuriose Salyse
ir dar daug kur tik eksperimentuojama su elektroninés demokratijos jgyvendinimo budais.
Elektronin¢ demokratija suteikia zmonéms galimybe tiesiogiai veikti vyriausybés sprendimus, ar
net jgyvendinti tiesioging elektroning demokratija. Elektroninés demokratijos ir elektroninio
dalyvavimo tematika Lietuvoje plétojama nepakankamai. Sis darbas pasizymi naujumu
identifikuojant elektroninés demokratijos problemy Lietuvoje priezastis, tiriant naujy elektroninés
demokratijos funkcionavimo mechanizmy praktinio panaudojimo galimybes Tauragés regione,
vertinant jy prasminguma ir galimus pavojus.

Praktiniy darbo rezultaty reik§mingumas. Elektroninés demokratijos reikSmé Siuolaikinéje
pasaulinéje sistemoje vaidina svarby vaidmenj, be jos nejsivaizduojamas nacionalinés bei
globalinés struktiiros stabilumas. Elektroninés demokratijos jgyvendinimo procese pagrindinis
vaidmuo tenka pilieciams.

Jau vykstantys procesai, kurie leidZia konstatuoti, kad greitas apsikeitimas informacija ir
bendravimas virtualioje erdvéje artimiausiu metu Siuolaikinio tipo demokratijg pavers elektronine
demokratija, 0 per artimiausius 10-20 mety zmoniy ir valstybiy tarpusavio komunikacija globaliu
mastu plétosis virtualiame lygyje.

Lietuva yra neatsiejama Sio proceso dalis, dalyvaujanti globalios elektroninés ekonomikos,
elektroninés kultiiros, elektroninés visuomenés kirimo procese. 2010-2020 metais elektroniné
Lietuva taps sudétine elektroninio pasaulio dalimi.

Magistro darbe nagrinéjama iki Siol netyrinéta elektroninés demokratijos jgyvendinimo ir

plétros vieSajame sektoriuje problema. Tyrimo duomenys galéty buti panaudoti modernizuojant

! Elektroninés demokratijos savoka jvairiuose 3altiniuose turi ir kitokius pavadinimus: kibernetiné demokratija,
demokratija online, skaitmeniné demokratija, virtuali demokratija ir pan.



valstybés valdyma, tobulinant vieSojo valdymo institucijy veiklg bei kuriant veiksmingg vieSojo
administravimo sistema.

Tyrimas yra taikomojo pobtidzio, t.y. remiantis rezultatais ir praktinémis rekomendacijomis gali
biti plétojamos elektroninés demokratijos jgyvendinimo bei plétros galimybés vieSajame sektoriuje.
Sukaupti faktai neabejotinai atveria galimybe tobulinti elektroninés demokratijos jgyvendinimag
Salies vieSajame sektoriuje bei plétros politika.

Tyrimo rezultaty pagrindu apibréziami problemos sprendimo mechanizmai sudaro reik§minga
pagrindg naujoms elektroninés demokratijos jgyvendinimo strategijoms kurti.

Darbo struktiira ir apimtis

Sj darba sudaro jvadas, trys pagrindinés dalys, sudarytos i§ skyriy ir poskyriy, i$vady,
rekomendacijy, literatiros sgraSo bei priedy. Pirmojoje - konceptualioje dalyje pateikiama
elektroninés demokratijos teorija: supazindinama su elektronine demokratija, jos veiklos
subtilybémis Lietuvoje ir Tauragés regione. Remiantis jvairiy autoriy literatiira nagrin¢jama
igyvendinimo ir plétros metodologija. Antrojoje, analizés dalyje, atlickama iSsami elektroninés
demokratijos plétros analizé, remiantis konceptualioje dalyje nagrinétais teoriniais metodais bei
atliktais anketinés apklausos duomenimis, patvirtinama iSkelta hipotez¢. Trecioji konceptualioji

dalis skiriama elektroninés demokratijos kompleksinio vertinimo pristatymui ir aptarimui.
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1. ELEKTRONINE DEMOKRATIJA ELEKTRONINES VALDZIOS PLETROS
KONTEKSTE

Siuo metu pasaulio ekonomikos varomaja jéga tampa informaciniy ir komunikaciniy
technologijy (IKT) spartus vystymasis. Siuolaikiniy technologijy vystymasis turi didel¢ jtaka ne tik
valstybiy ekonomikai, finansams, bet ir socialiniams bei politiniams santykiams.

I8sivysciusiose pasaulio Salyse bendravimas asyje valstybé - pilietis jau vyksta tiek tradiciniu,
tiek elektroniniu biidais. Valstybinés institucijos, jgyvendindamos e-Vyriausybés projekta, pagal
jiems priskirtas funkcijas gyventojams teikia paslaugas IKT pagalba. Tiesa, dabartiniame etape
virtualus rySys tarp pilie¢io ir valstybés yra ,,pasyvus”, tai reiSkia, kad IKT kanalai naudojami tam,
kad pilieCiai galéty gauti valstybéms jiems teikiamas paslaugas virtualiu biidu (VySniauskaité,
Tarasevi¢, 2001).

Kai kuriy valstybiy vykdomos programos leidzia manyti, kad artimiausiu metu prasidés
»aktyvus”, abipusio poveikio etapas asyje valstybé - pilietis - valstybé.

Elektroninés valdzios kiirimo idéjos neatsiejamos nuo daugelyje Saliy jgyvendinamy pastangy
modernizuoti viesajj sektoriy. Siekiant panaudoti interneto atveriamas galimybes jvairiems vieSojo
sektoriaus tobulinimo tikslams, Lietuvoje jgyvendinamos jvairios iniciatyvos.

Vienas svarbiausiyjy uzdaviniy Siuolaikinei valstybei — sukurti vieSojo administravimo sistema,
kuri dirbty geriau ir kainuoty maziau, o jos veikla biity skirta Salies gyventojams, jy reikméms ir
gerovei.

e pagal kompetencija formuoja Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés plétros,

informaciniy technologijy taikymo valstybés valdyme strategijg ir dalyvauja jg ijgyvendinant

e koordinuoja informaciniy technologijy saugg valstybés institucijose ir jstaigose;

e vykdo elektroninés valdzios projekty valdymag ir vieSyjy paslaugy teikimo naudojant

skaitmenines technologijas prieZiiira;

e koordinuoja Lietuvos dalyvavimg Europos Bendrijos elektroninio keitimosi duomenimis

tarp administracijy programoje (IDABC);

e taip pat atlieka kitas funkcijas vieSojo administravimo ir informacinés visuomengs srityse.

E. valdZia suprantama kaip visuma vieSojo administravimo veikloje diegiamy informaciniy ir
komunikaciniy, organizaciniy Sios veiklos poky¢iy ir naujy jgiidZiy, skirty vieSosioms paslaugoms,
demokratiniams procesams ir vieSajai politikai tobulinti. IS e. valdZios sagvokos apibrézimo galima
bty iSskirti pagrindinius e. valdzios tikslus:

¢ Didinti vykdomosios valdZios sprendimy priémimo skaidruma;

e Uztikrinti e. paslaugy prieiga;
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e Kokybiskiau ir efektyviau teikti visuomenei, verslo subjektams ir institucijoms viesasias

paslaugas ir informacija
1.1 Elektroninés valdZios samprata ir jgyvendinimo etapai

Elektroniné valdzia (toliau e. valdzia) gali biiti suvokiama siaurgja ir placigja prasme. ,,Siauraja
prasme elektroniné¢ valdzia siejama su valdzios institucijy informacijos ir paslaugy teikimu
elektroniniais kanalais. Placigja prasme ji apima jvairius informaciniy ir komunikaciniy
technologijy diegimo viesajame sektoriuje aspektus® (Zilioniené, 2004) . 2001 m. LR Vyriausybés
nutarime Nr. 229 | .Dél Nacionalinés informacinés visuomenés plétros koncepcijos patvirtinimo
pateikiamas detalesnis e-valdzios apibréZimas: ,tai valstybinis informacinés infrastruktiiros
institutas, laiduojantis patogia vieSosios informacijos prieigg ir apykaitg bei teikiantis vieSgsias
paslaugas informaciniy technologijy pagrindu®. Taciau informacinés visuomenés plétros komiteto
prie LR vyriausybés Struktiiriniy fondy administravimo skyriaus vedéja 1. Zilionien¢ (2004) teigia,
kad $is apibrézimas yra siaurasis e-valdzios apibréZimas, todél Lietuvoje e-valdzios projektai
neatitinka Europos Sajungos (toliau: ES) institucijy skelbiamo platesnio e-valdZios suvokimo ir jau
dabar susiduriama su sunkumais jgyvendinant e-valdZios projektus, nes visuomené nesugeba
pasinaudoti jau teikiamomis elektroninémis paslaugomis.

Anot, I. Graafland - Essers ir E. Ettedgui (2003) ,,e. valdzia apibrézia bet kokig sgveika, kuri
susijusi su valdzia ir tuo k3 ji atlieka, net dalinai, naudodama elektronines priemones”. ,,E. valdzia
reiSkia nuolating kaita, kuri leidzia valdyma pakelti 1 visapusiska lygmen;j”.

E. valdZia vaidina svarbig funkcijg tarpininkaujant valdZios ir pilieciy veiksmuose, ir jos rolé
auga, nes komunikacinés technologijos vis labiau plinta. Jau dabar komunikacinés technologijos
pakeit¢ budus, kuriais valdzia naudojasi palengvinant informacijos sklaida, komunikacijg ir
transakcijg. E. valdzia néra tik elementarus procesas, kuris perkelia esancias valdZios funkcijas ant
elektroninés platformos. Greiciau e. valdzia ragina perzitréti valdzios veikimo Kkelius, kurie
naudojami dabar tobulinti kai kuriems procesams, pristatyti naujoves ir keisti juos pagal poreik].

E. valdZios rolé gali biiti apibréZiama kaip (Augustinaitis, Petrauskas, 2002):

e papildantis faktorius: tai biidas papildyti esan¢ig biurokrating valdymo struktiirg;

e pagalbinis faktorius: atlieka tik papildomg lydimaja rolg;

e apzvalginé vizija-politinés abstrakcijos modelis, ypatingas atvejis, kuris suprantamas kaip

absoliuti valdymo kontrolé technologijy pagalba;

e pavaduojantis orientavimas, kuomet e. valdzia vis labiau pakeiCia jprastus vieS$ojo

administravimo biidus ir suteikia jiems nauja funkcionavimo potencialg. Tai veda prie
konceptualaus suvokimo susijusio su technologijy vaidmeniu ,,online* demokratijai;

e vadovavimo faktorius: kaip technologijy ir metody vystymasis vieSajame administravime;
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e socialinis faktorius: kaip vieSosios paslaugos, kurios gali buti apibréztos kaip ,,online gerove

kiekvienam®.

Paslaugos, kurias gali suteikti e. valdzia, apima nuo paprastos informacijos tinklapiuose iki
visiSkos sgveikos patirties, kur vartotojai ir valdzia jjungiami | dialogg tarpininkaujant
technologijoms.

E. valdzios kiurimo pagrindinis tikslas yra didinti valdzios sprendimy priémimo skaidruma,
kokybiskiau ir efektyviau teikti visuomenei viesgsias paslaugas ir informacija. Tobuléjant
informacinéms technologijoms, pleciasi ir e. valdzios galimybeés.

E. valdzia tampa antruoju zingsniu e. demokratijos link, jei pirmuoju zingsniu laikysime
informacinés visuomenés sukiirimg. Jgyvendinant e. valdzios projektus jvairiose valstybése
siekiama kuo platesnj visuomenés ratg supazindinti su valdzios vykdomais projektais ir priimamais
sprendimais. Taciau tai jmanoma tik tada, kai visuomené yra informaciné, t.y. moka pasinaudoti e.
valdzios teikiamomis paslaugomis ir informacija.

Daugelyje Europos Sajungos Saliy jau nieko nebestebina valstybés institucijy internetiniai
puslapiai, kuriuose galima rasti visg reikiamg informacija. Visuomenés nariai gali raSyti
uzklausimus ar elektroninius laiSkus institucijoms, o pastarosios turéty atsakyti. PilieCiai gali gauti
visas elektronines vieSgsias paslaugas per institucijy elektroninius puslapius. Taciau tai e. valdzia
siauraja prasme.

Pladigja prasme institucijos turi uZztikrinti, kad visuomené galés naudotis visomis
elektroninémis paslaugomis, kurias teikia ne tik valdzios institucijos, bet ir kitos viesgsias paslaugas
teikiancios jstaigos. E. valdZia suprantama kaip ,,geras valdymas ziniy visuomenéje“(COM, 2003).
Placigja prasme suvokiamos e. valdZios pagrindinis tikslas yra valdzios ir pilieciy bendravimas, nes
taip pilieciai lengviau supranta, kur panaudojami mokesciy pinigai, kokiu pagrindu ir kaip priimami
valdZios sprendimai. Informacinémis technologijomis kuriamas sgzZiningesnis, skaidresnis ir
atviresnis valdymas, stiprinami demokratiniai procesai.

Pirmas uzdavinys, kuris privalomas siekiant e. valdzios jgyvendinimo, yra visuotiné prieiga. |
Sig savoka jeina ir technologijy diegimas, ir visuomenés Svietimas, ir technologijy pritaikymas
zmonéms su negalia. Visuotiné prieiga turi uztikrinti, kad zmonés ne tik turés galimybe, bet ir
realiai galés pasinaudoti e. valdZios teikiamomis paslaugomis ir informacija.

Antrasis uzdavinys kyla dél Zmoniy nepasitikéjimo informacinémis technologijomis ir
asmeninio gyvenimo slaptumo siekimo. Valstybé turi uztikrinti zmoniy duomeny saugumag ir
privatumg, nes asmenys, norédami gauti vie$gja paslaugg, turi pateikti asmeninius ar slaptus
duomenis, kuriuos gali panaudoti savais tikslais kiti asmenys. Jei Zmonéms bus garantuotas jy

duomeny saugumas, atsiras ir pasitikéjimas e. valdzios teikiamomis paslaugomis.

15



Igyvendinant e. valdzig siekiama praplésti gyventojy galimybes dalyvauti politiniame
gyvenime. Tobuléjanti politiné visuomené skatina e-valdzios plétra. Taip e. valdzia pasieks tokj
lygi, kai taps svarbiu instrumentu, $alinanc¢iu neigiamus valstybés valdymo aspektus — demokratijos
plétros institutu.

Reikia pabrézti, kad e. valdzios projektai jgyvendinami beveik visose ES valstybése.

Valdzia veikia keliuose skirtinguose lygmenyse. Vienas buidas (sitilymas) susij¢s su e. valdzios
padalinimu j tris kategorijas:

e valdzia pilieciams (GtoC);

e valdzia verslui (GtoB);

e valdzia valdziai (GtoG).

Visais atvejais santykiai yra tarp dviejy Saliy; GtoC nustato interakcija, kuri kyla tiek ir i§
valdzios, tiek ir i§ pilieCiy. Panasiai GtoB nustato interakcijg tarp verslo ir valdzios. GtoG apima
visas sgveikas valdzios viduje ir tarp institucijy.

Valdzios pasirengimo dirbti ir online metodu potenciali nauda yra akivaizdi, e. valdzia leidzia:

e Naikinti barjerus: jveikti fizing ir fakting (virtualig) individy, organizacijy, bendruomeniy
izoliacija, leidziant gauti geresné informacijg apie politikg bei procesus tiek centrinés, tiek
vietinés valdzios lygmenyse.

e Efektyvumo did¢jimas: sumazéjus sandériy savikainai, sugaiStam laikui, supaprastinus
paslaugas ir proceduras.

e Sudarytos galimybés: pilie¢iams, individams, verslui suteikiama didesnés pasirinkimo
galimybés, patogumas bendravimo su valdZia, nes paslaugos prieinamos 24 valandas, 7
dienas per savaite.

e Minimalios sgnaudos, mazéja korupcijos galimybé, didéja valdzios skaidrumas.

e Skatinti ir plésti demokratinius procesus didinant informacijg ir sudarant galimybe tiesiogiai
dalyvauti.

Informacinése valdymo sistemose apdorojami organizacijos arba jos aplinkos duomenys ir
pateikiami zmogui patogia forma. Galima skirti tris informacinés veiklos etapus (Petrauskas, 2001):
e Jvedimg (input) renkami arba jvedami organizacijos arba iSorin€s jos aplinkos duomenys;

e Apdorojimg (processing) — duomenys keic¢iami pagal konkrecius Zzmogaus poreikius;

e ISvedimg (output) — apdorota informacija pateikiama zmogui patogia forma.(2 pav.)
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Tinklo jvestis ir iSvestis o
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Viesasis
E-demokratija interaktyvumas

2 pav. Informacinés veiklos etapai.

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus remiantis Petrauskas R. Informaciniy technologijy taikymas

vieSajame administravime.

E. valdzia, anot S. L. Clift‘o, galima bty apibrézti ,kaip valdZios atsakomybe pleciant
komunikacijos kelius su tikslu pasiekti kaip jmanoma daugiau pilieciy“ (Clift, 2004). Tai yra
galimybé pasiekti kuo daugiau pilieciy ir leidzia plésti jtakos sfera, taigi — valdyti.

Politiniu poZiiiriu e. valdZia yra vienas 1§ demokratinio mechanizmo rusiy, tod¢l, kad jis susijgs
su vieSais informavimo procesais pilieCiy informacijos sklaida ir vieSosios sferos raida.
Demokratingje visuomené¢je e. valdzios pavidalai jgyja vertingg turinj per komunikacijos
mechanizmus. Socialiniu pozitriu e. valdzios vystymasis yra susijes su informacijos visuomenés
vystymusi (Augustinaitis, Petrauskas, 2002).

E. valdZia sudaro galimybe¢ valdziai paaiSkinti ir demonstruoti savo legalumg ir plésti bendra
visuomenés Svietima online, kas padidinty pilie¢iy supratimg apie valdzios jsipareigojimus bei savo
galimybes. E. valdzios ir e. demokratijos s¢kmé yra interneto vartotojy supratimo apie valdzios
tiksla padidéjimas (Norris, 2001).

E. valdzia kaip IKT panaudojimas, siekiant pagerinti demokratiniy santykiy procesa tarp
valdzios ir pilieciy, remiasi 4 pakopy komunikacijos piramide, kurioje gali veikti 3 poros ,,veikéjy“.
Taigi e. valdzia turi galimybe apimti platy komunikacijos kanaly tinkla, leidziant] patenkinti
Siuolaikinés visuomenés ir valdzios saveikos poreikius.

Verta pabrézti, kad e. valdzios politika siekiama ne tik padidinti vieSojo sektoriaus
administravimo efektyvumg ir skaidruma, bet ir didinti Salies konkurencinguma. Kita vertus e.
valdzios samprata keiciasi kintant jos paslaugy diegimo akcentams, todél itin svarbu jvertinti e.
valdzios esamg biikle ir numatyti jos plétros tendencijas (Garuckas, Kazilitinas, 2008). Teisingai

naudojamos naujausios technologijos padeda keisti patj vie$ajj administravimg, keisdamos rysius
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tarp visy dalyvaujanciy Saliy — tarp valstybinio ir privataus sektoriaus, tarp valstybés institucijy ir
piliecio, ir tarp paciy vieSojo sektoriaus institucijy. Reikia pabrézti, kad e. valdzios projektai

jgyvendinami visose ES valstybése.
1.2 Elektroninés demokratijos modeliai ir struktiira

Demokratija — tai valdymo forma, kai visi pilieéiai turi teis¢ dalyvauti valstybés valdyme. Kyla
klausimas: ar ,,e” raidés pridé¢jimas prie zodzio demokratija tereiskia, kad demokratija yra
igyvendinama per IKT. Elektronin¢ demokratija (toliau e. demokratija) — tai Siuolaikinés
demokratijos idealas, kurio siekiama kuriant ir tobulinant informacing visuomeng ir e. valdzig. Tai
treCiasis etapas, ] kurj zengia visuomené tobulé¢jant IT ir did¢jant galimybéms pilieCiams aktyviai
veikti valstybés valdyma.

Deja, nei Lietuvoje, nei ES dar néra suformuluotas tikslus ir iSsamus e. demokratijos
apibrézimas, kuris atspindéty visa e. demokratijos esme. Taip atsitiko dél pacios savokos
nejsitvirtinimo Zmoniy sagmongje. Jei e. valdZios ir informacinés visuomenés sgvokos yra jtvirtintos
jvairiuose valstybés institucijy dokumentuose, e. demokratija yra tuose dokumentuose jtvirtinty
uzdaviniy tikslas. Teigiama, kad e. demokratija bus daug atviresné ir prieinamesné visuomenei,
lengviau jgyvendinami demokratiniai principai, paSalinami valdzios trikumai. Taciau, kaip tai bus
pasiekta jvairiuose dokumentuose apraSoma skirtingai: vieni autoriai raso, kad reikia skatinti
informacinés politinés visuomenés karimg (Norris, 2001), kiti teigia, kad reikia plésti e-valdzios
teikiamy paslaugy spektra (Candow, 2004). Bet e. demokratija apima daug daugiau nei e. valdzia ir
informaciné visuomeng, nors be jy €. demokratijos jgyvendinimas biity nejmanoma. E. demokratija
— tai galimybé naudotis elektroninémis technologijomis bet kurio lygio demokratiniuose
procesuose.

Kaip ir e. valdzia, e. demokratija gali buti suvokiama tiek siaurgja, tiek placigja prasmémis. Kol
kas pasaulyje vyrauja siaurasis e. demokratijos apibrézimas, kurio pagrindas yra Salies valdzios
internetiniai puslapiai, internetu teikiamos paslaugos. lan Budge (1995), tyrinéjantis demokratijos
procesus visame pasaulyje, teigia, kad e. demokratija yra galimybé pilie¢iams dalyvauti politikos
procese, kurio metu iSrenkami atstovai ir jgyvendinama vyriausybés politika. Martin Hagen (1998).,
Vokietijos atstovas Europos Komisijoje, teigia, kad e. demokratija — ,,tai politiné sistema, kurioje
kompiuteriai ar kompiuteriy tinklai atliecka svarbiausias demokratiniy procesy funkcijas — tokias
kaip informavimas ir komunikavimas, interesy derinimas ir sprendimy priémimas*® .

Harvardo universiteto politologé P. Norris (2001), pateikia platesnj e. demokratijos apibrézima:
e. demokratija, tai ne tik masinis dalyvavimas politikoje, bet ir kandidaty ar partijos rinkimy
kampanijos salygy pagerinimas, taip pat tai informacijos Saltiniy apie politika didinimas, kad

zmonges galéty susidaryti platesn; vykdomos politikos vaizdg, kad galéty nuspéti priimamus
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sprendimus, kuriy priémimas turi tapti skaidrus ir aiSkus. Dar vienas placiosios e. demokratijos
sgvokos atstovas yra S. Cliff (2004). Jis e. demokratija suvokia panasiai kaip ir P. Norris (2001),
svarbiausiu elementu jis laiko e. vyriausybe, kuri turi uztikrinti rysj tarp pilieiy ir valdzios, turi
uztikrinti vykdomy politiniy procesy skaidruma, turi teikti informacijg politiniais klausimais,
privalo suteikti Zmonéms galimybes jgyvendinti visus $iu0s e. demokratijos principus.

Yra keletas e. demokratijos modeliy, vienas i§ paprasCiausiy ir lengviausiai apibiidinamy yra
JAV mokslininko S. L. Clift (2004) sitilomas e. demokratijos modelis (pavaizduotas 3 pav.).

Politinés
partijos

Privatus
sektorius

E.
pilieciai

Ziniasklaida

3 pav. Elektroninés demokratijos modelis pagal S. L. Clift (2004)
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis S. L. Clift siilomu e. demokratijos modeliu

Modelj sudaro keturi sektoriai (politinés partijos, valdzia, ziniasklaida ir privatus
sektorius),kurie yra nukreipti ir sgveikauja su elektroniniais pilieciais kaip e. demokratijos centru. E.
demokratijos priemoné ir yra orientuota j piliecius ir jy jtraukima j savivaldos valdyma, visos kitos
suinteresuotos grupés yra laitkomos antrinémis.

Dél visuotinio apibrézimo nebuvimo jvairios organizacijos skirtingai skirsto e. demokratijos
modelius. Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija isskiria tris e. valdzios modelius,
pagristus vyriausybes ir pilieciy bendravimu:

1. Vienpusis informacijos teikimas,

2. Abipusis bendravimas, kai pilieiai gali reiksti savo nuomone apie vykdoma politika,

3. Abipusis bendradarbiavimas, kai pilieciai gali aktyviai dalyvauti politikos karime (OECD,

2003).

Kitas skirstymas pagrijstas e. demokratijos vystymusi. Gartner (2006) tyrimy kompanija siiilo

keturis e. demokratijos modelius:

1. Buvimas — internetiniuose puslapiuose galima rasti statiska informacija;
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2. Saveika — pilieciai ieSko informacijos, parsisiuncia jvairias formas ar gauna prieiga prie kity

Susijusiy internetiniy puslapiy;

3. Susitarimas — Sioje stadijoje zmongés susitaria el. pastu, kai reikty siysti laiska ar oficialiai

susitikti;

4. Ketvirtoji stadija yra besikeiCianti: vienas i§ jos atributy yra bevielis pri¢jimas, leidziantis

pilieciams dalyvauti valstybés politikos kiirime ir stiprinti rysj tarp vyriausybeés ir pilie¢iy.

Paskutiné stadija neatsiejama nuo darbo eigos ir procesy reorganizavimo.

IBM korporacijos Elektroninés valdzios institutas pateikia visai kitg €. demokratijos skirstyma,

kuris apima ir vystymosi stadijas, ir e. demokratijos priemones, ir pagrindinius e. demokratijos

bruozus (Caldow, 2004): (1 lentelé)

1 lentelé
Elektroninés demokratijos klasifikacija
Antras kvadratas Ketvirtas kvadratas

Dvipusé, NesinchroniSka, Taktiné Interaktyvi, Strateginé

Globali
e El pastas o E-peticija
e Internetinés nuomoniy apklausos e E-konsultacija
e Internetiniai tyrimai e Politika
) Priminin}ai el. paétu. o Dip!omatija Vidiné
e E-balsavimo metodai e  Skaidrumas

]

Susitarimas

Skaitmeninis skirstymas

Pirmas kvadratas
Pasyvi, Vienpusé, Nesinchroniska

Ieskoti informacijos

Ziareéti internetinius prane§imus
Sekti teisékiirg

Sekti atstovy veikla

Trecdiasis kvadratas

Bendradarbiaujanti, Interaktyvi

Dinamiska Ziniy, pateikiamy
masinémis informacijos priemonémis
ir internetu, priezilira

Savanoriskas verbavimas ir
koordinacija

Lésy paieska

Internetiniai forumai

Itaka

[
|

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus remiantis Caldow J., e-Democracy: putting Down Global Roots.
Institute for Electronic Government. IBM Corporation. 2004. P. 4-5

T. Westen (2000) straipsnyje ,,E-demokratija: pasiruoS$¢ ar ne, ji ateina“ teigia, kad e.

demokratija yra neiSvengiama ir paveiks valstybés valdyma: reprezentacinj valdymo modelj pakeis

naujos tiesioginés demokratijos formos. E. demokratija biitinai ateis ir prigis visuomeng¢je, nes

valstybés ugdo pilietines visuomenes, kurios domisi valdZios vykdoma politika, ir suprasdamos

demokratijos esm¢ stengiasi daryti jtakg valdzios vykdomai politikai, ypa¢ jei vykdoma politika

neatitinka visuomenés interesy. Naujausios IT sudaro galimybes valstybés pilieiams veikti
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valdymo institucijas. ISplétus e. valdzios projekty tikslus ir uzdavinius, kuriama e. demokratija.
Elektroninés demokratijos pagrindiniais jrankiais tampa e. peticija, e. referendumas, e. konsultacija,
e. balsavimas ir kiti e. Tiesiog tereikia, kad valstybé nuspresty kurti e. demokratija, teisiskai
reglamentuoty ir technologiSkai jgyvendinty e. demokratijos principus. Jau egzistuojanti e. valdzia
suteikia pilieCiams viltj, kad greitai jie galés patys kurti ar bent prisidéti prie savo $alies politikos ir
teisekiiros kiirimo.

Demokratija kaip valdymo forma turi dvi atSakas: tiesioging ir atstovaujamaja. Tiesioginé
demokratija kilo Graikijoje prie§ daugiau nei 2500 mety. Graiky poliai buvo nedidelés valstybés,
didziausiy poliy gyventojy skaiCius vos tesieké 50 tiikst. Valstybés valdyme galé¢jo dalyvauti visi
polyje gyvenantys pilnameciai vyrai, tod¢l buvo jmanoma surinkti visus valdyme galincius
dalyvauti asmenis ] vieng vietg. Dalyvavimas polio valdyme buvo garbé ir pareiga. Bet net tada
egzistavo institucijos, kurios tur¢jo vykdyti Tautos susirinkimo sprendimus. Kiekvienais metais
buvo renkami archontai ir atstovai j Tarybg. Taciau pacius svarbiausius sprendimus priimdavo
Tautos susirinkimas, kuris biidavo $aukiamas nuo vieno iki keturiy karty per ménes;j.

Po Atény Zlugimo demokratija buvo salyginai uzmirsta. Pradéjus kurtis naujoms demokratiniais
principais grindziamoms valstybéms susidurta su problema, kurig reikéjo biitinai iSspresti —
valstybés pilieciy skaic¢ius buvo Zymiai didesnis nei Graiky poliy. Valstybés negaléjo suSaukti
visuotinio Tautos susirinkimo. Atstovavimas — tai tapo iSeitis demokratiniams principams
igyvendinti. Teko i$skirti du demokratijos modelius: tiesioginj ir atstovaujamajj.

Dabar dauguma Zmoniy gyvena atstovaujamosios demokratijos pasaulyje. Tobuléjant
informacinéms ir komunikacinéms technologijoms vis dazniau prabylama apie tiesioging e.
demokratijg. Zmoniy samonéje dar néra jsitvirtinusi e. demokratijos samprata, taciau straipsniuose
apie e. demokratijg randama uzuominy apie tiesioginés e. demokratijos jgyvendinimo galimybes.
Tai téra utopija, taciau tobul¢jant technologijoms, stipréjant Zmoniy pilietiSkumui tiesioginés e.
demokratijos idéja gali tapti jgyvendinama. T. Westen (2000) teigia, kad jgyvendinti tikrg tiesioging
demokratijg beveik nejmanoma, taciau e. demokratija biitinai keis valdymo procesus ir valdymo
modelj, kuris artés tiesioginés demokratijos link.

Svarbu pazymeéti, kad e. demokratijos samprata pasaulyje jsitvirtinusi dar netvirtai. ApibréZimy
ir klasifikacijy gausa neleidZia susidaryti vieningai e. demokratijos sampratai. Néra né vieno
apibrézimo, kuris apimty visus kitus apibrézimus. E. demokratija kol kas lieka nepasiekiama
daugumai Saliy, o jgyvendinami projektai turi trukumy, kurie dazniausiai susij¢ ne su

technologijomis, 0 su Zzmoniy mastysena.
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1.3 Pilie¢iy dalyvavimas jgyvendinant ir plétojant elektronine demokratija

E. demokratija suteikia zmonéms galimybes dalyvauti kuriant valstybés politika ir jstatymus.
Dazniausiai minimi e. rinkimai — rinkimai, kuriuose galima balsuoti internetu, trumposiomis SMS
Zinutémis ir pan. Taciau Zmonés turi gauti galimybe dalyvauti ir kitose politikos rato stadijose
(OECD, 2003):

Valdzios institucijy darbotvarkés kiirime?,
ISkelty klausimy ir projekty analizéje,
Politikos kiirime,

Igyvendinime,

o B~ W D

Kontrolgje.

Daugelyje valstybiy egzistuoja internetiniai forumai, kuriuose aktyviis pilieCiai iSsako savo
nuomone jvairiais politikos klausimais. Internete, televizijos laidy metu vykdomos jvairios
apklausos, susijusios su vykdoma politika. Taciau valdzios institucijos néra jpareigotos atsizvelgti |
forumuose ar apklausose i$sakytas mintis.

Pilie¢iy dalyvavimas yra bitinas bruozas demokratinéje visuomengje. Be to, mokslininkai,
nagrinéjantys demokratijos samprata, teigia, kad bitina siekti ir kity pilietinio dalyvavimo formuy,
jtraukiant pilieCius j vieSojo administravimo institucijy valdyma. ,,Pilie¢iy dalyvavimas padeda
valdziai geriau tenkinti pilieCiy poreikius, o pilie¢iams suteikia galimybe juos iSsakyti“ (Gineitiené,
Domarkas, 2000). Pilie¢iy dalyvavimas gali biiti suprantamas kaip: kiekvieno pilieCio teisé
dalyvauti su jo gyvenime susijusiy sprendimy priémimu, vietos zmoniy informavimas apie tai, kas
vyksta, dalyvavimo kultiiros vystymas, suteikimas pilie¢iams galimybés kontroliuoti tai, kas vyksta
Jjuy vietoveje, galimybé socialiai atskirtoms grupéms iSreikSti nuomone bei budy Sio atskyrimo
mazinimui paieska.

Galima teigti, kad pilie¢iy dalyvavimas — tai procesas, kurio metu jvairios visuomenés
organizacijos aktyviai dalyvauja uzmezgant rysj su vietos valdZios institucijomis sprendZiant
visuomenei ripimus klausimus.

Pilieciai, kaip valdzios institucijy teikiamy paslaugy vartotojai, yra jautresni visuomenes
poreikiams ir tiesiogiai susidurdami su tam tikra problema gali geriau jvertinti situacijg bei pasitlyti
savo sprendimo varianta. Be to, pilieciai, jgij¢ dalyvavimo patirties, tampa tolerantiSkesni bei labiau
iSpruse. Jiems dalyvavimo esmé tampa svarbi ne tik kaip asmeniniy poreikiy tenkinimas, bet ir kaip
pilieciy grupés ar visos visuomenés interesy iSraiska (Kaufman, 1989).

Pilie¢iy dalyvavimo priezastis lemia vietos valdzios institucijy pareigiiny poziiiris | visuomenés

interesus, jy aktyvumo lygmenj, tarnautojy noras ir gebé¢jimas bendrauti su pilieciais, skleisti

2 Turima omenyje nagrinétiny klausimy jtraukimas j darbotvarke.
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informacijg apie institucijy veikla, sprestinas problemas, planuojamus priimti sprendimus, kvieciant
piliecius diskutuoti.

Mokslinéje literatiiroje iSskiriami Sie buidai, kuriais vietos valdzios institucijos gali skatinti
visuomengs nariy dalyvavima:

e informaciniai praneSimai, skirti pilieiy supazindinimui su vykdoma veikla, turi biti

prieinami ir suprantami;

e nuolatinis pilie¢iy informavimas apie esamas problemas ir jy sprendimo galimybes;

e visuomenés nariams aktualios informacijos skleidimas ne tik raSytine forma, bet ir

reguliariai organizuojant jvairius susirinkimus ir vieSuosius svarstymus;

e rengiami posédziai, suteikiant galimybe visuomenés nariams nevarzomai stebéti posédziy

darbo eiga;

e steigiami visuomenés nariy ar jy atstovy komitetai, kuriuose iSkeliami svarbiausi

visuomenei klausimai;

e nuolatiné aktyvios partnerystés ir bendradarbiavimo galimybiy su visuomene, jos nariais ir

organizacijomis paieska (Praktinis vadovas..., 1999).

Kita vertus, jtraukus piliecius j vietos valdzios institucijy valdyma, apsunkinamas pats procesas.
Pirmiausia laiko atima visuomenés prioritety ir poreikiy i$siaiSkinimas, taip pat nejmanoma priimti
sprendimy, kurie tenkinty absoliuciai visus piliecius. Be tinkamo koordinavimo sprendimy
priémimo procesas gali visiSkai suzlugti. Kitas neigiamas aspektas, kuris kyla jtraukiant piliecius i
valdymo procesus, yra padidéjusios trumpalaikés iSlaidos.

Pilie¢iy dalyvavimo vietos valdzios institucijy valdyme biidus galima suskirstytip dvi
pagrindines grupes:

1. tiesioginius (tai dalyvavimas rinkimuose, vietos gyventojy apklausose,
susirinkimuose, peticijy, skundy, praSymy pateikimas ir pan.);

2. netiesioginius (valdzios atstovy galimybé iSsiaiskinti nuomon¢ per masines
informavimo priemones, nuomoniy apklausas ir pan.).

Be minétos pilieiy dalyvavimo budy klasifikacijos, mokslingje literatiroje jie dar
klasifikuojami j konvencinius ir nekonvencinius. Konvencinis dalyvavimas apima teisétas formas,
tai rinkimai, rinkimy kampanijos, jvairiis vie$i kontaktai su pareigiinais, veikla bendruomeneéje.
Nekonvencinis dalyvavimas apima tuos veiksmus, kurie nesiremia institucinémis politinio proceso
jtakos formomis (tai demonstracijos, mitingai, streikai, piketo akcijos ir kt.). Galima teigti, kad
pilie¢iy dalyvavimo biidy jvairové suteikia galimybe aktyviems ir savo gyvenimo klausimais
besirlipinantiems pilieCiams pasirinkti vieng ar keletg i§ jy ir taip veikti pritmamus reikSmingus

sprendimus valdzios institucijose.
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1.3.1 Elektroniniai rinkimai ir jy valdymo sistemos

Elektroniniai rinkimai (toliau e. rinkimai)® — plaGiausiai ir seniausiai jgyvendintas e.
demokratijos elementas. Tai tie patys rinkimai, tik juose naudojamos IT. Pagal IT panaudojimo sritj

galima iSskirti du e. rinkimy vystymosi etapus:

1. E.rinkimai palengvinantys skaic¢iavimo komisijos darbg;

2. E. rinkimai keiGiantys rinkéjy balsavimo budus. Siuo metu kalbant apie e-rinkimus
dazniausiai turimas omenyje antrasis etapas.

Elektroninés masinos rengiant rinkimus buvo panaudotos dar 1964 metais JAV prezidento
rinkimy metu (Bellis). Tai buvo kortelés, kuriose rinkéjams reikéjo iSmusti skylute prie pasirinkto
kandidato. Véliau kompiuteris pagal skylutes automatiSkai suskai¢iuodavo balsavusiyjy
pasirinkimus. Laikui bégant atsirado vis naujesniy e. rinkimy biidy: optinio skanavimo masinos
pakeite¢ automatines skylmuS$iy maSinas, o dabar e. rinkimai nejsivaizduojami be tiesiogiai
jsimenanciy elektroniniy prietaisy.

D. Britanijos Rinkimy komisijos direktoré politikai N. Smith (2004) teigia, kad ,,zmonéms vis
dar riipi Svietimas, mokesciai, politika ir sveikatos apsauga kaip ir anksciau, taciau dalyvaujanciy
rinkimuose vis maz¢ja. Taip yra i§ dalies dél patogumo truikumo. Kai gyvenimas beprotiSku greiciu
juda  prieki, sunku rasti laiko kelionei iki balsavimo kabinos®. Todél pats racionaliausias budas
iSspresti $iai problemai yra e. rinkimai. Pirmosios elektroninés masinos palengvino rinkimy
komisijos darba, nes buvo lengviau skai¢iuoti rezultatus, o $iy dieny e. rinkimy budai suteikia
visiems Zmonéms, net nesantiems tuo metu valstybéje, iSreiksti savo pasirinkima.

Dazniausiai i$skiriami tokie Siuolaikiniy e. rinkimy buidai:

1. Trumpyjy SMS Zinuciy ra§ymas — rinkéjai mobiliuoju telefonu surenka savo identifikacinj

koda ir kandidato numerj ar pavarde ir siuncia numatytuoju numeriu.

2. Balsavimas naudojantis toniniu telefono aparatu — paskambinus atitinkamu numeriu,
kompiuteriné programa nurodo reikalavimus, kuriais vadovaujantis telefono mygtukais
surenkamas balsuotojo pasirinkimas.

3. Balsavimas internetu — rinkéjai savo pasirinkimg isreiskia internetinése rinkimy svetainése,
nurode savo identifikacin] numer;.

4. Elektroninés budelés — rinké&jai uzeje i tokia kabing ir jvede identifikacini numerj gali laisvai
balsuoti uz norimg kandidata kompiuteryje ar specialioje maSinoje paZzymeéje norimg
kandidata. Tokiose elektroninése biidelése daznai biina ekranai reaguojantys } prisilietima,

tai ypa¢ paranku Zmonéms, kurie nemoka naudotis kompiuteriu.

3 E-rinkimai apima ne tik visuotinius rinkimus, tagiau ir rinkimus jvairiose organizacijose, kur balsuojama pasitelkiant
IT. Taciau Siame darbe e-rinkimy savoka vartojama visuotiniy elektroniniy rinkimy prasme.
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5. Balsavimas pasitelkiant skaitmening televizijg — skaitmeninés televizijos ypatumai leidzia
televizoriaus pulteliu jvesta identifikacinj numerj ir balsavimo pasirinkimg perduoti
atitinkamoms skai¢iavimo masSinoms.

Balsavimas elektroniniais biidais jgyvendintas daugelyje Saliy. Labiausiai Sioje srityje pazengusi
JAV ir D. Britanija. Biitent jos pirmosios iSband¢ visus aprasytuosius metodus. Kitos Europos
valstybés (Sveicarija, Vokietija, Pranciizija, Ispanija, Airija, Nyderlandai, Estija, Austrija) taip pat
naudojasi bent dalimi aprasyty e. rinkimy biidy. Brazilija, Kanada ir net Indija turi e. rinkimy
sistemas. Kitos valstybés (Slovénija, Vengrija, Cekija) dar tik ruosia e. rinkimy projektus.

Elektroninis balsavimas atveria galimybe jsitraukti j demokratinius procesus didesniam skaiciui
Lietuvos pilieciy, o aktyvesnis dalyvavimas valstybés valdyme stiprinty demokratijos kokybe. E.
balsavimo jteisinimas biity itin didelis postimis dalyvauti rinkimuose Zmonéms, kurie niekada
nedalyvavo jokiuose rinkimuose ar balsavo tik vieng kartg. Lietuvoje interneto vartotojy skaicius
pastaraisiais metais sparc¢iai auga, tad galimybe balsuoti internetu galés naudotis dauguma rinké&jy.

Seime jvykusiame posédyje, kuriame posédziavo premjero sudaryta darbo grupé, koordinuojanti
balsavimo internetu sistemos diegimg. Posédyje buvo pristatyta organizacija, kuri laiméjo vieSa
konkursa elektroninio balsavimo sistemos projektui jgyvendinti. Taip pat buvo aptarta ligSioline
internetinio balsavimo id¢jos jgyvendinimo eiga. Pats svarbiausias vaidmuo plétojant elektronine
demokratijg teks politikams, Seimo nariams. Bitent jie priims elektroninio balsavimo jvedimui
reikalingas jstatymy pataisas.

Gery rezultaty tikétis leidzia ir sékmingas Estijos pavyzdys. Pirma karta ES Salyse balsavimas
internetu buvo iSbandytas Estijoje 2005 m. Balsavimas buvo sékmingas. Rinkéjai galéjo balsuoti
jprastu bidu rinkimy dieng arba i anksto internetu. Siemet vykusiy Estijos parlamento rinkimy
metu, internetu balsavo kas trisdeSimtas rinké¢jas, ir Sis rodiklis gerokai pranoko Estijos pareigiiny
lukescius. ,,Esty patirtis rodo, kad bendro rinkéjy aktyvumo elektroninis balsavimas nelabai
padidino, kai kurie rinkéjai tik pasirinko kitq kanalg. Tokiu bidu balsuoja jvairaus amziaus
rinkéjai, ne vien jaunimas, o tradicinés rizikos, su kuriomis susiduriama balsuojant jprastu bidu,
Cia sprendziamos efektyviau”, — teigia J. Udris.

Svarbu paZzyméti, kad Lietuvoje interneto vartotojy skai€ius pastaraisiais metais sparciai auga,
tad galimybe balsuoti internetu galés naudotis dauguma rinkéjy. Atsizvelgiant j jaunosios kartos
polinkj naujovéms, tikétina, jog elektroninis balsavimas paskatins ir jaunimg aktyviau reiksti savo

valig rinkimuose bei referendumuose.
1.3.2 Elektroninis parasas Lietuvoje: plétros tendencijos

Skaitmeniniy technologijy amziuje, kuomet atstumas neturéty biiti problema, o duomeny

saugojimas nereikalauja daug erdvés patalpose, reikalingas pazangesnis dokumenty pasiraSymo
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budas. Prie§ septynerius metus Lietuvoje jteisintas elektroninis parasas jau Zengia pirmuosius
plataus praktinio pritaikymo zingsnius. Dokumenty pasiraSymui elektroniniu biidu naudojamas
skaitmeninis sertifikatas. Tai virtualus dokumentas — asmens tapatybés nustatymo priemong,
vienareikSmiSkai ir saugiai identifikuojanti sertifikato savininkg, turinti realiam parasui
prilygstan¢ig juriding galig. Naudodami skaitmeninj sertifikatag galite jrodyti savo tapatybe
atlikdami operacijas internetu, patogiai gauti pri¢jima prie jums reikalingos asmeninés informacijos.
Siysdami elektroniniu biidu pasirasyta informacija verslo partneriams ar draugams garantuosite, jog

1§ jlisy gaunami duomenys yra tikri.

2000 m. liepos 11 d. Lietuvos Respublikos Seimas praktiskai be diskusijy priémé Elektroninio
paraSo jstatymg, reglamentuojantj elektroninio paraSo kiirimg, tikrinimg, galiojima, parasSo

naudotojy teises ir atsakomybe bei tam reikalingos infrastruktiiros funkcionavima.

Elektroninis paraSas - duomenys, kurie jterpiami, prijungiami ar logiskai susiejami su kitais
duomenimis pastaryjy autentiSkumui patvirtinti ir (ar) pasirasanc¢iam asmeniui identifikuoti (Zin.,

2000, Nr. 61 — 1827).

Elektroninis parasas (toliau e. parasas) suprantamas kaip duomenys, kurie susiejami su kitais
(pasiraSomais) elektroniniais duomenimis ir atlicka pasiraSiusio asmens autentifikavimo (arba
identifikavimo) funkcija. Taciau e. paraSo, atlickancio vien identifikavimo funkcijg, juridiné galia
kelia abejones. AiSkesng, teisés aktais jtvirtintg galig turi saugus (arba patobulintas) e. parasas,
atitinkantis keturis Europos Parlamento ir Tarybos Elektroninio paraso pagrindy direktyvos ir
Lietuvos Respublikos Elektroninio paraso jstatymo reikalavimus, pripazintus tarptautiniu mastu, -
tai unikalumas (parasas vienareikSmiskai susietas su pasirasanciu asmeniu), identifikavimas (leidzia
identifikuoti pasiraSantj asmenj), saugumas (paraSas sukurtas priemonémis, kurias gali tvarkyti tik
pasirasantis asmuo savo valia) ir integralumas (paraSas susijes su pasiraSytais duomenimis taip, kad

bet koks pasikeitimas yra pastebimas).

Elektroniniu paraSu duomenys pasiraSomi, panaudojus e. paraso formavimo duomenis, o
patikrinami jais atitinkanciais elektroninio paraso tikrinimo duomenimis. Pazymétina, kad Lietuvos
Respublikos Elektroninio paraSo jstatymas atstovauja moderniyjy §ios srities jstatymy grupei,
jtvirtindamas atvirumo arba technologinio neutralumo principa, reiSkiantj, kad jstatymas gali biiti
naudojamas elektroniniy duomeny pasiraSymo reglamentavimui, nepriklausomai nuo naudojamos
technologijos. Sis principas yra pries§inamas Argentinoje, Vokietijoje (situacija jau keiéiasi),
Italijoje, Malaizijoje, kai kuriose Jungtinése Amerikos Valstijose paplitusiam aiskios technologijos
jtvirtinimui. Siose Salyse pripazinta vieSojo rakto technologija, kuri visame pasaulyje (taip pat ir
Lietuvoje) yra populiariausia i§ naudojamy Siam tikslui, ir aktai daZniausiai vadinasi ne

,,elektroninio”, bet ,,skaitmeninio” (kaip vieno i$ e. paraSo rusiy) paraSo aktais. Technologijos esmé
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— privataus rakto (paraSo formavimo duomeny), kurie zinomi tik pasirasanc¢iajam, ir vieSojo rakto
(paraso tikrinimo duomeny), paskelbiamy viesai, atitikimas ta prasme, kad privaciu raktu sukurtas
parasas gali buti patikrintas vieSuoju raktu, taciau i§ vieno rakto zinomomis technologinémis
priemonémis per jmanoma laikg nejmanoma gauti kito rakto. E. parasa reglamentuojanciy jstatymy
leidyboje naudojamas ir minimalistinis poZidiris — tai yra abstraktus e. paraSo pripazinimas ir
abstrak¢iy reikalavimy jtvirtinimas, visa kita paliekant egzistuojanc¢ioms technologijoms.

Elektroniniu paraSu pasiraSinéti gali:

e Fiziniai asmenys;

e Juridinio asmens atstovai.

Lietuviskasis elektroninio paraSo jstatymas numato dvejopus elektroninio paraso naudojimo
subjektus — tai pasiraSantis asmuo ir paraSo naudotojas. Pasirasantis asmuo apibtidinamas tik kaip
fizinis asmuo, kuris turi paraso formavimo jrangg ir, veikdamas savo valia ir savo arba kito asmens,
kuriam jis atstovauja vardu, sukuria elektroninj parasa (Elektroninio paraso jstatymo 2 str. 7 d.), o
paraso naudotojas yra asmuo (pagal Elektroninio paraSo jstatymo 2 str. 1 d. tai jmoné, neturinti
juridinio asmens teisiy, fizinis, arba juridinis asmuo), savo veikloje naudojantis elektroninj parasa
arba 1§ kity asmeny (vélgi ne tik fiziniy asmeny) gaunantis pasirasytus duomenis.

Elektroninio paraso naudotojai:

e VieSojo administravimo institucijos;

e Verslo atstovai;

e Gyventojai.

1.3.3 Elektroninis referendumas kaip pilieciy dalyvavimas teisékiiros ir politikos kiirimo
procesuose

Elektroninis referendumas (toliau e. referendumas) savo metodais panaSus j e. rinkimus, taciau
skiriasi savo prigimtimi ir objektu, todél jj tikslinga atskirti nuo e. rinkimy®.

Referendumas, tai pilie¢iy apklausos forma, jy visuotinis balsavimas dél konstitucijos ar
Jstatymo priémimo, kitais vidaus ir uzsienio politikos klausiniais.

E. referendumo jgyvendinimo metodai (buidai) tokie patys kaip ir e. rinkimy, todél daznai e.
referendumas ir e. rinkimai apibtidinami kaip e. balsavimas — nuomonés i§sakymas pasirenkant savo
preferencijas informaciniy ir komunikaciniy technologijy pagalba.

Referendumy rengimas jprastais buidais reikalauja daug léSy. Taciau tai pats tinkamiausias
biidas jgyvendinti demokratijos principg: valstybés pilieciai patys sprendzia kokj sprendimg priimti,

atstovaujamosios institucijos turi pateikti visus reikiamus duomenis, o valstybés politika ar

* E. rinkimai ir e. referendumas patenka j e. balsavimo savoka. Ta&iau e. balsavimas turi platesne reikime, ir apima ne
tik anksCiau minétus elementus, bet ir balsavima jvairiy sueigy metu, naudojant elektroninius prietaisus, taip pat
balsavima jvairiy televizijos laidy metu, internetines apklausas ir pan.
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teis¢kiira jgyvendins pilieciai, vadovaudamiesi demokratiSkumo principu, kuris jtvirting pilieciy
valdzia.

E. referendumas tampa paciu racionaliausiu biidu, kaip taupant zmoniy laikg ir valstybés
pinigus surengti efektyvy referenduma. Labiausiai e. referendumai isplétoti Sveicarijoje, tatiau tai
lemia daugiau valstybés valdymo ypatumai ir jy tobulinimas diegiant elektronines sistemas, 0 ne e.
demokratijos jgyvendinimo siekis.

Elektroninis referendumas potencialiai yra labai efektyvus ir perspektyvus politikos
instrumentas, nes nedaug kainuoja. Tradicinis referendumas yra brangus, nes jo kaina prilygsta
rinkimy organizavimo kasStams. Taciau politiniy sprendimy kokybés problema apriboja politikos
pervedimo ] tiesioginés demokratijos ,,bégius” galimybes. Net Dahlio ir Schmidto tiesioginés
demokratijos plétros projektai deél minétos priezasties elektroninius ar telekomunikacinius
parlamentus sitilo tik kaip padalinius prie jau esamy valdZios institucijy, ne vietoj jy. O Atény
eklezija faktiskai buvo atstovy susirinkimas® mazdaug 40 karty per metus, bet ne nuolatinis visy

pilie¢iy dalyvavimas priimant visus sprendimus.
1.3.4 Kiti bidai: pokalbiy kambariai, forumai, el. pastas, el. apklausos

Pilie¢iy dalyvavimas teisékiiros ir politikos kiirimo procesuose gali biiti jgyvendintas ir kitais

biidais. OECD organizacija jvardina Siuos pilie¢iy aktyvumo biidus (OECD, 2003):

Pokalbiy kambariai

Pokalbiy kambariais vadinamos internetinés atviry diskusijy grupés, kuriose galima tiesiogiai
kalbétis su kitais vartotojais naudojant slapyvardj. Pokalbiy grupés arba pokalbiy kambariai
paprastai pavadinami pagal tema arba amziaus grupe. Diskusijoje gali dalyvauti daug vartotojy,
tac¢iau dazniausiai galimi ir privatis dviejy vartotojy pokalbiai. Pokalbiy kambariuose vartojama
jiems buidinga kalba, laikomasi tam tikry etiketo ir net kultiiros normy.

Internetinése pokalbiy svetainése pilieCiai gali tiesiogiai bendrauti su valstybés institucijy
darbuotojais, gali kartu spresti ir analizuoti valstybei svarbius klausimus. Nyderlandy politikas
Janas Hammingas yra vienas i$ aktyviausiy $io bido propaguotojy.

Forumai

Forumas tai vieta tinklapyje, skirta tam tikros temos diskusijai. Kiekvienas tinklapio lankytojas
gali tapti forumo dalyviu. Forumy modulis leidZia sukurti atskirus skyrelius (forumus) kiekvienai
temai. Tam, kad bty patogiau sekti diskusijos eigg forumas turi patogig struktiirg, kurioje aiSkiai

pavaizduotas pasisakymy ir komentary eiliSkumas.

® Eklezijos kvorumas buvo tik 6000 pilie¢iy nuo 35- 45 tiikst. visy pilieciy
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Forumai tai vienas i§ patogiausiy jrankiy skirty tinklapio marketingo specialistams. Jmonés
darbuotojas gali tapti forumo moderatoriumi ir ne tik filtruoti nekorektiskus pasisakymus, bet ir
konsultuoti forumo lankytojus jmonés vardu.

LietuviSkame internete forumas tai viena pagrindiniy paslaugy pritraukianciy didelius vartotojy
srautus ] informacinj resursg. Stebétina ir tai, kad forumas ne tik pritraukia naujus, bet ir iSlaiko
senus vartotojus, bei didina jy lojaluma tinklapiui.

Esminés forumy modulio galimybés:

e Naujy temy kiirimo galimybé;

e Forumo praneSimy moderavimo galimybé. Forumo moderatoriui suteikiama galimybeé

perzitiréti praneSimus, pries$ juos publikuojant;

e Forumo dalyviy teisiy nustatymas. Forumo moderatorius gali leisti raSyti | forumag tik

registruotiems vartotojams arba suteikti tokig galimybe visiems tinklapio lankytojams;

e Galimybe¢ sukurti ir pateikti atskirg forumg kiekvienam tinklapio skyriui;

e Galimybe¢ suteikti vartotojams teis¢ administruoti tam tikrus forumus;

e Galimybeé blokuoti ,,nepageidaujamus‘ dalyvius.

Diskusijy forumai internete — jei jie susistemintai pateikiami atitinkamoms institucijoms,
pilieciams suteikiama galimybé prisidéti prie projekty analizavimo ar valstybés valdymo kontrolés.
Estijoje jgyvendintas projektas TOM, kurio pagrindas yra forumai. Juose uzsiregistrave pilieciai
gali pradéti diskutuoti ripimais klausimais. Tam duodamos kelios dienos nuo diskusijos pradzios.
Diskusijg pradéjusiam pilieciui duodamos kelios dienos apzvelgti komentarams, ir tada leidziama
siysti forumo pagrindines mintis atitinkamoms institucijoms.

El pastas

Elektroninis paStas - viena plac¢iausiai naudojamy Interneto paslaugy. Pagrindiniai jo privalumai
yra operatyvumas ir patogumas. Tyrimai parodé, kad respondentai dazniau atsako j elektroninj
laiSkg negu } tradiciniu budu paraSytg laiSkg. Elektroninis laiSkas gali biiti perskaitytas ir iSsiystas
bet kokiu respondentui patogiu laiku.

Elektroninis paStas - tai globaliné sistema, jgalinanti nusiysti laiSka j bet kurj pasaulinio
kompiuteriy tinklo taska per keliasdeSimt sekundziy. Elektroniniy laiSky perdavimui naudojamas
vienas 1§ TCP/IP Seimos protokoly: SMTP (Simple Mail Transfer Protocol). UNIX sistemoje $i
protokola palaiko programa sendmail. | ja kreipiasi vartotojo programos mail, Lotus Notes ir kitos.
SMTP sistema veikia eiliy principu. Atéje elektroniniai laiSkai nukreipiami j eilg ir eilinio seanso
metu iSsiunc¢iami adresato kryptimi. Tokiu biidu laiSkai persiunciami i§ vieno serverio | kita, kol

pasiekiamas adresatas.
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El. pastu iSsakytos pastabos suteikia valstybés valdymo organams daubiau informacijos apie
pilie¢iy nuomong. Pilieciai el. laiSkais gali vykdyti ir valstybés valdymo kontrolés funkcijas,
perspédami atitinkamas institucijas apie valstybés pareigiiny netinkama ar jtarting elgesj.

El. apklausos

E. apklausos internetu, trumposiomis SMS Zinutémis, toniniais telefonais ir pan. - rengiamos
norint i$siaiskinti pilie¢iy nuomone analizuojamu klausimu. Sj biida daZnai naudoja televizijos laidy
metu, kai norima suzinoti visuomenés nuomong.

Tai tik keletas kity biidy jgyvendinti pilieiy aktyvy dalyvavimg valstybés teisékiiros ir
politikos kiirimo procese. Jy naudojimas valstybés valdymo institucijose lemia rysj tarp pilieCio ir
valstybés valdymo organy. Glaudesnis rySys leidzia efektyviau jgyvendinti Zmoniy valig per
iSrinktus atstovus. Taip pat galimybé ne tik dométis, bet ir daryti jtaka valstybés valdymui lemia
didesnj piliec¢iy angaZzuotumo laipsni, kuris svarbus kiekvienos valstybés politiniame gyvenime.

Apibendrinant galima teigti, kad e. demokratija turi daug elementy, kurie savo ruoztu gali buti
igyvendinti skirtingais budais. Pagrindiniais elementai buty S$ie: e. rinkimai, e. peticija, e.
referendumas, internetiniai forumai. Kiekvienas i§ $iy elementy jgyvendinamas skirtingose politikos
kiirimo stadijose, tad Siy elementy pagalba uZtikrinamas pilieciy dalyvavimas politikoje ir

jgyvendinama e. demokratija.

1.4 Elektroninés demokratijos igyvendinimo rai§ka Lietuvoje

Lietuvoje e. demokratijos sgvoka vartojama retai ir itin atsargiai. Néra nei vieno teisés
dokumento, kuris apibrézty e. demokratijos sampratg Lietuvoje, taCiau pirmyjy e. demokratijos
etapy (informacinés visuomenés ir e. valdzios) ijgyvendinimas Lietuvoje vykdomas sparciai ir
pazangiai. Siame skyriuje bandoma apzvelgti pirmuosius Zingsnius e. demokratijos link.

Lietuva jau nuo nepriklausomybés atgavimo laiky buvo pasiryZusi jgyvendinti naujoves
naudojant IT. Tai rodo Rysiy ir informatikos ministerijos jkiirimas 1992 m®. Laikui bégant i
ministerija buvo panaikinta, jos funkcijos perduotos kitoms institucijoms, kol 2001 m. viduryje
buvo jkurtas Informacinés visuomenés plétros komitetas prie LR Vyriausybés (toliau: IVPK).

Elektroninio paraso jstatymas (Zin., 2000, Nr. 61 — 1827) buvo priimtas Lietuvoje gana seniai,
2000 m. liepos 11 d., netrukus po to, kai 1999 m. buvo patvirtintos atitinkamos ES direktyvos,
taciau kurj laika jis neveiké, nes zmonés dar buvo nepasiruos¢ tokioms naujovéms. Tai buvo vienas
pirmyjy jstatymy reglamentuojanciy Zzmoniy santykius, kurie kyla dél IT naudojimo.

Kitas svarbus dokumentas Lietuvos teisingje sistemoje buvo ,Lietuvos nacionaliné

informacinés visuomenés plétros koncepcija“ patvirtinta 2001 m vasario 28 d. LR Vyriausybés

® LR Vyriausybés nutarimas ,)Dél Lietuvos Respublikos rydiy ir informatikos ministerijos nuostaty patvirtinimo*
Valstybés zinios, 1992 06 10, Nr. 16-426
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nutarimu Nr. 229. Bitent Sioje koncepcijoje buvo jtvirtinta nuostata, pagal kurig dar tais paciais
metais buvo jkurtas IVPK. Tais paciais metais buvo patvirtintas ir ,Lietuvos informacinés
visuomenés plétros strateginis planas*’. Véliau §is planavimas buvo iimtinai priskirtas IVPK ir nuo
2002 m. jis rengiamas kas tris metus.

2002 m. gruodzio 31 d. buvo patvirtintas dar vienas dokumentas, kuris jtvirtino antrojo e.
demokratijos etapo jgyvendinimo pradziag — ,Elektroninés valdzios koncepcija“, patvirtinta LR
Vyriausybés nutarimu Nr. 2115. Siame dokumente jtvirtinti tikslai ir uzdaviniai, kuriais turéty bati
jgyvendinama e. valdzia Lietuvoje. Taciau, kaip teigta Sio darbo pirmame skyriuje, Siame
dokumente e. valdzios apibrézimas siauras ir neatitinka platesnés ES institucijy skelbiamos
sampratos.

E. demokratijos samprata Lietuvoje.

Pati rimc¢iausia problema e. demokratijai Lietuvoje yra nesuformuluotas jos apibrézimas. Nors
jvairiuose teisés aktuose jau vartojama sgvoka e. demokratija, taciau ji vartojama kaip siekiamybé, o
jos formuluoté palickama kazkam kitam. Deja, ES dokumentuose irgi nejmanoma rasti né¢ vieno
iSsamaus ir aiSkaus e. demokratijos apibrézimo. Belieka remtis kity Saliy ir kity organizacijy teorija
ir praktika. Lietuva remiasi ES dokumentais, kurie jpareigoja vykdyti atitinkamus uzdavinius, kurie
po truputj kuria e. demokratijg. Taciau sunku jsivaizduoti, kad nesuformulavusi e. demokratijos
sgvokos Lietuvos valdzia galés tinkamai jgyvendinti pacig e. demokratijg.

E. demokratijos kiirimo tendencijos rodo, kad Lietuva e. demokratijg suvokia kaip informacijos
ir paslaugy teikima visuomenei. 2004 m. Seimo rinkimy metu, daugelyje partijy programy buvo
minima e. valdzia, bet niekur neminima e. demokratija. Tai parodo, kodél Lietuvoje formuojasi itin
siauras e. demokratijos suvokimas. TaCiau matoma uzuomazgy, leidzianciy teigti, kad Lietuvoje
formuojasi ir nauja e. demokratijos samprata. Lictuvos valstie¢iy liaudininky partija savo
programoje jvardino ir e. demokratijos kiirimo principus (svarbiausias i$ jy — internetiniy forumy
valstybiniais klausimais kiirimas), kurie leidzia, daryti i§vada, kad jy e. demokratijos suvokimas yra
kur kas platesnis, nei S§iuo metu vyraujantis, kurj galima apibudinti kaip siaurgjg e. valdZios
samprata.

Apie tiesioging e. demokratija Lietuvoje uzsimenama dar reciau. Politinéms partijoms
netikslinga skelbti tiesioging e. demokratija, nes tiesioginés demokratijos atveju nelieka ka
reprezentuoti ir partijos laikui bégant natiiraliai mirty. Taciau yra optimisty, teigianciy, kad iki 2020
m. Lietuvoje jsigalés tiesioginé e. demokratija, jei tik valdzios organai pasirtipins, kad Lietuvoje

atsirasty tinkamos galimybeés vystytis informacinei visuomenei.

" LR Vyriausybés nutarimas ,,Lietuvos informacinés visuomenés plétros strateginio plano patvirtinimo* Valstybés
zinios, 2001, Nr. 71-2534
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E. demokratija (net jei ji suvokiama siauruoju aspektu) turi daug teigiamy bruozy, taciau ji ne
ideali. Deja, tiesioginé e. demokratija turi savy minusy, kuriuos Lietuvoje geriausiai ir kritiSkiausiai
jvertino politologas Lauras Bielinis straipsnyje ,Elektroninés demokratijos prieStaravimai‘
(Bielinis, 2001). Jis nepasitiki IT, teigia, kad zmonés tampa priklausomi nuo elektros tiekimo, o kg
jau kalbéti apie kibernetinius trikdzius, kuriais galima manipuliuoti. L. Bielinis bando pateisinti
nusistovéjusig santvarka, taciau tai pakankamai ydingas e. demokratijos suvokimas, nes nededant
pastangy kurti informacing visuomeng ir neinvestuojant j IT, Lietuva gali atsilikti nuo kity pasaulio
Saliy, kol galy gale miisy maza Salis nebegalés konkuruoti su kitomis Salimis, kurios jau seniai bus
jgyvendinusios €. demokratijg savo Salyje.

Akivaizdu, kad stokojama informacijos apie e. demokratija, todél §i sgvoka mazai pazjstama
visuomenei. Per visus metus, kai egzistuoja IVPK, Seime suorganizuotas tik keletas seminary $ia
tema. Nors seminary informacinés valdzios ir e. valdzios temomis pakankamai daug (Sie terminai
jau jsitvirtino tiek valdzios, tiek visuomenés mintyse), taciau informacijos apie e. demokratijos
sgvoka ir procesus Lietuvoje ir kitose valstybése itin mazai.

Pagrindinés e. demokratijos jgyvendinimo problemos ir jy sprendimas Lietuvoje.

Apie pagrindines e. demokratijos jgyvendinimo problemas, su kuriomis $iuo metu susiduriama
Lietuvoje, kalbama taip pat ne daug. Dalj Siy problemy kaip informacinés visuomenés plétros
problemas jvardina ir jy sprendimo biidus siilo Informacinés visuomenés plétros komiteto
strateginis veiklos planas 2006-2008 metams.

Nepakankamas teikiamy galimybiy panaudojimas tam tikrose visuomenés grupése - dalis
visuomenés del jsitikinimy, nesidomé¢jimo, skeptiSkumo, mazo kompiuterinio raStingumo ir kt.
priezaséiy nesidomi IT teikiamomis paslaugomis. Si problema lemia gyventojy socialinés atskirties
didéjimg deél nevienodos kompetencijos IRT srityje. Tai viena rimciausiy problemy, kuriy
atsiradimas neleisty jgyvendinti ne tik tiesioginés e. demokratijos, bet ir pradingty visos
informacinés visuomenes, kaip vientisos bendruomenés esme. Galima teigti, kad dauguma kity
problemuy, susijusiy su informacine visuomene, kyla bandant detaliau analizuoti problema:

e nepakankamai i§plétota IRT infrastruktiira kaimo vietoveése;

e nepakankamas suinteresuotumas ir poreikis naudotis moderniomis IT;

e motyvacijos stoka.

Sig ir i§ jos kylanias problemas Lietuvoje bandoma spresti organizuojant jvairius seminarus,
rengiant specializuotus leidinius, platinant ir skleidZiant informacijg apie informacinés visuomenés
procesus TV ir radijo laidose, spaudoje, internete ir kt. Taip pat sickiama jvesti placiajuost]
internetg kaimo gyvenvietése.

Dar viena problema tampa nepatogus internetiniy svetainiy valdymas ir pateikiamos

informacijos neiSsamumas ir netolygumas (VySniauskaité, 2009). Sprendziant $ig problemg
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pradedama nuo paciy svarbiausiy internetiniy puslapiy reguliavimo. 2003 m. buvo jgyvendinta
Vie$o naudojimo kompiuteriy tinkluose neskelbtinos informacijos kontrolés ir ribojamos vieSosios
informacijos platinimo tvarka, kuria interneto svetainés jpareigotos naudoti filtrus, nevieSintinai
informacijai filtruoti. 2003-2004 m. sukurtas ,,Valdzios elektroniniy varty* portalas, kurio déka,
ateityje apjungus visas elektronines paslaugas, bus pritaikytas ,,vieno langelio* principas ir Zmongs
be dideliy rupesCiy internetu galés gauti visas valstybés institucijy teikiamas paslaugas. Taip pat
ateityje ruoSiamasi grieztai tikrinti valstybés institucijy internetinius puslapius pagal Vyriausybés
nutarima ,,Dél bendryjy reikalavimy valstybés institucijy internetinéms svetainéms*®. Taip pat labai
svarbiu uzdaviniu tampa IT pritaikymas nejgaliesiems. Informacinés visuomenés plétros komiteto
strateginis veiklos planas 2006-2008 m. numaté tokiy priemoniy paketo sukiirimg ir jdiegima.

Nuotolinio/elektroninio asmens identifikavimo priemoniy nenaudojimas — jau keli metai
egzistuoja Elektroninio paraSo jstatymas, taciau tik 2005 metais pradétos teikti skaitmeninio
sertifikavimo paslaugos, t.y. tik nuo 2005 m. realiai atsirado, kg reglamentuoti Elektroninio paraso
jstatymu. Tikimasi, kad visi valstybés tarnautojai turés elektroninius paraSus, patvirtintus
»Skaitmeninio sertifikavimo centro. Taciau $iuo metu e. parasu naudojasi dar nedaugelis pilieciy.

E. paraso atitikmeniu gal¢jo tapti elektroniné asmens tapatybés kortel¢, kurioje biity saugomi
visi asmens duomenys, pvz. socialinio draudimo numeris, banko korteliy duomenys, iSsilavinima
liudijantys dokumentai ir pan. Tafiau LR Seime 2001 m priimtas Asmens tapatybés kortelés
istatymas nepakeité buvusios padéties, o popierinius pasus pakeité paprastos plastikinés kortelés.
Galima daryti iS§vada, kad tada Lietuva dar nebuvo pasirengusi tvarkyti elektronines duomeny
bazes, saugancias asmeny duomenis.

Elektroninés demokratijos dabartis Lietuvoje.

Visoms anks¢iau jvardintoms problemoms spresti kuriamos jvairios vyriausybinés ir
nevyriausybinés programos, kurios jtvirtina informacinés visuomenés, e. valdzios ir e. demokratijos
lgyvendinimg ir plétra.

Vienas didziausiy jgyvendinamy e. demokratijos projekty yra ,,Valdzios elektroniniy varty*
portalas. Kol kas tai didziausias vyriausybinis projektas skirtas e. demokratijos jgyvendinimui
Lietuvoje. ,,Valdzios elektroniniai vartai turéty suvienyti visas vieSasias paslaugas teikiancias
jstaigas. Taip bus jgyvendintas lengvas teikiamy paslaugy gavimas.

Taciau kaip jau minéta, paslaugos elektroninéje erdvéje yra tik siaura e. demokratijos sfera.
Svarbu, kad Zmonés suvokty, jog gali naudotis tomis paslaugomis, kad turéty laisvg pri¢jima prie

interneto. Negalima leisti atsirasti dideliam skirtumui tarp iSmananciy IT ir neturinciy

8 LR Vyriausybés nutarimas Nr. 480 , Dél bendryjy reikalavimy valstybés institucijy internetinéms svetainéms* (Zin.,
2003, Nr. 38-1739)
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kompiuterinio rastingumo jgiidziy. Tam Lietuvoje vykdomi projektai kaimo kompiuterizavimui,
skiriama daug léSy interneto jvedimui atokiose Lietuvos gyvenvietése.

Vykdoma pakankamai daug nevyriausybiniy programy, kurios taip pat jtvirtina e. demokratijos
sampratg lietuviy sgmonéje.

Auganti Lietuvos karta ateityje problemy dél IT turés mazai, nes jie jau dabar auga su IT, o
prisitaikyti prie naujoviy jiems tapo kasdienybe. Dauguma techniniy kliti¢iy dings su laiku. Taciau
Lietuvos pilieciy pilietiSkumas smunka. Jie nesidomi politika. LaikraS¢iuose mirgant politiniams
skandalams, auga zmoniy nusivylimas ir pasyvaus dalyvavimo politikoje tendencija vis labiau
rySkéja. Lietuvoje dar niekas nekalba apie e. demokratijos jvedimg, tad néra aiSku, ar e.
demokratijos jvedimas priversty lietuvius dométis politika. Estijoje jgyvendinus e. demokratijos
projektus TOM ir Themis susidoméjimas truko vos porg mety. Véliau $is susidoméjimas smuko ir
dabar kalbama apie biidus, kaip priversti estus vél dométis politiniais klausimais. Nesinori tikéti,
taCiau panasi situacija gali laukti ir Lietuvos, nebent LR Vyriausybé imsis atitinkamy veiksmy
pilietiSkumui Lietuvoje ugdyti.

Skaidresnis valstybés valymas, valstybés tarnautojy asmeniné atsakomybé, aiski atskaitomybés
sistema, skaidriis sprendimy priémimo mechanizmai — tai tik keletas tiesiogiai su valdymu
susijusios naudos aspekty (Jastiuginas,2007).

VieSojo sektoriaus modernizavimas panaudojant naujausias informacines ir komunikacines
technologijas nei§vengiamai veda prie elektroninés demokratijos formavimosi. Daugelyje Europos
valstybiy elektroniné demokratija yra suprantama kaip informaciniai tinklai, naudojami visuomenei
informuoti apie rengiamus ir priimtus teisés aktus, jvairiy valstybés institucijy saveika, pilieciams
konsultuoti ir panasiai (Zilioniené, 2004).

»E — demokratija — Lietuvos vizija 2010 — 2020 m.” scenarijuje numatoma, kad dabartiné
atstovaujamosios demokratijos sistema pamazu virs tiesiogine elektroninés demokratijos sistema,
kuomet IRT galimybés leis kiekvienam pilieciui tiesiogiai dalyvauti jstatymy priémime, e-
rinkimuose, e-referendumuose.(Vysniauskaité, Tarasevic, 2001)

Didele jtaka e. demokratijos principy jgyvendinimui Lietuvoje turi ES teisés aktai,
jgyvendinami projektai. Dar Lietuvai tapus ES nare, buvo reikalaujama sudaryti tinkamas salygas
informacinés visuomenés formavimuisi. Lietuva stengiasi vykdyti visus gaunamus nurodymus,
stengiasi prisivyti kitas ES Salis, kuriy informacinés visuomenés rodikliai zymiai aukstesni. [VPK
uzsiima aktyvia veikla, kad mazinty tuos skirtumus. Kurdamas strateginj plang IVPK remiasi ES
dokumentais, kurie reglamentuoja e. demokratijos jgyvendinima Europoje. Siuo metu svarbiausi
dokumentai yra: Lisabonos strategija ir strateginis veiksmy planas 12010, pakeites pasibaigusj
eEurope2005. Vadovaudamasi $iais dokumentais Lietuva jau arté¢ja Europos standarty link ir greit

turéty juos prisivyti, nors dauguma rodikliy vis dar zymiai mazesni.
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Verta pabrézti, kad Lietuvoje e. demokratija dar tik kuriasi. Néra suformuluoto apibrézimo,
politinés partijos dar neuzsimena apie e. demokratijos igyvendinimo galimybes. To priezastis —
nebaigtas e. valdzios jgyvendinimas, taip pat siaura e. valdzios samprata, kuri riboja Zmoniy
mastymg. Butent dél siauro e. valdzios suvokimo e. demokratijos sgvoka daznai vartojama kaip

platesnis e. valdZzios atitikmuo.

1.5 Elektroninés demokratijos jgyvendinimo ir plétros problemos bei jy sprendimo bidai
Jvairiose Salyse vyrauja skirtingos tiesioginés e-demokratijos jgyvendinimo problemos ir
skirtingi jy sprendimai. Tac¢iau galima iSskirti kelias bendras problemas ir jy sprendimo budus:
1. Technologinio rastingumo plétros problemos;
e Zemas kompiuterinio radtingumo lygis,
e Didelés pilieciy bendruomenés,
e Sprestiny valstybiniy klausimy gausa.
2. Pilie¢iy nuostatos ir motyvacija elektroninés demokratijos raiskos procesuose;
e Pilieciy politinis pasyvumas;
e Teisiniy ziniy neturéjimas.
3. Misrios problemos;
e Asmens duomeny apsaugos nepatikimumas,

e Asmens identifikavimo problemos.

1.5.1 Technologinio rastingumo plétros problemos

Zemas kompiuterinio rastingumo lygis.

Tai viena svarbiausiy problemy, igyvendinant e. demokratija. Ji aktualesné Zemesnj
pragyvenimo lyg] turinioms valstybéms, nes Zmonés nesugeba jsigyti asmeninio kompiuterio,
nejaucia poreikio iSmokti naudotis kompiuteriu. ISsiskiria vyresnio amziaus Zmoniy grupé, kuri
nemoka naudotis kompiuteriu ir nejaucia poreikio iSmokti bent elementariausiy veiksmy.

Taip pat labai svarbu, kad neatsirasty prarajos tarp mokanciy naudotis kompiuteriu ir
nemokanciy, nes jgyvendinant e. demokratijg, sprendimus jgyvendins tik dalis valstybés pilieciy,
kurie moka naudotis kompiuteriu. Taip kursis naujas klasinis valstybés modelis paremtas
kompiuteriniu rastingumu.

Pagrindinis Sios problemos sprendimo biidas — zZmoniy Svietimas, jvairis nemokami kursai,
laisvas ir nemokamas (ar bent uz minimaly mokest]) pri¢jimas prie kompiuterio ir interneto,
valstybés parama informaciniy technologijy plétros projektams, jvairios vyriausybés programos

uztikrinancios informaciniy technologijy plétra ir kompiuterinio rastingumo lygio kélima.

35



Laikui bégant kompiuterinio raStingumo problema mazes, nes j politinj gyvenima jsilies dar tik
auganti karta, kuriai IT ir jos naujovés yra kasdienybeé.

Taip pat labai svarbiu sprendimo biidu tampa technologijy naudojimo paprastumas. Palengvinus
technologijy valdymo mechanizmg, bus lengviau jsisavinti jy naudojimo ypatumus ir teikiamas
galimybes.

Didelés pilieciy bendruomenés.

Antikos laiky valstybés-poliai neatitinka Siy laiky valstybiy savo pilieciy skai¢iumi. 3 min.
zmoniy ] vieng vietg tikrai nesusirinks. Informaciniy technologijy pagalba Zmonés galéty reiksti
savo nuomong¢ internetu bet kurioje teisékiiros stadijoje, taciau reaguoti j visy Zmoniy internetu ar
kitomis IT iSsakyta nuomong irgi nejmanoma. Todé¢l pilieciy skaicius tampa didele problema e.
demokratijai. Technologijy pagalba galima apdoroti surinkta medziagg ir j3 susisteminti, taciau vis
tiek biity neiSvengta didelio skirtingy nuomoniy kiekio. Sprendimo priémimas trukty ilgai, dél to
nukentéty teisekiiros operatyvumas.

Siag problema siiiloma spresti jgyvendinant vieting e. demokratija - valstybe skirstant j
smulkesnius vienetus (pvz.: apskritis, o Sias ] savivaldybes ir senitinijas). Smulkiausieji teritoriniai
vienetai jgyvendinty tiesiogine e. demokratijg savo teritorijoje. Jei prireikty, susistemintg teritorijoje
surinktg informacija siysty aukStesnéms institucijoms (didesne teritorija administruojanciai
institucijai), kol visos Salies susisteminta informacija pasiekty valstybés valdzios organus, kur
remiantis visais duomenimis biity priimtas sprendimas.

Sprestiny valstybiniy klausimy gausa.

Tai viena rimciausiy problemy, kuri trukdo tiesioginés e. demokratijos jgyvendinimui. LR
Referendumo jstatymo 3 straipsnyje numatyta, kad referendumai gali biiti dviejy risiy: privalomieji
ir konsultaciniai (patariamieji). Privalomieji referendumai ir taip rengiami numatytais atvejais,
taCiau rengiant konsultacinius e. referendumus kiekvienu valstybiniu klausimu, ne vienas pilietis
prarasty daug laiko, o valstybés biudzetas sumazéty ne vienu milijonu — visgi politikai gauna
atlyginimus uz darba, vykdoma 5 darbo dienas nuo ryto iki vakaro. Dauguma nagrinétiny klausimy
apima smulkius klausimus, kuriuos privalu spresti, taciau jie neturi itin didelés reikSmeés valstybiniu
mastu, nes lieCia tik dalj visuomenés. Tiesioginés e. demokratijos supratimu, net tokius klausimus
turéty spresti visi Salies pilieciai. Bet pilieciai neturi tiek laiko, kad galéty iStisg diena nagrinéti su
jais nesusijusiy klausimy.

D¢l to tiesioginés e. demokratijos sgvoka turéty biti siaurinama, reikéty atriboti klausimus,
kurie neturéty biiti sprestini visy valstybeés pilieciy. Deja, Cia tolstama nuo tiesioginés demokratijos
sampratos, nes tai reiSkia, kad dalj valstybés klausimy turéty spresti iSrinkti visuomenés atstovai.

Sios problemos egzistavimas neleidZia jgyvendinti idealios tiesioginés e-demokratijos, tenka kalbéti
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tik apie tam tikrg tiesioginés ir atstovaujamosios e-demokratijos modelj. Kuo daugiau klausimy

spres visuomeng, tuo labiau modelis artés prie tiesioginés e-demokratijos ir atvirkSciai.

1.5.2 Pilieciy nuostatos ir motyvacija elektroninés demokratijos raiSkos procesuose

Pilieciy politinis pasyvumas

Demokratijos jgyvendinimui reikalinga aktyvi pilietiné visuomené. Antikos laikais dalyvauti
valstybés valdyme buvo ne tik pareiga, bet ir garbé. Siy dieny piliediai turi pareiga ripintis
valstybiniais klausimais, taciau pastebimas vis mazesnis zmoniy doméjimasis politika, pasyvesnis
dalyvavimas rinkimuose — mazéja pilietinis angazuotumas. Net ir jdiegus pacias tobuliausias
technologijas be pilieCiy aktyvumo nebus galima efektyviai jgyvendinti ne tik tiesioginés e-
demokratijos, bet ir paprastos atstovaujamosios demokratijos.

Sios problemos sprendimo bidai kur kas subtilesni ir turi atitikti kiekvienos valstybés
visuomeninio gyvenimo kultiirinius ir sociologinius aspektus. Daznai zmonés nustoja dométis
politika, dél asmeniniy antipatijy, blogai vykdomos wvalstybés politikos ir kity subjektyviy
priezasCiy. Tokiy problemy sprendimg sunku jvardinti, nes néra vienareikSmio buido iSspresti visy
asmeny nepasitikéjima politikais.

Yra tokiy pilieciy, kurie nesidomi politika, nes negauna norimos informacijos arba tiesiog néra
jprate dométis politika. Priversti dométis politika sunku, taciau sudaryti geresnes salygas gauti
informacijg ir jvairiais biidais leisti paveikti valstybés valdyma galima jgyvendinant informaciniy
technologijy plétra. Didesnis ir prieinamesnis informacijos kiekis leis formuotis pilietinei samonei.

Informaciniy technologijy pagrindu kuriama e-visuomené turéty tapti pilietinio pasyvumo
sprendimo biidu. Daugiausiai vil¢iy dedama j jaungja visuomenes dalj, nes butent ji greiCiausiai
adaptuojasi kibernetinéje erdveje, todel kuriamos jvairios socialinés programos jaunuoliy
pilietiSkumui ugdyti.

Teisiniy Ziniy neturéjimas.

Tai taip pat svarbi problema, nes priimami teisés aktai daZniausiai vartoja teisinius terminus,
kuriuos ne visi Zmonés supranta. Dauguma teisés akty reglamentuoja itin specifinius teisinius
santykius, kurie reikalauja didesnio gilinimosi ir tikrai ne bendro i$silavinimo. Teisés aktai turi buti
pagristi tvirta logika, turi turéti tinkama logine iSraiska, kurig kartais sunku sudaryti ir suprasti. Tad
teisés mokslo Zinios tikrai vertingos priimant teisés aktus.

Sig problema bandoma i3spresti dar mokykloje diegiant teisés pagrindy pamokas, o likusiai
visuomenés daliai rengiami jvairQs teisiniai projektai, kuriy metu zmonés turi galimybe bent i§

dalies susipazinti su teisés mokslu.
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1.5.3 Misrios problemos

Asmens duomeny apsaugos nepatikimumas.

Didelis skai¢ius zmoniy nepasitiki jvairiomis technologijomis, nenoriai jrasSinéja savo duomenis
internete, net jei tai valstybinés jstaigos internetiné svetainé. Zmonés netiki informaciniy
technologijy anonimiskumu, kuris yra vienas i§ pagrindiniy demokratiniy rinkimy principy. Taip
nutinka dél asmens duomeny apsaugos nepatikimumo. Labai svarbu, kad pilieCiams biity uztikrintas
privatumas ir ypa¢ asmens duomeny apsauga, kad kiti asmenys negaléty panaudoti iy duomeny
nusikalstamai veiklai.

Valstybé turéty skirti pakankamai daug léSy asmens duomeny apsaugos sistemoms tobulinti,
taip pat svarbiis valstybés praneSimai apie tokiy sistemy diegimg ir tobul¢jimg. Vykdant tokia
politika, zmonés pradés labiau pasitikéti informacinémis technologijomis.

Asmens identifikavimo problemos.

Tai pana$i problema  anks€iau minétajg — ji sietina su asmens registracija jvairiose teiseékiiros
stadijose. Problemos aktualumas ypac¢ pasireiskia balsavimo stadijoje, kai vienas zmogus turi tik
vieng balsg. Asmens identifikavimas balsavimo metu turi uZztikrinti vieno balso principg, taciau
identifikavimas kertasi su anonimiskumo principu.

Informacinés technologijos leidZia §ig problema iSspresti net keliais biidais: asmens kody
naudojimas, smart card (elektroniniy asmens identifikacijos korteliy) naudojimas, biometriniy
duomeny (pirSty atspaudai, akies rainelés nuskaitymas) naudojimas. Visi Sie budai neatskleidzia
Zmogaus tapatybés, taciau yra unikaliis Zzmogaus duomenys, kuriy neturi joks kitas Zmogus, todél
juos naudojant, o ne asmens varda ir pavardeg, galima uztikrinti ir suderinti vieno balso ir
anonimiskumo principus.

Apibendrinant galima teigti, kad IKT panaudojimas vieSajame sektoriuje ir jy jtaka visuomenei
auga. D¢l neigiamo valstybés institucijy darbuotojy pozilirio | naujoves valstybés institucijos
nepakankamai iSnaudoja IKT teikiamas galimybes. Kad e. valdzia biity sékmingai vykdoma ir
vystoma, svarbu nuosekliai plétoti elektroninj raStinguma, skatinti paslaugy teikimg elektroniniais
budais ir uztikrinti galimybe Lietuvos gyventojams ir verslo subjektams Siomis paslaugomis

naudotis.
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2. ELEKTRONINES DEMOKRATIJOS IGYVENDINIMO IR PLETROS
TENDENCIJU TYRIMO METODOLOGIJA
Mokslinis tyrimas - tai ypatinga strategija naudojama, norint atsakyti j klausimus ir i§spresti
problemas, atskleisti faktus ir jy tarpusavio sgsajas. Magistro darbas rengtas vadovaujantis A.
Lileikienés, G. Saparnio, T. Tamositino rekomendacijomis, pateiktomis 2004 m. i§leistame

leidinyje ,,Magistro darbo rengimo metodika“.

2.1  Tyrimo metodologijos pagrindimas
Metodologija galima apibrézti kaip bendriausius pazinimo principus (zodis metodologija kilgs 1§
graiky kalbos zodziy “methodos” ir “logos”). TacCiau jvairioje literatiiroje Si sgvoka traktuojama
nevienodai (2 lentelé).
2 lentele
Metodologijos savokos

SAVOKA APIBREZIMAS

nagringjanti bendramokslinius principus ir tyrimo formas (pavyzdziui, viso to, kas

1. Metodologija egzistuoja, sistemingumas, struktiiriSkumas, informatyvumas).

tai pazinimo metodai ir buidai konkrecioje mokslo kryptyje. Pavyzdziui, pedagogikos
2. Metodologija metodologija — tai Ziniy sistema apie mokslinio pedagoginio pazinimo procesa, metodus ir
konkreéiy pedagoginiy tyrimy metodika.

susijusi su tyrimo metodais ir technika. Siuo atveju tai reiskia, kad bet kurj mokslinj tyrimg
3. Metodologija biitina metodologiSkai pagristi, t.y. korektiskai suformuluoti tema, aptarti tyrimo
koncepcija, hipoteze, tyrimo metodus ir t.t.

tai mokymas apie metoda. Pavyzdziui, humanitariniy tyrimy metodologija aiskina
4. Metodologija humanitariniy moksly tyrimo metodus. Dar kiti mokslo metodologija suveda j mokslo
logika, nors ji analizuoja ne patj mokslinio tyrimo procesa, bet jau gatavas mokslo Zinias

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus remiantis
http://ik.ku.lt/lessons/konspekt/moksldarb/moks_metodol.htm.

Nepaisant sgvoky jvairoves, metodologija galima apibréZzti kaip teorija, kuri nagrinéja mokslinio
pazinimo procesg (bendroji metodologija) ir jo principus (bendramoksliné metodologija) bei
mokslinio tyrimo metodus ir technikas (mokslo krypties metodologija). Metodologija, kaip Ziniy
sistema, gali biiti apraSomoji (deskriptyvin¢), apraSanti kaip funkcionuoja mokslinio pazinimo
procesas, bei atskleidZianti jo struktlira, ir normatyvin¢ (perskriptyvin¢), formuojanti paties
mokslinio pazinimo proceso reikalavimus ir atsakanti j klausimg, koks turi biiti mokslinis pazinimas
( Kardelis, 2002).

Elektroninés demokratijos jgyvendinimo ir plétros tendencijy tyrimo metodologija pagrjsta:

1. Lietuvos mokslininky idéjomis bei koncepcijomis elektroninés valdzios ir elektroninés
demokratijos jgyvendinimo ir plétros modernizavimo klausimais (R. Ginevicius, N. K. Paliulis, J.
Chlivickas, J. Markevicius, 2006; T. Limba, 2007; R. Petrauskas, E. Malinauskiené, 2007; N. K.
Paliulis, N. Jurkénait¢ 2007; V. Domarkas, V. LukoSevi¢iene, 2006; I. Zilioniené, 2004; V.
Abraitis, 2006): R. Petrauskas (2002), T. Vysniauskaitée (2009), L. Bielinis (2001), D. Saparnien¢
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(2010), R. Tijunaitiené (2007) bei N. K. Paliulio ir N. Jurkénaités (2007) straipsnyje ,,Elektroninés
valdzios plétros Lietuvoje problemos ir tendencijos” ir 1. Zilionienés (2004) straipsnyje
., Elektroninés vadzios plétros planavimas: svarbiy dokumenty apZvalga” analizuojamomis
elektroninés valdzios Lietuvoje raidos problemomis, plétros perspektyvomis ir teisiniu
reglamentavimu.

2. Uzsienio autoriy idéjomis ir rekomendacijomis dél elektroninés demokratijos idiegimo
ir valdymo, elektroninés demokratijos tipologijos Hagen M., M. Cain S. L. (2003), R. Denhardt
(2001); batina plésti e-valdzios teikiamy paslaugy spektrg Caldow J. (2004); elektroninés
demokratijos sgvoky jvairove pabrézia Budge 1. (1995), Hagen M. (1998), Pippa Noris (2001), CIiff
S. (2004).

3. Elektroninés demokratijos projekty ir teisinés bazés apzvalga (Zin., ISSN 1392 —
1681, Politologija 2008/4 (52); elektroninio paraso jstatymo (Zin., 2000, Nr. 61-1827); elektroniniai
rinkimai (Zin., ISSN 1648-9098, Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos. 2008. 3 (12).
124-132); elektroninés valdzios koncepcija (Zin., 2003, Nr. 2-54).

Elektroninés demokratijos jgyvendinimui ir plétrai Tauragés regione tirti buvo naudojamas
kokybinis tyrimo metodas, nes jis leidzia zvelgti j reiSkinj i§ vidaus, t.y., suvokti zmogiskosios
patirties, suvokimo vaizdus i$ vidaus, taip pat leido aktualizuoti mazai tirtg ir nagrinéta elektroninés
demokratijos sritj.

Kadangi e. demokratijos jgyvendinimo ir plétros procesas yra pakankamai sudétingas,
subjektyvus reiskinys, tirti jos jgyvendinimg ir plétra Tauragés regione pasirode tikslingiau
kokybiniu interviu metu, tiesiogiai kontaktuojant su tiriamaisiais, iSsamiau analizuojant atsakymy
aspektus. Atvirumo principas suteikia galimybe ,,i§ realybés ekstrahuoti autentiska informacijg ir
hermeneutinés interpretacijos deka teorija konstruoti tiesiog i§ pacios realybés”. (Saparnis, 2000).

Kokybinis tyrimo metodas (Bitinas, Rupsiené, Zydzitinaité, 2009) grindziamas atvejo tyrimo
strategija ir Kkriterine atranka. Siekiant gauti informacijos, padésiancios visapusiSkai suprasti ir
18siaiskinti subjektyvy poziiirj, nuomong, jsitikinimus, suvokti jy patirtj, tyrime naudotas vienas 1§
efektyviausiy kokybiniy duomeny rinkimo metody — individualusis giluminis (angl. in-depth)
interviu. Interviu, kaip kokybiniy duomeny rinkimo metodo, taikymas grindziamas prielaida, kad
yra prasminga zinoti informanty pozitirius, vertinimus ir nuomones (Frechtling, Sharp, 1997).

Siekiant kuo visapusiSkiau apibtidinti tiriamg objekta, gauti kuo daugiau informacijos, kaip
papildoma priemoné tyrimui, atlikta gyventojy apklausa (klausimynas 6 priedas).

Atliekant kokybinj tyrima, remtasi Patton M. (1990) sitiloma kokybinio tyrimo tikslinés (angl.
purposive) imties vienety atranka, pasirenkant tik tuos atvejus, kurie yra informatyviausi tiriamojo
pozitriu, t. y. naudojant Kritering atrankg. Kryptingiems, i§ dalies strukttruotiems giluminiams

interviu atrinkti Tauragés, rajono savivaldybés virSininko administracija, Tauragés, Jurbarko,
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Pagégiy, Silalés rajono savivaldybés administracija, kaip kontrolinés grupés ekspertai, geriausiai
atstovaujantys tiriamai problemai, t. y. tiriamos srities specialistai.

Eksperty apklausos metodus galima klasifikuoti pagal tris kriterijy grupes (3 lentelé):

3 lentelé

Eksperty apklausos metody kriterijai

GRUPE KRITERIJAI
Pirma kriteri.jai., kL'Iri'uos lemia apklausos organizatoriy ir eksperty tarpusavio saveika, t.y. tiesioginis
ar netiesioginis kontaktas.
Antra !{rit_er.iju[ g.rupei priklauso tarpusavio sgveikos ypatumai (apklausos gali biiti grupinés arba
individualios).
Tredia kriterijy grupei priskiriami apklaPsos rezultatai, kurie atspindi jvairias vertinimo rasis
(nuomong, sprendima, rekomendacija).

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Tyrime buvo pasirinktas tre¢ias Kriterijus, nes jis labiausiai tiko atliekamam tyrimui. Uzduotis
buvo tokia: remiantis eksperty apklausos duomenimis, i$skirti pacias reikSmingiausias elektroninés
demokratijos jgyvendinimo ir plétros problemas. Ekspertinio vertinimo tiksling grupe sudaré
Tauragés regiono savivaldybiy vadovai ir darbuotojai. Interviu protokolas pateiktas 1 priede.

Elektroninés demokratijos jgyvendinimui ir plétrai tirti taikyti teoriniai, empiriniai ir statistiniai

tyrimo metodai. Tyrimas vyko penkiais etapais (4 pav.)

I etapas. Mokslinés literatiiros analizé
Teoriniai > Leido iSanalizuoti elektroninés demokratijos teikiamas
paslaugas Q\
L
(D II etapas. Dokumenty analizé
Leido iSanalizuoti LR teisés norminius aktus ir Tauragés
> savivaldybés dokumentus reglamentuojancius e-demokratijos
Empiriniai projektus
111 etapas. Statistiniy duomeny analizé

Ivertinta e-demokratijos plétra Tauragés regione
IV etapas. Eksperty interviu
Leido atskleisti kvalifikuotg informacijg apie e-demokratijos
igyvendinima
V etapas. Tyrimo duomenu analizé ir apibendrinimas
Leido parengti iSvadas. )

Statistiniai

—/ 4 pav. Tyrimo eigos schema
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Tyrimo etapai:
1. Mokslinés literatiiros analizé. Tyrimas pradétas teoriniu kontekstu pagrindiniai tyrimo sriciai,
analizuojant, apibendrinant Lietuvos ir uZsienio autoriy mokslinés literatliros aktualia tema

Saltinius. Analizuojant moksling literatlira pasirinktu tyrimo aspektu, buvo nagrin¢jama: E.
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demokratijos sgvokos traktuoté, pilieCiy dalyvavimas jgyvendinant ir plétojant e. demokratija, e.
demokratijos igyvendinimo ir plétros problemos bei jy sprendimo biidai.

2. Dokumenty analizé: analizuojami LR teisés norminiai aktai, reglamentuojantys e.
demokratijos jgyvendinimo ir plétros projektus, kiti norminiai dokumentai. Autorés parengtos
jzvalgos rezultatai panaudoti formuojant klausimus empirinio tyrimo instrumentui — interviu
protokolui.

3. Statistiné duomeny analizé: statistiniai duomenys sietini su e. demokratijos jgyvendinimo
rodikliais, duomenys paimti i§ Tauragés tinklapio duomeny bazés, taip pat i§ Tauragés, Jurbarko,
Pagégiy, Silalés savivaldybiy darbuotojy. Surinkus statistinius duomenis ir pritaikius analizés
metoda buvo galima nustatyti e. demokratijos jgyvendinimo ir plétros problemas.

4. Eksperty apklausa, kurios tikslas: atskleisti e. demokratijos jgyvendinimo ir plétros
problemas, tobulinimo galimybes bei ateities numatymus. Apklausai panaudotas interviu
klausimynas (1 priedas), kurio pagalba buvo atliktas interviu su:

e Tauragés rajono savivaldybés virSininko administracija,

e Tauragés rajono savivaldybés administracija,

e Jurbarko rajono savivaldybés administracija,

e Pagégiy savivaldybés administracija,

o Silalés rajono savivaldybés administracija.

Siekiant kuo daugiau suzinoti apie tiriamg objekta, pagristi gauty duomeny rezultatus, |
apklausa jtraukti Tauragés regiono gyventojai, atstovaujantys kontroliniai tyrimo im¢iai.

Apklausa vykdyta 2010 m. gruodzio — 2011 m. vasario ménesiais. Interviu minétose
institucijose atliktas gavus vadovy oficialius leidimus ir informantams sutikus dalyvauti tyrime,
pries tai juos supazindinus su tyrimo atlikimo detalémis, interviu klausimais.

5. Tyrimo duomeny analizé ir apibendrinimas

Apklausos duomenys apdoroti vadovaujantis atvejo tyrimo duomeny analizés biidu, duomenis
apibendrinant, sisteminant, identifikuojant tapacius bruozus, rySius, atsakymy panaSumus ir
skirtumus tarp uzsibrézty tyrimo sri¢iy. Duomeny, turinio analizé, lyginimas ir interpretavimas
pateikiami teksto, lenteliy, paveiksly forma. Pasirinktas rezultaty analizés biidas pad¢jo kokybiSkai
jvertinti tyrime dalyvavusiy vieSojo valdymo institucijy specialisty — eksperty nuomong, jZvelgti
elektroninés demokratijos jgyvendinimo problemas bei plétros tendencijas.

ISanalizavus informanty bendrgsias charakteristikas, jy nuomone apie elektroninio paraSo ir
elektroninés demokratijos praktinj panaudojimg vieSajame sektoriuje, plétros problemas bei
poreikio tendencijas, pateikiamos teorinés bei praktinés tyrimo iSvados, rekomendacijos

elektroninés demokratijos poreikio didinimo bei plétros tendencijy klausimais.
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2.2 Tyrimo instrumento struktiira

Tyrimo instrumento pagrindimas

Isanalizavus autoriy (Rupsiené, 2007, Tidikis, 2003, Bitinas ir kt, 2008, Kardelis, 2002) pateikta
interviu tipologija, tyrimui atlikti buvo pasirinktas nestandartizuotas interviu. Pagal paskirtj jj
galima apibudinti, kaip nuomoniy, vertinimy, poziiriy interviu, skirtag Zmoniy huomonei, vertinimui
atskleisti, (Tidikis, 2003), leidziantj suzinoti daugiau apie tyrimo objekta.

Mokslininkai J. Frechtling, L. Sharp (1997), S. A Belanovskij (2001) visus nestandartizuotus
interviu vadina giluminiais, kadangi nepaisant ekspertams uzduoty klausimy struktaravimo laipsnio,
buvo siekiama kruops¢iai istirti eksperty i$sakytas nuomones, pozitarius bei patirtis.

Siam tyrimui buvo naudotas individualus interviu tipas, t.y. vykdant apklausas buvo
apklausiama po vieng tyrimo dalyvj vieno susitikimo metu. Pasak B. Bitino, ir kt. (2008), ,,kaip
alternatyva susitikimui, interviu gali vykti kompiuteriy tinklais, telefonu ir kitomis rySio
priemonémis”.

Rengiant interviu protokola remtasi moksline literatiira apie elektroninés valdzios ir elektroninés
demokratijos politikos formavimo ypatumus, elektroninés demokratijos jgyvendinimg vieS$ojo
sektoriaus institucijose situacijg bei plétros planavimo tendencijas.

Interviu apklausos protokole pateikiami 24 interviu klausimai (interviu protokolo pavyzdys
pridedamas 1 priedas). Interviu protokole numatytos dvi galimos atsakymy kategorijos ,.taip” ir
,»he”, kurios nepriklausomai nuo informanto atsakymo, papildytos i§ anksto nenumatyty atsakymy
,komentary” kategorija.

Interviu klausimy pobudis ir rezultaty analizé fokusuota j Sias (3) problemines tyrimo sritis:

I. Tyrimo sritis — Elektroninés demokratijos igyvendinimo valdymo procesas (13
klausimy)
[1. Tyrimo sritis — VieSosios informacijos prieinamumas (4 klausimai)
I1l. Tyrimo sritis — Pilie¢iy elektroninis dalyvavimas sprendimy priémimo procesuose (7
klausimai).

Detali tyrimo instrumento sandara atspindéta 4 lenteléje.
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4 lentele

Tyrimo instrumento sandara

Tyrimo srities (bloko) Tyrimo srities (bloko) charakteristika Klalf?m“
pavadinimas skaicius
e Informanto vardas ir pavardé;
Bendri duomenys apie * Par.elgybe; .. .
informanta o Patllrtls Pagal uzimamas pareigas; 5
e Institucijos, kurioje dirba pavadinimas;
e Informanto amziaus grupé.
e E. demokratijos privalumai ir jgyvendinimo galimybés
Lietuvoje;
Elektroninés demokratijos e E. demokratijos sgvokos suvokimas Lietuvoje;
igyvendinimo valdymo e E. demokratijos jgyvendinimo stipriosios ir silpnosios pusés; 13
procesas o LR teisés akty bazé;
e Institucijos dalyvavimas IVPK vykdomuose projektuose;
e  Pagrindiniy problemy ir jy sprendimo kryp¢iy numatymas .
VieSosios informacijos e E. demokratijos plétros tendencijos Tauragés regione; 4
prieinamumas e E. nayjienlaikrasCiai paprasCiausias informacijos Saltinis.
Pilie¢iy elektroninis e  Skatinimas pilie¢ius aktyviai dalyvauti forumuose;
dalyvavimas sprendimy e Gyventojy apklausos savivaldybés tinklapyje; 7
priémimo procesuose e E. balsavimo galimybés.

Pirmoje tyrimo dalyje informantams pateikiami klausimai apie elektroninés demokratijos
privalumus ir jgyvendinimo galimybes Lietuvoje, vykdomy projekty suteikiamy galimybiy
panaudojima, apie LR teisés akty elektroninés demokratijos srityje elektroninés demokratijos
plétros poreikius, valstybés jtaka elektroninés demokratijos plétrai, praSoma iSskirti pagrindines
problemas ir jy sprendimo kryptis.

Antroje tyrimo srityje pateikiami klausimai apie elektroninés demokratijos sistemos naudojimag
tirlamosiose vie$ojo valdymo institucijose, jos naudojimo privalumus ir trikumus, elektroninés
demokratijos plétojimg senitinijose, apie vieSosios informacijos prieinamumo galimybes.

Treciojoje tyrimo srityje pateikiami klausimai apie rajono gyventojy skatinimg elektroniniy
priemoniy pagalba dalyvauti sprendimy priémime, pilie¢iy aktyvinima dalyvauti diskusijy
forumuose, apie gyventojy apklausas savivaldybés tinklapyje, ar yra galimybé pateikti peticijas
elektroniniu biidu, apie jaunimo jtraukima j elektroninés demokratijos jgyvendinimo projektus.

Formuojant klausimus stengtasi gauti kuo daugiau kokybiSkesnés ir iSsamesnés informacijos

apie elektroninés demokratijos jgyvendinima ir plétros tendencijas vieSajame sektoriuje.

2.3 Tyrimo imties charakteristika
Tyrimas buvo atliktas Tauragés regiono keturiose (Tauragés, Jurbarko, Pagégiy ir Silalés)
savivaldybése, kurio metu pokalbiui — interviu respondentai buvo pasirinkti tikslingai. Siam tyrimui
buvo parenkami tik tie informantai — tiriamos srities specialistai - ekspertai, kurie turi pakankamai

informacijos i§samesnei tiriamojo reiSkinio analizei atlikti.

44



Atliktas nestandartizuotas interviu su savivaldybiy vadovais ir darbuotojais, kurie pagal savo
pareigas tiesiogiai atsakingi uz projektus susijusius su e. demokratijos jgyvendinimu. Sio metodo
apklausai buvo apklausti 6 ekspertai.

Kaip zinoma, kokybinis tyrimas (§iuo atveju interviu) reikalauja daug laiko, o tai apriboja
respondenty skaiciy, lyginant su kiekybiniu tyrimu. Kokybinis interviu gali bati palyginamas su
pokalbiu. Jis padeda atskleisti respondento viding pozicija, leidzia pokalbio vedéjui iskelti
klausimus, ir, kai reikia, zonduoti ar Kitaip gilintis, kad gauty aiSkesnius ir esmingesnius atsakymus.
Taciau interviu negalima lyginti su paprastu pasnckesiu: tai kryptingas pokalbis naudingai
informacijai gauti per palyginti trumpa laika. (C.M. Charles, 1999).

Nestandartizuoto interviu metu tyrimo ekspertams buvo suteikta visiSka laisvé. Prie§ pradedant
interviu, buvo sudaryti kuo atviresni klausimai, leidziantys atlikti tyrimg lanks¢iau. Klausimy
sudarymas vyko operacionalizacijos pagrindu. Operacionalizacija — tai teoriniy Sgvoky
transformacijos j konkrecias matavimy skales procedara. (Merkys, 1995).

Tyrimo metu ekspertai nebuvo laikomi statistiniu vienetu, taip pat nebuvo siekiama gauti vieno
tipo informacijos. Visi ekspertai, | pateiktus klausimus atsakingjo skirtingai, tokiu biidu tyrimui
buvo surinkta informatyviy duomeny, kurie padéjo atskleisti e. demokratijos jgyvendinimo ir
plétojimo problemas. Siekiant gauti kuo daugiau informacijos apie respondenty nuomones,
patyrimg, papildomi klausimai buvo uzduodami vadovaujantis paties respondento iSreiksta, bet
neiSvystyta mintimi. Interviu metu formuojamos reik§més gali ne tik jtakoti apklausiamojo
nuomonés pokyti, bet ir skatinti tyréjo reflektyvuma, spontaniskai formuluoti klausimus i§ naujai
iSryskéjusiy temy.

Kokybiniame tyrime dalyvavo 6 informantai: 2 vyrai ir 4 moterys. Laikantis tyrimo etikos ir
siekiant uztikrinti informanty anonimiSkuma, iSsamesné¢ informacija (vardai, pavardés) apie
kokybinio tyrimo dalyvius néra atskleidziama (yra Zinoma tik darbo autorei). Informanty suteikta
informacija, nepaisant jos atvirumo ir asmeniskumo, neleidzia nustatyti tiriamyjy tapatybes, 0 gauti
duomenys tyrime skelbiami tik apibendrinti.

Visos respondenty mintys buvo uzraSomos, greta pasizymint tyréjai Kylanc¢ias pirmasias
interpretacines mintis. Ta¢iau paruosti atviri klausimai leido sugrjzti prie tyréjui rapimy Klausimy.

Planuojant kokybinio interviu klausimus, taip pat atsizvelgta ir j tai, jog baty iSvengta
reaktyvumo momento - apklausiamyjy samoningo ar nesamoningo polinkio formuluoti
konformistinius atsakymus, ,,orientuotus ne tiek j klausiamo dalyko esme, bet j viesgjg nuomong,
jos deklaruojamas dorovés normas”. (Merkys, 1995). Taikant atvirumo principa, siekta gauti

autentiSka informacija apie respondenty patyrima ir Zinias e. demokratijos jgyvendinimo kryptimi.
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Respondenty sociodemografiné padétis jgalina teigti, kad savivaldybése dirba ir vadovauja

pakankamg patirt] turintys kvalifikuoti specialistai. Pateikti duomenys liudija, kad didzioji dalis

respondenty profesinj pasirengima jgijo seniai.

5 lenteléje pateikiama atlikty informanty bendrosios srities duomeny pagal institucijas

charakteristika.

5 lentelée

Bendrieji duomenys apie informantus

Institucijos pavadinimas

Struktiuriniai padaliniai
kuriuose dirba informantai

Informanto pareigybé

Tauragés rajono savivaldybé

Mero institucija

Mero pavaduotojas

Tauragés rajono savivaldybés
administracija

Administracija

Plétros, investicijy ir turto
valdymo skyriaus vyr. specialisté

Administracija

Informatikos skyriaus vyr.
specialistas

Jurbarko rajono savivaldybes
administracija

Administracijos specialistai

Vyriausioji specialisté (jaunimo
reikaly koordinator¢)

Pagégiy savivaldybés
administracija

Administracijos specialistai

Vyriausioji ekonomisté

Silalés rajono savivaldybés
administracija

Administracija

Administracijos direktoriaus
pavaduotoja

Tyrimo eiga

Tyrimas vyko sausio - geguzés ménesj. Planuojant jj, apie tai buvo informuotos savivaldybés,

kuriose vyks pokalbiai. Prie§ tyrimg buvo paaiSkintas tyrimo tikslas, uzdaviniai, reikSmingumas.

Su kiekvienu respondentu buvo tariamasi i§ anksto dél vietos bei laiko. Kokybiniai interviu

vyko savivaldybése, jy trukmé svyravo nuo 40 min. iki 1 val.

Tyrimo pradzioje pirmiausia siekta iSsamiau susipazinti Su teisine e. demokratijos baze,

ruoSiamais ir vykdomais projektais.

Tyrimo duomeny apdorojimas

Ekspertai jvardijo teigiamus ir neigiamus aspektus privalumus bei trikumus. IS interviu gauty

duomeny atrenkami pagrindiniai teiginiai. Tyrimo duomenys apdoroti analizés metodu. Teksto

interpretavimas vyksta, remiantis darbe nagriné¢jamais klausimais.

Apibendrinant tyrimo imties charakteristika, galima daryti Sias iSvadas:

e Apklaustieji informantai yra visi administracijos darbuotojai, todél galima daryti iSvada, kad

apklausoje dalyvavo savo srit] iSmanantys, kompetentingi specialistai.

e E. demokratijos jgyvendinimas vieSojo valdymo institucijose daznai yra suprantamas kaip

paprastas

pilie¢iy bendravimas,

todel skyriai,

vykdydami

savo funkcijas, skiria

nepakankamai démesio e. demokratijos jgyvendinimui ir plétrai.
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3. ELEKTRONINES DEMOKRATIJOS TAURAGES REGIONE JGYVENDINIMO
IR PLETROS TENDENCIJU TYRIMO REZULTATAI

3.1 Elektroninés demokratijos jgyvendinimo valdymo vieSajame sektoriuje jzvalgos

Siekiant iSsiaiskinti priezastis, kodél Lietuvos vieSojo sektoriaus institucijos vis dar neryztingai
pereina prie elektroninés demokratijos jgyvendinimo, atlikta teisés akty, reglamentuojanciy viesojo
sektoriaus institucijy darbo modernizavimg elektroninés demokratijos valdymo srityje, analizé.
Remiantis gautais rezultatais parengta elektroninés demokratijos valdymo Lietuvos vieSajame
sektoriuje teoriné plétros galimybiy jzvalga, kurioje apibréztos strateginés kryptys bei numatyti
efektyviausi vieSojo sektoriaus elektroninés demokratijos valdymo plétros strateginiai tikslai.
Parengtos elektroninés demokratijos valdymo Lietuvos vieSajame sektoriuje teoring plétros
galimybiy jzvalgos (PEST, SSGG) analizg, rezultatai buvo panaudoti konstruojant empirinio tyrimo

instrumentg.

3.1.1 Lietuvos vieSojo sektoriaus PEST analizé elektroninés demokratijos valdymo plétros
aspektu

PEST analize siekiama nustatyti, kas jau yra pasiekta bei numatyti, ko viesasis sektorius turéty
arba galéty siekti elektroninés demokratijos valdymo plétros srityje. P(olitical), E(conomic),

S(ociocultural), T(echnological) analizé — iSorinés aplinkos analizé.

Korinés aplinkos analizé

Politiniai veiksniai. I esmés, dalyvaujamoji demokratija pasireiskia daugeliu pavidalu ir gali
bati pritaikyta bet kuriame valdymo lygyje. Vienas i$ dalyvaujamosios demokratijos pavidaly yra
elektroniné demokratija, kuri ,.turi jtakos daugeliui demokratiniy sektoriy ir institucijy vieSoje
visuomenéje” (Bracewell, 2004). ,E. demokratija realiai egzistuoja Siandien, tafiau svarbu
identifikuoti, kokiame lygyje ji yra ar kokia e. demokratija mes galime sukurti, naudodami ja kaip
tarpininkg tarp demokratiniy institucijy, nedemokratiniu institucijy ir pilie¢iy*. (Clift, 2004).

Informacinéje visuomenéje formuojasi naujos visuomenés bendravimo formos, nauji
visuomenes ekonominio ir socialinio gyvenimo organizavimo biidai. Taciau, anot L.Bielinio (2001),
visuomene dar tik zengia j elektroninio bendravimo amziy ir pati yra gan inertiska pereidama prie
naujos kokybés komunikavimo, tod¢l jos reikalavimai yra adekvatiis savo pacios lygiui. Taciau, jo
nuomone, tampa vis labiau akivaizdu ir tai, kad technologijos sklaida priklauso nuo socialiniy
normy ir visuomenés prioritety, 0 pasirinkti prioritetai savo ruoztu palenkia nuomone j vis didesnj
virtualios ar informacinés visuomenés akcentavima. Informaciné visuomené sukuria tik jai budingy
santykiy rinkinj: ji pasizymi santykiy momentiskumu, jy iSskaidymu ir daugiakontaktiskumu

(Bielinis, 2001). Filosofas M. Saulauskas i$saké mintj, kad ,, informacinés visuomenés bavis veda j
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pakankamai individualistinius ir vienas kito nejpareigojancius santykius: kickvienas sako tai, kg
nori ir kaip nori, taciau, pirma, nekliudydamas kitam daryti to paties ir, antra, jokiais budais
neversdamas jo klausyti, matyti ar kaip Kitaip patirti to, kas jau yra tokiu budu viesai iSsakyta”
(Bielinis, 2001).

Elektroninés demokratijos valdyma Europoje skatina did¢jantis IKT augimas, kurie liecia tiek
privataus, tiek vieSojo sektoriaus organizacijas. Dél to vis daugiau jstaigy privalo igyvendinti
Numatytas strategijas ir planuoti kaip efektyviau ir grei€iau jgyvendinti elektroninés demokratijos
valdymg. Padid¢jes reglamentavimas jpareigoja skirti daugiau démesio elektroninés demokratijos
valdymui.

Nacionalinéje Lisabonos strategijos jgyvendinimo programoje (Zin., 2005,Nr. 139-5019; 2007,
Nr. 92-3699) akcentuojama biitinybé IKT (informaciniy komunikaciniy technologijy) naudojimo
srityje sudaryti salygas didéti organizacijy darbuotojy kompetencijai ir socialinei sanglaudai,
panaudojant informacines technologijas, modernizuoti vie$ajj administravima, skatinti ziniomis,
inovacijomis technologijomis grindziama ekonomika. Analogiski tikslai yra jtvirtinti ir Lietuvos
informacinés visuomenés plétros strategijoje (Zin., 2005,Nr. 73-2649), kurioje taip pat nurodoma
biitinybé pasinaudojant IRT teikiamomis galimybémis.

Lietuvoje dar néra gausu jstatymy, dokumenty reglamentuojanciy elektroninés demokratijos
igyvendinimg bei valdyma. Taciau ES apie elektroninés demokratijos jgyvendinimg kalbama kur
kas daugiau, tai leidzia daryti i§vadg, kad Lietuvos vieSasis sektorius teoriskai artimiausiu laiku
galés pereiti prie elektroninés demokratijos valdymo plétros.
vietinés ir centrinés valdZzios institucijy produktyvumo ir efektyvumo reikalavimus, taip pat
uztikrinti, kad gyventojai suvokty jvairiy IRT bei el. paslaugy naudojimo svarba — naudg ir
teikiamas galimybes — bei iSmokty jomis pasinaudoti. Esminis jrankis Sio suvokimo formavimui yra
informacinés technologijos.

Sékmingam elektroninés demokratijos vystymuisi biitina jvertinti esamas teisines,
organizacines ir finansines vieSojo sektoriaus institucijy galimybes, numatyti ir efektyviai panaudoti
ES finansine paramg 2007 — 2013 metams.

Elektroninés demokratijos vieningam infrastruktiiros kiirimui Lietuvoje kuriami ir vykdomi
jvairts projektai:

e  Informaciné visuomen¢ visiems”:

o ,Elektroniné demokratija: regionai’;
o ,,Plétoti elektroninius sprendimus, didinant vieSojo sektoriaus institucijy efektyvuma,
ir skatinti elektroninio verslo iniciatyvas Salyje”.

Vykdomi mokymai:

48



o Sukurta ir veikia darbuotojy mokymo / kvalifikacijos kélimo sistema.

Socialiniai veiksniai. Lietuvai tapus ES valstybe nare, galime sutikti, kad elektroninéje
visuomenéje visy e. pilieciy pri¢jimas prie informacijos ir laisvé teikti informacija vienodi, taciau
jau dabar informacija jveda tik tas, kuris gali prieiti prie tam skirty jrengimy ir interaktyvuma ypac
lengva kontroliuoti (Bielinis, 2001). Taciau, pri¢jimas prie interneto neeliminuoja tradiciniy
marketingo metody: renginiy, ziniasklaidos, knygy ir t.t. Atvirk$¢iai, tai leidzia apimti, veikti,
komunikuoti su tomis visuomenés grupémis, ir toms grupéms tarpusavyje, kurios yra ,,naujos‘
tradiciniy poveikiy kontekste: internautai, interaktyvios bendruomenés ir pan. Taigi ,butent e.
demokratija realiai atitinka socialiniy santykiy kisma™.°

Valstybés ilgalaikés raidos strategija (Zin., 2002, Nr. 113-5029) informacinés komunikacinés
visuomenés plétros srityje yra vykdoma keliomis kryptimis:

. Kuriant elektronine baze;

o Kuriant elektronines paslaugas;

o Stiprinant elektroninius geb&jimus;

o Plétojant elektronine infrastruktiirg.

ISplétota IKT infrastruktiira yra labai svarbi salyga, kuri jgalina gyventojus kuo efektyviau
iSnaudoti informacinés visuomenés teikiamas galimybes. Taciau, kad ir puikiai sukurta
infrastruktiira ji gali biiti visiSkai nereik§minga, jei nebus sukurtas elektroninis turinys, teikiamos
elektroninés paslaugos, kurios atitiks jmoniy bei pilieciy poreikius, arba pastarieji neturés ziniy ar
geb¢jimy jomis naudotis. Norint sukurti pazangia informacing visuomeng reikia, tolygiai plétoti
minétas informacinés visuomenés kryptis, t.y. iSsilavinusig ir nuolat besimokanc¢ig visuomeng,
kurios nariai savo veiklg grindzia ziniomis, informacija ir naujausiy technologijy teikamomis
galimybeémis.

Informacinéje visuomenéje kaip ir bet kurioje kitoje srityje, ypatingg svarbg jgauna Zinios ir
kvalifikacija bei geb¢jimas naudotis informacinémis technologijomis. Lietuvoje praktiSkai visuose
valstybés ar savivaldybiy institucijose yra kompiuterinés technikos, vis daugiau ir daugiau
savivaldybiy darbuotojy laisvai dirba kompiuteriu ir internetu, savivaldybés teikia paslaugas
internetu.

Vienas i§ svarbiausiy faktoriy, lyg ir daugiausiai galinéiy daryti jtakag elektroninei
infrastruktiiros plétrai — Lietuvos gyventojy S$vietimas, mokymas, informaciniy technologijy
naujoviy naudojimas.

Technologiniai veiksniai. Didziosiose Lietuvos miestuose jau yra plétojama elektroniné

demokratija kuri dazniausiai skaidoma j dvi pagrindines sritis:

S http//epp.ivpk.It/epp/Dokumentai/ 2004-05-26%20E.demokratija.ppt;
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1. Elektroninis dalyvavimas:

e Elektroninis informavimas,

e Elektroninis konsultavimas,

e Elektroninis jtraukimas j sprendimy priémima,
2. Elektroninis balsavimas:

e Elektroniniai posédziai,

e Elektroninis balsavimas,

e Elektroninés diskusijos,

o Elektroniniai dokumentai,

e Elektroniniai praneSimai,

e Elektroniné peticija.

Siuo metu pasaulio ekonomikos varomaja jéga tampa informaciniy ir komunikaciniy
technologijy spartus vystymasis.

Siuolaikiniy technologijy vystymasis turi didele jtaka ne tik valstybiy ekonomikai, finansams,
bet ir socialiniams bei politiniams santykiams. Tai rodo valstybiniy institucijy reakcija j IKT
vystymasi. Europos Sgjungos mastu kuriamas pilie¢iy elektroninio aptarnavimo visuose lygiuose
projektas ,,e-Europe”.

Jau vykstantys procesai, leidzia konstatuoti, kad greitas apsikeitimas informacija ir bendravimas
virtualioje erdvéje artimiausiu metu Siuolaikinio tipo demokratija pavers e. demokratija, o per
artimiausius 10-20 mety Zmoniy ir valstybiy tarpusavio komunikacija globaliu mastu plétosis
virtualiame lygyje.

Lietuva yra neatsiejama $io proceso dalis, dalyvaujanti globalios e. ekonomikos, e. kultiiros, e.
visuomenés kiirimo procese. 2010 - 2020 metais E - Lietuva taps sudétine e. pasaulio dalimi. 2020
m. Lietuva tampa pasaulinés e. demokratijos sistemos lygiaverte dalimi (VySniauskaité, Tarasevic,
2009).

Siekiant sudaryti galimybe ir valstybés tarnautojams, ir kitiems asmenims naudotis e.
demokratija vis daugiau ir dazniau savivaldybés svetainése ir jvairiuose tinklapiuose kalbama apie
e. demokratijos diegima, jvairius projektus, taip pat projektus jaunimui. (,,Sveiki, Vaikai™?,

,Klausia jaunimas™?).

Vidinés aplinkos analizé
Teisiné baze. Palaipsniui pleciantis e. valdzios, naudojimo sritims, pastaruoju metu leidziama

nemazai teisés akty, susijusiy su projekty rengimu, naudojimu bei tvarkymu.

10 Sveiki, vaikai. Lietuvos Respublikos Seimas. // http://www3.lrs.It/Irs_vaikams/; prieiga internetu: 2011-04-20.
! Klausia jaunimas. Lietuvos Respublikos vyriausybe. // http://www.Irv.It/main.php?cat=5&gr=6; prieiga internetu:
2011-04-20.
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Lietuvos Respublikos Vyriausybé (LRV), siekdama apibrézti ir jtvirtinti visuomeniniy santykiy,
susijusiy su informacinés visuomenés paslaugomi, teisinio reguliavimo pagrindus, parengé
Informacinés visuomenés paslaugy jstatymo koncepcijg (Zin., 2004, Nr. 151-5497). Svarbiausiasis
Istatymo tikslas — apibrézti ir jtvirtinti visuomeniniy santykiy, susijusiy su informacinés visuomenés
paslaugomis, teisinio reguliavimo pagrindus.

Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2006 — 2008 mety programoje (Zin., 2006, 71-2630)
konstatuojama, kad jgyvendinus elektroninés valdzios koncepcijos jgyvendinimo priemoniy plana,
bus nustatyti aiSkiis atitinkamy Lietuvos valstybés institucijy ir jstaigy jpareigojimai, susij¢ su jy
administruojamy vieSyjy paslaugy perkélimu j elektronine terpe. Tikimasi, kad elektroninés
valdzios rodikliai Lietuvoje priartés prie pirmaujanciy $ioje srityje ES valstybiy nariy rodikliy:
Svedijos, Jungtinés Karalystés, Airijos, Suomijos ir Danijos. Plano tikslas — pasiekti, kad 90
procenty pagrindiniy vieSyjy paslaugy biity teikiama naudojant IRT, taip labai pagerés salygos tiek
verslo subjektams, tiek ir gyventojams, nes jie galés jvairias vie$gsias paslaugas gauti naudodami
IRT, taigi sutaupyti daug laiko ir 1éSy. Lietuvoje vieSosios paslaugos perkeliamos pagal
Elektroninés valdzios jgyvendinimo priemoniy plang (Zin., 2003, Nr. 112- 5022, 2006, Nr. 36 —
1284).

2004 m. Lietuvos Respublikos Vyriausybé patvirtino Viesojo administravimo plétros iki 2010
mety strategijq (Zin., 2004, Nr. 69 — 2399). Patvirtintos strategijos jgyvendinimo laikotarpiu ypaé
daug démesio skiriama Sioms sritims:

e Geresniam valdymui (Better regulation);

e Zmogiskyjy istekliy valdymui (Human Resource Management);

e Naujovéms teikiant viesgsias paslaugas (Inovative Public Services);

e Elektroninei valdziai (¢ — Government).

Informaciniy technologijy taikymas valstybiniam valdymui, neatsiZvelgiant j elektroninés
valdzios suvokima, susiduria su teisiniais - politiniais barjerais. Minéta, politikai ir jstatymy
leid¢jai, bandantys jgyvendinti elektroninés valdzios iniciatyvas, visada privalo labai iSsamiai
vertinti technologijy, teisés ir vieSosios politikos poveiki, antraip jie rizikuoja ne tik konkrecios
iniciatyvos sékme, taciau ir apskritai ziniy visuomenés plétros sutrikdymu. Pasengs ar netinkamas
teisinis reguliavimas, bendros koordinacijos nebuvimas gali labai komplikuoti ar net sustabdyti
elektroninés valdzios ir elektroninés visuomenés plétrg, ypac jvertinant ypatingg elektroninés
visuomenés procesy dinamika, kurig lemia hipersparti informaciniy technologijy plétra. Elektronine
demokratija apima ne tik elektroning valdzig ir elektronines paslaugas, bet ir elektroniniy rinkimy,
pilie¢iy elektroninio dalyvavimo valstybei priimant sprendimus ir kt. problemas (Brack, Noble,
2001), t. y. ne tik informaciniy technologijy instrumentus, bet ir jy ir teisiniy - politiniy bei

socialiniy reiskiniy sgveika.
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Deja, minétuose Lietuvos Respublikos elektroninés valdzios teisés aktuose apie elektroning
demokratijg tik uZsimenama, taciau apie jos sampratg ir jgyvendinima nekalbama. Pavyzdziui,
Lietuvos nacionalinés informacinés visuomenés plétros koncepcijos 6.2. punkte yra teigiama, kad
norint modernizuoti valstybés valdyma, bitina plétoti elektroning valdzig ir elektroning
demokratijg. Taciau toliau dokumente apie elektroning demokratija nekalbama. Lietuvos
informacinés visuomenés plétros strateginiame plane taip pat yra minima elektroninés demokratijos
plétra kaip vienas i$ prioritety, taciau pati plétra nedetalizuojama. Apie informaciniy technologijy
taikyma rinkimy metu néra kalbama nei konceptualiu, nei praktiniu lygmeniu.

Apibendrinant galima daryti iSvada, kad Lietuvoje elektroninés valdzios samprata nesiejama su
elektroninés demokratijos kategorija, taigi nepastebimos minétos teisinés - politinés, kultiirinés,
ekonominés elektroninés valdzios dimensijos, o vietoje jy akcentuojamas vieSyjy paslaugy teikimas
pasitelkiant naujus informaciniy technologijy instrumentus. Visa tai akivaizdziai atitinka
intrumentalistinio elektroninés valdzios modelio bruozus. Kartu reikia konstatuoti, kad elektroninés
demokratijos siekis Lietuvoje, deja, dar néra jsisgmonintas ir netapo teisinés — politinés
darbotvarkés dalimi®?.

Visada pasirinkdami konkrecias elektroninés valdzios jgyvendinimo priemones, jstatymy
leidéjas ir vykdomoji valdzia turéty svarstyti elektroninés valdzios instrumentalistinio modelio
trikumus ir alternatyvas, taip pat aiSkiai formuluoti valstybinés Zziniy visuomenés politikos
uzdavinius — spresti elektroninés atskirties problemas ir kurti elektroning demokratijg Lietuvoje.

Kity veiksniy analizé. Elektroninés valdzios, elektroninés demokratijos atzvilgiu, Lietuvos
Respublikoje kuriami jstatymai, valdZios koncepcijos, programos, planai apima visg Lietuvos
sektoriy, o ne konkreCig jstaigg ar jos padalinj, todél atliekant vidinés aplinkos veiksniy analize
analizuojama tik LR teisiné baze, kuri neiSvengiamai jtakoja visy vieSojo sektoriaus jstaigy veikla.

Manoma, kad kity vidiniy veiksniy (organizacinés struktiiros, planavimo sistemos, finansiniy
iStekliy, rySio sistemos ir vidaus kontrolés sistemos) analiz¢ tikslinga rengiant iSsamia, konkrecios

vie$ojo administravimo institucijos veiklos strategija.

3.1.2 Lietuvos vieSojo sektoriaus SSGG analizé elektroninés demokratijos valdymo aspektu

Pasaulis greitai kinta. Vyksta permainos rinkose, darbo viety, namy tkio, laisvalaikio aplinkoje.
Zmoniy veikla vis maZiau riboja atstumas ir laikas. Veikla globaléja, jvairéja specializacija. Didéja
bendradarbiavimo konkuruojant atvirosios rinkos ekonomikos aplinkoje svarba. Atsiranda naujy
verslo, vieSojo administravimo, darbo, mokymosi ir kultiiros plétojimo galimybiy. Ypatingg reiksme

jgyja informacija, Zinios, kompetencija, gyventojy, verslininky bei valdZios gebéjimas naudotis

12 Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés internetiné svetainé.
http://www.ivpk.It/main.php?cat=70
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informaciniy technologijy teikiamomis galimybémis. llgalaik¢ informaciniy technologijy ir

komunikacijy plétotés strategija yra Salies iikio ir informacinés visuomenés raidos procesy

neatsiejama dalis, kurios tikslas — is esmés pagreitinti valstybés ir visy ikio veiklos sektoriy

valdymo darby modernizavimg grindziant jj informaciniy technologijy ir komunikacijy priemoniy

naudojimu bei skatinti informaciniy technologijy ir komunikacijy moderniy produkty gamybg

Lietuvos reikmeéms.

Siekiant apibendrinti ir sujungti aplinkos ir istekliy analizés rezultatus, tikslingas SSGG analizés

atlikimas.

Stiprybes:

Gerai iSplétota IKT infrastruktira didziuosiuose Salies miestuose;

Platus IRT naudojimas tarp jauny gyventojy;

Gerai i§vystytas viesyjy interneto prieigos centry tinklas;

Salyginai aukstas verslo jmoniy naudojimosi IKT lygis;

Turime i$vystyta IKT specialisty rengimo sistema bei geras nuotolinio mokymo struktiiros
uzZuomazgas,

Seimo ir Vyriausybés institucijos rodo palanky démesj informacinés visuomenés plétrai.

Silpnybeés:

Zemas bendras IKT naudojimo lygis tarp gyventoju, lyginant su ES rodikliais;
Neisnaudojamos informacinés visuomenés teikiamos galimybés tarp vyresnio amziaus,
kaimo vietovése gyvenanciy, Zemas pajamas gaunanciy gyventojy;

Mokslui, Svietimui ir kasdieniam Zmoniy gyvenimui reikalingos skaitmeninés informacijos
ir duomeny lietuviy kalba stygius;

ValdZios strukttiros per létai ir be sukoordinuoto darby plano pereina prie informaciniy
technologijy ir komunikaciniy priemoniy galimybémis grindZiamo valdymo;

Nesutvarkytas valstybés renkamy duomeny ir informaciniy sistemy tikis;

Per maza Lietuvos gyventojy dalis naudojasi kompiuteriy tinklais (reguliariai naudojasi
internetu namuose 55 procentai visy namy tkiy. Mieste interneto prieigg namuose turéjo 62
procentai, kaime - 41 procentas namy iikiy. 2009 m. duomenys®);

Gili praraja tarp didziyjy miesty ir provincijos gyventojy galimybiy

Galimybés:

Gyventojy suinteresuotumas naudotis vieSosiomis elektroninémis paslaugomis ir
elektroninio mokymosi galimybémis;

Pilie¢iy aktyvumas dalyvaujant elektroninés demokratijos procesuose;

13 Statistikos departamentas. http://www.stat.gov.It/It/pages/view/?id=1126 Prieiga internetu: 2011-04-20
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e Elektroninio verslo sprendimy kiirimas ir plétra verslo jimonése;

e Lietuviy kalbos ir kulttiros sklaida, pasinaudojant IKT,;

e Ziniy ekonomikos plétra, verslo jmoniy ir Salies fikio tarptautinio konkurencingumo
did¢jimas.

Grésmes:

e Verslo imoniy nesugebéjimas sékmingai integruoti IKT j savo veiklos procesus;

e Gil¢jancios IKT saugumo problemos (kompiuteriniai virusai, jsilauzimai ir pan.);

e Mazas Lietuvos ekonomikos konkurencingumas tarptautinése rinkose, salygotas
nepakankamu IKT naudojimu;

e Zymiai greitesn¢ informaciniy technologijy panaudojimo plétra uZsienio alyse gali palikti
Lietuvg atsilikusiy valstybiy tarpe;

e ISsivysciusios Salys gali zitréti | Lietuvos gyventojus tik kaip j vartotojus, o ne moderniy
produkty ir paslaugy kiiréjus ir gamintojus;

e Galime prarasti galimybe pasinaudoti Europos Sgjungos léSomis, specialiai skiriamomis
informacinéms technologijoms ir komunikacijoms plétoti bei $iy priemoniy integravimui j
valstybés valdyma ir tikio plétra.

Apibendrinant galima teigti, kad atlikta SSGG analizé leidZia pamatyti silpngsias bei stiprigsias

e. demokratijos valdymo puses. Taip pat padeda suprasti kokios misy laukia grésmés, ir kokiomis
galimybémis galétume pasinaudoti jgyvendinant ir plétojant e. demokratija. SSGG padeda pamatyti

pilng vaizda, kokia kryptimi, turéty judéti Lietuvos vieSasis sektorius.

3.1.3 Elektroninés demokratijos valdymo Lietuvos vieSajame sektoriuje plétros strateginé jZvalga

Apzvelgus ir iSanalizavus situacija bei atlikus aplinkos (PEST), istekliy ir SSGG analizg,
tikslinga suformuluoti elektroninés demokratijos valdymo vieSajame sektoriuje plétros vizija,
misija, filosofijg bei numatyti strateginius tikslus.

Misija. Mazinti skirtumus tarp Siuolaikinés Lietuvos vieSojo sektoriaus elektroninés
demokratijos valdymo ir informacijos pasikeitimo elektroninémis priemonémis sistemos
jgyvendinimo jstatymuose ir realybéje; uZztikrinti elektroninés demokratijos, elektroninio paraso
pletra Lietuvos vieSajame sektoriuje kuriant ir plétojant bendrg informacing infrastruktiirg bei
siekiant sgveikumo uztikrinimo visoje ES erdv¢je.

Vizija. E. demokratijos formavimasis priklausys nuo kiekvieno piliecio atsakingumo uz save,
savo Seimg, bendruomene ir valstybe laipsnio. Kuo didesnis atsakingumo laipsnis, tuo greiciau e.
demokratijos idéja taps realybe.

Esama valstybés valdymo strukttra turéty i§ esmés pasikeisti, kadangi jau dabar vis rySkiau

pastebimi jos, kaip atstovaujamosios demokratijos valdymo sistemos, trikumai.
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Elektroninés demokratijos valdymas — visuomenés santykiy plétros reiSkinys, kuris palaipsniui
didina Lietuvos Respublikos vykdomosios valdzios sprendimy priémimo skaidruma, uZztikrinantis
kokybiska ir efektyvy vieSyjy paslaugy bei informacijos teikimg visuomenei, verslo subjektams ir
institucijoms, panaudojant informaciniy technologijy teikiamas galimybes. E. demokratija yra
vienas 1§ budy, kaip priartinti valdzig prie visuomenés, uztikrinti nuolatinj konsultavimasi tarp
valdzios institucijy ir visuomenés nariy bei formuoti bendrus socialinius tinklus, jungiancius tiek
valdininkus, tiek jvairiy interesy grupiy atstovus, tiek atskirus gyventojus.

Filosofija. E. demokratijos priemonés yra orientuotos ne tik j pilie¢iy atstovavima (kaip
tradiciné demokratijos forma), bet ir j jy jtraukimg j valstybés valdyma, sprendimy priémima ir jy
igyvendinima. E. demokratijos priemonés, tokios kaip informaciniy ir komunikaciniy technologijy
diegimas j rinkimy procesus, valdzios institucijy komunikavimo su pilieiais procesus ir pan., yra
itin svarbios valstybéms, kurioms biitina formuoti pilieting visuomeng (Clift, 2004).

Bendromis visy vieSojo sektoriaus institucijy ir organizacijy pastangomis tobulinant vieSojo
sektoriaus institucijy veikla, imanoma sukurti veiksminga, orientuotg j rezultatus ir tinkama asmeny
aptarnavima, vie$ojo administravimo paslaugy sistema.

Strateginiai tikslai
|. Siekti visisko teisés akty, reglamentuojanciy valstybés institucijy darbo modernizavimg
elektroninés demokratijos valdymo srityje, suderinamumo su vieSojo administravimo jstatymu, bei
ES iniciatyvomis. Siekti efektyvesnio valstybés valdymo, naudojant Siuolaikinius vadybos metodus ir
atsizvelgiant j asmeny poreikius.

e Uztikrinti pagrindiniy LR teisés akty ir jais patvirtinty dokumenty, reglamentuojanciy
elektroninés demokratijos valdyma, elektroning valdzia, informacinés visuomenés plétra,
vieSojo administravimo plétra ir jgyvendinima;

e Plétoti svarbiausiy direktyvy, rekomendacijy, koncepcijy, plany strategines iniciatyvas,
rengiant bei jgyvendinant Lietuvos Respublikos teisés aktus, uZtikrinancius elektroninés
valdZios ir elektroninés demokratijos plétra.

Uzdaviniai:

e Sukurti organizacing struktiirg ir diegti e. demokratijos valdyma, kuris uztikrins
efektyvy vieSojo administravimo sistemos funkcionavima;

e Didinti asmeny pasitikéjimg vieSuoju administravimu, teikiant jiems auksStos kokybés
vieSagsias paslaugas ir supaprastinant sprendimy priémimo procediiras informaciniy
technologijy pagalba;

e Tobulinti turimas elektronines paslaugas, turimg teising bazg, atnaujinti Zinias apie
elektroninés demokratijos privalumus, remtis geragja patirtimi su ES Salimis.

Vertinimo kriterijai:
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e E. valdZios koncepcijos pagrindu pradéti jgyvendinti konkrecius e. valdzios projektus.
e Vieningai priimti naujoves e. demokratijos, e. valdzios atzvilgiu.
Igyvendinant sj strateginj tikslg vykdoma programa: Elektroninés demokratijos valdymo
sistemy, remiantis ES S$aliy patirtimi ir rekomendacijomis, vieSojo administravimo institucijose

standarto sukurimas.

1I. Sudaryti sqlygas e. demokratijos pagalba issakyti susidariusiq nuomone, keistis informacija
tarp viesojo administravimo institucijy.

e Plétoti informacines technologijas, padedancias vieSojo administravimo institucijoms
atlikti joms skirtas funkcijas;

e Uztikrinti moderniy elektroniniy sistemy, sudaranéiy palankias salygas vieSojo
sektoriaus darbui, bendradarbiavimui bei jgalinaniy oficialiy duomeny pateikima
elektronine forma, diegimg (LR vieSojo administravimo jstatymas, 19 str.);

e Plétoti elektroninés demokratijos valdymo tinklg tarp vieSojo sektoriaus institucijy,
sudarant salygas elektroninés demokratijos jgyvendinimui, inovacijy bei patirties
sklaidai.

Uzdaviniai:

e Tobulinti vieSojo sektoriaus darbuotojy elektroninius gebéjimus, organizuoti
kvalifikacijos tobulinima;

e Pilnai apriipinti vieSojo administravimo sektoriaus darbuotojus komunikacine jranga;

e Suteikti galimybe¢ naudotis e. demokratija ne tik vieSojo sektoriaus darbuotojams, bet ir
eiliniams pilie€iams dalyvaujantiems politiniame ir gyvenimiSkame procese.

Vertinimo kriterijai:

o Elektroniniy gebéjimy, kvalifikacijos tobulinimo kursus lankanciy vieSojo sektoriaus
darbuotojy skaicius;

e E. demokratijg jgyvendinusiy ir naudojanciy, vieSyjy jstaigy procentas;

o Parengty mokymo, kvalifikacijos tobulinimo programy skaicius.

Igyvendinant §j strateginj tikslg vykdoma programa: VieSojo sektoriaus darbuotojy elektroniniy
geb¢jimy tobulinimo, mokymo, kvalifikacijos tobulinimo ir kompetencijy plétros uztikrinimo
sistemos sukiirimas.

Elektroninés demokratijos, elektroninés valdzios plétra vieSajame sektoriuje vis dar sunkiai
diegiama, tod¢l kas kart vis dazniau kyla nauji klausimai valstybés institucijoms ir vieSojo
sektoriaus personalui. Kartu Sie klausimai kyla visiems socialinés ir ekonominés sistemos

elementams — visuomenei, verslui ir valstybei.
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Galima teigti, kad elektroninés demokratijos valdymas — sudétingas, strateginio poziiirio, gilaus

suvokimo ir veiksmingo bei dideliy investicijy reikalaujantis procesas.

3.2 Elektroninés demokratijos jgyvendinimo valdymo proceso analizé tiriamyjy institucijy
kontekste

Empirinio tyrimo rezultaty analizé struktiiruojama pagal problemines tyrimo sritis, i$skirtas
interviu protokole:

1) Elektroninés demokratijos jgyvendinimo valdymo procesas;

2) Viesosios informacijos pricinamumas;

3) Pilieciy elektroninis dalyvavimas sprendimy priémimo procesuose.

Kiekvienos srities analizé pradedama nuo gauty duomeny bendrosios charakteristikos pagal
tiriamagsias institucijas.

Bendroji elektroninés demokratijos jgyvendinimo valdymo proceso Tauragés regiono
savivaldos institucijose tyrimo srities analizé pateikiama 6 lenteléje.

6 lentelé

Elektroninés demokratijos jgyvendinimo valdymo procesas Tauragés regiono savivaldos
institucijose bendroji duomeny analizé
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Tauragés eInformacijos stoka
aone b o+ |+ = ]+ |+ |+ = |+ | + | demokmtios
savivaldybés srityje;
administracija
Jurbarko *Projekty stoka e.
rajono ' _ + + _ I I + + _ Qemokra}tuos .
savivaldybés igyvendinimui;
administracija
Pagégiy *Darbuotojy
savivaldybés + + + — +| + — |+ + + — kompetencijos ir
administracija motyvacijos stoka;
Silalés rajono ;\llélteo ?;nmiasse
savn_/a_ldybe_s_ — + — + +| + — |+ + + — demokratijos
administracija .
valdymo tinkly.

Zyméjimy reik§més: + taip, — ne.

Siekiant didinti vieSojo administravimo veiksminguma, svarbu jgyvendinti ir plétoti
elektroninius sprendimus, didinant vieSojo sektoriaus institucijy efektyvuma, pasitelkiant
elektronines priemones ir badus. Sj tiksla pasiekti galéty padéti elektroninés demokratijos

igyvendinimas.

Kalbama apie e.
demokratijos Nekalbama apie e. demokratijos
privalumus ir privalumus ir jgyvendinimo
igyvendinimo galimybes Lietuvoje
galimybes
Lietuvoje
TAIP NE

5 pav. Elektroninés demokratijo_s _prival_umai_ ir j_gyv_e_ndinimo galimybés Lietuvoje situacija
tirlamosliose Institucijose
Atlikus tyrimg paaiSkéjo, kad tik dvi i§ tiriamyjy institucijy, mano jog vieSojoje erdveje
pakankamai yra kalbama apie e. demokratijos privalumus ir jgyvendinimo galimybes Lietuvoje (zr.
5 pav.). Galima teigti, kad Tauragés regione yra nekalbama apie e. demokratijos privalumus ir
jgyvendinimo galimybes Lietuvoje.
Tyrimo metu iSsiaiSkinta, kad e. demokratijos sgvoka Lietuvoje dar yra labai menkai

suvokiama, ,kad Lietuvoje vis dar stokojama pacios e. demokratijos sqvokos visuomenéje
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paskleidimo kaip teigiamo, perspektyvaus, progresyvaus ir pazangaus proceso, parodant e.
demokratijos naudg, kad visuomené pati reikalauty priemoniy ir noro joje dalyvauti”. TaCiau
negalime paneigti ir to, kad jau ir dabar pilieciai gali aktyviai dalyvauti interaktyviomis formomis
sprendziant vietos regiono klausimus, diskutuojant, uzduodant klausimus savivaldybés
administracijos darbuotojams, politikams savivaldybés interneto svetainéje.

Jau vykstantys procesai, leidzia konstatuoti, kad greitas apsikeitimas informacija ir bendravimas
virtualioje erdvéje artimiausiu metu Siuolaikinio tipo demokratija pavers e. demokratija, o per
artimiausius 10 - 20 mety Zzmoniy ir valstybiy tarpusavio komunikacija globaliu mastu plétosis
virtualiame lygyje (Vysniauskaité, 2009).

Galima teigti, jog, Lietuva yra neatsiecjama S$io proceso dalis, dalyvaujanti globalios e.
ekonomikos, e. kultiiros, e. visuomenés kiirimo procese. 2010 -2020 metais E. Lictuva taps sudétine
e. pasaulio dalimi.

Atliekant tyrimg buvo minima, kad elektroninés demokratijos jgyvendinimas turi ne tik
stiprigsias puses, bet ir silpnasias.

Stipriosios pusés

o Pilieciai turi teis¢ dalyvauti sprendimy priémimo procesuose;

e E. demokratijos jrankiai suteikia lanksCius budus daugeliui pilieciy, atskirty dideliu
atstumu, vienu metu bendrauti pagal interesy grupes, pagal sprendziamy problemy
temas;

e Tai taupo laikg, iSlaidas, suteikia beribes galimybes naudotis informacija, politikams
atsiklausti jy rinkéjy nuomonés ir pn.

Silpnosios pusés

e Vis tik viena i§ pagrindiniy e. demokratijos silpnyjy pusiy yra informacijos stoka;

e VVyrauja skepticizmas, jog e. demokratija yra tik idealas, o ne realiai jgyvendinamas
valdymo biidas;

Jei nepavyks | e. demokratijos kiirimo procesg jtraukti pilie€iy ir politiky, tai vien technologiniy
priemoniy sukiirimas neturés lemiamos reikSmés e. demokratijos kaip proceso kiirimui ir vystymui.
Tai daugiaplanis ir daugiapakopis procesas.

E. demokratijos igyvendinimas neabejotinai naudingas abiem puséms. ,,Pilieciai, prisidédami
prie valstybés valdymo, tampa politiSkai sgmojingesni, valstybé jiems tampa artimesné, taip
mazinamas susvetiméjimas ir nepasitikéjimas valdzia. O valstybei e. demokratija suteikia galimybe
skatinti politiniy procesy skaidrumg, didinti valdymo ir priimamy sprendimy efektyvumq‘. Be to,
tikimasi, kad e. demokratija i$spres ir kitas socialines problemas, tokias kaip jaunimo apolitiSkumas

ar pilieciy, gyvenanciy atokesniuose Salies regionuose, abejingumas informacinéms technologijoms.
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Lietuvos nacionalinéje informacinés visuomenés plétros koncepcijoje ir Lietuvos informacinés
visuomenés plétros strateginiame plane elektroniné demokratijos plétra jvardijama kaip vienas i§
prioritety, taciau placiau apie jos sampratg ir jgyvendinimg nekalbama. Atliekant tyrimg buvo
stengiamasi iSsiaiskinti, kaip vieSojo valdymo institucijos vertina LR teisés akty, reglamentuojanciy
e. demokratijos jgyvendinimo, parengtuma. Keturios i§ penkiy institucijy teigia, kad LR teisés akty
baz¢ néra tinkamai parengta e. demokratijos jgyvendinimui ir plétrai. Remiantis gautais interviu
rezultatais galima daryti iSvada, kad LR teisés akty bazé parengta netinkamai (zr. 6 pav).
Pagrindiniai dokumentai, reglamentuojantys e. demokratijos pletrg, yra Lietuvos informacines
visuomenes plétros strategija, Lietuvos Respublikos viesojo administravimo plétros iki 2010 m.
strategija bei Lietuvos Respublikos Elektroninés valdzios koncepcija (Ginevicius, 2006). Pasak
Vysniauskaités ,,XXI amziaus pradzioje jstatyminé bazé pla¢iam IKT naudojimui Lietuvoje yra
pakankama, taciau triksta efektyvaus jstatyminiy normy diegimo i kasdienj gyvenima, finansavimo
ir, atrodo, valdzios suvokimo apie tai kokig svarbg visuomenés plétrai turi IKT.

Todél e. demokratijos formavimuisi butini strateginiai sprendimai tokiais klausimais, kaip:

¢ informaciniy technologijy naudingumo propagavimas visuomenéje;
e visuotinis mokymas naudotis informacinémis ir telekomunikacinémis technologijomis;

e visuotinis IKT jrangos ir teikiamy paslaugy, tokiy kaip Internetas, pricinamumas.

»Reikalingas tikslus reglamentavimas e. demokratijos jgyvendinimui ir plétrai, yra tik bendri
teisés aktai”.
,, Grieztas ir tikslus reglamentavimas uztikrinty tarpinstitucinj bendradarbiavimgq”.
,, Tritksta teisés akty, kurie aiskiai nustatyty e. demokratijos naudojimg”

E. demokratijos jgyvendinima ir plétra reglamentuojanciy teisés akty stoka.
Tarpinstitucionio bendradarbiavimo nebuvimas dél netiksliy reglamenty.
E. demokratijos naudojimg reglamentuojanciy akty trikumas.

| |
Teisés akty tikslinimo poreikis.
Teisés akty praktinio pritaikomumo poreikis.

LR teisés akty baze
parengta netinkamai.

6 pav. Elektroninés demokratijos infrastruktiirg reglamentuojanciy Lietuvos Respublikos teisés akty
bazés tinkamumo identifikavimas
Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis informanty nuomone
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Statistikos departamento atlikto tyrimo duomenimis, 2011 m. pradzioje beveik visos 99,6 proc.
kasdienéje veikloje naudojo kompiuterius ir interneta ™.

Galima konstatuoti, jog tik kai kuriose ataskaitose randama rodikliy, kurie apibtidina e. verslo
plétra. Pazymétina, kad tie rodikliai paprastai biina ne tiesioginiai — jie dazniausiai parodo tik e.
verslo plétros prielaidas, taciau neapibudina paties reiskinio ar jo atskiry aspekty. Vienas iS$
placiausiai bandanciy parodyti e. verslo plétra leidiniy yra Statistikos departamento
leidziamas kasmetinis leidinys ,, Informacinés Technologijos Lietuvoje”. Pazymétina, kad tik
Htradiciniy® su e. verslu siejamy rodikliy, kaip kad: personaliniy kompiuteriy naudojimas jmonése,
interneto naudojimas jmonése, internetiniy svetainiy kiirimas jmonése, internetu besinaudojanciy
gyventojy skaicCius, kurie atspindi tik infrastruktiirines prielaidas.

Taigi, galima daryti iSvada, kad gauti tyrimo rezultatai patvirtina nepakankamg teising baze, taip
pat norit pladiau suzinoti apie e. demokratijos jgyvendinima, plétrg jos naudojimg negalime
pasikliauti ir statistikos departamento duomenimis, nes ¢ia tokios informacijos bent jau kol kas
néra. Galima teigi, kad rengiant teisés akty baze néra pakankamai atsizvelgiama j vieSojo sektoriaus
institucijy poreikius, todél yra manoma, kad vis dar reikia tobulinti e. demokratijos jgyvendinimo ir
naudojimo teising bazg. Ir toliau iSlieka labai svarbi teisés akty leidyba, orientuota j viesaji sektoriy,
¢ia jskaitant ir pojstatyminius aktus. LR teisés aktai yra aprasSyti nepakankamai i§samiai, todél ne
visada institucijoms aiSku, kaip juos pritaikyti praktiskai. Lietuvoje dabar galiojanciuose teisés
aktuose daznai pritriksta aiSkumo, konkretumo. Vyrauja deklaratyvios frazés, tokios kaip: ,,gerinti”,
»modernizuoti”, ,.,reikia optimizuoti”, ,,padidinti kokybe¢™ ir t.t., o kaip tai padaryti konkreciai, teisés
aktai nenurodo.

Atliekant tyrimg institucijose ir nagrin¢jant jy teisinj e. demokratijos naudojimo reguliavima,
pastebéta, kad institucijose néra patvirtinty teisés akty, strateginiy dokumenty, apibrézianciy e.
demokratijos naudojimo buidus, numatanciy e. demokratijos infrastruktiiros plétrg. Tyrimo metu
(2010 — 2011 m.) Tauragés regione tiriamuose institucijose neuzregistruotas nei vienas teisés aktas
ar potvarkis kuris reglamentuoty elektroninés demokratijos jgyvendinimg ir plétrg regione.

Apibendrinant galime daryti iSvada, kad vieSojo valdymo institucijos e. demokratijos
infrastruktiiros plétros savo veiklos planavime nenumato. Visos institucijos vieningai teigia, kad
valstybé nepakankamai jtakoja ir skatina elektroninés demokratijos jgyvendinimg ir plétrg, taciau
pasitlymy, kaip reikéty gerinti $ig situacijg nepateikia. Nors atsizvelgiant | vieSojo sektoriaus
neuzraSytas mintis, galima sakyti, kad nepakankamai finansuojamos viesojo sektoriaus siilomos

idéjos.

% Informacinés visuomenés plétros komitetas, prie LRV. Prieiga internetu: 2011-04-22
http://www.ivpk.It/everslas/eps/1.pdf
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Sickiant sékmingo elektroninés demokratijos jgyvendinimo institucijoje, butinas tinkamas
savivaldos specialisty pasirengimas, pakankamas IKT lygis. Naujy technologijy diegimas
institucijose reikalauja i§ darbuotojy naujy ziniy ir jgudziy informaciniy technologijy srityje.
Garima konstatuoti, kad valstybés tarnautojo efektyvios veiklos elektroningje erdvéje uztikrinimui
bitinas profesinis kompiuterinis rastingumas padedantis formuoti aiSkig kompiuterio taikymo
profesinéje veikloje motyvacijg. Valstybés tarnautojai turi suprasti, kaip svarbu gerai suprasti ir
zinoti IKT teikiamas galimybes, kaip personalas turi turéti gerai iSvystytus technologinio
raStingumo pagrindus, o svarbiausias faktorius motyvacija, tiek vadovy, tick personalo darbuotojy
tarpe priimant naujoves.

Atlikus tyrimg paaiskéjo, kad visuose tiriamuose institucijose daugiau maziau darbuotojai yra
suinteresuoti ir motyvuoti jgyti daugiau Ziniy apie diegiamas naujoves savivaldos institucijose.
Savivaldos institucijose nuolat vyksta kompiuterinio rastingumo lygio kélimas, kai kuriuose
institucijose yra sukurta ir veikia darbuotojy mokymo / kvalifikacijos kélimo sistema.

Kompiuterizacijos lygis savivaldybése yra pakankamas, tafiau e. paraso naudojimas néra
taikomas.

Tyrimo metu iSsiaiSkinta, kad institucijos naudojasi kity institucijy elektroniniy paslaugy
sistemomis: Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (SODRA) elektronine draudéjy aptarnavimo sistema (EDAS) ir valstybinés mokescCiy
inspekcijos (VMI), Elektroninio deklaravimo sistema (EDS). Manoma, kad visada prigyja tai, kas
naudinga ir efektyvu. Elektroniné bankininkysté ar elektroninis deklaravimas paplito, Kkai
visuomené suprato, kad tai naudinga. Taip bus ir su e. parasu. Valstybinés institucijos
nepasirengusios naudoti e. parasg atvirose sistemose, todél visuomenei bendraujant su jomis, néra
prasmés naudotis e. paraSu.

Kai gyventojai ir valstybés tarnautojai praktiskai pajus sistemos naudinguma praktine prasme
viskas vyks sparciai.

Nors Tauragés regiono tiriamose institucijose nenaudojamas e. parasas, bet yra jgyvendinami
elektroninés demokratijos projektai. Siuo metu Tauragés regione yra jgyvendinami projektai:

e Taurages apskrities savivaldybiy taryby sprendimy priémimo vieSinimas elektroninémis
priemonémis;

e Tauragés rajono savivaldybés vidaus administravimo sistemos tobulinimas;

e . Vieno langelio” principu veikiancios pilieCiy aptarnavimo ir paslaugy teikimo sistemos
sukiirimas Taurages rajono savivaldybe¢je.

Pradedamas jgyvendinti projektas ,,Tauragés apskrities savivaldybiy tarybu sprendimy
priémimo vieSinimas elektroninémis priemonémis”, finansuojamas i§ Europos Sajungos

struktiiriniy fondy pagal Ekonomikos augimo veiksmy programos 3 prioriteto ,,Informaciné
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visuomené visiems® jgyvendinimo priemong¢ Nr. VP2-3.1-IVPK-05-R ,,Elektroniné¢ demokratija:
regionai” (2 priedas). Tauragés savivaldybéje §j projekta pristaté: Plétros, investicijy ir turto

valdymo sk. vyr. specialisté E. G., 2009 m. birzelio 15 d..

Pradéjus jgyvendinti §j projekta buvo atlikta Tauragés regiono savivaldybés (Tauragés rajono
savivaldybe, Jurbarko rajono savivaldybé, Pagégiy rajono savivaldybe, Silalés rajono savivaldybé)
gyventojy apklausa, kurios tikslas — nustatyti gyventojy informuotuma elektroninés valdzios srityje,
identifikuoti gyventojams svarbiausias ir aktualiausias informaciniy technologijy taikymo sritis.
Apklausos pagrindu buvo formuluojamos uzduotys ir rekomendacijos dé¢l IT priemoniy vystymo
Tauragés regiono savivaldybése, Svietimo bei sveikatos jstaigose.

Tauragés regiono gyventojy nuomonés tyrimas buvo vykdomas dviem etapais: apklausiant
Tauragés regiono gyventojus telefonu ir suformavus interneting apklausos formg skirtg tikslinei
Taurages regiono gyventojy auditorijai.

Vykdytos telefoninés apklausos pagrindinis tikslas — iStirti Tauragés regiono gyventojy
viesyjy paslaugy poreikj ir informavimo apie teikiamas vieSgsias paslaugas lygj.

Informacija apie interneting Tauragés regiono gyventojy apklausg buvo patalpinta visy
Tauragés regiono savivaldybiy (Tauragés rajono, Silalés rajono, Jurbarko rajono, Pagégiy)
tinklapiuose, todél buvo orientuota j tiksling Tauragés regiono gyventojy imtj — asmenis, kurie
naudojasi (interesantai) arba suteikia (savivaldybiy ir kity valstybiniy institucijy darbuotojai)
vie$asias paslaugas. Sios apklausos rezultatus galime apzvelgti 3 priede.

IS apklausos rezultaty galime daryti iSvadas:

e VieSyjy elektroniniy paslaugy lygis Tauragés regione yra Zemesnis nei vieSyjy
paslaugy suteikiamy tradiciniu  biidu  savivaldybiy administracijose  (ir
administracijoms pavadziose jstaigose), tafiau elektroniniy paslaugy vartojimas
internetu jau siekia beveik 40 procenty visy uzsakomy viesyjy paslaugy;

e Informacijos sklaida, patogus naudojimas ir sumaZintos paslaugy kainos galéty
padidinti vieSyjy elektroniniy paslaugy naudojimo lygj ir jy suteikimo kokybines
charakteristikas.

Apibendrinant galima konstatuoti, kad tyrimo metu, ,,Tauragés apskrities savivaldybiy
taryby sprendimy priémimo vieSinimas elektroninémis priemonémis”, projektas dar yra iki
galo nejgyvendintas, todel negalima padaryti iSvady, kas bus atlikta ir kas pasiekta §io projekto
metu. Taciau galima teigti, kad Tauragés regione projekto kontekste prioritetas yra teikiamas
dokumenty valdymo sistemoms (DVS), elektroniniy paslaugy valdymo sistemoms (EVPS) sukurti.
Taip pat bus jdiegta finansy apskaitos valdymo sistema, optimizuota strateginio planavimo sistema,

sukurta ir pritaikyta strateginio planavimo procesui geoinformaciniy duomeny informaciné sistema.
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Sukurta e. demokratijos paslauga ,,Savivaldos politiky darbo proceso vieSinimas internete ir
griztamojo rySio uztikrinimas”, bei e. demokratijos paslauga ,,Teisés akty perkélimas j elektronine
terpe ir vieSinimas interneto svetainése”. Siuo metu yra atnaujinta Tauragés rajono savivaldybés

svetainé.

3.3 Viesosios informacijos prieinamumas Tauragés regiono savivaldos institucijose

Paprojektyje  ,Lietuvos ir Norvegijos savivaldos asociacijyu ir savivaldybiy
bendradarbiavimo stiprinimas savivaldybiy elektroninés valdZios paslaugy plétojimo
srityje”™ teigiama, kad E. paslaugy teikimas gyventojams — tai ir viena i§ vietos savivaldos bei
savivaldybiy administraciniy gebéjimy stiprinimo priemoniy. Tinkamas jy diegimas ir teikimo
organizavimas savivaldybiy administracijose jau seniai tapo viena esminiy salygy plétoti
informacing visuomeng, kartu formuojant stiprig ir efektyvig vietos savivaldos sistema. Nepaisant
bendro suvokimo apie elektroninés valdzios svarba, Sie tikslai yra sunkiai pasiekiami neturint
patirties ir visas savivaldybes vienijancios vizijos.

Elektroninés savivaldybés (e. Savivaldybés) plétra visy pirma yra orientuota j pilieciy ir verslo
sektoriaus poreikius. Siandien daugiau nei 6 i§ 10 lietuviy naudojasi internetu ir $is skai¢ius nuolat
auga. Bendraujame elektroniniu pastu, skaitome naujienas internete, rezervuojame léktuvo bilietus,
naudojame elektroning bankininkyste ir vis dazniau naudojame interneta ieSkodami informacijos ir
paslaugy, teikiamy vieSajame sektoriuje (tame tarpe ir savivaldybése). Siandien informacinés ir
ry$iy technologijos (IRT) yra viena i§ svarbiausiy vieSojo sektoriaus modernizavimo ir
restruktiirizavimo priemoniy. Produktyvus IRT naudojimas gali didele dalimi pakeisti jprastg
techninj rutininj darbg savivaldybgje, taip atlaisvinantis savivaldybés darbuotojus tiesioginiam
darbui.

Augustinaitis (2002), mano, kad diegiant informacines technologijas sudaromos prielaidos
elektronines demokratijos raidai, dalyvavimui rinkimuose, pilietiniame dialoge, informavimo
paslaugy tobulinimui, bendradarbiavimui ir kontroliavimui, apklausy ir konsultacijy organizavimui.

E. valdzios raidos tendencijos, jos svarba valdzios jstaigy efektyvumui didinti bei e.
demokratijai plétoti ir kiti bruozai mokslinéje literatiiroje nagrinéjami jvairiais pozitriais paprastai
isryskinant vieng ar kitg aspekta. Iki Siol diskutuojama, kuris e. valdzios bruozas yra svarbiausias, ir
pateikta daugybe elektroninés valdzios, e. demokratijos sgvoky aiskinimy bei esmés vertinimy.

Literatiiros Saltiniuose teigiama, kad vieSosios valdzios institucijos, jgyvendindamos e.
demokratijos projektus, greiiau apsikeisty bei apdoroty informacija, kitaip tariant, informaciniy
sistemy naudojimas vieSajame sektoriuje galéty padaryti valstybiniy institucijy biurokratine sistema

efektyvesne ir lankstesng. VieSosios informacijos prieinamumas savivaldos institucijose skatins

BLietuvos e. savivaldybés strategijos matmenys. http://www.lsa.t/failai/itprojektas/IT_GS_e.Strategija.pdf. Prieiga
internetu: 2011-04-22
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daugiau dométis Tarybos posédziy medziaga, nutarimais ir kita savivaldos institucijy veikla. 7

lenteléje pateikiama vieSosios informacijos prieinamumas Tauragés regiono savivaldos institucijose

bendroji duomeny analizé.

7 lentelé

VieSosios informacijos prieinamumas Taurageés regiono savivaldos institucijose bendroji
duomeny analizé

Gyventojai gali ,,Naujienlaikrastis”
Viedojo savivaldybiy Vietal E. vienais .
. . . transliuojamos . paprasciausiy Pagrindinés
valdymo tinklapiuose rasti demokratijos S .
R s e Tarybos o viesosios problemos ir jy
Institucijos Tarybos posedziy D e plétojimas . - .
s . L posédziy o informacijos sprendimo kryptys
pavadlnlmas medz1aga,, su51pazmt1 liacii seniunijose ..
su nutarimais transliacijos prieinamumo
priemoniy
1 2 3 4 5 6
Taurages
rajono + — — + *Nenurodoma
savivaldybé
Taurages
rajono + + _ _ *Problemy
savivaldybés nenurodoma
administracija
Jurbarko
rajono + + + + *Problemy néra
savivaldybés
administracija
Pagégiy *Problemy néra
savivaldybés + + + +
administracija
Silalés rajono *Darbuotojy
savivaldybés + — — + motyvacijos
administracija didinimas

Zenklinimy reikmés: + taip; — ne

Siekiant issiaiskinti vieSosios informacijos priecinamumg, pirmiausia buvo atkreiptas démesys j

tai, ar gyventojai gali savivaldybés tinklapyje rasti Tarybos posédziy medziagg ir susipazinti su

nutarimais. Juk vieSajame sektoriuje visus sprendimus, projektus susijusius tiek su e. demokratija,

su e. valdzia, priima ir pateikia jgyvendinimui Tarybos posédZiuose.

Atliekant tyrimg institucijose buvo tiesiog vieningai pakomentu

,, Tinklapyje yra publikuojami tarybos sprendimy projektai ir priimti sprendimai,
Tauragés rajone néra viesai transliuvojami Tarybos posédziai”.

Siekiant uztikrinti vieSyjy paslaugy pricinamumg regione buvo teikiamos individualiy

konsultacijy paslaugas verslo steigimo ir vystymo klausimais. Konsultacijy metu interesantams
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buvo pasiilytos konkre¢ios e. demokratijos jgyvendinimo galimybés bei su e. demokratijos
igyvendinimo pradzia susijusiy problemy sprendimo budai.

Tauragés regiono Tarybos tikslas - uztikrinti Taurageés regiono savivaldybiy veiklos skaidruma
ir sprendimy priémimo kokybe.

Senitinijos veikla yra tiesiogiai susijusi su savivaldybés administracijos vykdomomis
funkcijomis ir teikiamomis paslaugomis, todé¢l tikslinga senitinijy teikiamas paslaugas integruoti |
bendra administracijos teikiamy vieSyjy paslaugy teikimo ir dokumenty valdymo sistema.

Nustacius elektroninés demokratijos galimybes savivaldybiy tinklapiuose, tikslinga apzvelgti
Tauragés regiono (Tauragés rajono savivaldybés, Jurbarko rajono savivaldybés, Pagégiy
savivaldybés, Silalés rajono savivaldybés) savivaldybiy tinklapius. Ar tikrai tinklapiuose yra
publikuojami Tarybos sprendimai, priimti projektai (8 lentelé)?

8 lentele

Tauragés regiono (Tauragés rajono savivaldybés, Jurbarko rajono savivaldybés, Pagégiu
savivaldybés, Silalés rajono savivaldybés) savivaldybiy tinklapiy apZvalga

Viesojo valdymo institucijos pavadinimas Publikuojami Tarybos sprendimai

Naudojamas tinklapis

Tauragés rajono savivaldybé http://www.taurage.|t Naujienos
Tauragés rajono savivaldybés administracija http://www.taurage.lt/ Naujienos
Jurbarko rajono savivaldybés administracija http://www.jurbarkas.|t/ Naujienos
Pagégiy savivaldybés administracija http://www.pagegiai.lt/ Naujienos
Silalés rajono savivaldybés administracija http://www.silale.lt/ Naujienos

VieSojo sektoriaus informacija (toliau - VSI) yra didZiausias informacijos S$altinis. VieSojo
sektoriaus institucijos, vykdydamos savo veikla, renka, kaupia, apdoroja, naudoja ir platina daugybe
jvairios informacijos daugelyje veiklos sri¢iy, pavyzdziui: ekonomikos, geografijos, ory, turizmo,
verslo, Svietimo, e. paslaugy, socialiniy reikaly ir kt. Fiziniy ar juridiniy asmeny naudojimasis
vieSojo sektoriaus institucijy disponuojama informacija komerciniais arba nekomerciniais tikslais,
i§skyrus pirminj tikslg pagal vieSaja uzduoti, kuriai informacija buvo skirta, yra VSI pakartotinis
naudojimas. VSI, kaip vertingas informacijos Saltinis, galéty biiti naudojama privataus sektoriaus,
vystant paslaugy ir produkty pridéting verte. Naujos informacijos ir rySiy technologijos leidZia
informacijg ne tik rinkti, saugoti, analizuoti ir skleisti efektyvesniu, patogesniu ir pigesniu biidu VSI
vartotojui, bet ir suteikia naujy jos panaudojimo galimybiy.

Atlikus tyrimg galime daryti i§vada, jog 88% institucijy informacija pateikia savo interneto
puslapiuose. Internetu prieinamy rinkmeny skaiCius jstaigose yra nevienodas. Dazniausiai
nurodoma, jog puslapyje yra pasiekiamos 1 - 9 informacijos rinkmenos. Visg, informacijos

rinkmenose esancig, informacijg galima parsisiysti i§ teikianciy tokig galimybe institucijy. Kas
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penkta tokia jstaiga riboja informacijos parsisiuntimg ir leidzia prisisiysdinti tik dalj pateikiamy
rinkmeny.

E. demokratijos E. demokratijos neplétojimas
pléjcoj i@as senilinijose
senifinijose

TAIP NE

7 pav. Elektroninés demokratijos plétojimas tiriamy rajony senitinijose

Apzvelgus turimus tyrimo rezultatus, vis tik galime daryti iSvada, kad Tauragés regiono
savivaldybése kyla nemaZai klausimy susijusiy su elektroninés demokratijos jgyvendinimu ir
plétros galimybémis. IS apklausty institucijy net trys institucijos teigé, kad yra labai sunku
igyvendinti e. demokratijg senitinijose (7 paveikslas), sudétinga darbuotojus ir savivaldybiy
gyventojus motyvuoti e. demokratijos kryptimi. Pateikus papildoma klausimg ,,ar pritarty
informaciniy terminaly plétrai senilinijose”, visos vieSojo sektoriaus institucijos atsake, kad

,, hepritarty”.

3.4 Pilie¢iy elektroninis dalyvavimas sprendimy priémimo procesuose tendencijy analizé
Bendroji 3 — osios pilieciy elektroninis dalyvavimas sprendimy priémimo proceso tyrimo srities

Tauragés regiono institucijose gauty rezultaty analizé pateikiama 9 lenteléje.
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9 lentelé

Elektroninés demokratijos jgyvendinimo valdymo procesas Tauragés regiono savivaldos
institucijose bendroji duomeny analizé

= =
g E| = £ z
EzE| 2% 8 = = 8
SE&a| &9 3, g —2 <
Viesojo valdymo Se2 =y 235 2 g9 g o .
institucijos =N == = g Z g Z, = Pagrindinés problemos ir
P B < = ‘o bn . .
- Es| "9 s =5 i3 X .= o0 sprendimo kryptys
pavadinimas 5=zl 8 & SE3 |55 2z o Jasp Pty
._“4”—4':_'3 o .= :g-%m ‘5““ bSD E
S € o %g O IR S g =F g &
'S 8 < =~ R ® 9 2 g = = e & =2 <
= S 5 = o 8.8 B E <X =z
8 = = 2 % < S E'q o= = S <
232 28X 288 |52 | 259 |5
foa&|lwes&| OEx ~ =5 a &5
1 2 3 4 5 6 7 8
Tauragés rajono + + *Sprendimus priima
savivaldybé taryba, o ne gyventojai
Tauragés rajono
savivaldybés — + — — — + *Motyvas ,,nezinojimas”
administracija
Jurbarko rajono
savivaldybés — + — — — + *Informacijos trikumas
administracija
Pagégiy
savivaldybés + + + + + + *Nenurodoma
administracija
Silalés rajono
savivaldybés — + — + + + *Nenurodoma
administracija

Zyméjimy reik§més: + taip, — ne.

Tyrimo metu siekta iSsiaiSkinti ar rajono gyventojai skatinami elektroniniy priemoniy pagalba
dalyvauti sprendimy priémime. ISanalizavus turimus rezultatus paaiSkéjo, kad rajono gyventojai
néra skatinami dalyvauti priimamuose sprendimuose, manoma, kad tai dali atlikti iSrinkta taryba, be
gyventojy jsikiSimo.

Gyventojy dalyvavimo demokratiniame sprendimy priémime sgvoka tampa vis populiaresné, tai
gyvybingas, bet kartu ir daug problemy savyje talpinantis procesas. Aktyvus ir kokybiSkas
gyventojy dalyvavimas daro reikSminga jtaka sprendimams, kurie veikia kiekvieno piliecio
gyvenima, taciau, ar tai tikrai kiekvienas giliai suvokia?

Savivaldybése priimami sprendimai tiesiogiai daro jtakg Zmoniy gyvenimams ir jie pastebimi
pirmiausiai. Suprantama, kad ne visi savivaldybiy priimami sprendimai tenkina absoliuc¢iag dauguma
gyventojy, juk savivaldybés daznai yra priverstos priimti sprendimus, kuriems nepritaria dalis
gyventojy arba kurie suprieSina skirtingas bendruomenés grupes. Sprendimy priémimo procese
dalyvaujanciy Saliy likesciai, tikslai ir galimybés priimant sprendima labai skirtingi, todél, kad
dialogas bty sklandus, labai priklauso nuo vietinés valdzios, kuri turi geriausias salygas stebeéti

bendruomeng, jdentifikuoti jos interesus ir pozitrius. Dalyvaujant tokiuose procesuose gyventojai
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suvoks, kad savivaldybé kartais sprendzia sudétingas problemas ir labai sunku surasti vieningg
nuomong¢. Kuo i§samiau gyventojai suzino, kaip priimami sprendimai savivaldybé¢je, tuo labiau jie
sieckia dalyvauti Siame procese. Taiau gyventojai turi zinoti, kad savivaldybés atstovams riipi
bendruomenés nuomoné ir jie pasireng¢ jg jvertinti ir panaudoti. Todél konsultavimasis ir
aiSkinimas gyventojams turéty tapti naturaliu ir pastoviu reiskiniu savivaldybéje.

Daznai kyla klausimas kaip organizuoti tiesioginj gyventojy dalyvavimag elektroniniy prieminiy
pagalba, kad jis ne stabdyty, o spartinty sprendimy priémimg savivaldybése?

Tyrimo metu apklausoje dalyvavusiy institucijy atstovai teigé, kad teisinés prielaidos jtraukti
gyventojus ] sprendimy priémimg yra nepakankamos. Pasidoméjus, kokiy teisés akty triiksta, kad
gyventojai buty labiau jtraukiami j sprendimy priémima, pasigesta reikiamy savivaldybiy taryby
sprendimy, taip pat reikéty metodinés medziagos. Tai leidzia daryti iSvada, kad savivaldybiy
atstovai skeptiskai vertina gyventojy jtraukimg j sprendimy priémima ir nemano, kad tai padidinty
savivaldybés administracijos struktiiriniy padaliniy — senitinijy funkcijy vykdymo efektyvuma.
Akivaizdziai matyti, kad dauguma apklausoje dalyvavusiy vieSyjy institucijy atstovai tvirtino, kad
gyventojai nejtraukiami j sprendimy pri€mimo procesus.

Bendraujant su vieSyjy jstaigy atstovais buvo diskutuojama, kokiais biidais gyventojai yra
itraukiami 1 sprendimy priémima savivaldybgje, visuose tiriamuose institucijose teigé, kad
gyventojai yra supazindinami su sprendimy projektais, sprendimy projektai yra paskelbiami
spaudoje ir laukiama gyventojy vertinimo organizuodami apklausas. Tarp visy apklausty institucijy
maziausiai populiarios gyventojy iraukimo i sprendimy priémima savivaldyb¢je formos buvo darbas
su jaunimo grupémis. Taigi tyrimas parodé, kad néra siekiama ieSkoti kuo jvairesniy ir
veiksmingesniy gyventojy jtraukimo j sprendimy priémimg formy.

Apklausty vieSyjy institucijy atstovai pazymeéjo, kad gyventojams triikksta entuziazmo dalyvauti
sprendimy priémime. DaZnai dominuoja negatyvus bendravimas, kada gyventojai tik iSreiskia
skundus dé¢l vienos ar kitos problemos, nepasiiilydami, kaip konkreciai biity galima iSspresti
problema. Jy nuomone, kad daznai gyventojams dalyvauti trukdo materialiniai dalykai, tai yra
materialinius nepriteklius (ypa¢ kaimo gyvenamosiose vietovése) iSgyvenantys asmenys nerodo
jokios iniciatyvos jsitraukti j visai bendruomenei svarbiy problemy sprendima, vertintina kritiskai,
nes egzistuoja ryskiy pavyzdziy, kai iSreiSkiant neigiamg nuomone¢ jokie veiksniai netrukdo.
Pastaruoju metu visos savivaldybés susiduria su 1Sy stygiumi.

Vietos savivados jstatymas numato puikias vietos gyventojy apklausos galimybes: apklausos
paskelbimo iniciatyvos teisé priklauso savivaldybés gyventojams ir savivaldybés tarybai; apklausa
gali biiti surengta visoje savivaldybés teritorijoje, vienos ar keliy seniiinijy teritorijoje arba
gyvenamosios vietovés teritorijoje, taciau praktika rodo, kad Sia galimybe naudojamasi retai. Nors

apklausos rezultatai pagal jstatyma yra patariamojo pobudzio, taciau apklausa suteikty galimyb
P pagal jstatymg yra p JO p P U g yoe
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gyventojams tiesiogiai dalyvauti i§sakant savo nuomone, todél dazniau naudojant §j mechanizma jis
galéty bti kaip tam tikra vietinés valdZzios veiklos kontrolés forma.

Tiriamuoju laikotarpiu buvo pasinaudota gyventojy apklausos galimybe. Tauragés tinklalapyje
(www.taurage.It) 2011 m. sausio 31 d. skyrelyje apklausos buvo patalpinta apklausa (zr. 4 priede)
,Elektroninés valdzios diegimas ir plétros galimybés, elektroninés demokratijos
jgyvendinimas ir plétros tendencijos, Tauragés regione”, Si apklausa tesési iki 2011 m. vasario
28 d.

Apklausoje dalyvavo 75% motery ir 25% vyry. Kaip matome moterys labiau linkusios
dalyvauti apkausose, stsakinéti ] uzduodamus klausimus, vyrai labiau saltiresni, savo nuomong¢
pasilieka sau. Apklausa pildé jvairaus amziaus gyventojai, visi kas tik domisi savyvaldybéje
igyvendinamomis naujovémis. DidZiausig apklaustyjy procenta (52%) sudar¢ iki 25 mety jaunimas.

Taigi jau dabar galime daryti iSvadg, kad jaunimas noriai dalyvauja apklausose, manoma, jog
noriai dalyvauty ir elektroninés demokratijos projektuose jaunimui.

Atlikus apklausg, analizuojant turimus rezultatus buvo atkreiptas démesys | tai, kad, apklausoje
dalyvavo 45% gyventojy su auksStuoju universitetiniu i$silavinimu, 36% apklausoje dalyvavusiy
gyventojy nurod¢ turintys pradinj iSsilavinimg, vidurinj 14% bei aukStaji ne universitetinj
i$silavinimg tur¢jo 5% apklaustyjy. Gauti rezultatai parod¢, kad  pateiktus klausimus atsaké 49%
gyventojy gyvenanciy Tauragés mieste, 42% Tauragés rajone ir 9% i$ jy buvo ne Tauragés rajono
gyventojai. Nors apklausa buvo patalpinta kaip manoma regiono centriniame tinklapyje, bet
apklausoje pagrindiniai dalyviai Tauragés miesto gyventojai.

Vienas i§ platesniy ir didesn¢ reikSme turinciy klausimy apklausoje buvo: Kokie yra Jisy
pagrindiniai asmeniniai poreikiai, susije su vieSyjy elektroniniy paslaugy teikimu?. ] §j klausimg
gyventojai atsakydami gal€jo pasirinkdami kelis variantus. Kaip matome gyventojy didZiausias
poreikis (60%) yra pazymy gavimas, maziausias (5%) poreikis licencijy gavimas. Tyrimo eigoje
kalbéjome apie gyventojy nuomonés pareiskima apie Tarybos priimtus sprendimus. Pasirodo, kad
tik pusei apklaustyjy (50%) tai yra svarbu, visi kiti tiesiog neiSsaké savo nuomonés ar tiesiog
susilaiké nuo komentary.

I klausimg: Kaip manote, ar vyksta pakankamas visuomenés Svietimas, E. demokratijos
klausimais?

Atliekant tyrimg siekta kuo daugiau iSsiaiskinti kg gyventojai mano apie e. demokratijg. Ar Sis
posakis ,, elektroniné demokratija” nesukelia neaiSkumy. Pilie¢iy dalyvavimas yra bitinas bruozas
demokratinéje visuomengje. Be to, mokslininkai, nagrinéjantys demokratijos. e. demokratijos
sampratg, teigia, kad biitina siekti ir kity pilietinio dalyvavimo formy, jtraukiant piliecius j vie$0jo
administravimo institucijy valdyma. ,,Pilie¢iy dalyvavimas padeda valdziai geriau tenkinti pilieciy

poreikius, o pilie¢iams suteikia galimybg juos i$sakyti” (Gineitiené, Domarkas, 2000).
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Galima teigti, kad pilieCiy dalyvavimas — tai procesas, kurio metu jvairios visuomenés
organizacijos aktyviai dalyvauja uzmezgant ry$j su vietos valdzios institucijomis sprendziant
visuomenei riipimus klausimus. Pilieciai, kaip valdzios institucijy teikiamy paslaugy vartotojai, yra
jautresni visuomenés poreikiams ir tiesiogiai susidurdami su tam tikra problema gali geriau jvertinti
situacijg bei pasitlyti savo sprendimo variantg. Be to, pilie€iai, jgije dalyvavimo patirties, tampa
tolerantiSkesni bei labiau iSprus¢. Jiems dalyvavimo esm¢é tampa svarbi ne tik kaip asmeniniy
poreikiy tenkinimas, bet ir kaip pilie¢iy grupés ar visos visuomenés interesy israiska (Kaufman,
1989).

ReikSmingiausias veiksnys, lemiantis pilieCiy dalyvavimg savivaldybiy valdyme, yra
istatymiskai apibréztos dalyvavimo galimybés. Lietuvos Respublikoje pilieCiams galimybe
dalyvauti savivaldybiy valdymo procese garantuoja tarptautiniai ir Lietuvos Respublikos teisés
aktai.

Sio tyrimo metu norétasi i$siaiskinti ar yra galimybé jtraukti visuomene, politikus ir valstybés
institucijas ] diskusija, kaip e. demokratijos procesai gali prisidéti prie darnaus Lietuvos vystymosi,
valstybés vieSojo sektoriaus skaidrumo uztikrinimo, suzadinti visuomenés aktyvumag, remti ir
skatinti iniciatyvas, kurios suteikia pilie¢iams galimybe efektyviau dalyvauti pilietiniame ir
politiniame gyvenime, apjungti veikla, idéjas, keliamus pavojus ir procesus bei taip pasiekti
sinergijos efekta.

I[Sanalizavus informanty iSsakyta nuomone apie elektroninés demokratijos jgyvendinimg ir
plétos tendencijas Tauragés regione nustatyta, kad institucijos elektroninés demokratijos
lgyvendinimg ir plétra vieSojo valdymo srityje daugiausia numato per ES SF paramg. Apibendrinus
gautus rezultatus jzvelgiamos e. demokratijos vieSose institucijose plétros tendencijos:

e uztikrinti e. demokratijos priemoniy ir paslaugy efektyvaus jgyvendinimo testinj darba;

e skatinti elektroninés demokratijos priemoniy ir paslaugy efektyvy jgyvendinima bei
Lietuvos pilieciy informavima, siekiant jtraukti placigja visuomeng dalyvauti Lietuvos e.
demokratijos bendros strategijos sukiirime ir jgyvendinime;

e siekti uztikrinti elektronines demokratijos darbo tgstinuma.

VieSojo sektoriaus institucijos, sieckdamos teikti geros kokybés paslaugas visais lygmenimis, turi
gebéti greitai reaguoti j i8Sukius, dirgti ir naudoti naujas technologijas, taip uztikrindamos poky¢iy

visose vieSojo administravimo institucijose vykima.
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ISVADOS

[Sanalizavus  vieSojo sektoriaus modernizavimo procesg elektroninés demokratijos
jgyvendinimo ir plétros aspektu, pateikiamos teorinés tyrimo iSvados:

. Elektronin¢ valdzia — neatsiejama Siuolaikiniy vieSojo administravimo institucijy
veiklos forma, atverianti modernias valstybés valdymo informacinémis komunikacinémis
technologijomis galimybes ir jrodanti elektroninés demokratijos igyvendinimo poreiki, informacijos
pasikeitimo elektroninémis priemonémis, ypac elektroniniy sistemy naudojimui.

o Pereinant prie Siuolaikiniy elektroninés valdzios principy jgyvendinimo, elektroninés
demokratijos jgyvendinimo ir plétros tendencijy, administravimo priemoniy naudojimui vieSajame
sektoriuje skiriamas didelis démesys, todé¢l poreikis spresti klausimus, susijusius su Siy priemoniy
teoriniu ir praktiniu jgyvendinimu, yra ypac aktualus Siuolaikinio vieSojo administravimo sistemoje.

. E. demokratijos samprata pasaulyje jsitvirtinusi dar netvirtai. Apibrézimy ir
klasifikacijy gausa neleidzia susidaryti vieningai e. demokratijos sampratai. Néra né vieno
apibrézimo, kuris apimty visus kitus apibrézimus. E. demokratija kol kas lieka nepasiekiama
daugumai Saliy, o jgyvendinami projektai turi trikumy, kurie dazniausiai susij¢ ne su
technologijomis, o su Zmoniy mastysena.

o Prognozuojamose vieSojo sektoriaus elektroninés demokratijos teorinése ir praktinése
tendencijose ypatingas démesys skiriamas teisés aktams. [statyminé bazé tiesiogiai apima tik
informacines komunikacines technologijas, o elektroninés demokratijos jgyvendinimui ir plétrai
teisiné bazé Lietuvoje dar yra nepakankama, truksta efektyvaus jstatyminiy normy diegimo |
kasdiene veikla praktikos ir valdininky suvokimo apie elektroninés demokratijos jgyvendinimo ir
plétros svarba, vieSojo administravimo efektyvumo.

. Lietuvos vieSojo sektoriaus institucijos vis dar nesiryZta naudotis elektronine
demokratija, nes dar néra pasirengusios modernioms naujovéms informacinéje infrastruktiiroje. Tai
jgyvendinti galéty padéti kompetentingos organizacijos, kontroliuojanc¢ios elektronines
demokratijos diegimg ir plétros procesus, bei aktyvus bendradarbiavimas su kitomis valstybémis ir
tarptautinémis organizacijomis, turin¢iomis §ioje srityje geraja patirtj.

. Siekiant, kad Lietuvos vieSojo administravimo sistema atitikty Europos Saliy
administravimo lygi, turéty biiti skiriama reali nuolatiné valstybés parama ES poreikius atitinkanciy
sprendimy paieskai, jgyvendinimui bei plétrai, turéty vykti glaudesnis verslo ir vieSojo
administravimo subjekty, mokslo darbuotojy ir tyréjy bendradarbiavimas.

o Lietuvoje e-demokratija dar tik kuriasi. Néra suformuluoto apibrézimo, politinés
partijos dar neuzsimena apie e. demokratijos kiirimo galimybes. To priezastis — nebaigtas e.

valdZios jgyvendinimas, taip pat siaura e. valdZios samprata, kuri riboja Zmoniy mastyma. Biitent
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dél siauro e. valdzios suvokimo e. demokratijos sgvoka daznai vartojama kaip platesnis e. valdzios

atitikmuo.

Praktinés tyrimo iSvados. Parengta elektroninés demokratijos valdymo Lietuvos vieSajame
sektoriuje jgyvendinimo ir plétros galimybiy jzvalga (PEST, SSGG) bei Tauragés regiono vies$ojo
sektoriaus institucijose atliktas kokybinis tyrimas, leido suformuluoi Sias praktines tyrimo iS§vadas:

. Lietuvos Respublikos teisiné bazé néra tinkamai parengta elektroninés demokratijos
igyvendinimui ir plétrai. ISlieka labai svarbi tolesné teisés akty, orientuoty i vieSgji sektoriy,
leidyba. Teisés aktai aprasyti nepakankamai iSsamiai, todél valstybés valdymo ir vietos savivaldos
institucijoms neaiSku, kaip juos pritaikyti praktiskai. Atsizvelgiant | vieSojo sektoriaus institucijy
poreikius, biity tikslinga perziiiréti ir papildyti teisés aktus, strateginius dokumentus.

. Pozitris  elektroninés demokratijos igyvendinimag ir plétra valstybés ir vietos
savivaldos institucijose yra labiau formalus, nei strateginis. Skyriai, vykdydami savo funkcijas,
elektroninés demokratijos naudojimui skiria nepakankamai démesio. Skyriy uzdaviniuose yra
numatyty konkreciy projekty elektroninés demokratijos jgyvendinimui ir plétrai, ta¢iau motyvacijos
ir finansavimo projektams jgyvendinti nepakanka.

o Institucijos savo veikloje nenaudoja elektroninés demokratijos dél teisés akty
netinkamo suderinamumo, nepakankamo valstybés skatinimo ir teigiamy pavyzdziy nebuvimo, i$
dalies ir dél darbuotojy pasiprieSinimo naujovéms.

o Institucijy darbuotojai néra motyvuoti naudotis elektronine demokratija, néra pakeisti
institucijy vidaus darbo reglamentai, néra priimty ir patvirtinty reglamenty vieSojo administravimo
institucijose.

o Savivaldybiy atstovai skeptiskai vertina gyventojy jtraukimg ] sprendimy priémima ir
nemano, kad tai padidinty savivaldybés administracijos struktiiriniy padaliniy — senitinijy funkcijy
vykdymo efektyvuma.

o Tauragés regione institucijos elektroninés demokratijos jgyvendinima ir plétra vieSojo
valdymo srityje daugiausia numato per ES SF parama.

. Institucijos sunkiai suvokia informacijos, nuomoniy perkélimg i elektroning terpe,
pacios nerodo iniciatyvos ir nejzvelgia poreikio savo veikloje naudoti elektroning demokratija,
neturi galiojanciy teisés akty, kity strateginiy dokumenty, apibrézianciy elektroninés demokratijos

1gyvendinimg ir plétros tendencijas.

[Sanalizavus elektroninés demokratijos jgyvendinimo ir plétros tendencijas Tauragés regione
bei apZvelgus problemas ir artimiausius uzdavinius teoriniu aspektu, nustatyta, kad Lietuvos teisés

akty bazé nesudaro kliti¢iy jgyvendinti ir plétoti elektroning demokratija, tik teisinéje bazéje, beje,
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néra tiesiogiai su elektronine demokratija susijusiy teisés akty ar potvarkiy. Taciau atlikus empirinj
tyrimg valstybés valdymo ir vietos savivaldos institucijose ir jvertinus vartotojy poziiir] |
elektroninés demokratijos jgyvendinima, plétros galimybes, paaisSkéjo, kad per mazas

motyvuotumas ir didelé baimé informaciniy komunikaciniy technologijy naujovéms.

Galima konstatuoti, kad tyrimo pradzioje iSkeltoje hipotezéje - Elektroninés demokratijos
jgyvendinimas ir plétra Lietuvoje turi tendencijg spartéti, taciau pilieCiy informavimas apie
elektroninés demokratijos procesus bei pilieCiy dalyvavimas jgyvendinant elektroninés
demokratijos priemones yra nepakankamas, reikalaujantis valdzios atstovy démesio ir atitinkamy

sprendimy demokratiniy sprendimy plétojimo kontekste — pasitvirtino.
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REKOMENDACIJOS

Remiantis teorine nagriné¢jamos problemos analize bei apibendrintomis elektroninés
demokratijos valdymo Lietuvos viesajame sektoriuje jgyvendinimo ir plétros galimybiy jzvalgomis
(PEST, SSGG) bei Tauragés regiono vieSojo sektoriaus institucijose atliktu kokybiniu tyrimu ir
tyrimo iSvadomis, suformuluotos rekomendacijos Seimui, Vyriausybei, Informacinés visuomenés
plétros komitetui, elektroninés demokratijos jgyvendinimo ir plétros tendencijy vieSajame sektoriuje
atzvilgiu:

o Lietuvos teisinés bazés ir standartizavimo pagal ES reikalavimus tobulinimas bei
gerosios patirties i$ kity Saliy peréjimas padéty uztikrinti elektroninés demokratijos igyvendinimg ir
plétros tendencijas vieSajame sektoriuje, informaciniy sistemy suderinamuma bei atitinkamg ES
reikalavimams.

o Bendradarbiavimas su kitomis valstybémis ir tarptautinémis organizacijomis,
turiniomis S$ioje srityje didesne patirt], padéty plétoti elektroninés demokratijos valdymo
partnerystés tinkla, spresti techninio nesuderinamumo problemas, sudaryty palankias salygas
elektroninés demokratijos jgyvendinimui vieSojo sektoriaus institucijose.

. Geriausios praktikos pavyzdziy rodymas aukSc¢iausio pagal hierarchijg (,,einant nuo
virSaus Zzemyn”) valstybinio lygio institucijose (pvz., Vyriausybés, Seimo) galéty paskatinti vieSojo
sektoriaus institucijas naudoti elektroning demokratijg atviruose sistemose.

o Dabartinis valstybés tarnautojy ziniy ugdymas Lietuvoje dazniausiai pagristas tik
asmenine motyvacija, kuri ne visada sutampa su institucijos interesais. Biity tikslinga sukurti
vieSojo sektoriaus darbuotojy elektroniniy geb¢jimy tobulinimo, kvalifikacijos kélimo ir
kompetencijos uztikrinimo sistema.

. Skirti atskirg tarnybg (skyriy), atsakingg uz elektroninés demokratijos jgyvendinima,
valstybés tarnautojy kvalifikacijos ir kompetencijy elektroniniy gebéjimy srityje jvertinimo ir
tobulinimo uztikrinimo sistema, plétros numatyma planavimo dokumentuose.

. Valstybés valdymo ir vietos savivaldos darbuotojy, dirban¢iy su elektroninés
demokratijos projektais ir jy jgyvendinimu, elektroniniy gebéjimy tobulinimas organizuojant
kvalifikacijos tobulinima, darbuotojy apriupinimas pakankamu Ziniy kiekiu, sumaZinty e.
demokratijos valdymo teorinio ir praktinio atskirtumo problema.

o Sukurti vieSojo sektoriaus institucijy elektroninés demokratijos naudojimo ir
skatinimo sverty sistema, pagal kuria daugiausiai pasiekusios institucijos galéty buti vieSai
pagerbiamos ir jvertinamos. Sie pasiekimai taip pat galéty atspindéti vertinant atsakingy pareigiiny

darbo rezultatus karjeros ir atlyginimo prasme.

75



Suformuoty rekomendacijy realizavimas galéty padéti tobulinant vieSojo sektoriaus institucijy
veikla, plétoti elektroninés demokratijos valdyma bei elektroninés informacijos pasikeitimo
galimybes vieSajame sektoriuje. Sukaupti faktai sudaro pagrindg naujoms elektroninés demokratijos

jgyvendinimo ir plétros strategijoms, jzvalgoms, kompetencijoms, strateginiams zemélapiams kurti.
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1 priedas

ELEKTRONINES DEMOKRATIJOS
IGYVENDINIMAS IR PLETROS GALIMYBES

Pilieciy dalyvavimas valdyme Lietuvoje auga nuo nepriklausomybés atkiirimo. Demokratija ir
pilieciy dalyvavimas valdyme yra vienas nuo kito neatsiejami dalykai. Nors demokratijos terminas
Zinomas jau daugiau nei porg tikstanciy mety, elektroninés demokratijos samprata ir jos
jgyvendinimo galimybés Siuolaikinéje visuomenéje dar tik Zengia pirmuosius Zingsnius.

wElektroninés valdzios kiirimg privalome laikyti
strateginiu valstybés uZdaviniu”.
Valdas Adamkus

ERSPERTO APKLAUSA

INTERVIU PROTOKOLAS

Apklausos tikslas — atskleisti elektroninés demokratijos jgyvendinimo bei plétros galimybes
Tauragés regiono vietos savivaldos institucijose.

BENDRI DUOMENYS APIE INFORMANTA:

(vardas, pavardé)

(pareigos ir patirtis uZimamose pareigose)

(institucija)

Priklausote amZziaus grupei (pazyméti X Jums tinkancig amziaus grupg):
] 18-30
(] 31-40
] 41-50
(] 51-60

I. TYRIMO SRITIS - ELEKTRONINES DEMOKRATIJOS IGYVENDINIMO
VALDYMO PROCESAS

Siekiant didinti viesojo administravimo veiksmingumgq, svarbu jgyvendinti ir plétoti
elektroninius sprendimus, didinant vieSojo sektoriaus institucijy efektyvumgq, pasitelkiant
elektronines priemones ir bidus. Sj tikslg pasiekti galéty padéti elektroninés demokratijos
jgyvendinimas.

1. Ar pakankamai, Jiisy nuomone, vieSojoje erdvéje kalbama apie Taip Ne

elektroninés demokratijos privalumus ir jgyvendinimo
galimybes Lietuvoje?
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Atsakymas:

Patikslinimas telefonu:

2. Ar pritariate teiginiui, jog elektroninés demokratijos savoka Taip Ne
Lietuvoje dar yra per menkai suvokiama? Pakomentuokite

atsakyma

Atsakymas:

Patikslinimas telefonu:

3. Ar galima teigti, kad pastaraisiais metais elektroninei Taip Ne

demokratijai Lietuvoje yra skiriamas vis didesnis démesys? Gal
galite pateikti elektroninés demokratijos jgyvendinimo pavyzdZiy?

Atsakymas:

Patikslinimas telefonu:

4. Kokios, Jasy manymu, yra stipriosios ir silpnosios elektroninés demokratijos
jgyvendinimo pusés? Pakomentuokite.

Atsakymas:
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Patikslinimas telefonu:

Lietuvos nacionalinéje informacinés visuomenés plétros koncepcijoje ir Lietuvos informacinés
visuomenés plétros strateginiame plane elektroniné demokratijos plétra jvardijama kaip vienas is

prioritety, taciau placiau apie jos sampratq ir jgyvendinimq nekalbama.

5. Ar, Jusy manymu, LR teisés akty bazé yra tinkamai parengta, Taip

Ne

aiSkiai reglamentuojanti elektroninés demokratijos igyvendinimui
Salyje?

Atsakymas:

Patikslinimas telefonu:

Taip

Ne

6. Ar elektroninés demokratijos projektai tinkamai finansuojami?

Jei ne, kod¢l? Kokias pagrindines priezastis nurodytuméte?

Atsakymas:

Patikslinimas telefonu:

Taip

Ne

7. Kaip manote, ar elektroniné demokratija prisideda prie vieSojo
sektoriaus efektyvumo gerinimo?

Atsakymas:

Patikslinimas telefonu:
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8. Ar Jusy institucijoje yra jgyvendinami elektroninés Taip Ne

demokratijos projektai? Kokie tai projektai ir kokios veiklos jau
yra jgyvendintos?

Atsakymas:

Patikslinimas telefonu:

Siekiant sékmingo elektroninés demokratijos jgyvendinimo institucijoje, biitinas tinkamas
savivaldos specialisty pasirengimas, pakankamas IKT (informaciniy komunikaciniy technologijy)

lygis.

9. Ar rajono savivaldos institucijos yra pasirengusios Taip Ne

elektroninés demokratijos projekty jgyvendinimui?

a) Ar yra tinkamai iSvystyta IKT infrastruktiira (kompiuteriai,
elektroninio paraso naudojimas, kitos technologijos)?

b) Ar savivaldos instituciju personalas turi pakankamai
iSvystytus technologinio rastingumo pagrindus?

¢) Ar yra pakankama motyvacija tiek vadovy, tiek personalo
darbuotojy tarpe priimant naujoves?

Atsakymus pakomentuokite placiau

Atsakymas:

Patikslinimas telefonu:

Informacinés visuomenés plétros komitetas (toliau — IVPK) parengeé ir nuo 2005 m. vykdo
wElektroninio paraSo infrastruktiiros plétros“ projektg, kurio tikslas — sudaryti valstybés
institucijoms reikiamas sqlygas naudoti elektroninj parasq elektroniniy dokumenty pasirasymui.

Siekiant didinti viesojo administravimo veiksmingumgq, svarbu jteisinti dokumenty keitimgsi
elektroniniu bidu. Sj tikslg galima pasiekti naudojant elektroninj parasq.

10. Ar Jusy institucijoje naudojamas elektroninis parasas teikiant Taip Ne

elektronines paslaugas, informacija, vykdant elektroniniy
dokumenty mainus?
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Jei taip, kaip pasikeité institucijos veikla pradéjus naudoti elektroninj
parasa?

Jei ne, kodé¢l vis dar nepradedamas naudoti elektroninis parasas?

Atsakymas:

Patikslinimas telefonu:

Naujy technologijy diegimas reikalauja is vieSojo administravimo darbuotojy naujy Ziniy ir
jgudziy, gero informaciniy komunikaciniy technologijy supratimo ir kity gebéjimy.

11. Ar Jusy institucijoje vyksta nuolatinis kompiuterinio Taip Ne

rastingumo lygio kélimas ( sukurta ir veikia darbuotojy mokymo /
kvalifikacijos kélimo sistema)?

Atsakymas:

Patikslinimas telefonu:

Pradedamas jgyvendinti projektas ,, Tauragés apskrities savivaldybiy taryby sprendimy
priémimo vieSinimas elektroninémis priemonémis”, finansuojamas is Europos Sgjungos
struktiriniy fondy pagal Ekonomikos augimo veiksmy programos 3 prioriteto ,,Informaciné
visuomené visiems " jgyvendinimo priemong Nr. VP2-3.1-IVPK-05-R ,, Elektroniné demokratija:
regionai*.

12. Kaip manote ar pakankamai skiriama démesio elektroninés Taip Ne

demokratijos plétrai Tauragés regione? Pagriskite.

Atsakymas:

Patikslinimas telefonu:
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13. Kokie Zingsniai bus jgyvendinti plétojant elektronin¢ demokratija? Pakomentuokite.

Atsakymas:

Patikslinimas telefonu:

I1. TYRIMO SRITIS — VIESOSIOS INFORMACIJOS PRIEINAMUMAS

Taip Ne

14, Ar Tauragés regiono gyventojai gali savivaldybés tinklalapyje
rasti Tarybos posédziy medziaga, susipaZinti su nutarimais?

Atsakymas:

Patikslinimas telefonu:

15. Ar Tauragés regione yra vieSai transliuojamos Tarybos Taip Ne

posédziy transliacijos?

a) Ar pritartumeéte tokiai iniciatyvai?

Atsakymas:

Patikslinimas telefonu:

16. Kaip biity galima plétoti elektronine demokratija seniiinijose? Taip Ne

Pakomentuokite.

Ar pritartuméte informaciniy terminaly plétrai senitinijose?
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Atsakymas:

Patikslinimas telefonu:

17. Ar pritariate, kad rajono vieSojo sektoriaus instituciju
elektroniniai naujienlaikrasciai galéty biiti viena i§ paprasciausiy
vieSosios informacijos prieinamumo priemoniy? Ar matote
perspektyva tokiai informacijos sklaidai?

Taip

Ne

Atsakymas:

Patikslinimas telefonu:

I11. TYRIMO SRITIS — PILIECIU ELEKTRONINIS DALYVAVIMAS SPRENDIMU

PRIEMIMO PROCESUOSE

18. Kaip manote, ar rajono pilieCiai aktyviai skatinami elektroniniy
priemoniy pagalba dalyvauti sprendimu priémime?

Taip

Ne

Jei ne, kodel?

Atsakymas:

Patikslinimas telefonu:

19. Kokia Jusy nuomoné apie pilieciu diskusiju forumu elektroninéje savivaldos institucijuy

erdvéje aktyvinimg?
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Atsakymas:

Patikslinimas telefonu:

20. Ar savivaldybés tinklalapyje organizuojamos gyventoju
apklausos?

Taip

Ne

Atsakymas:

Patikslinimas telefonu:

21. Ar gyventojai gali konsultuotis riipimais savivaldos klausimais
elektroniniu biuidu?

Taip

Ne

Jei taip, kas atsakingas uz savalaikj atsakymy pateikima?

Atsakymas:

Patikslinimas telefonu:

22. Ar suteikiama galimybé peticijy pateikimui elektroniniu badu?

Taip

Ne

Atsakymas:

Patikslinimas telefonu:
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23. Kokiu budu jtraukiamas jaunimas j elektroninés demokratijos igyvendinimo projektus?

Atsakymas:

Patikslinimas telefonu:

24. Kokia Jusy nuomoné apie elektroninio balsavimo galimybes? Viena vertus, elektroninis
balsavimas, kaip rodo praktika Europoje, padidina rinkéjy (ypa¢ jaunimo) aktyvuma, Kita
vertus — gali sumazinti rinkimy instituto simbolin¢ verte, rinkimai pilie¢iy akyse gali pavirsti
tik dar viena elektronine paslauga. Pakomentuokite.

Atsakymas:

Patikslinimas telefonu:

AGIU UZ ATSAKYMUS
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MOKSLAS « EKONOMIKA « SANGLAUDA EUROPOS SAJUNGA

Kuriame Lietuvos ateity

Europos Sajunga finansuos projekta, kurio metu Tauragés apskrities savivaldybése bus
idiegtos elektroninés demokratijos paslaugos

Pradedamas jgyvendinti projektas ,Tauragés apskrities savivaldybiy taryby
sprendimy priémimo vieSinimas elektroninémis priemonémis* (projekto Nr. VP2-3.1-1VPK-05-
R-71-001), finansuojamas i§ Europos Sajungos struktiriniy fondy pagal Ekonomikos augimo
veiksmy programos 3 prioriteto ,Informaciné visuomené visiems* jgyvendinimo priemong¢ Nr.
VP2-3.1-IVPK-05-R ,,Elektroniné demokratija: regionai‘.

Projekto tikslas — uztikrinti Tauragés regiono savivaldybiy veiklos skaidrumg ir
sprendimy priémimo kokybg.

Projekto uzdavinys — elektroninés demokratijos paslaugy jdiegimas Taurageés regiono
savivaldybése.

Projektu siekiama aktyvinti Tauragés rajono, Jurbarko rajono, Silalés rajono bei Pagégiy
savivaldybiy ir gyventojy saveika, didinti savivaldybiy veiklos skaidruma, uztikrinti gyventojams
aktualios informacijos prieinamuma, galimybe iSreikSti savo nuomong ir daryti jtakg politiniams
sprendimams, suteikti galimybe pilieCiams per savivaldybiy taryby darbo kadencijg jsitikinti, kurie
politikai ar partijos geriausiai atstovauja jy interesus, panaudojant elektroninés demokratijos
priemones, paremtas informacijos ir rysiy technologijomis.

Projekto metu bus sukurtos dvi elektroninés paslaugos, apmokomi informaciniy sistemy
naudotojai. Projekto rezultatai:

1. Sukurta elektroninés demokratijos paslauga ,,Savivaldos politiky darbo proceso vieSinimas
internete ir grjZztamojo rysio uztikrinimas®.

2. Sukurta elektroninés demokratijos paslauga ,,Teisés akty perkélimas j elektroning terpe ir
vieSinimas interneto svetainése*‘.

3. Kiekvienoje savivaldybéje apmokyta nemaziau kaip po 10 savivaldybés administracijos
darbuotojy ir po 20 savivaldybés tarybos nariy dirbti su jdiegtomis informacinémis
sistemomis.

Projektui jgyvendinti skiriama iki 751 147 Lt i§ Europos regioninés plétros fondo. Projekto
finansavimas sudaro iki 100 procenty tinkamy finansuoti projekto iSlaidy. Projekto vykdytojo
jnasas nenumatomas.

Projekto vykdytojas — Jurbarko rajono savivaldybés administracija.

Projekto pradzia — 2010 m. vasario 10 d., pabaiga — 2011 m. rugpjacio 31 d.

Tauragés rajono savivaldybés administracijos

Pleétros, investicijy ir turto valdymo skyriaus informacija

Kontaktinis asmuo:

Pleétros, investicijy ir turto valdymo sk. vyr. specialisté Edita Gaizauskiené
Tel: 8 446 62 831, el. p.: edita.gaizauskiene@taurage.lt
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3 priedas
TAURAGES REGIONO GYVENTOJU NUOMONES TYRIMAS

Gyventojy apklausos vykdymo data — 2010 m. liepos 8 — 28 d.

Tauragés regiono gyventojy nuomonés tyrimas buvo vykdomas dviem etapais: apklausiant
Tauragés regiono gyventojus telefonu ir suformavus interneting apklausos forma skirtg tikslinei
Tauragés regiono gyventojy auditorijai.

Vykdytos telefoninés apklausos pagrindinis tikslas — istirti Tauragés regiono gyventojy
viesSyjy paslaugy poreikj ir informavimo apie teikiamas viesgsias paslaugas lygj.

Informacija apie interneting Tauragés regiono gyventojy apklausg buvo patalpinta visy
Tauragés regiono savivaldybiy (Tauragés rajono, Silalés rajono, Jurbarko rajono, Pagégiy)
tinklapiuose, todél buvo orientuota j tiksling Tauragés regiono gyventojy imtj — asmenis, kurie
naudojasi (interesantai) arba suteikia (savivaldybiy ir kity valstybiniy institucijy darbuotojai)
viesgsias paslaugas.

Vykdant abu gyventojy nuomonés tyrimo etapus buvo atsizvelgta i pagrindines kvotas
(gyventojy pasiskirstyma savivaldybése), o kiekvienai i$ tiksliniy grupiy buvo isskirti specifiniai
klausimai uztikrinantys pakankamg informacijos apimtj tyrimui.

1. RESPONDENTU PASISKIRSTYMAS

Tauragés regiono gyventojy nuomonés tyrimo metu gyventojy aktyvumas buvo proporcingas
demografiniam pasiskirstymui esan¢iam Tauragés regione. Atlikus tyrimg paaiskéjo, kad aktyviau |
klausimus apie E. valdzios paslaugas yra linkusios atsakinéti moterys (rezultatai pateikiami
diagramose).

Esate (lytis):

Wvyras
EMoteris

Lytis
HEvyras
EMoteris

1. pav. Telefoniné apklausa 2. pav. Internetiné apklausa

Internetingje apklausoje moterys sudar¢ 67,44 proc. visy respondenty, telefoningje apklausoje
motery dalis buvo lygi 51,94 procentams. Atsizvelgiant | respondentams sudarytas salygas
atsakinéti | apklausg galima teigti, kad internetinéje apklausoje galéjo dalyvauti didel¢ dalis
Tauragés regiono savivaldybiy darbuotojy. Tuo tarpu telefoninés apklausos kvotos yra panasios ]
statistines Tauragés regiono demografines charakteristikas. Galimas didelis savivaldybiy darbuotojy
dalyvavimas internetin¢je apklausoje tolesnio tyrimo metu padés analizuoti vieSgsias paslaugas
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suteikian¢iy institucijy pozicija. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy yra pateikiamas 3 ir 4
paveiksluose.

Priklausote
amziaus grupei:

AmzZiaus grupés
W18 M4655

W1g2s5 [Ms665 Miki2s

M2635 [Hee-74 Mz6-35

Ms3s4s [O75> M36-45
M4e65
Wvirs 65

3. pav. Telefoniné apklausa 4. pav. Internetiné apklausa

Internetinés ir telefoninés apklausos tikslinés amziaus grupés buvo 18-65 mety amZiaus
asmenys. Telefoninéje ir internetinéje apklausoje asmeny pasiskirstymas buvo nevienodas:
internetinéje apklausoje aktyviausiai dalyvavo 36-45 mety amZiaus grupés asmenys, tuo tarpu
telefoninéje apklausoje didziausig dalyvavusiy asmeny dalj sudaré 18-25 mety amziaus grupés
asmenys. Remiantis internetinés apklausos duomenimis galima iSskirti labiausiai vieSosiomis
paslaugomis suinteresuota amziaus grupe (36-45 mety amziaus asmenys), Sie asmenys daznai
susiduria su vie$yjy paslaugy vykdymu (uzsisakydami ar teikdami jas), taciau telefoninés apklausos
duomenys parodo, kad informacijg apie vieSgsias paslaugas turi dauguma apklausty gyventojy.

Gyventojy pasiskirstymas pagal teritorijas buvo tiesiogiai proporcingas kiekvienos Tauragés
rajono savivaldybés gyventojy skai¢iui.

Kurioje Tauragés
apskrities
savivaldybéje Jas
gyvenate?

mPagégiy

Gyvenate:
W Pagégiy rajone
Wuurbarko rajone
M Tauragés rajone
M Silalés rajone

savivaldybéje
-Jurbarko rajono

savivaldybeje
-Tauragés rajono

§avivaldybéje
.Silalés rajono

savivaldybéje
WKitur

6. pav. Internetiné apklausa

5. pav. Telefoniné apklausa

Vykdyty apklausy analizé parodé, kad respondenty grupés atitinka Tauragés regiono
savivaldybiy gyventojy pasiskirstymo esamg situacijg ir imtis, kuri buvo tiriama apklausos metu yra
reprezentatyvi. Telefoniné ir internetiné Tauragés regiono gyventojy apklausos buvo atliktos
tikslingai ir atskleidé skirtingus visuomenés nuomongs aspektus, bei patvirtino tyrejy iSkeltas
hipotezes (hipotezés pateikiamos moksliniame tiriamajame darbe).

2. VIESUJU PASLAUGU NAUDOJIMAS

VieSosios paslaugos yra specifiné paslaugy grupé, kuri daznai yra aktuali tik tam tikry
poreikiy turintiems ar specifines veiklas vykdantiems fiziniams ir juridiniams asmenims. Taciau
beveik kiekvienam Lietuvos pilieciui vieSosios paslaugos yra biitinos dél jy specifinés paskirties.

Gyventojy nuomon¢ ir poreikis formuojant vieSyjy paslaugy teikimo sistemg savivaldybése
turi buti pagrindinis ir prioritetinis veiksnys tobulinant vieSyjy paslaugy teikimo mechanizma.
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Gyventojy nuomongés tyrimui buvo iSskirti jvairiis klausimai padedantys atrinkti pagrindinius
gyventojy poreikius ir spragas viesyjy paslaugy teikimo srityje.

Mokslinio tiriamojo darbo analizuojamas objektas — vieSosios elektroninés paslaugos, todél
pirmasis aspektas, j kurj turi buti atsizvelgiama vykdant tyrimg — tai informavimo apie vies$asias
paslaugas lygis ir gyventojy poreikiai vieSyjy elektroniniy paslaugy srityje (apklausos rezultatai
pateikiami 7 ir 8 paveiksluose).

Ar bandéte
uZsisakyti
savivaldybés
teikiama paslauga
internetu:

BNebandziau

.T:aip= vertinu labai
neigiamai
Taip, vertinu

.neigiamai
Taip, vertinu

W lhniskal

.Taip, vertinu teigiamai
Taip, vertinu Labai
teigiamai

Ar teko per
pastaruosius
metus naudotis
viesosiomis
elektroninémis
paslaugomis,
teikiamomis Jasy
savivaldybéje?
M Neteko naudotis
.Naudajuasi, bet labai
retai
M Naudojuosi, bet retai
[Hpaznai naudojuosi
.Labai daznai
naudojuosi
ENA

7. pav. Telefonin¢ apklausa 8. pav. Internetin¢ apklausa

Naudojimosi vieSosiomis elektroninémis paslaugomis lygis Tauragés regiono savivaldybése
néra didelis. Tik 35,41 proc. telefoninés apklausos respondenty ir 25,58 proc. internetinés apklausos
respondenty Siais metais naudojosi vieSosiomis elektroninémis paslaugomis. Didesnj respondenty
pasinaudojusiy elektroninémis vieSosiomis paslaugomis skaiciy telefoninéje apklausoje lémé
respondenty darbo pobudis t.y. dauguma internetinés apklausos dalyviy buvo valstybés tarnautojai,
kurie dazniausiai dalyvauja vieSyjy paslaugy suteikimo procese.

Didziausig jtaka vieSyjy elektroniniy paslaugy paklausai turi realus vieSyjy paslaugy poreikis.
Atsizvelgiant | atlikty tyrimy rezultatus galima pazyméti, kad per pastaruosius metus viesasias
paslaugas uzsisaké 35,42 proc. respondenty. I8 jy tik 2,27 proc. vieSosiomis paslaugomis naudojasi
daznai, o like¢ 33,15 proc. respondenty vieSosiomis paslaugomis naudojasi retai. Tokio Tauragés
regiono gyventojy aktyvumo negalima vertinti neigiamai pirmiausia todel, kad vieSosios paslaugos
néra pirmo butinumo (kaip buitiniy atlieky i§vezimo ar apgyvendinimo), be to, tyrimo rezultatus
palyginus su ,,Elektroninés valdZios plétros Vilniaus regione ir kiekvienoje i$ regiono savivaldybiy
galimybiy studijos gautais rezultatais galima teikti, kad situacija dviejuose (Vilniaus ir Tauragés)
regionuose yra labai panasi.

Apklausos metu buvo vertinamas ir vieSyjy elektroniniy paslaugy kokybés lygis (informacija
pateikiama 9 ir 10 paveiksluose). 100 procenty telefoninés gyventojy apklausos respondenty
vieSgsias paslaugas, kurias jie buvo uzsisake, jvertino vidutiniskai tuo tarpu internetinés apklausos
respondentai vieSyjy paslaugy kokybe jvertino jvairiai (tam jtakos gal¢jo turéti telefoninés
apklausos respondenty kontaktas su apklausos

H Ar esate
vykdytoju) patenkintas
suteikty
elektroniniy
paslaugy kokybe?

Taip, paslaugos

M suteiktos greitai ir
kokybiskai
Kartais, paslaugos

M suteiktos kokybiskai,
taciau ne laiku

.Kartais, ne visas
paslaugas atliko laiku
Ne, paslaugos

Msuteiktos pavéluotai ir
nekokybiskai

.Ne, paslauga i§ vis
nebuvo suteikta

Kaip vertinate Siuo
metu savivaldybés
teikiamas
vie$asias
elektronines
paslaugas?
MLabai blogai

MBlogai
EVidutiniskai
Haerai
MLabai gerai
Enia

97



9. pav. Telefonin¢ apklausa 10. pav. Internetiné apklausa

Didziausia dalis (44,19 proc.) internetinés apklausos respondenty suteiktas viesasias
paslaugas jvertino vidutiniskai. Taciau net 11,63 proc. internetinés apklausos respondenty viesgsias
paslaugas jvertino labai blogai ir pazyméjo, kad paslaugos ,,nebuvo suteiktos. Toks respondenty
vertinimas gali biiti ir klaidinantis pvz. respondentui nebuvo suteikta vieSoji paslauga todél, kad jis
nepateiké buitiny dokumenty. Nepakankamas informavimas apie vieSosios paslaugos suteikimo ir
uzsakymo procediiras gali biiti dar vienas veiksnys lemiantis nepalanky respondenty vertinima.

Kokia jasy
nuomoné apie Kokia jisy
elektroniniy nuomoné apie
paslaugy elektroniniy

iSvystymo lygj ir
kokybe vieSajame
ir privaciame
sektoriuose.
Viesasis sektorius
.Iévystymo lygis
Zemas, kokybé Zema
I8vystymo lygis
M vidutinis, kokybé
vidutiné

paslaugy
isvystymo lygj ir
kokybe vieSajame
ir privaciame
sektoriuose.
Privatus sektorius
] ISvystymo lygis
Zemas, kokybé Zema
ISvystymo lygis
Wvidutinis, kokybé
vidutiné
ISvystymo lygis
W aukstas, kokybé
auksta

I18vystymo lygis
[ aukstas, kokybé
auksta

11. pav. Viesasis sektorius
12. pav. Privatus sektorius

I interneting apklausa atsakingje respondentai jvertino elektroniniy paslaugy suteikimo lygj ir
kokybe privaciame ir vieSajame sektoriuose. Elektroniniy paslaugy kokybé pozityviau vertinama
privaciame sektoriuje: paslaugy kokybeés lygi ir kokybe aukstai vertina 20,93 proc. respondenty, tuo
tarpu vieSajame sektoriuje paslaugy kokybés lygj ir kokybe aukstai vertina tik 6,98 proc.
respondenty. Tokj respondenty pasirinkima reikéty vertinti neutraliai pirmiausia todél, kad privataus
sektoriaus elektroninés paslaugos yra orientuotos j klientg ir pelno siekima, o vieSosios paslaugos
orientuotos ] rezultata, todél akivaizdu, kad jy patrauklumo lygis turéty biiti mazesnis. Be to, vieSojo
sektoriaus jstaigos dazniausiai privalo pasitlyti platy spektra vieSyjy paslaugy, kai tuo tarpu
privataus sektoriaus ijmonés yra susikoncentravusios ] siaurg paslaugy srit;.

3. VieSuju paslaugy tipai

ViesSyjy paslaugy paskirstymas yra svarbus visoms vie$ojo sektoriaus jstaigoms. Paslaugy
grupavimas pagal tipus supaprastina paslaugy suteikimo procediiras ir padeda racionaliai paskirstyti
zmogiSkuosius iSteklius vieSosiose jstaigose. Gyventojy tyrimas apémé ir vieSyjy paslaugy
aktualumo tyrima. Siekiant iStirti vieSyjy paslaugy ir vieSyjy elektroniniy paslaugy skirtumus ir
panasumus respondentams pateiktuose klausimynuose buvo numatyti palyginimui biitini klausimai
(rezultatai pateikiami 1 lenteléje)

1 lentelé. VieSyjy paslaugy naudojimas pagal tipus

VieSosiomis paslaugomis VieSosiomis elektroninémis
pasinaudojusiy respondenty paslaugomis pasinaudojusiy
Paslaugos tipo pavadinimas skaicius (procentais) respondenty skailius (procentais)
Kaip fizinis Kaip juridinis Kaip fizinis Kaip juridinis
asmuo asmuo asmuo asmuo
Pazymos — vairiy pazymy 1'sdaV1mas: Seimos 143 12 143 12
sudéties, mokesciy, skundy ir pan.
Licencijos - jvairiy licencijy i§davimas:
prekybos alkoholiu, tabaku, ir pan. 0.5 0.3 0.5 0.3
Civilinés biiklés aktai - gimimo
registravimas, jvaikinimo, santuokos, 2,7 0,5 2,7 0,5
iStuokos ir pan.
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Socialiniai klausimai — socialiniy iSmoky
skai¢iavimas ir mokeéjimas, socialiniy
paslaugy teikimas, paramos biistui praSymai
ir pan.

8,9 2,4 8,9 2,4

Kompensacijos - Sildymo islaidy,
lengvatinio keleiviy vezimo ir pan. 4,0 2,3 4.0 0,3
skaiCiavimas ir mokéjimas

Statiniali - statiniy naudojimo priezidiros,
projektavimo salygy, statybos leidimy 2,3 0,7 2,3 0,7
iSdavimas

Archyviniai duomenys — informacijos i$

archyvy pateikimas 58 1,0 5,8 1,0

Teritoriju planavimas — bendrojo ir

.. . VI 31 3,1 3,1 3,1
detaliyjy plany rengimas, salygy iSdavimas

Atsizvelgiant | tyrimo rezultatus galima teigti, kad 100 procenty respondenty jvertinusiy
paslaugy aktualumo klausimus uzsisaké vieSasias elektronines paslaugas. Gauti rezultatai parodo,
kad asmenys, kurie naudojasi vieSosiomis elektroninémis paslaugomis tiksliai zino Siy paslaugy
asmeninj poreikj ir vieSasias paslaugas uzsisakinéja tik internetu. Analizuojant bendra respondenty
struktira biiting pazymeéti, kad vieSasias paslaugas respondentai daZzniausiai uzsisako apsilanke
savivaldybéje (58,61 proc. respondenty), o 38,57 proc. respondenty viesgsias paslaugas uzsisako
internetu. Tokie tyrimo rezultatai turéty paskatinti tobulinti vieSyjy elektroniniy paslaugy suteikimo
procesa ir taip sudaryti patogesnes salygas Tauragés regiono gyventojams uzsisakyti ir gauti
vieSgsias paslaugas.

Kaip jau minéta, internetiné gyventojy tyrimo apklausa buvo skirta tikslinei Tauragés regiono
gyventojy grupei t.y. asmenims, kuriems yra aktualios vieSosios paslaugos. Respondentams buvo
pateiktas klausimynas, kuriame jie turéjo jvertinti konkreciy vieSyjy paslaugy tipy aktualumag
(rezultatai pateikiami 2 lentel¢je).

2 lentelé. Paslaugy aktualumas pagal tipus

Aktualiomis vieSasias elektronines
Paslaugos tipo pavadinimas paslaugas jvertinusiy respondenty
skaiCius (procentais)

Pazymy iSdavimas 79,1
Socialiniai klausimai 69,8
Licencijy idavimas 41,9
Kompensacijy suteikimas 32,6
[Archyviniy duomeny pateikimas 67,4
Balsavimas 81,4
Interaktyvus bendravimas su politikais aktualiais klausimais 51,2
Peticijy pateikimas 51,2
[Nuomonés pareiSkimas savivaldybei aktualiais klausimais 76,7
[Nuomonés pareiskimas dél savivaldybés priimamy sprendimy 74,4
Informacija apie vaiky mokymosi pasiekimus 76,7
Registracija mokymo jstaigoje 72,1
Informacija apie ligy istorija 58,1
Registracija sveikatos prieZiiiros jstaigoje 79,1

Tyrimo metu buvo iSskirti penki aktualiausi vieSyjy paslaugy tipai: pazymy iSdavimas,
balsavimas, nuomonés pareiskimas savivaldybei aktualiais klausimais, informacija apie vaiky
mokymosi pasiekimus, registracija sveikatos prieziiiros jstaigose. Gyventojams aktualiausioms
paslaugoms savivaldybé turéty skirti pagrindini démesj, o paslaugy tobulinimo planai turéty buti
sudaromi atsizvelgiant ne tik j optimaly kasty ir kokybés derinj, bet ir ] interesanty prioritetus.

Viesasias ir vieSgsias elektronines paslaugas skiria tik paslaugos suteikimo ir uzsakymo
budas, galutinis rezultatas daZniausiai biina identiSkas. Taciau dazniausiai vieSyjy paslaugy
vartojimo lygis virSija vieSyjy elektroniniy paslaugy vartojimo lygj. 3 lenteléje yra pateikiami
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apklausos rezultatai, atspindintys priezastis, kod¢l Tauragés regiono gyventojai nesinaudoja
vieSosiomis elektroninémis paslaugomis.

3. lentelé. Priezastys lemiancios retg naudojimasi vieSosiomis elektroninémis paslaugomis

PrieZastys, kurios lemia reta naudojimasi vieSosiomis elektroninémis Respondenty pateikusiy nuomong¢
paslaugomis skaiius (procentais)
Nemoku (nepakankamai moku) naudotis kompiuteriu, internetu 0,0
Neturiu prieigos prie interneto namuose, darbe (darbe draudziama naudotis 0,1
asmeniniais tikslais)
Neturiu pakankamai informacijos apie elektroniniy paslaugy galimybes ir 0,6
nauda
Informacija apie el. paslaugas savivaldybiy puslapiuose pateikiama neaiskiai, 0,5
sunkiai randama
Savivaldybés sitilomos el. paslaugos nepatogios naudotis arba neveikia 03
Manau, kad el. paslaugos yra nesaugios, galimas asmens duomeny 1,5
pavieSinimas, neteisétas panaudojimas
Sprendziu visus klausimus asmeniskai, ,,gyvai®, man taip patogiau 2,7

Pagrindiné dalis respondenty atsakymo j pateikta klausima nepateiké. Zemas respondenty
atsakymy procentas gali reiksti nepakankama respondenty informavimo lygj arba nezinojima, kaip
i1Sspresti esamas vieSyjy paslaugy teikimo problemas. Pagrindiniai nurodyti atsakymai, dél vieSyjy
elektroniniy paslaugy nenaudojimo buvo: ,,Manau, kad el. paslaugos yra nesaugios, galimas asmens
duomeny pavieSinimas, neteisétas panaudojimas®, ,,Sprendziu visus klausimus asmeniskai, ,,gyvai®,
man taip patogiau®. Taciau Sie atsakymai sudaro vos 4,2 procentus visy respondenty nuomongs.
Siuo atveju pagrindiné problema islicka Zzemas gyventojy dalyvavimo viesyjy sprendimy priémime
lygis.

VieSyjy elektroniniy paslaugy naudojima pirmiausia turéty skatinti vietos valdzios
institucijos, todé¢l respondentams buvo pateikti klausimai, padedantys jvardinti veiksmus, kurie
galéty paskatinti didesnj vieSyjy elektroniniy paslaugy naudojimg (rezultatai pateikiami 4 lenteléje).

4. lentelé. Veiksmai, kurie padidinty naudojimasi vieSosiomis elektroninémis paslaugomis

Veiksmai, kurie padidinty naudojimasi vieSosiomis elektroninémis Respondenty pateikusiy nuomone
paslaugomis skaicius (procentais)

Aktyvesnis ir kokybiskesnis informavimas apie el. paslaugy egzistavima, jy 7,1
teikiamag nauda, patoguma
Mokymai, kaip pasinaudoti vieSosiomis elektroninémis paslaugomis 2,4
Mazesni mokesc¢iai uz paslaugas (pvz. asmens dokumenty uzsakymas 6,3
internetu apmokestinamas maziau nei uzsakant atvykus j jstaiga)
Patogesnés ir kokybiskesnés el. paslaugos — aiskus ir suprantamas pateikimas 6,3
jstaigy tinklalapiuose, paprastas ir intuityvus el. paslaugy naudojimas
Asmens duomeny saugumo uztikrinimo garantijos 4,0
El. paslaugy prieinamumas ne tik internetu bet ir mobiliaisiais telefonais 4,3

Respondentai nurodé tris pagrindines priezastis, kurios galéty paskatinti aktyvesnj vieSyjy
elektroniniy paslaugy naudojima. Informacijos sklaida, patogus naudojimas ir sumazintos paslaugy
kainos — tai pagrindiniai veiksniai galintys paskatinti Tauragés regiono gyventojus.

ISVADOS
Gyventojy nuomonés tyrimo ataskaitoje yra pateikiami tik konstruktyviis pagrindiniai

duomenys padedantys pirminiame mokslinio tiriamojo darbo etape nustatyti tolesnes tyrimo kryptis
ir kritinius taskus.
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1.  Vykdyty gyventojy nuomonés tyrimo etapy (telefoninés ir internetinés apklausy)
respondenty kvotos atitinka pagrindines Tauragés regiono demografines charakteristikas.

2. VieSyjy elektroniniy paslaugy lygis Tauragés regione yra Zzemesnis nei vieSyjy paslaugy
suteikiamy savivaldybiy administracijose (ir administracijoms pavadziose jstaigose), taciau
elektroniniy paslaugy uzsakymas internetu jau siekia beveik 40 procenty visy uzsakomy vieSyjy
paslaugy.

3. Viesgsias elektronines paslaugas uzsisakantys Tauragés regiono gyventojai zino savo
vieSyjy paslaugy poreikius geriau nei savivaldybiy administracijose  (ir administracijoms
pavadziose jstaigose) viesasias paslaugas uzsisakantys gyventojai.

4. Pazymy iSdavimas, balsavimas, nuomonés pareiSkimas savivaldybei aktualiais
klausimais, informacija apie vaiky mokymosi pasiekimus, registracija sveikatos prieziiiros jstaigose
yra aktualiausi vieSyjy paslaugy tipai Tauragés regione.

5. Informacijos sklaida, patogus naudojimas ir sumazintos paslaugy kainos — galéty
padidinti vieSyjy elektroniniy paslaugy naudojimo lygj ir jy suteikimo kokybines charakteristikas.
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4 priedas

,Gyventoju apklausa, elektroninés valdZios diegimas ir plétros galimybés, elektroninés
demokratijos igyvendinimas ir plétros tendencijos, Tauragés regione”
1.*Esate (lytis):
T Vyras
" Moteris

2.*Priklausote amzZiaus grupei:

ki 25
C 26-40
C 41-60

" 61 ir vyresnis

3.*Jusy iSsilavinimas:

-
J

Pradinis

-
J

Vidurinis

—
J

Aukstasis neuniversitetinis

" Aukstasis universitetinis
4.*Gyvenate:

" Tauragés mieste

" Tauragés rajone

" Ne Taurageés rajono gyventojas

«~Kaip manote ar savivaldybés tinklalapyje yra pakankamai informacijos apie savivaldybés
" teikiamas paslaugas?

" Taip

T Ne

" Nesidoméjau

6.*Ar bandéte uzsisakyti savivaldybés teikiama paslaugg internetu:
T Taip

T Ne

7.%Ar esate patenkintas suteikty elektroniniy paslauguy kokybe?

" Taip

T Ne

LKokie yra Jusy pagrindiniai asmeniniai poreikiai, susij¢ su vieSuju e. paslaugy teikimu
" (galite paZyméti kelis):

[ Pazymy gavimas
[ socialiniai klausimai

[ licencijy gavimas
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| kompensacijy suteikimas

[ nuomones pateikimas savivaldybei

[ nuomongs pareiSkimas apie tarybos priimta sprendimag

[ jvairiy deklaracijy pateikimas

9.%Ar savivaldybés svetainéje lengvai randate jus dominancia informacija?
T Taip

T Ne

LA jiis turite galimybe interneto pagalba uZduoti Jums riipimus klausimus, savivaldybés
" atstovams?

" Taip
T Ne
Kaip manote, ar vyksta pakankamas visuomenés Svietimas, elektroninés demokratijos
" klausimais?
" Taip

" Ne
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1.6.3
Misrios

problemos




