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SANTRAUKA

Daiva Norkuté, Andrius Laurinavi¢ius

ISorinés ir vidinés aplinkos jtaka jmonés “Joringé” strateginiy veiklos krypciy
formavimui.

Magistro darbas.

Darbe nagrin¢jama ir tyrimu grindZziama iSorés ir vidaus aplinkos jtaka imonés “Joringé”
strateginiy veiklos kryp€iy formavimui.

Teoringje dalyje analizuotas strateginio valdymo procesas. Tiriamojoje dalyje atlikta jmonés
“Joringe” detali iSorés ir vidaus aplinkos analizé.

Atliktas tyrimas tik i$ dalies patvirtino hipotezg, kad pagal esamus aplinkos veiksnius jmonés
veikla turi biiti nukreipta konkurencijos strategijos kiirimo kryptimi. Tyrimas iSrySkino didesng
Zmogiskyjy istekliy svarba jmonés konkurencingumui.

Remiantis tyrimo rezultatais imonei “Joringe” pateiktos praktinés rekomendacijos.

SUMMARY

Daiva Norkuté, Andrius Laurinavicius

The influence of external and internal atmosphere on the formation of strategic guidelines
for the activity of ‘“‘Joringé‘‘ company.

Master‘s work.

In this work there is analyzed and based by investigation the influence of external and internal
atmosphere on the formation of strategic guidelines for the activity of “Joringé* company.

In the theoretical part there has been analyzed the process of the strategic management. In the
investigated part there has been performed the detailed analysis of “Joringé* company external and
internal atmosphere.

The acomplished investigation only particularly has confirmed hypothesis that according to the
current factors of the atmosphere, the activity of the company must be guided to the direction of
creating the competition strategy. The investigation has cleared out the greater importance of human
resources for the competitive ability of the company.

Refering to the results of the investigation there have been presented the practical

recommendations for “Joringé* company.
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[VADAS

Siandien rastume mazai vadovy, kurie nebiity girdéje apie imoniy strategini valdyma. Tai
priemone, padedanti siekti iSkelty tiksly, iSlaikyti ilgalaiki konkurencini pranaSuma, didinti imonés
vertg. Taciau praktikoje strateginio valdymo idiegimas pirmiausia reikalauja finansiniy, laiko,
Zmogiskyju ir kitokiy istekliy sanaudy. ISkyla prieStaravimu vertinant, kada ir kaip Sios jdétos
sanaudos atsipirks. Vadovybei kasdieng¢, iprastiné veikla yra aiSkesné ir paprastené, tod¢l natiiralu,
kad biina sudétinga laiku pastebéti ir atlikti strategiSkai efektyvius pokyc¢ius. DaZniausiai esminiai
klausimai pradedami kelti tik tada, kai jmoné atsiduria gilioje krizéje arba iSgyvena sparty
vystymosi etapa. Iki tol imoniy vadovybéms yra neaisku, kam viso to reikia.

Tyrimo aktualumas. Strateginis valdymas traktuojamas kaip procesas, kuri sudaro trys
tarpusavyje tampriai susij¢ pagrindiniai etapai: strategin¢ analize, strategijos kiirimas ir strategijos
realizavimas. Strateginé analizé yra pati pirmoji stadija, duodanti pradZia ir suteikianti biiting
informacija tolimesnei eigai t. y. imonés strategijos kiirimui ir realizavimui. Strategijos ktirimo
etape apibréZiami imonés tikslai, rengiamos, jvertinamos ir atrenkamos strateginiy sprendimy
alternatyvos. Strategijos realizavimo stadijoje formuluojamos vykdymo uZduotys, skirstomi
resursai, vykdoma apskaita ir kontrol¢. Siame darbe bus nagrin¢jamas strateginés analizés etapas ir
formuluojamos strateginés veiklos kryptys 5-iems metams. Abu autoriai dirba toje pacioje imonéje,
teikiancioje turto saugos paslaugas.

Strateginé analiz¢ iSskiria dvi tyrimo sritis: iSorinés aplinkos strateging analizg ir iStekliy
strateging analizg. Pagal analogiSka skirstyma Siame darbe autoriai pasiskirsté savo tyrinéjimuy sritis:

e jmongs “Joringé” vidiné aplinka- Daivos Norkutés tyrin€jimy sritis;
e imongs “Joringé” iSorinés aplinka- Andriaus Laurinaviciaus tyrinéjimy sritis.

Tyrimo problema. Kiekviena imoné ir jos aplinka turi savo unikaliy bruozy. Pradéjus imonés
strateging analiz¢ neiSvengiamai susiduriama su klausimu- kokiu tikslu tai daroma ir ka tokia
analiz¢ turi apimti? Kokia butent informacija reikalinga vadybininkams formuojantiems imonés
strategija? IS vienos pusés informacijos kiekis turi biiti pakankamas teisingy sprendimy prémimui,
i§ kitos pusés, esant informacijos pertekliui, gali biiti nepastebéti esminiai, imonés veikla
itakojantys, veiksniai. | tai atsizZvelgiant formuluojamas pagrindinis tyrimo klausimas - kaip
strateginés analizés metodai gali biiti pritaikyti, gaunant duomenis apie esminius, apsaugos imonés
veikla jtakojancius, veiksnius.

Tyrimo rezultaty naujumas ir praktinis reikSmingumas. Siame darbe Zinomi moksliniai
tyrimo metodai pritaikomi gaunant duomenis apie mazai tyrinéta apsaugos imoniy iSoring ir viding

aplinka. Pirma karta atlikta ir apibendrinta imonés “Joring€” aplinkos ir vidiniy iStekliy analizé. Tai



padés geriau suprasti esama situacija imongje, bei leis geriau panaudoti turimus iSteklius. Darbe
gauti rezultatai, pateikta metodika gali biiti naudinga kitoms saugos imonéms.

Tyrimo objektas - iSorinés ir vidinés aplinkos itaka jmonés strategijai.

Tyrimo dalykas - stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy itaka jmonés “Joringé” strateginés
veiklos krypc¢iy formavimui.

Tyrimo tikslas - [vertinti imonés “Joringé” SSGG analizés rezultatus ir suformuoti strateginés
veiklos kryptis.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Atlikti mokslinés literattiros apZvalga strateginio valdymo tematika.

2. Atlikti imonés “Joringé” iSorinés ir vidinés aplinkos strateging analizg.

3. Ivertinti aplinkos veiksniy itakos lygi imonés veiklai.

4. Remiantis strateginés analizés rezultatais sumodeliuoti imonei “Joringé” tinkamiausias

strategines veiklos kryptis.

Hipotezé. Pagal esamus aplinkos veiksnius jmonés “Joringé¢” veikla turi buti nukreipta
konkurencijos strategijy kiirimo ir vykdymo kryptimi.

Tyrimo bazé ir metodai.

Darba sudaro dvi dalys: konceptualioji ir analitiné- tiriamoji. Konceptualiojoje dalyje
apzvelgiami teoriniai strateginio valdymo aspektai, iSrySkinant strateginés analizés svarba.
Analitinéje dalyje atliekamas jmonés “Joringé” iSorinés ir vidiné aplinkos vertinimas pagal teorinéje
dalyje atrinktus strateginés analizé metodus.

Darbe naudoti tyrimo metodai:

Teorinés analizés ir apibendrinimo metodas.
Oficialiy ir statistiniy dokumenty turinio analizé.
Anketiné apklausa.

1
2
3
4. Nestruktirizuotas interviu.
5
6

Matematiné statistika.

Tyrimo strategija:

1 semestras: Parengti jvading magistro darbo dali, rinkti medZiaga apie imonés “Joringé”
strateginj planavima, veikla, teising bazg, statistinius duomenis.

2 semestras: Atlikti imonés “Joringé” empiriniy duomeny pirming analizg, iSoriniy ir vidiniy
veiksniy analizg bei SSGG analizg, kaupti ir analizuoti teoring medziaga..

3 semestras: Atlikti antring imonés “Joringé” duomeny analize¢, parengti teoring dalj.



4 semestras: Apibendrinti tyrimo rezultatus, pateikti iSvadas ir rekomendacijas, parengti
magistro darbo galutinj varianta.

1. STRATEGINIO VALDYMO PAGRINDINIU NUOSTATU ANALIZE

Strateginio lygio klausimus sprendzia auksciausios imonés valdymo grandys: vadovas ir jo
pavaduotojai, kai kuriy padaliniy vadovai. Strategijos planavimo procesas prasideda kuriant arba
naujai jvertinant organizacijos paskirti, tai nenutrikstamas, pasikartojantis procesas, kuri sudaro
daug glaudziai susijusiy veiksmy. Strateginio planavimo procesas apima: organizacijos misija,
tikslus, iSorinés ir vidinés aplinkos analizg, strateginiy alternatyvy tyrima, strategijos parinkima,
strategijos realizacija, strateginio plano vykdyma, kontrolg ir strategijos jvertinima.

Strateginiy alternatyvy tyrimas nusako kryptis ateinantiems penkeriems metams. Kuo
tolimesnis laikas, tuo daugiau alternatyvy atsiveria. Kiekvienas strateginis sprendimas iSrenkamas i$
keliy ar keliolikos alternatyvy. Yra iSskiriamos iStekliais arba rinka pagristos strateginiy sprendimy
alternatyvos. Toliau seka ju vertinimas ir parinkimas. Norint palyginti alternatyvas, reikia pasirinkti
pagrindinius kriterijus: suderinamuma, tinkamuma, ijvykdomuma, rizika, patraukluma dalininkams.
Sukurtai ir aprobuotai strategijai jgyvendinti imon¢je yra formuojama atitinkama veiksmy ir
priemoniy programa, kurioje reikia numatyti veiksmy visuma, kuri uZtikrinty strategijos tiksly ir

sprendimy jgyvendinima.

1.1. Strateginio valdymo sampratos vertinimas skirtingais istoriniais laikotarpiais

Strateginio valdymo atsiradimas ir jo diegimas imoniy valdymo praktikoje aiskiausiai
suprantamas istoriniame kontekste. Sudétingéjant imoniy veiklos salygoms buvo kuriamos ir
tobulinamos  valdymo sistemos, suteikianc¢ios galimybg priimti koordinuotus ir efektyvius
sprendimus. Verslo salygy kitimo istoriné retrospektyva pateikta 1 lentel¢je. IS Sios lentelés galima
padaryti keleta svarbiy iSvady (Ansoff H.L) [1]:

1. Antroje XX a. puséje nepaliaujamai auga naujuy uZdaviniy, salygoty situacijos poky¢iu,
skaicius. Daugelis ju yra i§ esmés nauji ir negali biiti sprendZiami remiantis patirtimi, sukaupta
pirmoje amZiaus puséje.

2. Daugelis uzdaviniy, kartu pleciantis rinkos ekonomikos geografijai, toliau gilina valdymo
problemas.

3. Sudétingumas ir naujumas sukelia itampa auksc¢iausiose valdymo grandyse, tuo tarpu kai
pirmoje amziaus puséje sukaupta valdymo patirtis vis labiau nebeatitinka problemy sprendimo
salygoms.

4. DazZniau iSkyla nauji uZdaviniai. Naujumas, sudétingumas ir juy atsiradimo tempas didina

strateginiy netikétumy tikimybe.
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Kintant nestabilumo lygiui pradéti kurti jmonés veiklos-organizavimo metodai augancio
neapibréZtumo, naujumo ir sudétingos aplinkos salygoms. 3 lentel¢je parodyta imoniy valdymo
sistemy evoliucija, i$ kurios matyti, kad vienos kitg keitusios sistemos buvo kurtos atsizZvelgiant i
didéjantj nestabiluma, jvykiuy naujuma ir mazéjancia galimybe tikslia nuspéti ateiti (Ansoff H.L.) [1].
Egzistuoja glaudus rySys tarp prognozavimo ir strateginio valdymo. Strategijos formavimui
nepakanka vien retrospektyvinio periodo analizeés, o yra biitina aplinkos ir iStekliy perspektyvine

prognozé. Siuo aspektu prognozavima galima laikyti strateginio valdymo proceso sudedamaja

dalimi [60, p. 21].

1 lentele
Verslo salygy kitimo istoriné retrospektyva
PASIKEITIMU 1900 1930 1950 1970 1990
POBUDIS
Technologiju nestabilumas | Strateginiai netikétumai
Pirmos kartos Saky Itakos imonés iSorinei
paklausos jsisotinimas aplinkai praradimas
Tarptautiniy rinky Visuomenés ir politiniy jégu
iSsivystymas itaka {imonés elgesj rinkoje
Valstybiniy rinky Ribotas augimas
Gamybiniai- Paklausa Diferencijuota | jgsivystymas Riboti resursai
rinkos faktoriai pirmo paklausa Laisvalaikio industrijos Socialistiniy $aliy rinkos
butinumo rinkos fakorius
prekems Saky vystymasis naujy Besivystan¢iy 3aliy rinkos
technologijy pagrindu faktorius
Socialistinés Salys ir “Trecio
pasaulio” Salys
Geografiniai Nacionaliné I$sivysciusios Valdymo sistemy kriiviy ir
faktoriai valstybé Salys + galimybiy skirtumo didéjimas
Efektyvumo Efektyvumo
gamybiniai rinkos kriteriai
kriterijai
“SaZiningas Darbo turinio Darbo pobiidZio pasikeitmai
darbas uz padidéjimas + Dalyvavimas priimant
teisinga strateginius sprendimus
atlyginimg” Dalyvavimas
priimant
einamuosius
sprendimus
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Autoritarinis Valdymas + Valdymas valdZios ir jtakos
valdymas “susitarimo” pagrindu

keliu

Saltinis: [1].
2 lenteléje pateikti duomenys kaip JAV augo imoniy aplinkos nestabilumas. Iki 50-yju mety
imonés, atpazindamos Zinomas situacijas, ekstrapoliuodamos iprastas tendencijas, galéjo aiskiai
matyti ateiti. Bet, pradedant nuo 50-yju mety, permainas jau nebuvo galima susieti su buvusiomis

tendencijomis (Ansoff H.I.) [1].

2 lentele
Imonés aplinkos nestabilumo stipréjimas
STADIIOS/ 1900 1930 1950 1970 1990
CHARAKTERISTI | STABILUMAS | REAKCIJA | NUMATYMAS | TYRIMAI KURYBA
KOS PROBLEMAS
Ivykiy jprastumas Iprasti Patirties Netikéti, bet turintys analogy Netikéti ir
ekstrapoliacijos praeityje visiskai nauji
ribose
Poky¢iy tempas Létesnis, nei | Sulyginamas su firmos reakcija Greitesnis, nei firmos reakcija
firmos reakcija
Ateities Pagal analogija | Ekstrapoliacijos Nuspéjamos rimtos problemos ir | Dalinis
nuspéjamumas su praeitimi keliu naujos galimybés prognozavimas
pagal  silpnus
signalus
Nenuspéjami
poky¢iai
Nestabilumo skalé 1 2 3 4 5

Saltinis: [1].

Kaip matyti 3 lentel¢je, galima i$skirti 4 valdymo sistemy vystymosi etapus:

1. Valdymas vykdymo kontrolés pagrindu (postfactum).

2. Valdymas ekstrapoliacijos pagrindu, kada didéja pokyciu tempas, bet ateitj dar galima
numatyti ekstrapoliuojant praeitj.

3. Valdymas pasikeitimy numatymo pagrindu, kada pradéjo atsirasti netikéti reiSkiniai ir
iSaugo pokycCiuy tempas, bet ne tiek, kad nebiity galima laiku numatyti ateities tendencijas ir
atitinkamai { jas reaguoti.

4. Valdymas lanks€iy ekstremaliy sprendimy pagrindu. Daugelis uzdaviniy iSkyla taip

netikétai, kad ju negalima laiku numatyti.
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3 lentelé

Valdymo sistemy evoliucija

1900 1930 1950 1970 1990

ATEITIES Iprasti jvykiai Tinka ekstrapoliacija Netikéta, bet Netikéta ir
NUSPEJAMUMAS atpazistama nezinoma
Ateitis yra praeities e Zinynai ir instrukcijos Valdymas kontrolés pagrindu
pakartojimas e Finansiné kontrolé
Ateitis nuspéjama e Einamyjy biudZety sudarymas Valdymas
ekstrapoliacijos e Kapitaliniy {déjimy biudZety sudarymas ekstrapoliacijos
keliu e  Tikslinis valdymas pagrindu

e lgalaikis planavimas

Nuspéjamos tik Valdymas e  Strateginis planavimas pagal periodus

problemos ir naujos | numatant e  Strateginés pozicijos parinkimas

galimybés pasikeitimus

IS dalies nuspéjami | Valdymas lanks¢iy/ekstremaliy e Valdymas strateginiy uzdaviniy prioritety

firmos aplinkos sprendimy pagrindu pagrindu

silpni signalai. e  Valdymas silpny signaly pagrindu

Netikeéti jvykiai e  Valdymas netikéty ivykiu salygomis

Nestabilumo lygis 1 2 3 4 5
Stabilumas Reakcija | Numatymas Tyrimai Kiryba

pokycius

Saltinis: [1].

Si atlikta sistemy vystymosi analizé rodo, kad imonés strateginio valdymo sistema yra
rezultatas siekimo kuo tiksliau prognozuoti imonés veiklos perspektyvas. Tokiu biidu cia
prognozavima galima apbrézti kaip nuolatini “kiekybinés ir kokybinés analizés procesa, kuriuo
siekiama numatyti galimas prognozuojamo objekto (proceso) biisenas ateityje arba tokiy biiseny
pasiekimo ateityje alternatyvius kelius (btidus)”. Prognozavimo rezultatas yra trumpalaikés,
vidutinés trukmés ir ilgalaikés prognozés. Skiriamas genetinis ir normatyvinis prognozavimas.
Genetinis prognozavimas- galimy prognozavimo objekto (proceso) biiseny ateityje numatymas.
Normatyvinis prognozavimas- numatymas biidy, kaip pasiekti pasirinkta objekto (proceso) biisena
ateityje. Prognozavima galima nagrinéti dviem aspektais: 1) prognozavimo objektai; 2)

prognozavimo metodai [60, p. 18].
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4 lentelé

Prognozavimo objektai

Makroaplinka Teisiné aplinka.
Ekonominé aplinka.

Socialiné aplinka.

A

Technologiné aplinka.

Sakiné aplinka Klientai.

Konkurentai.

W

Rinkos konjuktiira.

Istekliai Zmoniy iStekliai.

Finansiniai iStekliai.

W

Materialiis iStekliai.

—

Veiklos rezultatai Gamybos rezultatai.
2. Realizavimo rezultatai.

3. Finansinés veiklos rezultatai.

Saltinis: [60, p. 18] Remiantis Saltiniu sudaré A. Laurinavi¢ius, D. Norkuté.

Strateginé veikla numato visy rangy vadovy mastymo iSsivystymo igyvendinima, formuojant
imong, kuri gali mokytis i§ praeities strateginiy sprendimy. Tai leidzia galimybeg teisingai
sukoreguoti savo strateging kryptj ir pakelti strateginio valdymo profesionaluma. Strategija galima
apibudinti ir kaip konkurencijos metoda. Strateginio valdymo nauda apibiidinama tokiais bruoZzais:
didina jmonés veiklos rezultatyvuma; iSmoko imonés narius palankiai Ziliréti | pokycius;
sprendZiant strateginio valdymo problemas, suartéja jvairiy lygiy ir veiklos sfery vadovai; leidZia
aptikti problemas prie§ joms pasireiskiant; padeda suformuoti objektyvy poziliri i imonés
problemas; padeda efektyviai pakeisti veiklos krypti ar perpozicionuoti esama; maZina neigiama
iSoriniy ir vidiniy procesy itaka; sukuria vidinés komunikacijos sistema; formuoja kiirybinij ir i ateiti
nukreipta mastyma; sukuria vidinés komunikacijos sistema; sujungia visus minétuosius veiksnius i
sistema, leidZiancia igyti konkurencini pranasuma [ 52, p. 110].

Apibendrinant galima sakyti, kad imoniy aplinkos nestabilumo didé¢jimas daro pastovia itaka ir
pacioms strateginio valdymo sistemoms. Jos nuolat tobuléja dél noro kuo tiksliau numatyti jmongés

perspektyvas sunkiai prognozuojamoje, dinamiskoje tikinés veiklos aplinkoje.

1.2. Strateginio valdymo procesas.
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Strateginio planavimo procesai: tikslai, strategijos, iStekliai remiasi prielaidomis apie iSorés
aplinka ir imonés valdyma. Valdyma galima organizuoti taip, kad biity garantuotas jos
adaptavimasis prie iSorés aplinkos; auksciausieji vadovai nustato imonés misija ir jos strategija;
imoné¢ gali kontroliuoti planuota savo veiklos rezultaty siekima atlikdama strategijos veiksmus. [12,
p. 64].

Porteris M. teigia, kad strategijos esmé yra pozicijos parinkime, kai kuriy veiklos rtsiy
atsisakyme ir pasirinkty veiklos kryp¢iy suderinime [43, p. 62]:

1. Strategija - tai unikalios ir patogios pozicijos sukiirimas, apimancios keleta veiklos
kryp¢iu.

2. Strategija - tai atsisakymas nuo kai kuriy veiklos rii§iy. Strategija apibréZiama sprendimais
apie tai, ko kompanija neketina daryti.

3. Strategija - tai suderinimas pasirinkty veiklos sriciy.

Strategija pagal Vasiliauska A. yra “sprendimy visuma, apibréZianti jmonés svarbiausius
ateities tikslus ir veiksmus bei priemones tiems tikslams pasiekti”, o strateginis valdymas —
“nuolatinis, dinaminis ir nuoseklus procesas, kuriuo remdamasi jmon¢ laiku prisitaiko prie iSorinés
aplinkos poky¢iy ir efektyviau iSnaudoja savo turima potenciala [60, p. 21]. Skiriamos trys
strateginio valdymo stadijos, kurios yra tarpusavyje susijusios tiesioginiais bei griZtamais rySiais
(Zr. 5 lent.)

5 lentele

Strateginio valdymo proceso stadijos

STADIA APIMTIS
Strateginé analizé 1. Imonés iSorinés aplinkos retrospektyviné analizé.
2. Imonés iStekliy retrospektyviné analizé.
3. ISorinés aplinkos ir i§tekliy prognozavimas perspektyviniam periodui.
Strategijos kiirimas 1. Imonés tikslinés orientacijos apibrézimas.
2. Strateginiy sprendimy alternatyvy parengimas.
3. Strateginiy sprendimy jvertinimas.
4. Galutiniy strateginiy sprendimy parinkimas.
Strategijos igyvendinimas 1. UZduociy vykdytojams parengimas.
2. Resursy paskirstymas.
3. BiudZeto planavimas.
4. Apskaitos ir kontrolés procediiry diegimas.

Saltinis: [60, p- 22] (remiantis Saltiniu sudaré A. Laurinavicius, D. Norkut¢).
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Bagdonas E., Bagdoniené L. papildomai strategijos rengime iSskiria sprendimo etapa, kuriame

apbréZziama kas plang rengs ir kas kontroliuos procesa.

6 lentelé

Strategijos rengimo etapai

ETAPAI PAGRINDINIAI KLAUSIMAI

1. Spendimas Ar bus rengiamas naujas ar taisomas senasis planas?
Kas rengs plana?

Kas kontroliuos procesa?

2. Strateginé analizé Kokia dabartiné imonés padétis?
Kokia miisy produkty (paslaugy) rinka?
Kokios miisy pozicijos rinkoje?

Kokie turi biiti neatidéliotini veiksmai?

3. Plano parengimas Kokios yra alternatyvos?

Kaip mes norime atrodyti po 5 mety?

Kokiy savybiy ir konkurenciniy pranaSumy tuti jgyti imoné?
Kokioje srityje mes norime biiti unikaliis?

Kokiais principais ir vertybémis turi vadovautis direkcija ateityje?

Ka turime nedelsdami daryti ir kokiy iStekliy mums reikia pirmiausia?

4. lgyvendinimas Kokia turi buiti veiksmy seka, kad planas biity jgyvendintas?

Saltinis: [ 3, p. 41]

Kiekvienas strateginis sprendimas yra susijgs su imonés veiklos sfera, veiksmais keiCiantis
imon¢s iSorinei aplinkai ir aplinka, kurioje yra rengiamas ir igyvendinamas strateginis sprendimas
[60, p. 22]. 1 pav. pateikta strateginio sprendimo konteksto schema, pagal kuriag matyti, kad
strateginis sprendimas priklauso nuo jmonés iSorinés galimybés, grésmés, vidinés silpnybés,

stiprybés, sékmés veiksniy, tikslinés orientacijos, sprendimy alternatyvy bei kity jtaka daranciy

sprendimy.
Galimybés, grésmeés, Svarbiausi sékmés
silpnybés ir stiprybés veiksniai

Tiksliné strategijos
orientacija ir kiti
sprendimy vertinimo
kriterijai

Strateginis
sprendimas

Sprendimy alternatyvos
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Kiti jtakg darantys T | Kiti jtaka patiriantys
sprendimai sprendimai

1 pav. Principiné strateginio sprendimo konteksto schema [60, p. 23].

Imoniy valdymo moksle daugelis autoriy iSskiria keturias pagrindines valdymo proceso
funkcijas: planavima, organizavima, vadovavima ir kontrolg, kurios sudaro uzdara valdymo cikla.
Strateginis valdymas siejamas su strateginiu planavimu imonéje. Bendriausia reikSme planavimas
vadyboje yra valdymo ciklo funkcija, kurios realizacijos rezultate apibréziami imonés tikslai ir
nustatomi veiksmai bei priemonés tiems tikslams jgyvendinti [60, p. 24].

Planavimo proceso Zingsniy seka ir sasaja su strateginio proceso stadijomis pateikta 2 pav.

apibréZimas formulavimas identifikavimas

Inicijavimas > Prielaidy : Tiksly Alternatyvy i

i ! |

i Alternatyv Alternatyvos P! Atramini Plano '

P TETRAVVE Ll ATSTITOVOS L I = . i

1| lvertinimas parinkimas ! | plany kiirimas 1gyvendinimas

| v [
------------------------------ - strateginés analizés stadija ;-------: - strategijos kiirimo stadija,

2 pav. Planavimo proceso Zingsniy seka ir sasaja su strateginio valdymo proceso stradijomis.

Saltinis: [60, p. 24-26] (remiantis Saltiniu sudaré A. Laurinavicius, D. Norkuté).

Strateginis planavimas traktuojamas kaip formali planavimo sistema parengti ir igyvendinti
strategijai, susijusiai su imonés misija ir tikslais [60, p. 26]. PrieSpaskutinis planavimo proceso
Zingsnis (Zr. 2 pav.) rodo, kad jmonei yra budinga plany hierarchija, kurioje skiriami strateginiai
planai (3-7 metams), vidutinés trukmés planai (2-3 metams), einamieji planai (vieniems metams),
operatyviniai planai (ketvir¢iams, ménesiams ir t.t.). Kiekvienas i§ §iy plany, iSskyrus pirmaji, yra
traktuojamas kaip atraminis planas aukStesnio lygio planams [60, p. 25]. Imonése, turinCiose
hierarching struktiira, vyrauja trys strateginio planavimo metodologijos: 1) metodologija i§ virSaus
Zzemyn; 2) metodologija i§ apacios i virSy; 3) integruota metodologija [60, p. 26]. Pagal tai, kaip
hierarchin¢je imong¢je derinama planavimo itaka ir kontrolés ijtaka pridétinés vertés kiirimui,
skiriami keturi strateginio valdymo stiliai [60, p. 27]: 1) strateginio planavimo stilius; 2) finansinés

kontroles stilius; 3) strateginés kontrolés stilius; 4) centralizuotas stilius. Strateginio planavimo
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stiliaus atveju centras vadovauja plany kiirimui ir tiesiogiai jame dalyvauja, plany igyvendinimo
kontrolés procese akcentuodamas tik ilgalaikiy strateginiy tiksly jgyvendinimo kontrolg. Esant
finansinés kontrolés stiliui, centras vykdo grieZta trumpalaikg finansing kontrolg, suteikdamas
filialams visiSkos veiklos laisvg kitais aspektais. Strategininés kontrolés stilius uzima tarping vieta
tarp strateginio planavimo stiliaus ir finansinés kontrolés stiliaus. Kontrolés poZziiiriu prerogatyva
yra teikiama ilgalaikiams strateginiams tikslams, bet atliekama trumpalaiké pelno kontrolé.
Centralizuoto stiliaus atveju pgrindinius strateginius sprendimus priima centras, deleguodamas ju
igyvendinimo uzduotis filialams.

Visi imonés tkinés veiklos planavimo etapai yra glaudziai susij¢ su strateginio valdymo
proceso stadijomis. Strateginis planavimas yra formalizuota imonés ikinés veiklos planavimo
sistema, kuri leidzia parengti ir ijgyvendinti ilgalaiki veiklos plana, susijusi su imonés misija ir
tikslais. Kiekviena imoné nuo pat savo veiklos pradZios turi pasiriipinti strateginio valdymos
sistema. Tik reikia atkreipti démesi, kad strateginio valdymo proceso formalizavimas turéty biti
taikomas proporcingai imongés lygiui. To nesuderinus yra pavojus, kad pati strateginio valdymo

sistema taps imonés vystymosi trukdZiu.

1.3. Strateginio valdymo metodologijos

Pagal tai, kaip traktuojamas strateginis valdymas skiriamos nustatytiné ir plétoting
metodologijos. Nustatytiné metodologija strategini valdyma traktuoja kaip tiesiogini (nuosekly) ir
racionaly procesa, prasidedanti nuo tam tikro dabarties momento, analizés pagrindu sukuriant
strategija ateiCiai ir ja igyvendinant Nustatytin¢ srategija- strategija, kurios galutiniai tikslai yra
suformuluoti i§ anksto ir strateginiai sprendimai kompleksiSkai parengiami prie§ strategijos
igyvendinima. Skiriamos trys pagrindinés nustatytiniy strategijos teoriju klasés: 1) pelno didinimu
pagristos strategijos teorijos; 2) iStekliais pagristos strategijos teorijos; 3) socialinés ir kultiirinés
strategijos teorijos [60, p. 36]. Pelno didinimu pagristos strategijos teorijos remiasi prielaida, kad
pagrindinis imonés konkurencinguma lemiantys veiksnys yra pelningumas. Todé¢l vyraujantis
strategijos tikslas yra pelno didinimas. IStekliais pagristos strategijos teorijos remiasi prielaida, kad
pagrindinis imonés konkurencinguma lemiantis veiksnys yra iSteklinis potencialas. Kartu
vyraujantis strategijos tikslas yra iSteklinio potencialo didinimas. Ekonominiu poziiiriu aiSku, kad
iSteklinio potencialo plétojimas sukuria baz¢ didinti pelninguma ir kartu Sios teorijos nepaneigia
pelningumo svarbos. Socialinés ir kultlirinés strategijos teorijos remiasi prielaida, kad imonés
strategijos kiirimo momentu svarbiausiais reikia laikyti socialinius ir kultOrinius veiksnius ir
vertybes. Taciau socialiniai ir kultiiriniai veiksniai néra vieninteliai, veikiantys imonés strategija.

Kuriant strategija reikia jvertinti jmonés dydi, akcininky interesa didinti pelninguma ir kartu
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akcininkams atitenkanc¢ia pelno dali. D¢l Siy priezasciy Sios teorijos nepaneigia pelningumo ir
iSteklinio potencialo svarbos strategijoje [60, p. 38].

Nustatytiné strateginio valdymo metodologija turi ir pranasumy, ir trokumy. Svarbiausieji
iSdestyti 7 lentel¢je. Plétotiné metodologija susiformavo kaip iSeitis nustatytinés metodologijos
trakumams iSgyvendinti. Plétotiné strategija- strategija, kurios galutiné tiksliné orientacija néra is
anksto aiSki ir kurios daliniai strateginiai sprendimai yra rengiami per visa vidutinés trukmés
perioda. Skiriamos keturios pagrindinés plétotiniy strategiju klasés: 1) iSlikimu pagristos strategijos
teorijos. 2) neapibréZtumu pagristos strategijos teorijos. 3) derybomis pagristos strategijos teorijos.
4) pazinimu pagristos strategijos teorijos.

7 lentelé

Nustatytinés strateginio valdymo metodologijos pranasumai ir triakumai

TRUKUMALI

PRANASUMALI
1.Apima visa imong ir jos svarbiausias problemas.
Sinergijos efektas.
2.Metodologija yra logiska ir nuosekli.
3.Tarpusavyje vertinamos ir lyginamos strateginiy

sprendimy alternatyvos. Bendra vertinimo ir lyginimo bazé

leidZia analizuoti platesnj alternatyvy rata.

1.Remiamasi prielaida, kad ateitji galima prognozuoti
gana tiksliai. Taciau ne visos prognozés ir prielaidos
praktiskai pasitvirtina.

2.Realiai  ne visuomet yra galima grieZtai atsieti
strategijos igyvendinimo stadija, nuo jos kiirimo stadijos.

3.Dél didelio iSorinés aplinkos turbolentiSkumo daZnai

4 Kompleksiskai kontroliuojamas strategijos | sunku (arba apskritai neimanoma) i§ anksto tobulai
igyvendinimas ir jos atitikimas kintanciai aplinkos | apibréZti strategijos tiksling orientacija.
situacijai. 4 Ne visoms organizacijoms priimtina formalizuota

strateginio planavimo sistema.

5.Kartais tikslinga atsisakyti ilgalaikiy strateginiy

pranaSumy ir gauti didesn¢ nauda panaudojant

trumpalaikes galimybes.

Saltinis: [60, p. 38,39] (remiantis Saltiniu sudaré A. Laurinavicius, D. Norkut¢).

ISlikimu pagristos strategijos teorijos remiasi prielaida, kad pagrindinis imonés tikslas yra jos
pacios islikimas greitai kintancioje aplinkoje. ISlikimu pagristame procese veikia du mechanizmai:
prisitaikymas prie aplinkos ir atranka tarp pasirengusiy islikti. NeapibréZtumu pagristos strategijos
teorijos remiasi prielaida, kad ijmonés aplinka turi dideli neapibréZtumo laipsnij, jog prognozuoti
pokycCius neimanoma. Ilgalaiké strategija yra prieStaravimy visuma ir vieninteliai galimi yra
trumpalaikiai tikslai, turintys akivaizdy inovacini pobiidi. NeapibréZtumu pagristas strateginis
procesas pirmenybe teikia trumpalaikio pobiidZzio veiksmams. Derybomis pagristos strategijos
teorijos remiasi prielaida, kad kuriant ir igyvendinant strategija, svarby vaidmeni vaidina koalicijos

ir grupés, kuriy interesai sutampa su imonés interesais arba jiems prieStarauja. Derybos laikomos ne

19




jau sukurtos strategijos papildymu, o tiesiogine paties strategijos kiirimo proceso dalimi. Cia
pripaZistama Zmogaus veiksnio svarba strateginiam procesui. PazZinimu pagristos strategijos teorijos
remiasi prielaida, kad Zmoniy isipareigojima strategijai galima ugdyti suliejant strategijos kirima ir
igyvendinima { vientisa paZinimo procesa imong¢je, kurio tiesioginiai dalyviai yra imonéje dirbantys
Zmonés. PaZinimo procese didelés reikSmés neturi vertikaliis rySiai i§ virSaus Zemyn, kai vadovai
perduoda direktyvas vykdytojams. Didesng svarba turi bendradarbiavimo ir diskusijos elementai
[60, p. 40].

Plétotine strateginio valdymo metodologija taip pat turi pranaSumy ir trikumy, kuriy

svarbiausieji i8destyti 8 lenteléje.

8 lentele
Plétotinés strateginio valdymo metodologijos pranasumai ir trakumai
PRANASUMALI TRUKUMALI

1. Derinasi su jprasta praktika ty organizacijy, kurios 1. Nesukauptas platesnis praktinio panaudojimo
nesivadovauja i§ anksto sudaryta visaapimancia patyrimas. Palyginti su nustatytine, ji néra
strategija. pakankamai logiska, nuosekli ir tobula.

2. Yra lankstesné iSorinés aplinkos kintanciy salygu 2. Kai kuriose veiklos Sakose yra biitini i§ anksto
ir galimybiy aspektu uz nustatyting metodologija. aprobuoti ilgalaikiai strateginiai projektai

3. Nuodugniau jvertinami su Zmogaus veiksniu
susije aspektai.
4. Grei¢iau gaunami strateginiy sprendimy

igyvendinimo rezultatai

Saltinis: [60, p. 44-45]. Remiantis Saltiniu sudaré A. Laurinavicius, D. Norkute.

Grafiniai strateginio valdymo modeliai iSskiria strateginio proceso elementus ir fiksuoja rysius
tarp ju [60, p.45]. 3 pav. ir 4 pav. atitinkamai pateikti plétotinés ir nustatytinés metodologijos

strateginio valdymo grafiniai modeliai.

Aplinkos
analizé

Vizija, Kiirimas

misija, ir

tikslai igyvendi-
nimas

IStekliy
analizé
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3 pav. Plétotinés metodologijos strateginio valdymo proceso modelis [60, p. 47]

Strateginiy
trajektoriju
analize

Aplinkos

analizé

VI.Z%J.a’ Alternaty- Sprendimy Igyvendl
misija, iiri ki nimas
tikslai vy kiirimas parinkimas

Valdymo
struktaros
analizé

IStekliy
analizé

4 pav. Nustatytineés metodologijos strateginio valdymo proceso modelis [60, p. 47]

Strateginio valdymo skirstymas pagal dvi metodologijas yra grynai teorinis. Praktikoje

sudétinga bty taikyti iSskirtinai plétotinés arba nustatytinés metodologijos strateginio valdymo

sistemas, nes abi jos turi pranaSumy ir trkumy. Geriausia biity Sias dvi metodologijas derinti

tarpusavyje.

1.4. Strateginé analizé. ISoriné aplinka ir strategija

Skiriami du imongés iSorinés aplinkos lygiai: makroaplinka ir Sakiné aplinka. Makroaplinkai

priklauso politiniai ir teisiniai, ekonominiai, socialiniai ir kult@iriniai bei technologiniai veiksniai.

Sakiné aplinka apima konkurentus, tiekéjus, klientus, ir kitus rinkos komponentus bei veiksnius.

Analizuojant imonés aplinka skiriamos tyrimo sritys [60, p. 60]:
1. Aplinkos dinamikos analize.
2. PEST analize.

3. Svarbiausi sékmés veiksniai.
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Penkiy jégu modelis.

Konkurenty analizé.

4
5. Rinkos salygy analizé.
6
7

Klienty analizé.

Analizuojant aplinkos dinamika méginama jvertinti, kurios jégos lemia aplinkos pokycius. 9

lentel¢je pateikti aplinkos pokycCius lemiantys veiksniai ir ju vertinimas. Kuo imonés aplinkos

kitimo lygis aukStesnis, tuo aplinkos strateginés analizés ir prognozavimo rezultatai yra

nepatikimesni.
9 lentelé.
Aplinkos poky¢iy pobiudj lemiantys veiksniai
VEIKSNYS VERTINIMAS

Sudétingumas Technologiniy, socialiniy ir politiniy komplikaciju, daranciy jtaka imonés veiklai, geografinio
paplitimo laipsnis.

Naujoviskumas Aplinkos istirtumo laipsnis, leidZiantis jvertinti kokiu mastu aplinka sudaro jmonei naujas
situacijas.

Poky¢iy tempas Riboja jmonés reagavimo i aplinkos pokycius galimybes laiko poZitriu. Poky¢iy tempas gali biti
létesnis uZz imonés reakcija, palyginamas su reakcija arba greitesnis uz organizacijos reakcija.

Prognozuotinumas | Laipsnis, kuriuo aplinkos poky¢ius galima prognozuoti i§ anksto, galimybés surinkti naudinga

informacija, poZitiriu.

Saltinis: [60 p- 60].

[monés makroaplinkos tyrimui platiausiai naudojama PEST analizé. Sios analizés pagrindinés

sritys pateiktos 10 lenteléje.

10 lentelé

Pagrindinés PEST analizés sritys

MAKROAPLINKOS ELEMENTAS ANALIZUOJAMOS SRITYS

Politing ir teisiné aplinka

Tarptautiné politiné situacija.

Vidiné politiné Salies situacija.

Santykiai su Salies valdZios institucijomis.
Teisinis reglamentavimas.

Ekonominé aplinka

Ekonominis augimas.
Infliacija.

UZimtumas.

Paltikany normos.

Valiuty kursy svyravimas.
Investicijy kimatas.
Gamybos veiksniy kainos.

Socialiné ir kultiiriné aplinka

Gyventojy galutinio vartojimo pokyciai.
Gamtosaugos problemos.

Svietimas.

Sveikatos apsauga.

Kultira.

NE PN SIS R W = DN =
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Technologiné aplinka 1. Valstybés technologiju politika.
2. Naujos technologinés galimybés.

Saltinis: [60, p- 631.

Svarbiausi sékmés veiksniai- tai veiksniai, kurie nulemia imonés s¢ékme¢ rinkoje. Svarbiausiy
sékmes veiksniy analizé turi rySi ne tik su aplinka, bet ir su iStekliais. Nustatant konkrecios Sakos
svarbiausius sékmés veiksnius, yra naudinga tirti iStekliy sudéti bei ju panaudojimo budus ir
pritaikyti tokia informacija analizuojant imonés iSoring aplinka. KorektiSkai nustacius svarbiausius
s¢kmes veiksnius, galima motyvuotai parengti tolesnés strateginés analizés sriCiy sarasa [60, p. 67].

Sakinés aplinkos strateginé analizé paprastai pradedama svarbiausiy jégu, kurios veikia jmone,
bendru nagringjimu. Tiriant svarbiausias veikiancias jégas ir siekiant iSplétoti konkurencini
pranaSuma naudojamas Porter M. penkiy jégu modelis. Modelis nustato penkias bazines jégas,
darancias jtaka imonés veiklai. Analizés tikslas yra iSnagrinéti, kaip imon¢ turi kurti savo strategija,
kad iSnaudoty iSorinéje aplinkoje susiklosCiusias palankias aplinkybes, iSlaikyty konkurencija ir

kitas aplinkoje kylanc¢ias grésmes.

Naujy
konkurenty
grésme
Tiekej ﬁ b/
deréj ir]nu; Esanciy konkurenty Klienty
galia — grésmé <—  dergjimo
galia

|

Pakaitaly
grésme

5 pav. Penkiuy jégu modelis [60, p. 70]

Strateginéje analizéje rinkos salygos nagrin¢jamos trimis aspektais: 1) rinkos augimo tempai,
2) valstybés vaidmuo; 3) pasaulinés prekybos plétra. Veiklos Sakos augimo tempai tiriami taikant
Sakos gyvenimo ciklo modelj, pagal kuri rinkos segmentas savo raidos procese pereina keturias
plétros stadijas: 1- gimimo faze, 2- augimo fazg, 3- brandos faz¢ ir 4- nuosmukio fazg. Kiekvienoje
i§ Siy faziy iSkyla skirtingos strateginés problemos, todél strateginéje analizéje svarbiausia
iSsiaisSkinti, kokioje plétros stadijoje yra rinkos segmentas arba veiklos Saka. Valstybés lygmenyje

yra glaudZiai susijusi ekonomika ir politika, tod¢l rengiant strategija, biitina suprasti sprendimy
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priimamy valstybiniame lygmenyje, pasekmes imonei. Paprastai imonéms yra lengviau jgyvendinti
strategija, kai nacionalinéje arba tarptautinéje ekonomikoje vyksta stabilus augimas ir yra Zemas
infliacijos lygis.

ISskirtos septynios imonés iSorinés aplinkos tyrimy sritys (aplinkos dinamikos analiz¢, PEST
analizé, svarbiausi sékmés veiksniai, penkiy jégu modelis, rinkos salygy analizé, konkurenty analizé
klienty analizé) duoda pakankamai informacijos apie imonés padéti toje aplinkoje. Taciau Siy
analiziy atlikimas néra pateikiamos aiSkiomis ir tiksliomis instrukcijomis, todeél yra sunkumuy,

taikant ekonominius- matematinius metodus, vienareik§miskai jvertinti aplinkos faktoriy jtaka

1.5. Strateginé analizé. Vidiniai iStekliai ir strategija

Ne maziau svarbi yra ir imonés vidinés aplinkos analizé. Siekis i$siaiSkinti imonés potencialg
yra svarbiausias atliekant vidinés aplinkos analiz¢. Kaip vieng i§ atspirties taSky JuceviCius R.
numaté turimy ir reikalingy istekliy jvertinima. Svarbu visapusiskai iSanalizuoti visus svarbiausius
vidaus veiksnius. Atsiranda butinybé gristi plétra atsinaujinanciais iStekliais: finansiniais,
informaciniais, ZmogiSkaisiais, juos naudoti ypa¢ racionaliai, laikantis moderniy ir racionaliy
principy [11, p.59].

Stoner J. padeda suprasti imonés aplinkas (imonés keiciasi iStekliais su iSorine aplinka ir yra
nuo jos priklausomos). ISorinéje aplinkoje yra tiek tiesioginio, tiek netiesioginio poveikio elementy.
Tiesioginio poveikio elementus (vadinami jtaka daranciais asmenimis) sudaro akcininkai,
profesinés sajungos, tiekéjai ir kiti, kurie daro tiesioging itaka imonei. Netiesioginio poveikio
elementai - technologija, ekonomika ir visuomenés politinés paZitiros - salygoja klimata, kuriame
veikia imoné. Jie gali tapti tiesioginio poveikio elementais. 6 paveiksle pateikiama imonés aplinkos
schema. Siame skyriuje aptarsime tiesioging itaka daran¢ius elementus.

Vidiniai jtaka darantys asmenys, nors jie ir néra imonés aplinkos dalis, jie priklauso aplinkai,
kuriai individualus vadovas yra atsakingas [54, p. 70]:

e darbuotojai. Kaip darbo jégos - prigimtis i§ esmés keiciasi. Tai lemia demografiniai
veiksniai: mazéja gimstamumas, darbuotojai dirbti iSvyksta i kitas Salis. KeiCiasi igtidziai, kuriy
reikalaujama i§ darbuotoju. Imonéms reikia iSsilavinusiy, lankstesniy darbuotojy;

e akcininkai ir direktoriy valdybos. Akcininkus domina- investicijy pelnas, imonés valdyma
jie palieka vadovams. Didelése korporacijose valdymo struktiira akcininkams leidZia pasinaudoti

balsavimo teise bei daryti jtaka imonei.
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6 pav. [monés tiesioginio ir netiesioginio poveikio aplinkos [54, p. 64].

ISoriniai itaka darantys asmenys. Jiems priskiriami asmenys, esantys uzZ jmonés riby, bei darantys
itaka imonei [54, p. 64]:

e vartotojai. Jie keiCia savo iSteklius (pinigus) i imonés gaminius ar paslaugas. Vartotojais
gali buti: jstaiga- mokykla, ligoniné ar vyriausybés tarnyba; kita imoné- rangovas, igaliotinis ar
gamintojas; ir privatus asmuo. Pardavimo metodai gali skirtis priklausomai nuo vartotojo ir padéties
rinkoje;

o tiekéjai. Kiekviena jmoné isigyja iStekliy - Zaliavy, paslaugy, energijos, jrengimy ir darbo
jégos- i§ aplinkos ir naudoja juos rezultatams gauti, todél jos yra priklausomos nuo iStekliy bei
tiekéjy, ir stengiasi iSnaudoti konkurencija tarp ju, siekdama zemesniy kainy, kokybiskesnio darbo
ir greitesnio pristatymo;

e vyriausybé. NesikiSimo doktrina skelbia, kad vyriausybé neturi stengtis tiesiogiai veikti

versla, ji privalo apsiriboti teisingumo ir tvarkos apsauga, leisti laisvajai rinkai formuoti ekonomika;
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e specialiyjy interesy grupés. Sios grupés politinius procesus naudoja tam, kad sustiprinty
savo pozicija kai kuriais riipimais klausimais (ginkly kontrolés, aborty, privalomos maldos
valstybinése mokyklose). Misy laikais (dél Siuolakiniy rySio technologijy, rinkimy finansavimo
reikmiy) Ziniasklaida akimirksniu gali sukelti susidomé¢jima Siomis grupémis visoje Salyje, o
politiniy veiksmuy komitetai per rinkimy kampaniju réméjus paveikti istatymy leidéjus. Tarp
specialiyjy interesy grupiy iSsiskiria vartotojy teisiy gynéjai ir aplinkos saugotojai;

e Ziniasklaida. Siuo metu Ziniasklaida ir komunikacijos priemonés pateikia vis i§samesnius
duomenis apie ekonomikos ir verslo reikalus. Naujienos, naudojant rySio palydovus pateikiamos
tuoj pat. Vadovai supranta, kad darbas Siandien- lyg akvariume, kad ju veiksmai gali bet kada tapti
tyrimo objektu, todel skiriamas didelis démesys bendradarbiavimui su Ziniasklaidos atstovais;

e profesinés sajungos. Jei imoné samdo profesinei sajungai priklausancius darbuotojus,
sajunga ir vadovai sudaro kolektyvines sutartis, kuriose apibréziamas atlyginimas, darbo laikas bei
kitos salygos;

e finansy institucijos. Imonés priklauso nuo ju: komerciniai bankai, draudimo kompanijos,
suteikiancios 1éSy joms veikti ir pléstis;

e konkurentai. Norédama iSplésti savo dali rinkoje, imon¢ turi pasinaudoti viena i§ dvieju
galimybiy: rasti naujy vartotoju (toje pacioje rinkoje arba ieSkodama naujy biidy iSplésti rinka) arba
nugaléti konkurentus prasiskverbiant ir isitvirtinant besiplecianciose rinkose. Imoné turi iSnagrinéti
konkurencijos salygas ir sukurti griezta marketingo strategija, kurios tikslas-pasiekti kuo didesni
vartotojy pasitenkinima.

Seilius A. monografijoje *“ Organizacijy tobulinimo vadyba” apraso imonés aplinkos tyrima.

Tai pavaizduota 7 paveiksle:

7 pav. Imonés vadybin¢ aplinka arba veiksniai,
lemiantys imonés veikla [48, p. 54]
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Norint istirti vidiniy veiksniy jtaka imonés veiklai, jie sugrupuojami i pagrindines stambias

grupes kaip parodyta 8 pav.

Zmongés Informacija Medzia- Technolo- Finansai Organizaci-
giniai gija jos kultiira

8 pav. Vidiniai istekliai [48, p. 56].

Ruosiant strategini plana, svarbu visapusiskai iSanalizuoti visus svarbiausius vidaus veiksnius:

e 7monés. Svarbi sékmés prielaida - dirbantys Zmonés, nuo kuriy priklauso ar imoné galés
igyvendinti misija, tikslus ar ne. Kiekvienas darbuotojas - sudétinga, nepakartojama asmenybe,
kurio poelgiai néra nuspé¢jami. Norint inventorizuoti Zmones, imoné turi turéti tam tikra personalo
formavimo, jo paieSkos, atrankos, atestacijos, nepertraukiamo mokymosi, tam tikros kultiiros
modeli. Rengiant imonés strategija reikia iSsiaskinti, kokie Zmonés bus reikalingi tai strategijai
igyvendinti, kokie Zmonés dirba Siandien ir kaip reikés juos pakeisti, kad jie galéty norima strategija
igyvendinti. Personalg galima grupuoti pagal: funkcijas (padalinius), amzZiy, profesija
(kvalifikacija), intelekta, sveikatos biikle, kultiira, iSsimokslinima ir t.t. [monégje turi biti
reikalavimai kiekvienai profesijai. Strateginiame imonés plane turi atsispindéti: ka ir kaip
mokysime, kaip kontroliuosime mokymo eiga, kiek 1¢Sy reikés mokymui, kas mokys ir t.t;

e informacija. Reikia iSsiaskinti ar imong¢je funkcionuoja patikima informaciné sistema, nes
nuo jos efektyvumo priklausys valdymo sprendimy kokybé, o nuo pastaryjy - veiklos efektyvumas;

e medziaginiai ir finansiniai iStekliai. Juos inventorizuoti néra sudétinga. Taciau ju apskaitos,
panaudojimo kontrolés problemos iSlieka. ISkyla klausimai: gal ieSkoti geresnés kokybés, pigesniy
medziagy, kur gauti finansiniy iStekliy ir kita;

e imonés kultlira. Strateginiame plane biitina numatyti, kaip mes kursime imonés kultira,
kokiu btidu sujungsime visy dirbanciyjy protus imonés labui.

Visa tai iStyre, galésime pasakyti vidines jmonés stiprigsias ir silpnasias puses, bei palyging jas
su iSoriniais pavojais ir galimybémis, galésime nustatyti strategija ateiciai.

Vasiliauskas A. sitilo analiz¢ susiaurinti nustatant svarbiausius sékmés veiksnius ir toliau
koncentruojant analiz¢ | tas svarbiausias sritis ir problemas. Komercinés jmonés sékme lemia
pelningumas. Svarbiausiy seékmés veiksniy analizé turi rysj ne tik su aplinka, bet ir su iStekliais,
kurie yra riboti. Analizuojamos trys pagrindinés sritys [60, p. 68] ir keliami klausimai:

e Kklientai. Kas yra musy klientai ir kokie gali biiti nauji klientai ateityje? Kokiais interesais
vadovaujasi klientai, pasirinkdami imong, o ne jos konkurentus? Kokiais interesais vadovaujasi

klientai, pasirinkdami konkurentus, o ne imong? Analizuojant gaminamy produkty (paslaugy)
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kainas, sanaudas, kokybg, patikimuma, tiekimo technines salygas, papildoma aptarnavimg ir t.t.,
iSrySkinami dalykai, padedantys iSsaugoti tradicinius klientus ir pritraukti naujus;

e konkurencija. Kas yra miisy konkurentai ir kokie gali buti nauji konkurentai ateityje? Ka
klientui gali pateikti imoné¢, o negali jos konkurentai? Ka klientui gali pateikti konkurentai, o negali
imon¢? Darant palyginimaja imonés ir jos konkurenty gaminamos produkcijos (paslaugy) kainy,
sanaudy, patikimumo, tiekimo techniniy salygy, papildomo aptarnavimo ir t.t. analizg, iSrySkinami
dalykai, padedantys imonei sékmingai kovoti su tradiciniais ir potencialiais konkurentais;

o istekliy aspektas. Kokius mes turime isteklius ir ka jie gali uztikrinti misy klientams?
Kokius specifinius iSteklius turi miisy jmoné, o neturi konkurentai? Kokius specifinius isteklius turi
konkurentai, o neturi imoné? Gamybiniu pajégumuy, technologiju naujoviskumo lygio, gamybos
sanaudy, personalo kvalifikacijos lygio ir kita analizé leidZia pazinti savo iSteklinio potencialo
stiprybes ir silpnybes.

Pagal Stoner J. asmenis galime skirstyti i tuos, kurie daro viding itaka- darbuotojai , akcininkai
ir iSoring itaka- vartotojai, tiekéjai, spec. interesy grupés, ziniasklaida, profsajungos, finansinés
institucijos, konkurentai. Nagrinéjant vidinius iSteklius butina iSsiaiskinti iy asmeny, bei grupiu
itaka imonés veiklai.

Seilius A. imonés veiklai jtakojancius veiksnius skirsto i SeSias grupes: Zmones, informacija,
technologija, medziaginius ir finansinius iSteklius bei imonés kultiira, bei siiilo jas iSanalizuoti ir
nustatyti ju jtaka kuriant strategija.

Vasiliauskas A. sitlo nustatyti svarbiausius sekmés veiksnius ir koncentruotis i ju analizg.
Autorius iSskiria tris grupes: klientus, konkurentus ir iStekliy analizg¢. Taip pat skiriama didele
reikSmé Sakinei aplinkos analizei.

Apibendrinant galime teigti, kad tiek vidiniai, tiek iSoriniai veiksniai yra labai svarbiis. Aplinkos
tyrimas padeda gauti reikiamos informacijos, leidZia imonei prognozuoti galimybes, parengti plana
dirbti apibréztomis aplinkybémis, grésmés atveju ir nustatyti strategija, kuria reminatis grésme gali
biiti paversta naudinga galimybe. Taciau konkretesng aplinkos veiksniy itaka nustatyti lengviausia
atlikus SSGG analize.

Vertés grandiné. Operacijos apima visa imonés veiklos proceso granding, tiesiogiai susijusia su
produkty (paslaugy) gamyba, jos apriipinimu, gatavos produkcijos pristatymu vartotojui ir jos
aptarnavimu (Zitréti { priedg 1). Operaciniy iStekliy analizé apima Sias sritis: iSorinés jégas,
veikianc€ias operacijy plétojima imonéje, operacijy indélj i pridétinés vertés kiirima imonéje.

Imoné¢ savo tikslus formuoja, atsiZvelgdama i visus suinteresuotus asmenis, kurie tikisi gauti
vert¢ i§ imonés: vartotojus, kreditorius, savininkus, visuomeng. Yra iSskiriamos kelios vertés

kairimo tiksly konsepcijos:
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1. Tradiciné vertés kiirimo teorija. Sakoma, kad imonés vertés kiirimo tikslas yra kurti verte
vartotojams, tenkinant ju poreikius ir virSijant ju lukescius, suteikiant aukStesni aptarnavimo lygi
uz ta pacia kaing.

2. Siuolaikiné vertés kirimo teorija. a) reikia vert¢ kurti ne tik vartotojams, bet ir jmonés
akcininkams; b) verte kurti vartotojams, akcininkams ir jmonés darbuotojams. Akcentuojama i
darbuotojy iSlaikyma, kadangi jie iSmano darbo specifika, Zino imonés tikslus, vartotojy poreikius.

Vertés kiirimo grandiné nusako, kaip imoné organizuoja, valdo savo darby seka, vertés kiirimo
granding, kurioje sukuriama preké [59, p. 13]. Imonés tkiné veikla yra iSskiriama i keturias dalis-
tiekima, gamyba, pardavimus ir administracing veikla. Vertés grandiné - tai jmonés vertikaliai
integruoty veiklos riiSiy, kurios prideda atitinkama vert¢ gamybos ir pasiskirstymo procesuose
grandiné. ISskiriami §ie pagrindiniai vertés kiirimo lygmenys: vidinis (mikroekonominis) lygmuo ir
iSorinis (makroekonominis) lygmuo.

Vidinis (mikroekonominis) lygmuo. Porter M. jmonés vertés kiirimo grandyje i$skyré penkias
pagrindines veiklos riisis: apripinamoji logistika (prekiy gavimas ir laikymas, atsargy kontrolg,
prekiy atvezimo grafikai); gamybos operacijos (gaminimas, krova, montavimas, tikrinimas,
irengimy prieZitra); paskirstymo logistika (komplektavimas ir laikymas, gaminio ar paslaugos
pateikimas pirkéjams, uzsakymuy forminimas); marketingas (reklamavimas, rémimas, pardavimo
kanalo atranka, kainos nustatymas); paslaugos (irengimas, remontas, mokymas, bei kita paslauga,
didinanti vertg vartotojams). Pagalbinés veiklos dalys: technologiné plétra (gaminiy projektavimas,
nauju technologiju procesy ir priemoniy kiirimas); darbo iStekliu valdymas (darbuotoju
pasirinkimas, mokymas, ju klalifikacijos kélimas); imonés struktiira (valdymas, apskaita, teisé,
finansai, strateginis planavimas). Vertés grandiné¢ apima pagrinding ir pagalbing veikla. Taciau
vienos veiklos prideda produktui vertg, uz kuria pirkéjai pasiryZ¢ sumokeéti, o kitos neprideda [59, p.
13,14].

ISorinis (makroekonominis) lygmuo. Porter M. pazymi, kad paskirstymo kanaly vertés
grandis, kaip vertés kiirimo tgstinumo, bitina veiksmingame gamintojo ir vartotojo bendravime.
Verté kuriama atsizvelgiant ir { paskirstymo kanalo dalyviy (gamintojo, didmenininko,
maZmenininko) interesus. Yra keletas skirtingy imong nusakanciy veikly klasifikacijy:

Pagal procesa:

e jeigos veikloms priskiriamos veiklos, susijusios su produkto ar paslaugos gamybos
paruos$imu;

e proceso veikloms priskiriami darbai, tiesiogiai susij¢ su produkto gamyba ar paslaugos
teikimu;

e iSeigos veikloms priskiriami darbai, susij¢ su vartotojais;
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e administravimo veikloms priskiriami darbai, kurie uztikrina anksciau iSvardyty veikly
suderinima, palankiy techniniy salygu sudaryma, darbuotoju motyvavima.

Pagal pobidi:

e veikla, susijusi su vieneto gamyba - tokia, kai gaminamam produkto vienetui patiriami
kastai, proporcingi pagaminty vienety skaic¢iui (masiny ir jrengimy darbas, amortizacija);

e veikla, susijusi su produkty grupés (serijos) gamyba - tai tos pacios riSies veikla, kuri
atlieckama kiekvieng karta, kai gaminama produkty grupé¢ (pirkimy uZsakymo procesas, masSiny
paleidimas, jrengimy parinkimo procesas). Sie veiklos kaStai yra pastovis, nepriklauso nuo
gaminamos produkcijos kiekio;

e produkcijos gamyba palaikanti veikla - tokia veikla, kurios tikslas sudaryti salygas gamybos
produktams gaminti ir parduoti. Sia veikla atliekant patirti kaStai nepriklauso nuo gamybos
apimties, jie bendri visiems produktams (personalo apmokymas, kvalifikacijos kélimas, Kkiti
aptarnaujancios veiklos kastai);

e veikla, susijusi su produktu- Siai veikly grupei priskiriamos kokybés inspekcijos, produkto
kiirimas, produkty testavimas [59, p. 15].

Sios aprasytos veiklos klasifikacijos néra galutinés. Kastai patiriami jvairiose imonés veiklos
sferose, galime iSskirti Sias kaSty centry grupes: tiekimo, gamybos, gamybos aptarnavimo,
pardavimo, valdymo. Kiekviena i§ ju reikia iSskaidyti kuo smulkiau.

Vertés grandiné leidZia analizuoti konkreCiy imonés veikly indéli i pridétinés vertés kiirima ir
ilgalaiki imonés konkurencini pranasuma [60, p. 132]. Pasak Vasiliausko A. vertés grandinés
elementy indélio i pridétinés vertés kiirima analiz¢ atliekama be detalios kiekybinés detalizacijos.
Tiekimui, infrastruktirai ir kitoms veikloms nejmanoma tiksliai apskaiciuoti sukuriama verte.
Priimant strateginio lygio sprendimus, tai yra net nereikalinga. Pagrindini démesi reikia atkreipti {
kokybinj ivairiy veikly indélio | pridétosios vertés kiirimo jmonéje jvertinima, bei daryti
palyginimus su konkurenty rodikliais. Vienos imonés veiklos gali biiti pranasesnés uz tas pacias
konkurenty veiklas, kitos gali biiti blogesnés.

Vertés sistema leidZia papildomai analizuoti imong, kaip dali platesnés pridétinés vertés
sistemos, apimancios tiekéjy, platintojy ir klienty vertés grandines [60, p. 135]. Konkurentai gali
naudoti tas pacias arba skirtingas vertés sistemas: geresnés kainos, greitesnés paslaugos,
patikimesnis produktas. Taigi, naudojantis geresniy tiekéju paslaugomis galima igyti realy
konkurencinj pranasuma.

Imonéms, teikianc¢ioms saugos paslaugas, reikia stengtis iSvengti klaidy, tik tada galima tikétis
sékmes konkurencinéje kovoje. Galimos klaidos:

e nepakankamai klalifikuotai instaliuojamos ir priZitirimos apsaugos sistemos bei ju

konponentai;
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e netinkamai jvertinamas rizikos laipsnis;

e nekreipiamas démesys i jau esamus saugos sistemos elementus: pavyzdZziui, kai imoné,
instaliuojanti signalizacija, neatsizvelgia i fizing apsauga;

e tas pats konsultantas teikia patarimus visais saugos aspektais: vienas Zmogus Siais laikais
negali biiti visy sri¢iy specialistas;

e teikiama pirmenybé komerciniam verslui: pavyzdZiui, samoningai parduodamas seifas,
netinkantis (virSijantis) rizikos laipsni;

e neijsitikinama, kad klientas supranta, kaip teisingai naudotis saugos sistema ir jam
nesuteikiama biitiniausia informacija [65, p. 55].

Vertés nekuria tie darbai, kuriy atsisakius, nesumazéty produkto ar paslaugos vertingumas
galutiniam vartotojui. Tokios veiklos - tai kaSty maZinimo galimybé¢, nepakenkiant produkto
kokybei. Sumodeliavus imonés vertés granding, reikia atsakyti i klausima kurios i$ imonés veikly
kuria vertg, o kurios nekuria. Atliekant veikly analizg, remiamasi vienu principiniu kriterijumi-
vert¢ kuria ta veikla, per kuria produktas ar paslauga jgauna savybeg (-es), kurig vartotojas
pasirengges nupirkti [17, p. 21].

Vertés grandinés efektyvumo nustatymas Atsakomybés centras gali bati tiek jmonés
padalinys, tiek veikla. Todé¢l jis kartais vadinamas sprendimy priémimo centru, imonés veiklos
centru. Siekiant sékmingai koordinuoti imonés atsakomybeés centrus, reikia iSsiaiskinti kiekvieno i
ju apim¢iy suderinamuma su galimybémis. Kiekvienos vertés grandinés orientyras yra vartotojas,
todé¢l kiekviena veikla jvertinama pagal jos kuriama vertg¢ vartotojui. Veiklos turi bliti jungiamos
pagal vertés kiirimo proceso nuoseklumg. Kiekviena veikla yra ankstesnés “vartotoja”. Kiekviena
grandiné dirba, kad uZtikrinty vertés didinima tolesnei veiklai [59, p. 22].

Atskiry veikly apimtys turi biti planuojamos atsizvelgiant { esamus apribojimus, kai veiklos
apimtis negali virSyti:

e esamos paklausos (vadinamieji paklausos apribojimai);

e veiklos pajégumy (vadinamieji veikly pajégumy apribojimai);

e turimy ribojanciy iStekliy (vadinamieji iStekliy, Zaliavy, Zmoniy, kapitalo apribojaimai [59,
p. 23].

Vertés grandinés pertvarkymo projektas. Kad imoné uzdirbty kuo daugiau pelno, jos
iSlaidos vienam produkcijos litui turi biiti minimalios. Veiksniai tam darantys jtaka yra Sie:

e gamybos (pardavimo) apimCiy didinimas geriau panaudojant visus gamybinius
pajégumus;

e gamybos (pardavimo) savikainos mazinimas didinant darbo naSuma, geriau panaudojant
Zaliavas, kura, elektros energijg ir kitas atsargas, mazZinant negamybines i$laidas, broko,

turto nuvertéjimo ir kt. nuostolius;
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e negamybiniy iSlaidy maZinimas [4, p. 135].

Reikia ieSkoti pigesniy, bet kokybisky medziagy, naujesniy darbo jrankiy, idiegti naujus darbo
biidus ir kita, tai gali biiti iSlaidy pokyc¢io dalimi. Svarbu, kad iSlaidy didéjimas nebiity didesnis uz
pelno didé¢jima. Negamybinéms iSlaidoms priskiriamos pardavimo, bendrosios, administracings ir
finansinés iSlaidos. Reikia nustatyti negamybiniy iSlaidy bendros sumos ir ju elementy dinamika,

gal tai padéty surasti rezervus, kaip galima sumaZinti iSlaidas.

1.6. SSGG analizés technika

Analizuojant imonés aplinka, daug démesio turi biti skiriama galimoms aplinkoms grésmémes,
ju pobudi ir poveikio stiprumg jmonei, jos konkurencingumui. [moné jvertinusi aplinkos veiksnius,
turi pasirinkti tokia strategija, kuriai jgyvendinti ji turés pakankamai istekliy [29, p. 96].

Tiek vidiniai, tiek iSoriniai veiksniai yra labai svarbiis. Aplinkos tyrimas padeda gauti
reikiamos informacijos, leidZia imonei prognozuoti galimybes, parengti plang dirbti apibréZtomis
aplinkybémis, grésmés atveju ir nustatyti strategija, kuria remiantis grésmé gali biiti paversta
naudinga galimybe. Konkrecia aplinkos veiksniy itaka nustatyti lengviausia atlikus SSGG analizg.

Mackevicius J. teigia, kad siekiant pritaikyti imong jos ateities aplinkai, biitina numatyti ivykius
ir spresti, kas imonoma ir biitina padaryti, kad imoné pasinaudoty galimybémis ir gauty naudos,
apsisaugoty nuo visko, kas trukdo jos sékmei ir gresia iSlikimui. Pagristas imoniy stiprybiy ir
silpnybiy derinimas su esamomis grésmémis ir galimybémis yra strategijos formulavimo pagrindas.
Analizuojant imonés aplinka, daug démesio turi biiti skiriama galimoms aplinkos grésméms, ju
pobidZiui ir poveikio stiprumui jmonei, jos konkurencingumui.

Analizuojama daug imonés iSoriniy ir vidiniy aspekty. Juos apibendrinti ir sujungti leidZia
SSGG (vertimas i§ angly kalbos SWOT - strengths, weaknesses, opportunites, threats) analiz¢, tai
ZodZziai - stiprybés, silpnybés, galimybés, grésmés. SSGG analizés rezultatas pateikiamas kaip
veiksniy sarasas pagal minétas keturias dalis [ 29, p. 104]:

e stiprybés - tai iStekliai, sugebéjimai ir kitos stipriosios savybés (poZymiai), palyginti su
konkurentais;

e silpnybés - tai iStekliy, meistriSkumo, sugebéjimy silpnosios pusés, trukdancios imonés
darba;

e galimybeés - tai palankios salygos imonés aplinkoje. Galimybés Saltiniai tai — tendencijos,
technologiniai poky¢iai, pasikeitimai konkurencijoje, reguliavimo pakitimai ir naujy rinky
radimas;

e gorésmeés - tai nepalankiis veiksniai ijmonés aplinkoje. Jie yra pagrindinés klititys imonei,

siekianciai savo tiksly.
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Silpnybés ir stiprybés isryskeja atlikus istekliy analize, o galimybés ir grésmés — iSorinés

aplinkos analizg. SSGG analizés tikslas — iSaiSkinti §iuos strateginius rySius: kaip panaudoti

stiprybes galimybéms igyvendinti; kaip, pasinaudojant galimybémis, iStaisyti silpnybes; kaip

panaudoti stiprybes grésméms sumaZzinti; kokias silpnybes reikia paSalinti, kad sumaZéty grésmés

[4, p. 45].

SSGG analizé yra panasi { balanso sudaryma. [monés pranasSumai ir galimybés sudaro

konkuruojanciyjy aktyva, o trikumai ir grésmés yra konkuruojanciyjy pasyvas. Pavyzdinis galimy

veiksniy sarasas pateiktas 11 lenteléje.

Galimi SSGG analizés veiksniai

STIPRIOSIOS PUSES

SILPNOSIOS PUSES

Dominavimas rinkoje

ISplétotos bazinés kompetencijos
Masto ekonomija

Mazos gamybos iSlaidos
Vadybos patirtis

Didelis finansinis potencialas
Pakankami gamybiniai pajégumai
Novatoriskumas

Unikali architekttra

Gera reputacija

Produkto diferenciacija

Auksta produkto kokybé

Silpna pozicija rinkoje

Baziniy kompetenciju stoka
Pasenusios technologijos
Pernelyg didelés gamybos iSlaidos
Nepatyrusi vadyba

Silpnas finansinis potencialas
Gamybiniy pajégumy stoka
Novatoriskumo stoka

Prasta reputacija

Prasta produkto kokybé

Neisplétotas produkto aptarnavimas

GALIMYBES

GRESMES

Naujos rinkos ir segmentai
Produkto atnaujinimo galimybés
Rinkos augimas

Silpna konkurencija

Strateginé erdvé

Palankiis demografiniai pokyciai
Palanki makroekonominé situacija
Palanki politiné situacija
Ekonominis pakilimas

Placios tarptautinés galimybés

Konkurencijos agresyvumas
Didé¢jantis klienty spaudimas
Pakaitaly grésmé

Mazas rinkos augimo tempas
Ekonominis nuosmukis
Technologinis atsilikimas

NeaiSki politiné situacija

NeaiSki makroekonominé situacija
Nepalankiis demografiniai poky¢iai

Tarptautiniai barjerai plétrai

Saltinis: [60, p. 70].

Bagdzitniené V. pateikia SSGG analizés paskirti, kuri pavaizduota 9 pav.
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MISIJA
Pagrindiniy tiksly nustatymas

| '

Ivertinti imongés galimybes Ivertinti rinka
Nustatyti silpnybes ir stiprybes Nustatyti galimybes ir grésmes

| |
'

Palyginti

v

Nustatyti jimonés
tikslus ir uzdavinius

9 pav. SSGG analizés paskirtis [4, p. 46].

SSGG analizés instrumentas lengvai pritaikomas praktikoje dél savo aiSkumo  ir
paprastumo. Si analizé suteikia pakankamai informacijos apie imonés padétj rinkoje ir leidZia
numatyti tolimesnes strategines vystymo kryptis. Pagrindiné Sios analizés idéja yra tame, kad
imonés veikla itakojantys faktoriai suskirstomi dviem aspektais: iSorinis arba vidinis ir teigiamas
arba neigiamas. Taikydama SSGG analiz¢ jmoné gali atkreipti démesj | strategiSkai svarbius
klausimus. Tokig analiz¢ imonés turéty vykdyti reguliariai.

Siekiant iSryskinti jtakingiausius aplinkos faktorius tikslinga Salia SSGG analizés gretinti
PEST, $akinés bei imonés vidinés aplinkos analizg. Faktorius, iSryskintus papildomos analizés metu
ir sutampancius su gautais atliekant SSGG analize, galima biity laikyti itakingiausiais faktoriais.

Papildoma analiz¢ taip pat leisty aptikti veiksnius, kurie galéjo biti praleisti SSGG analizés metu.

1.7. Vizija, misija ir tikslai

Kiekviena jmoné turi savo tikslus: gaminti produktus, teikti paslaugas, juos parduoti, gauti
pelna. Sunku dirbti, kai dirbantieji nezino imonés tiksly, kurie laikui bégant gali keistis. Veiklos
rezultatai priklauso nuo sutelkto personalo. Kuo sudétingesni darbo procesai, tuo biitinesnis
daugelio Zmoniy sutelktas darbas. Kad imon¢ gerai dirbty, biitinas valdymas. Procesai gali vykti
reikiama linkme tik veikiant ji i§ valdanciojo organo. Valdymas suprantamas kaip tikslingas

poveikis Zmoniy kolektyvui, organizuojant ir koordinuojant veikla. Imonés rinkoje gali

34



funkcionuoti, kai ju vadovai sugeba objektyviai jvertinti iSorines ir vidines salygas, prognozuoti
ateiti, organizuoti imonés veikla numatyta linkme bei kontroliuoti esama padéti.

Atlikus strateginés analizés stadija, galima kurti jmonés strategija. Ja lemia - imonés vizija,
misija ir tikslai.

Vizija - tai bet kurios samoningos, nukreiptos i ilgalaike perspektyva veiklos pradzia ir
atspirties taskas. Ji apima jvaizdi apie bilisimaja imong ir biidus, kaip $i norima biivi pasiekti.
Vizijoje turi atsispindéti Sie veiklos komponentai [16, p. 209]:

e vartotojai - kas jie, kodél?

e produktas/paslauga - kokia nauda iSreiSkia, ko nori vartotojai, kokios alternatyvos?

e rinkos - kur, kokio dydZio, kokia perspektyva?

e technologija - kokiu btidu bus kuriama verté?

e augimo perspektyva - kokios galimybés ir tendencijos?

o filosofija - kokie veiklos principai?

e resursai ir sugeb¢jimai - kokiy reikia, kaip galima apsiriipinti?

e personalo politika - koks Zmoniy vaidmuo organizacijoje, kaip geriausiai suformuoti
reikiama potenciala?

e visuomeninis prestiZas- kaip vertins aplinka, kaip daryti jtaka?

Vizija gali buti situacing, iSaugusi i§ visos veiklos patirties, arba procediiring, idiegta i$ kitur.
Dalis ju idealistinés, taciau ju paskirtis ir id¢ja - kurti ateiti. Norint suformuluoti imonés vizija,
reikia analizuoti aplinka, paZinti visas galimos jtakos grupes, integruoti ivairiy sriiy Zinias ir
sugebéjimus, kad geriau galima bty isivaizduoti, kaip turéty atrodyti imon¢ ir jos veikla visoje
aplinkoje [16, p. 209]. Vizijos efektyvumui svarbus jos komunikavimas jmon¢je - kaip pasiekti, kad
ji tapty asmeniskai reikSminga, motyvuojancia, nukreipiancia veikla tam tikra linkme. Keletas btudy
tam procesui palengvinti:

e svarbu investuoti i vadovy konceptualiojo, kiirybinio mastymo sugebéjimy ugdyma;

e siekti, kad biity geriau suprantama strateginé vizija ir ja paremtas valdymas;

e padéti vadovams ir vadybininkams geriau suprasti jy paciy asmeninius tikslus ir
interesus.

Suformulavus vizija, turétume Zinoti atsakymus { Siuos klausimus: ar imoné turi vizija apie tai,
kur ir kaip ji eina? IS kur gaunama reikiama informacija? Kas imongje atsakingas uz strateging
vizija? Koks vadovy vaidmuo kuriant §ig vizija ir ja realizuojant? Ar vizija ir strategija yra realls ar
tik simboliniai jmonés atributai?

Jucevicius R. vizija apibiidina, kaip biisima jmonés jvaizdi, prie§ tai gerai iSsiaskinus dabarting
situacija rinkoje: kg imoné gamina ar kokias paslaugas teikia, kas yra ju vartotojai, kokioje rinkoje
veikia, kokias technologijas naudoja, kokios augimo tendencijos, kokia personalo politika.
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Numatant imonés perspektyva - vizija, autorius rekomenduoja atlikti vidaus iStekliy bei aplinkos
analiz¢. UzZtikrinti vizijos komunikavima imoné¢je, kad ji biity Zinoma, kad darbuotojai bty

motyvuoti jg igyvendinti. Autorius pasiiilé jmonés vizijos schema ( 10 pav. ):

Busimos
organizacijos
vizija

Esamos
organizacijos vizija

Basimosios
situacijos vizija

Praeities vizija Strategijos vizija

Praeities,
dabarties ir
ateities siejimo
vizija

Reikiamy resursy,
sugebéjimy ir jy
panaudojimo
vizija

10 pav. Imonés vizija [16, p. 208]

Vasiliauskas A. vizija traktuoja, kaip samoningai apibendrinta supratima ir suvokima, kodél,
kur ir kaip jmoné bei jos konkurentai konkuruos ateityje. Imonés vizijos tikslinguma lemia Sios
svarbiausios priezastys [60, p. 207]:

e daugelis imoniy konkuruoja tarpusavyje dél vietos rinkoje ir iStekliy. Jos turi tam tikras
blisimos veiklos ambicijas, kurias tikslinga atspindéti vizijoje tam, kad biity galima
placiau pagristi strateginius sprendimus;

e strateginés alternatyvos, kurios gali biiti iSplétotos naujos vizijos pagrindu;

e tyrin¢jant naujas plétros sritis, kurios iSeina uz jau egzistuojancios rinkos riby ir imonés
disponuojamy istekliy, galima nustatyti naujas strategines galimybes;

e paprasti rinkos ir iStekliy plétojimo keleriems metams sprendimai gali i§leisti i§ akiracio
visg spektra naujuy galimybiy, kurias atveria informacinés technologijos, naujos
medZiagos, gyvensenos pokyd¢iai ir t.t;

e vizija néra grieZtai ipareigojanti kaip misija ir tikslai, tod¢l daro vienoda itaka imonés

vadovybei ir Zemesniy lygiy vadybininkams.
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Vizija yra tik ateities vaizdinys, kuris siejamas su tolima perspektyva, nebiitinai konkreciai
apibréZziant jos trukmeg. Rekomenduojami penki kriterijai, kurie leidZia tyrinéti ir vertinti vizijos
teksta [60, p. 208]:

1. Numatymas. Tiriami klausimai: kokia fantazija ir realyb¢ atspindéta vizijos formuluotéje?
Koks apimtas laikotarpis?

2. Platumas. Tiriami klausimai: kaip placiai vizija apima pokycius, kurie gali vykti Sakoje?
Kaip placiai vizijoje atspindétos Siuos pokycius sukeliancios jegos?

3. Konsensusas. Tiriami klausimai: ar imonéje yra konsensusas dél ateities vizijos? Kokiy
problemy gali iskilti, jeigu imong¢je paraleliai egzistuos keletas ateities vizijy?

4. Unikalumas. Tiriami klausimai: ar yra unikalumo elementy ateities vizijos formuluotéje?
Ar nustebins vizijos formuoté imonés konkurentus?

5. Veiksmingumas. Tiriami klausimai: ar buvo svarstoma jtaka dabartinei veiklai? Ar yra
svarbiausias susitarimas dé¢l reikalaujamy artimiausiy Zingsniy? Ar nustatytos biisimos rinkos
galimybés ir biitinos bazinés kompetencijos?

Vertinant vizijos formuluot¢ svarbiis du aspektai: pirmasis, susijgs su bazinémis
kompetencijomis (jvertinant ar imon¢ turi iSsiskirian¢iy tarp konkurenty technologiju ir Zmoniy,
turinCiy igiidziy bei Ziniy savo vizijai igyvendinti) ir antrasis, jvertinant rinkos galimybes (nustatyti,
ka $i vizija reiks rinkos plétimui, bei kaip imoné galés pasinaudoti naujomis rinkos galimybémis).

Norint jvertinti vizijos kiirimo sistema, keliami klausimai: ar jmon¢ turi vizija ir kokia ji yra?
Kas atsakingas uZ vizijos kiirima? Ar ji yra realiai iforminta atitinkamu dokumentu?

Formuluojant vizija, jos tekste galima skirti tokias dalis [60, p. 209]:

e kodél imoné¢ konkuruos- kas konkurentai? Kokie konkurenciniai pranaSumai? Kokios
augimo galimybes?

e kur konkuruos imoné- kokia produkcija (paslaugos)? Kokie klientai? Kokia dalis rinkoje?

e kaip konkuruos imoné- kokios technologijos? Koks poZiiiris i naujoves? Kokia pazitra i
kokybg?

Jucevic¢ius R. vizija nurodo, kaip biisima jmonés ivaizdi, pries tai gerai iSsiaskinus dabarting
situacija rinkoje: kg imoné gamina ar kokias paslaugas teikia, kas yra ju vartotojai, kokioje rinkoje
veikia, kokias technologijas naudoja, kokios augimo tendencijos, kokia personalo politika.
Numatant ijmonés perspektyva - vizija, autorius rekomenduoja atlikti vidaus istekliy bei aplinkos
analiz¢. Uztikrinti vizijos komunikavima imonéje, kad ji biity Zinoma, kad darbuotojai bty
motyvuoti ja igyvendinti.

Vasiliauskas A., kuriant vizija, rekomenduoja tirti konkurencing aplinkg ir ieSkoti pranasumy
prie§ esamus ir galimus konkurentus: ieSkoti nauju rinky, bei strateginiy alternatyvy, paskirti

darbuotoja, kuris biity atsakingas uZz vizijos kiirima.
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Apraséme dvieju autoriy teorijas apie vizija: profesoriaus Juceviciaus R. ir profesoriaus
Vasiliausko A.

Tad galima daryti iSvada, kad vizija- tai kaip atrodys, ka veiks imoné¢ ateityje. Vizija yra tik
ateities vaizdinys, kuris siejamas su tolima perspektyva, nebiitinai konkreciai apibréZiant jos trukme
ISnagringjus jvairiy autoriy vizijos apibidinima, neimanoma grieztai ir pagal tikslias taisykles
nurodyti, koks turi buti vizijos formuluotés tekstas. Atsizvelgiant i vizijos ir strategijos tikslinés
orientacijos plana, vizijos formuluotés tekste galima skirti tokias dalis:

e Kodél imoné konkuruos?
e Kur konkuruos jmoné?
e Kaip konkuruos imoné?

Suformulavus vizija, turétume Zinoti atsakymus i Siuos klausimus: ar imoné turi vizija apie tai,
kur ir kaip ji eina, kokia jos misija?

Misija. [monés vadovy vizija iSreiskia jos misija. Misija atspindi imonés egzistavimo prasme,
padeda iSspresti nemazai veiklos problemuy, jos apibiidinamos sekanciai [16, p. 211]:

1. Misija deklaruoja imonés pozZiliri i iSoring aplinka, visuomenés interesus, socialing
atsakomybg. Visuomené jmonei leidZia veikti, kol ji iSreiSkia jos interesus.

2. Suvienodina skirtingus poZiiirius. Kartais kartu dirb¢ Zmonés vieni kity nesupranta,
skirtingai isivaizduoja tuos pacius dalykus. Sie poZiiiriai laiku turi biiti suartinti.

3. Orientuoja jmong i vartotoja. Prioritetas tam, kas gaminama, iSreik$ti aiSkiai poziiiri i tai,
ko iS tikryju vartotojas nori.

4. Deklaruoja socialing politika ir atsakomybg. Nuo to priklauso imonés ivaizdis. Svarbus
vartotojy pasirinkimo veiksnys- placios pasirinkimo galimybeés.

5. Padeda nukreipti pastangas viena linkme. Misija formuluoja veiklos prasmg ir krypti, todél
vadovams palengvéja uzduociy formulavimas darbuotojams, jie patys aiSkiau suvokia, ka ir kodél
reikia daryti.

6. Padeda racionaliau naudoti resursus. Tampa aiskiis veiklos prioritetai, geriausiai
panaudojami materialiniai, organizaciniai, Zmogiskieji bei kiti resursai

Jucevi¢ius R. nagringja Rarick ir Vitton (1994) atlikty tyrimuy rezultatus (apie misijos
formuluote, jos sarySi su imonés veiklos rezultatais ir kitokias priklausomybes). Analizuota 1000
kompanijy. Pagrindiniai pasteb¢jimai: misijos formuluotéje dazniau atsiranda ZodZiai apie darbo
sauguma; aspektas -socialiné imonés atsakomybé¢, tai padeda formuoti patraukly visuomenini
ivaizdj; akcentas-nuostata aukstai savo produkto kokybei; reikSmingas akcentas - imonés veiklos
tgstinumo, augimo ir pelningumo nuostata. Tyrime nustatyta, kad 60 proc. misijos formuluociy
akcentuoja produktus ir paslaugas, 43 proc. formuluoc¢iy deklaruoja imonés filosofija. 33 proc.

misijos formuluo¢iy iSrySkina savo ir konkurenty skirtumus, pagrindinius konkurencijoje
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naudojamus veiksmus. Tyrime padaryta iSvada, kad geriau misijoje placiau iSreikSti ivairius
akcentus, negu kad ju nerySkinti; misija yra strateginiy veiksmy kryptingumo israiska, o strateginiai
veiksmai neabejotinai turi tiesiogini rysi su veiklos rezultatais.

Formuluojant imonés misija ir tikslus Vasiliauskas A. sitilo atsizvelgti i dvi grupes interesy.
Pirmoji grupé - tai interesai ty, kurie turés tiesiogiai vykdyti strateginius pokycius imonéje
(vadybininky ir darbuotojy). Antroji - liecia tuos, kurie domisi strategijos igyvendinimo rezultatais,
pavyzdziui, akcininkus, vyriausybeg, klientus, tiekéjus ir kitas suinteresuotas grupes. Visi §ie
interesai skiria imonéje individus arba ju grupes, kurie kartu vadinami dalininkais. Kuriant misijq ir
tikslus turi biti jvertinti visuy dalininky interesai. Imonés svarbiausiy dalininky interesai apibendrinti

12 lenteléje, kurioje nurodyti kiekvienai dalininky grupei pirminiai ir antriniai interesai.

12 lentele
Imonés dalininkai ir jy interesai
DALININKAI PIRMININIAT INTERESAI ANTRINIAI INTERESAI
Akcininkai Investicijy atsiperkamumas Pridétiné verté
Personalas Darbo uzmokestis Pasitenkinimas darbu, profesinis tobuléjimas
Kokybé
Klientai Produkty (paslaugy) tiekimas Ilgalaikiai rySiai
Tiekéejai Atsiskaitomumas Kredity graZinimas laiku
Kreditoriai Kredity grazinimo garantija Parama visuomenei
Visuomené Techninis ir ekologinis saugumas
Valstybé Istatymy laikymasis Konkurencingumas

Saltinis: [60, p. 211].

Neijvertinus misijoje jvairiy dalininky grupiy interesy, imonei gali i8kilti jvairiausio pobuidZio
sunkumy. Kuriant misija ir tikslus, biitina nuspresti, kurie dalininkai turi prioriteta.

Misijos formuluoté trumpai apraso pagrindines veiklos imongje kryptis vidutinés trukmés
perspektyvai ir trumpai reziumuoja jas pagrindZianCia argumentacija ir vertybes [60, p. 218].
Formuluotés paskirtis - pateikti visiems dalininkams glausta informacija apie tai, kokia yra jmonés
paskirtis ir kokia veiklos kryptis. Vasiliauskas A. nusako pagrindinius misijos formuluotés
elementus ir keliamus klausimus:

e klientai. Kas yra jmonés klientai? Kokiy klienty laukiama ateityje? Kokius klienty
poreikius siekia tenkinti imoné?

e veiklos pobiidis. Kokia produkcija (paslaugas) gamina imoné? Kokia produkcija
(paslaugos) bus gaminamos ateityje? Kokia nauda klientams duos imonés produkcija

(paslaugos)?
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e konkurenciniai pranasumai. Kuriose veiklos srityse imoné stengsis igyti pranaSuma
prie§ savo konkurentus? Kokie momentai (veiklos organizavimas, technologijos,
bazinés kompetencijos, kokybé, operatyvumas, imonés kulttira ir t.t.) iSskiria jmong¢ tarp
jos konkurenty?

e svarbiausi tikslai. Tikslai po misijos pateikiami kaip atskira dalis, ta¢iau misijoje jie irgi
apibendrintai keli suformuluojami;

e pagrindinés etikos vertybés. Atspindima imonés atsakomybé dé¢l gamtos aplinkos, kitos
etinés vertybés.

Misijos parengimas apima du etapus: nebaigty pagrindiniy idéjy pasiilyma ir misijos
formuluotés teksto kiirima. Vasiliauskas A. pateikia bendrus kriterijus, kurie leidZia jvertinti
parengtos misijos galutinés arba tarpinés formuluotés efektyvuma:

e formuluoté turi buti visy suprantama ir aiski;

e formuluoté turi buti jtaigi, kad paveikty individy elgsena visose imonés veiklos srityse;

e formuluoté turi atspindéti imonés iSskirtinumg ir turi remtis objektyviu imongs stiprybiy
ir silpnybiy pripazinimu;

e formuluotés teiginiai turi biti realistiniai ir {gyvendinami;

e formuluoté turi buiti pakankamai lanksti, atsizvelgiant i galimus aplinkos poky¢ius.

Jucevi¢ius R. paZymi, kad misija iSreiSkia imonés poZiliri i iSoring aplinka, visuomenés
interesus, socialing atsakomybg. Misija darbuotojams padeda suvokti imonés egzistavimo prasmg,
bei orienuoja juos i vartotoju poreikiy tenkinima.

Vasiliauskas A. formuluojant imonés misija sifilo atsizvelgti { jvairiy grupiy skirtingus
interesus. Jis iSskiria dvi grupes: pirma - darbuotojai, kurie turés igyvendinti strateginius pokycius,
antra - akcininkai, vyriausybé, klientai, tiekéjai ir kiti, kurie domisi strategijos igyvendinimo
rezultatais. I$skiriami misijos rengimo du etapai: nebaigty pagrindiniy idé¢jy pasiiilymas ir misijos
formuluotes teksto kiirimas vidutinés trukmés perspektyvai.

Kiekvienos imonés misijos formuluoté yra unikali, nes pacios imonés skiriasi savo veikla,
nuosavybe, iStekliais, iSorine aplinka ir kitais aspektais. Miisy nuomone, misijos formuluoté trumpai
apibréZzia pagrindines veiklos imonés kryptis vidutinés trukmés perspektyvai ir trumpai reziumuoja
jas pagrindZzianCia argumentacija ir vertybes. Formuluotés paskirtis - pateikti visiems dalininkams
glaustg informacija apie tai, kokia yra imonés paskirtis ir kokia veiklos kryptis. Tod¢él misijos
formuluotés turinys turi buti iSreiksStas kalba, kad ja galéty suprasti visi dalininkai ir kiekvienas ju
susieti formuluot¢ su jam budingomis aplinkybémis. Misija padeda sukurti gerai dirbancia

komanda, turincig ateities vizija.
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Tikslai. Misija - pagrindiné imonés paskirtis, tikslas ir i§ jos toliau formuluojami tikslai, kurie
nurodo, kas turi buti padaryta, kada jie turi buti pasiekti. Vasiliauskas A. nurodo dvejopa imongés
tiksly paskirti:

e jie turi suformuluoti imonés administracijos aparatui uzduotis, kuo tiksliau nusakant
laukiama galutinj rezultata;

e imonés tiksly pagrindu yra parengiamos priemonés, leidZianCios jvertinti, ar buvo pasiektas
numatytas rezultatas nustatytais terminais.

Bagdonas E., Bagdonien¢ L. pateikia imonés galimy tiksly pavyzdi (Zr. 13 lentelg)

13 lentele
Imonés tiksly pavyzdys
Kiekis Mes norime uzimti didZiausia rinkos segmenta savo rajone
Kokybé Mes norime teikti auksciausios kokybés paslaugas ir tuo iSsiskirti. Mes norime biiti panasus i

didZiuosius konkurentus

Ypatingos paslaugos | Mes norime teikti ypatingas paslaugas, nors juy apimtis buity nedidelé

Pasekéjai Mes darysime ta pati, ka darys lyderiai

Atsiliekantieji Mes galime biti ir atsiliekantys, svarbu, kad iSsilaikytume rinkoje

Saltinis: [ 3, p- 571

Pagal Vasiliauska A. imonés tikslai skirstomi i finansinius ir strateginius, kurie yra vienodai
svarbiis strategijoje. Finansiniai tikslai - tikslai, susij¢ su imonés 1éSy Saltiniais ir augimo dinamika,
pinigy srautais, pelningumo augimu, pelno paskirstymu ir pan. Strateginiai tiklslai - bendresnio
pobiidZio imoneés tikslai, susijg¢ su rinkos plétimu, kokybés gerinimu, kliento aptarnavimo gerinimu,
Zmoniy pasitenkinimo darbu didinimu ir t. t. [60, p. 224]. Kiekviena jmoné sudaro savo individualy
Siy tiksly saraSa. Vasiliauskas A. pateikia abiejy rusSiy pavyzdzius, kurie iSdéstyti 14 lentelgje.
Rekomenduojama kuo daugiau imoneés tiksly apibrézti kiekybiskai, taciau kai kada tai padaryti labai
sudétinga. [manoma kiekybiskai nusakyti finansinius tikslus ir tik dalj strateginiy tiksly.

Profesorius Seilius A. savo monografijoje “Organizacijy tobulinimo vadyba” apraso imonés
tikslus. Jiems budinga: konkretus laikotarpis ir kiekybiniai rodikliai, kurie leidZia geriau
kontroliuoti tiksly vykdyma. Jie turi buti ir tarpusavyje vienas kita palaikantys. Galima formuluoti
tikslus atskiriems funkciniams jmonés padaliniams, tiksly hierarchija:

1. Imonés MISIJA.
2. Imonés TIKSLAI
3. Funkciniy padaliniy tikslai.
4. Zemesniy padaliniy tikslai.
5. Vykdytoju (individy) tikslai.
41




14 lentelé

Finansiniai ir strateginiai tikslai

FINANSINIAI TIKSLAI

STRATEGINIAI TIKSLAI

Spartesnis pajamy augimas

Spartesnis viso pelno augimas

Rentabilumo augimas

Gamybos iSlaidy mazéjimas

Dividendy akcininkams ir investicijy poreikio
subalansavimas

Pelno investuotam kapitalui normos didéjimas
Akciju kainy kapitalo rinkoje augimas
Kreditinio reitingo kilimas

Grynyju pinigy srauty ir islaidy subalansavimas
laiko atzvilgiu

Pajamy bazés diversifikacija

Turimos padéties rinkoje iSsaugojimas
Rinkos dalies plétimas

Galimybiy veiklai plésti uZtikrinimas
Produkcijos asortimento pritaikymas prie
poky¢iy rinkos

Konkurencingumo vidaus rinkoje plétojimas
Konkurencingumo uZsienio rinkoje plétojimas
Produkcijos kokybés gerinimas

Produkto aptarnavimo gerinimas

Personalo darbo salygu gerinimas
Reputacijos gerinimas

Lyderiavimo naujoviy srityje siekimas

¢  Grynyjy pinigy srauty stabilumas
e  Darbo uzmokescio ir rentabilumo lygio

subalansavimas

Saltinis: [60, p. 211].

Kad imon¢ efektyviai dirbty, biitinas valdymas. Procesai gali vykti reikiama linkme tik veikiant
ji 18 valdanciojo organo. Valdymas suprantamas kaip tikslingas poveikis Zmoniy kolektyvui,
organizuojant ir koordinuojant jo veikla. Siandieninis vadovas, siekdamas efektyviai vadovauti, turi
aiskiai suprasti imonés ar savo padalinio tikslus, sugebéti iSskirti paCias svarbiausias problemas,
biti linkegs i naujoves ir pokycius, numatyti veiklos rezultatus. Jis turi mokeéti logiskai mastyti,
kurybiskai sprgsti problemas, rizikuoti minimaliomis sgnaudomis, priimti sprendimus ir nevengti
atsakomybés uZ ju igyvendinima. Planavimas yra valdymo ciklo funkcija, kurios realizacijos
rezultate apibréZiami organizacijos tikslai ir nustatomi veiksmai bei priemonés tiems tikslams
igyvendinti. Tod¢l galima teigti, kad planai yra pirminé valdymo funkcija ir sudaro pagrinda kitoms
trims funkcijoms: organizavimui, vadovavimui ir kontrolei [60, p. 24].

Vasiliauskas A. iSskiria 4 plany tipus: strateginiai planai (3-7 metams), vidutinés trukmés planai
(2-3 metams), einamieji planai (vieneriems metams) ir operatyviniai planai (ketvir¢iams,
ménesiams ir t.t. ). Strategija - sprendimuy visuma, apibréZianti jimonés svarbiausius ateities tikslus ir
veiksmus bei priemones tiems tikslams pasiekti. Strategijos planavimo procesas prasideda kuriant
arba naujai jvertinant jmonés paskirti, tai nenutriikstamas, pasikartojantis procesas, kurj sudaro daug

glaudZiai susijusiy veiksmuy.
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Planavimas jmonése, pagal Stoner J. - tai tiksly nustatymas ir priemoniy tiems tikslams pasiekti
parinkimas. Pagal §i autoriy planai skirstomi i: strateginius (skirtus svarbiausiems organizacijos
tikslams pasiekti) ir operatyvinius (juose yra detalizuojama, kaip atlikti ar jgyvendinti strateginius
planus kasdieninéje veikloje) planus. Stoskus S., Berzinskien¢ D. iSskiria keturis valdymo lygius,
kurie dalyvauja planavimo procese: stebétoju taryba, administracijos vadovai, padaliniy vadovai ir
Zemiausio valdymo lygio vadovai, jie visi vykdo veikla igyvendinami planus. Planavimo veiklos

integracija nuo virSaus iki apacios vadinama plany hierarchija, pavaizduota 11 pav.:

MISIJA
AukSciausiojo valdymo lygio vadovai —> 1
Aukéélausmjo ir VlduI'll’llO_]O valdymo STRATEGINIAI PLANAI
—>
lygio vadovai i
Viduriniojo bei Zemiausiojo valdymo TAKTINIAI PLANAI
lygio vadovai >
Zemiausiojo valdymo lygio vadovai > i
OPERATYVIEJI PLANAI

11 pav. Plany hierarchija [53, p. 102].

Manome, kad kuo smulkiau iSdéstyta plany hierarchija, tuo paprastesnis ju valdymas, kontrolé
ir koregavimas. Visi autoriai sutaria vienu klausimu, kad kiekvienoje imonéje biitinas strateginis
planavimas, o Kkiti planai yra tarpiniai, tam kad biity igyvendintas strateginis. Tod¢l galima teigti,
kad strateginiai planai yra pagrindas, kuo remiantis sudaromi kiti planai.

Miisy nuomone, labiausiai tinkamas tiksly apibiidinimas- nuolat gerinti imonés rodiklius. Nuo
bendry imonés tiksly toliau pereinama prie atskiry uzduociuy atskiroms jos veiklos sritims,
pavyzdziui: rinkodarai, finansams, personalo padaliniams. Taigi, tiksly ivardijimas mobilizuoja
imonés pajégas, konkretizuoja, ka daryti, kad imoné iSlaikyty ar padidinty konkurencinguma

rinkoje. Taciau imonés siekiams ypatinga reikSmg turi jos veikla supanti aplinka.

1.8. Strateginiy sprendimy alternatyvos, juy vertinimas ir strategijos parinkimas

Imonés pasirinkta strateginé alternatyva, nusako jos vystymosi kryptis per artimiausius metus ir
bidus, kaip pasiekti geriausiy rezultaty didinant bendra savo vertg. Pelnas vienas iS pagrindiniy
tiksly, taCiau jmonés turi ivairiu tiksly ir jtakos grupiu interesy. Priezastys, kurios salygoja

objektyvius pokycius imonéje buna: iSorés aplinkoje (nauji mokslo atradimai, globaliniai
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pasikeitimai visuomeniniuose pasaulio vystymosi procesuose, neprognozuojami kity jmoniy
ekonominés ir vadybinés veiklos veiksmai, ekonomikos globalizavimo ir internaciolizavimo
procesai) ir vidinés (jmonés personalo kokybinis augimas, imonés kiekybinis plétimasis, imonés
iSsigimimas, salygotas imonés technologijuy, organizaciniy, vadybiniy, motyvaciniy sistemy
stagnacija) [62, p. 39].

Vadybing¢je praktikoje daZniausiai skiriami trys pagrindiniai strategijuy lygiai: korporacine,
biznio ir funkciné. Korporaciné strategija iSreiskia visos imonés veiklos apimtis, tai yra rinkas ir
sritis, kuriose bus konkuruojama, o biznio strategija iSreiSkia konkurencinio pranasumo jgijimo
budus konkrecioje veiklos srityje [16, p. 240]. Korporaciné strategija skirta atskirai jmonei.
Apibrézia jmonés veiklos kryptis, skiria démesj augimui. Si strategija apima tokias kategorijas, kaip
pastovumas, augimas, atsinaujinimas. Biznio strategija sukoncentruota | konkurencija, skatina
tobulinti gamyba. Funkciniy veiklos sri¢iy strategija nusako imonés tikslus, kaip padidinti darbo
nasuma, kaip geriau iSnaudoti iSteklius, kaip suteikti imonei ilgalaiki konkurencinguma. DaZnai
naudojama ir miSrioji strategija, kai taikomos kelios strategijos.

Strateginiy alternatyvy tyrimas nusako kryptis ateinantiems penkeriems, septyneriems metams.
Kuo tolimesnis laikas, tuo daugiau alternatyvy atsiveria. Kiekvienas strateginis sprendimas
iSrenkamas i keliy ar keliolikos alternatyvy. Pagrindinés priemonés, padedancios formuoti tobula
tikinés veiklos strategija, susijusios su jmonés valdymo ir gamybos organizavimo efektyvumu:
valdymo struktiiros tobulinimu, naujy gaminiy ir technologiju gausinimu; materialiniy iStekliy
reguliavimu ir kontrole; produkcijos kokybés valdymu ir kt. [27, p 28]. LukoSevicius K., Martinkus
B. i$skiria integruotas arba dalines strategijas. Integruotos strategijos apima keleta imonés veiklos
sri¢iy: rinkotyros, naujy gaminiy (paslaugy) idiegimo, tiekimo ir finansavimo. Dalinés strategijos
sudaromos pagrindiniams verslo imonés struktiiriniams padalinams arba veiklos funkcijoms.

Bagdonas E., Bagdoniené L. iSskiria penkias dazniausiai pasitaikancias strategines alternatyvas:

15 lentele
Daznai pasitaikancios strategijos alternatyvos

Ekspancija (plétimasis) Mes plésimés ir uzimsime naujus rinkos segmentus

Koncentracija Mes sukaupsime jégas tik tam tikrose veiklos srityse, tik tam tikruose rinkos
segmentuose, tik tam tikruose paskirstymo kanaluose

Specializacija Mes norime skirtis nuo konkurenty, todél teiksime naujus ypatingus produktus arba
paslaugas

Ta pati padétis (status quo) Mes patenkinti esama padétimi ir stengsimes jq iSlaikyti

Kooperacija Mes kooperuosimés su kitais, kad i$laikyrtum e pozicijas rinkoje

Atsitraukimas (pasiSalinimas) | Mums teks palikti §ig ie pereiti | kita veiklos sritj, nes negalime isitvirtinti rinkoje

Saltinis: [3, p. 57]
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Vasiliauskas A. iSskiria iStekliais arba rinka pagristos strateginiy sprendimy alternatyvos. ( Zr.

12 pav.).

Strateginiy sprendimy alternatyvos

v v

IStekliais pagristos alternatyvos Rinka pagristos alternatyvos

D —
—» Zmoniy itekliy strategija Produkty portfelio matrica Nl
) Finansiniy iStekliy strategija Konkurencijos strategija -
Operacijy strategija
> P " & Vertés grandinés ir sistemos <«
rysiai
) Kokybés strategija — -
Generalinés strategijos «
Technologijy strategija
L, giyu gl
Rinkos alternatyvy matrica Nl
L, I8laidy maZinimo strategija . .
Ekspansijos metody matrica «—
—»| Baziniy kompetencijy strategija

12 pav. Strateginiy sprendimy alternatyvos [60, p. 239]

Darbe nagrinésime tris starteginiy sprendimy alternatyvas, kurios miisy nuomone svarbiausios
imonei “Joring¢”. IStekliais pagristos alternatyvos: Zmoniy iStekliy ir technologiju strategijos.
Rinka pagrista alternatyva — konkurencijos strategija.

imogiékqjq resursy valdymo strategija. Personalo ugdymui turi buti skiriamas iSskirtinis
démesys. Tai ypac aktualu Lietuvoje, kur beveik néra materialiniy iStekliy, ir tik maksimaliai
naudojant personalo potenciala, galima padidinti tikio ekonominij efektyvuma [45, p. 7]. Strateginés
alternatyvos kuriamos jvairiais aspektais. Viena ju — investicijos i Zmogiskaji kapitala strateginés
alternatyvos, jvertinant kiekvienos alternatyvos graza ir sanaudas (ko ir kokiais biidais siekiama).
Sios alternatyvos siejamos su baziniy kompetencijy, kokybés ir operaciju strategijos alternatyvy
blokais [60, p. 235]. Darbuotojy iSsaugojimas, ju sudominimas darbu, tai didina konkurencinguma

ir taupo jmonés 1¢8as. Siandieninés rinkos salygomis prarasto gero darbuotojo pakeitimas nauju
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brangiai kainuoja (ekspertai apskaiciavo, kad darbuotojo pakeitimas gali kainuoti dviguba i$¢jusio
mety atlyginima), skai¢iuojama:

e tiesioginés iSlaidos, iskaitant grynasias iSlaidas, susijusias su naujo darbuotojo verbavimu,
pokalbiu ir mokymu (o dabartinémis rinkos salygomis naujokas gali pareikalauti didesnés algos nei
jo pirmtakas, jau nekalbant apie vienkarting priémimo i darba iSmoka);

e netiesioginés iSlaidos, iskaitant padidéjusi darbo kriivi, pablogéjusia dvasing biiklg ir
mazesni klienty pasitenkinima. Gal kiti darbuotojai taip pat ims svarstyti, kad reikia iSeiti? Ar
klientai nenuseks paskui i§éjusiji?

e alternatyvios iSlaidos, iskaitant prarastas Zinias ir nenuveikta darba, nes kaZzkas dirba
iSéjusio darba, o naujokui reikia laiko pasivyti [34, p. 47].

Vadovai turi tobulinti savo igiidZius: Zinojima, kaip pritraukti talentingus darbuotojus dirbti ju
imonéje, atpaZzinti pirmuosius Zenklus, ispéjancius apie darbuotojy ketinima iSeiti, ir suteikti jiems
karjeros galimybes [34, p. 19]. Edward Prewitt pateikia iSvada, kad darbo uzmokestis yra
maziausiai svarbus motyvacijos S$altinis, sitlo skirti daugiau démesio tinkamai darbo aplinkai
sukurti, sitilyti vertingiems darbuotojams jvairiy galimybiy mokytis, igyti naujy igiidzZiy, teikti jiems
konstruktyvias pastabas apie darba [34, p. 65].

Reikia skirti démesi | Zzmogiskyju iStekliy mokyma. Vertinant darba paaiskéja, kad ne visada
pasiekti darbo rezultatai tenkina imong, to prieZastis gali biiti — nepakankamos darbuotojo Zinios
arba jgudziai. ISkyla butinybé kelti darbuotoju kvalifikacija [8, p. 163]. Sekasi tik tiems, kurie
sugeba greitai apmokyti savo darbuotojus, panaudoti jy aktyvuma ir taip staigiai orientuotis { klienty
poreikius. Sékmingai dirba tik tos imonés, kurios grei¢iausiai mokosi ir sparciai diegia naujoves.
Besimokancios imonés kiirimas — ilgalaikis procesas. Sakalas A. nurodo principus, kurie yra
svarblis imonéms [45, p. 172]:

e nuolat besimokanti imon¢ — tai iniciatyvi, sparciai besikeicianti jmoné¢;

e mokymo procesas neatsiejamas nuo nuolatinio imonés veiklos tobulinimo;

e nuolatinis mokymas neatsiejamas nuo dirbanciyju elgsenos pokyc€iu. Svarbiausias veiksnys,
siekiant pusiausvyros tarp aplinkos ir imonés, yra bendradarbiai, kurie turi ivertinti, ar ju Zinios
atitinka besikeiciancias salygas, ir pasirinkti geriausia mokymo biida;

e imon¢ yra tikslingo mokymosi réméjas ir motyvuotojas;

e nuolat besimokanti imoné mokosi labai sparciai. Konkurencingumas pasiekiamas tik tada,
kai mokymosi intensyvumas didesnis nei vykstantys poky¢iai;

e mokytis i§ geriausiy — vienas i§ svarbiausiy besimokancios imonés reikalavimuy;

e nuolat mokantis orientuojamasi { mokymasi grupése ir betarpiskai darbo vietoje;

e savarankiSkas mokymasis tampa viena i§ pagrindiniy mokymosi formy.
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Siuolaikinése jmonése reikia sukurti darbo viety vertinimo, karjeros planavimo ir rezervo
formavimo sistema. ISskiriami Sie besimokancios imonés kiirimo etapai [45, p 173]:

1. Suformuluojami siekiami tikslai ir su jais supazindinami dirbantieji. [moné turi siekti savo ir
darbuotojy tiksly suderinimo. Mokymasis ir kvalifikacijos kélimas susijgs su finansiniais iStekliais.
Galime pasirinkti ar mokymasis yra individualus kiekvieno darbuotojo reikalas (imon¢ reikalauja tik
kompetencijos), ar mokymasis yra jmonés ir darbuotojo bendra problema (darbuotojas rodo
iniciatyva - imoné finansiskai remia).

2. Suformuluojami mokymo planai ir besimokantiems suteikiama {vairiapusé¢ metodiné
pagalba. Prioritetas - kolektyviniam mokymui. Mokymo planai sudaromi taip, kad biity paSalinamas
kompetencijos trukumas. Galima paskirti mokymo organizatoriy - kuratoriy, kuris padéty
susigaudyti informacinéje baz¢je, supaZindinty su pazangiais darbo metodais, uZsakyti reikalinga
literattira, surasty specialistus mokymames ir kita.

3. Sukuriama darbuotojy motyvavimo sistema. Darbuotojy mokymas tiesiogiai sietinas su ju
lukesciy sistema. DaZniausiai mokymosi tikslai bina: gerai atlikti patikéta darba, pasiruosti naujoms
uzduotims, perspektyviniams pokyc¢iams zZiniy rinkoje. Svarbu sukurti veiksmingas darbo
apmokéjimo sistemas, kurios skatinty darbuotojus mokytis (karjera, didesnis darbo uZmokestis,
priedai uz pasiekimus moksle).

Sukuriama kontrolés sistema. Manoma, kad reikia vengti egzaminy, namy darby atlikimo.
Pasiteisina: neformalus mokymosi rezultaty patikrinimas darbe, sprendziant konkrecias naujas
uzduotis.

Galimos vidinés ir iSorinés strateginés itakos, sukeliancios organizacinius pokycCius. Vidinés
itakos - tai siekimas didinti pelninguma, spartinti augima, kelti kokybg, diegti naujoves. ISorinés
itakos - tai konkurencinis spaudimas, infliacijos augimas ir kiti iSoriniai pokyéiai. Siuo metu
organizacinius pokycius sukelia daugiapakopiskumo mazinimas jmonés administracijos ir valdymo
aparate. Paprastai laikoma, kad vienas vadybininkas gali kontroliuoti ribota Zmoniy skai¢iy (nuo 7
iki 10), taigi sukuriama hierarchiné daugelio lygiu sistema. Siuolaikinés informacinés technologijos
leidzia vienam vadybininkui kontroliuoti iki 30 Zmoniy. Tai leidZia panaikinti kai kurias
hierarchinés pakopos dalis, bei sumazinti darbuotojy skai¢iy Zemiausiame lygyje. Techninis
apriipinimas susijgs su struktiiriniy padaliniy sujungimais, perkvalifikavimu [60 , p. 161].

Vasiliauskas A. jmonéms savo strategijoje sitilo numatyti personalui darbo salyguy naujoves:

e iSplétoti asmening atsakomybe;

e periodiskas indiviadulias ataskaitas apie pasiekta pazanga;
e personalo poziiirio | darba poky¢iy skatinima;

e atsakomybeés ir isipareigojimy paskirstyma;

e bendra administracijos ir personalo pazangos kontrolés komiteta sudaryma.

47



Zmogiskuju resursy strategijoje sunku suderinti strateginius, valdymo ir operatyvinius tikslus,

nes jei strategija neleis efektyviau vykdyti kasdieninés veiklos, strateginiai tikslai gali buti

nepasiekti. Jucevicius R. pateikia bendrg $iy triju lygiu tiksly ir uzZdaviniy sistema:

16 lentele
Zmogiskyjy resursy vadybos tiksly ir uzdaviniy sistema
LYGIS PARINKIMAS | ATLYGINIMAS | IVERTINIMAS VYSTYMAS KARJEROS
IR SAMDA PLANAVIMAS
Strateginis Kriterijy, pagal Apibrézti, kokia | ApibréZti, Planuoti Sukurti ilgalaike
(ilgalaike kuriuos bus bus atlyginimo kokioms eksperimentines individy ir
perspektyva) parenkami uz darba vertybéms bus blisimosios imonés tiksly
Zmones, ilgalaiké politika | teikiamas veiklos vystymo tenkinimo
nustatymas prioritetas programas sistema,
garantuojancia
Sukurti viding ir | Jg susieti su Sukurti budus Sukurti sistemas, lankstumag ir
iSoring ateities ilgalaike imonés | busimiesiems padésencias stabilumg
tendencijy strategija parametrams igyvendinti
analizavimo ivertinti pasikeitimus
sistema
Valdymo Parinktus Sukurti Sukurti vertinimo | Idiegti bendraji Nustatyti karjeros
(vidutinés kriterijus atlyginimo sistemas, kurios valdymo trajektorija
perspektyvos) padaryti planus atskiriems | susiety esamus ir | tobulinima
veiksniais Zmonéms biisimuosius Organizuoti
kriterijus Vykdyti karjeros vyksma
Sukurti samdos Suformuoti organizacini
marketingo plang | galimy “naudy Sukurti vystymo | vystyma Susieti individa
paketus” vertinimo su jmone
Sukurti naujas procesa Skatinti
rinkas savarankiSka
tobulinimasi
Operatyvinis Sukurti Vykdyti darbo Diegti vertinimo | Valdyti specialias | Pasiekti, kad
(trumpalaikis) darbuotoju uzmokescio sistemas ighdziy individas gerai
priémimo plana | programas tobulinimo tikty konkrec¢iam
Idiegti programas darbui
Sukurti Valdyti “naudos | kasdieninés
kasdienio paketus” kontrolés sistema | Organizuoti
stebéjimo mokymosi dirbant
sistemas programas

Saltinis: [16, p. 249].

Technologijuy strategijos alternatyvos. Efektyviai funkcionuoti gali imonés, pasirengusios

inovacijoms, per trumpa laika id¢ja ar iSradima paverCiancios produktu ir greiCiau uz kitus

sugebancios pateikti §i produkta vartotojams. Valdymo sistema turi sugebéti greitai ir tiksliai

analizuoti ir jvertinti naujoves, priimti sprendimus apie juy isisavinimo kryptis, reorganizuoti

technologinius ir gamybinius procesus. [20, p. 40]. Tai technologinés naujovés, kurias imoné

ruoSiasi taikyti artimiausioje ateityje. Tikimasi, kad plétojant bazines technologijas, didés

konkurencinis pranasumas. Jucevicius R. iSskiria novaciju (tyrimy ir tobulinimo) strategija -

novaciniy procesy valdyma. Inovacijy valdymu siekiama:
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e spartinti ir didinti investicijy i visas novacines pastangas atsipirkima, nesvarbu, kurioje
biznio veikloje jos vyksta;

e spartinti naujy produkty kiirima ir diegima;

e plésti naujy produkty Saltinius ir galimybes;

e kurti novacijoms palankia jmonés kulttira;

e mazinti novacijy diegimo barjerus [16,247].

Inovacijy valdymui reikia dideliy resursy ir kompetencijos, tai susij¢ su problemy
kompleksiskumu bei Zmoniy biitinumu keisti jprocius ir pozitirius. Siekiant inovaciju efektyvaus
valdymo reikia i$siaiskinti savo imongs resursus, sugeb¢jimus ir kitus ypatumus.

Konkurencijos strategija. Pagal Porter M. yra Sie konkurencini pranasuma uZtikrinantys
veiksniai:

e produktyvumas (efektyvus pri¢jimas prie specializuoty sanaudy ir tarnautojy; pri¢jimas prie
informacijos; pri¢jimas prie valstybiniy institucijy ir visuomeniniy gérybiy; tarpusavio
priklausomybés tarp verslininky; geresnis paskatinimas ir efektyvumo matavimas);

e inovacija (inovacijy galimybiy suvokimas; sugebéjimas atsiliepti | inovaciju galimybes;
greitas patobulinimy plitimas; paskatinimai keistis);

e naujas verslo formavimas (naujy verslininky galimybiy suvokimas; iéjimo barjery
Zeminimas; vietiniams verslininkams, uZienio imonéms, verslininky i$ svetur pritraukimas) [20, p.
46].

Konkurencijos strategija tai ilgalaikiy konkurenciniy pranaSumuy plétojimas, kuriy lengvai ir
greitai negali imituoti konkurentai. Sios strateginés alternatyvos skirstomos ir pagal agresyvumo
laipsni. Vasiliauskas A. i$skiria keturias:

1. ApsiSarvavus pries rinkos lyderi (susijusi su didziausia rizika, akcentuojamas atsargumas
vertinant savo iStekliy galimybes, renkantis prieSa, atakos srit).

2. Apé¢jimas i§ sparno (rizika maZinama, kadangi pasirenkamas ne rinkos lyderis, o rinkos
segmentas, kuriame lyderio itaka maZesn¢).

3. Naujy teritorijy uZémimas (strategija artima niSos strategijai, pabréZiama naujoviskumo
svarba).

4. Partizaninis karas (stengiamasi kuo geriausiai panaudoti trumpalaikes pelningas galimybes,
nesiveliant | smarkia konkurencing kova su lyderiais, o plétojant informacing sistema, leidZianCia
nustatyti palankias galimybes) [60, p. 240].

Porter M. siillomas keturias pagrindines konkurencines pozicionavimo strategijas: tris
sékmingas ir vieng nesékmingg strategijas:

e bendryjuy sanaudy lyderio - kuo maZesnés gamybos ir paskirstymo sanaudos, kad galéty

parduoti savo produktus Zemesne kaina nei konkurentai ir taip uZimti didesng rinkos dalj;
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e diferencijavimo - démesys koncentruojamas i iSskirtinés prekiy grupés ir rinkodaros
programos sukiirima;

e koncentracijos - imoné koncentruojasi ne i visa rinka, o i kelis jos segmentus;

e nes¢kminga laikoma - kai bandomos visos strategijos, ir néra pasirinkta viena aiski
strategija [22, p. 431].

Kotler P. sitilo pasirinkti vieng i$ Siy strategijy ir jos laikytis.

Imonés i8laiko savo pozicijas rinkoje konkurenciniais veiksmais (puldamos arba gindamosi nuo
konkurenty), kurie priklauso nuo imoniy padéties rinkoje. Skirstomos: ar jos yra lyderés (priklauso
apie 40 proc. rinkos), pretendentés i lyderes (priklauso apie 30 proc.rinkos), sekéjos (priklauso apie
20 proc. rinkos) ar niSy uzpildytojos (priklauso apie 10 proc. rinkos). Lyderé¢ - tai imoné, savo
pramongs Sakoje turinti didZiausia rinkos dalj, kitos imonés daZniausiai prie jos taikosi. Pretendenté
1 lyderes - savo pramonés Sakoje esanti antra po lyderiy ir atkakliai bandanti uZimti didesng rinkos
dali. Sekéja - imoné, kuri savo pramonés Sakoje nori iSlaikyti esama rinkos dali, nekeisdama
padéties rinkoje. NiSuy uzpildytoja, tai jmoné kuri aptarnauja nedidelius rinkos segmentus, kuriy
kitos imonés nepastebi arba ignoruoja [44, p. 381].

Strategijos igyvendinimo programoje reikia numatyti veiksmuy visuma, kuri uZtikrinty
pasirinkty strategijos tiksly ir sprendimy igyvendinima. Strategijos igyvendinimo programos eiga
turi buti stebima ir kontroliuojama. Parinkus strateginiy sprendimy alternatyvas, prasideda
alternatyvy vertinimo ir strategijos parinkimo procesas. Kai vadovai turi aiSky imonés tiksla ir
ivertina imonés dabarting bei ateities situacijas, gali buti parinkta strategija, kuri iSnaudoty aplinkos
galimybes, pasitelkus imonés stiprybes. Vadovai organizuoja konkrecia veikla, kuri turi bti atlikta
siekiant jgyvendinti pasirinkta strategija. Vasiliauskas A. teigia, kad norint palyginti alternatyvas,
reikia pasirinkti pagrindinius kriterijus: suderinamuma, tinkamuma, pagristuma, ivykdomuma,
rizika patraukluma dalininkams. Kiekvienas strateginis sprendimas yra susij¢s su imonés veiklos
sfera, veiksmais keiCiantis imonés iSorinei aplinkai ir aplinka, kurioje yra rengiamas ir
igyvendinamas strateginis sprendimas [23]. 13 pav. pateikta strateginio sprendimo konteksto
schema, pagal kuria matyti, kad strateginis sprendimas priklauso nuo imonés iSorinés galimybeés,
grésmes, vidinés silpnybés, stiprybés, s€ékmés veiksniy, tikslinés orientacijos, sprendimy alternatyvy
bei kity itaka darané¢iy sprendimu.

Priimti teisinga sprendima kartais biina labai sudétinga, Zmoniy nuomonés tuo paciu klausimu
biina skirtingos. Norint priimti teisinga sprendima, reikia atitinkama procesa, reiskini, operacija ir
pan. Gerai suprasti, iStirti, reikia turéti, kuo daugiau objektyvios informacijos.

Imoniy strategijos igyvendinimo programoje reikia numatyti veiksmy visuma, kuri uZtikrinty

pasirinkty strategijos tiksly ir sprendimy igyvendinima. Bitina kiekvienam veiksmui ir priemonei
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programoje apibrézti atlikimo terminus. Strategijos igyvendinimo programos eiga turi biti stebima

ir kontroliuojama. Schema pateikta 13 paveiksle.

Strategijos
parinkimas

Funkciniy strateginiy Specialiyjy plany I8tekliy paskirstymas ir
tiksly nustatymas —> rengimas ——> biudZetinis planavimas

I

Stebésenos ir kontrolés

procediiros

13 pav. Pagrindiniai strategijos igyvendinimo komponentai [60, p. 303]

Tik i§ pirmo Zvilgsnio gali atrodyti, kad strateginio plano igyvendinimas yra paprastas
dalykas, todél biitina nuolat vertinti atliktus darbus ir juos koreguoti bei ieskoti naujoviy, geresniy
bidy darbams atlikti. Remiantis teoriniais strateginio valdymo postulatais, strategija turi biiti ne tik
planas, bet ir veiklos modelis, pozicija ir perspektyva [6]. [vykus staigiems aplinkos pokycCiams,
neuztenka turéti i§ anksto paruoSta nauja strategija, taikant strateginio planavimo metodus, bet
biitina sukurti ir imonés galimybes (potenciala), reikalingas naujai strategijai realizuoti [4].
Strategija gali pasikeisti atsizvelginiant i imonés suplanuotus veiksmus ir nesuplanuotas reakcijas i
naujus ivykius. Net jei imonés ateities planai parengti pagal pasirinkta strategija, jie daZnai
kei¢iami, kad atitikty nenuspéjamus imonés aplinkos konkurencijos pokyCius ir vartotojy
besikeicianciy poreikiy tendencijas [21, p. 162].

Strategija apibendrintai suprantama, kaip {monés gyvavimo tolimesn¢je ateityje
perspektyvinis modelis. Tai realizuoti imanoma tik suformavus ir apibiidinus:

e imonés misija (paskirti visuomenéje, regione ir kt);

e ilgalaikius (strateginius) tikslus;

e tiksly igyvendinimui reikalingus iSteklius ir ju isigijimo galimybes bei biidus;

e veiklos etapus, priemones, metodus, kurie bus igyvendinti, realizuojant tikslus [63, p. 147].

Misy nuomone, kiekviena imoné yra unikali, ir jos sukurta strategija - tai formuojama
atitinkama veiksmy ir priemoniy programa, kuri uZtikrinty strategijos tiksly ir sprendimy
igyvendinima. Ir kaip jau pastebéjome, tiksliai suplanuoti jmonés veikla dél nuolat kintanciy
aplinkos veiksniy tiesiog neijmanoma. Tode¢l ypa¢ svarbu nuolat atlikti sudaryty plany vertinima.

Taciau kuo anksciau nukrypimai bus pastebéti, tuo lengviau imonés veikla pakoreguoti taip, kad ji
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galéty ijgyvendinti uzsibréZtus tikslus. Manome, kad kuriant strategija, numatant naujas
perspektyvas, strateginé esama imonés analiz¢ turi ypatinga reikSme.

Svarbu iSanalizuoti imonés “Joringé” pagrindinius vidinius aplinkos veiksnius, norint nustatyti
strategines alternatyvas ateinantiems penkeriems metams. Tai placiai nagrin¢ja Sie autoriai: Stoner
J., Seilius A. ir Vasiliauskas A. Stoner J. sitlo iSsiaiSkinti darbuotojuy ir akcininky, viding jtaka
daran¢iy Zmoniy jtaka jmonés veiklai. Seilius A. imonés veiklai jtakojancius veiksnius skirsto {
SeSias grupes: Zmones, informacija, technologija, medziaginius ir finansinius iSteklius bei imonés
kultiira, bei siiilo jas iSanalizuoti ir nustatyti ju itakq kuriant strategija. Vasiliauskas A. sitilo
nustatyti svarbiausius sékmés veiksnius (klientus, konkurentus ir iStekliy analizg) ir koncentruotis i
ju analizg¢. Sékmes veiksniai, kuriuos nagrinésime tiriamojoje dalyje atlikdami viding analizg Sie:
zmogiskuju istekliy, finansiniy ir operaciju istekliy analizg.

Imonés strategija lemia - imonés vizija, misija ir tikslai, tai nagring¢ja Jucevicius R. ir
Vasiliauskas A. Jucevicius R. vizija apiblidina, kaip biisima imonés jvaizdj, prie$ tai gerai
iSsiaskinus dabarting situacija rinkoje: ka imoné gamina ar kokias paslaugas teikia, kas yra ju
vartotojai, kokioje rinkoje veikia, kokias technologijas naudoja, kokios augimo tendencijos, kokia
personalo politika. UZtikrinti vizijos komunikavima imonéje, kad ji bity Zinoma, kad darbuotojai
bty motyvuoti ja igyvendinti. Pagal Vasiliauska A., kuriant vizija, rekomenduojama tirti
konkurencing aplinka ir ieSkoti pranaSumuy prie§ esamus ir galimus konkurentus: ieSkoti naujy
rinky, bei strateginiy alternatyvy, paskirti darbuotoja, kuris biity atsakingas uz vizijos kiirima. Vizija
- tai kaip atrodys, ka veiks imon¢ ateityje, jos formuluotés tekste galima skirti tokias dalis: Kodél
imoné konkuruos? Kur konkuruos jmoné? Kaip konkuruos imoné? Suformulavus vizija, turétume
Zinoti atsakymus { Siuos klausimus: ar imoné turi vizija apie tai, kur ir kaip ji eina, kokia jos misija?
Jucevicius R. paZymi, kad misija iSreiskia imonés poZitirj | iSoring aplinka, visuomenés interesus,
socialing atsakomybe. Misija darbuotojams padeda suvokti jmonés egzistavimo prasme, bei
orienuoja juos i vartotoju poreikiy tenkinima. Vasiliauskas A. formuluojant imonés misija sitilo
atsizvelgti { ivairiy grupiy skirtingus interesus. Misija padeda sukurti gerai dirbancia komanda,
turinCia ateities vizija.Tikslai. Savo darbe pasinaudosime Vasiliausko A. imonés tiksly skirstymu i
finansinius ir strateginius, kurie yra vienodai svarbiis strategijoje. Finansiniai tikslai- tikslai, susij¢
su imonés 1éSy Saltiniais ir augimo dinamika, pinigy srautais, pelningumo augimu, pelno
paskirstymu. Strateginiai tikslai - bendresnio pobtudZio imonés tikslai, susij¢ su rinkos plétimu,

kokybés gerinimu, kliento aptarnavimo gerinimu, Zmoniy pasitenkinimo darbu didinimu.
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2. TYRIMO METODOLOGIJA

Siame darbe panaudoti tyrimo metodai:

1. Teorings analizés ir apibendrinimo metodas.

2. Oficialiy ir statistiniy dokumenty turinio kokybiné analizé.

3. Anketiné apklausa.

4. Nestrukttrizuotas interviu.

5. Matematiné statistika.

SSGG analizé. Imonés “Joringé” SSGG tyrimui atlikti panaudotas anketinés apklausos
metodas. Apklausa vykdyta 2007 m kovo ménesi, o gauti duomenys apdoroti balandZio ménesi.
Apklausti visi imonés auksciausio lygio vadovai ir specialistai. Tyrimo metu buvo iSplatintos 35
anketos: 29 specialistams ir 6 aukSciausio lygio vadovams. Grazintos 32 uZpildytos anketos, ju

pasiskirstymas tarp respondenty matyti i§ 17 lentelés. Ankety griZtamumo kvota - 91,43 procento.

17 lentelé

Ankety pasiskirstymas tarp respondenty

Respondentai Daznis | Procentai
Specialistai 26 81.25%
Auksciausio lygio vadovai 6 18.75%
I§ viso 32 100.00%

Anketa sudaro trys dalys: “Stiprybiy ir silpnybiy” iSsiaiSkinimas, svarbiausiy “Galimybiy” ir
“Grésmiy” nustatymas. “Stiprybiy ir silpnybiy” iSsiaiSkinimui suformuluoti 26 klausimai,
“Galimybiy” ir “Grésmiy” po 12 klausimy. Sudarant anketos klausimyng, buvo konsultuojamasi su
magistro darbo vadovu doc. dr. S. Stoskumi, jmonés vadovu I. Cholodinsku bei pasinaudota
Kasperaviciaus D. publikuotu praneSimu moksliniy darby konferencijoje ‘“Ekonomikos ir vadybos
aktualijos 2006 [19, p. 118].

Tyrimo duomeny analizei, paveiksly ir lenteliy sudarymui naudota Microsoft Excel programa.

Vidurkiy skirtumo efektiné verté buvo skaic¢iuojama pagal formule:

Ev=ta s (1)

X, - aukScCiausio lygio vadovy vidurkis, y - specialisty vidurkis, S- bendras standartinis nuokrypis.

Tai leidZia palyginti vidurkiy skirtuma su standartiniu nuokrypiu. Priimta, kad jei: |EV|S 0,2, tai
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skirtumas nezymus; 0,2< |EV| < 0,6 - tai skirtumas vidutinis; 0,6 < |EV|§ 1, tai skirtumas didelis;

1<|EV| -labai didelis.

Mokslines literatiros strateginio valdymo tematika analiz¢ atlikta teorinés anmalizés ir
apibendrinimo metodu. Siekiant nustatyti jtakingiausius imonés aplinkos veiksnius greta SSGG
analizés atliktos anketinés apklausos metodais, jmonés “Joringé” iSorinés ir vidiné aplinkos
ypatumy vertinimas papildomai atliktas naudojant dokumenty turinio (content) analizés metoda.
Strategijos formavima lemianciais aplinkos faktoriais, laikomi tie patys veiksniai nustatyti
skirtingais metodais. Tokiu biidu SSGG analizés rezultatai gretinami su iSsamesnés PEST ir vidiniy
iStekliy analizés rezultatais. Dokumentai analizuoti kokybiniu tyrimu. Naudoti statistiniai ir
verbaliniai oficialiis tarnybinio pobiidZio dokumentai: imonés verslo apskaitos ataskaitos, vidaus
tvarkos dokumentai, Statistikos departamento, Lietuvos banko, Ukio ministerijos, Finansy
ministerijos, Vidaus reikaly ministerijos ir kity oficialiy institucijy statistiniai duomenys,
taikomosios studijos, istatymai, techniniai reglamentai, taisyklés ir t.t. Dokumenty analizés
rezultatai pateikiami interpretacijos forma laikantis vidinio ir iSorinio suderinamumo, duomeny ir
teorijos atitikimo, prielaidy pasitvirtinio ir tiesos vertinimo kriterijy.

Tiriant jmonés “Joringé” iSoring konkurencing aplinka papildomai panaudotas interviu
metodas. Nuomong¢s iSaiSkinimui nestruktiirizuotame pokalbyje su trim pardavimo vadybininkais
2006 mety gruodzio mén. buvo pateiktas klausimas: “Kurios apsaugos jmonés, jiisy nuomone, yra
pagrindinés jmonés “Joringeé” konkurentés?”. Su kiekvienu pardavimo vadybininku pokalbis vyko
atskirai ir skirtingu laiku.

Dinaminiy eilu¢iy analizé. Dinaminiy eiluciy tiesnés koreliacijos koeficientas skai¢iuojamas

pagal formulg [50]:
L > x =00, - )
JZ(x,- =) (=)

Skai¢iavimai atlikti naudojant programos EXCEL funkcija CORREL(Arrayl; Array2).

2)

Tikrinant ry, patikimuma koreliacijos koeficientas transformuojamas i dydj z naudojant EXCEL
funkcija FISHER (angl. — Fisher transformation). Sios transformacijos formulé:

1, 1+r
z=—In—— 3
2 1-r ©)

Jeigu imties tiiris n< 25, dydis z transformuojamas Hotelingo transformacija pagal formulg:

_3zhr
4(n-1)

k —

“)

Atlikus z ir Hotelingo transformacijas skai¢iuojamas normuotas nuokrypis t :
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t.=z*Jn-1 ®)

Patikimumas p nustatomas integruojant standartini normalyji skirstini nuo t, iki +oo, jeigu t,>0
arba nuo - iki t, jeigu t,<0 ir gauta skaiciy padauginus i$ 2. Jeigu gautas dydis p<0,05, tuomet
koreliacijos koeficientas rx, yra patikimas. Apskaifiuojant reikSmingumo lygmenj p panaudota
Excel funkcija NORMSDIST:

p =2 x (I-NORMSDIST(ABS(sk))) (6)
Pagal Sias formules atlikty skaiCiavimy rezultatai pateikti 6 priedo 1 ir 2 lentelése. Tiesinés

koreliacijos laipsnis jvertintas pagal ry, dydZius pateiktus 18 lenteléje.

18 lentelé

Tiesinés koreliacijos laipsnio jvertinimas

. Tiesinés koreliacijos
ry, reikSmé
laipsnis

Iki 0,3 Néra jokios arba labai silpna
Nuo 0,3 iki 0,5 Silpna
Nuo 0,5 iki 0,7 Vidutiné
Nuo 0,7 iki 0,9 Stipri

virs 0,9 Labai stipri

Saltinis: [9, p- 126].
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3. IMONES “JORINGE” ISORINIU IR VIDINIU APLINKOS FAKTORIU JTAKOS
ANALIZE

3.1. Jmonés “Joringé” technninés ir iikinés veiklos charakteristika

Misija - imon¢ “Joringé” vykdydama vagysciu prevencijos funkcija dalyvauja visuomenés
saugios gyvenimo aplinkos kiirime.

[moné “Joringé¢” ikurta 1994 metais. Buveinés adresas Respublikos g. 20, LT - 89224
MaZeikiai. Imonés pagrindiné veikla yra turto bei asmeny sauga, elektroniniy apsaugos sistemuy,
telekomunikacijy ir kity statiniy inzineriniuy tinkly projektavimas, statyba, sistemy techniné
prieZzidira. Licencijuojama veikla vykdoma su LR teisés akty numatytais leidimais ir licencijomis.
Imonés pagrindiné veikla pagal EVRK 1.1 klasifikatoriy: 45.31 - Elektros instaliacija ir kity itaisy
irengimas; 45.31.20- Gaisro pavojaus signalizacijos jrengimas; 45.31.40 - Anteny, rySiy sistemy
irengimas.

Imong¢je dirba 195 darbuotojai. Organizaciné struktira pateikta 2 priede. Statybos techninio
reglamento STR 1.02.06:2004 nustatyta tvarka atestuoti trys darbuotojai: statinio projekto dalies,
projekto vykdymo priezitros, specialiyju darby ir statinio specialiosios statybos techninés
priezitiros vadovai. Imoné turi visus resursus, biitinus darby atlikimui: nuosavybés teisémis jsigytos
patalpos, transporto priemonés, jrankiai montavimo ir techninés priezitiros darbams, matavimo
prietaisai, kompiutering¢, programiné jranga, kompiuterinés sistemos apsaugos priemones,
reikalingas su klientais susijusios informacijos apsaugai ir orgtechnika.

Kokybés valdymo imong¢je principai:

1. Siekiant uztikrinti pateikiamo produkto kokybg, imon¢ yra idiegusi priemones uztikrinancias
reikiamg paslaugy kokybe. Imoné planuoja sertifikuoti kokybés priemoniy valdymo sistema.

2. Pagrindiniai kokybés valdymo sistemy, atitinkanciy LST EN ISO 9001:2001 standarto

reikalavimus, principai pateikti 14 paveiksle.

Rinkos ir klienty Kokybés tiksly Kokybés valdymo Kokybés tiksly
poreikiy nustatymas ar p| sistemos priemoniy igyvendinimui
identifikavimas korekcijos planavimas reikalingy resursy
uztikrinimas
Kokybés valdymo Kokybés valdymo Faktiniy rezultaty Kokybés tiksly
sistemos sistemos priemoniu ¢ atitikimo igyvendinimas
nepaliaujamas koregavimas planiniams analizé
gerinimas

14 pav. Pagrindiniai kokybés valdymo sistemos principai ir jos veiky ciklas

Saltinis: Imonés “Joringé” kokybés vadovas.
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Siekiant uztikrinti kokybés valdyma ir nepaliaujama produkto tobulinima, imoné prisilaiko Siy
pagrindiniy kokybés vadybos principy:

1. Orientacija i klienta - esminiai kliento poreikiai atspindimi imonés kokybés politikoje ir
kokybés tiksluose. Siekdama suprasti ir patenkinti esamus ir biisimus klienty poreikius, bei pranokti
ju lukesCius, imoné dalyvauja specializuotose parodose, konferencijose, atlieka vidinius rinkos
tyrimus, vykdo klienty apklausas, diegia pazangiausias vadybos ir technologines sistemas, tobulina
teikiamas paslaugas pagal klienty reikalavimus.

2. Lyderiavimas - imon¢ siekia biiti savo srities lyderiu. Lyderiavimo sékmg garantuoja:
nuolatiné savininky, darbuotojy, klienty, tiekéjuy, kity asmeny reikalavimy analize, aiskiai apibréztos
imonés ateities vizijos, uzsibrézty tiksluy siekimas, nuolatinis darbuotoju kvalifikacijos kélimas,
periodiné kokybeés valdymo sistemos ar jos priemoniy analize.

3. Darbuotojy itraukimas - suprasdama, kad imonés personalas yra jmonés pagrindas ir
pagrindinis potencialas, imoné sukiiré darbuotojy skatinimo sistemas, aiSkiai nustaté personalo
horizontalius ir vertikalius rySius organizacingje struktiroje, idiegé, pareiginius nuostatus
detalizuojancius darbuotojy pareigas, teises ir atsakomybg. Darbuotoju vystymo programos
parengiamos atsizZvelgiant i kiekvieno darbuotojo asmenines charakteristikas ir kvalifikacijos lygi.

4. Procesinis poZilris - imoné iSskyré pagrindinius ir pagalbinius procesus, paruosé
pagrindiniy procesy schema, nustaté pagrindiniy ir pagalbiniy procesy sasajas, sukiiré procediiras ir
darbo instrukcijas, nustaté procesuy kokybés rodiklius, ju matavimo budus. Procedurose aiskiai
nustatyta darbuotojy atsakomybé ir jgaliojimai.

5. SistemiSkas pozitris | vadyba - imong¢je nustatyta bendri visai imonei tikslai ir jy rodikliai.

6. Nuolatinis tobulinimas - imon¢é nustato kokybés planus, kurie uZtikrina nuolatini paslaugy
kokybés tobulinima. Darbuotojy paruosimo programy déka nuolat keliama personalo kvalifikacija,
ju bendroji kompetencija.

7. Sprendimy priémimas vadovaujantis faktais - imonéje kokybés programuy ir plany pagalba
pasiekti rezultatai ivertinami, atsizvelgiant i objektyvius kokybés valdymo sistemos funkcionavimo
irodymus. Tokie irodymai yra kokybés valdymo procediirose reikalaujami i{rasai, kuriais
kontroliuojama jmonés vykdomy procesy kokybé.

8. Abipusiai naudingi santykiai su tiekéjais - imonés teikiamuy paslaugy kokybé tiesiogiai
priklauso nuo tiekéjy pasirinkimo, todél efektyviam tiekéju valdymui sukurtos tiekéjy atrankos,
pirkimy ir logistikos valdymy procediiros. Nuolat siekiama atviro ir glaudaus bendradarbiavimo su
tiekéjais.

Imong¢je patvirtintos valdymo schemos, kurios padeda uZtikrinti efektyvy materialiniy ir
ZmogiSkyjy iStekliy panaudojima bei pagrindiniy ir pagalbiniy procesy vykdyma uZsibréZtiems

rodikliams pasiekti. [monéje paruoStos biitiny dokumenty sistemos, kurios apima minimaliai
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bitinus procesus ir procediiras. Procediirose apraSyti kasdieniai imonés darbai, atliekami veiksmai

ir jraSai. Veikly ir jraSy atsekamumui uZtikrinti numatytos bitinos formos ir registrai, kurie

naudojami veikly analizei vykdyti. Procesy visumos tinkamumas, adekvatumas ir rezultatyvumas

uztikrinamas per vadovybiniy vertinamyjuy analiziy sistemas Reglamentuoty kokybés valdymo

procesu ir ju veiky sarasas pateiktas 19 lentel¢je.

19 lentelé

Kokybés valdymo sistemos procesy struktiira

ISO 9001:2000
STANDARTO
REIKALAVIMAI

PROCESAI

KOKYBES VALDYMO SISTEMOS
REGLAMENTUOTOS VEIKOS

5.3; 5.4.1; 54.2; 4.
5.5.1; 5.5.2; 5.5.3; 5.6;
8.2.3; 8.4; 8.5; 4.2.1;

Kokybés sistemos planavimas
ir valdymas

Kokybés politikos ir tiksly vadyba (Kokybés
vadovélis);
Dokumenty ir jrasy valdymas;

422;423;,42.4 Vadovybinés vertinamosios analizés
valdymas.

8.2.2; 8.3; 8.5.2; 8.5.3; | Matavimo, analizés ir Vidaus audity ir tikrinimy valdymas;

8.5.1 gerinimo valdymas Neatiktinio produkto valdymas;
Koregavimo  ir  prevenciniy  veiksmy
valdymas.

54; 7.2; 7.5; 8.2.1; | Pardavimo ir klienty Pardavimo valdymas;

8.2.3;8.4; 8.5 aptarnavimo valdymas Uzsakymy valdymas;

Rinkodaros valdymas;
Klienty aptarnavimo valdymas.

5.4;,7.3;7.5;82.3; 8.4,
8.5;4.1;8.2.4

Statybos procesy valdymas

Kirimo valdymas;

Idiegimo valdymas;

Garantinio aptarnavimo valdymas;
Eksploatacijos valdymas.

5.4;7.4.1;7.4.2;7.4.3;
7.5.3; 8.2.3; 84; 8.5;
6.2.1; 6.2.2; 6.3 a; 6.3
b;6.3¢;6.4,7.6

Apsiriipinimo resursais

valdymas

Pirkimy ir logistikos valdymas

Matavimo ir bandymo jrenginiy ir ju patikry
valdymas;

Zmogiskuyjy istekliy valdymas

Infrastruktiiros valdymas

Saltinis: Imonés “Joringé” kokybés vadovas.

Siekiant nuolat tobulinti visus verslo procesus, biitina uzsibrézti konkrecius tikslus ir rodiklius,

bei nuolat kontroliuoti ju vykdyma. Kokybés rodikliai pagal procesus pateikiami 20 lenteléje.

Imonés darbuotojy pareigos, teisés ir atsakomybé yra jvardinti darbuotoju pareiginiuose

nuostatuose.

Imon¢je uZz sauga darbe atsako darbdavys. Darbuotojai instruktuojami, vedami privalomi

instruktavimo Zurnalai. [monés vadovo isakymais patvirtintos saugos darbe, sveikatos darbe ir

prieSgaisrinés saugos instrukcijos.
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20 lentele
Kokybés valdymo sistemos procesy kokybiniai rodikliai

TIKSLAI RODIKLIAI
Paslaugy kokybé gerinimas Garantinio aptarnavimo i§laidy procentas pajamy vienetui.
Dirbanc¢iyjy saugumo uZtikrinimas Nelaimingy atsitikimy skai€ius per metus;

Darbo trukmé be nelaimingy atsistikimuy;
Dél neleimingy atsistikimy prarasto darbo laiko procentas
nuo bendro darbo laiko.

Darbo efektyvumo didinimas Darbuotojo pajamy suma per darbo laiko vieneta;
Darbuotojo pelningumas.

Darbuotojy Zinojimo ir kompetencijos didinimas Bendruyjy Ziniy mokymuy laikas per metus vienam
darbuotojui;

Kvalifikaciniy mokymy valandy skai¢ius vienam
darbuotojui per metus

Bendros veiklos efektyvumas Imonés pelningumas

Saltinis: Imonés “Joringé” kokybés vadovas.

Remiantis 1.3 skyriuje pateiktais strateginio valdymo metodologijuy apibréZimais nustatyta, kad
imon¢ savo veikloje daugiau remiasi plétotine strateginio valdymo metodologija. Joje néra visa
apimancios strategijos ir neveikia formalizuota strateginio planavimo sistema. Imoné lanksciai
reaguoja | dinamines aplinkos salygas ir todél greitai gaunami strateginiy sprendimy rezultatai.

Taciau neturint iSbaigtos strategijos susiduriama su administracinés kontrolés sunkumais.

3.2. Imonés “Joringé” SSGG analizés rezultatai

Stiprybiy ir silpnybiy vertinimas. Analizuojant stiprybiy ir silpnybiy vertinimus, atskaitos
tasku laikysime vidurki - 4,0 (i$ 5). Analizuojant gautus duomenis, matyti, kaip imonés darbuotojai
vertina pateiktus klausimus: teigiamai atsaké 72,4 proc. (“labai gerai” ir “gerai”), 21,6 proc.

respondenty atsaké “nei gerai nei blogai” ir 6 procentai dirbanciyjy atsaké neigiamai (“labai blogai”

ir “blogai”):
21 lentele
Stiprybiy ir silpnybiy atsakymuy pasiskirstymas pagal klausimus
) . ) LABAI NEI BLOGAI LABAI
IMONES STIPRYBES ARBA SILPNYBES YRA: |BLOGAI| BLOGAI | NEI GERAI | GERAI | GERAI
Darbuotojy kaita 6 18 6 1 1
Darbuotojy motyvacijos sistema 4 18 9 1
Atlyginimo dydis, lyginant su MaZeikiy miesto imonémis 3 17 10 2
Veiklos finansavimas 16 15 1
[Veiklos (gamybiniai) pajégumai 3 12 13 4
Rysiai su tiekéjais 2 13 13 4
Veiklos (gamybos) infrastruktiira 1 12 16 3
Visuomenés poZifiris 1 14 12 5
Darbo kultiira ir patirtis 3 5 19 5

59



21 lentelés tesinys

Paslaugy ir produkty kokybé 10 18 4
Imonés reputacija 8 21 3
[Komandinio darbo salygos 1 5 20 6
Naujy produkty ir paslaugy pateikimas rinkai 3 5 14 10
[Aukstas informaciniy technologijy naudojimo lygis 7 15 10
Produkto aptarnavimas, palaikymas po pardavimo 3 3 14 12
[Rygiai su klientais 5 19 8
Naujausiy technologijy taikymas 5 17 10
[Vadybos patirtis 5 17 10
Imonés kompetencija saugos paslaugy srityje 2 21 9
Nuolatiné procesy analiz¢, vertinimas ir tobulinimas 2 21 9
Darbo klimatas 1 1 17 13
[Vadovy kompetencija 3 17 12
Unikaliis , netipiniai saugos sistemy sprendimai 2 18 12
[Dominavimas rinkoje 1 19 12
Stabili reikSmingiausiy klienty bazé 1 18 13
Stabilus pagrindiniy darbuotojy branduolys 1 2 7 22

I8 pateikty pirmoje anketos dalyje 26 klausimy vertinimui, atskaitos taSku laikydami 4,0, galime

iSskirti 13 jvardinty silpnybiy (kai vidurkis nuo 2,16 iki 3,97) ir 13 stiprybiy (kai vidurkis nuo 4,09

iki 4,56), matyti i§ 22 lentelés.

22 lentelé
Imonés “Joringé” stiprybiy ir silpnybiy vertinimas
. ) . IS VISO STANDARTINIS EFEKTINE
IMONES STIPRYBES ARBA SILPNYBES YRA: |ATSAKYMU |VIDURKIS| NUOKRYPIS VERTE
Darbuotojy kaita 32 2.16 0.88 0.45
[Darbuotojuy motyvacijos sistema 32 3.22 0.71 0.49
Atlyginimo dydis, lyginant su Mazeikiy miesto imonémis 32 3.34 0.75 0.26
Veiklos finansavimas 32 3.53 0.57 0.07
[Veiklos (gamybiniai) pajégumai 32 3.56 0.84 0.09
Rys$iai su tiekéjais 32 3.59 0.80 0.11
Veiklos (gamybos) infrastruktiira 32 3.66 0.70 0.60
Visuomenés poZifiris 32 3.66 0.79 0.80
Darbo kultura ir patirtis 32 3.81 0.82 0.53
Paslaugy ir produkty kokybé 32 3.81 0.64 0.04
Imonés reputacija 32 3.84 0.57 0.33
[Komandinio darbo salygos 32 3.94 0.80 0.10
Naujy produkty ir paslaugy pateikimas rinkai 32 3.97 0.93 0.18
AukStas informaciniy technologijy naudojimo lygis 32 4.09 0.73 0.12
Produkto aptarnavimas, palaikymas po pardavimo 32 4.09 0.93 0.54
IRygiai su klientais 32 4.09 0.64 0.50
Naujausiy technologijy taikymas 32 4.16 0.68 0.62
[Vadybos patirtis 32 4.16 0.68 0.32
Imonés kompetencija saugos paslaugy srityje 32 4.22 0.55 1.00
Nuolatiné procesy analiz¢, vertinimas ir tobulinimas 32 4.22 0.55 0.86
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22 lentelés tesinys

Darbo klimatas 32 4.28 0.81 0.08
Vadovy kompetencija 32 4.28 0.63 0.55
Unikalils , netipiniai saugos sistemy sprendimai 32 4.31 0.59 0.74
[Dominavimas rinkoje 32 4.34 0.55 0.73
Stabili reikSmingiausiy klienty bazé 32 4.38 0.55 0.28
Stabilus pagrindiniy darbuotojy branduolys 32 4.56 0.76 0.44

I8 gauty tyrimo rezultaty, galime iSskirti kelias silpnybiy grupes, kurias nagrinésime toliau.

1. Matyti, kad trys pagrindinés imonés silpnybés susij¢ su Zmogiskaisiais iStekliais ir ju
valdymu: darbuotojy kaita, darbuotoju motyvacijos sistema ir atlyginimo dydZiu. Daugiausia
neigiamy vertinimy “labai blogai” $e§i respondentai (19 proc.) skyré “darbuotojy kaitai”, dvideSimt
keturi (75 proc.) - “blogai” ir “nei blogai nei gerai”, ir tik dvejose anketose (6 proc.) ivertino “gerai”
ir “labai gerai”. Tai galima jvardinti kaip vieng i§ imonés pagrindiniy silpnybiy, standartinis
nuokrypis tarp iSvardinty stiprybiy ir silpnybiy veiksniy Sioje pozicijoje yra 0,88, auks¢iausio lygio
vadovy grupéje, standartinis nuokrypis - 0,75, o specialisty tarpe - 0,91. Kitas veiksnys -
“darbuotoju motyvacijos sistema”. Keturi (12,5 proc.) respondentai atsaké “blogai”, aStuoniolika
(56 proc.) - “nei blogai nei gerai”, deSimt (31 proc.) - teigiamai. Bendras standartinis nuokrypis
Sioje pozicijoje - 0,71, auks¢iausio lygio vadovy - 0,84, specialisty - 0,67.

2. Kita grupé - “veiklos (gamybos) pajégumai” ir “paslaugy ir produkty kokybé” (vidurkis
atitinkamai 3,56 ir 3,81). giq kriterijy vertinimai leidZia teigti, kad esant dideliam uZsakymy srautui,
0 imonés turimy montuotojy - techniky skaiciui esant ribotam, nukencia montaZzo darby kokybé.
Manome, kad reikéty atkreipti didesnj démesj i Siu darbuotoju mokyma, nes ju darbas reikalauja
specifiniy Ziniy. Standartinis nuokrypis vienas i§ didziausiy lyginant su kitais nagrinéjamais
kriterijais, bendras “veiklos (gamybiniai) pajégumai” - 0,84, auksSciausio lygio vadovy nuomoné
skiriasi - 1,05, o tarp specialisty - 0,81. Nagrinéjant “paslaugy ir produkty kokybé”, standartinis
nuokrypis - 0,64 (atitinkamai vadovy - 0,75 ir specialisty - 0,63).

3. ISskirsime kitus kriterijus - “ veiklos finansavimas” ir “rySiai su tiekéjais” (vidurkiai 3,53 ir
3,59). Vertinant kriterijy “veiklos finansavimas” SeSiolika (50 proc.) respondenty atsaké “nei blogai
nei gerai”, kiti 50 proc. pasisaké teigiamai, vertinant “rySiai su tiek¢jais” du (6 proc.) darbuotojai
atsake “blogai”, trylika (41 proc.) respondenty “nei blogai nei gerai”, kiti teigiamai. Manome, kad
Sie du kriterijai susije, nes nuo veiklos finansavimo priklauso ir ry$iai su tiekéjais, bei apsirtipinimas
medZiagomis, ir priklauso savalaikis darby atlikimas.

Analizuojant jmonés stiprigsias puses, pagal atlikto tyrimo rezultatus, ju turime 13. ISskirsime
dvi pagrindines grupes:

1. Jai priskiriame “stabilus pagrindiniy darbuotojuy branduolys” ir “unikaliy, netipiniy saugos

sistemy sprendimai” (vidurkiai 4,56 ir 4,31). Vienas (3 proc.) respondentas atsaké “blogai”, du (6
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proc.) - “nei blogai nei gerai” , septyni (22 proc.) - “gerai”, o dvideSimt du (69 proc.) atsaké “labai
gerai”. Nagringjant kriterijy “unikaliy, netipiniy saugos sistemy sprendimai”, nuomonés tokios: du
(6 proc.) respondentai atsaké “nei blogai nei gerai”, aStuoniolika (56 proc.) - “gerai”, dvylika (37
proc.) - “labai gerai”. Kriterijaus “stabilus pagrindiniy darbuotojy branduolys” bendras standartinis
nuokrypis - 0,76, jis labai skiriasi analizuojant auksc¢iausio lygio vadovy lyginant su specialisty
nuomone, jis atitinkamai yra 0,41 ir 0,81.

Vertinant kriterijy “unikaliy, netipiniy saugos sistemy sprendimai” standartinis nuokrypis -
0,59, taciau Sio veiksnio efektin¢ verte, lyginant padaliniy vidurkiy skirtima su standartiniu
nuokrypiu yra gana didele 0,74, tai rodo, kad nuomoniy skirtumai dideli. Galime teigti, kad
pagrindiniy darbuotojuy (padaliniy vadovy, projektuotoju, darbu vykdytojy) kaita maza, jie turi
didelg darbo patirtj ir tai padeda imonei stabiliai dirbti. Unikaliis, netipiniai sprendimai sitilomi ne
tik naujiems klientams, bet ir esamiems, tai didina pardavimus, padeda iSsilaikyti konkurencinéje
aplinkoje.

2. Siai grupei priskiriame “stabili klienty baz¢” ir “dominavimas rinkoje” (vidurkiai 4,38 ir
4,34). TrisdeSimt vienas (97 proc.) tyrimo respondentas i Siy abiejy kriteriju vertinima atsaké
teigiamai, taciau kriterijaus “dominavimas rinkoje” efektiné verté 0,73, tai rodo nuomoniy skirtuma
tarp respondenty. Stabili klienty bazé uZtikrina stabilias pajamas tiek pultinés saugos srityje, tieck
fizinés saugos srityje.

Toliau nagrinéjant tyrimo rezultatus matome, kad yra kelios grupés kriteriju, kuriy vidurkis yra
vienodas. Tai “vadovy kompetencija” ir “darbo klimatas” - 4,28, taciau ju standartinio nuokrypio
koeficiantai prieSingi vertinant respondenty pasiskirstyma. ‘“Vadovy kompetencijos” klausimu
auksciausio lygio vadovy nuomon¢ labai iSsiskiria - 0,89, specialisty - 0,56. Kriterijaus “darbo
klimatas” auks€iausio lygio vadovy standartinis nuokrypis - 0,52, o specialisty nuomon¢ iSsiskiria -
0,87. Grupé “imonés kompetencija saugos paslaugy srityje” ir “nuolatiné procesy analize,
vertinimas ir tobulinimas”, ju vidurkis - 4,22, bei standartinis nuokrypis tarp abiejuy respondenty
grupiy vienodas, taciau efektiné verté didZiausia i§ visy kriterijy - 1,00. Kriteriju “vadybos patirtis”
ir “naujausiy technologiju taikymas” vidurkis yra 4,16, taCiau standartinis nuokrypis skiriasi,
vertinant “vadybos patirti” specialisty nuomon¢ labiau skiriasi (0,71) nei auksciausio lygio vadovy
(0,52), o vertinant “naujausiy technologijuy taikyma” auksc¢iausio lygio vadovy nuomoné placiau
iSsidésciusi (standartinis nuokrypis - 0,84), didesnis nei specialisty.

Galimybiy vertinimas. Anketos antroje dalyje pateikéme 12 vertinimui skirty kriterijy. Pagal
gautus tyrimo rezultatus matyti, kad respondentai gana gerai vertina ijmonés perspektyvas. 52 proc.
tyrimo dalyviy atsaké “tikétina” ir “labai tikétina” (23 lentel¢), 23 proc. atsaké “Siek tiek tikétina”, o
tik 25 proc. nusiteikg pesimistiSkai, ju kriteriju vertinimai ‘“neimanoma” ar “mazai tikétina”.

Analizuojant jvardintas galimybes, galime teigti, kad labiausiai tikétinos Sios trys (16 lentele):
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“ekonominis pakilimas”,

technologinés naujovés” ir “rinkos augimas”. Atitinkamai ju vidurkiai -

4,09, 4,09 ir 4,03. Pirmo ir antro kriteriju 84 proc. respontenty atsakymai “tikétina” ir “labai

tikétina”, trecio - 75 proc. tiki rinkos augimu. Pastebime, kad “ekonominiu pakilimu” vidurkis

(4,17) didesnis auks$ciausio lygio vadovy nei specialisty (4,08), “technologinés naujovés” ir “rinkos

augimas” didesni vidurkiai specialisty. Visy trijy kriteriju efektiné verté nedidelé, tai reiskia, kad

dideliy nuomoniy skirtumy tarp respondenty grupiu néra. Sekanti imonés galimybé “strateginé

erdve”, vidurkis 4,00, aukSciausio lygio vadovy standartinis nuokrypis lygus 0, tai reiskia, kad ju

nuomoné sutapo, taip pat Sio kriterijaus efektiné verte lygi 0. Auksti vidurkiai “naujos paslaugos ir

produktai” - 3,97 ir “naujos rinkos ir segmentai” - 3,69.

23 lentelé
Imonés “Joringé” galimybiy vertinimas

IMONEI GALIMYBES MAZAI SIEK_ TIEK ) LABAI
TEIKIA: NEIMANOMA| TIKETINA TIKETINA | TIKETINA TIKETINA
Darbo jégos pasiiila 2 15 11 3 1
||Ek0n0minis pakilimas 5 19 8
"ES finansavimo programos 12 12 6 2
||Naujos paslaugos ir produktai 2 6 15 9
||Naujos rinkos ir segmentai 4 5 20 3
||Palanki makroekonominé situacija 2 8 18 4
[Plétra i kitas 3alis 5 13 8
[Politiné situacija 2 14 12 3 1
Rinkos augimas 1 7 14 10
Silpna konkurencija 3 20 5 1 3
Strateginé erdvé 6 20 6
Technologinés naujovés 5 19 8

IS viso 12 83 90 144 55

Proc. 3.13 21.61 23.44 37.5 14.32

IS 24 lentelés matyti, kad specialistai nusiteike optimistiSkiau, ju vidurkiai didesni, jie labiau

tiki nauju produkty jvedimu i rinka, bei naujy rinky suradimu. Siy poziciju efektiné¢ verté

atitinkamai - 0,43 ir 0,78, tai rodo nuomoniy skirtuma tarp respondenty grupiy.

24 lentelé
Galimybiy vertinimas pagal padalinius
AUKSIAUSIO LYGIO 1S VISO
VADOVAI SPECIALISTAI

Standartinis Standartinis Standartinis | Efektiné
Imonei galimybes teikia: Vidurkis| nuokrypis |Vidurkis| nuokrypis |Vidurkis| nuokrypis | verté
[MaZéjanti darbo jégos pasiila 1.83 0.75 2.73 0.83 2.56 0.88 1.02
[Ekonominis pakilimas 4.17 0.75 4.08 0.63 4.09 0.64 0.14
[ES finansavimo programos 2.50 0.84 3.04 0.92 2.94 091 0.59
[Naujos paslaugos ir produktai 3.67 1.03 4.04 0.82 3.97 0.86 0.43
aujos rinkos ir segmentai 3.17 0.98 3.81 0.75 3.69 0.82 0.78
[Palanki makroekonominé situacija] 4.20 0.45 3.76 0.72 3.76 0.72 0.61
[Plétra  kitas 3alis 1.83 0.98 2.62 0.94 247 0.98 0.80
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24 lentelés tgsinys

[Politiné situacija 217 | 041 | 265 | 089 | 256 | 0.84 | 058
IRinkos augimas 4.00 0.63 4.04 0.87 4.03 0.82 0.05
Silpna konkurencija 1.83 0.41 2.54 1.10 2.41 1.04 0.68
Strateginé erdvé 4.00 0.00 4.00 0.69 4.00 0.62 0.00
Technologinés naujovés 4.00 0.00 4.12 0.71 4.09 0.64 0.18

Tyrimo dalyviai blogiausiai vertina Sias galimybes: “silpna konkurencija”, “plétra { kitas Salis”
ir “darbo jégos pasitila” (atitinkamai vidurkiai - 2,41, 2,47 ir 2,56). 72 proc. respondenty i kriterijy
“silpna konkurencija” atsaké “neimanoma” ar “mazai tikétina”. Pagal Sia pozicija specialisty (2,54)
nuomon¢ lenké auksCiausio lygio vadovus (1,83). Standartinis nuokrypis didesnis taip pat
specialisty (1,10), ju nuomoné nebuvo tolygi. Efektiné verté didelé 0,68, rodo skirtingas pozicijas
tarp respondenty grupiy. “Plétra i kitas Salis” pagal vidurkius optimistiSkiau nusiteikg specialistai,
bei ju nuomoné maziau iSsiskyre, taCiau efektiné verté tarp respondenty grupiy labai skiriasi - 0,8.
Nagrinéjant kriteriju “darbo jégos pasitla” 53 proc. respondenty tiki, kad tai “neimanoma” ar
“mazai tikétina”. Standartinis nuokrypio rodiklis gana aukstas ir auksciausio lygio vadovy (0,75) ir
specialisty (0,83), tai rodo dideli nuomoniuy pasiskirstyma tarp paciy respondenty, taip pat efektiné
verté lygi 1,02, tai rodo nuomoniy nesutarima tarp paciy grupiy.

Bendras galimybiy vertinimas procentingje iSraiSkoje pateiktas 15 paveiksle:

Technologinés naujovés

Strateginé erdve

Silpna konkurencija

Rinkos augimas

Politiné situacija

Plétra i kitas Salis

Palanki makroekonominé situacija

Naujos rinkos ir segmentai

Naujos paslaugos ir produktai

ES finansavimo programos

Ekonominis pakilimas

Darbo jégos pasiiila I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| B nejmanoma B mazai tikétina O iek tiek tiketina O tiketina M labai tikétina |

15 pav. Galimybiy vertinimo analizé
Grésmiy vertinimas. Anketos trecioje dalyje pateikéme 12 vertinimui skirty kriterijy. Imonei

kelianCias grésmes biitina teisingai ivardinti, bei numatyti priemones joms sumazinti. 31 proc.
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tyrimo dalyviy (25 lentelé), i suformuluotus anketoje kriterijus atsaké, kad jie “tikétini” ar “labai
tikétini”, toks pat skaicius (31 proc.) dalyviy pasirinko atsakyma “Siek tiek tikétina”. 38 proc.

respondenty atsaké, kad iSkeltos grésmés “neimanomos” ar “mazai tikétinos”.

25 lentelé
Imonés “Joringé” grésmiy vertinimas
_ MAZAI | SIEK TIEK _ LABAI
IMONEI KELIA GRESME NEIJMANOMA| TIKETINA | TIKETINA |[TIKETINA| TIKETINA
[Euro jvedimas 4 17 8 3
"Politiné situacija 2 20 7 3
eigiamas visuomenés poZitiris | apsaugos
imones 4 15 9 4
echnologinés naujovés 6 11 9 4 2
"Ekonominis nuosmilkis 3 12 10 4 3
||Neai§ki makroekonomin¢ situacija 1 11 14 5 1
[Nauji teisés aktai 2 9 14 6 1
||Maias rinkos augimo tempas 1 7 17 6 1
IMazéjanti darbo jégos pasiila 4 5 10 8 5
Klienty spaudimas 6 9 14 3
IAgresyvi konkurencija 2 9 13 8
[Nauji konkurentai 3 4 17 8
IS viso 27 118 120 87 32
Proc. 7.03 30.73 31.25 22.66 8.33
N=32

Kaip didziausia grésme respondenty nuomone — konkurencija - tai kriterijai “nauji konkurentai”
(net 25 tyrimo dalyviai atsaké, kad §i grésmé “tikétina” ar “labai tikétina”) ir “agresyvi
konkurencija” (21 respondentas atsaké teigiamai). Siy poziciju standartiniai nuokrypiai auki&iausio
lygio vadovy ir specialisty skiriasi, “nauji konkurentai” 0,41 ir 0,96, “agresyvi konkurencija” -
atitinkamai 0,52 ir 0,92. Tai, kad specialisty didesni rodo, kad ju nuomon¢ buvo skirtinga. Efektinée
vert¢ pirmu atveju neZymi, antru atveju - gana didel¢. Auks$Ciausio lygio vadovai labiau tikisi
susidurti su agresyvia konkurencija. Konkurentais mus gasdina ir klientai. Net 53 proc. respondenty
tai laiko tikétina grésme, “klienty spaudimas” , labiau to tikisi auksc¢iausio lygio vadovai (vidurkis -
4,17) ir specialistai (3,27). Sios pozicijos efektiné verté lygi 0,98, tai pats didZiausias nuomoniy
skirtumas.

Galime iSskirti kita tikétiny grésmiu grupe, kai vidurkis - 2,84 “nauji teisés aktai” ir 2,81
“neaiski makroekonominé padétis”. Siy kriteriju standartiniai nuokrypiai specialisty du kartus
didesni nei auksciausio lygio vadovy, galime teigti, kad pastaryju nuomoné ne taip placiai

pasiskirs¢iusi. Efektiné verté abiejy kriterijy maza.
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26 lentelé

Imonés “Joringé” grésmiy vertinimas pagal padalinius

AUKSIAUSIO IS VISO
LYGIO VADOVAI | SPECIALISTAI
Standartinis Standartinis Standartinis | Efektiné
Imonei kelia grésme: Vidurkis| nuokrypis |[Vidurkis| nuokrypis | Vidurkis | nuokrypis | verté
IAgresyvi konkurencija 4.33 0.52 3.73 0.92 3.84 0.88 0.68
Maz¢janti darbo jégos pasitila 3.67 1.21 3.04 1.25 3.16 1.25 0.50
[Ekonominis nuosmikis 3.17 0.98 2.69 1.19 2.78 1.16 0.41
[Euro ivedimas 2.17 0.98 2.35 0.80 2.31 0.82 0.22
[Klienty spaudimas 417 041 3.27 0.92 3.44 0.91 0.98
|Maias rinkos augimo tempas 3.17 0.98 2.96 0.87 3.00 0.88 0.23
[Nauji konkurentai 3.83 041 3.96 0.96 3.94 0.88 0.15
[Nauiji teisés aktai 2.67 0.52 2.88 0.99 2.84 0.92 0.24
||Neai§ki makroekonoming situacija| 2.67 0.52 2.85 0.92 2.81 0.86 0.21
eigiamas visuomenés pozitris |

F;I)saugos imones 2.17 0.75 2.46 0.90 241 0.87 0.34
IPoliting situacija 2.33 0.82 2.35 0.75 2.34 0.75 0.02
Technologinés naujovés 2.80 0.45 2.56 1.23 2.56 1.23 0.20
N=32

Pagal tyrimo rezultatus galime jvardinti maziausias grésmes imonei “Joringé”: “euro jvedimas”,
vidurkis - 2,31. Efektiné vert¢ maza. Tai rodo, kad imonés darbuotojai tiki, kad gyventojai saugos
savo turtg ir jvedus eura; “politiné situacija”, vidurkis - 2,34. Efektiné verté nezymi; neigiamas

visuomenés poziliris | apsaugos imones”, vidurkis - 2,41.

Nauji konkurentai

Agresyvi konkurencija

Klienty spaudimas

Darbo jégos pasitila

Mazas rinkos augimo tempas

Nauyji teisés aktai

Neaiski makroekonominé situacija

Ekonominis nuosmiikis

Technologinés naujovés

Neigiamas visuomengés poZiliris | apsaugos imones

Politiné situacija

Euro ivedimas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%

‘ O neimanoma B maZai tikétina O Siek tiek tikétina O tikétina M labai tikétina

16 pav. Grésmiy vertinimo analizé procentais.
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Gauti tyrimo duomenys leidZia apjungti imoneés “Joringé” iSorés ir vidaus aplinky analizg ir

klasifikuoti strategija lemiancius veiksnius. Atrenkant po tris svarbiausius faktorius sudaryta SSGG

lentele.
27 lentele
Imonés “Joringé” stiprybés, silpnybés, galimybés ir grésmés
STIPRIOSIOS PUSES SILPNOSIOS PUSES
Stabilus pagrindiniy darbuotojuy branduolys Darbuotojy kaita
Stabili reik§mingiausiy klienty bazé Darbuotojy motyvacijos sistema
Dominavimas Mazeikiy ir TelSiy rinkose Atlyginimo dydis, lyginant su Mazeikiy miesto
imonémis
GALIMYBES GRESMES
Technologinés naujoves Nauji konkurentai
Ekonominis pakilimas Agresyvi konkurencija
Rinkos augimas Klienty spaudimas

Kaip panaudoti stiprybes galimybéms jgyvendinti? Apklausa parodé, kad svarbiausia
imones “Joringé” stiprybé yra stabilus pagrindiniy darbuotojy branduolys, o esmines galimybés
imonei teikia informaciniy techologiju naujovés. Pagrindiniuy jmonés vadybininky ir techniniy
darbuotojy stabilaus kolektyvo kvalifikacija ir per keleta bendro darbo mety igyta patirtis turi biiti
vertinama kaip svarbiausias imonés turtas. Si patirtis bei informaciniy technologijy naujoviu
teikiamos galimybés leidzia pasidilyti klientams naujus konkurencingus ir patikimus apsaugos
sistemy sprendimus. [monés “Joringé” vadovybé, siekdama konkurencinio pranaSumo, privalo
numatyti ilgalaikes priemones §io personalo kiirybinio potencialo i§saugojimui ir didinimui.

Kaip, pasinaudojant galimybémis, iStaisyti silpnybes? Imonés “Joringé” didZiausia silpnybe
respondentai jvardijo darbuotoju kaita, motyvacijos sistema ir atlyginimo dydi, lyginant su
Mazeikiy miesto jmonémis. Sios silpnybés viena su kita tampriai susijusios. Darbuotojy kaita
salygoja maZzas atlyginimas ir darbuotoju motyvacijos sistemos trikkumai. Labiausiai keiCiasi
vykdanciojo lygmens darbuotojai - apsaugininkai, montuotojai ir technikai. Tokia darbuotoju kaita
neigiamai veikia teikiamy paslaugy kokybg, nes apsaugos paslaugy srityje Zmonés yra pagrindinis
gamybinis veiksnys. Pasinaudojant rinkoje esamu ekonominiu pakilimu ir dél to didéjancia
paslaugy apyvarta bei pajamomis Sias silpnybes galima panaikinti. Siekiant stabilizuoti darbuotoju
kaita, kuri yra salygota mazo darbo uzZmokes€io, biitina numatyti resursus per artimiausius 3-5
metus palaipsniui darbo uzmokesti kiekvienai kvalifikacinei kategorijai vidutiniskai padidinti iki
1,5 karto. Lygiagreciai su darbo uzmokes€io keélimu reikalinga perZitréti visa darbuotoju

motyvacijos sistema.
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Kaip panaudoti stiprybes grésméms sumazinti? Darbuotojy nuomone jmonei “Joringé”
pagrinding grésme kelia nauji konkurentai, agresyvi konkurencija ir dél to atsirandantis klienty
spaudimas maZinti paslaugy kainas. Sias konkurenty keliamas grésmes galima sumazinti didZiausia
démesi skiriant ir koncentruojant pajégas savo reikSmingiausiy klienty poreikiy tenkinimui.

Kokias silpnybes reikia pasalinti, kad sumazéty grésmeés? Didziausiy grésmiy jmonei -
naujy konkurenty, agresyvios konkurencijos ir klienty spaudimo neimanoma iSvengti panaikinant
nustatytas didZiausias silpnybes. Darbuotojy kaitos silpnybés paSalinimas daugiau sumaZinty
grésmg, kuria imonei kelia nepakankama rinkoje darbo jégos pasitila. Taciau reikia manyti, kad
stabilizavus darbuotojy kaita iSaugty teikiamos paslaugos kokybé. Geresné kokybé padéty atlaikyti

klienty spaudima mazinti paslaugy kaing ir grasinimus paslaugas pirkti pas konkurentus.

3.3. Imonés “Joringé” iSorinés aplinkos analizé

Imonés “Joringé” makroaplinka tiriama taikant teorinéje dalyje aptarta PEST analize¢, kurios
pagrindinés sritys yra politiné teisiné aplinka, ekonominé aplinka, socialiné - kultiiriné aplinka ir

technologiné aplinka.

3.3.1. Imonés veiklg jtakojantys politiniai-teisiniai veiksniai

Teisinis aspektas. “Nekorektiskai vadybiniu poZiiiriu suformulavus jstatymo tiksla, jis tampa
klititimi jgyvendinant vadybos pagrindus Lietuvoje veikianciose imonése” [ 8, p. 43]. Visos imonés
Lietuvos Respublikos teritorijoje turi teis¢ uZsiimti bet kokia tikine-komercine ar kitokia veikla,
kuri néra uzdrausta Lietuvos Respublikos jstatymy ar jmonés steigimo dokumenty. Specifinés
veiklos riiSys, tokios kaip alkoholio produkty, tabako ir tabako gaminiy, ginkly, ju daliy,
Saudmeny ir sprogmeny, civiliniy pirotechnikos priemoniy gamyba ir prekyba, farmaciné veikla,
narkotiniy ir psichotropiniy medZiagy bei ju pirmtaky (prekursoriy) gamyba ir prekyba,
sveikatos prieziiira, veikla branduolinés energetikos srityje, jonizuojancios spinduliuotés Saltiniy
gamyba ir prekyba bei kitos imoniy veiklos sritys, susijusios su padidéjusiu pavojumi Zmogaus
gyvybei, sveikatai, aplinkai, valstybés nacionaliniam saugumui, yra licencijuojamos [35]. Lietuvoje
yra itvirtinta apie 330 leidimy, reikalingy pradéti ir vykdyti ivairias veiklos riiSis [36]. Imonés
“Joringe” teikiamos apsaugos sistemy projektavimo, irengimo, techninés prieZitiros, asmens ir turto
saugos paslaugos taip pat yra priskiriamos prie specifiniy licencijuojamy veiklos rusiy.

Viena pagrindiniy i$ triju imonés “Joringe” paslaugy yra elektroniniy apsaugos sistemy
projektavimas ir jrengimas. Tai statinio dalies projektavimo ir statinio statybos specialieji darbai,

kuriy licencijavima reglamentuoja LR Statybos istatymas ir statybos techninis reglamentas STR
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1.02.07:2004 "Statinio projektuotojo, statybos rangovo, projektavimo ar statybos valdytojo,
projekto ar statinio ekspertizés rangovo teisés igijimo tvarkos aprasas. Fiziniy asmeny, juridiniy
asmeny, kity uZsienio organizacijy pateikty dokumenty, iSduoty uzsienio valstybéje ir patvirtinanciy
teis¢ kilmes Salyje uZsiimti statybos techninés veiklos pagrindinémis sritimis, pripaZinimo Lietuvos
Respublikoje taisyklés". Remdamasi minétu jstatymu ir Statybos techniniu reglamentu STR
1.02.07:2004 LR Aplinkos ministerijos igaliota Valstybés imoné “Statybos produkcijos
sertifikavimo centras” organizuoja ir tvarko ypatingy statiniy projektuotojy, statybos rangovy,
statiniy projekty ekspertizés, statiniy ekspertizés rangovy bei administravimo jmoniy atestavima,
atlieka fiziniy asmeny, juridiniy asmeny, kity uZsienio organizaciju pateikty dokumenty, iSduoty
uzsienio valstybe¢je ir patvirtinanciy teis¢ kilmeés Salyje uZsiimti statybos techninés veiklos
pagrindinémis sritimis, pripaZinimo procediiry techninj darba Beto, jmoné, siekianti gauti LR
Aplinkos ministerijos atestata, suteikiantj teisg¢ atlikti statinio dalies projektavimo, specialiuosius
statybos darbus ir vykdyti statinio statybos techning prieZiiira, pirmiausia privalo turéti specialia
tvarka atestuotus statybos specialistus. Statybos specialisty, turin¢iy aukstaji ir aukStesniji
neuniversitetini iSsilavinima, atestavimas vykdomas, igyvendinant LR Statybos istatyma ir
vadovaujantis statybos techniniu reglamentu STR 1.02.06:2006 "Teisés eiti statybos techninés
veiklos pagrindiniy sri¢iy vadovy pareigas igijimo tvarkos aprasas". Atestuojami specialistai privalo
tenkinti iSsilavinimo; profesinés patirties (darbo staZo); tinkamo profesiniy Ziniy lygio ir tinkamo
teisiniy Ziniy lygio kvalifikacinius reikalavimus. Sprendimg iSduoti arba neisduoti kvalifikacijos
atestata priima Aplinkos ministerijos atestavimo komisija [15].

Nuo 2004-05-01, t.y. Lietuvos Respublikai tapus FEuropos Sajungos nare, buvo
atsisakyta laikinai Lietuvos Respublikoje galiojusiy statybos sriti reglamentuojanciy teisés akty,
priimty iki 1990-03-11 (buv. SSRS statybos normy ir taisykliu — SNiP), kurie normavo tiek
statybinius, tiek statinio saugos ir paskirties reikalavimus, ir pereita prie nacionaliniy normatyviniy
dokumenty [49]. Lietuvoje Siuo metu reikia taikyti Europos Sajungos direktyvas, o Europos
standartus iteisinti Lietuvos standartais. Europos Sajungos vienas i§ pagrindiniy tiksly yra sukurti
bendra rinka ir pasalinti prekybos barjerus tarp statybos produkty bei paslaugy. Lietuva turi parengti
teisines reguliavimo sistemas, taip pat sertifikavimo normas ir metodus, suderinamus su taikomais
Europos Sajungoje, bei ikurti struktiiras, kuriy reikia istatymams vykdyti. Europos Sajungoje veikia
Nuolatinis statybos komitetas, sudarytas i 3aliy nariy atstovy. Sio komiteto tikslas — diegti ir
kontroliuoti statybos direktyvas statybos srityje. Tokiy direktyvy yra astuonios: direktyva apie
diplomus 89/48 EEC; direktyva apie architektus 85/384 EEC (profesinis reglamentavimas); Sesios
direktyvos, reglamentuojancios vieSuosius pirkimus: 93/36 EEC, 93/37 EEC, 92/50 EEC, 89/665
EEC,93/38 EEC, 92/13 EEC. Taip pat ES Nuolatinis statybos komitetas diegia ir kontroliuoja
svarbiausia statybos Direktyva 89/106/EEC ,Dél valstybiy nariy istatymy, reglamenty ir
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administraciniy nuostaty, susijusiy su statybos produktais, suderinimo* ir papildoma Direktyva
93/68/EEC d¢l produkty Zenklinimo vykdymo. Direktyvoje 89/106EEC nustatyti privalomieji
saugos reikalavimai, kuriuos turi atitikti statybos gaminiai. UZ direktyvos 89/106/EEC
igyvendinima Lietuvoje atsakingi Aplinkos ministerija ir Ukio ministerija. Pagal Aplinkos
ministerijos nuostatus, patvirtintus LR Vyriausybés 1998 09 22 nutarimu Nr. 1138, Aplinkos
ministerija turi sukurti statybos ir biisto teising sistema, atitinkancia ES reikalavimus. Siuo metu
Lietuvos statybos pramong bei statybos gaminiy atitikties jvertinima Lietuvoje reglamentuoja tokie
pagrindiniai teisiniai dokumentai, susij¢ su ES teisiniais dokumentais: Statybos istatymas, Atitikties
fvertinimo istatymas, daugelis statybos techniniy reglamenty STR, LST EN 45 000 serijos
standartai. Tai pat daugiau kaip 70 Europos standarty adaptuota Lietuvai, kuriy 22 susij¢ su statybos
gaminiy bandymais. Galioja Direktyvos 89/106/EEC trys organizaciniai tvarkomieji reglamentai:
»dtatybos produktai. Atitikties ivertinimas ir ,,CE Zenklinimas®; ,,Statybos produkty atitikties
deklaravimas®; ,,Techniniai liudijimai. Rengimas ir tvirtinimas‘. Taip pat galioja statybos techniniai
reglamentai, iteisinantys Lietuvoje statybos produkty direktyva 89/106/EEC SeSiems esminiams
statybos produkty reikalavimams: mechaninis patvarumas ir pastovumas; gaisriné sauga; higiena,
sveikata, aplinkos apsauga; naudojimosi sauga; apsauga nuo triuk§mo; energijos taupymas ir Silumos
iSsaugojimas [64].

Apibendrintai galima teigti, kad imonés “Joringé¢” veikla statinio dalies projektavimo,
specialiyjy statybos darby ir statinio statybos techniné prieZitiros srityse Siuo metu yra pakankamai
aiSkiai reglamentuota. Taciau ateityje galima prognozuoti ivairius pokycius, nes statybos techninio
normavimo sistema yra nepertraukiamas ir nuolat atnaujinamas procesas, priklausantis nuo Europos
Sajungos atitinkamy organizacijy veiklos Sioje srityje, statybos mokslo ir technikos progreso, taip
pat kity su statyba susijusiy sri¢iy (aplinkos apsaugos, nekilnojamojo kultiiros paveldo, saugomy
teritorijy apsaugos, higienos, gaisrinés saugos, energetinés saugos, statinio paskirties reikalavimy ir
pan.) normavimo kaitos. Beto, ir Aplinkos ministerija savo “prioritetine veiklos kryptimi laiko
statybos versla reglamentuojanciy teisés akty tobulinimg” [49].

PrieSgaisrinés jrangos gamyba ir techniné prieziira. Lietuvos Respublikos Vyriausybé
2003 m. birZelio 25 d. nutarimu Nr. 825 patvirtino PrieSgaisrinés jrangos gamybos ir jos techninés
priezitiros licencijavimo taisykles (Zin., 2003, Nr. 61-2805). Siuo nutarimu Prie§gaisrinés apsaugos
ir gelbéjimo departamentui prie Vidaus reikaly ministerijos pavedama isduoti taisyklése nurodytos
licencijuojamos veiklos licencijas ir vykdyti licencijos salygu laikymosi prieZitira, taip pat prireikus
sustabdyti licenciju galiojima, panaikinti licenciju galiojimo sustabdyma ir licencijy galiojima.

Licencijos iSduodamos Sioms veiklos, susijusios su priesgaisrinés jrangos gamyba, rasims:

gaminti ugniagesiy kiino apsaugos priemones; gaminti ugniagesiy kvépavimo organy apsaugos

priemones; gaminti ugniagesiy savisaugos ir savigalbos priemones; gaminti prieSgaisring gelbéjimo
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iranga; gaminti pirmines gaisro gesinimo priemones; gaminti gaisro gesinimo priemones; gaminti
ugni gesinancias medZiagas; gaminti stacionariy automatiniy ir autonominiy gaisry gesinimo
sistemy (AGGS) irenginius; gaminti automatiniy gaisro aptikimo ir gaisrinés signalizacijos sistemy
(GAGSS) jrenginius; gaminti gaisrinius vandens siurblius; gaminti specialiosios paskirties
gaisrinius automobilius; gaminti prieSgaisrinés saugos priemones; gaminti prieSgaisrinés saugos
Zenklus.

Licencijos iSduodamos su prieSgaisrinés irangos technine prieZitira susijusiai veikla:

techniSkai prizitiréti stacionaria automating ir autonoming gaisry gesinimo sistema (AGGS) ir
jos irenginius; techniskai prizitiréti automatiniy gaisro aptikimo ir gaisrinés signalizacijos sistemy
(GAGSS) irenginius; techniskai prizitréti prieSdiminiy sistemy jranga; technisSkai prizitréti
pranesimo apie gaisra sistemy jranga; techniskai prizitréti gesintuvus; techniskai prizitréti kitas
priesgaisrines priemones (konstrukcijy atsparuma ugniai, centralizuotus steb¢jimo ir kitus valdymo
bei indikavimo pultus).

ParaiSkos dokumentus licencijai gauti nagrinéja ir sprendimus priima Licencijavimo komisija,
sudaryta departamento direktoriaus 2003 m. liepos 18 d. isakymu Nr. 134 ,,Dél PrieSgaisrinés
apsaugos ir gelbéjimo departamento prie Vidaus reikaly ministerijos direktoriaus 2003 m. liepos 18
d. isakymo Nr. 134 , D¢l licencijavimo komisijos sudarymo* pakeitimo* [23].

Visy aukS$¢iau nurodyty veikly licencijavimas yra numatytas LR PrieSgaisrinés saugos
istatymu ir tai atitinka LR Civilinj kodeksa ir LR Vyriausybés patvirtintus Ukinés komercinés
veiklos licencijavimo metodinius  nurodymus. LR Vyriausybés nutarimas Nr. 825 “Del
prieSgaisrinés {rangos gamybos ir jos techninés prieziros licencijavimo taisykliy patvirtinimo*
nenumato licencija iSduodancios institucijos pareigos pranesti LR Juridiniy asmeny registrui apie
licenciju iSdavima, juy galiojimo sustabdyma ar panaikinima [35]. PrieSgaisrinés apsaugos ir
gelb¢jimo departamento nuomone, Si veikla yra licencijuojama pagristai, taiau yra ketinama
perziiiréti licenciju rusis Sioje srityje ir tam tikry licenciju atsisakyti. Pastebéta, kad PrieSgaisrinés
irangos gamybos ir techninés prieZiiiros licencijavimo taisyklése yra nustatyta itin daug licenciju
rusiy, kas klaidina rinkos dalyvius ir sukelia papildomas problemas. Sitlytina atsisakyti arba
apjungti panasSias taisyklése minimas licenciju raSis ir taip sumaZinti ju skaiciy, dél ko licenciju
struktlira tapty aiSkesné. PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentas nurodo, kad licencijos
faktiSkai yra iSduodamos per 2 meénesius. Licencijos iSdavimo procediiros yra aiskios,
reikalavimai, keliami subjektui, siekianciam gauti licencija, pagristi. Procediiros dazniausiai
uztrunka del besikreipianciy kaltés, kadangi pastarieji nepateikia tinkamy dokumenty. Licenciju
sprendZiami bendradarbiaujant su licencijuojamas veiklas vykdanciy subjekty asociacijomis

[35].
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Asmens ir turto sauga. Asmens ir turto saugos licencijavima reglamentuoja LR Asmens
ir turto saugos jstatymas bei LR Vyriausybés nutarimas Nr. 116 “Dél ginkluotos ir neginkluotos
asmens ir turto saugos licencijavimo taisykliy patvirtinimo®. Remiantis LR Asmens ir turto
saugos istatymu, isigaliojusiu 2005 m. sausio 1 d., licencija nereikalinga uZsienio saugos tarnyboms
ar kitiems subjektams, turintiems licencija verstis asmens ir turto sauga kitose ES bei EEE
valstybése narése ir nepageidaujantis igyti licencijos, suteikiancios teis¢ verstis asmens ir turto
sauga Lietuvoje, taCiau siekiantiems vykdyti i Lietuva atvykstanciy ir i$ jos iSvykstanciy asmens
gyvybes, sveikatos ir turto sauga, trunkancia ne ilgiau kaip 3 ménesius per kalendorinius metus. LR
Vyriausybés igaliota institucija gali uZdrausti auks¢iau nurodyty subjekty vykdoma asmens ir turto
sauga, jeigu ji kelty grésme visuomenés saugumui ar vieSajai tvarkai.

LR Vyriausybés nutarimas Nr. 116 “Dé¢l ginkluotos ir neginkluotos asmens ir turto saugos
licencijavimo taisykliy patvirtinimo* numato dvi licencijos rusis: licencija ginkluotai asmens ir
turto saugai bei licencija neginkluotai asmens ir turto saugai. Nurodytas licencijas iSduoda
Policijos departamentas. I[Sduodamas licencijas, Policijos departamentas atlieka Sias funkcijas:
iSduoda, atsisako iSduoti, pakartotinai iSduoda, patikslina licencijas, ispéja licenciju turétojus
apie galima licencijos galiojimo sustabdyma, sustabdo jos galiojima, panaikina galiojimo
sustabdyma, panaikina galiojima, registruoja iSduotas ir patikslintas licencijas jo nustatytos formos
Zurnale, skelbia apie licenciju  iSdavima, galiojimo sustabdyma, galiojimo sustabdymo
panaikinima, galiojimo panaikinima, “Valstybés Ziniy“ priede “Informaciniai praneSimai‘, iSdaves
licencija, sustabdgs jos galiojima, panaikings galiojimo sustabdyma, panaikings licencija, pranesa
apie tai LR Juridiniy asmeny registrui jo nuostaty nustatyta tvarka, saugo iSduoty licencijy kopijas ir
laikomasi licencijuojamos veiklos salygu, reikalauja pateikti informacija, susijusia su
licencijuojamos veiklos prieziiira. Licencijos asmens ir turto saugai neterminuotai iSduodamos LR
Juridiniams asmenims bei uZsienio juridiniy asmeny filialams. Licencija ginkluotai asmens ir turto
saugai suteikia teis¢ vykdyti ir neginkluota asmens ir turto sauga. Licencijos ginkluotai asmens ir
turto saugai bei licencijos neginkluotai asmens ir turto saugai iSduodamos per 60 dieny nuo
tinkamai iforminty dokumenty gavimo dienos.

Asmens ir turto saugos licencijos numatytos LR Asmens ir turto saugos statymu. LR
Vyriausybés nutarimas Nr. 116 “D¢l ginkluotos ir neginkluotos asmens ir turto saugos
licencijavimo taisykliy patvirtinimo* atitinka LR Civilinio kodekso ir LR Vyriausybés patvirtinty
Ukinés komercinés veiklos licencijavimo metodinius nurodymuy reikalavimus [35].

Policijos departamento nuomone, nurodytos veiklos yra licencijuojamos pagristai, o pacios
licencijy iSdavimo procediiros yra aiSkios. Licencijos faktiSkai yra iSduodamos per 60 dieny ir

teisés akty nustatyti terminai néra paZeidZiami. Suinteresuoti asmenys licencijavimo procese
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dazniausiai daro klaidas dél teisés akty nezinojimo. Policijos departamento teigimu, licenciju
iSdavimo procese ir licencijuojamy veikly vykdymo procese problemy nekyla, be to labai retai yra
uzfiksuojami licencijuojamy veikly vykdymo paZeidimai [35].

Politinis aspektas. [moné “Joringé¢” yra privataus kapitalo imon¢ ir dél Sios prieZasties
vyriausybiniai organai, savivaldybés neturi tiesioginés jtakos strateginiams sprendimams. Taciau
imong domina galimybéms gauti ilgalaikius naudingus savivaldybés uZsakymus. Siuo poZifriu
imonei palankios politiniy partijy, pasisakanciy uz asmens ir turto saugumo uZtikrinima, nuostatos.
8-ios i§ 13-os politiniy partijy, 2007 m. vasario 25 d. kandidatavusiy MazZeikiy savivaldybés
tarybos rinkimuose, savo rinkiminése programose pasisaké uz gyventojuy saugumo ju gyvenamoje
aplinkoje uZztikrinima [33]. 5- ios i§ minéty partijy, laiméjo mandatus { MaZzeikiy savivaldybés
taryba, todé¢l apsaugos paslaugy imonés artimiausiy 4 mety laikotarpyje gali tikétis dalyvavavimo
savivaldybés inicijuojamose saugios visuomenés aplinkos kiirimo programose. Vienas i$ tokiy
artimiausiy MaZeikiy rajono savivaldybés finansuojamy projekty, numatomy 2007m. -2012 m.
laikotarpiui, yra MaZeikiy miesto vieSujuy terititoriju vaizdo stebéjimo sistemos projektavimas
irengimas.

Imonés “Joringe” teikiamy apsaugos paslaugy teisinis reglamentavimas daro imonei tiesioging
itaka, nes draudzia Sias paslaugas teikti be atitinkamy leidimy. Taip pat apibendrinant galima
teigti, kad pagrindinés veiklos, kuriomis uzsiima imon¢ yra licencijuojamos pagristai ir jy teisinis
reglamentavimas yra pakankamai aiSkus ir iSsamus. Beto, veikly, kuriomiomis uzZsiima imoné
“Joringe”, licencijavima galima vertinti kaip palankia kliditi, kuri trukdo i saugos paslaugy rinka
greitai jeiti naujiems rinkos dalyviams. Siuo poZifiriu veiklos teisinis reglamentavimas yra palankus
imonei “Joringé¢”, nes nenumatytiems imonés konkurentams, siekiantiems imtis analogiSkos
veiklos, viena i§ pagrindiniy isisteigimo ir veiklos vykdymo pradiniy kliGi¢iy, gali buti susijusi su
licencijos isigijimu. “Teisinés klilitys tiesiogiai ar netiesiogiai kyla i§ teisés akty reikalavimuy,
uzdraudZianciy, ribojanc¢iy veiklos vykdyma ar kitaip sukurianciy nepatrauklias salygas pradéti
vykdyti veiklg” [35].

Taciau reikia atkreipti démesj i tai, kad pati imoné netinkamai stebi jos veikla
reglamentuojanciy teisés akty pokycius. Tokio atvejo pavyzdZiu gali biiti minétos PrieSgaisrinés
irangos gamybos ir techninés prieziiiros licencijavimo taisyklés, kuriy isigaliojima 2003 m. liepos 1
d. imoné pastebéjo pavéeluotai, laiku nepasirengé licencijavimui ir tokiu biidu sukélé grésme
sudarytoms ir vykdomoms gaisro aptikimo ir signalizavimo sistemy techninés priezitiros sutartims.
Veiklos teisinis reglamentavimas gali atsirasti bet kuriame verslo etape, todél biitinas nuolatinis
démesys teisiniams klausimams. [monés organizacinés valdymo struktiiros ir darbuotojy pareiginiy
nuostaty analizé parodé¢, kad imongje néra vienareikSmiskai apibrézta kas ir kaip atskingas uz veikla

reglamentuojanciy teisés aktuy sekima. Siekiant laiku pastebéti imonés teisinés aplinkos keliamas

73



grésmes arba, prieSingai- sudaromas galimybes, jmonés vadovybei biitina parengti reikalingas
vidaus darbo procediiras ir perzitréti atsakingy darbuotoju pareiginius nuostatus, aiskiai apibréZiant

ju pareigas ir atsakomybe su ju darbu tiesiogiai susijusiais teisinés aplinkos klausimais.
3.3.2. Imonés veiklg jtakojantys ekonominiai veiksniai

Ekonominiu aspektu imonei “Joring¢” kaip ir kitoms Salies imonéms daro jtaka ekonomikos
augimas, infliacija, uZimtumas, paltikany normos, investicijy klimatas, gamybos veiksniy kainos.

Ekonominis augimas, palikany normos, investiciju klimatas. Statybos imonés yra labai
jautrios pinigy politikos poky€iams ir ypa¢ paliikany normos did¢jimui. Daugelyje Saliy dauguma
atlieckamy statybos darby finansuojami i§ paimtos paskolos. Palikany normos did¢jimas maZina ne
tik statybos produkcijos paklausa, bet ir statybos imoniy pelningumg. Padidéjus paliikanoms,
padidéja statybos kaina, sumazéja uzsakymuy. Kai kurios imonés, siekdamos iSlaikyti uzsakymus,
mazina statybos kaina, maZindamos savo pelna. [monés, kurios labai priklauso nuo paskoly,
atsiduria ties bankroto riba. Todé¢l ten, kur pinigy politika apriboja galimybes gauti paskolas ir

padidina paltukanas, statiniy poreikis sumaZz¢ja. Kartu sumazéja statybos veikla [64].

mln. Lt, Simtai Lt Proc.
14000,00 9,00
12000,00 A - 8,00
10000,00 - + 7,00
8000,00 - -+ 6,00
6000,00 - r 5,00
4000,00 4,00
2000,00 - r 3,00

0,00 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 2,00

2002 I ketv.
2002 II ketv.
2002 I ketv.
2002 IV ketv.
2003 I ketv.
2003 1I ketv.
2003 III ketv.
2003 IV ketv.
2004 I ketv.
2004 11 ketv.
2004 11T ketv.
2004 1V ketv.
2005 I ketv.
2005 11 ketv.
2005 I ketv.
2005 IV ketv.
2006 I ketv.
2006 1I ketv.
2006 III ketv.
2006 IV ketv

= Ukio subjekty materialinés investicijos, mln. Lt —&— [monés statybos spec. darbai, Simtais Lt

Imonés saugos paslaugos, Simtais Lt == [monés apyvarta i§ viso, §imtais Lt

—&— Paskoly litais palikany norma

17 pav. Imonés “Joringé¢” apyvartos, tikio subjekty daromy materialiniy investiciju
ir paskoly litais vidutinés paliikany normos dinamika (2002m. - 2006m.).
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Sis pastebétas désningumas taikytinas ir jmonei “Joringé”, nes reikiminga dalis jos saugos
paslaugy uZsakovy yra statybos imonés. Be to ir pacios imonés vykdomi elektroniniy apsaugos
sistemy jrengimo darbai yra priskiriami prie elektrotechniniy statybos specialiyju darby [50].

Imonés “Joringe” apyvartos, paskoly litais vidutinés paliikany normos ir ikio subjekty
materialiniy investicijy dinaminés eilutés, kuriy pagrindu sudarytas grafikas (zr. 17 pav), pateiktos
5 priedo 1 lenteléje. Analizuojant praéjusi penkeriy mety laikotarpi pastebima imonés apyvartos
augimo tendencija. Lyginant su 2002 mety IV ketvir¢io rezultatais, 2006 mety IV ketvirti imonés
“Joringe” apyvarta iSaugo 1,77 karto. Tai gali biiti siejama su geréjancia situacija rinkoje, kurig
salygojo maZéjancios banky paskoly paliikanos bei didéjancios tikio subjekty daromos materialinés
investicijos. Paskoly litais paliikany norma 2001-2004 metais nuolat mazéjo. Lietuvos banko
statistikos duomenimis nuo 2001 m. sausio iki 2004 mety gruodZio mén. paskoly litais fiziniams

asmenims ir imonéms metin¢ paliikany norma vidutiniskai sumazéjo 5.54 proc. (Zr. 18 pav.).
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18 pav. Paskoly litais vidutinés metinés palukany normos kitimas fiziniams asmenims ir jmonéms
2001 m. sausio mén. - 2004 m. gruodzio mén.

Saltinis: Lietuvos banko statistika (iki 2005) [38].

Didziausia laikotarpio reikSmé 11.18 proc., maziausia reikSmé 5.07 proc. [14]. Tuo paciu metu
suteikty paskoly statybai suma iSaugo nuo 72.80 Mln. Lt iki 390.70 Min.Lt [41]. Laikotarpyje

nuo 2005 m. sausio mén. iki 2006 m. gruodZio mén. suteikty naujy paskoly litais paliikany norma
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labiau stabilizavosi ir kito 4.61 proc.- 5.75 proc. diapazone. Sio laikotarpio paskoly litais paliikany
normos vidurkis 5.19 proc. [55]. Ekonomikos augimo ir mazy palikany normy déka investavimo
procesas Salyje nuosekliai auga— materialinés investicijos iSaugo nuo 8 876,5 min. liy 2002 m. iki
12 104,8 mln. lity 2004 m. Nekilnojamojo turto rinkoje augancios kainos ir palankios investiciju
finansavimo salygos pastebimai padidino nekilnojamajam turtui (Zemei ir pastatams) skirty 1€Sy
dalj, ji iSaugo nuo 58,4 procento visy investuoty 1éSy 2002 m. iki 69,8 procento 2004 m. Vis
daugiau investuotoju naudojasi galimybe isigyti nekilnojamaji turta iSperkamosios nuomos biidu

[25, p. 500].

Imonés apyvarta,

Lt
1400000 -
A A
1200000 - A A
1000000
800000 -
600000
400000 -
200000
y = -83767x + 748659 =~ &% D ———
0 T T T 1
4 5 6 7 8
Paskoly litais vidutinés paliikany normos, proc.
& Statybos spec. darbai B Saugos paslaugos
A [monés apyvarta i§ viso — Linear (Statybos spec. darbai )
—— Linear (Saugos paslaugos) —— Linear (Imonés apyvarta i§ viso)

19 pav. Imonés “Joringé” apyvartos ir paskoly litais vidutinés paliikany normos sarysis

(2002 m. — 2006 m.)

Koreliacijos koeficientas- vienas i§ pagrindiniy dvieju dydziuy koreliaciniy ry$iy stiprumo
priklausomybés matavimo vienety. Ji galima taikyti esant tiesinei ar artimai tiesinei priklausomybei
[31, p. 28]. Imonés “Joringé” apyvartos sarySis su paskoly litais vidutine paliikany norma ir tikio
subjekty materialinémis investicijomis artimas tiesinei priklausomybei (zr. 19 ir 20 pav.)

Apskaiciuoti analizuojamy dinaminiy eiluciy tiesinés koreliacijos koeficientai pateikti 17 ir 18
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lentelése. Visi gauti koreliacijos koeficienatai nelygiis nuliui , todél galima teigti, kad tarp

analizuoty duomeny egzistuoja statistinis rysys.

Imonés apyvarta, Lt
1600000
y = 188,91x + 317406

1400000
A A
1200000 - A A

1000000 o
//A y =78,001x + 352372
800000 A

0 T T T T T T T T T 1
1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000 5500 6000

Ukio subjek ty materialinés investicijos, min. Lt

¢ [monés statybos spec. darbai B [monés saugos paslaugos
A [monés apyvarta i§ viso — Linear (Jmonés statybos spec. darbai)
—— Linear (Imonés saugos paslaugos) —— Linear (Imon¢és apyvarta i§ viso)

20 pav. Imonés “Joringe” apyvartos ir tikio subjekty materialiniy investiciju sarysis

(2002 m. — 2006 m.)

Tarp imonés “Joringé” apyvartos ir paskoly litais vidutiniy palikany normy yra stiprus
neigiamas koreliacinis rySys, nes ry, = -07096. [monés apyvarta didéja maZéjant banky
palikanoms. Reik§mingumo lygmuo p < 0,05 rodo, kad gautas koreliacijos koeficientas yra
patikimas.

28 lentelé

Imonés “Joringé” apyvartos ir paskoly litais vidutinés paliikany normos sarySis

X y Iyy P

Imonés statybos spec. darbai |-0,43040,057025

Paskoly litais palikany normos| Imonés saugos paslaugos |-0,8368(0,000001

Imonés apyvarta is viso  |-0,7096]0,000242
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Stiprus teigimas koreliacinis rySys taip pat yra tarp imonés apyvartos ir ikio subjekty daromy
materialiniy investicijy- 1, = 0.8832. [monés apyvarta didéja didéjant investicijoms. Tai
paaiskinama savininky poreikiu apsaugoti isigyta, sukurta ar atnaujinta materialy turta- pastatus,
biista, teritorijas, {renginius ir pan.

29 lentele

Imonés “Joringé” apyvartos ir iikio subjekty materialiniy investicijy sarysis

X y Iy |Y

Imonés statybos spec. darbai | 0,8744 [2,0484E-08

Ukio subjekty materialinés investicijos| Imonés saugos paslaugos |0,6717|7,5533E-04

Imonés apyvarta is viso | 0,8832|7,9590E-09

Mazesnés paskoly palikany normos ir didéjancios investicijy galimybés yra palankiis imonei
“Joring¢” makroekonominiai aplinkos veiksniai, taCiau remiantis Lietuvos banko finansinio
stabilumo 2006 mety apzvalgoje pateikta informacija, vidutingés ir ilgesnés trukmeés laikotarpiu gali
kilti rizika dél trijy dalyky: 1) “egzistuojanc¢io nesubalansuotumo nekilnojamojo turto rinkoje”, 2)

“galimos turto kainy korekcijos” ir 3) “reikSmingo Salies iikio augimo sulétéjimo”.

Proc. |
10,3

10

9 -

8 7,6 E

7,3 _
6,9 ]
7 6,6 N
_ 6,3
6 o —
5,3
5 4,5
4 T T T T T T T T D
2001 m. 2002 m. 2003 m. 2004 m. 2005 m. 2006 m. 2007* 2008* 2009*
m. m. m.

21 pav. Bendrojo vidaus produkto realus prieaugis (* paZymétos projekcijos).

Saltinis: Finansy ministerija (2006 m. gruodZio mén.).
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Teigiama, kad potencialus BVP augimas iSliks apie 6 procentus, taciau susiformave rizikos
veiksniai vidutinés trukmés laikotarpiu gali nejprastai sulétinti ekonomikos augima, o pastaraisiais
metais itin smarkig plétra patyrusiy ekonomikos sektoriy perspektyvos priklausys nuo lankstaus
prisitaikymo prie nekilnojamojo turto kainy poky¢iy. EkonomiSkai pagristy nekilnojamojo turto
kainy sugriZimas galéty keliais procentiniais punktais sulétinti nominalaus BVP augima (Zr. 21
pav.). Komerciniy banky makroekonomikos apZvalgose pabréZiamas tikio perkaitimas ir pateikiami
du koregavimosi scenarijai: “léto vésimo” ir “staigaus nuopuolio”, rodo, kad vidutinés trukmés tikio
rizika priklauso nuo gebé¢jimo laiku ir racionaliai pasirengti nattraliems tikio ciklams. Komerciniy
banky makroekonomikos apZvalgu teiginiai, kad ,palikany normos S§iais metais akivaizdZiai
pradéjo kopti i kalna, kurio vir$ting iziuréti kol kas sunku®, rodo, kad tkio subjektams gali tekti
savo finansavimo strategijas papildyti sprendimais, valdanciais palikany normy didéjimo rizika [24,
p. 21]. Sios tendencijos gali neigiamai atsiliepti statyby veiklai, todél jmoné “Joringé” savo
artimiausiy 5-iy mety veiklos strategijoje turéty jvertinti numatoma ekonomikos augimo 1étéjima ir
délto galimus paslaugos teikimo realizavimo sunkumus.

Uzimtumas ir gamybos veiksniy kainos. Teikiant saugos paslaugas pagrindinis gamybos
veiksnys yra Zzmogiskieji iStekliai, todél imong “Joringé” labai jtakoja pasitlos ir paklausos situacija
Mazeikiy darbo jégos rinkoje. Kaip rodo Mazeikiy darbo birZos duomenys (Zr. 22 pav.) nuo 2006
mety liepos mén. uZregistruotas maziausias bedarbiy procentas nuo darbingo amziaus gyventoju

per pastaruosius penkerius metus.

Proc. 23

21

19 1

17

6,6

5.8 15,7
15

14,2
13 A

11

22 pav. Bedarbiy MaZeikiuose procento nuo darbingo amzZiaus gyventoju kitimo dinamika.

Saltinis: Mazeikiy darbo birzos statistika [6].
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Atsigaunant ekonomikai ir didéjant gyventoju emigracijai, spar¢iai maz¢ja bedarbiy skaicius ir
nedarbo lygis.

D¢l iSaugusios paklausos darbo jégai imoné “Joringé” jaucia nuolatini reikalingy Zmoniy
stygiy. Netik MaZeikiuose, bet ir kitose teritorinése darbo birZose maZzéja registruoty bedarbiy
skaiCius, i§ ju — ilgalaikiy bedarbiy dalis. Pasireiskia strukttirinis nedarbas, tiek pagal teritorijas, tiek
ir pagal atitinkama kvalifikacija [26, p. 10].

Kadangi pagrindinis imonés “Joringé¢” gamybos veiksnys yra Zmong¢s, imoné turi jautriai
reaguoti { darbo jégos kainos pokycius rinkoje. Pastaraisiais metais Lietuvoje pasiektas ekonomikos
augimas lémé sparty darbo uZmokescio didéjima. Per penkerius metus (2005 m., palyginti su 2000
m.) vidutinis ménesinis bruto darbo uzmokestis Salies tikyje iSaugo 31,5 procento, neto —-32,4
procento, realusis — 26,9 procento. 2005 m. Salies tikyje vidutinis ménesinis bruto darbo uzmokestis
sudaré 1276,2 lito ir, palyginti su 2004 m., padidéjo 11,0 procento. 2004-2005 m. sparty bruto
darbo uZmokescio augima salygojo minimaliosios ménesinés ir bazinés ménesinés algos didinimas.
Nuo 2005 m. liepos 1 d. patvirtinta 550 lity minimalioji ménesiné alga. Nuo 2004 m. geguzés 1 d.
patvirtinta 115 lity baziné ménesiné alga [25, p. 163]. Siekdama iSlaikyti kvalifikuotus darbuotojus
ir tinkamai apsirtipinti Zmogiskaisiais iStekliais, imoné “Joringé” priversta nuolat ir idémiai sekti
darbo uzmokescio kitimo tendencijas. Darbo uzmokestis yra pagrindiné “Joringés” visu paslauguy
savikainos dedamoji, tod¢l jo did¢jimo tendencijos turi didelg reikSmg imonés konkurencingumui.
Biitent dél Sios priezasties imoné “Joringé” siekdama ilgalaikio konkurencinio pranaSumo savo
veikloje turi atkreipti pagrindini démesj i jai labai svarbias Zmogiskyju iStekliy strategines

alternatyvas.

3.3.3. Imonés veiklg jtakojantys socialiniai veiksniai

Imonés “Joringe” teikiamy saugos paslaugy vartojima galima tiesiogiai susieti su Zmoniy
poreikiu turéti savo saugia aplinka. Nusikalstamumo situacija turi tiesioginés jtakos apsaugos
sistemy poreikiui. Praktikoje dazni atvejai, kada asmenys iS karto po vagystés ar kilus pavojui
gyvybei ir sveikatai kreipiasi { apsaugos paslaugy imones su praSymu jrengti apsaugos sistema.
2003 m. kovo 20 d. nutarimu Nr. IX-1383 Lietuvos Respublikos Seimas patvirtino “Nacionaling
nusikaltimy prevencijos ir kontrolés programa”, kurioje ivardintos svarbiausios nusikalstamumo
priezastys ir salygos Be dazniausiai minimy nusikaltimy priezas¢iy- uZimtumo ir apsvaigimo nuo
alkoholio bei narkotiniy ar psichotropiniy medZiagy, pabréziama didZiulé iSsilavinimo stokos
itaka. Apie 80 proc. visy nusikaltusiy asmeny sudaro tik pagrindini (apie 50 proc.) ir vidurini
(daugiau kaip 30 proc.) iSsilavinima turintys asmenys, o turintys profesini, aukstesniji ir aukStaji —

apie 18 proc. Nepilnameciy nusikalstamumas, jaunimo nenoras mokytis rodo Seimos, mokymo
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istaigy, specializuoty prieZitros ir teisiy apsaugos istaigy socialinés prieZitiros problemas. Dél Sios
priezasties daugelis vaiky, ypac i$ sunkiai materialiai besiver¢ianciy Seimy, turi menkas saviraiskos
galimybes ir tai sudaro salygas nepilnameciams isitraukti i socialiai nepriimting veikla. Valstybé
taip pat turi ribotas galimybes teikti pakankama socialing pagalba labiausiai socialiai
paZeidziamoms visuomenés grupéms. Zemas gyventoju pragyvenimo lygis ir didelé turting
diferenciacija turi itakos visuomenés nepasitikéjimui valstybés valdymu ir teisine sistema, sukelia
neigiamus ideologinius padarinius, moralés normy devalvacija, neigiamai veikia augancios kartos
aukléjimo ir mokymo sistemos efektyvuma. Augantis socialinis visuomenés mobilumas lemia rySiy
su artimiausia aplinka (Seimos, giminystés, kaiminystés) silpnéjima; Be to visuomeng¢je pastebimas
nebaudZiamumo atmosferos atsiradimas. Trukumai teisésaugos instituciju veikloje, didelis
neiSaiskinty nusikaltimy skaicius, ilgai uZtrunkantys byly tyrimai maZina visuomenés pasitikéjima

teisésauga [37].

30 lentele
Vagysc¢iy kiekis (pagal 178 str.) MaZeikiy ir TelSiy rajonuose
MAZEIKIU RAJONAS

Laikotarpis IS viso vagys¢iy | Privacios nuosavybés IS gyvenamyjy patalpy | Automobiliy
2007 m. 01-02 mén. 60 44 24 1
2006 m. 01-02 mén. 68 56 27 5
2005 m. 01-02 mén. 59 47 13 6
2004 m. 01-02 mén. 71 53 24 10

TELSIU RAJONAS

Laikotarpis IS viso vagys€iy | Privacios nuosavybés IS gyvenamyjy patalpy | Automobiliy
2007 m. 01-02 mén. 36 33 8 2
2006 m. 01-02 mén. 76 69 23 3
2005 m. 01-02 mén. 66 57 11 2
2004 m. 01-02 mén. 65 50 15 6

MAZEIKIU RAJONAS

Laikotarpis IS viso vagys¢iy | Privacios nuosavybés IS gyvenamyjy patalpy | Automobiliy
2006 338 283 119 27
2005 329 262 113 26
2004 426 336 119 38

TELSIU RAJONAS

Laikotarpis IS viso vagys¢iy | Privacios nuosavybés IS gyvenamyjy patalpy | Automobiliy
2006 375 333 67 26
2005 379 322 78 22
2004 510 428 97 46

Saltinis: VRM Informatikos ir ry$iy departamento statistika [51].
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Policijos departamento uZzsakymu 2006 mety balandZio mén. atliktu tyrimu nustatyta, kad
nusikalstamumo problema yra aktualesné didmiesciuose, nei mazesniuose miestuose bei kaimuose.
Sio tyrimo duomenys rodo, kad $edi i§ deSimties gyventoju (60 proc.) jaudiasi saugis savo
gyvenamoje vietovéje. Keturi i§ deSimties gyventojy (39 proc.) jauciasi nesaugiis savo gyvenvietéje.
Per 2004 — 2006 m. laikotarpi 12 procentiniy punkty padaugéjo gyventojy, kurie jauciasi saugis
savo gyvenamoje vietoveje (2004 m. — 48 proc., 2006 m. — 60 proc.). Lietuvos gyventoju (15-74
m.) nuomone, didZiausig grésme Salyje kelia vagystés, smurtiniai nusikaltimai bei nepilnameciy
nusikalstamumas, o ju gyvenamoje vietovéje — vagystés, nepilnameciy nusikalstamumas, keliy
eismo paZeidimai bei kiti vieSosios tvarkos pazeidimai. 2006 m. tyrimo duomenimis, pus¢ (50
proc.) Lietuvos gyventoju (15-74 m.) policija pasitiki (i ju 2 proc. visiSkai pasitiki, 48 proc.
pasitiki). 46 proc. apklaustyjy teigia, jog policija nepasitiki (i$ ju 7 proc. visiSkai nepasitiki, 39 proc.
nepasitiki). Per 2004 — 2006 m. laikotarpi pasitikéjimas policija nepakito [5].

Analizuojant situacija MaZeikiy ir TelSiy rajonuose (Zr. 30 lentelg) galima pastebéti, kad
vagyscCiy skaiCius dvejus metus metus i§ eilés praktiSkai nekinta. Tik TelSiy rajone 2007 mety
pirmaisiais dviem ménesiais vagysciy uZregistruota 47 proc. maZziau lyginant su 2006 mety tuo
paciu laikotarpiu. Taciau i$ Sio fakto negalima daryti i§vady apie vagysciu kiekio mazéjima Siame
rajone.

Priezastys ir salygos darancios itakq nusikalstamumui yra ilgalaikiy procesu visuomeng¢je dalis.
Néra pastebima tendencijy, kad nusikaltimy skai¢ius mazéty, todél galima prognozuoti, kad
gyventoju nuostatos dél apsaugos paslaugy vartojimo per artimiausius kelerius metus nesikeis.
Apsaugos imoniy teikiamos paslaugos prisideda prie nusikaltimy prevencijos ir padeda kurti saugia

gyvenimo aplinka, todél Siy paslaugy poreikis turéty tik dideti.

3.3.4. Imonés veiklg jtakojantys technologiniai veiksniai

Imones “Joringe¢” diegiamos elektroninés apsaugos sistemos yra stipriai veikiamos informaciniy
technologiju ir telekomunikaciju vystymosi. Pavyzdziui, dar prieS keleta mety apsaugos vaizdo
kamery signaly archyvavimas i skaitmenines laikmenas buvo didZiul¢ ir brangiai kainuojanti
naujove, o dabar tai nieko jau nestebina.

Siuo metu galima iSskirti keleta pagrindiniy informaciniy technologijy ir telekomunikacijy
sri¢iy vystymosi tendencijy [57]:

1. Kompiuteriai ir skaitmeninés rySio priemonés darosi vis mobilesni, mazesni ir galingesni
(pradéta kalbéti apie ,,nykstanti kompiuteri*), jie integruojami beveik { visus irenginius, naudojamus
ir pramonéje, ir buityje, plinta biometriniai irenginiai ir jy pritaikymas. Kadangi Mooro désnis vis

dar galioja, tai iki 2010 m. procesoriy greitis turéty padidéti 6 kartus. Vyrauja nuomone¢, kad 2010—
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2012 m. tradiciné miniatiiirizacija pasieks savo galimybiy ribas ir mikroelementing sistemu baze¢
ims keisti nauja, pvz., nanoelementiné arba kvantiné baze.

2. Toliau didéja interneto, kompiuteriy ir mobiliyju telefony skvarba pasaulyje. ES Salyse
internetu naudojosi 40 proc. gyventojy, prognozuojama, kad 2010 m. Sis skaicius padideés iki
70 proc. ISsivysciusiose Salyse jau pastebimos prisisotinimo tendencijos, ir $i skvarba kai kuriose
Salyse jau didéja ,,skaitmeninés atskirties“ maZzéjimo saskaita (pvz., JAV vis labiau interneta
naudoja ir maZas pajamas turintys gyventojai). Prisisotinimo tendencijos ir skvarbos sulétéjimas
pastebimi ir tose ES valstybése, kuriose namy iikio prijungimas prie interneto tinkly jau pasieke 60
proc. Taciau iki isisotinimo tendenciju dar toli Azijoje, Piety Amerikoje, Ryty ir Centringje
Europoje, Afrikoje.

3. Pereinama prie placiajuosCiy skaitmeniniy kanaly ir pladiajuoscio interneto. JAV per metus
placiajuoscio interneto skvarba padidéjo nuo 9 proc. iki 20 proc. visy JAV interneto vartotoju (JAV
Prekybos departamentas). Kai kurios Salys, pvz., DidZioji Britanija jau rengia placiajuoscio
interneto plétotés strategijas valstybiniu mastu.

Toliau aktyviai pleciamos ir gerinamos palydovinio interneto rysSio paslaugos. Nors $iuo metu
palydovinis interneto rySys néra dar pakankamai pigus ir kokybiskas, jis gali Siame deSimtmetyje
tapti gera alternatyva antZeminiam rySiui. Taip pat greitai plinta bevielis rySys, ypa¢ pastaty viduje.

4. Greitai plinta ir vis didesng svarba igyja ne tiek skaitmeniné jranga, kiek elektroninés
Ziniasklaidos produktai ir paslaugos. Prognozuojama, kad dél placiajuosCio interneto plétotés, paplis
kol kas mazai naudojamas interneto nenutriikstamo duomeny srauto [stream line] taikymas,
pavyzdziui, norimos muzikos arba vaizdo uZsakymas { namus, konferencijos, paskaitos ir
konsultacijos internetu, taip pat numatoma greita internetinés filmy mainy rinkos plétoté. Vis
daugiau ivairios informacijos ir paslaugy bus teikiama mobiliaisiais telefonais, kurie apripinami vis
galingesne kompiuterine jranga. Numatomas spartus $nekos technologiju plitimas kompiuteriuose. Bus
galima gauti informacija i§ interneto teikiant paklausima balsu.

D¢l spartaus informacijos kiekio didéjimo internete didele¢ perspektyva turi interneto
,,pakavimo* paslaugos, pateikiancios klientui koncentruota informacija pagal jo pageidavimus.

Toliau vyksta ziniasklaidos skaitmeninio principo pritaikymo ir konvergencijos procesai.
Radijas ir televizija pereina prie skaitmeniniy laidy parengimo ir transliavimo bidy, laidy
transliavimo Zitirovams sgveikaujant su transliuotojais per kompiuteriy tinklus.

5. Plinta nuotolinis mokymas internetu. Pavyzdziui, kaip parodé¢ kompanijos ,.eMarketer*
tyrimas, 2001 m. mazdaug 24 proc. JAV kompanijy uZsakinéjo interneto kursus darbuotojy

mokymui, o per metus tokiy imoniy padaugéjo daugiau nei 8 proc.
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6. Plinta prekyba per interneta. Informacinés technologijos ir telekomunikacijos vis labiau
naudojamas ne tik prekybai, bet ir rySiams su klientais palaikyti, Siam informaciniy technologijy ir
telekomunikacijy taikymui prognozuojamos geros perspektyvos.

7. Kaip rodo Europos Komisijos 2001 m. tyrimas, informaciniy technologijos ir
telekomunikacijos taip pat daro dideli teigiama poveiki verslo santykiams. Informaciniy
technologijy ir telekomunikacijy naudojimas jgalina sumazinti veiklos iSlaidas (pvz., pristatymo
iSlaidos sumazé¢ja net 10 proc.), kartu gerinamas verslo konkurencingumas.

8. Did¢ja mokamy paslaugy per interneta skaiCius. Ateityje $i tendencija dar labiau ryskés, ypac
plintant placiajuosCio interneto paslaugoms. Nemokamai daugeliu atveju bus teikiamos tik
paprasCiausios paslaugos, daugiausia siaurajuosCiu internetu. Taip pat prognozuojama, kad vis
daugiau pinigy bus iSleidZiama (ypac¢ Europoje) mobiliaisiais telefonais pasiekiamam turiniui.

9. Greitai did¢ja jsilauzimy { kompiuterines sistemas per interneta skaiCius. Greitai didéja ir
iSlaidy, skirty informaciniy technologiju saugumui gerinti dydis.

10. Toliau aktyviai tobulinami vartotojuy identifikacijos biidai, ypa¢ besinaudojanciy e.verslo
paslaugomis. Pasak daugelio analitiky, artimiausiy 2-3 mety laikotarpiu JAV vartotojams
identifikuoti bus pradétos placiai naudoti mikroprocesorinés kortelés.

11. Baigiasi absoliutus angly kalbos vyravimas internete, pradeda vyrauti daugiakalbyste.
Anglisky tinklalapiy proporcija nuo 75 proc. 1998 m. sumaZéjo iki 50 proc. 2001 m. ir toliau
mazéja. Didéja automatizuoto vertimo i vieny kalby i kitas paklausa.

12. Vis labiau vertinamas ir darosi reikalingesnis Zinojimas, kaip naudojant informacines
technologijas ir telekomunikacijas galima pagerinti informacijos surinkima, apdorojima bei
panaudojima ir kartu padaryti efektyvesne organizaciju (verslo, valdZios ir visuomeniniy) veikla.
Specialisty Sioje srityje poreikis labai didelis ir artimiausiu metu prognozuojamas tolesnis $io
poreikio didéjimas. Kaip rodo Amerikos informaciniy technologiju asociacijos tyrimas, atliktas
JAV 2001 m. pradZioje, interneto verslo jmoniy krizé 2000-2001 m. specialisty trikumo problema
suSvelnino tik laikinai ir padidino reikalavimus ju kvalifikacijai.

Atsizvelgiant | anksCiau iSdéstytas pasaulines tendencijas ir potencialias Lietuvos galimybes
galima prognozuoti, kad Lietuvoje perspektyvu plétoti gamyba ir paslaugas tokiose kryptyse [57]:

1. Skaitmeninés Ziniasklaidos paslaugy teikimas, pritaikytas jprastiniam ir placiajuos¢iam
fiksuotam ir mobiliam skaitmeniniam rySiui, interaktyviam skaitmeniniam radijui, interaktyviai
skaitmeninei televizijai ir placiajuos¢iams kompiuteriy tinklams. Pavyzdziui, tokios paslaugos gali
biti informacijos paieSka ir teikimas, konsultacijos, mokymas, pramogos, konsiliumy, pasitarimy

bei konferencijy rengimas, audio, video pageidavimy tenkinimas.
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2. Skaitmeninés Ziniasklaidos produkty kompiuterinése laikmenose (pvz., CD, DVD,
mikroprocesorinése kortelése) gamyba. Tokiuy produkty pavyzdziai: enciklopedijos, Zodynai, vertimo,
mokymo bei technikos aptarnavimo priemonés.

3. Kompiuteriy tinkly ir sistemy kiirimas, juy prieZiiira ir aptarnavimas.

4. FElektroniniy atsiskaitymy per skaitmeninius tinklus paslaugy teikimas.

5. Skaitmeniniu principu pagristy medicinos, pramonés, buitiniy irenginiy bei sistemy kiirimas,
gamyba ir aptarnavimas.

6. Transporto srauty aptarnavimo ir logistikos sistemy kiirimas ir aptarnavimas.

7. Geografiniy sistemy kiirimas ir aptarnavimas.

8. Kalbos technologiju produkty kiirimas, gamyba ir aptarnavimas. Tokiy produkty
pavyzdziai: spausdinimo diktuojant bei teksty skaitymo balsu jranga, balso uzraktai, padidinto
saugumo priemonés su asmens balso parasu, balsu valdoma informacijos paieSka, balsu valdoma
iranga nejgaliesiems, treniruokliai kalbos mokymuisi, logopediné jranga, automatizuoto vertimo
priemonegs.

9. Biometriniy priemoniy kirimas, gamyba ir aptarnavimas. Tokiuy produkty pavyzdZiai:
iranga asmeniui identifikuoti pagal pirSty atspaudus arba akies rainelés vaizda, melo detektoriai.

10. Specializuoty mokomuyju programy kiirimas bendrojo lavinimo mokykloms, nejgaliems
Zmonéms, kvalifikacijai kelti, aukStesnio lygio kompiuteriniam rastingumui ugdyti ir palaikomyjy
programy tokios jrangos naudojimui distanciniu bidu kirimas.

I$siaSkinus informaciniy technologijuy ir telekomunikacijyu vystymosi tendencijas, galima
numatyti, kad imonei “Joringé” perspektyvu plétoti gamyba ir paslaugas Siose keturiose srityse:

1. Kompiuteriy tinkly ir sistemy kiirimas, juy prieZiiira ir aptarnavimas.

2. Elektroniniy atsiskaitymy uZ saugos paslaugas per skaitmeninius tinklus paslaugy teikimas.

3. Skaitmeniniu principu pagristy apsaugos sistemy kiirimas, gamyba ir aptarnavimas.

4. Biometriniy asmens identifikavimo priemoniy kiirimas, gamyba, diegimas ir aptarnavimas.

Ypatinga démesj reikéty skirti skaitmeniniy vaizdo stebéjimo sistemy vystymui. Tai gali
suteikti konkurencini pranaSuma, nes, esant apsaugos darbuotoju stygiui, tokios vaizdo sistemos
integruotos su kitomis elektroninés apsaugos sistemos dalimis, gali leisti su vienu darbuotoju

organizuoti keletos objekty apsauga.

3.3.5. Imonés konkurenciné aplinka

Licencijos imonéms uZsiimti asmens ir turto sauga iSduodamos nuo 1994 mety. Nuo 1997
mety prasidéjes staigus saugos padaliniy mazéjimas sustojo 2002 metais, tuo tarpu saugos tarnyby

skaiCius ir toliau auga. 21 pav. pateikta saugos padaliniy ir tarnyby skaiciaus dinamika iki 2005
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spalio mén. Policijos departamento duomenimis, iki 2007 mety sausio 1 d. Lietuvoje jau
uzregistruota 161-a apsaugos tarnyba [46]. Ginkluoty ir neginkluoty apsaugos tarnyby skaiciaus

did¢jimas be jokios abejonés astrina konkurencija tarp apsaugos imoniy.
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23 pav. Saugos tarnyby ir saugos padaliniy skaiciaus dinamika 1999 — 2005 metais
Saltinis: [38, p. 20].

Astriausia konkurencija yra ten, kur veikia daugiausia saugos tarnyby bei saugos padaliniu. Sio
pozifiriu galima i3skirti Vilniaus, Kauno, Klaipédos ir Siauliy miestus. Cia jregistruota apie 77
proc. visy apsaugos tarnyby. [moniy koncentracija pagrindiniuose Lietuvos miestuose sudaro
palankias salygas veikti kituose regionuose. [mon¢ “Joring¢” turi uZsakymy visoje Lietuvoje, bet
reikSmingiausia dalis paslaugy teikiama Mazeikiuose ir TelSiuose. D¢l §ios priezasties imoné
didzausia démesj skiria Siuose miestuose ir rajonuose veikianc¢ioms imonéms konkurentéms.
Interviu metu pardavimo vadybininkai nurodé¢ pagrindinius imonés “Joringé¢” konkurentus,
teikiancius analogiSkas paslaugas (Zr. 31 lentelg). Pardavimo vadybininkai taip pat jvardino ir kitas
imones, su kuriomis daZniausiai susiduria jvairiuose konkursuose irengti elektronines apsaugos
sistemas. Imonés konkurentés elektroniy apsaugos sistemy irengimo srityje yra: UAB “Fima”,
UAB “Euroelektronika”, UAB “Telekonta”. Tai salygiSkai nedidelis skaiCius konkuruojanciy

imoniy, todél galima teigti, kad TelSiy ir Mazeikiy apsaugos paslaugy rinka yra oligopoliné.
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31 lentelé

Imonés “Joringé” pagrindiniai konkurentai

REGIONAS KONKURENTAI

Mazeikiai Viesosios policijos TelSiy apsaugos skyrius
UAB “Falck security”

TelSiai Viesosios policijos TelSiuy apsaugos skyrius
R. Jonai¢io jmoné “Argus”

VieSosios policijos apsaugos skyriai buvo nuolatiniai ir pagrindiniai imonés ‘“Joringe”
konkurentai nuo pat imonés veiklos pradZios. Sie apsaugos skyriai yra specializuotos policijos
istaigos, veikiancios visose Salies apskrityse. Jie atlieka tiek bendrasias, tiek specialiasias policijos
funkcijas — uZtikrina vieSaja tvarka, vykdo nusikaltimy ir kity teisés pazeidimy prevencija, o ypac
dideli démesi skiria asmeny ir ju turto apsaugai. Kaip ir imoné “Joringé” Apsaugos skyriai
organizuoja ir vykdo asmeny (ar ju grupiy), imoniy, istaigy, organizaciju kilnojamojo ir
nekilnojamojo turto, transporto priemoniy, pinigy ir kitokiy vertybiy, taip pat gabenamy kroviniy
apsauga respublikos mastu. VieSosios policijos TelSiy apsaugos skyrius savo veikla vykdo TelSiy,
Mazeikiy, Plungés rajonuose ir Rietavo savivaldybé¢je. Pagal duomenis, pateiktus TelSiy apsaugos
skyriaus 2007-2009 mety strateginiame plane, 2007 m. sausio 1 d. saugomy objekty skaicius,
palyginti su 2006 m. sausio 1 d. padid¢jo nuo 874 iki 949 t. y. 75 objektais arba 8,5 proc. o
saugomy buty (namy, garazy) (toliau — butai) skai¢ius — nuo 576 iki 705, t. y. 129 arba 22,4 proc..
Viso objekty ir buty augimo procentas yra 14,07. 2006 metais pajamos padidéjo 2,0 procentais ir
sudare 18.6 tikst. Lt daugiau, lyginant su 2005 mety finansiniu rezultatu. Bendros skyriaus i§laidos
per ataskaitinj laikotarpi sudar¢ 895,4 tikst. Lt, pajamos virSijo iSlaidas — 48,5 tikst. Lt [61, p.3].
Sie skai¢iai rodo pakankamai stabily ir sékminga Tel§iy Apsaugos skyriaus darba. Tadiau tame
paciame dokumente paZymima, kad Apsaugos skyriaus veiklai jtakos turéjo konkurencija, nes
panasias paslaugas tikio subjektams teikia privacios saugos tarnybos. D¢l konkurencijos apsaugos
verslo srityje iSlieka didelé TelSiy apsaugos skyriaus klienty kaita. Per 2006 metus skyriaus
stebéjimo ir reagavimo paslauguy TelSiy apskrityje atsisaké 49 objektai ir 30 buty (gyvenamyju
namy) savininkai, naujos stebéjimo ir reagavimo sutartys sudarytos su 124 objekty ir 159 buty
savininkais. Kartu su konkurencijos itakota klienty kaita, atsirado kita problema — didé¢jant saugomuy
objekty skaiciui (kartu ir darbo apimtims), gaunama maziau pajamy, mazesniais (materialiniais ir
Zmogiskaisiais) iStekliais reikia tenkinti augantj objekty aptarnavimo poreiki.

Svarbus imonei “Joringé” faktas yra tas, kad Apsaugos skyriuje yra atskirtos elektroniniy
saugos priemoniy jdiegimo ir juy techninés prieziiros funkcijos. Sios funkcijos turi jtakos
melagingy stebimy objekty signalizacijos suveikimy skai¢iui. Kai melagingy iSkvietimy daug
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blogé¢ja tarnyby budrumas, ilgéja reagavimo | iSkvietimus laikas. Tai neigiamai atsiliepia
paslaugos kokybei. Siuo atveju imoné “Joringé” turi pagrindinj privaluma, nes siilo kompleksing
elektroniniy apsaugos sistemy idiegimo, techninés prieZitiros ir apsaugos paslauga. AukStesné
paslaugos kokybé¢ pasiekiama derinant projektavimo, montavimo, techninés prieZiliros ir apsaugos
tarnyby darba. Tuo tarpu, kai dél klienty daZzniausiai konkuruojama Zemesne paslaugos kaina,
imon¢ “Joringé” turi galimybiy atitinkama kainy lygi iSlaikyti déka kokybisko aptarnavimo po
elektroninés apsaugos sistemos pardavimo.

Kitas TelSiy Apsaugos skyriaus silpnybes bei grésmes galime ivardinti kaip imonés “Joringe”
pagrindinius pranaSumus, o tai yra: “iStekliy trikumas darbuotojuy ir pareigliny skatinimui,
kvalifikacijos kelimui”, “mazai augantis saugomy objekty ir buty skaicius dél Zemo pasitikéjimo
policija”, “trukstant reagavimo biiryje policijos pareigliny ilgéjantis reagavimo laikas”, “mazéjant
gaunamoms pajamoms specialisty praradimas”, ‘“neigiamas poZiliris i policijos pareigiinus
visuomengje” [61, p. 4].

Kita jmonés “Joringé” svarbi konkurenté yra UAB "Falck Security". Tai tarptautinio apsaugos
paslaugas teikianc¢io stambaus koncerno "Group 4 Securicor" dukteriné imoné. Klientai §ios imonés
paslaugomis naudojasi nuo 1994 mety, kai buvo ikurta saugos tarnyba "Redenas", kuri 1997 metais
buvo pervadinta i "ESS Saugos tarnyba", o 2000 mety pavasari tapo "Falck Security".
"Group 4 Securicor" susikiir¢ 2004 m. liepos ménesi, susijungus dviems pasaulyje didZiausiems
apsaugos paslaugas teikiantiems koncernams — “Securicor” ir daliai ,,Group 4 Falck” kompanijos.
Siuo metu "Group 4 Securicor" yra vienas i§ didZiausiy apsaugos paslaugas teikian¢iy koncerny
pasaulyje, veikiantis daugiau nei 100 pasaulio 3aliy. Sio koncerno jmonése dirba apie 400 000
darbuotojy Baltijos $alyse "Group 4 Securicor" veikia "Falck Baltics" vardu. Siai grupei priklauso
kompanijos, i§ kuriy didZiausios yra "AS Falck Eesti" Estijoje, "AS Falck Apsargs" Latvijoje ir
UAB '"Falck Security" Lietuvoje. Pagrindinés paslaugos tokios pat kaip ir imonés “Joringé”:
privaciy, komerciniy patalpy ir teritorijy techniné apsauga naudojant elektronines apsaugos sistemas
jjungtas i "Falck Security" pulta; fiziné objekty ir asmeny apsauga; visy rii§iy apsaugos, pragjimo
kontrolés, gaisro signalizacijos ir vaizdo stebéjimo sistemy projektavimas, irengimas, prieZiiira ir
aptarnavimas; inkasavimas, pinigy ir vertybiy perveZimas, apsauga ir palyda; konsultacijos
apsaugos klausimais. “Falck Security” be to dar vykdo bankomaty inkasavima; pinigy tvarkymo
paslaugas; siunty pervezimg; automobiliy apsauga TOP GUARD naudojant palydovini rysi.
Kompanijos veiklos atsakomybé yra apdrausta 5 miln. GPB sumai. UAB "Falck Security" yra
atestuota vykdyti ypatingai svarbiy objekty prieSgaisrinés ir apsauginés signalizacijos, vaizdo
stebéjimo sistemy, pra¢jimo kontrolés projektavimo ir montavimo darbus. 2004 mety pabaigoje

imoné gavo ISO 9001:2000 sertifikata [13].
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2005 m. jmon¢ “Falck security”, turédama didelj iSteklini potencialg, aktyviai vykdé regioning
verslo plétra- Silutéje, KaiSiadoryse, MaZeikiuose, Vilkaviskyje, Ignalinoje ir Visagine atidaryti
,Falck Security* regioniniai skyriai. Siuo metu bendrovés regioniniai centrai ir skyriai veikia
SeSiolikoje Lietuvos miesty. Iki 2005 mety imoné “Joringé” sékmingai naudojosi tuo, kad veikia
regione, esanCiame toliau nuo pagrindiniy Lietuvos miesty. Tokia imonés veiklos geografiné
padétis  teiké pranasumy, taciau UAB “Falck security” atéjimas | Mazeikiy rinka, padidino
konkurencija, kuri pasireiSké klienty kaita ir maZéjancia apsaugos paslaugy kaina. Svarbu tai, kad
tokia regionin¢ plétra imonei ,,Falck Security” 2005 m. padidino apyvarta iki 65,3 mln. lity, arba
20,5 proc. daugiau, palyginti su 2004 m. — 54,2 mln. lity [13].

Saugos tarnyba “Argus” ikurta 1995m . Si jmoné taip pat yra viena didZiausiu licencijuoty
saugos tarnyby Lietuvoje per paskutinius 3 metus vykdZiusi sparCig regioning plétra. Dabar
“Argus” ikurti skyriai veikia trylikoje Lietuvos miesty : Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose,
PaneneveZyje, Utenoje , Tel3iuose, Plungéje, Silutéje, Druskininkuose, Kretingoje ir Gargzduose.
Kompanijos veikla apdrausta civilinés atsakomybés draudimu 2 min. lity [47]. Imonés “Argus”
ate¢jimas | TelSiy apsaugos paslauguy rinka turéjo analogiSka poveiki kaip ir “Falck Security”
Mazeikiuose- aktyvavo klienty kaita ir paslaugy kainy maz¢jima.

Imoniy “Falck security” ir “Argus” regioninés plétros pavyzdziai rodo, kad imongs, turin¢ios
pakankamga iSteklini potenciala, dairosi rinkos segmenty tolimesniuose Salies regionuose, t.y. toje
erdvéje, kurioje iki Siol dirbo jmoné “Joringé”. Tuo remiantis, ateityje galima prognozuoti tik

didéjanc¢ia konkurencija bei galima naujy konkurenty atéjima.
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Pagal konkuruojanciy imoniy centriniuose stebéjimo pultuose saugomy objekty skaiciy galima
spresti apie uZimama dal{ rinkoje (7r. 24 pav.) Siuo poZifiriu né¢ viena imoné¢ neuZima
dominuojancios padéties. Priimta salyging riba, skiriancia didel¢ ir maza dalj, laikyti 50 proc. [60,
p.68] Imoné “Joringé” savo centrinio stebé&jimo pulte (CSP) saugo 42 proc. visy CSP saugomu
objektuy.

Imoné “Joringé” veikia rikoje, kuri turi oligopolinés rinkos bruozy. N¢é viena i§ jmoniy neturi
dominuojancios padéties rinkoje. Yra pastebima apsaugos imoniy konkurencijos didé¢jimo

tendencija.

3.3.6. Imonés partneriai.

MedzZiagas elektroniniy apsaugos sistemy jrengimui imoné “Joringé” perka iS tiekéju
Lietuvoje. Stipri medZziagy tiekéju konkurencija imonei “Joringé¢” leidzia iSsideréti geras nuolaidas
ir tiekimo salygas. Pagrindiniai tiekéjai: UAB *’Interlogix Baltic’’, AB’’Sareme”, UAB
7Trikdis’’, UAB’’ Fima’’, UAB ’’Baltijos kontaktai “, UAB “Senuky prekybos centras”. Per 13
veiklos mety tarp jmonés ir tiekéju nusistovéjo glaudiis rySiai. Si ry$i rodo pastovios pirkimy

apimtys su pagrindiniais tiekéjais (Zr. 25 pav.).

Proc.
40
35
30 A
25 A
20
15 A
10
5 4
0 ‘
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
—o— UAB "Sareme" —i— UAB "Baltijos kontaktai"
=4 UAB "Fima" UAB "Senuky prekybos centras"
=¥—UAB "Intelogix Baltic" —8—UAB "Kotesa"
—+—UAB "Trikdis" —Kiti

25 pav. Imonés “Joringeé” pirkimy i§ pagrindiniy tiekéjy apim¢iy dinamika 1997-2004 m.

Kadangi imoné ’’Joringé’’ veikia toliau nuo didziausiy Lietuvos miesty, kur isikire
pagrindiniai tiekéjai, medZiagy pristatymui pasitelkiamos siunty tarnybos. Tai “Lex System”,
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“Baltic Logistic System Vilnius’’, UAB’’Veni Pak’’, UAB’’Uno siuntos’’. Su Siomis imonémis
taip pat yra sudarytos ilgalaikés sutartys, kas taip pat garantuoja greita ir patikima prekiy pristatyma
ne tik i$ tiekéjy, bet ir patiems siunciant prekes i kitus miestus.

llgalaikis glaudus rySys su partneriais padeda kurti kokybiska ir konkurencinga paslauga
imonés “Joringe” klientams. Esant tokiems rySiams tiekéjai jaucia didesng atsakomybeg uZ galutini
rezultata ir geriau Salina pasitaikancias kokybés neatitiktis, bei kartais padeda rasti optimaly

apsaugos sistemos techninj sprendima.
3.3.7. Imonés klientai

Imonés “Joringé” paslaugas galima suskirstyti | tris grupes: 1) elektroniniy apsaugos
sistemy irengimas (elektroniné sauga); 2) objekty sauga centriniame stebéjimo pulte (CSP); 3)
objekty fiziné apsauga. Kiekvienai S§iy paslaugy grupei pastebima skirtinga imonés “Joringe”
klienty sudétis. Tarp centrinio apsaugos pulto klienty rySkiai dominuoja namy tkiai. Jie sudaro 59
proc. visy pulto klienty. Kita labai svarbi dalis yra prekybos imones, kurios sudaro 26 proc. CSP
klienty. Nors ir sudarydamos tik ketvirtadalj klienty prekybos imonés duoda 50 proc. CSP pajamy.

70%
59%
60% -
50% -
40% -
30% - 26%
20% -
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26 pav. Imones “Joringé” centrinio steb¢jimo pulto klienty sudeétis.

Saltinis: “Joringés” MaZeikiy centrinio stebéjimo pulto duomenys.
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Tarp klienty, uzsakanciy jrengti elektronines apsaugos sistemas, néra rySkiy skirtumy.
Galima tik paminéti gamybos ir prekybos imones, kurios duoda atitinkamai 24 proc. ir 23 proc.

visy uZsakymu. Tuo tarpu tarp fizinés saugos klienty aiskiai iSsiskiria statybos jmonés.

60%
49%
50% -
40%
30%
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20% | 15%
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O Elektroniné sauga M Fiziné sauga

27 pav. Imonés “Joringe¢” klienty sudétis pagal objekty fizinés ir elektroninés apsaugos paslauga.

Saltinis: Buhalterinés apskaitos duomenys.

Analizuojant bendravima su klientais nustatyta, kad imoné naudoja stimuliavimo kompleksa,
kurio sudétis yra: reklama, pardavimo vadybininkai ir klienty stimuliavimas. [mon¢ reklamai
pirmiausia kelia {vaizdzio formavimo uZdavini. Nustatyta, kad daugiausia taikomos dvi klienty
stimuliavimo priemonés: piniginés uZskaitos ir atsiskaitymuy atidéjimas sutartam terminui
Pardavimo vadybininkai yra tie darbuotojai, kurie tiesiogiai kontaktuoja su klientais ir informuoja
apie teikiamas paslaugas. Pardavimo vadybininky pareiginiuose nuostatuose apibréztos pagrindinés
ju funkcijos: naujy klienty paieska, sutarCiy su klientais sudarymas, sutar¢iy vykdymo kontrol¢,
rinkotyra, imongs interesy gynimas. Reikia pazymeéti, kad tokia organizaciné pardavimo personalo

strukttira labiau tinka ne pardavimo apim¢iy didinimui, bet rinkos plétros uZdaviniams spresti.
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3.4. Imonés “Joringé” vidinés aplinkos analizé

3.4.1. Zmogiskieji iStekliai

Darbuotojy skaitius. Siandieninés ekonomikos salygos greitai besikei¢ian¢ios. Tai veria ieskoti
naujy Saltiniy efektyvumui didinti visose srityse, vienas jy - darbo organizavimas ir valdymas.
Kiekvienai jmonei Zmonés yra svarbus iSteklinio potencialo komponentas, leidZiantis realizuoti ir
valdyti veikla. Imonés “Joringé” pagrindiné veikla: isilauzimo ir gaisro signalizacijy montavimas,
objekty apsaugos sistemy pajungimas i centrinius stebéjimo pultus MaZeikiuose ir TelSiuose,

teritorijy fiziné sauga. Dalis veiklos apima saugos paslaugas, tad galime teigti, kad Zmoneés yra pats

svarbiausias sekmés veiksnys. Miisy imonei, norint islaikyti esama padéti rinkoj
iSkeltus tikslus, bei kuriant veiklos strategija, reikia atlikti ZmogiSkyju istekliy anal
apie imon¢s darbuotojus ir politikq ju atzvilgiu apima Siuos pagrindinius aspektus:

= personalo skaiCius ir darbuotojy kaita imonéje;

= personalo pasiskirstymas imonés struktiiroje;

= valdymo lygiai;

= imonés personalo issilavinimo lygis.

Savo veikla imoné¢ pradéjo nuo saugos sistemy montavimo, tada joje dirbo tik keletas

darbuotojy. Pleciantis veiklos rGi§ims ir apimtims, padidéjo ir darbuotojy skaicius.

e, igyvendinant

izg. Informacija
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28 pav. Imonés “Joringé” darbuotojy skaiciaus augimo tempai.
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Pagal §i darbuotoju skaiCiaus kitimo grafika matyti, kad Zymesnis pokytis ivyko 1998 m.,
imonei iSplétus veikla i turto fizinés saugos sriti. Kitas didesnis kitimas pastebétas 2003 metais.
Biitent tada jmoné pradéjo sudarinéti subrangos sutartis su statybinémis imonémis dél fizinés
saugos paslaugy statyby aikstelése. Tuo metu imoné pradéjo dirbti ir kituose miestuose: Joniskyje,
Kelméje, Siauliuose, Vilniuje, Kaune, Klaipédoje. Imonéje Zmogus vertinamas trim poZiiiriais:
pagal asmeninj elgesi, pagal elgesi grupéje, pagal itaka kitiems Zmonéms. Galima teigti, kad imon¢é
yra pakankamai apsirtipinusi kvalifikuotais darbuotojais, bei yra nustatyti tarpusavio pavaldumo
santykiai, kas leidZia patikimai, greitai ir kokybiSkai atlikti pavestas uZduotis.

Darbuotojy vieta jmonés ‘“Joringé” valdymo schemoje (jmonés iskelty plany
igyvendinimui pasiekti). [monés plany jgyvendinimui atskiriems uzdaviniams yra priskiriami
atsakingi darbuotojai. Vadovas su jais planuoja, derina veiksmus, kontroliuoja vykdyma ir
koreguoja planus. Remiantis Stoskaus S. ir BerZinskienés D. pasitilyta valdymo lygiy ir jiems
priklausanc¢iy darbuotoju kompetencijos lentele, sudaréme darbuotoju hierarching atsakomybés
laipsniy pagal pavestas uzduotis imoné ‘‘Joringé‘‘ organizacing valdymo strukttra. IS ¢ia matyti,

kokio lygio uzdaviniai ir problemos sprendziamos atitinkame valdymo lygmenyje (29 pav.):

Funkcijos

Darbo ir Techninés (gamybinés) Finansy ir ekonomikos Rinkodaros Saugos paslaugos Personalo Teisés
atsakomybés
laipsnis
Sprendimo Generalinis direktorius
//

Finansy ir ekonomikos Rinkodaros direktorius
direktorius (1) (laisva darbo vieta) (1

Saugos tarnybos

Nurodymo vadovas (1)

Tech.
direktorius (1)

Saugos padaliniy

Tvarkymo vadovai (3)

Prieziiros Darby
vykdytojai (2)
Technikai montuotojai
Darbo (15) Bubhalteriai (3) Vadybininkai (3) di?ggsz);:;’m;{) Administratoré @

29 pav. Imonés*‘ ‘Joringé*‘ valdymo schema pagal atliekamas funkcijas ir atsakomybés laipsni

I

Saugos padaliniy,
vyresnieji specialistai (7)

Vyr. buhalteré

i

v

Saltinis: sudaryta autoriy pagal imonés “Joringé‘‘ organizacing struktiiros shema.

Pagal pateikta organizacing valdymo struktiira matome, kad imonés strateginius planus kuria ir
ju vykdyma organizuoja, kontoliuoja bei rezultataus vertina jmonés generalinis direktorius. Jis ir
paskirsto uZzduotis Zemesnéms grandims, kontroliuoja vykdyma bei esant poreikiui koreguoja
planus pagal pasirinkta strategija. Uzduotys pavaldiems darbuotojams pagal atsakomybés laipsni
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perduodamos pasitarimy metu. Planuojant svarbesnés reikSmés planus yra suraSomas pasitarimo
protokolas, kuriame yra iSkeliama problema ar tikslas, svarstomi galimi sprendimai. Siame
protokole yra surasomas nutarimas, skiriamas atsakingas darbuotojas ir numatoma ataskaitos
pateikimo data.

Siuo metu jmonéje generalinis direktorius vadovauja 3 direktoriams ir 3 vadybininkams (nes
rinkodaros direktoriaus vieta Siuo metu laisva), bei dviems personalo ir teisés funkcijas
atliekantiems darbuotojams. Grai¢ilino nuomone viena i§ svarbiausiy laiko eikvojimo ir painiavos
prieza¢iy atsiranda , kai vadovui tenka vadovauti per dideliam pavaldiniy biiriui. Zmogaus proto
veikla yra efektyvi, kai Zmogus vadovauja 3 - 10 asmeny [53, p. 174]. Todel galima teigti, kad
vadovas pajégus vadovauti ir kontroliuoti esama padéti imong¢je. Taciau prisimenant taisyklg, kad
kuo mazesnis grupés nariy atsakomybés laipsnis, tuo ju gali biiti daugiau, ir atvirk§¢iai, galima
numatyti, kad techniniame ir saugos padalinyje gali kilti nesusipratimy - 5 inZinieriai teikia
nurodymus ir uzduotis 2 darby vykdytojams, o saugos padalinyje 7 vyresnieji saugos specialistai
vadovauja 151 darbuotojui. Tod¢él vadovas turéty perzitiréti ir patobulinti darbuotojy uZimamuy
darbo viety ir atsakomybés laipsniy struktiira. Taip pat stebéjimo biidu nustatyta, kad imong¢je
dazniausiai yra planuojami tik trumpalaikiai planai, kontrolé¢ vykdoma nereguliariai ir daZniausiai
Zodziu. UZ ivykdytus planus ar atliktas uzduotis darbuotojai neskatinami. Todél imonéje jauciama
itampa, pastebéta didelé darbuotojy kaita.

Darbuotojy skirstymas pagal atliekama darbag (ar sukuriama pridétiné verté operacijuy
grandinéje). Darbo kastai svarblis tiek imonés savininkui, tiek jmonés dirbantiesiems. [monés
vartotojams parduodame bei montuojame elektronines apsaugos sistemas, teikiame apsaugos
darbuotojy paslaugas. [monéje apsaugos darbuotojams taikomas laikinis darbo apmokéjimas,
kadangi parduodamas juy darbo laikas. Technikams- montuotojams — vienetinis darbo apmokéjimas,
paprastai pagal grupinés iniciatyvos schema, kadangi brigadose dirba po 2 Zmones (kiekvienoje
samatoje yra numatytas laikas, per kuri tame objekte turi biiti sumontuota apsaugos sistema).
Apsaugos sistemuy techninés prieZitros specialistams taikomas laikinis darbo apmokéjimas
(paprastai duodamas sarasas ménesiui objekty, kuriuose turi buti atlikta techniné profilaktika ir
gauna gedimuy registracija kiekviena diena iS centrinio pulto). Pagal esama vertés granding,
pridéting vertg vartotojui kuria Siy darbuotojy darbas:

e apsaugos;
e apsaugos sistemy jrengimo;
e apsaugos sistemy techninés prieZiliros.
30 paveiksle pavaizduotas Siy darbuotojy skaiiy procentais, lyginant su bendru imonés

darbuotojy skai¢iumi.
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Serviso Kiti

darbuotojai darbuotojai
2% 15%
Technikai-
montuotojai
8%
Saugos
darbuotojai
75%

30 pav. [monés‘‘Joringé*‘ darbuotoju pasiskirstymas pagal sukuriama pridéting vertg

Saltinis: Personalo apskaitos duomenys.

Vertés nekuria tie darbai, kuriy atsisakius, nesumazéty produkto ar paslaugos vertingumas
galutiniam vartotojui. Tokios veiklos- tai kaSty maZinimo galimybé, nepakenkiant produkto
kokybei. Apie operaciju vertés granding raSome konceptualios dalies 1.4 ir 2.3.3 analitinés-
tiriamosios dalies skyriuose.

Operacijy iStekliy analiz¢é siejama su Zmoniy istekliy analize. Operacijy realizavime ir valdyme
dalyvauja daug Zmoniy, todél reikalingas glaudus Zmoniy bendradarbiavimas tam, kad bty pasiekti
imonges strateginiai tikslai. Imonéms savo strategijoje sitiloma numatyti personalui darbo salygu
naujoves (iSplétoti asmening atsakomybg; periodiskas indiviadulias ataskaitas apie pasiekta
pazanga; personalo pozitirio i darba pokyc¢iy skatinima; atsakomybeés ir isipareigojimy paskirstyma;
bendra administracijos ir personalo pazangos kontrolés komiteta sudaryma).

Imonés “Joringé” dirbanfiyjy grupavimas pagal amziy ir staZzg. Kiekvieno amziaus
darbuotojai turi teigiamy ir neigiamy savybiy, kurias reikia jvertinti. Daugiausia darbuotojy imon¢je
“Joringe” dirba apsaugos skyriuje.

Pateiksime imonés “Joringé” darbuotoju pasiskirstyma pagal amziy. IS 31 paveikslo matyti, kad
31 - 40 mety darbuotojy yra daugiausiai, jie sudaro 36 procentus visy imonés darbuotojuy,
maziausiai 9 procentai darbuotojuy, kuriy amzius yra iki 20 mety. 2006 m liepos 1 d. Darbuotoju

amziaus vidurkis buvo 34 metai.
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vir§ 50 mety, Iki 20 mety
12% 9%
21-30 m.
23%

41-50 m.
20%

31-40 m.
36%

31 pav. [monés ‘‘Joringé‘‘ darbuotojy pasiskirstymas pagal amZiy.

Saltinis: Personalo apskaitos duomenys.

Personalo amziaus ir stazo struktiira yra skirtingi dalykai. 32 paveiksle 2006 m. liepos 1 d.

duomenimis teigiame, kad 54 procentai darbuotojy imong¢je dirba nuo 1 iki 5 mety, 10 procenty -

nuo 6 iki 10 mety. 36 proc. dirbanciyjy dirba maziau nei 1 metai.

Nuo 6 iki 10
mety .. .
10% Maziau r.1e1 1
metai
36%

mety
54%

32 pav. Imonés‘‘Joringé** darbuotojy pasiskirstymas pagal darbo staza

Saltinis: Personalo apskaitos duomenys.

Misy imonei svarbus personalo kaitos rodiklis. Jis labai skiriasi visose personalo kategorijose.
DidZiausia kaita nustatyta tarp apsaugos darbuotoju. Manome, kad jauni vyrai, nepasitenkina
gaunamu atlyginimu (jis svyruoja nuol000 Lt - 1500 Lt atskaicius mokescius). 122 fizinés saugos

darbuotojai saugo vykdomas statybas, dirba praé¢jimo postuose kombinatuose, gamyklose, jiems
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kelti atlyginimus varZzo sudarytos sutartys, kurias kei¢iame dazniausiai, tik Lietuvos vyriausybei
priémus naujus istatymus. DidZioji dalis apsaugos darbuotojy turi tik vidurini iSsilavinima, todél ir
karjerai kilti miisy imong&je nelabai turi. Daznai dirbe kelis ménesius, metus, jie mégsta keisti darba
- vykti | uZsienj, ar i geriau apmokama darba.

Imong¢je “Joringé” darbuotojuy atranka vykdo padaliniy vadovai. Skelbiami skelbimai miesto
laikras¢iuose, radijo stotyse. Priimamos anketos, rekomendacijos. Darbuotojy priémima vykdo

imoneés administrator¢, pri¢mimas forminamas direktoriaus isakymu.

3.4.2. Imonés finansiniai iStekliai

Imonés finansiné analizé - tai verslo praeities, esamos situacijos ir perspektyvos jvertinimas,
remiantis atskaitomybés dokumentais, specialiais tyrimais, duomeny bazémis ir kitais informacijos
Saltiniais. Finansinei analizei atlikti pasinaudojome buhalterinés apskaitos ir finansinés
atskaitomybés dokumentais.

32 lentele

Imonés “Joringé” balansas uz 2003-2005 metus

2003 2004 2005

Ilgalaikis turtas 175819 | 237111 310406
Nematerialus turtas 3606 606 2083
Materialus turtas 172213 | 236505 308323

Finansinis turtas

Trumpalaikis turtas 529373 | 818936 | 870402
Atsargos 35229 | 50120 52530
Gautinos sumos 438290 | 585883 | 384122
Kitas trumpalaikis turtas 4999 12153 57234
Pinigai ir jy ekvivalentai 50855 | 170780 | 376516
TURTAS IS VISO : 705192 | 1056047 | 1180808
Kapitalas 10000 | 10000 10000
Rezervai 1000 1000 1000
Nepaskirstytas pelnas 343162 | 476095 | 827881
Mokeétinos sumos 351030 | 568952 | 836675

NUOSAVYBE IR [SISPAREIGOJIMAI 705192 | 1056047 1180808

Saltinis: [monés “Joringé” finansinés atskaitomybés dokumentai.
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Pagal  pateikta informacija matyti, kad nors imoné turi pakankamai ilgalaikio ir
trumpalaikio turto, kas garantuoja imonés veiklos testinuma, ir apsirfipinima iStekliais, taciau
verslo rizika labiausiai yra susijusi su jmonés mokumu ir sugebéjimu i§ savo tikinés - gamybinés
veiklos gauti pelna.

Todél remiantis pateikta informacija, buvo atliktas imonés mokumo jvertinimas.

1000000
900000
800000 - |
700000 —
600000 —
500000 - —
400000 - —
300000 -
200000 -
100000

0 |

Suma, Lt.

2003 m. 2004 m. 2005 m.

O Trumpalaikis turtas O Nepaskirstytas pelnas

33 pav. [monés “Joringé” mokumo jvertinimo diagrama.

Saltinis: [monés finansinés atskaitomybés dokumentai.

Norint iSlaikyti finansing pusiausvyra bitina, kad trumpalaikis turtas virSyty trumpalaikius
isipareigojimus 2 kartus. Deja, §is rodiklis imonéje svyruoja nuo 1,50 iki 1,04 karto. Pablogéje
rodikliai signalizuoja apie galimus imon¢s finansininius sunkumus.

Remiantis pelno (nuostolio) ataskaitos duomenimis galima spresti apie imonés veiklos
efektyvuma, pardavimy pelninguma, veiklos augimo tempus ir t.t. Sioje lentel¢je pateikiama
informacija apie imonés finansinius rezultatus per paskutinius trejus metus.

33 lentele

Pelno —nuostolio ataskaita uz 2003-2005 metus

METAI
RODIKLAI
2003 2004 2005
Pajamos, Lt 1545358 | 1966280 | 2262031
Sanaudos, Lt. 1308630 | 1624188 | 2110245
Pelnas, Lt. 236728 342092 151786

Pastebime, kad sanaudy santykiné dalis pardavimy pajamose sudaro vis didesni procenta,

nuo 83 proc. (2002 m.) iki 93 proc. (2004 m.). Galime pastebéti, kad pelningumo rodikliai
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(pelnas/ pajamos uZ parduotas prekes ar paslaugas ) imonéje blogéja. Per 2002 -2004 m. pardavimy
pelningumas sumaZz¢jo nuo 17 proc. iki 7 proc. [ pastebétus imonés finansiniy rezultaty pablogéjimo
rodiklius biitina reaguoti. Nors imonés ir pelningos, bet nemokios, tai jos gali biiti greiCiau
iSstumtos ir verslo sferos. Tod¢l imongje Siuo metu itin aktualus pasidaré planavimas, tiksly ir

uzdaviniy nustatymas.

3.4.3. Operacijy iStekliai

Esama vertés grandiné. Kaip jau buvo minéta viena i§ pagrindiniy imonés vartotojams
teikiamy paslaugy yra elektroniniy apsaugos sistemy irengimas. Esama paslaugos teikimo vertés
granding, sudéliota pagal priezasties- pasekmés rysi, pavaizduota 34 pav.

1. Pirmas vertés grandinés elementas - rinkotyra. Sioje srityje veikia pardavimo vadybininkai,
kuriy darbo rezultatas yra surasti nauji vartotojai ir iaiSkinti nauji vartotojy poreikiai.

2. Projektavimas - apsaugos sistemy inZinieriy darbo sritis. Siame etape atlieckama vartotojo
poreikiy analizé, objekto salygu analiz¢, apsaugos sistemy alternatyvy parengimas ir tinkamiausios
alternatyvos parinkimas. Sio darbo rezultatas- apsaugos sistemos techninis projektas ir apsaugos
uzdaviniy sprendimo samata.

3. Pardavimas - pardavimo vadybininkai derina projektinius sprendimus su uzsakovu ir
sudaro apsaugos sistemos jrengimo sutartis. Sudarytos sutartys formuoja plang gamybai ir tiekimui.

4. Gamybos paruosimas ir administravimas apima apsaugos sistemy irengimo procediry,
taisykliy paruoSima, projekto vykdymo dokumentacijos parengima, techninio vykdancio personalo
paruoSima (apmokyma nauju darbo metody ir technologiju), jrankiy, mechanizmy, transporto
komplektacija, kompleksiniy montuotojy brigady sudaryma.

5. Tiekimo veikla apriipina imong reikalingais resursais. Tai tiekimo vadybininko darbo sritis.
ApskaiCuojami medZiagy poreikiai, sudaromi tiekimo grafikai, formuojami uZsakymai,
organizuojamas medZiagy sandéliavimas ir pristatymas i vykdoma objekta.

6. Sistemos jrengimas - vienintel¢ vartotojui vert¢ kurianti jmonés veikla, kurios metu
apsaugos sistema sumontuojama uzsakovo objekte.

7. Priéemimo - perdavimo eksploatacijai metu irengta apsaugos sistema perduodama
uzsakovui. Tikrinami atlikty darby kiekiai ir kokybé, atliekamas apsaugos sistemos veikimo
patikrinimas.

8. Technine prieZiiirq sudaro apsaugos sistemos vartotoju apmokymas, garantinis remontas,

pogarantinis remontas ir planiné techniné prieziiira.
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Rinkotyra

Projektavimas

Pardavimas

Gamybos
paruoSimas

Tiekimas

frengimas

perdavimas
eksploatacijai

prieZzitira

34 pav. Imongje “Joringé” esama apsugos sistemy irengimo paslaugos vertés grandiné.

34 lenteléje pateikta pagrindiniy jmonés veikly charakteristika, pagal kurig matyti, kad jmonéje

vertg kuria tik 2 veiklos: sistemos jrengimas ir saugos sistemuy techniné techniné prieZitira.

34 lentelé
Imonés “Joringé” pagrindiniy veikly charakteristikos
Veikla Veiklos Veiklos Veiklos Kasty veiksniai Veiklos iSeigos Vertés Strate
lygis iSeiga sukéléjai matavimas kiirimas giné
veikla
Rinkotyra makro | Nauji Saugumo UZzduociy kiekis Klienty kiekis Ne Taip
vartotojai poreikis
Projektavi- mikro | Sistemy Vartotojy Projektavimo Techniniy Ne Taip
mas projektai poreikiai darbo valandos projekty skaicius
Pardavimas makro | Rangos Sistemy Rangos sutar¢iy Samatiné Ne Taip
sutartys paklausa kiekis projekty verté
Gamybos mikro | Gamybos Pardavimy UZzsakymy Padalinio Ne Ne
paruoSimas, procediry ir | kiekis skaicius pralaidumas
iStekliy iStekliy
valdymas valdymas
Tiekimas makro | RySiai su | MedZiagy Pirkimy apimtys Medziagy Ne Ne
tiekéjais, kokybé uzsakymy kiekis,
tiekimo apmokéjimo
salygos atidéjimai,
pirkimo kainos
Sistemy mikro | Irengtos Apsaugos Sistemos [rengty sistemy Taip Ne
irengimas saugos sistemy irengimo trukmé kiekis
sistemos paklausa
Priémimas- mikro | Kokybiska Darbuotoju Irengty  sistemy Neatitikéiy Ne Ne
perdavimas paslauga darbo kiekis skaicius
eksploata- kokybé
ciai
Techniné makro | Geri rySiai Saugos Techninés Remonto darby Taip Ne
prieZilira su sistemy prieZiliros kiekis
vartotojais patikimumas | sutar¢iy skaicius

Imonés veiklos efektyvumo analizés rezultatai pateikti 35 lentel¢je.
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35 lentelé

Imonés “Joringé” veikly analizé ir proceso efektyvumas

VEIKLOS 1 2 3 4 5 6 7 8 IS VISO
Veikly kasty
vidurkis, Lt per 6670 12800 7700 18822 5000 49297 2220 7110 109619
ménesi
Vertinimas vertés
kiirimo aspektu, - - - - - 49297 - 7110 56407
Lt

Proceso efektyvumas, proc. 51.46

Lenteléje pazyméta: - rinkotyra, 2- projektavimas, 3- pardavimas, 4- gamybos paruoSimas ir
administravimas, 5- tiekimas, 6- apsaugos sistemy jrengimas, 7- priéemimas perdavimas
eksploatacijai, kokybés kontrolé, 8- apsaugos sistemy techniné prieZiiira.

Vertés grandinés analizé rodo normaly proceso efektyvuma, nes apskaiCiuotas vert¢ kurianciy
grandziy vidutiniy iSlaidy santykis su visais vidutiniais veiklos kastais yra 51.46 proc.

Imonés vertés grandinés analizé rodo, kad didZiausia iSlaidy dalj, vertés nekurianciai veiklai,
sudaro iSlaidos apsaugos sistemu projektavimui bei gamybos paruo$imui ir administravimui.
Proceso efektyvumo didinimo resursy tikslinga pirmiausia ieSkoti Siose grandyse. Vienas i§ galimy
biudy - apsaugos sistemos irengimo kasty mazinimas jau projektavimo stadijoje. Tai jmanoma
pasiekti tobulinant projekty rengimo procediiras, uZtikrinan€ias kokybiska vartotoju poreikiy
analizg, tinkamiausiy projektiniy sprendimy parinkima, pazangiausiy sistemy jrengimo technologiju

ir darbo metody taikyma.

3.5. Imonés “Joringé” tikinés veiklos strateginiy vystymo krypciy alternatyvos

Imonés strategija yra strateginiy sprendimy, susijusiy su jvairiais jmonés perspektyviniais
plétros aspektais, visuma. Kiekvienas strateginis sprendimas iSrenkamas i$§ tam tikros alternatyvy
aibés, kurios pradedamos formuluoti jau strateginés analizés stadijoje. Kiekvienai imonei svarbu
didinti jos iSteklinj potenciala bei ieskoti naujy rinky. Taip pat kiekviena imoné savo svarbiausiais
tikslais laiko pridétinés veiklos didinima, bei konkurenciniy pranaSumy plétojima.

Strateginé analizé iSrySkina jmonés iSteklinio potencialo didinimo ir galimybiy rinkoje
panaudojimo alternatyvas. Remiantis gautais aplinkos tyrimo rezultatais, galima parinkti
tinkamiausias imonei “Joringe” iStekliais ir rinka pagristas strateginiy sprendimy alternatyvas,
kurios buvo paliestas 1.6 skyriuje.

Panaudojus anketinés apklausos metoda, atlikta jmonés “Joringé” SSGG analizé rodo, kad

pagrindinés imongs silpnybés ir galimybés yra susijusios su zmogiskaisiais iStekliais ir ju valdymu,
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o pagrinding grésme imonei kelia nauji konkurentai ir konkurencijos agresyvumas. Tuos pacius
veiksnius iSrySkina ir papildomai kitais metodais atlikta PEST ir vidiniy iStekliy analizé, todél juos
reikia laikyti itakingiausiais faktoriais lemianciais strategijos formavima. Tuo remiantis autoriai
rekomenduoja svarstyti iStekliais pagrista alternatyva — “Zmogiskyjy istekliy strategijq” ir rinka
pagrista alternatyva- “konkurencijos stratregijq” .

Istekliais pagrista alternatyva - “zmogiskuyjy iStekliy strategija”. Ji  siejama su darbuotoju
baziniais jgiidZiais, kurie suteikia jmonei ilgalaiki konkurencinj pranasuma prie$ savo konkurentus.
Numatomos investicijos i Zzmogiskaji kapitalg ir vertinama jy graza.

Rinka pagrista alternatyva - “konkurencijos strategija”. Pagal stebima konkurencijos aStréjima
rekomenduojama svarstyti agresyvios atakos prie§ konkurentus strategijas: “apéjima i§ sparno” ir
“naujy teritoriju uZémima”’. Taikant “ap¢jimo i§ sparno” strategija pasirenkami rinkos segmentai,
kuriuos konkurentai saugo maziausiai. Taip pat siekiama uzimti reikSmingiausia rinkos dalj. “Nauju

teritorijy uzémimo” strategija akcentuoja naujoviskumo svarba.

3.6. Imonés “Joringé” oikinés veiklos strateginé vystymo kryptis

Remdamiesi tuo, kad daugiausia imonés “Joringé” silpnybiy ir stiprybiu salygoja Zmogiskasis
potencialas autoriai imonei rekomenduoja taikyti Zmogiskyju iStekliy vystymo strategija. Be
kompetetingo personalo imoné negalés uztikrinti parduodamy paslaugy kokybés ir tokiu budu siekti
konkurencinio pranasumo. 1.5 skyriuje aptarti Vasiliausko A. siiilomi finansiniai ir strateginiai
tikslai. Imonés “Joringé” bendrajai strategijai rekomenduojami strateginiai ir finansiniai tikslai
iSdestyti 36 lenteléje.

36 lentele

Imonés “Joringé” finansiniai ir strateginiai tikslai 2007-2011 metams

STRATEGINIAI TIKSLAI

e 50 proc. sumazinti darbuotojy kieki, kuriy darbo staZas maziau nei 1 metai.
e TelSiy apskrityje 8 proc. padidinti santyking pultinés saugos rinkos dalj.

FINANSINIAI TIKSLAI

e Elektroniniy apsaugos sistemy diegimo proceso efektyvuma padidinti iki 60 procenty.
e 5 proc. padidinti pardavimy pelninguma.
e Darbo uzmokestj kiekvienai kvalifikacinei kategorijai vidutini$kai padidinti iki 1,5 karto

Pateikiame konkrecius sprestinus strateginio, valdymo ir operatyvinio lygio Zmogiskujy resursy
vadybos uzdavinius. [moné turi siekti darbo jégos potencialo didinimo, geriau panaudojant
darbuotojy gabumus. Darbuotojas turi tapti atsakingas uz savo kvalifikacijos kélima. [moné turi

rasti finansiy resursy ir savo jégomis likviduoti elektroniy apsaugos sistemy specialisty stygiu.
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37 lentelé

Imonés “Joringé” strateginio lygio ZmogiSkyjuy resursy vadybos uZdaviniai

Darbuotojy  parinkimas

ir

Imonéje sukurti darbo rinkos pasiiilos - paklausos tendencijy analizés sistema.

samda

Atlyginimas Apibrézti, kokia bus atlyginimo uZ darba politika. Nustatyti, kaip atlyginimas uZ darba
priklauso nuo darbuotojo kompetencijos ir darbuotojo pasiekty ilgalaikiy rezultaty.

Ivertinimas Sukurti darbo viety ir darbuotojy kompetencijos vertinimo sistema.

Vystymas Imonés veiklos tobulinima susieti su darbuotojy mokymo procesu.

Karjeros planavimas

Organizuoti darbuotojy karjeros planavimo ir igyvendinimo procesa.

38 lentelé

Imonés “Joringé” valdymo lygio Zmogiskyjy resursy vadybos uzdaviniai

Atlyginimas Sudaryti  atlyginimo uZ darba sistemas atskiroms darbo vietoms ir atskiriems
darbuotojams.
Vystymas Sukurti savarankiSko mokymosi sistema.

Kelti imonés potenciala, didinant darbuotoju kompetencija. Numatyti finansinius

resursus skatinti savarankiska tobulinimasi.

Karjeros planavimas

Nustatyti darbuotojy karjeros trajektorijas.

39 lentelé

Imonés “Joringé” operatyvinio lygio ZmogiSkyjy resursy vadybos uzdaviniai

Atlyginimas Valdyti sudarytas darbo apmokéjimo sistemas.

[vertinimas Valdyti vertinimo sistema, kuri leisty stebéti veiklos rezultatus ir su jais supaZindinty
imoneés darbuotojus.

Vystymas Kompetencijos trikumy Salinimui, sudaryti darbuotoju mokymo programas.

Karjeros planavimas

Parengti tipinius darbuotojy karjeros planus.

Kita

Organizacing struktiira papildyti darbuotoju atsakingu uzZ mokymosi organizavima.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Mokslinés vadybinés literatiiros analizé ir teisiniy dokumenty apZzZvalga
leidZia daryti tokias iSvadas:

o Strateginio valdymo teorija rodo, kad jmoniy aplinkos nestabilumo didéjimas daro jtaka ir
pacioms strateginio valdymo sistemoms. Jos nuolat tobuléja dél noro kuo tiksliau numatyti jmongés
perspektyvas sunkiai prognozuojamoje, dinamiskoje tikinés veiklos aplinkoje.

0O Visi imonés tikinés veiklos planavimo etapai yra glaudziai susij¢ su strateginio valdymo
proceso stadijomis. Strateginis planavimas yra formalizuota imonés ikinés veiklos planavimo
sistema, kuri leidzia parengti ir igyvendinti ilgalaiki veiklos plana, susijusi su imonés misija ir
tikslais. Svarbiausia, kad taikomo strateginio valdymo proceso formalizavimo lygis biity
proporcingas imonés dydZiui ir veiklos pobtidZziui, prieSingu atveju, yra pavojus, kad pati strateginio
valdymo sistema taps imonés vystymosi trukdziu.

o Strateginio valdymo procesy skirstymas pagal dvi metodologijas yra grynai teorinis.
Praktikoje sudétinga buity taikyti iSskirtinai plétotinés arba nustatytinés metodologijos strateginio
valdymo sistemas. Kadangi abi jos turi pranaSumy ir trikumy, reikia ieSkoti optimalaus Siy
metodologijy tarpusavio derinio.

a Darbe paliestos septynios imonés iSorinés aplinkos tyrimy sritys (aplinkos dinamikos
analizé, PEST analiz¢, svarbiausi sekmeés veiksniai, penkiy jégu modelis, rinkos salygu analize,
konkurenty analizé klienty analizé) duoda pakankamai informacijos apie imonés padéti toje
aplinkoje. Taciau §iy analiziy atlikimas néra pateikiamos aiSkiomis ir tiksliomis instrukcijomis,
todél yra sunkumuy, taikant ekonominius- matematinius metodus, vienareikSmiskai jvertinti aplinkos
faktoriy jtaka strategijos formavimui.

o SSGG analizés instrumentas lengvai pritaikomas praktikoje dél savo aiSkumo ir
paprastumo. Si analizé suteikia pakankamai informacijos apie imonés situacija ir leidZia numatyti
tolimesnes strategines vystymo kryptis. Pagrindiné Sios analizés idéja yra tame, kad imonés veikla
itakojantys faktoriai suskirstomi dviem aspektais: iSorinis arba vidinis ir teigiamas arba neigiamas.
Reguliariai taikydama SSGG analiz¢ imoné gali susikoncentruoti ties strategiSkai svarbiausiais
klausimais.

o Siekiant iSryskinti jtakingiausius aplinkos faktorius tikslinga Salia SSGG analizés gretinti
PEST, Sakinés bei imonés vidinés aplinkos analiz¢. Faktorius, iSrySkintus papildomos analizés
metu ir sutampancius su gautais atliekant SSGG analizg, reikia laikyti jtakingiausiais faktoriais.

Papildoma analiz¢ taip pat leidZia aptikti veiksnius, kurie galéjo biiti praleisti SSGG analizés metu.
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o Siekis iSsiaiskinti ijmonés potenciala yra svarbiausias atliekant vidinés aplinkos analizg.
Strateginéje analizéje iSskiriamos jvairios imoniy iSteklinio potencialo sudedamosios dalys.
Moksliniame darbe nagrinéjami autoriy: Stoner J., Seiliaus A., Vasiliausko A. darbai.

0 Operacijy vertés grandiné apima imoniy tikinés veiklos dalis: tiekima, gamyba, pardavimus
ir administracing veikla. Vertés grandiné nustato ju indéli i pridétinés vertés kirima ir ilgalaiki
imonés konkurencinj pranasuma. Siuolaikiné vertés kiirimo teorija skatina kurti vertg vartotojams,
akcininkams ir imonés darbuotojams.

0 Imoniy strategija lemia — imonés vizija, misija ir tikslai, tai nagrin¢ja Jucevicius R. ir
Vasiliauskas A.. Vizija — tai kaip atrodys, ka veiks imon¢ ateityje, jos formuluotés tekste galima
skirti tokias dalis: Kodél jmoné konkuruos? Kur konkuruos imoné? Kaip konkuruos jmoné? Misija
iSreiskia imonés pozilri i iSorin¢ aplinka, visuomenés interesus, socialing atsakomybe. [moniy

tikslai skirstomi i strateginius ir finansinius, kurie yra vienodai svarbiis strategijoje.

Atliekant jmonés ,,Joringé* veiklos analiz¢ daromos tokios iSvados:

o Remiantis 1.3 skyriuje pateiktais strateginio valdymo metodologiju apibréZimais nustatyta,
kad imoné “Joringé¢” savo praktinéje veikloje daugiau remiasi plétotine strateginio valdymo
metodologija. Joje néra visa apimancios strategijos ir neveikia formalizuota strateginio planavimo
sistema. [moné lanksciai reaguoja i dinamines aplinkos salygas ir todél greitai gauna strateginiy
sprendimy rezultatus. Taciau neturint iSbaigtos strategijos susiduriama su administracinés kontrolés
sunkumais.

o Svarbiausia imonés “Joring€” stiprybé yra stabilus pagrindiniy darbuotojy branduolys, o
esmines galimybes imonei  teikia informaciniy techologiju naujovés. Pagrindiniy jmonés
vadybininky ir techniniy darbuotoju stabilaus kolektyvo kvalifikacija ir per keleta bendro darbo
mety jgyta patirtis vertinama kaip svarbiausias imonés turtas. Darbo patirtis bei informaciniy
technologiju naujoviy teikiamos galimybés leidzia pasitlyti klientams naujus konkurencingus ir
patikimus apsaugos sistemy sprendimus. Imonés “Joringé” vadovybé, siekdama konkurencinio
pranasumo, privalo numatyti ilgalaikes priemones personalo kiirybinio potencialo iSsaugojimui ir
didinimui.

o Imonés “Joringe” didziausia silpnybé yra atlyginimo dydis, lyginant su MaZeikiy miesto
imonémis ir nekonkreti motyvacijos sistema. Sie vidiniai faktoriai ir pasiilos/ paklausos santykis
darbo rinkoje salygoja padidéjusia personalo kaita. Apsaugos paslaugy srityje Zmonés yra
pagrindinis gamybinis veiksnys, todél ju padidéjusi kaita neigiamai veikia teikiamy paslaugy
kokybe. Pasinaudojant rinkoje esamu ekonominiu pakilimu ir dé¢l to didéjancia paslaugy apyvarta

bei pajamomis reikia siekti silpnybiy itakos maZinimo.
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o Imonei “Joringé” pagrinding grésme kelia nauji konkurentai, agresyvi konkurencija ir dél to
atsirandantis klienty spaudimas mazinti paslaugy kainas. Imoné “Joringé” veikia rikoje, kuri turi
oligopolinés rinkos bruozy. N¢ viena i§ jmoniy neturi dominuojancios padéties rinkoje. Yra
pastebima apsaugos imoniy konkurencijos didéjimo tendencija.

o Priezastys ir salygos darancios itaka nusikalstamumui yra ilgalaikiy procesy visuomenéje
dalis. Nera pastebima tendencijy, kad nusikaltimy skai€ius mazéty, todél galima prognozuoti, kad
gyventoju nuostatos dél apsaugos paslaugy vartojimo per artimiausius kelerius metus nesikeis.
Apsaugos imoniy teikiamos paslaugos prisideda prie nusikaltimy prevencijos ir padeda kurti saugia
gyvenimo aplinka, todél Siy paslaugy poreikis turéty tik didéti.

o Atliktas tyrimas tik dalinai patvirtino iSkelta hipoteze, kad pagal esamus aplinkos veiksnius
imoneés “Joringé” veikla turi biiti nukreipta konkurencijos strategiju kiirimo ir vykdymo kryptimi.

Tyrimas iSryskino Zmogiskuyjy iStekliy svarba imonés konkurencingumui.

Imonés “Joringé” iikinés veiklos vystymui rekomenduojama:

1. Pasirinkti Zmogiskujy istekliy vystymo strategija. Jos pagrindimas 3.5 skyriuje.

2. 2007-2011 mety laikotarpiui nusistatyti strateginius ir finansinius tikslus, iSdéstytus 36
lenteléje.

3. Per 2007-2011 mety laikotarpi igyvendinti priemones, pateiktas 37, 38, 39 lentelése.

4. Plétoti gamyba ir paslaugas Siose keturiose srityse: kompiuteriy tinkly ir sistemy kiirimas, ju
prieZilira ir aptarnavimas, elektroniniy atsiskaitymo uZ saugos paslaugas per skaitmeninius tinklus
paslaugy teikimas, skaitmeniniu principu pagristy apsaugos  sistemy kiirimas, gamyba ir
aptarnavimas, biometriniy asmens identifikavimo priemoniy kiirimas, gamyba, diegimas ir

aptarnavimas. Ypatinga démesi skirti skaitmeniniy vaizdo steb¢jimo sistemy vystymui.
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1 Priedas
PAGRINDINIU SAVOKU ANALIZE

Sios savokos magistro darbe pateikiamos remiantis 3altiniu: Vasiliauskas A. (2006). Strateginis

valdymas. Kaunas: Technologija.

A

Aptarnavimas - klientui atgabentas produkcijos irengimas, prieZitira, remontas;

Atsiskyrimas - tam tikru poZitriu specifiné¢ pasitraukimo forma, teikianti kompanijai daug
patraukliy pranasumy, kai didelé kompanija yra suskaldoma i dvi (ar daugiau) atskiras maZzesnes
kompanijas;

B

Bazinés technologijos - konkreCios organizacijos iSskirtinés technologijos, suteikiancios
organizacijai ilgalaikius konkurencinius pranasumus;

D

Diferenciacijos niSoje strategija - niSos strategija, papildyta diferenciacijos strategija;

Diferenciacijos strategija - strategija, kuri remiasi prielaida, kad diferencijuodama savo
produkcija (paslaugas) nuo konkurenty produkcijos tam, kad prisitaikyty prie konkreciy klienty
grupiy reikmiy, imoné gali realizuoti produktus didesnémis uZ rinkoje susiklos¢iusias vidutines
kainas;

Diversifikacija - strategin¢ alternatyva, kai organizacija, plétodama savo veikla, uzZima naujas
rinkas su nauju produktu;

E

Ekstrapoliacija [ekstra + (inter)poliacija] 1. iSvady, gauty stebint viena reiSkinio dalj, iSplétimas
kitai jo daliai; 2. mat. funkcijos reikSmiy apytikslis nustatymas, remiantis Zinomomis reikSmémis uz
Siy reikSmiy srities riby. [Tarptautiniy zZodziuy Zodynas, (c) Vyriausioji enciklopediju redakcija,
1985];

F

Finansiniai tikslai - tikslai, susij¢ su organizacijos 1éSy Saltiniais ir augimo dinamika, pinigy
srautais, pelningumo augimu, pelno paskirstymu;

Finansiniy iStekliy strateginé analizé - analizé¢ rySiy tarp organizacijos turimy strategijos
finansavimui iStekliy ir pelno kapitalui, investuotam i strategnius projektus ir priemones;

G

Gamyba - tiesioginés produkty ir paslaugy gamybos operacijos;
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Generalinés strategijos - iSlaidy lyderio, diferenciacijos ir niSos strategijos, kurioms tarp rinka
pagristy strateginiy alternatyvy suteikiamas ypatingas vaidmuo;

I-1

Iéjimo logistika - Zaliavy, medZiagy, detaliy ir mazgy, gaunamy i§ tiekéjy, pakrovimas,
iSkrovimas, gabenimas, sandéliavimas iki panaudojimo gamyboje, judéjimas imonés viduje;

ISéjimo logistika - pagamintos produkcijos judéjimas pacioje imong¢je, sandéliavimas, platinimas,
gabenimas klientams;

ISlaidy lyderio niSoje strategija - nisos strategija, papildyta islaidy lyderio strategija;

ISlaidy lyderio strategija - strategija, pagal kuria organizacija savo veikla grindzia
technologijomis, Zmoniy iStekliais, gamybos organizavimu bei valdymu, kurie uztikrina maZiausias
iSlaidas Sakoje, kuriai priskiriama organizacijos veikla;

IStekliais pagrijstos strateginés alternatyvos - strateginiy sprendimy alternatyvos, kurios
susikristalizuoja analiziuojant organizacijos iStekliy potenciala ir kuriy tikslas iSplétoti toki
organizacijos iStekliy potenciala, kad biity galima kuo labiau panaudoti rinkos galimybes ir
amortizuoti iSkylancias grésmes organizacijos aplinkoje;

K

Konjunktiira [lot. conjunctura < conjungo - sujungiu] 1. susidéjusios aplinkybés, salygos,
susidariusi padétis, galinti turéti jtakos kuriam nors dalykui; 2. ek. gamybos produkcijos
realizavimo salygos. [Tarptautiniy ZodZiy Zodynas, (c) Vyriausioji enciklopedijy redakcija, 1985];

Kriterijy prioritety nustatymas - strategijos alternatyvy vertinimo kriterijy iSdéstymas pagal ju
santyking svarba;

M

Misijos formuluoté - tekstas, trumpai nusakantis pagrindines organizacijos veiklos kryptis
vidutinés trukmés perspektyvai ir trumpai reziumuojantis jas pagrindZian€ius argumentus ir
vertybes;

N

NiSos strategija - strategija, pagal kuria organizacija koncentruoja veikla | tam tikra specifing
rinkos dalj, kurioje konkurencinis pranaSumas jgyjamas pasiiilant Siai rinkos niSai specialiai sukurta
produkta (paslauga);

0]

Operacijos - i¢jimo logistika, gamyba, i$¢jimo logistika ir produkto aptarnavimas, aprépiantys
visa organizacijos veiklos proceso granding, tiesiogiai susijusia su produkty (paslaugy) gamyba, jos
apriipinimu, gatavos produkcijos pristatymu vartotojui ir jos aptarnavimu;

Operaciniai sprendimai - sprendimai, susij¢ su vidine operatyvine ir einamaja organizacijos

veikla;
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Organizacija - Zmones bendrai veiklai jungianti sistema, turinti savo veiklos tikslus ir priemones
tiems tikslams igyvendinti;

Organizacijos iSteklinis potencialas - Zmoniy iStekliai, finansiniai iStekliai ir operacijy iStekliai;

Organizacijos makroaplinka - veiksniai ir jégos, kurie veikia visy ekonomikos Saky tkinius
subjektus. Makroaplinkai priklauso politiniai ir teisiniai, ekonominiai, socialiniai ir kulttriniai bei
technologiniai veiksniai;

Organizacijos Sakiné aplinka - veiksniai ir jégos, kurie buidingi konkreciai ekonomikos Sakai,
kurioje veikia organizacija. Sakin¢ aplinka apima konkurentus, tiekéjus, klientus ir kitus rinkos
komponentus bei veiksnius;

P

Palaikancios veiklos - veiklos, kurios sukuria pagrinda pirminei veiklai organizacijoje realizuoti;

Pasitraukimas - i$¢jimo i$ rinkos alternatyva, kuri analizuojama atsizZvelgiant i didelj situacijos
neapibréztumo laipsni ir vertinant konkurenciniy organizacijos pranaSumy alternatyvas;

Periferinés technologijos - technologijos, naudojamos tik toje organizacijoje, nevaidinancio
esminio vaidmens konkurencingje kovoje;

PEST analizé - strateginé¢ analizé, apimanti 4 makroaplinkos aspektus: politini ir teisini,
ekonomini, socialinj ir kulttrini, technologini;

Pirminés veiklos - veiklos, kurios yra tiesiogiai susijusios su produkcijos gamyba, apriipinimu
iStekliais bei produkcijos realizacija;

Pridétiné verté - organizacijos gaminamos produkcijos (paslaugy) bendros rinkos vertés ir tai
produkcijai pagaminti sunaudoty gamybos veiksniy i§laidy skirtumas;

Produkto plétra - strateginé alternatyva, pagal kuria dél esamy ir potencialiy klienty
koncentruojamasi | nauju produkty (paslaugy) kiirima, o ne i egzistuojanciy produkty asortimento
plétojima;

Prognozavimas - kiekybinés ir kokybinés analizés procesas, kuriuo siekiama numatyti galimas

prognozuojamo objekto blisenas ateityje arba tokiy biiseny pasiekimo ateityje alternatyvius budus;

R

Rinka pagristos strateginés alternatyvos - strateginiy sprendimy alternatyvos, kurios atsiranda
dél galimybiy ir apribojimy rinkoje ir papildo istekliais pagristas strateginiy sprendimy alternatyvas;

Rinkos plétra - strateginé alternatyva, pagal kuria gaminamos produkcijos didinimas vyksta ne
egzistuojancios arba potencialios klientiiros pagrindu, o siekiama isigaléti visiSkai naujose rinkos

segmentuose, naujuose regionuose ir pan.
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S

Skverbimasis | rinkg - strateginé alternatyva, kai organizacija, neplésdama gaminamos
produkcijos nomenklatiiros, koncentruojasi i dabar gaminamos produkcijos (paslaugy) pardavimo
plétima egzistuojantiems arba potencialiems klientams;

Standartinés technologijos - tai tos technologijos, kurios placiai paplitusios daugelyje
konkrec€ios veiklos Sakos organizacijuy;

Strategija - sprendimy visuma, apibréZianti organizacijos svarbiausius ateities tikslus ir veiksmus
bei priemones tiems tikslams igyvendinti;

Strateginiai sprendimai - sprendimai, susij¢ su organizacijos esminémis problemomis, kurios
iSkyla organizacijai saveikaujant su iSorine aplinka, ir veiksniais, kurie savo iSskirtinumu teikia
konkurencinj pranasSuma pries kitas organizacijas;

Strateginiai tikslai - bendresnio pobiidZio organizacijos tikslai, susij¢ su rinkos plétimu kokybés
gerinimu, kliento aptarnavimo gerinimu, Zmoniy pasitenkinimo darbu didinimu;

Strateginé analizé - strateginio valdymo stadija, apimanti retrospektyvinio periodo organizacijos
iSorinés aplinkos ir iStekliy analizg ir prognozavima perspektyviniam periodui;

Strategijos alternatyvy vertinimo Kkriterijai - taisyklés, leidZiancios tarpusavyje lyginti
strategijos alternatyvas ir nustatyti tas alternatyvas, kurios geriausiai leidZia jgyvendinti
organizacijos strateginius tikslus;

Strategijos jgyvendinimas - strateginio valdymo stadija, apimanti uZduoc¢iy vykdytojams
rengima, iStekliy paskirstyma ir biudZetini planavima, apskaitos ir kontrolés procediras;

Strategijos kiirimas - strateginio valdymo stadija, apimanti organizacijos tikslinés orientacijos
apibréZima, strateginiy sprendimuy alternatyvy parengima, ju ivertinimg ir galutiniy strateginiy
sprendimy parinkima;

Strateginis planavimas - vienas i§ planavimo tipy, kurio tikslas apibrézti strateginius
organizacijos tikslus ir veiksmus bei priemones tiems tikslams jgyvendinti. Kitu aspektu-
formalizuota sistema, uZtikrinanti viso strateginio valdymo proceso realizavima organizacijoje;

Strateginis valdymas - nuolatinis, dinaminis ir nuoseklus procesas, kuriuo remiantis organizacija
laiku prisitaiko prie iSorinés aplinkos pokyciy ir efektyviau panaudoja savo iSteklini potenciala;

Svarbiausi sékmés veiksniai - veiksniai, kurie nulemia organizacijos sékme rinkoje ir yra
budingi ne konkreciai organizacijai, o visai veiklos Sakai, kurioje veikia organizacija;

SSGG analizé - analizé, apibendrinanti ir sujungianti iSorinés aplinkos ir iStekliy analizés
rezultatus, suklasifikuojant organizacijos strategija lemiancius veiksnius { keturias grupes: stiprybes,

silpnybés, galimybés ir grésmes;
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T

Technologijy auditas - egzistuojanciy organizacijoje technologiju klasifikacija, suskaidant jas i
standartines, bazines ir periferines technologijas;

Tikslai - teiginiai, transformuojantys misijos formuluotés bendrasias nuostatas i tiksliau
apibréZtus isipareigojimus, kurie nurodo, kas turi biiti padaryta ir kada turi biti pasiektas tikslas;

A\

Vertés grandiné - schema leidzianti analizuoti konkreciy organizacijos veikluy indéli kuriant
pridéting verte ir ilgalaikj konkurencinj pranasuma;

Vizija - samoningai apibendrintas supratimas ir suvokimas, kodél, kur ir kaip organizacija bei jos
konkurentai konkuruos ateityje;

y/

Zmoniq iStekliy auditas - strateginé analizé, leidZianti gauti pagrinding informacija apie
organizacijos Zmones ir politika ju atzvilgiu bei detaliai iStirti Zmoniy iStekliy valdymo funkcijos

indélj ir vaidmenj i organizacjos strategijos kiirima ir {gyvendinima.
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ANKETA

3 priedas

Si anketiné apklausa yra skirta i$siaiskinti jmonés “Joringé” silpnybes ir stiprybes, bei nustatyti

imonés aplinkos grésmes ir galimybes. Tyrima atlieka Siauliy Universiteto socialiniy moksly

fakulteto vadybos magistrantai Daiva Norkuté ir Andrius Laurinavicius. Apklausa yra anonimiska.

Jos duomenys bus panaudoti tik moksliniais tikslais.

PraSome tinkamiausio teiginio vertinima pazyméti Zenklu “X”.

Stiprybiy ir silpnybiy nustatymas

Imonés stiprybés arba silpnybés yra:

labai
blogai

blogai

nei blogai
nei gerai

gerai

labai
gerai

Imonés kompetencija saugos paslaugy srityje

Imonés reputacija

Visuomenés pozitiris

Vadovy kompetencija

Vadybos patirtis

Nuolatiné procesy analizé, vertinimas ir tobulinimas

Dominavimas rinkoje (MaZzeikiy, TelSiy, Skuodo,
N. Akmenés raj.)

Stabili reikSmingiausiy klienty bazé

Rysiai su klientais

Naujausiy technologijy taikymas

Aukstas informaciniy technologiju naudojimo lygis

Naujy produkty ir paslaugy pateikimas rinkai

Unikaliis saugos sistemy sprendimai

Produkto aptarnavimas, palaikymas po pardavimo

Paslaugy ir produkty kokybé

Rysiai su tiekéjais

Veiklos finansavimas

Gamybiniai pajégumai

Gamybos infrastruktiira

Darbo kulttira ir patirtis

Stabilus pagrindiniy darbuotojy branduolys

Darbuotojy kaita

Atlyginimo dydis, lyginant su MaZeikiy miesto imonémis

Darbuotojy motyvacijos sistema

Komandinio darbo salygos

Darbo klimatas
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Galimybiy nustatymas

Imonei galimybes teikia: nejmanoma | mazai | §jek tiek | tikétina | labai
tikétina | tikeétina tikétina

Naujos rinkos ir segmentai

Ekonominis pakilimas

Rinkos augimas

Naujos paslaugos ir produktai

Technologinés naujovés

Strateginé erdve

Palanki makroekonoming situacija

Silpna konkurencija

Darbo jégos pasiiila

Politiné situacija

ES finansavimo programos

Plétra i kitas Salis

Grésmiy nustatymas

Imonei kelia grésme: nejmanoma | mazai | §jek tiek | tikétina | labai
) tikétina | tiketina tikétina

Nauji konkurentai

Agresyvi konkurencija

Klienty spaudimas

Neaiski makroekonominé situacija

Mazas rinkos augimo tempas

Ekonominis nuosmukis

Technologinés naujovés

Politiné situacija

Nauji teisés aktai

Mazéjanti darbo jégos pasitla

Euro jvedimas

Neigiamas visuomenés poZilris | apsaugos imones

DEKOJAME UZ BENDRADARBIAVIMA!
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4 Priedas

Stiprybiy ir silpnybiy vertinimas (proc.)

Visuomenés pozitris

Veiklos finansavimas

Veiklos (gamybos) infrastruktiira
Veiklos (gamybiniai) pajégumai
Vadovy kompetencija

Vadybos patirtis

Unikaliy , netipiniai saugos sistemy sprendimai |
Stabilus pagrindiniy darbuotojy branduolys |

Stabili reikSmingiausiy klienty baze
Rysiai su tiekéjais

Rysiai su klientais |

Produkto aptarnavimas, palaikymas po pardavimo
Paslaugy ir produkty kokybé

Nuolatiné procesy analiz¢, vertinimas ir tobulinimas
Naujy produkty ir paslaugy pateikimas rinkai
Naujausiy technologijy taikymas

Komandinio darbo salygos

Imoneés reputacija

Imonés kompetencija saugos paslaugy srityje
Dominavimas rinkoje

Darbuotojy motyvacijos sistema

Darbuotojy kaita

Darbo kultiira ir patirtis

Darbo klimatas

Aukstas informaciniy technologijy naudojimo lygis
Atlyginimo dydis, lyginant su MaZeikiy miesto jmonémis

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100

Y%

‘ [0 labai blogai M blogai [ nei blogai nei gerai [ gerai M labai gerai

2 pav. Imonés “Joringé¢” stiprybiy ir silpnybiy vertinimo analizé procentais
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5 Priedas

1 lentele
Imonés “Joringé” stiprybés ir silpnybés
|Aus¢iausio lygio vadovai Specialistai
Standartinis Standartinis
Imonés stiprybés arba silpnybés yra: Vidurkis nuokrypis Vidurkis nuokrypis
Atlyginimo dydis, lyginant su MaZeikiy miesto jmonémis|  3.50 0.55 3.31 0.79
IAukStas informaciniy technologijy naudojimo lygis 4.17 0.98 4.08 0.69
IDarbo klimatas 4.33 0.52 4.27 0.87
IDarbo kultiira ir patirtis 4.17 0.41 3.73 0.87
IDarbuotojy kaita 1.83 0.75 2.23 0.91
IDarbuotojy motyvacijos sistema 3.50 0.84 3.15 0.67
IDominavimas rinkoje 4.67 0.52 4.27 0.53
Imonés kompetencija saugos paslaugy srityje 4.67 0.52 4.12 0.52
Imonés reputacija 4.00 0.63 3.81 0.57
Komandinio darbo salygos 4.00 0.63 3.92 0.84
Naujausiy technologijy taikymas 4.50 0.84 4.08 0.63
INaujy produkty ir paslaugy pateikimas rinkai 3.83 1.17 4.00 0.89
INuolatiné procesy analizé, vertinimas ir tobulinimas 3.83 0.41 4.31 0.55
IPaslaugy ir produkty kokybé 3.83 0.75 3.81 0.63
IProdukto aptarnavimas, palaikymas po pardavimo 4.50 0.55 4.00 0.98
Rysiai su klientais 3.83 0.41 4.15 0.67
Ry$iai su tiekéjais 3.67 0.52 3.58 0.86
Stabili reik§mingiausiy klienty bazé 4.50 0.55 4.35 0.56
Stabilus pagrindiniy darbuotojy branduolys 4.83 0.41 4.50 0.81
\Unikaliy , netipiniai saugos sistemy sprendimai 4.67 0.52 4.23 0.59
Vadybos patirtis 4.33 0.52 4.12 0.71
\Vadovy kompetencija 4.00 0.89 4.35 0.56
\Veiklos (gamybiniai) pajégumai 3.50 1.05 3.58 0.81
\Veiklos (gamybos) infrastruktiira 4.00 0.63 3.58 0.70
\Veiklos finansavimas 3.50 0.55 3.54 0.58
\Visuomengés poZzilris 4.17 0.75 3.54 0.76
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1 lentelé
Duomeny suvestiné
X1 X Y1 Y2 y3
Paskoly litais |Ukio subjekty| Imonés [monés
palikany | materialinés | statybos saugos |Imonés apyvarta
normos investicijos |spec. darbai| paslaugos iS viso
2002 I ketv. 7,79 1314,5 119604 347285 466889
2002 II ketv. 6,93 2008,9 213030 409866 622896
2002 III ketv. 6,39 2089,3 174742 394158 568900
2002 IV Ketv. 6,26 2711,6 325335 403835 729170
2003 I ketv. 6,22 1362,2 125009 464514 589523
2003 II Kketv. 6,03 2070,7 178835 493256 672091
2003 III ketv. 5,53 2231,5 176109 468957 645066
2003 IV ketv. 5,6 3013,3 352489 537880 890369
2004 I ketv. 5,43 1507.8 162406 563907 726313
2004 II ketv. 6,04 2236,3 171856 597982 769838
2004 111 ketv. 5,73 2710,9 238684 551050 789734
2004 IV Ketv. 5,77 3641,8 344833 549575 894408
2005 I ketv. 5,41 1807,2 169966 533602 703568
2005 II ketv. 5,54 25449 156146 633107 789253
2005 I1I ketv. 5,26 3137.1 186402 691581 877983
2005 IV Ketv. 4,87 4696,8 458721 713198 1171919
2006 I ketv. 4,7 2302,9 230057 734306 964363
2006 II ketv. 5 3365,2 394717 768813 1163530
2006 I1I ketv. 5,29 38804 604889 663467 1268356
2006 IV Ketv. 5,47 5620,9 534392 758973 1293365

Saltinis: [25], [55], imonés “Joringé” verslo apskaitos dokumentai.
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6 priedas



1 lentelé

Paskoly litais vidutinés palikany normos ir jmonés ‘“Joringé” apyvartos
tarpusavio sarysio skaifiavimy rezultatai

r z n z* t, p
X4 ir yq -0,43044679| -0,460445 20 -0,43661 | -1,90312| 0,057024724
X4 ir yo -0,83679871 |-1,2103976 20 -1,15161 | -5,01974] 5,18238E-07
X4 ir y3 -0,70958139 | -0,8863402 20 -0,84202 | -3,67026/ 0,000242364

2 lentelé

Ukio subjekty materialiniy investicijy ir jmonés “Joringé” apyvartos
tarpusavio sarysio skaifiavimy rezultatai

r z n z* t, p
Xz ir Y4 0,874405055/1,35149229 20 1,286639 | 5,608328 2,0484E-08
Xp ir yo 0,671678546/0,81379517, 20 0,772834 | 3,368704| 0,000755331
Xo ir Y3 0,883212237/1,39018797] 20 1,323691 | 5,769835 7,95904E-09
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