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Magistro darbo objektas— bibliotekininky pasitenkinimas darbuDarbo tikslas- apibgzti
pasitenkinimo darbu reiSkinir iSanalizuoti svarbiausius jo aspektus bei atldpklaug Lietuvos
universitety bibliotekose.Darbo uzdaviniai apibgzti pasitenkinimo darbu reiSkinr apzvelgti §
reiSkin. nagriréjancias teorijas; apzvelgti svarbiausius pasitenkindarbu lemiatius veiksnius; istirti
pasitenkinimo darbu lyid-ietuvos universitet bibliotekose.

Naudojantis statistirss duomen analizs metodaisbuvo iSanalizuoti pagrindiniai bibliotekinink
pasitenkinim darbu lemiantys veiksniai ir rySiai tarp Lietuvos universitet bibliotekose. Padarytos
iSvados bei rekomendacijos. Lietuvos universiteiblioteky darbuotojai yra labiau patenkinti savo
darbu negu nepatenkinti,¢tau Si riba gra zymi. Bibliotekininkai vertina savo darlpanasiai kaip ir
dauguma kitose organizacijose dirbanzmoniy, nors bendrasis pasitenkinimo vidurkis yra Siek ti
Zemesnis uz standariin Darbuotojams didziausinepasitenkinira kelia atlyginimai, socialiés
garantijos, paaukstinimo galimés apdovanojim ir paskatininy sistema, o labiausiai patenkinti jie
yra savo tiesioginiais vadovais, bendradarbiaigbaapolidziu, darbo tvarka ir procesais bei
komunikacija bibliotekoje. Trumpiau dirbantys bdikkininkai yra labiau patenkinti savo darbu negu
dirbantieji ilga laika. Tuo tarpu skirtumas tarp pasitenkinimo darbu dygi darbo uzmokeso,
iSsilavinimo ir darbo pagal specialylméra statistiSkai reikSmingas. Pagal gautus tyrimzultatus
biblioteky vadovams bei kitiems kultos politikos atstovams rekomenduojama peéfi esamas
motyvavimo, skatinimo sistemas, karjeros galimybeseskoti jvairesni;, naujesni budu Kkelti

bibliotekininky pasitenkinim finansinio ir nefinansinio skatinimo srityse. Tgipt siiloma apsvarstyti,



kaip hitu galima didinti ilgy laika toje p&ioje bibliotekoje dirbatiu asmen orientacia i rezultatus,
veiklos efektyvum bei pasitenkinira darbu.
Sis magistro darbagali biti naudingastiek biblioteky vadovams ir bibliotekininkams, tiek

déstytojams, studentams ir &yams.
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IVADAS

Darbas yra viena pagrindinsuaugusio Zmogaus vaikt ji uzima apie tré&dali paros. Bet koks
darbas individui suteikia saugumo jaugnslaiko j stabily ir yra pagrindinis pajamsaltinis. T&iau
darbas Zmogui reikalingas ir tam, kadéaalpatenkinti aukStesnius savo poreikius — savigashwes
realizavimy, pripazining ir kt. Kitaip tariant, per datbdaugelis Zmonj jprasmina savo gyvenumr
veikla.

Jau vien dl to, kad dirbama didel gyvenimo dal darbas yra tas vienu iS labiausiai
nagrirejamy objekiy jvairiose mokslo srityse: sociologijoje, psichologg, ekonomikoje. Atliekama
daug tyrimy, analizuojatiy darbo sglygas, aspektus, atlygio sistemas, personala,kaibtyvacip,
valdyma, organizacines struitas, modelius ir t.t.

Siandien kaiiasi organizacijos ir profesij samprata — kuriasi besimokams organizacijos,
profesijos visam gyvenimui tampa nebeaktualiosbdatojai priversti nuolat tobéi ir vystyti naujas
kompetencijas. Pokyai lydi kone kiekviem imorg, istaig. Vis dazniau personalas atsiduriarasio
centre kaip pagrindin organizacijos vertyb ir svarbiausias turtas. Darbuafomotyvavimas, gera
savijauta ir tobujimo galimykés vadovybei tampa svarbiausiais tikslais, norigkngngai vystytis.
Personalo pasitenkinimas darbu yra ta sritis, Kumiartipintis darbdaviai ir vadovai.

D¢l to pasitenkinimas darbu yra tgpyp& mégiamu ir daznu tyrim dalyku: kuriamiivairas
klausimynai pasitenkinimui iSmatuoti, lyginami tyrai ivairiose organizacijose, ieSkoma rydarp
skirtingy darbo aspelgtir profesip bei kity darbo plotmi. Daznai nesutariamaldoasitenkinimo darbu
lyginamyjy studip, nes kiekvienas individas iSreiSkia savo subjektyniomor apie tam tikrus darbo
aspektus, kurie gali priklausyti net nuo apklaus®$u vyravusios nuotaikos, sveikatos ar dartwikr
D¢l to pasitenkinimo darbu tyrimiSvados ir rezultatai vertinami gana atsargiasjZzatlgiant; kitus
veiksnius.

Lietuvoje pasitenkinimo darbu tyrimai dar nevykgta dideliu mastu, nedaug yra ir litetabs,
kurioje katy nagrirejamas Sis reiskinys. Daugiausia vadybos ir psidifae literatiroje nagrigjamos
darbuotoj motyvacijos teorijos, kurios yra glaudziai susipss su pasitenkinimu darbu. Spiai
verciama ir populiarioji verslo literata, kaip pritraukti, motyvuoti ir iSlaikyti darbugus, kaip
susirasti mgiam darky ir pasiekti uzsibizty tikshy. Taiau Si literatira tik iS dalies remiagivairiomis

teorijoms ar atliki tyrimy duomenimis, labiau linkstamaublicistin, apzvalgin raSymo stili.



Pasitenkinimo darbu tema plau nagrigjama uZsienio autari studijose ir jvairiose
publikacijose: apie tai raSo M. Gruneberg, D. Vditison, M. Argyle, R. Baron ir kt. Galima rasti
galybe tyrimuy, atlikty jvairiose organizacijose, bandant nustatyti persppasitenkinim darbu.

Bibliotekose tokie tyrimai taip pat atliekami: giamasii darbuotoj motyvavimo, santyki su
vadovais problemik nagrirgjami bibliotekininky profesijos pasirinkimo veiksniai, darbo ir karjgro
bibliotekose specifika, darbuotpjestinis mokymasis ir kvalifikacijosdimas. Visa tai yra susijsu
pasitenkinimu darbu, kuris minimas beveik daugebgelikacijy.

Kaip jau mireta, Lietuvoje pasitenkinimo darbu temara yp& pleciai iSnagrireta. Tiiksta
tyrimy Sioje srityje. Pasitenkinimas darbu bibliotekoga ypraktiSkai dar neistirta tema, nors Sio
aspekto aktualumas Siomis dienoms yra n#gjgmas. 2l to Sis magistrinis darbas yra vienas pijm
bandymy platiau nagrirti pasitenkinina darbu Salies bibliotekose.

Tyrimui pasirinktos didziausios Lietuvos universitdibliotekos. Jos skiriasi nuo ituo, kad
yra vienos svarbiausimokymosi, Zini visuomess kirimo istaigy. Sio tipo bibliotek darbuotojai turi
neatsilikti nuo naujo zimi srauto, nuolat mokytis ir teikti kokybigkinformacip akademinei
visuomenei. Jei darbuotojai yra nepatenkinti saadod, tai atsiliepia iry motyvacijai tobudti, siekti
pasisekimo, realizuoti save¢élio svarbu istirti universitgtbiblioteky darbuotoj pasitenkinimo darbu
lygi ir, iSanalizavus gautus duomenis, padaryti iSvh@asekomendacijas.

Sio magistrinio darbdikslas — apibezti pasitenkinimo darbu reiskiiir iSanalizuoti svarbiausius
jo aspektus bei atlikti apklaggietuvos universitet bibliotekose.

Pagrindiniai uzdaviniai:

1. Apibrézti pasitenkinimo darbu reisKitir apzvelgti $ reiSkin nagriréjancias teorijas.
2. Apzvelgti svarbiausius pasitenkinandarbu lemiagius veiksnius.

3. Istirti pasitenkinimo darbu lyid-ietuvos universitet bibliotekose.

Darbe naudotinetodai: mokslires literatiros analiz, statistiit duomem anali2, apklausa.

Magistrin. darky sudaro trys dalys: pirmojoje aptariama litérat nagrigjanti pasitenkinimo
darbu reiskin ir jo specifike. Antrojoje konkretizuojami pasitenkingndarbu lemiantys veiksniai.
Trecioji dalis — atlikto tyrimo universitet bibliotekose duomepanaliz ir rezultaty apibendrinimas.
ISvadose pateikiamos pagrinéintezs ir rekomendacijos. Prieduose — naudotos ankeawgzgys,
platesis apimties lenték, atspindigios atlikto tyrimo duomenis.



Sis magistro darbas galiith naudingas tolimesniems pasitenkinimo darbuesityrimams. Tema
aktuali akademinei bendruomenei (studentamsstytbjams, tyéjams), profesinei bendruomenei

(bibliotekininkams ir bibliotelf vadovams).



1. PASITENKINIMAS DARBU: APIBR EZTYS IR TEORIJOS

,Geras darbas ne tik turi duoti geatlyginima, bet jis taip pat turi teikti viit (James Baldwin).

Darbas Siandienéje visuomegje tapo ltinybe: dirbti skatina baifir poreikiai, kuriuos reikia
patenkinti. Tdiau dirbdamas Zmogus tikisi save iSreiksti, gautpazinim, prasm. Darbas tarsi
sujungia du individui svarbius polius: jis leidzmatenkinti svarbiausius fiziologinius poreikius ir
uztikrinti egzistency, o kartu ir parodo, kur ir kaip Zmogui geriausiaves realizuoti. Pasak D.
Williamson, ,Zzmogaus darbas yra viena iS svarbigysisocialinio identiteto ir jo pao daliy“ [20, p.
7].

Darbo patirtis gali Biti jvairiausia: patenkinanti, zeminanti, suteikiagly ir stimuliuojanti arba
nuobodi, kankinanti. El tokio skirtingo darbo paimdzio Siuo reiSkiniu susidoéo sociologai,
psichologai ir kit sriciy tyrinétojai. Siuo metu darbas ir jo aspektai yra viendaausiai iSpitoty
tyrinéjimy temy.

A. Gini placiai nagrireja darbo prigimt skirsto darb i ,gera” ir ,bloga”. ,Blogu” darbu
laikomas tas, kuris yra mechaniSkas, nar@dis, iSnaudojantis tik maziagsimogaus sugepmu dal,
nekeliantis iS8kiy ir stimulo tobutti. Geras darbas tét atitikti Siuos kriterijus [10, p. 53]:

1. darbas neturi kenkti, Zeminti, iSsekinti, atbukeatinuolat kelti nuobodyl

2. darbas tuity dominti ir tenkinti Zmog;

3. darbas tuity leisti individui iSnaudoti turimas zinias ir gglmus bei suteikti galimydiSmokti
kazko naujo;

4. darbas tuity padidinti ar bent palikti nesusilpjusius kitus Zzmogaus vaidmenis gyvenime —

kaip vyro, zmonos¢vo ar draugo.

Visi Sie punktai rodo, kad darbo kokybemia vidiniai veiksniai, kurie suteikia dirb&ajam ne
material; atlygi, o galimbyle prasmingai gyventi. Kai kurie tyrimai [2, p. 10f@&roc, kad dirbantis
Zzmogus yra daug sveikesnis, tiek fiziSkai, tiekt@i@i: rasta -,83 punkto koreliacija tarp darbo ir
Sirdies priepuoli daznumo (vadinasi, egzistuoja stiprus neigiamagsryarp darbo ir Sirdies bei kit
ligu). Zinoma, 3io teiginio negalima absoliutinti, ks kurie darbai, atvirkSai, kelia daug streso ir

itampos.



Kai darbas suteikia aukigu mirétas alygas, Zmogus gali jaustis patenkintas ar laimingasp
atsiranda pasitenkinimo darbaveka, kuri vis pléiau nagrigjamajvairiuose kontekstuose. Tai viena
placiausiai iStyrirety organizacigs psichologijos tem ji apima pasitenkinimo darbu stiohes dalis,
rodiklius, priezastis, pasekmes. Daug literas skirta apibizimy ir matavimp nustatymui:
LApibrézimas ir matavimai yra glaudziai tarpusavyje susies apibiZzimas lemia, kaip bus
matuojamas pasitenkinimas darbu; jei pasitenkinidarbu apibiSime kaip atskig objekh, jo
ivertinimo kudas skirsis nuo to, kurio reitq jvertinti pasitenkinimui kaip komponentinkiniui® [8, p.
173].

1.1.Pasitenkinimo darbu ap#itys

Pasitenkinimo darbu apigtimus kuria mokslininkai, teoretikai ir tygiojai, iSskirdami kurnors
budingiausi aspeki ar bandydami apibendrinti &eiskin. Pagrindigs apibgéztys yra Sios:

= _Maloni ar teigiama emocin baklé, kuria sukelia individo darbo ar darbo patirties
ivertinimas* (E. Locke) [12, p. 9]

= Pasitenkinimas darbu yra paptasisiai kaip Zzmoés jawiasi ¢l darbo ar atskir jo
aspekt“ [18, p. 2].

» Tai bendras jausmasedddarbo arba daugys susijusi poZiriy i jvairius jo punktus®
[18, p. 2].

» Pasitenkinimas darbu yra rezultatas venyfgyjimo, kurios suderinamos su zZmogaus
poreikiais” (E. Locke) [20, p. 15].

Kiti literatoroje pasitaikantys apibzimai nusako tuos gais pagrindinius dalykusivertinima,
skirtingus darbo aspektus, jausmud darbo ir verés igijimo. Bendriausias pasitenkinimo darbu
apibezimas lty toks: ,Tai mastas, kaip darbuotojaégsta savo dagj [12, p. 9].

Pasitenkinimo darbu svarba neabejotina tiek dadjaiots, tiek organizacijoms. Tyitojai (P.E.
Spector ir D. Williamson) vardina prieZastig| Ho Sios srities tyrimai vyksta ir turgstis ateityje. Sios
priezastys apima globalius aspektus: darbasesusy pragyvenimu — tuo, kas visada zmonijai buvo
aktualu; darbas uzima didedlali gyvenimo, atima daug laiko ir energijos, be tcsifgakinimas darbu
turi ry§ su pasitenkinimu gyvenimu, darbas suteikia Zénmm patirties. Siauresne prasme,

pasitenkinimas darbu rodo, kaip elgiamasi su dddjais organizacijose, jei yra aukStas pasitenkmnim



lygis, tai gali teigiamai paveikti ir organizacij@ésnkcionavim, jvaizd, o nepasitenkinimas darbu gali
iSSaukti atvirkStin reakcip. Galiausiai, pasitenkinimas darbu yra labai ésndas, subjektyvus ir

kintantis reiSkinys. Kaip teigia D. Williamson, ,Bgtuoja tiek tyriny, bet vis dar yra neatsakyt

klausimy“ [20, p. 17].

Pasitenkinimas darbu daznai siejamas su kita, motyps, gvoka. Kai kuriose teorijosabu
reiSkiniai papildo vienas kit yra susi. Sis rySys atsiranda, nes manoma, jog ,didaebtyvacija
sukelia ir psichologines, ir elgsenos pasekmesp[8,73].Cia psichologigmis pasekrimis laikomos
pasitenkinimas ifsipareigojimas organizacijai, o0 elgsenos — pagd¢inias elgesys (didesnis naSumas,
retesws pravaikstos ar mazestikimybé palikti dark).

Darbo motyvacijos tyrimais siekiama iSsiaisSkinti,aifk stiprinti darbuotaj asmeninio
pasitenkinimo ir laimjimy jausm. T&fiau svarbu atskirti motyvacijos ir pasitenkinimgqvekas.
Motyvacija siejama su pozityvesniu elgesiu dagbkaitant veiklum ir produktyvum. Taip pat ji gali
buti skatinama atitinkamais apdovanojimais ar kitomigemoremis. Tuo tarpu pasitenkinimas darbu
skiriasi. Jis gali bti traktuojamas kaip kazkieno motyvacijos ir pakis® rezultatas. Kitaip tariant,
.pasitenkinimas kyla ne iS darbo veiklos, kaip tskibet iS galimyés patenkinti kazkokporeil§ ar
motyva“ [12, p. 10]. D. Wiliamson taip pat @pb atskirti pasitenkinim ir motyvacip, nes
pasitenkinimas atspindi emoeilarbo reikSra, o motyvacija ,sukoncentruotalabiau specifin noro
efektyviai dirbti &l nustatyt; tiksly mat” [20, p. 21]. Vis @lto pasitenkinimo ir motyvacijosagsokuy
nereilkéty grieztai atskirti, nes tiek literatoje apie pasitenkiniandarbu, tiek apie motyvaaijyra

iSskiramos tos paos mokslinink; sukurtos teorijos.

1.2.Pasitenkinimo darbu teorijos

Pasitenkinimo darbu teorijast®ma skirstyti i turinio ir proceso teorijas. Turinio teorijos
susitelkia ties tuo, kas motyvuoja elgesepaisant to, ar veiksniai kyla iS¢pa individo, ar IS
organizacijos. Pagrindinis keliamas klausimas —dgka@monres dirba?”. Tuo tarpu proceso teorijos
nagrirgja, kaip t elges galima paveikti (inicijuoti ar sustiprinti) orgascijos veikla arisikiSimu.
Proceso teonj klausimas — ,Kokie veiksniai paveikia zmamor ar atkaklum dirbti?” [12, p. 11].

P. Muchinsky dilo teorijas skirstyti kiek kitaipj tris raSis (pagal darbo motyvus): ,Tas, kurios
remiasi prielaida, kad Zmones skatina vidiniai gaiki (poreiki teorijos), tas, kurios remiasi prielaida,

jog Zmorts yra raciondis (luke<iy teorija ir tiksl iSkélimo teorija), ir tas, kurios remiasi prielaida,

10



kad Zmones skatina iSoriniai veiksniai (teisinguteorija)“ [8, p. 162]. Vidiniais veiksniais galima
laikyti tuos, kuriems esant dih pasitenkinimas darbu — tai specializaciggmus darbagyairove ir
geras darbo reikalavimbei darbuotojo geiimy atitikimas, efektyvumas. 15e8 veiksniais vadinamos
tos darbo slygos, kurios laikomos pirminiu nepasitenkinimo téali. Tai gali kuti atlyginimas,

vadovyle, administracija ir organizacijos politika, kitoartho glygos.

1 paveikslasPasitenkinimo darbu ir motyvacijos teorijy galimas suskirstymaqg8, p. 312]

Darbo
motyvacijos ir
pasitenkinimo

teorijos

Turinio teorijos Proceso teorijo!

Pabgziamas
pasitenkinimas
darbu

Pabgziama
motyvacija

Tiriami
darbuotojai

Tiriami
neturintys darb
Zmores

Grindziamos
bendnja
motyvacija

Maslow Pinigai Lukestiy Herzberg
McClelland Elton Mayo Tiksly iSkelimo ISsipildZiusi
pasiekiny Warr vitaming Darbo lukestiy teorija

poreikis modelis charakteristilg Teisingumo

modelis teorija

Sis skirstymas skiriasi nuo ami@u vyravusio klasifikavimo. F. Herzbergo dvieyeiksniy
pasitenkinimo darbu teorijéia yra priskiriama proceso teorijoms, nes palar pasitenkinim darbu.
Taciau kiti teoretikai (D. Williamson, M. Gruneberg)imita F. Herzbergo teowjpriskyre prie turinio
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teoriju grupss. Kadangi Sis darbas nagfjm labiau pasitenkinig) 0 ne motyvacy, toliau bus
remiamasi naujesniu tearigkirstymu.

Visos pasitenkinimo darbu ar motyvacijos tapapzvalgos pradedamos nAoMaslow (1954)
poreikiy hierarchijos laipi ir tesiasi iki Siuolaikini; teorijy. Pagrindiniai Maslow teorijos aspektai yra
Sie:

» Poreikiy hierarchip sudaro penkios pakopos: pagrindiniai fiziologinissaugumo,
socialiniai, savigarbos ir pagarbos bei saviaknaaijos (saviraiSkos) poreikiai. Jie kyla
nuo Zemiausio iki auk&usio.

» Teorijoje susipina pasitenkinimas ir motyvacija:gJiporeikis rera patenkinamas, jis yra
motyvacijos Saltinis. Nuo tada, kai duotasis pasepatenkinamas, motyvacijos Saltiniu
tampa aukstesnio lygio poreikis” [7, p. 10].

» Maslow teorija susilaukia daug kritikos: ji labidilosofiné negu empirig; néra aisku,
kurie poreikiai kok elges gali sukelti arba atvirk3ai; kaip pritaikyti konkréius motyvus
organizacijoje, remiantis Maslow teorija; be toeKdieno individo poreikiai ir 4

patenkinimas galiiiti skirtingi.

P. Warr vitamin y modelis (1987) siilo iSreikSti devynias aplinkos savybes, kurios gaabo ar
ne darbo aplinkoje. Sios sawgb yra dviey tipy: papildomo magimo ir nuolatinio efekto, jos
lyginamos su vitamip poveikiu, kai ,organizmas neigiamai reagugjger didej vitamino A ar B
kieki, tatiau didets vitamino C ar E d@s nesukelia neigiamo poveikio“ [8, p. 167]. Papiiun
mazjimo savylems priklauso galimy® kontroliuoti, panaudotigadzius, iSoriSkai sukurti tikslai,
ivairowe, aplinkos aiskumas ir bendravimo su kitais zémois galimyle. Nuolatin efeky turi pinigu
buvimas, fizinis saugumas ir garbinga socialpadtis. Pagal § mode| galima projektuoti ir keisti
darbo poldi. Si teorija atsizvelgia if individualius asmenyhi skirtumus pagal tai, kiekjsavyls

atitinka nurodytus aplinkos kintamuosius.

Turinio teoriy grupei taip pat priklauso jtraukimo j darba teorijos.Itraukimas — tai darbuotojo
noras ne tik &mingai dirbti, bet ir prisidti prie organizacijos tiksl siekimo. V. Vroom (1962) tyrimai
geriausiai atspindi Sios teorijos praktipus:. Jisitraukima i darka suvolé kaip poreik save iSreiksti
darbe,igyvendinant asmens sugglus. Kuo savarankiSkesnis darbuotojas, tuo gefedaimejimai

darbe [7, p. 15]. V. Vroom tyrimai patvirtino, katidesnisitraukimasj darka tiriamiesiems pagjo
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pasiekti aukStegrdarbo efektyvurm Vadinasi, pasitenkinimas darbu kyla, kai indigdari galimyle
realizuoti save ir prisigi prie aukStesmi organizacijos tiksi.

Apzvelgtos kelios pagrindés turinio teorijos, kurias éhau buvo bandyta ne kartirodyti,
patvirtinti ar paneigti. A. Maslow teotijtikrings R. Frances (1982) nustgkad pasitenkinimas mga
panasSia tvarka kaip ir motyvacijos intensyvumasindividualis pasitenkinimo skirtumai yra tuo
didesni, kuo labiau jis siejamas su motyvusjardarbu [7, p. 13]. Sis tyrimas patvirtino paskirimo
darbu ir motyvacijos rys

Proceso teorijos kaip buvo migta anksiau, nusako darbo aspektus ir pdh kelia klausim
,Kokie veiksniai paveikia Zmoninor ar atkaklum dirbti?“. Sios srities teoretikai taip pat pazymi

poreikiy, vertybiy ir [ike<iy svarly individo darbe.

Viena populiariausi teoriju, nagrirgjanciu pasitenkinina darbu, yraF. Herzbergo dviej
veiksniy pasitenkinimo darbo teorija (1959). Ji papild pries tai migta A. Maslow teoriy ir buvo
nustatyti veiksniai, iSSaukiantys pasitenkinibei nepasitenkinim

Pagrindinis F. Herzberg nuopelnas buvo tas, kaditgkyeé pasitenkinim ir nepasitenkinira
keliargius veiksnius: tai motyvatoriai ir higieniniai veikiai. Pastarieji, kai jiems neskiriamas
reikiamas dmesys, sukelia nepasitenkiriptaiiau i juos atsizvelgus pasitenkinimo taip pat e
Jiems priskiriami santykiai su vadovybe, darltygos, atlyginimas, socialé#s paskatos, personalo
politika, ogranizacijos kontrés lygis bei saugumas.

Motyvaciniai veiksniai, arba motyvatoriai, yra tieyrie ,neiSSaukia nepasitenkinimo, kai jiems
neskiriamas émesys, bet kai jigvertinami ir tinkamai panaudojami, tampa pasitemkin Saltiniu“ [7,

p. 11]. Tai pripazinimas, atsakondgsuteikimas, karjeros galimgdy darbo turinys, saviraiSkos ir
savarankiskumo lygis.

Sie veiksniai veikia motyvagij higieniniai — iSorig, 0 motyvaciniai — vidin. Tokie veiksniai
kaip atlyginimas ir darboabygos priklauso konteksto veiksniams, kurie mazaijs su pasitenkinimu.
Jie yra reikalingi, bet patys nedgtakos pasitenkinimui darbu. Kita vertus, pasiteimkindarbu kelia
galimyhke individui tobukti, gauti pripazinim. F. Herzbergo teigimu, i motyvatoriy nebuvimas
nekelia nepasitenkinimo, bet papfiasisiai neleidzia pajusti pasitenkinimo darbu [1112].

Vadinasi, remiantis Sia teorija, pasitenkinimiarbu galima didinti atsizvelgiamtmotyvatorius.

Batent jie daro daugiausiajtakos pasitenkinimo lygiui. Nors higieniniai veikan negali luti
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ignoruojami: tik kai jie (pavyzdziui, atlyginimagya pakankami ir tinkami formuoti darbui, saitaka
pasitenkinimui gali daryti ir motyvatoriai.

Taciau F. Herzbergo teorija susilaukia nemazai kraikbeigiama, kad ji yra neaiski ir netiklsi,
kartojant tyrimus pirminiai rezultatai nepasitvirdi, jei taikomi kiti duomen rinkimo bidai ar
itraukiamos skirtingos darbuotpkategorijos [8, p. 172]. Kiti kontraargumentai patsli ivairius F.
Herzbergo teorijos aspektus:

» Galima girgytis, kad daugelyje dauh kuriuose #ra silygu psichologiniam tobéjimui,
nes vyrauja monotonija ir nuobodulys, higienif@ktoriy vertinimas (toki kaip pinigai)
yra normalus prisitaikymas, o ne neurotiSkos asixengruozas.

= Tyrimai parod, jog didet reikSng higieniny ir motyvaciniy veiksniy svarbumui turi ir
kultara, visuomeas saimorg, kuri darojtaka individo poziiriui (pavyzdziui, kai kurioms
visuomems grugms svarbiausias darbo aspektas yra atlyginimas).

» Neéra paaisSkinta, kaip apskaiot bends pasitenkinimo lyg F. Herzbergas tik nurodo,
kad motyvatoriai susijsu pasitenkinimu, o higieniniai veiksniai — su agipenkinimu.

» Patys F. Herzbergo duomenys ir kiti tyrimeode, kad tam tikri higieniniai veiksniai gali

prisidéti prie pasitenkinimo darbu, o kai kurie motyvator prie nepasitenkinimo.

D¢l to teorijos negalima taikyti visiSkai neatsizvialgt ir | tam tikras iSlygas, skirtingas kaias,
darbo pohdi;.

Luake<tiy ir teisingumo teorijos. Svarbusikesgiy aspektas yra tas, kad jie duoda individui tam
tikra informacijos &ma, kuriuo pasiémes jis vertina aplinkip pasaul Pavyzdziui, darbe zZmeés
nusistato, koks yra pagtas atlyginimas. Tai jie daro lygindami save staiki asmenimis ir, jei
gaunamas mazesnis darbo uzmokestis, gali atsiregtisitenkinimas. Tai yra pagrinditeisingumo
teorijos ictja. Psichologia jos pus yra ta, kad uz panaudotisum pastang yra tikimasi gauti sum
apdovanojim, paskatinim. Teoretikai nagrigja, kas nutinka esant to apdovanojimo ir pasiang
neatitikimui. Pagal teisingumo teas;j,darbuotojas gali maziau stengtis dirbdamas, tildlgesnes
kavos pertraukes, gaminti prastesa kokyles produktus ir t.t. Jis gali iSeiti iS darbo arlak@isti savo
luke<ius, kad jie labiau déty prie to, k Zmogus gauna“ [11, p. 20].

Nagrirégjama ir kita pus, kai darbuotojas yra apdovanojamas daugiau, nisgjayciasi eas

vertas. Teisingumo teorijos Salininkai numato, kadtaip pat sukels nepasitenkinimPanasu, kad
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darbuotojai gali suformuoti ,sienos mechan&mkuris leis jiems priimti didesnatlygi be jokiy
sazinés priekaist [11, p. 20].
Daroma iSvada, kad neteisingumo iy motyvuoja — tada stengiamasi mazinti nelygyb

siekiant teisingumo.

Kitas svarbus aspektdraukia zmones, su kuriais lyginama sava situaicijproporcija. Cia
pereinamai kita teorija — reikSminiy grupiy teorijga. Kai kurie teoretikai, kaip C.L. Hulin ir M.R.
Blood (1968) teigia, kad grép, su kuriomis save susieja individas, atlieka lgidaidmen vertinant
pasitenkinim darbu [11, p. 21]. Kyla klausimas, kaip individpasirenka, su kuria grupe &g
tapatintis. A.K. Korman teigimu, tai dazniausiaiiklguso nuo individo asmenyb. PavyzdZziui,
daroma iSvada, kad labiausiai §antys jtaka iS reikSminig grupi yra tie, kuriy savigarba maza.
AuksStesres savigarbos zmeés gali ignoruoti reikSmines grupes ir elgtis tailgip nori, hiti
savarankiski [11, p. 22].

Vadinasi, pasitenkinimas darbu yra sgsine tik su tuo, kaip darbuotojas vertina savogregss
ir uz jas gaunam atlygi, bet ir su tuo, kaip jis lids susieti savo su tam tikromis reikSgrmis

grupsmis.

Tiksly iSkélimo teorij 3 suformulavcE. Locke, iSskirdamas pagrindinius teiginius [81p0]:
= sucktingi tikslai salygoja geresndarbo atlikima nei lenguvi tikslai;
= konkrets tikslai alygoja geresidarbo atlikima nei bendri tikslai;
» jei norima tuéti naudos iS sudingu konkreiy tiksly, batina informacija (giztamasis
rysys) apie darbo atlikim
Si teorija sulaukia daugiau pritarimo negu kritikd®igiama, kad tai viena nuosekliausiarbo
psichologijos teorij, aiSkiai numatanti, kaip vadovai gali pagerinttaaarbuotay veikla. Nors reais
tyrimai atskirose organizacijose nevisada pateiggooija: buvo pastetias neigiamas rysys tarp tikslo
sucttingumo ir darbo atlikimo. Buvo padaryta iSvadag jeorija rera tinkama, kai yra daug tiksl
atskirty dideliais laiko tarpais.
Tiksly iSkélimo teorijoje, kaip ir daugelyje kit galioja subjektyvumo aspektas: kiekvienas
Zmogus skirtingai reaguojatikslus, o tai jau vidigs individo psichologijos dalyka3.aciau esné yra
ta, kad darbuotojams reikalingi tikslai, kwrreikia siekti, ir giztamasis rysys, Kkurigvertinty ju

pasiekimus. Tokiomisagygomis dictja pasitenkinimas darbu.
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Panasiais aspektais zinoma ir kita teorijdarbo charakteristiky modelis kuria pristat J.R.
Hackman ir G.R. Oldham 1976 m. Ji nustato darbuobojuoZz, ir pasitenkinimo darbu ar darbo
atlikimo ry§, taip pat pakizia tarpiniy psichologing veiksniy svarbum. Teigiama, jog ,asmeniniams
ir darbo rezultatams daitaka tai, kokios yra Zmogausibenos, o ne gis darbo charakteristikos. Sis
modelis pavaizduotas 2 paveiksle. Vienas iS5 kompmnschemoje yra augimo poreikio stiprumas
(APS), kuris nurodo, jog kiekvienas zmogus skirdingori ,augti“, arba patenkinti savo aukstesnius
poreikius.

Sis modelis susilagkpalankaus kit teoretilq jvertinimo. Jie teigia, jog i teorija yra susijissi
pasitenkinimu darbu: penki svarbiausi charakteristiy suvokimas koreliuoja su pasitenkinimo
rodikliais [8, p. 173].

2 paveikslas].R. Hackman ir G.R. Oldham darbo charakteristiky modelis[8, p. 302]

Svarbiausi darbo Psichologires Rezultatai

rodikliai busenos

IgudZiy jvairove Didelé vidiné
darbo motyvacija

Patirtas darbo
prasmingumas

A 4

UZduoties tapatumas

A4

Labai kokybisSkai
atliekamas darbas

UZzduoties svarba

- . Didelis
P? tirta atsakomybh pasitenkinimas
Autonomija » UZ darbo rezultat darbu

Zinios apie darbo
veiklos tikruosius
rezultatus

Uzduciy griZtamojo
rysio informacija

Retos pravaikstos
ir maza darbuotaj
kaita

‘ »| Augimo poreikio stiprumas | ’

A 4
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Pagal schemgalima sakyti, kad pasitenkingndarbu lemia tai, kiek pats darbas individui sugeik
prasnés, atsakomys ir kaip yra vertinami pasiekti rezultatai.

F. Landy (1978) pasitenkinimo darlmponento — proceso modeligarsi apjungia pries tai
apzvelgtas teorijas: F. Herzbergo, P. Warr vitapmodelio, darbo charakteristikmodelio, tike<iy ir
tiksly iSkélimo teorijas. Oponento — proceso teorijoje teiggarkad darbe galima keisti kagzkkad
padictty darbuotojo pasitenkinimas, i padicjima reikia iSsaugoti. T@au psichologijoje yra daug
sriciy, kai pastovus indis ir pastangos neduoda pastovaus atsakomojo taszuladaptavimosi
procesas reiSkia, kad, esant pastoviangling rezultatas bloga [8, p. 176]. Taigi nuolatinis irétls
sukels maganti teigiamy jausm, bet nutraukus jatsiras ryskus neigiamas jausmas.

Taip pat organizacijos gali imtis tam tikpriemoniy, kad pakeli darbuotoy pasitenkinimo lyg
jos gali darlp iSpksti (pagausinti panaSaus lygio veikla, bet ne dakbwviu) arba praturtinti
(pagausinti aukStesnio lygio uzduotimis). Nors takgu tyrimy rezultatai gana skiriasi, viséltb
neabejojama, kad darbo praturtinimas gailii Is¢kmingas, net jei tikslios pasekipriezastys éra
aiskios.

Teoretikai préjo prie tokios bendros iSvados: ,Nereikiadtils, jog intervencija, kurios tikslas —
padidinti pasitenkininp darbu, tuojau pat taps populiari, taip pat neeeitikétis, kad intervencija,
tapusi populiari, tokia isliks visam laikui“ [8, f76].

Galiausiai, E. Locke ir G. Lathaf®, p. 178]irodiréja, kad pasitenkinimas darbu yraétikas
tada, kai darbuotojai:

a) jawciasi £kmingai sieky darbo, turidio penkias svarbiausias savybes pagal darbo

charakteristily teorija, tikslhy;

b) yra teisingai skatinami uz gedarbo atlikina;

C) gauna teising nuo aplinkybiy nepriklausarnt atpilda (pavyzdziui, bazin atlyginima,

darbo garantijas, malonius bendradarbius).

Apibendrinant gskyriy, galima iSskirti svarbiausius dalykus: pirma, derine tik suteikia Zzmogui
saugum ir galimybe iSgyventi, bet irjprasmina jo veild, leidZia realizuoti save. Antraglddidelées
darbo reikSms zmogui Si tema tapo svarbi organizamnbei socialigje psichologijoje ir kituose
moksluose. Pasitenkinimas darbu — vienasci@lsiai iSnagrigty aspekt, apimantis daugel
organizaciy, skirtingas profesijas ivairias kultiras. Treia, pasitenkinimas darbu yra glaudziai stssij

su motyvacija, nors Siag®kas siloma atskirti, nes pasitenkinimas darbu yra labiatyvacijos ir
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pasisekimo rezultatas. Ketvirta, yra sukurta deemyijy, nagrirejanc¢iuy pasitenkinin ir motyvacip
darbe: tai turinio teorijos (A. Maslow, P. Warrkt.) ir proceso teorijos (F. Herzberg, teisingumo,
lakestiy, tikshy iSkeélimo teorijos, darbo charakteristik modelis ir kt). Sios teorijos padeda
organizacijoms suvokti darbuotoporeikius ir elgseqy nustatyti pasitenkinimo ar nepasitenkinimo
prieZastis ir pasekmes. Siuos jausmus, pasaikiy teorijy, sukelia daugyb darbo veiksnj, o patys

darbuotojai taip pat linkvertinti savo darfpskirtingai.
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2. PASITENKINIMO DARBU TYRIMAI

Siame skyriuje bus aptariami veiksniai, lemiantgsifenkinima darbu, tokie kaip atlyginimas,
vadovai, paaukstinimas ir t.t. Taip pat, remiaieriy tyrimu rezultatais, bus nustatoma $ieiksniy
reikSme bendram pasitenkinimo lygiui. Pasitenkinimo datjmimai atliekamijvairiose organizacijose.
Norima iSsiaiskinti veiksnius, lemidius pasitenkinim ar nepasitenkinig darbu. Pagal tyrim

rezultatus galima koreguoti organizacgtrukiira, vadovavimo ar darbo pab;.
2.1. Dazniausiai tiriami darbo aspektai

P.E. Spector nurodo pagrindinius pasitenkinimo darspektus,i kuriuos dazniausiai

atsizvelgiamavairiuose klausimynuose ir apklausose [18, p. 3]:

= jvertinimas;

= komunikacija;

= bendradarbiai;

= papildomos lengvatos (socialggarantijos);

= darbo slygos;

= darbo pohkdis, prigimtis;

» organizacija, jos politika ir darbo tvarka,;

= atlyginimas;

* asmeninis vystymasis, tolgjimas;

» paaukstinimo galimys;

* pripazinimas;

* saugumas;

= vadovavimas.

Skirtingi aspektai gali parodyti pasitenkinindarbu iSjvairiy pusii. Darbuotojai gali skirtingai
mégti ir jaustis @l skirtingy darbo veiksnj, pavyzdziui, jiem gali patikti bendradarbiai, o
nepasitenkinimas gali kiltid atlyginimo ar vadovavimo.

Siuos veiksnius galima suskirstytiketurias kategorijas: atlygis, kiti Zmis) darbo poiddis,

organizacija. Taip pat daznai liteiedje aspektai skirstonjiturinio (konteksto) ir iSorinius.
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Toliau bus aptariami pagrindiniai aspektai, kelj@ntlaugiausiai diskusijir esantys tyriatoju

déemesio centre.

Atlyginimas yra vienas labiausiai diskutuotirdarbo aspelgt Galyke tyrimy buvo atlikta, norint
iSsiaisSkinti jo svarb tarp kity pasitenkinimo darbu aspektVisi autoriai sutinka, kad Sis veiksnys yra
labai daugiareikSmis, skirtingi tyrimai rodo skirgus rezultatus, o teoretikai diskutuoja atlyginimo
reikSmes individui. Viena aiSku, kad materialus atlygis darky patenkina pagrindinius fiziologinius
poreikius (pagal A. Maslow hierarch)j Tatiau savanoriSkas darbas rodo, jog galima dirbtieirctl
pinigu. Teigiama, kad gaunami pinigai reiSkia daug daugiagu tik prekj ir paslaug suma, kug
galima uz juossigyti [11, p. 57]. Pavyzdziui, atlyginimas galidyii darbuotojo vert, pripazining
organizacijoje. F. Herzbergo teorijoje atlyginimg® higieninis veiksnys, t&au &l jo simboliniy
reikSmiy daznai sunku apskaioti tikraja atlyginimo verg.

R.L. Opsahl ir M.D. Dunnette 1966 m. atliko tyansu 42 tikstartiais darbuotqj ir pra® ju
iSvardinti deSimt darbo aspekpagal svarbum Atlyginimas tebuvo Sestoje vietoje. E. Lawler [Pl
56] savo tyrime pastéjp, jog atlyginimu nepasitenkiniglinke iSreikSti daugiausia darbuotgjnors
apskritai Sis aspektas yra tikdigje vietoje pagal svarbumM. Argyle [2, p. 91] duomenimis, bendra
koreliacija tarp atlyginimo ir pasitenkinimo darbwa maza (dazniausiai nuo ,15 iki ,17), taigi
atlyginimas gra svarbus pagrindas bendram pasitenkinimo lygiui.

Vadinasi, atlyginimas éra svarbiausias veiksnys, lemiantis pasitenkinidarbu. Kai kurie
autoriai teigia, kad atlyginimas galit efektyvi skatinimo ir motyvavimo prieménTafiau ne visada
pinigai motyvuoja ir teikia pasitenkiniun K. Killen [17, p. 38] nurodo kelias priezastisirma,
nepakankamos fizés ir intelektirts Zzmogaus savgb normy jvykdymui ar virSijimui; antra, asmuo
atsisako daugiau dirbti, nes prarandami socialipgichologiniai kontaktai; ttga, Zemas poreilgi
lygis; ketvirta, Zzemas materialinio skatinimo lygissiformuoja @ nepasitikjimo administracija.

F. Herzberg abejoja pinigkaip svarbiausio pasitenkinimo darbu rodiklio gle: ,Padidinus
darbo uzmokesgt nereikia tiktis automatisko darbo efektyvumo ir rezultatyvunmedipéjimo, nors
atvirkZias sprendimas veikia negatyviai. ¢lau privalu jvertinti pinigu vaidmen siekiant jvairiu
tiksly, tiesiogiai ar netiesiogiai tenkinant daugebreikiy* [17, p. 37]. Reikia taip pat past&h kad
ilgai nekintantis darbo atlygis gali demotyvuotrilaotojus stengtis ir siekti tikgl
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Kita vertus, ne tik atlyginimas didina darbuatgjasitenkinim. Nefinansigs priemogs, tokios
kaip paaukstinimo galimyds, papildomos lengvatos (sociangarantijos) ar apdovanojimai, taip pat

gali bati veiksmingi keliant pasitenkinimo lyg

Bendradarbiai. §i darbo aspektgalima priskirti socialiniams: bendravimas darba kaikomas
vienu svarbiausi pasitenkinim lemiartiy veiksni.. F. Herzbergo ir kit tyrimy duomenimis,
socialiniai aspektai buvgvertinti pirmoje vietoje pagal svarbunr klausim, kas labiausia tenkina ar
netenkina Zzmomidarbe [11, p. 64].

Daznai bendradarbiai siejami su darbu ¢egp Teigiama, kad pasitenkinimas yra didesnis, kai
darbuotojai priklauso darnioms grups, kurios susikuriad bendradarbiavimo ar artumrySiy. Taip
pat labiau patenkintiima populiais darbuotojai. Van Zelst [11, p. 67] rado stipkbreliacia (,82)
tarp to, kaip individas yra égstamas darbe ir jo pasitenkinimo darlatygomis bei kitais aspektais.
Populiarumas taip pat prisideda prie individo savhgs didinimo.

PrieSingu atveju, jei darbuotojai yra izoliuoti nkity dél savo darbo painlzio, pastebima, kad jie
yra labiau nepatenkinti darbu negu kiti. Vadin&gindravimas svarbus ir socialumo jausmui palaikyti,
ir pasitenkinimui didinti.

Idomus faktas, kad net jrairas zaidimai, juokai ar plepalai daro teigiaritaka darbuotog
pasitenkinimui, taip pat gerina bendradarbiayisavitarpio pagaltbir produktyvuma. M. Argyle ir W.
Henderson pateikigrairias veiklas, kuriomis uzsiima darbuotojai irikis jiems yra svarbios: tai ne tik
pagalba, darbo aptarimas, bet ir Srgkvimasis, juokai, erzinimas, asmeninio gyvenimaysi

aptarimas ir t.t. [2, p. 94].

Kitas socialinis aspektas yradovavimas— apie vadow vaidmen pasitenkinimo lygiui labai
daug diskutuojama. Pagrindiniai aspektai yra Sie:
» DraugisSkas vadovavimas turi didziausios rei&Smpasitenkinimo digimui [11, p. 70].
= V. Vroom [11, p. 70] teigia, kad pasitenkinimaslaakinta, kai keiiasi ir vadovaujantys
asmenys: nesunkisivaizduoti, nes &us naujam vadovui gali keistis ir darbo tvarka,
reikalausianti darbuotgj taip pat keisti savojprocius. Kita vertus, kai yra daug
nusiskundiny vadovais, naujas vadovas gali daiyéika pasitenkinimui, panaikindamas

buvusio nepasitenkinimo Saltinius.
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» F. Herzberg nustéat kad vadovai daznai yra nepasitenkinimo Salti@isd. 94]. Jie gali
reikalauti daugiau pastangatrodyti nesziningi, gali kilti nepasitenkinimas, kad jie turi
geresnm statug, darbo glygas ar gauna didesmtlyginima. T&iau kita vertus, jie gali
suteikti papildom lengvat, iSspesti iSkilusias problemas, apdovanoti, pagirti iBglanti

streq darbe.

Vadinasi, vadovavimas, kaip ir atlyginimai, yra garprieStaringai vertinamagvairiose
organizacijose. Tai gali priklausyti ir nuo vadoirag stiliaus: autoritarinio, demokratinio ar libkxas.
I darbuotag orientuotas vadovas kuria palaikars santykius su savo pavaldiniais, stengiasi tiatik
kad jie pasiekt asmenini tiksly. I uzduoi orientuotas vadovas laiko savo pavaldinius prieznon

pasiekti produktyvumo, pagrindio funkcija — inicijuoti ir organizuoti pavaldinidarh.

Darbo pobuadis. Jau buvo miéta, kad organizacijos susiduria su p&kys ir turi keisti ne tik
strukiira, bet ir darbo paidi. Vis daugiau techninio darbo atlieka kompiutenaivairios masinos, o
darbuotojams privalu nuolat vystyti savo g@us, bendravimdgidzius. Siuos pokijjus skatina ir
auganti darbo égos konkurencija. T@au tokia darbo paZio kaita vysto nepasitenkingm
kompiuterizavimas, nors ir taupamaudas, bet kuria nuobgdmazai autonomijos ir bendravimo tugint
darhy.

Naujos technologijos turi neigianpoveik pasitenkinimui darbu. C. Korunka ir kiti [2, p.]93
iStyré, kad kompiuten idiegimas sumazino pasitenkininiems darbuotojams, kurie & maziau
1gudziy ir dirbo nuobod darky, bet pasitenkinimas padjo tiems, kurie ugmé aukStesnes pareigas ir
dalyvavo vykdant Siuos poks.

Darbo poldi daznai apsprendzia ir darbo statusas, kuris sisidé daugybés veiksni
(atlyginimo, darbo fygu, naudojam gelejimuy ir t.t.). A. Haring ir kiti [2, p. 92] vis éto rado gana
maz koreliacip (,18) tarp statuso ir pasitenkinimo darbu. Didesysys pasteitas J.R. Hackman ir
G.R. Oldham, kurie susiejo darbo mob su Siomis darbo charakteristikomis: prasmingomis
uzduotimis, panaudotgelEjimy jvairumu, uzdudiy reikSmingumu, autonomija ir gtamuoju rySiu
(ypa& darbuotoy, turéjusiy auksy augimo poreikio stiprug). Du Simtai studij parod, kad Sie
veiksniai tiesiogiai koreliuoja su pasitenkinimurlola (kiekvienas apie ,30), ypagei jie vertinami t

p&iy darbuotoj [2, p. 92].
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Komunikacija organizacijose priklauso ir nua strukiros bei dydzio ir vidinio klimato. Ne
Visos organizacijos dar pakegavo strukiras iS vertikali i horizontalias. Vertikaliosios yra panasios
piramides, kun virSuje yra keletas vadovaugn asmen, o Zemiausioje grandyje atsiduria daugiausia
paprast darbuotoy. Tokia biurokratig strukiira labai apsunkina komunikacijos galimybes.

Viena vertus, sprendim priemimas tokiosejstaigose yra tik vadovys kompetencijoje, o
Zemesniuose sluoksniuose esantys darbuotojai kdoryzduotis, bet patys nedalyvauja organizacijos
veikloje. Reikia pamiéti, kad komunikacijos problemos mazina pasitenkinoharbu. Kyla sunkum
bendraujant, ilgai uztrunka tam tiksprending prié¢mimas ir t.t.

Kita problema, kylanti iS biurokratis struktiros, yra neatsizvelgimaseformalius bendradarbi
santykius: kiekvienas susikuria savo darboayietdarly perskirstymas ir darbuotpperkilimas tampa
didele nepasitenkinimo darbu priezastimi. Komunijgacorganizacijoje priklauso nuo zmani
bendraujatiy tarpusavyje, o ne nuo kompiuiear telefom, ,bendraujatiy” tarpusavyje [11, p. 83].

Vadinasi, pasitenkinimas darbu priklauso nuo daagadiksniy, kuriuos galima skirstyfi turinio
ir iSorinius. Daugiausiai @nesio susilaukia atlyginimo aspektas, vadovavimdiags jtaka
pasitenkinimui, taip pat bendradarbkomunikacijos, darbo paldzio ir kiti aspektai. Atsizvelgiant

juos yra kuriamos pasitenkinimo darbu apklausosets ir kiti klausimyn modeliai.

2.2.Pasitenkinimo darbu klausimynai

Pasitenkinimas darbu pastaruoju metu yra vienakbgausiai tiriana organizacinio elgesio
aspekti. Tai galima aiskinti organizaaijstrukiiros bei po4irio i darbuotojus kitimu. Pasitenkinimo
darbujvertinimas tampgprastas tose organizacijose, kwadovylz ripinasi savo darbuotgjgerove.

Paprastai pasitenkinimas darbu tiriamas naudojeutsknyn; arba interviu metodus. Pastarasis
budas yra taikomas retai, nes reikalauja daugiaidigialaiko sanaud;. Be to, standartinio klausimyno
duomenis lengviau apskaioti ir jvertinti. Kita vertus, interviu metumanoma gauti daugiau
informacijos, itraukti i pokald nenumatytus klausimus ar aspektus, iSsiaiSkirds kiekvienam
darbuotojui yra svarbiausia.

P.E. Spector [18, p. 6-7] pateikia kelias teigiagaassudarytos apklausos naudojimo pusesy Vis
pirma, dauguma prieinamklausimyn; apima svarbiausius pasitenkinimo aspektus. Apkisugu

iSbandytos daug kart pateikia normas, pagal kurias galima lyginti mterpretuoti atskir tyrimy
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duomenis. Taip pat dauguma sukurtlausimymn atitinka patikimumo ir pagstumo, svarumo

rodiklius. Galiausiai, paruosto klausimyno naud@gaupo laiko ir pinig ssnaudas.

Taciau jau esatiy apklaug naudojimas turi ir neigiampusi: ribotas skaiius pasitenkinimo

darbu aspekt neapimatiu specifinip vienai organizacijai idingy dalyky; dauguma sukurty

klausimyn gina auton teists, ju naudojimas yra mokamas.

P.E. Spector [18, p. 7] iSskiria pagrindinius Sg@&isitenkinimo darbu klausimymmodelius:

1.
2.
3.

Pasitenkinimo darbu apklausa (Job satisfactionesufdSS); Spector, 1985).
Aprasomasis darbo indeksas (Job descriptive indle®;(Smith, Kendall & Hulin, 1969).
Minesotos pasitenkinimo klausimynas (Minnesota sattion questionnaire (MSQ);
Weiss, Dawis, England & Lofquist, 1967).

4. Diagnostirt darbo apklausa (Job diagnostic survey (JDS); Haok&Oldham, 1975).
5. Bendroji darbo skal (Job in general scale (JIG); Ironson, Smith, BrekgnGibson &

Paul, 1989).

Micigano organizacijos vertinimo klausimyno pasitekim subska (Michigan
organizational assessment questionnaire satisfactisbscale; Cammann, Fichman,
Jenkins & Klesh, 1979).

Yra ir daugiauvairy pasitenkinimo darbu apklaw$ei klausimymn. Kai kurios organizacijos turi

savo sukurtas anketas, kuriomis taip pat tirianaabubtoy pasitenkinimas.

Toliau bus trumpai aptariamos iSvardintos apkigosmos:

1.

Pasitenkinimo darbu apklausa apima devynis pasiten& darbu aspektus bei beadr
pasitenkinimo lygy Ja sudaro 36 teiginiaij kuriuos respondentai atsako pagal Sesgabal
Likerto skaé.

Aprasomasis darbo indeksas yra vienas populiatidsiusimyn; organizacij tyrimuose.
Jis apima penkis aspektus: jpafarka, atlyginima, paaukstinim, vadovavim ir
bendradarbius. IS viso yra 72 punkiakuriuos respondentai turi atsakyti pasirinkdami i$
triju variant,, reiSkiaiy ,taip“, ,ne“ ar ,nezinau“. Bene vienintelis tkumas yra tik
penki aspektai (nors jie laikomi @gais svarbiausiais, kuriuos reikia vertinti). Be s
klausimynas kritikuojamas irétl tam tiknp element, tinkartiy ne visoms darbuotgj
grupcms. T&lau, pasak P.E. Spector [18, p. 14], ,Sita krittikeka tikriausiai visoms

pasitenkinimo darbu apklausoms”.
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. Minesotos pasitenkinimo klausimynas gatitibdvieju formy: ilgasis sudarytas iS5 100
punkiy, trumpasis — iS 20. Vienas iS Sio klausimyno p$ana yra 20jvairiy aspeki,
kuriu neapima kitos panaSios apklausos, pavyzdziui, vaktgs, socialinis statusas,
moralirgs vertyles, kirybiSkumas, saugumas ir kt. ¢fau trumpasis klausimyno variantas
néra toks iSsamus.

. Diagnostit darbo apklausa skirta nustatyti darbo veiisitaka Zzmorems. & sudaro
skaks, kurios nusako darbo padi, uzduotis, motyvacy asmenyb, psichologines
nuostatas apie datbir reakcijasi ji. Viena iS reakcij yra pasitenkinimas darbu,
apibidinantis atlyginimo, saugumo, bendravimo, vadovavim benda pasitenkinimo
lygi.

. Bendroji darbo skalskirta matuoti labiau bengi pasitenkinim darbu, negu tam tikrus
aspektus.alsudaro 18 punig kurie trumpai apitbdina darla kaip visuma. Daznai aspekt
skaks yra naudojamos apskmioti bendn pasitenkinimo darbu lyjgnes neretai aspektai
koreliuoja su pasitenkinimu darbu apskritai.cita aspekt suma netitinai atspindi
bendn pasitenkinimo lyg nes ne kiekvienas aspektas toks pat svarbus i&iekw
respondentui.

. Mi¢igano organizacijos vertinimo klausimyno pasiteinkio subskal taip pat yra skirtas
bendrajam pasitenkinimui darlertinti.

Sie modeliai yragvairis ir daZniausiai pasirenkami atsizvelgusorima pasiekti tiksh. Galima

klausimynus skirti pagal tai, kiek jie atspindilatas darbo aspektus arba nusako pasitenkidarbu

kaip visumy. Norint labiau isigilinti i pasitenkinina darbu, geriausia tby naudoti Minesotos

pasitenkinimo klausimyy kuris apimajvairesnius darbo aspektus. Kita vertus, jei pakamsiog

nustatyti pasitenkinimo darbu lyginka ir Bendroji darbo skalar Micigano organizacijos vertinimo

klausimyno pasitenkinimo subskal

2.3. Pasitenkinimo darbu tyrimai bibliotekose

Bibliotekos nuo ki organizaciy skiriasi tuo, kad jos yra kuditos jstaigos, daZniausiai

nesiekiadios pelno. Taip patyjspecifika yra bendravimas su zmeoms, ju poreikiy tenkinimas. Siuo

metu, besik&iant organizacij aplinkos veiksniams, bibliotekoms taip pat priviegistis, norint teikti
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efektyvesnes paslaugas ir produktus. Darbo rinkajp pat vyksta dideli pokyai: hierarchines
organizaciy strukiiras keéia labiau horizontalios struitos, teikiagios maziau galimyli

paaukstinimui, konkurencija v&a didinti organizacij efektyvuna, mazinti etai skatiy, norint

sutaupyti ¢Sy ir t.t. Teigiama, kad ,darbai visam gyvenimui jaa praeitis“ [9], @l to profesij kaita
nieko nebestebina. Kaant darla ar profesij, kinta ir reikalingos kompetencijos, Zzmogus tuiofat

prisitaikyti prie naup salygy, iSdikiy, nuolat tobudti. Mokymosi visy gyveniny taisykk jau isivyrauja
daugelyje organizagjj Taip pat yra ir bibliotekose.

Zmores renkasi darb bibliotekose dl jvairiy prieZagiy. Jau senokai atliekami tyrimai ir
apklausos, norint iSsiaiskinti veiksnius, lendias bibliotekininkystés kaip karjeros pasirinkim C.
Deeming ir J. Chelin [9] trumpai pamini agksu darytus tyrimus: Van House tyrimas 1988 metais
paroc, kad studentai, besirinkdami bibliotekininky&iaip specialyb, labiau vertina vidines profesijos
savybes ir potencialias karjeros perspektyvas nggua atlyginima. Kitos apklausos, atliktos
Australijoje, rezultatai veda prie iSvados, kadigmmas nusistatymas:ldSios profesijogvaizdzio ir
darbo uzmokeaso yra labai stiprus Sioje grage [baigusiy studijas]” [9].

M. A. Bello tyrimas 1996 metais buvo paremtas pigd, kad daugelis Zmaniaktyviai
nesirenka bibliotekininkyss kaip karjeros, bet ja dazniausiai nukreipigvairios patirtys ir iSoriniai
veiksniai. Profesijos pasirinkigngali nulemti daugyb iSores ir vidiniy veiksniy. 1S profesigs pusgs
tarp svarbiausi patenka ir atlyginimas, intelektualinis darbo pois (tai galima suprasti kaip
kvalifikacijos klima, kompetencij ugdyma), karjeros galimyés ir t.t. Biblioteky darbe iSskiriama ir
savirealizacijos svarba: darbuotojamséturbiiti sudaromos gygos panaudoti Zinias ir gémus,
sukurta aplinka #rybiSkai veiklai (pvz., publikaay rengimas, parad organizavimas ir t.t.). Taigi
profesijos pasirinkimas priklauso nuo aplinkiritakos, profesini bei savirealizacijosatygu darbe.
Sios alygos taip pat yra svarbios vertinant pasitenkiniiacbu lyg.

Kita vertus, darbuotojai ne tik ateipdibliotekas, bet ir jas palieka, migruqj&itas profesijas. J.
Luzius tyrimo [15], @l ko darbuotojai keiia bibliotekininko profesy i kita darka, rezultatuose
iSskiriami Sie veiksniai, darantys&ka apsisprendimui dirbti (ar nebedirbti) bibliotekoje

= atlyginimas ir privilegijos;

= atsakingumas;

= galimykes vystytis ir tobudti;
salygosigyti naup gelgjimy ar daryti karjeq;
paaukstinimo galimyg
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= darbo kokyls;
» santykiai su vadovais ir kolegomis;

» darbo aplinka ir bibliotekograizdis bei reputacija.

IS¢jimo IS darbo priezastys dazniausiai susijusiosnstinkama darbo aplinka, atlyginimu ir
privilegijomis, atsakomybe ir pareigomis, personaut.t. [15]. Jei savirealizacijos ar profesiniai
poreikiai bibliotekoje yragyvendinami, galima kaéti apie pasitenkinimo darbu laipsn

Ivairiais tyrimais ieSkota rygitarp pasitenkinimo darbu ir kitveiksny. Pavyzdziui, 1999 m. R.
Murray atliktas tyrimas Siaés Karolinos universitete amé profesionali bibliotekininky ir
.paraprofesional® pasitenkinimo darbu lyig Pagrindig iSvada tokia, kad profesional
bibliotekininkai yra labiau patenkinti darbu negquagaprofesionalai“ daugeliu aspekbendradarbiais,
pripazinimu irjvertinimu, atlyginimu ir bendru darbo teikiamu malonu [21]. Tyrimai daznai nustato
rysSius tarp pasitenkinimo ir vidini darbo charakteristik karybiSkumo, savarankiSkumo, g8y,
sprendiny priemimo ar bendravimo su vartotojais ir t.t.

Apskritai vertinant bibliotekinini pasitenkinina darbu, daugumayjyra patenkinti ir, jei reikty,
rinktysi Sa profesip iS5 naujo. JAV bibliotekininkyss Zurnalo ,Library Journal® 2007 m. atlikto
tyrimo apie pasitenkinign darbu rezultatai rodo, kad 85,6 procentai (iS raagd3 tikstartiu JAV
biblioteky darbuotoy) veél rinktusi bibliotekininko profesy ir panaSiai tiek pat rekomenduot
bibliotekininkyst tiems, kurie stoja koledzus [5]. Toks nemazas pasitenkinimo darbislygdo, kad
bibliotekininkai vertina darbo paiolj, jo teikiamas galimybes ir aplinknors Salia didelio komforto yra
ir nepasitenkinimo Saltini— jais dazniausiai tampa darbo uzmokestis ir diek; finansavimas, taip
pat nemaZas problemas sukelia vadevyBie veiksniai stabdoakybiskurmy ir naujoves. T&au
minétos apklausos respondentai vardino daggytiezasiy, dél ko jiems patinka dirbti bibliotekose:
geros darbo agygos, darbas su zmémis, pagalba studentams, bendradarbiai, intelakigal
skatinimas, autonomiskumasvairove, idéju ir veiksmo skurys ir t.t.

Vadinasi, JAV bibliotekininkai turi gana aukSpasitenkinimo darbu lyg o ,Library Journal®
atlikti tyrimai pakankamai ryskiai iSskiria tiekiggamus, tiek neigiamus akcentus ir rezultatus.

Ne tokia gera padis yra kitose pasaulio Salyse, ¥phesivystatiose. Studija apie Etiopijos
biblioteky darbuotoj bei darbdavi pasitenkinim bei likestius perSa iSvag kad profesionak
bibliotekininkai isitiking, jog ju kvalifikacija neatitinka darbo reikalavim[21]. Tuo tarpu §i

instituciju vadovyle skundziasi, kad bibliotek darbuotojams tiksta motyvacijos, dinamiskumo,
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karybiSko mastymo, technologij iSmanymo, savarankiSkumo ir t.t. Nepasitenkmindarbu
bibliotekininkams stiprina netolygi kvalifikacijosobulinimo sistema, neséra supazindinama ir
apmokoma dirbti sudiegtomis naujomis technologijomis. Straipsnio autteigia, kad komunikacija
istaigoje taip pat daro didejtaka pasitenkinimui darbu: ,Jei komunikacijai organigae@ yra barjeu,
tai taip pat tuks negatywi pasekmi bendram darbuotgjpasitenkinimo lygiui“ [21].

Taciau lyginti skirtingy Saliy tyrimus reikia labai atsargiai. Dauguma autataro prielaid, jog
tai, kuo pasizymi iSsivysusios Vakan kultiros (yp& JAV), turety galioti bet kurioje kitoje kuttroje.
Tai gali kit teisinga, kalbant apie tokias iSsi¢yssias kultiras kaip Vakar Europos Salys, Australija
ar Izraelis. Téiau kur kas labiau abejotina, ar tai galima tail&tijos ar Afrikos visuome¢ms [8, p.
308]. Tuo labiau reikia atsargumo pritaikant tyimezultatus ir rekomendacijas. Jei, pavyzdziui,
vienoje Salyje taikoma finansiniskatinimy sistema, tai kitoje ji galiidi visiSkai neveiksminga ir tik
didinty nepasitenkinirp darbu.

Kalbant apie bibliotelk darbuotojus, atlyginimo aspektas daznai tampabgyvarepasitenkinimo
Saltiniu. Tai patvirtina ir ,Library Journal® JAV ibliotekininky pasitenkinimo darbu apklausos
rezultatai [1, 5, 13]: ,Nepaisant aui§pasitenkinimo rodikli, biblioteky darbuotojai skugo atkreipti
démeg i ju nepasitenkinimo priezastis, #3us ir nusivylimus dl atlyginimy, finansavimo ir
vadovyles®. Siame tyrime matomas ry3ys tarp pasitenkiniradod lygio ir atlygininy dydzio: tie,
kurie teig es ,labai patenkinti“ savo darbu, per metus uzdirt®860 doleny, o ty, kurie buvo
~-nepatenkinti“ savo darbu, metinis atlyginimas bumazesnis nei 5@ikstartiy doleriy. Be to, 70 proc.
ty, kurie teig es nepatenkinti, taip pat teigjog jiems nepakankamai mokama [13]. PerSasi &vad
kad atlyginimo dydis tiesiogiai proporcingas paskieimo darbu laipsniui. T@au Sioje apklausoje
patenkinti darbu buvo apie 70 proagnd manantys, kad jiems nepakankamai mokama, s&Rt
procens. Taigi galima palizti, kad ne visi, gaunantys per madarbo uzmokegt yra nepatenkinti
darbu bibliotekose. Tai lemia ir kiti veiksniai.

Panasios iSvados rydl ir kitos apklausos, &l ko Zmoreés renkasi bibliotekininkyst kaip
profesip, rezultatuose [9]Cia atlyginimas priklauso nepasitenkinimo darbu seikms: ,Net Kai
Zzmores nurod@, kad jie patenkinti savo karjeros pasirinkimu, ltaruzmokestis vis dar laikomas
nepasitenkinimo Saltiniu“ [9]. Daugiau nei puse2 @b proc.) Sios apklausos respondegrejus dirbtii
bibliotekas, § pajamos sumajo ir tyrimo metu vis dar nebuvo pasiekusios ardsie lygio. T&iau
kai kurie respondentai pastgd, jog ,pajanu sumakjimas yra maza kaina, mokama uz gyvenimo

kokybés pagegjima” [9].

28



Dauguma tyrim bibliotekose rodo, jog vadovyb parama yra labai reikSminga, siekiant tébul
ir kelti kvalifikacija. Ivairis kursai — yp& populiagjantys nuotoliniai mokymai —ima efektyviausi
tada, kai juos vienaip ar kitaip remia bei skatpays bibliotely vadovai. J. Preston ir S. Bell [6]
pristatyto tyrimo apie bibliotekininkmotyvacip tobukti vienas iS nagriéty aspeki ir yra darbdavi
paramos lygis iitaka darbuotej motyvacijai. Pasak autayri ,daugelis organizaaijj yra maziau nei
entuziastingos remianty jdarbuotoy testini profesin mokymasi, nes tai matoma kaip nauda j
konkurentams, o ne jiems patiems* [6]. Siuo atwajwtolinius kursus finansavo ar kitaip @aeé du
trecdaliai darbdav, taciau dauguma darbuotpyuo&si kursams savo laisvu laiku (77 procentai). Tai
parodo, kad darbuotojas turiitb motyvuotas savaime, nes be finansavimo daugdiy jprivilegiju

dazniausiai negauna.

Taigi dazniausiai tiriami darbo aspektai gaiitibskirstomii turinio (konteksto) arba iSorinius.
Tyrinétojai ir teoretikai labiausiai akcentuoja atlygimmmvadovavimo, bendradatbir kity veiksniy
itaka pasitenkinimui darbu. AtsizvelgiamtSiuos ir kitus aspektus yra kuriafwvairas klausimynai ir
tyrimo metodikos, kuriuose darbo aspgkkatius svyruoja nuo 5 iki 20,&ito pasitenkinimo darbu
tyrimai gali kiti patysijvairiausi.

Tokie ir pana8is tyrimai taip pat daznai atliekami ir bibliotekosgios kultiros jstaigos skiriasi
savo darbo specifika, nes yra orientuotgmslaugas, @l to daznai sunkuima iSmatuoti irjvertinti
darbo rezultatus, efektyvumBibliotekose tiriama, @ ko darbuotojai renkasi gprofesip ar susiranda
kitus darbus, kokie veiksniai dartaka pasitenkinimui darbu ir kt. Apskritai bibliotekimkai yra
daugiau ar maziau patenkinti savo darbuwiata didziausias nepasitenkinimas kyl&l ddarbo

uzmokesio, vadovylgs ar kit; panasi aspeki.
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3. PASITENKINIMAS DARBU LIETUVOS UNIVERSITET U BIBLIOTEKOSE

Siame skyriuje bus aptarti atlikto tyrimo uZdavintislas, metodika, pristatytios hipotazir

rezultatai.

3.1. TYRIMO METODIKA

Tyrimo ,Pasitenkinimas darbu Lietuvos universitétibliotekose*“tikslas yra nustatytijvairiy
darbo veiksni jtaka bibliotekininky pasitenkinimui darbu pasirinktose bibliotekose.

Tyrimo subjektai — Sesi didziausiy Lietuvos universitet biblioteky darbuotojai (profesionas
bibliotekininkai — tai darbuotojai, turintys bibtiekin; iSsilavinima arba dirbantys bibliotekoje jau #g
laika). Objektas — Sy bibliotekininky pasitenkinimas darbu.

Pagrindiniai tyrimo uzdaviniai yra Sie:

1. Nustatyti bends akademini biblioteky darbuotoy pasitenkinimo darbu lyg

2. Palyginti devyni darbo veiksnij jtaka bibliotekininky pasitenkinimui darbu.

3. ISskirti didziausi pasitenkinim ir nepasitenkinim keliartius veiksnius, nustatyti galimas
ju priezastis iftaka bibliotekininky darbo kokybei.

4. ISsiaiskinti ry§ tarp bibliotekininks iSsilavinimo, darbo uzmoké® ir darbo stazo beiyj
pasitenkinimo darbu lygio.

5. Palyginti gautus tyrimo rezultatus su P.E. Spentondytais norminiais duomeninis ir it

tyrimy rezultatais.

Tyrimui panaudota nemokama P.E. Spector Pasitankindarbu apklausos metodika (Job
satisfaction survey (JSS); Spector, 1985), kuriweaa iS tinkamiausi nustatant pasitenkinigrdarbu
jvairiose organizacijose. Kiti klausimynai, tokieigkaMinesotos pasitenkinimo klausimynas (MSQ),
Aprasomasis darbo indeksas (JDI) ir kéranlaisvai prieinami ir yra mokami.

Sia anket, sudaro 36 teiginiai, kurie atspindi 9 darbo aspskt

1 lentek. P.E. Spector Pasitenkinimo darbu apklausos aspektdil8, p. 8]

Aspektas Apibdinimas

1. Atlyginimas Pasitenkinimas darbo uzmaiesr jo kilimu.
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2. Paaukstinimas Pasitenkinimas paaukstinimo gakmys.

3. Vadovavimas Pasitenkinimas respondento tiesiog@dovu.

4. Socialirgs garantijos Pasitenkinimas papildomomis lengvasomi

5. Apdovanojimai, paskatinimai Pasitenkinimas apohmjimais (nebtinai pinigine
iSraiSka), gaunamais uz getarky.

6. Darbo tvarka ir procesai Pasitenkinimas darkzyksmis ir procesais.

7. Bendradarbiai Pasitenkinimas bendradarbiais.

8. Darbo pondis Pasitenkinimas darbo prigimtimi, patziu.

9. Komunikacija Pasitenkinimas komunikacija orgawijos viduje
(kolektyve)

Kiekvienam aspektui skirti keturi teiginiai ankegokuriy, vidurkis atspindi bendrpasitenkinimo
tam tikru aspektu lyg Daugiau teigini vienam aspektui suteikia daugiau patikimumo, nes
respondentai gali suklysti atsakydaimiiem ar kita klausimy. Kuo daugiau teigimi vienam aspektui,
tuo didesnis anketos patikimumas. P.E. Spectorinteig[18, p. 20], ,daugiau teigini leidzia
visapusiSkesnaspektavertinimg. Kas kartais atrodo paprastas aspektas, gati ne viera papildona
reikSne".

P.E. Spector [18, p. 12] pateikia Sios apklausadurkius, kurie apskaiuoti pagal 8113
respondent atsakymus 52 sektoriuose. Sie duomenys gélifaudojami kaip norma.

2 lentek. Pasitenkinimo darbu apklausos bendrieji vidurkiai [18, p. 12]

Aspektas Vidurkis
Atlyginimas 11,8
Paaukstinimas 12,0
Vadovavimas 19,2
Socialires garantijos 14,2
Apdovanojimai, paskatinimai 13,7
Darbo tvarka ir procesai 13,5
Bendradarbiai 18,3
Darbo poladis 19,2
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Komunikacija 14,4

Bendras vidurkis 136,5

Pagal atlika tyrima Etiopijos bibliotekose [21], prie anketos giiddu papildomi teiginiai, susij
su iSsilavinimu ir apmokymu darbe, kurie gaititanalizuojami atskirai:
e Mano iSsilavinimas yra tinkamas atlikti darbus.

e AS esu tinkamai apmokomas/-a dirbti naujomis tetdgipmis.

Kiekviem teigini respondentai gaivertinti SeSiabaje Likerto skadje (1 — visiSkai nesutinku, 2 —
nesutinku, 3 — Siek tiek nesutinku, 4 — Siek tiekirku, 5 — sutinku, 6 — visiSkai sutinku). Teigini
sudaryti tiek teigiama, tiek neigiama reikSmeil do neigiamieji yra sk&uojami atvirkiai.
Minimalus dydis yra 4 (keturi vieno aspekto teiginjvertinti Zemiausiu balu), maksimalus — 24 (4*6).
Matematinis vidurkis — 14. Reik&® Zemiau Sio ska&iaus rodo respondanhepasitenkinira, aukgiau
14 — respondentpasitenkinin.

Tyrimui Lietuvos universitet bibliotekose prie Sios anketos ptiddar keturi klausimai apie
darbo laik (staz) bibliotekoje, iSsilavinim, darty pagaligyta specialyle bei darbo uzmokestPagal

Siuos duomenis bus nustatoma koreliacijgvsiriais anketos aspektais.
Strateginis tyrimo planas Tyrimui pasirinkti Se$i didziausi Lietuvos universitet biblioteky
darbuotojai, esantys tik centése bibliotekose. Pagal 2007 m. Lietuvos bibliotedtatistilky [14],

daugiausia darbuotpfurincios bibliotekos yra Sios:

3 lentet. Didziausios darbuotoj skai¢iumi Lietuvos universitety bibliotekos [14]

Biblioteka Darbuotoy Centrires
skaktius [14] bibliotekos
darbuotoy
skakius
1. | Vilniaus universiteto biblioteka 122 114
2. | Kauno technologijos universiteto biblioteka 76 3 4
3. | Vilniaus pedagoginio universiteto biblioteka 48 42
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4. | Vilniaus Gedimino technikos universitete6 42
biblioteka

Siauliy universiteto biblioteka 44 27
6. | Klaipedos universiteto biblioteka 44 22
IS viso 380 290

Pagal Siuos duomenis apskaota respondentimtis (formuk n = N/(0,0025N + 1) ) — 169.
Kadangi pasirinkta apklausa atspindi subjelgtyvasmenisk kiekvieno respondento paii i jo darka,
anketos buvo iSdalintos tiesiogiai apsilankius ibtiekose. Trijose iSyj respondentai iSkart uzpdd
anketas, trijose anketos buvo paliktos kelioms aliesy vienoje iSy anketas dalino direktés
pavaduotoja. Tai g&jo turéti jtakos Sios bibliotekos darbuogaptsakymams.

Kiekvienoje pasirinktoje bibliotekoje iSdalintinket; skatius tiesiogiai proporcingas darbuatoj
skaktiui. IS viso iSdalintos 172 anketos,aginta 151. 15y tinkamos duomenanalizei — 141 (81,98
proc.). Kaip buvo miéta anksiau, apklausoje dalyvavo tik profesionslbibliotekininkai. Anketos
nebuvo dalintos bibliotek direktoriams, y pavaduotojams, administratoriams, programuotojams,
restauratoriams, muziejininkams, inzinieriams, tekéms ir automatizavimo skyrdarbuotojams.

Surinkti duomenys apdoroti MS Excell ir SPSS 12frdgramomis.

Remiantis teoriés medziagos analize buvo iSkeltos tokios hipgstez

1. Universitety biblioteky darbuotojai yra labiau patenkinti savo darbu negu
nepatenkinti. Toki désningunma patvirtina daugelis tyrim ne tik bibliotekose, bet ir
kitose organizacijose. Nors darbuotojai galitibnepatenkinti tam tikrais darbo
aspektais, tdau bendras pasitenkinimo lygisia gana aukstas. Pavyzdziui, ,Library
Journal” tyrimo duomenimis, apie 70 proc. wiakademini biblioteky respondent
buvo labai patenkinti arba patenkinti savo daru [1

2. DidZiausia nepasitenkinima biblioteky darbuotojams kelia atlyginimai. Si hipotez
paremta P.E. Spector [18, p. 12] pateiktomis normprikurios buvo nustatytos
apklausus daugiau nei 8kstartius jvairiy organizaciy darbuotoj. Pasitenkinimas
atlyginimo aspektu yra maziausias. Galima daryielpida, kad atlyginimas priklauso
higieniniams veiksniams (pagal F. Herzbergo teprijkurie dazniausiai yra
nepasitenkinimo Saltinis.
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. Didziausia pasitenkinimg darbuotojai jau¢ia dél darbo pobudzio. Darbo polad; ir
pasitenkinina juo dazniausiai nusako klausimypunktas, ar Zmogus rinjdi ta paia
profesip ir darty dar kari. Kiekvienos profesijos darbuotpptsakymai skiriasi. JAV
bibliotekininky apklausa parad jog 85,6 procentaid rinktysi bibliotekininko profesyg

ir panasiai tiek pat rekomenduobibliotekininkyst tiems, kurie stoja koledzus [5].
Kito tyrimo, &l ko zmores pegjo dirbti i bibliotekas, respondentai pirmuoju
pasitenkinimo veiksniwardino darbo paix; [9].

. Daugiau uzdirbantys bibliotekininkai yra labiau patenkinti savo darbu negu
maziau uzdirbantys. Keliant Si hipotez daroma prielaida, kad atlyginimas yra
pakankamai svarbus veiksnys, daraitaga bibliotekininky pasitenkinimui darbu, yga
dél to, kad Lietuvoje kufirosistaigy darbuotoy atlyginimai yra mazi.

. Turintys aukStesnj iSsilavinimo laipsnj bibliotekininkai yra labiau patenkinti savo
darbu negu jo neturintys. ISsilavinimas gali darytitaka darbuotojo gedjimams atlikti
uzduotis, ti kompetentingam tam tikroje srityje.éDto kyla saviver, pasitikéjimas
savimi, tuo pa&iu gali kilti ir pasitenkinimo darbu lygis.

. Bibliotekininkyst ¢ baige darbuotojai yra labiau patenkinti darbu negu baige kita
specialyle. Kaip ir aukStesnis iSsilavinimas, darbas pagatispx gali duoti daugiau
pasitenkinimo, nes profesija tikriausiai buvo pagita neatsitiktinai, o studijos ttjo
suteikti daugiau specialybipZiniy ir kompetencijos darbui bibliotekoje.

. Trumpiau dirbantys bibliotekoje darbuotojai yra maziau patenkinti savo darbu
negu dirbantys ilgiau. Sis darbo aspektas yra gapiriai vertinamas ir randami
prieStaringi rySiai skirtinguose tyrimuose. PavaydzB. Horenstein (1993) teigimu,
darbuotojai su daugiau profe&mpatirties buvo labiau patenkinti. O M.H. Mirfakinr
(1991) rado neigiamkoreliacip tarp bendro pasitenkinimo darbu ir profésimpatirties
dydzio. J. Voelck (1995) pazyjo, kad ,kuo maziau darbo patirties, tuo mazesnis
pasitenkinimas darbo pobziu, tvarka, bendradarbiais ir socighms garantijomis®
[19].

34



3.2. Tyrimo duomemn analiz

Surinkti duomenys analizuojami apibendrintai, niargsnt tam tikig biblioteky ypatybi.

Darbo stazas bibliotekoje IS 141 apklaustojo net 46,5 procentai (66 respotad) atsak kad
dirba Sioje bibliotekoje daugiau nei 16 met-5 metus bibliotekoje dirba 18,3 proc. (26 resfentai),
6-10 mety — 15,5 proc. (22 apklaustieji), 0 11-15 mefrbo patirit Sioje bibliotekoje turi 19 procent
(27 respondentai) apklaugi. Galima daryti iSvagl kad personalas pasirinktose bibliotekose yra gana
pastovus, dirba ilglaika, turi daug patirties ir zino vadovavimo stiliusgnaradarhj nuostatas bei
viding bibliotekos aplink. Sie veiksniai gali daryitaka bibliotekininky pasitenkinimui darbu.

Klausimo apigassilavinima atsakymai taip pat pasiskigstymiu skirtumu: 112 responden{78,9
proc.) turi auksfji universitetin iSsilavinima, auksaji neuniversitetin— 15, nebaig aukstojo (vis dar
studijuoja ar nebaig studiy) 10 respondent Tik 4 respondentai pazyo turintys vidurin
iSsilavining.

Pagal jgyta iSsilavinima (tai yra, bibliotekininkyst, biblioteky ir informaciniy centry vadybos
studijas) dirba 90 (63,4 proc.) apklayst Kita dalis (51 respondentas) Vigije kita specialyle arba
dar rera baig studijy. Pagal tai galima sgsti, jog dauguma darbuotpyra kvalifikuoti specialistai,
iSmanantys bibliotekspecifiky ir darbo polad; bei procesus.

Atlyginimas. IS 141 respondento 75 (52,8 procento) gauna nu@ Q300 lity (jskaitant visus
priedus). 32 responden{22,5 proc.) atlyginimas svyruoja nuo 1300 iki @6@y per neneg, o 25
respondent (17,6 proc.) darbo uzmokestis nesiekia 100Q. litik 6,3 procento apklaugy gauna
daugiau nei 1600 litatlyginimo(placiau — 2 priede, p. 57).

Bendrasis Lietuvos universitebiblioteky darbuotoy pasitenkinimo darbu rodiklis yra30,02.
Tai skatius, gautas suglis visy 9 aspeki iSvestus vidurkius. Diagramoje zemiau matyti kieko
aspekto aritmetinis vidurkis. Kaip buvo mia anksiau, skafius 14 yra vidurkis, virs kurio yra
pastebimas pasitenkinimas darbu, o Zemiau — nep&siimas. Diagramoje tai iliustruoja Zzalia
horizontali linija.

Taigi Lietuvos universitetimi biblioteky darbuotojai yra patenkinti vadovavimu, darbo teank
procesais, bendradarbiais, darbo quu bei komunikacija. DidzZiausias nepasitenkininyaa cl
atlyginimy, taip pat 14 bal vidurkio nesiekia paauksStinimo galimyd) socialigs garantijos bei

apdovanojim, paskatininn sistema. Pagal Siuos duomenis iSvestas bendragergasmo darbu
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vidurkis siekial4,45balo. Galima daryti apibendringnkad visuose darbo aspektuose respondental

balansuoja ties pasitenkinimo-nepasitenkinimo riba.

1 diagramaPasitenkinimas darbo aspektais Lietuvos universit® bibliotekose

24
20 18,22 -
16,9216,92 B Atlyginimas
16 - 15,33 O Paaukstinimas
B Vadovavimas
12 E Socialinés garantijos
@ Apdovanojimai, paskatinimai
8 W Darbo tvarka ir procesai
B Bendradarbiai
47 B Darbo pobidis
0 B Komunikacija

2 diagramoje yra palyginti tyrimo Lietuvoje aspegkvidurkiai ir P.E. Spector pateikiami
standartizuoti vidurkiai.
2 diagramaPasitenkinimo darbu aspekt vidurki y lyginimas

Aspekt y vidurki y lyginimas
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Raudona linijja zymi standart o zali stulpeliai — Lietuvos universitetbiblioteky tyrimo
rezultatus. Apskritai bendrasis pasitenkinimo davimurkis Zzymiai nesiskiria (Lietuvoje — 130,02;
pateiktas kaip norma — 136,5). IS grafiko galimatytakad dideliy skirtumy néra ir atskig aspeki
vertinime. Lietuvoje yra didesnis nepasitenkininshk/ginimu ir jo dickjimo galimykemis. Atlikto
tyrimo Lietuvos bibliotekose auksStesni vidurkiaiaytik trys: @l paaukstinimo, darbo padzio ir
tvarkos, komunikacijos.

2007 m. Si P.E. Spector apklausa buvo naudotarianti Etiopijos bibliotel darbuotojus.
Studijoje apie tai [21] tai pat yra pateikiami gauturkiai pagal migtus devynis aspektus. Bendras
pasitenkinimo darbu rodiklis yra Zemesnis negu ddalas ir gautas tirtose Lietuvos bibliotekose —
121,21. Stebina tai, kad Etiopijos bibliotekbuvo tirtos trys bibliotekos, atspindins akademip
vyriausybin ir nevyriausybif sektoriy) darbuotojai buvo daug labiau patenkinti atlygioimspektu
(net 15,67), taip pat aukiau bendrojo vidurkio buvo apdovanojimpaskatinim sritis (14,11). Visi
kiti punktai yra Zemiau standartinio ir Sio tyrimaurkiy. Ypa® Zemas yra komunikacijos rezultatas —
tik 7,66 balo. Téiau reikia pazyniti, kad Lietuvos ir Etiopijos ekonominsituacija taip pat labai
skiriasi: 2007 met bendrasis vidaus produktas Etiopijoje 8i€k9,43 milijardus JAV dolew, o
Lietuvoje — 38,35 milijardus JAV doleri[22]. D¢l Siy rodikliy ir kity Zymiy skirtumy abiejs tyrimy

rezultatus reity lyginti atsargiai.

IS rezultaty matyti, kad bibliotekininkai labiausiai yra pat@mi savotiesioginiais vadovais Tai
galima aiskinti dvejopai: vadovai tikrai galitib kompetentingi ir teisingi savo pavaldiniams,
motyvuoti juos ir skatinti. Kita vertus, bibliotekdarbuotojai gali bt atsargs ir, vertindami savo
vadovus, jie gali zyrti aukStesnius balus, nesdami atskleisti savo nuomés

Vadovavimas yra vienas iS higieninF. Herzbergo teorijos veikspi kuris labiau darqtaka
nepasitenkinimui, jei vadovgbyra netinkama ar blogai atlieka savo darkfiau gali nesukelti
ypatingo pasitenkinimo, jei vadovavimas yra tinkama

Pagal pateikt anket, pasitenkinim tiesioginiais vadovais darbe atspijaiSie teiginiai:

1. Mano tiesioginis vadovas yra pakankamai kompetgatn

2. Mano tiesioginis vadovas:ra man teisingas.

3. Mano tiesioginis vadovas skiria mazantkesio savo pavaldinijausmams.
4

. Man patinka mano tiesioginis vadovas.
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3 diagramaTiesioginiy vadow vertinimas bibliotekose

Vadovavimas bibliotekose
6
5 4,91 4.51 4,85
3,95
4 +— |
3 i I
2 i I
1 a
0 T T T
1 2 3 4
Teiginiai

Pagal Siuos vidurkius galima matyti, jog respondentaziausiai patenkintiétito, kad vadovai
neskiria daug émesio ji jausmams. T@au vidurkis 3,95 yra pakankamai aukStas ir rodanes
pasitenkinina Siuo aspektu. B) to galima iSvada, jog tiesioginiai vadovai yrangakompetentingi,
teisingi ir tinkami tokioms pareigoms. Svarbiausjag darbuotojai neliy ignoruojami ir nebty
vengiama konsultavimo, kas gali sukelti tamdikepasitenkining, susijus ne tik su vadovybe, bet ir

su komunikacija bibliotekoje.

Komunikacija organizacijoje yra ne a&k maziau svarbi darbuotp] pasitenkinimui.
Bibliotekininky pasitenkinimas komunikacija siekia 15,33 balor& §fk penktoje vietoje pagal viduirk
Vadinasi, komunikacija tirtose universiidtibliotekose @ara tokia gera, tdau darbuotojai yra ja labiau
patenkinti negu nepatenkintii Sasitenkinin galima gisti tinkama bibliotel strukiira, teigiama, kad
decentralizuat sisteny nariai yra labiau patenkinti darbo negu centralinge sistemose [3, p. 324].
Decentralizuotose strukiose visi organizacijos nariai gali bendrauti ssais, gra hierarchijos, é to
gerja ir komunikacija, ir klimatas. Darbuotojaéna ignoruojami, atsizvelgiamigjuy lake<ius, veikia
tinkama paskatinimp sistema ir t.t. Taip pat pazytma, kad Lietuvos universitetbibliotekos rra
dideks jstaigos, kurioseity Zzymi centralizuota strukta.

Anketoje komunikacijai buvo skirti keturi teiginigb lentet): apie tai, ar komunikacija yra gera
(1, 3), ar aiSks bibliotekos tikslai (2) ir ar gerai paaiSkinamagluotys (4). Rezultatai pargdkad

maziausiai pasitenkinimo kelia nezinojimas, kasagetibliotekoje.
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4 diagramaKomunikacijos vertinimas bibliotekose

Komunikacija bibliotekose
6
5 3.96 4,19 4,02
4 3,16
3 n
2 I I
1 n
0 ‘ ‘ ‘
1 2 3 4
Teiginiai

Galima daryti iSvasl kad bibliotekose fiksta informacijos apie vykstais renginius,
susirinkimus ar priimtus vadovyb sprendimus. Galima rekomenduoti tokias komunikavi
priemones: bendros elektroaskonferencijos, tinklarggai, skelbimai, komunikavimas tarpusavyije,
daznesni susirinkimai.

Komunikacija koreliuoja su visais kitais apklausspektais (iSskyrus socialines garantijas). D
to akivaizdu, kad komunikacija yra bene svarbiausiapektas, darantitaka kitiems pasitenkinimp
lemiantiems darbo veiksniams.

Tarp komunikacijos irbendradarbiy rastas vidutiniSko stiprumo rysSys (,390), tai rogog
bendradarbiai yra svarbi bibliotekos komunikacigtsdis. Kuo geresni santykiai su jais, tuo didir
pasitenkinimas komunikacija. Viséltb paaiskjo, jog bibliotekininkai bendradarbiais yra patemki
labiau (16,92) negu bendra organizacijos komunj&dtb,33). Nors visi keturi teiginiai (,Man patiak
mano bendradarbiai®, ,Manau, kad turiu dirbti sunkinegu tuiciau cl kity kartu dirbadiy Zmoni
nekompetentingumo®, ,DzZiaugiuosi savo bendradasbiai ,Darbe yra per daug batpi(vidinés
konkurencijos, apkalbir t.t.) ir kovos*) yraivertinti auk€iau ir bibliotekininkai yra daugiau ar maziau
patenkinti, tdiau matyti, jog paskutinio teiginio apie barniukavas darbe vidurkis yra ne toks didelis
(3,52) (6 lented). Tai galima aiskinti prielaida, jog kiekvienasrbiaotojas yra skirtingai motyvuotas ir
turi skirtingus tike<ius, tikslus darbe. Pagal jau apgalt Adams teisingumo teagfigmores jvertina

savo indli i darly ir rezultat, kuri iS jo gauna, ir paskui iSveda proporcip. Taip pat vertinami ir Kiti
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jiems reikSmingi Zmoés (Siuo atveju, bendradarbiai). Jei individo iSaeptoporcija neatitinka kit
kartu dirbagiy Zzmoni indélio i darky, atsiranda neteisingumo jptg. Jis mazina ir pasitenkingn

darbu, ir motyvaci.

5 diagramaBendradarbiy vertinimas bibliotekose

Bendradarbiai bibliotekose
6
5 | 4,83 45
4,06
4 3,52
3 I
2 I
1 I
0
1 2 3 4
Teiginiai

Vadinasi, dauguma darbuotojra darbo grugse ar skyriuose, kur jie tampa priklausomi nuq kit
bendradarhy pastang ir darbo rezultat. D¢l to gali atsirasti nepastenkinimas, jei jeuma, jog Kiti
nesistengia tiek, kiek tétu, arba, Siuo atveju, gerai neiSmano savo darboGMneberg [11, p. 60]
sitlo kurti labiau stimuliuojatias darbo grupes, kurios@th kiek imanoma maziau naritokiu atveju
visy pastangosiliy tiesiogiai susijusios su rezultatu ir apdovanojsna

Pagal gautus duomenis galima daryti iSyadkad bibliotekininkai yra patenkinti savo
bendradarbiais, darbas gésp vyksta gana darniai irélgningai, @&l to neatsiranda stipraus

neteisingumo jausmo.

Komunikacija ir bendradarbiai bei vadovavimas tagt gali darytiitaka darbo pobadZiui.
Anketoje darbo paidi atspindi Sie teiginiai:
1. Kartais jatiu, kad mano darbas yra beprasmis.
2. Turiu per daug kanceliarinio, nuobodaus darbo.
3. Mano darbas yra malonus.
4.

Esu patenkintas/-a savo darbu.

40



6 diagramaDarbo pobiidzio vertinimas bibliotekose

Darbo pob adis bibliotekose
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Teiginiai

Darbo turin bibliotekose labiau nusako kokybigkaslaug karimas ir teikimas, kut rezultatus
daznai lana sunkujvertinti ir palyginti. To@l viena iS galimybi padidinti darbuotaej pasitenkinim
darbu ir tuo pé&u stiprinti ju motyvacip — pacati darbuotojams suvoktiyj funkcijuy reikalinguna ir
atliekamos uzduoties svarp4, p. 177].

Diagramoje matyti, kad bibliotekininkai yra pakanka patenkinti savo darbo padviu: jis yra
prasmingas, nenuobodusil do atsiranda dinamiSkumo ir galimybrealizuotiigytas Zinias, taip pat
iSmokti nauy dalyky, tobukti. Galima teigti, kad darbas bibliotekojgalina darbuotojus pasiekti

auk&iaush A. Maslow poreiki; hierarchijos laipt — saviaktualizacijos ir savirealizacijos galimybes

Pasitenkinimas bibliotekose taip pat apimalarbo tvarka bei procesus.S aspeki apibidina
tokie teiginiai:
1. Daugelis nasy taisykliu ir proces apsunkina mano atliekandark.
2. Mano pastangos gerai dirbti retai apsunkinamosokratiniy taisykliy.
3. Man patinka tie darbai, kuriuos darau bibliotekoje.

4. Darbe turiu per daug uzdéia.

7 diagrama parodo, jog didziausias pasitenkininrasdarbais, kurie dirbami bibliotekoje. Kiti
teiginiai jvertinti pragiau, ta&iau bendras vidurkis vis tiek rodo pasitenkinidarbo tvarka ir procesais.
Biurokratires taisykes ir jvairis procesai, kurie apsunkina darlyra tiesiogiai susi su organizacijos
strukfira, hierarchiniais rySiais. Jau buvo ®tm kad biurokratiés struktiros labai apsunkina
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komunikacip, taip pat daro neigiasmjtaka darbuotoy savirealizacijai. F. Herzberg, B. Mausner ir B.
Snyderman teigia, kad ,didziausia motyvacija darkyla iS individo pasiekim pripazinimo ir
asmenybs tobutjimo bei atsakomyés jausmo. Panasu, kad nei vienasugausmy negali ypé gerai
klesiéti biurokratintse situacijose” [20, p. 14]. ISvada tokia, kad dafgirocesus apsunkinéos
taisykks ir organizaciés strukiiros tik mazina darbuotgjpasitenkinin ir motyvacip, jie nedalyvauja

sprendina priémime ir organizacijos politikoje.

7 diagramaDarbo tvarkos ir procesy vertinimas bibliotekose

Darbo tvarka ir procesai bibliotekose

4,83

3,82 3,62

3,22

N W N [6)] ()]
! !

Teiginiai

Galima teigti, kad tirtose universitetbibliotekose su Sia problemaéra susiduriama arba
darbuotojams nekyla sunkunuél darbo proces ir taisykliy. Vadinasi, bibliotel strukiira yra gana
lanksti, be dideli biurokratiniy ir kontroks mechanizm. Kita galima iSvada idy ta, jog dauguma
respondent dirba jau ilg laika bibliotekose, dl to taikomos taisykis yra gerai iSmoktos ir prieyj
priprasta. Téiau pirmojo teiginio vidurkis yra gana zemas do reikéty perzvelgti galiojatias

taisykles ir procesus bibliotekose.

Nepasitenkinima bibliotekininkams kelia keturi darbo aspektai: gthymas, paaukstinimo
galimykss, socialigs garantijos ir apdovanojim paskatinim sistema. Siuos aspektus galima skirstyti
1 motyvacinius ir higieninius: atlyginimas ir soc¢rals garantijos susijsu iSoriniais darbo veiksniais
(higieniniai veiksniai), o paaukstinimo bei paskatiy veiksniai atitinka karjeros galimybes,

pripazinimo aspektus, Sie yra motyvaciniai veiksnia
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Daugelyje panasi tyrimu, taip pat ir P.E. Spectoro pateiktose nmeyatlyginimas yra
didziausias nepasitenkinimo Saltinis. Universitdtiblioteky apklausoje atlyginim atspinajo Sie
teiginiai:

Jauwiu, kad man mokama nemazai uz mano glarb
Manau, kad mano atlyginimas kyla pétal ir per mazai.

Jauiuosi nevertinamas bibliotekos, kai pagalvoju ag@eo darbo uzmokest

N

Esu patenkintas/-a atlyginimo djomo galimykemis.

Siy teiginiy bendras vidurkis yra tik 9,39, o atskiri vidurkjaarodyti diagramoje. Ygamazas
pasitenkinimas yradl per ktai ir mazai kylagio atlyginimo (tik 1,77 balo). Ketvirtas teiginyeweik
atspindi 4 paf atlyginimo digjimo aspelkd, tafiau yra ivertintas Siek tiek pozityviau. Viena is
priezagiy gali bati ta, kad darbuotojai labiau ligkpritarti neiginiui ir taip iSreikSti nepasitenkimi.
Kitas galimaijtaka ju vertinimams padas veiksnys — Lietuvos Respublikos Vyriausymutarimas &
kultiros ir meno darbuotgjdarbo uzmokeso didinimo 2009-2011 metprogramos patvirtinimo, kur
aiskiai buvo numatyta, jog per trejus metus ks istaig; darbuotoy (taip pat ir bibliotekinink)
atlyginimai dicks apie 60 procent

8 diagramaAtlyginimo vertinimas bibliotekose

Atlyginimas bibliotekose

6
5 4
4 4
3 2,41 28 2.4
5 ] 1,77
1 I
0
1 2 3 4
Teiginiai

Taciau reikia pazyréti, kad vieSajame sektoriuje darbo uzmokestis y@blemiskas aspektas.

Teigiama, kadtia ,daznai labiau vertinamas lojalumas ir pareigimgs, maziauémesio kreipiama
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darbo rezultatus, o atlyginimas nustatomas pagdairpata tvarka ir jo dydziui darbo rezultatai (nei
prasti, nei labai gerijtakos beveik neturi® [4, p. 175]. Tokia darbo uzrestho sistema nedidina
darbuotoj motyvacijos ir pastangdél darbo rezultat. Dél to Salia materialaus atlygio reikalinga ir

nematerialaus skatinimo sistema: soctaigarantijosivairas apdovanojimai ir paskatinimai.

Pasitenkinimasocialinémis garantijomis yra Zzemas ir Siek tiek skirasi nuo P.E. Spectoeigi
apklausos norm (Lietuvos bibliotekose — 12,73, pateikta norma4,2). Vadinasi, bibliotekininkai
néra patenkinti gaunamomis socialmis garantijomis ir mano, kad jogm teisingos. Nors tai¢na
tiesiogiai susg su pinigine atlyginimo uz daghiSraiSka, téiau mazai papildomlengvat,, tokiy kaip
jvairaus pobdzio draudimas, priedai, atostogos ar kitos kom@eén® programos, gali sukelti
nepasitenkinirp ne tik darbu, bet ir apdovanojin paskatinina sistema. Tarp §i aspekii rasta
vidutinio stiprumo teigiama koreliacija (,304), pasocialiniy garantij ir atlyginimo — dar stipresn
(,362) (3 priedas, p. 58). Galima pé&tir, kad socialink garantijy veiksnys Lietuvoje vieSajame
sektoriuje beveik neiSnaudojamas.

Vadinasi, kuo daugiau socialini garantijp darbuotojai gauna, tuo j&amas didesnis
pasitenkinimaspdovanojimy sistema Sis aspektas bibliotekose bujertintas kaip nepatenkinamas

(vidurkis 11,82). Tai Siek tiek maziau negu socialigarantij vidurkis.

9 diagramaApdovanojimy ir paskatinimy vertinimas bibliotekose

Apdovanojimai, paskatinimai bibliotekose

[¢)]
|

3,48

2,95
2,53 2,86

N W »
|

1 2 3 a4

Teigini y jvertinimas
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Si aspeki anketoje sudaro tokie teiginiai:

1. Kai padarau gardarky, uz tai gaunu pripazinim

2. Nejauliu, kad darbas, kydarau, yra vertinamas, branginamas.
3. Cia dirbantieji gauna nedaug paskatinim
4

. Nejaltiu, kad mano pastangosth atlyginamos taip, kaip téy bati.

Nors pirmasis teiginys ir virSija tdjbaly riba, tatiau kiti teiginiai jvertinti Zemesniais balais ir
kelia nepasitenkinim bibliotekininkams. Vadinasi, éna tinkamai sukurta skatinumir nematerialaus
motyvavimo sistema. Literatoje [17, p. 40] yra siomos tokios priemaos: karjeros planavimas,
straipsniai vietigje spaudoje, vieSas nuopelpripazinimas, rasyti#s padkos, dovanos-suvenyrai,
specialios uzduotys ir t.t.

Karjeros galimybes galima priskigiaaukstinimo aspektui, kuris bibliotak darbuotoj tyrime
yra iSskirtas kaip atskiras punktas. Paaukstiniepeekt atspindi Sie teiginiai:

1. Mano darbe tikrai yra per mazai galimyhgaaukstinimui.
2. Tie, kurie gerai dirba, turi nemazai prpgaaukstinimui.
3. Dirbdamas/-a jatiu pasididziavim.

4. Esu patenkintas/-a paaukstinimo galirérytis.

10 diagramaPaaukstinimo vertinimas bibliotekose

Paaukstinimo galimyb és bibliotekose

3,88
2,98 e 3,03

o = N W ES (&) (o2}
! !

1 2 3 4

Teigini y jvertinimas

Tiek paaukstinim, tiek pasididziavim darbe gali atspiridi karjeros galimybs. Skiriama

horizontali ir vertikali karjera. Jeiéna galimybiy uzimti aukStesnes pozicijas darbe, tai horizontal
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karjera sudaroatygas keisti darbo patdlj ir pareigas: galimas darbuotojo teisi funkciju iSplktimas,
didesres atsakomyés suteikimas, darbo praturtinimas naujomis uzdustirkt.

Be abejo, bibliotekos kaip organizacijos tumpintis darbuotaj motyvavimu ir suteikti galimydg
realizuoti pripazinimo poreikius. Tai galiib igyvendinama bibliotekai remiant veiklos gerinimo
procesus, kurie sudaro galimybes pateisitke&ius ir sulaukti rezultat Taip pat turi lati ,plétojama
rezultatais pagsta tiek finansinio, tiek ir nefinansinio atlygistema. Turint omenyje, kad finansinio
atlygio sistema natiinai yra tinkama ir reikalinga, @itina atsizvelgtii vil¢iy, tiksly nustatymo ir

teisingumo teorij analizuojamus aspektus® [4, p. 178].

Vadinasi, tyrimo Lietuvos universiigbibliotekose duomenys par@dog bibliotekininkai yra tik
Siek tiek labiau patenkinti savo darbu. Pasitemkas egzistuoja &l vadovavimo, bendradanbi
komunikacijos bibliotekoje, taip pat éld darbo poldzio bei proces ir taisykliy. Tafiau
nepasitenkinir kelia atlyginimai, paaukstinimo, apodvanojirbei paskatinim sistemos ir socialis

garantijos. Sie aspektai ti tapti biblioteky vadowy ir kultiros politiky demesio centru.

Sios skyriaus pradzioje buvo aptarti apklajistiSsilavinimo, darbo stazo bei atlyginimo
duomenys. Zemiau pateiktose leasa lyginami & duomen ir pasitenkinimo darbu vidurkiai. Pagal
Stjudento t kriterijaus ,p“ reikSm matyti, kad tik penktojoje lentge duomenys yra statistiSkai
reikSmingi. Kitose ,p“ reikSra virSija 0,05 patikimumo norm Taip pat nepastéta rySkaus skirtumo

tarp skirting; grupiy bibliotekininky.

4 lentek. Rysiai tarp pasitenkinimo darbu vidurkio ir respondenty darbo charakteristiky

Darbo uzmokestis Kriterijaus p
1. ki 1300 Lt Nuo 1300 Lt | reiksme
(N=100) (N=41)
Pasitenkinimas darbu (vidurkis) 14,33+ 2,13 1475+2,1 ,288
Darbo uzmokestis Kriterijaus p
2 ki 1000 Lt Nuo 1300 Lt | reiksme
(N=25) (N=41)
Pasitenkinimas darbu (vidurkis) 14,23 + 2,23 1475+2,1 ,346
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3. Igytas iSsilavinimas Kriterijaus p
Vidurinis Aukstasis reikSme
(N=29) universitetinis
(N=112)
Pasitenkinimas darbu (vidurkis) 1394 +2,1 14,58 + 2,12 ,148
Ar dirbate pagal igyta Kriterijaus p
4. iSsilavinima? reikSme
Taip Ne
(N=90) (N=51)
Pasitenkinimas darbu (vidurkis) 14,54 + 2,14 1429+2,1 ,502

Metai, iSdirbti Sioje bibliotekoje | Kriterijaus p
5. 1-5 met Daugiau kaip | "elkSne
(N=26) 16 mety
(N=66)
Pasitenkinimas darbu (vidurkis) 152 +2,44 14,14 +1,92 | 031

Pirmojoje lentadje yra lyginami respondent gaunatiy iki 1300 Lt ir virS 1300 Lt atlyginimo,
pasitenkinimo darbu vidurkiai. Galima teigti, kam,tkurie gauna daugiau, yra Siek tiek labiau
patenkinti darbu negu gaunantys maziawida kaip jau buvo mita, tai rera statistiSkai reikSmingas
skirtumas.

Dar didesnis skirtumas rastas tarp respongegdgunatiy iki 1000 Lt ir virS 1300 Lt. Bet Sioje
situacijoje kriterijaus ,p“ reikSm dar didesa. Vadinasi, atlyginimo dydis tiesiogiai proporcirsga
pasitenkinimui darbu, bet skirtuma&a zymus ir Sio fakto negalima laikyti statistiSkaikSmingu.

Pagal igyta iSsilavinimg respondentai buvo pasiskigsi keturias kategorijas: baigvidurini,
nebaig aukstojo (bestudijuojantys ar nebasjudijy), turintys auksfji neuniversitetipar universitetin
iSsilavinima. Palyginimui buvo imtos dvi kraStutia kategorijos — vidurinis ir aukStasis universiigi
iSsilavinimas. Pasitenkinimo darbu vidurkskirtumas yra 0,64 balo. Vadinasi, turintys ausdte
iSsilavinimg darbuotojai yra labiau patenkinti savo darbu, Wéerijaus ,p“ reikSnt yra ,148 — toé

tai néra statistiSkai reikSmingas skirtumas.
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Labai nedidelis skirtumas rastas tarp ditbhanpagal igyta specialyly ir igijusiu kitokia
specialyly, bet dirbaniy bibliotekoje. Sis skirtumas yra tik 0,25 i¢ldlideks ,p“ reikdnes (,502) yra
statistiSkai nereikSmingas.

Vienintelis statistiSkai reikSmingas skirtumas yap respondeni dirbartiy bibliotekoje
skirtinga laikotarp. Tie, kuri dirba 1-5 metus, yra labiau patenks#@vo darbu, negu dirbantys virS 16
mety (1,06 punkto skirtumas). Kriterijaus ,p“ reiksémgra ,031.

Taigi galima teigti, jog pasitenkinimui darbu zymidar reikSmingositakos nedaro nei darbo
uzmokesio dydis (tai patvirtina teorijasétl darbo uzmokeso kaip ne svarbiausio pasitenkinimo
veiksnio darbe), nei iSsilavinimas ar darbas pag@cialyls. Tatiau skirtumas jatiamas tarp
dirbartiyju bibliotekose skirting laika.

Anketoje buvo pridti du teiginiai, norint iSsiaiskinti bibliotekinink iSsilavinimo tinkamura
(,Mano iSsilavinimas yra tinkamas atlikti darbust)apmokym dirbti naujomis technologijomis (,AS
esu tinkamai apmokomas/-a dirbti naujomis techrifgogs®). Siy teiginiy rezultatai taip pat gali
daryti jtaka bendram pasitenkinimui darbu. Respondentai tgigpie tinkam iSsilavinima vertino
labiau teigiamai: tik 7 respondentai buvo knkesutikti su teiginiu (pasirinko ,visiSkai neswuf,
.hesutinku“ arba ,Siek tiek nesutinku“), o 134 —itpré Siam teiginiui. Daugiausia, 51,8 proc.,
apklaustjuy pazyntjo atsakym ,visiSkai sutinku“, 36,2 proc. buvo sutinkantysio Seiginio gautas
vidurkis yra tikrai aukStas — 5,33 (iS 6 galifnaly).

Rasta labai silpna neigiama koreliacija (-,093p ttankamo iSsilavinimo ir to, ar bibliotekininkas
dirba pagalgyta iSsilavinimg, tatiau tai rera statistiSkai reikSminga (,,p“ reik8m ,273).

Rasta silpna teigiama koreliacija (,181) tarp Seigihio ir bendrojo pasitenkinimo darbu
Kriterijaus ,p“ reikSne siekia ,032. Vadinasi, tinkamas iSsilavinimaskatidarbus daro tiesiogin
itaka pasitenkinimo darbu lygiui.

Kitas teiginys apie tinkamapmokym dirbti naujomis technologijomig/ertintas gana panasiai
kaip ir €l tinkamo iSsilavinimo. Respondenatsakymai pasiskirsfvairiau: 35 j buvo linke nesutikti
su teiginiu, o 106 pritarjam. Daugiausia, 33,3 proc., respondgrazyngjo ,sutinku®, ir tik 15,6 proc.
buvo visiSkai sutinkantys su teiginiu. Bendras t&minio vidurkis yra mazesnis — 4,3 balo. Rasta
silpna teigiama koreliacija (,358) tarp apmokymabdinaujomis technologijomis ir bendrojo

pasitenkinimo darbu.
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Buvo atlikta bendra visdevyniy pasitenkinimo darbu aspekkoreliacijos paieska. Sie rezultatai
parodo ne tik ryiS tarp atskin aspekt, bet ir apklausos patikimwn StatistiSkai reikSmingas
stipriausias rySys rastas tarp aspeki:

e Atlyginimo ir apdovanojim, paskatinin (,556)

e Paaukstinimo ir apdovanojunpaskatinim (,435)
e Vadovavimo ir darbo patazio (,489)

e Darbo tvarkos, procasr darbo poldzio (,482)

e Darbo tvarkos, procasr komunikacijos (,455)

e Darbo polndzio ir komunikacijos (,577)

Kitos rastos koreliacijos 3 priedéddomu tai, kad komunikacijos ir paaukstinimo aspekta
koreliuoja su visais kitais aspektais, iSskyrusaoes garantijas. Pastarasis aspektas koreltilogu
kitais 2 punktais: atlyginimu ir apdovanojimais,sgatinimais. 1S to matyti, jog socialis garantijos
susietos su kitomis finansinio ir nefinansinio gkiabo priemormis.

Vadinasi, visi devyni darbo aspektai yra swsif gali daryti jtaka vienas kitam. Bl to

atsizvelgianf rezultatus reiéty atskirus aspektus sieti su bendruoju pasitenkirdarbu.

3.4. Hipotezy patvirtinimas ir paneigimas

Tyrimo metodikos dalyje iSkeltos hipotez buvo patvirtintos arba paneigtos remiantis tyrimo
Lietuvos universitet bibliotekose rezultatais:
1. Universitety biblioteky darbuotojai yra labiau patenkinti savo darbu negu

nepatenkinti. Bendras pasitenkinimo darbu vidurkis tirtose bitdimse siekia 14,45 balo
(14 — riba, virS kurios pastebimas pasitenkinimmgemiau — nepasitenkinimas darbu).
Vadinasi, hipotezé patvirtinta . Tatiau pasitenkinimas darbu labai nezymus, beveik ties
pasitenkinimo — nepasitenkinimo riba. Tai rodo, kéaliotekininkai réra tokie patenkinti
darbu kaip kitose Salyse: JAV, Grakijoje. ¢lau iS lentels matyti, kad apskritai
bibliotekininkai yra daugiau ar maziau link pasitenkinim. Tai parodo anketos teiginio
,ESU patenkintas/-a savo darbwertinimai (5 lentel). Net 85,1 proc. respondent

visiSkai ar bent iS dalies sutiko su Siuo teiginiu.
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Galima daryti iSvagl kad bendras pasitenkinimas darbu yra aukStéis\utatskiri darbo
aspektai daznai sukeligairesnius jausmus.
5 lentet. Pasitenkinimas darbu universitety bibliotekose

Esu patenkintas/-a savo darbu
DaZznis Procentai IS viso procenty
visiSkai nesutinku 2 1,4
nesutinku 6 4,3 14,9
Siek tiek nesutinku 13 9,2
Siek tiek sutinku 37 26,2
sutinku 54 38,3 85,1
visiSkai sutinku 29 20,6
IS viso 141 100,0 100,0

2. Didziausia nepasitenkinima biblioteky darbuotojams kelia atlyginimai. Atlyginimas
ir su juo susi veiksniai Lietuvos universitet bibliotekose yra didziausias
nepasitenkinimo 3altinis, jo bendras vidurkis -99 Sihipotezé patvirtinta .

3. Didziausia pasitenkinimg darbuotojai jaucia dél darbo pobudzio. Darbo poladis
pagal tyrimo rezultatus dalijasi agjx — trefigja vieta kartu su bendradabaspektu
(16,92). Pirmojoje vietoje pagal benfrpasitenkinimo vidurkyra vadovavimas. & to Si
hipotezé nepasitvirtino. Palyginus su P.E. Spector bendraisiais apklawvshsrkiais,
Lietuvoje darbo poiidis yra vertinamas maziau (pateiktose normose ytangpa su
vadovavimo vidurkiu — 19,2).

4. Daugiau uzdirbantys bibliotekininkai yra labiau patenkinti savo darbu negu maziau
uzdirbantys. Hipotezs dl daugiau uzdirbatiy bibliotekininky didesnio pasitenkinimo
darbu lygio patikrinimui atliktas vidurlipalyginimas tarp skirtingatlyginima gaunasiu
darbuotoj grupu (4 lenteé, p. 43-44). Abiem atvejais pastehs labai nedidelis
pasitenkinimo darbu vidurii skirtumas — labiau patenkinti yra daugiau uzditipan
bibliotekininkai. T&iau &l Zzemy Stjudento t kriterijaus reikSmpi (,288 ir ,346) Sio
skirtumo negalima laikyti statistiSkai reikSmingD¢l to daroma iSvada, kabipoteze
paneigta

5. Turintys aukStesni iSsilavinimo laipsn bibliotekininkai yra labiau patenkinti savo
darbu negu jo neturintys. AukStesnis iSsilavinimo laipsnis tg lemti didesm
pasitenkinim darbu. Pagal 4 lentel(p. 43-44) matyti, kad aukgi universitetin
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iSsilavinimg turintys bibliotekininkai yra Siek tiek labiau gaikinti darbu negu turintys tik
vidurinj iSsilavinimg. T&iau tai rera statistiSkai reikSmingas skirtumaslipoteze
nepatvirtinta.

. Bibliotekininkyst ¢ baige darbuotojai yra labiau patenkinti darbu negu baige kita
specialyle. Skirtumas tarp dirbamyju pagal specialybir igijusiy kita iSsilavinima yra
labai nezymus (labiau patenkinti yra bibliotekinysk baig; darbuotojai) ir statistiSkai
nereikSmingad-ipotezé paneigta

. Trumpiau dirbantys bibliotekoje darbuotojai yra maziau patenkinti savo darbu
negu dirbantys ilgiau. Rastas statistiSkai reikSmingas skirtumas tarpbalastazo
bibliotekoje ir pasitenkinimo darbu. Dirbantys trpiau (1-5 metus) yra labiau patenkinti
negu dirbantys ilgiau (virs 16 mgt Vadinasihipotezé paneigta Sis skirtumas taip pat
pastebtas tiriant Graikijos akademupibiblioteky darbuotojus. AiSkinama, jog ,po ilgo
laiko tarpo toje pé&oje pozicijoje, bibliotekinink darbai tampa vis maziaglomus ir
rutinidki. Sis faktas, kartu su ribotomis paauktio galimylemis ir akademinio statuso

trakumu, gali prisidti prie nepasitenkinimo darbu” [19].
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ISVADOS

Pasitenkinimas darbu — tai rodiklis, kaip zm®nmégsta savo dagp Jis egzistuoja visose
organizacijose ir skirtingose profesijose. Pasit@nkas darbu jau tapo viena pilausiai tyrirejamy
organizacis elgsenos stiy dél to, kad darbas turi didekeikSng Zmogaus gyvenime ir kiekvienas j
vertina skirtingai.

Yra sukurta daug teotj atspindidiuy pasitenkinima darbu:jvairios turinio ir proceso teorijos
parodo, kad pasitenkinimas darbu priklauso tiek pago darbuotojo poiirio (teisingumo, iikesiu
teorijos), tiek nuo darbo veiksni(F. Herzberg, P. Warr vitaminmodelis ir kt.). Remiantis Siomis
teorijomis organizacijose vykdomi tyrimai, kintazuaris i darbuotojus, vyksta strukiniai pokyciai.

Pasitenkinimas darbu tiriamas remianii&iriais klausimyn modeliais: vieni § akcentuoja
pagrindinius darpnusakatius aspektus (atlyginimas, vadowylibendradarbiai, organizacijos klimatas
ir komunikacija ir kt.), kiti vertina bendji pasitenkinimo darbu lyg Pastarasis neatspindi tdarbo
sri¢iy, kurios sukelia nepasitenkingntaip pat neparodo, koks yra rySys tarp atséarbo aspekt Dél
to vertingesni yra klausimynai, detalizuojantyats darbo aspektus.

UZsienio Sali bibliotekose taip pat vyksta pasitenkinimo darlguntai. Apskritai vertinant,
bibliotekininkai yra patenkinti savo darbu, ¢i@u kai kurie darbo aspektai (atlyginimas ar
vadovavimas) susilaukia prieStaringyertinimy.

Atliktas tyrimas Lietuvos universitetcentrirese bibliotekose par@ddarbuotoy — profesionali
bibliotekininky — pasitenkinim darbu ir atskirais jo aspektais: atlyginimu, pasdirkmo galimylgmis,
vadovavimu, socialémis garantijomis, apdovanojimir paskatining sistema, darbo tvarka ir
procesais, bendradarbiais, darbo fmtitiu bei komunikacija. Taip pat buvo apskaotas darbuotaj
tinkamo iSsilavinimo bei apmokymo dirbti naujomeghnologijomis vertinimas.

Gauti rezultatai yra panasi P.E. Spector pateikiamus Sios apklausos stanaertindurkius,
skiriasi tik kai kurie aspektai. Atsizvelgiaptai, kad mirti standartai buvo sudaryti apklauguairiy
organizaciy darbuotojus, Lietuvos universitebiblioteky darbuotojai vertina savo darlgana panasiai
kaip ir dauguma kitur dirbany Zmoni;, nors bendrasis pasitenkinimo vidurkis yra Siek tnazesnis

uz standartip
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Atlikus tyrima paaiskjo, kad universitet biblioteky darbuotojai yra labiau patenkinti savo darbu
negu nepatenkinti, didziaasinepasitenkinirp jiems kelia atlyginimai, o labiausiai patenkinti

darbuotojai yra savo tiesioginiais vadovais.

Universitety bibliotekose dirbantys respondentai yra daugiamarziau patenkinti tiesioginiais
vadovais, darbo pallziu ir bendradarbiais, darbo tvarka, procesaisbéndra komunikacija.
Nepasitenkinimas ryska el atlyginimy, paauksStinimo galimyhj socialinip garantijp bei
apdovanojim, paskatinim sistemos. Vadinasi, bibliotekininkai vertina tuesiksnius, kurie éra
susig nei su finansine, nei nefinansine skatinimo sisteRastarieji veiksniai sukelia nepasitenkigim
dél to biblioteky vadovams (taip pat ir valstyd kuliros politikos atstovams) reitq perziiréti
galiojartias motyvavimo, skatinimo sistemas ir ieSkgairesni,, naujesni bady kelti bibliotekininky
pasitenkinim Siose srityse.

Naudojant tyrimo duomenis buvo ieSkoma wySiarp pasitenkinimo darbu vidurkio ir
bibliotekininky darbo charakteristik darbo stazo, iSsilavinimo, darbo pagal specialpei darbo
uzmokesio dydzio. StatistiSkai reikSmingas skirtumas buastas tik tarp pasitenkinimo darbu ir
darbo stazo. Dirbantys gana trumlaika (1-5 metus) yra Siek tiek labiau patenkinti negahtys
daugiau nei 16 mettoje p&ioje bibliotekoje. Kiti skirtumai taip pat gana gékis (labiau patenkinti
yra daugiau uzdirbantys, turintys aufstuniversitetin iSsilavinima ir dirbantys pagal specialyb
darbuotojai), téiau Sie skirtumai éra statistiSkai reikSmingi.

Taigi dar neilgai dirbantieji bibliotekoje turi dguiike<iy, tikisi karjeros galimyhi, tobukjimo,

o dirbantiesiems ilgiau Sie veiksniai tampa nebeatiss. Biblioteky vadovams siloma apsvarstyti,
kaip hity galima padidinti ilgiau dirbatiyjy rezultat, siekim, veiklos produktyvura ir pasitenkinina

darbu. \élgi, reikéty atkreipti ddmesg i karjeros galimybes, skatinimo priemones ilgiaudittiems
bibliotekininkams ir t.t.

Sis tyrimas didZiosiose Lietuvos universitdtibliotekose yra vienas pingy bandymy nustatyti
bibliotekininky pasitenkinimy darbu niisy Salyje. Jis tuity parodyti bibliotek vadovams stipgsias ir
silpmsias ji1 organizaciy puses, bibliotekinink poziari i skirtingus darbo aspektus i farpusavio rys

Atliktas tyrimas atveria kedi tolimesniems tyrigimams: galimi panass tyrimai universitet
fakultety bibliotekose, kito tipo Lietuvos bibliotekose, Iggmosios bibliotek ir kitu organizaciy

darbuotoy pasitenkinimo darbu studijos ir kt.
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JOB SATISFACTION IN LIBRARIES OF LITHUANIAN UNIVERS ITIES

Simona Petraityt

Summary

In these days there is a great interest in orgdair behaviour and in job satisfaction among all
kinds of professions. Plenty of researches are nadreasure job satisfaction and the influence of
different aspect of work, such as pay, promotiopesvision etc.

This study is one of the first attempts to estébjab satisfaction among librarians of Lithuanian
universities. The object of this study is to detiemnthe conception of job satisfaction, to analize
most important aspects of it and to survey librasiat the libraries of universities.

The research was done in six biggest central igsasf Lithuanian universities. After estimating
and comparing the data, weighty conclusions andmetendations were made. The librarians are
satisfied with their jobs, but the line betweerisgattion and dissatisfaction is very thin. Libears are
mostly satisfied with their immediate supervisas;workers, nature of work, operating procedures
and with communication in the workplace. The diséattion is though with pay, promotion, benefits
and contingent rewards. These librarians who warka longer time in the same library are less
satisfied than these who work only for a short tineee. Other differencies between job satisfaction
and pay, education have no statistical significance

According to these findings recommendations canmasle. The managers of libraries and
politics in culture should reconsider the motivatschemes and look for new, more various ways to
increase job satisfaction with financial and noafioial stimuliation aspects. There is also
recommended to discuss techniques for higher effcy and satisfaction of those who work in the
libraries for a long time.

This research can be continued in other typeshoéries or the faculty libraries, comparative
studies between librarians and other professiondeanade.
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1 priedasAnketos pavyzdys

Tyrimas Lietuvos akademinése bibliotekose
Mieli respondentai,

esu VU Bibliotek ir informaciniy centiy vadybos studij magistrant Simona Petraityt RaSau magistrirdarky
tema ,Vidiniu darbo charakteristikitaka darbuotaj pasitenkinimui darbu®, kurio tikslas — iSsiaiSkin¢iksnius,
lemiartius Lietuvos akademinibiblioteky darbuotoj pasitenkinina darbu.

PraSau uzpildyti §ianket. Ji susideda i$ dvigjdaliy: pateikt; teiginiy ivertinimas SeSiabgk skatje ir Jisy
duomenys apie darbovigtdarbo uzmokegbei iSsilavinim. Pasirinky bah ir atsakyna apveskite skrituliuku.
Anketa yra anonimia Surinkti duomenys bus naudojatik apibendrintai irtik moksliniais tikslais. Jei Jus
domina Sio tyrimo rezultatai, galite susisiektiktteniniu pastu: s.petraityte@gmail.com

Dékoju uz pagall pildant anket.

Atsakykitei Zemiau esatfius teiginius, pasirinkdami tinkamiagsiertinima Sioje skatje:
1 — visiSkai nesutinku

2 — nesutinku

3 — Siek tiek nesutinku

4 — Siek tiek sutinku

5 — sutinku

6 — visiSkai sutinku

Teiginiai Vertinimas
1. | Jauiu, kad man mokama nemazai uz mano glarb 123456
2. | Mano darbe tikrai yra per mazai galimylpaaukstinimui. 123456
3. | Mano tiesioginis vadovas yra pakankamai kompigigas. 123456
4. | A3 nepatenkintas/ -a gaunamomis socalis garantijomis 123456
5. | Kai padarau gerdarks, uz tai gaunu pripaZinim 123456
6. | Daugelis msy taisykliy ir proces apsunkina mano atliekandarh. 123456
7. | Man patinka mano bendradarbiai. 123456
8. | Kartais jatiu, kad mano darbas yra beprasmis. 123456
9. | Komunikacija Sioje bibliotekoje atrodo gera. 123456
10. | Manau, kad mano atlyginimas kyla pgai ir per maZai. 123456
11. | Tie, kurie gerai dirba, turi nemazai pqgpaukstinimui. 123456
12. | Mano tiesioginis vadovagna man teisingas. 123456
13. | Socialires garantijos, kurias gauname, yra tokios pat geagsdaugelyje kit 123456

organizaciy.
14. | Nejaudiu, kad darbas, kiidarau, yra vertinamas/branginamas. 123a@5
15. | Mano pastangos gerai dirbti retai apsunkinapia®kratini taisykliy. 123456
16. | Manau, kad turiu dirbti sunkiau neguéttiau ctl kity kartu dirbakiu Zmoniy 123456

nekompetentingumo.
17. | Man patinka tie darbai, kuriuos darau bibliojek 123456
18. | Mano bibliotekos tikslai marera aiSkis. 123456
19. | Jadiuosi nevertinamas bibliotekos, kai pagalvoju aggieo darbo uZmokest 123456

! socialines garantijos - jvairas draudimai, priedai, atostogos, kompensavimo prags (mobiliju telefony saskaity,
stowjimo aikstely, virSvalandzy ar komandirugiy).
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20. | Mano tiesioginis vadovas skiria maZaigsio savo pavaldipijausmams. 123456
21. | Socialigs garantijos, kurias turime, yra teisingos. 12356
22. | Cia dirbantieji gauna nedaug paskatinim 123456
23. | Darbe turiu per daug uZdiig. 123456
24. | DZiaugiuosi savo bendradarbiais. 123456
25. | DaZnai jatiu, kad nezinau, kas dedasi bibliotekoje. 1236
26. | Dirbdamas/-a jaiu pasididZiavim. 123456
27. | Esu patenkintas/-a atlyginimo éjicho galimykemis. 123456
28. | Yra toki socialiniy garantij;, kuriy neturime, bet tétume tugéti. 123456
29. | Man patinka mano tiesioginis vadovas. 123456
30. | Turiu per daug kanceliarinio, nuobodaus darbo. 123456
31. | Nejadiu, kad mano pastangosth atlyginamos taip, kaip téty bati. 123456
32. | Esu patenkintas/-a paaukstinimo galismgts. 123456
33. | Darbe yra per daug bagrividinés konkurencijos, apkaibir t.t.) ir kovos. 123456
34. | Mano darbas yra malonus. 123456
35. | UZduotis darbe man daZnai ne iki galo paaiSkina 123456
36. | Esu patenkintas/-a savo darbu. 123456
37. | Mano iSsilavinimas yra tinkamas atlikti darbus. 123456

38. | AS esu tinkamai apmokomas/-a dirbti naujonghitelogijomis.

123456

Kiek mey dirbate Sioje bibliotekoje?

a) 1-5met
b) 6 —10 mei
c) 11-15maet

d) 16 ir daugiau

Jasy iSsilavinimas:
a) vidurinis
b) nebaigtas aukstasis (vis dar studijuojate/netbaistudijy)
c) aukstasis neuniversitetinis
d) aukstasis universitetinis

Ar dirbate pagaligytg iSsilavinimg?
a) taip
b) ne

Jasy gaunamas darbo uZzmokestigskaitant visus priedus):
a) iki 1000 lity
b) 1000 - 1300 lit
c) 1300 - 1600 lif
d) daugiau nei 1600 lit

Acit uz sugaist laika!




2 priedasRespondenty bendrosios darbo charakteristikos

Respondenty darbo laikas bibliotekoje

Daznis | Procentai
1-5 met 26 18,4
6-10 mei 22 15,6
11-15 met 27 19,1
16 ir daugiau 66 46,8
IS viso 141 100,0

Respondenty idsilavinimas

Daznis | Procentai
Vidurinis 4 2,8
Nebaigtas aukstasis 10 7,1
AukStasis neuniversitetinis 15 10,6
Aukstasis universitetinis 112 79,4
IS viso 141 100,0

Atsakymai j klausima ,Ar dirbate pagal jgyta iSsilavinima?*

Daznis | Procentai

Taip 90 63,8
Ne 51 36,2
IS viso 141 100,0

Respondenty gaunamas darbo uzmokestisigkaitant visus priedus)

Daznis | Procentai
iki 1000 Lt 25 17,7
1000-1300 Lt 75 53,2
1300-1600 Lt 32 22,7
daugiau nei 1600 Lt 9 6,4
IS viso 141 100,0
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3 priedasKaoreliacijos tarp pasitenkinimo darbu aspekiy

Socialiny Apdovanojimy,
Atlyginimo | Paaukstinimo| Vadovavimo garantij paskatinina Darbo tvarkos irf Bendradarhi Darbo pol
vidurkis vidurkis vidurkis vidurkis vidurkis proces vidurkis vidurkis vidurkis
yginimo vidurkis Pearson koreliacija 1
Kriterijaus p reikSra
N 141
auktinimo vidurkis | Pearson koreliacija ,360(*%) 1
Kriterijaus p reikSra ,000
N 141 141
dovavimo vidurki Pearson koreliacija ,086 ,279(*%) 1
Kriterijaus p reikSma 312 001
N 141 141 141
ﬂarlll(lir:q garanti Pearson koreliacija 362(*%) 065 020 1
Kriterijaus p reikSm 000 445 811
N 141 141 141 141
dovanojimy, Pearson koreliacija
skatininjlr\T/‘i{durkis . 556(*) 435(7) 1220(*%) 304(*%) 1
Kriterijaus p reikSra ,000 ,000 ,009 ,000
N 141 141 141 141 141
rbo tvarko ir Pearson koreliacija - - ) -
ces, vidurkis ,129 ,218(**) ,298(**) ,021 ,340(**) 1
Kriterijaus p reiksna 127 ,009 ,000 ,804 ,000
N 141 141 141 141 141 141
ndradarhj vidurkis | Pearson koreliacija 1106 \226(*%) ,307(*) ,089 053 ,325(*%) 1
Kriterijaus p reikSna 212 ,007 ,000 294 ,530 ,000
N 141 141 141 141 141 141 141
,Lt;ck)ié)oludzm Pearson koreliacija 132 370() 489(*¥) 125 348(*¥) 482(*¥) 383(*)
Kriterijaus p reikSna ,119 ,000 ,000 141 ,000 ,000 ,000
N 141 141 141 141 141 141 141
munkacios Pearson koreliacija 219() 365(+%) 416(%) 065 368(+%) 455(+) 390() 577
Kriterijaus p reikSna ,009 ,000 ,000 444 ,000 ,000 ,000
N 141 141 141 141 141 141 141
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