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SANTRAUKA

Loreta Juciené. Profesinio mokymo teikiamy paslaugy kokybés valdymas: Tauragés

profesinio rengimo centro atvejis. Magistro darbas.

Magistro darbe nagrin¢jamas profesinio mokymo teikiamy paslaugy kokybés valdymas.
Atlikta Tauragés profesinio rengimo centro veiklos analizé, savianalizés analizé, eksperty interviu
analizé, absolventy anketinés apklausos tyrimas.

Darbe pateikiamos nuolat kintancios profesinio mokymo bei profesinio mokymo paslaugy
kokybés sampratos, jvardijami Lietuvos profesinio mokymo politikos principai, analizuojamos
priemonés kokybei uztikrinti bei kokybés gerinimo budai. Analizuojamas profesinio mokymo
kokybés vadybos, profesinio mokymo politikos ir valdymo bei standartizavimo biitinumas.
Lietuvos profesinio mokymo politika turi atitikti tiek bendraja Europos Sajungos politika, tiek
Lietuvos Vyriausybés prioritetinius strateginius tikslus, todél analizuojami svarbiausi teisés aktai,
reglamentuojantys profesinio mokymo kokybés uzZtikrinimg, profesinio mokymo reformos
igyvendinima.

Tyrimais pagrista, kad vykdant Lietuvos Svietimo reforma profesinio mokymo srityje
Taurages profesinio rengimo centro paslaugy kokybe Svietimo reformos kontekste reikia tobulinti
Siomis pagrindinémis kryptimis: atsisakyti Centre naudojamos savianalizés sistemos ir jdiegti
Vidiniy profesinio mokymo kokybés uztikrinimo mechanizma, kuris uztikrins nepertraukiama
kokybés tobulinimo funkcionavimg. Pagal tyrimais nustatytas tobulintinas sritis, butina pasalinti jy
priezastis, jvertinti veiksmy, neleidzianciy joms pasikartoti, poreikj, i procesa jtraukiant visus
turimus materialiuosius bei ZmogisSkuosius isteklius.

Pagrindinés savokos: profesinis mokymas, profesinio mokymo paslaugy kokybe¢, kokybés

valdymas.



SUMMARY

Loreta Juciené. The Quality of Professional Education and Training Management Facilities:

the Case of Taurage Professional Training Centre. Master’s work.

Master’s thesis considers the quality management of services provided by professional
education. Activity analysis of Tauragé Professional Education centre, analysis of self analysis
reports, analysis of the experts’ interview, and questionnaire survey of graduates was performed.

The paper presents the ever-changing training and vocational training services, quality
concepts identified in the Lithuanian vocational training policy principles, actions for quality
assurance and quality improvement techniques are analyzed. Necessity of the quality of
management training, vocational training policy and management and standardization is analyzed.
Lithuanian vocational training policy has to meet both the general policy of the European Union
and the Lithuanian government’s strategic priority objectives, therefore the most important
legislation which finetune the quality assurance of vocational education, realization of vocational
training reform.

Studies have demonstrated that performing the Lithuanian educational reform in the area of
vocational training, the quality of the services of Tauragé Professional Education centre in the
context of the vocational training reform has to be improved by the most important directions as
follows: to refuse the self-assessment system used in the Centre and to introduce internal quality
assurance mechanism which will ensure continuous operation of the quality improvement.
According to the research areas for improvement, it is necessary to exclude its causes, to evaluate
requirement of the actions preventing their recurrence, involving all the available material and
human resources in the operation.

Keywords: vocational training, quality of the vocational training services, quality

management.
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atitikimo pasiskirstymas procentais.

61 paveikslas. Respondenty atsakymy dél praktiniuose uzsiémimuose naudoty jrengimy bei jrangos
tinkamumo mokymuisi pasiskirstymas procentais.

62 paveikslas. Respondenty atsakymy dél mokykloje sudaryty sglygy naudotis kompiuteriais
pasiskirstymas

Procentais.

63 paveikslas. Respondenty atsakymy dél knygy bibliotekoje pasiskirstymas procentais.

64 paveikslas. Respondenty atsakymy dél periodiniy leidiniy bibliotekoje pasiskirstymas procentais.
65 paveikslas. Respondenty atsakymy dél atlickamos praktikos vietos Tauragés PRC kokybés
pasiskirstymas

Procentais.

66 paveikslas. Respondenty atsakymy dél profesiniy jguidziy jgijimo praktikos metu Tauragés PRC
pasiskirstymas procentais.

67 paveikslas. Respondenty atsakymy dél profesiniy jgudziy jgijimo gamybinés praktikos metu,
lyginant su jgidziy jgijimu Tauragés PRC pasiskirstymas procentais.

68 paveikslas. Respondenty atsakymy dél pasirengimo darbui pagal profesija, baigus Tauragés PRC
pasiskirstymas procentais

69 paveikslas. Respondenty atsakymy dél baigiamyjy kvalifikacijos egzaminy organizavimo
pasiskirstymas procentais.

70 paveikslas. Respondenty atsakymy dél mokiniy nusirasinéjimo pamoky metu pasiskirstymas
procentais.

71 paveikslas. Respondenty atsakymy dél mokiniy tingumo, poreikio versti dirbti, kontroliuoti
pasiskirstymas procentais.

72 paveikslas. Respondenty atsakymy dél mokiniy palankaus pozitirio ir suinteresuotumo mokytis
pasiskirstymas procentais.

73 paveikslas. Respondenty atsakymy dél mokiniams tinkamy salygy mokytis sudarymo
pasiskirstymas procentais.

74 paveikslas. Respondenty atsakymy dél pamoky be pateisinamos priezasties praleidingjimo
pasiskirstymas procentais.

75 paveikslas. Respondenty atsakymy dél mokiniy aktyvumo pamoky metu pasiskirstymas

procentais.
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76 paveikslas. Respondenty atsakymy dél mokiniy aktyvumo popamokingje veikloje pasiskirstymas
procentais.

77 paveikslas. Respondenty atsakymy dél lakesCiy pateisinimo, baigus Tauragés PRC,
pasiskirstymas procentais.

78 paveikslas. Respondenty atsakymy dél dalyvavusiy apklausoje respondenty lyties bei
gyvenamosios vietos pasiskirstymas procentais.
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IVADAS

Lietuvai pasukus rinkos ekonomikos keliu, buvo uzsibrézti tikslai reformuoti profesinj
rengimg taip, kad biity tenkinami ekonominiai ir socialiniai rinkos ekonomikos valstybés poreikiai,
biity skatinama pazanga, uztikrinanti visy gyvenimo sriciy jsiliejima j vientisg Europos erdve.

Dabartinéje visuomenéje profesiniam rengimui keliami auksti reikalavimai. Jis turi teikti
profesiniy ir bendrojo lavinimo Ziniy, atitinkanciy Siuolaikinj mokslo, technologijy lygj, bendrasias
kulttiros vertybes taip pat praktikoje reikalinga pasirinktos srities kompetencijg. Profesinis rengimas
turi sudaryti sglygas, biitinas plétoti ir atnaujinti anksCiau jgytas Zinias, jgalinanc¢ias darbuotoja
prisitaikyti prie nuolat kintan¢iy sglygy darbo rinkoje.

Tyrimo naujumas ir aktualumas. Greitai kintant reikalavimams, keliamiems profesiniam
rengimui ir mokykloms mokantis i§ savo veiklos patirties, iSkilo efektyvios demokratiskos kokybés
uztikrinimo sistemos suktrimo butinybé. Tokios sistemos pagrindiniai elementai yra veiklos
savianalizé, vidiné kontrolé ir iSorinis vertinimas.

Nacionaliniuose ir tarptautiniuose dokumentuose minimas poreikis kurti ir vykdyti kokybés
valdymo sistemas. Lietuvos Svietimo strateginiuose planuose keliami tikslai jas jdiegti. Daugumoje
Lietuvos auk$tyjy mokykly jau veikia vidinio kokybés valdymo sistemos. Profesinio mokymo
institucijos taip pat skatinamos pradéti jas diegti.

Kokybés valdymo sistemos poreiki skatina, Europos Saliy profesinio mokymo institucijy
poky¢iai, kokybés valdymo sistemy populiarinimas kity $aliy Svietimo institucijose bei Lietuvos
verslo jmonése, rinkos ekonomika, kai vienas i§ pagrindiniy institucijos sékmés aspekty tampa tiek
iSoriniy ir vidiniy vartotojy poreikiy patenkinimas.

Profesiniy mokykly kokybés valdymo temos Lietuvoje néra placiai nagrin¢jamos. Mokslinés
literatiiros Saltiniy paieska parod¢, kad §i tema, prieSingai nei aukS§tojo mokslo kokybés temos, labai
mazai tyrinéta tiek teoriniu, tiek praktiniu pozitriu. Akivaizdu, kad nepakankamai gilinamasi
profesiniy mokykly mokymo kokybés tobulinimo klausimus.

Profesinio mokymo turinys daZnai netenkina spar€ios socialinés, ekonominés ir
technologinés plétros darbinei veiklai keliamy reikalavimy.

2006 m. susikiirusi Personalo valdymo profesionaly asociacijos (PVPA) 2007 m. organizavo
Svietimo ir mokslo ministerijos, Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnybos, Lietuvos prekybos,
pramongs ir amaty rimy bei verslo imoniy atstovy susitikimg. Diskusija tema ,,Ka galéty padaryti
uz profesin] rengimg atsakingos institucijos bei darbdaviai, kad profesinis mokymas bity
kokybiskas bei atitikty Lietuvos darbo rinkos poreikius?* Susitikime diskutuota ir apie profesinio
rengimo kokybe¢. Pagal 2007 m. PVPA atlikta tyrima, 68% darbdaviy mano, kad profesinio
mokymo jstaigy paruoSty darbuotojy Zinios ir jgidziai neatitinka ijmoniy poreikiy ir rinkos

situacijos. 87 % darbdaviy - juos reikia ruosti i§ naujo. Diskusijos dalyviy nuomone, tokie rezultatai
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susije su tuo, kad darbdaviai néra jtraukiami j profesinio mokymo standarty ruoSima, nors turi noro
bei idéjy, kaip galéty prisidéti prie profesiniy mokykly moksleiviy rengimo, mokytojy kvalifikacijos
kélimo. Viena i§ aptarty problemy diskusijoje - ir profesinio mokslo patrauklumas. Profesinj
mokyma Lietuvoje baigia apie 20% Salies absolventy, tuo tarpu Europoje apie 60% visy
besimokanciyjy yra profesinio rengimo sistemoje. Diskusijos dalyviy nuomone, bitina keisti
profesiniy mokykly jvaizdj. Tam, kad jvaizdis pasikeisty reikia, kad pasikeisty pati Svietimo sistema
Lietuvoje.!
Tyrimo problema apibuidinama keliais klausimais, kurie reikalauja moksliniy tyrimy:
1. Ar ,profesinis mokymas®, ,,profesinis rengimas® ir ,,profesinis ugdymas* yra tas pats?
2. Kas sudaro kokybés valdymo profesinio mokymo jstaigose sistemos esmg?
3. Kuo grindziamas profesinio mokymo politikos formavimas?
4. Kuo pasizymi profesinio mokymo paslaugy kokybés uztikrinimo ir Svietimo reformos
teisinis reglamentavimas?
5. Kuo pagrijsti Tauragés profesinio rengimo centro profesinio mokymo kokybés valdymo
tobulinimg Lietuvos Svietimo reformos kontekste?
Tyrimo objektas — profesinio mokymo teikiamy paslaugy kokybés valdymas Lietuvos
Svietimo reformos kontekste.
Tyrimo tikslas — iSanalizuoti profesinio mokymo paslaugy kokybés valdymo situacija
profesinio mokymo jstaigose ir pagristi aspektus, turin¢ius jtakos paslaugy kokybei.
Tyrimo uZdaviniai:
1. ISnagrinéti profesinio mokymo kokybés valdymo teorinius aspektus profesinio mokymo
Istaigose.
2. I8analizuoti profesinio mokymo paslaugy kokybés uztikrinimag bei profesinio mokymo
reforma reglamentuojancius teisés aktus.
3. [Ivertinti §vietimo reformos ir profesinio mokymo jstaigy paslaugy kokybés uztikrinimag
Lietuvoje.
4. Atlikti Taurageés profesinio rengimo centre teikiamy profesinio mokymo paslaugy
kokybés analize.
Hipotezé: Vykdant Lietuvos Respublikos Svietimo reformg profesinio mokymo srityje,
Taurageés profesinio rengimo centro paslaugy kokybés tobulinimg, profesinio mokymo kokybés
reformos kontekste apibiidina Sie esminiai teiginiai:

1.  Atsisakyti Centre naudojamos neveiksmingos savianalizés sistemos.

1 PVPA skatina uztikrinti sklandy profesinj mokyma Lietuvoje. http://www.bcp.It/lt/naujienos/0/68/pvpa-skatina-
uztikrinti-sklandu-profesini-mokyma-lietuvoje.
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2. Idiegti Vidiniy profesinio mokymo kokybés uztikrinimo mechanizmg, kuris uztikrins
nepertraukiamg kokybés tobulinimo funkcionavima.

3. Pagal tyrimais nustatytas tobulintinas sritis, biitina paSalinti jy priezastis, jvertinti
veiksmy, neleidzianéiy joms pasikartoti, poreikj, j procesg jtraukiant visus turimus materialiuosius
bei zmogiskuosius isteklius.

Tyrimo metodai:

1. Dokumenty analizé: mokslinés literatliros pasirinkta tema, teisés akty, strateginiy plany,
tarptautiniy ir Lietuvos standarty, internetiniy duomeny baziy Saltiniy analiz¢ bei sisteminimas.

2.  Tauragés profesinio rengimo centro darbo grupiy savianalizés duomeny analizé.

3. Ekspertinis tyrimas. Struktiiruotas interviu, kurio tikslas — jvertinti kokybés valdyma
Tauragés profesinio rengimo centre ir Svietimo reformos jtaka profesinio mokymo paslaugy
kokybei.

4.  Tauragés profesinio rengimo centro absolventy anketiné apklausa, kurios tikslas -
jvertinti profesinio mokymo teikiamy paslaugy kokybe Tauragés profesinio rengimo centre.

Darbo struktiira ir apimtis

Darbg sudaro trys pagrindinés dalys, sudarytos i§ skyriy. Darbas susideda i§ jvado, pirmosios
ir antrosios - analitiniy daliy, bei treCiosios - tyrimy rezultaty analizés, i§vady, rekomendacijy,

literatiiros sgraso bei priedy. Darbo apimtis — 145 lapy.
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PAGRINDINES SAVOKOS

Akreditavimas. angl. Accreditation. Valstybés jgaliotos institucijos pripazinimas, atlikus
1Sorinj vertinimg, kad mokymo/studijy programa ar mokymo/studijy institucija atitinka teisés aktais
nustatytus reikalavimus (Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo terminy Zodynas, 2008).

Akredituojanti institucija angl. Accrediting authority or agency. Valstybés jgaliota (arba
nepriklausoma) institucija, organizuojanti mokymo/studijy programy ir institucijy kokybés
vertinimg ir sprendZianti apie mokymo/studijy programy ar ar institucijy statusa, teis€tumg ir (ar)
tinkamuma (Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo terminy zodynas, 2008).

Efektingumas (profesinio mokymo kokybés) angl. efficiency (of quality of vocational
education and training). Geriausiy rezultaty pasiekimas maziausiomis sgnaudomis (Profesinio
mokymo kokybés uZztikrinimo terminy Zodynas, 2008).

Efektyvumas (profesinio mokymo kokybés) angl. effectiveness (of quality of vocational
education and training). Rezultaty pasiekimo laipsnis nu(si)statytiems kokybés reikalavimams.
(Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo terminy Zodynas, 2008).

Ekspertas angl. Expert. Kompetentingas asmuo, gerai iSmanantis atitinkamossalies $vietimo
sistema, turintis mokymo/ studijyinstitucijy vadybos, mokymo/studijy ir tyrimyorganizavimo bei
kokybés vertinimo ir valdymo patirtj, gebantis analizuoti didelius informacijos srautus ir priimti
efektyvius, patikimus sprendimus, vesti diskusijas ir dirbti su skirtingo iSsilavinimo bei kultiirinio
mentaliteto Zmoniy grupémis ar tokio pobiidzio grupése (Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo
terminy Zodynas, 2008).

Grijztamasis rySys angl. Feedback. Vertinimo metu surinktos informacijos ir padaryty iSvady
perdavimas asmenims ar asmeny grupei, kuriems ta informacija yra aktuali tobulinant
mokymosi/studijy proceso ar mokymo/studijy institucijos/padalinio veiklos kokybe (Profesinio
mokymo kokybés uZztikrinimo terminy Zodynas, 2008).

Indélis angl. Input.. Sgnaudos ir iStekliai, panaudoti siekiant gauti kokj nors rezultatg
(Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo terminy Zodynas, 2008).

Inspektavimas angl. Inspection. Kompetentingo asmens ar jy grupés atliekamas tiesioginis ir
nepriklausomas mokymo/studijy dalyko, programos ar institucijos/padalinio veiklos (veikly)
vertinimas ir jvertinimas, siekiant atskleisti, ar gauti rezultatai atitinka nustatytus kokybeés
reikalavimus (Profesinio mokymo kokybés uZztikrinimo terminy Zodynas, 2008).

Isivertinimas angl. self-evaluation. Spendimo priémimas apie mokymo/studijy dalyko,
programos, institucijos/padalinio, ar besimokanciojo veiklos kokybe, pasiekimus bei pazanga,
remiantis savistaba, savianalize, esamy pasiekimy lyginimu su ankstesniais, tolesniy tiksly bei

strategijy nustatymu (Profesinio mokymo kokybés uZtikrinimo terminy zodynas, 2008).
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Isivertinimo ataskaita angl. self-evaluation report. Mokymo/studijy institucijos
bendruomenés parengtas dokumentas, kuriame vertinimo metu surinkty duomeny analizés pagrindu
pateikiamos iSvados ir pasiilymai, kaip tobulinti mokymo/studijy dalyko, programos,
institucijos/padalinio ar besimokanciojo veiklos kokybe (Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo
terminy zodynas, 2008).

ISO: Tarptautiné standartizavimo organizacija angl. 1SO: International Organization for
Standardization. Tarptautiné nevyriausybiné organizacija, nustatanti pasaulinio masto pramongés ir
prekybos standartus, vadinamus ISO standartais. Daznu atveju ISO standartai tampa nacionaliniais
standartais arba sutar¢iy pagrindu jteisinami jstatymuose (Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo
terminy zodynas, 2008).

ISorinis kokybés jvertinimas angl. external quality evaluation. Eksperty sprendimo
priémimas apie esamos mokymo/studijy dalyko, programos, institucijos/padalinio kokybés biiklés
atitikima nustatytiems reikalavimams, atlikus iSorinj kokybés vertinima, siekiant iSryskinti esamas
stiprybes bei silpnybes (Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo terminy zodynas, 2008).

ISorinis kokybés vertinimas angl. external quality assessment.. Informacijos apie
mokymo/studijy dalyko, programos, institucijos/ padalinio veiklos kokybe rinkimas, sisteminimas ir
analizé, kurig atlieka atitinkamos srities ekspertai, remiantis nustatytais kriterijais ir rodikliais,
siekiant iSryskinti esamas stiprybes ir silpnybes (Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo terminy
zodynas, 2008).

Ivertinimas angl. Evaluation. Eksperty sprendimo priémimas apie mokymo/studijy dalyko,
programos, institucijos/padalinio ar besimokanciojo veiklos kokybe, pasiekimus ar paZanga,
remiantis vertinimo rezultatais (Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo terminy Zodynas, 2008).

Kiekybiniai rodikliai angl. Quantitative indicators. Duomenys, nusakantys pozymio
reiSkimosi intensyvuma skaitmenine iSraiska; tai statistiné informacija, gauta naudojant tikslius
matavimo jrankius pagal pasirinkta vertinimo skale (Profesinio mokymo kokybés uZztikrinimo
terminy zodynas, 2008).

Kokybé (profesinio mokymo) angl. quality (of vocational education and training). Salygy
tinkamumas plétoti besimokanciojo asmenybés saviugda ir pasirengima konkuruoti kintancioje
darbo rinkoje, jvertinant nu(si)statytus kokybes reikalavimus, institucijos tikslus ir vartotojy
poreikius (Profesinio mokymo kokybés uZztikrinimo terminy Zodynas, 2008).

Kokybés auditas angl. quality audit. Mokymo/studijy institucijoje taikomy kokybés
uztikrinimo mechanizmy privalumy ir trikumy sistemiSkas jvertinimas (Profesinio mokymo

kokybés uztikrinimo terminy Zodynas, 2008).
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Kokybés ciklas angl. quality cycle. Periodiskai pasikartojantys keturi tarpusavyje susij¢
kokybés uztikrinimo etapai: planavimas, jgyvendinimas, vertinimas ir jvertinimas bei perzilra
(Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo terminy zodynas, 2008).

Kokybés gerinimas angl. Quality improvement. Kokybés uztikrinimo proceso priemoniy
visuma, kuria siekiama taip organizuoti mokymo/studijy dalyko, programos ar institucijos/padalinio
kokybés vadyba, kad biity pasiekti nustatyti kokybés standarty reikalavimai (Profesinio mokymo
kokybés uztikrinimo terminy Zodynas, 2008).

Kokybés instrumentai angl. Quality instruments. Priemonés (klausimynai, anketos,
stebéjimo lapai, struktiiruoti interviu ir pan.), naudojamos renkant informacija apie mokymo/studijy
dalyko, programos, institucijos/padalinio ar besimokanciojo asmens veiklos kokybés bikle
(Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo terminy Zodynas, 2008).

Kokybés jvertinimas angl. quality evaluation. Argumentuotas eksperty sprendimo priémimas
nustatant esamg kokybés bukle ir jvardijant jos tobulinimo galimybes (Profesinio mokymo kokybés
uztikrinimo terminy zodynas, 2008).

Kokybés Kkoncepcija angl. Quality.conception. [vairius Svietimo lygius apimanti
daugiadimensing ir dinamiSkai kintanti kokybés samprata (Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo
terminy zodynas, 2008)

Kokybés kontrolé angl. quality control. PeriodiSkas ir tgstinis tarpiniy ar galutiniy veiklos
rezultaty kokybés jvertinimas, ko pasiekoje atlickamos veikly korekcijos kokybiskam galutiniam
produktui gauti ar paslaugai suteikti. Kokybés kontrolé leidZia nustatyti galutiniy rezultaty atitikima
nu(si)statytiems kokybés reikalavimams (Profesinio mokymo kokybés uZtikrinimo terminy
Zodynas, 2008).

Kokybés kriterijai angl. quality criteria. Pozymiai, apibtidinantys esminius reikalavimus
mokymosi/studijy proceso, dalyko, programos, institucijos/padalinio ar besimokanciojo veiklos
kokybei, pagal kuriuos nustatomas kokybés standarty pasiekimo lygis ir planuojamas kokybés
gerinimas arba tobulinimas (Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo terminy zodynas, 2008).

Kokybés planavimas angl. quality planning. Pradinis kokybés ciklo procesas, kurio metu
apibréziami kokybés reikalavimai veiklos rezultatams, nustatomi siekiami tikslai bei jy eiliSkumas,
sudaromas veiksmy planas, taip pat tiriamos salygos kokybei plétoti, jvertinamos kokybeés
uztikrinimo mechanizmy pritaikomumo galimybés mokymo/studijy institucijos kokybés
uztikrinimo sistemoje (Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo terminy zodynas, 2008).

Kokybés rodikliai angl. quality indicators. Kokybiniai ir kiekybiniai duomenys, nusakantys
mokymo/studijy dalyko, programos, institucijos/padalinio kokybe¢ (Profesinio mokymo kokybés

uztikrinimo terminy Zodynas, 2008).
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Kokybés standartas angl. quality standard. Dokumentas, kuriame aprasyti reikalavimai
mokymosi/studijy procesui, jgyjamai kvalifikacijai ir/ar kvalifikaciniam laipsniui, mokymo/studijy
dalyko, programos ar institucijos/padalinio veiklos vertinimui ir/ar akreditacijai (Profesinio
mokymo kokybés uztikrinimo terminy Zodynas, 2008).

Kokybés uztikrinimas angl. quality assurance. PeriodiSkai atlickamas mokymo/studijy
dalyko, programos ar institucijos/padalinio kokybés vertinimas ir jsivertinimas bei kokybés vadybos
metody ir priemoniy sistema, kurios déka puoseléjamos vykdomos veiklos stiprybés ir Salinamos
atskleistos silpnybés taip, kad mokymo(si)/studijy kokybé nuolat atitikty standartus (Profesinio
mokymo kokybés uztikrinimo terminy Zodynas, 2008).

Kokybés uztikrinimo sistema angl. quality assurance system. Priemoniy visuma, padedanti
siekti, kad mokymo/studijy institucijos veikla ir rezultatai nuolat atitikty nu(si)statytus kokybeés
reikalavimus (standartus) (Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo terminy Zodynas, 2008).

Kokybés vadyba angl. Quality management. Priemoniy sistema, apimanti
mokymo(si)/studijy kokybe nusakanciy duomeny pateikimo, sisteminimo, apskaitos, panaudojimo
ir jvertinimo planavima, organizavimg, kontrolg bei gerinima, tobulinimg arba plétote, siekiant
uztikrinti institucijos nu(si)statyty kokybés standarty pasiekimg (Profesinio mokymo kokybés
uztikrinimo terminy zodynas, 2008).

Kokybés vertinimo metodai angl. Quality assessment methods. Informacijos apie
mokymo/studijy dalyka, programa, institucija/padalinj, ar besimokanciojo pasiekimus rinkimo,
sisteminimo ir analizés bidai, kuriy pasirinkimg lemia daugelis veiksniy: vertinimo metodologija,
tikslai, objektas, galimybés ir pan. (Profesinio mokymo kokybés uZtikrinimo terminy Zodynas,
2008).

Kokybés vertinimo rodikliai angl. Quality assessment indicators. Kokybiniai ir kiekybiniai
duomenys, nusakantys kriterijy reiSkimosi intensyvuma vertinamy veiklos sriciy atzvilgiu
(Profesinio mokymo kokybés uZtikrinimo terminy Zodynas, 2008).

Kokybés vertinimo sistema angl. Quality assessment system. Kokybés vertinimo elementy
visuma tarpusavyje susieta tam tikrais priklausomybés rySiais (Profesinio mokymo kokybés
uztikrinimo terminy zodynas, 2008).

Kokybés vertinimo standartas angl. Quality assessment standard. Mokymo(si)/studijy
kokybés dimensijy, kriterijy ir standartiniy rodikliy sistema, apibrézianti reikalavimus, kuriy turi
biti laikomasi siekiant sudaryti tinkamas salygas asmens ugdymuisi/saviugdai plétoti bei
kvalifikacijai jgyti ir pasirengti sékmingai konkuruoti kintancioje darbo rinkoje (Profesinio

mokymo kokybés uztikrinimo terminy Zodynas, 2008).
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Kompetencijas vertinanti institucija — Vyriausybés nustatyta tvarka akredituoti socialiniai
partneriai ir kiti juridiniai asmenys, kuriems suteikta teisé vertinti asmens jgytas kompetencijas (LR
profesinio mokymo jstatymas, atnaujinta 2008).

Licencija profesiniam mokymui angl. license forvocational education and training.
Akredituojancios institucijos formalus leidimas, kuriame nurodoma, kad mokymo/studijy institucija
atitinka nustatytus reikalavimus ir jai leidziama pradéti/testi mokyma/studijas bei suteikti
nustatytas/a profesines/¢ kvalifikacijas/a (Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo terminy
zodynas, 2008).

Mokykliné profesinio mokymo organizavimo forma — kai mokymas vykdomas profesinio
mokymo jstaigoje ar kitoje mokykloje. Praktinis mokymas gali buti vykdomas jmongje, istaigoje,
organizacijoje, tkininko tkyje, pas laisvaji mokytoja (LR profesinio mokymo jstatymas, atnaujinta
2008).

Mokymosi/studijy pasiekimy jvertinimas angl. evaluation of learning/study achievements.
Vertinimo rezultatas, konkretus sprendimas apie besimokanciojo pasiekimus planuoty
mokymosi/studijy rezultaty (numatyty jgyti kompetencijy) atzvilgiu(Profesinio mokymo kokybés
uztikrinimo terminy zodynas, 2008).

Mokymosi/studijy pasiekimy vertinimas angl. assessment of learning/study achievements.
Kiekybiniy ir kokybiniy duomeny apie besimokanciojo pastangas ir tarpinius arba baigiamuosius
pasiekimus rinkimas, sisteminimas ir analizé (Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo terminy
zodynas, 2008).

Palyginimas angl. Benchmarking. Standartizuotas procesas, kurio metu renkami ir
analizuojami duomenys, leidZiantys tarpusavyje palyginti ir jvertinti mokymo/studijy dalyky,
programy, institucijy/padaliniy veikly kokybe, siekiant pasikeisti gergja patirtimi, nustatyti
problemas ir jy sprendimo biidus (Profesinio mokymo kokybés uZztikrinimo terminy Zodynas, 2008).

pedagoginés/akademinés bendruomenés pripazintas ir joje jsitvirtinusias kokybés vertybes, jy
palaikymo bei vertinimo principus, funkcionuojancius jvairiose institucijos kokybés vadybos
sistemose (Profesinio mokymo kokybés uZtikrinimo terminy Zodynas, 2008).

Pirminis profesinis mokymas — profesinis mokymas, skirtas pirmajai kvalifikacijai jgyti (LR
profesinio mokymo jstatymas, atnaujinta 2008).

Praktinis mokymas — profesiniy jgiudziy ugdymas profesinio mokymo jstaigoje, kitoje
Jstaigoje ir (arba) jmon¢je, tkininko tkyje, pas laisvgji mokytoja (LR profesinio mokymo jstatymas,
atnaujinta 2008).

Profesijos mokytojas — mokytojas, vykdantis teorinj arba (ir) praktinj profesinj mokyma (LR

profesinio mokymo jstatymas, atnaujinta 2008).
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Profesinio mokymo jstaiga — mokykla ar kita jstaiga, kurios pagrindiné veikla — profesinis
mokymas (LR profesinio mokymo jstatymas, atnaujinta 2008).

Profesinio mokymo iStekliai angl. Vocational education and training resources.
Intelektualiniai, finansiniai, materialiniai, laiko ir kiti iStekliai, reikalingi institucijos
mokymosi/studijy bei tyrimy kokybei uztikrinti (Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo terminy
zodynas, 2008).

Profesinio mokymo programa — jvairiai formalizuota $vietimo programa, kurios turiniu,
perteikimo biidais ir metodais siekiama suteikti numatytas kompetencijas (LR profesinio mokymo
Jstatymas, atnaujinta 2008).

Profesinio mokymo teikéjas — profesinio mokymo jstaiga,laisvasis mokytojas ir Kkitas
profesinio mokymo teik¢jas (bendrojo lavinimo mokykla, jstaiga, organizacija, jmoné, kuriai
profesinis mokymas néra pagrindiné veikla), jstatymy nustatyta tvarka turintis teis¢ rengti ir (ar)
vykdyti profesinio mokymo programas (LR profesinio mokymo jstatymas, atnaujinta 2008).

Profesinio rengimo standartas — kvalifikacijy jgijimo profesinio mokymo sistemoje
reglamentas (LR profesinio mokymo jstatymas, atnaujinta 2008).

Profesinis informavimas - sistemingas informacijos teikimas profesinio mokymo,
kvalifikacijy paklausos darbo rinkoje ir profesijos pasirinkimo klausimais (LR profesinio mokymo
jstatymas, atnaujinta 2008).

Profesinis mokymas — mokymas pagal profesinio mokymo programas, padedantis asmeniui
1gyti kvalifikacijg ar ja tobulinti (LR profesinio mokymo jstatymas, atnaujinta 2008).

Profesinis orientavimas — profesinj informavimg ir konsultavimg apimantis procesas (LR
profesinio mokymo jstatymas, atnaujinta 2008).

Saves vertinimas angl. self-assessment. Vidinis kokybés uztikrinimo procesas, kurio metu
renkama informacija, sisteminama ir analizuojama pagal nu(si)statytas mokymo/studijy dalyko,
programos, institucijos/padalinio kokybés dimensijas (veiklos sritis), kriterijus ir rodiklius
(Profesinio mokymo kokybés uZtikrinimo terminy Zodynas, 2008).

Savianalizé angl. self-analysis. Saves vertinimo proceso dalis, kurio metu analizuojama saves
vertinimo metu surinkta informacija, Siai informacijai suteikiant prasme¢ kokybés tobulinimo
paradigmoje (Profesinio mokymo kokybés uZztikrinimo terminy Zodynas, 2008).

Savianalizés ataskaita angl. self-analysis report. Dokumentas, apibendrinantis svarbiausias
iSvadas, jprasminancias savianalizés metu surinkta informacijg ir nukreiptas | kokybés gerinima
arba jos tobulinima (Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo terminy Zodynas, 2008).

Socialiniai partneriai angl. social partners. Darbdaviy asociacijos ir profesinés sgjungos,
kurios palaiko ir plétoja socialinj dialogg su profesine mokykla (Profesinio mokymo kokybés

uztikrinimo terminy Zodynas, 2008).
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Testinis profesinis mokymas — profesinis mokymas, skirtas asmens turimai kvalifikacijai
tobulinti ar kitai kvalifikacijai jgyti (LR profesinio mokymo jstatymas, atnaujinta 2008).

TQM: Visuotiné kokybés vadyba angl. TQM:Total quality management. Kokybés valdymo
filosofija pagristy priemoniy visuma, orientuota ] nuolatinj produkto ir paslaugos kokybés
tobulinimo procesa, siekiant visapusiSko klienty poreikiy patenkinimo, optimalaus iStekliy
panaudojimo ir darbuotojy savirealizacijos (Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo terminy
zodynas, 2008).

Vidinis kokybés jvertinimas angl. internal quality evaluation. Sprendimo priémimas apie
mokymo/studijy dalyko, programos, institucijos/padalinio kokybés biikle ar besimokanciojo
pasiekimus, kurj atlieka tiriamos institucijos bendruomenés nariai (Profesinio mokymo kokybés
uztikrinimo terminy zodynas, 2008).

Zmogiskyjy iStekliy plétra — darbo jégos, Ziniy, jgidziy ir kompetencijy plétojimas (LR

profesinio mokymo jstatymas, atnaujinta 2008).
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I. PROFESINIO MOKYMO TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBES VALDYMAS:
TEORINIS ASPEKTAS

1.1. Profesinio mokymo samprata ir apibréztis

Galima teigti, kad pagrindiné prielaida profesinés sampratos atsiradimui buvo visuomeniskai
organizuotas darbas. Industringje visuomenéje kaitos procesy kontekste iSryskéjo poreikis rengti
zmogy konkreciai darbinei veiklai, o tai jtakojo profesinio rengimo kaip sistemos atsiradima.
Atsiradusios profesinio rengimo sistemos funkcijos neprarado savo prasmés ir vykstant ziniy bei
informacinés visuomenés transformacijoms, taciau Sioje visuomenéje susiformavo poreikis naujoms
individo veiklos kokybéms, grindziamomis Ziniomis ir jy sistemomis. Reikalavimai individo veiklai
siejami su kokybiSkumu ne tik dalykine prasme, bet ir sisteminiu poziiiriu, tod¢l ankstesné
profesinio rengimo samprata prasiplété poreikio mokytis visa gyvenima, bendryjy baziniy ir
specelybiniy Ziniy dermés, vertybiy ir saviugdos dimensijomis. (Jotautiené, Tidikis, 2001).

Ar ,profesinis mokymas®, ,,profesinis rengimas® ir ,,profesinis ugdymas‘ yra tas pats? Pasak
Lauzacko (2005) nors ,,rengimo (-si)* samprata profesinés kvalifikacijos jgijimo ir jos tobulinimo
kontekste vartojamas labai daZnai, jo sgvokiné prasmé yra problematiS8ka. Taip yra dél to, kad
skirtumas tarp daZniausiai ugdymo moksle vartojamy savoky ,ugdymas“, ,,mokymas“ ir
»rengimas® yra labai nezymus ir daznai diskutuotinas. Kaip teigia autorius kvalifikacijos jgijimo
procese zodzio ugdymas vartoti nereikia, jis turi Zymiai platesn¢ prasm¢. Tai apibiidina asmenybés
brendimo augimo procesg ir perauga i savoka ,,saviugda“.

Profesinio ugdymo moksle sgvoka ,,profesinis rengimas®, pagal Lauzacka (2002), reiskia
nepertraukiamg zmoniy ugdymo procesa, kurio tikslas — suteikti ir nuolat palaikyti jiems tinkamas ir
visuomenei reikalingas kvalifikacijas.

Pasak Serno (1995) ,,Ugdyti galima darbininka, technikg ir kita panasiy profesijy atstova. Tai
pirmiausia reiSkia — rengti jj profesijai, ugdyti jo profesinj intelekta - prota, gabumus, dorove,
estetinj skonj, charakterj, asmenybg (profesinis ugdymas).*

»Sudedamasis profesinio ugdymo komponentas yra profesijos mokymas, mokymasis ir
ismokimas* (Sernas, 1995).

Mokymas — ,,vadovavimas mokymuisi, t.y. tikslingas, nuoseklus ir aktualus mokytojo ir
mokiniy veikimas, stimuliuojantis ir organizuojantis mokiniy pazinting ir praktine veikla“ (Jovaisa,
1993).

Kalbant apie savoka ,,profesinis rengimas“ Carter V. Good (1960) Svietimo terminy Zodyne
pateikia tokj apibrézima: ,,Profesinis rengimas susijes su tam tikru naudos siekimu, jo specialus
uzdavinys yra pritaikyti Zmogaus gebéjimus konkreciai darbo vietai. Viena vertus, asmenys iSeina

mokymus susiaurintus iki mokymo programos lygmens. Kita vertus, profesinis rengimas,
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nebiidamas vien socialinés naudos siekiu, turéty biiti labiau orientuotas j asmens poreikius, padéti
jam jgyvendinti karjeros siekius, ne tik suteikti pasirengimo darbui galimybes.“ (Lauzackas,
Danilevicius, Gurskien¢, 2004).

Svietimo enciklopedija (1970) profesinj rengima apibréZia: ,Profesinis rengimas yra
rengimas bet kokios rusies darbui, kuris individui atrodo tinkamas ir kuriam egzistuoja poreikis
visuomenéje®. (Lauzackas, Danilevicius, Gursking, 2004).

Schelten (1991) pasteb¢jo, kad sgvoka ,rengimas™ rodo tam tikrg procesualuma, o su
priesdéliu ,,pa‘ — ,,parengimas“ — to proceso rezultata.

Kai kada literaturoje yra pabréziama, kad atsizvelgiant] humanistinius ugdymo idealus
»~rengimas‘ reiskia tam tikra saves tobulinimg. Tuomet jis suprantamas kaip atitinkamos vidinés
formos suteikimas ar jgijimas.

Sios savokos apibréztis iskelia svarbiausia mintj, pabréziama Bonz (1998), ,,profesinis
rengimas yra asmenybés ugdymas®, bei Jungkunz (1995) — profesinio uzdavinio negalime suprasti
kaip ,,vienpusés pedagogikos priklausomybés nuo fakty ir tendencijy ...*

Svarbu, kad besimokantieji iSmokty savarankiskai jvertinti savo profesing aplinka bei buidami
demokratiski, atsakingi pilie€iai galéty aktyviai jg kurti. ,,Individuali prielaida tam yra i$silavinimas.
Be i$silavinimo nejmanoma pakeisti esamo (j geresnj)“ (Jungkunz, 1995).

Baltojoje knygoje (1999) profesinis rengimas apibuidinamas kaip samoningos, savarankiskos,
veiklios tautos ir valstybés reikméms subrendusios, nuolat besimokancios, visapusiskai kirybingos
dalyvaujancios demokratinés visuomenes kiirimo procese asmenybés ugdymas.

Remiantis Spranger (1995) profesinio rengimo sri¢iy apibréZimu, Siuolaikine profesinio
rengimo samprata, galima teigti, kad profesinis rengimas kaip proceso dimensija turi labai platy
veiklos laukg ir tai yra visg Zmogaus gyvenimg trunkantis procesas, jgalinantis jj siekti socialinio
tikslo nuolat kintancioje visuomengje. (Jotautiené, Tidikis, 2001).

Savoka ,,rengimas® turi tam tikros formos suteikimo prasme, jis nukreipia démesj j tam tikro
turinio jsisavinimg ir pakeitimg. Jame atsispindi ir tam tikra elgsenos sritis, todél ,,rengimas® vyksta
vienokios ar kitokios asmenybés savybés, geb¢jimo pavyzdziu. Lauzackas (2005).

Pasak Gurskienés (2004), profesinis mokymas turi aiSkig orientacija — kuo tiksliau patenkinti
veiklos sistemos kvalifikacinius poreikius darbo jégai.

Profesinio mokymo jstatyme (atnaujinta 2008-01-01) nurodoma kad:

Profesinis mokymas — mokymas pagal profesinio mokymo programas, padedantis asmeniui
1gyti kvalifikacijg ar ja tobulinti.

Pastaryjy mety Vakary Saliy ir Lietuvos edukology (Kell, 1998; Dubs, 1996; T. Jovaisa, Shaw,
1998, Lauzackas, 2005) darby profesinio rengimo srityje analizé parodé¢, jog kinta pati profesinio

rengimo samprata, jgydama platesng prasme (StaniSauskiené, 2004).
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Profesinis rengimas yra visuotinis uzdavinys, ta¢iau $i nuostata, kaip teigia Copter (1998),
jsitvirtino daugelyje valstybiy tik antroje XX a. pus¢je. Kaip moksliné disciplina, leidZianti
pripazinti jos platy pobudj, uzduoCiy sritis, svarbg bei visuomeninius ir ekonominius interesus,
profesinio rengimo politika susiformavo anksciau nei prie§ 40 mety, didéjant pusiausvyros tarp
pasiiilos ir paklausos darbo rinkose stokai bei atsiradus globalizavimo pasekméms ir tarptautinei
konkurencijai (Munch, 1995). Hyland (1991) teigimu, nuo 1970 m. prasidéjo judéjimas profesinio
mokymo ir rengimo srityje (angl. vocationalisation), jtakotas ekonominiy rinky globalizacijos
procesy. (Jotautiené, Tidikis, 2001).

Profesinis rengimas yra sparCiausiai kintanti Svietimo sistemos dalis, kurios kaitg lemia
veiklos pasaulis ir darbo rinka. Siy veiksniy saveika ir yra socialiné partnerysté, kuria Lauzackas
(2005) apibudina kaip profesiniu rengimu suinteresuoty Svietimo institucijy, darbdaviy bei
profesiniy sajungy tikslingas ir naudingas bendradarbiavimas instituciniame, tarpinstituciniame,
regioniniame, nacionaliniame ir globaliniame lygmenyse, siekiant bendro tikslo ir naujos veiklos
kokybeés.

Profesinio rengimo sampratos kaita, jtakojanti profesinio rengimo sistemos kaita, yra
neatsicjama nuo visuomeniniy pokyéiy. Visuomeniniame gyvenime nuolat vyksta poky¢iai,
kuriems buidingos tam tikros dimensijos. Jotautiené, Tidikis (2001) pagal Schanz (1992) akcentavo
5 visuomengs kaitos dimensijas: strukttiring, techning, ekonoming, socialing, kultiiring.

Sios visuomenés kaitos dimensijos jtakojo zmogaus veikla, kuri tapo vis labiau visuomeniska.
Norint patenkinti savo poreikius reikéjo jgyti tam tikry Ziniy, geb¢jimy.

ES ekspertai, tarp jy Chivers akcentuoja nauja poziiirj i profesinj rengima, kuris grindziamas
mokymosi per visg gyvenimg ir testinio ugdymo idé¢jomis, organiSkai integruojantis tiek bendryjy
baziniy ir specelybiniy Ziniy jsisavinimo ir vertybiy, tiek bendrosios, tiek ir profesinés veiklos
metodologinius mokéjimus, o ypac saviugdos sugeb¢jimy ugdymo sistemas (Juceviciené, 1999).

Kaip teigia Juceviciené (1999), zZiniy visuomenei budingi kintantys reikalavimai jvairiai darbo
veiklai atlikti skatina poreikj nuolat tobuléti individy asmenines Zinias ir jy mokéjimy sistemas.

Jgydamas tam tikras formas, visuomeniskai organizuotas darbas yra viena svarbiausiy
profesinio rengimo atsiradimo ir vystimosi salygy.

Analizuojant profesinio rengimo savoka, iSrySkéja labai svarbi XX amZiaus pabaigos
aplinkybé. Mokymasis, kartu ir profesinis, tampa besikeiCianCios visuomenés pozymiu ir yra
nuolatinis Zmogaus palydovas visg jo sagmoningg gyvenimg. Kiekvienas atskiras jo etapas turi
specifines formas ir budus. Pagal jas profesinj rengimg nesunku iSskaidyti i tris nuoseklius,
tarpusavyje suderintus ir savarankiSkus etapus: ikiprofesiny ugdymg, pirmin; profesin; ugdymg ir

profesines kvalifikacijos tobulinimg (1 pav.).
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PROFESINES KVALIFIKACIJOS TOBULINIMAS
Profesinis prisitaikymas

Profesinis augimas

Persikvalifikavimas

Profesinis reabilitavimas

PIRMINIS PROFESINIS RENGIMAS
Pagrindinis profesinis mokymas
Profesinés ir universitetinés studijos

IKIPROFESINIS UGDYMAS

1 pav. Procesiné profesinio rengimo schema (Lauzackas, Lydeka, 1998)

Ikiprofesinio ugdymo metu zmogus supazindinamas su darbo rinka ir savo potencijomis bei
galimybémis sagmoningai ir optimaliai pasirinkti veiklos sritj.

Pirminio profesinio rengimo sistemoje igyjamas sistemingas pasirinkimas pradéti tam tikra
savarankiska profesine veikla.

Kvalifikacijos tobulinimo etapu iSpleiama, pagilinama ar atnaujinama ankséiau jgyta
profesiné kvalifikacija profesinio prisitaikymo, profesinio augimo, persikvalifikavimo bei
profesinio reabilitavimo formomis. (Lauzackas, Lydeka, 1998).

Profesinio rengimo paslaugas teikianc¢iy institucijy veiklg reglamentuoja Profesinio mokymo
Istatymas, kuriame teigiama, kad:

Profesinio mokymo teikéjas — profesinio mokymo jstaiga, laisvasis mokytojas ir kitas
profesinio mokymo teikéjas (bendrojo lavinimo mokykla, jstaiga, organizacija, jmonée, kuriai
profesinis mokymas néra pagrindiné veikla), jstatymy nustatyta tvarka turintis teis¢ rengti ir (ar)
vykdyti profesinio mokymo programas.

Profesinio mokymo jstaiga — mokykla ar kita jstaiga, kurios pagrindiné veikla — profesinis
mokymas.

Profesijos mokytojas — mokytojas, vykdantis teorinj arba (ir) praktinj profesinj mokyma.

Praktinis mokymas — profesiniy jgidziy ugdymas profesinio mokymo jstaigoje, kitoje
Jstaigoje ir (arba) jmongje, tikininko tkyje, pas laisvajj mokytoja.

Lauzackas (2005) teigia, kad ,,Profesiné mokykla yra §vietimo institucija, kurioje galima
jgyti profesine kvalifikacija ir vidurinj bendrajj i$silavinimg. Siose §vietimo institucijose galima
rinktis keturiy pakopy mokymo programas, kurios skiriasi savo trukme, mokymo turiniu ir yra
pritaikytos jvairaus amziaus bei skirtingo iSsilavinimo jaunuoliams®. Todé¢l pagrindiné funkcija,
kurig atlieka profesiné mokykla, yra profesinés kvalifikacijos ir bendrojo i§silavinimo suteikimas.

,,Profesinis mokymas®, ,profesinis rengimas“ ir ,profesinis ugdymas®“ — ar tai tas pats?

Manau, kad Sios sampratos tarpusavyje susijusios. Profesiniam mokymui priskir¢iau — mokymo
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programos teorines Zinias, t.y. tam tikro turinio jsisavinimg, tam tikrai kvalifikacijai jgyti, tuo tarpu
profesinio rengimo savoka suvokiu kaip praktiniy jgiidziy igijimo, profesinio rengimo jstaigos ir
socialiniy partneriy pagalba. Profesiniame mokyme ir profesiniame rengime sgvoka ,,ugdymas
manau neatsiejama. Mokinys, besimokydamas tam tikros profesijos, mokomas ne tik specialybiniy
dalyky. Jam suteikiamos ekonominiy pagrindy, verslo pagrindy, psihologijos, etikos, uzsienio kalby
bei kitos Zzinios, organizuojami jvairis renginiai, konkursai, tarptautiniai projektai, susitikimai,
iSvykos, kurios jtakoja asmenybés tobul¢jimg ne tik profesingje srityje, bet ugdo pilietiSkuma,
padeda jam prisitaikyti nuolat kintan¢iame veiklos pasaulyje.

Taigi profesinj rengima, profesinj mokymg ir ugdyma suvokiu kaip tarpusavyje susijusj
procesa, siekiant naudos valstybei, visuomenei, individui.

Sj skyriy noré¢iau uZbaigti 2010 m. Vytauto DidZiojo universitete organizuotos tarptautinés
konferencijos ,,Sistemoteorinés profesinio rengimo kaitos dimensijos* kurioje buvo paminétas R.
Lauzacko atminimas, antrastés zodziais:

,Profesiné¢ veikla persmelkia zmogaus gyvenima savomis spalvomis ir diktuoja salygas
tokiems fenomenams kaip Svietimas ir profesinis rengimas, kurie ne tik sprendzia bendruosius
asmenybés ugdymo uzdavinius, bet yra ir plétros, kiirybos, intelektinés minties Saltinis.“ R.

Lauzackas. (Tarptautiné konferencija, ...2010).

1.2. Profesinio mokymo reforma Lietuvoje

Pra¢jusio tukstantmecio pabaigoje jvyko didziuliai poky¢iai technologijy, globalios
ekonomikos ir socialingje srityse, kas jtakojo profesinio rengimo sistemos kaitos poreikj.

1990 metais Nepriklausomos Lietuvos Valstybés atkiirimas, sudaré bitinybe imtis
sisteminés, visas Svietimo sritis aprépiancios pertvarkos. Lietuvos Svietimo sistema tur¢jo biiti ne
vienu ar kitu aspektu reformuota, o i§ esmés sukurta nauja.

Nors kardinaliai pakito Lietuvos politiné padétis, taciau Svietimo veikla, negaléjo biti
sustabdyta, nutraukta. Valstybei teko Svietimo sistema kurti ir jgyvendinti laipsniskai, keiCiant
buvusig sovieting Svietimo sgrangg — struktiiras, formas, turinj, metodus, vertybines orientacijas.

Svietimo sistemos reformq léme veiksniai.

Egzistavo dvi Svietimo pertvarka salygojusios veiksniy grupés: vidiniai, pacioje Svietimo
sistemoje susiformave veiksniai ir kity sociokultiirinio gyvenimo sriiy salygoti veiksniai.
(Jackiinas, 1993).

Vidiniai veiksniai

. Biitinybé keisti buvusio sovietinio Svietimo vertybines orientacijas, tikslus, uzdavinius.

. Biitinybé¢ atsisakyti vienpusisko sovietinio ugdymo turinio pobudzio.
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= Biitinybé jveikti ugdymo atotrikj nuo praktikos, nuo ugdomo asmens sociokultiirinés
patirties.

. Biitinybé jveikti sovietinés Svietimo sistemos, mokyklos unifikacija (lot. unifico —
vienodinu).

. Biutinybé kurti Svietimg kaip lanksCig, gebancig atsinaujinti, Salies visuomenés ir
pasaulio raidos poreikius atliepiancig sistemg.

Kity sociokultiirinio gyvenimo sriciy sqlygoti veiksniai:

=  Lietuvos valstybés politinés raidos naujos gairés.

=  Lietuvos valstybés socialinés politikos nauji tikslai.

»  Valstybés ekonomikos plétotés perspektyvos.

»=  Valstybés kulttros plétotés linkmes.

»  Vakary Europos ir pasaulio valstybiy Svietimo plétotés kryptys, tendencijos.

Lauzackas, Danilevi¢ius ir Gurskiné (2004) analizuojant Lietuvos profesinio rengimo
reformg iSskiria 3 pagrindinius etapus:

Pirmasis reformos etapas, 1988 - 1992 m. Siuo metu buvo kuriama nauja profesinio rengimo
vizija, formuluojama profesinio rengimo politika ir strategija, plétojamas tarptautinis
bendradarbiavimas. Taciau $j laikotarpj galima pavadinti ,,steb&jimo, kas vyksta laikotarpiu®.

Antras reformos etapas, 1993 — 1996 m. Sio reformos etapo metu didZiausios pastangos
buvo dedamos mokymo turiniui atnaujinti, technikos ir technologijy naujovéms jdiegti j mokymosi
procesa bei socialinei partnerystei plétoti, siekiant, kad mokymosi institucijos tapty aktyvesnés
formuojant profesinio rengimo politika ir strategija bei tobulinant mokymo turinj. Taciau profesinio
rengimo valdymo institucijos tuo metu nesugebéjo iki galo uZztikrinti decentralizacijos
koordinavimo ir nukreipti j3 bendranacionaliniams interesams tenkinti.

Trecias reformos etapas, 1997 m. — kryptingos ir tyrimais pagristos politikos realizavimo
veikla. Buvo suvokta, kad profesinis rengimas reikalauja centralizuoto pozitirio ir vieningo interesy
derinimo bei atstovavimo. Siuo etapu buvo jsteigti profesinio rengimo moksliniy tyrimy ir
metodinio vadovavimo centrai, teikta pirmenybé profesinio rengimo standarty rengimui ir mokymo
turinio tobulinimui, socialinés partnerystés skatinimui, profesinio rengimo pedagogy ir vadovy
rengimo tobulinimui, kokybés uZtikrinimo sistemos diegimui bei profesinio rengimo politikos ir
strategijos formavimui.

Siuo etapu buvo priimtas Lietuvos profesinio mokymo jstatymas (1997), profesinio rengimo
posistemj i3 dalies reglamentavo Svietimo jstatymas (1991), pertvarka vykdyta jo pagrindu
priimtais pojstatyminiais aktais, remiant (nuo 1995 m.) Europos Sajungos PHARE programai,

paraSyta profesinio rengimo Baltoji knyga (1999).
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Politiniame lygmenyje profesinis rengimas ne tik iki nepriklausomybés atkiirimo, bet ir po jo
nebuvo laikomas prioritetine Salies vystymo sritimi. Ekonominiame lygmenyje jo plétra ribojo
minimalias reikmes tenkinantys finansiniai resursai, socialiniame — profesinio rengimo sistemos
dalyviy nepasirengimas spresti staiga iSkilusiy darbo rinkos prieStaravimy. NeiSvystyta socialiné
partnerysté ribojo net labai iniciatyviy ir besivystanciy profesinio mokymo institucijy kaitg (Dienys,
Pusvaskis, 1998).

Lietuvai jstojus i Europos Sajungos bendrija, ekonominiai ir darbo procesai jgauna
tarptautinj mastg. Jy pobiid] salygoja veiksniai: pasauliné prekyba, naujausiy technologijy
panaudojimas, tarptautin¢ politika. Technologiné, ekonominé ir finansiné veikla praranda
vadinamajj ,,vietos” faktoriy. Europinés darbo rinkos formavimasis kei¢ia lig Siol vyravusiai
konkurencijos ir darbo uzimtumo salygas. Auksta, tarptautiniais standartai apibiidinama
kvalifikacija ir nuolatinis mokymasis tampa i$skirtine kiekvieno asmens raiskos sglyga. Visa tai yra
prielaidos, susijusios su tendencijomis ir poky¢iais, biidingais visam pasauliui. (Lauzackas, 1999).

Europos Sajungos iSkelti uzdaviniai sukurti ziniomis pagrysta ir pasaulyje
konkurencingiausig Europos ekonomine erdve bei pasiekti visuotinio jsidarbinimo efekta sutampa
su specifiniais Lietuvos strateginiais siekiais ir nacionaliniais uzdaviniais.

Galima teigti, kad Lietuvos profesinio rengimo sistemos tikslas - teikti Zmonéms tokias
kvalifikacijas, kurios padéty spresti ne tik Salies, bet ir Europos ekonomikos ir socialinius
uzdavinius. Poky¢iy Lietuvoje specifika reiskia papildomy, tac¢iau bendrus tikslus realizuojanciy
darbo rinkos, §vietimo ir profesinio rengimo politikos priemoniy svarbg.

Kinta vyraves poziiiris | Svietimg, profesinj rengima, kuris jgauna bruozy, salygojanciy vis
didesnj Zmoniy mobilumg ir geb&jima ne tik neatsilikti nuo techninés, technologinés, ekonominés ir
socialinés pazangos, bet ir jg aplenkti bei skatinti.

Pasak Lauzacko, Danileviciaus, Gurskienés, (2004) Lietuvoje profesinio rengimo reformos
tyrimy duomenys rodo, kad problemiskiausios profesinio rengimo sritys - profesinio rengimo
strategijos ir politikos formavimas, profesijos pedagogy rengimas, profesinis konsultavimas bei
profesinio rengimo jvaizdzio kiirimas. Sie veiksniai jtakoja profesinio rengimo kokybei.

Pagrindinémis profesinio rengimo reformos strateginémis kryptimis Lietuvoje iSlieka:
profesinio rengimo standarty kirimas, mokymo turinio atnaujinimas ir mokymo kokybés
uZztikrinimas.

Teigiamg jtaka profesinio rengimo sistemai turi tarptautinio bedradarbiavimo plétojimas,
profesijos mokytojy bei vadovy rengimas bei techniniy technologiniy naujoviy jdiegimas | mokymo
ir mokymosi proces3.

Vis dar iSlieka problemy profesinio rengimo strategijos ir politikos formavime.
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1.3. Svietimo paslaugy kokybés samprata ir poreikis

Kokybés samprata nagrin¢jama jau kelis deSimtmecius. Lotyny kalboje Zodis ,kokybé*
(quali-tas) reiskia ,,savybe®. Kokybe skirtingi zmonés gali suprasti skirtingai, kokybés sampratg
gali pakeisti kiekvienas, badamas skirtingoje situacijoje. Todél galima rasti daug ir jvairiy kokybés
sampraty aiskinimy. Vadinasi, $vietimo kokybés samprata yra kintanti, nes ir mokymo turinys,
profesinio mokymo strateginés nuostatos sistemingai kinta (Zibéniené, 2006).

Kokybe — tai kategorija, charakterizuojanti daiktus ir reiskinius pagal jy rasies esme; ypatybé,
vert¢; tikimo laipsnis (Dabartinis lietuviy kalbos zodynas, 2000).

Kokybé tai sunkiai apibréziamas terminas dél kintanciy reikalavimy, poziiiriy; tai
reikalavimas, kuris parodo, kokiu laipsniu objektas (jstaiga ar mokymo programa) arba veikla
atitinka keliamus reikalavimus (Rasimaviciené, Kiziené, Zibénieng, 2004).

Kokybé $vietime yra esminé vertybé, tadiau nuolat kintanti (Zibéniené, 2006).

Kokybé (profesinio mokymo) angl. quality (of vocational education and training). Salygy
tinkamumas plétoti besimokanciojo asmenybés saviugda ir pasirengima konkuruoti kintancioje
darbo rinkoje, ivertinant nu(si)statytus kokybés reikalavimus, institucijos tikslus ir vartotojy
poreikius. Kokybés apibrézimas priklauso nuo pasirinktos kokybés koncepcijos. Pateiktas
apibrézimas vienija tris dazniausiai taikomas koncepcijas Svietimo sistemose: kokybé kaip
atitikimas reikalavimams, tikslams ir vartotojy poreikiams. (Profesinio mokymo kokybés
uztikrinimo terminy zodynas, 2008).

Kokybés koncepcija angl. Quality conception. Ivairius Svietimo lygius apimanti
daugiadimensiné ir dinamiskai kintanti kokybés samprata. D¢l koncepcijos sgsajy su jvairialypiais
pozituriais kokybés samprata kinta priklausomai nuo: a) jvairiy skirtingy mokymo/studijy
institucijos socialiniy dalininky interesy (institucijos vidiniy normy, besimokanciyjy, darbo rinkos
atstovy, visuomenes, vyriausybeés keliamy reikalavimy mokymo(si)/studijy kokybei); b) institucijos
kokybés parametry (materialinio ir finansinio indélio, atliekamos veiklos, absolventy
konkurencingumo darbo rinkoje, tyrimy produkcijos, institucijos misijos ir tiksly jgyvendinimo ir
pan.); ¢) istorinio mokymo/studijy institucijos vystimosi periodo ypatybiy. (Profesinio mokymo
kokybés uztikrinimo terminy Zodynas, 2008).

Ivardijamos jvairios kokybés koncepcijos:

= kokybé kaip i$skirtinumas (angl. exception);

=  kokybé kaip tobulumas (angl. perfection);

= kokybé kaip trikumy nebuvimas (angl. zero defects);

= kokybé kaip atitikimas tikslui (angl. fitness for purpose);

»  kokybé kaip ekonominis naudingumas (angl. value for money);
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=  kokybé¢ kaip pasikeitimas (angl. transformation);

*  kokybé kaip sékminga veikla (angl. Successful performance);

»  kokybé kaip atitikimas reikalavimams arba standartams (angl. conformance to
requirements or standards);

=  kokybé kaip vartotojy poreikiy tenkinimas (angl. customer satisfaction). (Profesinio
mokymo kokybés uztikrinimo terminy Zodynas, 2008).

Profesinio mokymo kokybé nacionaliniu mastu privalo biiti vienareik§SmiSkai apibrézta,
siekianti uztikrinti bent minimalius reikalavimus, nepamirStant nuolat kilti j aukStesnio lygmens
kokybe. Pirminé profesinio mokymo teikimo sgveika vyksta tarp mokinio ir mokytojo — tai turéty
salygoti kokybiskus mokymo ir mokymosi rezultatus. Profesinio mokymo istaigoje kokybé turi buti
uztikrinama t.y. nuolat valdoma, vertinama ir jvertinama, tiek pedagoginiame, tieck vadybiniame
lygmenyse. Tam tikslui svarbu suformuoti kokybés uztikrinimo sistema. Si profesinio mokymo
istaigos kokybés uztikrinimo sistema turi apimti vidiniy ir iSoriniy jos vartotojy veikla: mokiniy
mokymasi, mokytojy pedagogine veikla, socialiniy partneriy jtraukimg j profesinio mokymo
istaigos veiklg ir t.t.

Kokybés sampratos turinys — tai mokymo jstaigos bendruomenés susitarimas, ko ji siekia.
Profesinio mokymo jstaiga turi siekti nusistatyty kokybés siekiy. Pagal pareigybes kokybés siekiai
igauna kiek skirtingus prioritetus: profesinio mokymo institucijos vadovas ir administracija gali
vykdyti kokybiska, efektyvy valdyma ir puikiy besimokantiesiems sglygy sudaryma, o pedagogai —
siekti kuo kokybiskiau rengti mokinius profesinei veiklai, sudaryti salygas jgyti jiems svarbius
lgidzius. Taciau labai svarbu, kad kokybés koncepcija profesinio mokymo jstaigoje biity vieninga ir
visiems priimtina.

Profesinio mokymo kokybé apima ir konkreCios profesinio mokymo jstaigos, ir visos
profesinio mokymo sistemos geb¢jima tenkinti vidiniy ir iSoriniy vartotojy poreikius.

Profesinio mokymo jstaigai svarbu jvertinti vartotojy ir suinteresuotyjy saliy nuomong,

susijusig su jos veiklos rezultatais.

Juranas teigia, kad bitent vartotojas yra tas veiksnys, kuris apsprendzia kokybe.
Feigenbaumas dar konkrec¢iau nusako tg patj poziiirj, negu Juranas ir Demingas: ,,Kokybé¢ yra tai, kg

vartotojas teigia esant kokybe” (Kokybés vadybos sistemos, 2006).

Profesinio mokymo jstaiga, siekdama nuolatinio savo veiklos tobulinimo, turi jsivardyti, kas
yra jos teikiamy paslaugy vartotojai. Vartotojai gali buiti vidiniai t.y. mokiniai, profesinio mokymo
paslaugas teikiancios jstaigos bendruomen¢ ir iSoriniai t.y. darbdaviai, valstybé, visuomené, kitos

institucijos, susijusios su profesinio mokymo veikla.
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I[Soriniai vartotojai — tie, kurie néra profesinio mokymo institucijos darbuotojai, taciau
tiesiogiai arba netiesiogiai naudojasi profesinio mokymo jstaigos paslaugomis t.y. darbdaviai, pas
kuriuos ateina profesinio mokymo institucijos absolventai.

Pirminis profesinio mokymo jstaigos vartotojas - mokinys, nes tarp jo ir mokymo jstaigos
vyksta tiesioginé sgveika. Profesinio mokymo jstaigos parengti specialistai pasirenkami darbdaviy,
kuriems reikalingos jy zinios, jgudziai, gebéjimai. Buvusiy profesiniy mokykly mokiniy
pagamintais produktais ar suteiktomis paslaugomis naudojasi visuomené ir valstybé.

Profesinio mokymo kokybé priklausys nuo to, kokia bus jo vartotojy veiklos kokybé, ir
atvirksciai, profesinio mokymo kokybé sglygos vartotojy veiklos kokybe. Tarp jy egzistuoja
abipusis rysys (2 pav.)

Tad planuojant, jgyvendinant ir tobulinant kokybés uztikrinimo sistema profesinio mokymo

istaigoje svarbu jtraukti visus vartotojus.

Profesinio mokymo
institucija

PROFEZINIO
MMOEYMLO
KOKYEBE

2 pav. Suinteresuotosios Salys, susijusios su profesinio mokymo kokybe pagal T.Gueorguiev.
Saltinis: adaptuota darbo autorés, remiantis T.Gueorguiev (2006). Quality management in higher education. // Quality

management in higher education.

Vadinasi, profesinio mokymo kokybé yra svarbi: profesinio mokymo institucijai, valstybei,
visuomenei, darbdaviams, mokiniams bei jy tévams.

Vidinés ir i$orinés aplinkos diktuojamos salygos turi jtakos mokymo kokybés biklei. Zinant ir
vertinant profesinio mokymo jstaigos stiprybes, galimybes, silpnybes, grésmes kokybés siekius
galima apibrézti tiksliau.

Galima i8skirti bendraja kokybés samprata, aktualig visoms profesinio mokymo institucijoms.
Tai atitinka Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo terminy zodyne (2006) apibrézta kokybés

sampratg salygy tinkamuma plétoti besimokanciojo asmenybés saviugda ir pasirengimg konkuruoti
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kintan¢ioje darbo rinkoje, jvertinant nustatytus kokybés reikalavimus, institucijos tikslus ir
vartotojy poreikius.

Kiekviena profesinio mokymo jstaiga gali Sig kokybés samprata interpretuoti savaip,
remdamasi esama biikle, vidinémis ir iSorinémis sglygomis. Profesinio mokymo jstaigos siekia
parengti kvalifikuotus darbuotojus, ta¢iau turi skirtingas sglygas. Todél kokybés siekiai profesinio
mokymo jstaigose gali turéti Siek tiek skirtingus aspektus. Taigi profesinio mokymo jstaigai
tinkamiausia priemoné profesinio mokymo kokybei pasiekti — tinkamai parinkta, jdiegta ir
jgyvendinama kokybés valdymo sistema.

Taciau to nepakanka. Kokybés samprata kinta, todél profesinio mokymo institucija privalo
nuolat tobulinti teikiamas paslaugas, vadinasi, diegti kokybés uztikrinima.

Pasak Vanago, Abramaviciaus (2004) ,,Jeigu organizacijoje néra sukurta vidiniy vartotojy
poreikiy patenkinimo sistema, tam tikra bitina organizacijos kultira, tuomet nebus jmanoma
patenkinti ir iSoriniy vartotojy®. Jy teigimu patenkinti vidinius vartotojus galima tik tada, kai labai
gerai iSaiSkinami santykiai tarp funkciniy pagrindy, taip pat santykiai tarp vadovy ir jy pavaldiniy.
Todél svarbu:

1) tinkamos jstaigos organizacinés valdymo struktiiros parengimas siekiant i$siaiskinti atskiry
padaliniy santykius, pavaldumo ir funkcinius rysius;

2) panaikinti barjerus tarp vadovy ir pavaldiniy.

Vadovai ir pavaldiniai turi taip bendradarbiauti ir spresti atsiradusius bendrus uzdavinius, kad
vieni kity elgsena bei veikla biity patenkinti.

Vidiniy vartotojy poreikiy patenkinimas yra batina salyga isoriniy vartotojy poreikiams
patenkinti. Vienas nusiskundegs vartotojas gali jtakoti kity vartotojy nuomonei. Tuomet profesinio
mokymo jstaigai gali prireikti ilgai ir kokybiskai dirbti, kad vél susigrazinty jstaigos reputacijg.

Zelvys (2003) pabrézia, jog $vietimo organizacijos kaip ir pramonés bei verslo organizacijos
turi kurti teigiama organizacijos jvaizdj ir aktyviai formuoti savo santykius su visuomene, nes kitaip
Ji susidarys savgji, dazniausiai nevisiSkai atitinkantj tikrove, ispiid] apie tai, kas vyksta Siy
organizacijy viduje.

Broom L., Bonjean, Broom, D. H. (1992) nurodo, jog teigiama organizacijos jvaizdj
visuomenéje formuoti padeda tokie veiksniai:

. ViesSoji nuomoné - inicijuota pacios organizacijos, siekiant pristatyti savo veiklg placiajai
visuomenei.

= Reklama - tai kryptingai pateikiama pozityvi informacija apie organizacijg, skirta
i$laikyti esamus ir pritraukti potencialius Svietimo vartotojus.

. Visuomeniné veikla - vadovy visuomeninis aktyvumas, kuomet mokykly vadovai

aktyviai dalyvauja vietos bendruomenés veikloje: padeda organizuoti Sventes, renginius ir t.t.
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. Lobizmas - tai kryptingas poveikis valdziai, siekiant daryti jtakg jos priimamiems
sprendimames: jtikinti valdzios atstovus gauti ¢Sy mokyklos reikméms ir pan.

»  Santykiai su réméjais - nuolat ieskoti réméjy ir palaikyti su jais glaudzius santykius.

Pagrindinis veiksnys, darantis jtakg organizacijos statusui, yra sgveika su visuomene. Svarbu
palaikyti ry$j su visuomene, dar svarbiau, kad tas rySys biity kokybiskas. Aukstg statusg jgis ta
organizacija, kuri jgyvendins visuomenés lukescius.

Profesinés mokyklos santykis su aplinka yra neiSvengiamas, nes jokia socialine sistema negali
egzistuoti neturédama salyCio su aplinka. Santykj tarp profesinés mokyklos, kaip socialinés
sistemos, ir visuomeneés, kaip didesnés sistemos, galima jvardinti kaip bendradarbiavimo tinkla.
Profesiné mokykla, kaip organizacija, yra atvira socialin¢ sistema, kuri sgveikauja su aplinka,
imdama i$ jos reikiamus resursus, o j aplinkg atiduodama organizacijos gaminamg produkcija. Tai
akivaizdziai patvirtina profesinés mokyklos veikla, kuri i§ aplinkos priima mokinius, visuomenés
narius, naudoja tam tikrus iSteklius ir  aplinka, Siuo atveju - i visuomeng, grazina jaunuolius,
turin¢ius tam tikrg pasirengima, reikalingg jy profesinei veiklai. Todé¢l galima teigti, jog profesinés
mokyklos veiklos sékmé priklauso nuo santykio su aplinka. Jei rySys yra netvirtas, tuomet
profesinés mokyklos, kaip organizacijos, veiklos tinklas nebus efektyvus.(Sajiené, Zaksaite, 2007).

Kiekvienas profesinio mokymo jstaigos bendruomenés narys turi bati atsakingas uz kokybiska
veikla ir zinoti konkrecig savo atsakomybe.

Profesinio mokymo jstaiga, norédama iSsiaiskinti vartotojy liikesCius prie§ mokymus ir po
ju, informacija gali surinkti jvairiais buidais: anketavimu, pokalbiais, diskusijomis, elektroniniu
anketavimu ir kt. Svarbu rezultatus viesinti, t.y. suteikti griztamajj rysj.

Profesinio mokymo jstaigoje gali buti atlickama savianalizé, kuri padés iSsiaiSkinti, kokia
yra mokymo kokybé. Vidinés kokybés rezultatus reikia formalizuoti: pateikti ataskaitose,
praneSimuose. Jie turi biiti vieSinami jstaigos bendruomenei.

Savianalizé — vertinimo proceso dalis, kurio metu analizuojama jsivertinimo metu surinkta
informacija, §iai informacijai suteikiant prasm¢ kokybés tobulinimo paradigmoje. Savianalizé
daznai sutapatinama su jsivertinimu arba vidiniu kokybés vertinimu, ta¢iau semantine prasme Si
sgvoka apima tik dalj vertinimo — analizés stadija (Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo terminy
Zodynas, 2006).

Savianalizés ataskaita — dokumentas, apibendrinantis svarbiausias i$vadas, jprasminancias
savianalizés metu surinkta informacija ir nukreiptas j kokybés gerinima arba jos tobulinima. Siame
dokumente pateikiama apibendrinta informacija, apimanti mokymo/studijy dalyko, programos,
institucijos/padalinio ar besimokanciojo veiklos sri¢iy aprasyma pagal nu(si)statytus vertinimo
kriterijus ir rodiklius. Savianalizés ataskaitoje gali biiti nepateikiami vertinimo metu surinkti

pirminiai duomenys, o tik jy pagrindu parengta analiz¢ ir siilomos rekomendacijos vidinei studijy
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dalyko, programos, institucijos/padalinio ar besimokanciojo veiklos kokybei tobulinti (Profesinio
mokymo kokybés uztikrinimo terminy zZodynas, 2006).

Vidinis kokybés vertinimas — informacijos apie mokymo/studijy dalyka, programa,
institucijg/padalinj ar besimokanciojo pasiekimus rinkimas, sisteminimas ir analizé, kurig atlieka
tirlamos institucijos bendruomenés nariai. Vidinio kokybés vertinimo rezultatai pateikiami
jsivertinimo arba savianalizés ataskaitoje (Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo terminy
zodynas, 2006).

Kokybés garantavimas suprantamas kaip jstaigos filosofija, kur klienty norai jvardijami kaip
pagrindinis uzdavinys, o norint juos uztikrinti, siekiama visus procesus ir elementus tobulinti

(Stoskus, Berzinskien¢, 2005).

Tobuléjant produktui (ar paslaugai), auga ir vartotojo poreikiai. ,,Sie du procesai nuolat
tarpusavyje saveikaudami skatina abipusj tobuléjima®. (Dikavicius, Stoskus, 2003). Vartotojas biina
patenkintas, kai patenkinami jo liikesciai, o jei tie liikesCiai dar virSinami, jis gauna papildoma
verte. Todel kokybés suvokimas dar daznai formuluojamas, kaip ,,esamy ir numanomy vartotojo

poreikiy patenkinimas®.

Profesinis mokymas turi bati nuolat plétojamas ir tobulinamas tam, kad ne tik atitikty, bet ir
nuolat prognozuoty veiklos pasaulio reikalavimus jvairiose srityse tiek nacionaliniu, tiek
tarptautiniu mastu. Kokybé — veiksmingas ir teisingas profesinis mokymas. Suinteresuotumas
profesinio mokymo kokybe yra iSskiriamas Siais lygmenimis: valstybiniu, visuomenés, profesinio
mokymo institucijos, asmens, darbdavio. Kokybés samprata kinta, todél profesinio mokymo

institucija privalo nuolat tobulinti teikiamas paslaugas, vadinasi, diegti kokybés uztikrinima.

1.4. Priemonés profesinio mokymo kokybei uZztikrinti ir kokybés gerinimo biidai

Visy kokybés darby pradzia profesinio mokymo jstaigoje — tai bendruomenés susitelkimas,
pasirengimas darbui ir geranoriSkas bendradarbiavimas.

Priemonés kokybei uztikrinti profesinio mokymo jstaigoje gali buti vidinés ir isorinés.
Vidines priemones pasirenka pati profesinio mokymo jstaiga, o iSorines paskiria kitos institucijos
arba profesinio mokymo jstaigos kreipimusi atlicka kokybés vertinimo institucijos.

Svarbiausias vidinés kokybés sistemos funkcionavimo elementas gera kokybés vertinimo
sistema. Taciau reikia jvertinti fakta, kad skirtingose organizacijose, padaliniuose kokybés samprata
gali bati netapati, todél kyla problema nusistatant kokybés jvertinimo Kriterijus.

Kokybeés vertinimo tipai:

Kokybeés vertinimo tipai - tai akreditavimas, inspektavimas, auditas, palyginimas.
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Profesinio mokymo institucija gali taikyti net po kelis vertinimo tipus.

Akreditavimas angl. Accreditation. Valstybés jgaliotos institucijos pripazinimas, atlikus
iSorin]j vertinimg, kad mokymo/studijy programa ar mokymo/studijy institucija atitinka teises aktais
nustatytus reikalavimus. (Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo terminy zodynas, 2008).

Inspektavimas angl. inspection. Kompetentingo asmens ar jy grupés atlickamas tiesioginis ir
nepriklausomas mokymo/studijy dalyko, programos ar institucijos/padalinio veiklos (veikly)
vertinimas ir jvertinimas, siekiant atskleisti, ar gauti rezultatai atitinka nustatytus kokybés
reikalavimus. (Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo terminy zodynas, 2008).

Auditas — nepriklausoma proceso ar procediiry, vykstan¢iy organizacijoje, tyrimas, dazniau
suvokiamas kaip iSorinis, t.y. atlieka ne jstaigos darbuotojai. Profesinio mokymo jstaigoje vidinj
audita galéty atlikti Zmogus ar grupé nepriklausomy tyréjy. Vidinis auditas, kaip ir iSorinis,
atliekamas pagal kontrolinj inspektuotiny dalyky sarasa su klausimais. Atlikus tokj audita, turi biiti
analizuojami gauti duomenys ir ieSkoma esamos kokybés sistemos gerinimo galimybiy. Vélesnis
auditas turéty buti atlickamas, kad buity patikrinta, jog pataisos padarytos, o sprendimai sé¢kmingai
realizuoti. (Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo terminy zodynas, 2008).

Kokybés auditas angl. quality audit. Mokymo/studijy institucijoje taikomy kokybés
uztikrinimo mechanizmy privalumy ir trikumy sistemiSkas jvertinimas. (Profesinio mokymo
kokybés uztikrinimo terminy Zodynas, 2008).

Palyginimas angl. Benchmarking. Standartizuotas procesas, kurio metu renkami ir
analizuojami duomenys, leidZiantys tarpusavyje palyginti ir jvertinti mokymo/studijy dalyky,
programy, institucijy/padaliniy veikly kokybe, siekiant pasikeisti gergja patirtimi, nustatyti
problemas ir jy sprendimo buidus. (Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo terminy Zodynas,
2008).

Organizacijos veiklos kokybe¢, skirtingai nei gaminio, proceso ar paslaugy kokybe, yra
strategijos, politikos, darbuotojy veiklos efektyvumo suma (Jurkauskas, 2003).

Jai pamatuoti taikomi du populiariis tipai: auditas ir modeliy zvalgyba.

Zvalgyba — esamos kokybés valdymo sistemos funkcionavimo biiklés jvertinimo metodas,
kai viena profesinio mokymo jstaiga gretina save su Kita, kuri laikoma toje srityje geriausia, kad
biity galima nuspresti, kaip pasiekti jos lygj ir, naudojant gauta informacija, pagerinti procesus
savojoje jstaigoje.

Skiriami du Zvalgybos tipai: vidinis ir iSorinis. Vidiné zvalgyba — kai gretinami tos pacios
istaigos skyriai ar padaliniai. ISoriné zvalgyba — kai savoji jstaiga gretinama su pirmaujancia; jis
taikomas reciau, nes profesinio mokymo sistemoje néra jstaigy reitingavimo pagal jy veiklos
kokybe. Profesinés mokyklos gali rasti tik kai kuriuos duomenis (pvz. darbo birzos duomenys

statistikos departamento duomenis, §vietimo ministerijos duomenis).
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Vanagas (2004) pazymi, kad, siekiant jvertinti vidinés kokybés sistemos funkcionavima,
tenka iSmatuoti esama rezultaty kokybés lygj, nustatyti siekting ideala, iSmatuoti planuojama
atskiriems laikotarpiams ir faktiskai pasiekta rezultaty kokybés lygi.

Kad ir koks bty taikomas kokybés vertinimo tipas, visuomet turi buti rezultatas — ataskaita,
pavyzdziui, savianalizés ataskaita ar iSoriniy vertintojy parengta ataskaita.

Profesinio mokymo teikéjai yra atsakingi uz nuolatinj profesinio mokymo kokybés
tobulinima. Si atsakomybé jpareigoja vertinti savo veikla, jos efektyvuma ir dalyvauti iSoriniame jy
veiklos (j)vertinime. ISorinio veiklos (j)vertinimo metu gauti rezultatai panaudojami profesinio
mokymo sistemos, profesinio mokymo programy ir paciy profesinio mokymo teikéjy veiklos
kokybei tobulinti.

Profesinio mokymo teikéjy saves (j)vertinimas.

Saves vertinimas angl. self—assessment. Vidinis kokybés uztikrinimo procesas, kurio metu
renkama informacija, sisteminama ir analizuojama pagal nu(si)statytas mokymo/studijy dalyko,
programos, institucijos/padalinio kokybés dimensijas (veiklos sritis), kriterijus ir rodiklius.
(Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo terminy zZodynas, 2008).

Saves vertinimo sistema jstaigoje turi buti nuolat tobulinama. Profesinio mokymo teikéjai
nejpareigojami naudoti konkrecius saves vertinimo modelius, taciau yra tam tikros rekomendacijos,
apimancios kokybés valdyma ir saves vertinima profesinio mokymo teikéjo lygmeniu.

Sios rekomendacijos suteikia laisve pasirinkti modelj ir saves vertinimo priemones, kurios bity
tinkamiausios atsizvelgiant j profesinio mokymo teikéjo esamg situacija, poreikius ir vykdomos
veiklos specifika. Profesinio mokymo jstaigoms taip pat rekomenduojama vykdyti vidinj auditg ar
kitus (jsi)vertinimus, taip pat kolegy tiek 1§ tos pacCios jstaigos, tiek 1§ iSorés vertinimg ir
palyginamumo procesg, kaip sudéting saves vertinimo dalj. Saves jsivertinimui, savianalizei labai
svarbu sistemingai kaupti ir analizuoti informacija. Populiariausi ir lengviausiai pritaikomi metodai,

tai:

apklausa — tiriamos nuostatos, zinios (apklausa gali vykti rastu ir Zodziu);

anketavimas — nedidelés apimties apklausa rastu;

. klausimynas — didelés apimties apklausa rastu;

. interviu — apklausa, pokalbis zodziu, kuris gali buti strukttrinis arba nestruktirinis, t.y.
laisvos formos, kai apibréziamas tik interviu tikslas, o visa kita improvizuojama;

. stebéjimas — gali buti atviras, kuomet asmenys zino, kad yra stebimi, arba uzdaras
(slaptas), kai stebimieji nezino, kad yra stebimi; stebéjimas gali trukti trumpai arba vykti ilgai; tai
sudétingesné priemoné nei anketavimas;

" dokumenty analizé — analizuojami statistiniai dokumentai; ypac¢ reikSminga, kai vyksta

pokycia arba kai institucija nori jvertinti savo vietg tarp panasaus tipo institucijy.
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Duomeny analizé turéty biiti kokybiné ir kiekybiné, nes Sie tyrimai papildo vienas kita,
rezultaty analizé ir apibendrinimas yra objektyvesni.

Kokybiniai tyrimai reiSkia tokj kokybinés analizés tyrimo ir rezultaty iSraiSkos pobudj,
kuriame pagrindinis akcentas daromas remiantis logikos priemonémis, palyginimu, individualaus
steb¢jimo, apklausos, intuicijos, apklausos ir asmeniniy dokumenty panaudojimo patirtimi.

Kiekybiniai tyrimai padeda atskleisti gilesng¢ kiekybés ir kokybés, pastovumo ir kaitos
socialiniy reiSkiniy dialekting samprata; kiekybinis tyrimas taip pat padeda tiksliau ir iSsamiau
nagrinéti dinaminius ir statistinius désningumus.

Kokybés gerinimo bidai.

Kiekviena profesinio mokymo jstaiga kartu Su visa bendruomene turi atrasti geriausius,
tinkamiausius kokybés gerinimo biidus.

Literatiiroje iSskirta jvairiy kokybés gerinimo budy.

Kokybés sistemos gerinimo biidai yra jvairiis. Dikavicius, Stoskus (2003) i$skiria:

- radikalus pakeitimas — dinamiskas, ryztingas naujos geresnés veiklos siekimas;

- nuolatinis gerinimas, t.y. pasikartojanti veikla, didinanti vadybos sistemos ir procesy
sugebéjimg jvykdyti reikalavimus produktui;

- tolydinis gerinimas, t.y. tolydin¢ veikla, didinanti vadybos sistemos ir procesy
sugebéjima jvykdyti reikalavimus produktui;

- reorganizavimas — radikalus susitelkimas pertvarkyti veikla, kuri atitikty organizacijos
tikslus.

Nuolatinis organizacijos kokybés gerinimas/tobulinimas turéty biiti vienas i§ pagrindiniy
profesinio mokymo jstaigos tiksly ir yra biitinas norint pasiekti geriausiy veiklos rezultaty.
Konkuruojancios profesinio mokymo organizacijos tikriausiai elgiasi taip pat, t.y. nuolat tobulina
atskiry procesy ir visos organizacijos veikla. Net gerai veikianti bet kuri sistema ilgainiui iSsiderina.
Todél biitinos nuolatinés pastangos tobulinti jau veikiancia sistema.

Reaktyvus kokybés tobulinimas - specifinio kokybés triikumo suvokimo procesas, jvardijant
ir paSalinant esmines priezastis tam, kad trilkumai daugiau nesikartoty. Profesinio mokymo jstaiga,
pasirinkusi §j buda, turéty zinoti Siuos prioritetus: planavimas, veikimas, t.y. planuoty priemoniy
igyvendinimas, tikrinimas ir darbas patobulintu metodu. Profesinio mokymo jstaigose gali biti
pritaikomas proaktyvinis kokybés tobulinimas (Dikavi¢ius, Stoskus pagal Teilor, 2003). Zodis
,proaktyvus® reiskia aktyvy naujy galimybiy ieSkojimg norint kg nors nuveikti ar patobulinti
nelaukiant, kol iskilusios problemos privers ieskoti greity, o drauge ir neoptimaliy sprendimy.
Vadinasi, proaktyviniam tobulinimui biidinga tokia veikla, kuri uzkerta problemy iSsivystyma.

Proaktyvinio tobulinimo metu renkami tik kokybiniai duomenys, nes numatyti ir parasyti
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perspektyvines jstaigos veiklos kryptis remiantis kiekybiniais duomenimis tiesiog nejmanoma. Kai
kuriais atvejais tolesnei plétrai numatyti labai svarbi ir intuicija.

Profesinio mokymo tiekéjams itin svarbus komandinis darbas. Darbuotojai, kurie vienas kitg
papildo savybémis ir kuriuos vienija bendras tikslas, vykdomos uzduotys ir poziiiris, kad jie yra
bendra atsakingi uz jiems patikéta darbg. Gerai organizuoto komandinio darbo rezultatas visada yra
svaresnis ir geresnis.

Komandinis darbas ypa¢ prasmingas priimant kokybés tobulinimo sprendimus, ieSkant prastos
kokybés priezasCiy ir metody Sioms priezastims pasalinti.

Teoringje literatiiroje yra iSskirta jvairiy kokybés gerinimo stadijy.

Kokybés gerinimo stadijos. Projekto pasirinkimas prasideda neformalia analize arba
struktariniu jvertinimu, Kkuris nustato egzistuojancios praktikos organizacijoje statusg. Kokybés
gerinimo darbams jgyvendinti pirmasis Zingsnis — duomeny rinkimas, jy sisteminimas, apdorojimas
ir vaizdus pateikimas (Dikavicius, Stoskus, 2003).

Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo principai nustatyti naujoje Profesinio mokymo
istatymo redakcijoje (2007 m.). Istatymas jteisino profesinio mokymo jstaigos vadybinés ir
pedagoginés veiklos vidinj ir iSorinj vertinima, paskirsté atsakomybe uz kokybés uztikrinima.

Profesinio mokymo kokybés valstybés lygmeniu siekiama Siomis priemonémis:

»  Standarty rengimas ir tvirtinimas. Profesinio rengimo standartai yra profesinio mokymo
programy bei mokiniy ir studenty pasiekimy vertinimo pagrindas. Standarto turinj sudaro trumpas
profesinés veiklos aprasymas, profesijos tikslas, veiklos sritys, kompetencijos, kompetencijy ribos,
mokymo (studijy) tikslai, kompetencijy vertinimas, svarbiausi bendrieji gebéjimai, baigiamasis
kvalifikacijos vertinimas. Patvirtinus naujus arba atnaujinus esamus profesinio rengimo standartus,
mokymo programos atitinkamai pertvarkomos.

»  Mokymo programy rengimas ir registravimas, licencijy iSdavimas. Naujai parengta
programa yra suderinama su darbdaviams atstovaujan¢ia kompetentinga jstaiga. Tuomet ekspertai
vertina programos kokybe ir, esant teigiamai iSvadai, programa jregistruojama Studijy ir mokymo
programy registre. Profesinio mokymo teikéjui iSduodama licencija vykdyti jregistruota programa,
jei jo turimi iStekliai yra pakankami jai jgyvendinti, jei jo profesijos mokytojai arba kandidatai j
profesijos mokytojus atitinka profesinio mokymo programose ir jstatymuose nustatytus
reikalavimus.

. Programy vykdymo prieziiira. Kadangi vidiné¢ kokybés uZtikrinimo sistema Lietuvos
profesinio mokymo jstaigose dar tik kuriama, svarbus vaidmuo tenka mokymo kokybés prieziiirai.
Priezifiros institucijy yra gana daug: Svietimo ir mokslo ministerijos atitinkami skyriai atlieka
mokomojo proceso ir veiklos priezitirg bei veiklos auditg, savivaldybiy institucijos vykdo

valstybine profesinio mokymo jstaigy prieziirg. Valstybés kontrolé atlieka atrankinius mokymo
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jstaigy patikrinimus, kuriy metu taip pat analizuojamas mokyklos veiklos racionalumas. Kitos
kontrolés teis¢ turincios valstybinés institucijos taip pat gali atlikti teminius patikrinimus.

. Nepriklausomas kvalifikacijos vertinimas. Baigiamajj kvalifikacijos vertinimg nuo 2003
m. organizuoja socialiniai partneriai. Jie skiria darbdaviy atstovus ] kvalifikacijos egzaminy
komisijg, dalyvauja rengiant egzaminy teorines ir praktines uzduotis. Kvalifikacijos egzaminy
komisija sudaroma i§ ne maziau kaip trijy nariy, lygiomis dalimis atstovaujanciy darbdaviams,
profesinéms sgjungoms ir profesinio mokymo teikéjams.

Naujoje Profesinio mokymo jstatymo redakcijoje (2007 m.) nustatyta, kad pagrindiné
atsakomybé gerinant mokymo kokybe tenka profesinio mokymo teikéjams. Jie privalo sudaryti
profesinio mokymo programose numatytas mokymosi sglygas, uztikrinti nuolatinj mokymo turinio
ir mokymo metody atnaujinima, sudaryti sglygas mokytojams ir kitiems profesinio mokymo
procese dalyvaujantiems asmenims tobulinti savo kvalifikacija. Profesinio mokymo jstaigos jau
prie§ keleta mety pradétos skatinti diegti vidines kokybés uZtikrinimo sistemas, o pedagogy
kvalifikacijos kélimo jstaigose sistemingai vykdomi kokybés uztikrinimo mokymai, skirti mokykly
personalui.

Profesijos mokytojy kvalifikacijos tobulinimg organizuojanciy ir vykdanciy institucijy
funkcijos nustatytos LR $vietimo ir mokslo ministro jsakyme Dél profesijos mokytojy kvalifikacijos
tobulinimo nuostaty (2007)

1 lentelé

Profesijos mokytoju kvalifikacijos tobulinima organizuojanciy ir vykdanciu institucijy funkcijos

Institucija Funkcijos

Nustato prioritetines profesijos mokytojy kvalifikacijos tobulinimo kryptis; numato ir skiria 1ésy
pavaldzioms kvalifikacijos tobulinimo institucijoms iSlaikyti; inicijuoja  valstybiniy
kvalifikacijos tobulinimo programy vykdymg ir tam skiria tiksliniy 1ésy.

Svietimo ir mokslo
ministerija

Organizuoja ir koordinuoja kvalifikacijos tobulinimo institucijy ir kvalifikacijos tobulinimo
programy akreditavima; vykdo profesijos mokytojy kvalifikacijos tobulinimo kokybés
stebésena; skelbia informacija apie akredituotas kvalifikacijos tobulinimo institucijas ir
Ugdymo plétotes | kvalifikacijos tobulinimo programas; teikia metoding pagalba kvalifikacijos tobulinimo
centras institucijoms bei programy rengéjams.

Rengia ir vykdo kvalifikacijos tobulinimo programas ir projektus; koordinuoja mokytojy ir
mokykly metoding veikla, rengia metodines priemones, kaupia ir skleidzia pedagogy parengta
metodine medziagg.

Savivaldybiy Numato ir skiria 1éSy pavaldzioms kvalifikacijos tobulinimo institucijoms islaikyti; koordinuoja
administracijos pavaldZziy kvalifikacijos tobulinimo institucijy veikla.

Tiria ir analizuoja profesijos mokytojy kvalifikacijos tobulinimo poreikius; rengia kvalifikacijos

Kvalifikacijos tobulinimo programas ir organizuoja profesijos mokytojy kvalifikacijos tobulinimo renginius;
tobulinimo nustato kvalifikacijos tobulinimo programy rengimo, aprobavimo tvarka, renginiy organizavimo
institucijos tvarka; tiria kvalifikacijos tobulinimo programy ir renginiy veiksminguma; teikia metoding

pagalba profesijos mokytojams; iSduoda kvalifikacijos tobulinimo pazyméjimus ir pazymas.

Nusistato profesijos mokytojy kvalifikacijos tobulinimo tvarka; tiria profesijos mokytojy
kvalifikacijos tobulinimo poreikius ir nustato prioritetus; rengia ir jgyvendina kvalifikacijos
Profesinio mokymo | tobulinimo planus; teisés akty nustatyta tvarka sudaro salygas profesijos mokytojams tobulinti

institucijos kvalifikacija; bendradarbiauja su kvalifikacijos tobulinimo institucijomis, teikia joms sidillymy ir
pageidavimy dél kvalifikacijos tobulinimo organizavimo; uztikrina mokinio krepselio ir kity
1¢8y, skirty kvalifikacijai tobulinti, racionaly panaudojima.
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Valstybinés svarbos ESF projekto ,,Vieningos profesinio mokymo kokybés uztikrinimo
sistemos sukiarimas ir jdiegimas® metu parengta Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sistemos
koncepcija (2008), skirta pirminiam ir testiniam mokymui. Koncepcija parengta remiantis
Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo Lietuvoje ir kitose Salyse studija (2007) ir atsizvelgiant ]
Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo Europos bendraja sarangg (CQAF). Lietuvos profesinio
mokymo kokybés uztikrinimo sistemai keliamas tikslas uztikrinti nuolatinj profesinio mokymo

kokybés gerinimg, derinant veiklos pasaulio, asmens ir visuomenés poreikius.
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I1. PROFESINIO MOKYMO TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBES VALDYMAS:
TEISINIS ASPEKTAS
2.1. Profesinio mokymo kokybés vadyba

Vadybiné veikla — visuminé organizacijos valdymo veikla, o ne bendruomenés, dirbancios
Sioje organizacijoje, veiklos ir santykiy reguliavimas. Praktine prasme, vadyba yra specifiné veikla,
kurig vykdant reguliuojami visi jmonéje vykstantys procesai. Moksline prasme — mokymo Kkryptis
apie organizacijy valdymo désningumus, principus, metodus, organizacinj mechanizma. Principiniai
vadybos teiginiai yra analogiski ir nepriklauso nuo valdomo proceso ar objekto, tacCiau atskiri
ypatumai neabejotinai paisreiskia. Vadybos moksle dél bendryjy vadybos funkcijy néra vieningos
nuomonés. ISskiriamos klasikinés vadybos funkcijos: planavimas, organizavimas, kontrolé,
vadovavimas. Sios funkcijos kartojasi valdant bet kurj objekta, bet kurioje objekto realizavimo
fazéje. (Sakalas, Vanagas, Martinkus ir kiti 2000).

Kokybés valdymas susijes su visuotinés kokybés vadybos filosofijos koncepcijomis.
Pripazjstama, kad visuotinés kokybés vadyba yra svarbiausias konkurencingumo veiksnys,
orientuotas ] vartotojy poreikio tenkinimg, nuolatinj tobulinimg, visuotinj dalyvavima, o jos
igyvendinimas — neatsiejama jstaigos strategijos dalis (Barczyk,1998).

DikaviCius, StoSkus (2003) teigia: Visuotinés kokybés vadyba (ang. Total Quality
Management) yra koncepcija, kad kokybé gali biiti valdoma ir tai yra procesas. Siuos ZodZius
galima i$Sifruoti atskirai ir paaiSkinti taip:

Visuotiné — kokybé apima kiekvieng ir visas veikas, atliekamas organizacijoje.

Kokybé — atitiktis reikalavimams (vartotojy poreikiy tenkinimas).

Vadyba — kokybé gali ir privalo biti valdoma.

Profesinio mokymo organizacijos rezultatyvios plétros veiksmy ir priemoniy modelis
pateiktas 3 priede.

Misitinas (2007) teigia, kad ,,Visuotinés kokybés vadyba — vadybos filosofija ir metodai,
uztikrinantys pastovy organizacijos tobul¢jimg bei visy darbuotojy jtraukimg ] organizacijos
tobulinimo veikla, siekiant kuo geriau patenkinti vartotojy poreikius, pagerinti produkty kokybe ir
sumazinti jy kaStus®.

Vanagas (2004) iSskiria Sias visuotinés kokybés vadybos dalis: vartotojy esamy ir
numatomy poreikiy patenkinimas maziausiais kaStais, nuolatinis tobulinimas, visuotinis
dalyvavimas tobulinimo procese ir infrastruktira.

Barczyk (1999), teigimu visuotiné kokybés vadyba kartais vadinama nuolatiniu kokybés

gerinimu.
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XX a. astuntame deSimtmetyje Deming (1989) ir amerikie¢iy kokybés valdymo specialistai
Juran ir Crosby (1984) bei kiti pasitilé sisteminius kokybés valdymo principus. Naujaja kokybés
valdymo koncepcijg jie pavadino visuotine kokybés vadyba. Visuotiné kokybés vadyba dazniausiai
apibiidinama kaip sistema priemoniy, garantuojanciy, kad visi veiksmai organizacijoje bus atlikti
taip, kad patenkinty klienty poreikius. Kokybés garantavimas suprantamas kaip jstaigos filosofija,
kur klienty norai jvardijami kaip pagrindinis uzdavinys, o norint juos uztikrinti, siekiama visus
procesus ir elementus tobulinti (Stoskus, Berzinskiené, 2005).

Pasak M.Misitno, I.Stravinskienés (2008) iSskiriami tokie Visuotinés kokybés vadybos
principai: lyderiavimas, orientacija ] klientg, procesinis poziiiris, faktais pagrjstas sprendimy
priémimas, visy dalyvavimas, sisteminis pozilris, nuolatinis gerinimas, abipusiai naudingi rySiai su
tieké&jais.

Newby (1999) teigia, kad Visuotinés kokybés vadybos koncepte iSrySkéja sekantys
principai: paslaugy - vartotojy poreikiy patenkinimas, atsakomybés - zinojimas ir atitikimas Siems
poreikiams, lankstumo - lankstus bei kiirybingas poziiiris j apibréztus tikslus, gerinimo - nuolatinis
veiklos tobulinimas).

De Jager ir Nieuwenhuis (2005) pagrindzia Siuos principus teigdami, kad visuotiné kokybés
vadyba apima ne tik patj procesa, bet ir pozitrj ji. Organizacijos turéty atsizvelgti i vartotojus,
nuolat vertinti savo veiklos atitiktj vartotojy poreikiams bei nebijoti pokyCiy, siekiant atitikti
keliamiems reikalavimas.

Vanagas (2004) teigia, kad Siuolaikiné vadybos koncepcija - vaidina ypatingg vaidmenj
atskiry tkio subjekty, $aliy ir pasaulio regiony plétroje. Visuotiné kokybés vadyba - vadybos
filosofija ir metodai, kuriais vadovaudamasi, organizacija nuolat tobuléja, sickdama kuo geriau
patenkinti vartotojy poreikius, gerindama produkty arba paslaugy kokybe kuo mazesniais kastais.

Kokybés sgvoka - pagrindiné visuotinés kokybés vadybos koncepcijos dalis. Literatiiroje
pateikiama labai daug ir jvairiy kokybés savoky, kurios skirtingai apibréziamos.

Kokybé — tai kategorija, charakterizuojanti daiktus ir reiSkinius pagal jy rasies esme:
ypatybe¢, verte, darbo kokybés kontrolé (Dabartins lietuviy kalbos zodynas, 2000).

Tam, kad bty jgyvendinti profesinio rengimo sistemoje uzsibrézti tikslai, tiek nacionaliniu,
tiek instituciniu lygmeniu turi biti tobulinamos valdymo ir finansy veiklos sritys, nemaza dalimi
salygojancios profesinio mokymo kokybeg. Svarbus aspektas — paskirstyty 1éSy panaudojimo
kokybé. Be to jgyjama didel¢ atsakomybé organizuojant veiklas, tarp jy ir kokybés vadyba.
Administracijai tenka svarbus uzdavinys kaip panaudoti kokybés valdyma siekiant sukonstruoti
vientisumu pasizyminé¢ia kokybés uztikrinimo sistema. Si sistema turi teikti nauda profesinio

mokymo jstaigai, siekiant profesinio mokymo politikos jgyvendinimo.
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Kokybés vadyba apima nuolatinj veiklos tobulinima, kuris nukreiptas j aiSky misijos
suvokima, tiksly nustatyma bei apzvalga. Kokybés vadyba apima visas jstaigos veiklas, kad bty
uztikrintas visapusiSkas kokybés politikos, kokybés tiksly ir jsipareigojimy jvykdymas bei
jgyvendina juos per kokybés planavima, kokybés kontrolg, kokybés uztikrinimg ir kokybés
tobulinima.

Kokybés vadyba — priemoniy sistema, apimanti mokymo(si) /studijy kokybe nusakanciy
duomeny pateikimo, sisteminimo, apskaitos, panaudojimo ir jvertinimo planavima, organizavima,
kontrolg bei gerinima, tobulinimg arba plétote, siekiant uZztikrinti institucijos nu(si)statyty kokybés
standarty pasiekimg. Kokybés vadyba yra sudétiné profesinio mokymo sistemos ir mokymo/studijy
institucijos valdymo funkcijos dalis, nustatanti kokybés strategija, politika, tikslus, darbo, laiko,
zmogiskyjy ir kity iStekliy paskirstyma. Kokybés vadyba realizuojama S$iais procesais: planavimu,
organizavimu, jgyvendinimu ir kontrole (Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo terminy zodynas,
2008).

Kokybés vadyba apima:

Kokybés planavimg. Pradinis kokybés ciklo procesas, kurio metu apibréziami kokybés
reikalavimai veiklos rezultatams, nustatomi siekiami tikslai ir jy eiliskumas, sudaromas veiksmy
planas, taip pat tiriamos salygos kokybei plétoti, jvertinamos kokybés uztikrinimo mechanizmy
pritaikomumo galimybés mokymo /studijy institucijos kokybés uztikrinimo sistemoje.

Kokybés planavimas yra bitina pradiné dalis bet kuriam procesui s¢kmingai jgyvendinti.
Planavimas atlickamas pries arba po vertinimo.

Kokybés planavimas apima:

. Produkto ar veiklos rezultato kokybés nustatymg (identifikavima, klasifikavimg ir
svarbiy parametry atskleidimg, veiklas kreipiant suformuluotiems tikslams pasiekti bei sudarant
salygas kokybés plétotei ir nustatant kokybés galimybiy ribas).

. Kokybés procesy etapy valdymo ir veiklos plano parengima.

. Kokybés plétotés plano detalizavima.

(Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo terminy zZodynas, 2008).

Kokybés valdymg — veikla, sutelkta kokybés reikalavimams jvykdyti matavima, lyginima,
spendziant atitiktj reikalavimui, standartui ar normai.

Kokybés uztikrinimg. PeriodiSkai atliekamas mokymo (si), programos, institucijos ar jos
padalinio kokybés vertinimas ir jsivertinimas bei kokybés vadybos metody ir priemoniy sistema,
kurios déka puosel¢jamos vykdomos veiklos stiprybés ir Salinamos atskleistos silpnybés taip, kad
mokymo (si) kokybé nuolat atitikty standartus.

Kokybés uztikrinimas efektyviai funkcionuoja tik tada, kai visos jos dalys veikia darniai ir

procese dalyvauja institucijos pedagoginé/akademiné bendruomené, administracinis personalas,
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besimokantieji ir socialiniai dalininkai. (Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo terminy Zodynas,
2008).

Kokybés gerinimg. Kokybés uztikrinimo priemoniy visuma, kuria siekiama taip organizuoti
mokymo/studijy dalyko, programos ar institucijos padalinio kokybés vadyba, kad biity pasiekti
nustatyti kokybés standarty reikalavimai.

Tai kokybés jvertinimo metu nustatyty stiprybiy plétojimas ir silpnybiy paSalinimas taip,
kad mokymo(si)/studijy kokybé nuolat atitikty standartus. (Profesinio mokymo kokybés
uztikrinimo terminy Zodynas, 2008).

Galima teigti, kad kokybés vadybos sistema — politikos ir tiksly nustatymo bei ty tiksly
pasiekimo elementy, tarpusavyje susijusiy ar sgveikaujanciy, visuma, skirta organizacijos veiklai,

susijusiai su kokybe, nukreipti ir valdyti (3 pav.).

i |

Kokybes || Kokybes
politika V| strategija

1l 1l

Eolybes tikslal ir uZdaviniai

1l

Eokybés uitikrimmo

procesal

Eokybes Kokybes
politika vertinimas

Kokybés germimas

3 pav. Kokybés valdymo sistema

Saltinis: Vidinio kokybés valdymo sistemos diegimo profesinio mokymo institucijose metodinés rekomendacijos
(2007).

Kokybeés vadybos tikslai gali bati jvairas. Jie priklauso nuo jdiegtos kokybés valdymo
sistemos, vidiniy ir isoriniy salygy, esamos kokybés buklés. Remiantis Vidinio kokybés valdymo
sistemos diegimo profesinio mokymo institucijose metodinémis rekomendacijomis (2007) galima
isskirti keleta potencialiy tiksly profesinio mokymo jstaigai, siekianciai efektyvios kokybés
vadybos:

1. Uztikrinti rezultatyvy ir efektyvy visy procesy veikimg, sistemingai koordinuojant,
analizuojant ir optimizuojant procesy tarpusavio saveika, taikant sisteminj pozitrj bei uztikrinant,

kad procesy veiksmai ir rezultatai btity aiskiai apibrézti ir valdomi.
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Siekiant uztikrinti rezultatyvy ir efektyvy procesy veikimg butina apimti Vvisy procesy
valdyma, analizuoti ir optimizuoti procesy tarpusavio saveika taikant sisteminj poziarj. Svarbu
nuolat stebéti indélj ir pasiektus rezultatus, sistemingai atlikti duomeny analizg.

ISoriniu profesinio mokymo jstaigy veiklos vertinimu (auditas, inspektavimas, akreditavimas
ir pan.) siekiama pastebéti sisteminj organizacijos valdymo pobudj: ar yra profesinio informavimo
ir konsultavimo, mokytojy kvalifikacijos tobulinimo, informavimo, istekliy valdymo sistemos, ar
sistemingai organizuojami nusistatyti tyrimai ir pan. Sisteminis veiklos organizavimas stebimas per
strateginio plano ir metinés veiklos programos dermg.

ISorinis  kokybés vertinimas angl. external quality assessment. Informacijos apie
mokymo/studijy dalyko, programos, institucijos/ padalinio veiklos kokybe rinkimas, sisteminimas ir
analiz¢é, kurig atlieka atitinkamos srities ekspertai, remiantis nustatytais kriterijais ir rodikliais,
siekiant iSryskinti esamas stiprybes ir silpnybes (Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo terminy
Zodynas, 2008).

Kokybés auditas angl. quality audit. Mokymo/studijy institucijoje taikomy kokybés
uztikrinimo mechanizmy privalumy ir trikumy sistemiskas jvertinimas.

Kokybés audito paskirtis — aiskintis, ar kokybés uztikrinimo sistema veikia taip, kad bty
uztikrinta kokybe, taciau kokybés audito metu netiriama esama kokybés biuklé. Kokybés audito
metu vertinamos procediiros, skirtos wuztikrinti kokybe, priimty sprendimy jgyvendinimo
efektyvuma, numatyty tiksly pasiekimg. (Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo terminy
zodynas, 2008).

Akreditavimas angl. Accreditation. Valstybés jgaliotos institucijos pripazinimas, atlikus
1Sorin} vertinima, kad mokymo/studijy programa ar mokymo/studijy institucija atitinka teisés aktais
nustatytus reikalavimus (Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo terminy Zodynas, 2008).

Inspektavimas angl. Inspection. Kompetentingo asmens ar jy grupés atlieckamas tiesioginis ir
nepriklausomas mokymo/studijy dalyko, programos ar institucijos/padalinio veiklos (veikly)
vertinimas ir jvertinimas, siekiant atskleisti, ar gauti rezultatai atitinka nustatytus kokybés
reikalavimus (Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo terminy Zodynas, 2008).

2. Tinkamai administruoti jstaigos kokybés planavima.

Profesinio mokymo jstaigai orientuojantis j rezultatyvy ir efektyvy planavima reikéty
atsizvelgti j: jstaigos strategijas, nustatytus tikslus, nustatytus vartotojy bei suinteresuotyjy saliy
poreikius ir lakescius, jstatymy ir reglamenty reikalavimus, veikos duomeny jvertinimg, ankstesne
patirti, nustatytas kokybés gerinimo galimybes. Istaiga Siems procesams turi priskirti atsakingus
asmenis ir jpareigoti juos prisiimti atsakomybe ir jgaliojimus. Sie asmenys turéty valdyti, stebeti,
vertinti ir koordinuoti kokybés valdymo sistema, uztikrinti abipusj informacin;j rysj tarp vadovybés
ir organizacijos darbuotojy. Jy uzduotis - uztikrinti rezultatyviy ir efektyviy priemoniy, metody
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naudojimg kokybés valdymo sistemos veiklos gerinimo sritims nustatyti; tirti mokiniy, pedagogy ir
socialiniy partneriy pasitenkinima veiklos rezultatais. Reikalingg informacija gali surinkti taikant
jvairius Saltinius ir metodus. Galimi Sie (jsi)vertinimo budai: anketavimas, klausimynas ir
nuomoneés tyrimas, pokalbis, susitikimai su tikslinémis grupémis, skundai, pranesimai is Kity
organizacijy, ziniasklaidos, statistiné informacija ir pan. Profesinio mokymo centruose dirbantys
auditoriai gali koordinuoti Sias veiklas, ta¢iau jy vykdymas - tai profesinio mokymo jstaigos
uzdavinys.

3. Uztikrinti rezultatyvios ir efektyvios savianalizés sukarimg ir funkcionavima.

Savianalizé akcentuoja atskaitomybe ir nurodo jstaigos kokybés tobulintinas sritis, kurioms
igyvendinti reikalinga informacija ir sprendimai. Atskaitomybé¢ ir tobulinimas kokybés vadybos
teorijoje jvardijamos kaip pagrindinés saves vertinimo funkcijos.

Tobulinimas nukreipiamas j profesinio mokymo jstaigos privalumy ir tobulintiny pusiy
igskyrima. Sis procesas dazniausiai apima metinj cikla. Taigi pasirengiama veiklos strategijy
skirtinguose organizacijos lygmenyse kaitai ateityje.

Atskaitomybé gali bati vidiné (mokiniams, jvairioms taryboms, vadovams ir pan.)ir isoriné
(vyriausybei, finansuojan¢ioms organizacijoms, darbdaviams, visuomenei ir pan.).

Istaigos bendruomenés suinteresuotumas kokybés tobulinimo klausimais - vienas i$
svarbiausiy aspekty kokybés uztikrinimo sistemoje. Istaigos bendruomené turi aktyviai dalyvauti
diegiamos vidaus kokybés uztikrinimo sistemos procese. Siekdama jdiegti viding kokybés sistema,
jstaiga privalo turéti savo Kkultira, nora siekti kokybés, aiskiai apibréztas atsakomybes uz
atitinkamus veiklos rezultatus bei atsiskaitomybe.

4. Uztikrinti kaitos veiksmy, kaip gerinimo priemonés, naudojima kokybés vadybos veiklai.

Istaigai svarbu atrinkti ir nusistatyti aiskius prioritetus, kokius veiksmus reikia koreguoti ar
keisti. Siy veiksmy planavimas turéty aprepti problemy jvertinima ir numatyti siekiamus rezultatus.
Profesinio mokymo jstaigos, jgyvendindamos metinés veiklos programas periodiskai turi
pasitikrinti, ar programa vykdoma sékmingai. Rezultaty iSvados turi biti fiksuojamos
dokumentuose, numatomi kaitos veiksmai, analizuojamas jy jgyvendinimas.

Profesinio mokymo jstaiga, norinti sukurti ir jgyvendinti Kokybés vadybos sistemg jstaigoje
turi remtis keliais etapais: atsizvelgti j vartotojy ir kity suinteresuoty Saliy poreikius bei likeséius;
nustatyti jstaigos kokybés politikg bei kokybés tikslus; apibrézti kokybés tikslams pasiekti
reikalingus procesus ir atsakomybg; nustatyti kokybés tikslams pasiekti reikalingus isteklius;
kiekvieno proceso rezultatyvumo ir efektyvumo matavimo metodus; nustatyti priezas¢iy Salinimo
budus; kurti kokybés vadybos sistemos nuolatinio gerinimo procesa. Apibendrinant visuotinés
kokybés vadybos principus, galima teigti, kad, norint pasiekti jstaigos veiklos rezultatyvumo, biitina

nustatyti ir valdyti sgveikaujancius jos procesus.
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2.2. Profesinio mokymo politika ir valdymas Lietuvoje

Nuostata, kad profesinis valdymas yra visuotinis uzdavinys, daugelyje pasaulio valstybiy ,
neisskiriant ir Europos, jsitvirtinimo tik antroje XX amziaus puséje. Jo plétra paskatino didéjanti
disproporcija (nedarnumas) tarp pasiilos ir paklausos darbo rinkose bei tarptautinés konkurencijos
stipré¢jimas, taip pat tokiy tarptautiniy organizacijy kaip Pasaulio bankas, ekonominio
bendradarbiavimo ir vystymo organizacija, Europos Sajunga ir kt. sukiirimas. Siuo metu visuotinai
pripazjstama, kad rinkos mechanizmo nepakanka nei siekiant apriipinti ekonomika kvalifikuotu
»zmogiskuoju kapitalu®, nei norint patenkinti socialinj profesinio issilavinimo poreikj. Tokiomis
salygomis prioritetas teikiamas dualistinei reguliavimo teorijai, pasak kurios ,,nepasiteisinus rinkai‘,
darbo jégos potencialg privalo sukurti valstybé Tuomet atsiranda moksliskai grjsta profesinio
rengimo politika. (Compter, 1998).

Kaip teigia Kell (1998), profesinio rengimo politikai tenka uzdavinys kokybiniu ir kiekybiniu
poziiiriais taip parengti ir tobulinti zmoniy darbinguma, kad bet kuriuo metu biity patenkintas
visuomeninis darbo jégos, t.y. visy imonése egzistuojanciy kvalifikaciniy reikalavimy visumos
poreikis. Dazniausiai profesinio rengimo politikag formuoja valstybinés institucijos, ji iSreiSkiama
atitinkamuose jstatymuose ir kituose dokumentuose. Taciau tai nereiskia, kad joje iki galo atsispindi
ir tenkinami visy profesiniu rengimu suinteresuoty pusiy , visy pirma darbdaviy, profesiniy sgjungy
bei atskiry darbuotojy interesai. Valstybés profesinio rengimo politikg sudaro suderinta paziiiry ir
nuostaty visuma, labiausiai atitinkanti ne tik minéty pusiy interesus Sioje srityje, bet ir kitas
valstybés sritis. Profesinio rengimo politika persipina, o kartais priklauso nuo kity maziausiai trijy
valstybinés politikos sri¢iy: ekonominés, socialinés bei Svietimo politikos.

Lietuvos profesinio mokymo politika formuojama nustacius valstybés prioritetus,
atsizvelgiant | Vyriausybés politines nuostatas, ekonomikos i$sivystyma, profesinio mokymo
poreikio vertinimg, pagrindiniy profesinio mokymo politikos formavimo principy:

1) lygiy galimybiy — profesinio mokymo sistema yra socialiai teisinga, ji uZtikrina asmeny
lygybe, nepaisant jy lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmes, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy
ar paziiiry; kiekvienam asmeniui ji laiduoja pirmosios kvalifikacijos jgijima ir sudaro salygas
tobulinti turimg kvalifikacijg ar jgyti nauja;

2) kontekstualumo — profesinio mokymo sistema yra glaudziai susieta su $alies tkings,
socialinés, kultiirinés raidos kontekstu, kartu su juo atsinaujina ir atitinka nuolat kintan¢ius darbo
rinkos poreikius;

3) veiksmingumo — profesinio mokymo sistema, sumaniai ir taupiai naudodama turimus
iSteklius remdamasi veiksminga vadyba — tinkamais ir kartu su socialiniais partneriais laiku

priimamais sprendimais siekia gery profesinio mokymo rezultaty;
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4) testinumo — profesinio mokymo sistema yra lanksti, atvira, pagrista jvairiy mokymo
formy ir institucijy saveika; ji sudaro sglygas kiekvienam asmeniui mokytis visa gyvenimag (LR
Profesinio mokymo jstatymas, 2007).

Lietuvos profesinio mokymo sistema apima: pirminj profesinj mokymag, testinj profesinj
mokyma, profesinj orientavimg (LR Profesinio mokymo jstatymas, 2007).

Pirminio profesinio rengimo sistemos diagrama pateikta 1 priede.

Svietimo valdymas yra apibréztas Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme, kuriame yra
suformuluoti Seimo, Vyriausybés, Svietimo ir mokslo bei kity ministerijy, savivaldybés institucijy
ir teikéjy jgaliojimai.

Profesinio mokymo instituciné schema pateikta 2 priede.

Pagrindinés institucijos atsakingos uz politikos formavima nacionaliniu lygiu:

. LR Seimas auksc¢iausioji Lietuvos Respublikos jstatymy leidybos institucija.

* LR Vyriausybé vykdo Svietimg reglamentuojancius jstatymus, Respublikos Prezidento
dekretus ir Seimo nutarimus, ilgalaikes valstybines Svietimo programas, Vyriausybés programos
$vietimo dalj, tvirtina jos vykdymo programas; koordinuoja Svietimo ir mokslo ministerijos, kity
ministerijy ir Vyriausybés jstaigy veikla Svietimo klausimais.

= Svietimo ir mokslo ministerija (SMM) nacionaliniu lygmeniu formuoja ir vykdo
profesinio mokymo politika.

»  Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (SADM) atsakinga uz darbo rinkos profesinio
mokymo valdyma. Atsakomybé uz darbo rinkos profesinio mokymo organizavimg ir jgyvendinima
tenka Zmogiskyjy istekliy plétros skyriui.

=  Kitos ministerijos pagal kompetencija dalyvauja formuojant ir vykdant profesinio

mokymo politikg.

BENDROIJI VALSTYBES POLITIKA

Svietimo politika Ekonomin¢ politika Socialiné politika

Darbo rinkos politika

PROFESINIO RENGIMO POLITIKA

4 pav. Profesinio rengimo sgveikos su kitomis politikos sritimis

Saltinis: Lauzackas, R. (2005)
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= Profesinio mokymo taryba pataria SMM ir kitoms vyriausybinéms institucijoms
sprendZiant strateginius profesinio mokymo klausimus. Ji lygiomis dalimis sudaroma i§ valstybés ir
savivaldybiy institucijy, darbdaviy ir verslo savivaldos institucijy bei darbuotojy interesams
atstovaujanciy organizacijy atstovy.

. Ukio Saky eksperty grupés yra pagrindinés Svietimo ir mokslo ministerijos pataréjos
sektoriy lygmeniu kuriant profesinio rengimo standartus bei formuojant profesinio rengimo turinj.
Jos lygiomis dalimis atstovauja su profesiniu mokymu susijusiems socialiniams partneriams:
darbdaviams, profesinéms sgjungoms ir mokymo jstaigoms prie Kvalifikacijy ir profesinio mokymo
plétros centro (iki 2010 m. — Profesinio mokymo metodikos centras) jsteigta 14 Ukio Saky eksperty
grupiy.

. Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centras (iki 2010 m Profesinio mokymo
metodikos centras) yra pagrindinés Svietimo ir mokslo ministerijos pataréjos sektoriy lygmeniu
kuriant profesinio rengimo standartus bei formuojant profesinio rengimo turinj. Jos lygiomis
dalimis atstovauja su profesiniu mokymu susijusiems socialiniams partneriams: darbdaviams,
profesinéms sgjungoms ir mokymo jstaigoms.

=  Regiono lygmeniu profesinio mokymo politikos formavime ir vykdyme iki 2010 m.
liepos 1 d. dalyvavo apskrities virsininko administracijos (pavyzdziui, prisidédavo planuojant
mokiniy priémimg j profesinio mokymo programas, prizitirint profesinio mokymo teikéjy veiklg ir
pan.). Vykdyti jy funkcijas perduota savivaldybiy institucijoms.

= Apskrities profesinio mokymo tarybos veiké iki 2010 m. liepos 1 d. kaip patariamosios
institucijos apskrities vir§ininko administracijoms, SMM ir kitoms Vyriausybinéms institucijoms
sprendziant apskrities profesinio mokymo klausimus (vertino apskrities teritorijoje esanciy
profesinio mokymo teike€jy paraiSkas ] valstybés finansuojamas profesinio mokymo programas,
analizavo profesinio mokymo programy ir profesinio mokymo apiméiy poreikj ir pan.). Siuo metu
Apskrities profesinio mokymo tarybos iSformuotos. Vykdyti jy funkcijas perduota savivaldybiy
institucijoms.

Vietos lygmeniu profesinio mokymo valdyme dalyvauja savivaldybés institucijos. Jos
inicijuoja gyventojy poreikius atitinkanc¢io profesinio mokymo teikéjy tinklo kiirima, dalyvauja
rengiant asmeny priémima ] valstybés finansuojamas profesinio mokymo programas, organizuoja
pagrindinio ugdymo pasiekimy patikrinimg bei brandos egzaminus, planuoja ir vykdo profesinj
orientavimg ir pan.

Pagrindinés profesinio mokymo politikq jgyvendinancios jstaigos (Profesinis mokymas
Lietuvoje, 2008):
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Siekiant uztikrinti vieningg absolventy profesinio pasirengimo praktinei veiklai vertinima,
baigiamojo kvalifikacijos vertinimo funkcija deleguota socialiniams partneriams. Socialiniai
partneriai dalyvauja organizuojant ir vykdant asmens jgyty kompetencijy vertinima.

Svietimo ir mokslo ministerijos Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centras (PMMC)
kaupia ir analizuoja informacijg apie profesinj rengimg ir zmoniy iStekliy plétra, inicijuoja ir vykdo
taikomuosius profesinio rengimo tyrimus, rengia metodikas profesinio mokymo plétrai bei
profesinio rengimo standartus, vertina ir plétoja profesinio mokymo kokybe.

Studijy kokybés vertinimo centras (SKVC) jgyvendina Lietuvos mokslo ir studijy institucijy
veiklos kokybés uztikrinimo politikg per iSorinj aukStojo mokslo institucijy bei studijy programy
vertinimg. Taip pat SKVC vertina ir pripazjsta uzsienyje igyta vidurinj ir aukstajj i§silavinima.

Svietimo ir mokslo ministerijos Pedagogy profesinés raidos centras rengia ir vykdo profesijos
mokytojy pedagoginés kvalifikacijos tobulinimo programas.

Svietimo ir mokslo ministerijos Mokytojy kompetencijos centras vykdo mokytojy
kvalifikacijos tobulinimo sistemos kokybés priezitrg ir akredituoja mokytojy kvalifikacijos
tobulinimo veiklag vykdancias institucijas bei jy vykdomas kvalifikacijos tobulinimo programas.

Svietimo ir mokslo ministerijos Svietimo informaciniy technologijy centras rengia
kvalifikacijos tobulinimo programas apie darba kompiuteriu ir IKT taikyma ugdyme, kuria, kaupia
ir platina kompiuterizuotas mokymo priemones, administruoja Svietimo informacines sistemas,
kaupia Svietimo statistinius duomenis.

Lietuvos mokiniy informavimo ir techninés kiirybos centras planuoja ir jgyvendina mokiniy
profesinio informavimo ir karjeros planavimo veikla.

Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnyba (LDRMT) prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos organizuoja profesinio ir psichologinio Kkonsultavimo programy rengimg, naujy
konsultavimo metody diegimg ir taikyma.

Svietimo mainy paramos fondas — Lietuvos agentiira, kuriai pavesta administruoti Mokymosi
visg gyvenimg programa bei kitas Europos Komisijos ir LR Vyriausybés finansuojamas iniciatyvas
Svietimo srityje. Fondo tikslas — padéti Lietuvos zmonéms pasinaudoti tarptautinio
bendradarbiavimo projekty teikiamomis galimybémis. Profesinio rengimo tobulinimui skirta
Leonardo da Vinci programa (mobilumo, naujoviy perkélimo ir partnerystés projektai).

Lietuva — visateisé ir lygiavert¢ ES naré, iSsaugojusi kultGros savitumg ir sékmingai
prisitaikiusi prie globalizacijos salygy, nuosekliai jgyvendinanti darnaus vystymosi politika,
uztikrinancig sveika aplinka, tinkamg gamtos ir intelektualiniy iStekliy naudojima, nuosaiky, bet
stabily ekonomikos augima, visuoting visuomeneés gerove ir patikimas socialines garantijas.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2009 m. rugs€¢jo 16 d. Nutarimu Nr. 1247 patvirtino

atnaujintg Nacionaling darnaus vystymosi strategija.
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Lietuvos darnaus vystymosi strateginiai prioritetai ir principai iSdéstyti atsizvelgiant ]
nacionalinius Lietuvos interesus, savituma, ES darnaus vystymosi strategijos, kity programiniy
dokumenty nuostatas. Sios Strategijos jgyvendinimo laikotarpis 2003 (2009 atnaujinta) - 2020
metai.

Darnusis vystymasis (angl., sustainable development) - ekonomikoje, sociologijoje,
aplinkotyroje, politologijoje vartojama savoka, apimanti visumg metody, kuriais sickiama uztikrinti
vystymasi, tenkinantj Zmoniy gerove dabartyje nesumazinant Zmoniy gerovés galimybiy ateityje
(Dabartinés lietuviy kalbos zodynas, 2000).

Darnaus vystymosi aspektai: ekologinis, ekonominis, socialinis, kultiirinis.

Vienas i$ Lietuvos darnaus vystymosi prioritety - Svietimo ir mokslo vaidmens didinimas.

Tarp pagrindiniy Nacionalinés darnaus vystymosi strategijos igyvendinimo principy yra
Mokslo ir ziniy bei technologinés pazangos principas. Vadovaujantis Siuo principu, jvairiy sektoriy
ir jy Saky vystymasis turi biti pagristas SiuolaikiSkais mokslo laiméjimais, Ziniomis, naujausiomis
aplinkai kuo mazesnj neigiama poveikj daranc¢iomis technologijomis.

Darnaus vystymosi s¢kmé labai priklauso nuo zmogiskojo kapitalo kokybés, tai yra nuo
Zzmoniy sukaupty Ziniy ir jgidziy. Informacija ir zinios tapo ne tik dvasine, bet materialigjg verte
turinciais iStekliais.

2007 m. spalio 2 d. nutarimu Nr. 1062 Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtinta
Nacionaliné darnaus vystimosi Svietimo 2007-2015 mety programa.

Sios programos tikslas — gerinti jvairiy valstybés institucijy ir jstaigy $vietimo veikla, kad
gyventojai, organizacijos, jmonés, jstaigos, bendruomenes, visuomené geriau suprasty, kas yra
darnus vystymasis, kokia jo svarba; ugdyti visy visuomenés nariy gebé&jimus, vertybines nuostatas ir
paskatas demokratiskai ir atsakingai veikti — prisidéti prie darnaus vystymosi siekiy jgyvendinimo;
plétoti instituciniy struktiiry gebéjima aktyviai dalyvauti darnaus vystymosi procesuose.

Sios Programos uzdaviniai:

. sukurti teising baze ir institucing struktiirg, uztikrinanc¢ias darnaus vystymosi Svietimo
politikos jgyvendinima;

. skatinti darny vystymasi per formalyji ir neformalyjj Svietimg, mokymasi ir saviSvieta,
pabréZziant darnaus vystymosi kompetencijos ugdyma;

. tobulinti darnaus vystymosi Svietimo veiklg vykdanciy valstybés tarnautojy ir darbuotojy
kompetencija;

. uztikrinti darnaus vystymosi §vietimo priemoniy prieinamuma;

. atlikti darnaus vystymosi Svietimo tyrimus ir diegti inovacijas;

. skatinti visy lygiy tarptautin} bendradarbiavimg darnaus vystymosi Svietimo srityje.
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Si programa parengta atsizvelgiant j Nacionaling darnaus vystymosi strategija (atnaujinta
2009), Valstybinés Svietimo strategijos 2003-2012 mety nuostatas, patvirtintas Lietuvos
Respublikos Seimo 2003 m. liepos 4 d. nutarimu Nr. IX-1700. Si programa — Jungtiniy Tauty
darnaus vystymosi Svietimo deSimtmecio veiksmy plano sudedamoji dalis.

Pagrindinés sritys, kurios jtakoja ir didzigja dalimi apsprendzia profesinio rengimo politika,
yra Svietimo politika ir ekonominés bei socialinés politikos sandiiroje atsirandanti darbo rinkos
politika. Profesinis rengimas turi biiti toks, kad maksimaliai atitikty darbo jégos pasitlos ir
paklausos santykio darbo rinkoje kaitg, kaip Svietimo sistemos dalis - turi atitikti asmenybés

ugdymosi poreikius.

2.3. Profesinio mokymo standartizavimas

Svietimo standarto terminas j Lietuva atkeliavo su tarptautine $vietimo organizavimo
patirtimi. Siekiant Lietuvoje jgyto iSsilavinimo tarptautinio pripazinimo, mokymo programos
pradedamos lyginti su kity, visy pirma ES Saliy, mokymo programomis pagal vienodus ir kitose
Salyse jprastus kriterijus. Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme sakoma, kad Svietimo ir mokslo
ministerija: ,,nustato jvairiy ugdymo pakopy bendrojo i$silavinimo valstybinj standarta®, pagal kurj
visos mokymo jstaigos, tame tarpe ir nevalstybinés, teikia mokiniams jj atitinkantj i$silavinima
(Lauzackas, 2005).

Standarty sagvokos ivedimo i Svietimo sritj pradininkai - japonai. Europoje Svietimo standartai
buvo pradeéti rengti pries§ keleta deSimtmeciy, atsisakius ,,turininio® mokymo programy formavimo
principo ir pradéjus teikti prioritetg tiksly pagrindu planuojamam mokymo turiniui.

Svietimo standarty reikimingumg galima suprasti tik suvokiant jy prasme platesniame
kontekste - mokymo turinyje. Dabartinéje mokymo turinio sampratoje standartams suteikta
mokymo proceso planavimo ir jo kokybés valdymo funkcija (Lauzackas, 2005).

Atsizvelgiant | tarptauting Svietimo standartizavimo patirt] profesinio rengimo standartu
reikéty laikyti valstybés lygmenyije jteisinta profesinio mokymo proceso parametrinj aprasyma.

Standartai teikia rengiamos profesijos mokymo turinio planavimo, organizavimo ir realaus
vykdymo juridinius ir didaktinius pagrindus. Standartu yra apibréziama tai, kas yra vienoda ir
privaloma tam tikroje konkrec¢ioje profesinio rengimo srityje.

Standartizavimas neturi bati mokymo proceso vienodinimas, o aiSkumo, ko turi biiti sickiama
ir kg galima pasiekti jvairiais mokymo metodais, jvardinimas.

Pasak Lauzacko, M., (2005) profesinio rengimo standartai sprendzia keturis svarbiausius

uzdavinius.
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1.  Mokymo kokybés uztikrinimo. Siame kontekste mokymo standartas yra vieningas
orientyras, uzduotis, idealas, laiduojantis siekiamo rezultato kokybinj palyginamuma (ar jis atitinka
uzsibréztg orientyra).

2.  Pedagoginés veiklos aiSkumo. Mokymo jstaigoms ir mokytojams mokymo standartas
yra jy veiklos aiSkumo garantas. Tai ypac¢ svarbu tuomet, kai toms pacioms profesijoms specialistai
rengiami ne vienoje, o skirtingose regionuose esan¢iose mokymo jstaigose.

3. Palyginamumo. Mokymo standartai svarbiis lyginamosios edukologijos prasme — jy
sugretinimas duoda pakankamai i§samy vaizdg, kokie tam tikros profesijos mokymo tikslai yra
jvairiose Salyse, kaip jie realizuojami, ar vienodose profesinio mokymo srityse siekiama tokiy paciy
kvalifikacijy.

4.  Griztamojo rysio - jvertinimo. Standartai yra veiklos ir mokymo programos kokybés
jvertinimo sglyga, nezirint to, kas tai atlieka — inspektuojanti institucija ar pati mokymo jstaiga.

Tarptautinés profesinio rengimo standartizavimo patirties analizé¢ rodo, kad nors jvairiose
Salyse nacionaliniai standartai suprantami beveik taip pat, jy paprociai ir gyliai yra nevienodi
(Lauzackas, 2005).

Profesinio rengimo standartizavimo politika Lietuvoje apraSyta profesinio rengimo Baltojoje
knygoje (1998).

Lietuvoje Profesinio rengimo standarty rengimo, atnaujinimo ir jteisinimo tvarka
reglamentuojama LR $vietimo ir mokslo ministro ir LR socialinés apsaugos ir darbo ministro
1sakymu ,,Dél profesinio rengimo standarto struktiiros ir profesinio rengimo standarty rengimo,
atnaujinimo ir jteisinimo nuostaty patvirtinimo* 2003 m. geguzés 30 d. Nr. ISAK-771/A1-91 (2007
m. atnaujinta).

Standarty rengimga ir atnaujinima organizuoja Svietimo ir mokslo ministerijos Kvalifikacijy ir
profesinio mokymo plétros centras (iki 2010 m. Profesinio mokymo metodikos centras) ir teikia
Svietimo ir mokslo ministerijai jteisinti. Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centras,
siekdamas pagrindinio profesinio mokymo ir darbo rinkos profesinio mokymo dermés, savo veikla
koordinuoja su Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnyba.
Standarty rengimui koordinuoti Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centro direktoriaus
1sakymu sudaroma Centriné tikio Saky eksperty grupé. | §ig grupe jeina tkio Saky eksperty (kurios
yra patvirtintos Svietimo ir mokslo bei socialinés apsaugos ir darbo ministry) grupiy pirmininkai
arba jy jgalioti asmenys. Standartus rengia ir atnaujina tam tikslui sudarytos standarty rengimo
grupés. Standarto paskirtis - uZztikrinti teikiamy kvalifikacijy palyginamuma, skaidrumg ir tkio
poreikiy atitikima.

Profesinio rengimo standarty rengimo, atnaujinimo ir jteisinimo nuostatose nurodoma, kad:
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Profesinio rengimo standartas - tai valstybés lygmeniu jteisintas dokumentas, kuriuo
remiantis profesinio rengimo institucijos kuria mokymo (studijy) programas.

Standarto struktiirg sudaro: profesijos veiklos sritys, kompetencijos bei jy igijimo mokymo
procese parametrai.

Kompetentinga jstaiga - Prekybos, pramonés ir amaty bei Zemés iikio ramai ar kita
Vyriausybés jgaliota institucija, atliekanti joms nustatytas funkcijas bei standarty derinima.

Ukio Saky eksperty grupé - socialinés partnerystés pagrindu sudaryta kompetentingy asmeny
grupé, formuojanti ir jgyvendinanti profesinio rengimo standartizavimo politika konkrecioje iikio
Sakoje.

Centriné iikio Saky eksperty grupé - tai iikio Saky eksperty grupiy atstovai, koordinuojantys
keturiolikos tikio Saky eksperty grupiy veikla bei nustatantys tikio sriciy prioritetus profesinio
rengimo standartams rengti.

Profesija - tai grup¢ darby apimanti veikla, kuriai atlikti reikalingos valstybés nustatytu
dokumentu pripazintos zinios bei gebéjimai.

Organizacijos pozitris | kokybe, produkty ir paslaugy kokybés uztikrinimas bei nuolatinis
gerinimas - batini ilgalaikés organizacijos sékmés uztikrinimui. Nepriklausomos organizacijos
iSduotas sertifikatas, patvirtinantis, kad jmonés kokybés vadybos sistema atitinka tarptautinio
standarto ISO 9001 reikalavimus, parodo, kad jmonei svarbi kokybé ir klienty poreikiy tenkinimas,
kad jmon¢ valdo savo veiklos procesus.

ISO 9000 — tai rinkinys standarty, nusakanciy jmoniy vadybos sistemas bei apibendrintus
reikalavimus jmonéms, kurioms keliami produkty (prekiy ar paslaugy) kokybés kontrolés
reikalavimai. ISO standartai yra pripaZjstami mazdaug 160 skirtingy pasaulio Saliy, taigi, gavusi
sertifikacijg Siam standartui, jmoné gauna kokybés jrodyma, kuriuo pasitikés visose 1§sivysciusiose
pasaulio Salyse esantys veiklos partneriai.

ISO-9001 standartas yra pagrindinis visoje 1SO-9000 standarty grupéje. Jis nustato
reikalavimus kokybés vadybos sistemoms, jskaitant reikalavimus dokumentacijai, planavimui,
1Stekliy valdymui, produkto realizavimo procesams, matavimo, analizés ir gerinimo procesams.

Dauguma jmoniy ISO 9001 kokybés vadybos sistemas diegia dél dviejy priezasciy:

1) Marketinginés priezastys: darbas su uzsienio partneriais; eksportas; prestizas; vartotojo
(kliento) pasitikéjimas.

2) Vidinés priezastys: vidiné tvarka jmonéje; reali jmonés veiklos kokyb¢; aiSkus darby,
pareigy pasidalijimas; galimybé reorganizuoti tam tikrus procesus; efektyvesnis valdymas; mazesni
kastai.

Diegiant kokybés vadybos sistemg jmonéje vadovaujamasi LST EN 1SO 9001:2008

,,Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai“standartu. Tai pagrindinis kokybés vadybos sistemos
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standartas, pagal kurj vyksta sistemos vertinimas ir sertifikavimas. Papildomai diegimo metu
rekomenduojama naudotis Siais standartais:

. LST EN 1SO 9000:2007 ,Kokybés vadybos sistemos. Pagrindai ir aiSkinamasis
zodynas®.

. LST EN ISO 9004:2001 ,Kokybés vadybos sistemos. Veiklos gerinimas.
Rekomendacijos®.

. LST EN ISO 19011:2003 ,Kokybés ir (arba) aplinkos vadybos sistemy audito
rekomendacijos®. (ISO standartai ...).

Standartai sukurti remiantis nustatytais astuoniais kokybés vadybos principais, kurie sudaro
visy ISO 9000 grupés standarty pagrinda: orientavimasis j vartotoja; lyderysté; darbuotojy
jtraukimas; procesinis poziiiris; Sisteminis pozitiris | vadyba; nuolatinis gerinimas; faktais pagristy
sprendimy priémimas; abipusiai naudingi rySiai su tiekéjais.

Standarte LST EN 1SO 9000:2007 Kokybés vadybos sistemos. Pagrindai ir aiSkinamasis
zodynas (2007) pateikiamos Sios kokybés bei susijusios su kokybe sgvokos:

Kokybé — turimyjy pozymiy visumos atitikties reikalavimams laipsnis.

Reikalavimas — poreikis ar lukestis, kuris yra pareiks$tas, visuotinai numanomas ar privalomas.

Vadybos sistema — politikos ir tiksly nustatymo be ty tiksly pasiekimo sistema.

Kokybés vadybos sistema — vadybos sistema, skirta organizacijos veiklai, susijusiai su kokybe,
nukreipti ir valdyti.

Kokybés politika — organizacijos visa apimantys ketinimai ir kryptys, susij¢ su kokybe ir
auk3ciausiosios vadovybeés oficialiai pareiksti.

Profesinio mokymo kokybés vertinimo kriterijy ir rodikliy rinkinys (Kokybés standartas, 2008)
parengtas vadovaujantis Profesinio mokymo kokybés uZztikrinimo koncepcija. Be to, siekiant, kad
sukurtas dokumentas biity patogus naudoti, jo struktiira buvo parengta kruops¢iai iSstudijavus kity
pasaulio valstybiy, visy pirma ES $aliy, analogiskos paskirties dokumentus.

Kokybés standarto paskirtis — isskirti kokybés tobulinimui reik§mingiausias veiklos sritis,
apibrézti kokybe tose srityse ir nustatyti kriterijus bei rodiklius, naudotinus vertinant profesinio
mokymo kokybés bukle.

Kokybés standartas sudarytas i§ dviejy daliy — Standartas profesinio mokymo programai
vertinti ir Standartas profesinio mokymo institucija jvertinti. Programai vertinti iSskirtos 5 sritys, o

standartas profesinio mokymo institucijai jvertinti 6 sritys (2 lentele).
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2 lentelé

Kokybés standarto sandara

Standartas profesinio mokymo programai vertinti

Standartas profesinio mokymo institucijai jvertinti

1. Programa ir materialieji iStekliai jai jgyvendinti;
2. Personalas;
3. Mokymo procesas;

1. Valdymas;
2. Istekliai;
3. Parama mokiniui: priimant, mokantis ir baigiant

4. Programos jgyvendinimo rezultatai; institucija;
5. Programos kokybés uztikrinimas. 4. Mokymas ir mokymasis;
5. Rezultatai;

6. Institucijos veiklos kokybés uztikrinimas.

Saltinis: Sudaryta darbo autorés remiantis Profesinio mokymo kokybés vertinimo kriterijy ir rodikliy rinkinys (Kokybeés

standartas, 2008).

Kokybés standartu siekiama suformuoti vieningg kokybés sampratg ir vieningus kokybés
vertinimo mechanizmus visose Lietuvos profesinio mokymo jstaigose. Kadangi Lietuvoje
profesinio mokymo jstaigy veiklos kontekstas jvairus, jis néra grieztai reglamentuojanciu
dokumentu, nes kai kurie rodikliai ir kriterijai skirtingose situacijose gali turéti labai skirtingg
reikSme. Tai priemon¢, paaiSkinanti profesinio mokymo jstaigy bendruomenéms, kaip atlikti saves
isivertinimg bei pasirengti iSoriniam vertinimui.

Kokybés gerinimas néra vienintelé prieZastis, kodél mokymo jstaigos siekia gauti 1ISO 9001
sistemos jdiegimg patvirtinant] sertifikatg. Daugelio profesinio mokymo kokybés vadybos sistemy
diegimo svarbiausias motyvas - vidaus poreikiai, susij¢ su specifiniy jstaigos problemy sprendimy
paieska.

2.4. Profesinio mokymo politika ir valdymas Europos Sajungoje

Svietimo kokybé - esminis Europos Ziniy visuomenés kiirimo ir Bolonijos proceso
propagavimo elementas. Kokybés uztikrinimas Svietime susideda i8 trijy lygiy:

Institucinis lygmuo - vidinés kokybés stiprinimas;

Nacionalinis lygmuo - iSorinés atskaitomybés procediiry stiprinimas;

Europinis lygmuo - Europos kokybés uztikrinimo dimensijos vystymo propagavimas.

Pagrindinis dokumentas Europos Sajungoje, apibréZiantis profesinio rengimo kokybés svarbg
- Profesinio rengimo Baltoji knyga (1999), kurioje pabréZiama, kad mokykla turéty nuolatos vertinti
profesinio rengimo kokybe.

,,Profesinio rengimo ir mokymo tikslas yra skatinti sgmoninga, savarankiska, aktyvia, tautos ir
valstybés atzvilgiu brandzia asmenybe, dalyvaujandia mokymesi visa gyvenima®. (Svietimas,
mokymas, jaunimas. ES portalas).

Kokybés uztikrinimo svarbos augimg Europos Sgjungoje jrodantys dokumentai: Europos Saliy
ministrai atsakingi uz aukstaji moksla, kas dveji metai renkasi aptarti Bolonijos proceso pazangos ir
priima naujus komunikatus, kuriy tikslas — bendradarbiauti kokybés uztikrinimo srityje. Taip

atsirado: Bolonijos deklaracija (1999) ang. Bologna Declaration, Prahos komunikatas (2001) ang.
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Prague Communiqué, Berlyno komunikatas (2003) ang. Berlin Communiqué, Bergeno komunikatas
(2005) ang. Bergen Communiqué, Londono komunikatas (2007) ang. London Communiqué,
Liuveno komunikatas (2009) Leuven Communiqué.

Viena i§ daugelio Europos Sajungos politikos sri¢iy - Svietimas, mokymas, jaunimas.
Pagrindinés ES institucijos ir jstaigos, kurios leidzia ES Salims naréms kultlirg bei Svietima
reglamentuojancius dokumentus, kuria ir finansuoja projektus, analizuoja jy igyvendinima yra:

Europos Komisija - paskirti Komisijos nariai ir ES tarnautojai teikia Europos Sajungos teisés
Europos Sajungos, kaip visumos, interesus.

Europos Parlamento kultiiros ir Svietimo komitetas atsakingas uz Svietima, kultira, jaunima,
sporta ir ES ziniasklaidos politikos aspektus, susijusius su kultiira ir Svietimu. Priimant naujus teisés
valstybiy nariy vyriausybés. Komitetas yra atsakingas uz:

1. Europos Sajungos kultiirinius aspektus: geresnj kultiros pazinimg ir populiarinima,
kult@irinés ir kalbinés jvairovés apsaugg ir skatinima, kultiirinio paveldo i§saugojimg ir apsauga,
kultiirinius mainus ir mening kiiryba;

2. Sajungos Svietimo politika, jskaitant Europos aukstojo mokslo erdve, europiniy mokykly
sistemos ir mokymosi visg gyvenimg vystyma;

3. Audiovizualing politikg bei informacinés visuomengés kultlrinius ir §vietimo aspektus;

4. Jaunimo politika ir sporto bei laisvalaikio politikos vystyma;

5. Informacijos ir Ziniasklaidos politika;

6. Bendradarbiavimag kultiros ir Svietimo srityse su treCiosiomis Salimis ir susijusiomis
tarptautinémis organizacijomis bei institucijomis. (Svietimas, mokymas, jaunimas. ES portalas).

Europos Sgjungos Taryba yra svarbiausia ES sprendimy priémimo institucija. Taryba buvo
Isteigta pagal steigimo sutartis pra¢jusio amziaus SeStajame deSimtmetyje. Ji atstovauja valstybéms
naréms, o jos posé€dziuose dalyvauja po vieng kiekvienos ES valstybés narés vyriausybés ministrg.
Yra sudarytos atskiros 9 tarybos. Tarp jy - Svietimo, jaunimo ir kultiiros taryba. Europos Sajungos
Taryba turi $esis svarbiausius jgaliojimus:

1. Daugelyje politikos sri¢iy kartu su Europos Parlamentu priimti Sajungos teisés aktus.

2. Koordinuoti valstybiy nariy bendras ekonomikos politikos kryptis.

3. Sudaryti ES tarptautinius susitarimus su kitomis valstybémis arba tarptautinémis
organizacijomis.

4. Kartu su Europos Parlamentu tvirtinti ES biudzeta.

5. Pagal Europos Sgjungos Vadovy Tarybos nustatytas gaires plétoti ES bendrg uzsienio ir

saugumo politika.
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6. Koordinuoti valstybiy nariy teismy ir policijos pajégy bendradarbiavimg baudziamosiose
bylose (Europos Sajungos Taryba. ES portalas).

Europos profesinio mokymo plétros centras (Cedefop) — isteigtas 1975 m. Tai Europos
agentira, padedanti skatinti ir plétoti profesinj $vietimg ir mokymg Europos Sagjungoje. Savo veikla
Europos profesinio mokymo plétros centras siekia skatinti visg gyvenimg trunkant] mokymasi
iSsiplétusioje Europoje. Centro funkcijos: kaupia atrinkta dokumentacija ir analizuoja duomenis;
prisideda prie tyrimy plétros bei koordinavimo; naudoja bei platina informacijg; skatina bendro
poziiirio ] profesinio Svietimo ir mokymo problemas formavimg; sukuria pagrinda diskusijoms ir
idéjy apsikeitimui. (Europos profesinio mokymo plétros centras. ES portalas).

Europos mokymo fondas (ETF) padeda Salims partneréms modernizuoti $vietimo ir mokymo
sistemas. Fondas Svietimg ir mokyma laiko - vientisa mokymo sistema. Dirba su jvairiy sri¢iy
projektais kaip: mokytojy mokymas; kokybés uZztikrinimas; kvalifikacijy sistemos; mokymosi
technologijos; valdymas ir skaidrumas mokymasis visg gyvenimag; jsidarbinimo galimybés ir
konkurencingumas. Igyvendinant projektus agentiira: teikia informacija, konsultuoja ir padeda ES
rengti zmogisSkyjy istekliy politikg Salyse partnerése, teikia ES paramg suinteresuotosioms $alims
Salyse partnerése; skatina ES ir Salis partneres kurti tinklus ir dalintis informacija. (Europos
mokymo fondas. ES portalas).

EURYDICE — tinklas, teikiantis informacija apie $vietima Europoje. Siame tinkle galima rasti
daug informacijos apie ES Saliy nariy $vietimo pasiekimus, naujoves, projektus ir jy jgyvendinima.
(EURYDIC, ES portalas).

Europos investicijy bankas (EIB) jsteigtas 1958 m. Romos sutartimi. Tai ilgalaikes paskolas
teikiantis Europos Sajungos bankas. Jis priklauso ES valstybéms naréms, kurios kartu formuoja EIB
kapitalg, vadovaujantis principu - kiekvienos valstybés jnasas turi biiti proporcingas jos
ekonominiam svoriui Sgjungoje. EIB nenaudoja jokiy ES biudZeto 1éSy, o finansuoja pats save,
skolindamasis finansy rinkose. Europos investicijy bankas uZtikrina ilgalaikiy ES projekty
finansavima. Svietimui taip pat skiriamas didelis démesys. (Europos investicijy bankas, ES
portalas).

Svietimo, garso ir vaizdo bei kultiiros vykdomoji jstaiga (EACEA), jsteigta Briuselyje, veikia
nuo 2006 m. Jos uzduotis — jgyvendinti jvairias daugiau kaip 15 Bendrijos finansuojamy programy
dalis ir priemones, susijusias su $vietimu ir mokymu, aktyvia pilietine veikla, jaunimu, garsu ir
vaizdu bei kultiira. Nors vykdomoji agentiira turi savo juridin] statusg, ji yra atskaitinga trims
Europos Komisijos generaliniams direktoratams — Svietimo ir kultiros (EAC), Komunikacijos
(COMM) ir bendradarbiavimo tarnybai ,,EuropeAid®, kurie rengia ir vertina programas bei
formuoja politikg.Vykdomoji jstaiga tvarko daugumg programos valdymo reikaly — rengia

kvietimus teikti paraiSkas, atrenka projektus ir pasiraso projekty, finansinio valdymo ir projekty
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steb¢jimo sutartis, palaiko rySius su programy naudos gave¢jais, atlieka patikrinimus vietoje ir kt.
(Svietimo, garso ir vaizdo bei kultiiros vykdomoji jstaiga, ES portalas).

Svietimo ir mokymo galimybiy skatinimas ES: 20072013 m. Mokymosi visg gyvenimga
programoms ES skyré apie 7 mlrd. EUR. Svarbiausios Svietimo programos:

" ., Leonardo da Vinci*“ remiamas profesinis mokymas, visy pirma jauny darbuotojy bei
instruktoriy stazuotés kity Saliy jmonése, ir profesinio mokymo jstaigy bendradarbiavimo su
imonémis projektai.

. ,, Erasmus“ remiamas studenty judumas ir universitety bendradarbiavimas. Nuo Sios
programos jsteigimo 1987 m. pagal ja studijavo 1,5 mln. studenty. Kiek naujesné¢ programa
» Erasmus Mundus* sudaro salygas viso pasaulio studentams ir déstytojams dalyvauti
magistranttiros studijy programose, kurias sitilo maziausiai trijy Europos universitety konsorciumai.

. ., Grundtvig” remiamos suaugusiyjy Svietimo programos, visy pirma tarptautiné
partnerysté, tinklai ir judumas.

. ,,Comenius*“ remiamas mokykly ir jy mokytojy bendradarbiavimas. (Svietimo ir
mokymo galimybés, ES portalas).

LéSy skiriama ir politiniam bendradarbiavimui, kalby mokymuisi, e. mokymuisi, gerosios
patirties sklaidai ir mainams skatinti. ES siekia, kad profesinés kvalifikacijos buty pripazjstamos
visoje ES.

ES naikinamos klititys darbuotojy judrumui. ES parengé ,,Europass® dokumentus, j kuriuos
kvalifikacijos iraSomos vienodu formatu. Naudojant Siuos dokumentus tiek darbuotojams, tiek
darbdaviams lengviau jvertinti ir pripaZinti kitose Salyse jgyta kvalifikacija, taigi dirbti uZsienyje
tampa paprasCiau. ,,Europass® dokumentai yra Sie: ,,Europass CV*, ,Europass® kalby pasas,
»Europass‘ mobilumo dokumentas (jame registruojami mokymosi uzsienyje laikotarpiai)

ES PripaZinti kvalifikacijas bus lengviau ne tik dél ,,Europass® dokumenty, bet ir dél to, kad
nacionalinés §vietimo sistemos taps lengviau palyginamos. Tai bus pasiekta ne derinant §vietimo
sistemas, o naudojantis bendra mokymosi visg gyvenimg Europos kvalifikacijy sistema (EKS). Nuo
2012 m. kiekviena nauja ES suteikta kvalifikacija bus priskiriama vienam i$ astuoniy Europos
kvalifikacijy sistemos lygiy.

ES politikos kryptys skirtos Jaunimui neapsiriboja $vietimu. 2010 m. Europos Komisija pradéjo
naujg projekta ,,Judus jaunimas®, kuriuo sickiama padéti jaunimui jgyti kokybiSky ziniy bei jgudziy,
kurie atitikty darbo rinkos reilkalavimus. Sis projektas jtrauktas j naujaja ES strategija ,,Europa 2020,
kurios sudétyje numatyti 28 pagrindiniai veiksmai. Projektu ,,JJudus jaunimas®, siekiama uztikrinti,
kad Svietimas ir mokymas geriau atitikty jaunuoliy reikmes ir padidinty jy galimybes jsitvirtinti darbo

rinkoje. (Komunikatas ,,Judus jaunimas*, 2010).
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Bendrajame pranesime apie Europos Sajungos veiklag 2010 m. teigiama, kad ,,Rugs€jo mén.
paskelbta iniciatyva Judus jaunimas sujungiami ES ir nacionaliniai veiksmai, siekiant gerinti jauny
zmoniy, studenty ir praktikanty uzimtumo perspektyvas. Iniciatyva siekiama gerinti visy lygiy
Svietimo ir mokymo kokybg ir suteikti daugiau galimybiy jaunimui studijuoti ir tobulintis uzsienyje.
Igyvendinus $ig strategija iSaugs universitety ir moksliniy tyrimy programy dalyviy judumas, bus
skatinamas jauny specialisty verslumas ir placiau pripazjstamas neformalusis mokymasis. Numatyta
tobulinti Europos jsidarbinimo portalg, daugiau padéti valstybinéms uzimtumo tarnyboms remiant
jaunimg ir vykdyti bandomajj projekta, pagal kurj jauni verslininkai gali praleisti SeSis ménesius
nedideléje patyrusio verslininko jmonéje kitoje ES valstybéje nar¢je.

Birzelio mén. Komisija pasitilé 10 mety vizija, kaip gerinti profesinj mokyma, o Europos
Vadovy Taryba patvirtino naujus Svietimo tikslus.” (Bendrasis praneSimas apie Europos Sgjungos

veikla. ,,Svietimas®, 2010).
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I11. TAURAGES PROFESINIO RENGIMO CENTRO PASLAUGU KOKYBES
VALDYMAS SVIETIMO REFORMOS KONTEKSTE

3.1. Tauragés profesinio rengimo centro istoriné bei veiklos apzZvalga

Tauragés profesinio rengimo centras (toliau — Centras), valstybés biudzetiné jstaiga,
pagrindiné veikla — profesinis mokymas, jkurtas 2000 m. Centro padalinys — Pajiirio skyrius.

Centro pastatus Tauragéje sudaro mokomieji, gamybiniai - tkiniai pastatai, bendrabutis.
Bendras pastaty plotas — 12 456 m?. Pastaty biiklé gera. 2008 m. baigta mokomyjy dirbtuviy pastato
renovacija bei praktinio mokymo priemoniy atnaujinimas, kurie buvo finansuojami ES ir LR
1éSomis. 2007 m. rekonstruotas mokomojo korpuso pastato stogas, 2009 m. pakeisti langai. Centro
teritorija 7,48 ha. Centro mokymo kabinetai gerai apripintas mokymo priemonémis, praktinio
profesinio mokymo jranga.

Bendrabutyje gyvena apie 130 mokiniy. 2 bendrabucio aukstai naudojami mokymo reikmeéms.
2010 m. Valstybes léSomis atlikti bendrabucio renovacijos darbai.

Nuo 2009 m. liepos 1 d. prie Centro po reorganizacijos prijungta Pajiirio zemés tikio mokykla,
kuri tapo Centro Pajiirio skyriumi. Skyriuje Siuo metu mokosi 220 mokiniy. Pastatai, kuriy bendras
plotas 14 971 m?, prastos buklés, dalis ju nereikalingi ir nenaudojami mokymo reikméms, praktinio
mokymo priemonémis skyrius apriipintas nepakankamai. Skyriuje 2 bendrabuciai, i$ kuriy vienas
120 viety nenaudojamas, kito — 200 viety — naudojami 3 a., jame gyvena apie 50 mokiniy, dalis
bendrabucio nuomojama.

Centre pastaraisiais metais pagal pirminio profesinio mokymo programas mokosi apie 660
mokiniy, Pajurio sk. - 220. Centras kartu su Pajiirio sk. turi licencijg mokyti pagal 22 pagrindinio
profesinio mokymo programas: apdailininko (statybininko), automobiliy elektros jrengimy
remontininko, automobiliy remontininko, baldziaus, kompiuterio ir organizacinés technikos
operatoriaus, maisto ruoSimo darbuotojo, pardavéjo, prekybos jmoniy prekybos konsultanto,
sekretoriaus, siuveéjo, smulkiojo verslo organizatoriaus, staliaus, statybininko, technikos priezitiros
verslo darbuotojo, technikos Saltkalvio remontininko, vir¢jo ir barmeno, kosmetiko, kirpéjo ir kt.

Kasmet Centre kelia kvalifikacija, jgyja profesija apie 300 suaugusiyjy, besimokanciy pagal
testinio profesinio mokymo programas. Centras turi teis¢ mokyti pagal 65 mokymo programas Siose
srityse: verslas ir administravimas, kompiuterija, inzZinerija ir inZinerinés profesijos, gamyba ir
perdirbimas, architekttira ir statyba, Zzemés iikis ir miskininkysté, paslaugos asmenims, transporto
paslaugos.

Centre veikia ECDL testavimo centras, vairavimo mokykla.
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Centras palaiko nuolatinius rySius daugiau kaip su 50 regiono jmoniy ir organizacijy, yra
asocijuotas Klaipédos prekybos, pramonés ir amaty riimy, Tauragés apskrities verslininky
asociacijos narys ir pan.

Centre be profesinés kvalifikacijos mokiniai gauna pagrindinj arba vidurinj iSsilavinima.
Centras 2004 m. akredituotas teikti vidurinio ugdymo programa.

Centras bendradarbiauja su kitomis bendrgjj lavinimg teikianCiomis mokyklomis,
gimnazijomis, kolegijomis. Svarbiausi bendradarbiavimo tikslai: profesinis orientavimas ir
konsultavimas, pasidalijimas metodinio darbo patirtimi, gerosios patirties sklaida technologinis
ugdymas, meistriSkumo konkursai, sportinés varzybos, kiti kultiiriniai renginiai ir kt.

Dalis Centro absolventy tesia studijas aukstosiose mokyklose.

Vidaus aplinkos veiksniai:

Valdymas, teisiné bazé. Centras jsteigtas 2000 m. rugpjucio 31 d. kaip valstybés biudZetiné
jstaiga Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakymu Nr.1085.

Tauragés profesinio rengimo centro valdymo strukttira pateiktas 4 priede.

Organizacijos struktura. Centra sudaro administracija, Pajtrio skyrius, gimnazijos ir
profesinio mokymo skyriai, pagalbiné tarnyba. Darbuotojy veikla reglamentuoja pareiginiai
nuostatai bei atitinkamos tvarkos.

ZmogisKieji iStekliai. Centre dirba 135 darbuotojai, i§ jy: Tauragéje 92, t. sk. 16 bendrojo
lavinimo dalyky ir 25 profesijos etatiniai mokytojai, 1 socialinis pedagogas, 1 bendrabucio
auklétojas, 6 administracijos darbuotojai. Pajurio skyriuje — 43 darbuotojai. Skyriaus administracija
sudaro: skyriaus ved¢jas, metodininkas, padé¢jéjas tikio reikalams, dirba 5 bendrojo lavinimo ir 9
profesijos etatiniai mokytojai, 0,5 soc. pedagogo etato, bendrabucio auklétojas. I$ visy 55 Centre
dirbanciy etatiniy mokytojy aukstaj; iSsilavinimg turi 46 (84 proc.), 9 (16 proc.) turi aukStesnjjj
iSsilavinima, 17 mokytojai-metodininkai. 4 mokytojai studijuoja Salies aukstosiose mokyklose.

Planavimo sistema. Centro veikla yra planuojama. Planavimo sistemg sudaro strateginis
veiklos planas, metin¢ veiklos programa, ugdymo planas bei kiti specialieji planai, padedantys
siekti ugdymo kokybés. Mokslo metams kiekvienas skyrius rengia mety veiklos programas, kuriy
pagrindu parengiama Centro mety veiklos programa. Taip pat veiklos programas mokslo metams
rengia savivaldos institucijos, metodinés grupés, biblioteka - informacijos centras, sveikatos
priezitros specialistas, socialinis pedagogas. Planavimo procese dalyvauja ne tik administracijos
darbuotojai ir padaliniy vadovai, bet ir Centro mokytojai, mokiniai. Specialiuosius planus
(programas) rengia darbuotojai, atsakingi uz atitinkamy programy jgyvendinima. Rengiant planus
atsizvelgiama i turimus iSteklius, sprestinas problemas.

Materialiné bazé. Organizacijos metinis 2010 m. biudzetas apie — 5,0 mln. lity. Apie 3,9 min.

lity, t.y. apie 79 proc. biudZeto tenka atlyginimams, apie 0,6 mIn. Lt skiriama mokiniy stipendijoms.
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Likusi biudzeto dalis - apie 0,48 min. Lt (apie 9,6 proc.) skirta prekéms ir paslaugoms pirkti
(Sildymas, elektros energija, ry$iai, transporto iSlaikymas, vandentiekis ir kanalizacija, ilgalaikio
materialiojo turto einamasis remontas) - yra nepakankama ir tenkina tik apie 60 proc. realaus
poreikio. IS Sios sumos taip pat yra skiriamos 1€Sos spaudiniams bei mokytojy kvalifikacijos
kélimui. Pagal specialigjg Svietimo plétros programg Centras pastaraisiais metais gauna apie 0,8
min. Lt pajamy. Dalis $iy 1éSy panaudojama pastaty remontui, mokymo priemonéms ir kt. turtui
isigyti, paslaugoms apmoketi.

Visi Centro pastatai, zemés sklypas jregistruoti Valstybés jmonéje ,,Registry centras*.

Mokymo materialiné bazé¢ Tauragéje pilnai atitinka ugdymo programy reikalavimams, gerai
jrengti, moderniis maisto ruoSimo darbuotojy, autoremontininky, medzio apdirbimo ir baldziy
praktinio mokymo kabinetai, taciau Pajurio sk. mokymo aplinka nepilnai atitinka dabartinius
reikalavimus.

Siekiant taupyti iSteklius, sudaryti tinkamas ugdymo salygas, bitina renovuoti mokomaji
korpusg ir bendrabucio vidaus elektros tinklus Taurageje, Pajiirio skyriuje - sporto sale, praktinio
profesinio mokymao patalpas.

Rysiy sistema. Centre naudojama 210 kompiuteriy (Tauragé — 162, Pajuris — 48), mokymo
tikslams skirta 180 kompiuteriy, 22 kompiuteriniai projektoriai. Visi kompiuteriai prijungti prie
interneto tinklo (Litnet-o paslauga), kompiuterizuotos visos administracijos ir mokytojy darbo
vietos. Centre veikia PITas, biblioteka - informacijos centras, bibliotekos fondas - 30 000 vadovéliy
ir knygy. Mokymo procese prioritetas teikiamas IT panaudojimui. Tam tarnauja 5 IT mokymo
kabinetai, jvairios mokymo programos.

Apskaita. Istekliy apskaitos sistema atitinka reikalavimus. Buhalteriné apskaita atitinka
buhalterinés apskaitos pagrindy jstatymo reikalavimus. Apskaitai ir darbo organizavimui
palengvinti naudojamos kompiuterinés programos: darbo uzmokes¢io programa Bonus, iStekliy
apskaitai — Labbis, stipendijoms, pasalpoms — Stipendijy ir kt. i§moky programa, finansinéms
operacijoms — programa Navision, personalo dokumenty tvarkymui — programa Personalo
rastvedyba, bibliotekos darbui — programa Mobis.

Dokumenty apskaita ir archyvavimas atlickamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos
Archyvy departamento nustatyta tvarka.

Vidaus kontrolé. Finansiniy iStekliy panaudojimo kontrolé yra vykdoma pagal finansy
kontrolés taisykles ir atitinka jstatymy reikalavimus. Jgyvendinant bendrgjj lavinima, kiekvienais
metais atlickamas vidaus auditas, siekiant jvertinti save pagal Bendrojo lavinimo mokyklos audito

metodikg — tai yra patikrinti kokybe, suvokti trilkumus, numatyti plétros perspektyva.
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5 lentelé

Tauragés PRC stiprybés, silpnybés, galimybés bei grésmés

Stiprybés

Silpnybés

Pedagogy profesiné patirtis ir i§silavinimas.
Moderni praktinio profesinio mokymo bazé.

Platus IT priemoniy, programy ugdymo procese
naudojimas.

Didelis pirminio ir testinio mokymo programy
pasirinkimas.

Ivairiy finansavimo Saltiniy panaudojimas Centro
materialinei bazei stiprinti, mokymo salygoms ir
aplinkai gerinti.

Papildomos pajamos i§ suaugusiyjy mokymo.
Geras Centro mikroklimatas.

Gera Centro geografiné padétis.

Prastas mokiniy lankomumas,
nubyréjimas, motyvacijos stoka.

pazangumas, didéjantis
Zemas mokiniy bendrojo lavinimo Ziniy lygis.

Didéjantis mokiniy, baigusiy adaptuota pagrindinio ugdymo
programg ir siekianCiy vidurinio iSsilavinimo ir profesinés
kvalifikacijos, skaicius.

Nepakankama
mokiniams.

psichologiné  pagalba  problemiSkiems

Mokiniy tévy abejingumas savo vaiky ateiciai, prasti rysiai su
mokykla, pedagogais.

Nepakankamas Centro biudZetinis finansavimas pastaraisiais
metais.

Skurdi Pajirio skyriaus mokymo bazé ir aplinka.

Silpnas pedagogy uzsienio kalby mokéjimas.

Galimybés

Grésmés

Teigiamas Svietimo ir mokslo ministerijos poziiiris j
profesinj mokyma.

Palanktis profesinio informavimo politikos poky¢iai,
profesinio mokymo svarbos akcentavimas Valstybés
politikoje.

ES fondy panaudojimo galimybiy profesiniam
mokymui plétra.

Ekonomikos, kultiiros nuosmukis, vertybiy krizé, didéjantis
dalies gyventojy asocialumas.

Neigiamas visuomenés, verslininky poziliris | profesinio
rengimo sistemg ir profesiniy mokykly kontingenta.

Nebaigusiy, metanciy mokslg mokiniy skai¢iaus didéjimas.

Prastai organizuotas
darbdavius.

praktinis profesinis mokymas pas

Mazas darbo uzmokestis, prastos darbo salygos darbo rinkoje
neigiamai veikia mokiniy motyvacija, pazanguma, stropuma.

Mazéjantis mokiniy skai¢ius bendrojo lavinimo mokyklose,
didéjanti konkurencija dél mokiniy.

Tauragés PRC misija ir strateginis tikslas:

Misija: Teikti pagrindinj, vidurinj ir profesinj iSsilavinimg, vykdyti testinj profesinj ir

neformaly mokymg. Rengti specialistus, kurie Zmogiskomis savybémis, profesinémis ziniomis ir

gebéjimais tenkinty regiono darbo rinkos poreikius, biity konkurencingi Lietuvos ir kity Saliy darbo

rinkose.

Strateginis tikslas: Sudaryti saglygas mokiniams jgyti ziniy, kompetencijas ir kvalifikacijas,

jgalinancias jiems prisitaikyti prie sparciai kintan¢iy aplinkos ekonominiy ir socialiniy salygy bei

sugebéti konkuruoti Salies ir uzsienio darbo rinkoje. Siekti glaudesnio centro ir socialiniy partneriy

bendradarbiavimo.
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3.2. Tyrimo metodologija ir dalyviai

Darbe panaudoti teoriniai (analiz¢, sisiteminimas, apibendrinimas) ir empyriniai (dokumenty
analizé, anketa, strukttiruotas interviu) socialiniy tyrimy metodai.

Profesinio mokymo paslaugy kokybés valdymo tyrimui Tauragés profesinio rengimo centro
pavyzdziu buvo pasirinktas dokumenty analizés metodas. Analizei pasirinkti Europos Sajungos,
Lietuvos Respublikos teisés aktai, Tauragés profesinio rengimo centro direktoriaus jsakymai,
Tauragés profesinio rengimo centro kokybés valdymo sisitemos dokumentai, patvirtinti Tauragés
profesinio rengimo centro direktoriaus.

Atlikta Tauragés profesinio rengimo centro 2007 — 2010 m. Savianalizeés ataskaity analizé,
kuri Centre pradéta taikyti nuo 2004 m.

Vidinés ugdymo kokybés uztikrinimo sistemos paskirtis — nuolatinis Centro ugdomosios
veiklos, administravimo tobulinimas. Vidiniai kokybés rezultatai Centre formalizuojami -
pateikiami ataskaitose, praneSimuose, kurie vieSinami jstaigos bendruomenei.

Absolventy apklausai buvo pasirinktas vienas i§ labiausiai taikomy metody - anketiné
apklausa (anonimin¢). Anketa pateikta 5 priede. Anketoje pateikta 32 klausimai, kiekviename i§ jy
pateikta po kelis atsakymus. Buvo iSdalintos 132 anketos. 109 — ankety duomenys apdoroti ir
atsispindi tyrimo rezultatuose, 7 — sugadintos, 16 — negrazintos. Tyrime dalyvavo 43 vaikinai ir 66
merginos. Tauragés profesinio rengimo centre anoniminis nuomonés tyrimas atlickamas nuo 2004
m. Apklausos daromos kasmet apklausiant absolventus, besimokanc¢ius mokinius, socialinius
partnerius, tévus, bendruomeng. Kasmet klausimai keiciasi.

Eksperty tyrimui atlikti pasitelktas kokybinis tyrimas — struktruoto interviu metodas, pagal
iSanksto numatyta plana, pateikiant suformuluotus klausimus. Interviu klausimynas pateiktas 6
priede. Interviu metu apie Tauragés profesinio rengimo centro kokybés valdyma bei reformos jtaka
profesinio mokymo paslaugoms buvo apklausti $esi 2010 m. baigiamyjy kvalifikaciniy egzaminy
pirmininkai (kuriuos paskyré Klaipédos pramonés ir amaty rimai) ir Tauragés profesinio rengimo
centro Projekty vadové. Interviu buvo vykdomas 2011 m. kovo bei balandzio ménesiais.
Respondentams buvo pateikta 8 klausimai. IS jy 5 atspindintys profesinio mokymo kokybés
uztikrinimo sisitemos svarbg Lietuvoje, bei 3 klausimai, atspindintys Tauragés profesinio rengimo

centro profesinio mokymo paslaugy kokybe.
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3.3. Svietimo reformos ir profesinio mokymo teikiamu paslaugu kokybés vertinimas Lietuvoje

Uzimtumo didinimas, nedarbo mazinimas ir darbo viety kokybés tobulinimas numatytas
Lietuvos tkio (ekonomikos) plétros iki 2015 mety ilgalaikéje strategijoje. Socialinés politikos ir
uzimtumo srityje valstybés misija yra sudaryti sglygas kiekvienam Salies gyventojui, norinCiam ir
galin¢iam dirbti, savo darbu uzsitikrinti tinkama gyvenimo lygj. Nuosekliai jgyvendinti aktyvia
uzimtumo bei zmogisSkyjy iStekliy plétros politikg, kuri uZztikrinty darbo rinkos poreikius
atitinkanc¢ig darbo jégos kvalifikacijg ir lankstumg bei sudaryty prielaidas stabiliam uzimtumui.
ISplésti ir palaikyti nuolatinio mokymosi sistemg. Kurti ir jgyvendinti socialing politika, kuri
uztikrinty visiems Salies gyventojams apsauga nuo svarbiausiy socialinés rizikos veiksniy ir skatinty
ekonominio aktyvumo motyvacija. Kuriant politika remtis socialinio teisingumo, subsidiarumo ir
solidarumo principais, bendradarbiaujant su socialiniais partneriais ir kitais suinteresuotaisiais.
Statistikos departamentas, remdamasis Svietimo informaciniy technologijy centro duomenimis,
informuoja, kad 2009-2010 mokslo mety pradzioje Salyje veiké 78 profesinés mokyklos, kuriose
mokési 47,9 tukst. mokiniy. Palyginti su praéjusiais mokslo metais, mokiniy skaicius profesinése
mokyklose padidéjo 4 tikst. (9 %) ir yra didziausias per pastargjj desimtmetj. Salyje buvo 3

nevalstybinés profesinés mokyklos, kuriose mokési 77 mokiniai.
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5 pav. Profesiniy mokykly mokiniy skaiciaus kitimas 2000-2009 m.

Saltinis: http://www.stat.gov.lt/lIt/news/view/?id=8750

2009 m. i§ 47,5 tukst. Salyje jgijusiy pagrindinj iSsilavinimg mokiniy 21 % tgsé moksla
profesinése mokyklose, 1§ 46,5 tukst. jgijusiyjy vidurinj iSsilavinimg — 5 %. 2009 m. j profesines
mokyklas jstojo 22,7 tikst. mokiniy, arba 2 tiikst. daugiau nei 2008 m. Daugiau nei puse (12,5
tiikst.) istojusiyjy buvo baige pagrinding mokykla, trec¢dalis (6,9 tikst.) — viduring mokykla, 12 %

Socialinés plétros ir uZimtumo ekonominiy veiksniy strategija (dr. T.Medaiskis); http://www.ekm.It
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(2,7 tiikst.) jstojusiyjy neturéjo pagrindinio iSsilavinimo. Tarp visy jstojusiyjy 586 (3 %) jau turéjo
profesija, 18 ju 84 jgijo specialybe aukstojoje mokykloje.

Jaunimo Kkartu su profesija mokosi ir bendrojo lavinimo dalyky. Pagrindinj issilavinima
profesinése mokyklose siekia jgyti 1,9 tukst., arba 4 % mokiniy, vidurinj i$silavinimg — 30,9 tiikst.
(65 %). Tik profesijos mokosi daugiau nei tre¢dalis (15,1 tukst.) profesiniy mokykly mokiniy.

Profesinése mokyklose mokési daugiau vyry (67 %) nei motery (33 %). Kas penktas
profesinés mokyklos mokinys (10,4 tikst., arba 22 %) yra nepilnametis, t. y. neturintis 18 mety.
Kasmet profesinése mokyklose mokslo nebaigia vidutiniskai 7 tiikst., arba 16 procenty mokiniy, i$
juy 30 % — dél nepazangumo.

Daugiausia mokiniy mokosi vadybos ir verslo administravimo srityje. 2009—2010 mokslo
mety pradzioje vadybos ir verslo administravimo (smulkiojo verslo paslaugy teikéjo, prekybos
imonés vadybininko padéjéjo, technikos prieziiiros verslo darbuotojo ir kt.) mokési ketvirtadalis,
inZinerijos ir inzineriniy profesijy (automobiliy remontininko, elektros irenginiy elektromechaniko,
kompiuterinés jrangos derintojo ir kt.) — 23 % visy profesiniy mokykly mokiniy. Kitos ne maziau
populiarios mokymosi sritys — paslaugos asmenims, socialinés, transporto paslaugos. Palyginti su
praé¢jusiais mokslo metais, besimokanciyjy kompiuterijos skaiCius padidéjo 41 %, sveikatos
prieziiiros — 32, Socialiniy paslaugy — 30, transporto paslaugy — 15 %.

Mazéjo gamybos ir perdirbimo profesijy besimokanciyjy skaicius. Jei 20002001 m. m. Sios
srities profesijy mokesi 9,1 tikst. mokiniy, tai 2009-2010 m. m. — 2,4 tukst. Per vienus metus
norin¢iyjy mokytis gamybos ir perdirbimo profesijy sumazéjo 24 %.

Kasmet profesinés mokyklos parengia daugiau nei 12 tiikst. specialisty. 2009 m. profesing
kvalifikacijg jgijo 12,3 tikst. mokiniy (3 % maziau nei 2008 m.), 1§ jy 7,7 tikst. mokiniy kartu su
profesija jgijo vidurinj i$silavinima (12 % daugiau nei 2008 m.). Brandos atestatus kasmet
profesinése mokyklose gauna apie 15 % visy Salies abiturienty. 2009 m. 5 % baigusiyjy profesines
mokyklas jstojo i kolegijas ar universitetus.

IS visy baigusiyjy profesines mokyklas moterys sudaré¢ 39 %. Tik moterys baigé socialiniy
paslaugy srities specialybes, 82 % motery jgijo paslaugy asmenims specialybes.

2009 m. profesinése mokyklose désté 3,9 tikst. pedagogy, arba penktadaliu maZiau nei 2005
m. 80 % pedagogu tur¢jo aukstajj iSsilavinima, 16 % — aukStesnjji, 4 % — vidurinj.

Eurostato duomenimis, 2007 m. Europos Sajungoje 52 % vidurinio mokymo lygmens, kuris
apima bendrgjj lavinimg ir profesinj mokyma, mokiniy mokési profesijos, o Lietuvoje perpus

maZiau — 26 procentai (2009 m. — 28 proc.) 3

3 Profesinése mokyklose 2009—2010 mokslo metais mokosi 48 tikst. mokiniy
2010 http://www.vtv.lt/naujienos/mokykla/profesinese-mokyklose-2009-2010-mokslo-metais-mokosi-48-tukst.-mo-16.html
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6 pav. 2007 m. Europos Sajungoje ir Lietuvoje mokiniy, pasirinkusiy profesines mokyklas, skai¢iai

OES
M Lietuva

3 lentelé

4 lentelé

procentais
Profesinés mokyklos ir mokiniai jose 2000 — 2009 m.
2000 2005 2008 2009
Profesiniy mokykly 84 76 80 78
valstybiniy 83 74 78 75
nevalstybiniy 1 2 2 3
Mokiniy skaicius 47005 46334 43818 47886
valstybinése mokyklose 46963 46283 43771 47809
nevalstybinése mokyklose 42 51 47 77
Moterys 18892 18337 16497, 17849
Motery dalis, % 40,2 39,6 37,6 37,3
Priimta mokiniy 14968 20522, 20518 22659
Baigé mokykla 14875 12980, 12718 12327
Saltinis: http://www.stat.gov.It/It/news/view/?id=8750
Profesiniy mokykly mokiniai pagal mokymo programy grupes
2005-2006 | 2008-2009 2009-2010
1§ viso i$ jy motery

IS viso moKiniy 46334 43818 47886 17849

i$ jy mokosi programose, skirtose

neturintiesiems pagrindinio iSsilavinimo 5874 5376 5390 1059

turintiesiems pagrindinj i$silavinima 30034 29753 31408 11080

turintiesiems vidurinj i$silavinimag 10426 8689 11088 5710

Priimta mokiniy 20522 20518 22659 8347

i$ jy priimta j programas, skirtas

neturintiesiems pagrindinio iSsilavinimo 3526 3520 3392 588

turintiesiems pagrindinj i§silavinima 11157 11593 11945 4078

turintiesiems vidurinj i$silavinimag 5839 5405 7322 3681

Baigé mokykla 12980, 12718 12327 4796

iS ju pagal programas, skirtas

neturintiesiems pagrindinio iSsilavinimo 2037 2072 1803 310

turintiesiems pagrindinj iSsilavinima 6883 7019 7060 2646

turintiesiems vidurinj iSsilavinima 4060 3627

Saltinis: http://www.stat.gov.lt/lt/news/view/?id=8750
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2010 metais ] profesinio mokymo jstaigas buvo priimta 21518 mokiniy — dviem tukstanciais
daugiau negu buvo planuota. Apie 40 % priimtyjy pasirinko profesines mokyklas jau turédami
brandos atestatus. Siemet priémimo planai buvo sudaryti atsizvelgus j didéjantj jaunimo
susidoméjimg profesiniu mokymu — 2009 m. j profesines mokyklas buvo priimta 13 % daugiau
negu planuota pirmakursiy. Zymiai padaugéjo stojandiyjy j profesines mokyklas po mokyklos
baigimo — priimta pusantro tiikstan¢io abiturienty daugiau negu pernai. Prie§ dvejus metus j
profesines mokyklas stojo 5,2 tiikst. baigusiy vidurines mokyklas, pernai jy buvo 7,1 tikst., o
Siemet jau priimta 8,5 tiikst. jauny Zmoniy, turin¢iy brandos atestatus. 4

Galimybés pasinaudoti profesinio mokymo jstaigy paslaugomis netoli gyvenamosios vietos
Salies regionuose skiriasi. VieSosios politikos ir vadybos instituto atliktoje studijoje pirminj
profesini mokyma teikianciy jstaigy geografinis pricinamumas buvo vertinamas pagal Siuos
rodiklius: profesinio mokymo jstaigy regioninis pasiskirstymas, jstaigy skaicius regione, jstaigy
aptarnaujamy potencialiy Kklienty skaic¢ius, sialomy profesinio mokymo programy jvairove,
profesinio mokymo jstaigy galimybés apgyvendinti i$ kity apskriciy atvykusius mokinius.

Buvo nustatyta, kad maziausias geografinis prieinamumas yra Tauragés, Marijampolés bei
Telsiy apskrityse. Vidutinis prieinamumas — Utenos ir Panevézio apskrityse. Tuo tarpu geriausias
geografinis prieinamumas yra Alytaus, Klaipédos, Kauno, Siauliy bei Vilniaus apskrityse. (2007-
2013 m. Sanglaudos skatinimo veiksmy programa).

Lietuvos Valstybés auditoriai iSankstinio tyrimo metu jverting, kaip Lietuvoje uztikrinama
profesinio mokymo kokybé priéjo iSvados, kad reikiamo démesio ir finansavimo ilgai negavusio
profesinio mokymo kokybé neatitinka rinkos poreikiy. Daugumos profesiniy mokykly turimos
praktinio mokymo priemonés yra moraliai pasenusios, tritksta aukStos kvalifikacijos mokytojy.

Siuo metu Lietuvoje i§ viso veikia 95 profesinés mokyklos. Profesiniy mokykly pasiskirstymas
Lietuvoje yra netolygus - jos susitelkusios didziuosiuose miestuose, be to, absoliuti jy dauguma yra

smulkios, jose mokosi mazai studenty.

4 Informacinis biuletenis Nr. 70/ 2010 m. http://www.smm.lt/prtm/p_reng/docs/VET-naujienos-70.pdf
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Zemélapis sudarytas pagal SVIS ir SMM duomenis
7 pav. Profesinio mokymo jstaigy pasiskirstymas savivaldybése

Saltinis: Lietuvos $vietimas. Tik faktai. 2010 m. Metinis pranesimas.

http://www.smm.lt/svietimo bukle/docs/apzvalgos/Lietuvos%20svietimas%202010.pdf

Svietimo ir mokslo ministerija jau émési profesinio mokymo sistemos pertvarkos: keletas

profesiniy mokykly jau sujungta, pasirengta kity profesiniy mokykly sujungimui ir pertvarkai.

Jonidkis _ E i

Panevéys
Radviliskis ﬁ

Palanga
Kretinga

d

[ 1001-2500 mokiniy
[ Daugiau kaip 2500 mokiniy

Zemélapis sudarytas pagal SVIS duomenis
8 pav. Profesiniy mokykly mokiniy pasiskirstymas savivaldybése

Saltinis: Lietuvos $vietimas. Tik faktai. 2010 m. Metinis pranesimas

http://www.smm.lt/svietimo bukle/docs/apzvalgos/Lietuvos%20svietimas%202010.pdf.
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Pasak auditoriy, kadangi profesinése mokyklose triiksta Salies iikyje naudojamy technologijy
lygi atitinkan¢ios mokymo jrangos, mokykloms sudétinga pasiekti auksta mokymo kokybe, didinti
profesinio mokymo populiarumg. Siekdama gerinti profesinio mokymo kokybe, ministerija
profesiniy mokykly pagrindu ketina jsteigti 42 sektorinius praktinio mokymo centrus.

2010 metais pradéti vykdyti astuoni projektai, pasirengta steigti likusius 34 mokymo
centrus. Jy plétrai ir modernizavimui i§ viso numatoma skirti per 404 mln. lity. Mokytojy
kvalifikacijai tobulinti ir naujoms mokymo programoms rengti numatyta dar 20 mln. lity. IS viso
profesinio mokymo sistemai tobulinti iki 2013 mety planuojama skirti per 582 min. lity Europos
Sajungos ir Lietuvos biudzeto 1&sy.

Atsizvelgdama j tai, kad Svietimo ir mokslo ministerija jau pradéjo jgyvendinti priemones,
kuriomis siekiama optimizuoti profesiniy mokykly tinkla, padidinti profesinio mokymo kokybe,
kad jis atitikty tikio poreikius, Valstybés kontrolé nusprend¢ apsiriboti iSankstiniu tyrimu.5

Viena i§ svariausiy programy profesinio rengimo kokybei uZtikrinti bei tobulinti ES Salyse
taip pat ir Lietuvoje - Leonardo da Vinci programa. Si programa skirta remti ir skatinti ES $aliy
bendradarbiavima, tobulinant profesinj mokyma, diegiant naujoves ir puoselé¢jant europietiskuma.
Programa siekiama padéti Europos pilie¢iams pagerinti savo kvalifikacijg visais gyvenimo etapais,
ji apima visus profesinio mokymo lygmenis bei jvairiausias ekonominés veiklos sritis ir sektorius.
Pagrindiniai programos tikslai yra:

- tobulinti Zmoniy, ypac¢ jaunimo, jgudzius bei kompetencija;

- didinti testinio profesinio rengimo patrauklumg ir kokybe;

- skatinti ir stiprinti profesinio rengimo indélj | inovacijy procesa, siekiant didinti
konkurencingumg bei versluma.

Leonardo da Vinci programoje dalyvauja Sios Salys:

ES galys narés (27) (Airija, Austrija, Belgija, Bulgarija, Cekija, Danija, Estija, Graikija,
Ispanija, Italija, Jungtiné Karalysté, Kipras, Latvija, Lenkija, Lietuva, Liuksemburgas, Malta,
Nyderlandy karalysté, Portugalija, Pranciizija, Rumunija, Slovakija, Slovénija, Suomija, Svedija,
Vengrija, Vokietija); Norvegija, Islandija, Lichtensteinas, Turkija.

Leonardo da Vinci programa Lietuvoje pradéta jgyvendinti 1998 m. Ji labai prisidéjo prie
profesinio rengimo kokybés plétojimo, keitimosi geraja patirtimi bei tradicijy ir naujoviy diegimo

praktikoje.

5 http://www.delfi.lt/news/daily/education/valstybes-kontrole-profesinio-mokymo-kokybe-neatitinka-rinkos-

poreikiu.d?id=40512381. Valstybés kontrolé: profesinio mokymo kokybé neatitinka rinkos poreikiy 2011 sausio mén. 7 d.
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Mobilumo projektai Partneryséiy Naujoviy Parengiamieji

projektai perkélimo vizitai
proj ektai

O Gauta paraisky B Finansuota projekty

9 pav. 2009 m. Leonardo Da Vinci projekty statistika

Saltinis: Dulevi¢iate V., Leonardo da Vinci programos galimybés profesinio orientavimo specialisty kvalifikacijai
tobulinti (2009)

2007 m. Leonardo da Vinci programa tapo viena i§ Mokymosi visq gyvenimg programos,
remianc¢ios mokymosi galimybes nuo vaikystés iki senatvés ir apimancios visas ugdymo pakopas,
sudétiniy daliy. Ji ir toliau ypatingg démesj skiria palankiy salygy sudarymui jvairiy sektoriy ir
socialiniy partneriy, visy pirma verslo atstovy, dalyvavimui programoje.

Leonardo da Vinci programos mobilumo projektai skirti profesiniame mokyme dalyvaujanéiy
asmeny, profesinio §vietimo ir mokymo srities specialisty bei jmoniy darbuotojy mobilumui.

Mobilumas — tai profesinés patirties kélimas uzsienio $aliy organizacijose.

Europos mobilumo kokybés chartijoje6 pabréZiama, kad ,,mobilumas Svietimo ir mokymo
srityje yra neatskiriama asmeny judéjimo laisvés dalis, be to, suartina piliecius ir gerina tarpusavio
supratimg. Jis taip pat skatina solidaruma, keitimasi idé¢jomis ir geresnj jvairiy Europos kultiiry
pazinimg; tad mobilumas uztikrina ekonoming, socialing ir regioning sanglauda®.

Mobilumo projekty statistika 2000 - 2008 m.

Nuo 2000 iki 2008 mety yra gautos 1150 mobilumo projekty paraiskos, finansavimas skirtas
541 projektui. Tki 2008 mety vidurio mobilumo projektuose dalyvavo ir | vizitus uzsienyje i§vyko
daugiau nei 5700 dalyviy. Per §; laikotarpi daugiausia dalyviy stazavosi Vokietijoje, DidZiojoje
Britanijoje, Italijoje, taip pat nemaZai dalyviy semtis patirties vyko j Suomijos, Latvijos, Ispanijos,
Lenkijos, Norvegijos bei kity Saliy organizacijas.

2000 — 2007 m. | stazuotes uzsienyje vykusiy dalyviy skai¢ius pateikiamas 10 paveikslélyje.

2006 m. gruodzio 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos rekomendacija dél tarptautinio mobilumo Bendrijoje $vietimo ir mokymo tikslais, OL L
394, 2006 12 30.
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10 pav. 2000 — 2007 m. j stazuotes uzsienyje vykusiy dalyviy skai¢ius
Saltinis: Sutinyté, D. Leonardo da Vinci programa (brosifira). Svietimo mainy paramos fondas.
2000 - 2007 m. Stazuotis j uzsienj vyko - 1958 pirminio profesinio lygio moksleiviai, 292
studentai, 348 — jauni darbuotojai, absolventai, 3144 — profesinio mokymo specialistai. Siy vizity
tikslas — tobulinti jgidzius bei kompetencijas profesijos srityje, bendradarbiavimas, gerosios

patirties sklaida.
3.4. Tauragés profesinio rengimo centro Savianalizés ataskaity analizé

Tauragés profesinio rengimo centras (toliau-Centras) teikia pagrindinj, vidurinj ir pirminj bei
testinj profesinj iSsilavinima. Siekiant iSlikti konkurencingu Svietimo rinkoje ir siekiant nuolatinio
veiklos tobulinimo, nuo 2004 m. Centre pradéta taikyti vidiné ugdymo kokybés uztikrinimo sistema
— savianalizé.

Savianalizés darbo grupés Centro veikla vertina pagal Sias sritis:

1. IStekliai,

2 Mokymas ir mokymasis,

3 Mokiniy pasiekimai,

4. Ugdymo programa, mokymo ir mokymaosi turinys, jo organizavimas,

5 Parama mokiniams,

6.  Valdymo struktiira, iSoriniai ir vidiniai ry$iai, plétra.

Vidinés ugdymo kokybés uztikrinimo sistemos paskirtis — nuolatinis Centro ugdomosios

veiklos, administravimo tobulinimas. Centro moksleiviai, darbuotojai, socialiniai partneriai
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traktuojami kaip svarbiausia institucijos dalis, kuriy poreikiai ir likes¢iai yra tiriami. Vidiniai
kokybes rezultatai Centre formalizuojami - pateikiami ataskaitose, praneSimuose, kurie vieSinami
istaigos bendruomenei.

Saves vertinimo procesas Centre vyksta visus mokslo metus. Darbo grupés turi savo
veiklos programas, vertinimo kriterijus, duomeny rinkimo metodus. Programos esant reikalui
koreguojamos ir papildomos. Centre sudaryta savianalizés koordinavimo grupé, kuri koordinuoja
savianalizes darbo grupiy veikla.

Centre taip pat sudarytos ir Kitos nuolat veikiancios veiklos koordinavimo, veiklos
organizavimo darbo grupés, kurios sprendzia kitus nemaziau svarbius Centro veiklos klausimus:

1. Rysiy su visuomene plétojimo ir centro istorijos raSymo;

Kabinety apriipinimo priemonémis ir pasirengimo darbui priezitiros;
Profesinio informavimo ir konsultavimo;

Bendravimo su socialiniais partneriais;

Centro veikla reglamentuojanciy dokumenty rengimo;

Prevencinio darbo;

Kriziy valdymo;

Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo;

© oo N o g B~ w D

Centro jvaizdzio kiirimo;

[EEN
e

Konsultavimo (mokiniy ir pedagogy).

Esant reikalui, Centre sudaromos laikinos darbo grupés.

Nemaza jtaka bendrajam lavinimui, profesiniam mokymui turi metodinés grupés. Centre
sudarytos 7 grupés, jy darbe dalyvauja visi mokytojai, veikla apima bendrojo lavinimo ir profesinio
mokymo sritis ir labiau orientuota nagrinéti ne strateginius, bet kasdienés ugdomosios veiklos
dalykus.

Centro savianalizés darbo grupiy i§vados ir pasitilymai, metodiniy grupiy veiklos rezultatai
itakoja kasdienius sprendimus, bet taip pat panaudojami rengiant Centro strateginius planus, jvairias
metines veiklos programas bei ugdymo plana.

Taikant savianalizés metodus, visa Centro bendruomené yra priversta aktyviau ieSkoti
priemoniy ir bidy institucijos veiklai tobulinti, ugdymo proceso kokybei uztikrinti. Tai jgalino
Centrg pastaraisiais metais pasiekti teigiamy veiklos poky¢iy: kas metai buvo diegiamos naujos
profesinio mokymo programos - Siuo metu Centras turi teis¢ mokyti pagal 97 pirminio ir testinio
profesinio mokymo programas, mokiniy, besimokanciy Tauragéje pagal pirminio profesinio
mokymo programas, skaicius nuo 462 mok. 2004 m. padidé¢jo iki 665 mokiniy 2010 m. (6 lentel¢)
tatiau daug problemy reikalauja tolesnio sprendimo. Ta akivaizdziai liudija Centro veiklos

kokybiniai rodikliai.
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6 lentelé
Tauragés PRC veiklos kokybés rodikliai

Mokslo metai

Rodiklis Mato vnt. 2007-08 2008-09 2009-10 2010-11
1. Mokiniy skaicius spalio 1 d. mokiniai 612 639 667 665
2. Mokiniy sumazéjimas per metus % 16,10 16,7 17,8 -
3. Praleista pamoky (1mok./mén.) pamokos 16,38 14,77 13,72 -
4. Pazangiis mokiniai % 86,3 90,3 87,7 -
5. Vidutinis pazangumas balai 6,37 6,52 6,42
Profesinio mokymo rodikliai
6. Absolventy skai¢ius absolventai 138 149 177 -
7. Baigiamieji kvalifikaciniai | vidut.balas 7,2 7,3 6,8 -
egzaminai, teorija
8. Baigiamieji kvalifikaciniai | vidut.balas 8,3 8,1 7,9 -
egzaminai, praktika
9. Isidarbing arba besimokantys % 86,2 79,7 17,7 -
absolventai

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis 2007 — 2010 m. savianalizés ataskaity duomenimis.

6 lentel¢je pateikty rodikliy dinamika leidzia daryti tokias iSvadas:
Moksleiviy skaiCius pastaraisiais metais nuolat didéjo. Ta salygojo didesnis profesinio
mokymo programy pasirinkimas, modernesn¢, patrauklesné Centro aplinka. Taciau kokybiniy
rodikliy poky¢iai rodo prastéjancias tendencijas. Lyginant 2007 — 2011 mokslo metus stojanciyjy

skaiCius iSaugo 53 mokiniais. Tai sudaro dvi pilnai suformuotas papildomas grupes.

1 | | | | | |
2010/2011 | | | | | 667 | ‘
_ 2009/2010 667 ‘
g | | | |
€ 2008/2000 | | 639 ‘
2007/2008 | 612 . ‘
600 610 620 630 640 650 660 670
mokiniai

11 pav. Mokiniy skai¢iaus kitimas 2007-2011 m.m.

Didelis ir neZymiai toliau did¢jantis mokiniy ,,nubyréjimas, nulemtas menkos motyvacijos ir
vis Zemejancio pagrindinio iSsilavinimo Ziniy lygio, o tai atsiliepia paZangumo rodikliams (4,5 lent.
eilutés). Dél nenoro ir negeb&jimo mokytis Centras praranda apie 20-25 proc. pirmakursiy.

Vyresniuose kursuose praradimas mazesnis. Dalis tre¢io kurso moksleiviy atsisako mokslo ir
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emigruoja, ieSkodami darbo - pajamy Saltinio. To pagrindinémis priezastimis nurodo mazas Seimos

pajamas, bedarbyste Seimoje ir kt.

2009/2010 | | | | 17,8 % ’
- .
T 2008/2009 16,7 %
2007/2008 | 16|,1 % '
15 15,5 16 16,5 17 175 18
procentai

12 pav. Mokiniy sumazéjimas per metus 2007 — 2010 m.m.

Aktualios lankomumo problemos. Nors lankomumas dideliy Centro pedagogy pastangy,
materialinio skatinimo déka nezymiai ger¢ja, bet islieka didelis praleidziamy pamoky skaicius, pusé
Ju — nepateisintos. Lemia ir prasta finansiné - ekonomin¢ Seimy padétis, dalis mokiniy pamoky metu

priversti dirbti.

1 |
2009/2010 | 13,72 % | |
§ 2008/2009 | | 14.77|% | f
2007/2008 16,38 % ‘

13 13,5 14 14,5 15 155 16 16,5

procentai

13 pav. Praleista pamoky (tenka vienam mokiniui per ménesj) 2007 — 2010 m.m.

PaZangumo rodikliai taip pat nedziugina. Pirmo ir antro kurso mokiniy paZzangumo vidurkis
tesiekia - 5,2. Trecio kurso mokiniy vidurkis — 6,8 (pazangumo vidurkio padidéjimg lemia tai, kad
nebelieka bendrojo lavinimo dalyky, lieka tik specialybiniai). Daugelis nepaZangiy mokiniy blogai
lanko mokykla. Nepazangumas nulemtas menkos motyvacijos ir vis Zemg¢jan¢io pagrindinio
i$silavinimo Ziniy lygio. Daugelio, 1§ pagrindinio ugdymo mokykly ateinan¢iy mokiniy stoti j centra
vidurkis — 4 — 4,5. Jiems sitlomos specialybés, kuriose nesiekiama vidurinio iSsilavinimo, taciau
mokiniai ir jy téveliai nejvertina pasekmiy, ko pasekoje mokinys turi po kelis jsiskolinimus, jy

neatsiskaiius — paSalinamas i§ mokyklos.
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i | | |
2009/2010 | | 87|v7 % | ‘
8 90,3 % ’
% 2008/2009 :
£ | .
2007/2008 | 86.3I % .‘
84 85 86 87 88 89 90 91
procentai
14 pav. Mokiniy pazangumas 2007 — 2010 m.m.
1 | | | | | |
2010/2011 | | | | 16|6 | | |
5 2009/2010 177 J
= 11 | | | |
€ 2008/2009 | | | 149|
2007/2008 | 138 J
R —

100 110 120 130 140 150 160 170 180

absolventai

15 pav. Absolventy skai¢ius 2007 — 2011 m.m.
Pastaba: 2010 — 2011 m.m. absolventy skai¢ius prognozuojamas
Baigiamyjy kvalifikaciniy egzaminy kokybiniai rodikliai taip pat yra zemi ir blogéjantys,
nors mokytojy kvalifikacija auksta, patirtis didel¢, mokymo bazé moderni. Absolventy kvalifikacija
turi esminés jtakos jsidarbinant, nors prastéjancius rodiklius §iuo metu labiau lemia laisvy darbo
viety stoka, taCiau absolventy gebéjimas jsidarbinti, jy gebéjimas sékmingai tvarkyti tolesnj

gyvenima, profesine karjera lieka aktuali problema.

g | | |
79 )

2009/2010 6.8 ]
< 8,1
‘@ 2008/2009 7,3 | Baigiamieji kvalifikaciniai
E 1 | | | | egzaminai (praktika)

2007/2008 75 83 f Baigiamieji kvalifikaciniai

. e J | egzaminai (teorija)

vidurkis

16 pav. Baigiamyjy kvalifikaciniy egzaminy rezultaty vidurkiai 2007 — 2010 m.m.
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A T ]
2009/2010 | 77i7%| J
'% 2008/2009 97% |
E | T T
2007/2008 | 86,2 %

75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 85

procentai

17 pav. Isidarbing ir besimokantys absolventai 2007 — 2010 m.m.

Tauragés profesinio rengimo centro pedagogai nuolat kelia kvalifikacija jvairiuose kursuose,

seminaruose, vyksta stazuotis ] ES Salis nares pagal jvairius projektus. Kaip matyti i$ lentel¢je

pateikty duomeny kasmet rodikliai kito. 2009 — 2010 m. kvalifikacijos kélimo kursuose dalyvavo

tik 12 pedagogy i$ 53. Tuo tarpu 2008 — 2009 m. — 53 pedagogai.

7 lentelé
Pedagogy kvalifikacijos kélimas Tauragés PRC 2007 — 2010 m.m.
2007 - 2008 2008 - 2009 2009 - 2010
Pedagogy skaicius viso: 51 54 54
Pedagogy, dalyvavusiy kvalifikacijos kélimo
kursuose 43 53 12
Kvalifikacijos tobulinimo valandy per metus 3325 1233 384
oy T
2009/2010 54 |
_ . 53 | | Pedagogy, dalyvavusiy
g 2008/2009 54 ’ kvalifikacijos kélimo
IS . | | kursuose
43 Pedagogy skaicius viso
2007/2008 51
P 2 = .
0 20 40 60

pedagogy skaicius

18 pav. Pedagogy kvalifikacijos kélimas Tauragés PRC 2007 — 2010 m.m.

Visi iSdéstyti pasteb¢jimai rodo, kad ugdymo proceso kokybés valdymas Centre yra

tobulintinas. Siuo metu Centre naudojama vidiné kokybés uztikrinimo sistema nepakankamai

susieta su galutiniais profesinio mokymo rezultatais, kity mokykly patirtimi, regiono, Salies ir visos

Europos ekonominés erdvés darbo rinkos poreikiais.

Teisingai ir objektyviai jsivertinti, numatyti pokycius reikalinga patirtis, Zinios ir

atitinkamai apmokyti specialistai. Tai galima biity padaryti pritaikius nauja profesinio mokymo

vidinj kokybés uztikrinimo mechanizma.
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profesinio rengimo centre. Anketinis tyrimas.

Profesinio mokymo teikiamy paslaugy kokybés vertinimas Tauragés

Pirminis Tauragés profesinio rengimo centro vartotojas - mokinys, nes tarp jo ir mokymo

Jstaigos vyksta tiesioginé sgveika. Biitent vartotojas yra tas veiksnys, kuris apsprendzia kokybe. Jo

pagalba galima suZzinoti apie jstaigos privalumus bei trakumus.

Tam tikslui pasirinkta (anoniminé) anketiné apklausa. Vykdant apklausg mokiniams buvo

pateikta 132 anketos. 109 — ankety duomenys apdoroti ir atsispindi tyrimo rezultatuose. 7 —

sugadintos. 16 — negrazintos. Anketos duomenys buvo suvesti j Microsoft Office Excel programa,

po to duomenys buvo apdorojami lenteliy PivotTable ir PivotChart programa, kurios pagalba

duomenys buvo apdorojami, sumuojami, paveré¢iami procentais, sudaromos diagramos.

Anketoje respondentams buvo pateikta 32 klausimai, j kuriuos absolventai atsaké sekanciai:

1 I klausima: Ar jstojus j TPRC Jums buvo padedama prisitaikyti prie mokykloje keliamy

reikalavimy?

8 lentelé

Respondenty atsakymuy dél pagalbos prisitaikant prie mokykloje keliamy reikalavimy pasiskirstymas

Lytis Taip Dazniausiai taip | DaZniausiai ne Ne Nezinau Bendroji suma
Vaikinai 21 9 4 8 1 43
Merginos 33 15 3 11 4 66
Bendroji suma 54 24 7 19 5 109
35%
30,28%
30%
25%
20% 19.27%
15% 13,76%
10,09%
10%
8,26% 7,34%
5% 3.67% 3,679
2,75%
0% — I .
Vaikinai Merginos

O Taip

19,27%

30,28%

O Dazniausiai taip

8,26%

13,76%

O Dazniausiai ne

3,67%

2,75%

One

7,34%

10,09%

B NeZinau

0,92%

3,67%

19 pav. Respondenty atsakymy dél pagalbos prisitaikant prie mokykloje keliamy reikalavimy pasiskirstymas

procentais
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2 ] klausima: Ar administracijos darbuotojai skyré Jums pakankamai laiko konsultuodami mokymo

klausimais?

9 lentelé

Respondenty atsakymy dél administracijos darbuotojuy konsultavimmo mokymo klausimais

pasiskirstymas

Lytis Taip Dazniausiai Taip | DaZniausiai ne Ne NeZinau Bendroji suma
Vaikinai 20 13 6 4 0 43
Merginos 25 23 2 13 3 66
Bendroji suma 45 36 8 17 3 109
25%
22,94%
21,10%
20%
18,35%
15%
11,93% 11,93%
10%
5,50%
5% 3,67%
2,75%
1,83%
0%
Vaikinai merginos

DO Taip

18,35%

22,94%

O Dazniausiai taip

11,93%

21,10%

O Dazniausiai ne

5,50%

1,83%

ONe

3,67%

11,93%

B NeZinau

0,00%

2,75%

20 pav. Respondenty atsakymy dél administracijos darbuotojy konsultavimmo mokymo klausimais

pasiskirstymas procentais

3 I klausima: Ar mokytojai skyré Jums pakankamai laiko konsultuodami mokymo programos

klausimais?

10 lentele

Respondenty atsakymuy dél mokytojuy konsultavimo mokymo klausimais pasiskirstymas

Lytis Taip Dazniausiai taip Dazniausiai ne Ne Bendroji suma
Vaikinai 18 16 6 3 43
Merginos 35 26 3 2 66
Bendroji suma 53 42 9 5 109
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35%

30%

32,11%

25%

20%

16,51%
0,
15% 14,68%
10%
5,50%
5%
2,75% 2,75%
—I 1,83%
0% _— -
Vaikinai Merginos
O Taip 16,51% 32,11%
O Dazniausiai taip 14,68% 23,85%

O DaZniausiai ne

5,50%

2,75%

ONe

2,75%

1,83%

21 pav. Respondenty atsakymy dél mokytojy konsultavimo mokymo klausimais pasiskirstymas procentais

4 1 klausima: Ar Jus laiku pasiekdavo informacija apie mokymo reikalavimy pasikeitimus?

11 lentelé

Respondenty atsakymy dél informacijos apie mokymo reikalavimuy pasikeitimus pateikimo laiku

pasiskirstymas
Lytis Taip Dazniausiai taip Dazniausiai ne Ne Nezinau Bendroji suma
Vaikinai 18 10 11 2 2 43
Merginos 21 31 9 5 0 66
Bendroji suma 39 41 20 7 2 109
30% 28,44%
25%
20% 19.27%
16,51%
15%
10,09%
10% 9,179
8,26%
5% 4,59%
1,83% 1,83%
0% —— -
Vaikinai Merginos
O Taip 16,51% 19,27%
O Dazniausiai taip 9,17% 28,44%
O DaZniausiai ne 10,09% 8,26%
ONe 1,83% 4,59%
B NeZinau 1,83% 0,00%

22 pav. Respondenty atsakymy dél informacijos apie mokymo reikalavimy pasikeitimus pateikimo laiku

pasiskirstymas procentais
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5 1 klausima: Ar isklausius profesinio mokymo dalykq pagilédavo Jisy Zinios, mokéjimas

(suvokimas), jgudziai?

12 lentelé

Respondenty atsakymuy dél iSklausyty dalyky Ziniy bei igiidZiy pagilé¢jimo pasiskirstymas

Lytis Taip Dazniausiai taip DaZniausiai ne Ne NeZinau Bendroji suma
Vaikinai 20 19 2 2 0 43
Merginos 36 22 5 2 1 66
Bendroji suma 56 41 7 4 1 109
35%
33,03%
30%
25%
20,18%
20% 18.35%
17,43%
15%
10%
5% 4,59%
1,83% 1,83% 1,83%
0,92%
0.00% L
0%
Vaikinai Merginos

O Taip

18,35%

33,03%

O Dazniausiai taip

17,43%

20,18%

O DazZniausiai ne

1,83%

4,59%

O Ne

1,83%

1,83%

B NeZinau

0,00%

0,92%

23 pav. Respondenty atsakymy dél isklausyty dalyky Ziniy bei jgiidziy pagiléjimo pasiskirstymas procentais

Ve .

13 lentelé
Respondenty atsakymuy dél Ziniy, mokéjimy bei jgtidZiy pakankamumo pasiskirstymas
Lytis Testi studijas Pradéti darba Plétoti karjerg Pradéti savo versla Bendroji suma
Vaikinai 10 28 2 3 43
Merginos 34 29 3 0 66
Bendroji suma 44 57 5 3 109
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35%

31,19%

30%
25,69% 26.61%
y 0
25%
20%
15%
10% 9,17%
5%
1.83% 2,75% 2,75%
) (
0,00%
0% — -
Vaikinai Merginos
O Testi studijas 9,17% 31,19%
O Pradéti darbg 25,69% 26,61%
O Plétoti karjerg 1,83% 2,75%
2,75% 0,00%

O Pradéti savo verslg

24 pav. Respondenty atsakymy dél ziniy, mokéjimy bei jgtidziy pakankamumo pasiskirstymas procentais

7 1 klausima: Kokios asmeninés savybés buvo plétojamos (jvertinamos) mokymosi metu?

14 lentelé
Respondenty atsakymy dél asmeniniy savybiy plétojimo (vertinimo) mokymosi metu pasiskirstymas
Savarankis- | Atsakin- | Kiarybi§- | Sazinin- | Pareigin- | Komunika- | Iniciaty- | Ryztin- Bendroji
Lytis kumas gumas kumas gumas gumas bilumas vumas | gumas suma
Vaikinai 12 18 7 1 2 3 43
Merginos 13 18 3 3 24 2 1 2 66
Bendroji suma 25 36 3 3 31 3 3 5 109
25%
22,02%
20%
16,51% 16,51%
15%
11,93%
11,01%
10% +—
6,42%
5% +—of
2,75% 2,75% 2,75%
1,83% 1,83% 1,83%
0,92% 0,92%
0,00% 0,00% —q_’_\ | _'_'_l
0% o -
Vaikinai Merginos
O savarankiskumas 11,01% 11,93%
O atsakingumas 16,51% 16,51%
O karybiSkumas 0,00% 2,75%
O saziningumas 0,00% 2,75%
O pareigingumas 6,42% 22,02%
O komunikabilumas 0,92% 1,83%
Diniciatyvumas 1,83% 0,92%
O ryZtingumas 2,75% 1,83%

25 pav. Respondenty atsakymy dél asmeniniy savybiy plétojimo (vertinimo) mokymosi metu pasiskirstymas
procentais
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8.1. | klausima: Ar profesijos mokytojai supaZindino Jus su mokomo dalyko paskirtimi?

15 lentelé
Respondenty atsakymu dél mokytojy supaZindinimo su mokomojo dalyko paskirtimi pasiskirstymas
Lytis Taip IS dalies Nezinau Bendroji suma
Vaikinai 29 13 1 43
Merginos 46 20 66
Bendroji suma 75 33 1 109
45%
42,20%
40%
35%
30%
26,61%
25%
20% 18,35%
15%
11,93%
10%
5%
0,92%
0% — I .
Vaikinai Merginos
O Taip 26,61% 42,20%
018 dalies 11,93% 18,35%
B NeZinau 0,92% 0,00%

26 pav. Respondenty atsakymy dél mokytojy supazindinimo su mokomojo dalyko paskirtimi pasiskirstymas
procentais
8.2. ] klausima: Ar profesijos mokytojai supazindino Jus su mokomo dalyko tikslais?
16 lentele

Respondenty atsakymu dél mokytoju supazZindinimo su mokomojo dalyko tikslais pasiskirstymas

Lytis Taip IS dalies Ne Nezinau Bendroji suma
Vaikinai 28 13 1 1 43
Merginos 55 8 1 2 66
Bendroji suma 83 21 2 3 109
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60%

50,46%

50%

40%

30%

25,69%

20% -

11,93%

10% -
7,34%
0,92% 0,92% 0,92% 1.83%
0% - P 1 -
Vaikinai Merginos

[@Taip 25,69% 50,46%
o5 dalies 11,95% 7,34%
[mNe 0,92% 0,92%
|DNezinau 0,92% 1,83%

27 pav. Respondenty atsakymy dél mokytojy supazindinimo su mokomojo dalyko tikslais pasiskirstymas
procentais

8.3. I klausima: Ar profesijos mokytojai supazindino Jus su mokomo dalyko uzdaviniais?
17 lentele

Respondenty atsakymy dél mokytoju supaZindinimo su mokomojo dalyko uzdaviniais pasiskirstymas

Lytis Taip I§ dalies Ne Nezinau Bendroji suma
Vaikinai 26 14 2 1 43
Merginos 51 13 2 66
Bendroji suma 77 27 2 3 109
50%
46,79%
45%
40%
35%
30%
25% 23.85%
20% A
15% 1 2,84% 11.03%
10% -
5% -
1,83% 1,83%
: 0,92% :
: 000% [
0% - r— -
Vaikinai Merginos
[BTaip 23,85% 46,79%
013 dalies 12,84% 11,93%
[mNe 1,83% 0,00%
[oNezinau 0,92% 1,83%

28 pav. Respondenty atsakymy dél mokytojy supazindinimo su mokomojo dalyko uzdaviniais

pasiskirstymas procentais

87



8.4. | klausimg: Ar profesijos mokytojai supazindino Jus su mokomo dalyko pagrindinémis

temomis?

18 lentelé

Respondenty atsakymy dél mokytojy supaZindinimo su mokomojo dalyko pagrindinémis temomis

pasiskirstymas

Lytis Taip I8 dalies Ne Nezinau | Bendroji suma
Vaikinai 33 9 1 43
Merginos 55 8 3 0 66
Bendroji suma 88 17 3 1 109
60%
50,46%
50%
40%
30,28%
30%
20%
10% 8,26% 7,34%
2,75%
0,00% 0,92% ] )
0% 1 ’ : 0,00%
Vaikinai Merginos
O Taip 30,28% 50,46%
018 dalies 8,26% 7,34%
ONe 0,00% 2,75%
0,00%

B NeZinau

0,92%

29 pav. Respondenty atsakymy dél mokytojy supazindinimo su mokomojo dalyko pagrindinémis temomis

pasiskirstymas procentais

8.5. I klausima: Ar profesijos mokytojai supazindino Jus su mokomo dalyko vertinimo sistema?

19 lentelé

Respondenty atsakymy dél mokytojuy supazindinimo su mokomojo dalyko vertinimo sistema

pasiskirstymas

Lytis Taip I§ dalies Ne Nezinau Bendroji suma
Vaikinai 29 8 5 1 43
Merginos 48 17 1 66
Bendroji suma 77 25 6 1 109
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50%

45%

44,04%

40%

35%

30%

25%

26,61%

20%

15%

10%

5%

0%

7,34%

4,59%

0,92%

15,60%

0,92%

0,00%

Vaikinai

Merginos

O Taip

26,61%

44,04%

013 dalies

7,34%

15,60%

ONe

4,59%

0,92%

B NeZinau

0,92%

0,00%

30 pav. Respondenty atsakymy dél mokytojy supazindinimo su mokomojo dalyko vertinimo sistema

pasiskirstymas procentais

8.6. | klausima: Ar profesijos mokytojai supazindino Jus su mokomo dalyko pagrindine literatira

/mokomgja medziaga ir inventoriumi?

20 lentelé

Respondenty atsakymy dél mokytojy supazindinimo su mokomojo dalyko pagrindine literatiira

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

/mokomaja medzZiaga ir inventoriumi pasiskirstymas

Lytis Taip I§ dalies Ne Nezinau Bendroji suma
Vaikinai 26 14 3 0 43
Merginos 41 21 3 1 66
Bendroji suma 67 35 6 1 109

37,61%

23,85%

12,84%

2,75%

Vaikinai

19.27%

2,75%

- 0,92%

Merginos

O Taip

23,85%

37,61%

013 dalies

12,84%

19,27%

B Ne

2,75%

2,75%

‘D NeZinau

0,00%

0,92%

31 pav. Respondenty atsakymy dél mokytojy supazindinimo su mokomojo dalyko pagrindine literatira

/mokomaja medziaga ir inventoriumi pasiskirstymas procentais
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9 I klausima: Kokios savarankisko darbo uzduotys buvo naudingiausios Jiisy mokymosi metu?

21 lentelé

Respondenty atsakymuy dél naudingiausios uzZduoties jy mokymosi metu pasiskirstymas

Literattiros/padalomosios Praktinis darbas Gamybinis darbas Bendroji
Lytis Referatas | Projektas | medZiagos studijavimas Tauragés PRC pas darbdavius suma
Vaikinai 3 5 5 26 4 43
Merginos 5 4 16 34 7 66
Bendroji
suma 8 9 21 60 11 109
2
35%
31,19%

30%

25% 23:85%

20%

14,68%
15%
10%
6,42%
5% 4,59%  4,59% 3679 4,59% 2679
0% —— -
Vaikinai Merginos

O Referatas 2,75% 4,59%
B Projektas 4,59% 3,67%

O Literatdros/ padalomosios medziagos studijavimas

4,59%

14,68%

O Praktinis darbas TPRC

23,85%

31,19%

O Gamybinis darbas pas darbdavius

3,67%

6,42%

32 pav. Respondenty atsakymy dél naudingiausios uzduoties jy mokymosi metu pasiskirstymas procentais

10 [ klausima: Ar mokymosi metu Jums buvo aiskiis vertinimo kriterijai?

22 lentelé
Respondenty atsakymuy dél vertinimo Kriterijy aiSkumo pasiskirstymas
Lytis Taip I§ dalies Ne Nezinau Bendroji suma
Vaikinai 21 16 4 2 43
Merginos 36 28 2 66
Bendroji suma 57 44 6 2 109
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35%

33,03%
30%
25,69%
25%
20% 19.27%
15% 14,68%
0
10%
5% 3,67%
1,83% 1,83%
0,00%
0% o — -
Vaikinai Merginos
O Taip 19,27% 33,03%
OIS dalies 14,68% 25,69%
ONe 3,67% 1,83%
O NeZinau 1,83% 0,00%

33 pav. Respondenty atsakymy dél vertinimo kriterijy aiSkumo pasiskirstymas procentais

11.1. [ klausima: Kaip daznai mokytojai pamoky metu medziagq diktuoja | perskaito?

Respondenty atsakymy dél medziagos perteikimo pamoky metu pasiskirstymas

23 lentelé

Lytis Labai daZnai DazZnai Retai Labai retai Bendroji suma
Vaikinai 7 25 11 0 43
Merginos 14 31 19 2 66
Bendroji suma 21 56 30 2 109
30%
28,44%
25%
22,94%
20%
17,43%
15%
12,84%
10,09%
10%
6,42%
5%
1,83%

0,00%

1]

0%

Vaikinai Merginos
O Labai daZnai 6,42% 12,84%
O Daznai 22,94% 28,44%
O Retai 10,09% 17,43%
O Labai retai 0,00% 1,83%

34 pav. Respondenty atsakymy dél medziagos perteikimo pamoky metu pasiskirstymas procentais

91



11.2. I klausima: Kaip daznai mokytojai pamoky metu: pateikia mokymo medziagq elektronine

forma.
24 lentelé
Respondenty atsakymy dél medZiagos pateikimo elektronine forma pasiskirstymas

Lytis Labai daznai Daznai Retai Labai retai Nezinau Bendroji suma
Vaikinai 5 18 17 2 1 43
Merginos 5 12 22 21 6 66
Bendroji suma 10 30 39 23 7 109

25%

20,18%
20%
16,51%
15,60%
15%
11,01%
10%
5,50%
5% 4,59% 4,59%
1,83%
0,92%
0% —_
Vaikinai Merginos

O Labai daZnai

4,59%

4,59%

O DazZnai

16,51%

11,01%

O Retai

15,60%

20,18%

O Labai retai

1,83%

19,27%

B NeZinau

0,92%

5,50%

35 pav. Respondenty atsakymy dél medziagos pateikimo elektronine forma pasiskirstymas procentais

11.3. I klausima: Kaip daznai mokytojai pamoky metu pateikia spausdintq mokymo medziagq |

konspektq.

25 lentelé

Respondenty atsakymuy dél spausdintos mokymo medZiagos/ konspekto pateikimo pamokuy metu

pasiskirstymas

Lytis Labai daZnai DazZnai Retai Labai retai Bendroji suma
Vaikinai 12 17 13 1 43
Merginos 32 25 6 3 66
Bendroji suma 44 42 19 4 109
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35%

29.36%

30%

25%

22,94%
20%
15,60%
15%
11,93%
11,01%
10%
5,50%
5%
2,75%
0,92%
0% o — -
Vaikinai Merginos
O Labai daZnai 11,01% 29,36%
O Daznai 15,60% 22,94%
O Retai 11,93% 5,50%
O Labai retai 0,92% 2,75%

36 pav. Respondenty atsakymy dél spausdintos mokymo medziagos/ konspekto pateikimo pamoky metu

pasiskirstymas procentais

11.4. I klausima: Kaip daznai mokytojai pamoky metu naudoja vaizdines priemones?

26 lentelé

Respondenty atsakymy dél vaizdiniy priemoniy naudojimo pamoky metu pasiskirstymas
Lytis Labai daznai Daznai Retai Labai retai Bendroji suma
Vaikinai 9 20 12 2 43
Merginos 7 31 23 5 66
Bendroji suma 16 51 35 7 109
30% 28,44%
25%
21,10%
20%
18,35%
15%
11,01%
10%
8,26%
6,42%
5% 4,59%
1,83%
0%
Vaikinai Merginos
O Labai daznai 8,26% 6,42%
O Daznai 18,35% 28,44%
O Retai 11,01% 21,10%
O Labai retai 1,83% 4,59%

37 pav. Respondenty atsakymy dél vaizdiniy priemoniy naudojimo pamoky metu pasiskirstymas procentais




11.5. I klausima: Kaip daznai mokytojai pamoky metu naudoja informacines technologijas?
27 lentelé

Respondenty atsakymuy dél mokytejuy naudojimo informacines technologijas pamoky metu
pasiskirstymas

Lytis Labai daznai Daznai Retai Labai retai Nezinau | Bendroji suma
Vaikinai 12 15 13 3 43
Merginos 9 25 25 5 2 66
Bendroji suma 21 40 38 8 2 109

25%
22,94% 22,94%

20%

15% 13,76%

11,93%

11,01%

10%

8,26%

4,59%

5%
2,75%
1,83%
0,00%

0% P -

Vaikinai Merginos
O Labai daznai 11,01% 8,26%
O Daznai 13,76% 22,94%
O Retai 11,93% 22,94%
OLabai retai 2,75% 4,59%
B NeZinau 0,00% 1,83%

38 pav. Respondenty atsakymy dél mokytojy naudojimo informacines technologijas pamoky metu

pasiskirstymas procentais

11.6. | klausima: Kaip daznai mokytojai pamoky metu supazindina mokinius su naujovémis jy
profesijos srityje?
28 lentelé
Respondenty atsakymy dél mokiniy supazindinimo su naujovémis profesijos srityje pamokuy metu

pasiskirstymas

Lytis Labai daznai Daznai Retai Labai retai Nezinau Bendroji suma
Vaikinai 7 20 13 2 1 43
Merginos 7 38 18 1 2 66
Bendroji suma 14 58 31 3 3 109
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40%

34,86%

35%

30%

25%

20%

18,35%
16,51%
15%
11,93%
10%
6,42% 6,42%
5%
1,83% 1,83%
> 0,92% 0,92% .
0%
? Vaikinai Merginos
O Labai daznai 6,42% 6,42%
O Daznai 18,35% 34,86%
O Retai 11,93% 16,51%
O Labai retai 1,83% 0,92%
B NeZinau 0,92% 1,83%

39 pav. Respondenty atsakymy dél mokiniy supazindinimo Su naujovémis profesijos srityje pamoky metu

pasiskirstymas procentais

11.7. 1 klausima: Kaip daznai mokytojai pamoky metu teoring medziagq sieja su praktiniais

pavyzdziais?

29 lentelé

Respondenty atsakymuy dél teorijos ir praktiniy pavyzdZiy siejimo pamoky metu pasiskirstymas

Lytis Labai daznai Daznai Retai Labai retai Nezinau Bendroji suma
Vaikinai 11 21 8 1 2 43
Merginos 22 32 8 2 2 66
Bendroji suma 33 53 16 3 4 109
35%
30% 29,36%
25%
20,18%
20% 19.27%
15%
10,09%
10%
7,34% 7,34%
5%
1,83% 1,83% 1,83%
0,92%
0% —— [ .
Vaikinai Merginos
O Labai daznai 10,09% 20,18%
O Daznai 19,27% 29,36%
O Retai 7,34% 7,34%
O Labai retai 0,92% 1,83%
B NeZinau 1,83% 1,83%

40 pav. Respondenty atsakymy dél teorijos ir praktiniy pavyzdziy siejimo pamoky metu pasiskirstymas

procentais

95



11.8. I klausima: Kaip daznai mokytojai pamoky metu ragina mokinius naudotis literatiira uzsienio
kalba?

30 lentelé
Respondenty atsakymy dél mokiniy raginimo naudotis uZsienio literatiira pasiskirstymas
Lytis Labai daZnai Daznali Retai Labai retai Nezinau Bendroji suma
Vaikinai 4 9 15 13 2 43
Merginos 3 6 18 27 12 66
Bendroji suma 7 15 33 40 14 109
30%
25% 24,77%

20%

16,51%

15%

13,76%

11,93%

11,01%

10%

8,26%

5,50%
5% 367%
2,75%
1,83% ,7
on _ I |
Vaikinai Merginos

O Labai daznai 3,67% 2,75%
O Daznai 8,26% 5,50%
O Retai 13,76% 16,51%
O Labai retai 11,93% 24,77%
B NeZinau 1,83% 11,01%

41 pav. Respondenty atsakymy dél mokiniy raginimo naudotis uZsienio literattira pasiskirstymas

procentais

11.9. I klausima: Kaip daznai mokytojai pamoky metu skatina mokinius savarankiskam darbui?

31 lentele
Respondenty atsakymy dél mokiniy savarankisko darbo skatinimo pasiskirstymas
Lytis Labai daZnai Daznai Retai Labai retai Bendroji suma
Vaikinai 14 19 10 43
Merginos 26 33 6 1 66
Bendroji suma 40 52 16 1 109
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35%

30,28%

30%

25%

20%

17,43%
15%
12,84%
10% 9,17%
5,50%
5%
0,00% —|0'92%
i 0
0% o — -
Vaikinai Merginos
O Labai daZnai 12,84% 23,85%
O Daznai 17,43% 30,28%
O Retai 9,17% 5,50%
O Labai retai 0,00% 0,92%

42 pav. Respondenty atsakymy dél mokiniy savarankisko darbo skatinimo pasiskirstymas procentais

11.10. | klausima: Kaip daznai mokytojai pamoky metu pateikia naudingas uzduotis mokymo

medziagai jsisavinti?

32 lentelé

Respondenty atsakymuy dél naudingy uZduo¢iy medziagai jsisavinti pasiskirstymas

Lytis Labai daZnai DazZnai Retai Labai retai Nezinau Bendroji suma
Vaikinai 11 20 8 4 43
Merginos 25 29 9 2 1 66
Bendroji suma 36 49 17 6 1 109
30%
26,61%
25%
22,94%
20% 18,35%
15%
10,09%
10%
8,26%
7,34%
5% 367%
1,83%
0,92%
0.00% [
0% —— -
Vaikinai Merginos
O labai daznai 10,09% 22,94%
O Daznai 18,35% 26,61%
O Retai 7,34% 8,26%
O Labai retai 3,67% 1,83%
B NeZinau 0,00% 0,92%

43 pav. Respondenty atsakymy dél naudingy uzduoc¢iy medziagai jsisavinti pasiskirstymas procentais

97



12.1. | klausima: Kaip Jiis manote, kokiy asmeniniy savybiy bei kompetencijy tritksta daugeliui

Tauragés PRC mokytojy? Mokomojo dalyko Ziniy.

33 lentelé

Respondenty atsakymy dél mokytojy mokomojo dalyko Ziniy triikkumo pasiskirstymas

Lytis Taip IS dalies Ne NeZinau Bendroji suma

Vaikinai 7 18 14 4 43

Merginos 4 19 37 6 66

Bendroji suma 11 37 51 10 109
40%
35% 33949
30%
25%
20%

17,43%
16,51%
15%
12,84%
10%
6,42%
5,50%
5% 3,67% 3767% —
0%
Vaikinai Merginos
O Taip 6,42% 3,67%
O 1S dalies 16,51% 17,43%

ONe

12,84%

33,94%

O NeZinau

3,67%

5,50%

44 pav. Respondenty atsakymy dél mokytojy mokomojo dalyko Ziniy trikumo pasiskirstymas procentais

12.2. | klausima: Kaip Jiis manote, kokiy asmeniniy savybiy bei kompetencijy tritksta daugeliui

Taurages PRC mokytojy? Uzsienio kalby mokéjimo.

34 lentelé
Respondenty atsakymu dél mokytoju uZsienio kalby Ziniy pasiskirstymas
Lytis Taip 18 dalies Ne Nezinau Bendroji suma
Vaikinai 9 21 10 3 43
Merginos 11 18 29 8 66
Bendroji suma 20 39 39 11 109
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30%

26,61%

25%

20%

19,27%

15%

10%

8,26%

5%

16,51%

9,17%

10,09%

2,75%

7,34%

0%

Vaikinai

Merginos

O Taip

8,26%

10,09%

013 dalies

19,27%

16,51%

ONe

9,17%

26,61%

B NeZinau

2,75%

7,34%

45 pav. Respondenty atsakymy dél mokytojy uzsienio kalby ziniy pasiskirstymas procentais

12.3 ] klausima: Kaip Jiis manote, kokiy asmeniniy savybiy bei kompetencijy tritksta daugeliui

Taurageés PRC mokytojy? Gebéjimo dirbti informacinémis technologijomis.
35 lentelé

Respondenty atsakymy dél mokytoju gebéjimo dirbti informacinémis technologijomis pasiskirstymas

Lytis Taip I§ dalies Ne Nezinau Bendroji suma
Vaikinai 9 15 16 3 43
Merginos 7 22 34 3 66
Bendroji suma 16 37 50 6 109
35%
31,19%
30%
25%
20,18%
20%
15% 13.76% 14,68%
10% 8,26%
6,42%
5%
2,75% 2,75%
0% T -
Vaikinai Merginos
O Taip 8,26% 6,42%
018 dalies 13,76% 20,18%
ONe 14,68% 31,19%
O NezZinau 2,75% 2,75%

46 pav. Respondenty atsakymy dél mokytojy gebéjimo dirbti informacinémis technologijomis

pasiskirstymas procentais
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12.4 | klausima: Kaip Jits manote, kokiy asmeniniy savybiy bei kompetencijy tritksta daugeliui

Tauragés PRC mokytojy? Nuolat atnaujinamy, atitinkanciy darbo rinkos poreikius, Ziniy.

36 lentelé

Respondenty atsakymuy dél nuolat atnaujinamy, atitinkanciy darbo rinkoes poreikius Ziniy

pasiskirstymas

Lytis Taip IS dalies Ne NeZinau Bendroji suma
Vaikinai 9 12 15 7 43
Merginos 9 31 16 10 66
Bendroji suma 18 43 31 17 109
30%
28,44%
25%
20%
15% 13,76% 14,68%
11,01%
10% 9,17%
8,26% 8,26%
6,42%
5% -
0% —— "
Vaikinai Merginos
O Taip 8,26% 8,26%
018 dalies 11,01% 28,44%

ONe

13,76%

14,68%

O NeZinau

6,42%

9,17%

47 pav. Respondenty atsakymy dél nuolat atnaujinamy, atitinkan¢iy darbo rinkos poreikius Ziniy

pasiskirstymas procentais

12.5 | klausima: Kaip Jits manote, kokiy asmeniniy savybiy bei kompetencijy tritksta daugeliui

Taurageés PRC mokytojy? Gebéjimo bendrauti su auditorija.

37 lentelé

Respondenty atsakymy dél gebéjimo bendrauti su auditorija pasiskirstymas

Lytis Taip I§ dalies Ne Nezinau Bendroji suma
Vaikinai 10 16 16 1 43
Merginos 13 19 31 3 66
Bendroji suma 23 35 47 4 109

100



30%

28,44%

25%
20%
17,43%
15% 14,68% 14,68%
Q
11,93%
10% 9,17%
5%
2,75%
0,92%
0% — -
Vaikinai Merginos
O Taip 9,17% 11,93%
018 dalies 14,68% 17,43%
ONe 14,68% 28,44%
O NeZinau 0,92% 2,75%

48 pav. Respondenty atsakymy dél gebéjimo bendrauti su auditorija pasiskirstymas procentais

12.6. | klausima: Kaip Jiis manote, kokiy asmeniniy savybiy bei kompetencijy tritksta daugeliui

Tauragés PRC mokytojy? Kirybingumo.

Respondenty atsakymy dél mokytojy kiirybingumo pasiskirstymas

38 lentelé

Lytis Taip IS dalies Ne Nezinau | Bendroji suma
Vaikinai 11 14 12 6 43
Merginos 11 26 26 3 66
Bendroji suma 22 40 38 9 109
30%
25% 23,85% 23,85%
20%
15%
12,84%
11,01%
10,09% 10,09%
10%
5,50%
5%
2,75%
0%
Vaikinai Merginos
O Taip 10,09% 10,09%
013 dalies 12,84% 23,85%
ONe 11,01% 23,85%
ONezZinau 5,50% 2,75%

49 pav. Respondenty atsakymy dé¢l mokytojy kiirybingumo pasiskirstymas procentais



12.7. | klausima: Kaip Jiis manote, kokiy asmeniniy savybiy bei kompetencijy tritksta daugeliui
Tauragés PRC mokytojy? Lankstumo.

39 lentelé
Respondenty atsakymy dél mokytojuy lankstumo pasiskirstymas

Lytis Taip IS dalies Ne NeZinau Bendroji suma
Vaikinai 5 21 14 3 43
Merginos 8 25 25 8 66
Bendroji suma 13 46 39 11 109

25%

22,94% 22,94%
20% 19279
15%
12,84%
10%
7,34% 7,34%
5% 4,59%
2,75%

Vaikinai Merginos
O Taip 4,59% 7,34%
O |3dalies 19,27% 22,94%
ONe 12,84% 22,94%
B NeZinau 2,75% 7,34%

50 pav. Respondenty atsakymy dél mokytojy lankstumo pasiskirstymas procentais

12.8. | klausima: Kaip Jiis manote, kokiy asmeniniy savybiy bei kompetencijy tritksta daugeliui
Taurageés PRC mokytojy? Nieko netriiksta.

40 lentelé
Respondenty atsakymy dél mokytojy asmeniniy savybiy bei kompetencijy trikumo pasiskirstymas
Lytis Taip IS dalies Ne Nezinau Bendroji suma
Vaikinai 15 11 8 9 43
Merginos 14 16 19 17 66
Bendroji suma 29 27 27 26 109
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20%

18%

17.43%

16%

14%

13,76%

12% +

10% +

8% -

6% -

10,09%

8,26%

4%
2%
0% - .
Vaikinai Merginos
[@Taip 13,76% 12,84%
315 dalies 10,09% 14,68%
ImNe 7,34% 17,43%
|DNezinau 8,26% 15,60%

51 pav. Respondenty atsakymy dél mokytojy asmeniniy savybiy bei kompetencijy trikumo pasiskirstymas

procentais

13.1. ] klausima: Kq Jiis manote apie literatiiros / mokomosios medziagos naudojimg mokymosi

metu? MedZiaga yra SiuolaikiSka, aktuali, atitinka mokomo dalyko turinj.

41 lentelé

Respondenty atsakymu dél mokomosios medziagos SiuolaikiSkumo, aktuaumo, atitikimo mokomo

dalyko turinj pasiskirstymas

Lytis Taip I§ dalies Ne Bendroji suma
Vaikinai 25 17 1 43
Merginos 37 28 1 66
Bendroji suma 62 45 2 109
40%
35% ’l’lyOAO
30%
25,69%
2% 22,94%
20% -
15,60%
15% -~
10% -
5% -
0,92% 0,92%
0% - —— "
Vaikinai Merginos
‘ITaip 22,94% 33,94%
‘E\ 18 dalies 15,60% 25,69%
[mNe 0,92% 0,92%

52 pav. Respondenty atsakymy dél mokomosios medziagos Siuolaikiskumo, aktuaumo, atitikimo mokomo

dalyko turinj pasiskirstymas procentais
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13.2. | klausima: Kq Jiis manote apie literatiiros / mokomosios medziagos naudojimg mokymosi
metu? MedZiaga pasenusi, neatitinka mokomo dalyko reikalavimy.
42 lentelé
Respondenty atsakymy dél mokomosios medziagos neatitikimo mokymo dalyko reikalavimams

pasiskirstymas

Lytis Taip I8 dalies Ne Nezinau Bendroji suma
Vaikinali 4 11 24 4 43
Merginos 0 13 47 6 66
Bendroji suma 4 24 71 10 109

50%

45%

40%

43,12%

35%

30%

25%

20%

22,02%

15%

10% +

3,67%

5% -

0% -

10,09%

3,67%

]

0,00%

Vaikinai

11,93%

5,50%

Merginos

O Taip

3,67%

0,00%

B S dalies

10,09%

11,93%

One

22,02%

43,12%

O NeZinau

3,67%

5,50%

53 pav. Respondenty atsakymy dél mokomosios medziagos neatitikimo mokymo dalyko reikalavimams

pasiskirstymas procentais

13.3. ] klausima: Kq Jiis manote apie literatiiros / mokomosios medziagos naudojimg mokymosi

metu? Naudojamas tik vieno autoriaus Saltinis.
43 lentele

Respondenty atsakymy dél vieno autoriaus $altinio naudojimo pamokuy metu pasiskirstymas

Lytis Taip I8 dalies Ne Nezinau Bendroji suma
Vaikinai 4 10 28 1 43
Merginos 2 4 57 3 66
Bendroji suma 6 14 85 4 109
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60%

52,29%

50%

40%

30%

25,69%
20%
10% 9,17%
3,67% 3,67%
0.92% 1.83% - —|2'75%
0% + L -
Vaikinai Merginos
O Taip 3,67% 1,83%
B IS dalies 9,17% 3,67%
ONe 25,69% 52,29%
O NezZinau 0,92% 2,75%

54 pav. Respondenty atsakymy dél vieno autoriaus Saltinio naudojimo pamoky metu pasiskirstymas

procentais

13.4. I klausima: Kq Jiis manote apie literatiiros / mokomosios medziagos naudojimg mokymosi

metu? Naudojami keliy autoriy Saltiniai.

44 lentelé

Respondenty atsakymuy dél keliy autoriy Saltiniy naudojimo pamoky metu pasiskirstymas

Lytis Taip I8 dalies Ne Nezinau Bendroji suma
vaikinai 24 15 2 2 43
Merginos 38 17 7 4 66
Bendroji suma 62 32 9 6 109
40%
34,86%
35%
30%
25%
22,02%
20%
15,60%
15% 13,76%
10%
6,42%
59 3,67%
1,83% 1,83%
0% [
vaikinai Merginos
O Taip 22,02% 34,86%
O 1S dalies 13,76% 15,60%
B Ne 1,83% 6,42%
[DNezinau 1,83% 3.67%

55 pav. Respondenty atsakymy dél keliy autoriy Saltiniy naudojimo pamoky metu pasiskirstymas procentais
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13.5. I klausima: Kq Jiis manote apie literatiiros / mokomosios medziagos naudojimg mokymosi

metu? Naudojami tik Lietuviy autoriy Saltiniai.

45 lentelé
Respondenty atsakymuy dél tik lietuviy autoriy Saltiniy naudojimo pamoky metu pasiskirstymas
Lytis Taip IS dalies Ne NeZinau Bendroji suma
Vaikinai 9 13 16 5 43
Merginos 15 22 23 6 66
Bendroji suma 24 35 39 11 109
25%
21,10%
20,18%
20%
15% 14,68% 13.76%
11,93%
10%
8,26%
5,50%
5% 4,59%
0% .
Vaikinai Merginos
O Taip 8,26% 13,76%
O 1S dalies 11,93% 20,18%
ONe 14,68% 21,10%
B NeZinau 4,59% 5,50%

56 pav. Respondenty atsakymy dél tik lietuviy autoriy Saltiniy naudojimo pamoky metu pasiskirstymas

procentais

13.6. ] klausima: Kq Jiis manote apie literatiiros / mokomosios medziagos naudojimg mokymosi
metu? Naudojami ir lietuviy, ir uzsienio autoriy Saltiniai.
46 lentelé
Respondenty atsakymy dél lietuviy bei uZsienio autoriy $altiniy naudojimo pamokuy metu

pasiskirstymas

Lytis Taip I§ dalies Ne Nezinau Bendroji suma
Vaikinai 18 14 5 6 43
Merginos 30 17 11 8 66
Bendroji suma 48 31 16 14 109
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30%

27,52%
25%
20%
16,51%
15,60%
15%
12,84%
10,09%
10%
7,34%
5,50%
5% 4,59%
0% — -
Vaikinai Merginos
O Taip 16,51% 27,52%
018 dalies 12,84% 15,60%
ONe 4,59% 10,09%
O NeZinau 5,50% 7,34%

57 pav. Respondenty atsakymy dél lietuviy bei uzsienio autoriy Saltiniy naudojimo pamoky metu

pasiskirstymas procentais

14 | klausima: Kaip dauguma mokytojy elgiasi konfliktiniy situacijy metu SU mokiniais?

47 lentelé

Respondenty atsakymy dél mokytojy elgesio konfliktiniy situaciju metu su mokiniais pasiskirstymas

Sutinka Ignoruoja | Argumen- Juokiasi | Griebiasi
. Uzglaisto™ su gnoruol g Nutildo " ; Konflikty | Bendroji
Lytis Konflik Kini mokiniy | tuoja savo kini i$ puolimo itaik
onflikta mokiniy mokinius .. . nepasitaiko suma
nuomone | uomone | nuomong mokiniy | taktikos
Vaikinai 14 3 7 7 6 4 2 43
Merginos 27 2 4 3 23 2 1 4 66
Bendroji suma 41 5 4 10 30 8 5 6 109
30%
250 24,77%
0
21,10%
20%
15%
12,84%
10% -
)
596 5.50%
2'75% 3.679 9,0770 1’83% 39,0770
1.83% 1.93% 0,92%
)0/
0% Vaikinai Merginos
0 ,UZglaisto" konfliktg 12,84% 24,77%
@ Sutinka su mokiniy nuomone 2,75% 1,83%
O Ignoruoja mokiniy nuomone 0,00% 3,67%
O Argumentuoja savo nuomoneg 6,42% 2,75%
O Nutildo mokinius 6,42% 21,10%
O Juokiasi i$ mokiniy 5,50% 1,83%
@ Griebiasi puolimo taktikos 3,67% 0,92%
O Konflikty nepasitaiko 1,83% 3,67%

58 pav. Respondenty atsakymy dél mokytojy elgesio konfliktiniy situacijy metu su mokiniais pasiskirstymas

procentais
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15 | klausima: Ar kabinetai buvo patogiis bei pritaikyti mokymuisi?

48 lentelé

Respondenty atsakymu dél kabinety patogumo ir pritaikymo mokytis pasiskirstymas

Lytis Taip IS dalies Ne NeZinau Bendroji suma
Vaikinai 33 9 0 1 43
Merginos 51 13 1 1 66
Bendroji suma 84 22 1 2 109
50%
46,79%
45%
40%
35%
30,28%
30%
25%
20%
15%
11,93%
10% ,26%
5%
0,00% 0,92% 0,92% 0,92%
0% 1 | —— | q
Vaikinai Merginos
O Taip 30,28% 46,79%
O 1S dalies 8,26% 11,93%
B Ne 0,00% 0,92%

O NeZinau

0,92%

0,92%

59 pav. Respondenty atsakymy dél kabinety patogumo ir pritaikymo mokytis pasiskirstymas

procentais

16 | klausima: Ar praktiniy uzsiéemimy patalpos atitiko darbo saugos reikalavimus?

49 lentelé

Respondenty atsakymy dél praktiniy uZsiémimy patalpy saugumo reikalavimy atitikimo

pasiskirstymas

Lytis Taip I§ dalies Ne NeZinau Bendroji suma
Vaikinai 31 11 1 43
Merginos 56 5 1 4 66
Bendroji suma 87 16 1 5 109
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60%

50%

40%

30% 28,44%

20% -

10% +

10,09%

51,38%

4,59%

3,67%

0,00% 0,92% 0,92%
0% - —— -
Vaikinai Merginos
O Taip 28,44% 51,38%
018 dalies 10,09% 4,59%
ONe 0,00% 0,92%
B NeZinau 0,92% 3,67%

60 pav. Respondenty atsakymy dél praktiniy uzsiémimy patalpy saugumo reikalavimy atitikimo

pasiskirstymas procentais

17 ] klausimg: Ar praktiniuose wuzsiéemimuose naudoti jrengimai bei jranga buvo tinkama

mokymuisi?

50 lentelé

Respondenty atsakymy dél praktiniuose uzZsiémimuose naudoty jrengimy bei jrangos tinkamumo

mokymuisi pasiskirstymas

Lytis Taip I§ dalies Ne Nezinau Bendroji suma
Vaikinai 31 6 5 1 43
Merginos 57 3 2 4 66
Bendroji suma 88 9 7 5 109
60%
52,29%
50%
40%
30% 23’AAO o
20% -
10% -~
5,50% 4,59% . 3.67%
0,92% . 1.83%
0% -~
Vaikinai Merginos
O Taip 28,44% 52,29%
O1$ dalies 5,50% 2,75%
ONe 4,59% 1,83%
B NeZinau 0,92% 3,67%

61 pav. Respondenty atsakymy dél praktiniuose uzsiémimuose naudoty jrengimy bei jrangos tinkamumo

mokymuisi pasiskirstymas procentais
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18 | klausima: Ar buvo sudarytos geros sqlygos naudotis kompiuteriais?

51 lentelé

Respondenty atsakymy dél mokykloje sudaryty salygu naudotis kompiuteriais pasiskirstymas

Lytis Taip IS dalies Ne NeZinau Bendroji suma
Vaikinai 23 14 1 5 43
Merginos 37 25 3 1 66
Bendroji suma 60 39 4 6 109

40%

35%

30%

25%

21,10%

20%

15%

10%

5%

12,84%

4,59%

0%

Vaikinai

0,92%

22,94%

Merginos

2,75%

- 0,92%

O Taip

21,10%

33,94%

O 1S dalies

12,84%

22,94%

B Ne

0,92%

2,75%

‘D Nezinau

4,59%

0,92%

62 pav. Respondenty atsakymy dél mokykloje sudaryty salygy naudotis kompiuteriais pasiskirstymas

procentais

19 | atvirg klausima: Jiisy pastebéjimai, pasiiillymai, Centro materialinés bazes gerinimui.

Mokiniai pasiiilé jsigyti:
koridoriuose, truksta Silumos kabinetuose, atsakingesnio valytojy darbo, kokybiSkesnio maisto

Centro valgykloje, daugiau kompiuteriy bibliotekoje.

Buvo pastebéta: mokykloje triiksta WC.

20 | klausima: Ar buvo pakankamai knygy bibliotekoje, pritaikyty visiems mokomiesiems dalykams?
52 lentele

naujy automobiliy vairuotojy mokymams,

geresnio  apSvietimo

Respondenty atsakymy dél knygy bibliotekoje pasiskirstymas

Lytis Taip 18 dalies Ne Nezinau Bendroji suma
Vaikinai 21 12 2 8 43
Merginos 23 29 7 7 66
Bendroji suma 44 41 9 15 109
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30%

25%

20%

15%

26,61%

1927%

21,10%

11,01%
10%
7,34%
6,42% 6,42%
5%
1,83%
0% — -
Vaikinai Merginos
O Taip 19,27% 21,10%
018 dalies 11,01% 26,61%
ONe 1,83% 6,42%
O NeZinau 7,34% 6,42%

63 pav. Respondenty atsakymy dél knygy bibliotekoje pasiskirstymas procentais

21 | klausimag: Ar buvo pakankamai periodiniy leidiniy bibliotekoje, pritaikyty visiems mokymo

dalykams?
53 lentelé
Respondenty atsakymuy dél periodiniy leidiniy bibliotekoje pasiskirstymas
Lytis Taip I8 dalies Ne Nezinau Bendroji suma
Vaikinai 14 14 2 13 43
Merginos 16 34 4 12 66
Bendroji suma 30 48 6 25 109
35%
31,19%
30%
25%
20%
15% 14,68%
12,84% 12,84%
11,93%
11,01%
10%
5% 3,67/%
1,83%
0%
Vaikinai Merginos
O Taip 12,84% 14,68%
018 dalies 12,84% 31,19%
ONe 1,83% 3,67%
O NeZinau 11,93% 11,01%

64 pav. Respondenty atsakymy dél periodiniy leidiniy bibliotekoje pasiskirstymas procentais
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22. | klausimg: Kaip vertinate Jiisy atliekamos praktikos vietos Tauragés PRC kokybe?

54 lentelé
Respondenty atsakymu dél atliekamos praktikos vietos Tauragés PRC kokybés pasiskirstymas
Lytis Labai gerai Gerai Vidutiniskai Blogai Bendroji suma
Vaikinai 9 25 9 43
Merginos 15 34 16 1 66
Bendroji suma 24 59 25 1 109
35%
31,19%
30%
25%
22,94%
20%
15% 14,68%
10% 8,26% 8,26%
5%
0,92%
0.00% —
0%
Vaikinai Merginos
O Labai gerai 8,26% 13,76%
O Gerai 22,94% 31,19%
O VidutiniSkai 8,26% 14,68%
@ Blogai 0,00% 0,92%

65 pav. Respondenty atsakymy dél atlickamos praktikos vietos Tauragés PRC kokybés pasiskirstymas

procentais

23 | klausima: Ar Tauragés PRC praktinio mokymo metu jgijote konkreciy profesiniy jgudziy?

55 lentelé

Respondenty atsakymu dél profesiniuy igiidZiy jgijimo praktikos metu Tauragés PRC pasiskirstymas

Lytis Taip I§ dalies Ne Bendroji suma
Vaikinai 26 16 1 43
Merginos 47 19 0 66
Bendroji suma 73 35 1 109
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50%

45%

43, 12%

40%
35%
30%
250 23,85%
20%
17,43%
14,68%
15%
10%
5%
0y
0,92% 0,00%
0% I
Vaikinai Merginos
O Taip 23,85% 43,12%
018 dalies 14,68% 17,43%
B Ne 0,92% 0,00%

66 pav. Respondenty atsakymy dél profesiniy jgiidziy jgijimo praktikos metu Tauragés PRC pasiskirstymas
procentais
24. ] klausima: Ar gamybinio praktinio mokymo metu (pas darbdavius) jgijote daugiau profesiniy
jgidziy nei Tauragés PRC?
56 lentelé
Respondenty atsakymuy dél profesiniu jgiidZiy jgijimo gamybinés praktikos metu, lyginant su jgadziy
igijimu Tauragés PRC pasiskirstymas

Lytis Taip I§ dalies Ne Nezinau Bendroji suma
Vaikinai 9 18 3 13 43
Merginos 6 21 17 22 66
Bendroji suma 15 39 20 35 109
25%
20,18%
20% 19,279
16,51%
15,60%
15% I,
11,93%
10% I,
8,26%
5,50%
5% I,
2,75%
0% —— "
Vaikinai Merginos
O Taip 8,26% 5,50%
018 dalies 16,51% 19,27%
ONe 2,75% 15,60%
O NezZinau 11,93% 20,18%

67 pav. Respondenty atsakymy dél profesiniy jgidziy jgijimo gamybinés praktikos metu, lyginant su jgadziy

igijimu Tauragés PRC pasiskirstymas procentais
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25 | klausima: Ar baige Tauragés PRC jauciatés pasirenge darbui pagal profesijg?

Respondenty atsakymuy dél pasirengimo darbui pagal profesija, baigus Tauragés PRC, pasiskirstymas

57 lentelé

Lytis Taip IS dalies Ne NeZinau Bendroji suma
Vaikinai 7 19 6 11 43
Merginos 15 26 7 18 66
Bendroji suma 22 45 13 29 109
30%
25% 3,80%
20%
17,43%
16,51%
15% T3,76%
10,09%
10% I,
6,42% 6,42%
5,50%
5% I,
0%
Vaikinai Merginos
O Taip 6,42% 13,76%
O 1S dalies 17,43% 23,85%

ONe

5,50%

6,42%

O NeZinau

10,09%

16,51%

68 pav. Respondenty atsakymy dél pasirengimo darbui pagal profesija, baigus Tauragés PRC, pasiskirstymas

26. | atvirg klausima: Jitsy pasiiilymai praktinio mokymo Centre organizavimo tobulinimui.

procentais

Mokiniai siiilo daugiau valandy skirti praktiniams mokymui, motyvuodami tuo, kad

praktiniy uzsiémimy metu iSmokstama daugiau nei teoriniy pamoky metu.

27. ] klausima: Koks Jitsy poziuris j baigiamyjy kvalifikacijos egzaminy organizavimg?

Respondenty atsakymy dél baigiamyju kvalifikacijos egzaminy organizavimo pasiskirstymas

58 lentelé

Lytis Pozityvus 1§ dalies I8 dalies Neigiamas Bendroji suma
pozityvus neigiamas
Vaikinai 18 20 4 1 43
Merginos 38 23 3 2 66
Bendroji suma 56 43 7 3 109
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40%

35%

34,86%

30%
25%
21,10%
20% T8,35%
16,51%
15%
10%
5% 3:67%
2,75%
1,83%
0,92%
0% — "
Vaikinai Merginos
O Pozityvus 16,51% 34,86%
018 dalies pozityvus 18,35% 21,10%
0 1S dalies neigiamas 3,67% 2,75%
O Neigiamas 0,92% 1,83%

69 pav. Respondenty atsakymy dél baigiamyjy kvalifikacijos egzaminy organizavimo pasiskirstymas

procentais

28.1. | klausimg: Kq Jiis manote apie paciy mokiniy mokymgsi? Mokiniai atsiskaitymo metu

nusirasinéja.

Respondenty atsakymuy dél mokiniy nusirasin

¢jimo pamo

59 lentelé

ku metu pasiskirstymas

Lytis Taip Dazniausiai taip | DaZniausiai ne Ne Nezinau Bendroji suma
Vaikinai 8 16 11 4 4 43
Merginos 12 28 14 7 5 66
Bendroji suma 20 44 25 11 9 109
30%
25,69%
25%
20%
15% 14,68%
12,84%
11,01%
10,09%
10%
7,34%
6,42%
5% 3,67% 3,67% 4,59%
0% —— —- -
Vaikinai Merginos
O Taip 7,34% 11,01%
O Dazniausiai taip 14,68% 25,69%
O DaZniausiai ne 10,09% 12,84%
ONe 3,67% 6,42%
@ NeZinau 3,67% 4,59%

70 pav. Respondenty atsakymy dél mokiniy nusirasingjimo pamoky metu pasiskirstymas procentais
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28.2. | klausima: Kq Jiis manote apie paciy mokiniy mokymgsi? Mokiniai yra tingiis ir juos reikia
versti dirbti, kontroliuoti.
60 lentelé

Respondenty atsakymuy dél mokiniy tingumo, poreikio versti dirbti, kontroliuoti pasiskirstymas

Lytis Taip DaZniausiai taip | DaZniausiai ne Ne Nezinau Bendroji suma
Vaikinai 9 16 5 7 6 43
Merginos 13 28 13 11 1 66
Bendroji suma 22 44 18 18 7 109
30%
25,69%
25%
20%
15% 14,68%
11,93% 11,93%
10,09%
10%
8,26%
6,42%
; 5,50%
% 4,59%
0,92%
0% _ i [
Vaikinai Merginos
O Taip 8,26% 11,93%
O Dazniausiai taip 14,68% 25,69%
O Dazniausiai ne 4,59% 11,93%
ONe 6,42% 10,09%
B Nezinau 5,50% 0,92%

71 pav. Respondenty atsakymy dél mokiniy tingumo, poreikio versti dirbti, kontroliuoti pasiskirstymas

procentais

28.3 | klausima: Kq Jiis manote apie paciy mokiniy mokymgsi? Mokiniai palankiai Ziiiri § mokslus,
bet dideliu suinteresuotumu nepasizymi.
61 lentelé

Respondenty atsakymu dél mokiniy palankaus poZitirio ir suinteresuotumo mokytis pasiskirstymas

Lytis Taip Dazniausiai taip | DaZniausiai ne Ne Nezinau Bendroji suma
Vaikinai 11 18 7 4 3 43
Merginos 16 29 10 8 3 66
Bendroji suma 27 47 17 12 6 109
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30%

26,61%

25%

20%

16,51%

15%

14,68%

10,09%
10% 9.17%
7,34%
6,42%
5% 3,67%
‘ﬁ -
0% — - -
Vaikinai Merginos
O Taip 10,09% 14,68%
O Dazniausiai taip 16,51% 26,61%
O Dazniausiai ne 6,42% 9,17%
ONe 3,67% 7,34%
B NeZinau 2,75% 2,75%

72 pav. Respondenty atsakymy dél mokiniy palankaus pozZiiirio ir suinteresuotumo mokytis pasiskirstymas

procentais

28.4. | klausima: Kq Jiis manote apie paciy mokiniy mokymgsi? Mokiniai yra darbstiis, tik jiems

reikia sudaryti tinkamas sqlygas mokymuisi.

62 lentelé
Respondenty atsakymuy dél mokiniams tinkamy salygy mokytis sudarymo pasiskirstymas
Lytis Taip Dazniausiai taip | DaZniausiai ne Ne Nezinau | Bendroji suma
Vaikinai 8 18 10 3 4 43
Merginos 14 22 19 7 4 66
Bendroji suma 22 40 29 10 8 109
25%
20,18%
20%
17,43%
16,51%
15%
12,84%
10% 9.47%
7,34%
6,42%
5%
3,67% 3,67%
ﬂ-
0%
Vaikinai Merginos
O Taip 7,34% 12,84%
O Dazniausiai taip 16,51% 20,18%
O DazZniausiai ne 9,17% 17,43%
ONe 2,75% 6,42%
B NeZinau 3,67% 3,67%

73 pav. Respondenty atsakymy dél mokiniams tinkamy salygy mokytis sudarymo pasiskirstymas procentais
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28.5. | klausima: Kq Jits manote apie paciy mokiniy mokymgsi? Mokiniai daznai be pateisinamos

priezasties nelanko pamoky.
63 lentelé

Respondenty atsakymy dél pamoky be pateisinamos prieZasties praleidinéjimo pasiskirstymas

Lytis Taip Dazniausiai taip | Dazniausiai ne Ne NeZinau Bendroji suma
Vaikinai 12 17 6 3 5 43
Merginos 20 22 9 9 6 66
Bendroji suma 32 39 15 12 11 109
25%
20,18%
20%
18,35%
15,60%
15%
11,01%
10%
8,26% 8,26%
5,50% 5,50%
5% 4,59%
ﬂ.
0%
Vaikinai Merginos
O Taip 11,01% 18,35%
O Dazniausiai taip 15,60% 20,18%
O DaZniasusiai ne 5,50% 8,26%
ONe 2,75% 8,26%
B NeZinau 4,59% 5,50%

74 pav. Respondenty atsakymy dél pamoky be pateisinamos priezasties praleidinéjimo pasiskirstymas

28.6. | klausima: Kq Jiis manote apie paciy mokiniy mokymqsi? Mokiniai daznai aktyviis pamoky

procentais

metu.
64 lentelé
Respondenty atsakymuy dél mokiniy aktyvumo pamoky metu pasiskirstymas
Lytis Taip Dazniausiai taip | DaZniausiai ne Ne NeZinau Bendroji suma
Vaikinai 4 16 13 5 5 43
Merginos 13 32 21 66
Bendroji suma 17 48 34 5 5 109
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35%

30%

29,36%

25%

20% 19.27%
14,68%
15%
11,93% 11,93%
10%
50 3,67% 4,59% 4,59%
—- 0.00% 0.00%
0% —— -
Vaikinai Merginos
O Taip 3,67% 11,93%
O Dazniausiai taip 14,68% 29,36%
O DazZniausiai_ne 11,93% 19,27%
ONe 4,59% 0,00%
B NeZinau 4,59% 0,00%

75 pav. Respondenty atsakymy dél mokiniy aktyvumo pamoky metu pasiskirstymas procentais

28.7. 1 klausima: K¢ Jiis manote apie paciy mokiniy mokymqgsi? Mokiniai aktyviis popamokinéje

veikloje.

65 lentelé

Respondenty atsakymuy dél mokiniy aktyvumo popamokinéje veikloje pasiskirstymas

Lytis Taip Dazniausiai taip | DaZniausiai ne Ne NeZinau Bendroji suma
Vaikinai 6 7 11 11 8 43
Merginos 9 13 20 13 11 66
Bendroji suma 15 20 31 24 19 109
20%
18,35%
18%
16%
14%
11,93% 11,93%
12%
10,09% 10,09% 10,09%
10%
8,26%
8% 7:34%
6,42%
6% 5,50%
4%
2%
0% — -
Vaikinai Merginos
O Taip 5,50% 8,26%
O Dazniausiai taip 6,42% 11,93%
O DaZniausiai ne 10,09% 18,35%
ONe 10,09% 11,93%
B NeZinau 7,34% 10,09%

76 pav. Respondenty atsakymy dél mokiniy aktyvumo popamokinéje veikloje pasiskirstymas procentais
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29 | klausima: Ar Tauragés profesinio rengimo centras pateisino Jisy litkescius?

66 lentelé

Respondenty atsakymy dél likesciy pateisinimo, baigus Tauragés PRC pasiskirstymas

Lytis Taip IS dalies Ne NeZinau Bendroji suma
Vaikinai 13 27 2 1 43
Merginos 27 36 1 2 66
Bendroji suma 40 63 3 3 109
35%
33,03%
30%
24,77% 24,77%
25%
20%
15%
11,93%
10%
5%
1,83% 1,83%
0,92% 0,92%
0% [ f— —
Vaikinai Merginos
O Taip 11,93% 24,77%
O 1S dalies 24,77% 33,03%

ONe

1,83%

0,92%

B NeZinau

0,92%

1,83%

77 pav. Respondenty atsakymy dél liikes¢iy pateisinimo, baigus Tauragés PRC, pasiskirstymas procentais

30. [ atvirg klausima: Kaip siulytuméte gerinti mokymo kokybe Tauragés profesinio rengimo

centre?

Absolventy nuomone reikéty sitilyti naujy, idomesniy specialybiy, kai kuriems mokytojams

i$samiau ir aiSkiau aiSkinti mokomajj dalyka, atnaujinti kai kuriy dalyky mokomaja medziaga,

skatinti profesijos mokytojus uz gerai déstoma dalyka, kai kuriuos mokytojus reikéty pakeisti,

daugiau sudaryti praktiniy uzduoCiy, nes taip geriau jsisavinamas dalykas, rengti jvairesniy

konkursy, kad mokiniai galéty labiau atsiskleisti profesijos srityje.

31- 32 | klausima: Kokios Iyties ir is kokios gyvenamosios vietovés respondentai dalyvavo

apklausoje?

67 lentelé

Respondenty atsakymuy dél dalyvavusiy apklausoje respondenty lyties bei gyvenamosios vietos

pasiskirstymas

Lytis Miestas Kaimo vietoveé Bendroji suma
Vaikinai 25 18 43
Merginos 33 33 66
Bendroji suma 58 51 109
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30,28% 30,28%

30%

22,94%

20%

16,51%

10%

5%

0% -
Vaikinai Merginos

[@ Miestas 22,94% 30,28%
‘ﬂ Kaimo vietoveé 16,51% 30,28%

78 pav. Respondenty atsakymy dél dalyvavusiy apklausoje respondenty lyties bei gyvenamosios vietos

pasiskirstymas procentais

Suvedus ankety duomenis ir juos iSanalizavus galima daryti iSvadas, vertinant Tauragés
profesinio rengimo centro teikiamy paslaugy kokybés rodiklius.

Teigiamai absolventy vertinamos sritys: Mokiniai teigiamai vertina bendruomenés pagalbg
istojus, prisitaikyti prie mokykloje keliamy reikalavimy, administracijos darbuotojy konsultavima
mokymo klausimais, mokytojy konsultavimg mokymo programos klausimais, savalaikg jstaigos
informacijos pateikima mokiniams apie mokymo reikalavimy pasikeitimus.

Absolventy duomenimis, iSklausius mokymo progtramas, pagilédavo jy Zinios, suvokimas,
igidziai. Jy teigimu jgytos Zinios bei jgidziai pakankami tgsti studijas arba pradéti darba.
Mokymosi metu Centre buvo jvertinamos jy asmeninés savybés - atsakingumas, pareigingumas.

Absolventy teigimu profesijos mokytojai supazindindavo juos su mokomo dalyko: paskirtimi,
tikslais, uzdaviniais, pagrindinémis temomis, vertinimo sistema, pagrindine literatiira /mokomaja
medziaga ir inventoriumi.

SavarankiSko darbo uzduotj, kuri buvo naudingiausia mokymosi metu, jvardija - praktinj
darbg Tauragés PRC.

Vertindami mokytojy pasiruoSimg pamokoms absolventy duomenimis, daugelis profesijos
mokytojy pamoky metu pateikia spausdinta mokomaja medziaga / konspekta, daznai naudoja
vaizdines priemones, informacines technologijas, supazindina mokinius su naujovémis jy profesijos
srityje, teoring medziagg sieja su praktiniais pavyzdziais, pateikia naudingas uzduotis mokymo
medZziagai jsisavinti, skatina mokinius savarankiskam darbui.

Teigiamai absolventai vertina pedagogy mokomojo dalyko zinias, literatiros/mokomosios
medZiagos S$iuolaikiSkumg, aktualuma, mokomo dalyko turinio atitikimg. Mokymosi metu
naudojamasi jvairiy autoriaus Saltiniais tame tarpe ir uzsienio autoriy.

Absolventy nuomone konfliktines situacijas mokytojai ,,uzglaisto®.
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Absolventy vertinimu kabinetai patoglis bei pritaikyti mokymuisi, praktiniy uzsi€émimy
patalpos atitinka darbo saugos reikalavimus, praktiniuose uzsiémimuose naudoti jrengimai bei
jranga tinkami mokymuisi, sudarytos geros salygos naudotis kompiuteriais. Jy poziiiris | baigiamyjy
kvalifikacijos egzaminy organizavimg pozityvus.

Neigiamai absolventai vertina Sias sritis:

Absolventy nuomone bibliotekoje triiksta knygy ir periodiniy leidiniy, pritaikyty visiems
mokomiesiems dalykams. Mokytojai pamoky metu medziagg diktuoja / perskaito, nepateikia
mokymo medZziagg elektronine forma, neskatina mokinius naudotis literatiira uzsienio kalba.
Ivardija asmenines mokytojy savybes bei kompetencijas, kuriy daugeliui triksta, tai: uzsienio kalby
ziniy, geb¢jimo dirbti informacinémis technologijomis, nuolat atnaujinamy, atitinkanciy darbo
rinkos poreikius ziniy, gebéjimo bendrauti su auditorija, kiirybingumo, lankstumo.

Vertindami paciy mokiniy mokymasi neigiamai absolventai vertina S$ias sritis: mokiniai
atsiskaitymo metu nusiraSinéja, yra tingiis ir juos reikia versti dirbti, kontroliuoti, mokiniai
palankiai zitiri | mokslus, bet dideliu suinteresuotumu nepasizymi, daznai be pateisinamos
priezasties nelanko pamoky, néra aktyviis popamokingje veikloje.

Pakankamai tolygiai pasiskirst¢ poziliris ] gamybinio praktinio mokymo metu (pas
darbdavius) igytus profesinius igtidzius. Vieniems tai buvo naudinga, kitiems — ne.

Absolventai pateiké $iuos pasitlymus: Centrui reikéty jsigyti naujy automobiliy vairuotojy
mokymams, geresnio apsSvietimo koridoriuose, ziemos metu labiau $ildyti patalpas, atsakingesnio
valytojy darbo, kokybiskesnio maisto Centro valgykloje, daugiau kompiuteriy bibliotekoje. Buvo
pastebéta, kad mokykloje triksta WC.

Absolventy nuomone reikéty sidilyti naujy, jdomesniy specialybiy, kai kuriems mokytojams
1Ssamiau ir aiSkiau aiSkinti mokomaj; dalyka, atnaujinti kai kuriy dalyky mokomaja medziaga, kai
kuriuos mokytojus reikéty pakeisti, daugiau valandy skirti praktiniams mokymui, rengti jvairesniy
konkursy, kad mokiniai galéty labiau atsiskleisti profesijos srityje.

Tik 22 absolventai, baigiantys Tauragés PRC, jauciasi pasirenge darbui pagal profesija, 45
absolventai — i§ dalies, 13 - ne, 29 - neZino. Sie rodikliai rodo, kad mokiniai nepasitiki savo
profesinémis ziniomis bei jgiidziais.

I klausima: Ar Tauragés profesinio rengimo centras pateisino Jusy lukes¢ius? 40 absolventy

atsaké — taip, 63 - i§ dalies, 3 -ne bei 3 nezino.
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Profesinio mokymo paslauguy kokybés valdymas Lietuvoje ir
Tauragés profesinio rengimo centre
Ekspertinis vertinimas

Eksperty tyrimui atlikti pasitelktas kokybinis tyrimas — struktiiruoto interviu metodas, pagal 18
anksto numatytg plana, pateikiant suformuluotus klausimus. Interviu metu apie Tauragés profesinio
rengimo centro kokybés vadyba bei Svietimo ministerijos reformos jtaka profesinio mokymo
paslaugoms buvo apklausti Sesi 2010 m. baigiamyjy kvalifikaciniy egzaminy pirmininkai, kaip
ekspertai ir Tauragés profesinio rengimo centro Projekty vadové. Interviu buvo vykdomas 2011 m.
kovo bei balandzio ménesiais. Respondentams buvo pateikta 8 klausimai. IS jy 5 atspindintys
profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sisitemos svarbg Lietuvoje, bei 3 klausimai, atspindintys
Tauragés profesinio rengimo centro profesinio mokymo paslaugy kokybe Svietimo reformos
kontekste. Interviu klausimynas ekspertams pateiktas 6 priede.

1. Lietuvos laisvosios rinkos instituto ekspertai (atlikus tyrimq) teigia, kad geriausia Siuo
metu profesinio mokymo vieta — jmoné, o profesinio rengimo centrai — Valstybés biudzeto pinigy
Svaistymas, nes jy parengti absolventai neatitinka darbo rinkos reikalavimy.

Kokig nuomong issakytuméte Jiis, kaip darbdavys bei ekspertas, dalyvaujantis Tauragés
profesinio rengimo centre baigiamyjy kvalifikaciniy egzaminy metu bei jdarbinantys absolventus?

I 8i klausimg ekspertai (darbdaviai) atsaké jog turi savo nuomong ir paneigé Sig nuostata,
teigdami, kad, Taurages, ir ne tik Tauragés profesinio mokymo jstaigas, baigusiy mokiniy Zinios ir
igidziai pakankami pradéti darba pagal igyta kvalifikacija, ir atitinka imoniy poreikius ir rinkos
situacija. Taciau kiekvienos jmonés jdarbinancios absolventus darbo specifika, vidaus darbo tvarkos
taisyklés, bendruomenés poziiiris, skiriasi. Sioje srityje profesinio rengimo centrai negali suteikti
absolventui tokiy ziniy, todél pacios jmonés, turi biiti suinteresuotos padéti naujai atéjusiam
darbuotojui jsilieti ] jmones veiklg bei bendruomeng ir kartu siekti uzsibrézty tiksly.

Interviu dalyvave darbdaviai (ekspertai) turi idarbing ne vieng absolventa 1§ Tauragés PRC
bei kity profesinio rengimo centry. Jy teigimu jie ne tik puikiai dirba, bet atsineSa su savimi jvairiy
pasiiilymy, naujoviy, yra iSradingi, kiirybingi.

2. Kaip vertinate Svietimo ir mokslo ministerijos politikq, reorganizuojant profesinio rengimo
centrus, mazesnius apjungiant su didesniais ar visai juos panaikinant?

Eksperty teigimu pokyCiy reikia, nes daugumos mazy profesiniy mokykly turimos
materialinés bazés, praktinio mokymo priemonés yra moraliai pasenusios, triiksta aukstos
kvalifikacijos mokytojy. Jose mokosi mazai mokiniy. Tokie profesinio mokymo centrai negali ir
neturi galimybiy parengti kvalifikuoto, darbo rinkos poreikiy reikalavimus atitinkanc¢io darbuotojo,
o ka jau kalbéti apie mokymo kokybe. Prisimenant pirmaji klausimg galima teigti, kad tokie

,merdeéjantys* profesinio rengimo centrai atsiliepia kity profesinio rengimo centry jvaizdziui.
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Tauragés apskrityje yra geras pavyzdys, kuomet Pajiirio Zemés tikio mokykla 2009 m. liepos
1 d. buvo prijungta prie Tauragés profesinio rengimo centro (dabar Pajurio skyrius) ir Siuo metu
matomi akivaizdiis rezultatai. Pertvarkoma visa materialiné bazé, mokiniy pritraukimui sukurtos
naujos specialybés, perziturétos pedagogy kompetencijos ir kt. Naujoviy nereikia bijoti, daugeliu
atveju jos pasitvirtina.

3. Kaip vertinate ES siillomas jvairias programas bei projektus profesinio rengimo kokybei
uztikrinti bei tobulinti?

Eksperty nuomone tai puikus biidas Lietuvos profesinio rengimo centry mokiniams bei jy
pedagogams tobuléti. Sie projektai vykdomi panaudojant ES 1é3as. Projektais skatinamas ES 3aliy
bendradarbiavimas, gerosios patirties sklaida, tobulinant profesinj mokyma, diegiant naujoves, kas
uztikrina profesinio rengimo kokybe.

Mokiniai susipazjsta su kity Saliy gamta bei kultira, tam tikra profesine veikla, darbo
patirtimi, patiria daug jspudziy, turi galimybe savo kvalifikacines Zinias perteikti kitos Salies
mokiniams, lavéja angly bei kity kalby Zinios.

Mokytojai stazuo€iy metu susipazjsta su kity ES $aliy Svietimo sistemomis profesinio rengimo
srityje, susitinka su savo kolegomis i$ jvairiy Saliy, kur gali aptarti juos dominancius klausimus,
pasidalinti patirtimi, uzmegzti glaudesnius rysius tarp regiony, mokykly, lavinti uzsienio kalbas,
visg §ig patirtj véliau jgyvendinant savo mokyklose.

Tauragés profesinio rengimo centro projekty vadové nurodé ES projektus, kuriuose dalyvauja
bei dalyvavo Taurages profesinio rengimo centro mokiniai ir pedagogai. Tai:

Leonardo da Vinci mobilumo projektas ,,Padavéjo profesiniy kompetencijy tobulinimas
Europietiskam svetingumui* Nr. LLP-LdV-IVT-2010-LT-0365. Projekto koordinatorius - Klaipédos
turizmo mokykla. Tauragés profesinio rengimo centras — projekto partneris. Satzuoté: Cekijoje,
Portugalijoje, Turkijoje, Maltoje ir Vengrijoje. Projekto dalyviai - 10 Padavéjo — barmeno
specialybés mokiniy. Vizito trukmé: 2011-03-13 iki 2011-04-01.

»-Mokymosi visg gyvenimg“ programos Comenius daugiaSalés partnerystés projektas
, Ugdymo veiklos kokybiniai pokyciai profesinéje sistemoje ir ugdyme per tarptauting
bendradarbiavimg “ Nr. LLP-COM-DP-2007-LT-00192. Projektas jgyvendintas 2006 — 2009 m.

Leonardo da Vinci programos mainy projektas ,, Bendryjy gebéjimy tobulinimas praktinio
mokymo metu* Nr. LLP-LdV-IVT-2008-LT-0144. Projektas jgyvendintas 2008 — 2009 m. Stazuotés
Salys: Estija Vokietija, Latvija. Projekto dalyviai - 12 Padavéjo — viréjo specialybés mokiniy.

Leonardo da Vinci programos mainy projektas ,,IT integravimas j mokymo procesq, dirbant
su specialiyjy poreikiy mokiniais“ Nr. LLP-LdV-VETPRO-2008-LT-0159. Projektas jgyvendintas
2008 — 2009 m. Vizito Salys: Ispanija, Malta ,Turkija. Projekto dalyviai - 10 profesijos mokytojy.
Vizito trukmé: 2008-05-01 - 2008-05-08.

124



Kaip partneriai 2008 m. Tauragés PRC dalyvavo Siuose projektuose: VS] Kelmés
Profesinio rengimo centro Leonardo da Vinci mobilumo projekte mokiniams ,, Karjeros galimybiy
planavimas sékminga verslo plétojimui*

Silutés turizmo ir paslaugy verslo mokyklos Leonardo da Vinci mobilumo projekte
mokiniams ,,Statybos Europoje®. Projekto dalyviai — 2 Statybininky specialybés mokiniai. Vizito
Salis — Vokietija. Stazuotés trukmé 2009-04-05 - 2009-04-18.

Silutés turizmo ir paslaugy verslo mokyklos Leonardo da Vinci mobilumo projekte
statybininky profesinio mokymo specialistams ,,Vokiskas namas . Projekto dalyviai - trys profesijos
mokytojai. Vizito Salis : Vokietija. Vizito trukmé : 2009-04-12 - 2009-04-18.

Projektas ,, Statybos pakraipos specialybiy — staliaus, santechniko, statybos restauratoriaus,
statybos dizaino, statybos inzinerijos — programy bei metodinés medziagos rengimo ir ugdymo
proceso tobulinimo naujoves ES Salyse LLP-LVD-VETPRO-2007-LT-0066. Projektas jgyvendintas
2007-07-01 — 2008-06-30.

Visy $iy projekty tikslas — uztikrinti profesinio mokymo kokybe, kad profesinio rengimo
centry absolventai sékmingai integruotysi ne tik Lietuvos, bet ir visos ES erdvés darbo rinkoje, o
profesijos mokytojai nuolat kelty kvalifikacija.

4. Kaip vertinate Svietimo ir mokslo ministerijos diegiamq profesinio mokymo programy
standartizavimg?

Eksperty nuomone mokymo programos turi biiti standartizuotos. Tai iSspres profesinio
rengimo ir darbo rinkos poreikio neatitikimo problema. Kai kuriy profesinio rengimo centry esamy
darbuotojy ir rengiamos darbo jégos kvalifikacija neatitinka darbo rinkos poreikiy. Tai jtakoja
nuolat kintantys ekonominiai, socialiniai ir technologiniai poky¢iai. Mokymo jstaigos privalo nuolat
atnaujinti mokymo turinj (mokymo programas), diegiant modernius mokymo metodus, kurie
apraSomi Standartuose. Taip pat Standartai padeda efektyviai vykdyti kvalifikacinius egzaminus.
Standartai suteikia profesinio rengimo sistemai skaidrumo, palengvina tarptautinj kvalifikacijy
pripazinima. Profesinio mokymo jstaigg priartina prie veiklos pasaulio poreikiy.

5. Kq manote apie profesinio mokymo jstaigose veikianciq savianalizés sistemq? Koks Jiisy
poziuris j Lietuvos Respublikos svietimo ir mokslo ministerijos kvietimq jdiegti profesinio mokymo
istaigose Vidiniy profesinio mokymo kokybés uztikrinimo mechanizmg?

Eksperty manymu profesinio mokymo jstaigose veikianti savianalizés sistema tikriausiai
néra pati geriausia priemoné kokybei uztikrinti. Jy teigimu savianalizés duomenys mazai tikétina,
kad yra objektyvis. Tokiu atveju negaunamas realus situacijos jvertinimas, kuris reikalingas
esminiams kokybiniams mokyklos veiklos poky¢iams planuoti ir jgyvendinti.

Jy teigimu tam turéty biti paskirti atsakingi asmenys ar tai atskiras padalinys, kurie dirbty kokybés

uztikrinimo srityje t.y. tirty, analizuoty ir pateikty jstaigos bendruomenei realig situacijg.
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Tauragés profesinio rengimo centro projekty vadovés teigimu 2010 m. rugséjo 20 d. SR-28-
01-287 Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministerija skelbé iSankstini kvietimg teikti
valstybés projekto aprasymus pagal Praktinio profesinio mokymo istekliy plétros programos veikly
grupe ,, Vidiniy profesinio mokymo kokybés uztikrinimo mechanizmy diegimas profesinio mokymo
istaigose “".

Tauragés profesinio rengimo centras dalyvauja iSankstiniame kvietime ir pateiké projekto
apraSymus. Sudaryta projekto valdymo grupé. Kiekvienas valdymo grupés narys projekte atliks
atitinkamas funkcijas: centro direktorius — atsakingas uz viso projekto prieziiirg ir sklandy jo
jgyvendinimg; projekty vadové — uz projekto koordinavimg; vyr. finansininké — uz projekto
biudzeta.

Projekto partneris - Smalininky technologijy ir verslo mokykla. Sio partnerio pasirinkimas
yra privalomas pagal Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerijos iSankstinj kvietima
teikti valstybés projekty apraSymus pagal praktinio profesinio mokymo iStekliy plétros programos
veikly grupe ,,Vidiniy profesinio mokymo kokybés uztikrinimo mechanizmy diegimas profesinio
mokymo jstaigose* 2010-09-20 Nr. SR-28-01-287, kuriame nurodyta kad projektas apima visas
apskrities profesinio mokymo mokyklas. Toks projekto partneriy pasirinkimas sudarys salygas kurti
apskrities profesinése mokyklose vieninga kokybés uztikrinimo mechanizmg, vykdant socialiniy
partneriy apklausas gauti platesnius, iSsamesnius apklausy rezultatus, tiksliau juos jvertinti, skatins
konkurencingg bendradarbiavimg tarpusavyje bei mazinant projekto administravimo islaidas.

Projekto tikslas — profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sistemos sukiirimas ir jdiegimas
Tauragés apskrities profesinése mokyklose.

Tauragés apskrities profesinio mokymo institucijos siekia absolventy jgytos profesinés
kvalifikacijos veiksmingumo. Norint uZztikrinti sékmingg absolventy jsidarbinima, reikia taip
organizuoti ugdymo procesa, kad §is motyvuoty mokinius, o jy igytos profesinés kompetencijos
atitikty kintancius darbo rinkos ir visuomenés poreikius. Tam reikalinga tinkamai apriipinta, nuolat
atnaujinama mokymo baze, auksStos kvalifikacijos motyvuoti profesijos mokytojai, visapusiskai
optimizuota aplinka, lankstus ir prieinamas ugdymo turinys. Siuos siekius jgyvendinti padés
profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sistemos sukiirimas ir jdiegimas. Tai pagrindiné priemoneé
profesinio mokymo kokybei tobulinti.

Idiegta profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sistema turi garantuoti nepertraukiama
kokybés uztikrinimo mechanizmo funkcionavima. Jvykdzius projekte numatytas veiklas, mokyklose
kokybes sistema veiks toliau — bus renkami duomenys, atlieckama jy analiz¢, o per griztamajj rysj
vyks tolesnis darbo gerinimas. UZ tolesn¢ organizacijos kokybés vadyba bus atsakingi mokykly
direktoriai bei administracija, kurios atstovams bus pavestas atitinkamy funkcijy jgyvendinimas.

Tolesn; sistemos veiksmingumg garantuos ne tik administracinés priemonés, bet mokyklos
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bendruomenés teigiamas poziiiris ] pokycius, kurie bus akivaizdiis jgyvendinus projekta: darby
pasidalinimas, valdymo optimizavimas, mazesnés administravimo sanaudos, iSauges mokyklos
prestizas, darbdaviy pasitikéjimas, mokyklos konkurencingumas ir pan. Be to, kokybés uztikrinimo
sistemos tolesnj funkcionavimg lems iSorinio kokybés audito jvedimas.

Projekto jgyvendinimo alternatyvy analizéje Tauragés PRC buvo svarstomos ir pagrjstos
dvi alternatyvos galimybés: ,,nuliné* alternatyva (alternatyva, kai projektas néra jgyvendinamas) ir
kita alternatyva (alternatyva, kai projektas yra jgyvendinamas).

, Nuliné“ alternatyva. Nejgyvendinus projekto situacija regiono profesinése mokyklose,
regiono darbo rinkoje i§ esmés nesikeis t.y. tuks. kvalifikuotos darbo jégos, liks neaiSkios profesinio
mokymo tobulinimo kryptys, nepakankamas mokymo prieinamumas, ugdymo turinio lankstumas,
todél ir toliau mazés mokiniy motyvacija, noras mokytis regiono mokyklose, nenumaldomai kris
profesinio mokymo prestizas ir gilés socialinés ir ekonominés regiono problemos.

Negavus finansavimo projektui vykdyti Tauragés regiono profesinés mokyklos neturés

finansiniy iStekliy jdiegti VKU sistemg. Negalés prisidéti prie Lietuvos regioninés politikos iki

2013 mety strategijos, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005 m. geguzés 23 d.
nutarimu Nr. 575 (Zin., 2005, Nr. 66-2370).

,, Alternatyva su projektu*. Projekto veiklos bus jgyvendinamos paciu ekonomiskiausiu,
racionaliausiu budu, t.y. prekés ir paslaugos jsigyjamos vykdant vieSuosius pirkimus, mokymai
vykdomi apskrities mokymo jstaigose, | stazuotes ES Salyse bus siunciamas optimalus dalyviy
skaiCius.

Svarbiausia tai, kad Tauragés PRC padés prisidéti jgyvendinant Lietuvos regioninés
politikos 1ki 2013 mety strategija.

Igyvendinus projekta Tauragés PRC bty plétojamas integralus kokybés vadybos modelis,
vadovaujantis Visuotinés kokybés vadybos (TQM) bei ISO 9001:2001 KVS principais.

6. Kaip vertinate Tauragés profesinio rengimo centro turimus materialiuosius (pastatai,
Jrenginiai, jrengimai, kabinetai, praktikos atlikimo vietos, bendrabutis) bei ZmogiSkuosius isteklius
(bendruomené) kaip pagrindinius kriterijus profesinio rengimo kokybei uztikrinti?

Eksperty nuomone tokiy materialiyjy iStekliy, kokius turi Taurageés profesinio rengimo centras
kiti centrai gali tik pavydeéti. Centro pastatai: mokomieji, gamybiniai — {ikiniai pastatai,
bendrabutis, valgykla, biblioteka - informacijos centras - gerai jrengti, modernis, atitinka visus
reikalavimus. Praktikos atlikimo vietos ir juose esantys jrengimai bei jrenginiai taip pat auksto
lygio.

Centro bendruomenés veikla taip pat apibiidinama tik gerais Zodziais. Dirba iSsilaving
pedagogai, kurie nuolat kelia kvalifikacijg jvairiuose kvalifikacijy keélimo kursuose, bendradarbiauja

su darbdaviais. Bendruomen¢ nuolat dalyvauja ES projektuose, kuriuose kelti kvalifikacijg gali ne
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tik Centro pedagogai, bet ir mokiniai. Auksta darbo kultiira. Administracijos atstovai operatyviai
reaguoja | iSkilusius nesklandumus.

7. Kokig nuomone issakytuméte Jis, kaip darbdavys bei ekspertas, dalyvaujantis Taurageés
profesinio rengimo centre apie baigiamyjy kvalifikaciniy egzaminy pasiruosimq?

Baigiamiesiems kvalifikaciniams egzaminams pasiruoSiama gerai, laikantis visy LR Svietimo
ir mokslo ministerijos baigiamyjy kvalifikacijos egzaminy nustatyty reikalavimy. Mokiniai
supazindinti su egzaminy tvarka bei reikalavimais. Komisijos narius skiria bei uzduotis pateikia
Klaipédos pramonés ir amaty rimai. Egzaminai vyksta dvi dienas: pirmaja — teoriné dalis, antrgja —
praktiné dalis. Centro administracija kruopsciai sudaro mokiniy sgraSus, kuriuose nurodomas laikas
kada mokinys turi atvykti. Tad viskas vyksta sklandziai.

8. Kaip vertinate Tauragés profesinio rengimo centro absolventy pasirengimq baigiamiesiems
kvalifikaciniams egzaminams?

Baigiamyjy kvalifikacijos egzaminy teorinés dalies jvertinimai visuomet prastesni nei
praktinés dalies. Teoring dalj sudaro testas i§ 100 klausimy. Praktinés dalies metu mokiai atlieka
kelias jam paskirtas uzduotis. Eksperty nuomone, teorinés dalies rezultatams gali turéti jtakos
klausimy bei atsakymy sudarymas. Mokiniai nejsigilina j klausimo esme¢ arba nesupranta Ko
klausiama.

Kaip teigia ekspertai, jvertinus mokiniy rezultatus, Centro materialing baze, mokytojy
kvalifikacija, galima teigti, kad profesinis rengimas Tauragés profesinio rengimo centre yra
pakankamai auksto lygio. Mokiniai paruoSiami integruotis | darbo rinkos erdve. Taciau pastebimas

maz¢éjantis mokiniy suinteresuotumas siekti geresniy rezultaty.
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ISVADOS

Siekiant i$siaisSkinti Lietuvoje vykdomos Svietimo reformos profesinio mokymo paslaugy
kokybés uztikrinimo srityje bei jy poveikj profesinio mokymo jstaigoms, magistro darbe
1Sanalizavus §ia tema moksling literatiirg, svarbiausius profesinio mokymo kokybe ir profesinio
mokymo jstaigy veikla reglamentuojancius teisinius aktus, atlikus Tauragés profesinio rengimo
centro savianalizés ataskaity analizg, absolventy anketinés apklausos tyrimag bei eksperty nuomonés
tyrimga, pateikiamos tokios iSvados:

Teisés aktuose, moksliniuose straipsniuose bei literatiiroje néra prieita vieningos nuomones
kaip pavadinti procesa, kurio metu asmenyb¢, jgydama tam tikrg profesing kvalifikacija mokosi
teoriniy ziniy, profesiniy igtdziy - ,,profesinis mokymas®, ,profesinis rengimas“ ar ,,profesinis

ugdymas*?
Lietuvoje profesinio mokymo politika formuojama nustacius valstybés prioritetus,

atsizvelgiant | Vyriausybés politines nuostatas, ekonomikos iSsivystyma, profesinio mokymo
poreikio vertinimg. Pagrindiniy profesinio mokymo politikos formavimo principy: lygiy galimybiy,
kontekstualumo, veiksmingumo, testinumo jgyvendinimas reiSkia tinkamg profesinio mokymo
veiklos uztikrinimg nacionaliniu mastu.

Parengti ir jgyvendinami eilé profesinio mokymo kokybés uztikrinima ir juos
igyvendinanciy jstaigy reglamentuojantys teisés aktai. Lietuvos Respublikos profesinio mokymo
politika kuriama vadovaujantis Europos Sajungos profesinio mokymo politika ir atitinka Lietuvos
Vyriausybés prioritetinius tikslus.

Profesinio mokymo jstaiga, pasiringdama kokybés vadyba strategine plétros kryptimi,
kokybés valdyma jgyvendina diegiant kokybés vadybos sistema.

Profesinio mokymo jstaigos turi pasirinkti jiems tinkancig vadybiniy priemoniy sistema,
apimanc¢ia mokymo ir mokymosi kokybe nusakanc¢iy duomeny pateikimo, sisteminimo, apskaitos,
panaudojimo ir jvertinimo planavimag, organizavima, kontrole, gerinima bei tobulinima.

Kokybés vadybos sistemos diegimas ir plétra jgalina reglamentuoti profesinio mokymo
Istaigose vykstanciy procesy sekg (pagalba atvykusiam mokiniui integruotis mokykloje, jo teorinis
bei praktinis mokymas, popamokiné veikla, integracija j darbo rinka, baigus mokyklg ir kt.),
pagerina paties proceso valdyma, jo rezultatyvuma, nustato bendruomenés atsakomybe, garantuoja,
kad profesinio mokymo jstaigos teikiamos paslaugos atitinka standartus bei paslaugos vartotojy
poreikius.

Planuojant tolimesnius veiksmus profesinio mokymo kokybei gerinti, butinas kokybés
uztikrinimas ir veiklos planavimas, esamy rezultaty vertinimas — Kryptinga profesinio mokymo

istaigos kokybés politika ir aiSkiis bei apibrézti kokybés tikslai bei uzdaviniai.
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Kokybés uztikrinimas - integrali visy Lietuvos jstaigy, teikianciy profesinio mokymo
paslaugas vidinés vadybos dalis. Taciau kol kas profesinio mokymo sektoriaus jstaigose, néra
jvestas visas profesinio mokymo jistaigas apimantis Vidinés profesinio mokymo kokybés
uztikrinimo mechanizmy diegimas.

Atlikus Tauragés profesinio rengimo centro 2007-2010 m. savianalizés ataskaity analize,
eksperty interviu analize, absolventy anketinés apklausos tyrimg galima daryti i§vada, kad:

Iki Siol Tauragés profesinio rengimo centre, siekiant ugdymo kokybeés, siekiant gerinti
rySius su socialiniais partneriais bei jgyvendinant strategines Salies Svietimo nuostatas buvo sukurta
ir nuo 2004 m. veiké savianalizés sistema. Darbo grupés pagal tam tikra nusistatyty rodikliy sistema
analizavo atskiras mokyklos veiklos sritis: mokymo programas, ugdymo salygas, egzaminy
rezultatus, apsiriipinimg iStekliais, jy naudojimo efektyvuma ir pan., ir teiké i§vadas, kaip pagerinti
situacija. IS darbdaviy, baigiamyjy kvalifikacijos egzaminy pirmininky (eksperty) ataskaity apie
egzaminy rezultatus, darbo birZos atstovy, dirbanciy absolventy, besimokanciy mokiniy apklausy
galima teigti, kad ne be trikumy mokymo programos, mokymo bazé, pedagogy kvalifikacija ir pan.

Tacdiau Centre naudojama savianalizés sistema Siuo metu jau nebetenkina — atliekama
analizé daznai pavirSutiniSka, neiSsami, metodologiSkai nemotyvuota, neaprépia visos mokyklos
veiklos, nejtraukia | procesg visos bendruomenés. Daznai savianalizés grupiy veikla daugiau
orientuota j bendrajj lavinima, profesijos teorinj mokyma. Siuo atveju negaunamas objektyvus
situacijos jvertinimas, kuris reikalingas esminiams kokybiniams mokyklos veiklos pokyciams

planuoti ir jgyvendinti.
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REKOMENDACIJOS

Lietuvos Respublikoms Svietimo ministerijai bei kitoms institucijoms, priimangioms
jvairius sprendimus dél profesinio mokymo sisitemos tobulinimo, restrikturizavimo, kokybés
uztikrinimo, baigiamyjy kvalifikacijos egzaminy organizavimo ir kitais klausimais, vadovautis ne
tik savo nuomone, bet ir atsizvelgti i profesinio mokymo paslaugas teikian¢iy jmoniy nuomon¢ bei
pasitlymus.

Sprendimai turi biti pritmami savalaikiSkai, kad profesinio mokymo jstaigos, socialiniai
partneriai bei profesinio mokymo paslaugy vartotojai biity laiku informuoti apie galimus
pasikeitimus ar reikalavimus.

Siekiant esminiy pokyciy, Lietuvoje vykdomos Svietimo reformos profesinio mokymo
paslaugy kokybés uztikrinimo srityje, biitina profesinio rengimo centruose sukurti ir jdiegti
vieningg Vidiniy profesinio mokymo kokybés uztikrinimo mechanizma, kuris padés uZztikrinti
nuolatinj profesinio mokymo kokybés gerinima, derinant veiklos pasaulio, asmens ir visuomenés
poreikius.

Atsizvelgdama | Tauragés profesinio rengimo centro savianalizés ataskaity analize,
absolventy anketinés apklausos tyrimg bei eksperty nuomonés tyrimg, rekomenduoju: atsisakyti
objektyvios informacijos nesuteikianCios savianalizés sistemos ir jdiegti Vidiniy profesinio
mokymo kokybés uztikrinimo mechanizma, kuris uztikrins nepertraukiamg kokybés tobulinimo
funkcionavima. Kad jis operatyviai bei objektyviai funkcionuoty reikéty personalo, kuris dirbty tik
kokybes uztikrinimo Tauragés PRC klausimais.

Pagal tyrimais nustatytas tobulintinas sritis, biitina paSalinti jy priezastis: papildyti bibliotekos
fondus literatiira bei periodiniais leidiniais. Mokytojams mokytis uZsienio kalby, naudotis
informacinémis technologijomis, pateikti mokiniams naujoves jy profesinéje srityje. Bendruomenei
biitina suteikti galimybe dalyvauti seminaruose konflikty sprendimo, bei bendravimo temomis.

Objektyviai jvertinti mokiniy pasitilymus: jsigyti naujy automobiliy vairuotojy mokymams,
geresnio apSvietimo koridoriuose, Siltesniy patalpy Zziemg, atsakingesnio valytojy darbo,
kokybiskesnio maisto Centro valgykloje, daugiau kompiuteriy bibliotekoje, iSsprestt WC trukumo
problema.

Pagrindinis Tauragés profesinio rengimo centro uzdavinys - kelti mokiniy motyvacija. Reikia

1eskoti lésy bei priemoniy, mokiniy pazangumo bei lankomumo uZtikrinimui.
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klausimy. Pasirinkta atsakymo variantg pazymékite kryzeliu (X) arba apibraukite. Skiltyje ,,Kita* jrasykite

savo atsakyma. Kilus neaiSkumams kreipkités j Sias anketas platinantj asmeni.
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X) aip taip ne
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buvo padedama prisitaikyti prie mokykloje

keliamy reikalavimy?

Ne NeZinau

2. Ar administracijos  darbuotojai
skyré Jums pakankamai laiko
konsultuodami mokymo klausimais?

3 Ar  mokytojai  skyré  Jums

pakankamai laiko konsultuodami mokymo
programos Klausimais?
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1 testi studijas

2 pradéti darba

3 plétoti karjera
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5 KIEB ettt

7. Kokios Jiisy asmeninés savybés buvo plétojamos (jvertinamos) mokymosi metu? Jums tinkans
atsakymgq apibraukite.

1 Savarankiskumas 3 Kirybiskumas 5 Pareigingumas 7 Iniciatyvumas

2 Atsakingumas 4 Saziningumas 6 Komunikabilumas 8 Ryztingumas

8. Ar profesijos mokytojai supaZindino Jus su mokomo dalyko:

Jums tinkantj atsakymq pazymeékite kryzeliu (X) Taip I§ dalies Ne NeZinau
1 paskirtimi
2 tikslais
3 uzdaviniais
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SN

pagrindinémis temomis

o1

vertinimo sistema

6 pagrindine  literatira /  mokomgja
medziaga ar inventoriumi

9. Kokios savarankiS§ko darbo uZduotys buvo naudingiausios Jiisy mokymosi metu? Jums tinkantj

atsakymgq apibraukite.

1 Referatas 3 Literatiiros/padalomosios 4 Praktinis 5 Gamybinis
2 Projektas medziagos studijavimas darbas darbas pas
TPRC darbdavius
= TSSO TP
Jums tinkantj atsakymg paZymeékite kryzeliu (X)! Taip I§ dalies Ne NeZinau
10. Ar mokymosi metu Jums buvo aiskiis vertinimo
kriterijai?
11. Kaip daZnai mokytojai pamoky metu:
Jums tinkantj atsakymq kiekviename Labai . . : Labai -
klausime pilzvymé?c;'teqkryzveliu (X) daZnai DaZnai Retal retai NeZinau
1 mokomaja medziaga diktuoja /
perskaito;
5 pateikia mokymo medziagg

elektronine forma;

liepia konspektuotis padalomaja
medZiaga;

naudoja informacines technologijas;

3
4 naudoja vaizdines priemones;
5
6

supazindina mokinius su
naujovémis jy profesijos srityje;

teoring medziagg sieja su praktiniais

7 o
pavyzdziais;

8 ragina mokinius naudotis literatiira
uzsienio kalba;

9 skatina mokinius savarankiskam
darbui;

10 pateikia naudingas uzduotis

mokymo medZiagai jsisavinti.

12. Kaip Jus manote, kokiy asmeniniy savybiy bei kompetencijy triksta daugeliui Tauragés PRC

mokytoju?

Jums tinkantj atsakymq pazymeékite kryZeliu (X)

Taip

IS dalies

Ne

NeZinau

Mokomojo dalyko ziniy.

Uzsienio kalby mokéjimo.

Gebéjimo dirbti informacinémis technologijomis.

Nuolat atnaujinamy, atitinkanéiy darbo
poreikius, Ziniy.

rinkos

Gebéjimo bendrauti su auditorija.

Kirybingumo.

Lankstumo.

O IN®O(O1 B~ [WIN|F-

Nieko netriuksta.

13. Ka Jus manote apie literatiiros / mokomosios medzZiagos naudojima mokymosi metu?

| Jums tinkantj atsakymq pazymeékite kryzeliu (X)

Taip

| 1§ dalies | Ne

| NeZinau
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Medziaga yra Siuolaikiska ir aktuali, atitinka
mokomo dalyko turinj.

Medziaga pasenusi ir neatitinka mokomo dalyko
reikalavimy.

Naudojamas vieno autoriaus Saltinis.

Naudojami keliy autoriy Saltiniai.

Naudojami tik lietuviy autoriy Saltiniai..

oo~ lw N

Naudojami ir lietuviy, ir uZsienio autoriy Saltiniai.

14. Kaip dauguma mokytojy elgiasi konfliktinémis situacijomis su mokiniais? Apibraukite vieng
pasirinktg atsakymq.

1, Uzglaisto konflikta*; 4 Ignoruoja mokiniy nuomong; 7  Juokiasi i$ mokiniy;
2  Sutinka su mokiniy nuomone; 5 Argumentuoja savo nuomong; 8  Konflikty nepasitaiko.
3 Nesikisa j konflikting situacija; 6 Griebiasi puolimo taktikos;

Jums tinkantj atsakymg pazymékite kryzeliu (X) Taip IS dalies Ne NeZinau

15. Ar kabinetai buvo patogls bei pritaikyti

mokymuisi?

16. Ar praktiniy uzsiémimy patalpos atitiko
darbo saugos reikalavimus?

17. Ar praktiniuvose uZzsiémimuose naudoti
jrengimai bei jranga buvo tinkama mokymuisi?

18. Ar buvo sudarytos geros salygos naudotis
kompiuteriais?

19. Jusy pastebéjimai, pasitilymai Centro materialinés bazés gerinimui (jrasykite)

Jums tinkantj atsakymg pazymeékite kryzeliu (X) Taip IS dalies Ne NeZinau

20. Ar buvo uztektinai knygy bibliotekoje,
pritaikyty visiems mokomiesiems dalykams?

21. Ar buvo uztektinai periodiniy leidiniy
bibliotekoje,  pritaikyty  visiems  studijy
dalykams?

22. Kaip vertinate Jiusy atliekamos praktikos vietos Tauragés PRC kokybe? Apibraukite vieng
pasirinktg variantq.

1 2 3 4 5
Labai gerai Gerai Vidutiniskai Blogai Labai blogai
Jums tinkantj atsakymq pazymeékite kryZeliu (X) Taip IS dalies Ne NeZinau

23. Ar Centre praktinio mokymo metu jgijote
konkreciy profesiniy jgtidziy?

24. Ar gamybinio praktinio mokymo metu (pas
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darbdavj) igijote daugiau profesiniy jgudziy nei
Centre?

25. Ar baige TPRC jautétés pasirenge darbui
pagal profesija?

26. Jusy pasiilymai praktinio mokymo Centre organizavimo tobulinimui (jrasykite)

27. Koks Jisy poziiiris j baigiamyju kvalifikacijos egzaminuy organizavima? Jums tinkantj atsakymqg
apibraukite.

1 pozityvus

2 i$ dalies pozityvus

3 i§ dalies neigiamas

4 neigiamas

5 KIERL et E bbbt

28. Kg Jiis manote apie pa¢iy mokiniy mokymasi? Perskaitykite Zemiau pateiktus teiginius ir pazymeékite
kryzeliu (X) kiekvieno varianto vieng atsakymaq.

Teiginys Taip Da.inif.lusi Dazniausiai Ne NeZinau
al taip ne
1 | Mokiniai atsiskaitymo metu nusirasinéja.
5 Mokiniai yra tingiis ir juos reikia versti
dirbti, kontroliuoti.
3 Mokiniai palankiai Zzitiri | mokslus, bet
dideliu suinteresuotumu nepasizymi.
4 Mokiniai yra darbstiis, tik jiems reikia
sudaryti tinkamas salygas mokymuisi.
5 Mokiniai daznai be pateisinamos priezasties
nelanko pamoky.
6 | Mokiniai aktyviis pamoky metu.
7 | Mokiniai aktyviis popamokinéje veikloje.
Jums tinkantj atsakymg pazymeékite kryzeliu (X) Taip IS dalies Ne NeZinau

29. Ar Tauragés profesinio rengimo centras
pateisino Jusy lukescius?

30. Kaip sitilytuméte gerinti mokymo kokybe Tauragés profesinio rengimo centre? (jrasykite)

Jums tinkantj atsakymq pazymékite kryzeliu (X)

| 31. Jasy lytis: | Vyras | | Moteris | |

| 32. Gyvenamoji vieta: | Miestas | | Kaimo vietovée | |

Dékojame uZ nuoSirdZius atsakymus!

144




6 priedas
INTERVIU KLAUSIMYNAS

EKSPERTAMS BEI TAURAGES PRC PROJEKTU VADOVEI

Gerbiamas, Eksperte, Projekty vadove, Siauliy universiteto socialiniy moksly fakulteto
ISIAMT-9 grupés magistranté Loreta Jucien¢ atlieka tyrimg tema: Profesinio mokymo teikiamy
paslaugu kokybés valdymas: Tauragés profesinio rengimo centro atvejis.

Sio tyrimo tikslas — iStirti profesinio mokymo teikiamy paslaugy kokybe $ioje jstaigoje,
atsizvelgiant | Jusy nuomong. Biisiu dékinga uz Jisy sutikimg dalyvauti Siame interviu. Prasau
atsakyti 1 Jums uzduodamus klausimus. Rezultaty duomenys atsispindés magistriniame darbe bei
Tauragés PRC 2010 — 2011 m. savianalizés ataskaitoje.

1. Lietuvos laisvosios rinkos instituto ekspertai (atlikus tyrima) teigia, kad geriausia §iuo
metu profesinio mokymo vieta — jmoné, o profesinio rengimo centrai — Valstybés biudZeto pinigy
Svaistymas, nes jy parengti absolventai neatitinka darbo rinkos reikalavimy.

Kokig nuomong iSsakytuméte Jus, kaip darbdavys bei ekspertas, dalyvaujantis Taurages
profesinio rengimo centre baigiamyjy kvalifikaciniy egzaminy metu bei jdarbinantis absolventus?

2. Kaip vertinate Svietimo ir mokslo ministerijos politika, reorganizuojant profesinio rengimo

centrus, mazesnius apjungiant su didesniais ar visai juos panaikinant?

3. Kaip vertinate ES siilomas jvairias programas bei projektus profesinio rengimo kokybei
uztikrinti bei tobulinti?

4. Kaip vertinate Svietimo ir mokslo ministerijos diegiamg profesinio mokymo programy
standartizavimg?

5. Ka manote apie profesinio mokymo jstaigose veikian¢ig savianalizés sistemg? Koks Jusy
pozitris j Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministerijos kvietimg jdiegti profesinio mokymo
Jstaigose Vidiniy profesinio mokymo kokybés uZtikrinimo mechanizma?

6. Kaip vertinate Taurageés profesinio rengimo centro turimus materialiuosius (pastatai,
Irenginiai, jrengimai, kabinetai, praktikos atlikimo vietos, bendrabutis) bei zmogiskuosius iSteklius
(bendruomené¢) kaip pagrindinius kriterijus profesinio rengimo kokybei uztikrinti?

7. Kokig nuomong i$sakytumeéte Jis, kaip darbdavys bei ekspertas, dalyvaujantis Taurages
profesinio rengimo centre apie baigiamyjy kvalifikaciniy egzaminy pasiruo$img?

8. Kaip vertinate Tauragés profesinio rengimo centro absolventy pasirengimg baigiamiesiems

kvalifikaciniams egzaminams?

Dékoju uz bendradarbiavima!
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