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Santrauka

Magistriniame darbe nagéami CMMI for Development 1.2 ir ISO/IEC 15504 pesxg
gekejimo ir brandos modeliai, sudaromas moddiiaziniy element tarpusavio gysio nustatymo
algoritmas, sudaromi bazinielement sarySiai. Darbas taip pat apima ir ISO/IEC 15504 mrm
antro ir tré&io brandos lygi nustatym pagal 2008 met ruden | standagt jtraukty pakopin
programy karimo proceso vertinimo modelGaunamas unikalus ir niekur nepublikuotas retasta
CMMI for Development 1.2 ir ISO/IEC 15504 brandoggily palyginimas, kuris pasako
organizacijos brandogertinimg pagal ISO/IEC 15504, kai yra zinomas (yra duotagpnizacijos
brandosjvertinimas pagal CMMI arba nurodo, Kalolimesn prograny kiirimo proceso vertinimo
kelia pasirinkti, jei tiiksta duomen jvertinti ISO/IEC 15504 brandos lyg

Raktiniai zZodziai: programy kizrimo procesas, organizacijos branda, progegel¥jimas,
CMMI for Development, ISO/IEC 15504 — 7: 2008.



Summary

In Master paper there has been taken analysis dfilCfivt Developement and ISO/IEC 15504
capability and maturity models, an algorithm of mpiagg basic elements of the models has been
made, mapping of the basic elements of the moda$s deen carried out. Paper also includes
evaluation of ISO/IEC 15504 maturity levels(firsecond and third) according to the new part of the
ISO standard which have been added in the autun2@@8. The result which has been obtained is
unique and never published - the mapping of CMbH Development 1.2 and ISO/IEC 15504
maturity levels. That mapping can either tell thgamization maturity level in terms of ISO/IEC
15504 when maturity of the same organization in OM&ms is known or suggest what way to
choose to assess the organization maturity intteese are not enough data to tell the organizagion®
maturity level in terms of ISO/IEC 15504.

Keywords: software process, organizational maturity, procesapability, CMMI for

Development, ISO/IEC 15504 — 7: 2008.
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Jvadas

IstoriSkai susiklost, jog ISO/IEC 15504 buvo apildintas proces gelgjimo vertinimo
standartas, téau 2008 metaig standag jtrauktas ir proceg vertinimo brandos modelis, kuris
remiasi proces ivertinimu, atliktu pagal gefimo model. Toliau bus laikoma, jog métasis
brandos modelis jau yra ISO/IEC 15504 standartosdal kalbama kaip apie egzistuofam
standarto dal Magistro baigiamajame darbe bus naudojamos [SD/1B504-2:2003, ISO/IEC
15504-5:2006 ir ISO 15504-7:2008 standarto dalys.

Nuo 1991 m. buvo sukurta daug CMM modekkirty jvairioms disciplinoms, tad atsirado
poreikis tuéti vieninga mode|, apimant daugel discipling. Tuo tikslu 1998 metais JAV buvo
sukurta CMMI modelio versija 1.0. CMMI apid#e tiek pakopin (brandos), tiek ir tolydin
(gekejimo) vertinimo modelius. Zinoma, CMMI modelis buvoliau tobulinamas ir kiek aliau
buvo iSleistos CMMI 1.1 ir CMMI 1.2 versijos. Mafio baigiamajame darbe bus naudojama
CMMI for Development 1.2 modelio versija.

Taigi turime situaci, kurioje egzistuoja du modeliai, apisrantys tolydinius ir pakopinius
proces vertinimus, kuriais remiantis (zinoma, kiekviendskarai) galima &kmingai atlikti
programy kiirimo proces vertinimus ir gerinimus. T@au tokia situacija, kurioje egzistuoja keli
programy karimo proces vertinimo ir gerinimo modeliai gali sukelti prolohg. Pvz. program
sistemy karimo imore turi 2 lygio brandogvertinimg pagal CMMI, t&iau konkursuose, kuriuose ji
dalyvauja egzistuoja reikalavimas atitikti 2 lygowandosjvertinimg pagal ISO/IEC 15504. Kyla
klausimas, ar mita imorg atitinka S konkurso slyga. VienareikSmiSko atsakymcoéra, taiau
toks tugty biati. Padaugjus aprasSytos ar panasSsituacij programirs jrangos krimo rinkoje be
abejo reiks rasti atitikmenis tarp CMMI ir ISO/IEC 15504 \eitny. Taigi, susidarius tokiai
situacijai, egzistuoja bene vieninteBeitis — rasti grySius tarp brandos vertinimo, atlikto pagal
CMMI model ir potencialaugvertinimo pagal ISO/IEC 15504 standart

Kadangi ISO/IEC 15504 standarte brandos vertininoalelis buvo apiliZtas labai neseniai,
todkl pasaulyje neegzistuoja bandyraprsti minéta sarySiy radimo problers, kuri ateityje darysis
vis aktualesé& egzistuojant dviems lygiav#ams modeliams, program karimo imores
(organizacijos) nass tukti savo proces brandosvertinimus tiek pagal tarptaufistandas, tiek ir
pagal kol kas labiau paplitu€MMI, o imores jau turigios brandogvertinima pagal CMMI noés
zinoti brandogvertinimg pagal ISO/IEC 15504 standart

Siame darbe yra keliamas pagrindinis tikslas -aiSkinti, kaip maZiausiomisasaudomis,

turint organizacijos brandagsertinimg pagal CMMI, gauti organizacijos brande®rtinima ir pagal
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ISO/IEC 15504 — 7: 2008. Tokia darbo tikslo forrmattuleidzia gauti praktiSkai panaudojamus

rezultatus.

Norint pasiekti iSkelf magistrinio baigiamojo darbo tiksl reikalinga atlikti tokius

uzdavinius:

ISnagrireti CMMI apibrézta brandos model

ISnagrireti ISO/IEC 15504 standarto apéata brandos model

ISnagrireti CMMI modelio bazinius elementus

ISnagrireti ISO/IEC 15504 modelio bazinius elementus

Apibrézti modely, elemeng palyginimo metod

Rasti rySius tarp CMMI ir ISO/IEC 15504 brandostiremo modeli; elemeng
Nustatyti organizacijos brandos lygius (anir trecia) pagal ISO/IEC 15504 — 7:

2008 apibézta brandos model

Tikimasi, jog gautas magistrinio darbo rezultatas bnikalus, kadangi iki Sio darbo rasymo

dienos nebuvo aptikta nei vienos publikacijos &i&MI for Development v.1.2 ir ISO/IEC 15504-
7: 2008 grysius.



1 Gebeéjimo ir brandos modeliy analizé

1.1 CMMI analiz

1991 m. JAV vyriausyls uzsakymu buvo sukurtas SW-CMM (an@lapability Maturity
Model for Software)nodelio 1.0 versija. Sio modelio sirkmo tikslas — tuiti vieninga prograny
karimo paslaug tiekéju vertinimo modal [RAGO7]. Po keleri met; buvo sukurta ir 1.1 SW-CMM
modelio versija. Téau daugiau SW-CMM versjjnebebuvo iSleista, nes 1997 m. buvo inicijuotas
CMMI modelio kirimas, kuriame buvo panaudota didzioji dalis tyrimedziagos, iS pradzi
skirtos SW-CMM 2.0 versijostkimui. Tokiu bidu 1998 m. buvo pristatyta pirmoji CMMI (angl.

Capability Maturity Model Integrationmodelio versija.

1.1.1 CMMI evoliucija
Pagrindire priezastis, kod buvo inicijuotas CMMI modelio &imas — per kelat mety nuo

SW-CMM atsiradimo buvo sukurta nemazai brandos mngdeairioms veiklos sritims: sistem
inZinerijai, program sistemy inZinerijai, program sisteny isigijimui, integruotam produkto ir
proceso Krimui ir kt. [RAGO7]. Pasidar akivaizdu, kad @ty naudinga tusti viena model,
apjungiant minétas disciplinas, @ to JAV gynybos departamento iniciatyva buvo gtad kurti
integruotas ge}jimy ir brandos modelis, kuris &jo teikti tokius privalumus [RAGO7]:
e Daugelio model;j integravimas suteikia galimyglpasalinti tarpusavio nesuderinamumus;
¢ Vieningas modelis leidzia suvienodinti terminikomponentus —dlto padicja bendras
modelio suprantamumas;
e Suderinamumas su ISO/IEC 15504 standartu naudigjiyding architektira;
e Suderinamus su CMM naudojant pakapanchitekfira;
¢ Integruotas modelis suteikia galingyfi plésti ir naudoti kitomsj(model] ngtrauktoms)
disciplinoms.
Tokiu bidu 1998 m. buvo paskelbta pirmojo CMMI versija. @lima, po keleri met; atsirado ir
daugiau CMMI versij, atitinkamai skint:
e Program sisteny karimui CMMI-SW (angl.CMMI for Software Engineering
e Program sisteny ir sistemy karimui CMMI-SE/SW (anglCMMI for Systems

Engineering/ Software Engineering



e Program sisteny, sisteny bei integruoto produkto ir procesarkmui CMMI-
SE/SW/IPPD (angICMMI for Systems Engineering/ Software Engineerintggrated
Product and Process Development
e Program sisteny, sisteny bei integruoto produkto ir procesarkmui bei sistem
isigijimui CMMI-SE/SW/IPPD/SS (angCMMI for Systems Engineering/ Software
Engineering/ Integrated Product and Process Devalept/ Supplier Sourcing
Véliau pastebta, kad galima apjungti keliskirtingg CMMI versiju geriausias praktikas
vadinamuosius ,saniinius” (angl. constellation. ,Samhuris® — tai rinkinys CMMI komponent,

kurie yra naudojami modeliams, mokymo medziaggrestinimo dokumentams kurti [CMMIQO7a].

CMMI vystymosi istorija

SW-CMM v 1.1 (1993) SE-CMM v 1.1 (1995)

INCOSE SECAM (1996)

A 4 A
SW-CMM v 2, draft C
(1997) l IPPD-CMM (1997)

EIA 731 SECM (1998)

A

CMMI v 1.02 (2000)

CMMI v 1.1 (2002)
CMMI for Development

v 1.2 (2006) \
CMMI for Acquisition CMMI for Services

(2007) (2007)

1 Pav. CMMI vystymasis
2006 m. buvo paskelbta CMMI 1.2 versija, kurios npady sudaé ,samhiris“ — programirs
irangos (B karimui skirtas CMMI (angl.CMMI for Development)Neseniai modifikavus CMMI
architekftira atsirado galimyb kurti kelis ,samlarius* CMMI karkase, tod toliau yra vystomi
isigijimui skirtas CMMI (anglCMMI for acquisitior) ir paslaugoms skirtas CMMI (an@.MMI for

service$. Karimui skirtame CMMI yra sujungti du modeliai: [jPkarimui skirtas CMMI su



integruoto produkto ir procesaikmu (angl. IPPD) ir P karimui skirtas CMMI (be IPPD). Siuo
metu yra paskelbtas tik Rarimui skirtas CMMI su IPPD [CMMI07a].

1.1.2 CMMI architekt ira
Kaip miréta, CMMI architekiira sudaro du modeliai: tolydinis, skirtas suderinaraursu

ISO/IEC 15504, ir pakopinis, skirtas suderinamumswisenesniais CMM modeliais [CMMI07a].
Modelio pasirinkimas priklauso nuo to, kokioje sitijoje apskritai yra reikalingas proages
vertinimas: tolydinis modeliggalina pasirinkti tam tikra processriti (angl. process arepir ja
tobulinti, kai tuo tarpu pakopinis modelis suteilgalimyly vertinti organizacijos procesbrand

kaip nedalora visurm.

1.1.2.1CMMI procesy sritys
CMMI modelyje viso yra 22 processritys, kurios yra bendros tiek tolydinei, tiekpakopinei

architektirai.

Procesy
sritis

7~ Tikslo
/ formuluoté

Specifiniai tikslai Bendrigji tikslai

[vadinés
pastabos

Bendrosios

praktikos
Tipiniai darbo Sub . = . .

. praktikos . Bendrujy praktiky
- Subpraktikos detalizacija

2 pav. CMMI proceg srities elementai

Specifinés
praktikos




1.1.2.2Tolydinés architektaros modelis

Proces sritj sudaro trys komponantasys [CMMIO7a]:

e Privalomi — tai, l§ organizacija turi pasiekti, néstama patenkinti proceso grit

specifiniai ir bendrieji tikslai (angbpecific and generic goglsTiksly pasiekiamumas

naudojamasimores vertinime, norint patikrinti ar tam tikra progesritis buvo

ivykdyta.

e Tikétini — tie komponentai, kuriuos organizacija gasiudoti, noédamaigyvendinti

privalomus komponentus. Takni komponentai (bazis ir bendrosios praktikos) yra

orientyras norint pasiekti specifinius ir bendrwssiikslus.

¢ Informaciniai — suteikia reikalirginformacip, kuri reikalinga norint pradi vykdyti

tikétinus ir privalomus komponentus. Tai éal bati subpraktikos, tipiniai darbo

produktai, bendgu praktiky detalizavimas.

Tolydinis modelis suteikia didziausimanom, lankstunma tada, kai norima susikoncentruoti

ties konkreiu procesu ar keliais tarpusavyje susijusiais aise Procaeg,gerumas” nusakomas

proceso gekimo lygiu, kuriy yra viso Sesi [CMMI07a] [CMMI02a]:

1 Lenteé. CMMI tolydinio modelio gehjimo lygiai

nas

mi

Lyqgis Pavadinimas Charakteristika
0 Nevykdomas (angl. Procesai éra vykdomi, ar vykdomi tik i dalies.
Incompleté

1 Vykdomas (anglPerformed) | Procesai yra vykdomi, specifiniai progesities tikslai
yra pasiekiami.

2 Valdomas (angManaged Procesai yra vykdomi ir turi reikaliag bazirg
infrastruktira; procesas yra planuojamas ir vykdon
pagal nustatyttvarka.

3 Apibréztas (anglDefined Procesas yra valdomas ir yra pawtdd iS standartini
organizacijos procesrinkinio. Vykdant apibézta proceg
yra naudojami nebe paskiri standartai kiekvienacps;
sri¢iai, 0 vieningi viso§morgs mastu.

4 Kiekybiskai valdomas (angl. | Procesas yra apiattas ir kontroliuojamas naudojant

Quantitatively Managed statistines ir kt. kiekybines priemones. ISkelig
kiekybiniai tikslai proceso kokybei ir atlikimui.

5 Optimizuojamas (angl. Procesas yra kiekybiskai valdomas ir pastoviairganas

Optimizing

proceso vykdomumas.
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1.1.2.3Pakopinés architektiros modelis
Pakopinis modelis 8io metodiSlg ir strukiirizuota bida vertinti imoneés procesus. Kiekvieno

lygio pasiekimas uztikrina, jog buvo pdds reikiamas infrastruitinis pamatas tam, kaditny

galima siekti aukStesnio brandos lygio. Pakopiniamedelyje egzistuoja penki brandos lygiai
[CMMI07a] [CMMI02b]:

2 Lentet. CMMI pakopinio modelio brandos lygiai

Lygis Pavadinimas Charakteristika

1 Pradinis (anglnitial) Procesai yra vykdomi chaotiSkai, daznaran pastovios
aplinkos jiems vykdyti. Proces ivykdymo skmé
priklauso nuo individuali asmen kompetencijos ir netg
sekmés.

2 Valdomas (angManaged Procesai yra planuojami, vykdomi, matuojami
kontroliuojami.  Pasiekus {S lygi yra visiSkai
eliminuojamas chaotiSkumas.

3 Apibréztas (anglDefined Procesai yra labai aiSkiai ap#iti naudojantis bendra
standartais ir jrankiais. Naudojant bendrugmonrées
standartus, ilgainiui yra pasiekiamas preaceykdymo
pastovumas.

4 KiekybiSkai valdomas (angl. | Procesams vykdyti yra pasirenkami geriaugykdymo

L laika ir kokybe turintys subprocesai. Patys procesai
Quantitatively Managed statiSkai ir kt. priemoémis matuojami.
5 Optimizuojamas (angl. Procesai yra nenutkstamai gerinami.

Optimizing

yra

1.1.2.4Pakopinio ir tolydinio modelio sasaja
Turint du modelius, kuriais galimaertinti jmonés procesus gali iSkilti dilema, kumode]

detty pasirinkti. Tai gali priklausyti nuo keleto fakiofCMMI07a]:

e [mores verslo tiksh. Jeiimore labai gerai zino savo verslo tikslus,édika, kad jai bus

naudingas tolydinis vertinimo modelis, gathntisivertinti kaip geraimoneés procesai

padedagyvendintijmores iSkeltus tikslus.

e [mores vidinés kultiros. Jeiimore néra patyrusi savo procevertinime, verta rinktis

pakopin vertinimo model dél to, jog jis pateiksimores brandumo lyg kur véliau

norint gerinti ity galima gilintis iri individualius procesus.

e Egzistuojadios patirties. Jeimoré naudojo kitok vertinimo modal idant neprarast

investuot, resurs ir toliau sty veikla su tos pé&os architekiiros vertinimo modeliu.

Pvz. jei buvo naudojamas CMM pakogsnarchitekiiros modelis, tai verta naudoti ir

CMMI pakopires architekiiros model
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Toliau lentetje pateikiami kiekvienos iS architekt, privalumai [CMMIO7a].

3 Lenteé. Tolydinio ir pakopinio modelio privalumai

Tolydin és architektaros modelis Pakopinés architektaros modelis

UZtikrina pasirinkimo laisy, kuriuos procesusLeidZia organizacijoms téti iS5 anksto aprasyt
pirmiausia vertinti atsizvelgiant organizacijog ir jrodyta proces gerinimo kela.
verslo tikslus ir galimas rizikas.

Leidzia iSryskinti kiekvienos proces srities| Koncentruojasi ties aibe proegskurie suteikia
gekgjima. organizacijai  specifinius geéjpmus, Kkurie
charakterizuojami brandos lygiais.

Igalina atskip proces sriciu gerinima vykdyti | Apibendrina  proces gerinimo  rezultatus
skirtingais tempais. trivialiai suvokiamu iverciu — brandos lygid
skat€iumi.

Atspindi naujesp traktavimy, kuris dar netur| Turi ilga ir detala istorija, kuri atspindi
pakankamai duomen jog pademonstrugt| investiciy i proces gerinima, graZa.
investicijy graZa i proces gerinim.

1.2 ISO/IEC 15504 analiz

ISO/IEC 15504 standarto iStakos — SPICE ( ar@pftware Process Improvement and
Capability dEterminatiop projektas, kurio pirmoji versija pasirod995 m. Vienas iS pagrindini
SPICE projekto tiksl — sukurti tam tikg veikianf pagrind, kuriuo remiantis ity galima vystyti
programy karimo proceso vertinimo standartus. Tokiadb, SPICE vl prgus standartizavimo
procediras 1998 m. buvo paskelbtas ISO/IEC TR 15504:1988ftware Process Assessment. Po
keleriy mety buvo iSleistos paos svarbiausios dalys ISO/IEC 15504-2: 2004, I§0/115504—
5:2005 ir ISO 15504-7:2008. Viso standatidaro septynios dalys [Loo04]:

1. Bendros gvokos ir Zzodynas;
Vertinimo atlikimas;
Patarimai kaip atlikti vertinirag
Patarimai kaip naudoti standagroces gerinimui ir geljimo nustatymui;
Pavyzdinis vertinimo modelis prograngirangos gyvavimo ciklo procesams;

Pavyzdinis vertinimo modelis sistegngyvavimo ciklo procesams;

N o o bk~ D

Organizacijos brandos vertinimas.

1.3 ISO/IEC 15504 architekta

Kaip ir CMMI modelis, taip ir ISO/IEC 15504 stantis turi du architekrinius modelius:
tolydinj ir pakopin. Reikety pasakyti, kad tolydinis modelis egzistuoja dar pabd SPICE projekto

12



gyvavimo pradzios. Tuo tarpu pakopinis (brandodimeno) modelisi standai jvestas tik 2008

metais [ISO07]. Taip pat reiky pazyneti, jog pats standartas yra skirtas bet kuriosesriproces

vertinimui ir gerinimui, téiau pasiémus standartu ISO 12207 ,Progragsirangos gyvavimo ciki

procesai“, ISO/IEC 15504 standartu galima vergntigrany kirimo procesus [Rag07].

1.3.1.1Tolydinés architektaros modelis
Kaip ir CMMI modelyje, taip ilSO/IEC

15504 standarte egzistuoja SeSkfeio lygiai.

Maza to, kiekvieno lygio pasiekirodo tam tikri proceso atributai (PA).

4 Lenteé. ISO/IEC 15504 gefiimo lygiai

Lygis

Proceso atributai

0 lygis: nevykdomas procesaBrocesas yr
nevykdomas, arba nepasiekiami proc
tikslai.

£S0

1 lygis: vykdomas procesa¥ykdant proces
yra pasiekiami proceso tikslai.

PA 1.1. proceso atlikimo atributas.Atributas
nusako, kokia apimtimi yra pasiekiami proce
tikslai. Atributo pilno iSpildymo rezultatas
procesasvykdo tiksh.

2 lygis: valdomas procesas. Procesg
atlikimas yra valdomas, proceso daf
produktai yra sukuriami, kontroliuojam
palaikomi.

PA 2.1: proceso vykdymo valdymo atributz
ba&tributas nusako, kokia apimtimi yra valdom
iproceso vykdymas. Atributo pilno iSpildym
rezultatas vykdymo tikslai
vykdymas yra planuojamas,
koreguojamas, vykdymo resursai
kontroliuojami.

PA 2.2: darbo produki valdymo atributas
Atributas nusako, kaip tinkamai yra valdo
procesu vykdymo metu sukuriami darbo produk
Atributo pilno iSpildymo rezultatas — reikalavim
darbo produktams iryj kontrolei, dokumentacijg
yra apibgzti. Darbo produktai identifikuoti
kontroliuojami ir dokumentuoti.

stebim
Y

3 lygis: apibréeztas procesas. Proceso
atlikimas yra apibiZztas taip, kad pasiakt
apibrztus rezultatus.

PA 3.1: proceso apibézimo atributas.Atributas
nusako, kokia apimtimi standartinis procesas
palaikomas, kad paremt apibgzto procesa
idiegima. Atributo pilno iSpildymo rezultatas
standartinis procesagskaitant pritaikymo gaires
yra apibgztas ir apraso pagrindiniug, apibgzta
proces jeinartius elementus.

PA 3.2: proceso jdiegimo atributas. Atributas
nusako, kokiu laipsniu standartinis procesas

Atributo pilno iSpildymo rezultatas — apditas
procesas yri@iegtas pagal tinkamai parinkit/arba

identifikuoti

efektyviai idiegiamas kaip apibftas procesas

2SO

1S,
as
(0]

I,
as,
ra

mi
tai.
ai

yra

Py

yra

D.

pritaikyta standartin proceg, apibgzto procesa
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atlikimui reikalaujamos r@ébk, atsakomys ir
igaliojimai yra priskirti ir iSplatinti.

4 lygis: prognozuojamas procesaBrocesas
yra vykdomas apik¢tose ribose, ka
pasiekty proceso rezultatus.

5 PA 4.1: proceso matavimo atributasAtributas
dnusako, kokia apimtimi yra naudojami matavil
rezultatai, kad ity uztikrinta, kad proces
vykdymas uZztikrina proceso tiksl pasiekim
remiant apib¥Ztus verslo tikslus. Atributo piln
iSpildymo rezultatas - proceso informacij

Matavimai ir p daznumas yra nustatyti remian
proceso matavimo tikslais.

PA 4.2: proceso kontrals atributas. Atributas
nusako kokia apimtimi procesas yra valdomas,

gebantis. Atributo pilno iSpildymo rezultatas
analizs ir kontrobs metodai yra apibgti ir
taikomi.

5 lygis: optimizuojamas procesafrocesas
yra pastoviai gerinamas, kad pasigksamus
bei numatomus verslo tikslus.

5 PA 5.1: proceso inovatyvumo atributagtributas
nusako kokia apimtimi yra identifikuojami proce
pakeitimai, kurie atsiranda analizuojant proc

Atributo pilno iSpildymo rezultatas: verslo tiksl
remiantys proceso gerinimo tikslai yra ajpifr.
Duomenys apie pasikartojans proceso vykdym

Nustatytos geriausipraktiky ir inovatyviy naujoviy
diegimo galimyls.

PA 5.2: proceso optimizavimo atributa&tributas
nusako kokia apimtimi pakeitimai proce
apibezime, valdyme ir vykdymétakoja efektyvius
pokycius proceso gerinimo tikslsiekimui. Atributo
pilno iSpildymo rezultatas — visu pabity
pakeitimy jtaka yra jvertinama atsizvelgianti
apibrzto ir standartinio proceso tikslus, patvirtin
pakeitimy igyvendinimas yra valdomas, kaditip
uztikrinta, kad bet kokie proceso vykdyn
nesklandumai iity suprasti iri juos hity tinkamai

reaguojama.

poreikiai verslo tikal siekimui yra nustatyti,

buty stabilus, prognozuojamas apibtose ribose ir

nuo normos nukrypimus yra analizuojami

mo

O

O

0s

[=3

S

kad

SO
£S0

vykdymo nukrypimo nuo normos priezastis.

US

~—+

Proces atributy pasiekima rodo tam tikrijverciai, kuriais remiantis yra vertinama kokia

apimtimi yra pasiektas tam tikras proceso atriutas

e N — nepasiektas (0-15% pasiekimo). Mazai arba visaurenkama jokijrodymy apie

vertinamo proceso nagéamo atributo pasiekim

e P — S dalies pasiektas (16-50% pasiekimo). Egzjatirodymy apie dalin vertinamo

proceso atributo pasiekim
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e L - didzhja dalimi pasiektas (51-85% pasiekimo). Egzistugiadymai apie
sisteming priargjima prie vertinamo proceso atrilut
e F — pilnai pasiektas (86-100% pasiekimo). Egzistumdymai apie pila ir sistemin

priartejima prie vertinamo proceso atrilir pilna jo pasiekim.

5 Lenteb. Proceg atributy jverciai kiekvienam gefimo lygiui

Lygis Proceso atributai Ivertinimas
1 lygis | Proceso atlikimo atributas L arba F
2 lygis | Proceso atlikimo atributas F

7]

Proceso vykdymo valdymo atributas L arba F
Darbo produki valdymo atributas L arba F

3 lygis | Proceso atlikimo atributas F
Proceso vykdymo valdymo atributas F
Darbo produki valdymo atributas F
Proceso apikezimo atributas L arba F
Procesadiegimo atributas L arba F

4 lygis | Proceso atlikimo atributas F
Proceso vykdymo valdymo atributas F
Darbo produki valdymo atributas F
Proceso apikezimo atributas F
Procesaqdiegimo atributas F
Proceso matavimo atributas L arba F
Proceso kontrék atributas L arba F

5 lygis | Proceso atlikimo atributas F
Proceso vykdymo valdymo atributas F
Darbo produki valdymo atributas F
Proceso apilgzimo atributas F
Procesaqdiegimo atributas F
Proceso matavimo atributas F
Proceso kontrék atributas F
Proceso inovacijos atributas L arba F
Proceso optimizavimo atributas L arba F

1.3.1.2Pakopinés architektiaros modelis
Pakopires architekiros modelis ISO/IEC 15504 standaitestas tik 2008 metais [ISOQ7].

Tokiu bidu naudojant ISO/IEC 15504 standasdtsiranda galimybiSmatuoti organizacijos braad
Iki Siol tai buvo galima padaryti naudojantis CMMGMMI modeliais.

Pakopirgje architekiiroje procesai yra kategorizuojamipenkias grupes pagal jina% i
imores verslo tikslus. Svarbiausi procesai, turiniygkos verslui, yra vadinami baziniais procesais.

AuksStesnip lygiu procesai yra vadinami tam tikro brandos lygio psais, pvz. OML 2 (angl.
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Organization maturity level )2procesai. Aukstesnio lygio procesai nuo OML 2 &ML 5 yra

vadinami iSptstiniais procesais [ISO07]. Pakopsarchitekiiros modelyje yra tokie brandos lygiai:

6 Lenteb. ISO/IEC 15504 brandos lygiai

Lygis Pavadinimas

Charakteristika

0 Nebrandus (anglmmaturg

Organizacija nepasizymi proagssvarbiy verslo tikslams
efektyviuigyvendinimu.

Bent vienas procesas iS baginproces rinkinio yra
ivertintas gedjimo lygiu 0.

1 Bazinis (anglBasiq

Organizacija igyvendina pagrindinius procesus ver
tikslams pasiekti. Taip paigyvendinami veiksmai, kuri
padeda pasiekti vykdopproces tikslus.

Kiekvienas procesas iS bazjniproces rinkinio yra
ivertintas bent jau gépmo lygiu 1.

2 Valdomas (angManageq

Organizacija efektyviai valdo pagrindinius procesusslo

tikslams pasiekti:

e Sukuriami planai ir procaglos verslo tikslus
remiantiems procesams;

e UzZztikrinamas komunikavimas tarp suinteresudtliy;
paskirstomos atsakomgbir roks;

e ISskiriami reikalingi resursai ir informacijos 3Salti
plany vykdymui;

e Stebimas proces vykdymo atitikimas planams
procediroms;

e Imamasi veiksm Salinti procesg vykdymo neatitikimus
numatytiems planams;

e Identifikuojami reikalavimai, skirti sukuriam darbo
produkiy vientisumui palaikyti;

e Imamasi veiksm, kad hity uZztikrinta, jog reikalavimai
skirti sukuriany darbo produkt vientisumui palaikyti,
yra tenkinami.

Kiekvienas procesas iS bazjniproces rinkinio yra

ivertintas bent jau geépmo lygiu 2; iSpkstini proces

rinkini sudaro procesai, uztikrinantys vykdymo valdym
darbo produkt vientisunma baziniuose procesuose.

slo

D

=

3 Efektyvus (anglEffective

Organizacija apil#zia ir naudoja procesus, Kkurie yra

esminiai verslo tikslams siekti:

e Nustato sistemiSkai naudojamproces standartinius
apibrzimus;

e UZtikrina proces vykdyma pagal apib¥Zzimus, sudarytu
pagal standartinius organizacijos pracapibgzimus;

e Renka ir analizuoja apititty proces vykdymo
duomenis ir saugo Siuos duomenis naudoji
organizacijos mastu;

e Naudoja surinkt informacip standartini ir apibezty

U7

mui

proces gerinimui.
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Kiekvienas procesas iS bazjniproces rinkinio yra
ivertintas bent jau gépmo lygiu 3; iSpkstini proces
rinkini sudaro procesai, uztikrinantys jog baziniai praces
yra valdomi ir naudojami pagal ap#armus, jgalinartius
pasiekti procasrezultatus.

Prognozuojamas (angl. Organizacija kiekybiSkai naudoja verslo tikslus r@mius
Predictabld procesqs, kurie leidzia nustatyti pastov prognozuojara
valdyma:

e Nustato kiekybinius procesvykdymo tikslus, apimant
bent minimal, proces rinkinj, pakankara verslo tiksh
pasiekimui;

e ISrenka proces vykdymo analizei procesus, pagal fai
kiek jie yra reikSmingi pagrindini verslo tiksi
pasiekimui;

¢ Naudoja efektyvius matavimus tam, kadtuy renkami,
saugomi ir analizuojami duomenis apie iSrinkroces
vykdyma;

e Identifikuoja proces vykdymo nukrypinu priezastis ir
Salina jas;

¢ Nustato stabi], gely ir prognozuojara iSrinkty proces
vykdymg apibgztose ribose.

Vienas ar daugiau baziniproces, reikSmingiausj verslo

tikslams pasiekti,jvertintas ne zemesniu, kaip @gmo

lygiu 4; iSpkstiniy proces rinkini sudaro procesal,
uztikrinantys kiekybin reikSmingiausi proces vykdymo
supratim visuminiame organizacijos proeggrofilyje.

Optimizuojamas (angl. Organizacija sistemiSkai ir prognozuojamai gebaktatl
Optimized ve_rs.b( remlarélq proces vykdymo pakeitimus i
pritaikymus:

e Remiantis proces vykdymo rezultai analize
identifikuoja bendisias procas vykdymo nukrypiny
priezastis ir inicijuoja verglremiargiy proces gerinim.

¢ Identifikuoja inovacijas, galiias pagerinti proces
vykdymg ir verslo skme

e Identifikuoja potenciali inovaciy ir patobulinimy
galimybesjtraukiant galim riziky valdyma.

e Renka ir analizuoja bandytinovaciy ir patobulinimy
vykdymo duomenis, tam kadity iSrinkti patobulinimai,
kurie bus diegiami visoje organizacijoje priklausaor
nuo jy itakos proceg vykdymui ir verslo skmei

e [diegia proces gerinimus, stebiy vykdymg ir palygim
gautus rezultatus su artkau iSsakytomis prognemis.

Vienas ar daugiau baziniproces, reikSmingiausi verslo

tikslams pasiekti,jvertintas ne zemesniu, kaip @gno

lygiu 5; iSpkstiniy proces rinkini sudaro procesal,
uztikrinantys pastay ir prognozuojarm proces vykdymo
gerinim.

=)
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Bazinis proces rinkinys susideda is:
e minimalaus proces rinkinio, kuris apibézia brandos lyg 1 visiems proces
vertinimo modeliu paremtiems vertinimams;
e papildomy proces, kurie yra reikalingi tam tikrose vertinimo srigys
e papildomy proces, kurie yra priklausomi nuo tam tikaplinkybiy organizacijoje
ISpléstiniai proces rinkiniai susideda is:
e minimalaus procesrinkinio, kuris apibézia konkrety brandos lyg visiems procas
vertinimo modeliu paremtiems vertinimams;
e papildomy proces, kurie yra reikalaujami atliekant tam tiksriciy vertinimus;
e papildomy proces, kurie yra pasirinktiniai priklausomai nuo aplirdy

organizacijoje.

ISO/IEC 15504 — 7: 2008 dalyje yra apibti tokie proces rinkiniai kiekvienam brandos
lygiui:
e Brandos lygis 1. Minimalus proagsinkinys: ENG.1, ENG.4, ENG.5, ENG.6, ENG.7,
ENG.8, SPL.2; iSgktinis proces rinkinys: ENG.2, ENG.3, ENG.9, ENG.10, ENG.11,
ENG.12
e Brandos lygis 2. Minimalus proagsinkinys: SUP.1, SUP.2, SUP.7, SUP.8, SUP.9,
SUP.10, MAN.3, MAN.5; iS@istinis proces rinkinys: ACQ.3, ACQ.4, ACQ.5, SUP.4
e Brandos lygis 3. Minimalus proagsrinkinys: SUP.5, MAN.2, MAN.4, MAN.6,
PIM.1, PIM.2, PIM.3, RIN.1, RIN.2, RIN.3, RIN.4; p&stinis proces rinkinys:
REU.1, REU.2, REU.3
Organizacijos brandos lygis nustatomas remiantiscg®s; gelejimo profiliu: batina ir
pakankamaayga, jog organizacija iy jvertinta brandos lygiun tada, kai visi procesai i8-tojo
brandos lygio minimalaus proagsinkinio yra ivertinti gelgjimo lygiu n ir procesai esantys-1
brandos lygyje yravertinti getgjimo lygiu n. Si slyga galioja 2 ir 3 brandos lygiams. Akivaizdu,
jog tam, kad organizacijaiby vertinama pirmu brandos lygiu pakanka to, kad ypicesai iS

bazinio ir papildomo pirmo brandos lygio progeskinio biity ivertinti pirmu gebjimo lygiu.
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3 pav. ISO/IEC 15504 tolydinio ir pakopinio moddkrpusavio rysys

1.4 Nagrirgjamy modely baziniai komponentai

Siame skyriuje yra pateikiamos nagjamy modeliy esmires sivokos, be kuxi tikslaus
apibezimo modely tarpusavio gsap nagrirgjimas yra praktiSkai nenanomas. Taip pat bazini
element, apib®zimais yra paremiamos Sio darbo iSvados, grindzganti rezultatai.

Kai kalbama apie CMMI ir ISO/IEC 15504 proaegekejimo ir brandos vertinimo modelius,
visy pirma iSkyla poreikis apibzti, kas yra vertinama naudojantis Siais modehaisi programy
karimo procesas(angl. software proceysdar kitaip vadinamasgisuminiu procesuKadangi Sis
procesas d¢ra vientisas, prasminga gkaidyti atskiromis ,dalimis* grupuojant pagal \dgmas
veiklas. Veikly rinkinys, kuriame veiklos yra sugrupuotos pag&sltis programinio produkto
gyvavimo cikle, vadinamawardiniu procesu Be abejo, veiki skirstymas yra skirtingas ir
kiekvienas vertinimo modelis savaip agihia vardin proceg [Rag07].

Progranmy karimo proceso metu atliekam vardiny proces ,gerumas® nusakomas
charakteristika, kuri vadinama procegekéjimu (angl. capability. Proceso geijimas nusako
laukiamy rezultat;, kuriuos galima gauti taikand procesg, pasiskirstym ir galimybe, kad procesas
ivykdys jam keliamus tikslus. Atitinkamai ggimo lygis yraivertis diskreioje skakje, nusakantis
tam tikm proceso gelimo pasiekima [Rag07].

Norint jvertinti visuminio proceso geéfma, yra naudojamo$randos (angl. maturity ir
brandos lygio dngl. maturity level; naudojamas sutrumpinimas —)Mhbarakteristikos. Brandos
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savoka nusako, kiek visuminis procesas yra agitas, valdomas, matuojamas ir gerinamas — kuo

aukstesnis brandos lygis, tuo vykdoreikly kokybé yra geresé

1.4.1 CMMI modelio baziniai komponentai
CMMI atveju, vardinis procesas yra agibiamas kaip veikl rinkinys, sugrupuotas pagaj j

prisidéjima prie proceso gefimo didinimo, ir vadinamagroceso sritimi(angl. process aréa
Proceso sritis, savo ruoztu, skaidomemulkesnius elementus, kurie sudaro privalptikétiny ir
informaciniy komponeni grupes.

Privalomy komponeni grupei yra priskiriamispecifiniai tikslai (angl. specific goals;
naudojamas trumpinys — 3@ bendrieji tikslai(angl. generic goatsnaudojamas trumpinys — GG
Specifiniai ir bendrieji tikslai nusakogalorganizacija turi pasiekti, nédtama patenkinti proceso $rit
ir vykdydama tai stiiai priskirtas veiklas. Tiksl pasiekiamumas yra pagrindinis indikatorius,
naudojamas organizacijos vertinime, kai norimakpiattii ar tam tikros processritys (veiklos) buvo
ivykdyta. Jeigu specifiniai tikslai yra individaal kiekvienai proceso sfai, tai bendrieji tikslai yra
bendri visoms atitinkamo brandos lygio pracestims [CMMI07a].

Tikétiny komponeni grup; sudaro specifige praktikos &ngl. specific practice; naudojamas
trumpinys — SPir bendrosios praktikosaQigl. general practice; naudojamas trumpinys —)GIB
esnes tikétini komponentai yra orientyras, nusakantis, kokiidu galima (bet ne privaloma)
igyvendinti specifinius ir bendruosius tikslus [CMDTla].

Informaciniy komponeni grupsje yra komponentai, suteikiantys reikalingpformacip, kuri
reikalinga norint pragti vykdyti tikétinus ir privalomus komponentus. Tai ¢gal bati subpraktikos,
tipiniai darbo produktai, bendiny praktiky detalizavimas.

Siame darbe yra naudojama CMMI for Developmentygrgija.

1.4.2 I1SO/IEC 15504 standarto baziniai komponentai
ISO/IEC 15504 standartas galitbpritaikytas bet kokios dalykigs srities procesgeljimui

vertinti. Toctl standarte apilriamas tik proces gelejimo vertinimo karkasas, reikalavimai
pasirinktam procesmodeliui, reikalavimai vertinimo modeliui.

Siame darbe pasirinktas progesiodelis yra programés jrangos gyvavimo ciklo proces
modelis ISO/IEC 12207.

ApibréZztame proces gelejimo matavimo karkase egzistuoja 6 ¢@hno lygiai: nuo

nevykdomo iki optimizuojamo. Proceso vertinimo féaias — proceso priskyrimas vienam ig§ Si
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gelejimo lygiu, kuris yra nustatomas pagal progc@sributy, nusakatiy tam tikm proceso gelimo
savylkg, pasiekimus [ISOO03].

Norint pasirinkf proces mode] vertinti pagal procesgelzjimo matavimo karkas proces
mode]| sudarantys procesai turith apibrezti pagal tokius reikalavimus: proceso apraSymeltiui
pateikti proceso tikslai ir gaunami rezultatai, ukaty rinkinys turi kiti batinas ir pakankamas
pasiekti proceso tikslams, proceso aprasyme nbidiripateikti jokie matavimo karkaso aspektai,
aukstesni uz pirgyi gekejimo lygi [ISO03].

Proces vertinimo modelis yra susietas su vienu arba daugiroces modely. Vertinimo
modelis pateikia dvigj dimensijy poziiri i proceso geljima: proces dimensijoje yra aprasomi
procesai, kurie yra apraSyti pasirinktame praocesodelyje, o gefjimu dimensijoje vertinimo
modelis apraso geéjimus, iSreikStus geffimo lygiais ir proces atribuiy pasiekimais. Tokiu du
yra gaunamas galutinis progegelEjimo vertinimo rezultatas — proagsgelejimo profilis
(rinkinys), kuris vienareikSmisSkai nusako kiekvievertinto proceso geépmo lygi, proces atribuiy
pasiekim [ISOO03].
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2 CMMIir ISO/IEC 15504 komponenty sarySis
Modeliuojant gsap tarp CMMI ir ISO/IEC 15504 procesgekejimo ir brandos vertinimo

modely buvo naudojama CMMI for Development, 1.2 verdiari apima programini produkty ir
paslaug kirima, todl ISO/IEC 15504 standarto proeesnodeliu buvo pasirinktas prograng
irangos gyvavimo cilgl apibgziantis ISO/IEC 12207: 1995 standartas (su papidgmAMD1 ir
AMD?2). Reikia pridurti, jog procasmodelis yra apiléztas pagrindiniame standarto dokumente, o
proces rinkinio papildymai bei tikslesni procesapibizimai yra nusakyti 2002 m. ir 2004 m.
iSleistuose ISO/IEC 12207 standarto pataisymuos®AlM AMD2.

ISO/IEC 15504 standarte yra &&lyti reikalavimai, leidziantys kurti vertinimo melius,
suderinamus su standartu [RTCO00]. Reikalavimai3akstyti taip [RTCO0] [RTO7]:

e Modelis turi hiti sudarytas, remiantis ,gerais” prograrsisteny inzinerijos ir proces
valdymo principais. Modeliai, kurie specialiai n&wkurti proces vertinimui, negais
suteikti patikimy rezultaty;

e Modelyje turi lti igyvendinti visi lygiai arba tolydis architekiiros lygu poaibis
visiems standarte apraSytiems procesams. Kiekueodelio tolydires architekiiros
lygiai turi prasiati nuo lygio 1;

e Baziniai sudaromo modelio elementai tigyvendinti visi proces, esadiu modelyje,
tikslus ir proces atribuyy pasiekimus. Modelio elementai turiatb sudaryti i
indikatoriy, parodaniu proces vykdyma ir gelgjima — tokiu idu sprendimai apie
proces gelejimus remsis objektyviaigodymais;

e Baziniai sudaromo modelio elementai tufitibsusieti su standarte ap#ito modelio
baziniais elementais. Susiejimas tultilpilnas, aiSkus ir vienareikSmiskas;

e Sudaromas modelis turi pateikti formait patikrinana mechanizra surinkiy duomemn
konvertavimuii proces atribuiy vertinimus kiekvienam standarte agibiam procesuli.

Be iSvardiny suderinamumo reikalaviim sudaromas modelis turi ggbpateikti rezultatus
proces profilio pavidalu taip, kaip apraSyta standarteproces atribuiy vertinimo rinkinys
kiekvienam vertintam procesui.

ISO/IEC 15504 standarte egzistuoja reikalavimastatys ,tiksly sarySi tarp bazini
vertinimo modelio elementir proces ir juy atributy standarte” [RTCO00] [RTO7]. Norinti Sarysi
nustatyti, reikia aiskiai apibzti bazinius elementus ISO/IEC 15504 ir CMMI modeke.
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Akivaizdu, jog baziniai elementai ISO/IEC standayta procesai ir procesatributai. T&iau
kartu Sie elementai yra ir aukSto abstrakcijos lggen— ieSkantasySiu su Kity proces modeliy
elementais egzistuoja didetikimybé gauti nevienareikSmiskus ir nepastovius rezultagigsokai
sunkiau apibizti proceso ,atitikimo* kriterij. Tocl ISO/IEC 15504 standarte yra aiSkiaidStyta
nuostata, jogagysiai turi kti ,pilni, aiskas ir vienareikSmiski ir ieSkantsySiy su proces modeliu
yra naudojami zemesnio lygio elementai — prooeezultatai &ngl. outcomesir proces atributy
pasiekimai &ngl. achievement$lSOO03].

CMMI for Development, v 1.2 atveju baziniai elenmantra proces sritys su savo specifiniais
ir bendraisiais tikslais. T&au, Sie elementai taip pat yra ir auksto abstjakdygmens, toé ju
panaudojimas neduptpatikimo rezultato. Kaip ir ISO/IEC 15504 standadtveju egzistuoja
poreikis naudoti Zemesnio lygio elementus, kuriesako proceso srities tikslpasiekim —
specifines ir bendsias praktikas. Juo labiau, kalbant ISO/IEC 1556¢minais, specifines ir
bendrosios praktikos indikuoja proads proces atributy pasiekiamura[CMMIO7a] [RTO7].

Siame darbe demonstruojamasysiy nustatymo procesadgitent ir remiasi tuo, kad ieskomi
atitikmenys tarp CMMI 2 ir 3 brandos lygio progexiciy ir ISO/IEC 15504 proces yra gaunami
susiejant CMMI procas srities specifines ir bergbias praktikas su ISO/IEC 15504 pragces
rezultatais ir proces atribuy pasiekimais. Tam, kad tokieargSiai hity ,pilni, aisSkis ir
veinareikSmiski“ yra pasiremiama ir dar Zemesnistakcijos lygmens komponentais: CMMI
proces sriciu subpraktikomis gngl. subpractice ir darbo produktaisapgl. work produdt bei
ISO/IEC 15504 procesbaziremis praktikomis &ngl. base practice; trumpinys — BP

ISO/IEC 15504 CMMI

‘ Procesas ‘ ‘ Procesy sritis

— PA 1.1

Specifine | |
L — praktika
Bendra
PA2-PAS / /

praktika
Pasiekimai

4 pav. CMMI ir ISO/IEC 15504 bazipelement sqrysis
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Taip pat yra atsizvelgiamgRTCO0O0] ir [RTO7] Saltiniuose apraSomus\siy radimo procesus
ir gautus rezultatus. Teu reikia pamigti, jog Saltinyje [RTCOOQ] atliktasasySiy nustatymas yra
tarp CMMI 1.0 modelio ir ISO/IEC TR 15504 modelio, Saltinyje [RTO7] — tarp CMMI 1.1
modelio ir ISO/IEC 15504 standarto¢lXiy priezagiy Saltiniais yra remiamasi tik dalinai ir Siame
darbe gaunami rezultatai yra savarankiski.

Projektiniame darbe modelsarysio rezultatai buvo gauti taikant to&dgoritma:

1. Atitinkamy CMMI proces: sriciy atrinkimas - iS CMMI for Development, v.1.2
modelyje pateikf proces sri¢iy rinkinio iSrenkamos tik 2 ir 3 brandos lygiams
priklausartios proces sritys, viso 18.
ir specifires praktikos.

3. Atliekama atitikmen paieSka kiekvienai atrinktai CMMI proceso ¢gi — pagal
CMMI specifiniy praktiky apibadinimus, apraSytas subpraktikas ir darbo rezultatus
ieSkomi proces rezultatai ir/ar procesatributy pasiekimai ISO/IEC 15504-5 (2006)
standarto dalyje, kuriuos atitinkama CMMI progesities specifia praktika padengia
(,uzkabina“). Laikomasi tokios prielaidos, kad JEO/IEC 15504 proceso rezultatas
irfar proceso atribut pasiekimas yra padengiamas bent vienos spésifin globalios
praktikos iS CMMI modelio, tai tas rezultatas ir/gasiekimas yra pasiektas
(ivykdytas).

4. Gautas grysis, identifikavus skirtumus tarp CMMI 1.0 ir QW for Development
v.1.2 bei ISO/IEC TR 15504-5 (1998) ir ISO/IEC 185® (2006), sulyginamas su
Saltinyje [RTCOO0] pateiktaisasySiu paiesSkos rezultatais tokiuithu patikrinant gawt
rezultaty korektiSkuma. Reikia pridurti, jog egzistuoja nemazai skiriutarp senesni
ir dabartiniy modelyy versiy, todl tokiu budu gagjo buti patikrinta tik tam tikra dalis

gaut rezultaty.

2.1 SarySiy radimo proceso demonstravimas

Siame skyrelyje bus praktiskai pademonstruotasaiksiprasytasasaj radimo metodas —
pasirinktai CMMI proceso stiai bus rasti atitikmenys ISO/IEC 15504 standarte.
Demonstracijai yra pasirinkta CMMI antro brandogityproces sritis —Matavimai ir analiz

(angl. measurement and analysis; naudojamas trurspinyMA. Sios proces srities tikslas —
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sukurti ir iSlaikyti matavimo gedima, kuris naudojamas verslo informaciniams poreikiaeminti.

Matavimy ir analizs srities procasgsrities komponentai aprasyti 1 lerjel

7 lentek. Matavimy ir analizés proceg srities komponentai

Specifinis tikslas

Specifiné praktika

SG 1 Taikyti mataviny ir analizs veiklas

SP 1.1Nustatyti matavimo tikslusaigl. Establish

(angl. Align Measurement and AnalysiMeasurement Objectivies

Activitieg

SP 1.2Apibrézti metrikas &ngl. Specify Measurgs

SP 1.3ApibréZti duomei rinkimo ir saugojimo proceuas
(angl. Specify Data Collection and Storage Procedure

SP 1.4Apibrézti analizs procedras @ngl. Specify Analysi

Procedure}

SG2 Pateikti matavimo rezultatusargl.

Provide measurement resylts

SP 2.1 Rinkti mataviny duomenis &ngl. Collect
measurement data

SP 2.2 Analizuoti matavina duomenis gngl. Analyze

measurement data

SP 2.3Saugoti matavim duomenis ir rezultatusaQgl.

Store data and results

SP 2.4Perduoti rezultatusafgl. Communicate resujts

ISvardinus procegsrities komponentus, pradedama atitikmeaieSka tarp ISO/IEC 15504 —

5 esaniiy proces. Kadangi nagriglama proces sritis apima matavimo ir anaéig veiklas, natralu,

kad ISO Standarte bandoma surasti

procesas egzistuoja: MAN.6 Matavim

pracapimant panaSias (ar tokias @as) veiklas. Toks

amng@l. Measuremeht Sio proceso paskirtis yra rinkti ir

analizuoti organizacijoje ar organizacijos vykdomei@rojektuose sukuwrfprodukt; ir jgyvendint,

proces duomenis, tam, kaduh; paremtas efektyvus proeesvaldymas bei pademonstruota

sukuriamy produkty kokybé. MAN.6 turi septynis rezultatusuigl. outcomg kurie turi kiti pasiekti

stkmingaiigyvendinus proces

1. Organizacinissipareigojimas diegti matavimo progegra igyvendintas ir nuosekliai

atliekamasdngl. sustainey

2. Organizaciny ir valdymo proces matavimo informaciniai poreikiai yra identifikuoti

3. Atitinkami metriky rinkiniai

ir/arba sukurti;

, parinkti pagal informacinius poreikiyga identifikuoti
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4. Matavimy veiklos yraigyvendintos ir vykdomos;

5. Reikalingi duomenys yra surinkti, saugomi ir iSanabti, 0 gauti rezultatai suprasti;

6. Matavimy informaciniai produktai yra naudojami paremti spmhenus ir pateikti
objektyvius duomenis komunikacijai tarp suinterdgifaliy;

7. Matavimo procesas ir metrikos yingertintos ir apie tai pranesSta proceso savininkuli.

Identifikavus potencialiai atitinkapiSO/IEC 15504 — 5 procg9asirinktai CMMI proceso
sriciai pradedamas kurti komponargarysis. MAN.6 procese bandoma identifikuoti tuosulegtus,
kuriuos padengia MA processrities SP 1.1 praktika. Kadangi SP 1.1 praktikogdgbama apie
matavimo tiksh nustatym, tai ISO/IEC 15504 standarto MAN.6 procese nustatile rezultatai,
kuriuose Mty taip pat nusakomas matavimo tikshustatymas. Akivaizdus SP 1.1 praktikos
atitikimas yra su antruoju MAN.6 proceso rezultéflAN.6/0.2 — ,Organizacinj ir valdymo
proces matavimo informaciniai poreikiai yra identifikuttiTaciau, galima teigti, jog tam, kad
matavimy poreikiai ity identifikuojami, turi luti organizacijos lygmengsipareigojimas apskritai
tokius matavimus vykdyti. IS to seka, jog ir pirmBAN.6 proceso rezultatas MAN.6/0.1 yra
padengiamas MA processrities SP 1.1 praktikos. Tam, kadtilp patikrinta, ar nustatytasirysis
tarp CMMI proces srities MA praktikos SP 1.1 ir ISO/IEC 15504 — 5AM.6 proceso yra
korektiskas, papildomai patikrinamos ir procesoitzz praktikos. Siuo atveju MAN.6 bazini
praktiku MAN.6.BP1 MAN.6.BP2 ir MAN.6.BP3jvykdymas ir leidzia pasiekti MAN.6/O.1 ir
MAN.6/0.2 rezultatus.

Atitinkamai nustatomasasysis ir CMMI MA proces srities SP 1.2 praktikai, kurioje kalbama
apie reikaling metriky nustatym. Siai praktikai atitikmuo randamas MAN.6/0.3 prseeezultate,
kuriame sakoma, kad kai MAN.6 procesas y&kngngai igyvendintais tai ,atitinkamp metriky
rinkiniai, parinkti pagal informacinius poreikiugta identifikuoti ir/arba sukurti“. MAN.6 procese
daugiau joks rezultatas ar bazijpraktika nenusako metiknustatymo, toé galime teigti, jog MA
proces srities SP 1.2 praktika susiejama su MAN.6/0.2iltatu.

Analogiskas ir likusi specifiniy praktiky sarySio su ISO/IEC 15504 procesu ir jo rezultatais
nustatymo algoritmas, kuiki galo ivykdzius gaunamas toks CMMI Matauinr analiZs procesg
srities rySys su ISO/IEC 15504 — 5 standarto dalimi

8 lentek. CMMI mataving ir analizés proceg srities grySis su ISO/IEC 15504

CMMI for Dev., v1.2 komponentas ISO/IEC 15504 — 5 komponentas

SG1 MAN.6/0.1 MAN.6/0.2 MAN.6/0.3
MAN.6/0.4 MAN.6/0.5
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SP1.1 MAN.6/0.1 MAN.6/0.2
SP 1.2 MAN.6/0.3
SP 1.3 MAN.6/0.5
SP 1.4 MAN.6/0.6
SG2 MAN.6/0.5 MAN.6/0.6 MAN.6/0.7
SP21 MAN.6/0.5
SP 2.2 MAN.6/0.5
SP 23 MAN.6/0.5
SP24 MAN.6/0.6 MAN.6/0.7

Galiausiai gautasisag/Sis patikrinamas ankmu apraSytu fidu — palyginant su Saltinyje
[RTCOO] nustatytu gySiu pries tai identifikuojant skirtumus tarp vemno modeli,. CMMI atveju
galima remtis Saltiniu [CMMIO6a], kuriame yra idéikuoti skirtumai tarp CMMI 1.1 ir CMMI 1.2
proces sriciu. Laikantis prielaidos, jog skirtumai tarp CMMI 1irlCMMI 1.0 versij néra esminiai,
Saltinyje [RTCO00] randamas pateiktas MA pragesrities arysSis su ISO/IEC TR 15504.
Identifikuojant skirtumus tarp ISO/IEC 15504 —r5$O/IEC TR 15504 - 5 atliekamas rezuitat
patikrinimas ir pastebima, jog [RTCO0O] Saltinyje Mproceso sritis yra susiejama su ORG.5
procesu, kuris ISO/IEC TR 15504 — 5 versijoje yeakas kita, kaip MAN.6 proceso prototipas (tam
tikra prasme). Kitais zodziais tariant, MAN.6 preaes yra paimtas iS ISO/IEC 12207 standarto
versijos su pataisymais AMD1 ir AMD2, o ORG.5 prsag paimtas iS ISO/IEC 12207 standarto
versijos be pataisym Taigi MAN.6 procesas yra papildytasis ORG.5 psaseiS senosios ISO/IEC
12207standarto versijos. Tddyalima teigti, jog skirtumai tarp [RTCOOQ] Saltieypateikto grySio ir
Siame darbe sudaryto yra tikldVMAN.6 proceso ,evoliucijos®. O tai, savo ruoztGMMI MA
proces srities ,padengiml’ ISO/IEC 15504 — 5 standarto dalyje padaro aiSkesnmaziau
dviprasmisk.

Zinoma, ne vig proces sriciy sarySiy identifikavimas yra toks sklandus ir lengvai
pasiekiamas kaip kad Matawnir analizs proces srities — ieSkantasySiy su kai kuriomis proces
sritimis nebuvo iSvengta subjektyviinterpretaciy dél nevienareikSmj formuluctiy proces
rezultatuose ar procesriciuy specifirese praktikose. Tad, galimas daiktas, lokalisarySio klaidy
gali pasitaikyti. Kita vertus, gautieji rezultatais nuodugniai periiéti magistro baigiamojo darbo
raSymo metu ir keliantys abejongarysSiai iSanalizuoti papildomai, tétegzistuoja tikimy®, jog

gali pasikeisti ir galutinis darbo rezultatas.
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2.2 Nustatyti grySiai tarp CMMI ir ISO/IEC 15504 modalivardiniy proces

Ankstesniame skyrelyje pademonstruotas metodas putakytas ir likusios antro bei @

lygio CMMI proces; sritims ir gautas | CMMI processriciy ir ISO/IEC 15504 — 5 procedr/ar

proces atribuiy sarysis:

9 lentek. CMMI antro ir trecio brandos lygi procesg sriciy sqrysis su ISO/IEC 15504 — 5 procesais/prace=zultatais

CMMI proceso sritis

ISO/IEC 15504 — 5 komponentai

CMMI 2 brandos lygio procesg sritys

Configuration Management (CM)

SUP.4/0.2 SUP.5/0.2 SUP.8 SUP.10/0.1 SUP.10
SUP.10/0.3 SUP.10/0.4 SUP.10/0.7 SUP.10/0.8

0.2

Measurement and analysis (MA)

MAN.6

Project Monitoring and control (PMC)

MAN.3/0.6 MAN.3/0.7 MAN.5/0.3 MAN.5/0.4

MAN.6/0.6 RIN.1/0.1 RIN.1/0.4 SUP.4/0.1 SUP.4/Q.

SUP.4/0.3 SUP.4/0.4 SUP.7/0.6 SUP.9/0.1 SUP.9
SUP.9/0.3 SUP.9/0.4

0.2

Project Planning (PP)

REU.2/0.2 MAN.3/0.1 MAN.3/0.2
MAN.3/0.4 MAN.3/0.5 MAN.3/0.7 MAN.5/0.3
MAN.5/0.4 MAN.6/0.3 MAN.6/0.5 SUP.7/0.
SUP.7/0.2 SUP.7/0.3 SUP.7/0.4 SUP.7/0.5

MAN.3/0.3

Process and Product Quality Assurance (PPQA)

SUP.1/0.1 SUP.1/0.2 SUP.1/0.3 SUP.1/0.4 SUP.2
SUP.2/0.3 SUP.3/0.2 SUP.3/0.3 SUP.4 SUP.5 SUP.

0.2

Requirements Management (REQM)

ENG.1 ENG.2 ENG.3/0.2 ENG.3/0.7 ENG.3/0.8 ENC
ENG.5/0.4 MAN.3/0.1 MAN.3/0.2 MAN.3/0.3
MAN.3/0.5 MAN.3/0.7 MAN.4/0.3 MAN.4/0.5

MAN.4/0.6 ENG.6/0.3 ENG.7/0.6

5.4

Supplier Agreement Management (SAM)

ACQ.1/0.1 ACQ.1/0.4 ACQ.2 ACQ.2CQ.4 ACQ.5
MAN.3/0.4 MAN.3/0.5 MAN.3/0.7 MAN.4/0.4
MAN.5/0.4 MAN.5/0.5 MAN.5/0.6 SUP.5 SUP.8/O
RIN.2/0.2

CMMI 3 brandos lygio proces sritys

Decision Analysis and Resolution (DAR)

SyrysSis neapibéztas

Integrated Project Management (IPM)

PA 2.1/a PA 2.2/a PA 3.1/d PA 3.2/a PA 3.2/f PA/8,
MAN.3/0.3 MAN.3/0.4 MAN.3/0.5 MAN.3/0.6
MAN.3/0.7 MAN.5/0.3 MAN.5/0.4  SUP.2/0.
SUP.4/0.1 SUP.4/0.2 SUP.4/0.3 SUP.4/0.4 SUP.9

0.3
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CMMI proceso sritis

ISO/IEC 15504 — 5 komponentai

SUP.9/0.4 RIN.2/0.2 MAN.6/0.3 MAN.6/0.
MAN.6/0.6 PIM.1/0.3 PIM.1/0.4 PIM.3/0.4 PIM.3/0O,
MAN.3/0.4

Organizational Process Definition (OPD)

PA 3.1/a PA 3.2/f PA 3.1/d PIM.1 REU.1 MAN.610.

MAN.6/0.2 MAN.6/0.3 MAN.6/0.4
MAN.6/0.5

Organizational Process Focus (OPF)

PA 3.1/a PIM.1 PIM.2 PIM.3/0.2 PIM.3/0.4 PIM.3/O
MAN.2/0.1

7

Organizational Training (OT)

RIN.1/0.1 RIN.2

Product Integration (PI)

PA 3.1/a PA 3.2/e RIN.4 ENG.7/0.1 ENG.7/Q.

ENG.7/0.3 ENG.7/0.4 ENG.7/0.5 ENG.7/Q
ENG.7/0.7 ENG.8/0.1 ENG.8/0.2 ENG.8/0

ENG.8/0.4 ENG.9/0.1 ENG.9/0.2 ENG.9/Q.
ENG.9/0.6 ENG.10/0.1 ENG.10/0.3 ENG.10/0Q.

ENG.11/0.3 ENG.11/0.4 ENG.12/0.4 ENG.12/Q
SUP.2/0.2 SUP.3/0.2 MAN.6/0.5 SPL.3/0.1 SPL.3/C

Requirements Development (RD)

ENG.1/0.1 ENG.1/0.2 ENG.1/0.3 ENG.1/Q.
ENG.1/0.6 ENG.2/0.1 ENG.2/0.5 ENG.2/Q.
ENG.3/0.1 ENG.3/0.3 ENG.4/0.1 ENG.4/Q.
ENG.4/0.3 ENG.4/0.4 ENG.5/0.2 ENG.5/Q.

MAN.3/0.2 MAN.3/0.3 MAN.5/0.2 MAN.5/0.3
MAN.5/0.4 MAN.6/0.3 SUP.3/0.2

Risk Management (RSKM)

MAN.5 SUP.9/0.2 SUP.9/0.3

Technical Solution (TS)

PIM.1/0.1 ENG.3/0.1 ENG.4/0.3 ENG.5/0

ENG.5/0.2 ENG.5/0.3 ENG.6/0.2 ENG.6/Q.
ENG.6/0.4 ENG.7/0.1 ENG.7/0.2 ENG.11/Q.

ENG.12/0.1 ENG.12/0.2 ENG.12/0.3 ENG.12/d
RIN.4 SUP.2/0.3

Validation (VAL)

SUP.3 RIN.4

Verification (VER)

N NN N N N - N

PA 2.1/a RIN.4 SUP.2/0.1 SUP.2/0.2 SUP.2/0.3
SUP.2/0.4 ENG.7/0.1 ENG.9/0.2 ENG.9/0.1 ENG.7/D.2

ENG.10/0.2 SUP.2 MAN.6/0.5

Detalizuotas CMMI proces sric¢iy ir ISO/IEC 15504 proceg sqrySis pateikiamas Priede Nr.1
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3 CMMI ir ISO/IEC 15504 brandos lygiy sugretinimas

Po ankstesniame skyriuje sudaryto geho ir brandos modali sarySio buvo atliekamas kitas
tyrimo zingsnis - ISO/IEC 15504 proaggelzjimo profilio sudarymas. Remiantis ggiony profiliu

yra nustatomi brandos lygiai.

3.1 Gelgjimo profiliy sudarymas

AtidZiau pasiZiréjus | 3 lentetje pateiktus modali sarySius, pasteliume, jog kai kurios
proces sritys, pvz.Product Integration,,padengia“ ir kai kuriuos procesatribuiy pasiekimus.
Proces atributy ,uzdengimas"” kaip tik ir rodo procesvykdymo ,gerum’, todél prieS sudarant
minétaji proces profili yra katina patikrinti ISO/IEC 15504 procesatribuy padengim CMMI
praktikomis, tiek proces sriciy specifiremis, tiek ir bendrosiomis. Kadangi specifinpraktiky
sarySis jau nustatytas, belieka identifikuoti CMMI Hokyjuy praktiky sarysi su ISO/IEC 15504
proces atributais ir y pasiekimais. Tai buvo atliekama naudojastpai anksiau aprasyt
algoritmg, tatiau vietoj proces sriciu buvo naudojami CMMI 2 ir 3 brandos lygio bendrijslai ir
bendrosios praktikos. AtlikusarySio identifikavimo proces buvo gauti tokie rezultatai, kurie
pateikiami 10 ir 11 lentése:

10 lenteb. CMMI antrojo gebjimo lygio bendrjy praktiky sgrysis su ISO/IEC 15504 proaeatributais

CL2 PA 2.1 PA 2.2
a b c d e f a b c d

GP21
GP 22
GP 2.3
GP 24

GP 25

GP 2.6

GP 2.7

GP 2.8

GP 29
GP
2.10

11 lenteb. CMMI treciojo gelejimo lygio bendsjy praktiky sqrySis su ISO/IEC 15504 procesatributais

CL3 PA 3.1 PA 3.2
a b c d e a b c d e f
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GP 31
GP 3.2

OTSP21

IPM SP 1.3

Kaip matoma iS pateilt rezultaty, ne visus proces atributus pavyko padengti CMMI
bendrosiomis praktikomis, o PA 3.2/c ir PA 3.2/ealjgtiami” tik proces: srityse atitinkamai
Organizational Trainingir Integrated Project ManagemenAtributai PA 3.2/b ir 3.2/b apskritai
néra padengiami jokia CMMI specifine ar bemjdr praktika. Beje, pateiktose rezuitdentekse
neatsispindi PA 1.1 atributo padengimas¢iaa Sis atributas yra pilnai padengiamas CMMI
bendrosios praktikos GP 1.lertinus proces atribuy pasiekimy padengim procentine iSraiSka,
gauname, jog procestributas PA 1.1 yra padengiamas 100%, PA 2.10%d A 2.2 — 100%, PA
3.1 -100%, PA 3.2 — 67%.

Identifikavus CMMI ir ISO/IEC 15504 tarpusaviargs (angl. mapping yra konstruojami
ISO standarto procegelzjimo profiliai 2 ir 3 proces gelejimo lygiams:

1. Nustatomas procesrezultat; igyvendinimas procentine iSraiSka (analogiskai kaip
proces atributy pasiekimais). Pvz. MAN.6 proceso atveju buvo pgdsiesi SeSi is
apibrzty SeSi proces rezultatai, vadinasi procesezultat; igyvendinimas yra 100%.

2. Nustatomi procesai, kurie pasiekia ajitrgelkejimo lygi — procesai, kug PA 1.1
atributo pasiekimavertis yra F (nuo 86% iki 100% pasiekimas), o PA 2.PA 2.2
atributy pasiekimoivertis yra L (nuo 51% iki 85% pasiekimas) arbanbq 86% iki
100% pasiekimas).

3. Nustatomi procesai, kurie pasiekiaciegi gelejimo lygi — procesai, kuu PA 1.1, PA
2.1 ir PA 2.2 atribuf pasiekimojvertis yra F (nuo 86% iki 100% pasiekimas), o PA
3.1 ir 3.2 atribui pasiekimojvertis yra L (nuo 51% iki 85% pasiekimas) arbanbkq
86% iki 100% pasiekimas).

Toliau pateikiami gautieji procegrofiliai.

12 lenteé. ISO/IEC 15504 procasgekejimo profilis esant 2-am brandos lygiui pagal CMMI

Ivertis (%) Ivertis (N/P/L/F) Gebgjimo
Procesas "pA T PA | PA [ PA [ PA ] PA | ygis
11 | 21 | 22 [ 11| 21| 22
ACQ.1 40 | 40| 40| P P P| Lygisd
ACQ.2 100 | 100| 100 F| °F F| Lygis?
ACQ.3 100 | 100| 100 F| °F F|  Lygisg
ACQ4 | 100| 100] 100 F| °F Fl  Lygisg
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Ivertis (%)

Ivertis (N/P/L/F) Gebgjimo
Procesas "paA" [ PA | PA | PA | PA | PA lygis
1.1 2.1 2.2 1.1 2.1 2.2
ACQ.5 100 | 100| 100 F F F Lygis 2
SPL.1 0 0 0 N N N Lygis O
SPL.2 100 100 100 F F F Lygis (
SPL.3 0 0 0 N N N Lygis O
ENG.1 100 100 100 F F Lygis 2
ENG.2 100 100 100 F F Lygis 2
ENG.3 63 63 63 L L L Lygis 1
ENG.4 100 | 100| 100 F F F Lygis 2
ENG.5 100 100 100 F F F Lygis 2
ENG.6 100 100 100 F F F Lygis 2
ENG.7 100 100 100 F F F Lygis 2
ENG.8 100 100 100 F F F Lygis 2
ENG.9 100 100 100 F F F Lygis 2
ENG.10 100 | 100| 100 F F F Lygis 2
ENG.11 100 | 100| 100 F F F Lygis 2
ENG.12 100 100 100 F F F Lygis 4
OPE.1 0 0 0 N N N Lyqgis O
OPE.2 0 0 0 N N N Lygis 0
MAN.1 0 0 0 N N N Lygis 0
MAN.2 0 0 0 N N N Lygis O
MAN.3 100 | 100 | 100 F F F Lygis 2
MAN.4 50 50 50 P P P Lygis O
MAN.5 67 67 67 L L L Lygis 1
MAN.6 100 | 100 | 100 F F F Lygis 2
PIM.1 0 0 0 N N N Lygis 0
PIM.2 0 0 0 N N N Lygis 0
PIM.3 0 0 0 N N N Lygis O
RIN.1 50 50 50 P P P Lygis 0
RIN.2 100 | 100]| 100 F F F Lygis 2}
RIN.3 0 0 0 N N N Lygis O
RIN.4 0 0 0 N N N Lygis 0
REU.1 0 0 0 N N N Lygis 0
REU.2 0 0 0 N N N Lygis 0
REU.3 0 0 0 N N N Lygis 0
SUP.1 100 100 100 F F F Lygis 2
SUP.2 100| 100| 100 F F F Lygis
SUP.3 34 34 34 P P P Lygis (
SUP.4 100 100 100 F F F Lygis 2
SUP.5 100 100 100 F F F Lygis 2
SUP.6 0 0 0 N N N Lygis O
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Lvertis (%) Ivertis (N/P/L/F) Gebgjimo
Procesas " pA" [ PA | PA | PA | PA | PA lygis
11| 22| 22| 22| 22| 22
SUP.7 100| 100 100 F F F Lygis 2
SUP.8 100| 100 100 F F F Lygis 2
SUP.9 100| 100 100 F F F Lygis 2
SUP.10 100 100 1000 F F F Lygis

13 lentek. ISO/IEC 15504 procesgelyjimo profilis esant 3-iam brandos lygiui pagal CMMI

Ivertis (%) Ivertis (N/P/L/F) Gehgjimo
Procesasipa™ [PA [PA [PA [PA |PA [PA [PA [PA [PA lygis
11 |21 |22 |31 |32 |11 |21 |22 |31 |32
ACQ.1 | 40 40 40 40 40 P P P P = Lygis|o
ACQ.2 | 100| 100| 100 100 67 F F F F L Lygis B
ACQ.3 | 100| 100| 100/ 100 67 F F F F L Lygis B
ACQ.4 | 100| 100| 100 100 67 F F F F L Lygis B
ACQ.5 | 100 | 100| 100/ 100 67 F F F F L Lygis B
SPL.1 0 0 0 0 0 N N N N N Lygis 0
SPL.2 | 100| 100| 100/ 104 67 F F F = L Lygis B
SPL.3 67 67 67 67 67 L L L L L Lygis 1
ENG.1 | 100 | 100| 100/ 100 67 F F F F 1 Lygis B
ENG.2 | 100 | 100| 100/ 100 67 F F F F 1 Lygis B
ENG.3 63 63 63 63 63 L L L L L Lygis 1
ENG.4 | 100| 100| 100/ 100 67 F F F F L Lygis B
ENG.5 | 100| 100| 100/ 100 67 F F F F 1 Lygis B
ENG.6 | 100| 100| 100/ 100 67 F F F F 1 Lygis B
ENG.7 | 100| 100| 100/ 100 67 F F F F 1 Lygis B
ENG.8 | 100 | 100| 100/ 100 67 F F F F 1 Lygis B
ENG.9 | 100| 100| 100/ 100 67 F F F F 1 Lygis B
ENG.10| 100 | 100 | 100| 100/ 67 F F F F L Lygis
ENG.11| 100 | 100 | 100| 100/ 67 F F F F L Lygis
ENG.12| 100 | 100 | 100| 100| 67 F F F F L Lygis
OPE.1 0 0 0 0 0 N N N N N Lygis 0
OPE.2 0 0 0 0 0 N N N N N Lygis 0
MAN.1 0 0 0 0 0 N N N N N Lygis 0
MAN.2 | 34 34 34 34 4 P P P P P Lygis P
MAN.3 | 100 | 100 | 100| 100 67 F F F F L Lygis
MAN.4 | 67 67 67 67 67 L L L L L Lygis 1
MAN.5 | 100 | 100 | 100| 100 67 F F F F L Lygis
MAN.6 | 100 | 100 | 100| 100 67 F F F F L Lygis
PIM.1 | 100 | 100| 100/ 100 67 F F F F L Lygis B
PIM.2 | 100 | 100| 100/ 100/ 67 F F F F L Lygis B
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Ivertis (%) Ivertis (N/P/L/F) Gebgjimo
Procesasipa™ [pPA [PA [PA [PA |PA [PA |[PA [PA |PA lygis
11 |21 |22 |31 |32 |11 |21 |22 |31 |32

PIM.3 57 57 57 57 57 L L L L L Lygis 1
RIN.1 50 50 50 50 50 P P P P = Lygisp
RIN.2 | 100 | 100| 100 100 67 F F F F L Lygis B
RIN.3 0 0 0 0 0 N N N N N Lygis 0
RIN4 | 100 | 100| 100/ 100 67 F F F F L Lygis B
REU.1 | 100| 100| 100/ 100 67 F F F 1 Lygis B
REU.2 13 13 13 13 13 N N N N N Lygis @
REU.3 0 0 0 0 0 N N N N N Lygis 0
SuP.1 | 100| 100/ 100  10dQ 67 F F F = 1 Lygis]3
SuP.2 | 100| 100/ 100  10dQ 61 F F F = 1 Lygis]3
SuP.3 | 100| 100/ 100  10dQ 61 F F F = 1 Lygis]3
SuP.4 | 100| 100/ 100  10d 67 F F F = 1 Lygis|3
SuP.5 | 100| 100/ 100, 10d 67 F F F H L Lygis |3
SUP.6 0 0 0 0 0 N N N N N Lygis 0
Ssup.7 | 100| 100/ 100, 100 67 F F F H L Lygis|3
SupP.8 | 100| 100/ 100, 100 67 F F F = L Lygis B
Sup.9 | 100| 100/ 100, 10d 67 F F F H L Lygis|3
SUP.10| 100| 100/ 100  10( 61 F F F H | Lygis|3

Proces gelzjimo profiliuose galima pamatyti, jog inZine#® gru@s procesai yra pilnai
vykdomi, t&iau ju nerastume 4.2 skyriuje pateiktojgrysiy lentekje. Kadangi inZineriés srities
procesai yra iS esin reikalingi tik pirmajame ISO/IEC 15504 brandogylye, 0 maziausias CMMI
brandos lygis yra antrasis, laikomasi nuostatog,gaanizacija, kurios brandggertinimas pagal
CMMI yra antras lygis, vykdo inzZinerines veiklasaifp pat galima samprotauti, jog organizacija,
ivertinta antru brandos lygiu pagal CMMI, negalturéti tokio ivertinimo, jei joje nebty vykdomi
patys fundamentaliausi prograrkirimo procesai.

Kita vertus, Sioje vietoje galim@velgti skirtumy tarp to, kaip CMMI ir ISO/IEC 15504
modeliuose yra apibtti brandos lygiai: CMMI brandos lygiai apé@iami nuo antrojo brandos
lygio, tuo tarpu ISO/IEC 15504 yra aiSkiai agitias ir pirmasis brandos lygis, kuriam pasiekti
reikia vykdyti inzinerinius ISO/IEC 15504 procesus.

3.2 ISO/IEC 15504 brandos Iygnustatymas

Brandos lygi savoka ISO/IEC 15504 standarte ypeesta su ISO/IEC 15504 — 7: 2008
standarto dalies patvirtinimu. Brandos lygis yrébajZiamas kaipvertis diskrgioje skaéje, kuris

charakterizuoja organizacijos brandiekvienas lygis konstruojamas ant Zemiau &sabrandos
34



lygio. Organizacijos brandos lygis ir nustatomaggbaorganizacijos procesgelzjimo profili
[ISO07].

Nagrirgjant organizacijos braacheiSvengiamai susiduriama su Siais terminais:

e Bazinis proces rinkinys — tai toks procesrinkinys iS pasirinktojo procegsmodelio,
kuris yra fundamentalus siekiant organizacijos beetigsly. Sis rinkinys sudaromas is:
minimalaus procesrinkinio, kuris apibézia brandos lygl visiems procasvertinimo
modeliu paremtiems vertinimams; papildoproces, kurie yra reikalingi tam tikrose
vertinimo srityse; papildomproces, kurie yra priklausomi nuo tam tikraplinkybiy
organizacijoje.

e ISpléstinis proces rinkinys — tai toks proces rinkinys, kuj sudaro procesai,
uztikrinantys proces atribuiyy pasiekim aukStesniam nei pirmam lygiui visiem
baziniame proces rinkinyje esantiems procesams. Sis rinkinys sudas is:
minimalaus procesrinkinio, kuris apibézia konkrety brandos lyg visiems procas
vertinimo modeliu paremtiems vertinimams; papildonproces, kurie yra
reikalaujami atliekant tam tilgr sriciy vertinimus; papildoma proces, kurie yra
pasirinktiniai priklausomai nuo aplinkybbrganizacijoje.

Pagal aukdiau pateikd informacip, darytina iSvada, jogiibina ir pakankamaatyga, jog
organizacija bty ivertinta brandos lygin, tada kai visi procesai i$tojo brandos lygio minimalaus
proces rinkinio yraijvertinti geljimo lygiu n ir procesai esantys-1 brandos lygyje yravertinti
gekzjimo lygiu n. Si alyga galioja 2 ir 3 brandos lygiams. Tam, kad orgarijaality vertinama
pirmu brandos lygiu pakanka, jog visi procesaiinp brandos lygio minimalaus proegsnkinio
bty jvertinti gelzjimo lygiu 1.

Remiantis Siais teiginiais, pagal 3.1 skyriuje syties proces gelejimo profilius yra nustatyti
ISO/IEC 15504 procesbrandos lygiai. 8 ir 9 lentede pateikti minimais ir papildomi proces
rinkiniai, apibgzti ISO/IEC 15504-7 standarto dalyje. UztuSuotastdby lasteks indikuoja, jog
procesas pasiekia atitinkargelejimo lygi.

14 lentek. ISO/IEC 15504-7 brandos lygiai sudaryti remiaratigtro gelgjimo lygio proces profiliu

BL1 Minimalus ENG.1| ENG.4| ENG.

procesy rinkinys:

BL1 Papildomas | ENG.2| ENG.3| ENG. ENG.11 ENG.]12

proces rinkinys:
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BL2 Minimalus . SUP|9 SUPI10 MAN.3 MAN.
procesy rinkinys:

BL2 Papildomas | ACQ.3| ACQ.4| ACQ.5| SUP.4
proces rinkinys:

15 lente. ISO/IEC 15504-7 brandos lygiai sudaryti remiantes‘io gelejimo lygio proces profiliu

BL1 Minimalus

procesy
rinkinys:

ENG.1 | ENG.4 ENG.5 ENG.6 ENG. ENG. SPL(2

BL1 Papildomas | ENG.2| ENG.3| ENG.9| ENG.1 ENG.1 ENG.12
proces rinkinys:

BL2 Minimalus
procesy
rinkinys:

SUP.1| SUP.2 SUP.7 SUP. SUP .9 SUP{10 MAN.3 MAN.5

BL2 Papildomas | ACQ.3 | ACQ.4| ACQ.5 SUP.4
proces rinkinys:

gr'as;g";!”ima'us SUP5| MAN2| MAN4 | MANG6| PM1| PM2| PM3| RINA| RIR| RIN3| RIN.4
rinkinys:

BL3 Papildomas | REU.1 | REU.2 REU.3
proces rinkinys:
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4 Rezultatai ir iSvados

Nusta&ius ISO/IEC 15504 brandos lygius, kai yra duotaganizacijos brandog/ertinimas
antru arba tr&u brandos lygiu pagal CMMI for Development, v 1@alima padaryti tokius
apibendrinimus:

1. Organizacijosivertinimas antru brandos lygiu pagal CMMI madeidzia teigti, jog
organizacijos branda tenkina antro brandos lygiatavimus ir pagal ISO/IEC 15504
- 7: 2008.

2. Organizacijogvertinimas tréiu brandos lygiu pagal CMMI modeteleidzia teigti, jog
organizacijos branda yra tie brandos lygio ir pagal ISO/IEC 15504 — 7: 2068s
tam nepakanka duomen- CMMI modelyje ira kalbama apie Zinj ZmogiSkju
iStekliy valdyma, pakartotinai panaudojam programis jrangos komponeant
inZinerija.

3. Turint organizacijos brandogertinimg treciu brandos lygiu pagal CMMI ir norint
patikrinti ar organizacijos branda galiitb vertinama tréiu brandos lygiu pagal
ISO/IEC 15504 — 7: 2008, reikia papildomai atliMAN.2, MAN.4, PIM.3, RIN.1,
RIN.3, REU.2, REU.3 procegelejimo jvertinima ISO/IEC 15504 kontekste.

ISO/IEC 15504 antrame brandos lygyjeninimaly antro brandos lygio procgsinkini yra
itrauktas MAN.5 (Rizikos valdymas) procesas, kuriam® darbe apraSytame tyrime yra
padengiamas CMMI procesritimis ar ji elementais, taau norint gauti objektyvesnius rezultatus,
yra prasminga (bet neprivaloma)pppildomaiivertinti ISO/IEC 15504 kontekste.

ISO/IEC 15504 tr&iame brandos lygyje egzistuoja septyni procesaiiekmera padengiami
CMMI proceg; sritimis ir reikalauja papildomo §iproces jvertinimo ISO/IEC 15504 kontekste.
CMMI for Development v 1.2 processrityse @ra iSreiSktai ir konkr&ai (koncentruotai) kalbama
apie organizacijos valdym(MAN.2 procesas), proceso geririnfPIM.3 procesas), Zmogigki
iStekliy valdyma (RIN.1 procesas), zinivaldyma (RIN.3 procesas), pakartotipanaudojamum
(REU.2 ir REU.3 procesai). Taip pat kokgwaldymo procesas (MAN.4kra padengiamas CMMI
trecio brandos lygio processritimis ar j1 elementais — apie kokyb valdyna yra kalbama
ketvirtajame CMMI brandos lygyje. Tamu Siy ISO/IEC 15504 proces,nepadengimas” CMMI
proces sritimis ar j1 elementais dar nereiSkia, jog Sie procesah vykdomi organizacijoje, tatl

yra hitinas papildomas &iproces gelejimo jvertinimas ISO/IEC 15504 kontekste: jeigu visi
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iSvardyti procesai yravertinti tretiu ISO/IEC 15504 gellimo lygiu tada galime teigti, jog kai
duotas organizacijos brandprtinimas tréiu brandos lygiu pagal CMMI, tai organizacija taia
ir trecio brandos lygio pagal ISO/IEC 15504; jeigu bergnas iS $i proces néra tretio gelejimo
lygio pagal ISO/IEC 15504, tai ir organizacijos fmasjvertinimas gali bti vertinama tik antro
brandos lygio pagal ISO/IEC 15504.
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Priedai

Priedas Nr.1l:detalus CMMI for Developmen, v1.2 proqesiciu ir ISO/IEC 15504 - 5 proces

sarysis.

10 lenteé. Detalus CMMI ir ISO/IEC 15504 kompongrrysis.

CMMI komponentai

ISO/IEC 15504 komponentai

CMMI 2 brandos lygio proces sritys

Configuration Management (CM)

SG 1 Establish Baselines

SUP.8

SP 1.1 |dentify Configuration Items

SUP.8/0.2

SP 1.2 Establish a Configuration Manageme
System

rEUP.8/0.1 SUP.8/0.3 SUP.8/0.4 SUP.8/0.5

SUP.8/0.6 SUP.8/0.7

SP 1.3 Create or Release Baselines

SUP.8/0.2 SUP.8/0.3 SUP.8/0.4 SUP.8/0.5
SUP.8/0.6 SUP.8/0.7

SG 2 Track and Control Changes

SUP.10/0.1 SUP.10/0.2 SUP.10/0.3 SUP.10/0.4
SUP.10/0.7 SUP.10/0.8 SUP.4/0.2 SUP.8/0.3
SUP.8/0.5 SUP.8/0.6

SP 2.1 Track Change Requests

SIP.10./0.1 SUP.10/0.2 SUP.10/0.3 SUP.10/0O.
SUP.10/0.7 SUP.10/0.8 SUP.4/0.2

SP 2.2 Control Configuration Items

SUP.8/0.3 SUP.8/0.5 SUP.8/0.6

SG 3 Establish Integrity

SUP.8/0.1 SUP.8/0.2 SUP.8/0.5 SUP.8/0.6
SUP.5/0.2

SP 3.1 Establish Configuration Management

Records

SUP.8/0.2 SUP.8/0.5

SP 3.2 Perform Configuration Audits

SUP.8/0.1 SUP.B SUP.8/0.6 SUP.5/0.2

Measurement and analysis (MA)

SG 1 Align Measurement and Analysis Activities

MAN.6/0.1 MAN.6/0.2 MAN.6/0.3 MAN.6/0.4
MAN.6/0.5

SP 1.1 Establish Measurement Objectives

MAN.6/0AINMG/O.2

SP 1.2 Specify Measures MAN.6/0.3
SP 1.?|,3r80p():eec(:jiLyreIDSata Collection and Storage MAN .6/0.5
SP 1.4 Specify Analysis Procedures MAN.6/0.4
SG 2 Provide Measurement Results MAN.6/0.5 MAN.6/@.MAN.6/0.7
SP 2.1 Collect Measurement Data MAN.6/0.5
SP 2.2 Analyze Measurement Data MAN.6/0.5
SP 2.3 Store Data and Results MAN.6/0.5

SP 2.4 Communicate Results

MAN.6/0.6 MAN.6/0.7

Project Monitoring and control (PMC)
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MAN.3/0.6 MAN.3/0.7 MAN.5/0.3 MAN.5/0.4
MAN.6/0.6 RIN.1/0O.1 RIN.1/0.4 SUP.4/0.1

SG 1 Monitor Project Against Plan SUP.4/0.2 SUP.4/0.3 SUP.4/0.4 SUP.7/0.6

SUP.9/0.2
SP 1.1 Monitor Project Planning Parameters MAN.GMAN.3/0.7 RIN.1/0.1 RIN.1/0.4
SP 1.2 Monitor Commitments MAN.3/0.7 SUP.4/0.2 S1B.3
SP 1.3 Monitor Project Risks MAN.5/0.3 MAN.5/0.4 BI4/0.1 SUP.4/0.3
SP 1.4 Monitor Data Management MAN.3/0.6 SUP.7/0.6
SP 1.5 Monitor Stakeholder Involvement SUP.4/0.P3NUD.3 SUP.4/0.5 SUP.9/0.2

MAN.3/0.7 SUP.4/0.2 SUP.4/0.3 SUP.4/0.4

SP 1.6 Conduct Progress Reviews SUP.9/0.2 MAN.6/0.6 MAN.6/0.7

SP 1.7 Conduct Milestone Reviews MAN.3/0.6 MAN.3JC8UP.9/0.2

MAN.3/0.7 SUP.4/0.1 SUP.4/0.4 SUP.9/0.1

SG 2 Manage Corrective Action to Closure SUP.9/0.2 SUP.9/0.3 SUP.9/0.4

SP 2.1 Analyze Issues MAN.3/0.7 SUP.9/0.2

. , SUP.9/0.2 SUP.4/0.1 SUP.4/0.4 SUP.9/0.1
SP 2.2 Take Corrective Action SUP.9/0.2
SP 2.3 Manage Corrective Action MAN.3/0.7 SUP.4/GUP.9/0.3 SUP.9/0.4

Project Planning (PP)

MAN.3/0.1 MAN.3/0.2 MAN.3/0.3 MAN.6/0.5

SG 1 Establish Estimates REU.2/0.2

SP 1.1 Estimate the Scope of the Project MAN.3/@HU.2/0.2

SP 1.2 Establish Estimates of Work Product

and Task Attributes MAN.3/0.1 MAN.3/0.2 MAN.3/0.3

SP 1.3 Define Project Lifecycle MAN.3/0.1

SP 1.4 Determine Estimates of Effort and Cost MAN.2 MAN.3/0.3 MAN.6/0.5

MAN.3/0.1 MAN.3/0.2 MAN.3/0.3 MAN.3/0.4
MAN.3/0.5 MAN.5/0.3 MAN.5/0.4 SUP.7/0.1

SG 2 Develop a Project Plan SUP.7/0.2 SUP.7/0.3 SUP.7/0.4 SUP.7/0.5

MAN.6/0.3
SP 2.1 Establish the Budget and Schedule MAN.3MAN.3/0.2 MAN.3/0.3
SP 2.2 Identify Project Risks MAN.5/0.3 MAN.5/0.4

SUP.7/0.1 SUP.7/0.2 SUP.7/0.3 SUP.7/0.4

SP 2.3 Plan for Data Management SUP.7/0.5 MAN.6/0.3

SP 2.4 Plan for Project Resources MAN.3/0.1 MARN.3/
SP 2.5 Plan for Needed Knowledge and Skills  MAN.3/CMAN.3/0.5 RIN.1/O.1 RIN.2/0.2
SP 2.6 Plan Stakeholder Involvement MAN.3/0.4
SP 2.7 Establish the Project Plan MAN.3/0.5
. . MAN.3/0.2 MAN.3/0.3 MAN.3/0.4 MAN.3/0.5
SG 3 Obtain Commitment to the Plan MAN.3/0.7
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SP 3.1 Review Plans That Affect the Project

MAN.3/MAN.3/0.5

SP 3.2 Reconcile Work and Resource Level

S

MAN.3/®JAN.5/0.3 MAN.3/0.5 MAN.3/0.7

SP 3.3 Obtain Plan Commitment

MAN.3/0.4

Process and Product Quality Assurance

(PPQA)

SG 1 Objectively Evaluate Processes and Work
Products

SUP.1/0.1 SUP.1/0.3 SUP.1/0.4 SUP.2/0.2
SUP.2/0.3 SUP.3/0.2 SUP.3/0.3 SUP.5

SP 1.1 Objectively Evaluate Processes

SUP.1/QUP.B0O.4 SUP.5

SP 1.2 Objectively Evaluate Work Products
and Services

SUP.1/0.1 SUP.1/0.3 SUP.1/0.4 SUP.2/0.2
SUP.2/0.3 SUP.3/0.2 SUP.3/0.3 SUP.5

SG 2 Provide Objective Insight

SUP.4 SUP.5/0.4 UP.9 SUP.1/0.2

SP 2.1 Communicate and Ensure Resolutio
Noncompliance Issues

n

p4 sup.s/0.4 sUP.9

SP 2.2 Establish Records

SUP.1/0.2

Requirements Management (RM)

SG 1 Manage Requirements

ENG.1 ENG.2 ENG.3/0.2 ENG.3/0.7
ENG.3/0.8 ENG.4 ENG.5/0.4 MAN.3/0.1
MAN.3/0.2 MAN.3/0.3 MAN.3/0.5 MAN.3/0.7
MAN.4/0.3 MAN.4/0.5 MAN.4/0.6 ENG.6/0.3
ENG.7/0.6

SP 1.1 Obtain an Understanding of
Requirements

ENG.1/0.1 ENG.1/0.2 ENG.2/0.1 ENG.2/0.2
ENG.2/0.3 ENG.4/0.1 ENG.4/0.2 ENG.4/0.3

SP 1.2 Obtain Commitment to Requirement

D

ENG.2/@18G.3/0.8 ENG.4/0.8 MAN.3/0.2

SP 1.3 Manage Requirements Changes

ENG.1/0.2 ENG.1/0.3 ENG.1/0.4 ENG.1/0.5
ENG.1/0.6 ENG.2/0.5 ENG.2/0.7 ENG.2/0.8
ENG.3/0.8 ENG.4/0.5 ENG.4/0.6 ENG.4/0.7
ENG.4/0.8

SP 1.4 Maintain Bidirectional Traceability of
Requirements

ENG.2/0.4
ENG.4/0.4

ENG.4/0.1 ENG.2/0.6 ENG.3/0.7
ENG.4/0.6 ENG.5/0.4 ENG.6/0.3

ENG.7/0.6

. . ENG.1/0.5 MAN.3/0.1 MAN.3/0.2 MAN.3/0.3

SP 1.5 Identify Inconsistencies Between |\ \N'3/5'5 MAN.3/0.7 MAN.4/0.3 MAN.4/0.5
Project Work and Requirements MAN.4/0.6

Supplier Agreement Management (SAM)

SG 1 Establish Supplier Agreements

ACQ.1/0.1 ACQ.1/0.4 ACQ.2 ACQ.3

MAN.3/0.4 MAN.3/0.5

SP 1.1 Determine Acquisition Type

ACQ.1/0.1 ACQ.1

SP 1.2 Select Suppliers

ACQ.2/0.1 ACQ.2/0.2

SP 1.3 Establish Supplier Agreements

ACQ.2/0.3 M®.4 MAN.3/0.5 ACQ.3

SG 2 Satisfy Supplier Agreements

ACQ.2/0.3 ACQ.4 ACQ.5 MAN.3/0.7

MAN.4/0.4 MAN.5/0.4 MAN.5/0.5 MAN.5/0.6
SUP.5 SUP.8/0.7 RIN.2/0.2
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SP 2.1 Execute the Supplier Agreement

ACQ.2/0.3 ACQ.4/0.1 ACQ.4/0.2 ACQ.4/0.3
MAN.3/0.7 MAN.5/0.4 MAN.5/0.5 MAN.5/0.6
SUP.4/0.1

SP 2.2 Monitor Selected Supplier Processes$ ACQ.4

SP 2.3 Evaluate Selected Supplier Work SUP5
Products

SP 2.4 Accept the Acquired Product ACQ.5

SP 2.5 Transition Products

MAN.4/0.4 SUP.8/CRIN.2/0.2

CMMI 3 brandos lygio proces sritys

Integrated Project Management (IPM)

SG 1 Use the Project’s Defined Process

PA 2.1/a PA 2.2/a PA 3.1/d PA 3.2/a PA 3.2/f P
3.2/e MAN.3/0.3 MAN.3/0.4 MAN.3/0.5
MAN.3/0.6 MAN.3/0.7 MAN.5/0.3 MAN.5/0.4
SUP.2/0.3 SUP.4/0.2 SUP.9/0.4 RIN.2/0.2
MAN.6/0.3 MAN.6/0.5 MAN.6/0.6 PIM.1/0.3
PIM.1/0.4 PIM.3/0.4 PIM.3/0.5

A

SP 1.1 Establish the Project’'s Defined Procg

2SS

PR3

SP 1.2 Use Organizational Process Assets {
Planning Project Activities

oPA 3.2/a PA 3.2/f MAN.3/0.3 MAN.3/0.5
PIM.1/0.3 MAN.6/0.6

SP 1.3 Establish the Project's Work
Environment

PA 3.1/d PA 3.2/e

SP 1.4 Integrate Plans

PA 2.1/a PA 2.2/a PA 3.2/a MAN.3/0.3 MAN.3/O
MAN.3/0.5 MAN.5/0.3 MAN.5/0.4 SUP.2/0.3
SUP.4/0.2 SUP.9/0.4 RIN.2/0.2 MAN.6/0.3

4

SP 1.5 Manage the Project Using the
Integrated Plans

PA 3.2/a PA 3.2/f MAN.3/0.6 MAN.3/0.7
MAN.6/0.5

SP 1.6 Contribute to the Organizational
Process Assets

PIM.1/0.4 PIM.3/0.4 PIM.3/0.5 MAN.6/0.5

SG 2 Coordinate and Collaborate with Relevant
Stakeholders

MAN.3/0.4 MAN.3/0.5 MAN.3/0.6 MAN.3/0.7
SUP.2/0.3 SUP.4/0.1 SUP.4/0.2 SUP.4/0.3
SUP.4/0.4 SUP.9/0.3 SUP.9/0.4

SP 2.1 Manage Stakeholder Involvement

MAN.3/0.4 SUP.2/0.3 SUP.4/0.1 SUP.4/0.2
SUP.4/0.3 SUP.9/0.2 SUP.9/0.3 SUP.9/0.4

SP 2.2 Manage Dependencies

MAN.3/0.4 MAN.3/0.5 MAN.3/0.6 MAN.3/0.7
SUP.4/0.1 SUP.4/0.2

SP 2.3 Resolve Coordination Issues

SUP.4/0.3 40~ SUP.9/0.2

Organizational Process Definition (OPD)

SG 1 Establish Organizational Process Assets

PA 3.1/a PA3.2/f PA3.1/d PIM.1 REU.1
MAN.6/0.1 MAN.6/0.2 MAN.6/0.3 MAN.6/0.4
MAN.6/0.5

SP 1.1 Establish Standard Processes

PA 3.1/a 1®@M\. PIM.1/0.2
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SP 1.2 Establish Lifecycle Model Descriptio

s PAE8.PIM.1/0.1

SP 1.3 Establish Tailoring Criteria and
Guidelines

PA 3.1/a PIM.1/0.3

SP 1.4 Establish the Organization’s
Measurement Repository

MAN.6/0.1 MAN.6/0.2 MAN.6/0.3 MAN.6/0.4
MAN.6/0.5 PIM.1/0.4

SP 1.5 Establish the Organization’s Process
Asset Library

REU.1 PIM.1/0.4 PA 3.2/f

SP 1.6 Establish Work Environment Standa

rds  PA3.1/

Organizational Process Focus (OPF)

SG 1 Determine Process Improvement
Opportunities

PA 3.1/a PIM.1/0.1 PIM.1/0.2 PIM.2
PIM.3/0.2 PIM.3/0.4 PIM.3/0.7 MAN.2/0.1

SP 1.1 Establish Organizational Process N¢

eds PA RIM.1/0.1 PIM.1/0.2 MAN.2/0.1

SP 1.2 Appraise the Organization’'s Process

es PIM.2

SP 1.3 Identify the Organization's Process

PIM.3/0.2 PIM.3/0.4 PIM.3/0.7

Improvements
SG 2 Plan and Implement Process Improvements|, PIM.G\.4
SP 2.1 Establish Process Action Plans PIM.3/0.4
SP 2.2 Implement Process Action Plans PIM.3/0.4

SG 3 Deploy Organizational Process Assets and
Incorporate Lessons Learned

PIM.1 PIM.2/0.1 PIM.2/0.3 PIM.3/0.4
PIM.3/0.7

SP 3.1 Deploy Organizational Process Assets PIM43/0O
SP 3.2 Deploy Standard Processes PIM.1
SP 3.3 Monitor Implementation PIM.2/0.1

SP 3.4 Incorporate Process-Related
Experiences into the Organizational
Process Assets

PIM.1/0.4 PIM.2/0.3 PIM.3/0.7

Organizational Training (OT)

SG 1 Establish an Organizational Training
Capability

RIN.1/0.1 RIN.2

SP 1.1 Establish the Strategic Training Nee

s RO\

SP 1.2 Determine Which Training Needs Ar
the Responsibility of the Organization

eRIN.1/0.1
PA 3.1/c

SP 1.3 Establish an Organizational Training
Tactical Plan

RIN.1/0.1 PA 3.1/c

SP 1.4 Establish Training Capability RIN.1/0.1 RAN.
SG 2 Provide Necessary Training RIN.2

SP 2.1 Deliver Training RIN.2 PA 3.2/c

SP 2.2 Establish Training Records RIN.2/0.2

SP 2.3 Assess Training Effectiveness RIN.2/0.2
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Product Integration (PI)

SG 1 Prepare for Product Integration

PA 3.1/a PA 3.2/e RIN.4 ENG.7/0.1 ENG.7/0.2
ENG.8/0.1 ENG.8/0.3 ENG.9/0.1 ENG.9/0.2
ENG.10/0.1 ENG.10/0.4 SUP.2/0.2 SUP.3/0.2

SP 1.1 Determine Integration Sequence

ENG.7/0.G BID.3

SP 1.2 Establish the Product Integration
Environment

PA 3.2/e RIN.4

SP 1.3 Establish Product Integration
Procedures and Criteria

PA.3.1/a ENG.7/0.1 ENG.7/0.2 ENG.8/0.1
ENG.9/0.1 ENG.9/0.2 SUP.2/0.2 SUP.3/0.2
ENG.10/0.1 ENG.10/0.4

SG 2 Ensure Interface Compatibility

ENG.7/0.1 ENG.7/0.3 ENG.7/0.6 ENG.7/0.7
ENG.8/0.2 ENG.8/0.4 ENG.9/0.1 ENG.9/0.3
ENG.9/0.6 ENG.10/0.3 MAN.6/0.5

SP 2.1 Review Interface Descriptions for
Completeness

ENG.7/0.3 ENG.8/0.2 ENG.9/0.3

SP 2.2 Manage Interfaces

ENG.7/0.1 ENG.7/0.6 ENG.7/0.7 ENG.8/0.4
ENG.9/0.1 ENG.9/0.6 ENG.10/0.3 MAN.6/0.5

SG 3 Assemble Product Components and Deliver
the Product

ENG.7/0.3 ENG.7/0.4 ENG.7/0.5 ENG.8/0.2
ENG.8/0.3 ENG.9/0.3 ENG.9/0.6 ENG.10/0.3
ENG.11/0.3 ENG.11/0.4 ENG.12/0.4
ENG.12/0.5 SPL.3/0.1 SPL.3/0.2

SP 3.1 Confirm Readiness of Product
Components for Integration

ENG.7/0.3 ENG.8/0.2 ENG.9/0.3 ENG.12/0.4

SP 3.2 Assemble Product Components

ENG.7/0.4 ERG9

SP 3.3 Evaluate Assembled Product
Components

ENG.7/0.3 ENG.7/0.5 ENG.8/0.2 ENG.8/0.3
ENG.9/0.6 ENG.10/0.3 ENG.12/0.4

SP 3.4 Package and Deliver the Product or
Product Component

SPL.3/0.1 SPL.3/0.2 ENG.11/0.3 ENG.11/0.4
ENG.12/0.5

Requirements Development (RD)

SG 1 Develop Customer Requirements

ENG.1/0.1 ENGQ.2 ENG.1/0.3 ENG.1/0.4

SP 1.1 Elicit Needs

ENG.1/0.1 ENG.1/0.3 ENG.1/0.4

SP 1.2 Develop the Customer Requirements ENG.1/0.2
ENG.1/0.6 ENG.2/0.1 ENG.2/0.5 ENG.2/0.6
SG 2 Develop Product Requirements ENG.3/0.1 ENG.3/0.3 ENG.4/0.1 ENG.4/0.3
ENG.4/0.4 ENG.5/0.2 ENG.5/0.4
SP 2.1 Establish Product and Product ENG.1/0.6 ENG.2/0.1 ENG.2/0.5 ENG.2/0.6
Component Requirements ENG.3/0.1 ENG.4/0.3 ENG.4/0.4 ENG.5/0.4
SP 2.2 Allocate Product Component ENG.3/0.3 ENG.4/0.1

Requirements

SP 2.3 |dentify Interface Requirements

ENG.3/08GE/0.1 ENG.5/0.2
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SG 3 Analyze and Validate Requirements

ENG.1/0.4 ENG.3/0.1 ENG.3/0.3 ENG.2/0.1
ENG.2/0.5 ENG.4/0.1 ENG.4/0.2 ENG.4/0.4
ENG.5/0.4 MAN.3/0.2 MAN.3/0.3 MAN.5/0.2
MAN.5/0.3 MAN.5/0.4 MAN.6/0.3 SUP.3/0.2

SP 3.1 Establish Operational Concepts and
Scenarios

ENG.1/0.4 ENG.2/0.1 ENG.3/0.1 ENG.2/0.5

SP 3.2 Establish a Definition of Required
Functionality

ENG.3/0.1 ENG.3/0.3 ENG.4/0.1

SP 3.3 Analyze Requirements

ENG.3/0.1 ENG.3/0.3 ENG.2/0.5 ENG.4/0.1
ENG.4/0.2 ENG.4/0.4 ENG.5/0.4 MAN.3/0.2
MAN.3/0.3 MAN.5/0.3 MAN.6/0.3

SP 3.4 Analyze Requirements to Achieve
Balance

MAN.5/0.2 MAN.5/0.3 MAN.5/0.4

SP 3.5 Validate Requirements

SUP.3/0.2 ENG.4/0.2

Risk Management (RSKM)

SG 1 Prepare for Risk Management

MAN.5/0.1 MAN.5/2 MAN.5/0.5

SP 1.1 Determine Risk Sources and Categq

ries MANISMAN.5/0.2

SP 1.2 Define Risk Parameters

MAN.5/0.5

SP 1.3 Establish a Risk Management Strate

gy  MANISMAN.5/0.2

SG 2 Identify and Analyze Risks

MAN.5/0.3 MAN.5/04

SP 2.1 Identify Risks

MAN.5/0.3

SP 2.2 Evaluate, Categorize, and Prioritize
Risks

MAN.5/0.4

SG 3 Mitigate Risks

MAN.5/0.4 MAN.5/0.5 MAN.5/0.6 SUP.9/0.2
SUP.9/0.3

SP 3.1 Develop Risk Mitigation Plans

MAN.5/0.4 MAXD.5 MAN.5/0.6

SP 3.2 Implement Risk Mitigation Plans

MAN.5/0.5AM.5/0.6 SUP.9/0.2 SUP.9/0.3

Technical Solution (TS)

SG 1 Select Product Component Solutions

PIM.1/0.1 ENG.3/0.1 ENG.4/0.3 ENG.5/0.1
ENG.12/0.2

SP 1.1 Develop Alternative Solutions and
Selection Criteria

PIM.1/0.1 ENG.3/0.1 ENG.4/0.3 ENG.5/0.1
ENG.12/0.2

SP 1.2 Select Product Component Solutiong

ENG.3F0NG.4/0.3 ENG.5/0.1

D

SG 2 Develop the Design

RIN.4 ENG.3/0.1 ENG.5/0.3

SP 2.1 Design the Product or Product
Component

RIN.4

SP 2.2 Establish a Technical Data Package

ENG.E#N@A.5/0.3

SP 2.3 Design Interfaces Using Criteria

ENG.3/BNG.5/0.3

SP 2.4 Perform Make, Buy, or Reuse Analyj

ses  Ostope

a7




SG 3 Implement the Product Design

SUP.2/0.3 RIN.4/0.1 RIN.4/0.4 ENG.5/0.2
ENG.6/0.2 ENG.6/0.3 ENG.6/0.4 ENG.7/0.1
ENG.7/0.2 ENG.11/0.1 ENG.12/0.1
ENG.12/0.3 ENG.12/0.7

SP 3.1 Implement the Design

ENG.6/0.2 ENG.6/0.3 ENG.6/0.4 SUP.2/0.3
RIN.4/0.1 RIN.4/0.4

SP 3.2 Develop Product Support
Documentation

ENG.5/0.2 ENG.7/0.1 ENG.7/0.2 ENG.11/0.1
ENG.12/0.1 ENG.12/0.7 ENG.12/0.3

Validation (VAL)

SG 1 Prepare for Validation

SUP.3/0.1 SUP.3/0.28.3/0.3 RIN.4

SP 1.1 Select Products for Validation

SUP.3/0.1PSID.2

SP 1.2 Establish the Validation Environmen

SUP.3RIN.4

SP 1.3 Establish Validation Procedures and
Criteria

SUP.3/0.1 SUP.3/0.2 SUP.3/0.3

SG 2 Validate Product or Product Components

SUP.3/Q SUP.3/0.4 SUP.3/0.5 SUP.3/0.6

SP 2.1 Perform Validation

SUP.3/0.3

SP 2.2 Analyze Validation Results

SUP.3/0.4 SUPB/SUP.3/0.6

Verification (VER)

SG 1 Prepare for Verification

PA 2.1/a RIN.4 SUP.2/0.1 SUP.2/0.2
ENG.7/0.1 ENG.9/0.2 ENG.9/0.1 ENG.7/0.2
ENG.10/0.2

SP 1.1 Select Work Products for Verificatior

SUP.2/ SUP.2/0.2

SP 1.2 Establish the Verification Environme

nt SUB.2 RIN.4

SP 1.3 Establish Verification Procedures an
Criteria

dPA 2.1/a ENG.7/0.1 ENG.7/0.2 ENG.9/0.1
ENG.9/0.2 ENG.10/0.2 RIN.4/0.1 RIN.4/0.4

SG 2 Perform Peer Reviews

SUP.2 MAN.6/0.5

SP 2.1 Prepare for Peer Reviews

SUP.2/0.1 SUR28DP.2/0.3

SP 2.2 Conduct Peer Reviews

SUP.2/0.3 SUP.2/@QR.Z0.5

SP 2.3 Analyze Peer Review Data

MAN.6/0.5

SG 3 Verify Selected Work Products

SUP.2/0.3 SUPQ/4

SP 3.1 Perform Verification

SUP.2/0.3 SUP.2/0.4

SUP.2/0.3 /P4

SP 3.2 Analyze Verification Results
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