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Ivaizdis, jo &rimo prielaidos, etapai, valsty jvaizdzio krimo modeliai.

Magistrodarbo objektas- Lietuvosivaizdzio Kirimo strategija. Darbo tikslas — pristatyti, aptart
ivertinti pagrindinius valstyds jvaizdzio Kirimo modelius ir, teorines Zinias pritaikius prékie, pateikti
apibendrinangi model. Pagrindiniai darbo uzdaviniai: Suprasti valgytvaizdzio esm, jo svarbiausias
formavimo ypatybes; iSsiaiSkinti, kokius etapus praeiti kiekviena valstybformuodama savivaizd;
apzvelgti pagrindiniugvaizdzio Kirimo strategijos modelius; pateikti apibendsihtetuvosivaizdzio
karimo strategijos modgelremiantis antriniu tyrimu, pateikti rekomendasijgaizdzio kirimo strategijos
modelio realizavimui.

ISanalizavus pagrindinius teoriniigizdzio Kirimo modelius ir atlikus antrirtyrima apie
Lietuvosivaizd Lietuvoje ir uzsienyje, prieita prie iSvados, jogstyles ivaizd reikia padalintii dvi
dalis — vidin ir iSorini. Atsizvelgianti teigiamai bei neigiamai vertinamus valstghdentiteto, valstys
individualumo elementus, vyraujéns stereotipus apie valstyhglobalizacijogtaka, tarptautigs
ekonomikos situacijir tarptautirts bendruomess nuomogr suformuoti dvi strategingsaizdzio
komunikacijos kryptis — vidige komunikacijos strategijir iSorines komunikacijos strategij Né vienoje
kryptyje nerekomenduojama liesti politinr ekonomi, temy, kadangi tyrimo rezultatai rodo, jog Siose
srityse Zmoni nuomor apie Lietuv yra neigiamiausia. Tatisvarbu iS pradzi sudaryti pagring
ivaizdzio komunikacijai Siose srityse ir tik po tsjnaudoti geriant Sali@gizd. Praktirg Sio darbo dal

ribojo tai, jog buvo naudojama jau atliklyrimy medziaga iry metodika.



Magistro darbas galitit naudingas komunikacijos mokslininkams, komunijacmoksly

discipliny déstytojams ir studentams.



TURINYS
1. VALTYB ESIVAIZDZIO SAMPRATA ..ottt ettt sttt 9
1.1 JVAIZOZIO SAMPIALAL ... ..uueeeieiiieeeesiiiiiee et e e e e e e e mnreee e e e s s bbb e e e e e e e e s e aaaenbb b b e e e e e e eeennsereeeaeeeas 9
1.2 ValStybeéSVaiZdZIio SVAIDA........coiiiiiiiiiiiiie et 9
1.3  Valstybésjvaizdzio Karimo prielaidos...........ccuuriiiiiieiiiiiiiiii e 10
1.4]vaizdzio formavimo YPaAtYDES ........cooi i 14
2. IVAIZDZIO K URIMO MODELIAL ..ocviuiiieiieeeecee ettt es e 16
2.1 S. Kennedyjvaizdzio Karimo MOAENS (1977 ).....euuiiiiiiiiiiiiiiiiiie e e e 16
2.2 Dowlingojvaizdzio Kiarimo mMOdeliS (L986).......ccuuiiieiiiiiiiiiiiiiiie e e e 17
2.3 R. Abratto jvaizdzio kiirimo modelis (1989)........coooiiiiiiiiii 18
2.4 H. Stuart modelis 1994 (1998)......cccoiiiiiiii i 22
2.5 Modelig apibDeNdIiNIMAS. .......c..uuiiiiiiiiee et e e e e e e e e e eaane e 23
2.6 Valstyhes jvaizdzio formavimo etapai ir valdymo strategija..........ccceeeveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee, 25
3. ANTRINIS TYRIMAS: LIETUVOS [VAIZDZIO K TURIMO STRATEGIJA .....c.cceovevveveren. 28
3.1 1SOMNIS LIBTUVOSIVAIZAIS ......eeeeeiiieeiiiiiiiie ettt ettt e e e e e emnne s 28
3.1.1 Bendra pirmini iSorinio ivaizdzio tyrimy apzvalga...........coeeviiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee 28
3.1.2 Esama LietuvVOS@IZAZIO SIEUBCIAL ....vvvvvrreerieiiriieiiiiiimmmmnasaaaeas e e e e e s e e e e ea e e e e aaaeaaaaaaaaeaesaaaaaaaens 29
3.1.2.1 SPONLANES SOCIACIHOS ... ..ceiiieiieiieiee ettt e e e e e e e e e e e e aa e e e e 30
3.1.2.2 Ar dis palankiai ar nepalankiai vertinate LIeAV............coooeiiiiiiiirieiiie v 30
3.1.2.3 Ar ds sutinkate su teiginiu, kad Lietuvos ekonomikar&pavystosi? ..........c.cceeeeeeeeeene. 31
3.1.2.4 Teiginys: Lietuva turi gerus santykius 8lInSi X ... 31
3.1.2.5 Turizmo aplinkoS VErtINIMAS..........cmiii e 31
3.1.2.6  Verslo aplinkoS VEIrtINIMAS ..........ceuuiuuuiiiiiiiiiiiii s eebesseeseseeenene 32
3.1.2.7 Esamo LietuvasaizdzZio apZvalga.........ccooiiiiiiiiiiiiii et 33
3.1.3 Stereotip apie Lietud patikrinimas. ... 33
3.1.3.1 Lietuvoje geri, draugiSKi ZIMEBN...........cooiiiiiiiiiiiii et 34
3.1.3.2 Teiginys: Lietuva moderni SaliS ... 34
3.1.3.3 Teiginys: Lietuva politiSKai Stabili. ..o ....ccooviiiiiiiiiiiiii e, 35
3.1.3.4 Teiginys: Lietuva patraukli tUMZMUI.....ce..eeeeeiieieieeiieiiiiee e 35
3.1.3.5 Teiginys: Lietuva yra patraukli INVESHITO ...........cccoeviiiiiiiiiiieeeeeeee e 36
3.1.3.6 Teiginys: Lietuvoje MazZai KOTUPCIJOS . aueaerurrrurnmnnnnnninnnnnnsnsnsssssssssssssssssssssnsssnsnnnns 36
3.1.3.7 Stereotipapie Lietuw patikrinimMO @PZValga............ueuurerrewesmmmmmmreeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeee. 37
3.14 Klausimai apie valstygb individualuma.............coooooiiiiii 37
3.1.4.1 Lietuva turi turtingkultara / kultrinio gyvenimo vertinimas. ... vviiiieieseeeeee e, 38
3.1.4.2 GYVENL@ VEIINIMAS ....coiiiiiiieiiieieeieei ettt eeeeae et ee e et aeeteeseesaeseesaeseetssbennenneeeeeeeeees 39
3.1.4.3 Valstybifs SIStemMOS VEItINIMAS ........cccoeeeiiieei e ettt e e e eeeeee s 40
3.1.4.4 Transporto/susiSieKimO VEIINIMAS ...ccooociiiiiiiiiieeeeeee e 41
3.1.4.5 Tyrimo apie Lietuvos individualumo elemen&pibendrinimas...............uevvveeivininimnens 42
3.1.5 Klausimai apie ValStyh ideNtitell.............uuuuiiiiei e aennnannees 42
3.1.5.1 TradiCij it IStOrijOS VEITINIMAS ....vuvvrirrrierrrnessmmmmns s ssssssssssasssssessseasssssasssssssssssssssnsnns 43
3.1.5.2 Lietuva turi garsportininky / asmenyhi Vertinimas ...............cuuvvvvviiiviiininsmmmmmnnnnnnnnns 44
3.1.5.3 SOSHEB VEITINIMEAS. ....ciiiiiiiiiiieiie e e e e e ettt e e e e s s st bbbt e e e e e e e e s s nsbeeeeee s s e e enenee s 45
3.1.5.4 Lietuvos identiteto elem@rdpklausos apzvalga ... 46
3.2 VidiNIS LItUVOS JVAIZAIS.......ciiieiiiiiiiiiiee ettt e e e e 47

3.2.1 Bendra pirminio vidinigvaizdzio tyrimo apzZvalga............coooei oo e 47



3.2.2 Esam@vaizdZio identifiKAVIMAS .........ccooiiiiiiiiii et 48
3.2.3 Stereotifp PAtiKINIMAS .....coooiiei e e sesse s neennrnnne 50
3.2.4 Klausimai apie valstyb iNdiVIdUAIUNA................ouuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei e eee e 50
3.2.5 Klausimai apie ValStyh ideNtitel............uuuuiiieee e enneeenananeees 51
ISVADOS ...ttt ettt sttt an s s st ee et s e s e bt R ettt e At et R e Rt sttt Ren e et nenens 52
LITERAT URA IR SALTINIAL oottt ee ettt ettt ea et st e st se et e e ete s seaneaenn e 55

LITHUANIA'S IMAGE FORMATION STRATEGY (SUMMARY) e £.5



IVADAS

Siandien dauguma pasaulio valstyia valdomos kiek kitaip nei, tarkim, prie$ pus§imet,.
Uzuot kovojusios é didesres galios ar svetimteritorijy, Siandien jos siekia konsensuso, sinergijos
efekto. Naiiralu, kad vis sp&rau augantys globalizacijos tempai neaptemk/alstybiy bei ju valdymo
politikos. Negalima ignoruoti ir milziniSko Siuokaniy, pastoviai besivyst&n; informacijos technologij
poveikio — Siandienyj jtaka visos valstyds valdymui yra ne kmazesa nei masiny informacijos
priemoni;. Tad ekonominiai politikos aspektai tampa vis dabaktuais. Tarptautigje arenoje
ekonominiu atzvilgiu kiekviena Salis yra verslonétas ir konkurentas. diau tam tikri dalykai
nepasikei — pvz., santyki su kitomis valstybmis palaikymas vis dar lieka viena i$ prioritetipiolitikos
Sriciy.

Viso to paskoje kiekvienai valstybei labai svarbu tinkamainfmroti savovaizdi, kuris
visapusiskai Bty palankus jai. Siandien 3alies pavadinimas yrgjeginis Zenklas, o jos groZis, istorija,
Zmores ar tradicijos tampa plataus vartojimo pmeks, kuriomis stiprinama ekonomika, tarpvalstybinia
santykiai,jgaunamas politinis pranasumas. Atsiranda vadstidaizdzio Kirimo strategijos s/oka. Tai -
ilgalaikis koordinuojamas vientisas SaligaizdZio formavimas vidaus ir uzsienio tikélims grugms.
Strategijos tikslas — sukurti kryptiagr sisteming informavimo apie valstyppolitika. Per pastaruosius
tris deSimtmeius pasaulio moksligje literatiroje buvo pristatyta keletas konceptualiaizdzio kirimo
modeliy, kuriais buvo bandoma pademonstruoti, kaip organijasijvaizdis gatty bati kuriamas, kasjj
sudaro ir kaip Sproceg valdyti.

Mano darbo tikslas — pristatyti, aptartivertinti pagrindinius valstys ivaizdzio Kirimo
modelius ir, teorines Zinias pritaikius praktikopateikti apibendrinanjj mode]. Siame darbe derinami
aprasomasis teorinis bei antrinio tyrimo metodai.

Siam tikslui pasiekti uZsibgiau Siuos uzdavinius:

a) Suprasti valstyks jvaizdzio esm, jo svarbiausias formavimo ypatybes;

b) ISsiaiskinti, kokius etapus turi praeiti kiekviemalstyl® formuodama savivaizd;

c) Apzvelgti pagrindiniugvaizdzio Kirimo strategijos modelius;

d) Pateikti apibendrintLietuvosjvaizdzio Kirimo strategijos modegl

e) Remiantis antriniu tyrimu, pateikti rekomendacijasizdzio Kirimo strategijos modelio

realizavimui.



Siekdamas Sio tikslo if konkretizuojagiy uzdavini; pirmiausia susipazinau su Lietuvos
Vyriausykes Lietuvosjvaizdzio strategijos formavimo projekto medziageoiinéje darbo dalyje bus
apzvelgiami pagrindiniaivaizdzio Kirimo modeliai, pristatyti pasaulio mokslinei visuenei 1977-1998
metais. Tai - S. Kennedy (1977), G. Dowlingo (19%&)Abratto (1989), N. Ind (1997) ir H. Stuart 819
1998) darbai.

Sis darbas yra padalintaseptynias dalis:

1) Ciaisigilinamaj jvaizdzio esmg, analizuojamavaizdzio svarba valstys mastu, apZvelgiamos

valstyles jvaizdzio Kirimo prielaidos ir ypatyés;

2) Sioje dalyje pateikiami mitieji jvaizdzio kirimo modeliai ir j; apibendrinimas;

3) Trumpa istorig Lietuvosjvaizdzio formavimo apzvalga

4) Antrinis tyrimas, kuriame naudojama Lietuvoje isignyje atlikt; tyrimy, siekiant nustatyti

Zmonu poziiri i Lietuva ir josjvaizd, medziaga.

Sio darbo praktiéireikSne yra gilesnis supratimas apie tai kaip yra kurianestykes jvaizdis bei
galimyke pritaikyti praktinius apklausduomenis prie teorinio modelio.

Darbo iSvadose bus pateikiamas apibendrintas \astwaizdzio strategijosikimo modelis, i$
kurio bus galima spsti apie darbo tiksl bei uzdaviniu pasiekim



1. VALTYB ES]VAIZDZIO SAMPRATA

1.1]vaizdZio samprata

Apibréziantjvaizd kaip psichologinrsocialin reiSkin svarbu yra atkreiptidmeg i kiekvienos
organizacijos gyvenim Reikia iSmanyti apie Sio fenomeno priginmtjo valdymo mdus.[vaizdis
(tiesioginis vertimas iS angkalbos) — tai paveikslas, vaizdas, atspindys,dmys, parodymas,
panasumas, pavidalas, nors visa tai negali igestskleisti vig Sios avokos reikSms ypatum. [vaizdis
— tai tikslingai sukurta arba stichiSkai atsiradiesima, kuri atspindi tam tikrobjekt Zmoni; samonrgje
[4]. Ivaizdis — tai emocinis prék ar paslaugos suvokimdsaizdziui lemiamostakos turi socialinis-
psichologinis suvokimas, taip pat gausysichofiziologinii charakteristilg, kurios lemia ifivaizdzio
formavimo efektyvun, ir jo iSsilaikymo pastovum Jis taip pat labai glaudZiai susijir su prestizu. Tam
tikru metu susiformuoja prestiZinis darbas, présée profesijos, prestizis preks ar paslaugos [5].
Paprastajvaizdis apépia tam tikrus savarankiSkus pozymius-atributusiekyra mdingi konkreiam
objektui. Sie pozymiai gali egzistuoti objektyvaba luti priskirti Zmoniy, iSkreipiantys realyl Tai yra
dinamiskas reiskinys, kintantis priklausomai nuge&to arba zmonj grupes samonres pokyiy. Taip gali
buti sukurtas patikimas objekto, pvz., banko arbalowaizdis, nors Sigvaizdis kartais neatitinka
tikrove. [vaizdis rera kieno nors vienkarty suformuotas ir nekintantis. Jis yra dinamisSkastjdoutai
keiciasi priklausomai nuo pokyu patiame nesiklyje arba Zzmangrupes samorgje [4].

Klaidinga yra manyti, jog jisimna orientuotas tikiSor — t.y.i vartotojus, visuomenir pan. —
labai daznai vidinigvaizdis yra nemaziau svarbus. Be to, neretai pksjtikad susikurtagraizdis rera
toks, kurio organizacija nusipelno ar pageidaugidu koks jis bebty, ji galima pagerinti ir valdyti.

Siandienjvaizd susikire turi visi — tiek gamintojai ar paslaugieksjai, tiek nepelno organizacijos
tiek, valstybirgs institucijos, tiek ir valstyés. Siuolaikirts organizacijogvaizdis — pagrindié jos vertyts.
Ivaizdis apiladina organizacy, ja ivertina ir apsprendzia kiekvieno Zzmogaus elgesatzvilgiu.lvaizdis
itakoja bet kokpasirinkimy (produkto, paslaugos, akgiir kt. pirkima). Taijrodo ir atlikti visuomens
nuomoregs tyrimai, kuriy metu 89 proc. responderneig, kad organizacijograizdis dazniausiai nulemia
produkto/paslaugos pasirinkamNet 71 proc. tiriangy teige, kad kuo daugiau jie Zino apie organizacij

tuo didesi palankum jai jawia [2].

1.2 Valstybés jvaizdzio svarba
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Saugumas ir pili#y gerow — tai yra du pagrindiniai kiekvienos Siuolaikmvalstylés tikslai ir
kiekviena juos stengiasi kaimanoma geriau uztikrinti. Eeau Siandien tokios klasikés priemos kaip
kariuomen, efektyvi ekonomia ir uzsienio politikos nedra tokios veiksmingos. Priltime dar @l
globalizacijos vis augaius emigracijos/imigracijos mastus, globalinio &$o probleny ir tampa aisku,
jog miretiems tikslams pasiekti reikia Siuolaikinio pod bei moderni metod;. Bet ar valstybs
ivaizdzio Kirimas gali prisidti prie Salies saugumo ir atnesti getges gyventojams?

Siuolaikiniame pasaulyje valstyvaldymas labiau primena verslo organizagigi vien tik
suvereny teritorija su savo gyventojais, kalba ir kié. Cia jvaizdis yranacionalis politikos ir strategijos
dalis, viena i$ priemoniigyvendinti valstybs vizija [17]. Tai Saliai suteikia daugiau galimybipalengvina
tam tikmy problemy sprendim, padeda siekti valstyb ilgalaikés raidos tiksl bei uzsienio politikos
prioritety, didinti Salies Zinomum) stiprina nacionalinidentitet,, skatina gyventajlojaluma Saliai ir
diegia tam tikras vertybes [17}:aizdZio formavimas ir palaikymas, reputacijos rstijpnas ir aktyvi
rinkodara yra modernios vals@ghitina strategini permaim bei strategiés kompetencijosatyga [17]. Be
to, stipraus valstyds jvaizdzio sukirimas,jskaitant ir skiriamuosius bruozus, yra labai svarimorint pasiekti
teigiamos reakcijos skirtingose tiksise grugse.

Formuodamavaizd, valstyle siekia konkreiy tiksly: pritraukti investicijas, skatinti ekspartdidinti
lankytoju skatiuy, stiprinti nacionalinidentitet, ir valstykes politing svarhy. Tai, valstylésjvaizdZio
formavimo strategija:

e pateikia viening jvaizdzio pamatiaidéja, kuria grindZziamavaizdzio komunikacija;

e suteikia pagring koordinuoti informavim ir komunikacip apie valstyb;

e uztikrina koordinuat bei efektyvespléSy panaudojim;

» apibrzia informavimo ir komunikacijos priemones bei \&@iius, geriausiai pristatéins Saj

vidaus ir uzsienio visuomeéms ir labiausiai atitinkatius valstylss tikslus bei vizig [17].

1.3Valstybésjvaizdzio kiarimo prielaidos

Neimanoma iSvengispidzio poveikio, kuris formuojasiétipirminio kontakto su organizacijos ar
valstykes atstovais, akcininkais arbal @rganizacijos/valstys teikiamos reklamos pabzio bei stiliaus.
Taciau vienais atvejais Sispudis susidaro & valstykes aktyvios veiklos bei kontréd, o kitais -
spontaniSkai. Pastaruoju atveju rezultato atigfazniausiai ngnanoma, ir jis visiSkai neprognozuojamas.

Netgi netuédamas jokios informacijos apie organizacimogus gali susikurti pasoreje asmenin



11
subjektyw jspid; apie j kaip apie didel ar maz, SiuolaikiSk ar konservatyw, solidzg ar abejotiq.
Kitaip tariant,jvaizdzio nebuvimas irgi yrgvaizdis.

Paprastai supratimas, kaip reikia kgvaizd, susiaurinamas iki dviejtiksly:

1.jvaizdis turi lti;
2.jvaizdis turi luti geras.

IS tikryju Sie dalykai svaris, t&iau tai yra tik vienas ifvaizdzio Kirimo aspeki. Jukjvaizdis - tai
ne tik fakto konstatavimas, jog valstylra geralvaizdis - visiSkai konkr&y asociaciy ir uzuomin apie
tai, kokia tai yra organizacija - didehr maza, SiuolaikiSka ar konservatyvi, akcentuogavo stabilura
ar dinamiskura, patirg ar jaunyst, suformavimas [3]. Be abejo, kiekvienai valstyaebrganizacijai
svarbu sukurtiginingos ir stabilios organizacijgspidi, tciau tai dar ne viskas. Atsizvelgiant
valstylkes raidos strategij svarbu palazti pagrindines valstyds polidj nusakatias savybes. Pvz.,
Turkija yra turizmo versl plétojanti Salis, Sveicarija — finansentras, o Estija yra Informacini
Technologij plétrai palanki Salis. Taigiyvaizdis turi kit pritaikytas prie konkr&os valstylés strategijos
ir atitikti tikrove.

Ivaizdis bus palankus jeigu bus adekvatus — atifkstai, kas iS tikgju egzistuoja, taip pat aiSkus
bei originalus, nesunkigimenamagvaizdis vartotoj pasauziaroje turi kiti nekintamai atpggtamas,
operatyviai modifikuotas, turititi atsizvelgiama besiketian¢ius ekonominius ir psichologinius
reikalavimus, madas, socialinegygias.Ivaizdis turi pritraukti tam tikrus rinkos segmentuartotoj
grupes, téiau palankaugvaizdzio Kirimas kartais nepateisina paiirlaidy. Ypa sunku sukurti
universal valstykes jvaizd, kuris hity palankus visoms tikslims grugms (tiek vidirems, tiek ir
iISorinems). Taip yra toél, kad paprastai valstgtkontaktuoja suvairiomis visuomeés grugmis, kuriy
vertinimo kriterijai bei vertyhj sistemos yra skirtingos, o kartais netgi priessngena kitai. Todl ji yra
priversta kurtiivaizd kiekvienai tikslinei grupei atskirai, nes prieSingtveju gali atsirasti atmetimo
efektas. Kai kurie autoriai kaip galinseiti sitlo kurti neutral, jvaizd. Toksjvaizdis leidzia valstybei
palaikyti pozityvius santykius su savo visuomenieusieniu, neprimetant valst§® poZziiriy ir vertybiy.
Neutralusivaizdis gerokai sumazina atmetimo efgktes paprastai nesukelia neigipemocij ir
pasipriesSinimo.
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Ivaizdzio tipai

AN

Palankus Neutralus Universalus Nepalankus
(teigiamas) (neigiamas)
Adekvatumas KompleksiSkumas Platus adresatas Tiesos neatitikimas
Originalumas Tiesos atitikimas NeiSbaigtumas ISskirtinumo stoka
NeisSbaigtumas Paprastumas StatiSkumas

Adreso tikslumas NeiSbaigtumas
Lankstumas AiSkumas
(plastiSkumas) (konkretumas

1 pav.Jvaizdzio tipai
Saltinis Ceikauskieg M. Reklama ir firmogvaizdis. — V., 1997, p. 54-56.

Natiralu, kad kiekviena organizacija siekia palankaaszdzio, tokio, kuris vartotojams sukelt
tik teigiamas emocijas ir nulembrganizacijai naudingpasirinkim. M. Ceikauskieg akcentuoja
tokius aspektus, kurieibini formuojant palani jvaizd:

» Adekvatumas — organizacij@gaizdis turi atitikti visa tai, kas iS tikju egzistuoja;

» Originalumas — organizacijagaizdis turi patraukti gkissiskirti iS kity organizaciy ivaizdzi,

ypatingai uzsiimatiy ta p&ia veikla.Ivaizdis turi luti lengvai atpaistamas beisimenamas;

» NeiSbaigtumas {vaizdzio neiSbaigtumas leidZia pritraukti platgegnvairesr auditorip.

Formuojantivaizd svarbu palikti vietos pagstymams, vaizduotelvaizdzio vieta yra kazkur
tarp pageidautino ir realaus. Taigiaizdis neturi pateikti vienos ir konkiies tiesos, nes tai
jau susiaurina vartotgjrat, t.y. jis nebepatenkina vidtke<iy, o tik kokios nors tiksliés

auditorijos;
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Adreso tikslumas {vaizdis privalo tuéti tiksly adreg, kad gadty pritraukti tikslinius
segmentus;
Lankstumas (plastiSkumas)wvaizdis turi tuéti vartotoy samorgje lengvai atpagtamy
pavidah, taciau lygiai taip pat svarbu, kad jis ggb prisitaikyti nuolat kintatioje aplinkoje.
Ivaizdzio dinamiskumas negalito per daug greitas, nes tuomet vartotojai aegntartio

ivaizdzio naiiraliai jsisavinti ir papraSausiai j atmes lyg kazkdirbtina.

Organizacijoms neretai naudinga kurti ir neutighizd, kuris yra atviras, neprimeta joki

organizacijos nuomonj poziirio, o tai leidzia iSvengti nepageidaujamos atmetrerakcijos. Neutraji

ivaizd apilbudina tokie pagrindiniai pozymiai:

KompleksiSkumas — vartotojui turiib pateikiama labaivairi informacija: nuo organizacijos
vardo, Zenklo iki svarbiausibiografiniy, istoriniy fakty, atskleidziatiy organizacijos
individualyks;

Tiesos atitikimas {vaizdis neturi bti percttas, nes tuomet niekas juo nékGeriau jau
pasakyti maziau, nei per daug;

AiSkumas (konkretumas) — organizacija, kurdawaazd, turi labai gerai apgalvoti, kokius
faktus ir savybes siekia akcentuoti, ir ar adrestdasuvoks, ar viskas jam bus aisku;
Paprastumas vaizdis turi lti paprastesnis uz objektkur jis pristato;

NeiSbaigtumas — adresatui turi iSlikti galingyuolat kazk atrasti.lvaizdzio neiSbaigtumas
garantuoja plategmauditorip, nes tada zmas gali j adaptuoti, pritaikyti sau arba,

vadovaudamiesi savo ¢ig nuomone,jjuzbaigti.

Sudttingiausiajvaizdzio forma yra neutraluysaizdis, nes jis turi tikti visiems organizacijos

tiksliniams segmentams. Tai ypatingai aktualu ciahsl organizacijoms (pvz., telekomunikacij

bendroems). Kuriant tokivaizd taip pat labai svarbus yra neiSbaigtumas, newkik atveju kiekvienas

paslaugos vartotojas galatrasti kazksau. Todl galima dgsiai teigti, kad universalaygaizdzio

pagrindas yra neutralapsizdzio palaikymas.

Jeigu egzistuoja palankixdaizdis, tai zinoma egzistuoja ir nepalankus amtigiamasyvaizdis.

Jokiaimore tokio jvaizdzio tikslingai neformuoja, bet jis atsirandganizacijai nepateisinus vartaioj

like<tiy ar kaip nors juos nuvylus. Dazniausiai nepalankadis susiformuoja tada, kai organizacijos

sialomos paslaugos ar prekneatitinka realybes, nors pati organizacija 2aldai daug. Palankusaizdis

lengvai gali virsti nepalankiu, jeigu nesugslprisitaikyti, Wti lanktiu, nepasizyras iSskirtinumu ir pan.

Visi minétieji jvaizdzio tipai tarpusavyje galiib persipyre, dengti vienas kitir sudarytijvairias

kombinacijas.
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Nevienodas yra autarpoziiris | valstyles aktyvum kuriantjvaizd. Vieni mano, kadvaizdis
nekitinai turi biti tikslingai kuriamas, jis gali atsirasti sticha@iktarsi savaime. MCeikauskieg teigia:
»1vaizdis - tai tikslingai sukurta arba stichiSkaiesdusi forma, kuri atspindi tam tikobjekt Zzmoniy
samoreje’[4]. Kiti autoriai laikosi dar kategoriSkeés nuomoas. Jie teigia, kadiyaizdis -
nekonstruojamas, tai yra visuonégnsusiklosts, ispidis arba organizactrkomunikacija”[6]. T&iau vis
délto dauguma mokslinink (Abratt, 1989; Dowling, 1986; Fombrun, 1996; Kedpnel977; Marwick ir
Fill, 1997) sutinka, kad organizacijos/valstglivaizdis gali ir turi lati valdomas — ,,organizacijagsaizdis
turi bati suplanuotas ir kontroliuojamas taip pat, kaigifr jos strateginiai veiksmai”[8].

Taigi, mazdaug nuo 1959 matasaulio moksligje literatiroje pradedama diskutuoti kitu aspektu
- kaip Sis fenomenas gl bati kuriamas ir kokie yra pagrindiniai jo valdymopektai. 1977 metais
pateikiamas pirmasis organizacijogaizdzio kirimo modelis. Tai pirmas éginimas pavaizduoti
ivaizdzio kirima schemiskai.

1.4]vaizdzio formavimo ypatybes

IvaizdZio sukrimui reikalingos ne tikdSos, bet ir laikas]vaizdis negali bti karta sukurtas ir
daugiau nebekintantis. Jis yra dinamiskas, jo att@ib ketiasi priklausomai nuo pokyuy paiame
nesiklyje arba Zmonigrupes ssamorgje [4]. Organizacija ar valstgbkuri tam tikroje Salyje turi susikusi
patikima jvaizd, nehitinai bus populiari uz tos Salies widvaizdis turi ir nekintatiy savybi;. Taiau taip
pat yra tiktina, kad net ir vienodi objektai gali tirvisiSkai skirtingy jvaizdzi.

Ivaizdis gali lti aktyviu, veikiaiu tiek pavieni zmoni, tiek gyventoj grupiy samorg,
emocijas, veild ir poelgius.

Pasaulyje egzistuoja daugylskirtingy ivaizdzy. Pagal neSiklio atliekamas funkcijas galima
iSskirti kelet, svarbiausi ivaizdzio tip:

o Zmogaugvaizdis (politinio veikjo, pramog versloizymykes);
o regionojvaizdis (Vilniaus ir Vilniaus Senamié&s),

o Zenklojvaizdis ( preks ar paslaugos);

o firmos ar organizacijog/aizdis.

o Valstybés jvaizdis
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Organizacijogvaizdzio Kirimas yra vienas iS strateginio valdymo ir markgoiriiksky. Ispadis apie
organizacigp formuojasi asmeninio susidmo su ja metu, klausantis visuonégnsklandatiy gand; bei

IS masirs informacijos platinimo priemonipranesim [4].

Ivaizdis bus palankus jeigu bus adekvatus — atitiks tai, kas iS tikgju egzistuoja, taip pat
aiSkus bei originalus, nesunkigimenamaslvaizdis vartotay pasaudziaroje turi kiti nekintamai
atpajstamas, operatyviai modifikuotas, turittb atsizvelgiamaj besiketiancius ekonominius ir
psichologinius reikalavimus, madas, socialinedygas. Ivaizdis turi pritraukti tam tikrus rinkos

segmentus, vartotpjgrupes, téiau palankaugvaizdzio Kirimas kartais nepateisina paiir§laidy.
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2. IVAIZDZIO K URIMO MODELIAI

Toliau darbe chronologiskai pateikiami pepkaizdzio Kirimo modeliai. Svarbu pazyét, kad
visi Zzemiau apraSyti modeliai buvo sukurti analizund organizacijogvaizdzio Kirima. Juos naudoti
nusprendziau padgs iSvada, kad esminiai Siuolaikgorganizacijos ir Siuolaikés valstylgs pozymiai

yra labai panass:

Valstybeé Organizacija
Teritorija «—]> Biuras
Valdzia - » Vadovyk / valdyba
Pilieciai - Darbuotojai
Nepriklausomyb Nepriklausomyb
«—
(suverenitetas) kitu imoniy atzvilgiu
Tarptautirg politka | Veikimas rinkoje
Kultara «—> Organizacijos kuira

1 lentek. Organizacijos ir valstyés panasumai
Saltinis sudaryta autoriaus.

2.1 S. Kennedyjvaizdzio kirimo modelis (1977)

Pirmasis organizacijasaizdzio Kirimo modelis (1 pav.) buvo sukurtas 1977 metaisautog - S.
Kennedy. Pagrindinis Sio modelio tikslas buvo atisiti, kaip kuriama organizacijggaizdzio programa.
Esmire problema, kud nagrirejo Sio modelio autay, - kiek sukurtas organizacij@gaizdis atspindi
realyle. Autoré ra%: ,Rengiant organizacijog/aizdzio prograrm daznai dvejojama, avaizdis turi
atspinati realyke, ar tiesiog gali biti sukurtas. Tod jvaizdis turi liti pagrstas konkr&ais faktais, ir
bendriausia prasme tai reiSkia, kad jis tuti Bukurtas taikant benglorganizacijos politik; jeigu taip

yra, kurtijvaizd bus daug lengviau ir efektyviau” [7].
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Organizacig ISoriné
kultara tarpasmenié
komunikacija
Vidiné Y Tarpasmenia Yy Vv
Formali komunikacija .| ~Darbuotojy komunikacija| ISoriniy grupiy | Ankstesi
Organizacijos d jvaizdis d jivaizdis b patirtis
politika naudojantis
'y YW Y Y organizacijos
produktais
GriZztamasis rysys GriZztamasis rysys
Marketingo Parama,
”| komunikacija gaunama is
paskirstymo
kanaly

2 pav. S. Kennedy (1977) organizacijpyaizdzio krimo modelis
Saltinis: Kennedy S. Nurturing Corporate ImagesEigopean Journal of Marketind977, vol. 11,
no. 3.

Savo darh literafiros apzvalgoje autémagrirgjo tokius Saltinius, kuriuose buvo bandoma iSskirti
ir apibrezti vizualinio identiteto gvoka (laiSkai, simboliai ir kitos identiteto formos, kas vizualiai
iSskiria organizacy iS kity). Tafiau Sis dalykas jos modelyje neatsisgiod

Dar vienas elementas, kuragrirejo S. Kennedy, - tai organizacijos personalo vaidnAutor
aptaeé darbuotoj svarky kuriant organizacijograizd. Tuo jos darbas iSsiskyrsS kity autory darhy [11],
kuriuose organizacijos darbuotojai ne visuomet blaidmmi svarbiujvaizdzio Kirimo elementu.

Daugelio organizacijograizdzio tyriretoju nuomone, pagrindinis S. Kennedy modéhasas §

moksh buvo tas, kad autéisuformulavo efektyvaus organizacijegizdzio sukrimo salyga - jvaizdis

turi parodyti reak organizacijos veild [12].

2.2 Dowlingojvaizdzio kirimo modelis (1986)

Antraji jvaizdzio Kirimo mode] 1986 metais pristatG. Dowlingas. Jo modelis, pavaizduotas 2 pav.,
labai panasugS. Kennedy modg(1977). Pagrindinis skirtumas tas, kad S. Dowlingmlelyje daug
démesio skiriama organizacijos komunikacijai. Autgrigskyg organizacijos vidia komunikacij,
tarpasmeni@ komunikacia (viding ir iSoring) bei marketingo komunikaaij G. Dowlingas teig

tarpasmeniétkomunikacija atskleidzia tugsaizdzius, kuriuos turi atskiros grégy 0 masias
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informavimo priemons parodo, kaip organizacija suvokia pati saveiataorganizacija labai mazai

veikia bandydama uztikrinti komunikacijos efektyvatarp Si grupiy ir ju viduje [10].

3 pav. G. Dowlingo (1986) organizacijggaizdzio irimo modelis
Saltinis: Dowling G. Managing Your Corporate Imagesrdustrial Marketing Management986,
vol. 15.

Sio mokslininko nuomone, reikia modifikuoti orgaacijos marketingo komunikagijG.
Dowlingo darbuose buvo Siek tiek aptarti santykaap organizacijogvaizdzio ir identiteto. ¥lesni
autoriai labiausigilino i Sia problena, bandydami nustatyti santytarp organizacijogsaizdzio ir
identiteto. Jie teig kad ,susidaro trikampis: organizacijos strategijganizacijos identitetas-
organizacijogvaizdis” [15].

Savo straipsniuose G. Dowlingas aptarorganizacigs kultiros koncepci, kuri, jo nuomone,
pagtsta formaliais organizacijos kriterijais [10]. Ongacijos kultirositraukimas ivaizdzio Kirimo
procea buvo zZingsnig priek [12]. Tatiau kiti mokslininkai ,detaliai iShagréfe organizacias kultiros
koncepciy, kritikavo G. Dowling teigdami, kad kuitra negali lati pakeltaj ta pag ontologiri lygi kaip
identitetas ijvaizdis. & manymu, ,kultirinis kontekstas veikia tiek valdymo iniciatyvaskie
organizacijogvaizd, tiek kasdienius santykius tarp organizacijosiypauisorinés auditorijos”[16].

Savo straipsnyje G. Dowlingas éa$...labiausiai tiktina, kad tik kontroliuojami ir valdomi
elementai labiausiai veiks organizacijgaizd. Prie j; priskiriami ir tie elementai, kurie susigu darbo
aplinka bei organizacijos vieta rinkoje, o ne sdoaa vizijomis” [10]. Taciau kiti mokslininkai nepalaik
ir Sio poziirio. Jie mag, kad G. Dowlingo modelis yra per daug naivus, angdsgiausio lygio vadovai
néra laikomi organizacijos identiteto simboliw, dJuomone, ttent auksiausio lygio vadovai veikia
organizacijos darbuotojus labiau nei kas kita [16].

Apibendrinant, G. Dowlingo modelis net¢jo esming skirtumy, palyginti su S. Kennedy modeliu,
o velesni autoriai, nagrigje ivaizdzio kirima, neprita¢ esmigms Sio modelio savyms, yp& tokiam
poziariui i organizacijos kuitra [12].

2.3 R. Abratto jvaizdzio kiarimo modelis (1989)
Dar vier organizacijogvaizdzio kirimo modej (3 pav.) pristat R. Abrattas 1989 metais. Sis

modelis labai skysi nuo ankstesni(Kennedy, 1977 ar Dowling, 1986). Tai buvo gamai modernus

poziaris | jvaizdzio Kirima, tafiau kartu néginta paaiskinti ir anksteanautoriy koncepcijas. Remdamasis
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literatiira (daugiausia Olins, 1978), R. Abratiiauleé organizacijos individualumasgoka. Taciau Si
idéja susilauk tyrinétoju kritikos, kurie teig, kad Sios gvokos vartojimas nebuvo labai platus. J.
Balmerio nuomone, organizacijos individualumeaka ,nebuvo plé&ai vartojama tod, kad buvo

uztemdyta kit koncepciy svarbos” [9].

Organizacijos Organizacijos Organizacijos

individualumas identitetas jvaizdis
Organizacijos Organizacijos :
filosofija komunikacijos tikslai : Klientai
ir ,Zzaidimo planas*” |
Esmires vertyles I % Vyriausyhe
Organizacijos kultra 210
E | :‘Z> Bankininkai
Strateginis valdymas v ol N
v R Funkciniai R g( : 8 Itakos grups
Organizacijos misija »l  komunikacijos tikslai d = I 8
5 : & Pagrindiré
Verslo tikslai o auditorija
7l €
v m,; 9 _ .
Strategijos nl 4 Ziniasklaida
formulavimas v 5) | ;OU
v Funkcijos ir sistemos : ra Verslininkai
Strategijos I >
igyvendinimas : Vidiné publika
|

A

Griztamasis rysy

4 pav. R. Abratto (1989) organizacijggaizdzio krimo modelis

Saltinis: Abratt R. A New Approach to the Corporate Imageni&igement Process.Jéurnal of

Marketing Management989, vol. 5, no. 1.

Savo studijose R. Abrattas téidad vadovai turi iStirti organizacijos individuahg ir jo pagrindu
plétoti organizacijos filosofg, kuri apimt, pagrindines organizacijos vertybes. Tai jis panadi
organizacijos kuitra.] R. Abratto modelkaip organizacijos individualumo dalisauktas ir strateginis
valdymas. Organizacijos identitetas, Sio mokslininkkomone, yra pagrindinis organizacijos
komunikacijos mechanizmas. R. Abrattas organizadgentite apibez¢ kaip rinkin ,vaizdiniy,
elgsenos ir kit element, kuriais remiantis galima iSskirtisSorganizaciy is kity” [8]. Toks Sios gvokos
apibgzimas sutampa su kito mokslininko C. Van Rielo jxaiiekoncepcijos aiskinimu, kai organizacijos
identitetas apiliziamas kaip ,organizacijos planingos pastangosrorgaijos elgsena, komunikacija ir

simbolika prisitaikyti visuomesje” [15]. Taciau tokie aiSkinimai labai skysi nuo \élesni Sios
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koncepcijos apilézimy, kai organizacijos identitetas buvo suprantamgs éeganizacijos individualumo,
pagisto jos strategija, iSraisSka.

R. Abrattas pripazino, kad organizacijgaizdis ir identitetas daznai vartojami kaip simoai, ir
butent savo modelyje bando skirti Siazekasijvesdamas organizacijpgizdzio ir identiteto ,interfeiso”
savoka (angl. Interface). ,Interfeisas” - pgimas iS organizacijos vidés aplinkos iSorirg [16]. Tai tarsi
riba tarp vidaus ir iS@és.

Aptardamas savo modd®. Abrattas teig kad Siame modelyje pavaizduotas organizacijos
ivaizdzio valdymo procesas. diau Sis mokslininkas buvo kritikuojamasl do, kad jo modelis atspindi
tik identiteto valdymo procaso patsvaizdis negali bti valdomas [12]. Autorius teég kad yra trys
organizacijogvaizdzio vadybos aspektai: organizacijos asméngtganizacijos identitetas ir
organizacijogvaizdis [11]. Organizacijos asmenrgyapima tokias sritis kaip organizacijos filosofija,
vertybés ir strategija, kurios veikia identitetidentitetas susig su organizacijos komunikacijos tikslais ir
strukiiromis. Organizacijaigveikaujant syvairiomis auditorijomis, identitetas padeda kivaizd,
paglista organizacijos realybe.

R. Abratto modeltyrinéjo Australijos mokslinink H. Joyce, kuri savo nuomempagring
organizacij identiteto irjvaizdzio tyrimu 44 buhalterine veikla uZsiindéwse organizacijose. Si
mokslininke nustag, kad R. Abratto modelyje netikslingas organizagigentiteto iSskirstymas
komunikacijos aspektus ir individualumo / Kuths atributus. Ji taip pat teéigkad R. Abrattas be reikalo
itrauke darbuotojug auditorijy grupe, kuria veikia organizacijogvaizdis. Darbuotojai, H. Joyce nuomone,
yra speciali gru@, kuria veikia organizacijos identitetas ir kuri, esaékraingai marketingo
komunikacijos programai, veiksmingai kuria orgagigss identites.

1997 metais kita mokslinigkN. Ind teig, kad Sis modelis yra naudingasiidéa jame gra
svarbaus organizacijggaizd veikiartio elemento - produlgtar paslaug. Kiekvienoje organizacijoje,
kuri prekiauja produktais ar teikia paslaugasapéezia ir veikia josivaizd visose auditorijose. Tais

paiais metais N. Ind (1997) patobulino R. Abratto§2Pmodei ir pateilé ji mokslo visuomenei.
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Identitetas Marketingo Organizacijos
komunikacija ivaizdis
Marketingo
Organizacijos misija d komunikacijos g Klientai
strategija D
2 Vyriausyhe
Organizacijos  [¢— "]2> ©
filosofija Griztamasis Vidinis g % Finansininkai
rySys marketingas %( (;_>) takos grups
Pagrindires vertytess [€ = [
2l 2 Tieksjai
ol »
. . v | = .. . )
Organizacijos kuftra . ml g Ziniasklaida
Darbuotoj; poZiaris { o5
» . . & U)
»|  _ identitety_ AN e Vartotojai
A Griztamasis rysy " » g
7'} > Visuomere

\ 4
Produktai ir paslaua

A\ 4

5 pav. N. Ind (1997) patobulintas R. Abratto (198%panizacijosivaizdzio modelis
Saltinis: Ind N. The Corporate Brand. Macmillan Press Lioidon, 1997.

N. Ind modelyje yra aiSkus rySys tarp organizacpoodukt bei jos identiteto: produktpolidis
veikia organizacijos kuiira ir identitet, 0 organizacijos identitetas - produlktohudi.

Pirmasis Sio modelio elementas yra organizacgestitetas. N. Ind nuomone, organizacijos
identitetas - tai organizacijos individualumas.ntiety formuoja organizacijos istorijgsitikinimai,
filosofija, technologijos paidis ir kokyle, nuosavyb, zmores, lyderiai, etigs ir kultirinés vertyles,
organizacijos strategija, patikimumas, pelningumagpyvarta, strukiros ir sistemos beijjorientacija ir
t. t. Visa tai suvokiama besik&ncioje aplinkoje, zvelgiant ateif. Kiekvienos organizacijos identitetas
yra unikalus, pagstas individualia patirtimi. Marketingo komunikausj strategija taip pat unikali, nes
remiasi vertybmis, priklausatiomis identitetui. Si strategija susijusi su orgaatijos komunikacijos
tikslais ir apibézia komunikacijos priemonivaidmen. Darbuotojy poziiri i organizacijos identitet
nulemia organizacinkultara - organizacijos vertyis, kurias perteikia kolektyvinis elgesys, po@& ir
vidinés komunikacijos procesas. Produktai ir paslaugasu&s parduoda organizacija, yra paskutinis

komunikacijos proceso elementas.
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Visi Sie elementai sudaro organizacijeaizd. N. Ind (1997) patobulintas R. Abratto (1989)
modelis parodo, kaip informacijos srautai organjpaddentitet komunikacijos du transformuoja

ivaizd.

2.4 H. Stuart modelis 1994 (1998)

1994 m. Australijos mokslinirtkHelen Stuart periréjo ir papildc R. Abratto (1989) model
Pagrindiniai pakeitimai buvo padarytiaukiant organizacijos kuita ir organizacijos simboliugvien
erdw su organizacijos identitetu. Sis modelis atsileidinius ir iSorinius organizacijos rysius. H. Stt
pritare S. Kennedy (1977), kad personalo vaidmuo val@laizd yra labai svarbus. Sis modelis taip pat
iSlaiké organizacijos identiteto ivaizdzio interfeiso®/oka. Jame yp&svarbu tai, kad tarp organizacijos
individualumo ir organizacijos identiteto buyterpta organizacijos strategija parodant, kad degaijos

identitetas - taignoningas organizacijos individualumo, kaip orgaaigps strateginio sprendimo,

pristatymas.
Organizacijos Organizacijos i ] i Organizacijos
individualumas identitetas i Marketingo i jvaizdis
. . : komunikacija !
Griztamasis v '
. rysys
Organizacijos R Marketingo
Organizacijos kultara P " komunikacijos Klientai
misija L strategiji o . :
v Organizacijos o 3 Vyriausyke
| simboliai Vidinis <| @
Organizacijos d marketingas v E JZ> Finansininkai
filosofija o Personalo pofis Sl N
Orgamzaguos > | i imores identites ol o [takos grups
strategija < | §
_ Griztamasis = Tiekejal
Esmires vertyles | | ryys ' T | = .
! _ m| S | Zniasklaida
: Asmeniré g 5
E komunikacija 5 % Vartotojai
: (-
' . . > Visuomerg
. Griztamasis
T rydys T

6 pav. H. Stuart (1998) organizacijgsaizdzio modelis
Saltinis: Stuart H. Exploring the Corporate Identity / Cargite Image Interface: an Empirical Study of

Accounting Firms // Journal of Communication Manageat. 1998, vol. 2, no. 4.

Kaip véliau pazyngjo kiti tyrinétojai (Ind, 1997) ir pati autér(Stuart, 1999), Sis modelis ne&gps

organizacijos teikiampaslaug ar preki, kurios taip pat rodo benglorganizacijos identitet
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2.5 Modeliy apibendrinimas

Nors visi Siame darbe aprasitaizdzio Kirimo modeliai vienaip ar kitaip papildo / pa&ei

pirmaji S. Kennedy modg(1977), t&iau net ir Siandien visi jie susilaukia neigiawertinimy:

Nesutariamad kai kuriy organizacijos elememfriklausymui identitetui ir
individualumui;

kai kuriy autoriy nuomone visuose modeliuose per mazaiekio skiriama vidinei
organizacijos kultrai;

neatsizvelgiamaisorinés aplinkos elementus (politinsocialirg, ekonomir, etire ir
technologir aplinka) ir jos jtaka;

tik viename modelyje (R. Abratto (1989) yra paléssbrganizacijogsaizdzio Kirimas jos
viduje — visi kiti modeliaijvaizdzio Kirima vaizduoja uz organizacijos tib

pamirStama pazyat, kad sukurtagvaizdis gali lati ne tik teigiamas, bet ir neigiamas,
nepageidaujamas, neutralus;

organizacijos reputacijacra atskirta nugvaizdzio, o kai kuriais atvejais ir nuo
organizacijos identiteto;

i ivaizdzio valdym autoriai daznai #ri pernelyg paprastai, pamirsta, jog tai yraéunt
organizacijos strategijos dalis, kuri tufitbintegruotaj jos strateginius veiksmus. Vien

komponeni identifikavimas nesudaro pakankamrielaid; jvaizdzio valdymui.

Atsizvelgdamas Sia kritika, Sio darbo tikslui pasiekti@au naudoti tokivaizdzio Kirimo mode]l

(1 schema).
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Valstyles aplinka

Esamas iSorinis
valstykes jvaizdis

Tiesiogire patirtis
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s strategija
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UZsienio valstyhi
pilieciai

Investuotojai
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<] Vidine - |y herbas, vardas)
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Stereotipai IR
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Tarpt. bendruomen Tarptautire ekonomika Globalizacija

Griztamasis rysys

UZsienio politika i

7 pav. Apibendrintas valstyis jvaizdzio ierimo modelis

Saltinis: sudaryta autoriaus

Sio modelio esiyra ta, kad strateginiame valstgdygmenyje yra formuojamos dvi

komunikacijos strategijos. Pirmoji — tai vidsmkomunikacijos strategija, kurios tikslas vidin@lstykes

ivaizdZio kirimas. Sio strategijos pagrindinis tikslinis segtasryra valstyés piliesiai. Strategijos tikslas

— suformuoti teigiamp Salies gyventaj nuomorr apie valstyb ir taip stiprinti uz Salies ripiSeinartia

komunikacip apie Lietuw. Antroji — tai iSorires komunikacijos strategija. Jos tiksliniai segmewnta kel

- uzsienio valstyhi pilie¢iai (potencialus segmentas turistiniam sektorwggienio investuotojai, uzsienio

verslininkai, dirbantys arba turintys pladirbti Lietuvoje. Antrosios strategijos tikslasayalstylés

jvaizdzio kirimas uz jos rih. Reikia pazynti, jog priklausomai nuo valstys Si strategija gali skirtis.

Pvz., kaimyniny Saliy atzvilgiuivaizdzio problematika yra kitokia nei Beneliuksdi gatzvilgiu.

atsizvelgianf svarbiausius, Zinomiausius ir silpniausius idettitoei individualumo elementus, uzsienio

politikos, tarptautias bendruomeiss. Abi strategijos yra kuriamos vieningai, valstylstrateginio

valdymo lygmenyje., atsizvelgian8iuos faktorius:
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a) stipriausi valstybs identiteto ir individualumo elementai (vertingunbs tiek Salies viduje, tiek
iSoreje);

b) silpniausi valstybs identiteto ir individualumo elementai (vertinaimek Salies viduje, tiek
iSoreje);

c) Lietuvos uzsienio politikos prioritetai (jie gakikti nustatyti svarbiausius iSoriniaizdzio
formavimo tikslinsiu segmentus);

d) tarptautires bendruomeis normos;

e) tarptautires ekonomikos tendencijos;

f) globalizacijositaka;

g) Salies viduje ir iSafje gyvuojantys stereotipai apig |

h) dabartinis Lietuvosvaizdis uzsienio Salyse / tiesioginzsienigiy patirtis apie Lietuy.

Dar vienas svarbus Sio modelio momentas yra jas&iinas — sukurtos strategijos titaka
tolimesniam valstyts strateginiam valdymui, tétllabai svarbu, jog kuriant valstybivaizd, paremtu

Siuo modeliu, bty uztikrintas nuolatinis strategijos rezultatelejimas ir kontroé.

2.6 Valstyhés jvaizdzio formavimo etapai ir valdymo strategija

Kaip jau mirgjau, Siame modelyje valstybivaizdzio Kirimas yra iSskirtagdvi dalis:
a) vidinis valstykes jvaizdis;
b) iSorinis valstylés jvaizdis.

Toks iSskyrimas buvo atliktagldo, kad vidinis ir iSorinis valstyds jvaizdziai nelatinai turi
sutapti (ir, dazniausiai, jie niekada tiksliai nesupa). Téiau tai nereiskia, kad jie turi prieStarauti vienas
kitam — svarbu uztikrinti, kad jie tarpusavyjatip suderinti.

Reikia pazyniti, jog tiek valstykés identitetas, tiek ir individualumas yitakojamas netiesiogiai —
auditorijoms yra komunikuojami su jais glaudziasigudalykai, kurie, jei yra tinkamai parinkti,
suformuoti ir iSkomunikuoti, tutitakos esamoms vertyms, kurios tokiatakos pa&koje, ima keistis.
Pvz., yra nuostata, jog lietuviai uzsienyje elgragpagarbiai, komunikuojant lietuypasiekimus uz Salies
riby, Sia nuostad galima pakeisti. Taigi, tiek valstyb identitetas, tiek ir valstyls individualumas turi
daugitakos valstybs strateginiam valdymui, kurio rezultate yra sufoojamos tiek vidigas
komunikacijos, tiek iSories komunikacijos strategijos. Siuose dviejuose efgmase yra pagrindis
valstykes poliidi nusakatios savylss, kurios § iSskiria i$ kiti.. Svarbu pakizti, jog valstylés

strateginiam valdymui daugpkos daro tokie veiksniai vals@gduzsienio politika (priklausomai nuo jo
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skirtingoms valstybms gali kity formuojama skirtinga komunikacijos strategija)ragyjantys stereotipai
(tokios nuostatos chaotiSkai formuoja dabadimliesjvaizd), tarptautis bendruomeé (Siuo atveju pat
itakingiausia grupbity ES institucijos, kurios gali labai smarkiai pakgueti Lietuvos strateginius
komunikacijos prioritetus), tarptauéis ekonomika (Sis faktorius turi daitgkos siektiniems valstyb
ekonominiams rezultatams, kurie gaitibsiekiamiivaizdzio pagalba. Pvz., pritraukti daug stamidi
imoniy | Lietuvos rinky dél salyginai pigios darboggos) ir globalizacija (Sis faktorius iS dalies pdengia
su tarptautine ekonomika bei apima tokius faktokiaip pazangios technologijos ar tautenocjimas).

Vidinés komunikacijos strategija vidinio valsggivaizdzio stiprinimui naudoja tiek valstibh
identitet, tiek valstylés individualuna, tiek valstylés viduje vyraujatius stereotipus. To pésoje
suformuojamas valstyk jvaizdis Salies viduje, kuris tugiakos ir iSorigs komunikacijos strategijai
(viduje komunikuojami dalykai neturi prieStaraworinei komunikacijai).

ISoriné komunikacijos strategija yra Siek tiek stidgesnis procesas, kadangi apjungia ne tik
valstykes identiteq bei individualuna, bet ir vidin jvaizd. Vis &l to, ji néra vienintelis veiksnys,
itakojantys iSorinvalstyles jvaizd — jam turijtakos ir tiesiogia patirtis (pvz., Ispanijoje dirbantys
lietuviai labai neigiamaitakoja ntisy Saliesivaizd ten) bei stereotipai (pvz., kad Lietuva vis da yr
postkomunistia valstyle) — ju pagkoje savaime susiformuoja praktiSkai nekontrolinogs valstybs
ivaizdis (pvz., kad Lietuva yra posovietimalstyle, kurioje visi vargingai gyvena). Susiformgv
(tikslingas jo formavimas yra galimas tik iS daji€rinisjvaizdis giZztamojo rySio pavidaluél jtakoja
valstyles strateginvaldym, ko pagkoje yra koreguojama iSoa komunikacijos strategija. Pateiktoje
schemoje nepavaizduota, jogagamasis rysys tuitakos yra vidinianivaizdziui (pvz., jei Ispanijoje
lietuviai yra tapatinami su nusikality tauta, Lietuvoje gali formuoti vidinis stereotip@sg uzsienyje
lietuviai yra laikomi nusikafiais).

Kadangijvaizdzio Kirimas yra pastoviai vykstanti veikla, neturintilags baigties, t&au turinti
apibgztus etap rezultatus, strategijos formavimas pagahsde] turéty bati valdomas kaip proceso
kirimas ir diegimas. Pirmiausia reikia atlikti arzalikurios rezultate gauta informacija yra naudojama
visos tolimesas eigos planavimui. Sis etapas yra svarbus irkad jo metu turi titi identifikuojami
svarbiausi momentai — iSskirtis valstylés savylks, ju komunikavimo idas bei apik&ziami
komunikacij kanalai. Sio etapo klaidos yra lemiamos visanteknei eigai. Planavimas yra itin svarbus
vykdymo etapui, kadangi kuo tikslesnis planas twzesnis yra projekto neapititumas bei paprastesn
ivaizdzio formavimo eigos kontrial Vykdymo etapo metu svarbu s¢éilprojekto eig ir ja reikiamu metu
itakoti.

Kadangijvaizdzio Kirimas yra cikliSkai besikartojantis procesas, lavarbu aiskiai suformuoti

kiekvieno etapo rezultatus ir, atsizvelgiaint pasiekimus, koreguoti ateitiggizdzio strategyj. Tokios
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korekcijos galimos ir ne tikdl pasiekt, rezultaty, tetiau ir &l pasikeitusios vidaus ar uzsienio politikos,
tarptautires bendruomess reakcijos, tarptautés ekonomikos pokiry ar padidjusios globalizacijos
itakos. Taigi, svarbu suvokti, jog modelis nenurg@mo vienintelio valstyés ivaizdzio kirimo kelio —tai
yra pastoviai vykstantis, dinamiskas procesaspokeigy yra kitina nuolat koreguoti ir taikyti prie esamos

situacijos. Tik toks dinamiskas valdymas gali gawati kryptino, amoningoivaizdzio pasiekir
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3. ANTRINIS TYRIMAS: LIETUVOS [VAIZDZIO K URIMO STRATEGIJA

Pirmose dalyse iSanalizavau te@rimaizdzio sampratir jo reikSng valstykes valdyme, jo frimo
prielaidas ir metodus, o Siame darbo skyriuje pdvendrinto modelio prizehanalizuosiu jau atlikt
apklaus duomenis, ko pakoje pateiksiu silymus konkreios viding ir iSoriné komunikacijos
strategijoms.

3.1 ISorinis Lietuvosijvaizdis

3.1.1 Bendra pirmini iSorinio jvaizdzio tyrimy apzvalga

Apklausy duomenys bei metodika yra naudojami is&ltini:

a) TNS Gallup 2006 m. liepa atliktas tyrimas ,Lietuvtosizmo ir verslo preés Zenklo
sukirimas”. Sio tyrimo tikslas — iSanalizavus visus ibp#us ir negatyvius faktorius,
darartius jtaka Lietuvosivaizdziui bei jos patrauklumui (kokia yra Lietuwakiam turistui ir
kokiam investuotojui ji labiausiai skirta) b@iardyti rekomenduojamas kryptis :
iSreiSkiartias esmines prék Zenklo vertybes bei atributus.

b) Visuomerés nuomoss ir rinkos tyrimy centro ,VILMORUS” tyrimas ,Lietuvogvaizdis
uzsienyje”, kuris buvo atliktas LR Vyriaussdbkanceliarijos uzsakymu projektui ,Lietuvos
ivaizdZio formavimo strategija”. Sio tyrimo tikslagustatyti, kaip Europosafingos ir
kaimyniniy Saliy gyventojai vertina Lietwybeijvairius Lietuvosvaizdzio komponentus

Antrasis Saltinis yra gerokai gilesnis ir objektgues — jame per 2006 mevasas buvo apklausti

24 Europos Saligyventojai (mazdaug po 1000 kiekvienoje). Tuo tgspmajame tyrime buvo
apklausti tik 52 respondentai, o apklausos buvalyyds tik Lietuvoje. Téiau jame naudotuose
interviu buvo uzduodami skirtingi klausimai, o tari jtakos Sio antrinio tyrimo iSvadomsér¥ios
priezasties nusprendziau naudoti abigyimu duomenimis, t&au pagrindu laikyti antrojo ské&us
bei statistilg.

Nors Siuose Saltiniuose naudojamos metodikos @jailntrinio tyrimo iSvadas bei strategijos

pasiilymus, Siuo metu éra detalesnj Lietuvosijvaizdzio studij.
Apklausy metu naudotus klausimusiigint per apibendrintojo modelio prizmgalima padalintj keturias
grupes:

a) Esamojvaizdzio identifikavimo klausimai;
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Lietuva turi gen sportininky / asmenyhj vertinimas

Sostires vertinimas
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strategijos kryptis. Sekérmje dalyje kiekviena iS giklausimy grupiy bus analizuojama detaliau bei

pateikiami apklausrezultatai.

Pries pradedant kurti Lietuv@gaizdzio formavimo strategijyra hitina iSsiaiskinti kokia

3.1.2 Esama Lietuvasaizdzio situacija

dabartirt jo situacija Salies ir uzsienio gyveniagjuomone. Siam tikslui pasiekti buvo skirta dalies

abiep auk&iau aprasyt tyrimy. Ju metu buvo bandoma iSsiaiskinti kokios yra Zmgafinios apie

Lietuva, kaip ja vertima Zmores, kurie niekada joje nebuvo.
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3.1.2.1 Spontanis asociacijos

Sio klausimo esin— pabandyti nustatyti su kuo dazniausiai siejahietsivos vardas, kokie
pozymiai yra patys rySkiausi. Tpgai tyrimo metod mokslininkai naudoja nédami nustatyti
prekes zenklo zinomum— kuo gretiau spontanisSkai jie yra atpakam, kuo daugiau objekto savybi
spontaniskai iSvardijama, tuo peéskzenklas yra Zinomesnis. Be to, tai gali iSry3lestniniu
identiteto bei individualumo momentus.

Spontaniskai vistiksliniy grupiy atstovams kylafios teigiamos asociacijos apie Lietuliuvo:
Zalia spalva, narali gamta, maloiis jausmai, unikalios istorés bei lietuviy/turisty lankomos vietos,
senajdomi lietuviy kalba.

Tik uzsienigiams kylaios asociacijos:

NezZinoma, neatrasta Salis, maleppatraukis Zzmorgs, Zemos kainos, religinga tauta (dtirabiau
fragmentiskai).

FragmentiSkai miétos asociacijos:

KrepSinis, grimai, neprognozuojamas oras.

Tik turizmo ir Ziniasklaidos atstovams ky#&s asociacijos:
Kilmés Salis, valstybiniai ir kiti Lietuvai priskirianatributai.

Taigi, Si tyrimo dalis paraf] kad Lietuva vig pirma siejama su nafalia gamta, kuri itin stipriai
susijusi su Zadi spalva. Taip pat ji kelia pozityvius lais Silumos,  atsipalaidavimo pojus.
Uzsieni€iams Lietuva stipriai susijusi su Siltais ir draglgis zmoamis, o taip pat patraukli

zemomis, palyginti su kitomis Europos Salimis, keaims [20].

3.1.2.2 Ar @is palankiai ar nepalankiai vertinate Lief@v

Sis klausimas jau leido identifikuoti vigpagrindini; dabartinio LietuvosvaizdZio problem —
uzsienio Sali gyventojai tiesiog yra per mazai informuoti, jagety nuomor apie f: daugumoje (19-
oje iS 26) Sali daugiau nei tredalis gyventay negaéjo pasakyti, ar jie palankiai ar nepalankiai veatin
Lietuva [19]. Be to, kaip ir reifjo tikétis, palanks vertinimai buvo dazniausi iS kaimynirgaliy
gyventoj;, tafiau visose Salyse, iSskyrus Ispanijra daugiau palankiLietuvai vertinimy negu
nepalanky. Taigi tie, kurie Zino apie Lietuy ja linke vertini labiau teigiamai nei neigiamai, bet

beveik pus apklausiju negatjo ivertinti negatjo, toctl naujai formuojamagvaizdis tugty biti
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labiau orientuotas ir tuos, kurie neturi nuore®ir i tuos, kun; nuomort yra neigiama. Sis momentas

yra labai svarbugraizdzio strategijos formavimui.

3.1.2.3 Ar ds sutinkate su teiginiu, kad Lietuvos ekonomikar&pavystosi?

Sis klausimas prie stereatipikrinimo grupes nebuvo priskirtas, kadangi stereotiptilinga tai
jog dauguma visuomea nariy linke sprsti apie grup objeki; pagal vieno tos gruég objeks ar jo
savybe, nekreipiantédhesioj skirtumus tarpy. T&liau Siuo atveju yra nagijama visa Salies
ekonomika apie kuiiiS vieno ar net grugs objekt; yra sudtinga nuspgsti apie visum. Statistiniai
duomenysrodo, jog nisy ekonomika vystosi spéri, tad Suo klausimu yra tikrinama ar tai turi
itakos esamam valstybivaizdziui. Lietuvai labai svarbu, jog Siuo klausineigiamy nuomonr turéty
potenciaiis investuotojai.

Tyrimas parod, jog daugiau Zmonisutinka (43%) nei nesutinka (16%). Labiausiai faitare
kaimyniniy Saliy gyventojai. Taigi, tie, kas Zino apie Lietywra linke manyti, jog tai yra pazangi ir
turinti potencialo valstyé Svarbu palizti ir tai, jog beveik pusLietuvos gyventaj nemano, jog Sis

teiginys yra teisingas tai hatinai turi biti atsizvelgta formuojant vidinipvaizdzio strategs.

3.1.2.4Teiginys: Lietuva turi gerus santykius su Salimi X

Sis teiginys gali @iti priskiriamas prie stereotipgrup:s nes asmuo apie tarpvalstyhisantykiy
kokybe gali nuspgsti iS vieno vieninteliavykio, taiau, kadangi buvo tiriami santykiai ne su viena
konkretia valstybe, o su daugeliu Europos g¢kiekvienoje Salyje buvo klausiama kaip vertinami
Lietuvos ir tos valstyés santykiai), nusprendZiayldausimy priskirti prie esamgvaizdzio tyrimo. Sis
klausimas paék jvertinti tarptautigs bendruomeis nuomogr apie nisy valstylk.

Rezultatai parag] jog daugelis uzsienio gyventoiietuva vertina kaip teigiamtarptautigs
politikos zaictja, nes teigiam atsakyna vidurkis siekia virS 70%. Kau ¢ia, kaip ir anksiau, iSlieka
informacijos tiikumo problema — nemazai Zzmarfp ypa Ispanijoje ir Portugalijoje) tarpvalstybini

santykiy ivertinti negatjo.

3.1.2.5Turizmo aplinkos vertinimas

Tam, kad tinkamai suprasti Sio vertinimo swairmiausia svarbu identifikuoti turizmo viet

apibendrintajame modelyje. Turizmas apima tiek gatiek istorin plikima, tiek kulfira, tiek
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asmenybes tiek ir verslVis &l to tapatinti S verslo Sak su valstybs identitetu oty klaidingas —
turizmas nepadeda identifikuoti Salies — jis tikesika patraukliausius ir tipiSkiausius identiteto i
individualumo elementus verslo tikslais. Kadangymimika yra priskirta prie individualumo dalies,
logiSka tai paiai daliai priskirti ir turizm.

Pastaraisiais metais Lietuvoje ganai smarkiai suklesjo turizmas, o ypakaimo. Tai galima
buty sieti ne tik su polkgiais turizmo politikoje agstojimy i Europos $junga, bet ir pokgius Lietuvos
ivaizdyje, Tad Sio tyrimo punkto tikslas suzinotigk&ietuvos turizmo potencialSiuo metu vertina
uzsienio valstyhj gyventojai bei rasti dalvaizdzio formavimo gait, kadangi Siuo klausimu bus
palietiami tiek Lietuvos individualumo, tiek ir identiteelementai.

Rezultatai parag] kad daugelio uzsienio turisvertinimu, Lietuva vis dar savita (neperusi
amerikietiSkos kuttros) ir patraukli tiek savo istoriniu, tiek ir katiniu paveldu. Turizmas Lietuvoje
buvo vertinamas kaip augantis, tuo tarpu pati tmaanfrastrukiira, respondentnuomone, yra
Jpradirgje vystimosi stadijoje” [19]. Siandien Lietuva ugsio turistams yra patraukli Siais aspektais :

e unikaliomis istorigmis bei kultirinémis lankytinomis vietomis;

e nafiralia, laukine gamta;

e sveikatingumo centrais Palangoje ir Druskininkuose;

e aukstos kokybs, atitinkartiu Europos gungos standartus aptarnavimu;

e geru kainos ir kokyts santykiu
Kelioniy organizavimo ir Ziniasklaidos atstpisskirti aspektai:

e Lietuva nepajgi priimti dideliy turisty grupiy;

e uZsienio turistams organizuojamos ekskursijos memgmtuoja visos Lietuvos, jos kirlos.

3.1.2.6Verslo aplinkos vertinimas

Sis vertinimas yra itin svarbus tyrimo momentagjdngi uZsienio investigijpritraukimas
Lietuva yra vienas iS strategipialstyles politikos moment, toctl jvaizdzio strategjj bitinai turi ji
itakoti teigiama kryptimi. Sis vertinimagna vienintelis tyrimo elementas, skirtas informasippie
investavimo galimybes surinkimui,ciau labai svarbu zinoti,akapie Lietuvos verslo aplimkmano
uzsienio verslininkai — turingjgalima imtis veiksm situacijos gerinimui. Modelyje Sis klausimas ssgja
su tarptautias ekonomikos elementu.

Rezultatai parag jog Lietuva uzsienio investuotojams patrauklirspaekonominiu augimu,

vystimysi ir vis dar pigia darbcga. T&iau, tiksliniy grupiy atstow vertinimu, vis labiau brangstant
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darbo ggai, Salis tuity koncentruotis ties vienu iS stipriausavo pranasumqt- intelektualiais,
iSsilavinusiais darbuotojais: ,ankau investuotojai iS Vokietijos gamyklas pélki Lenkija, Lietuva, o

dabar jau bgaij Azijos Salis, kur atlyginimas kelis kartus mazesfi9].

3.1.2.7Esamo Lietuvosvaizdzio apzvalga

Nors auk8iau iSanalizuoti klausimai ir teiginiai neleidziadsti pilno dabartinio Lietuvos
ivaizdzio paveikslo, i3y garetinai aiSkiai matosi didziausios problemos ir adldios tendencijos,
remiantis kuriomis jau galima prétiformuoti bisimo Lietuvosvaizdzio formavimo strategij

Pagrindir ir didziausia problema, kuri iSai§k Sioje dalyje, yra nepakankamas informacijos apie
Lietuva kiekis — daugumoje Salidaugiau nei tr&alis apklaustjy netugjo nuomorss apie Lietuy. Tad
to paskoje Lietuvosjvaizdis yra formuojamas chaotiSkai — pagal stepestitiesiogin ar netiesiogia
patirt. Tockl labai svarbu, kad suformavus iSariivaizdzio strategg, didZiausias émesys Ity
skiriamas jos komunikavimo kanalamsurgralaidumui. Informacijos apie Lietasklaida Europoje yra
neabejotinai pirmo svarbumo iSo¢givaizdzio strategijos uzdavinys.

Antra tendencija, kuri pragb rysSketi, yra neigiamas géy Lietuvos pili€iy nusistatymas -j
nuomone valstys ekonomig raida réra labai sparti, nors uzsienio valstylpilieciai yra kur kas
optimistiSkiau nusiteik Siuo klausimu. Kryptingas ir sistemingas teigiabmtuvosivaizdzio formavimas
jos viduje yra svarbusetidviejy priezasiy:

1. Teigiamas vidinis valstyds jvaizdis uztikrina viea stipriausi iSorinés komunikacijos kanal

2. Tai turety ir teigiamy politiniy, ekonomini ir socialiny pasekmi (pvz., stabdyt emigracijos

bang).

Trecia, aiSkja tendencija, kad nors esant informacijos api¢umetrikumui formuojasi tik
pavirsutirt nuomor apie niisy valstyle, uzsienio valstyli gyventojai, iSskyrus pigtEuropos valstybes
bei Kaliningrado srit yra teigiamos nuomas apie misy Sai. Be to, paprastai daugiau akcentuojami
valstylkes identiteto elementai — grazi gamta, makamoris, grazi architekira, kalba ir pan. T@au Si
taisykk galioja daugiau turizmui nei verslui — pastarasetuva mato labiau iS pragmatia puss — pigi,
iSsilavinusi darbogga, spatiai augawtioje ir besvystatioje Salyje. Vis dl to valstykes individualumo
elementus dar reikia pastiprinti, nes tokia apkigusnuomone negarantuoja Lietuvai iSskiésnr lengvai

isimenamosvaizdzio pozicijos.

3.1.3 Stereotipm apie Lietuw patikrinimas
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Atlikus esamqvaizdzio tyring ne maziau svarbu iSsiaiskinti kiek yra klaidingarba netiksiy
prielaidy apie Lietuw. Jy identifikavimas yra svarbus tuo, kadtt galimaitakoti ir paneigti
nusistoejusias neteisingas nuomones, kurios dare tiek vidiniam, tiek ir iSoriniamvaizdziui (pvz.,
tiek ispanai, tiek ir lietuviai galvoja, jog daugaremigrani iS Lietuvos yra zemo mentaliteto znésn
linke 1 nusikalstamur) [19]. Vienas gajausiyra posovietini valstybiy stereotipas, kuomet visoms
buvusioms Taryth Sajungos valstybms yra priskiriamas toks pat statusastidia Sioje dalyje buvo
tikrinama ir daugiau stereotipinprielaid;. Visi Zemiau nagrigjami stereotipai buvo priskirti Siai tyrimo
grupei ¢l to, kad kiekvienu atveju IS vieno tiesioginioratiesioginio kontakto gali susiformuoti
nuomor, kuri po to bus taikoma kitiems lietuvianisodyti stereotipai bus laikomi esama@izdzio
dalimi.

Visi Sioje grugje esantys teiginiaititi suformuoti pozityviai, tad jie nereiSkia stergat— jis gali
buti prieSingas pateiktam. Kokie buvo & motyvai formuoti vien tik pozityvius teiginius, nerodoma.
Mano nuomone tyrimasiby buws aiskesnis ir tikslesnis jei teiginiaiifa formuojami kaip stereotipai

(pvz., Lietuvoje daug korupcijos).

3.1.3.1 Lietuvoje geri, draugiski Zmén

Tikrinant § potencial stereotipg svarbu identifikuoti vieno i$ individualumo elenter Zmoniy —
svarly. Taijvaizdzio strategijos formavimo metu leis nugbraritrauktii komunikacip Salies Zmones,
kaip jos iSskirtinura.

Rezultatai parod jog didzioji dauguma apklaugt; sutinka su Siuo teiginiu, nors ir iSsilaik
nezinojimo tendencija, vyravusi ir kitose apklawsddomu tai, jog geriausiai apie Lietuvos zmones

atsiliepg ne kaimynigs valstylgs, bet Danija, Prameija, Austrija.

3.1.3.2 Teiginys: Lietuva moderni Salis

Siuo teiginiu tygjai bana patikrinti kiek gaji yra prielaida, jog Lietuvagdar atsilikusi 3alis,
neturinti tvirto ir stabilios ekonomikos (kai kuragvykstantys Lietuva zmores nesitiki¢ia rasti net
vieSbutiy). Atsakymaii § teiginj leido identifikuoti kiek skiriasi Salies reali sdcija nugsivaizduojamos.

Rezultatai parod kad nepaisant to, jog esame jau 17umefpriklausomi ir 3 metus Europos
Sajungos nariai, Sis teiginys neatskleikios vieningos nuomeas kaip kad Lietuvos Zmowmigerumas.
Vis dél to, Siek tiek daugiau yratkurie teigia, kad Lietuva yra moderni Salis (36%®i 11, kurie tai

neigia (33%) [19]. Tai dar karpparodo, jog mums vis dar yra dedamas atsilikugiospvietiis valstylés
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Stampas. Sio stereotipo panaikinimas yra vienatsuglausi; jvaizdZio strategijos uzddiy, kadangi ji
susiformavo ne per vienus metus ir yra gergg&&aknijusi. Tendencinga yra ir ta, jog kuo daugiau
valstyleje zinoma apie Lietwy tuo maziau Zmonisu Siuo teiginiu sutiko, tad galima teigti, jog

iSsprendus informacijostikumo problem iS dalies bus iSsgsta ir Si problema.

3.1.3.3 Teiginys: Lietuva politiSkai stabili

Nepaslaptins, kad Lietuva per pirmuosius neprienylEs metus iSgyveno ne as ramiausius
politinius jvykius, ta&iau nuo to laiko daug kas pasikeiTad Siuo teiginiu bandoma patikrinti kiek
smarkiai Zmoes susipaZiasu esama Lietuvos situacija. Sis momentas yrassarek uZsienio politikai,
tiek turistiniams aspektams, tiek ir investicineam

Sios dalies rezultatai yra geresni nei pries taisio teiginio (Lietuva yra moderni $alis) - 34%
sutinka su teiginiu, kad Lietuva yra politiSkailsita o 25% nesutinka. Tai reisSkia, jog Lietuvodipné
situacija uzsienio valstyins rera pakankamai skaidri ir apig fruksta informacijos (41% apklaugt
negatjo jvertinti Sio teiginio), o tai éra geras zenklas nes, pavyzdziui, tokio tipo vakstynvestuojant
patenka padidinto rizikos grug o tai reiSkia sugtingesn uzsienio kapitalo pritraukimj Lietuvos
rinkas. Kita vertus, politiesituacija Lietuvoje éra tiek stabili, kad taiiity galima komunikuoti kaip
vien i$ valstyles privalumy. Tad formuojant strategijreikia tai Zinoti ir stengtis nuo Sios momento
nukreipti dmeg kur kas pranaSesnigmaizdzio elementais.

3.1.3.4 Teiginys: Lietuva patraukli turizmui

Sio stereotipo tyrimas yra labai glaudZiai sgss§u pirmojoje klausimgrupsje — esamo Lietuvos
ivaizdzioivertinimas — esato turizmo aplinkos vertinimo. K&au ¢ia respondentams reikia tik patvirtinti
arba paneigti teiginjog Lietuva yra patraukli turizmui. Taip bandomtaakytii klausiny ar Lietuvos
kaip turistires valstylés jvaizdis rera suformuotas tik Salies viduje bei nustatyti art& formuoti Lietuvos
kaip turistires valstyles jvaizd (toki ivaizd pastaruoju metu smarkiai formuoja Turkija).

Sio tyrimo rezultatai yra gatinai teigiami - daugumoje Saliyra pripaistama, kad Lietuva yra
patraukli turizmui. I13imtys — Vengrija, Svedija, 8rlandai, Ispanija, Graikija, kur daugiau yra
nesutinkatiy su Siuo teiginiu. Apskritai 48% apklauypt pritar, kad Lietuva yra patraukli turizmui,
21% nepritat, 0 31% netutjo nuomores Siuo klausimu. Daugiausia Lietuvos patraukjuarizmui
nurock kaimynires Salys: Latvija - 83%, Estija - 80%, Baltarusija7%o, Kaliningrado sritis - 72%,

Lenkija - 67% [19]. Taiau Sio tyrimo rezultatas turi tik bendémreiksngs, kadangi tyrimo metu nebuvo
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detalizuojama kaogl ir kuo Lietuva patraukli turizmui (Sie momentain detaliau iSnagriti turizmo

aplinkos vertinime).

3.1.3.5 Teiginys: Lietuva yra patraukli investicije

Sis teiginys, kaip ir pries tai bas, bando patikrinti ar Lietuvos patrauklumas inksims réra
vien vidirés piliegiy nuostatos iSdava — ar uzsienio gayventojai irgi mano taip pat. Sis klausimas
priskirtas stereotip patikrinimo daliai, norint nustatyti ar posovietinvalstylés ivaizdisitakoja
sprendimus & investavimo. Kadangi atsakymidj teigini buvo galimi tik teigiami, neutras arba
neigiami, sunku is jo daryti detalesnes iSvadas.

Sio tyrimo rezultatai par@édviery i$ didZiausi informacijos sprag Lietuvosjvaizdyje — net 46 %
apklaustjy atsak ,sunku pasakyti’. % iS dalies galima paaiskinti, jog investavimasanpl&iai
vartojama gvoka ir ne visi Zmoés yra pajgus vertinti investavimo galimybes. Visldo, tai buvo ne
vienintelis konkretesnis teiginys Sioje apklaustéel, didelis nezinojimo momentas, vid tb, iSlieka.
Todel formuojant Lietuvogvaizdzio strategi reikia nemaz jos dal skirti ekonominig Salies rodikhy

komunikavimui.

3.1.3.6 Teiginys: Lietuvoje mazai korupcijos

Korupcija valstylje paprastai siejama su sunkiomilygomis verslui — tiek vietiniam, tiek ir
tarptautiniam. Be to, ji yra beveik neatsiejama naap, besivystatiy valstybi;, kadangi jose valdymo
sistema daréra brandi, pilnai susiformavusi. Teigiami atsakyinditeigini reiksty, jog uzsienio
gyventojy nuomon apie Lietuvos valdZiyra teigiama, kad Salyje yra pakankamai gesbgyss pktoti
versh.

Taciau rezultatai, parag kad tik keliose Salyse yra manoma, kad Lietuyogemazai korupcijos
(Slowenija, Graikija, Lenkija, Vengrija, Kipras ir Maltapaugumoje Salimanoma, kad korupcijos yra
daug. Ypa daug taip manaiy yra Suomijoje ir Svedijoje - 62%, Pratzijoje - 52%. Daugiau kaip pés
apklaustju (51%) netugéjo nuomors Siuo klausimu. Reikia manyti, kad absoliuti dauguapklausijy
netugjo jokios patirties Sioje srityje ir Lietawertina pagal bendrstereotip apie pokomunistines Salis.
Taciau batent tai ir yra nemaloni empirika: Lietuvai priskimos tos p&os neigiamos savyis kaip ir

visam regionui [19]. Sio teiginio rezultatai yra fimusiai teigiami i$ vis.
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Cia tai pat galima padaryti iSvadog formuojant nauj LietuvosijvaizdZio Kirimo strategi
ypatingai daug émesio reikia skirti tiek esminiekonomini; privalumy komunikavimui. Be toj Siuo

rezultatus reikia atsizvelgti ir vykdant ekonogjpolitika.

3.1.3.7 Stereotipapie Lietuw patikrinimo apzvalga

Galima teigti jog Si tyrimo dalis buvo vaisingac-etu dalis stereotipgbuvo atmesta, o dalis
buvo patvirtinta. Pastaruosius galima laikyti esdnsiuvosivaizdzio dalimi ir litina jvertinti formuojant
Lietuvosijvaizdzio strategs.

Pasitvirtirg stereotipai:

a) Lietuva vis dar laikoma posovietine valstybe. Sugioblema susiduria ir kitos
buvusios Soviet Sajungos valstybs — visoms joms yra klijuojama ta pati etiket
— daznas uZsienietis aiSkiai neskiria Sio regialys

b) Lietuviai — geri, svetingi ir draugiski Zzmés

C) Lietuva yra patraukli turizmui valstyb

Paneigti stereotipai:

a) Lietuva yra politiSkai stabili Salis. Nors teigiaratsakym ir buvo daugiau,y skirtumas yra
per mazas, kad juosévelgti aiSkia pozityvumo tendencij

b) Lietuva yra patraukli investicijoms. Siuo klausitalai daug Zmomi (46%) net negajo
ISreiksti savo nuomass. O iS likusyjuy dvigubai daugiau mano, jos esame pati@aikl
investuotojams. Visd to nezinojimo spraga Siuo klausimu yra per digkad hity galima
teigti, jog Sis stereotipas yra teisingas.

c) Lietuvoje mazai korupcijos. Neigiapatsakyna buvo daugiau nei teigiam Stereotipas

paneigtas.

3.1.4 Klausimai apie valstyds individualunma

Sios klausim grupss tikslas — identifikuoti svarbiausius valstgtindividualumo elementus,
suzinoti uzsienio gyventgjnuomomr apie juos ir rasti tinkamiausju komunikavimo form.
Valstykes individualumas susideda iS daug elemgkiiriy pagrindiniai yra:
e Kultara. Kultarinés vertylgs, zargonas, ;

e Politika. Partig ir valdymo strukiira, tarptautiniai santykiai, polités figiros;
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e Ekonomika. Valiuta, ekonomépolitika (muitai, moke&ai), gyvenimo kokyb, investavimo
galimykes;
e Technologijos. Intelektualiniai resursai, pazangsnmafrastrukiira, logistika;
e Visuomeré. Socialiniai ypatumai, mentalitetas, nuostatos
Sis gradas #ra baigtinis — jame pateikti tik, mano nuomone rBisusi valstybs individualumo

elementai, kurie turi daugiausigakos valstybs jvaizdziui.

Sioje dalyje pateikti klausimai k& ne visus auk§au suradytus elementus, bet daligau buvo
identifikuoti esamo Lietuvograizdzio ir stereotip patikrinimo dalyse (pvz., nuomémpie Lietuvos

tinkamum investavimui).

3.1.4.1 Lietuva turi turtingkultiira / kultiirinio gyvenimo vertinimas

Turtinga 3alies kuitra gali padaryti valstybe géiinai stipriu traukos centru. Sio turimo tikslas —
nustatyti ar uZsienio piligai Zino apie Lietuvos kuira ir kaip j vertina. Si problema yra patiama
abiejose apklausose. TNS Gallup apklausoje yramaanas Lietuvos kulirinis gyvenimas, kurigia
suprantamas gatinai plaiai: nuo informacijos apie pramogas, nakfikluby, restoran iki kulttriniy
renginiy, koncert, muzieji. Jame, mano huomonesra vertinamas vienas itin svarbus elementas —
kultarinis paveldas (pvz., architekg). ,VILLMORUS” tyrimas yra kur kas konkretesnigespondent
buvo prasoma iSreiksti savo nuoma@pie teigin ,Lietuva turi turting: kultara”. Ir nors pastarieji
rezultatai yra glaustesni, Si dalis irgi tufikuma — réra aiskiai apib¥ziama kultiros svoka — apie tai
paliekama spisti pa&iam respondentui. & Sios priezasties ir Sis tyrimas negaltilobjektyviai
vertinamas. T&au i$ dvieji tyrimy visumos galima padaryti apibendridés iSvadas, kurios téty
parodyti bendrines nuoméstendencijas.

TNS tyrime daugiausiai kritikos kaltiniam Lietuvos gyvenimui iSreigkturizmo organizavimo ir
Ziniasklaidos atstovai bei Lietuvoje laikinai gywenys uzsieni@ai. Turistams buvo gana sttthga
vertinti Lietuvos pramogas, nes daugumos asnégratirtis buvo susijusi tik su restoranais, bansa&au
- su naktiniais klubais. Apibendrinus tyrimo reatits, padarytos tokios iSvados:

e Truksta informacijos apie vykstéias artimiausias pramogas;
e nesudaromosab/gos atvykstantiems turistams patgktenginius;
e pasyvus naktinis gyvenimas;

e stokojama pramagsavaitgaliais;
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e naktiniuose klubuose/baruose vienoda muzika;

e dauguma naktimikluby, bam orientuoti tikj jauning;

e Dauguma restoran nors ir lidami auksto lygio(maisto kokgb, aptarnavimo, interjero prasme)
yra vienodo tradicinio Lietuvos kaimo stiliaus;

e restoranai/barai neorientugtseimas su vaikais;

e dauguma vykstatfiy koncert, teatro renginj tik klasikinio Zanro;

e neorganizuojami Lietuvos muzikipgrupiy koncertai/vakarai;

e nors ir vykstavairas festivaliai téiau jie rera kazkuo isskirtiniai bei turizmo organizavimo,
Ziniasklaidos ekspartvertinti kaip blogai planuojami @na iS anksto paruagprograny),
neorientuoti ir nepritaikyti turistams;

¢ informacija muziejuose dazniausiai pateikiama téna uzsienio kalba;

e kai kurie muziejai net nedirba savaitgaliais, o mjuzdarbuotojos nekalba uzsienio kalbomis.

Kadangi Sio tyrimo iSvados yra tutins jtakos Salies turizmo sektoriaus vystymui, ir negaiys
pohidzio, jei norima sukurti patrauklios turistgvalstylés jvaizd, reikia pasiipinti Siy problemy
eliminavimu. Kitaip tokiojvaizdzio formavimas netés pagrindo — jis turiiiti adekvatus.

,VILLMORUS” tyrimas paroc, jog dauguma Europos gyveni@utinka, jog Lietuvos kuita
yra turtinga - 54% pritaria Siam teiginiui ir tik % nepritaria. Neturitiy nuomors Siuo klausimu buvo
kiek maziau nejprastai Sioje apklausoje — 35% (vidurkis 42%). Dausjai su Siuo teiginiu Zmaoni
sutiko kaimynini valstybiy gyventojai. IS to galima daryti prielaigjog esant pakankamai informacijos
apie Salies kuiira, teigiamy nuomony biaty daugiau. Vis d to tokia prielaic, prie$ traukiani jvaizdzio
strategia vertety patikrinti.

3.1.4.2 Gyventaqj vertinimas

Si dalis yra glaudZiai susijusi su steregtifalyje esatiu teiginiu, kad Lietuvos Zmais yra
draugiski. TNS Gallup tyrime Sis aspektas buvo géanétas Siek tiek pléau. Nors pili€iai yra
svarbiausia vidinigvaizdzio auditorija, negalima jpamirsti ir iSoriniojvaizdzio formavimo metu — jie
yra labai svarbi valstyds jvaizdzio dalis, nes neretu atvejatént jie daugiausiai prisideda prie valsigb
ivaizdzio ar stereotipsukirimo (jau miretas Ispanijoje gyven&n, lietuviy pavyzdys). Nors f@ay Salies

gyventoj; jokia strategija nepakeis — tai ilgalaikis ir biveekontroliuojamas procesas, kitekoja
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daugelis veiksni. Vis | to, reikéty identifikuoti objektyvias teigiamo ar neigiamo parzo priezastis ir
stengtis jas atsizvelgti formuojant valstybivaizdzio strategi.

Sis vertinimas atskleigl jog Lietuvos Zmoés formuoja gana pozityvispidi apie $al Apskritai,
jie buvo apilndinti kaip paslaugs, draugiski ir labai svetingi (ypaizsieni€iy atzvilgiu). Vis clto, kai
kuriais atvejais lietuwi svetingumas ir paslaugumas vertinamas kaip gtasd ir juos
paius nuvertinantis. Tiek Lietuvos ekspertiek ir uzsieniéiy atsiliepimai apie Lietuvos Zzmones buvo
teigiami. Jau spontaniSkai respondentai lietuvpibiino Zzemiau iSvardytomis sawis:
svetingi, draugiski, tradiciski, iSsilawnsSiuolaikiski, vakarietiSko mentaliteto jauni znésn

Turistai poilsio tikslais papildomai akcentava tead lietuviai yra: paslaug, nesitemg,
atsipalaiday, stilingi, madingi.

Lietuvos Zmoni atvirumas, Siltumas, energingumas buvo vertintegriaversiskai.

Pagrindir kritika, susijusi su lietuviais, buvo iSsakyta ersetiy, turinciy leidima laikinai
gyventi Lietuvoje bei turizmo organizavimo bei &sklaidos atstay provincialai, link save sumenkinti
ir nuvertinti, lygindami save su uzsieti@is, vartojantys per daug alkoholingerimy, nevieningi, vieni
kitiems nepadedantys (néta fragmentiskai), nelirkuzmegzti gilesni, draugiSkesni santyki;, grukis,

agresywvs Kauno ir Panedzio miest; vaikinai [20].

3.1.4.3 Valstybias sistemos vertinimas

Sis apklausos elementas taip pat yraciaai glaudZiai sus#is su stereotipjvertinimo dalyje
esartiu teiginiu apie Lietuvos kaip valstyb stabilum. TNS Gallup tyrimeg § individualumo momeint
buvo paziréta kiek platesniu rakursu. diau Siy dviejy daliy rezultatai neprieStaravo viena kitai, o
papilce. Siame tyrime Lietuvos valstyb valdymas (itin svarbus aspektas uZsienio veusistams) buvo
vertinamas kaip chaotiSkas, neefektyvus ir nevigasnlabiau orientuotasasmeninius interesus. &y
apibendrinime teigiama, kad:

e Valstyb: neuztikrina socialinj garantij;, auksto pragyvenimo lygio savo gyventojam;

e neaiski politire orientacija;

e neskaidrumas politikoje;

e Ziniasklaidoje dauguma skelbiarpolitiniy jvykiu susig su asmenigmis politiky saziningumo

problemomis;
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Svarbu pasteii, kad Ryt; Europos ir Azijos Sali atstovai neigiamai vertino minimalius, ribotus
(tiksliniy grupiy atstow; suvokimu) Lietuvos santykius su RyEuropos, Azijos Salimis.
Taigi, rezultatai rodo, jog Lietuvos poliéirsistema tarp uzsienio valstylgyventoj susilaukia
nemazai kritikos. Tai galima vertinti kaip siiga ivaizdzio Kirimo strategijos grangdkuria reikés

kompensuoti kitais valstyis privalumais.

3.1.4.4 Transporto/susisiekimo vertinimas

Sis vertinimas yra itin svarbus tiek turizmuiktie verslui. Pirmuosius labiau domina patogi,
informatyvi ir greita susisiekimo sistema, o ansiug domina kokybiski keliai, iSvystyta, taupaiaiikh
infrastruktira. Vis &l to daugiau dmesio reiktu skirti turizmui, kadangi logistikos ar su ja sgsiyerslas
Lietuvoje Siuo metu yra gatinai iSvystytas (neoficialiais duomenimis Lietuggjra tiek pat vefy kiek
likusiose Baltijos Salyse kartu sijds).

Apskritai, Lietuva buvo patraukli savo geografpekttimi, nes yra tiltas tarp Rytir Vakarn”.
Taciau susisiekimo sistema suvokiama nevienareikSmigketuvos keliai susilauk pozityvaus
vertinimo, tuo tarpu tiek oro, tiek ifijos uostas vis dar nekuria modernios Saggsdzio ir neatspindi
spartaus Salies ekonominio augimo. Pagrindiniaiitiky grupiy atstow; akcentuoti aspektai buvo:

o kokybiSki keliai;

ISvystytas ir organizuotas Vilniaus miesto vieSasiasportas;

e ,sovietinis” Vilniaus oro uostas;

e uzmirStas” vieSasis transportas iS oro uosto fpaitabiau fragmentiskai);

e agresyvi” vairavimo kuliira;

e ribota traukiny ir tarpmiestinio vieSojo transporto infrastrad (mirgta labiau fragmentiskai)
[20].

Taigi, Lietuvos transporto sistema yra gerai i$ytgstik iS dalies — fiksta geriau organizuoto
vieSojo ir keleivinio transporto. Eeau, Zinant, kad tyrimas buvo atliktas 2006 imedsas, galima teigti,
jog nuo to laiko situacija pasikéjtkadangi Siuo metu yra vykdoma daug prajekuriy tikslas pagerinti
Lietuvos susisiekimo infrastruikta. Tatiau vieSasis miesttransportas bei aerouostas, wstd, néra
pritaikytas pastoviai turigtsrautui, todl Sie momentai yra strategiSkai svastnaujai Lietuvogvaizdzio

strategijai.
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3.1.4.5 Tyrimo apie Lietuvos individualumo elemenépibendrinimas

Nors Sis tyrimas iS dalies dubliavo kai kuriasepriai atlikty tyrimy dalis (pvz., valstybiés

sistemos vertinimas dubliavo klausirapie politires sistemos stabilug), vis cl to jis atsklei@ tam

tikrus svarbius aspektuskuriuos litina atsizvelgti kuriant nagijLietuvosjvaizd:

a)

b)

d)

Lietuvos kultiros vertinimas yra sugg su informacijos apie valstybe kiekiu. To {age kuriant
iSorinés komunikacijos strategijreikéty itraukti nemazai kuiiriniy Lietuvos vertyby. Tai smarkiai
prisidéty prie teigiamo valstyds jvaizdzio Kirimo ir turizmo vystymo.

Daugelis turiai kultira supranta kaifvairius renginius — koncertus, parodas — ar lagked leidimo
bada. Siuo adresu Lietuva susilaukemazai kritikos, kuri yra natali — Lietuvoje dar éra
pakankamo turistsrauto, kad verslas impakankamai spaiai ir efektyviaii juos reaguoti (pvz.,
pateikti meniu ne dviem kalbom, o keturiomis).

Lietuviy draugiSkumagyrodytas stereotiptikrinimo klausimy grugeje, réra toks aiskus. Platesnis
tyrimas parod, jog ilgiau Lietuvoje gyvenantys uzsieti@ mano, jog lietuviai éra linkg uzmegzti
ilgesniy, gilesniy kontakty. Sk iSvad, reikia tugti omeny, taiau, kadangi siekiama sukurti
neutraly/pozityw; Saliesjvaizd, rekomenduojama komunikuoti iSvgagog Lietuvos Zmoés yra
draugiski

Valstybire sistema daugelio respondemuomone yra chaotiSka, neefektyvi. Ebplolitinius
aspektus isoriks komunikacijos strategijoje reikia paliesti minimaa— tik tiek, kiek kitina formuoti
patrauklios turizmui ir investicijoms valst§bivaizd.

Transporto infrastrukita réra visiskai pritaikyta turistams. Jeigu tiems, kaBauja nuosavu
automobiliu, Lietuva ity itin patrauklus krastas, tai turistams ar verskams, atvykstantiems
Iéktuvu, jspadis hity visai kitoks. Kadangi pastgn dalis yra gerokai didegnformuojantivaizdzio
strategig reikéty i tai atkreipti @meg. Kitu atveju sukurtagraizdis bus neadekvatus ir galitir

neigiamy pasekmi.

3.1.5 Klausimai apie valstyb identiteg

Paskutigs klausiny grupes tikslas labai panasysndividualumo klausimus, tikia siekiama

identifikuoti svarbiausius valstyb identiteto elementus ir efektyviaagi panaudojimo valstyds

ivaizdzio formavime tda. PrieS pradedant detaliau analizuatiapklausos dglsvarbu aiSkiai apsibkzti
kas sudaro valstyls identites:
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e simbolika (¢liava, herbas, vardas). Kiekviena valstybri unikalia simbolika, kuri paprastai yra
aiSkiai apibézta ir saugomgstatymy;

e istorija. Ji kiekvienoje Salyje yra unikali, norarkais ir glaudziai persipinusi su kitos valstyb
praeitimi. Neretai valstyds istorija yra vienas ryskiausvalstyles jvaizdzio element (pvz., Italija
ir Graikija visuomet siejama gtakinga savo istorija, Prafiwija — demokratijos lopSys, DidZioji
Britanija — kolonizatog ir t.t.);

e asmenybs. Jos taip pat tampa vienu i$ valstybeid;. Zmores yra link stereotipizuoti — priskirti
vadovo ar kitogzymybkes bruozus visiems tos Salies zraors;

e pasiekimai. Sis elementas dazniausiai siejamassieimais sporte (dauguma zino, kad Lietuva
gerai zaidzia krepSip kultiroje ar moksligje veikloje;

e vertyhes / tradicijos. Sis elementas gaiitibpriskiriamas tiek kufirai, tiek ir istoriniam paveldui,
taciau, kadangi Siame darbe yra nagjama valstybs jvaizdzio problema, iSskyriay kaip
atskirm, kadangi tai neretai tampa skiriamuoju valgg/benklu (pvz., Skotai neSiojantys sijonus,
Zydai Svegiantys Hanuk);

e miestai. Jie taip pat galibi istorinio paveldo ar kuiiros dalimi, t&iau formuojant valstys
ivaizd, jie gali luti naudojami kaip iSskirtinumas, privalumas:| Bios priezasties iSskyriau juos
kaip atskin elemen.

Kaip ir valstykes individualumo elementsarasas, Sis irgiéra baigtinis — jame pateikti tik, mano

nuomone, svarbiausi identiteto elementai, turiigka valstyles ivaizdzio strategijos formavimui.

3.1.5.1 Tradiciy ir istorijos vertinimas

Sis vertinimagvaizdZio at?vilgiu yra labai svarbus, kadangi kiekos valstybs istorija bei
tradicijos yra unikalios, tad ssmoningas ir planingasigelement panaudojimas formuojama valségb
ivaizdyje suteiki ai$ky iSskirtinumy ir leisty lengviau pozicionuotiaj auditorijos akyse. Si dali taip pat
glaudziai susijusi su kuitos dimensija, kuri yra individualumo grégelementas. Visi jie tarpusavyje
glaudziai gveikauja, téiau kultira réra tas elementas, kuris aiskiai leigdentifikuoti valstyke (ji gali
buti smarkiaijtakota kity iSoriniy veiksniy. Ta pai galima ity pasakyti ir apie tradicijas,d&u jos
priklauso Siai grupei nes glaudziai siejasi sutyals simbolika bei istorija. Kulira tokiy glaudziy sasaj
neturi.

Tyrimas parod, kad respondentai Lietavaikeé itin patrauklia ir iSsiskiriatia savo kulira,

turtinga istorija, senomis/savitomis tradicijos.si&nie€ius stebino tai, kad nepaisydama netikstipriy
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valstybiy priespaudos, tauta suggislaikyti savo kalh, savo Salies tradicijas bei iki Siol jas pueégel
tiek vyresni Zzmoés, tiek ir jaunimas [20]. Svarbiausi tyrimo akcenta

e jvairi, su labai reikSmingais pasaulini@¢ykiais susijusi istorija;
e tradicinis kaimo gyvenimoiuas;
¢ iSlaikytos senosios Svein Sventimo tradicijos;
idomi/naprasta;
o folkloras. Lietuviai iki Siol aktyviai puoséja savo folklos — rengia folkloro festivalius,

vaziuojaj kitas uzsienio Salis koncertuoti.

Vis &l to Sis tyrimas yra daugiau bendrinio pdiio ir norimo rezultato — aiSkiistorijos ir
tradiciju element, kuriuos ity galima komunikuoti kaip valstys iSskirtinum — nenurod. Kadangi
Sioje apklausoje dalyvavo tik kiek daugiau nei &baiy, bity nekorektiSka sureikSminti Siuos rezultatus.
Tatiau, tam tikros tendencijos yra matomos -iretimas, kaimo turizmas, tradicijos buvo minimo ir

kitose nagrigjamy apklaus vietose.

3.1.5.2 Lietuva turi gersportininky / asmenyhj vertinimas

Asmenylgs yra viena i$ valstys reklamos form — tam tikp Zmoniy pasiekimai garsina Sal
gerokai uz jos riby (pvz., Arvydas Sabonis yra Zzinomas kaip Lietuvieepinio simbolis). T&@au jos
panaudojimas téty bati gerai apgalvotas ir kontroliuojamas nes, kaipnpaireta, iSkyla stereotipinio
mastymo problema — neretai konkretaus tautos attavgles yra priskiriamos visiems Salies
gyventojams. Be to, gas asmenyés elgesgtaip pat sunku suvaldyti, tad gali atsitikti tajipg efektas
bus prieSingas planuotam.

Asmenyby apklausa buvo vykdoma abiejuose nagamuose tyrimuose. ,VILLMORUS” tyrime
buvo analizuojama respondemuomor apie teigif, jog Lietuva turi gex sportinink. Cia i$ karto
aiSkiai matyti nuostata, kad Lietuvos zymiausi zgsoyra sportininkai. Tyrime nenurodoma ar Si
prielaida buvo kaip nors patikrintagtau, mano vertinimu, toks tyrimas yra nepilnasdlemzia
objektyviai spesti apie asmenybes, tinkaas komunikuoti Lietuvogvaizd. TNS Gallup tyrimas buvo
bendresnio paidzio — pateikiamassasas ryskiausgiLietuvos asmenyhi Tatiau jame yra pateikiami ne

tik teigiamy vertinimy susilauk zmores, bet ir neigiamy.
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Pirmojo tyrimo (VILLMORUS) rezultatai par@dkad daugiausia teiginiui apie gerus Lietuvos
sportininkus pritariama Graikijoje - 71% (apklausonstu Lietuvos krepSininkas Arvydas Macijauskas
practjo zaisti Graikijoje). Daugiau kaip péigyventoj pritaria teiginiui apie gerus Lietuvos sportiniisku
Estijoje (66%), Latvijoje (63%), Vengrijoje (63%Kjpre (59%), Slo¥nijoje (58%), Suomijoje (51%).
Daugiau nepritariafiy Svedijoje - 36%, Austrijoje - 32%. Visgi gana dau4% - Europos 3ali
gyventoj; negatjo nieko pasakyti apie Lietuvos sportininkus, §plaug j Portugalijoje - 71%, Airijoje —
65%, Vokietijoje - 63% [19].

Antrojo tyrimo (TNS Gallup) rezultatai pargdkad pl&iausiai zinomi yra Lietuvos sporto atstovai
— A. Sabonis bei V. Alekna. RySkiausiomis pobtims asmenyémis laikomi prezidentas V. Adamkus bei
Europos komisijos naD. Grybauskad. 0. KorSunovas bei A. Cholina buvo dazniau minkaip
Zinomos Lietuvos kuitros asmenyés nei M.K.Ciurlionis. Tai galima paaiskinti daznomisi&iviejy
menininky gastroémis uzsienyje. Su verslo asmeagtsituacija dar labiau miglota — respondentai ke ti
kad negaljo ju ivardinti, ta&iau jvardino vos kelias zinomas vergtaones — VP Market, Achema,
Fermentas.

Nors pirmojoje apklausoje nebuvo paaiskintadadeiginiu pasirinktos ttent su sportu susijusios
asmenybs, ta&iau antrasis tyrimas iS dalies (nes jame dalyvaadas respondanskatius) ta
pagrindzia. Kadangi tai yra pozityvus ir génai iSskirtinis valstybs individualumo bruozas, jo

panaudojimas naujoaizdzio Kirime yra strategiSkai svarbus.

3.1.5.3 Sosti#s vertinimas

Kadangi Lietuva, lyginant su dauguma Vak&uropos Sali, yra nedidel valstyle, josivaizdis
gali biti tapatinamas su didziausmiest; jvaizdziu — vieno miestgvaizdis gali lati priskiriamas visai
Saliai, ir atvirk€iai — Saliegvaizdis gali liiti priskiriamas visiems jos miestams. Kad iSvengti
komunikacijos problem reikia iSsiaisSkinti kokia yra uZsierdi@ nuomor apie svarbiaugimiest, —
sostirg. Klausimasj kurj svarbu atsakyti, yra ar Vilniaugaizdis sutampa su Lietuvpgizdziu ar ne.

Tyrimo organizatoriai teigia, kad kalbant apietum, jos vertinimui reikSmingjtaka turéjo
respondent turimasjspadis apie sostigVilniy (tai gakjo lemti faktas, kad visos diskusijos vyko Vilniaus
mieste). Sis miestas buvo itin patrauklusp\igsliniy grupiy atstovams ir buvo vertinamas ypaigiamai
- modernus ir vakarietiSkas miestas, unikalus gahoma, iSlikusia architektos stiliy jvairove bei
romantisku, gyvybingai ramiu ir jaukiu senanties[20].

Pagrindiniai respondenminéti privalumai:

e stebinantis gamtos ir miesto derinys;
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e istoriniai, jvairiy architekiiriniy stiliy pastatai, bazriyos;
e netikétumo, jaukumaspidi kuriartios siauros ir vingiuojafios gats;
e 3Sviesus ir tvarkingas senamiestisairiy, Sviesiy atspalvi,, Svaiis ir atnaujinti seni
pastatai;
e miestas, sukuriantis tylos ir ramdgyspidi, neperpildytas turistais bei automobiliais;
e neskubantys, nseitemg, dZiaugsmingi Zmais, perteikiantys tailg atpalaiduoja&ia
nuotaiky;
e saugus miestas;
e modernaus miestwaizd kuriartios auksto, europietisko lygio bei garsiaygrekiniy
vardy parduotu¥s ir pasaulyje zinomvieSbuiy, restoran tinklai;
¢ nedidelis, ,kompaktiSkas” ir patogus gyventi missta
Galima daryti iSvagl jog Vilniausjvaizdis ir Lietuvogvaizdis rera vienas ir tas pats, kadangi
respondentai, kaldlami apie sostig) min¢jo kelet momenty, kurie iki Siol nebuvo naudojami —
akcentuota architeita, modernumas, verslas (pardu@sjvestoranai), patogumas. Kai kurie i$ &id@

iSvardint privalumy yra prieSingi nusistajyusiam valstybs jvaizdziui (pvz., modernumas).

3.1.5.4 Lietuvos identiteto elemardpklausos apzvalga

Sios apklausos tikslas buvo identifikuoti svarksias valstybs identiteto elementus ir
efektyviausa juy panaudojimo valstyds jvaizdzio formavime tda. Jo metu buvo nustatyti tokie dalykai:
a) Uzsienyje yra gastinai auksStai vertinamasimy tauto sugedjimas laikytis ir iSlaikyti seasias
tradicijas.

b) Labiausiai zinomos lietuviskos asmenglyra sporto veiqai, o problematisSkiausia situacija yra
su verslo veikais

c) Sostiresivaizdis rera visiSkai adekvatus Sali@sizdziui, t&iau formuojanfvaizdzio strategy
juos reiléty susieti. Kadangi Vilniaugraizdis, pagal atlikt apklaug, yra pozityvesnis uz Salies,

buty protingajvaizdzio strategijoje skirti daugsthesio sostiés privalumy komunikavimui.

Vis &l to Sios apklausos tikslo pasiekimertinciau vidutiniSkai, kadangi jos metu nebuvo paliesti
dar keli svarlas valstylés identiteto klausimai — simbolika (kiek gerai jayatpagstama, kaip uzsienio
Saliy gyventojai 4 priima), pasiekimai buvo vertinami netiesiogigagsto asmenyds pagrinde zinomos

uz savo pasiekimus,d@au nebuvo nagrgjami paios valstylgs pasiekimai (pvz., aukstas lazeésn



47
fizikos lygis aristojimasj Europos $ungda)), istorija ir tradicijos buvo paliestos tik pasirtiniSkai (Sioje
vietoje ga®tinai svarbu yra issiaiskinti kiek gilios yra ba&snuzsieni&iy zinios apie istorg ir tradicijas,
kadangi parinkus jiems nezinomus Sios srities etegns bus problematisSka efektyviai juos
iISkomunikuoti).

3.2 Vidinis Lietuvos jvaizdis
3.2.1 Bendra pirminio vidinigvaizdzio tyrimo apzvalga

Sioje antrinio tyrimo dalyje yra naudojama visuokgenuomogs ir rinkos tyrimy centro
,VILMORUS” tyrimas ,Lietuvosivaizdis Lietuvoje”, kuris buvo atliktas LR Vyriausds kanceliarijos
uzsakymu projektui ,Lietuvograizdzio formavimo strategija”. Sio tyrimo tikslasustatyti, kaip patys
Lietuvos gyventojai vertina Lietawsavo valstybe bevairius Lietuvosvaizdzio komponentus.

Cia susiduriama su ta gia problematika — nors tyrimo metodika ir pariniktiusimai riboja tam

tikras iSvadas, Siuo meténa detalesni Lietuvosivaizdzio studij.

Apklausos metu respondartuvo tiriami tie patys aspektai kaip ir iSorini@izdzio tyrimuose,

tik ¢ia juos sudar maziau klausim teiginiy:

e Esamojvaizdzio identifikavimas:
Pasididziavimas Salies pilietybe
Santyki; su Salimi X vertinimas

e Stereotip patikrinimas
Patraukli turizmui
Geri, draugiski zma¥s
Ekonomika spdrai vystosi
Patraukli investicijoms
Moderni Salis
PolitiSkai stabili
Mazai korupcijos

e Klausimai apie valstyds individualum
Turtinga kultira

e Klausimai apie valstyds identiteg

Turi gen sportininky
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3.2.2 Esamgvaizdzio identifikavimas

Si apklausa susib i$ dviejy daliy:
a) Tyrimas ar lietuviai didziuojasi savo pilietybe;

b) Tyrimas kaip lietuviai vertina savo valsggsantykius su kitomis Salimis.

Pirmojoje dalyje respondentams buvo uzduodamamsiklausimas — ,Ari$ didziuoja¢s
budamas Lietuvos piligu?”. Atsakymaij § klausimy sako, kiek Lietuvos pili@ams patinka gyventi joje,
kiek jie jawiasi svarlas, nusivyé/nenusivyt.

Apklausos rezultatai parédjog dauguma gyventojeigiamai atsak§ klausim: 72%
didziuojasi es Lietuvos pili€iai, 12% nesididZiuoja, 0 16% ne¢jo nuomorés Siuo klausimu [18].
Pasididziavimas savo pilietybe dominuoja visoseadioése demografiese grugse. Daugiau vertingny
savo pilietyly yra vyriausioje amziaus gréje (virs 60 m.) - 81%.

Tai yra Zymus progresas, lyginant su 1999 m. vikaegrtybiy tyrimu, kuris buvo atliekamas
beveik visose Europos Salyse, Lietuvos gyventdgi@ma paskutir vieta pagal pasididziavimsavo
Salimi: (,Ar Jus didziuoja¢s, kad esate savo Salies pilietis?”): 61% didzidgosiciau didziavosi, 0 39%
nelabai didziavosi/visai nesididziavo. Taigi, gadimharyti iSvad, kad ir be sistemingo Sali@sizdzio
kiirimo situacija po truputgerja. Taliau tyrimas nenurodo tokio pokip priezasiy — tam reikty atlikti
atskim tyrima.

Antrojoje tyrimo dalyje buvo tiriama respondemuomone apie Lietuvos ir 26 Europos gali
tarpvalstybinius santykius. klausimai apie Lietugastykius su 26 Salimis, kuriose vyko apklausos
(diagramoje pateiktas atsakyrapie Salis vidurkis). Tyrimo rezultatai parodytpév. Taigi, santykiai su
dauguma Sali buvoijvertinti gerai, neigianp vertinimy dazniausiai buvo tik 2-4%. Taigi lietuviai laiko
save itin draugiSka kitvalstybiy atzvilgiu, nors, kaip par@dSorinioivaizdzio apklausa, uzsiegiai
santykius su Lietuva vertina kiek sanau.

Apibendrinus, galima teigti, jog lietuynuomor apie savo Sabegja, o save, kit valstybiy

atzvilgiu (su labai retomis iSimtimis), jie laikon draugisSkais.



Latvija

Estija

Lenkija

Airija

Jungtiné Karalysté
Vokietija
Svedija
Suomija

Danija

Cekija

Ispanija
Slovakija
Olandija
Prancuzija
Vengrija
slovénija
Austrija

Italija

Graikija

Belgija
Liuksemburgas
Portugalija
Kaliningrado sritis
Kipras

Malta

Baltarusija

3 lrl

78%
75%
68%
66%0
62%
62%
61%
58%
57%
57%
53%
52%
52%
51%o
49%0
49%0
49%0
49%
48%
48%
41%
41%
40%
37%
36%
01%%
43 %

|lteigiami vertinimai Oneigiami vertinimai |

5 8 pav. Lietuvos santykiai su kitomis Salimis
Saltinis: visuome®rs nuomoas ir rinkos tyrimy centras ,VILMORUS”, Projektas ,Lietuvasaizdzio

formavimo strategija”. LIETUVOS3VAIZDIS LIETUVOJE, p. 5
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3.2.3 Stereotip patikrinimas

Sioje tyrimo tikslas patikrinti vidinius Salieseseotipus — kiek i&jyra gajis, o kiek yra tik
prielaidos Cia, kaip iSoriniojvaizdZio tyrime, visi naudoti teiginiai yra formwawmpi i3 teigiamos pus,
taigi teiginio formuluot dar nereiskia, kad jis — tai stereotipas. Taingemazas trukdis, bandant
apibendrinti tyrimo rezultatus. Visbto, pasitvirtirg teiginiai yra laikomi esamo vidinivaizdzio
elementais if juos turi liti atsizvelgta formuojant vidinigvaizdzio strategy. [ nepasitvirtinusius
teiginius taip pat reiiy atkreipti &dmesio, ne tai galiiidi problematirés jvaizdzio vietos, kurias gali tekti
taisyti.

Tyrimo anketoje buvo pateikti 7 teiginiai apie ueq (identiski tyrimo uzsienyje teiginiams).
Atsakymaij klausimus buvo labai poliarizuoti: buvo teiginsu kuriais daugelis sutiko, ir teiginisu
kuriais daugelis nesutiko. IS 7 paveiftgje parodyt; tyrimo rezultatt matome, jog dauguma Salies
gyventoj; sutinka, kad Salis yra tinkama turizmui (tai réaskog jie mano, jog Salis yidomi, turinti
graza gamt beijdomy kultarini bei istorin paveld. Dalis Sios nuomais gali it jtakota ir augaio
turisty skatiaus) ir, kad Salyje klesti korupcija (didelis niaiigy atsakym ir itin mazas neturiéiy
nuomores skatius rodo nepasitifima valdzia ir sistema.),i $odikli papildo ir vyraujanti nuomandél
politinio nestabilumo. Sis tyrimas rodo, kad tieki&s viduje, tiek ir jo iSaje ekonominiai ir politiniai jos

aspektai yra vertinami kur kas negatyviau neitkuliai, socialiniai ar istoriniai.

Patraukli turizmui e i

Geri, draugiski Zmonés
Ekonomika sparciai vystosi
Patraukli investicijoms

Moderni Salis
Politizkai stabili h 8%

2%

] 75%o0

Mazai korupcijos

1 90%

| H Sutinku O Nesutinku |

9 pav. Ar jis sutinkate su Siais teiginiais apie Lietg?

Saltinis visuomers nuomoas ir rinkos tyrimy centras ,VILMORUS”, Projektas ,LietuvogaizdZio
formavimo strategija”. LIETUVOS3VAIZDIS LIETUVOJE, p. 6

3.2.4 Klausimai apie valstyb individualuna
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Kadangi Sis valstyds jvaizdzio strategijos elementas valstylviduje buvo analizuojamas tik
viename tyrime (TNS Gallup nedayrimo apieivaizd Lietuvos viduje), informacijos buvo surinkta kur
kas maziau. Responderiiuvo praSoma iSreikSti savo nuoma@pie teigin, jog Lietuva turi turting
kultiirag. Kaip ir buvo galima sgi iS atsakym i teigin; apie Lietuvos tinkamumiturizmui, 64%
respondent su Siuo teiginiu sutiko ir tik 14% jam nepritaDetalesni iSvad; Siuo aspektud tyrimy
trakumo daryti negaliu.

3.2.5 Klausimai apie valstyb identites

Sioje dalyje, kaip ir prie$ tai buvusioje, kadargniamasi tik vienu tyrimu, buvo surinktas labai
ribotas kiekis informacijos. Respondefiuvo praSoma iSreikSti savo nuoma@pie teigin, jog Lietuva
turi gem sportininky. 92% apklausiy sutiko ir tik 2% jam nepritétr Reikia atkreipti dmeg, jog Siuo
klausimu buvo tik 6% netéjusiu nuomors. Tyrime réra patikslinama apie kokius sportininkus eina
kalba, t&iau akivaizdu, jog Salies gyventojai mano, jog sporkai yra pagrindinis faktorius, garsinantis
Lietuva uz jos rily. Detalesni iSvad; Siuo aspektud tyrimy traikumo daryti negaliu.
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ISVADOS

ISanalizags teorirg medziag apiejvaizdzio sudedaasias dalis, skirtingus jotkimo modelius bei
atlikgs antrin tyrima apie iSorif ir vidini Lietuvosivaizd, pri¢jau tokiy iSvady:
1. Valstykesivaizdzio Kirimo strategijai naudoti taknodel:
a) Valstybés jvaizd padalintii dvi dalis — vidin ir iSorin;.
b) Atsizvelgiant] zemiau nurodytus kriterijus suformuoti vidgivaizdzio
komunikacijos strategij orientuo i Salies pili€ius:
i. Esam jvaizd Salies viduje;
ii. Teigiamai Salies viduje vertinami Lietuvos indivadlumo elementai;
iii. Teigiamai Salies viduje vertinami valsgidentiteto elementai;
iv. Neigiamai Salies viduje vertinami Lietuvos indivalumo elementai;
v. Neigiamai Salies viduje vertinami Lietuvos indivadlumo elementai;
vi. Salies viduje vyraujantys stereotipai apie Liatuv
vii. Globalizacijositaka.
C) Atsizvelgianti Zzemiau nurodytus kriterijus suformuoti iSarsrivaizdzio
komunikacijos strategij orientuo i uzsienio Sali auditorip (uZsienio pili€iai,
investuotai, uzsienio verslininkai):
I. Esam, Saliesivaizd uzZsienyje (stereotipai, tiesiogipatirtis, spontanis
asociacijos);
i. Teigiamai uzsienyje vertinami Lietuvos individualormlementai;

ii. Teigiamai uzsienyje vertinami vals@gidentiteto elementai;

Iv. Neigiamai uzsienyje vertinami Lietuvos individualormlementai;
V. Neigiamai uzsienyje vertinami Lietuvos individualormlementai;
Vi. Lietuvos uzsienio politika;

Vil. Lietuvos tarptauties ekonomikos politika;

viii.  Tarptautirs politines bendruomess nuomoa Lietuvos atzvilgiu;
IX. Globalizacijositaka;

d) Stelti vidinio ivaizdzio formavimsi ir, pagal pasiektus rezultatus, koreguoti
vidinés jvaizdzio komunikacijos strategjj
e) Stelgti iSorinio jvaizdzio formavimsi ir, pagal pasiektus rezultatus beztpmji

rysi, koreguoti iSorigs jvaizdzio komunikacijos strategij
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2. Rekomendacijos valstyb jvaizdzio strategijosikimui

a)

Vi,

b)

Formuojant vidiniavaizdzio strategy komunikuoti:

Buvimo Lietuvos pili€iu privalumus

Garsius Lietuvos sportininkus kaip asmenybes, garsius Sai;

Lietuva kaip itin turizmui tinkaxia Sal;

Turtinga Lietuvos kultirini paveld

ISskirting lietuviy tautos draugiSkua

Lietuvos gkminga uzsienio politikk, padedatia palaikyti draugiSkus santykius

su dauguma Europos valstybi

Formuojant vidinigvaizdzio strategyj nerekomenduojami komunikacijos

elementai:

c)

Politiné Lietuvos situacija. Bl vyraujartios vidines nuomoas, jog Lietuvos
politin¢ sistema yra nestabili ir itin korumpuota, pirmiaueikéty iSspesti
problemas, sudaraémas pagrind tokiai nuomonei, o tik tada komunikuoti tam
tikrus politinius Salies pasiekimus.

Lietuvos ekonomika. Tyrimas pargckad rera vyraujagios teigiamos
nuomorgs apie Lietuvos tinkamugrinvesticijoms, & tenmy galima
komunikuoti tik tuo atveju jei statistiniai duomengiskiai rodo, kad Lietuvos

rinka yra ypé& palanki investicijoms.

Formuojant iSorinio Lietuvograizdzio strategd, uztikrinti didel strategigs

LietuvosivaizdZio informacijos sraat Siuo metu pagrindinmasy SaliesjvaizdZio

problemy yra informacijos apiesjtrikumas. Sios problemos sprendimastiubiti pirmo

numerio strateginis prioritetas.

d)

Formuojant iSoriniavaizdzio strategg komunikuoti:

Lietuva kaip teigiam tarptautirs politikos Zaidja, palaikant gerus santykius
su dauguma Europos valstylsialies pasiekimus.

Lietuva — turizmui itin tinkama valstysu kokybiSku kaimo turizmu, raslia
gamta, puoséjamomis tradicijomis.

Lietuva turi daug profesionalisportininky, ypa krepSininky;

Lietuviai — itin draugiski ir svetingi Zmas.

Lietuvos kultira itin turtinga irjdomi.
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e)
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Vilnius —jdomus ir savitas Europinio lygio miestas, kuris 2@@etais bus

Europos kuliiros sostia.

Formuojant iSorinigvaizdzio strategy nerekomenduojami Sie komunikacijos

elementai:

Ekonominiai klausimai. Tyrimai 26 Europos valsigb parod, jog nemazai
respondent nemano, kad Lietuvos ekonomika yra pazangi, tinkan
investavimui.

Lietuva uzsienio gyventgjakyse gra moderni Salis, tad prieSingi teiginiai gali
nesulaukti atsako.

Politiniai klausimai. Nemaza dalis respondenésutiko su teiginiu, jog
Lietuvos politire sistema yra stabili ir patikima. Be to, daugumspoandeni
mano, jog Lietuvoje yra gétinai auksto lygio korupcija.

Infrastrukiira. Nors Sioje vietoje tam tikri transporto infrattiros elementai
yra gartinai gerai iSvystyti, vis @ to sistema daréna pritaikyta turizmui, toé

komunikuoti tai kaip privalumnéra tikslinga.
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LITHUANIA'S IMAGE FORMATION STRATEGY (SUMMARY)

Vytautas Tumas

Every country has an aim to ensure security arldlveeng for its citizens. Today such traditional
tools as economical, foreign policies and armyrarteso effective any more. Globalization and global
warming are some of the causes for governmentsotofbr new effective methods of strategic
governing. This is where the term of country’s imagppears.

The aim of this work is to present, discuss ane tfae main models of country’s image formation
and after adapting such theoretical knowledge attpre define a resumptive model of country’s
image formation.

For the reach of this aim | have defined such En#dsks:

a) Understand the essence of country’s image and paats of its formation;

b) Define the stages which every country passes thradgle forming an image;

c) Review the main model of country image formation;

d) Create a resumptive model for Lithuania’s imagenation;

e) Give recommendations for realization of resumpinadel according to results of
conducted secondary research.

While seeking for the aim and its tasks | havdyaea the material of Lithuanian Government
Project of Lithuania's image formation strategyeThodels examined included those of Kennedy (1977),
Dowling (1986), Abratt (1989), Ind (1997) and Stud998)

Practical use of this paper is a deeper understgrabiout the process of country image formation
and ability to adapt research data to theoreticadeh

In conclusion resumptive model of Lithuania‘s imdgemation strategy is described and

recommendations for it practical realization anegi



