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Magistro darbo santrauka

Mokslingje literatiiroje daug kalbama apie moksleiviy problemas bei socialinio pedagogo
darba, padedant jas spresti, taiau labai mazai analizuojama, kaip socialinés pedagoginés pagalbos
teikima vertina jos gavéjai (moksleiviai, tévai) ir teikéjai (pedagogai).

Tyrimo objektas — ugdymo proceso dalyviy (ugdytiniy, tévy, pedagogy) nuomoné apie
socialinés pedagoginés pagalbos mokykloje teikimg. Tyrimo tikslas — atskleisti ugdymo proceso
dalyviy (ugdytiniy, tévy, pedagogy) nuomone apie socialinés pedagoginés pagalbos mokykloje
teikimg. Tyrimo uZdaviniai: 1) [Sanalizuoti moksling, pedagogine, psichologine literatiira, teisiniy
duomeny baze ir aptarti teorinius tyrimo aspektus. 2) Remiantis mokslinés literatiiros analize,
pateikti socialinés pedagoginés pagalbos teikéjy kompetencijy turinj ir veiklos charakteristikas. 3)
Atskleisti pagrindines problemas, lemiancias socialinés pedagoginés pagalbos poreikj. 4) Remiantis
tyrimo rezultatais suformuluoti rekomendacijas socialiniams pedagogams.

Tyrimo metodai: Mokslinés literatiiros bei dokumenty analizé, anketiné respondenty
(moksleiviy, tévy, pedagogy) apklausa, statistiné duomeny analizé. Tyrime dalyvavo 120 Pakruojo
miesto ir rajono pagrindiniy mokykly moksleiviy, 46 tévai ir 66 pedagogai ir mokyklose dirbantys
specialistai (socialinis pedagogas, psichologas, mokytojo padéjéjas, specialusis pedagogas,
logopedas). Duomeny apdorojimui ir grafiniam pateikimui naudojama Microsoft Office Excel 2010.
Tyrimo duomenims analizuoti buvo naudojamasi statistiniais metodais (aprasomoji statistika:
dazniai (N), procentai (%), patikimumas (p<0,005).Analizéje lyginami atsakymy vidurkiai bei
ieskoma statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp atsakymy vidurkiy.

Tyrimo duomenys rodo, kad daugelis apklausty respondenty zino apie galimybe gauti
specialisty teikiama pagalba, ja naudojasi ir yra patenkinti. PaaiSkéjo, kad moksleiviai dazniausiali
susiduria su $iomis problemomis: netinkamas mokiniy elgesys pamoky metu, nenoras mokytis bei
reketas. Seksualinis priekabiavimas, emociné ir fiziné prievarta, patiriama i§ mokytojy, yra
reCiausiai pasitaikan¢ios problemos, su kuriomis susiduria moksleiviai.

Moksleiviai nurod¢, kad i8kilus problemai dazniausiai kreipiasi j klasés auklétoja ar socialinj
pedagoga. Didzioji dalis moksleiviy niekur nesikreipia — tai salygoja nepasitikéjimas mokykloje
dirbanciais specialistais. Apklausa parodé¢, kad socialinis pedagogas ne tik atliecka savo pareigas
pagal jy darbg reglamentuojancius dokumentus, bet dar ir tvarko nemokamo maitinimo dokumentus,
mokiniy pavezéjimo reikalus. Respondentams svarbiausia, kad socialinis pedagogas biity

tolerantiskas, patikimas ir nuoSirdus.



Esminiai Zodziai: pagalba, socialinis pedagogas, funkcija, bendradarbiavimas, efektyvumas.



Ivadas

Temos aktualumas ir naujumas. Lietuvos bendrojo lavinimo mokyklos bendrosiose
programose pazymima, kad visas bendrasis ugdymas yra orientuotas j vaika, jaunuolj, jaunuole, jy
poreikius ir gebéjimus. Todél Siandieninés mokyklos tikslas — padéti asmeniui maksimaliai
iSskleisti individualias kiirybos galias ir geb¢jimus, tenkinant jo jgimtas reikmes: savirealizacijos —
saves jprasminimo, laisvés, meilés, pagarbos, kiirybos, tvarkos ir darnos poreikius™.

Valstybinés Svietimo strategijos 2003-2012 mety nuostatose teigiama, jog $vietimo misija:
padéti asmeniui suvokti Siuolaikinj pasaulj, jgyti kultaring bei socialing kompetencija ir biti
savarankisku, veikliu, atsakingu Zmogumi, norin¢iu ir gebanéiu nuolat mokytis bei kurti savo ir
bendruomenés gyvenima®.

Mokykla, kaip pagrindiné vaiko socializacijos institucija, sparc¢iai reaguodama j nadienos
issukius, Kintancius visuomenés poreikius, siekdama sudaryti salygas kiekvienam vaikui jgyti jo
prigimtj atitinkant; issilavinima, privalo prisiimti vis daugiau socialiniy funkcijy, kuriy veiksmingas
realizavimas Kkartu su socialing pagalbg teikianciomis tarnybomis, sveikatos prieZiGiros ir
teisetvarkos institucijomis, mokinio tévais (globéjais, rapintojais) ir mokytojais® uZtikrinty
kokybiska bei visapusiSska socialinés pedagoginés pagalbos vaikams teikimg. Todél siekiant
veiksmingai jgyvendinti mokyklai deleguojamas funkcijas bei atliepti naujus mokyklai keliamus
isSukius, svarbu numatyti visapusiSkos pedagoginés psichologinés pagalbos mokykloje
organizavimo formas, badus ir metodus.

Merfeldaités (2007) teigimu, veiksmingg socialinés pedagoginés pagalbos organizavimg ir
teikimg uZztikrina tik bendras jvairiy specialisty darbas, kuris reikalauja informacijos, ziniy,
gebéjimy jvairiose srityse. Viena svarbiausiy socialinés pedagoginés pagalbos teikimo salygy yra
komandinis darbas, nes tik tokiu biidu galima koordinuoti pavieniy specialisty veiklg, optimaliau
nustatyti socialinés pedagoginés pagalbos poreikj, plétoti tarpinstitucinj ir tarpZinybinj
bendradarbiavima. Lietuvos Respublikos §vietimo pakeitimo jstatyme (2011) jvesta Vaiko gerovés
komisijos sgvoka, kuria nusakomas visapusiskas pagalbos teikimas, prevencinio darbo
organizavimas, saugios aplinkos ugdymuisi kiirimas. Sig pagalba teikia kompetentingi specialistai:

mokyklos socialinis pedagogas, mokyklos vadovas, psichologas, klasiy auklétojai, mokytojai ir kiti

! Lietuvos bendrojo lavinimo mokyklos bendrosios programos I - X kl., 1997.

? Lietuvos Respublikos Seimo nutarimas dél valstybinés $vietimo strategijos 2003-2012 mety nuostaty. 2003 m. liepos 4
d. Nr. IX 1700, http://mww.smm.lt/Kiti/strategija2003-12.doc.

¥ Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymo pakeitimo jstatymas (2011). Valstybés Zinios Nr. 38-1804.



mokykloje dirbantys specialistai. Socialinés pedagoginés pagalbos veiklos aprase* nurodoma, kad
pagalbos gavéjai yra vaikai, mokiniai, jy tévai (globéjai, riipintojai), mokytojai — tikslinés grupés,
kurioms reikalinga skirtingo pobiidzio socialin¢ pedagoginé pagalba.

Deja mokykloje dirbanciy specialisty skai¢ius kol kas yra nepakankamas, siekiant efektyvinti
mokymosi procesg. LR Svietimo ir mokslo ministerijos duomenimis 2003-2004 mokslo metus
darbuotojy, teikianciy specialiajg pedagogine, socialing, psichologing pagalbg 1856 darbuotojy. IS jy
— 506 logopedai, 290 specialieji pedagogai, 186 psichologai, 563 socialiniai pedagogai ir 27
socialiniai darbuotojai. Pagal pateikta statistikg vienam darbuotojui vidutiniSkai teko 300 mokiniy
(Lietuvos Svietimas, 2003). Didé¢jantis specialisty, teikianciy specialigja pedagoging, socialing,
psichologing pagalba, skaiius dar neuZztikrina kokybiskos ir visapusiSkos pagalbos teikimo
mokiniams efektyvumo, nes Lietuvoje kasmet vis daugéja mokiniy, kuriems teiktina specialioji
pedagoginé ir psichologiné pagalba.

Mokslininkai teigia, kad socialiné pedagoginé pagalba organizuojama ir teikiama siekiant
spresti jvairaus pobtdzio problemas, tokias kaip mokyklos nelankymas, nenoras mokytis,
neadekvatus mokiniy elgesys, nesutarimai su mokytojais, klasés draugais, mokymosi motyvacijos
stoka ir kt. (Rimm, 1998; Rupsiené, 2000; Lelitigiené, 2003; Venskinaité, 2006; AliSauskas, 2007;
Merfeldaité, 2007; Indrasiené, Suboc¢, 2008; Targamadze, Valeckiené, Kvieskaite, 2008). Socialinés
pedagoginés pagalbos teikimo ypatumus tyrinéjo daugelis mokslininky.

Merfeldaité¢ (2005, 2007a, 2007b, 2009), analizavo socialinés pedagoginés pagalbos
komandos sudéties ypatumus; veiklos veiksmingumo sglygas; socialinés pedagoginés pagalbos
efektyvumag tévy poziiiriu; tévy ir mokyklos bendradarbiavima.

IndraSiené, Suboc¢ (2008a, 2008b, 2009), tyrin¢jo socialinés pedagoginés pagalbos teikima
vaikams, patyrusiems mokymosi nesékmes; tévy poziiirj j socialinés pedagoginés pagalbos
organizavimg mokykloje; socialinés pedagoginés pagalbos teikimg nesékmingai besimokantiems
moksleiviams. Indrasiené, Kvieskaité, Merfeldaité (2006) doméjosi socialinés pedagoginés pagalbos
komandos sudarymu.

Moksliniy tyrimy socialinés pedagoginés pagalbos teikimo bendrojo lavinimo mokykloje
tematika (Merfeldaité, 2005; Indrasiené, Kvieskaité¢, Merfeldaité, 2006; Merfeldaite, 2007, 2007;
Indrasiené, Suboc¢, 2008, 2008, 2009; Merfeldaité, 2009) rodo, jog daugiausia démesio skiriama

* Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos aprasas (2011). Valstybés zinios Nr. 38-1804.



socialinés pedagoginés pagalbos vertinimui tévy, mokiniy poziiiriu, analizuojamas komandos
sudarymas bei veiklos efektyvinimas. Tac¢iau stokojama tyrimy, kurie atskleisty ir paciy socialinés

pedagoginés pagalbos teikéjy subjektyvius vertinimus.

Tyrimo objektas — ugdymo proceso dalyviy (ugdytiniy, tévy, pedagogy) nuomoné apie socialinés
pedagoginés pagalbos mokykloje teikima.

Hipotezé — ugdymo proceso dalyviy (ugdytiniy, tévy, pedagogy) nuomoné apie socialinés
pedagoginés pagalbos teikimg mokykloje yra teigiama.

Tyrimo tikslas — atskleisti ugdymo proceso dalyviy (ugdytiniy, tévy, pedagogy) nuomone apie
socialinés pedagoginés pagalbos mokykloje teikimg.
Tyrimo uzdaviniai:
1. Isanalizuoti moksling, pedagogine, psichologine literatira, teisiniy duomeny baze ir aptarti
teorinius tyrimo aspektus.
2. Remiantis mokslinés literatiiros analize, pateikti socialinés pedagoginés pagalbos teikéjy
kompetencijy turinj ir veiklos charakteristikas.
3. Atskleisti pagrindines problemas, lemiancias socialinés pedagoginés pagalbos poreik].
4. Remiantis tyrimo rezultatais suformuluoti rekomendacijas socialiniams pedagogams.

Tyrimo metodai:

1. Mokslinés literatiros bei dokumenty analizé.
2. Anketiné respondenty (moksleiviy, tévy, pedagogy) apklausa.

3. Statistiné duomeny analizé.

Tyrimo imtis:

e 120 6,7,8 klasiy moksleiviy;

o 46 tévai;

e 66 pedagogai ir mokyklose dirbantys specialistai (socialinis pedagogas, psichologas,
mokytojo padéjéjas, specialusis pedagogas, logopedas).

Tyrimas atliktas Pakruojo miesto ir rajono pagrindinése mokyklose.
Pagrindinés savokos:

Pagalba - Svietimg reglamentuojanCiuose dokumentuose apibréziama kaip specialisty,

mokyklos darbuotojy vykdoma veikla, susijusi su mokiniy socialiniy bei pedagoginiy poreikiy
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tenkinimu, leidzianti didinti vaiko ugdymo(si) kokybe, padidinanti Svietimo veiksminguma.
Pagalbos teikimo tikslas — padéti igyvendinti mokiniy teis¢ ] moksla, uztikrinti veiksmingag mokiniy
ugdymasi ir mokymasi mokykloje bei sudaryti prielaidas pozityviai vaiko socializacijai ir pilietinei
brandai (Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos aprasas (2011)).

Socialinis pedagogas - “socialinis pedagogas telkia mokyklos pagalbos komanda, koordinuoja
pagalbos jgyvendinimg mokykloje ir uz jos riby bei pats teikia pagalbg vaikams, kai nepakanka
klasés auklétojo ar mokytojo kompetencijos (Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos aprasas
(2011)).

Socialiniu pedagogu galima vadinti asmenj, kuris jgij¢s socialinio pedagogo (ar kompleksinj
socialinio darbo bakalauro ir profesinj pedagogo) pasirengimg ir yra pasiruoses vykdyti vaiky
politikg bei dirbti, atlieckan¢iose ugdymo funkcijas, socialinése institucijose, gebantis jvairaus lygio
socialinése grupése vykdyti socializacijos, ankstyvosios prevencijos, pagalbos prevencijos ir
socialinés reabilitacijos programas bei sékmingas socialines interakcijas. Savo praktinéje veikloje
socialiniai pedagogai daug démesio ir laiko skiria darbui bendruomenés (visuomenés) Svietimo ir
geroves srityse, taip vadinamai socialinei edukacijai (Kvieskiené, 2005).

Funkcija - Tarptautiniy Zodziy Zodyne apibréziama, kaip pareigos, paskirtis, veiklos sritis. V.
Kucinskas, R. Ku¢inskien¢ teigia, kad funkcija — tai pareiga, veikla, paskirtis, atlikimas (Kuc¢inskas
V., Kuginskiené R., 2000, p.16).

Bendradarbiavimas - tai darbas kartu sujungus intelektines jégas, pagalbg vienas kitam,

bendras problemos sprendimas ir bendras sprendimo priémimas* (AliSauskiene, 2004).

Darbo struktiira

Baigiamajj magistro darbg sudaro santrauka lietuviy kalba, jvadas, 2 skyriai, i§vados, naudotos
literattiros sarasas (71 Saltinis), santrauka angly kalba, priedai. Tyrimo duomenis iliustruoja 15

lenteliy.



1 skyrius. SOCIALINES PEDAGOGINES PAGALBOS TEIKIMO TEORINIAI ASPEKTAI
1.1. Socialinés pedagoginés pagalbos teisinis reglamentavimas

Mokykla — tai tokia vieta, kurioje vaikas turi ypatinga galimybe atskleisti savo kiirybiskuma,
puoseléti humaniska savarankiSka pasaulézitira, jgyti visapusiSska iSsilavinimg, ugdytis kulttiring
savimone (Straksyté, 2008). Siandien tokia galimybé ne visada gali baiti sékmingai jgyvendinama be
socialinés pedagoginés pagalbos teikimo vaikui, jo tévams (glob¢jams) bei kitiems asmenims,
susijusiems su vaiko ugdymu.

Pagalba $vietimg reglamentuojanciuose dokumentuose apibréziama kaip specialisty, mokyklos
darbuotojy vykdoma veikla, susijusi su mokiniy socialiniy bei pedagoginiy poreikiy tenkinimu,
leidZianti didinti vaiko ugdymo(si) kokybe, padidinanti Svietimo veiksmingumg. Pagalbos teikimo
tikslas — padéti jgyvendinti mokiniy teis¢ j moksla, uztikrinti veiksmingg mokiniy ugdymasi ir
mokymasi Mokykloje bei sudaryti prielaidas pozityviai vaiko socializacijai ir pilietinei brandai °.

Socialiné pedagoginé pagalba teikiama vadovaujantis Lietuvos Respublikos (toliau — LR)
Svietimo pakeitimo jstatymu (2011), LR vaiko minimalios ir vidutinés priezitiros jstatymo pakeitimo
jstatymu (2011), Vyriausybés nutarimais, $vietimo ir mokslo ministro jsakymais, kitais teisés aktais
ir Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos aprasu (2011).

Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos aprase (2011), LR Svietimo jstatyme (2011),
socialiné pedagoginé pagalba apibréziama kaip socialiniy pedagogy, klasés vadovy, mokytojy,
administracijos ir kity darbuotojy veikla, susijusi su vaiky ir mokiniy socialiniy pedagoginiy
poreikiy tenkinimu, leidzianti uZztikrinti vaiko privalomg Svietimg, ugdymosi kokybe, didinti
Svietimo veiksminguma. Socialinés pedagoginés pagalbos pasKirtis — teikti pagalbg vaiko tévams
(globéjams, ripintojams), jgyvendinti vaiko teise ] moksla, uztikrinti jo saugumg mokykloje:
iSsiaiSkinti ir Salinti priezastis, dél kuriy vaikas negali lankyti mokyklos ar vengia tai daryti,
sugrazinti ] mokykla ja palikusius mokinius, kartu su tévais (globéjais, riipintojais) padéti vaikui
pasirinkti mokykla pagal protines ir fizines galias ir joje adaptuotis (LR Svietimo jstatymas;
Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo aprasas, 2011). Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo
uzdaviniai yra Sie: padéti sékmingai vaikams ir mokiniams adaptuotis mokykloje, kitose
institucijose, jy gyvenimo ir mokymosi aplinkoje, tapti visuomeniniu Zmogumi, asmenybe;
iSsiaiskinti ir Salinti priezastis, dél kuriy vaikai ir mokiniai negali dalyvauti privalomame $vietime,
lankyti mokyklos ar vengia tai daryti; sugrazinti j mokykla jos nelankanéius mokinius,

bendradarbiaujant su tévais (globé¢jais, riipintojais) ir institucijomis, atsakingomis uz vaiko gerove.

® Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos aprasas (2011). Valstybés Zinios Nr. 38-1804.



Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos aprase (2011) nurodoma vadovautis
principais: lygios galimybés, visuotinumas, kompleksiSkumas, veiksmingumas, individualumas,
konfidencialumas. Indrasienés (2004) teigimu, pastarasis ypatingai svarbus, kadangi profesinés
paslapties i§saugojimas yra asmens pasitikéjimo augimas ir profesijos prestizo kélimas.

Bendrojo lavinimo mokykloje, socialiné pedagoginé pagalba teikiama tokiomis formomis:
asmeniui individualiai, dirbant grupéje, taip pat su mokyklos bendruomene (Socialinés pedagoginés
pagalbos teikimo tvarkos aprasas, 2011). Dokumente apibréziamos ir socialinés pedagoginés
pagalbos teikimo raSys: konsultavimas, tyrimai, mokymas ir Svietimas, prevencinés veiklos
organizavimas, socialinés pedagoginés pagalbos tinklo kiirimas, tévy (globéjy, ripintojy), mokytojy
Svietimas. Nurodoma, kad teikiant socialing pedagoging pagalbg bendradarbiaujama su socialing
pagalbg teikian¢iomis tarnybomis, nevyriausybinémis organizacijomis, sveikatos prieziiiros,
teisétvarkos institucijomis, kitais asmenimis.

LR vaiko minimalios ir vidutinés prieziiiros jstatymo pakeitimo jstatymas (2010) — vienas
naujausiy ir svarbiausiy dokumenty, kuriuo vadovaujamasi teikiant socialing pedagoging pagalba.
Vaiko minimali ir vidutiné priezitra — vaikui teikiama Svietimo ar kita pagalba ir Kitos paslaugos,
kuriomis siekiama teigiamy jo elgesio poky¢iy. Istatymo tikslas - sukurti vaiko teises ir teisétus
interesus bei visuomenés saugumo poreikius atitinkan¢ig ir elgesio problemy turinéio Vvaiko
socializacijai, ugdymui bei $vietimo ir kitos pagalbos teikimui skirtg vaiko minimalios ir vidutinés
priezitros priemoniy sistemg, kuri padéty vaikui jveikti susiformavusj ydinga elgesj, iSsiugdyti
prasmingo individualaus ir visuomeninio gyvenimo sampratas. Siame dokumente minimi ir
specialistai, kurie jgyvendina jstatymo tikslg. Tai psichologas, socialinis pedagogas, socialinis
darbuotojas ar kitg atitinkama kvalifikacijg turintis asmuo, teikiantis pagalba vaikui.

Valstybinése Svietimo strategijos 2003-2012 mety nuostatose, uztikrinanéiose $vietimo
plétotés prieinamumg, testinuma ir socialinj teisingumg, pabréziamas kryptingos pedagogings,
kultdrinés paramos vaidmuo visoms vaikus auginancioms socialinés rizikos seimoms. Tuo tikslu
jgyvendinamos Kkryptingos pedagoginio ir socialinio darbo su problemy turinciais vaikais
programos®.

Svietimo gairése (2002) pazymima, kad mokyklos pradeda kryptingai dirbti su socialine
rizika patirianciais vaikais ir jy Seimomis. Per 2003-2005 metus visose bendrojo lavinimo
mokyklose pradéjo veikti rizikos vaikams skirtos pedagoginés ir socialinés paramos programos,

sickiama uztikrinti socialiai apleisty vaiky privalomg ikimokyklinj, prieSmokyklinj, pradinj ir

® Valstybés §vietimo strategijos 2003-2012 metams jgyvendinimo programa.
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pagrindinj ugdyma (Svietimo gairés, 2002). Taigi, visy pakopy ugdymo institucijy vienas i3
uzdaviniy yra suteikti socialing, psichologing ir specialiaja pagalba.

Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakyme D¢l pedagoginés ir psichologinés
pagalbos teikimo modelio” skelbiama, jog pilieciai pagal poreikj turi teise gauti specialiaja,
pedagoging, psichologine, socialing pagalba. Akivaizdu, kad kokybiSkos S$vietimo paslaugos,
mokymosi visa gyvenima nuostatos, adekvati ir laiku teikiama psichologiné ir specialioji
pedagoginé pagalba yra jmanoma valstybéje, turincioje ne tik aiskiai apibréztus savo plétros
prioritetus, Svietimo plétros gaires, bet ir aiSky specialiosios, pedagoginés ir psichologinés pagalbos
teikimo model;.

Lietuvos Respublikos Vyriausybe 2001 m. balandzio 24 dienos nutarimu Nr. 4712 patvirtino
Socialiniy pedagogy etaty steigimo Svietimo jstaigose 2001-2005 m. programa (toliau Socialiniy
pedagogy steigimo programa), kuri buvo pripazinta kaip viena i§ Lietuvos Respublikos $vietimo
reformos programos sudedamyjy daliy ir kaip priemoné Socialiniy ir pedagoginiy vaiky mokymosi
salygy sudarymo programai®, Vaiky ir paaugliy nusikalstamumo prevencijos nacionalinei
programai*®, Nacionalinés narkomanijos prevencijos ir narkotiky kontroles 1999-2003 m.
programai’® jgyvendinti.

Nacionalingje smurto prie§ vaikus prevencijos ir pagalbos vaikams 2011-2015 mety
programoje numatomi kompleksiniai ir koordinuoti veiksmai bei priemonés smurtui su visomis jo
apraiSkomis Salinti, socialiniy darbuotojy ir socialiniy pedagogy bendradarbiavimo su teisésaugos
pareiginais ir sveikatos priezitros jstaigy specialistais skatinimas, vykdant smurto prevencijg ir
valdant krizines situacijas (D¢l nacionalinés smurto prie$ vaikus prevencijos ir pagalbos vaikams
2011-2015 mety programos patvirtinimo, 2011).

Vaiko gerovés valstybés politikos koncepcijoje apibréziamos vaiko gerovés problemos bei
iSkeliami vaiko apriipinimo, apsaugos, dalyvavimo visuomeniniame gyvenime siekiai. Kaip opiausia
vaiko gerovés problema iSkyla nestabili socialiné ir ekonominé aplinka bei pirminés prevencijos
paslaugy Seimoms, auginanc¢ioms vaikus, stoka ar jy finansavimo mazinimas, kuris lemia placiai

paplitusiag vaiky nepriezitira, apleistumg ir smurtg prie$ vaikus. Esant tokiai situacijai, akivaizdziai

’ Dél pedagoginés ir psichologinés pagalbos teikimo modelio 2003 m. birzelio 25 d. Nr. Jsak. 897.

® Del socialiniy pedagogy etaty finansavimo nuo 2002 mety rugséjo 1 dienos. 2002 m. rugpjtcio 23d. Nr. 1481.
° Dél vaiko gerovés valstybés politikos koncepcijos patvirtinimo. 2003 m. geguzés20 d. Nr. 1X-1569.
1% D¢l nacionalinés smurto prie$ vaikus prevencijos ir pagalbos vaikams 2011-2015 mety programos patvirtinimo. 2011
m. sausio 3 d. Nr. A1-2.
' D¢l Nacionalinés narkomanijos prevencijos ir narkotiky kontrolés 1999-2003 m. programos vykdymo 2001-2003m.
priemoniy planui jgyvendinti 2003m. tvarkos. 2003 m. balandZio 3 d. Nr. 429.
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truksta paslaugy krizé¢je atsidiirusioms Seimoms ir vaikams, nepakankama esamy paslaugy kokybé.
Nuolat atsiranda naujy grésmiy vaikui, naujy priklausomybiy riisiy. | Siuos poky¢ius nesugeba laiku
ir adekvaciai reaguoti nei teising, nei paslaugy sistemos. D¢l to naujos socialinés problemos sparciai
plinta. Gauséja probleminiy $eimy ir jos nesugeba pasinaudoti socialinés apsaugos garantijomis
vaiko labui. Tai rodo, kad socialinés apsaugos islaidy struktiiroje per didelé¢ dalis tenka piniginéms
iSmokoms ir per maza socialinéms paslaugoms bei natlirinei paramai, nors tokia galimybé
jstatymuose yra numatyta'?,

Atlikta teisiniy dokumenty, reglamentuojanciy socialinés pedagoginés, pagalbos teikimo
specifikg bei statistiniy duomeny analizé rodo, kad mokykla vaikui, atliekanti gyvybiskai svarbig
funkcija, nepajégi uztikrinti kokybisko, visag gyvenima trunkancio mokymosi. Dél Siy priezasciy
iSkyla butinybé analizuoti ir tirti pedagogy teikiamas pagalbas. Gerai organizuota pagalba — tai
vienintelé priemoné, padedanti grazinti vaikus j mokykla, suzadinanti jy norag mokytis, jkvépianti
vaikui pasitikéjimg savo jégomis ir optimizuojanti viso mokymosi proceso daroma poveikj

asmenybés raidai.

1.2. Socialinés pedagoginés pagalbos klausimai pedagoginéje literatiiroje

Socialinés pedagoginés pagalbos teikimg apibrézia ne tik LR dokumentai. Mokslininkai (J.
Vaitkevi¢ius (1995), V. I. Beliajeva (2003), V. Kug¢inskas ir R. Kucinskiené (2000), L. V.
Mardachajiev (2005), L. I. Aksenova (2001), L. J. Oliferenko, T. I. Sulga, I. Dementjeva (2002), M.
A. Galaguzovos (2000), A. V. Mudrik (1999), G. Kvieskiené (2005)), nusakydami socialinés
pedagoginés pagalbos sampratg, akcentuoja socialinés pedagoginés veiklos kryptinguma, orientacija
j tam tikras grupes bei profesionaly, teikian¢iy socialing pedagogine pagalba, svarba. Kiti
mokslininkai socialing pedagoging pagalbg apibrézia kaip pedagogiSskai orientuotg socialing
pedagoging veikla, skirtag vaiky aukléjimo ir socialinéms problemoms spresti ir iSskiria socialing
pedagoging pagalbg vaikams invalidams, naslai¢iams, teisés pazeidéjams ir rizikos grupés vaikams
(L. 1. Aksenova (2001), L. J. Oliferenko, T. I. Sulga, |. Dementjeva, (2002)).

Merfeldaité (2005), nusakydama socialinés pedagoginés pagalbos poreikj bendrojo lavinimo
mokykloje teigia, jog visuomené supranta kaip poreikj spresti tam tikras visuotinai suprantamas ir
pripaZintas problemas: narkomanijos plitima, nelankomumo problema, nusikalstamumo plitima,

emocinio, fizinio bei seksualinio smurto prie§ vaikus naudojimg. Indrasiené, Subo¢ (2008), socialing

2 Dél vaiko geroves valstybés politikos koncepcijos patvirtinimo. 2003 m. geguzés20 d. Nr. IX-1569.
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pedagoging pagalbg apibtidina kaip priemong, padedancia vaikus grazinti ] mokyklas, ugdyti jy nora
mokytis, jkvepianti vaikui pasitikéjima savo jégomis ir optimizuojanti viso mokymosi proceso
poveikj asmenybés raidai.

Kaip teigia mokslininkés Leliigiené (2007) ir Kvieskiené (2003), mokykla, kaip pagrindiné
vaiko socializacijos institucija, sparciai reaguodama j nudienos i$Stkius, kintan¢ius visuomenés
poreikius, siekdama sudaryti kiekvienam vaikui jgyti jo prigimtj atitinkantj iSsilavinimg, privalo
uztikrinti kokybigka ir visapusiska socialinés pagalbos vaikams teikima. Siandieninéje visuomenéje,
patirianCioje globalizacijos problemy pasekmes, vaiky ir jaunimo problemos yra sudétingesnés,
todel jy sprendimui neuztenka vieno profesionalo kompetencijos ir pastangy. Tai reiskia, kad ir
pagalba moksleiviams turi buti kompleksine, apimanti visos mokyklos bendruomenés, jvairiy
specialisty ir socialiniy partneriy pastangas, nukreiptas | vieningos pagalbos strategijos
jgyvendinimg. Todé¢l kiekviena institucija turi surasti priemoniy ir biidy, kaip mobilizuoti
organizacijos nariy energijg ir gabumus tam, kad biity pasiektas pagrindinis tikslas — uZtikrintos
mokymo ir mokymosi sglygos, jgalinancios jgyti kompetencijy ir geb¢jimy spresti problemas ir
kokybiska socialiné pagalba, kurios efektyvuma lemia mokykloje dirban¢iy specialisty kvalifikacija,
poziiiris ] kompleksinj problemy sprendimg, mokyklos bendruomenés nariy informuotumas apie
teikiamg pagalbg bei nuolatinis teikiamos pagalbos vertinimas (D¢l vaiko gerovés valstybés
politikos koncepcijos patvirtinimo, 2003).

Analizuojant socialinés pagalbos vaikams paskirtj, galima daryti iSvada, kad pagrindiné Sios
pagalbos sudedamoji dalis — pedagoginé pagalba, susijusi su vaiko ugdymu ir lavinimu,
besiremianti jo vystymusi ir sékminga socializacija. Mokslininky (Ku¢insko, Kug¢inskienés, 2000)
teigimu, socialinis darbas mokykloje — pagalbos teikimas mokiniams, jiems adaptuojantis
mokykloje ir jveikiant pedagoginj apleistuma. Daugelis tyrinéjimy sujungia dvi savokas, ,,socialiné*
ir ,,pedagoginé* pagalba, giminingais rySiais, nes jos abi turi vieng tiksla visuomenéje — socialinio
palikimo perémimo, sociokultiirinio ugdymo ir Zmogaus vystymosi funkcijy realizavimas.

Aktualiausias Siame tyrime yra socialinés pedagoginés pagalbos efektyvumas, todél labai
svarbu Zinoti, kas jeina ] §ig sagvoka. Socialinés pedagoginés pagalbos sgvoka sudétine, sudaryta is
savoky ,,socialiné pedagoginé pagalba“ ir , efektyvumas®. Lietuvos Respublikos §vietimo jstatyme™
socialiné pedagoginé pagalba suprantama kaip jvairiy institucijy bendradarbiavimas, siekiant

uztikrinti vaiko teises j moksla, sauguma ir mokymuisi reikalingas salygas. Zodis ,,efektyvumas“

' Lietuvos respublikos dvietimo jstatymas
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(effectiveness) angly kalboje reiskia: a) trokStamo efekto pasickima; b) stipraus ar malonaus
isptidzio padarymas; c) vaidmens ar statuso turéjimas*®.

Taigi, iSanalizavus mokslinéje literatiroje pateiktus efektyvios veiklos veiksnius bei socialinés
pedagoginés pagalbos veiklos charakteristikas, galima teigti, kad efektyvi socialiné pedagoginé
pagalba yra kryptinga, profesionali, turinti reikalingy ziniy ir jgtdziy, vykdoma veikla, skirta
numatytam tikslui pasiekti.

Socialinés pedagoginés pagalbos tikslas jvardijamas kaip vienas i§ svarbiausiy efektyvumo
veiksniy ir apibiidinamas kaip savarankiskas kokybés ir efektyvumo elementas.

Mokslininkai nustate, kad aukSty komandos darbo rezultaty pasiekiama tada, kai tarp tiksly ir
griztamyjy veiklos rezultaty egzistuoja rySys. Komandos veiklos rezultaty priklausomybe nuo tiksly
aiSkumo ir specifiSkumo pabrézia E. Weldon, L. R. Weingart (1993).

Antrasis socialinés pedagoginés pagalbos veiklos efektyvumo veiksnys — Kryptingumas —
suprantamas kaip veiklos orientavimasis j tam tikras grupes, turin¢ias konkreciy socialiniy problemy
(Merfeldaite, 2007).

Kad buty suteikta efektyvi socialiné pedagoginé pagalba, reikia jvairiy zZiniy ir jgudziy. Kaip
teigia M. E. Shaw (1976), kai numatyta veiklag vykdo jvairaus amziaus, lyties ir patirties asmenybés,
did¢ja tikimybe, kad uzduotys bus sékmingai jgyvendintos. Vadinasi, socialiniy pedagoginiy

problemy sprendimy kokybe uztikrina bendras darbas su kitais specialistais.

1.3. Problemy, didinanc¢iy socialinés pedagoginés pagalbos poreikj, apzvalga

Siuolaikinéje bendrojo lavinimo mokykloje ypa¢ aktualios tampa socialinés pedagoginés
problemos, kurios mokytojams trukdo efektyviai atlikti savo darbg bei ugdytiniams atlikti savo
pareigg — mokytis.

Lietuvos mokslininkai socialiniy pedagoginiy problemy aiSkinimuisi skyré¢ nemazai démesio.
Kaip dazniausiai paplitusias problemas, mokslininkai (Indrasiené, Kvieskien¢, Subo¢, Targamadze,
Merfeldaite, Valeckien¢, 2006) akcentuoja mokyklos nelankyma, nenorg mokytis, netinkama elgesj
pamoky metu. Pasak Merfeldaités (2007), socialiniy pedagoginiy problemy aktualumas priklauso
nuo daugelio veiksniy: nuo mokiniy amziaus — kuo vyresni mokiniai, tuo dazniau susiduria su
jvairiomis problemomis; nuo lyties — mergaitéms visos socialinés pedagoginés problemos yra
biidingesnés nei berniukams; nuo paZangumo — Zemesnius jvertinimus gaunantys mokiniai dazniau

susiduria su mokymosi motyvacijos bei elgesio problemomis; nuo gyvenamosios vietos — kaime

* Oxford Advanced Learner’s dictionary. http://www.oup.com
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gyvenantiems mokiniams svarbesnés mokiniy ir mokytojy konflikty, mokiniy blogo elgesio
problemos; nuo santykiy Seimoje — mokiniams, Seimoje patiriantiems emocing prievarta,
konfliktuojantys su tévais, gyvenantiems sunkesnémis materialinémis sglygomis, biidingesnés
mokyklos lankomumo, mokymosi motyvacijos bei elgesio problemos; nuo tévy ir mokyklos
bendradarbiavimo — lankomumo tikrinimas ir doméjimasis mokinio mokymosi rezultatais priklauso
nuo jo pazangumo — kuo mokinio pazangumas zemesnis, tuo labiau tévai linke juos kontroliuoti;
nuo mokiniy saugumo, mokiniy poreikiy tenkinimo, mokiniy pasitikéjimo savimi ir mokytojy
kvalifikacija. Tie mokiniai, kurie jauciasi saugis, pasitiki savimi ir mokytojais. Moksleiviai, kuriy
poreikiai tenkinami, maziau susiduria su mokyklos nelankymo, mokymosi motyvacijos, prievartos
problemomis, re¢iau konfliktuoja su bendraamziais ar mokytojais.

Pastarosios autorés teigimu, patys moksleiviai tvirtina, jog jy problemos atsiranda dél aplinkos
poveikio, t.y. d¢l mokytojy netinkamo pamoky medziagos iSdéstymo, per dideliy mokymosi kriviy,
kity mokiniy elgesio problemy pamoky metu, nenoro mokytis, patyCiy, gin¢y su mokytojais,
nejdomaus laisvalaikio organizavimo, smurto. Nemaziau svarbios problemos Ssusijusios su
mokytojais, - teigiama, jog mokytojai neaiSkiai pateikia mokymosi medziagg, yra abejingi
moksleiviy sunkumams.

A. Alisauskas (2007) iSskiria Sias, bendrojo lavinimo mokykly mokiniams, biidingas socialines
problemas: netinkamas elgesys per pamokas ir pertraukas (neklauso mokytojy, musasi ir kt.),
neatlieka namy darby, véluoja | pamokas, ateina ; mokyklg nepavalge, neiSsimiegoj¢, praleidinéja
pamokas, namuose musSami ar kitaip skriaudziami, nusikalstamai elgiasi (vagia ir kt.), nelanko
mokyklos, béga i§ mokyklos, vartoja alkoholj, riiko.

I.Atutiené (1997) nurodo Sias, su antisocialiniu elgesiu susijusias problemas: destruktyvus
elgesys, neigiama reakcija ] kontrole, pamoky praleidimas, bégimas i§ pamoky, tyCinis saves
zalojimas, zodiné agresija, fiziné agresija, seksualiné disharmonija, dvasinis nuopuolis, teigiamas
poziiris j antisocialinius poelgius, bei psichologines-socialines problemas, tokias Kkaip:
nebrandumas, saves iSkélimas, netolerantiSkumas, netinkama saves kontrolé, vadovavimas bet
kokiam netinkamam elgesiui, neadekvacios emocinés reakcijos, emocinis nerimas, fobija,
netinkamas moralinis vystymasis.

L.Bulotaités (1994) teigimu, daugeliui mokiniy nemaloni mokyklos aplinka, jie nerimauja dél
pazymiy, sunkiai jveikia mokymo programa, jaucia baime ir jtampa. Todél nemaza dalis mokiniy,

kaip patys prisipaZjsta, Sias problemas sprendZia rilkymu ir alkoholio vartojimu.
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R. Giedriené¢ (1999) teigia, kad tévai ir pedagogai nuolat susiduria su jvairiomis vaiky ir
paaugliy elgesio, bendravimo sutrikimy apraiSkomis. Dazniausiai skundziamasi: neadaptyviu,
situacijai neadekvaCiu bendravimu su tévais, pedagogais ir bendraamziais, agresyviu ir
delinkventiSku elgesiu, emociniais sutrikimais (nerimastingumas, slogi nuotaika, baimé ir kt.),
sutrikusia mokymosi motyvacija (nenoras ir nesugebé¢jimas mokytis dél priezaséiy, nesusijusiy su
intelekto ar specifiniy pazintiniy funkcijy sutrikimais), visuomenéje jprasty elgesio normy
nepaisymu, atsipalaidavimo tendencijomis, pasireiskian¢iomis malonumy ir nepatirty jspudziy
ieSkojimu alkoholyje, narkotikuose, orgijose ir t.t.

Targamadzé, Valeckiené, Kvieskaité (2008), tyrimu i$siaiskino, jog pedagogai, psichologali,
klasiy auklétojai iSskiria SeSias problemy grupes: problemos, susij¢ su vaiky psichine sveikata,
asmenybés vystymusi; problemos susije su neadekvaciu ,,saves vertinimu®; problemos susijusios Su
nepalankia situacija Seimoje: vaiko teisiy pazeidimai, prievarta prie§ vaika; problemos susijusios su
vaiky neadekvaciu ir deviantiniu elgesiu; vaiky ir paaugliy dezadaptacijos problemos; problemos,
susijusios su konfliktais ir moraliniu psichologiniu klimatu mokykloje, mikrosociume.

Navai¢io (2001) tyrimai rodo, kad i§ svarbesniy problemy, dél kuriy vaikai, daugiausia
paaugliai, kreipiasi j psichologine konsultacija, mazdaug 15-18 proc. sudaro su Seima, kurioje
vaikas gyvena, susij¢ sunkumai. Tai rodo, kad daugelio vaiky psichologiné savijauta priklauso nuo
santykiy su tévais. Tévy elgesys ir pozitris | vaikus lemia tai, kaip lengvai jis i$siugdys jvairius
jgudzius, jgis savarankiSkumo, pasitikéjimo savo jégomis, suformuos teigiamag saves vertinima.
Kaip nurodo Navaitis (2001), tévy SiurkStumas ir nesupratingumas, savo pareigy nevykdymas,
tolerancijos stoka gerokai apsunkina vaiky gyvenima ir sukelia psichologiniy problemy. Vaikai, su
kuriais ziauriai elgiamasi, maziau pasitiki zmonémis, sunkiau palaiko su jais stabilius emocinius
ry$ius, nors ir jaucia stipry meilés poreik|.

Merfeldaité (2007) analizuoja socialines pedagogines problemas bendrojo lavinimo mokykloje
mokiniy bei auklétojy poziiiriu. Mokslininkés teigimu, svarbiausios problemos, dél kuriy iSkyla
socialinés pedagoginés pagalbos poreikis, yra: mokyklos nelankymas, nenoras mokytis, mokiniy
netinkamas elgesys, pervargimas, bégimas i§ pamoky. Mokslininkés IndraSiené ir Subo¢ (2008)
teigia, kad mokiniams dazniausiai socialinés pedagoginés pagalbos prireikia dél mokyklos
nelankymo, nenoro mokytis, nesékmiy moksle, mokymosi motyvacijos stokos. Taip pat Indrasiené
ir Subo¢ (2009) atliktame tyrime atskleidé jog ugdytiniy tévy vertinimu sprestinos problemos

suskirstomos j dvi grupes:
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e mokytojy veiklos ypatumai (mokytojai nesuprantamai aiSkina pamokos medziaga arba
neaiSkina papildomai; konfliktai su mokytojais; nejdomus laisvalaikio organizavimas;

e paciy mokiniy elgesys (tarpusavio konfliktai; mokiniai per pamokas nesupranta mokymosi
medziagos ir/ar kaip ruosti namy darbus; nuovargis nuo per dideliy mokymosi kriiviy; kity
mokiniy elgesio problemos pamoky metu).

Morozovos ir Minkeviciiités (2008) teigimu, problemy aktualumas priklauso nuo gyvenamosios
vietos. Mokslininkiy duomenimis, kaimo vietovéje mokiniy pozitriu aktualiausia yra patyciy
problema, 0o miesto mokiniams — priklausomybé nuo kompiuteriniy technologijy, konfliktai su
mokytojais, narkotiky ir psichotropiniy medziagy vartojimas. Kaime gyvenantys moksleiviai su
minétomis problemomis susiduria ne taip daznai, kadangi $iy problemy atsiradimui neatsiranda
pakankamai salygy. Mokslininkés taip pat pazymi, jog problemy tendencijos priklauso nuo lyties.
Vaikinams aktualia problema tampa pamoky lankomumas, merginoms — konfliktai su tévais.

Apibendrinant galima teigti, kad bendrojo lavinimo mokyklose egzistuoja gan plati jvairove
problemy. Tam reikalingi specialistai, kurie gebéty Salinti jy raiSkg, padedant moksleiviams spresti

jiems iSkylancias problemas.

1.4. Bendradarbiavimo reikSmé socialinés pedagoginés pagalbos teikimo procese

Kaip teigia Kontautien¢ (2010), mokykla, ugdydama mokinius, stengiasi savo darba
organizuoti taip, kad mokiniai turéty kuo tinkamesne¢ aplinkg mokymuisi, o iSkilus sunkumams laiku
gauty psichologine pedagoging pagalbg. Komandinis darbas, bendradarbiavimas su mokinio Seima,
vaiko gyvenimo bei jo elgesj lemianc¢iy veiksniy pazinimas ir supratimas padeda mokyklai siekti $iy
tiksly.

Mokslininkai (Kucinskas V., Kucinskiené R. (2000), Bagdonas A. (1994) ir kt.) pazymi, kad
vaiky pedagoginéms, socialinéms ir psichologinéms problemoms spresti reikalinga kompleksiné
pagalba ir darbas turi vykti integruotai. Vaiko problemoms spresti reikalinga ne tik Seimos, bet ir
tinkama pedagogy, socialiniy pedagogy ir psichology parama. Spresdami vaiko problemas ugdymo
istaigoje, specialistai turi teikti kompleksine pagalba — analizuoti, spresti ir padéti vaikams. Skirtingi
specialistai kompleksiniy vaiko problemy pavieniui iSspresti negali.

,,Bendradarbiavimas — tai darbas kartu sujungus intelektines jégas, pagalba vienas kitam,
bendras problemos sprendimas ir bendras sprendimo pri¢émimas‘ (AliSauskiene, 2004).

A. Alisauskas (1999) nurodo, kad sunkumai teikiant mokiniams pagalba yra susij¢ su mokinio
Seima, tévais, léSomis, materialiniais iStekliais, pedagogais ir pac¢iu mokiniu, kuriam teikiama
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pagalba. Tinkamai teikti vaikui pagalba trukdo komplikuoti pedagogy santykiai su mokinio tévais,
Seima.

Seimos vaidmuo, kaip teigia I. Lelifigiené (2003), visuomenéje savo galia neprilygsta jokiai
kitai institucijai, nes butent Seimoje formuojasi ir vystosi zmogaus asmenybe¢, susipazjstama su
socialiniais vaidmenimis, kurie yra biitini normaliai vaiko adaptacijai visuomené¢je. Taciau
Siuolaikinéje industrinéje visuomenéje, kai Seimyninis tarp karty nebe toks stiprus, pagrindiniy ziniy
apie Seimos formavima ir vaiky aukl¢jimg suteikimg tampa viena svarbiausiy visuomenés
uzduotimi. Pasak M. Galaguzovos (2000), kuo didesnis karty atitolimas, tuo labiau tévams
reikalinga kvalifikuota parama aukléjant savo vaikus. Pastaruoju metu vis labiau pritariama
nuomonei, jog aukl¢jant jaungja kartg, butina profesionaliy psichology, socialiniy darbuotojy,
socialiniy pedagogy bei kity specialisty pagalba tévams.

Z. Bajoritinas (1997) pateikia tokig Seimos sgvoka-,,Seima — tai pirminé visuomenés lgstelé,
viena pagrindiniy jos struktiiros elementy®.

Kontautienés (2010) teigimu, bendradarbiavimas sudaro sglygas visiems, dalyvaujantiems
vaiko ugdymo procese, tinkamai jvertinti vaiko poreikius, sunkumus ir tikslingai teikti pedagogine
psichologing pagalbg vaikui ir jo Seimai. Bendradarbiavimo principas uztikrina, kad vaikas, jo Seima
ir mokyklos specialistai, klasés auklétojas — visi dalyvauja ugdymo procese: kartu analizuoja
problemas, jas sprendzia, teikia savo pasiiilymus. Specialisty bendradarbiavimas yra labai naudingas
Ju paciy asmeniniam bei profesiniam tobuléjimui bei teikiant pagalba bendruomenés nariams.

Bendradarbiavime akcentuojamas vaiko dalyvavimas. Vaikai ir paaugliai teigiamai vertins
jiems teikiamg pagalba, kai Zinos, kodél tai daroma, supras savo vaidmenj Siame procese.

Sékmingas mokytojo ir tévy bendradarbiavimas daro teigiamg jtaka vaiky ugdymo rezultatams,
todél tévai ir mokytojai turi veikti iSvien (Stoll, Fink, 1998). Mokytojo ir mokiniy sgveika nuolat turi
stiprinti tévai (Hopkins, Ainscow, 1998).

Pagrindinis bendradarbiavimo su vaiko Seima principas — tévai lygiaverciai partneriai,
pakankamai kompetentingi ugdyti savo vaikg. Vaiko tévy, klasés auklétojy, pedagogy, mokyklos
specialisty bendradarbiavimas turi didelés naudos, kadangi bendradarbiaujant tiksliau jvertinamos
vaiko psichologinés ir pedagoginés problemos, nustatomi poreikiai bei ijmanoma pagalba jam. Kai
mokyklos ir Seimos poveikis vaikui labai skiriasi, ugdymo procesas apsunkinamas ir pedagoginio
poveikio efektyvumas maZzéja.

Manoma, jog skatinant ir palaikant bendradarbiavima su vaikais, reikéty, kad tévai j mokykla

atvykty bent karta per ménesj, taciau norint tévus jtraukti j bendradarbiavima reikia kiirybiSkumo ir
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atkaklumo. Daugelis mokykloje dirbanciy specialisty gali paliudyti, kad organizuojamuose
susitikimuose lankosi tévai, kuriy vaikai sékmingai mokosi ir neturi kity didesniy problemy
mokykloje, taciau vaiky, kurie patiria daugiau ir gilesniy problemy, tévus ,,prisiSaukti biina
sunkiau. Gana intensyviai bendrauja klasés auklétojai ir tévai, kadangi klasés auklétojo darbas bus
malonesnis, lengvesnis ir rezultatyvesnis, jei jis sugebés uzmegzti gerus santykius su auklétiniy
tevais. Klasés auklétojas ir tévai daznai turi keistis informacija apie vaikus. Informacijos perdavimui
klasés auklétojas gali naudoti individualy susirasSinéjima — laiSkai, zinutés telefonu, Zzinutés
pasiekimy knygeléje, specialiis mokinio drausmeés sgsiuviniai, ,,keliaujantys uzrasai®.

,,leachers working together*(1999) rekomenduojama organizuoti ,,Seimos ir mokytojo
pasitarimg®, kai iSkyla problemos ar d¢l kity priezas¢iy, kai klasés auklétojas ar kitas mokytojas nori
susitikti su mokinio tévais. Tokiame susitikime dalyvauja ir pats mokinys.

Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos aprase (2011), nurodomos trys pagalbos
teikimo formos: individualus darbas, darbas grupéje, darbas mokyklos bendruomenéje. Indrasiené
(2004), individualy darbg apibudina kaip kryptj, vertybiy sistema, praktikos rii$j, naudojamag
asmeny, teikian¢iy pagalba ugdytiniui, jo Seimai ir drauge sprendzian¢iy psichologines, socialines-
ekonomines problemas, palaikanc¢iy individualy rysj su jais.

Mokslinéje literaturoje (Misiukiené, Patauskiené, 2009) taip pat pazymima, jog individualus
socialinis pedagoginis pagalbos teikimas suprantamas kaip ilgalaikio ar trumpalaikio kontakto
uzmezgimas, paremtas pasitikinéiu ir produktyviu bendravimu, kartu padedant ugdytiniui, jo Seimai
suvokti aplinkybes, situacija, kurioje jic atsidiré, mobilizuoti vidinius i$teklius, jsisgmoninti savo
vaidmen] bendruose veiksmuose, stimuliuoti ir/arba organizuoti aktyvius veiksmus sprendziant
problema.

Antroji socialinés pedagoginés pagalbos teikimo forma, kuri apibréziama socialinés
pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos aprase (2011), yra darbas grupéje. Tai apima gyvenimo
igiidziy ugdyma, tolerancijos ugdyma, prevencinés veiklos vykdyma, pagalbg sprendziant
problemas, tévy (globéjy, ripintojy), mokyklos bendradarbiavimo skatinimas ir kita. Socialinés
pedagoginés pagalbos teikimas grupéje apima ir tévy jtraukima i mokyklos gyvenima. Mokslinéje
literattiroje (Strimaitiené, Kvieskaiteé, 2009; Merfeldaité, 2009) analizuojama vaiky tévy dalyvavimo
svarba ugdymo procese. Strimaitiené, Kvieskaité (2009), nusakydamos tévy ir mokyklos
bendradarbiavimo svarba teigia, jog vaiko mokymosi pasiekimams ypa¢ svarbi darni Seima, tévy
dalyvavimas mokyklos veikloje, Seimos nariy pagalba akademingje ir socialingje vaiko veikloje ir

aktyvi mokyklos, Seimos ir bendruomenés partnerysté. Merfeldaité (2009), akcentuoja mokslininky

19



tyrimy duomenis, kuriais iSsiaiskinta, kad tévy jtraukimas j ugdymo procesa yra sudétingas procesas
dél kiekvienos Seimos individualumo ir iSskirtinumo. Daznai nejmanoma patenkinti individo
poreikiy i$spresti jo funkcionavimo problemy be Seimos sistemos pokycio.

Socialinés pedagoginés pagalbos teikéjams ypac svarbu turéti socialiniy jgiidziy dirbant
komandinj darbg, kad buty efektyviai vykdomas pagalbos teikimas. Pasak Malinausko (2011),
socialiniai jgidziai reikalingi palankiems tarpasmeniniams santykiams palaikyti; poelgiai, kurie
lemia efektyvy bendravimg ir bendradarbiavimg; sugebéjimas uzmegzti rysius ir sgveikauti socialiai
priimtinais badais. Apibendrinant Sig sampratg autorius teigia, jog socialiniai jgudziai - tali
adaptyvus ir adekvatus elgesys, kuris padeda jveikti kasdieninio gyvenimo reikalavimus,
pasikeitimus ir sunkumus. Lavasani, Afzali (2011) teigimu, socialiniai jgtidziai yra komplektas
tikslingo integruoto ir tinkamo elgesio, kuris gali buti kontroliuojamas asmens. AndraSitiniené
(2007), taip pat tvirtina, jog socialiniai jgiidziai — tai geb¢jimas dirbti su kitais Zzmonémis, siekiant

socialiniy tiksly, pvz., raiSkiai kalbéti, jskaitomai raSyti, gebéti uzjausti zmones ir Kt.

1.5. Socialing pedagoging pagalbg teikianCiy specialisty funkcijos bendrojo lavinimo jstaigose

Savoka ,,funkcija“ Tarptautiniy zodziy zodyne apibréziama, kaip pareigos, paskirtis, veiklos
sritis. V. Kucinskas, R. Kucinskiené¢ teigia, kad funkcija — tai pareiga, veikla, paskirtis, atlikimas
(Kuéinskas V., Kuginskien¢ R., 2000, p.16). L. Zalimiené nurodo, kad funkcijy jvardijimas ir
klasifikavimas labai jvairus: nuo labai bendry kompleksiniy funkcijy grupiy iSskyrimo iki smulkaus
konkre¢ios veiklos detalizavimo (Zalimiené L., 2003, p.103).

Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo aprase (2011) nurodoma, kad socialinés pedagoginés
pagalbos teikéjai yra socialiniai pedagogai, klasés vadovai, mokytojai, administracija bei Kiti
darbuotojai. Siy asmeny suvienytos kompetencijos, gali uztikrinti sékmingg socialinés pedagoginés
pagalbos teikimg.

Kiekvienas specialistas turi konkrecCias pareigas, teises, funkcijas. Bendradarbiaudami
tarpusavyje, kai teikia pagalbg mokiniui, klasés kolektyvui, specialistai dirba taip, kad jy funkcijos
nesidubliuoty, o kiekvienas atlikty darba, kuriam turi reikalingy Ziniy ir jgiidZiy.

Efektyviam socialinés pedagoginés pagalbos teikimui reikalinga adekvati teikéjy kompetencija
bei kvalifikacija. Lietuviy kalbos zodyne (2005), kompetencija apibréziama kaip veiklos ar reiskiniy

sritis, su kuria kas gerai susipaZines. Sias savokas apibrézia mokslininkai.
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Jovaisa (2007), kompetencijos savoka jvardija kaip geb¢jimg pagal kvalifikacija, zinias,
jgtdzius gerai atlikti veiklg. Nusakydamas kvalifikacijos sampratg iSskiria du punktus: profesinio
ugdymo reikalavimy jgyvendinimo kokybé veiklos specializacijos kokybé, suteikiama baigus
atitinkamos pakopos nuosekligsias studijas ar profesines mokyklas. Andrasitiniené (2007) teigia, kad
kompetencija — tai efektyvios veiklos demonstravimas, gebéjimas atlikti pateiktgsias uzduotis, esant
realiai ar imituojamai darbo situacijai. Kvalifikacijag $i autoré nusako kaip tam tikry ziniy,
mokéjimy, geb¢jimy, jgudziy ir patyrimo visuma, kuriy jgijes zmogus gali kokybiSkai
(kompetetingai) dirbti atitinkamos riiSies ir sudétingumo darbg. Kompetencija apibréziama ir
uzsienio mokslingje literatiiroje. Teigiama, jog kompetencija yra zZiniy, jgiidziy, supratingumo,
vertybiy, poziliriy ir motyvacijos kompleksas. Taip pat akcentuojamas noras biiti veiklia asmenybe
(Crick, 2008).

Vienas i§ svarbiausiy pagalbos teikéjy yra socialinis pedagogas. Pirmieji socialiniai pedagogai
atsirado tik 1989 — 1991 metais. Jie neturéjo kvalifikacinio laipsnio ir darbo patirties, bet daug
démesio skyré delinkventisky vaiky, asocialiy Seimy socialinei reabilitacijai, jy elgesio pozityviems
pokyciams (Kucinskas, Kucinskiené, 2000). Dabartinéje bendrojo lavinimo mokykloje socialinis
pedagogas atlicka daug daugiau funkcijy. Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos aprase
(2011) teigiama, jog socialinis pedagogas teikia socialing pedagoging pagalbg mokykloje tiems
mokiniams, kuriems negali suteikti klasés vadovai, mokytojai ar kiti Svietimo pagalbos specialistai.
Socialinis pedagogas kartu su mokytojais Svietimo pagalbos specialistais, administracija
koordinuoja socialinés pedagoginés pagalbos teikimg, vykdo stebéseng, teikia sitlymus
administracijai dél socialinés pedagoginés pagalbos priemoniy jgyvendinimo ir jy veiksmingumo
uztikrinimo.

»Socialinio pedagogo paskirtis — bati vaiko advokatu visose Kkritinése situacijose. Tuo
remiantis, galima pabrézti, jog socialiniam pedagogui biitina iSklausyti vaiko problemas, stengtis
palaikyti vaikag ar jo globéjus, bati tarpininku tarp vaiko ir kity profesionaly, siekti padéti spresti
iskilusias problemas arba numatyti profesionalus (institucijas) galin¢ius padéti spresti problema, jei
pats socialinis pedagogas jos i$spresti negali” (Kvieskiené, 2005).

Mokslininkés IndraSiené, Kvieskaité, Merfeldaité (2008), tyrin¢jusios socialinés pedagoginés
pagalbos teikéjy sudarymo komandos modelj, taip pat sutinka su pastarosios mokslininkés mintimis.
Tyrime teigiama, jog socialiniam pedagogui priskiria atsakomybe uZ bendradarbiavimg su partneriy
institucijomis, Zalingy jprociy prevencijos problemy sprendima, mokiniy mokymosi motyvacijos ir

netinkamo mokiniy elgesio problemy sprendima.
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Socialinio pedagogo pareiginé instrukcija pavirtinta Lietuvos Svietimo ir mokslo ministro 2001
m. gruodzio 14 d. Nr. 1667". Sioje pareiginéje instrukcijoje nurodoma, kad socialinis pedagogas
siekia padéti vaikams geriau adaptuotis visuomengje, bendruomenéje, Svietimo ar globos jstaigoje,
kitose socialinése jstaigose, vykdanciose ugdymo funkcijas, racionaliau iSnaudoti visas teikiamas
galimybes lavintis, mokytis ir augti savarankiskais pilieciais. Socialinis pedagogas mokykloje yra
vienas i§ pagrindiniy socialinés pagalbos proceso iniciatoriy ir vykdytojy, sprendziant vaiky
socialines problemas. Tod¢l socialinei pedagoginei pagalbai keliami nelengvi uzdaviniai: Salinti
priezastis, dél kuriy mokiniai negali lankyti mokyklos ar vengia tai daryti; sugraZinti j mokyklg jos
nelankanéius mokinius; kartu su tévais (globéjais, ripintojais) padéti vaikams ir jaunimui pasirinkti
mokykla pagal jy protines ir fizines galias; padéti mokiniui adaptuotis mokykloje; teikti mokiniui
reikalingas socialines pedagogines paslaugas (Bendrieji socialinés pedagoginés pagalbos teikimo
nuostatai, 2004).

Kvieskien¢ (2005) mini, kad yra pastebéta, jog socialiniy pedagogy déka geréja mokyklos ir
kity regiono socialiniy institucijy rySys, mokykloje atsirado Zmogus, kuris pirmenybe teikia
socialinéms vaiky problemoms. Pastebéta, kad Zenkliai geré¢ja mokyklos rySiai su kitomis
institucijomis, besirtipinanéiomis tévais, vaikais bei paaugliais; prevencinis darbas su moksleiviais,
priklausanciais rizikos grupei, taip pat mokiniy saugumas bei lankomumas.

Buzaityté-Kasalyniené (2003), aptaria pagrindines socialinio pedagogo funkcijas. Jvertinimo
funkcija yra labai svarbi socialinio pedagogo veiklai planuoti, ji apima rinkimg informacijos apie
moksleivio raida, elgesj, artimiausios socialinés paramos tinklg, ankstesne patirtj ir problemas, taip
pat apie jo Seimas, Seimos nario tarpusavio santykius, materialines ir kitas problemas i§ moksleivio,
jo tévo, mokytojo, auklétojo, psichologo ir kito specialisto. Konsultaciné funkcija apima tévy
konsultavimg ir informavimg apie paslaugas, paramg ir biitinus dokumentus, siiilymy administracijai
dél mokyklos taisykliy keitimo ar mikroklimato gerinimo teikimg, pagalbg sprendziant moksleiviy—
mokytojy tarpusavio konfliktus. Organizaciné funkcija yra labai plati, ja sudaro veiklos planavimas,
konkretaus atvejo poveikio plano sudarymas, jo jgyvendinimo kontrolé¢ ir poveikio vertinimas,
klienty byly tvarkymas, nemokamo maitinimo ir atvezimo j mokyklg organizavimas, uzklasinés
veiklos ir jvairiy renginiy mokykloje organizavimas, dalyvavimas jvairiuose susirinkimuose ir
posédziuose. Vykdydami koordinacing funkcija socialiniai pedagogai siunc¢ia moksleivius ir jy tévus

pas kitus specialistus ar j tarnybas, konsultuojasi su mokykloje dirbanéiais specialistais ir vaiky

> Dél socialinio pedagogo kvalifikaciniy reikalavimy ir pareiginiy instrukcijy patvirtinimo 2001 m. gruodzio 14 d. Nr.
1667.
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teisiy apsaugos, nepilnameciy reikaly inspektoriais, pedagoginio-psichologinio centro ir kity jstaigy
darbuotojais.

Ne maziau svarbus teikiant socialing pedagoging pagalba yra klasés auklétojas. Apie Sio
pagalbos teikéjo veiklos svarbg rasé daugelis mokslininky. Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo
tvarkos aprase (2011) teigiama, jog klasés vadovas socialing pedagoging pagalbg teikia savo
vadovaujamos klasés ar grupés mokiniams. Dapkiené (1997), apibiidindama klasés auklétojo
savybes, i$skiria jog Sis ugdytojas turi biiti riipestingas ir auklétinj mylintis pagalbininkas, sumanus
Seimos patar¢jas, graziy tarpusavio santykiy puoselétojas, bendrazmogiSky, krikS¢ioniSky vertybiy
ugdytojas, visada kiirybiskas, iniciatyvus, nuolat save tobulinantis, pavyzdingas vyresnysis
auklétinio draugas. Autoré remdamasi G. KerSeinSteineriu, nusako keliamus reikalavimus klasés
auklétojui: buti nusiteikusiam ugdyti, geban¢iam ugdyti savaimingg asmenybe, geban¢iam ugdyti
brestancig asmenybe, iSlaikan¢iam ugdomojo poveikio pastovumg, mokanciam suprasti vaika,
nuolat gilintis | jo sielg, biiti jam jautrus ir atidus. Kvieskaité, Indrasiene, Merfeldaite (2006)
akcentuoja, jog klasés vadovas daugiausia yra atsakingas uz bendradarbiavimg su tévais, kitais
klasiy auklétojais, mokiniais, uz jy veiklos aktyvinimg. Klasés auklétojas bendrojo lavinimo
mokykloje teikia pagalbg ugdytiniams ir ripinasi ugdytiniy sveikata, saugumu, mokymusi, bet kokiu
prievartos eliminavimu, bendravimo ir savirealizacijos pozityviu sprendimu (StoSkuviené, 2004).
Sinkevi¢iené (2005) ir Sediené (2008), apibiidinamos klasés auklétojo veikla, akcentuoja
vadovavimg klasés bendruomenei, atstovavimg jos interesams, siekimg, kad auklétiniai
socializuotysi ir integruotysi ] mokyklos gyvenima, taip pat priskiriamas mokiniy, mokytojy ir jy
tévy santykiy koordinavimas. Autorés nurodo, jog auklétojas uztikrina ugdomy mokiniy sauguma,
ugdo tvirtas mokiniy dorovines, pilietines, tautines bei patriotines nuostatas, laiduoja asmenybés
galiy plétote, ripinasi pagalbos teikimu moksleiviams, turintiems ugdymosi, mokymosi sunkumy ir
specialiyjy poreikiy, nuolat informuoja tévus (globéjus, rupintojus) apie jy vaiky ugdymosi
poreikius ir pasiekimus.

Prie socialinés pedagoginés pagalbos teikimo bendrojo lavinimo mokykloje prisideda ir
psichologas. Psichologas atsakingas uz tokius pacius dalykus kaip ir socialinis pedagogas.
Mokslininky atliktoje pedagoginés psichologinés pagalbos veiksmingumo mokykloje tyrimo
ataskaitoje (2006), psichologinés pagalbos tikslas apibréZiamas kaip pagalba mokiniui atgauti
dvasing darng, geb¢jima gyventi ir mokytis, o pagrindiniai uZdaviniai: nustatyti mokinio

psichologines, asmenybés ir ugdymosi problemas ir padéti jas spresti; stiprinti mokytojy, tévy
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(globéjy, rupintojy) geb¢jimg bendrauti su mokiniais, turiniais psichologiniy problemy; padéti
laiduoti palankias psichologines sglygas ugdymo(si) procese.

Anot Kontautienés (2010), specialisty darbas mokykloje efektyvesnis, kai jie aktyviai iesko
bendradarbiavimo su mokiniais. Psichologas, socialinis pedagogas, specialusis pedagogas,
logopedas gali patys eiti j klases, susipazinti su mokiniais, prisistatyti, pakalbéti, kg vaikai zino apie
Sty specialisty veikla mokykloje, paaiskinti, kada verta kreiptis | juos, kokias paslaugas jie teikia.
Socialinés pedagoginés pagalbos teikéjams dirbant darba su Zmonémis labai svarbu — vertybés.
Johnson (2003) teigia, jog vertybiy negalima jrodyti; jos yra tai, kas pageidautina; nusako, kam
teikiama pirmenybé. Jos apima suvokimg apie pageidaujama Zzmogaus elgesj ir pagalbos biidus.

Apibendrinant mokyklos specialisty atliekamas funkcijas galima teigti, kad mokyklos
specialistai atlieka jvairias funkcijas, taciau pagal tiksling grupe, i kuriag orientuota kiekvieno
specialisto pagalba, skiriasi $iy specialisty funkcijy turinys. Taip pat galima teigti, kad socialinis
pedagogas yra svarbi pagalbos priemoné, siekiant pozityviai ugdyti vaikus ir jaunuolius ar Kito

amziaus grupes bei padedant iSspresti iSkilusias vaiky ir paaugliy problemas.

2 skyrius. SOCIALINES PEDAGOGINES PAGALBOS TEIKIMO MOKYKLOJE
VERTINIMAS MOKSLEIVIU, TEVU IR SPECIALISTU POZIURIU
2.1. Tyrimo metodika

Atliekant tyrimg ,,Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo mokykloje vertinimas moksleiviy, tévy

ir specialisty pozitiriu* naudoti Sie tyrimo metodai:

e Anketiné apklausa;
e Statistiné duomeny analize;

e Gauty duomeny analizavimas.

Anketiné apklausa. Tyrime buvo naudojamos 3 uzdaro tipo anketos, kurios buvo
sukonstruotos darbo autorés, remiantis Likert‘o skalés principu. Viena skirta moksleiviy tévams,
kita — patiems moksleiviams, tre¢ia — mokykloje dirbantiems specialistams, kurie yra socialinés
pedagoginés pagalbos teikéjai. Anketa sudaro teiginiai su diagnostinémis sritimis apie kiekvieng
respondenty grupe (tévus, mokinius bei specialistus). Teiginiais sickiama atskleisti subjektyvig
respondenty nuomone apie mokyklose teikiamg socialing pedagoging pagalba, specialisty darbo
ypatybes bei mokiniy ir tévy aktyvumg. Tyrimas buvo anoniminis, respondentams trumpai buvo

pristatomas tyrimo tikslas, po to iSdalintos anketos. Analizuojant rezultatus, buvo skai¢iuojamas
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atsakymy pasiskirstymas procentais bei statistiSkai reikSmingi skirtumai tarp jy, duomeny analizé ir

interpretacija.

Respondentams buvo pateiktos anoniminés anketos. Anketas sudaro du blokai:
demografinis ir diagnostinis. Reikia pazyméti, kad visiems apklausos dalyviams — moksleiviams,
tévams, pedagogams ir specialistams — buvo pateikti vienodi klausimai (diagnostiniai blokai),
iSskyrus socialiniy demografiniy respondenty duomeny bloka. Tai, kad skirtingoms grupéms
respondenty buvo pateikiami tokie pat klausimai, leido ne tik iSsiaiSkinti respondenty nuomones,
vertinimus, bet ir statistiSkai tarpusavyje palyginti gautus duomenis.

Apklausoje dalyvavo atsitiktinai parinkti respondentai. Atsitiktinés atrankos pagrjstai
yra laikomos patikimesnémis uz tikslines, nes kiekvienas generalinés visumos narys turi galimybe
paklititi ] imt]. Atsitiktinés atrankos leidzia apdorojant duomenis jvertinti jy patikimumg (Kardelis,
2002).

Apklausoje dalyvavo Pakruojo miesto ir rajono pagrindiniy mokykly mokiniai, jy tévai
bei mokyklose dirbantys pedagogai ir specialistai (socialiniai pedagogai, psichologai, logopedai,
pedagogai bei specialistai. Mokiniams skirtg anketg sudaro demografinés ir diagnostinés dalys,

kurios iSsamiau aptariamos 1 lenteléje.

1 lentele
Demografiniy ir diagnostiniy bloky apibiidinimas (moksleiviy anketa)
Anketos dalys Klausimai Apibiidinimas

Demografinis 1-3 klausimai | Lytis; klasé¢, kurioje mokomasi; vietove, Kkurioje
klausimy blokas gyvenama

4 klausimas Problemos, su kuriomis daZniausiai susiduria moksleiviai

5 klausimas Sitlloma socialiné pedagoginé pagalba mokykloje

6 klausimas Seimos Zinojimas ir dalyvavimas mokyklos gyvenime

7 klausimas Mokykloje dirban¢iy specialisty, kurie teikia socialing

pedagogine pagalba, veiklos turinys

8 klausimas Socialinio pedagogo veiklos turinys

Diagnostiniy 9 klausimas Moksleiviy problemy sprendimas
klausimy blokas | 10 klausimas | Specialisty pagalbai poreikis
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Mokykly pedagogams ir specialistams skirtg anketg sudaro demografing ir diagnostiné

dalys, kurios issamiau aptariamos 2 lenteléje.

2 lentele

Demografiniy ir diagnostiniuy bloky apibiidinimas (pedagogu ir specialisty anketa)

Anketos dalys Klausimai Apibudinimas
Demografinis 1-5 klausimai | Respondenty lytis; vietové, kurioje gyvenama; amzius;
klausimy blokas darbo stazas; pareigybé
6 klausimas Problemos, su kuriomis dazniausiai susiduria moksleiviai
7 klausimas Sitiloma socialiné pedagoginé pagalba mokykloje
8 klausimas Seimos Zinojimas ir dalyvavimas mokyklos gyvenime
Diagnostiniy 9 klausimas Mokykloje dirbanciy specialisty, kurie teikia socialing
klausimy blokas pedagoging pagalba, veiklos turinys
10 klausimas | Socialinio pedagogo veiklos turinys
11 klausimas | Moksleiviy problemy sprendimas

Tévams skirtag anketag sudaro demografiné ir diagnostiné¢ dalys, kurios iSsamiau

aptariamos 3 lentel¢je.

3 lentelé

Demografiniy ir diagnostiniy bloky apibiidinimas (tévy anketa)

Anketos dalys Klausimai Apibiidinimas
Demografinis 1-4 klausimai | Respondenty lytis; vietové, kurioje gyvenama; amzius;
klausimy blokas iSsilavinimas
5 klausimas Problemos, su kuriomis dazniausiai susiduria moksleiviai
6 klausimas Sitlloma socialiné pedagoginé pagalba mokykloje
7 klausimas Seimos Zinojimas ir dalyvavimas mokyklos gyvenime
Diagnostiniy 8 klausimas | Mokykloje dirbangiy specialisty, kurie teikia socialing
klausimy blokas pedagogine pagalba, veiklos turinys
9 klausimas Socialinio pedagogo veiklos turinys
10 klausimas | Moksleiviy problemy sprendimas
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Statistiniy duomeny analizés metodai. Statistiné duomeny analizé — surinkty duomeny
analiz¢é remiasi apraSomaja statistika (pasiskirstymai procentais, vidurkiai ir pan.). Tyrimo
duomenys uzkoduoti ir apdoroti naudojant Microsoft Office Excel 2010 ir Microsoft Office
Word 2010 programas. Naudota koreliaciné analizé, kuri leidzia nustatyti, ar egzistuoja rysys
tarp nagringjamy veiksniy, isreiksty kiekybiniais rodikliais. Koreliacijos koeficientas yra
apskaiciuotas i$ atsitiktinés imties duomeny, todél jo reikSmé irgi atsitiktiné. VisiSkai jmanoma,
kad koreliacijos koeficientas gali biiti nepatikimas. Jeigu p<0,05, tuomet ry, yra patikimas.

Duomeny pagrindu daroma analizé bei jZvalgos.

2.2. Tyrimo organizavimas

Siekiant atliepti tiriamojo darbo uzdavinius buvo atlieckama teoriné Saltiniy analizé ir
empirinis tyrimas. Empirinio tyrimo esmé — remiantis kiekybiniy tyrimy duomenimis identifikuoti

socialinés pedagoginés pagalbos mokykloje teikimo ypatumus. Darbas buvo atliekamas tokia seka:

1. Mokslinés literatiiros analizé. Siame etape atlikta kritiné ir sisteminé mokslinés
literatiiros analizé analizuojamo tyrimo objekto atzvilgiu.

2. Tyrimo imties nustatymas. Kiekybiniams tyrimams atlikti, pasirenkant tiriamuosius,
naudota tikimybiné patogioji atranka. Valackiené ir Mikéné (2008) pazymi, kad Sioje atrankoje
laitkomasi tyréjui lengvai prieinamy generalinés aibés vienety parinkimo tyrimui principo. D¢l to
tyrimui ir pasirinktos vietos (Pakruojo miestas ir rajonas), kadangi jos buvo lengviausiai
pasiekiamos tyréjai.

3. Tyrimo instrumenty rengimas. Kiekybiniams tyrimams atlikti buvo parengtos 3
uzdaro tipo anketos.

4, Empiriniy duomeny rinkimas. Anketos buvo platinamos vykstant j mokyklas ir
tariantis su mokykly administracija dél galimybés atlikti mokiniy ir specialisty apklausg. Tévams
anketos buvo perduodamos per mokinius, taip pat platinamos elektroniniu pasStu. Tyréja uztikrino
respondenty anonimiSkumg bei tai, kad apklausos rezultatai bus naudojami tik baigiamajame
magistro darbe. Tyrimas buvo atliekamas 2013 m. kovo-balandzio ménesiais.

5. Duomeny apdorojimas. Atlikto tyrimo duomenys buvo apdorojami naudojant Microsoft
Office Excel 2010 ir Microsoft Office Word 2010 programas. Tyrimo duomenims analizuoti buvo
naudojamasi statistiniais metodais (aprasomoji statistika: dazniai (N), procentai (%)).Analizéje
lyginami atsakymy vidurkiai bei ieSkoma statistiskai reikSmingy skirtumy tarp atsakymy vidurkiy.
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2.3. Tyrimo imties charakteristika

Apklausoje dalyvavo Pakruojo miesto ir rajono pagrindiniy mokykly 6, 7, 8 klasiy mokiniai.
120 12-15 mety moksleiviy, i$ jy 66 berniukai ir 54 mergaités. Jy demografiniai rodikliai pateikiami

4 lenteléje.

4 lentelé
Respondenty (moksleiviy) demografiné charakteristika, N,%
Demografinis blokas N %
Lytis Berniukas 66 55
Mergaite 54 45
Vietové, kurioje gyvena Kaimas 57 47,5
Rajono centras 63 52,5
6 klase 36 30
Klasé, kurioje mokosi 7 klaseé 37 30,8
8 klase 47 39,2

Atliekant tyrima taip pat buvo apklausiami moksleiviy tévai ir pedagogai bei specialistai 18
Pakruojo miesto ir rajono. I$ viso buvo apklausti 46 tévai ir 66 pedagogai bei specialistai. Tyrimui
pasirinkty respondenty grupiy pasiskirstymas pagal atskirus demografinius pozZymius pavaizduotas 5

ir 6 lentelése. Tévy demografiniy duomeny rezultatai pateikti 5 lenteléje.

5 lentelé
Respondenty (tévy) demografiné charakteristika, N, %
Demografinis blokas N %
Lytis Vyras 13 28,3
Moteris 33 71,7
Vietove, kurioje gyvena Kaimas 22 47,8
Rajono centras 24 52,2
Amzius Iki 40 mety 32 69,6
40-50 mety 14 30,4
Pagrindinis 7 15,2
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Vidurinis 9 19,5
ISsilavinimas Profesinis 6 13,1
Aukstasis neuniversitetinis 6 13,1
Aukstasis universitetinis 18 39,1

[Sanalizavus gautus turimo duomenis paaiskéjo, kad dauguma apklausoje dalyvavusiy
respondenty dalis — moterys. Tokj rezultata greiiausiai lémé tai, kad savo atzaly aukléjimu ir
ugdymu labiau ripinasi mamos. Tévy, gyvenanciy kaime ir rajono centre, grupés pasiskirsté tolygiai
(47,8% ir 52,2%).

Didziaja apklaustyjy tévy dalj sudaro iki 40 mety amziaus (69,6%), like 30,4% - 40-50 mety
amziaus. Maziausia dalis apklaustyjy turi pagrindinj iSsilavinimg. Taip pat neZenklis skaiciai yra
turin¢iy vidurinj, profesinj bei aukstaj; neuniversitetinj iSsilavinimg. Didziausig dalj apklausty tévy
sudaro turintys aukstajj universitetinj iSsilavinima.

Pedagogy ir specialisty demografiniai duomenys pateikti 6 lentel¢je.

6 lentelé
Respondenty (pedagogy ir specialisty) demografiné charakteristika, N, %
Demografinis blokas N %
Lytis Vyras 21 31,8
Moteris 45 68,2
Vietoveé, kurioje gyvena Kaimas 31 47
Rajono centras 35 53
Iki 40 mety 18 27,3
AmzZius 40-50 mety 22 33,3
Daugiau nei 50 mety 26 39,4
Mokytojas 55 83,3
Socialinis pedagogas 2 3
Psichologas 1 1,5
Pareigos Specialusis pedagogas 2 3
Mokytojo padéjéjas 4 6,2
Logopedas 2 3
1-5 metai 7 10,6
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Darbo stazas 5-10 mety 14 21,2

Daugiau nei 15 mety 45 68,2

Apklausty pedagogy, kaip ir tévy, didzigja dalj sudaré moterys. Remiantis Lietuvos
statistikos departamento duomenimis'® galime teigti, jog taip yra todél, kad pedagogines profesijas
renkasi didesnis procentas motery nei vyry. Taip pat atlikus tyrimg pastebima, kad didesné dalis
specialisty yra vyresni nei 50 mety amziaus ir turi daugiau nei 15 mety darbo stazo (net 68,2%).

Vertinant specialisty pasiskirstymg tyrime pagal pareigybe, reikéty paminéti, kad didziaja

dalj sudaré mokytojai ir klasés auklétojai. Kity tyrime dalyvavusiy specialisty skaicius labai mazas.

2.4. Dazniausios problemos, su kuriomis susiduria moksleiviai

Pirmiausia tyrimu buvo siekiama atskleisti pagrindines problemas, su kuriomis $iais laikais
dazniausiai susiduria moksleiviai, ir kurios lemia socialinés pedagoginés pagalbos teikimo poreik].
Apklaustos trys grupés respondenty — moksleiviai, jy tévai, pedagogai ir specialistai, dirbantys
mokyklose.

7 lenteléje pateikiami gauti duomenys, atspindintys jy nuomone.

7 lentelé
Problemos, su kuriomis dazZniausiai susiduria moksleiviai, M
Problemos Moksleiviai | Tévai | Specialistai
M M M p>0,005

KvaiSaly vartojimas 1.9 2.4 1.9 0.6
Netinkamas mokiniy elgesys pamokose 2.1 2.6 2.3 0.02
Per didelis mokymosi kruvis mokykloje 2.2 1.9 2.1 11
ir namie
Konfliktai su mokytojais 1.9 1.8 1.9 1.6
Konfliktai su mokiniais 2.2 2.3 2.3 0.005
Pamoky nelankymas 2.1 2.1 2.2 0.008
Mokiniy nenoras mokytis 2.5 2.4 2.5 0.005
Patycios 2.1 2.2 2.1 0.06
Neidomus laisvalaikio organizavimas 1.8 1.9 1.9 1.6
Fiziné prievarta, patiriama i§ mokytojy 1.4 1.5 14 1.5
Fiziné prievarta, patiriama i$ kity 1.5 1.6 1.5 1.4
mokiniy
Emociné prievarta, patiriama i§ mokytojy 1.5 2.1 1.9 1.2
Emociné prievarta, patiriama i$ kity 1.6 2.1 1.9 1.3

'® pedagogy skaitius 2012-2013 metais. Lietuvos statistikos departamentas.
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mokiniy

Seksualinis priekabiavimas 1.5 1.5 1.4 1.5
Tévy migracija 1.6 2.1 2.1 1.3
Reketas 1.4 1.6 1.8 1.9
Diskriminacija 1.4 1.8 1.8 1.9
Azartiniai zaidimai 1.8 1.9 15 1.8

Kaip dazniausias problemas, su kuriomis susiduria, moksleiviai jvardino netinkamg mokiniy
elges] pamoky metu, per didelj mokymosi kriivi bei mokiniy nenorg mokytis. Taip pat daznos
problemos, moksleiviy teigimu, yra pamoky nelankymas, paty¢ios. Pagal gautus duomenis galima
teigti, kad dél pagrindiniy moksleiviy problemy yra kalti jie patys, tai lemia jy psichologing biisena.
Problemos, kurios priklauso nuo Salutiniy veiksniy ar kity zmoniy, pasitaiko reciausiai. Tyrimas
atskleide, kad moksleiviai reciausiai susiduria su tokiomis problemomis kaip fiziné ar emociné
prievarta, patiriama i§ mokytojy, reketas.

Kaip rodo tyrimo rezultatai, tévai daZniausiomis problemomis, su kuriomis susiduria
moksleiviai, jvardija netinkamg moksleiviy elgesj pamokose, mokiniy nenorg mokytis ir patycias.
Taip pat gan daznos problemos yra kvaiSaly vartojimas, konfliktai su mokiniais, pamoky
nelankymas. Tévai mano, kad reCiausiai moksleiviai susiduria su $iomis problemomis: seksualiniu
prickabiavimu, fizine prievarta, patiriama i§ mokytojy, per dideliu mokymosi kriiviu.

Taigi apklausos rezultatai rodo, kad moksleiviai ir jy tévai jvardijo tas pacias problemas,
kaip dazniausias, su kuriomis susiduria moksleiviai. Tai rodo jy opumg ir daznumg. Kaip
dazniausiai paplitusias problemas, mokslininkai (IndraSien¢, Kvieskiené¢, Subo¢, Targamadze,
Merfeldaité, Valeckiené, 2006) taip pat akcentuoja mokyklos nelankymg, nenorg mokytis,
netinkamg elgesj pamoky metu.

Mokyklose dirbantys pedagogai ir specialistai taip pat buvo praSomi atsakyti j klausima, su
kokiomis problemomis, jy nuomone, dazniausiai susiduria moksleiviai.

Taigi apklausos duomenys parodé, kad pedagogy ir specialisty nuomoné sutampa su tévy ir
moksleiviy. Jie taip pat dazniausiomis problemomis jvardija netinkamg mokiniy elgesi pamokose,
mokiniy nenorg mokytis, pamoky nelankyma. Taip pat daZna problema jvardija konfliktus su kitais
mokiniais. Kaip ir kitos respondenty grupés, pedagogai ir specialistai jvardijo fizing prievarta,
patiriamg i§ mokytojy, bei seksualinj prievartavima kaip re¢iausias problemas, su kuriomis susiduria

moksleiviai. Su reketu ir diskriminacija, jy nuomone, moksleiviai taip pat susiduria ne daZnai.
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Taigi apibendrinant visy trijy respondenty grupiy atsakymus galima teigti, kad dazniausios

problemos, su kuriomis susiduria moksleiviai, priklauso nuo jy paciy elgesio, motyvacijos ir

gyvenimo prasmés suvokimo. Tokig problema, kaip nenorg mokytis, kurig visi respondentai

jvardijo, kaip dazniausiag, moksleiviai gali jveikti tik patys, apmastg, ko nori i§ gyvenimo, ir ar toks

Ju poziiiris nesutrukdys pasiekti jy uzsibrézty tiksly ateityje.

2.5. Socialinés pedagoginés pagalbos teikimas

2.5.1.Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo svarbiausi aspektai

Tyrimu taip pat buvo siekiama atskleisti pagrindinius socialinés pedagoginés pagalbos

teikimo aspektus. Respondenty atsakymai pavaizduoti 8 lenteléje.

8 lentele
Socialinés pedagoginés pagalbos mokykloje teikimas, M
Pedagogai
ir
Moksleiviai Tévai specialistai
Teiginiai M M M p>0.005

Zinau apie galimybe mokykloje gauti socialing psichologine 2.5 2.5 2.6 0.005
pagalbg
5 2.5 2.3 2.7 0.02
Zinau, j kokj specialistg kreiptis prireikus tam tikros pagalbos

2.5 2.4 2.4 0.005
Mokykloje yra teikiama socialiné psichologiné pagalba
I socialinj pedagoga reikia kreiptis esant mokymosi sunkumy, 2.2 2.5 2.3 0.01
problemy Seimoje ar mokykloje atvejais
Mokykloje triiksta specialisto, kuriuo biity galima visiskai 1.9 1.9 1.8 1.54
pasitikeéti

2.2 2.1 2.3 0.11
I8kilus problemai dazniausiai padeda socialinis pedagogas

2.2 2.1 2.1 0.005
Kai kreipiuosi i specialistus, visada sulaukiu pagalbos

2.1 1.9 1.8 0.98
Mokytojai daznai nesupranta mokiniy problemy

1.9 1.9 1.8 1.43
Ne visi specialistai noriai padeda spresti problemas
I8kilusias problemas moksleiviai sprendzia patys, nes mano, 2.2 1.9 1.9 0.86
kad kiti padéti negalés
Sprendziant problemas tévai bendradarbiauja su mokykloje 1.9 2.1 2.3 0.05
dirbanciais specialistais
Klasés auklétojai daznai perleidzia problemas spresti 1.9 1.9 1.9 1.62
socialiniam pedagogui

2 2 2.4 0.96

Mokyklos administracija domisi moksleiviy problemomis
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Gauti rezultatai rodo, kad moksleiviai sutinka su teiginiu, jog mokykloje yra teikiama
socialiné pedagoginé pagalba (vidutinis atsakymo balas 2,5, kur 1 reiskia nesutikimag su teiginiu, 2 —
i§ dalies sutikima, 3 — sutikimg). Tokia pati dalis moksleiviy sutinka ir su teiginiais, kad Zino apie
galimybe mokykloje gauti socialing pedagoging pagalba, i kurj specialistg kreiptis susidiirus su tam
tikra béda. Moksleiviai tik i§ dalies sutinka ( vidurkis 2,2), kad i socialinj pedagoga reikia kreiptis
esant mokymosi problemy, nesutarimy Seimoje ar mokykloje atvejais. Toks pat atsakymy vidurkis
(2,2) rodo i§ dalies sutikimg su teiginiu, kad dazniausiai, iSkilus problemoms, padeda socialinis
pedagogas. Kad visada sulaukia pagalbos, kai kreipiasi | specialistus, respondentai irgi sutinka tik i$
dalies, o tai signalizuoja apie teikiamos pagalbos kokybe.

Labai svarbus pagalbos kokybei aspektas — bendradarbiavimas tarp tévy ir specialisty — néra
labai aktyvus. Su teiginiu, kad tévai bendradarbiauja su mokykloje dirbanciais specialistais
spresdami problemas, moksleiviai sutinka tik i§ dalies (vidurkis 1,9). Taip pat moksleiviy atsakymai
rodo, kad mokyklos administracija néra abejinga jy problemoms. Moksleiviai i§ dalies sutinka
(vidurkis 1,9), kad mokyklos administracija domisi jy problemomis.

Tévy zinojimg apie mokykloje teikiamg socialing pedagoging pagalbg rodo atsakymy
vidurkis (2,5), kuris rodo sutikimg su teiginiu. Taip pat tévy atsakymai rodo, kad mokykloje yra
teikiama socialiné pedagoginé pagalba (vidurkis 2,4 — i§ dalies sutinka) ir jie Zino, j kurj mokykloje
dirbantj specialistg kreiptis susidiirus su tam tikra problema (vidurkis 2,3).

Atsakymai rodo, kad tévai zino apie pagrindinio specialisto, teikian¢io socialing pedagogine
pagalbg funkcijas. Respondentai sutinka su teiginiu (vidurkis 2,5), kad j socialinj pedagoga reikia
kreiptis esant mokymosi sunkumy, problemy Seimoje ar mokykloje atvejais. Taciau, kad dazniausiai
problemas iSspresti padeda socialinis pedagogas, tévai sutinka tik 1§ dalies (vidurkis 2,1), taip pat
tévai vertina ir tai, kad visada sulaukia specialisty pagalbos, kai j juos kreipiasi. Tévai sutinka, bet i$
dalies (vidurkis 1,9), kad ne visi specialistai noriai padeda spresti problemas, o moksleiviai jas
dazniausiai sprendzia patys, nes mano, kad kiti padéti negalés. Kaip ir moksleiviai, jy tévai sutinka,
bet daugiausiai tik i§ dalies, su teiginiais, kurie atspindi mokykloje teikiamos socialinés pagalbos
veiksminguma.

Atlikus tyrimg paaiSkéjo, kad pedagogai ir specialistai, dirbantys mokykloje, sutinka
(vidurkis 2,4 — i$ dalies), kad mokykloje yra teikiama socialiné pedagoginé pagalba. Taip pat tyrimo

duomenys rodo, kad pedagogai ir specialistai gerai zino apie galimyb¢ mokykloje gauti socialing
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pedagogine pagalba (vidurkis 2,6) bei j kokj specialista kreiptis prireikus tam tikros pagalbos
(vidurkis 2,7).

Kad i socialinj pedagoga reikia kreiptis esant mokymosi sunkumy, problemy Seimoje ar
mokykloje, pedagogai sutinka tik i§ dalies (2,3). Tokie pat rezultatai atspindi teiginj, kad iskilus
problemai dazniausiai padeda socialinis pedagogas. Vadinasi, yra ir kity specialisty, kurie noriai
padeda spresti mokiniy problemas. Nors tévai i§ dalies sutinka su teiginiu, kad ne visi specialistai
noriai padeda problemas, o kai j juos kreipiamasi, visada sulaukiama pagalbos. Kad mokyklos
administracija domisi moksleiviy problemomis, specialistai taip pat sutinka tik i§ dalies (vidurkis
2,4).

Taigi respondenty apklausa atskleide, kad mokyklose yra teikiama socialiné¢ pedagoginé
pagalba ir visi Zino apie galimybe ja gauti, | kokius specialistus kreiptis. Respondentai teigia, kad
visada sulaukia pagalbos, kai kreipiasi j ja teikianCius specialistus, 0 tai labai svarbus faktas
vertinant pagalbos efektyvumg. DaZniausiai iSkilus problemai kreipiamasi j klasés auklétojus, kurie
geriausiai pazjsta savo auklétinius, bendrauja su jais daugiau nei kiti mokykloje dirbantys
pedagogai. Socialinis pedagogas atliecka taip pat labai svarby vaidmenj moksleiviy problemy
sprendimo procese, kadangi yra atsakingas uz gerg moksleiviy savijauta mokykloje ir kokybisSka

ugdymosi procesa.

2.5.2. Seimos bendradarbiavimas su mokykloje socialine pedagogine pagalba teikiangiais

specialistais

Tyrimu taip pat buvo siekiama atskleisti respondenty nuomone apie Seimos santykj su

socialing pedagogine pagalbg teikianciais specialistais. Jy nuomone $iuo klausimu atspindi 9 lentelé.

9 lentele
Seimos santykiai su mokykloje dirbandiais specialistais, M
Pedagogai ir
Moksleiviai | Tévai | specialistai
Teiginiai M M M p>0,05

Tévai Zino apie galimybe mokykloje gauti socialing 2.5 2.3 2.6 3.5
pedagogine pagalba

Tévai Zino vaiky problemas ir bendradarbiauja su mokykloje 2.1 2.2 2.2 0.54
dirbanciais specialistais jas spresdami
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1.7 2.1 2.3 1.26
Daugiausia moksleiviy problemy yra susijusios su Seima

2.1 2.3 2.2 0.008
Tévai nesilanko mokykloje, jei néra priezasties
Dazniausiai tévai su mokytojais bendrauja telefonu ar 1.8 2.3 2.2 0.89
internetu, bet ne tiesiogiai
Tévai visada sulaukia pagalbos, kai kreipiasi } mokykloje 2.3 2.3 2.7 0.04
dirbancius specialistus

2.2 2.4 2.7 0.01
Tévams priimtiniausi individualiis pokalbiai su mokytojais

2.2 2.1 15 1.07
Tévai aktyviai dalyvauja tévy susirinkimuose

1.9 2.04 1.9 1.1
Tévai | specialistus kreipiasi vaiko aukléjimo klausimais

2.2 1.9 2.2 0.32
Tévai | specialistus kreipiasi esant mokymosi sunkumy

1.8 2.02 1.9 0.61
Tévai | specialistus kreipiasi vaiky sveikatos klausimais

Daugelis mokslininky akcentuoja bendradarbiavimo svarbg socialinés pedagoginés pagalbos
teikimo procese. Seima yra be galo svarbi sprendziant paaugliy problemas, kadangi joje formuojasi
asmenybe¢, tévai geriausiai pazjsta savo vaikus, o tai labai svarbu sprendZziant jy problemas. Be to,
Siais laikais tévy ir vaiky atotolis yra gan daznas reiSkinys, manoma, kad dél to ir kyla daugelis
paaugliy problemy, todél, aukléjant savo vaikus, tévams yra biitina gauti kvalifikuoty patarimy, kaip
bendrauti su savo vaikais.

Moksleiviy nuomone, tévai zino apie galimybe mokykloje gauti socialing pedagogine
pagalbg. Su Siuo teiginiu jie visiSkai sutinka (vidurkis 2,5). Kad tévai zino vaiky problemas ir
bendradarbiauja su mokykloje dirbanciais specialistais jas spresdami, apklaustieji moksleiviai
sutinka i§ dalies (vidurkis 2,1). Taip pat galime teigti, kad tévai mokykloje lankosi tik tada, kai yra
butinybé. Tai rodo ir teiginys, kad tévai nesilanko mokykloje, jei néra priezasties, su kuriuo
moksleiviai sutinka taip pat tik i§ dalies (vidurkis 2,1). Toks pat rodiklis atspindi ir teiginj, kad tévai
aktyviai dalyvauja tévy susirinkimuose. TaCiau, nepaisant to, tévai su pedagogais labiau linke
bendrauti individualiai (atsakymy vidurkis 2,2), bet i§ dalies sutinkama ir su tuo, kad bendrauja
telefonu ar internetu. Moksleiviy nuomone, tévai visuomet sulaukia pagalbos, kai kreipiasi i
mokykloje dirbancius specialistus. Tokj fakta pagrindzia sutikimas su teiginiu, nors ir i§ dalies
(vidurkis 2,3). Daugelis mokykloje dirbanciy specialisty gali paliudyti, kad organizuojamuose
susitikimuose lankosi tévai, kuriy vaikai sékmingai mokosi ir neturi kity didesniy problemy
mokykloje, taciau vaiky, kurie patiria daugiau ir gilesniy problemy, tévus ,,prisiSaukti biina

sunkiau.
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Moksleiviy atsakymai atskleidé, kad tévai dazniausiai j specialistus kreipiasi esant

mokymosi sunkumy (vidurkis 2,2), daznumu neatsilicka ir kreipimasis aukléjimo ar sveikatos
klausimais (1,9 ir 1,8).
Patys tévai sutinka su teiginiu, kad zino apie galimybe mokykloje gauti socialing pedagoging
pagalba, bei visada sulaukia pagalbos, kai kreipiasi ] mokykloje dirbanéius specialistus (2,3 — i$
dalies). Tévy aktyvumg rodo sutikimas, nors ir i§ dalies, kad jie aktyviai dalyvauja tévy
susirinkimuose, bei tai, kad jiems priimtiniausi individualiis pokalbiai su mokytojais. Taciau tyrimo
rezultatai rodo, kad tévai nelinke lankytis mokykloje, jei tam néra priezasties, sutikimo su Siuo
teiginiu vidurkis — 2,3. Tévai taip pat i§ dalies sutinka, kad daugiausiai moksleiviy problemy yra
susijusios su Seima. Kaip parodé apklausos rezultatai, tévai, jy nuomone, daZniausiai kreipiasi ]
specialistus vaiko aukléjimo klausimais ir sveikatos klausimais, kiek re¢iau — esant mokymosi
sunkumy.

Pedagogai ir specialistai, kaip ir kitos dvi respondenty grupeés, tik kiek tvir€iau sutinka su
teiginiu, kad tévai zZino apie galimybe mokykloje gauti socialing pedagoging pagalba (vidurkis 2,6).
Taip pat, pedagogy ir specialisty teigimu, tévai visada sulaukia pagalbos, kai kreipiasi  specialistus
(vidurkis 2,7). Tévams priimtiniausi individualis pokalbiai su mokytojais, taciau, kaip rodo
mokytojy atsakymai, tévai ar glob¢jai ne itin aktyviai dalyvauja tévy susirinkimuose, todél jie
dazniausiai bendrauja su mokytojais telefonu ar internetu. Pedagogai, kaip ir kiti respondentai, i§
dalies sutinka, kad daugiausiai moksleiviy problemy yra susijusios su Seima, o tévai dazniausiai |
specialistus kreipiasi esant mokymosi sunkumy, kiek re¢iau — vaiko aukléjimo ar sveikatos
klausimais.

Taigi zinant bendradarbiavimo svarbg socialinés pedagoginés pagalbos kokybei ir
apibendrinant respondenty nuomong¢ $iuo klausimu galima teigti, kad tévai palaiko rysj su mokykla,
tac¢iau apsilanko ten tik tada, kai yra reikalas. Taip pat pastebéta, kad tévai zino ir naudojasi
specialisty, kurie teikia socialing pedagoging pagalba, paslaugomis. O tai rodo, kad jie néra abejingi
savo vaiky problemoms ir nesiekia palikti jy spresti mokyklose dirbantiems pedagogams ir
specialistams. Taciau tévy aktyvumas galéty buti didesnis, galbiit ir pagalba paaugliams buty
efektyvesné.
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2.5.3. Mokykloje dirban¢iy pedagogy ir specialisty veiklos turinys

Labai svarbus aspektas socialinés pedagoginés pagalbos teikimo procese yra asmeny,

atsakingy uz pagalbos teikima, veiklos turinys. Tyrimu siekiama atskleisti jy savybes, nuo kuriy

priklauso pagalbos teikimo kokybé¢, bei kasdienés veiklos ypatumus. Respondenty poziiiris $iU0

klausimu pavaizduotas 10 lentel¢je.

10 lentelé
Pedagogy ir specialisty, teikian¢iy socialine pedagogine pagalba, veiklos turinys, M
Pedagogai
ir
Moksleiviai Tévai specialistai

Teiginiai M M M p>0,005
Visada iSklauso moksleiviy problemas ir padeda jas 2.5 2.2 2.6 0,03
spresti
Informuoja tévus apie vaiko problemas ir jtraukia juos j 2.3 2.4 2.6 0.04
problemos sprendimo procesa
Dazniausiai specialistai sprendzia moksleiviy problemas 2.2 2.3 2.5 0.05
individualiy pokalbiy ar uzsiémimy biidu
Moksleiviai nepasitiki mokykloje dirbanciais specialistais, 2 2.2 1.7 1.13
todél iskilus problemai j juos nesikreipia
I8kilus problemai specialistas nenori padéti ir nukreipia 1.8 1.8 1.5 1.99
pas kitg kolega
I8kilusias problemas moksleiviai sprendzia patys, nes 2.3 2.6 2.3 1.05
mano, kad kiti padéti negalés

2.1 2.4 2.4 0.13
Pagalbos kokybe lemia specialisty patirtis ir kompetencija
Pagalbos kokybe lemia specialisty, Seimos ir moksleiviy 2.2 2.6 2.6 0.05
bendradarbiavimas

1.9 1.9 1.9 1.43
Daznai imasi spresti mokiniy problemy neprasomi
Kelia savo profesing kvalifikacija socialinés pedagoginés 2.2 2.2 2.6 0.10
pagalbos klausimais
Spresdami mokiniy problemas bendrauja su kitomis 2 2.1 2.5 0.04
institucijomis (policija, senitinija, VTAT irk kt.)
Turi visus, sékmingam darbui reikalingus, reikmenis 2.4 2.5 2.6 1.80
(kompiuteris, internetas, telefonas, atskiras kabinetas irk
t.)

Galima teigti, kad moksleiviai visiSkai sutinka su teiginiu (kadangi vidurkis 2,5, o tai yra per

viduriukg tarp,, 1§ dalies sutinku® ir ,,sutinku®), kad pedagogai ir specialistai visada iSklauso

moksleiviy problemas ir padeda jas spresti, taip pat informuoja tévus apie vaiko problemas ir

jtraukia juos ] problemos sprendimo procesa. Problemos dazniausiai sprendZiamos individualiy

pokalbiy ar uzsiémimy metu. Nepaisant to, kad moksleiviams noriai padedama spresti jiems

i8kylancias problemas, jie vis tiek linke spresti problemas patys, nes mano, kad kiti padéti negalés
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(atsakymy vidurkis 2,3 — i§ dalies sutinku). Galima teigti, kad tai lemia ir nepasitikéjimas, kadangi
moksleiviai sutinka (i§ dalies — 2) su teiginiu, kad jie nepasitiki mokykloje dirbanciais specialistais.

Moksleiviai mano, kad patirtis ir kompetencija bei Seimos bendradarbiavimas su specialistais
vienodai reik§mingi veiksniai socialinés pedagoginés pagalbos teikimo kokybei (vidurkiai 2,1 ir
2,2). Moksleiviai tik i§ dalies (vidurkis 1,9) sutinka, kad specialistai daznai imasi spresti moksleiviy
problemy neprasomi.

Taip pat moksleiviai mano, kad mokykloje dirbantys specialistai kelia savo profesing
kvalifikacijg socialinés pedagoginés pagalbos klausimais, spresdami problemas bendrauja su
kitomis institucijomis.

Tévy apklausos rezultatai parode, kad specialisty darbo salygos yra palankios sékmingam
darbui, jie turi visus tam reikalingus reikmenis (vidurkis 2,5). Taip pat tévai i§ dalies sutinka, kad
specialistai visada iSklauso moksleiviy problemas ir padeda jas spresti, taip pat informuoja tévus
apie vaiky problemas ir jtraukia j jy sprendimo procesa.

Tévai mano, kad pagalbos kokybe daugiau lemia specialisty ir Seimos bendradarbiavimas (su
teiginiu visiSkai sutinkama, vidurkis 2,6), nei specialisty kompetencija ir patirtis. Taip pat tévai
visiSkai sutinka su teiginiu, kad moksleiviai iSkilusias problemas sprendzia patys, nes mano, kad Kiti
padéti negalés. Galime daryti prielaidg, kad taip yra todél, kad moksleiviai nepasitiki mokykloje
dirbanciais specialistais, todé¢l iSkilus problemai j juos nesikreipia (vidurkis 2,2).

Specialistai tvirtai teigia, kad jie visada iSklauso moksleiviy problemas ir padeda jas spresti,
taip pat informuoja apie tai jy tévus/glob&jus ir jtraukia j problemos sprendimo procesg (vidurkis
2,6). Taip pat socialing pedagogine pagalba teikiantys asmenys visiskai sutinka su tuo, kad,
pirmiausia, pagalbos kokybe lemia bendradarbiavimas su tévais, o tik paskui kompetencija ir patirtis
(abiejy teiginiy atsakymy vidurkis — 2,6). Specialistai teigia, kad turi visus sékmingam darbui
reikalingus reikmenis, kelia savo kvalifikacijg ir spresdami problemas bendrauja su Kkitomis
institucijomis. Sie jy atsakymai yra statistiskai patikimi ir reik§mingi. Sie veiksniai labai svarbiis
socialinés pedagoginés pagalbos teikimo kokybei.

Kaip rodo tyrimo rezultatai, specialistai nelabai linke sutikti, kad nenori padéti spresti problemy ir
nukreipia mokinius pas kitus kolegas (vidurkis 1,5). Taip pat jie nenoriai, bet i§ dalies sutinka, kad
moksleiviai nepasitiki mokykloje dirbanciais specialistais, todél iSkilus problemai j juos nesikreipia
(vidurkis 1,7).

Taigi apibendrinant galima teigti, kad bendradarbiavimas i$ tiesy turi labai didele reik§mg socialinés

pedagoginés pagalbos teikimo procese. Manau, kad socialinis pedagogas, padedamas klasés
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auklétojo ir moksleiviy, turéty labiau stengtis jtraukti tévus i problemy sprendimo procesa. Galbiit

taip aktyvesni tapty ir patys moksleiviai, kurie problemas stengiasi iSspresti patys, niekur

nesikreipia. Juk paaugliui sunkiu metu geras patarimas i§ patyrusio Zzmogaus lupy ir nuoSirdus

pokalbis yra efektyviausia priemoné sprendziant problemas.

2.5.4. Socialinio pedagogo veikla, teikiant mokiniams socialing pedagogine pagalba

Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo procese bene svarbiausias asmuo yra socialinis

pedagogas. Jis atliecka daugiausiai funkcijy ir tarpusavyje sgveikauja ne tik su moksleiviais, jy tévais,

bet ir savo kolegomis, sprendziant problemas. Socialinio pedagogo veiklos pobud;j atskleidé atliktas

tyrimas, kurio rezultatai pavaizduoti 11 lenteléje.

11 lentelé
Socialinio pedagogo veikla, teikiant socialing pedagogine pagalba, M
Pedagogai ir
Moksleiviai | Tévai specialistai
Teiginiai M M M p>0,005

Visada isklauso moksleivio problemas, imasi jas spresti arba 2.4 2.5 2.6 0.01
nukreipia j kitus profesionalus, jei pats problemos iSspresti
negali
Sprendzia mokyklos nelankymo problema, $alindamas 2.2 2.6 2.7 0.03
nelankymo prieZastis bei bandydamas sugragzinti } mokykla
jos nelankanc¢ius mokinius

2.1 2.2 2.3 0.02
Padeda moksleiviui adaptuotis mokykloje
Rengia socialines programas, projektus, vykdo neigiamy 2.2 2.3 2.3 0.004
socialiniy reiSkiniy prevencija

1.9 2.2 2.2 0.51
Organizuoja moksleiviy laisvalaikio praleidima
Informuoja tévus/globéjus apie vaiky problemas bei galimybe 2.3 2.2 2.6 2.58
gauti socialing pedagogine pagalba
Tvarko nemokamo maitinimo dokumentus bei konsultuoja 2.3 2.3 2.5 0.02
tévus Siuo klausimu

2.3 2.3 2.5 0.002
Riipinasi moksleiviy pavez¢jimo klausimu
Vertina moksleivio §eimos gyvenimo materialines ir buities 2.05 2.1 2.3 0.04
salygas
Daug démesio skiria moksleivio ir jo §eimos nariy tarpusavio 1.8 1.8 2.1 1.29
santykiams

1.8 2.1 25 0.42
Esant reikalui lanko moksleivj namuose
Itraukia tévus | mokykloje rengiamus labdaros, prevencinius 1.9 2.1 2.2 0.79
renginius

2.5 2.4 2.6 0.01
Turi buti tolerantiSkas, patikimas ir nuosirdus
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Moksleiviy atsakymai parodé, kad svarbiausios, socialiniy pedagogy atlickamos funkcijos,
yra: tévy informavimas apie vaiky problemas bei galimybe gauti socialing pedagoging pagalba;
nemokamo maitinimo dokumenty tvarkymas, moksleiviy pavezéjimo klausimas (sutikimo su $iuo
teiginiu vidurkis 2,3). Taip pats socialinis pedagogas, moksleiviy nuomone, atlicka mokyklos
nelankan¢iy mokiniy kontrole bei Salina §ig problemg sukeliancius veiksnius; rengia socialines
programas ir projektus; vykdo prevencija. Maziausiai, moksleiviy nuomone, socialinis pedagogas
ripinasi moksleiviy laisvalaikio praleidimo organizavimu ir moksleivio adaptacija mokykloje.

Kaip rodo apklausos rezultatai, moksleiviai nelabai linke sutikti su teiginiais, kad socialinis
pedagogas vertina moksleivio $eimos materialines ir buities salygas, esant reikalui moksleivj lanko
namuose ar daug démesio skiria moksleivio ir Seimos santykiams.

Taciau moksleiviai visiSkai sutinka su tuo, kad socialinis pedagogas turi biiti nuoSirdus, patikimas ir
tolerantiskas.

Tévy nuomone, svarbiausia socialinio pedagogo funkcija yra mokyklos nelankymo
problemos sprendimas, nelankymo priezasCiy Salinimas ir mokyklos nelankanc¢iy mokiniy kontrolé
(vidurkis 2,6). Maziausiai, tévy nuomone, socialinis pedagogas démesio skiria moksleiviy ir jo
Seimos nariy tarpusavio santykiy analizei, kas yra labai svarbu norint s¢kmingai iSspresti moksleiviy
problemas. Taciau tévai visiskai sutinka, kad socialinis pedagogas visada iSklauso moksleivio
problemas, imasi jas spresti arba nukreipia j kitus profesionalus, jei pats problemos iSspresti negali
(vidurkis 2,5). Tévai taip pat pritaria moksleiviy nuomonei, kad labai svarbu yra socialinio
pedagogo tolerantiSkumas, patikimumas ir nuoSirdumas.

Pedagogy ir specialisty, tarp jy ir paties socialinio pedagogo, nuomone, socialinis pedagogas
visada isklauso moksleivio problemas, imasi jas spresti arba nukreipia j kitus profesionalus, jei pats
problemos iSspresti negali, ir informuoja tévus/globéjus apie vaiky problemas bei galimybe gauti
pedagogine psichologing pagalba (vidurkis 2,6 — sutinku). Sie atsakymai vertinami kaip labai
patikimi (p<0,05).

Specialistai, kaip ir kitos respondenty grupés, visiSkai sutinka, kad pagrindiné socialinio
pedagogo funkcija yra mokyklos nelankymo problemos sprendimas, nelankymo priezaséiy
Salinimas bei bandydamas sugraZinti § mokykla jos nelankan¢ius mokinius (vidurkis 2,7). Taip pat
kaip pagrindinés funkcijos jvardijamas nemokamo maitinimo dokumenty tvarkymas ir moksleiviy
pavezéjimo klausimas. Pedagogai ir specialistai visiSkai sutinka, kad, esant reikalui, moksleivis yra

lankomas namuose, yra vertinamos jo Seimos gyvenimo ir buities materialinés salygos.
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Kaip ir visi kiti respondentai, pedagogai ir specialistai visiskai pritaria, kad socialinis

pedagogas turi biiti tolerantiskas, patikimas ir nuosirdus.

Taigi apibendrinant galima teigti, kad socialinis pedagogas yra visada atviras moksleiviy

problemoms, stengiasi jtraukti moksleiviy tévus j savo organizuojamg veikla. Kaip rodo apklausos

rezultatai, socialinis pedagogas daugiau riipinasi materialiy problemy sprendimu (moksleiviy

pavezgjimas, nemokamo maitinimo dokumenty tvarkymas). Taip pat apklausa parodé, kad geras

socialinis pedagogas turi buti tolerantiSkas, patikimas ir nuo$irdus. Taigi net galima teigti, kad

pagalbos kokybé priklauso nuo zmogiskumo, juk visada norisi kreiptis j zmogy, kai jis yra patikimas

ir nuoSirdus. Kaip teigia Kvieskiené (2005), socialinis pedagogas yra advokatas visose moksleiviy

gyvenimo situacijose. Tai parod¢ ir atliktas tyrimas.

2.5.5. Mokiniy socialinés pedagoginés pagalbos poreikis

Apklausa buvo sieckiama atskleisti, ar didelis yra socialinés pedagoginés pagalbos mokiniams

poreikis. Respondenty nuomone vaizduoja 12 lentelé.

12 lentelé
Socialinés pedagoginés pagalbos mokiniams poreikis, M
Pedagogai
ir
Moksleiviai Tévai specialistai
Teiginiai M M M p>0,005
Dazniausiai problemas sprendzia patys, niekur 2.4 2.6 1,8 0.01
nesikreipia
Mano, kad didziaja problemy, kylan¢iy mokiniams, dalj 1.9 1.9 2,1 1.19
turéty iSspresti psichologas
Yra nelinkg mokykloje kalbéti apie su Seima susijusias 2.4 2.3 19 0.01
problemas
Geranori$kai priima specialisty pagalba nors j juos ir 2.02 2.1 2,4 0.63
nesikreipé
Yra patenkinti mokykloje teikiamos socialinés 2.1 2.07 2,3 0.05
pedagoginés pagalbos nauda
ISsprende vieng problema véliau kreipiasi j specialistus 2.04 2.2 2,4 0.03
dar kartg
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Moksleiviy apklausos rezultatai parodé, kad dazniausiai jie patys sprendzia problemas,
niekur nesikreipia. Sutikimo su Siuo teiginiu vidurkis 2,4, Sio atsakymo rezultatai vertinami kaip
labai patikimi. Taip pat moksleiviai teigia, kad yra nelinke mokykloje kalbéti apie su Seima
susijusias problemas (vidurkis 2,4), teiginys labai patikimas. Mokiniai i$ dalies pritaria teiginiui, kad
didzigja dalj moksleiviy problemy turéty iSspresti psichologas (vidurkis 1,9). Nors pagalbos |
specialistus kreipiasi retai, taciau yra patenkinti socialinés pedagoginés pagalbos teikiama nauda, ir,
jei kreipési j specialistus, iSsprende vieng problema, véliau kreipiasi j specialistus dar karta.

Kaip rodo moksleiviy atsakymai, dazniausiai jie kreipiasi 1 klasés auklétoja (67,1%). Antroje
vietoje, pagal moksleiviy kreipimosi daZznumg yra socialinis pedagogas, kuris ir turi padéti
moksleiviams, kai kity specialisty kompetencija negali to padaryti. | socialinj pedagoga kreipias
38,3 % apklausty moksleiviy. Rec¢iausiai, iSkilus problemoms, jie kreipiasi j logopeda (10,8%).

Tévy apklausos duomenys taip pat patvirtina fakta, kad dazniausiai moksleiviai problemas
sprendzia patys, niekur nesikreipia (vidurkis 2,6). Nepaisant to, jie yra i§ dalies patenkinti
mokykloje teikiamos pagalbos nauda ir, iSsprende vieng problema, véliau kreipiasi j specialistus dar
kartg. Taip pat tévai mano, kad moksleiviai geranoriskai priima specialisty pagalba, nors ] juos ir
nesikreipé.

Tévai pritaria ir teiginiui, kad moksleiviai nelink¢ mokykloje kalbéti apie problemas,
susijusias su Seima. O tai, galime teigti, trukdo kokybiskam socialinés pedagoginés pagalbos
teikimui, nes, kaip anksciau i$siaiSkinome, daugiausiai moksleiviy problemy yra susijusios su Seima.

PrieSingai nei tévai ir moksleiviai, specialistai néra linke sutikti, kad dazniausiai mokiniai
problemas sprendzia patys ir niekur nesikreipia (vidurkis 1,8). Taip pat néra linke, bet 1§ dalies
sutinka, kad mokiniai nenoriai mokykloje kalba apie problemas, susijusias su $eima. Specialistai
pritaria, kad moksleiviai geranoriskai priima specialisty pagalbg nors j juos ir nesikreipé, o i§sprende
vieng problemg véliau kreipiasi j specialistus dar karta.

Taip pat tyrimu buvo siekiama iSsiaiSkinti, 1 kokj specialista moksleiviai dazniausiai

kreipiasi, kai iSkyla problema. Atsakymai pavaizduoti 13 lenteléje.
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13 lentelé

Specialistai, i kuriuos dazZniausiai krepiasi problemy turintys moksleiviai

IS dalies
Specialistai Sutinku (N) | sutinku (N) | Nesutinku (N)
Klasés auklétoja 74 (61.7%) 29 (24.2%) 19 (14.1%)
Socialinj o . .
pedagoga 46 (38.3%) | 44 (36.7%) 30 (25%)
Specialyji 0 o .
pedagoga 27 (22.5%) | 42 (35%) 51 (42.5%)
Logopeda 13 (10.8%) | 35 (29.2%) 72 (60%)
Mokytojo 0 o .
padéicia 24 (20%) | 35 (29.2%) 61 (50.8%)
Psichologa 37 (30.8%) | 41 (34.2%) 42 (35%)

Apibendrinant respondenty atsakymus galima reziumuoti, kad vis tik moksleiviai dazniausiai
sprendzia problemas patys, nickur nesikreipia. Sioje vietoje dar karta galima akcentuoti
bendradarbiavimo svarba. Tévai, bendradarbiaudami su pedagogais, turéty parodyti paaugliams, kad
jie gali padéti, kad galima jais pasitikéti. Reikia daugiau démesio skirti bendravimui su paaugliais,
kad bty laiku pastebimos jiems kylancios problemos, ir suteikta pagalba, kurios jie nepraso. Juk
daznai problemos, kurios uzgula nepatyrusiy, jautriy paaugliy pecius, priveda prie savizudybés.
Reikia mazinti atotolj tarp suaugusiyjy ir paaugliy, kad atsirasty lygiavertiSkumas, kuris skatinty

pasitikéjima.
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ISvados

1. Analizuojant moksling literatirg ir teisinius dokumentus paaiskéjo, kad Siandieningje
visuomengje vaiky ir jaunimo problemos yra sudétingesnés, todél jy sprendimui neuztenka
vieno profesionalo kompetencijos ir pastangy. Pagalba moksleiviams turi biiti kompleksing,
apimanti visos mokyklos bendruomenés, jvairiy specialisty ir socialiniy partneriy pastangas,
nukreiptas j vieningos pagalbos strategijos jgyvendinimg. Didéjantis specialisty, teikianéiy
specialigja pedagoging, socialing, psichologing pagalba, skaiCius dar neuztikrina kokybiskos
ir visapusiSkos pagalbos teikimo mokiniams efektyvumo, nes Lietuvoje kasmet vis daugéja
mokiniy, kuriems teiktina specialioji pedagoginé ir psichologiné pagalba.

2. Kiekvienas specialistas turi konkre¢ias pareigas, teises, funkcijas. Pagrindinis socialinés
pedagoginés pagalbos teikéjas yra socialinis pedagogas, kuris telkia mokyklos pagalbos
komanda, koordinuoja pagalbos jgyvendinimg mokykloje ir uz jos riby bei pats teikia
pagalbg vaikams, kai nepakanka klasés auklétojo ar mokytojo kompetencijos. Klasés
auklétojas daugiausia yra atsakingas uz bendradarbiavimg su tévais, kitais klasiy auklétojalis,
mokiniais, uz jy veiklos aktyvinimg. Jis teikia pagalbg ugdytiniams ir riipinasi ugdytiniy
sveikata, saugumu, mokymusi, bet kokiu prievartos eliminavimu, bendravimo ir
savirealizacijos pozityviu sprendimu.

3. Moksleiviai dazniausiai susiduria su tokiomis problemomis, kurios priklauso nuo jy paciy.
Dazniausios problemos yra netinkamas mokiniy elgesys pamoky metu, nenoras mokytis bei
reketas. Moksleiviai taip pat daznai susiduria su mokyklos nelankymo, kvaialy vartojimo ir
konflikty su kitais mokiniais atvejais. Seksualinis priekabiavimas, emociné ir fiziné
prievarta, patiriama i§ mokytojy, yra reciausiai pasitaikancios problemos, su kuriomis
susiduria moksleiviai.

4. Tyrimas parod¢, kad respondenty pozitris | teikiamag socialing pedagogine pagalba yra
teigiamas. Tie, kurie kreipési | specialistus, liko patenkinti ir véliau susidire su
problemomis, kreipési i juos dar kartg. Specialistai, teikiantys socialing pedagoging pagalba,
visada iSklauso mokinius ir stengiasi jiems padéti, informuoja tévus apie vaiky problemas ir
jtraukia juos i problemos sprendimo proces3.

Hipotezé pasitvirtino. Respondenty nuomoné apie mokykloje teikiama socialing
pedagogine pagalbg yra teigiama. Ugdymo proceso dalyviai yra patenkinti teikiama pagalba,

noriai ja naudojasi.
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. Kadangi respondenty apklausa atskleidé, jog dazniausios problemos, su kuriomis
susiduria moksleiviai, yra pamoky nelankymas, netinkamas mokiniy elgesys pamokose,
mokiniy nenoras mokytis, tai socialinio pedagogo viena i§ veiklos krypciy turéty biiti
tévy Svietimas:

- Seminarai tévams, kaip bendrauti su paaugliu, kuris nelanko mokyklos ar
prastai mokosi;

- Téwvy iSankstiniy nuostaty keitimo programy rengimas, siekiant paskatinti
tévus dométis paauglio mokymusi procesu, gabumais — vertinti ir bendrauti
be iSankstinio nusistatymo ir neigiamo paauglio veiklos programavimo (pvz.
kad jis yra negabus, nevykelis).

Tyrimas parodé, kad moksleiviai daznai konfliktuoja tarpusavyje, tad socialinis
pedagogas turéty daugiau démesio skirti paaugliy bendravimo psichologijai, organizuoti
grupinius uzsiémimus paaugliy socialiniy jgiidziy tobulinimui, taip siekiant sumazinti
socialine atskirtj tarp socialiniy grupiy (pagal lytj, amziy, mokymosi lygj ir pan.) atstovy.
. Kadangi socialiniy problemy sprendimui didele jtaka turi bendradarbiavimas, o tévai
linke mokykloje apsilankyti tik tada, kai yra problema, socialinis pedagogas turéty
organizuoti bendrg moksleiviy, pedagogy ir mokiniy veikla:

- Moderuoti tévy ir mokytojy susirinkimus j juos pakvie¢iant ir paauglius.

- Jtraukti tévus j mokykloje vykdoma prevencing veiklg, organizuoti bendras
vasaros stovyklas, laisvalaikio ir uzimtumo renginius.

. Mokiniams ir mokytojams padéti sukurti elgesio, tarpusavio pagarbos mokykloje ir
pamoky metu, taisykles. Dalyvaudami elgesio taisykliy kiirimo procese, mokiniai ir
mokytojai turi jsisgmoninti, kad taisyklés mazina jtampa, daro veikla efektyvesne,
padeda ugdyti bendravimo jgiidzius.

Kadangi mokiniams labai svarbios  tokios socialinio pedagogo savybés, Kkaip
nuoSirdumas, patikimumas ir tolerantiSkumas, reikéty daugiau démesio skirti
neformaliam bendravimui, nuoSirdiems pokalbiams, kurie skatinty moksleiviy
pasitik¢jima pedagogais. Tai labai svarbu norint, kad paaugliai nebijoty kreiptis i}

specialistus, kurie gali padéti i§spresti iSkilusias problemas.
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Asta Astrauskiené

SOCIAL PEDAGOGICAL ASSISTANCE TO THE PARTICIPANTS OF THE
EDUCATIONAL PROCESS

The Master‘s Degree Thesis
Summary

There is a lot of talk about student problems and the work of social educators in the scientific
literature, trying to help salving them, but there is very little analysis about the evaluations of social
pedagogical assistance from the beneficiaries (students, parents) and providers (educators).

The object of the research — The view of educational process participants (students,
parents, educators) on the social pedagogical assistance in school. The purpose of the research —to
reveal the views of educational process participants (students, parents, educators) about the social
pedagogical assistance in school. Objectives of the study — 1) To analyze the scientific,
pedagogical and psychological literature, the legal database, and discuss the theoretical aspects of
the investigation. 2) Based on the analysis of scientific literature provide competency content and
performance characteristics of educational assistance providers. 3) Uncover key issues that
determines the need of pedagogic assistance. 4) Based on the results of the research formulate
recommendations for social educators.

The research methods: Analysis of scientific literature and documents, survey of students,
parents and educators, statistical analysis of the data. 120 pupils from the schools of Pakruojis and
its region participated in this survey, 46 parents and 66 educators and other specialists working in
schools (social educator, psichologyst, teachers assistant, special educator, speech teacher). For the
processing of the data and graphic presentation Microsoft Office Excel 2010 program was used.
Statistical methods were used to analyze the data of the research (descriptive statistics: frequency
(N), percents (%), reliability (p<0,005). The study compares the averages of the answers and also
looks for statisticaly important differences between the avarages of the answers.

The data of the research shows that most of the participants of the survey knows about the
possibility of getting help from the specialists, they are using it and are happy. It turned out that the
pupils most often face these issues: inappropriate student behavior at school, unwillingness to learn
and ratchet. Sexual harassment, emotional and physical violence that comes from the teachers are
the least occurring problems that students face.

The pupils indicated that once they have a problem they usually approach the head teacher of

the class or social educator. Most of the pupils do not seek help at all — this happens because there is
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no trust in people working at school. The survey showed that social educator not only does his work
in accordance with the work of governing documents, but also deals with the documents of feed-ins
and pupil transportation. It is very important to the respondents that the social educators are tolerant,
trustworthy and sincere.

Keywords: Aid, a social educator, function, cooperation, efficiency.
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PRIEDAI
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1 priedas
Anketa moksleiviams

Gerb. moksleivi (-e),
Tyrimu siekiama iSryskinti pagrindines problemas, susijusias su pedagogine psichologine pagalba mokyklose, ir jy
sprendimo budus. Jasy nuomoné labai svarbi! Prasome Jus atsakyti j visus anketos klausimus. Pazymékite
(apibraukdami, pabraukdami, Zymédami kryzeliu ar pan.) Jisy nuomong labiausiai atitinkantj atsakymo variantg, o jei
tokio atsakymo néra, jrasykite savajj.
Anketa anoniminé, jos pasiraSyti nereikia. Gauti duomenys bus panaudoti magistro darbe.

Pedagoginé pagalba yra susijusi su vaiko ugdymu ir lavinimu, besiremianti jo vystymusi ir sekminga socializacija.
Socialinés pedagoginés pagalbos paskirtis — padéti jgyvendinti vaiko teis¢ | moksla, jam paciam, jo tévams ir
mokytojams Salinant mokyklos nelankymo priezastis, susigrazinti i§ mokyklos i$¢jusius vaikus, padéti vaikui
pasirinkti mokyklg pagal savo psichines ir protines galias ir joje optimaliai adaptuotis.

1. Jasy lytis
O vyras © moteris
2. Kaurioje klaséje mokotés?
o 6 klaséje o 7 klaséje o 8 klas¢je
3. Kokios vietovés mokykloje mokotés?
o kaimas
o miestelis
o apskrities/rajono centras
4. Su kokiomis problemomis dazniausiai susiduria moksleiviai?

Problemos Sutinku | IS dalies | Nesutinku
sutinku

KvaiSaly vartojimas

Netinkamas mokiniy elgesys pamokose, triukSmas
Per didelis mokymosi kruvis mokykloje ir namuose
Konfliktai su mokytojais

Konfliktai su mokKiniais

Pamoky nelankymas

Mokiniy nenoras mokytis

Patycios

Neidomus laisvalaikio organizavimas

Fiziné prievarta, patiriama i§ mokytojy

Fizin¢ prievarta, patiriama i$ kity mokiniy
Emociné prievarta, patiriama i§ mokytojy
Emociné prievarta, patiriama i§ kity mokiniy
Seksualinis priekabiavimas

Tévy migracija

Reketas

Diskriminacija
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......

5. Atsakykite j kiekvieng iSvardintg teiginj kiekvienoje eilutéje pasirenkant po 1 atsakyma

Teiginys

Sutinku

IS dalies
sutinku

Nesutinku

Zinau apie galimybe mokykloje gauti pedagogine
psichologing pagalba

Zinau, j kokj specialista kreiptis prireikus tam tikros
pagalbos

Mokykloje yra teikiama pedagoginé psichologiné pagalba

I socialin] pedagoga reikia kreiptis esant mokymosi
sunkumy, problemy Seimoje ar mokykloje atvejais

Mokykloje triiksta specialisto, kuriuo buty galima visiSkai
pasitiketi

Iskilus problemai dazniausiai padeda socialinis pedagogas

Kai kreipiuosi | specialistus, visada sulaukiu pagalbos

Mokytojai daznai nesupranta mokiniy problemy

Ne visi specialistai noriai padeda spresti problemas

Iskilusias problemas moksleiviai sprendzia patys, nes
mano, kad kiti padéti negalés

Konflikty su mokytojais atveju niekas nepadeda

Sprendziant problemas tévai bendradarbiauja su
mokykloje dirbanciais specialistais

Klasés auklétojai daznai perleidzia problemas spresti
socialiniam pedagogui

Mokyklos administracija domisi moksleiviy problemomis

6. Atsakykite j kiekvieng iSvardintg teiginj kiekvienoje eilutéje pasirenkant po 1 atsakyma

Seima

Sutinku

IS dalies
sutinku

Nesutinku

Tévai zino apie galimybe mokykloje gauti pedagogine
psichologing pagalba

Tévai zino vaiky problemas ir bendradarbiauja su
mokykloje dirbanciais specialistais jas spresdami

Daugiausia moksleiviy problemy yra susijusios su Seima

Tévai nesilanko mokykloje, jei néra priezZasties

DaZniausiai tévai su mokytojais bendrauja telefonu ar
internetu, bet ne tiesiogiai

Tévai visada sulaukia pagalbos, kai kreipiasi j mokykloje
dirbancius specialistus

Tévams priimtiniausi individualiis pokalbiai su mokytojais

Tévai aktyviai dalyvauja tévy susirinkimuose

Tévai | specialistus kreipiasi vaiko aukléjimo klausimais
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Tévai j specialistus kreipiasi esant mokymosi sunkumy

Tévai | specialistus kreipiasi vaiky sveikatos klausimais

7. Atsakykite j kiekvieng iSvardintg teiginj kiekvienoje eilutéje pasirenkant po 1 atsakyma

Mokykloje dirbancdiy specialisty, kurie teikia
pedagogine psichologine pagalba, veiklos turinys

Sutinku

IS dalies
sutinku

Nesutinku

Visada isklauso moksleiviy problemas ir padeda jas
spresti

Informuoja tévus apie vaiko problemas ir jtraukia juos }
problemos sprendimo procesa

Dazniausiai specialistai sprendzia moksleiviy problemas
individualiy pokalbiy ar uZsiémimy biidu

Moksleiviai nepasitiki mokykloje dirbanciais specialistais,
todel iSkilus problemai j juos nesikreipia

I8kilus problemai specialistas nenori padéti ir nukreipia
pas kitg kolega

Pagalbos kokybe lemia specialisty bendravimo jgtidziai ir
charakteris

Pagalbos kokybe lemia specialisty patirtis ir kompetencija

Pagalbos kokybe lemia specialisty, Seimos ir moksleiviy
bendradarbiavimas

Daznai imasi spregsti mokiniy problemy neprasomi

Kelia savo profesing kvalifikacijg pedagoginés
psichologinés pagalbos kalusimais

Spresdami mokiniy problemas bendrauja su kitomis
institucijomis (policija, senitinija, VTAT irk kt.)

Turi visus, sekmingam darbui reikalingus, reikmenis
(kompiuteris, internetas, telefonas, atskiras kabinetas irk

t)

Socialinis pedagogas

Sutinku

IS dalies
sutinku

Nesutinku

Visada iSklauso moksleivio problemas, imasi jas spresti
arba nukreipia j kitus profesionalus, jei pats problemos
i§spresti negali

Sprendzia mokyklos nelankymo problema, Salindamas
nelankymo priezastis bei bandydamas sugrazinti |
mokykla jos nelankan¢ius mokinius

Padeda moksleiviui adaptuotis mokykloje

Rengia socialines programas, projektus, vykdo neigiamy
socialiniy reiSkiniy prevencija

Organizuoja moksleiviy laisvalaikio praleidimg

Informuoja tévus/globéjus apie vaiky problemas bei

55



galimybe gauti pedagoging psichologine pagalba

Tvarko nemokamo maitinimo dokumentus bei konsultuoja
tévus Siuo klausimu

Rilpinasi moksleiviy pavez¢jimo klausimu

Vertina moksleivio Seimos gyvenimo materialines ir
buities salygas

Daug démesio skiria moksleivio ir jo Seimos nariy
tarpusavio santykiams

Esant reikalui lanko moksleivi namuose

Itraukia tévus j mokykloje rengiamus labdaros,
prevencinius renginius

Turi biiti tolerantiskas, patikimas ir nuoSirdus

8. Atsakykite j kiekvieng iSvardintg teiginj kiekvienoje eilutéje pasirenkant po 1 atsakyma

Moksleiviai Sutinku | IS dalies | Nesutinku
sutinku
Dazniausiai problemas sprendZia patys, niekur nesikreipia
Yra nelinke mokykloje kalbéti apie su Seima susijusias
problemas
Geranoriskai priima specialisty pagalba nors ] juos ir
nesikreipé
Yra patenkinti mokykloje teikiamos pedagoginés
psichologinés pagalbos nauda
ISsprende vieng problema véliau kreipiasi ] specialistus
dar karta
Dazniausiai iSkilus problemai mokiniai kreipiasi j:
Klasés auklétoja
Socialinj pedagoga
Specialyjj pedagoga
Logopeda
Mokytojo padéjéja
Psichologa
DEKOJAME UZ ATSAKYMUS!
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Anketa pedagogams

Gerb. Pedagoge,

2 Priedas

Tyrimu siekiama iSryskinti pagrindines problemas, susijusias su pedagogine psichologine pagalba mokyklose, ir jy
sprendimo budus. Jasy nuomoné labai svarbi! Prasome Jus atsakyti j visus anketos klausimus. Pazymékite
(apibraukdami, pabraukdami, Zymédami kryzeliu ar pan.) Jisy nuomong labiausiai atitinkantj atsakymo variantg, o jei

tokio atsakymo néra, jrasykite savajj.

Anketa anoniminé, jos pasirasyti nereikia. Gauti duomenys bus panaudoti magistro darbe.

Pedagoginé pagalba yra susijusi su vaiko ugdymu ir lavinimu, besiremianti jo vystymusi ir sékminga socializacija.
Socialinés pedagoginés pagalbos paskirtis — padéti jgyvendinti vaiko teis¢ | moksla, jam paciam, jo tévams ir
mokytojams Salinant mokyklos nelankymo priezastis, susigrazinti i§ mokyklos i$¢jusius vaikus, padéti vaikui
pasirinkti mokyklg pagal savo psichines ir protines galias ir joje optimaliai adaptuotis.

1. Jasy lytis

O vyras © moteris
2. Jasy amzius

o iki 40 mety © 40-50 mety o daugiau nei 50 mety
3. Kokios vietovés mokykloje dirbate?

o kaimas

o miestelis

o apskrities/rajono centras
4. Kokios Jusy pareigos?

o mokytojas

o klasés auklétojas

o socialinis pedagogas

o specialusis pedagogas

o psichologas

o mokytojo padéjéjas

o logopedas
5. Jusy darbo stazas?

o 1 metai

o 1-5 metai

o 5-10 mety

o 10-15 mety

o daugiau nei 15 mety

6. Su kokiomis problemomis dazniausiai susiduria moksleiviai?

Problemos

Sutinku

IS dalies
sutinku

Nesutinku

Kvai$aly vartojimas

Netinkamas mokiniy elgesys pamokose, triukSmas
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Per didelis mokymosi kriivis mokykloje ir namuose

Konfliktai su mokytojais

Konfliktai su mokiniais

Pamoky nelankymas

Mokiniy nenoras mokytis

Patycios

Neidomus laisvalaikio organizavimas

Fiziné prievarta, patiriama i§ mokytojy

Fizin¢ prievarta, patiriama i$ kity mokiniy

Emociné prievarta, patiriama i§ mokytojy

Emociné prievarta, patiriama 1§ kity mokiniy

Seksualinis priekabiavimas

Tévy migracija

Reketas

Diskriminacija

......

7. Atsakykite j kiekvieng i§vardintg teiginj kiekvienoje eilutéje pasirenkant po 1 atsakyma

Teiginys

Sutinku

IS dalies
sutinku

Nesutinku

Zinau apie galimybe mokykloje gauti pedagogine
psichologing pagalba

Zinau, j kokj specialista kreiptis prireikus tam tikros
pagalbos

Mokykloje yra teikiama pedagoginé psichologiné pagalba

I socialinj pedagoga reikia kreiptis esant mokymaosi
sunkumy, problemy Seimoje ar mokykloje atvejais

Mokykloje triiksta specialisto, kuriuo biity galima visiskai
pasitiketi

ISkilus problemai dazniausiai padeda socialinis pedagogas

Kai kreipiuosi j specialistus, visada sulaukiu pagalbos

Mokytojai daznai nesupranta mokiniy problemy

Ne visi specialistai noriai padeda spresti problemas

I8kilusias problemas moksleiviai sprendzia patys, nes
mano, kad kiti padéti negalés

Konflikty su mokytojais atveju niekas nepadeda

SprendZziant problemas tévai bendradarbiauja su
mokykloje dirbanciais specialistais

Klasés auklétojai daznai perleidZia problemas spresti
socialiniam pedagogui

Mokyklos administracija domisi moksleiviy problemomis
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8. Atsakykite j kiekvieng iSvardintg teiginj kiekvienoje eilutéje pasirenkant po 1 atsakyma

Seima

Sutinku

IS dalies
sutinku

Nesutinku

Tévai zino apie galimybe mokykloje gauti pedagogine
psichologing pagalba

Tévai zino vaiky problemas ir bendradarbiauja su
mokykloje dirbanciais specialistais jas spresdami

Daugiausia moksleiviy problemy yra susijusios su Seima

Tévai nesilanko mokykloje, jei néra priezasties

Dazniausiai tévai su mokytojais bendrauja telefonu ar
internetu, bet ne tiesiogiai

Tévai visada sulaukia pagalbos, kai kreipiasi |
mokykloje dirbancius specialistus

Tévams priimtiniausi individualts pokalbiai su
mokytojais

Tévai aktyviai dalyvauja tévy susirinkimuose

Tévai | specialistus kreipiasi vaiko aukléjimo klausimais

Tévai | specialistus kreipiasi esant mokymosi sunkumy

Tévai | specialistus kreipiasi vaiky sveikatos klausimais

9. Atsakykite j kiekvieng iSvardintg teiginj kiekvienoje eilutéje pasirenkant po 1 atsakyma

Mokykloje dirbanciy specialisty, kurie teikia
pedagogine psichologine pagalba, veiklos turinys

Sutinku

IS dalies
sutinku

Nesutinku

Visada isklauso moksleiviy problemas ir padeda jas
spresti

Informuoja tévus apie vaiko problemas ir jtraukia juos j
problemos sprendimo procesg

Dazniausiai specialistai sprendzia moksleiviy problemas
individualiy pokalbiy ar uzsiémimy biidu

Moksleiviai nepasitiki mokykloje dirbanciais
specialistais, todé¢l i8kilus problemai j juos nesikreipia

Iskilus problemai specialistas nenori padéti ir nukreipia
pas kita kolega

Pagalbos kokybe lemia specialisty bendravimo jgtidziai
ir charakteris

Pagalbos kokybe lemia specialisty patirtis ir
kompetencija

Pagalbos kokybe lemia specialisty, Seimos ir moksleiviy
bendradarbiavimas

DaZnai imasi spresti mokiniy problemy neprasomi

Kelia savo profesing kvalifikacija pedagoginés
psichologinés pagalbos kalusimais

Spresdami mokiniy problemas bendrauja su kitomis
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institucijomis (policija, senitinija, VT AT irk kt.)

Turi visus, sekmingam darbui reikalingus, reikmenis
(kompiuteris, internetas, telefonas, atskiras kabinetas irk

t)

Socialinis pedagogas

Sutinku

IS dalies
sutinku

Nesutinku

Visada iSklauso moksleivio problemas, imasi jas spresti
arba nukreipia j kitus profesionalus, jei pats problemos
iSspresti negali

Sprendzia mokyklos nelankymo problema, Salindamas
nelankymo prieZastis bei bandydamas sugrazinti |
mokyklg jos nelankan¢ius mokinius

Padeda moksleiviui adaptuotis mokykloje

Rengia socialines programas, projektus, vykdo neigiamy
socialiniy reiSkiniy prevencija

Organizuoja moksleiviy laisvalaikio praleidima

Informuoja tévus/globéjus apie vaiky problemas bei
galimybe gauti pedagoging psichologing pagalba

Tvarko nemokamo maitinimo dokumentus bei
konsultuoja tévus Siuo klausimu

Riipinasi moksleiviy pavezéjimo klausimu

Vertina moksleivio Seimos gyvenimo materialines ir
buities salygas

Daug démesio skiria moksleivio ir jo Seimos nariy
tarpusavio santykiams

Esant reikalui lanko moksleivi namuose

Jtraukia tévus j mokykloje rengiamus labdaros,
prevencinius renginius

Turi biti tolerantiskas, patikimas ir nuoSirdus

10. Atsakykite j kiekvieng iSvardintg teiginj kiekvienoje eilutéje pasirenkant po 1 atsakyma

Moksleiviai

Sutinku

IS dalies
sutinku

Nesutinku

Dazniausiai problemas sprendZia patys, niekur nesikreipia

Jei problemos nesugeba iSspresti pats, kreipiasi j klasés
auklétoja arba socialinj pedagoga

Yra nelinke mokykloje kalbéti apie su Seima susijusias
problemas

Geranoriskai priima specialisty pagalba nors j juos ir
nesikreipé

Yra patenkinti mokykloje teikiamos pedagoginés
psichologinés pagalbos nauda

ISsprende vieng problemg véliau kreipiasi i specialistus
dar karta
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Anketa tévams

Gerb. Téveliai,

3 Priedas

Tyrimu siekiama iSryskinti pagrindines problemas, susijusias su pedagogine psichologine pagalba mokyklose, ir jy
sprendimo budus. Jasy nuomoné labai svarbi! Prasome Jus atsakyti j visus anketos klausimus. Pazymékite
(apibraukdami, pabraukdami, Zymédami kryzeliu ar pan.) Jisy nuomong labiausiai atitinkantj atsakymo variantg, o jei

tokio atsakymo néra, jrasykite savajj.

Anketa anoniminé, jos pasiraSyti nereikia. Gauti duomenys bus panaudoti magistro darbe.

Pedagoginé pagalba yra susijusi su vaiko ugdymu ir lavinimu, besiremianti jo vystymusi ir sékminga socializacija.
Socialinés pedagoginés pagalbos paskirtis — padéti jgyvendinti vaiko teis¢ | moksla, jam paciam, jo tévams ir
mokytojams Salinant mokyklos nelankymo priezastis, susigrazinti i§ mokyklos i$éjusius vaikus, padéti vaikui

pasirinkti mokyklg pagal savo psichines ir protines galias ir joje optimaliai adaptuotis.

9. Jasy lytis

O vyras © moteris
10. Jisy amzius

o iki 40 mety © 40-50 mety o daugiau nei 50 mety
11. Jasy gyvenamoji vieta?

o kaimas

o miestelis

o apskrities/rajono centras
12. Jusy iSsilavinimas

o Pagrindinis

o Vidurinis

o Profesinis

o Aukstesnysis

o AuksStasis neuniversitetinis

o Aukstasis universitetinis

13. Su kokiomis problemomis daZniausiai susiduria moksleiviai?

Problemos Sutinku

IS dalies
sutinku

Nesutinku

KvaiSaly vartojimas

Netinkamas mokiniy elgesys pamokose, triuk§mas

Per didelis mokymosi kriivis mokykloje ir namuose

Konfliktai su mokytojais

Konfliktai su mokiniais

Pamoky nelankymas

Mokiniy nenoras mokytis

Patycios
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Nejdomus laisvalaikio organizavimas

Fiziné prievarta, patiriama i§ mokytojy

Fizin¢ prievarta, patiriama i$ kity mokiniy

Emociné prievarta, patiriama i§ mokytojy

Emocin¢ prievarta, patiriama i§ kity mokiniy

Seksualinis priekabiavimas

Tévy migracija

Reketas

Diskriminacija

......

14. Atsakykite j kiekvieng i§vardintg teiginj kiekvienoje eilutéje pasirenkant po 1 atsakyma

Teiginys

Sutinku

IS
dalies
sutinku

Nesutinku

Zinau apie galimybe mokykloje gauti pedagogine

psichologing pagalba
Zinau, j kokj specialistg kreiptis prireikus tam tikros
pagalbos

Mokykloje yra teikiama pedagoginé psichologiné pagalba

I socialin] pedagoga reikia kreiptis esant mokymaosi
sunkumy, problemy Seimoje ar mokykloje atvejais

Mokykloje triiksta specialisto, kuriuo biity galima visiskai
pasitiketi

ISkilus problemai dazniausiai padeda socialinis pedagogas

Kai kreipiuosi j specialistus, visada sulaukiu pagalbos

Mokytojai daznai nesupranta mokiniy problemy

Ne visi specialistai noriai padeda spresti problemas

ISkilusias problemas moksleiviai sprendzia patys, nes
mano, kad kiti padéti negalés

Konflikty su mokytojais atveju niekas nepadeda

Sprendziant problemas tévai bendradarbiauja su mokykloje
dirbanciais specialistais

Klases auklétojai daznai perleidzia problemas spresti
socialiniam pedagogui

Mokyklos administracija domisi moksleiviy problemomis

15. Atsakykite i kiekvieng iSvardintg teiginj kiekvienoje eilutéje pasirenkant po 1 atsakyma

Seima

Sutinku

IS dalies
sutinku

Nesutinku

Tévai zino apie galimybg mokykloje gauti pedagoging
psichologing pagalba

Tévai zino vaiky problemas ir bendradarbiauja su
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mokykloje dirbanciais specialistais jas spresdami

Daugiausia moksleiviy problemy yra susijusios su Seima

Tévai nesilanko mokykloje, jei néra priezasties

Dazniausiai tévai su mokytojais bendrauja telefonu ar
internetu, bet ne tiesiogiai

Tévai visada sulaukia pagalbos, kai kreipiasi ] mokykloje
dirbancius specialistus

Tévams priimtiniausi individualiis pokalbiai su mokytojais

Tévai aktyviai dalyvauja tévy susirinkimuose

Tévai j specialistus kreipiasi vaiko aukl¢jimo klausimais

Tévai | specialistus kreipiasi esant mokymosi sunkumy

Tévai | specialistus kreipiasi vaiky sveikatos klausimais

16. Atsakykite j kiekvieng iSvardintg teiginj kiekvienoje eilutéje pasirenkant po 1 atsakyma

Mokykloje dirbanc¢iy specialisty, kurie teikia
pedagogine psichologine pagalba, veiklos turinys

Sutinku

IS dalies
sutinku

Nesutinku

Visada i8klauso moksleiviy problemas ir padeda jas spresti

Informuoja tévus apie vaiko problemas ir jtraukia juos }
problemos sprendimo procesa

Dazniausiai specialistai sprendzia moksleiviy problemas
individualiy pokalbiy ar uzsiémimy biidu

Moksleiviai nepasitiki mokykloje dirbanciais specialistais,
tod¢l iSkilus problemai j juos nesikreipia

ISkilus problemai specialistas nenori padéti ir nukreipia pas
kitg kolega

Pagalbos kokybg lemia specialisty bendravimo jguidziai ir
charakteris

Pagalbos kokybe lemia specialisty patirtis ir kompetencija

Pagalbos kokybe lemia specialisty, Seimos ir moksleiviy
bendradarbiavimas

Daznai imasi spregsti mokiniy problemy neprasomi

Kelia savo profesing kvalifikacijg pedagoginés
psichologinés pagalbos klausimais

Spresdami mokiniy problemas bendrauja su kitomis
institucijomis (policija, senitinija, VTAT irk kt.)

Turi visus, sekmingam darbui reikalingus, reikmenis
(kompiuteris, internetas, telefonas, atskiras kabinetas irk t.)

Socialinis pedagogas

Sutinku

IS dalies
sutinku

Nesutinku

Visada iSklauso moksleivio problemas, imasi jas spresti
arba nukreipia j kitus profesionalus, jei pats problemos
i§spresti negali
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Sprendzia mokyklos nelankymo problema, Salindamas
nelankymo priezastis bei bandydamas sugrazinti j mokykla
jos nelankanc¢ius mokinius

Padeda moksleiviui adaptuotis mokykloje

Rengia socialines programas, projektus, vykdo neigiamy
socialiniy reiskiniy prevencija

Organizuoja moksleiviy laisvalaikio praleidima

Informuoja tévus/globéjus apie vaiky problemas bei
galimybe gauti pedagoging psichologine pagalba

Tvarko nemokamo maitinimo dokumentus bei konsultuoja
tévus Siuo klausimu

Riipinasi moksleiviy pavezéjimo klausimu

Vertina moksleivio Seimos gyvenimo materialines ir
buities salygas

Daug démesio skiria moksleivio ir jo Seimos nariy
tarpusavio santykiams

Esant reikalui lanko moksleivi namuose

Jtraukia tévus j mokykloje rengiamus labdaros,
prevencinius renginius

Turi biiti tolerantiskas, patikimas ir nuoSirdus

17. Atsakykite j kiekvieng iSvardintg teiginj kiekvienoje eilutéje pasirenkant po 1 atsakyma

Moksleiviai

Sutinku

IS dalies
sutinku

Nesutinku

Dazniausiai problemas sprendzia patys, niekur nesikreipia

Jei problemos nesugeba iSspresti pats, kreipiasi j klasés
auklétoja arba socialinj pedagoga

Yra nelinke mokykloje kalbéti apie su Seima susijusias
problemas

Geranoriskai priima specialisty pagalbg nors j juos ir
nesikreipé

Yra patenkinti mokykloje teikiamos pedagoginés
psichologinés pagalbos nauda

ISsprende vieng problema véliau kreipiasi j specialistus dar
kartg

DEKOJAME UZ ATSAKYMUS!
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