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Magistro darbabjektas- kompetencijos ptros valdymas. Magistro darbo tikslas -
naudojantis besimok&ios organizacijos teorija, sukurti kompetencijostqals model ir pritaikyti ji
Vilniaus universiteto bibliotekos valdymo kontekistGiekiant uzsibriezto tikslo, darbe keliami Sie
uzdaviniai: iSanalizuoti kompetencijos sampraemiantis psichologijos, vadybos ir edukologijos
discipling teorijomis, siekiant nustatyti pagrindinius kongatijos gvokos aspektus bei
kompetencijos ugdymo svarb organizacijoje; iSnagriéti  kompetencijos reikalavimus
bibliotekininkyses ir informacijos specialistams, siekiant iSskstiarbiausias kompetencijas i |
ivaldymo lygmenis; sukurti teorin kompetencijos gtros model bibliotekoms pasitelkiant
besimokanios organizacijos koncepcija; remiantis teoriniu delu atlikti Vilniaus universiteto
bibliotekos kompetencijos {los analiz bei pateikti kompetencijos glos modelio taikymo
bibliotekoje rekomendacijas.

Naudojantis apraSomuoju, analitiniu, istoriniu ify@muoju, literairos ir Saltini analizs,
interviu, kiekybine dokumentturinio analize bei anketiniu tyrimmmetodais, prieita prigSvados,kad
norint pritakyti teorim kompetencijos ptros model bibliotekoms, Rktina atsizvelgtii benda
bibliotekos vizip bei strateginius tikslus; aprasyti kiekviekompetencijos glros proces, tinkamai
motyvuoti bibliotekos darbuotojus ir vadovus, kutigi turéti aiSky suvokimy kam ir ctl ko jie turi
kelti savo kompetencij patvirtinti metin biudzet, kuris bus skirtas kompetencijosipbs procesui;
iISplésti kompetencijos ptros priemoni tematiky bei parengti individualius ir berglkompetencijos
plétros planus metams.

Magistro darbasgali bati naudingas bibliotekininkyseés ir informacijos, edukologijos,
psichologijos tyrigtojams, praktikams ir studentams bei Vilniaus ursiteto bibliotekos

darbuotojams ir vadovams.
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IVADAS

Siandien dauguma pazangiorganizaciy turimy vertybiy pagrindu kuria specialius
kompetencip modelius, kurigprasmina organizacijositesiius darbuotaj Ziniy, jgadZiy, vertybiy ir
elgesio atzvilgiu. Kompetencijos modeliai yra pugiemort kryptingai ugdyti darbuotojus siekiant
ilgalaikiy organizacijos tiksl. Tuomet vertybs iSreiSkiamos ir ugdomos tobulinant kordias
kompetencijas. T@au bibliotekos nepasizymi kompetencijos mogefiirimu bei valdymu. Toks
biblioteky nusistatymas paskatino Sio darbo amtsukurti kompetenai bibliotekoje modél bei
pristatyti kompetencijos plros vizija, kaip pagrindinbei svarbiausmodelio element

Einant i ziniy visuomewr, kylant poreikiui mokytis vis gyvenima, vis dazniau vartojami
besimokatios, besimokatios mokytisar moksliosios organizacijoterminai. IS esrs jie reisSkia 4
pai ir tiesiogiai siejasi suasokalearning organizatiorvartojamu uzsienio literatoje. Siame darbe,
norint iSvengti painumo, bus vartojamas termibasimokanti organizacija

Darbuotoj; kompetenciy, kompetencij ugdymo svardp organizacijos veiklos efektyvumui,
konkurencingumui, kompetencijos éplos modelp kirima bei jgyvendining nagrirejo daugelis
uzsienio ir lietuvi autoriy. T&iau, iSstudijavus mokslinliteratira, Sio darbo autorei nepavyko aptikti
né vieno kompetencijos glros modelio, kuris #ity sukurtas specialiai bibliotekoms.

Magistro darbo tema aktuali tuo, kad Siame darle&iama sukurti teorinkompetencijos
plétros model bibliotekoms pasitelkiant besimokaos organizacijos koncepcija.

Magistro darbo objektas - kompetencijoétis valdymas bibliotekoje.

Magistro darbo tikslas — naudojantis besim@kas organizacijos teorija, sukurti
kompetencijos gkros modelir pritaikyti ji Vilniaus universiteto bibliotekos valdymo kontakist

Siekiant uzbriezto tikslo, darbe keliami Sie uzdai:

e ISanalizuoti kompetencijos sampratremiantis psichologijos, vadybos ir edukologijos
discipling teorijomis, siekiant nustatyti pagrindinius komgratijos gvokos aspektus bei
kompetencijos ugdymo svarbrganizacijoje.

e ISnagrireti kompetencijos reikalavimus bibliotekininkgst ir informacijos specialistams,
siekiant iSskirti svarbiausias kompetencijasiiivjaldymo lygmenis.

e Sukurti teorin kompetencijos pgtros model bibliotekoms pasitelkiant besimokans
organizacijos koncepajj

e Remiantis teoriniu modeliu atlikti Vilniaus univéeto bibliotekos kompetencijos gitos
analiz bei pateikti kompetencijos ¢gifos modelio taikymo bibliotekoje rekomendacijas.
Darbe naudotasi svarbiausiais bendraisiais moksletynetodais — aprasomuoju, analitiniu,

istoriniu lyginamuoju, literatros ir Salting analizs.
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Atliekant Vilniaus universiteto bibliotekos kompet#os pktros analiz, remiantis sukutt
kompetencijos gtros modeliu, naudotasi tokiais mokslotyros metsddiaip interviu, kiekybié
dokument, turinio analiz bei anketinis tyrimas.

Anketinio Mokslires bibliotekos darbuotajkompetencijosyrimo, kuriame sudalyvavo 48,5%
visu Vilniaus universiteto bibliotekos darbuaigj pagrindinis tikslas - 1) iSsiaiSkinti Vilniaus
universiteto bibliotekos darbuotpjurimas zinias ir gejimus bei siekiamy® juos tuéti ateityje; 2)
praktiSkai pritaikyti tyrimo rezultatus Vilniaus wersiteto bibliotekos kompetencijoséprios modelio
karimo procese.

Darls sudarojvadas, trys skyriai, iSvados, bibliografimuorod; sarasas, priedai ir santrauka
uzsienio kalba.

Pirmoje magistro darbo dalyje ,,Kompetencijos satgiraptariama kompetencijos samprata
remiantis psichologijos, vadybos ir edukologijosaipliny teorijomis, siekiant nustatyti pagrindinius
kompetencijos g/okos aspektus bei kompetencijos ugdymo ir reikedgvbibliotekininkysgs ir
informacijos specialistams svarbrganizacijoje.

Antroje magistro darbo dalyje ,,Kompetencijoétfds modelis besimokéioje organizacijoje -
bibliotekoje” siekiama kritiSkai iSanalizuoti besdkartios organizacijos teorijas, apzvelgti
bibliotekos, kaip besimok&ms organizacijos, sampesat pristatyti teorin kompetencijos gkros
model bibliotekoms pasitelkiant besimokans organizacijos koncepcija.

Trecioje magistro darbo dalyje ,Vilniaus universitetdbliotekos kompetencijos ¢ra“
pristatoma Vilniaus universiteto bibliotekos konmgratijos pttros analiz, remiantis sukutt teoriniu
kompetencijos gtros modeliu. Analizei atlikti i$ bibliotekos direkés buvo paimtas interviu, atlikta
bibliotekos Vilniaus universiteto bibliotekos ataskaiKvalifikacijos klimo skyriy uz 2001-2005
metus kiekybiné dokumend turinio analiz bei anketinis Mokslirées bibliotekos darbuotgj
kompetencijostyrimas. Sios dalie pabaigoje pateikiamos kompmjes pktros modelio taikymo
bibliotekoje rekomendacijos.

Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados, bibliografinuorod; sarasas, priedai bei santrauka
uzsienio kalba.

Darbe naudoti spausdinti ir interakfy; publikuoti ir nepublikuoti Saltiniai. Daugiausia
remtasi interaktyviais ir spausdintais dokumentaigjuose apibizZiamos kompetencijos reikalavimai
bibliotekininkyseés ir informacijos specialistamsEgropirés bibliotekininkysis ir informacijos
specialisty kompetencij rekomendacijos, Amerikos specigdi bibliotek; asociacijos informacijos
specialistams keliami reikalavinabei besimokatios organizacijos koncepcij&énge, Peter M. The
Fifth Discipline: The Art and Practice of The Learg Organizatio. Darbe naudotasi
publikacijomis, skelbtomis profesiniuose Zzurnaluobei specialiuose kompetencijos ugdymo

organizacijose problematikai skirtuose Lietuvogzsienio periodiniuose leidiniuose.



1. KOMPETENCIJOS SAMPRATA

Kompetencijos svoka literatiroje apibgziama skirtingais po#riais. Pagal kilm savoka buvo
vartojama Svietimo srityje apiblinti mokytojo elges' Déka Richard Boyatzi dath savoka pasidar
platiai Zinoma vadybos srityje.Tatiau kompetencijos terminas nebuvo ,pasisavintas* viena
konkreiia grupe lvairas tarpininkai, su savo supratimais ir nusistymais tai yra kompetencija, buvo
itrauktii Sios gvokos vartojima:

e Psichologai buvo suinteresuoti veiklos vertinimm&epcija ir ar asmenyb veiklos vertinimas
reiSkia esmines kompetencijos savybes.

e Vadybos teoretikai taiko funkatnanaliz norint apibézti kaip organizacijos tikslai galiti
geriausiai pasiekti per pagetirindividual, veiklos vertinim.*

e 7ZmogiSkyju iStekliy vadybininkai suvokia gvoka kaip technig priemor realizuoti
strateginius tikslus per verbavimgdarbinimo, ugdymo, vertinimo, skatinimo, atlyginim
sistemos ir personalinio planavimo taktikas.

e Pedagogai bando nustatyti ry&rp pasirengimo darbuidjbs ir profesinio pripazinim8.

e Politikai, iskaitant visus kas yra sugjsu politiniu procesu (pvz., darbdaviai, partijeajtoja
savoka kaip efektyvumo darbo rinkoje gerinim
Aiskumo, apibéziant kompetencijosasoka, stoka da¥ daugyle painiaw tarp vis; bandagiy

iSpletoti kompetencijomis grindZziamus standartysdarbo vietoms, arba naudojant pogipasiekti
geresnio veiklos vertinimo. & visy Sity prieZasiy nenuostabu, kad egzistuoja menkas susitarimas
norint apibgzti kompetency literafiroje.

Sioje dalyje bus aptariama kompetencijos sampramiantis psichologijos, vadybos ir
edukologijos disciplin teorijomis, siekiant nustatyti pagrindinius kongratijos gvokos aspektus bei
kompetencijos ugdymo ir reikalavim bibliotekininkysés ir informacijos specialistams svarb

organizacijoje.

! BOWDEN, J; MASTERS, GImplications for Highre Education of a Competen@s&d Approach to Educatio and
Training. Canberra : AGPS, 1993.

2 BOYATZIS, Richard. TheCompetent Manager — A Model for Effective PerforeaNew Yorks, 1982.

¥ STENBERG, R; KOLLIGIAN, Jr. JCompetence Consideredlew Haven , 1990.

* BURGOYNE, J. The competence movement : issueghtdlers and prospec®ersonnel Revieyd 993, Vol. 22, No. 6,
p. 6-13.

> Ten pat.

® BOWDEN, J; MASTERS, G. Implications for Highre Hwtion of a Competency-Based Approach to Educaii a
Training. Canberra, 1993.

"BURGOYNE, J. The competence movement : issueebtalers and prospec®ersonnel Reviewi993, Vol. 22, No. 6,
p. 6-13.



1.1 Kompetencijos apibézimy jvairoveé ir strukt ara

Néra vieningo kompetencijos apdaimo, poziiriy jvairow iS vienos puss suponuoja
galimybe esmirg savoka interpretuoti savaip, iS kitos pisstampa pernelyg sétinga susigaudyti
esamos informacijos kiekyje.

Kompetencija — tai gefimas skmingai jveikti iS3ikius ir igyvendinti uzsib¢ztas uzduotis.
Kompetencijos reiSkia kompleksitveiksmy sistema, kuri apima ne tik Zinias bei Zinojimo ggimus,
bet taip pat strategijas ir Zzinomus Sablonus, kusieeikia pritaikyti Zinias irigadzius, taip pat
atitinkamai emocijas ir nuostatas bei efekggiy kompetencij valdym.®

Kompetencija — tam tikros veiklos iSraiSka; efekbgvveiklos demonstravimas bei saviraisSka,
pagista profesiniais, pedagoginiais ir asmeniniais églais; profesigs kvalifikacijos raiska,
gekejimas veikti, glygotas individo Ziny, mokejimy, igudZiy, poZziriy, asmenybs savybi bei
vertybiy.

Kompetencijos pagrindas — kvalifikacija — fiksudategorija, iSreikSta tam tikru dokumentu,
liudijanciu apiejsisaving studiy program.®

Kompetencijp sudaro is8kis, uzduotis ar veikla, kurie ap##ia viding kompetencijos
strukfira, susidedafia iS susijusi poziariy, vertybi, Ziniy ir jgadZiy, kartu sudaratiy galimykbe
efektyviam veiksmui pasireiksti. Kompetencijos neghiiti sulygintos su y kognityviniais
komponentais. Kompetencijos nauda sunkigiwagpiama praktine prasme, jei individas neturi, kur
panaudoti ir/ar pritaikyti.

Kompetencijos susideda is ketialiy:

e Formalizuotos kompetencijos, iSreikStos valgsypripazintais diplomais ir pazyimais.

e Dokumentuoti neformaliojo mokymosi rezultatai, -i,tka mes jgyjame tobulindamiesi
jvairiuose kursuose ir seminaruose.

e Kompetencijos apie kurias Zzinome, bet jésanpripaistamos.

e Mums neZinomos sy kompetencijog®

Kompetenciy strukiira, vystimysi ir vertinima jtakoja socialinis ir kuttrinis kontekstas
kuriame individai gyvena. Ry3ys tarp individo isubmegs yra dinamiskas ir nepastovits.

Kompetencijos g/oky jvairowe pateikiama lentéje (zr. 1 lentej).

8 GUDAUSKAITE, Saut. Individo kompetenaij poreikis Zini visuomess kontekstdinteraktyvus). [Zireta 2006 m.

rugssjo 22 d.]. Prieiga per interngt < http://www.tzc.vu.lt/get.php?f.3079.

® LAZANAUSKIENE, Sonata.Kompetencijos sampratfinteraktyvus]. [Ziréta 2006 m. ruggo 24 d.]. Prieiga per
internet, : < http://www.centras.puslapiai.lt/kvalifikacija/komgacijos¥%20samprata.ppt

19 | AUZACKAS, Rimantas; STASINAITIENE, Egk; TERESEVCIENE, Margarita. Kompetencij vertinimas

neformaliajame ir savaiminiame mokymeé&aunas, 2005. P. 30-32.

1 CIUTIENE, Rata; SARKIONAITE, Ingrida Darbuotoj; kompetencija — organizacijos konkurencingutemiantis

veiksnydinteraktyvus]. [ziiréta 2006 m. spalio 2 d.]. Prieiga per integnet

< http://www.leidykla.vu.lt/inetleid/ekonom/67(2)/gsipsniai/str2.pdf.
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kompetencijosa/okos apibézima:

Asmenyles veiklos vertinimo rezultatkokybés standarta¥’

Kompetencijos apibrézimas

Autorius, Saltinis

Kompetencija — tai sugeéjimas praktigmis situacijomis
taikyti pagrindinius tam tikro turinio srities pgipus ir

technikas

M. Poole, M. Warner (2000)

Kompetencija — buvimas produktyvaus, ¢ehas atlikti

darbo reikalaujamas uzduotis

Zmogiskyjy iStekliy ir personalg

valdymo zodynas (1997)

Kompetencija (lot. Competentia) — tai funkcinis gehas

adekvdiai atlikti tam tikm veikla

Tarptauting zodzi, zodynas (2001)

Kompetencija —dstiné atkarpa, kuri prasideda tik zinojim
kaip ,kazlq" atlikti, ir baigiasi zinojimu, kaip ,kaz¥* atlikti

labai gerai, taigi gedfiimas kazlg atlikti kompetentingai ity
kazkur tarp §i dvieju atkarpos task

UA. Pearson (1984)

Pagrindiis asmens savyb, kaip antai: motyvai, tuo
bruozai, geBjimai, jvaizdzio ar socialinio vaidmens aspekit

Zinios, kurias asmuo gali panaudoti

R. E. Boyatzis (1982, 2002)

al,

Ziniy ir jgudziy derinimas bei gefiimas juos pritaikyti
konkretiomis aplinkylemis, vadybos funkaj atlikimas,
atsizvelgiani aplinkos ir situacijos apribojimus

B. Martinkus, A. Sakalas,
B. Neverauskas (2003)

Pagal situacyj reikalinga elgsena, kuri api®ia, kaip toje

situacijoje atrodoékminga veikla

S. C. Schoonover (1998)

Kompetencija — tai individo savastimi, jamadingomis
vertybémis nuostatomis ir profesiniu Zinojimu bei ggimais
pagista bei darbdavio reikalavimais apribota rai§
orientuotai ger profesires veiklos rezultat bei prasmingg

gyvenimo Kirima

R. Adomonieg (2004)

ka,

1 lentek Kompetencijos apilszimai*®

12 BOWDEN, J; MASTERS, Glmplications for Highre Education of a Competen@s&d Approach to Educatio and

Training. Canberra, 1993.
13 RUTHERFORD, PCompetency Based Assessmitelbourne, 1995.
1 BOYATZIS, R. TheCompetent Manager — A Model for Effective Per

foreaNew Yorks, 1982.
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Apibendrinus, galima teigti, kad kompetencijogvakos apibéZimuose autoriai iSryskina
tokius aspektus:

e Kompetencija kaip rezultatas — kompetencija suvokiakaip individo gefjimas atlikti
uzduotis, kuris suformavo mokymosi progepraktikos, asmeninivertybu, ziniy derinimo
déka.

e Kompetencija kaip veiksmas — kompetencija pasir@iskgali kiti jvertinama veikloje. Be to,
kompetencija neatsiejama nuo praktikos (pvz., sigiali kuti teorirés, o kompetencija — ne).

o Kompetencija kaip procesas — tai ygatinis profesinio tobéjimo procesas {gyjama per tam
tikra laika mokymosi ir ugdymo éka.

e Kompetencija kaip vertinimas — kompetencija suvolaakaip minimalus veiklos vertinimo

standartas.

1.2 Kvalifikacijos, gebéjimy ir kompetencijos sampratos beig s3sajos

Profesinio rengimo specialistai vartojavalifikacijos gel¢jimy, kompetencijosterminus.
Daznai diskusijose kyla neaiSkundél ju turinio ir riby. Neaisku, kaip ir kada juos vartoti ir netgi ar
jie reikalingi profesinio rengimo zodyne. Kvalifigga ir kompetencija yra nelietuviSkos Kkits
savokos. Ar Sios svokos praturtina ar nuskurdina efektyvaus darbprafesires raiskos supratig?
Ar, budamos netiksliai apibgtos, jos sujaukia lietuvigkerminija? Kalbant apie takplaciai paplitusa
savoka kaip ,gekgjimas” — kyla abejonj, ar Sis Zodis yra pakankamai gerai suvokiamas, btag
galima juo remtis, aiSkinant nelietuviskus termihus

Lietuviy kalbos zodyne yra ckbompetencijosavokos paaiskinimai:

e Kklausimy ar reiskini sritis, kurg kas gerai iSmano;
« darbuotojo aistaigos veikimo sritis ifgaliojimy apimtis:®

Profesinio mokymo po#riu naudotini abu paaiskinimai. Organizacijos petitam tikroje
darbo srityje yra apilZziama kaip organizacijos kompetencija. Kai manokaa, Zmogus iSmano tam
tikra sritj, sakoma, kad jis yra kompetentingas. I§diad ,kompetencijos”g/oka nurodg Zmogaus
veiksmy atitiktj tam tikriems veiklos reikalavimams. Zodyne ,kongstija“ yra nusakoma lietuvisku
atitkmeniu — kurios nors srities iSmanyntdskai kuriais atvejais kompetencijos sutapatinimas s
iSmanymu, sugeilimu ar jgudziais rera tinkamas. Tam tikrame kompetencijos vartojimatké&ste

toks kompetencijos pavertimas iSmanyndtametinkamas, kaip ir aiSkinimas sugehu, gelgjimu ar

15 CIUTIENE, Rata; SARKIONAITE, Ingrida. Darbuotoy; kompetencija — organizacijos konkurencingutemiantis
veiksnydinteraktyvus]. [ziiréta 2006 m. spalio 2 d.]. Prieiga per integnet

< http://www.leidykla.vu.lt/inetleid/ekonom/67(2)/aipsniai/str2.pdf.

18 Dabartines lietuvi; kalbos Zzodynad/ilnius, 2000. P. 322.

Y Ten pat.
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mokejimu. Taip yra todl, kad visi Sie ZodZiai nusako, jog yra tam tikkakybés Zmogaus atsakas |
supatiai aplinkai. To@dl zodynuose esantys vertimai ir paaisSkinimai atdpskirtingus psichologinius
(mokymosi teoriy) poziirius. Juo labiau yra sunku suprasti kitomis kalbsrparaSytus tekstus,
kuriuose viename sakinyje galima rasti ir kompeii@nar gekejimus, ir jgadzius, ir Zinias. Sunku
suprasti ir tok teigini - ,kompetencija grindziama kvalifikacija“ (anglcompetence-based
gualification). Bandant tai iSversti, kyla klausisp&od! neraSoma jgudziais ar ziniomis grindziama
kvalifikacija“. Jeigu taip neraSoma, vadinasi, Wazkoks skirtumas tarp kompetencijos ir girar
igudZiy. I1Ssiaiskinti kompetencijos egnyra ne taip paprasta. diau tai yra svarbu, nes kompetencijos
supratimas yra tie vartai, kurie atveria platesmpusfesinio rengimo horizontus. ,Kompetencijos* ir
»gebéjimo” sasajos atsispindivairiuose kompetencijos apdaimuose. Vig pirma, kompetencija yra
gelsjimas atlikti tam tikg operaciy ar uzduatrealioje ar imituojamoje situacijoj€.Kompetencija yra
sutapatinama su ggbmu. T&iau tai yra ypatingas géjmas atlikti uzduot Jeigu gebima
isivaizduotume kaip spaly tai kompetencija iy, pavyzdziui, ntlyna spalva. Kompetencija Siame
apibzime yra tam tikros GSies gebjimas. Jis skiriasi nuo kit mokymosi rezultat Zziniy bei
mokejimo. Kompetencija, skirtingai nuo mokymosi reztlta pasireiSkia praktije veikloje.
Kompetencijos aiSkinimas ggbmo savoka gali palikti dviprasmyds ispidi. Kam reikia gebBjima,
kuri suprantame kaip ggima ka nors padaryti, vadinti kompetencija?

Esnme grekiausiai ta, kadgekejimg galima suprasti labai plai — kaip reakcy i tam tikrus
iSorés dirgiklius (uzduotis). Ugdymo paxiu Si reakcija yra vadinama ggimu kaip iSmokti elgesio
modeliu. Gebjimas yra iSmoktas atsakassSors dirgiklius; specifiSka reakcija-atsakas tam tj&ro
sucktingoje aplinkoje, — pavyzdziui, darbo situacijoje, yra kompetencija. Kadangi yraairiy
reakciy, yra irivairiy gelgjimy. Gelgjimas yra plateshsavoka, nei kompetencija, kuri agihina vis
iISmokty reakcip | aplinka jvairowe. Tuo tarpu kompetencija — yligytos, arba iSugdytos reakcijos,
profesires veiklos kontekste.

Specifires mSies gebjimai, kaip kompetencija, yra séiihgas darinys. Tam, kad Zmogus
gakty tinkamai atlikti uzduat(reaguoti), jis turi remtigvairiais vidiniais instrumentais ir asmeainis
savylemis. Vienas iS apilézimy, apikidinartiy kompetencijos turiy nurodo;j tai, kad kompetencija
yra rinkinys (klasterisjgudZziy, kitokiu gekejimu, jprociy, charakterio bruagir Ziniy, kuriuos asmuo
privalo tugti (valdyti), kad gerai atlikt dark.’® Zmogus turi kompetencijos tiek, kiek tugudZiy,
gekejimuy, ziniy, kurios sudaro kompetengir igalina efektyviai veikti tam tikroje aplinkoje blkaiisvai
ir ktirybiSkai pritaikytiigtudziusivairiuose situacijose. Taigi galima iSlaikyti te&jas ziniasjgudzius

ar geldjimus, bet vis dlito prarasti kompetenaj jei pasiketia darbo atlikimo reikalavimai.

'8 probleminio mokymosi sistemagiegimas KMUinteraktyvus]. [Ziiréta 2006 m. spalio 6 d.]. Prieiga per inteanet

< http://www.kmu.lt/pm/pmmain/index.php?action=zodgra

19 JOVAISA, TomasApie profesinio mokymo kompetendij kvalifikacijg [interaktyvus]. [Ziréta 2006 m. spalio 2 d.].
Prieiga per internet: < http://www.darborinka.lt/files/profmokymokomp.pd&erch=%22apie%20profesinio%20%22
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Kompetencija yra ng¢gadziai, Zinios ar gejimai, bet tikslingasy panaudojimas darbui atlikti tam
tikroje aplinkoje. Kompetencija gali apimti ir viehk ziniy ar ijgidziy panaudojim (turéjima,
valdym), jei to reikalauja darbas. Ugdymo pariui kompetencija yra galutinis mokymo tikslas, kuri
turi bati siekiama mokant mokjn Kompetentingumas yra asmens, sugeéimatinkamai ir efektyviai
ivykdyti profesire uzduot, apikidinimas.

Uzduciiai atlikti reikalingg kompetency profesires veiklos analigs metu galima identifikuoti
palyginti nesunkiai. Neretai uztenka paprasto &gtelo, kuriuo metu yra fiksuojami tam tikri
rezultatai; gilinantisi vidines asmens savybes, kuriéka jis atlieka stebimus veiksmus, tenka
pasiremti ir mokymo, ir darbo ekspempatirtimi. Ji sako, kad tikgijes Zinu ir igadZiy, Zmogus gali
juos taikyti pagal aplinkos reikalavimus. Sis Rinr igadZiy pobudis leidZia juos skirti paZinimo
kompetenciy grupei. Tai zinios ir geffimai, kurie reikalingi Zzmogui, kad jis gdl; ne tik atlikti kokg
nors uzduat bet ir ity paggus orientuotis aplinkoje, mokytis, daryti iSvadpalyginti, paste&ti ir
pan.

Kiekvienas darbuotojas pasizymi savotiSku elgesiausi. Visa tai yra grindziama asmens
savylemis ir gelgjimais, kurie gali lati sujungtii bendravimo kompetenaijgrupe.

Priklausomai nuo darbo, uzdtiq ir, apskritai, veiklos paldzio yra skiriamos trys
kompetenciy grupes:

e Funkcires kompetencijos — tai kompetencijos, priskirtinesibginiam uzduotiegrykdymui.

e Pazinimo kompetencijos — tai Ziniog,igisavinimo lidai, panaudojimas ir pan.

e Bendrosios kompetencijos - nusako bendravimajgebs, veiklos stili, pasirengim mokytis
ir kt. (Zr. 2 pav.3°

Ivairg Zmonip kompetencija yra nevienoda. Vieni geba daug wiaddaryti, kiti — tik vien
kita. Vieni zmores veikia siauroje srityje, kiti — keliose, vigniSmanymas yra gilus, kit—
pavirsutiniSkas. Kompetencijos skirtumams agdibti yra taikoma kvalifikacijosavoka. Kvalifikacija
yra tam tiky pasiekimy, kurie yra apib#Zti kompetencijos ar mokymo tikglvisuma?! Kvalifikacija
nurodoj kompetencijos kokybinius parametrus, neveltui £q#valifikacija“ yra susigs su ,kokyles
samprata (pvz., angl. zodis qualification yra noio Zodzio ,qualis”- tam tikro tipo,uSies ir ,facere”
— daryti?? 15 kitos puss, kvalifikacijos gvoka pasizymi ir kiekybiémis charakteristikomis, nes ji

apibadina tam tika kompetencijos lyg kuris gali luti jvertintas, pasiekim

2 JOVAISA, TomasApie profesinio mokymo kompetendij kvalifikacijq [interaktyvus]. [Ziiréta 2006 m. spalio 2 d.].
Prieiga per internet: < http://www.darborinka.lt/files/profmokymokomp.pd&ch=%22apie%20profesinio%20%22
21
Ten pat.
22 Online Etymology Dictionarjinteraktyvus]. [Ziiréta 2006 m. spalio 2 d.]. Prieiga per inteanet
< http://www.etymonline.com/index.php?l=q&p=0
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Ivertinus kompetencijos ir kvalifikacijos koncepsijaaiSkiai matyti, kad kompetencija apima
ne tik mokymosi ir lavinimosi proceso rezultatusjur pritaikyma, bet ir darbuotojo individuali
savybi integraving | konkretias darbo situacijas (zr. 1 sch@m

ﬁiq ir jgudziy derinimas %mkymosi ir lavinimosi pr@

gelgjimas juos pritaikyti rezultatas ir igytu  gekjimy
konkretiomis aplinkylemis, pritaikymas arba profesinis
vadybos funkcig atlikimas, iSsilavinimas, darbo patirties,
atsizvelgiantj aplinkos ir situacijos mastymo gebjimai

apribojimus

N g

Kompetencija 7 Kvalifikacija

1 schema. Kompetencijos ir kvalifikacijogvsky skirtybss?®

Taciau tiek kvalifikacija, tiek kompetencija atspirtik idealia Zmogaus veiklos pgsRealiems
zmogaus profesiniams pasiekimams ir sa&wyd iSreikSti yra naudojama Kkita, glaudziai su
kvalifikacija ir kompetencija susijushgoka, kuri nuroda tam tikro asmens pasiekkompetencijos
laipsn — kompetentingumasKompetencija ar kvalifikacija nurodp gekgjimy, Ziniy rinkini, bet
nenurodq ju pritaikymo puikumo laipsin Kompetentingumas leidZia nustatyti, kaip gilieh ywaldyti
Ziniy pritaikymo Hidai. Sioje gvokoje akcentuojamas pirminis gginy, leidZiartiy suprasti apie
kvalifikacijos tugjima, demonstravimas. Kvalifikacija ar kompetencija waarbiausias potencialus
kompetentingumo Kkriterijus, jos pagrindas. Kvakitja yrajgyjama, tuo tarpu kompetentingumas —
iSpletojamas. Deja praktikoje terminas kompetentingunyaa neretai painiojamas su terminu
kompetencija. Tam nemaztaka daro labai panaS angliski iri lietuviy kalba daznai vienodai
versiami ZodZiaicompetency kompetencijagompetence kompetentingumé$.

Kvalifikacijos, kompetencijos, kompetentingumgyeku skirtumai réra tokie dideli, kad tuty
didek jtaka ju kasdieniniam vartojimui. k#@au svarbu atkreipti @neg i tai, kad kompetentingumo

sagvoka yra vartojama tuomet, kai tenka pdiir zmogaus profesines galias prakg veikloje.

2 CIUTIENE, Rata; SARKIONAITE, Ingrida. Darbuotoy; kompetencija — organizacijos konkurencingutemiantis
veiksnydinteraktyvus]. [ziiréta 2006 m. spalio 2 d.]. Prieiga per integnet

< http://www.leidykla.vu.lt/inetleid/ekonom/67(2)/aipsniai/str2.pdf.

24 LAUZACKAS, Rimantas; STASINAITIENE, Egk; TERESEVCIENE, Margarita. Kompetencij vertinimas
neformaliajame ir savaiminiame mokymeé&aunas, 2005. P. 40-46.
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Kvalifikacijos ir kompetencijos &vokos vartotinos Svietimo proceso tiskaip kisimy konkretaus

?mogaus profesinigeksjimy, apitadinimui.®®

Gebéjimas

Kompetencija

Mokymasis, meistriSkumas,

Kompetencijos valdymas,
tobuléjimas

vertinimas

Kompetentingumas

Kvalifikacija

2 schema. Kvalifikacijos, gépmy ir kompetencijos #sajos

Apibendrinus, galima teigti, kad kompetencija —Z@iy, igudziy bei ju potencialy pritaikymo
budu rinkinys, o kvalifikacija — tai tam tikr reikalavimy sistema, kurivertina kokias kompetencijas
turi turéti Zmogus, kad atlikt tam tiki veikla. Kompetencija gali iiti valdoma organizacijoje, &&u
tas valdymas turi atkreiptiethes | tuos ldus, kurie Zmog skatinaigyti vis didesmn kompetentingumn
(zr. 2 scheny).

% LAUZACKAS, Rimantas; STASINAITIENE, Egk; TERESEVCIENE, Margarita. Kompetencij vertinimas
neformaliajame ir savaiminiame mokymé&unas, 2005. P. 44.
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1.3 Kompetencijos dinamikos modelis

Kompetencija @ra statiSka savy) bet procesas, kuris pasizymi savotiSka dinamika.

Zvelgdamaj kompetencijos augim kaip i proceg Rimant Hopenieg, socialiniy moksly lektor,

skiria tokius pagrindinius Zmogaus kompetencijagjdno pagrindinius etapus, kurie tuo doa yra

auksto kompetentingumo prielaidos:

Modeliavimas: atsiribojus nuo konkt#os situacijos padeda pasirinktiitbhus mokjimus
(zinias ir jgudzius) arbay rinkini ir numatyti veiksmus konkdgai uzdudciai atlikti. Be
gekejimo modeliuoti rera kompetencijos, tai mobilizuojamiStekliy ir atliekamos veiklos
junginys.
Jvaizdis: pasitikejimas savimi arba savo galimybobjektyvus vertinimas yra reikSmingas tiek
pat, kaip irigyti mokgjimai ir loginés operacijos (nuo teorijos prie praktikos (dedwdsijnuo
praktikos iki teorijos (indukcija).
Igytu jgidziy aktyvinimas - nestandartinéje situacijoje igyti mokéjimai:
Zinios (teorija);
o Zinojimas,kaip reikia atlikti tam tikras procaédas(sudaryti verslo planvereés analizs
metodai, tyring metodai, tyrimo atlikimo metodikos parengimas);
o [gudZiai, reikalingi tam tikroms procegloms atlikti (vesti susirinkirap);
1. Praktiniaijgadziai.
2. Socialiniaigudziai:
e socialire ir profesirt elgsena (makimas prisitaikyti prie
pokyEiy, jveikti streg, iSspesti konflikta);
* rySiy bei komunikacijos (ma}imas klausytis, argumentuoti,
kooperuotis);
* etinées nuostatos gZiningumas, pagarba vartotojui ir
konkurentui).
Kognityvini gy jgadziy aktyvinimas ir ju taikymasigalina atlikti logines operacijas (mik
klasifikuoti, iSskirti, palyginti, aprasyti), t&au kina ir sudtingesrs logints operacijos
(indukcijos, dedukcijos) ir tam tikrkonstrukt; (metafor, hipotezi) kiarimo.
Ziniy komponavimas —turimos Zinios #ra vien duomen atsargos, kurios sukaupiamos
mechanidkai. Zinj strukiirizavimas reikalauja uj sintezs, perrinkimo, sujungimo (Zr. 3
schem)?®

% HOPENIENE, Rimané. Paslaug, teikimo dalyviai: vartotojai ir darbuotojajinteraktyvus]. [Ziréta 2006 m. ruggo 24
d.]. Prieiga per interngt <www.socmf.ktu.lt/2005_2006_ruduo/paslaugu_marketsigMONES person_2.ppt
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Ziniy komponavimas

Situacija ir profesiés uzduotys (

.llllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII*IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.

Igyty igadZiy aktyvinimas (T)
. : B
. — . U
: : L
Kognityviniy jgidZiy E
: Modeliavimas aktyvinimas € J
. . |
: : M
: : S
; n

------------------------------------l--------------------------------------‘

Sprendimas ir vykdymas

N

Pasiekimai

3 schema. Kompetencijos dinamikos modélis

Sis kompetencijos dinamikos modelis parodo, kadgaus kompetencijos difimas priklauso
nuo jvairiy dalyky ir faktoriy. Norint pasiekti aukSto kompetentingumo lygio raiktsizvelgti kaip
standartigse, taip ir nestandartie situacijosegytas zinias beigudzius. Bitina tugti omenyje, kad
negalima 4Ziréti tik | rezultas, bet bandyti sudaryti palarkaplinka kompetentingumo gijimui ar

plétrai.

1.4 Kompetencijos ugdymas organizacijoje

Kompetencijos ugdymas galiith suprantamas kaip profesm kvalifikacijos Klimas. T&iau
Sis zodis daznai vartojamas platesne prasme, apiandmiy, igudziy bei nuostat ugdyma, tockl
kompetencijos ugdymas, Salia kognityvaigauna emocinbei etin atspaly. Darbuotojo gefjimo

bendradarbiauti ugdymas galitb traktuojamas kaip su pazinimu sgsij procesas, kurio metu

" HOPENIENE, Rimané. Paslaug, teikimo dalyviai: vartotojai ir darbuotojajinteraktyvus]. [Ziréta 2006 m. ruggo 24
d.]. Prieiga per interngt <www.socmf.ktu.lt/2005_2006_ruduo/paslaugu_marketsigMONES person_2.ppt
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siekiama iSmokyti tam tikr bendradarbiavimo ar komandinio darbo metaaltaip pat kaip procesas,
kuriame svarbiausi yra emociniai bei etiniai dalykakie kaip valia, nuostatos bei pamasrvertytes.

Kas nors galiit Sioje vietoje paprieStaraus, kag/gka ,kompetencijos ugdymas‘éra nauja.
Vyksiartioje diskusijoje apie kompetencijos ugdymauja yra tai, jog pabtiama utinybé dirbti
sistemingai, labiaujsismoninant gsap tarp kompetencijos ugdymo individualioje plaim ir
organizacijos pagrindini tiksly bei strategijos institucipe plotmeje. Kompetencijos ugdymas
Siandien turi bti suvokiamas iS strategia perspektyvos, tuo tarpu agiai leSy skyrimas personalui
vykti i kursus bei konferencijas buvo atsitiktinis arbakdgmas dl kity paskai, daugiausia
atsizvelgiantj atskiy darbuotoj prioritetus bei pageidavimus. Profesinei kum konferencijos
naudai buvo teikiama maziau reik&m lyginant su kitais privalumais, tokiais kaip tiramas ir Kiti
patogumaf®

Kompetencijos ugdymo supratimas pastaraisiais sédiesi. Jeigu ank§au kompetencija
budavo siejama su formaliu iSsimokslinimu bei darbpedirtimi, tai rudien ji suprantama labiau
niuansuotai. Profes#s sjungos taip pat pasisakiz iSpksta kompetencijos #/oka, kuri apima ne tik
siaurai suprantaandarbui reikaling kvalifikacija, bet ir kompetencij, susijusa su kitais darbuotojo
gyvenimo aspektars.

Kompetencijos ugdymas yra pagrindinis klausimasuiatony ugdymo pokalbiuose, taip pat
derybose # individualiy darbo uzmokeso pried;, pasikeitus darbuotojo kvalifikacijai. Be
kompetencijos ugdymo, vis didesniéntesio susilaukia kompetencijos nustatymas. Domimadik
darbui reikalinga kompetencija, bet taip pat ir madaja antraplane kompetencijgyta laisvalaikiu
per keliones, poggius bei visuomenindarhy. Si uZzstpta kompetencija daugeliu atveju gali praversti
organizacijai. Tod kompetencijos ugdymas yra glaudziai stssijsu organizacijos tobulinimu,
personalo valdymu ir karjeros planavirifu.

Pasak Carl Gustav Johannsen ir Niels Ole Pors, ktenpijosugdymo svarky salygoja:

¢ Nuolatiniai paslaug veiklos sutrikimai (apribojimai), atsirandantyd gartotojy dalyvavimo.
e Paslaugos teikimo proceso specifiSkumo.

e Paslaug jvairows.

e Paslaug teikimo viet; sklaidos.

e Partnenj jvairows.

e Informacijos®

28 JOHANSEN, Carl GustavPokyiy ir kokykes valdymas bibliotekos&laipeda, 2004. P. 52-53.

% Ten pat.

¥ Ten pat.

31 HOPENIENE, Rimané. Paslaug, teikimo dalyviai: vartotojai ir darbuotojajinteraktyvus]. [Ziréta 2006 m. ruggo 24
d.]. Prieiga per interngt <www.socmf.ktu.lt/2005_2006_ruduo/paslaugu_marketsigMONES person_2.ppt
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Rimant Hopeniegr iSskiria tokius darbuotajkompetencijos ir patyrimagdymo badus:

¢ RySiy uZmezgimas ir palaikymas.
e |Sekiy paieSka.

e Atsakomyleés prisemimas.

e Mobilumas.

e Sekimas pavyzdziu.

e Patarimai.

e [vertinimas®

Ziniy ir kompetencijoplétoté pasireidkia:

e Darbuotojo turima kompetencija, kuri pasireiSkiacpl Ziniy ir jgidZiy diapazonu.
e Darbuotojas turi nuolat ieSkoti naujlarbo atlikimo metog

e Generuoti idjas.

e Gerinti darbo komandojgudzius.

e Lank<iau bendrauti su kolegomis.

e Prisiimti atsakomyb uZ pasiektus rezultatds.

Kompetencijos ugdymas meta Siuolaikiniam organjeacvadovui naujus isgius ir kitose
srityse. Kompetencija, lyginant su tokiais dalykaiaip biudzetas, finansis atskaitomyes,
procediros ir pareigybias instrukcijos, yra gatinai neaiski gvoka., reikalaujantiisigilinti, kas
apskritai yra zinios ir kaip galima jas valdyti.sViabiau domimasi galimybgrertinti kompetency
pinigais. Privdiame sektoriuje buvo keletmet; kalbéta apie vadinamja ,ziniy apskaii‘, o kai
kuriose organizacijose bandytgigyvendinti.

Kompetentingi specialistai yra viena i organizaigkmingos veiklos prielaig Todl yra
itin svarbu ugdyti darbuotojkvalifikacija, jgidzius, kompetencij reikaling ju profesijai, darbui.
Remiantis Siuolaikiamis valdymo teorijomis, sprendimas yra vienas igripainiy organizacijos
veiklos reguliavimo element Sprendimus priima vadovai, t@dyra svarbu, kad jie téty reikiamg
teorin ir praktini pasirengim.

Siuolaikiniame vadybos moksle kompetencijos ugdyfad®mas svarbiu vadovo uzdaviniu.
Daug kur vadybos literatoje kompetencijos ugdymas ir nustatymas akcentuagakaip pagrindin
valdymo priemon. Geras vadovas turi gabizvelgti savo darbuotojstiprybes bei silpnybes, taip pat
ju sugeljimus bei nog tobukti. Vadovas pats turi néti ugdyti savo, kaip vadovo, kompetencijis
privalo uZztikrinti, kad biblioteka twty reikiama skatiy kompetenting darbuotoy ir baty paggi
atlikti ta darly ir pasiekti tuos tikslu bei rezultatus, kurie raigti strategijosjstatym; bei kontrakto,

%2 HOPENIENE, Rimané. Paslaug, teikimo dalyviai: vartotojai ir darbuotojajinteraktyvus]. [Ziréta 2006 m. ruggo 24
d.]. Prieiga per interngt <www.socmf.ktu.lt/2005_2006_ruduo/paslaugu_marketsigMONES person_2.ppt
33
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jei toks yra. Naujojoje vadybos litefabje labiau paki#ziamas vadovo, kaip instruktoriaus ar trenerio,
nei kontrolieriaus vaidmuo.

Lietuvoje atlikti tyrimai atskleid, kad vadybininko kompetencijai skiriama nepakankam
démesio. Ukio ministerijos inicijuotas tyrimas ,Smuliiir vidutiniy imoniy verslo slygos“ parod,
kad svarbiausi organizacijos veiklogksie lemiantys veiksniai siejasi su valdymo personalo
kompetencija*

Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslogitos ageritros teigimu, vadoy gekejimai, kaip antai:
gekejimas rasti naujausiinformacip, igyti Ziniy ir darboigadZiy, diegti naujas technologijas, parinkti
reikiamg personal ir pan. yra viena iS svarbiausLietuvosimoniy varomyju jégu. Verslo vadybos
teoretiky nuomone, verslo théjas yra zmogus, verslas — tai asmensylinés iniciatyvos kliiciy
iveikimo rezultatas. Zmogaus ggima priimti sprendimus, sgsti kilusias problemas lemia ne tik jo
profesirés Zinios, bet ir asmenia savyls, sociali padtis. >

Lietuvos vyresniosios kartos vadybos specialistaiobugdomi dar sovietndei. Sis laikotarpis
paliko tam tikg zZymiy tuometiny specialisi ugdymo srityje. A. Sakalas skiria tris neigiamus
aspektus, susijusius su vadaygdymo praktika:

o ISkreiptas podiris | personalo valdym(netinkama motyvacija, lygiavos principas ir pan.)

e Ugdant vadovus svarbiausia buvo praktingiidziai. Vadovai stokoja teoriniZiniy, neimks
naujovi.

e Pereinamojo laikotarpio problemos (sunki ekonamipacktis, bankroto grsme, silpna
istatymire baz ir pan.)*®

Nijol¢ Petkevtiate ir Eglé Kaminskyt analizavo vadybos kompetencijos teorinius ir prais
aspektus ir nustatkad Vakaruose labiausiai papldu poziriai i vadybos kompetenajj

e Funkcinis analitinis, kurplétojamas Didziosios Britanijos Iniciatyviojoje vadyb chartijoje

(Management Charter Initiative — toliau MCI).

e Asmeniniy charakteristily, kuri prapagavo 1982 metais R. E. Boyatzis.

R. E. Boyatzis pateikia asmenini charakteristiy metod,, iSskirdamas asmeris
kompetencijos blokus, kurie leidzia labai geraikéitvadybos funkcijas. Kompetencijos sudedamosios
dalys: mokjimai ir igudziai; elgsenos motyvai; socialiniai vaidmenys.ER Boyatzis kompetencijos

modelis yra orientuotag darbuotojoina% i organizacijos siekiamus tikslus, koncentruojass ti

% Institucirés infrastrukiiros stiprinimo programa. Smulkaus ir vidutinio Merssubjeki poreikio institucijoms,
remiandioms smullg ir vidutini versl, ir jy teikihamoms paslaugoms nustatymo paprogrimzraktyvus]. [Ziiréta 2004
m. liepos 10 d.]. Prieiga per interaet http://www.svv.It/dn/tyrrez.htmsp.

% CIUTIENE, Rata; SARKIONAITE, Ingrida. Darbuotoy; kompetencija — organizacijos konkurencingutemiantis
veiksnydinteraktyvus]. [ziiréta 2006 m. spalio 2 d.]. Prieiga per integnet

< http://www.leidykla.vu.lt/inetleid/ekonom/67(2)/gsipsniai/str2.pdf.

% SAKALAS, A. Personalo ugdymo sistemos kiekybiniai ir kokybiagpektai Kaunas, 1996.
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individualiomis vadovo charakteristikomis ir siejasnsu darbo turiniu. MCI modelis orientuotas
rezultat, telkiamasi ties darbo atlikimo reikalavimaisar siejama su darbo vaidmeniu / funkdifa.

J. Sokol pateikia kompetencijos modelkritika, jvertindamas tokius aspektus: modeli
galimylke keistis, j1 lankstum, metodologig, informacijos Saltinius, metad klasifikacija ir
identifikacijos rodiklius:

1. Kompetencijos modeliai yra statiski.

2. ApraSo tik pamatuojamus elgsenos ir vadybos praktiispektus ir visiSkai netinka
aprasyti tokius dalykus — nuomam) kiryba.

3. Kompetencijos metodologija sutelkiaérdes i dabart, bet nenurodo, koki
kompetencijos sudedagm daliu reikés \Eliau, pasikeitus aplinkydms.

4. Poziiris | vadyly iS kompetencijos pozigjj pagistas paiy vadybininky savo veiklos
supratimu. Modeliai remiasi informacija, gauta &ip vadybininkg, o tai reiSkia, kad
geros praktikos normatyvapraSymus gali iti jtraukta nemazai subjektyyi kartais
intuityviy, atsitiktiniy elgsenos element

5. Kompetencijos modeliuosera aprasomijy ir nurodomyjy metod, takoskyrog®.

Kompetencijos modeli statiSkumas neleidzia jiems keistis atsizvelgiaaplinkos keliamas
salygas. Tai yra itin svarbu, kadangi ne tik sunkeig perprasti aplinkos reikalavimus ir nustatyti
reikalingas darbuotqjkompetencijas, bet ir gana stidga prognozuoti paus aplinkos pok§ius. Tai
matyti ir naudojamose metodologijose, kérajvertinami kisimi pokyiai ir bisimos kompetencijos.

1.5 Kompetencipg plétros modeliai kaip darbuotojy kompetencijos ugdymo priemoi

Darbuotoj; kompetencip ugdyny galima priskirti prie organizacijos personalo watth
funkcijos. Organizacijai svarbu susikurti jai timkair efektyw; kompetenciy mode.
Kompetencijos modeliai yra kuriami:
e Norint sukurti mokymo programos tuir?
 Norint matyti kompetencijas kaip veiklos vertinimtandari rinkinj.*
Kompetencijy modelio kiirimas organizacijoje apima tokius etapus:
e Turimy darbuotoy kompetencijogvertinimas.

¢ Naujy darbuotaj, turinciy reikalings kompetenciy, samdymas;

8" PETKEVICIUTE, Nijol¢; KAMINSKYT E, Egk. Vadybire kompetencija: teorija ir praktikdinteraktyvus]. [Ziréta

% CIUTIENE, Rata; SARKIONAITE, Ingrida. Darbuotoy; kompetencija — organizacijos konkurencingutemiantis
veiksnydinteraktyvus]. [ziiréta 2006 m. spalio 2 d.]. Prieiga per integnet

< http://www.leidykla.vu.lt/inetleid/ekonom/67(2)/aipsniai/str2.pdf.

%9 BOYATZIS, R. TheCompetent Manager — A Model for Effective PerforeaNew Yorks, 1982.

“CBURGOYNE, J. The competence movement : issueebtallers and prospeciersonnel Reviewl 993, Vol. 22, No. 6,
p. 6-13.
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e Darbuotoy, pasiekusi veiklos tikslus ir ugdatiy kompetencijas, skatinimas.

e Galimybiy sudarymas mokytis ir ugdytis. Siekiant efektyvaampetenciy ugdymo Mtina tai
integruotii personalo organizacijos valdymo sistem
Siekiant efektyvaus kompetencijjgdymo reikigvertinti tokius aspektus:

e Darbuotoy atrank (kaip rasti darbuota).

e Darhg (kokia turi kuti darby strukiira).

e Ugdyma (kokie mokymo ir ugdymo reikalavimai).

o Atlygi (kaip turi kuti ivertinti darbai).

e Veiklosjvertinimg (kokie yra priimtini veiklos standarty.

Anot R. S. Mansfield, kompetengijmodelis — detalus apraSymagudziy ir pozymiy,
reikalingy efektyviai atlikti darh.

Pirmaji kompetencip mode] sukir¢ D. McClelland. Si kompetenaij modeliy karimo
metodologija buvo naudojama dar 10-15 yndagrindiniai metodologijos elementai naudojami ir
Siandieniams kompetengimodeliams kurti, tai: @mesio sutelkimaggeriausius darbuotojus, elgsenos
pavyzdZi interviu naudojimas, interviu duomentemire analiz, rezultatp suskirstymas pagal
kompetencijas, apraSomas elgsenos pavyadzminais.

Kompetenciy modelis skiriasi nuo dagbivertinimo tuo, kadtia orientuojamasi auk&iausio
lygio veikla.*?

Psichologijos profesérHelen Haste, kuri iSskympenkias pagrindines kompetencijas:

e Technologinio poldzio kompetencijaSi kompetencija vertina individapgeika su pasauliu,
kuria apsprendzia tinkamai panaudojami technologinibéjgaai.

e Dviprasmylgs ir jvairoves kompetencijaSia kompetencij salygoja dvi tradicijos: vienay
grista vertylBmis — tolerancija, teisingumu irethesingumu; kitos pagrindas — epistemologija,
kuri kritikuoja misy supratina apie Zinojim.

e Bendruomess sisaj paieska ir palaikymasSioje plotngje viena pagrindini kompetencij
atpksSia mus nuo pazinimo ir perkeligocialirg ir asmenig sritis.

e Motyvacijos vadyba, emocijos ir troSkima&gultira yra identifikuojantis intervalas (tarpas) tarp
virs-racionalaus, kognityvaus humaniSkumo modékiaris Siuo metu dominuoja daugelyje
psichologijos teorij. Atsiranda emocinio intelektawoka.

e Tarpininkavimas ir atsakomyb Siame lygmenyje pagrindinisémesys tenka moralei,
atsakomybei ir pilietiskumuf?,

“ CIUTIENE, Rata; SARKIONAITE, Ingrida. Darbuotoj; kompetencija — organizacijos konkurencingufemiantis
veiksnydinteraktyvus]. [Ziiréta 2006 m. spalio 2 d.]. Prieiga per integnet

< http://www.leidykla.vu.lt/inetleid/ekonom/67(2)/aipsniai/str2.pdf.

“2Ten pat.
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sialo taikyti tris ,Kompetentingo Zmogaus modelius*:

e Galvogikiy Sprendjas (The Puzzle Solvery Sis modelis apima individugl kognityw
funkcionavimy, kuris grindziamas racionaliu sprendimriémimu, atsizvelgiant vertybes bei
siekiant pasirinkt tiksly;

e |Istorijy Pasakotojas (The Story Teller)Siuo modeliu grindziama kompetencijeyaka yra
suprantama kaip lingvistiai ir paralingvisting uzuominy interpretacija ir dekodavimas,
kadangi psichologinis funkcionavimas akcentuojaadgus ir lingvistinius procesus;

e [rankiy Vartotojo (The Tool User} modelis sukuria evoliuais ir kultirinés psichologijos

konvergencij, kurios pagrindia idéja — mes pajgtame pasaiper tam tikrugrankius**

1.6 Kompetencijos reikalavimai bibliotekininkystés ir informacijos specialistams

Bibliotekininkysés ir informacijos specialigt kompetencijos reikalavimais tpinasi
tarptautires asociacijos. Jos kuria gairesjleikompetencij plétros programas, rengia konferencijas
kompetenciy reikalavimo klausimais. Tarptautiniu mastu veikias asociacijos, tokios kaip
Biblioteky ir informacijos specialist asociacija (Association of Library and Information
Professionals) Amerikos specialjy biblioteky asociacija (Special Libraries Association) ir kitos
sprendzia kompetengijreikalavimy problemas. Miaty asociacii rekomendacijomis, pateiktomis
ivairiuose dokumentuose, bus naudojamasi aptar@npktenciy reikalavimus bibliotekininkyss ir

informacijos specialistams.

1.6.1 Europinés bibliotekininkystées ir informacijos specialisy kompetencijy

rekomendacijos

Ivairiy Zmogaus veiklos sfiy profesiniame pasaulyje kompetencija ir s$sysijusios g/okos
yra esmigs pasiekto profesionalumo lygio vertinimo rodiklidiarptautigs profesigs organizacijos
kuria kompetenciy savadus, kurie tampa profesm veiklos standartais ir specialisakreditacijos
irankiais.

Europiny bibliotekininkysegs ir informacijos specialigtkompetenciy rekomendacij (toliau -
EUROGUIDE LIS) kirimas buvo pastangos sukurti eurgphibliotekininkyses ir informacijos
specialisto profesini gekgjimy zentlapi. EUROGUIDE LIS - tai Bibliotely ir informacijos

“* RYCHEN, Simone Dominique; SALGAMIK, Hersh Laurdefinition and Selection of Key Competencies
[interaktyvus]. [Ziiréta 2006 m. ruggo 24 d.]. Prieiga per interngt < http://www.portal-stat.admin.ch/deseco/rychen-
hersch.pdff#tsearch=%22helen%20haste%20%22key%20temams%22%22.

“ HASTE, HelenCompetencies; Psychological Realities : A Pasyajiold Perspectivdinteraktyvus]. [Ziréta 2006 m.
rugsejo 24 d.]. Prieiga per interngt

< http://www.portal-stat.admin.ch/deseco/haste_repdftsearch=%22haste%20puzzle%20solver%20stomptediz>.
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specialisy asociacijos reikalavim leidinys (angl. Association of Library and Infortican
Professionals (ADBS). Siame darbe aptariamas a&twei devintas EUROGUIDE LIS tomai, kurie
buvo iSleisti 2004 metais. Pignkara EUROGUIDE LIS tomai pasirad1995 ir 1998 metais bei buvo
skirti Prandizijos auditorijai. Visi Kiti leidimai — Europineicalitorijai.

EUROGUIDE LIS tikslas — identifikuoti kompetencijakurios yra ltinos arba naudingos
bibliotekininkyses ir informacijos specialistams jdarbe. Autoriai tikisi, kad Gidas bus naudingas
bibliotekininkyses ir informacijos specialistams bei visiems kitiespecialistams, kurie nori geriau
suprasti savo darbo specijkkelti savo kompetencijos lygperraSyti savo gyvenimo apras&ym
darbdaviams, kurie nori suburti kompetentiqgersonad; jaunimui, ieSkatiam darbo bei siekiaiam
karjeros ir part®

EUROGUIDE LIS pateiktos kompetencijos, kurios yragsipuotos pagal darbo pad, t.y.
nurodant specifinius profesinius ggilnus, kitinus tam tikroje darbo srityje. Kiekvienoje kateiguje
kompetencijos klasifikuojamos pagal uzduoties édndumo laipsq turint omenyje, kad kuo
sudetingesé uzduotis, tuo daugiau kompetemcipei ziny ji reikalauja. Bitina prictti gekgjimy
sarad, kuris gali lti laukiamas ISy paiy Zzmoniy.

EUROGUIDE LIS susideda iS:

e 33 kompetencijj arba profesini gekejimuy sric¢iy, kurios yra sugrupuotass grupes. Kiekviena
sritis pristatoma per pavyzdzius iS bibliotekinisig ir informacijos profesijos (Zr. 1 prigd

e 20 gelgjimy, kurie sugrupuoti 6 galimas kryptis (zr. 2 priejl
EUROGUIDE LIS iSskiria penkias pagrindines kompetgngrupes

e Informacija. Tai pati svarbiausia sritis, kitaip dar vadinabialiotekininkyses ir informacijos
.profesijos Sirdis”, kura privalo tugti kiekvienas informacijos specialistas, nors vidiame
lygyje.

e Technologijos Tai informacini technologiy ir interneto iSmanymas.

e Komunikacija. Sita kompetencija leidZia bibliotekininkystir informacijos specialistamsitd
informuotiems ir aktyviai kalbantiems asmeggbs.

e Vadyba. Tai sritis, kuri leidZia specialistams&tbinformuotais ir aktyviais pasSnekovais tokiose
sferose kaip finansvadyba, marketingas, zmogiskieji iStekliai, mokyma

e Kitos mokslinés Zinios Si ypatinga grup atsizvelgiaj specialias kompetencijas, kurios turi
biti iSugdytos arba, kai yraitina dviguba kompetencij&.

Aukstiau iSvardintos kompetencijos yra pagios todl, kad jos yra naudingos

bibliotekininkyses ir informacijos specialistams. Bet tai nereiSkiag visos egzistuojamos naudingos

%> EUROGUIDE LIS : Competence and aptitudes for Euappimformation professionalsBy the European Council of
Information Associations (ECIA). Vol. 1, Guide N8, 2004 [interaktyvus]. [Aréta 2006 m. gruodzio 2 d.]. Prieiga per
internet, : < http://www.certidoc.net/en/eurefl-english.pdf

“®Ten pat.
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kompetencijos yra aprasytos EUROGUIDE LIS arba, ikdarmacijos specialistai privalo tttr Gide
iISvardintas kompetencijas. Nekiekvienas turi jdmajei turi, tai nevienodo lygio, kaip rodo pasrt

EUROGUIDE LIS pateikia keturius specialikompetencij lygius:

e Bazinis kompetencip lygis. Tai yra specialistas, kuris naudoja prieinani@kius ir turi
bazin Ziniy lygi (esminis Zodynas, gé&jimas atlikti lengw uzduot).

e Zinios apie prakting veikla ir taikytinus metodus. Specialistas yra paws, interpretuojantis,
turi bazin Ziniy lygi, vykdo specifines ir pakartotines uzduotis. Sug@aainaudojus patirtimi,
bendradarbiauti su specialistaisiilgminartios srities.

e Efektyvus jrankiy naudojimas. Specialistas, kuris iSmano profesijos metodusp legiie jas
kalbeti ir kaip naudoti, kuriantis, sugebantis interpict ir daryti sprendimus.

e Efektyvus metodologijos panaudojimas Specialistas, kuris meistriSkai vadovauja
metodologijai, kas leidzia jam kurti naujas sistemdaryt revizijas bei valdyti informagij
kompanijos ribose ar isge.*’

Remiantis EUROGUIDE LIS pateiktu apédaimu, kad gefimas — tai yra naralus arba
igytas individo nusistatymas, vedantis prie tamotiédgesio, gefjimai yra pristatomi kaip vykdomieji
kompetenciy elementai. Ge}limai néra prickti prie kity Ziniy, bet sukombinuoti su jais skirtingais
budais, siekiant padaryti kompetencijas kuo labiatiinadiomis tiems, kas jas naudos bei labiau
prieinamais tiems, kas ng tuieti naudos isy.

DvideSimt pagrindini EUROGUIDE LISgehgjim gy sugrupuoti Sesis blokus:

e Asmeniniai rySiai. Tai didziausias blokas, kuris susideda iS togekejimy: autonomija,
komunikaciniai gefimai, tinkamumas, sugeéfimas isijausti, komandos dvasia, denyb
prasnés suvokimas, gefimas mokyti. Pagrindinis @nesys yra skiriamas komunikacijai,
asmeniniams santykiams, bendravimui.

e Tyrin éjimas. Sis blokas susideda tik i$ vieno bruoZo, kuridinamas ,Zingeidus protas®, kas
skatina specialistusibi atviriems evoliucijai, naujadms, inovacijoms, atradimams, zinioms.

e Analize. Tregias blokas susideda IS tokgekejimuy: analitinis sugedjimas, kritinis sugegjimas
ir sugelkéjimas sintezuoti. Tai geépmas atpazinti ir sugrupuoti specifines problemas
(dokumento, kolekcijos, duome)y) elementus ar charakteristikas; ¢ehas vertinti
(dokumentus, persoriglorganizacijos veild ir pan.); gebjimas identifikuoti ir kurti naujus

informacinius produktus ar paslaugas ir pan.

*” EUROGUIDE LIS : Competence and aptitudes for Euappimformation professionalsBy the European Council of
Information Associations (ECIA). Vol. 1, Guide N8, 2004 [interaktyvus]. [Aréta 2006 m. gruodzio 2 d.]. Prieiga per
internet, : < http://www.certidoc.net/en/eurefl-english.pdf
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e Komunikacija. Sis blokas susideda i3 tokjelzjimy: atsargumas ir iSradingumas. Tai apima
informacijos paiesk konfidencialum teikiant informacig, gekejima greitai ir tiksliai pateikti
atsakymus arba nuorodaatsakym.
e Vadovavimas Blokas susideda iS dviggelejimo siekti savo nustatyttiksly, iSgyventi visus
sunkumus, garantuoti kokyhr darbo pabaig
e Organizavimas Paskutinis blokas susideda i$ tplgelejimy: pritaikomumas, apdairumas,
ryztingumas, iniciatyvumas, organizacijos prasnsuvokimas. Tai gépmas priimti ir
igyvendinti sprendimus; nustatyti bgivelgti pasekmes; pateikti sprendininkamu metu;
naudoti savo vaizduote; dalyvauti projektuose; nizgijos darh Zinojimas ir parf®
Apibendrinus, galima teigti, kad EUROGUIDE LIS infioacijos, technologijos, komunikacijos
bei vadybos kompetencijas iSskiria kaip pagrindibigdiotekininkysgs ir informacijos specialistams,
IS kuriy informacijos kompetencija yra pati svarbiausiaai®u atkreipti dmeg i tai, kad autoriai
nesiekia aprasyti ir pristatyti visas kompetencij&sirios gatty biti naudingos informacijos
specialistams. To tiesiog imeanoma padaryti. Kaip ir f@ano visiems specialistams &tirvisas
iSvardintas EUROGUIDE LIS kompetencijas.

1.6.2 Amerikos specialijy biblioteky asociacijos informacijos specialistams keliami

reikalavimai

Specialyjy biblioteky asociacija (Special Library Association; toliauSLA) 2003 metais
pareng bibliotekos specialigt kvalifikacinius reikalavimus pavadinimu - XXI anformacijos
specialis; gelgjimai (angl. Competencies for Information Professils of the 2¥ Century). Pirmas
reikalavimy leidimas pasiro#l 1997 metais ir buvo ptai naudojamas informacijos specialist
pedagog, darbdawvi bei student.*®

Asociacija akcentuoja tai, kad profesionali kompei@ yra suprasti informacijos paieskos
galimybes, prieig prie informacijos, iSmanyti technologijir valdyms. Tai yra Mutina, norint
organizuoti gey vartotoy apfipinima informaciremis paslaugomis.

SLA iSskyg keturiasspecialisy kompetencijy grupes

A. Informaciniy organizacijy valdyma. Informacijos specialistai valdo informacines

organizacijas; gerai iSmanoySorganizaciy valdyma; Sios organizacijos nuolat Kesi ir

“8 EUROGUIDE LIS : Competence and aptitudes for Euappmformation professionals By the European Council of

Information Associations (ECIA). Vol. 1, Guide N8, 2004 [interaktyvus]. [Aréta 2006 m. gruodzio 2 d.]. Prieiga per
internet, : < http://www.certidoc.net/en/eurefl-english.pdf

49 ABELS, Eileen; JONES, Rebecca; LATHHAM, John; MAGNI, Dee; MARSHALL, JoanneCompetencies for

Information Profesionals of the 2Tentrury[interaktyvus]. [Ziiréta 2006 m. lapkeio 3 d.]. Prieiga per internet

< http://www.sla.org/PDFs/Competencies2003_revisddzpd
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auksta technologija bei aukStas komunikacijos lygmua gyvybiSkai svarbus siekiant

organizacijos &més. Kompetencijos:

Vertinti informacires organizacijagtraukiant informacines paslaugas.

Nustatyti efektyv valdym.

Inesti efektyvura i senespstrategin valdymg ir sprendimus, kurie liga informacip,
instrumentus, technologijas ir poligilorganizacijoje.

Efektyviai kurti ir vadovauti informacijos paslaugkomandai, ginti profesinir
asmenif zmoni vystyma, kurie dirba informaciée organizacijoje.

Priimti, palaikyti sprendimus apie naujas aptammv galimybes ir gaminius,
modifikuoti paslaugas, ar panaikinti jas tam, kao kgeriau pagerinti daugunsitlomy
informaciny paslaug.

Pranesti organizacijai apie autorines teises @léktualirg nuosavyh.

B. Informacijos iStekliy valdyma. Informacijos specialistai puikiai valdo informaes

priemones, itraukiant identifikavim, atranly, vertinima bei apfipinima ir prieiga prie

informaciny priemoni;. Kompetencijos:

Turi valdyti informacia nuo jos atsiradimo iki jos iSnykimo. Tgingia organizavirny,
katalogavim, klasifikavimg ir kt.

Dinamiskai rinkti informacines priemones, kuriosikedingos vartotojams ir yj
apmokymui.

Turi demonstruoti savo Zinojimapie informacini priemoni; saugojim, geltjimus
kritiSkai vertinti, atrinkti ir filtruoti juos.

Aprupinti vartotojus prieiga prie informacippriemoni.

Derétis &kl pirkimo ir licenzijavimo hutiny informacijos priemonj ir paslaug.

C. Informaciniy paslaugy valdyma. Specialistas privalo valdyti informacines pasksigjas

projektuoti, vystyti, iSbandyti ir pan. Kompeterosj

Vystyti ir palaikyti esamas ir potencialias vertimas informacines paslaugas klientams.
Analizuoti ir sintetinti informaci.

Vystyti ir teikti informacines paslaugas.

D. Informacini y jrankiy ir technologiju vartojim 3. Specialistai vartoja informaciniusankius ir

technologijas, n@dami sukurti geriausias paslaugas,tgprti vartotojus priemoémis, kad

maksimaliai laty naudojamasi informacija. Kompetencijos:

Vertinti, atrinkti, valdyti informacijos srautus atsiranda&ius informaciniusirankius

panaudoti informacijos prieigos organizavimui.
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e Naudoti duomen baziy ekspertiz, indeksavim, informacijos analig ir sintez,
siekiant pagerinti informacénpaiesk ir panaudojin organizacijoje.
e Saugoti klient informacines paslaptis.
e Dometis naujomis atsirandaiomis technologijomis®

SLA nustat asmenines kompetencijas, kurios leidzia dirbtikgf@ai ir inesti inclj |
organizaciy, klientus ir profesy. Profesionalios ir asmerigs kompetencijos yraiiinos kiekvienam
informacijos specialistui.

Asmeninés kompetencijos Kiekvienas informacijos specialistas:

e Siekia pasikeitim, nauj; galimybiy.

e Plataus akir&o.

e Efektyviai bendrauja.

e Kupinas idju.

e Derasi uztikrintai.

e Kuria sjungas.

e Sukuria aplink save pasitiima, Siltus santykius.
e Bendradarbiauja ir rizikuoja.

e UzZsispyes ir atkaklus, kai susiduria su netilkmais.
e Planuoja savo karjer

e leSko nauj galimybu.

e Lankstus.

o Svertia pasiekimus ir pergalés.

ISanalizavus XXI a. informacijos specialistams adiikgus gebjimus, iSrySkja pagrindinis
aspektas — informacijos ggimu vaidmuo. Kaip ir Bibliotel ir informacijos specialist asociacijos,
taip ir SLA pabézia profesini (informacijos valdymo) geljimy svarla bibliotekos darbuotojams,
vadybiny — auks$iausios ir vidurigs grandai vadovams, komunikacini— kaip vadovams, taip ir
darbuotojams, bet labiausiai — viduisngrandies vadovams.

* ABELS, Eileen; JONES, Rebecca; LATHHAM, John; MAGNI, Dee; MARSHALL, JoanneCompetencies for
Information Profesionals of the 2Tentrury[interaktyvus]. [Ziiréta 2006 m. lapkeio 3 d.]. Prieiga per internet

< http://www.sla.org/PDFs/Competencies2003_revisddd

1 Ten pat.
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1.6.3 Kompetencijos reikalavimai bibliotekininkams

Turbiat né vienos kitos profesijos atstovai nediskutuoja tgiprai ir tiek daug apie savo

profesijos jvaizd, institucijos vaidmen visuomegje, savo kompetenaij bei kvalifikacip kaip

bibliotekininkai.

Greta darbuotgj praktinih metodiniy kokios nors srities Zini vis didesg reikSne tenka

universaliems gefimams

Bendravimoigidziams.

Atsakomybei, savarankiSkumui.

Organizaciniams geépmams.

KarybiSkumui.

Gelzjimui spresti problemas.

Lankstumui.

Gekgjimui dirbti su komanda.

Baty galima suformuluoti tokius, anot Konrad Umlakbmpetencijos reikalavimus

Vadybine kompetencija Vis daugiau @mesio yra skiriama tokioms bibliotekininko
kompetencijos sritims, kaip bibliotekos darbo pldanaas, jvaizdziui ir lobizmui, veiklos
rezultaty matavimui, rinkodarai, krini valdymui, laiko vadybai, projelstvadybai, pokyiu
vadybai, personalo ¢rai. Minétomis savybmis pasizymitiiy asmen nuolat daugja.
Tendencija tokia, kad ws bibliotekos darbuotoj kompetencija tuty atitikt Siuos
reikalavimus. Jie téty dirbti savarankiskai, neperzengdami jiems deleggiatsakomys.
Socialiné kompetencija. Socialire kompetencija vig pirma yra susijusi su Siais aspektais,
kuriuos atsizvelgiant suformuluojami kvalifikacijosreikalavimai: profesié veikla
organizacijos pasirinktos komunikacijos ir Kuitis sferose; gefimu bendrauti rastu, ZodzZiu ir
vizualiai Siose sferose; problamsprendimu, konfliki vadyba; uzZsienio katb mokéjimu;
uzimtumu.

Bendruomeniné kompetencija Bendruomeé ne visada reikiamai pripgsta savo
infrastruk@irini vienet, — biblioteks, bent jau ne tiek, kad jos iSteklius ir potenciahudot;
planuodama beigyvendindama savo politikos tikslus. PrieSingaikakujama, kad paos
bibliotekos, nustatydamos prafilr pagrindinius tikslus, suvoktsave kaip bendruomés
politika atitinkartios vieSosios infrastruktos element Dél to bendruomeés gali sukurti
aiSkes, bet kartu ir individualegrprofili. Tai yra pagrindas visuomeskompetencijos, kai
vieSoji biblioteka suvokiama kaip tariantis su veagartia organizacija ir gyventojais

sukurtos bendruomes infrastrukiiros dalis.
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4. Tinkamumo kompetencija. Tinkamumo kompetencija labai svarbi, jos agtimas

nustatomas atsizvelgianpries tai aptartas kompetencija. Kompetencijaysketiasi taip:

Dazniausiai daug ilgiau uztrunka paaiskinti, kagudotis elektroniémis informacijos
laikmenomis ne tradic#mis. Bibliotekos darbuotojai turi suggb tai atlikti
atsizvelgiani sistemos ypatumus, tufjrgelejimus ir naudojimosi galimybes.
Reikalingas gelimas atskirus Saltinius sujungtiteminius ar tam tikroms grams
skirtus informacijos paketus.

Lentynoje iSdliotas knygas perzvelgtiéna su@tinga, o pateikti elektronginformacip
potencialiam vartotojui taip, kad jis pajusfos tikraja verk, daznai reikia ypating
pastang. Kad integruotos tradicés informacijos laikmenos ir interaktys iStekliai
buty pateikiami vartotojui suprantama forma, reikia @eldirbti su tradicigmis
informacijos laikmenomis, taip pat iSmanyti technikprogramir irang.

Naudojant interaktyvius iSteklius reikia visapusiSkHaznai individualaus atsiskaitymo
uz paslaug budu, pavyzdziui, atsizvelgianttinklo kompiutery skatiy arba iSankstinio
perziiros moke&io modelio. Bibliotekos darbuotojai turi iSmanyti $ormy jvairow, 0
pardagjams pademonstruoti tvirZinojima, ko siekiama, ir sumanupaderybose.

Tie, kurie teikia pagalppradedantiesiems naudotis tinklo iStekliais, tlar geriau nei
aptarnaujantys tradiatmis informacijos laikmenomis iSmanyti tikslini grupiy
motyvacip ir lukesius.

Svarbu susipazinti su iStekliais, prie kubiblioteka suteikia priewyir kuriy ji neturi

savo patalpose, - ir tai pasakytina apie widerneto medziag

Iki Siol pagrindinis bibliotekininko kvalifikacijosreikalavimas buvo geépmas pateikti

tikslinéems grugms skirtas informacijos laikmenas ir iSteklius, abdr jis nepaprastai prasifl. Tam

reikia ypating gekjimy, ypa& konsultuojant vartotojus, kaip naudotis elektroas iStekliais.

Kalbama apie gelima sprsti Siuos uzdavinius:

Nustatyti besimokatyju motyvacip, iSankstinesaygas ir ikesius.

Teikti pagalla formuluojant individualius mokymosi tikslus ir pias.

Parinkti ne vien informacijos laikmenas, bet irkiimas programas individualiam mokymuisi

ar tam tikroms tiksliams grugms.

Teikti informacip apie finansia parama mokymosi procesui, pavyzdziui, perkvalifikuojant

darbuotojus arestinio mokymo atveju.

Sudaryti ir jvertinti individualius ar tiksliams grugms skirtus mokymosi paketus ir

programas.

Pactti jvertinti naudojimosi mokanja literafira, iStekliais ir programomiskme.
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e Organizuoti mokynasi. >2

Ypatingas dmesys turi bti skirtas asmeninei bibliotekininko kompetengijaes personalo
kompetencijos polkdrai daro tiesiogin poveil§ bibliotekos teikiam paslaug kokybei. G. Larsen
akcentuoja, kad Siuolaikinio bibliotekininko asmaai gelgjimai ir nuostatos turi daug didesnert
nei jo profesiig kvalifikacija. Ji pateikia bibliotekininko, dalyugantio mokymo i mokymo procese,
svarbiausi kompetenciy model:

e Zinios (dalykires, edukaciss, technologij).

e Gelzjimai (mokyti, valdyti bibliotekos paslaugas, beadti, konceptualiai mstyti, rengti,
pristatyti ir vertinti programas).

e Asmenires savyks ir socialiits nuostatos (smalsus protas, intuicija, humoro nass
optimizmas ir entuziazmas, lankstumas, konfideoomas, diskretiSkumas, empatija, kanéyb
atkaklumas, tolerancija pokiams)>*

Ivertinusjvairiy autoriy kompetencijosg/okos apibézimus, teorinius ir praktinius darbuofoj
kompetencijos ugdymo aspektus, paéiina, kad kompetencijos ugdymas turi didekikSne tiek
personalui, tiek vadovybei ir yra labai glaudziasigs su Siuolaikidmis vadybos koncepcijomis,
tokiomis kaip besimokanti organizacija ir Zinvaldymas. Pldau besimokafios organizacijos ir
kompetencijos gtros santykis bus aptariamas antroje Sio darbojejakyr bus pristatytas teorinis
kompetencijos gkros modelis bibliotekoms. i®ent tam tikslui pirmoje dalyje buvo iSanalizuoti
EUROGUIDE LIS ir Amerikos specialju biblioteky asociacijos informacijos specialistams keliami
reikalavimai, @ka kuriy bus galima nustatyti bibliotekos kompetencijokinius ir kompetentingumo

laipsnius.

2 UMLAUF, Konrad.Darbo vietos tinklo aplinkojétaka profesiniams pokiams|interaktyvus]. [Ziréta 2006 m. ruggo
24 d.]. Prieiga per interngt

< http://www.leidykla.vu.lt/inetleid/knygot/39/str8df#¥search=%22%22darbo%20vietos%20tinkl0%22%22

> LARSEN, G. Preparing for new and changing rolesrésearch libraries and information servicBesearch and
innovation: Nordic — Baltic strategies for libragjevelopment proceedings of the IV Nordic — Baltic Library etang,
2005, May 2-3, Liepaja, Latvia / Library Associatiof Latvia, National Library of Latvia, Liepaja Gal Library. Riga,
p. 65-72.
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2. KOMPETENCIJOS PLETRA BESIMOKAN CIOJE ORGANIZACIJOJE -
BIBLIOTEKOJE

Siuolaikireje visuomegje mokymasis tampa kiekvieno individo ir organijesi poreikiu,
nuolatiniu procesu, nes tik taipnanoma prisitaikyti prie neprognozuojamos, grekiaitancios
aplinkos. Organizacijoje sukauptos zinios, unikpétirtis ir kompetencija yra vertinamos kaip
strateginis turtas, kurio efektyvus naudojimas gmdidinti jmonés konkurencin gely. Siandien
organizacijos yra priverstos ieSkoti pazangeiklos ir mokymosi metagd kurie leist; kurti ir kaupti
Zinias, reikalingas priimant sprendimus, padeéden iSsilaikyti ir nugadti astgjancioje
konkurenciije kovoje.

Nepaisant to, kad bibliotekoséna pelno siekiakios organizacijos, keélasi poZziiris | ju
teikiamy paslaug kokybke, gelgjima priimti ir diegti naujoviSkus vartotojo aptarnawwnmetodus,
technologijas. Bibliotekos yra svarbi visuomgnnformacijos ir zini infrastruktiros dalis, jos privalo
greitai reaguoti aplinkos pokyius. DinamiSka politia, ekonomir, socialire ir technologig aplinka,
kurioje veikia Siuolaikigs bibliotekos, skatina jas reformuoti valdymo memdKompetencijos pira
ir gebkjimas mokytis bibliotekose yra ypasvarbus, kadangi bibliotekininkas kuria ir teikia
vartotojams intelektinius produktus bei paslaugas.

Sioje darbo dalyje yra siekianigyvendinti antgji magistro darbo uZdavin- sukurti teorif
kompetencijos gkros model bibliotekoms, remiantis besimok&os organizacijos teorija. Siekiant
dalyje uzbézto tikslo, kitina:

e Apibrézti besimokanios organizacijos sampeair jos pagrindinius bruozus.
e Apibendrinus teoria medziag pasiilyti kompetencijos gitros koncepcy bibliotekoms.

Sioje dalyje yra siekiama traktuoti kompetencij@snpras per besimokatios organizacijos
teoriju prizmg. Teorinis kompetencijos ¢gkos modelis bus kuriamas pritaikius pirmosios eali
apibendrinimus ir jos susiejus su besimakas organizacijos koncepcija. Apdaiant besimokatios
organizacijos samprabuvo remtasi zymiju vadybos mokslinink - Peter M. Senge ir kt. teorijomis.
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2.1 Besimokarios organizacijos samprata

Besimokanti organizacija tai XX a. 10-ojo deSimtns® pradZios sukurta vadybos filosoffja.
Savoka besimokanti organizacija- naujadaras. Mokskfe ir profesirtje literatiroje yra vartojami
besimokatios, besimokatios mokytisar moksliosios organizacijoterminai. IS esrs jie reisSkia 4
pai ir tiesiogiai siejasi suasokalearning organizatiorvartojamu uZsienio literatoje. Siame darbe,
norint iSvengti painumo, bus vartojamas termibasimokanti organizacija

Ivairiis tyrejai, remdamiesi savo darbais ir fjezultatais, besimokér organizaciy apibezia
akcentuodami skirtingus Sios organizacijos aspektus

e Besimokanti organizacija — organizacija, kuri sH##a, kuria Zinias,ijgudzius, specifinius
gelsjimus, patirt, siekdama bendrorganizacijos tiks| (UNESCO apib#zimas)>>

e Chris Argyris apibézia besimokatig organizaciy kaip ,klaidy radimo ir taisymo proces Jo
poZiariu, organizacija mokosi individualizmoniy, veikiartiy kaip agentai, éka>®

e G. P. Huber svarsto keturis susietoigsimokatios organizacijoskomponentus: tai Zini
igijimas, informacijos sklaida, informacijos integpasvimas ir organizacijos atmintis. Jis teigia,
kad mokymasis neturitii samoningas ir i anksto apgalvotys.

e John J. Shibley apibzia besimokatiq organizaciy kaip kolektyvires veiklos ir refleksijos —
patirties aprastymo ir analizs — rezultaf. Jo poaziriu grupinis darbas komandoje sukuria
prielaidas pdtotis besimokatiai organizacijai. J. Shibley palhia, kad tik nuolat perzvelgiant
ir analizuojant savo veikl komandoje galima tapti besimokéen organizacija. Komanda
vaidina pagrindin vaidmen zinias kuriadioje organizacijoje, kur individai bendrauja ir
saveikauja vienas su kitu pokalpir diskusiiy metu. Zmoss, kaupdami savo informagijja
analizuodami jvairiausiais aspektais, sukuria naupends komandos po#ri, daugja
sprendiny pasirinkimo galimyhi. Mokymasis, refleksija komandoje kuria natgrpasmenimj
santykiy kokybe, ugdo komandos atsakongyhr skatina prisiimtijsipareigojimus be to,
mokymasis komandoje turtina organizacijos atimines diskutuojant su kolegomis individo
igytos Zinios tampa bendru organizacijos taftu.

Besimokaudios organizacijos — tai tokios organizacijos, keep

e Zmores nuolatpleia savo kompetenciy, kad pasiekt trokStamy rezultaty.

>* JOHANNSEN, Carl GustavPokyiy ir kokykes valdymas bibliotekos&laipeda, 2004. P. 56.

> ANDZIULIENE, Beatr¢; BRAUKLYTE, llona. Moksliosios organizacijos koncepcijosit@ ugdymo istaigose.

Informacijos mokslai2004, Nr. 31, p. 74.

® ARGYRIS, Chris. Organizational learning and mamaget information systems. Accountin@rganizations and
Societyvol. 2, p. 123-133.

*" HUBER, G. P. Organizational learning: the conttibg processes and the literatur€sganizational SciengeNr. 2, p.

88-115.

8 SHIBLEY, John JThe Primer on System Thinking and Organization hiy[interaktyvus]. [Ziiréta 2006 m. spalio 10
d.]. Prieiga per interngt < http://www.systemsprimer.com/what_is_org_learnitm.b.
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e Ugdomi nauiji ir atviri nmstymo modeliai.
e Laisvai pktojami kolektyviniai siekiai.
e Nuolat mokomasi pamatyti visum®

Moksliniy publikaciy analiz atskleidzia, kad besimok&ons organizacijos samprata yra
nagrirejamaijvairiais aspektais. Besimok&aos organizacijos teoretikai paddra ir tiria kelis svarbius
Sio tipo organizacijos aspektus: Zinias bei kompajes vert, ju dinamika, mokymosi proceso
valdymo ar skatinimo organizacijojeidhy bitinybe, mokymasi, kaip nuoseki proceg, kuris susideda
IS tam tiky etam, ir jvairiy mokymosi organizacijoje strategijas. Kiekvienange i$nagrigty
apibezimy yra akcentuojama tai, kad Zinios bei kompetengig vertyle ir jos turi lemiana itaka
organizacijos tiks] pasiekimo &mei. Besimokatios organizacijos ypatybyra tai, kad Zinios bei
kompetencija yra prilyginamos kitiems organizacigekliams — pvz., materialiems ar finansiniams.
Zinios bei kompetencijaana statidki, t.y. jos niekada nepasiekia galutipiokumo ar ibaigtumo
laipsno. Bitent &l Sios priezasties svarbu ne tik Zinoti ar gelatlikti tam tikrus uzdavinius, pats
sugekjimas tobulinti esamas kompetencijas besilegtioje aplinkoje tampa esminiu.

Pati formuluo¢ ,besimokanti organizacija“ nurodo ne filorganizacijos vertybes, betjitam
tikry mokymosi valdymo ar skatinimo priemanir bady egzistavim. Zymiojo besimokatios
organizacijos teoretiko Peter Senge samprotavigtakos yra naralus Zmogaus Zzingeidumas ir
poreikis mokytis, kuris aptinkamas jau nualikystes, kuomet mazylis pats iSmoksta daugelio dalyk
Tatiau neretai mokymosi poreikis yra slopinamas daageiksnij, pirmiausia grieztos kontres®.
Taigi, kalledami apie besimok&m organizaciy, turetumét pabgzti kitokiy valdymo prioritety bei
priemoniy taikyma. Mokslininkai kalba apie kitagk lyderiavimo stiliy, organizacias kultiros
pokycius®®. Daugelis teoretik pazymi mokymosi komandoje privalumus. Pvz., JB&wn ir P.
Duguid remdamiesi psicholagvadybos specialigttyringjimais teigia, kad mokymasis yra socialus:
.nepaisant polinkio mokantis rodeniSkai uzsidargtskirtyje, mokymasis IS es® yra socialinis
procesas. Savo narius mokymosi iStekliaisipima socialigs grugs’>“ Pagaliau, mokynsi
organizacijoje galima nagti proceso podiriu, t.y. traktuoti j kaip cikly, susidedaitis tam tikg
tarpusavyje susijugietam. Pavyzdziui, informacijos vadybos teoretikas CM/ei Choo apib¥zia
organizacijos mokymosi procgskaip ,visuma nuosekliy veiklos etap, kurie apima aplinkos

% Besimokarios organizacijos sampratgnteraktyvus]. [Ziréta 2006 m. ruggo 20 d.]. Prieiga per interngt

< http://www.pv.su.lt/imonel.htn.

% SENGE, Peter M. The Leader's New Work: buildingriéng organizationsSloan Management Revie®990, vol. 32,
Nr. 1.

®L KNUTSON, K. A.; Miranda, A. O. Leadership charaigtcs, social interest and learning organizatiorftee Journal of
Individual Psycholoy2000, vol. 56, no. 2, p. 205-213.

®2BROWN, J. S.; DUGUID, PSocialinis informacijos gyvenimaélnius, 2004. p. 101
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suvokima, iZvalgy apie aplink formavima bei aplinkogprasminina ja interpretuojant bei pasitelkiant
praeities patirties atminir veiksmus, grindZziamus interpretacijoffiis

Mokymasis organizacijoje pasireiSkijgairiai, taiau besimoka#ios organizacijos teoretikai
iSskiria jvairius mokymosi modelius, kurie yra taikomi realiegzistuojadiuose organizacijose.
Neretai jie apib¥Zia idealias mokymosi strategijas ir lygina jagaaliomis. Pavyzdziui, Chris Argyris
kalba apie vienos ir dvigjkilpy mokymasi (angl. single loop and double loop learnffiglPeter Senge
skiria prisitaikymo ir Kirimo mokymosi strategijas (angl. adaptive and gatinex learning).

Atsizvelgiant | nagrirejamy besimokatios organizacijos aspekt jvairow, Zemiau
apsiribosime tik tomis teorijomis, kurios pd atskleisti esminius besimokdms organizacijos

bruozus, mokymosi proceso organizavimo ypatumugdmmipetenciy valdymo polad;.

2.2. Besimokawtios organizacijos bruozai

Mokslinéje vadybirtje literatiroje rasta daugvairiy besimokatios organizacijos bruaoz
charakteristig ir pan. Siame darbe bus iSskirti apibendrinti mediartios organizacijos bruozai,
derinant ir integruojant Pedler, Burgoyne, Boydedskirtas besimok#&s organizacijos
charakteristikas, Leithwood besimok&s organizacijos bruozus, Adleson besimalas
organizacijos aksiomas, Senge, Ross, Smith, Rol€esmer penkias mokymosi disciplinas, kurias
buty galima pavadinti nuolatinio mokymosi programommes jos palézia tai, ko nuolat turi iiti
mokomasi organizacijoje (zr. 2 lenggl

Pedler, Burgoyne, Boydel suformuluoti besimolas organizacijos bruozai pasirinkti
pagrindu, nes giautoryy besimokanios organizacijos modelyje pateikti bruozai lalbauskiai jvardija
organizacijos veiklas, kuriomis turi pasizgin besimokanti organizacija. Be to, Siame modelyje
iSskirtos raiSkos sritys, kuriose reiSkiasi viersaskita bruozas, tai yra strategija, viéiir iSoriné
organizacijos aplinka, strukios, mokymosi galimys. Tuo tarpu Leithwood besimokaos
organizacijos bruozuose per maza&mesio skiriama organizacijos strakds aptarimui, ji, anot
Hargreaves, labai svarbi kalbant apie besimdkaorganizacy.

Peter Senge besimokas organizacih bei jos bruozus apifina per penkias disciplinas:
asmenif meistriSkum, pazinimo modelius, bengrvizija, mokynuasi komandoje bei sisteniin
mastyma. Pl&iau Sios disciplinos pristatomos kitame poskyryfe. Senge apibzé besimokatiia
organizaciy kaip organizacg, kuri mokosi pati ir kartu skatina mokytis savoams. Ji palaiko savo
darbuotoy keitimasi informacija, taip kurdama vis labiau Zikandarbo ¢ga. Visa tai sukuria labai

lank<tia organizaci, kurios darbuotojai turi bengvizija ir lengvai priima naujas ias, pritampa

8 CHOO, Chun Wei.Information Management for the Intelligent Organiea: Roles and Implications for the
Information Professions. Digital Libraries Confemn March 27-28, 199%ingapore
® ARGYRIS, Chris. Teaching smart people how to lektarward Business Review991, May-June, p. 99-109.
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prie pokyiy. Besimokanti organizacija yra idealas, vizijaairios organizacijos anjdalys to pasiekia
skirtingais lygiais ir ladais. Pagrindinis organizacijos iSteklius (socialirkapitalas) — zinios,
pagrindinis pttros hidas — mokymasis. Pagal Peter Senge lydeigirauke | besimokatiy
organizaciy kirima, natraliai jsivaizduoja save esant didesnio konteksto ar tikalois iSeina uz
organizacijos rih, dalimi. Lyderiai - i¢jos ir tikslai, vienijantys Zmones ir nustatantyganizacijos

vertybes; skatina strategimastyma bei uztikrina efektyvius mokymaosi procesus. P&enge teigia,

kad niekas niekada nezino visko.

Pedler, Burgoyne, Leithwood Addlesson DiBella, Nevis, Senge ir
Boydel Gould Senge, Ross
Smith,
Roberts,
Kleiner
BO charakteristikos BO bruozai BO aksiomos Mokymasi Mokymosi
palaikantys disciplinos
veiksniai
Strategijos Rrimas, | BO investuojaj savo| BO reiSkiasi per Aplinkos Sisteminis
kaip mokymosi procesgsateii Sviesdama ir santykius ir| skanavimas mastymas
Politikos  formavimag lavindama bendradarbiavim | Darbo tiikumai ir | Asmeninis
itraukiant visus organizacijos narius | BO esminis| klaidos meistriSkumas
organizacijos narius BO kartu su| dalykas yral Veiklos vertinimas| Mentaliniai
Informacijos organizacijos Zmoni poZiaris | ir tyrimas modeliai
prieinamumas Zmoremis kuria| ar orientacija kif | Eksperimento Bendrai kurta
Kontrolés ir siskaitybos| bends  vizija  ir | Zmoniy atZvilgiu | rizika vizija

sisteny  organizavimas prisiima misip Strukftira ar| Atvirumo klimatas| Komandy
naudingu  mokymuis| BO integruoja darpir | strateginiai planaj (debat ir | mokymasis
pavidalu mokyngsi silpnai  jtakoja| konflikty
Padaliniy BO planuoja ivykius BO galimybe)
bendradarbiavimas mokymmasi ir Svietimo-| BO ribas lemig Nuolatinis Visy
Lanksti atlygio sistema | lavinimo veiklas Zmoni veikliniai | lygiu mokymasis
Lanksgios organizacijos BO jgalina  visus santykiai Darbo atlikimo
strukiiros organizacijos ZzmonesBO valdymas — budy jvairowe,
Informacijos apie plésti savuosiug organizacijos interpretacijos
iSorine aplinkg rinkimas | horizontus kirimas — yra ne laiswe
Tarporganizacinis harmoningai derinantfunkcinis, o| ,Idéjy ne&jy"
mokymasis Su ju pageidaujamu situacinis gausa
Skatinantis mokymsi | mokymosi stiliumi Vadow
organizacijos klimatas | BO taiko  pdias dalyvavimas
Tobulinimosi galimyles | naujausias atviras |r vizijos karimo,
visiems distancines igyvendinimo  ir
informacijos edukaciniuose
perdavimo procesuose
technologijas Sistemire
BO reaguoja i perspektyva

visuomeniis ir

aplinkos poreikius

BO nuolat mokosi

2 lentet. Besimokatiios organizacijos bruoZ3i

5 SENGE, Peter MiZsmas ducyunauna : uckyccmeo u npakmuka camoobyuaioweiics opeanusayuu. Mocksa, 1999. 406.
® SIMONAITIENE, Berita. Mokykla - besimokanti organizacija : monografiféaunas, 2003. P. 43.



37

Besimokauios organizacijos modelis iliustruoja dinaminiuggesus, struktas, funkcijas, t.y.
vizualizuoja pdia besimokatios organizacijos iga, bet iSsamiau nepakomentuoja vykstan
proces. Norint giliau ir iSsamiau iStyrigti besimokaxios organizacijos fenomenbuvo studijuojami
ivairiy autoriy darbai: Kreitner ir Kinicki, Handy, Garratt ir.ktSie autoriai tyrigjo besimokatia
organizaciy ir pildé jos samprat saw tyrimy metu gauta informacija ir sukurtomis ziniomis.
Kiekvienas migty autoriy savaip interpretavo ir api#é besimokatia organizach, ir ju
pateikiamoje sampratoje yra akcentuojami skirtapektai.

Kreitner ir Kinicki apibézdami besimokahna organizaci akcentuoja Zini paieSk bei
informacijos sklaid vidiniais organizacijos kanalais.

Senge, Ross ir kt. teigia, kad mokymasis organizacreisSkia nuolat besisiani svo patirties
tyrima (testavim). Kitas taip pat labai svarbus dalykas, ik@ieigia Sie autoriai, yra patirties
transformavimasj Zinias, kurios yra svarbios organizacijos esmimsatikslams pasiekti. Senge
akcentuoja zinj kirima/generavim. Sis autorius skiria du mokymosi tipus. Adaptyvoskymasis —
orientuotasj praeif, nukreiptas praeities situacijos iSsiaiSkinimuiklaidy iStaisymui ar elgsenos
pakeitimui. Kitas tipas — generuojantis mokymasiga-orientuotas ateif, i idéju izvalg ir problemy
paieSk, taip sukuriant galimybes ir prielaid@skoti aplinkos pok§ius. Kreitner ir Kinicki taip pat
teigia, kad besimokanti organizacija aktyviai kuigyja ir perduoda Zinias.

Handy ir Pedler teigia, kad besimokanti organizagkatina zmones mokytis, kiekviena
uzduotis sutinkama kaip galimybmokytis, kiekvienas organizacijos narys mokgmir saviugd
suvokia kaip teis ir pareig. Garratt akcentuoja mokymosi tempAnot jo, besimokanti organizacija
noredama islikti ir augti siekia tokio mokymosi tempé&uris lenkt; aplinkos pokyiu temp.
Akivaizdu, kad tempas, kuriuo individai ir organtgas mokosi, tampa vieninteliu konkurencinio
pranasumo Saltiniu, ypaversle priklausafiame nuo intensyviai kint&ny ziniy.

Dixon, Food aptaria individualsavarankisk, grupes/komandos ir visos sistemos mokygn
Dixon skiria tris mokymosi lygius: individo, komaosl ir sistemos. Individas mokosi, kai skaito
knyga, vydo eksperiment gauna informacij ar refleksiy iS bendradarhi Kai du ar daugiau individ
veikia kartu, jie mokosi iS tos p@s veiklos ar patirties — tai komandos mokymasiekymasis
komandoje kuria naaj tarpasmenini santykiy kokyke, ugdo komandos atsakomgybr skatina
prisiimti isipareigojimus. Be to, mokymasis komandoje turtimganizacijos atmimt nes individo
igytos Zinios jam diskutuojant su kolegomis tampadpe organizacijos turtu. Sistemos mokymasis
reiSkia — sistemos/organizacijos ¢pima igyti, naudoti, kurti ir skleisti zinias organizamg. Kim
teigia, kad analogiSkai individualiam mokymuisi anigacijos mokymasis didina organizacijos
gekejima efektyviau veikti. Organizacijoje vidtriju raSiy mokymasis vyksta kartu.

Daugelio autoxj teigimu, mokymasis kéia organizacijos elgsan;ji tobuléja. Kim akcentuoja,
kad organizacijai mokantis difh gelgjimas atlikti efektyvius veiksmus, nes klaidr atradimy
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metodas yra per brangus ir rizikinga slien; kaitos procesuose. Nuolatinis mokymoavis padeda
izvelgti ir pasirinkti efektyviaugisprendin.

Food pristato mokyasi kaip centrig organizacijos kuitros vertyle, kaip tam tika
organizacijos bvj, tokia organizacija ieSko po&y ir ,Slovina® inovacijas. Leithwood mokyasi
aptaria kaip investiciji organizacijos atait kaip smoning politika, siekiant padidinti organizacijos
efektyvumy. Addlesson mokymosi procesévelgia galimyle tarpusavio santylg stiprinimui ir
karimui. Tai rodo, kad mokymasis tokioje organizagjgra tikslinga, kryptingai organizuota veikla.
Mokymasis latina organizacijos veiklos sudedamoiji, kiekviengamizacijos narigsipareigojimas ir
nuolatire veikla. Ta&iau daugelyje apilZimy néra paaisSkinta, kaip autoriai supranta molggm
Apibrézimuose aptinkamos tokios formulést organizacija mokosi ir skatina mokytis savo zegn
padeda savo nariams mokytis, skatina savaymagkymasi. Sy autoriy apibeZzimuose neaiskinama,
kaip vyksta pats mokymo procesas. Tuo tarpu SelRgss ir kt. apibiZzime aiSkiaijvardinta, kad
mokymasisyra organizacijos ir jos atskirindividy patirties aprastymas ir tyrimas, kitas etapas —
naujy Ziniy karimas. Jame panaudojami agstymo ir tyrimo etape surinkti duomenis.ySautoriy
apibrZime yra ir tréias etapas — Zinisklaidaorganizacijoje. Zini sklaida/perdavimas akcentuojama
Kreitner ir Kinicki besimoka&ios organizacijos apibzime. Kituose apil@Zimuose paléziamas trij
lygiu mokymasis organizacijoje, t.y. trys persidengiantyokymosi sluoksniai — individo, grupir
organizacijos. Visi pateikti apiBzimai akcentuoja teigiamus pakys organizacijoje kaip mokymosi
pasekm. Jei remsirds motyvacijos teorijomis, teigiami pokigi turéty didinti mokymosi motyvaci.
Todel natiralu, kad besimokaimi organizacijai yra ®dingas i tiksly pasiekim orientuotas
mokymasis. Tokioje organizacijoje mokomasi (kuri@mbinios) tikslingai, turint aisk tiksla ir
siekiant konkreéiy rezultati. Todtl pastarasis aspektas yra itin reikSmingas besintida
organizacijaf’

Atlikus besimokatios organizacijos sampratlyginamaja analiz, iSskirtos besimokaios
organizacijos charakteristikos (zr. 3 leqjelNisi iSrySkinti aspektaiadyginai grupuojasi siauresnes
grupes, nes vieniyjlabiau akcentuoja mokyssi kaip organizacijos kditos elemernt, kiti daugiau
aptaria mokymosi tikslingumo ir siekiamo rezultaspektus, treti — mokymosi praktika: procesus,
veiklas, procedras, mechanizmus ir t.t.

Taigi rySkéja tokios besimokatios organizacijos sudedamosios:

e Mokymasis kaip centrinbesimokatios organizacijos kuiiros vertylg.
e Mokymosi tikslingumas ir rezultatas (paksi organizacijoje kaip mokymosi pase&n
e Mokymosi veikla ir procesai (darbas su informacjf@s rinkimas ir apdorojimas, mokymosi

skatinimo mechanizmas, mokymosi gginy vystymas ir t.t.).

®” SIMONAITIENE, Berita. Mokykla - besimokanti organizacija : negnafija. Kaunas, 2003. P. 37-39.
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Mokymasis — centrié organizacijos kuitros vertykk. Besimokanti organizacija pasizymi

savita kultira, kita vertus, mokymasis K& organ

izacijos kuiira.

Mokymasis turi lati tikslingas ir svarbus konk&&ai organizacijai, naujos Zinios turiath

taikomos organizacijos veikloje. Pakitusi organige; jos nan elgsena, veikla, pasiekti norimi

rezultatai rodo, kad mokymasis atitiko organizegijislus.

Besimokantios organizacijos sampratoje
akcentuojama

Autoriai

Mokymosi skatinimas, mokymosi gglmuy plétra

Handy; Pedler ir kt.; Senge; Ross, Smith, Risb
Kleiner, Senge; Beck

Mokymosi tempas

Garratt

Nuolatinis savo patirties tyrimas

Ross, Smith, Rtsh&leiner, Senge

Ziniy karimas

Kreitner, Kinicki; Ross, Smith, Roberts, Kler,
Senge

Ziniy ir informacijos sklaida organizacijoje

Ross, Smitkoberts, Kleiner, Senge; Kreitne

Kinicki

Mokymosi  organizacijoje  (sluoksniSkuma
lygiai: individo — grugs — organizacijos

dHandy; Dixon; Kim

Pokyiai organizacijoje, jos veikloje, gaminama
produkcijoje, tarpusavio santykiuo
(efektyvumas — kaip mokymosi pasekm

j&reitner, Kinicki; Ross, Smith, Roberts, Kleing
s&enge; Garratt; Pedler ir kt.; Kim

Mokymasis — centriéd organizacijos kuitros

Flood; Shein

vertybe

3 lentek. Besimokatiios organizacijos samprgaspektat

Treciasis dalykas fidingas besimokaimi organizacijai yra mokymosi veikla ir procedaiyrie

apibendrinus skirting autoriy teiginius gali iti sugrupuoti taip:

visusivykius, kuriuos patiria organizacija tiek savo \jeluiek santykyje su supéia aplinka.

2l

Nuolatinis patirties testavimas, tyrimas, agstymas (refleksija). Patirtis, Siuo atveju, apima

Besimokanti organizacija tai daro nuolat, o nekiiziy metu. Joje veikia patirties ir aplinkos

tyrimo strukfiros ir procedros bei nuolat

Naujy Ziniy kdarimas. Naujos Zinios —

vystomi tyrimo, refleksijos ggimai.

kokybiSkai naujas darinysshiriasi nuo pradinj

duomeny, kuriuos organizacijos nariai naudojo. Tie duongeggunami tyrimo ir refleksijos

metu, tiriant savo patirar organizacijos aplink Zinios, $iuo atveju, reiskia naujus ggmus,

kurie jtakoja efektyvesfiorganizacijos veikl ir kuriy organizacija anksau netugjo.

Ziniy sklaida. Naujas Zinias svarbu ,perleisti per oigacija“. Besimokatioje organizacijoje

veikia struktiros, kurios atrenka, sistemina ir tikslingai pagkiea Zinias. Besimokanti

organizacija siekia sumazinti ir susilpninti wisiSiy barjerus ir trukdzius (struittos, proces,

% SIMONAITIENE, Berita. Mokykla - besimokanti organi

zacijamonografija. Kaunas, 2003. P. 40.
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pasenusi technologi, tarpasmeninius ar profesinius) skleidziant infacija ar ickjas tarp
visy organizacijos lygi (individy, grupiy ir organizacijos). Besimokanti organizacija nuolat
mokosi ir atsinaujina, kad naujos zinios be trukdZzatekt; | organizacy ir sklandziai judty
joje.

Apibendrinus jvairiy autorip besimokatios organizacijos sampratas, Siame tyrime yra

laikomasi tokio poiirio: mokymasis organizacijoje reiSkia nuolatiwveiklos perspektyy, turimos

patirties aprastymy ir tyrima bei Sio proceso metu gautduomem transformavim i zinias,

reikSmingas organizacijos esminiams tikslams pé#siek prieinamas visiems organizacijos nariams.

Minéti procesai vyksta visuose organizacijos lygiuasdivido, grugs ir organizacijos bei visuose

organizacijos koncentruose — tiek vadawaukstos kvalifikacijos specialigttiek pagalbiny ir mazai

kvalifikuoty darbuotoy veiklos sferosé’

Apzvelgus Senge ir wis kity minéty autoryy mintis, formuluojami tokie besimokaios

organizacijos bruoZzai:

Strategijos, vizijos, tikslp ir uzdaviniy formavimas (dalyvaujant visiems organizacijos
nariams) organizuojamas kaip mokymosi procesas -bréioZzas pabtia, kad organizacijos
strategijos formavimas, vykdymas, vertinimas irulifimas yra smoningai organizuojamas
kaip mokymosi procesas dalyvaujant visiems orgaf@zs nariams: Sioje procawbje
kiekvienas organizacijos narjsaukia irjprasmina nors dalekysavo tiksi, nomn, lake<iy.
Padaliniy, grupiy ir individ y tinklai — terg bendradarbiavimui ir mokymuisi — Sis
besimokanios organizacijos bruozas paébia — tinklas ar tinklai (kaip infrastruitta, kaip
terpd) ir bendra veikla (bendradarbiavimas) sudatggas tobutti mokantis vienam is kito.
Besimokanti organizacija yra lanksti ir atvira — reiSkia, kad besimokanti organizacija pati
kuria tinklus, gjungas, projektus su iSw partneriais arba tampa taokiinkly nare. Tokia
organizacija savo reikems panaudoja iSés iSteklius (naujus atradimugiykius, ekspertus ir
t.t.) bei atsiveria kaip specifs kompetencijos ir iStekliterps kitiems tinklo partneriams tiek
lokaliu, tiek ir globaliu mastu.

Informacijos rinkimas, vertinimas ir sklaida — Si veiklos charakteristikos sudedamoji
pabgzia, kad organizacijoje egzistuoja komunikacijosndai, kuriais visomis kryptimis
sklinda informacija; kiekvienas organizacijos nameka ir gali prieiti prie jam reikiamos
informacijos, veikia gztamojo rySio mechanizmas, palaikomas dialogad)igma kito nario
nuomore ir iSmanymas.

Mokymasi skatinan¢io organizacijos klimato kiirimas, palaikymas ir galimybé tobuléti
kiekvienam organizacijos nariu — Si veiklos sudedamoji pat#ia, kad organizacijoje vyrauja

nuolatinio tobwjimo nuostata: vertinama, tiriama ir analizuojamegamizacijos veikla,

%9 SIMONAITIENE, Berita. Mokykla - besimokanti organizacija : monografiféaunas, 2003. P. 37-41.
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studijuojama iSorié (jstatymai, teorijos, tyrimai ir t.t.) ir vidin (patirtis, tyrimai ir t.t.)

informacija bei, tuo pagrindu, kuriamos naujos @#ikuriasisisavina visos organizacijos

nariai mokydamiesi pavieniui ir komandomiigytos ir reflektuotos zinios yra taikomos
tobulinant organizacijos veikir siekiant strategimi tikshy.”

Besimokadios organizacijos brueZ charakteristiy ir pan. analiz rodo, kad ryS&a
pagrindiniai akcentai arba esminiai besimak@as organizacijos bruozai: visos veiklos organiggei
traktuojamos kaip mokymosi procesas; akcentuojabwasiradarbiavimas kaip galimylbmokytis;
ypa& svarbus tampa darbas su informacija; besimokamgi@rozacija turi pasizyati lankstumu ir
iSskirtiniu poziiriu i visy organizacijos naui mokymasi. Tai esminiai ir universas, Sio darbo autés,

besimokanios organizacijos bruozai.
2.3 Peter M. Senge besimokdios organizacijos teorija

Atliekant teorin tyrima aptikta nemazai alternatyvibesimokatios organizacijos modeli
Besimokaiios organizacijos teoretikai bando vizualizuoti anéjas, tokiu idu iliustruodami
vykstartiy proces dinamika bei sistemos elemant priklausomylkes santyk Besimokanios
organizacijos esmei apidinti Siame darbe pasirinktas P. Senge modelis, k&ip darbo autés
nuomone, geriausiai atspindintis pragcesamilq ir iliustruojantis organizacijos mokymosi, veiklos
rezultaty priklausomyk. S besimokatios sistemos modesudaro dvi erdss — 1) mokymosi ir kaitos
erdw bei 2) veiklos erdy— sudaragios vientis, besimokatia sistem.”* (r. 4 scher)

Sis modelis pakankamai vaizdziai iliustruoja pagiiq koncepcijos idja — mokymosi
rezultatas yra ne tik gepmas atlikti tai, ko iki tol ngstengta, bet ir pakit Zzmoni; jsitikinimai bei
nuostatos t.y. besimokydama zmanigrupe pagerina savo géjimus; be to, pakintayj veiksmai,
Zinojimas, supratimas, nuostatos ir goi. Sis pokytis ¥ skatina nauj mokymosi cikh ir nauj
gekejimuy vystimasi.

Mokymosi ir kaitos erd¥ (pavaizduota kaip nuolat besisukantis ratas)tiuega, kaip nauji
gekgjimai kei¢ia individo ir organizacijos suvokim nuostatas ifsitikinimus. Lawjant gelgjimams
keiciasi ,matomas” pasaulis, kinta individo ir orgartgas supratimas, suvokimas ir jausmai. Kai
nauji gelgjimai pasiekia tam tikr lygi, individas pasaulpamato tiesiog kitak— pakitus. [vykus
tokiems pokyiams, asmuo yra paus nusakyti, kaip jis/ji konstruoja sgv pasaulio vaizal ir
ivertinti bei apmstyti tuos kelius ar ddus. Individas yra pé&gus kurti alternatyvas. Nauji ggbmai
bei pakits suvokimas kéia nuostatas, poaiius ir jsitikinimus, nors tai vykstaidai ir palaipsniui, Sie

pokyiai Zenkliai ketia organizacijos kuilra, giliaush ir nematom organizacijos sluoksn

O SIMONAITIENE, Berita. Mokykla - besimokanti organizacija : monografiféaunas, 2003. P. 41-49.
"L SENGE, Peter MThe Fifth Discipline New York, 1990.
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Organizacijos kultros negalima pakeisti ,primetus® jai naujas vergbda&iau besimokatios
organizacijos modelis rodo, kad mokantis kinta zmogelejimai, suvokimas, isitikinimai ir
nuostatos. To pasekm pakitusi organizacijos kufta. Gilumirés nuostatos igsitikinimai, badingi
besimokaniai organizacijai, gerokai skiriasi nuoudingy tradicinei autokratinei hierarchinei
organizacijai: tradicinei autokratinei hierarchin@rganizacijai bdinga fragmentacija, bain
kompromisai, teisinimas; besimok@a organizacijai — pasitifimas, integralumas, atvirumas,
isipareigojimas, kolektyvinis zinojimas.

Sis ,mokymosi ratas* ir yra besimok&ios organizacijos esin— svarbu ne tikigudZiy
lavinimas, bet ir mstymo — tiek individualaus, tiek ir grupinio — pakgi. Mokymosi proceso metu
pasiekti rezultatai lemia reikSmingus ir ilgalaikiypokyius organizacijoje. ,Mokymosi ratas“ yra
nuolatirsje siveikoje su veiklos erdve. Si erglyra vaizduojama kaip trikampis, kuris yisardijamas

»organizacijos architekira“, t.y. erdvire Zmog; supanti aplink bei Sios aplinkos formavimas.

Suvokimas, supratimas

Nuostatos

Mokymosiratas ' ==
isitikinimai

Esmires idkjos

(kaitos erd¥)

Organizacijos Gejpmai

architekftira
(veiklos erde)

Inovacijos vidirtje struktiroje

Teorijos, metodai ifrankiai

4 schema. Sisteminis besimokars organizacijos modelis

Veiklos erdw iSreiSkiargio trikampio virgin¢je yra pagrindias (esmigs) organizacijos igos.
Kiekviena organizacija startuoja su vizija, ve#ghbs, tikslu, taipivardindama organizacijos paskiirt
jos nari; siekius. Esmiés ickjos neatsiranda iS niekur — jas sukurigvardina zmoas. Tradicirgje
organizacijoje Si funkcija buvo svarbiausia vaglay organizacijos #réjy funkcija. Besimokanti
organizacija @i funkcija deleguoja kiekvienam organizacijos nariui. Pagnésl (esmigs) idejos réra

2 SIMONAITIENE, Berita. Mokykla - besimokanti organizacija : monografiféaunas, 2003. P. 35.
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statiSkos, jos evoliucionuoja, kai Zmisnreflektuoja ir aptaria (diskutuoja) organizacijesne,
priimamus sprendimus. Taip pat jomis grindzia weitdikydami jvairius metodus ifirankius bei
diegdami inovacijas. Senge ir jo koleRoss, Smith, Roberts, Kleiner besimokas organizacijos
koncepcija ypé& sureikSmina kiekvieno organizacijos nario, t.ydiudo, mokymsi. Individo
gekejimas mokytis yra labai svarbus organizacijaijtdmt per besimokaius individus mokosi
organizacijos?

Peter Senge besimokatios organizacijos teorijos pradininkas, knygoiRehktoji disciplina:
Besimokatios organizacijos menas ir praktikéangl. The Fifth Discipline : The Art and Praaiof
The Learning Organization), pristato penkias be&amntios organizacijos disciplinas:

e Asmeninis meistriSkumas(angl. Personal mastery). Asmeninis meistriSkunéaa daikt; ar
reiSkinipy valdymas. MeistriSkumo metafora — amatininkas,osgkraes Sedew iS turimos
medZiagos.Cia svarbiausia suvokti, kad gyvenimas tairybinis darbas ir nesibaigiantis
mokymosi ciklas. Vizija — tai, kas svarbu asmenisSka

e Pazinimo modeliai (angl. Mental models). Pazinimo modeliai — nusigjiasios psichigs
struktiros, nulemiatios aplinkos suvokim Kaip elgtis su modeliais: numatyti, kad modeliai
skatina paversti faktais; pasidalinti savo poii su kitais (argumentavimas ir kritika); atskirti
deklaruojamm model nuo to, kurio realiai laikomasi; pripazinti pasg®inimo ir gynimo
taktika.

e Bendra vizija (angl. Shared vision). Bendros vizijos pozymiana$is poziiriai, tarpusavio
priklausomylé, bendruomeés jausmas, entuziazmas. Vizija, kaip energijosréalir varomoji
jéga, turi lmti suderinama su strateginiais organizacijos pknai

e Mokymasis komandoje (angl. Team learning). Vienyb principas — zmoni grup:
funkcionuoja kaip visuma: bendra vizija; vaidmerkompetencijosjgidZiy papildomumas.
Kai néra mokymosi komandoje: Svaistomas laikas; nedigasiekimai palyginti su indeliu.
Mokymosi komandoje prieSai: konformizmas (moralim politiné koncepcija, perteikianti
prisitaikéliSka poziari, pasyvum visuomenigs veiklos ar dominuojainy paziiry atzvilgiu,
savo nuomoés reiSkimo venginy, nekriting poziarj) bei bendros vizijos nebuvimas.

e Sisteminis mstymas (angl. Systems thinking). Sisteminisastymas - matyti reiSkini
tarpusavio gsajas ir dinamif, o ne priezastinius rySius ir statiSkus vaizdustaNbaigtires
strategijos, bet yra strateginisstymas’*

Apibendrinant P. Senge besimokms organizacijos teodj galima teigti, kad besimokanti

organizacija — tai vieta, kur zmém vis pl€ia savo galimybes sukurti trokStamus rezultatus, ku

3 SENGE, Peter MThe Fifth Discipline New York, 1990.
" SENGE, Peter MiZsmas ducyunauna : uckyccmeo u npakmuka camoobyuaioweiics opeanusayuu. Mocksa, 1999. 406.
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ugdomas naujas ir platusagtymo diapazonas, kur kolektyvo troskimas yra $$faitas, ir kur Zmoés

vis mokosi mokytis kartu.

2.4 Besimokarios organizacijos koncepcijos taikymas bibliotekimkystéje

Biblioteka, kaip besimokatia organizach, Sio darbo autér pristatys perPeter Senge
koncepcij. Si koncepcija buvo pasirinktaldo, kad:

e Mokslinéje literatiroje apie besimokdim organizacyh Si teorija pamigta kaip pirminis
Saltinis.

e Senge mokykla yra pateikusi iSsanmoksliniy jvykiy retrospektyy, kas suteikia galimyb
suprasti péia koncepcijos prigimit

e Esminis koncepcijos metodologinis pagrindas yra ynusis per veikl, kur pabéziamos
naujos patirtieggijimo bei mokymosi galimyés.

e Akcentuojamas kompetencijos ugdymas per organaseirateginius tikslus ir bergvizija..

e Senge teorija yra naudinga atskleidziant pagrirdipgelaidas besimokami organizacijai
rastis bei padeda identifikuoti kompetencijos yieesimokatios organizacijos kontekste.
Siame skyriuje kompetencijos ugdymo svarba bustgiasia per penkis besimokams

organizacijos bruozus: asmepimmeistriSkuma, pazinimo modelius, bengr vizija, mokymasi
komandoje, sistemimmastyma, siekiant pristatyti besimokaios bibliotekos samprat

2.4.1 Kompetencijos ugdymas bibliotekoje kaip neaigjamas besimokatios organizacijos

procesas

Senge teorijoje kompetencijos ugdymas yra svarbwsamkt besimokatios organizacijos
kompetency ir tinkamos organizacijos kuita bibliotekoje Kompetencijos ugdymagrauktas i
daugel kokybkés gerinimo projekt, kurie buvojgyvendinami vieSosiose bei moksige bibliotekose.
Kompetencijos ugdymas &jo didek reikSne diegiant Siuolaikines informacijos technologijas,
kadangi kryptingas darbuotpkompetencijos ugdymas daznai buvititias siekiant, kad biblioteka
artety prie politiky iSkelty tiksly ir pateising lukesius. Kad gadty padti gyventojams bei juos
pamokyti, bibliotekos personalas turi pats iSmamadupsias priemones bei tinklus. Kaskart, kai
siiflomos naujos paslaugos arba formuluojami nauji skiylke susi tikslai, bibliotekos vadovyb
turéty rupestingai apsvarstyti, kokia kompetencija reikadinguorint teikti naujsias paslaugas, ir
ivertinti, kiek Sios reikalingos kompetencijos peralas jau turi. Jei kompetencijosiksta, vadovas
turi ieSkoti galimybi ir planuoti, kaip biblioteka gétu jos igyti, arba pakoreguoti ambicijas, kad jos
atitikty fakting kompetenci.
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1990 m. Peter Senge krud@s iSnagrirejo besimokatios organizacijos koncepgij
Pagrindine Sios koncepcijoséjd — nuolatig institucijos pétra, kurg vykdo p&ios organizacijos
Zmores. Sis procesas turi kelis esminius elementus,ukariSenge pavadino disciplinomis. Zod
disciplina Senge’as naudojansoningai. Pirmiausia, tai drausminanti prierdoo, antra, tai kaip zini
sistem apitadinantis Zodis. Anot jo yra penkios tokios disaiis:

1. Asmeninis meistriskumas’’

Norint sukurti besimokaia biblioteka, pirmiausia, bibliotekos darbuotojai turi suvoktad
gyvenimas tai #rybinis darbas ir nesibaigiantis mokymosi cikladssmeninis darbuotoy
meistriSkumas turi reikStis kaip darbo vietoje, taip ir uz darletos rilp. Tai yra asmeninis
profesinis tobujimas ir Zinios; tai yra iitinas darbuotojams kompetencijos rinkinys. Besinmodlas
bibliotekos darbuotojai turi pasizy tikéjimu savimi bei savoékme, iniciatyvumu, novatoriSkumu,
verslumu; pagmones naudojimu; suvokimu, kad bibliotekos darbuottjai rysi su visu pasauliu.

Asmeninis meistriSkumas tai:

e Asmenire vizija. Gelgjimas susikoncentruoti ties pozitywizijy, ko darbuotojas IS tikju
nori, ko nori pasiekti, kuom nori tapti. Pvz., kolkiompetencij jam tiiksta, koks yra poreikis.

e Kirybingumas. Gelimas Kirybingai mastyti, veikti bei gyventi.

e Atsidavimas teisybei. Taiéna tiesos ieSkojimas. Gtgau, tai yra nepaliaujamas noras suvokti,
kodkl ir dél ko tam tikri dalykai yra tokie kokie yra.

e Prot ir intuicijos integravimas. Geépmas surasti ,aukso vidirtarp proto ir intuicijos.

Bibliotekos darbuotojai turi praktiSkaiisisavinti naujas igas ir igudzius, ne tik apie juos
mastyti. MeistriSkumas ir profesionalumas turi akdiiy jtaka profesinei veiklai, téiau kartu jie yra
ir priemores siekti gilesnio supratimo ir iSmanymo.

Domgjimasis, mokymasis ir nuolat besikiinti informacija gali kelti nerima Zmores,
pasizymintys dideliu asmeniniu meistriSkumu gyvenaolatos mokydamiesi. Asmeninis
meistriSkumas éra dalykas, kurviemns karty igyji visiems laikams. Tai procesas. Tai viso gyveni
isipareigojimas. Zmais, pasizymintys dideliu asmeniniu meistriSkumu, kjaii suvokia savo
neiSsilavinim, nekompetencip, bitinas tobujimo sritis.

2. Pazinimo modeliai’®

Pazinimo modeliai, arba nuosidteitimas, nagrigia kaip kiekvienas is bibliotekos darbuatoj
turéty keisti savo stereotipines nuostatgsrastus dalykus, idant iSvenggupaprastint sprendina.

Bibliotekos darbuotai turi pazvelgtisavopazinimo modelius suvokti, kad jie egzistuoja ir
iStirti juos. Kol darbuotojai nezinos, kad jie tyazinimo modelius, tol negalima bus nieko su jais

daryti. Pazinimo modali atpazinimo procesas bibliotekoje prasideda nugasupo kaip darbuotojai

> SENGE, Peter MThe Fifth Discipline : The Art and Practice of Thearning Organizatiorjinteraktyvus]. [Ziréta 2006
m. spalio 12 d.]. Prieiga per interaet< http://users.tkk.fi/~tqustafs/task2.pef
® Ten pat.
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suvokia bibliotek, kolegas, savo bei kitdarbuotoj kompetencij lygi, darka ir pan. ISsiaiSkinus tai,
galia bus Sif suvokimy paversti faktais; suvokti realsituacip bibliotekoje, darbuotej poziiri kaip
darly taip iri savo kolegas; stengtis pakeisti susidagisguacip, badyti p tobulinti ar keist.

3. Bendra vizija.”’

Bendros vizijos rimas — aiSkina kaip svarbu yra d&tirbends vykdomy darhy supratim,
kuris atsiranda aptariant esminius bibliotekos peks/vos aspektus, ir Sios diskusijos apiforminamos
kaip bibliotekos vizija.

Dalijimosi vizija prasideda su asmenimis ir asmegjifa yra laikoma aisSkus protinis vaizdas.
Vizija dazniausiai yra ilgalaikis tikslas, kazkaaskgali tti kelrode Zvaigzde asmeniui. Dalijimosi
organizacijos vizija turi fiti sudaryta i$ atskirjos nari vizijy. Besimokagios organizacijos vadovui
tai reiSkia, kad organizacinvizija neturi kuti sukurta vadovo, vizija turi tii sukurta gveikos tarp
asmem organizacijoje #ka. Tik naudodami asmerviziju jungima ir ju vystimasi jprasta direkcija
gali bati sukurta pasidalijimo vizija. Vadovo vaidmuo, kamt dalijimosi vizip, yra pasidalinti vizija
su darbuotojais. Tai netin biati daroma naudojant spaudino reikiy padgsinti kitus pasidalinti savo
vizija. Remiantis Siomis vizijomis, organizacijoszija turéty iSsivystyti. Bity naivu tikétis, kad
organizacija gali pasikeisti ZaibiSkai, nuo tdros vizija, kuri yra perduodama is virSaus ten, kur vizija
jau vystosi iki visos organizacijos narvizijos. Organizacija tus praeiti daug dideli pasikeitimy,
kad taijvykty.

Senge akcentuoja, kad vizijos gaiitineiSspestos. Kad bty pasiekta iSsivygusi pasidalijimo
vizija, organizacijos nariai téty jsitrauktij vizija. Skirtumas tarp vizijos realizavimo isitraukimoj
ja yra toks, kad organizacijos nariagsgraukiant, jie apsisprendzia bendradarbiauti.

Paprastai sistemingas kompetencijos ugdymo bilkopeeyra siejamas shibliotekosbendra
vizija, kuri turi biti suderinama sistrateginiais tikslais Tiek vadovy, tiek personalas greitai
supras, ar turi reikiamkompetenciy. IS pradzy Sis procesas gali kelti sumaj&tip pat gali pasitaikyti
atvep, kai pervertinama arba nuvertinama turima kompj@n

Tokioje situacijoje galima atlikti keturitipy analizes:

e Darbo analiz: kokius darbus biblioteka turi gétb atlikti dabar ir ateityje norint pasiekti
bendros vizijos?

e Kompetencijos anali&z kokia yra kiekvieno darbuotojo kompetencija irkkoyra visos
bibliotekos kompetencijos profilis?

e Atlikties analiz: kaip sekasi atskiram darbuotojui atliktrairius darbus ir koks yra jo

tobukjimo potencialas?

" SENGE, Peter MThe Fifth Discipline : The Art and Practice of Thearning Organizatiorjinteraktyvus)]. [Ziréta 2006
m. spalio 12 d.]. Prieiga per interaet< http://users.tkk.fi/~tqustafs/task2.pef
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e Darbuotoj; ugdymo pokalbis: vadovas ir darbuotojas draugearapir sudaro veiksmplam
konkresiam laikotarpiui’®

Sios analizs pads jvertinti situacip ir iSrySkins skirtum tarp esamos ir pageidaujamos
pacdtties.

Bendra vizija — tai tikslas, kurio kiekvienas bdikkos darbuotojas siekia. Tai bendras
supratimas, kur link darbuotojai noriu eiti, kuome jr biblioteka nori tapti. Bendra vizija jungia
darbuotojus norint pasiekti vienodus tikslus iridedmotyvaciy, kadangi jie mato, kad kiekvienasigs j
sunkiai dirba (mokosi) vardan vieno tikslo. Bendiaija kei¢ia darbuotaj santykius : darbuotojai
suvokia biblioteka ne kaipyjbiblioteka”, bet kaip ,misy biblioteka".

4. Mokymasis komandoje’®

Komandos — tai mokymosi visumos pagrindas, svasguorganizacijos mokymosi vienetas.
Pati biblioteka negali kelti savo kompetencijosgédi padaryti tik komandos. Pagal Senge, komandos
mokymosi — tai komandos gabumungimo ir tobulinimo procesas, kuriantis jos matikrai
trokStamus rezultatus. Visa tai yra formuojama eertis tobutjimo siekio disciplina. Taip pat yra
remiamasi asmeniniu meistriSkumu, talentingos, @glBiomandos yra sudarytos i$ talentingabiy
individy. Mokymasis komandoje susideda iS asmeninio meistriSkumo, pazinimo modélendros
vizijos ir sisteminio mstymo. Mokymasis komandoje yra suprantamas kaipligiriées pastangos
efektyviai tvarkyti bibliotekos veily, kurios metu ne tik priimami sprendimai, bet irahnuojama
(mokomasi) kaip tai yra daroma, taipogi atvirosamigacijoje dirbadiujy diskusijos pasirinkta tema
irgi prisideda prie dirbahyjuy bei bibliotekos tobwjimo. Norint pasiekti geriausi rezultaty,
bibliotekos darbuotojai téty mokytis komandoje. Komandinis mokymasis yra konusndudimas,
kuris gali kuti iSmoktas.

Bendra bibliotekos kompetencija paprastai suside8a element:

¢ Asmenire kompetencija (atsakomypatsidavimas darbui, iniciatyva, etika).

e Funkcire kompetencija (gellimas spesti problemas, bendradarbiavimas, organizacijos
supratimas, socialinis intelektualumas).

e Strategir kompetencija (aplinkos supratimas, tikslai, vizijadéjinis bibliotekos pagrindas).

e Profesire-technit kompetencija (teorgs bei profesias zinios, metodai ir taisykli

supratimasy°

8 JOHANSEN, Carl GustavPokytiy ir kokykes valdymas bibliotekos&laipeda, 2004. P. 55.

" SENGE, Peter MThe Fifth Discipline : The Art and Practice of Thearning Organizatiorjinteraktyvus)]. [Ziréta 2006
m. spalio 12 d.]. Prieiga per interaet< http://users.tkk.fi/~tqustafs/task2.pef

8 |evende organisasjoner : personaleplanlegging, pktamse — og karriereutvikling i fagbibliotek 1997.
RiksbibliotektjenesterDslo : Riksbibliotektjenesten (Skrifter; nr. 82). 20.
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Specialistai gilo maziausiai 10 procemntbibliotekos darbuotojo darbo valandskirti jo
savimokai ir profesiniam tobgjimui, maziausiai 25-30 procantviso bibliotekos biudzeto planuoti
darbuotojams mokyft*

Egzistuoja du kompetencijos ugdyrbaidai: darbo vietoje ir uz darbo vietos gbTaip pat
iSskiriami individuaiis, grupiniai bei komandiniaidolai.

Personalo kompetengij ugdymui gali kiti taikomos jvairios priemoRs: dalyvavimas
tarpinstituciniuose ir vietisee projektuose, profesipiinteres grupin veikloje, formalaus gstinio
Svietimo programose, kursuose, konferencijosenriisaruose, staZzugge, kuriant naujus partneryst
rySius. Svarbs zinip mainai tarp koleg, aktyvus mokymasis, darbo rotacija, skaitymas,
bendradarbiavimas su auksStosiomis mokyklomis, siekbandyti naujus produktus ir paslaugas,
kompiuterini sisterny darhy.®?

Bibliotekai reikia pasitelkti daugvairiy priemonii, norint igyti reikiama kompetency.
Profesir-technire kompetenci galima efektyviai tobulinti, pasitelkus tradi¢ikvalifikacijos kelima
arba mokym darbo vietoje, tdau asmeninei bei funkcinei kompetencijgiyti gallit labiau tinka
tokie hidai kaip dialogas, konferencijos ir scenakjirimas. Biblioteka taip pat téry atsizvelgtij tai,
kad skirtingi Zmoas mokosi beijgyja patirties skirtingai. Kai kurie labiau linkabstrakiai bei
racionaliai mastyti, tuo tarpu kiti, mokydamiesi naudalyky, daugiau mobilizuoja savo emocinius
iSteklius. Vieni Zzmoas, susidre su nauja situacija, wispirma apmsto tai, k jie patiria, kiti daugiau
yra nusiteil veikti.®* Be to, esama skirtumtarp audityvios, vizualios ir kinestetis intelektualumo
formy ir tarp tradicinio protinio iSsivystymo koeficiemtr emocinio bei socialinio intelektualumo.
Galiausiai gali bti sunku rasti tinkamkvalifikacijos tobulinimo ir mokymo pasia.®*

Kitas svarbus klausimas, susijsu kompetencijos ugdymu, yra santykis tarp mokysrekiant
iSugdyti igadzius, ir teorini Ziniy igijimo. Pagal tradici@ Tayloro organizacij filosofija tai nebuvo
didek problema, nes darbo planavimas ir darbo atlikitn&go bati grieZtai atskirti vienas nuo kito.
Darbininkas netuo ripintis konkre&iy operaciy teoriniu pagrindu, nes tai buvo vadovo atsakoényb

Siandien mstoma kitaip, ir tai matyti vadybos koncepcijosekidse kaip besimokanti
organizacija ir Zini valdymas.Cia reikia siekti subalansuoto kompetencijos tobmim skiriant
déemeg tiek praktiniamsigadziams, tiek teoriems zinioms. Kalbant apie praktinigadZiy lavinima,
darbuotojas iS pradzigali visiSkai nieko nemaiti. Véliau jis iSmoksta atlikti paprastas uzduotis kitam
asmeniui prizirint. Po to jis sugeba dirbti normaliomialygomis, o eksperto lyigpasiekia, kai
sudttingose ir ngprastose situacijose veikitkinamai ir uztikrintai.

8 L AMANASKIEN E, GraZinaAkademii biblioteka studij procese Siauliai, 2005. P. 148-150.
82
Ten pat.
BWIIG, K. M. Knowledge Management Foundations — Thinking anbirtking Texas , 1993. P. 216-218.
8 JOHANNSEN, Carl GustavPokyiy ir kokykes valdymas bibliotekos&laipéda, 2004. P. 55-56.



49

Igudziai paprastai igyjami pratylm metu. Teoria kompetencija iSugdomajgyjant
iISsimokslinimy ar savarankiSkai mokantis. Galima praeuo visiSko neiSmanymo, aNau igyti gilu
bei plat; tam tikros srities pazinim gebant suprasti ir paaiskinti tam tikrus reiSkgiJeigu Zzmogus
tobulina vien tik praktiniuggadzius arba vien tik teorines Zinias, tai galimaintid,nepakankamu
iSsilavinimu*® ir ,persilavinimu“. Nepakankamai i$avings Zmogus yra, pvz., ,prisiek internautas”,
puikiai jvaldes interneto narSymo mentatiau neturintis & menkiausio supratimo apie interneto
teikiamas kulirines bei socialines galimybes ar etinius klausinsusijusius su naudojimusi internetu.
Ir, atvirk&iai, persilavinusio Zmogaus pavyzdys dalbiti filosofija besidomintis bibliotekininkas,
susipazigs su visomis teorijomis apie Siuolaikimformacirg visuomer, tatiau nesugebantis atlikti
s¢ckmingos paieSkos internete.¢ Nvienas i tipu — nei ,prisieles internautas”, nei nuo realyd
atitrikes filosofas — netinka bibliotekai, kuri nori pdid skaitytojams rasti norim informacip
internete®

Dazniausiai bibliotekose yra naudojamas individsaugrupinis mokymosidolai. Norint tapti
besimokania organizacija, bibliotekos turi pereiti prie kontgnio mokymaosi.

5. Sisteminis mystymas®

Sisteminis mstymas — tai konceptualus pois i visus vykdomus darbus, teigiantis, kad visi
darbai tarpusavyje taip glaudziai sgsikad nei vienas veiksmas negaltitibatliktas nepasteibas,
neturintis pasekmivisai bibliotekai.

Apibréztos sistemos charakteristikos negali lsuprastos, kaip atskikkomponeniy funkcija.
Pirmiausia, sistemos elgesys nepriklauso nuo 4oki&kviena dalis daro, bet kaip kiekviena dalis
saveikauja su likusiomis. Antra, kad suprastume sigifemums reikia suprasti, kaip ji tinka didesnei
sistemai, kuri yra jos dalis. Td@, ir svarbiausia, dalys nett bati imamos, kaip svarbiausios. IS
tikryju, kai apibéziama dalis yra iS esta perspektyvos ir tikslo reikalas, o ne tikras “t@sdaiktas”,
kuris yra ieSkomas.

IS kitos puss, sisteminis modeliavimas yra iS esnskirtingas. Kagt sistemos elgesys yra
suprantamas, kaip strakos ir sistemos elemanttarpusavio gveikos funkcija, sistema galitb
dirbtinai modifikuota, naudojant modeliavammes galime sekti pasikeitimpadarytus rezultatus.
Todkl sisteminis mstymas sujungtas su modeliavimu sudaro generatymokymosiiranki. Taigi,
atsizvelgiantj Senge, generatyvinis mokymasis negaiti blgalaikis organizacijose, jei Zmani
mastymas yra veikiamas trumpalaikivykiy. Jei @mesys yra sutelkiamagykiams, geriausia &
galima padaryti, tai nusg ivyki, kol jis navyko, tokiu lidu reaguojant optimaliai.

8 JOHANNSEN, Carl GustavPokyiy ir kokykes valdymas bibliotekos&laipéda, 2004. P. 56.
8 SENGE, Peter MThe Fifth Discipline : The Art and Practice of Thearning Organizatiorjinteraktyvus]. [Ziréta 2006
m. spalio 12 d.]. Prieiga per interaet< http://users.tkk.fi/~tqustafs/task2.pef
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Priimant ictja, kad sisteminis gstymas gali pagerinti individuaimokymasi, skatinant Zmones
susitelkti sistemos visumoje, ir apinant individusjgudziais ir priemoamis, tada sekantis zingsnis
buty pagisti, kol sisteminis mstymas yra svarbus bibliotekoms. Sisteminigstymo metodas yra
glaudziai susis su kitais metodais, ypasu mintyse sudarytais modeliais, pasidalijimo jaizr
komandiniu mokymusi. &say (arba sistenp) struktiros kyla iS Zmonj mintyse sudaryt modeliy — ju
supratimo svarbias sistemos dalip/eskaujargias tarpusavyje. Kaau skirtingi Zmoas turi skirtingus
suvokimus apie sistamsaveikaujartias dalis. Kadjvykty organizacinis mokymasis, bibliotekos
darbuotojai turi noriai atskleisti savo individugi mintyse sukurtus modelius, lyginti juos su kitai
modeliais, aptarti skirtumus ir bandyti prieiti miega nuomor. Yraimanoma, kad tik diskusija tarp
individy gali privesti juos prie pasidalijimo vizijos, ngsoblemos dazniausiai yra komplikuotos,
daznai Sis pratimas reikalauja pagalbos. Kada iddigrups, kuri dalijasi sistema taip pat dalijasi ir
vizija, kaip sistemos komponestveikia viena ki, tada komandinis mokymasis tamjpanomu. IS
pradziy jie mokosi vieni iS ki, taip pasidalindami savo skirtingomis patirtimiéta labai daug
organizacing problemy, kurios gali lti iSsprstos paprastai, kuriant susivienigmPavyzdziui,
bendradarbiavimas yra pamoka, kuri daznai yra i&taoka zmonj, kurie suvokia, kad priklauso
skirtingoms tarpusavyje susijusioms toscipa sistemos dalims. ddau Zmores mokosi kartu
sialydami iSbandyti savo pasidalijimo vizijas. Toks kymosi lygis daznai reikalauja imitavimo.

Apibendrinus, galima teigti, kad Senge Penktosieiplinos teorija turi tris centrinius
pranesimus:

e Sistemos dinamikos supratimagDisciplina: Sisteminis mastymas). Tik suprantsistemos
dinamiky galima pasirinkti veiksm kuris turi didziausi vert. To dtka, imanoma ne tik
pagerinti simptomus, bet ir atsikratyti priezasties

e Realus pasaulio suvokimas (matymasjDisciplinos: Asmeninis meistriSkumas, Pazinimo
modeliai). Skmingo mokymosi gflyga — matymas dalyktokiais kokie jie yra ir noras jais
tokiais matyti. Tai nereiSkia, kad pasaulyje egmog tik viena tiesa, kurios kiekvienas turi
siekti. Svarbu suprasti pasaulio stidguma.

e Aktyvus mokymasis nuo kity zmoniy (Disciplinos: Bendra vizija, Mokymasis komandoje).
Atvirumas, tyrirgjimo budas ir teigiamos vizijos — pagrindas norint paskatkonstruktyw
bendravim tarp bibliotekos darbuotej Tik mokymasis komandoje gali atnesti geriausi

rezultaty bibliotekos veiklaf’

8" SENGE, Peter MThe Fifth Discipline : The Art and Practice of Thearning Organizatiorinteraktyvus]. [Ziréta 2006
m. spalio 12 d.]. Prieiga per interaet< http://users.tkk.fi/~tqustafs/task2.pef
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ISanalizavus besimokaios organizacijos bruozus, paaigk kad besimokatios bibliotekos
esne apiludina trys besimokatios aplinkos aspektai:

e JgudZiai ir gekgjimai, kurie yra tobulinami ne t@tl kadangi Zzmoés yra paprasomi keisti savo
aspiracijas, o tafd, kad jie suvokia save kaip individus, gdlims aktyviai dalyvauti
organizacijos politikos tobulinime.

¢ Nauja samprata ir p@jciai, kurie atsiranda nawjigiadziy bei gelgjimy jtakoje.

e PozZiriai ir jsitikinimai seka aukdau miretas dvi mokymosi aplinkas.

2.4.2. Kompetencijos modelio svarba Siuolaikigje organizacijoje

[vairiose organizacijose personalo tobulinimas traj@mas skirtingai. Siuo metu vyrauja
keturi poziiriai | darbuotoy tobulinima:

e Strateginis poziiris — personalas organizacijoje tobulinamas planingea, uz personalo
tobulinimg atsakingas darbuotojas (organizacijos ir padalvadovai, personalo vadovas,
mokymu vadybininkas).

e SpontaniSkas poziris — organizacijos personalas gauna informaeipie organizuojamus
mokymus ir pasirenka, kuriuose i§ nporty dalyvauti. Galutin sprendim dél dalyvavimo
dazniausiai priima vadovas. Mokymatra planuojami, tdau Sios organizacijos yra atviros
informacijai apie personalo tobulingn

e ArogantiSkas poziiris — "mes esame tobuli". Tokiose organizacijose datdjai mano, kad jie
yra savo srities profesionalai, nes tojeipge srityje dirba kelet ar keliolika met.

¢ Neigiamas podiiris - nesuvokiama personalo tobulinimo nauda, darhaiot@tobulinami, y
kompetencijos lygis nekinf&.

Suvokus, kad personalo tobulinimas yra reikalingaset litinas, siekiant konkuruoti nuolat
besiketiancioje aplinkoje, kyla klausimas, kaip sukurti peralmtobulinimo strategijir strukfirizuoti
darbuotoj mokymo procesus, kaip padaryti, kad personalo litwias perei IS intuityvaus
supratimo, kad reikia mokytisj racionali sprendim: ka, kada ir kaip tobulinti. Tam, kad
kompetencijos efektyviai ity naudojamos personalui valdyti, jos turitibsusistemintos; aiSky

model, tinkama visoms personalo valdymo sritims.

8 BELIASKIENE, Diana.Kompanijos personalo tobulinimas : mada atibybé [interaktyvus]. [Ziréta 2006 m. lapkiio
2 d.]. Prieiga per interngt
< http://verslas.banga.lt/lt/patark.full/442d5a954uBebanga2=576507be518790682764155275fe3b8e
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Galima huty iSskirti du pagrindinius bendro kompetenaiodelioprivalumus:

e Galimyke apie organizacijos efektyvumvisiems darbuotojams kaith ta paia kalba. Tad
skirtingu skyriy, lygiy imores darbuotojai vienodai supranta kas yra lyderygtiztamasis
rysis ar lq reisSkia efektyvus darbas komandoje.

e Galimyhke nuosekliai atlikti visas personalo valdymo funksij Kas beiity vykdoma: atranka,
metinis pétros pokalbis ar kvalifikacijosdtimo planavimas, visi zino, kas turiith jvertinta ir
kaip & padaryti.

Kompetencip modelis jgalina jvertinti trikstamas kompetencijas ir parengti individualius
plétros ir mokymo planus.

Kitas zingsnis yra kompetengijplétros program sudarymas. Tokios programos paprastai
sudaromos 2-3 metams.

Pagrindiniai principai, kut reikéty laikytis taikant kompetenaijmode:

e Darbuotojy, kuriuos lie¢ia kompetencijy modelis, jtraukimas. ISsiaiSkinti j poZziirius,
nuomones pries patvirtinant mogdellai lems entuziazmir palaikyma ta mode] taikant,
parodys, ar modelis realus, ar jis atitinka situaci

e Darbuotojy informavimas apie tai, kas vyksta ir kocl. Reikia paaiskinti, ko#él Sis modelis
kuriamas, kaipijplanuojama naudoti ateityje; informuoti, ko tikisnaS darbuotaj, koks j
vaidmuo, kodl jy praSoma dalyvauti, su kuo kontaktuoti ir t.t. Gkeamunikacija sumazina
arba visai eliminuoja diegimo sunkumus.

e AiSkiy ir tinkamy visiems darbuotojams kompetency kirimas. Kompetenciy
pavadinimas turi iiti aiSkus ir suprantamas. Elgsenos aprasymas kemgigise turi bt
aktualus visiems dabartiniams ir potencialiems daitjams, kuriems kuriamas modéfs.
Kompetencijos modelio tkimo principy egzistuoja daug daugiau, ¢ik@u svarbiausia

nepamirsti, kad siekiant efektyvaus kompetenagdymo modelio #itina taiintegruoti i personalo

organizacijos valdymo sister.
2.5. Teorinis kompetencijos pdtros modelis bibliotekoje

Siandien dauguma pazangiorganizaciy turimy vertybiy pagrindu kuria specialius
kompetencip modelius, kurigprasmina organizacijositesius darbuotaj Ziniy, jgadZiy, vertybiy ir
elgesio atzvilgiu. Kompetencijos modeliai yra pugiemort kryptingai ugdyti darbuotojus siekiant
ilgalaikiy organizacijos tiksl. Tuomet vertybs iSreiSkiamos ir ugdomos tobulinant kordas

kompetencijas. T@au bibliotekos nepasizymi kompetencijos mogefiirimu bei valdymu. Toks

8 RUPLYTE, Birute. Kompetencij modelis personalo valdynjiateraktyvus]. [Ziiréta 2006 m. lapkio 2 d.]. Prieiga per
internet, : < http://www.ism.lt/vid.php3?mid=77&lang=It&tid=12%.
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biblioteky nusistatymas paskatino Sio darbo amtsukurti kompetenai bibliotekoje modél bei

pristatyti kompetencijos plros vizija, kaip pagrindinbei svarbiausmodelio element

2.5.1 Kompetencijos pétros modelis bibliotekoms

Darbuotoj; kompetenciy, kompetencip ugdymo, kompetenaij modely karimo svarl
organizacijos veiklai nagréjo daugelis uZsienio (Drucké?;Pearsori; Boyatzis? ir kt.) ir lietuviy
(Petkevéinte, Kaminskye;”® Martinkus, Neverauskas, Sakafasautoriy, kompetencij modeliy
karimo sritimi dongjosi R. E. Boyatzis, D. McClelland, Mansfield R*STasiau nei vienas i$ i
autori nepateikia specialiai bibliotekoms pritailyiodeli;.

Sio darbo auter pristato savo modebibliotekoms, kurissusideda i§ dviey bloky (Zr. 5
schem):

e Kompetencijos gtros vizijos, kurios koncepcija remiasi Peter M.n&e teorija bei
kompetenciy reikalavimais bibliotekininkyss ir informacijos specialistams.

e Kompetencijos gitros strategijos ir joggyvendinimo, kuris sudarytas atsizvelgiantaldymo
proces.

Kadangi magistro darbo vienas iS uzdayigra sukurti teorip kompetencijos gtros model
bibliotekoms pasitelkiant besimokaos organizacijos koncepcija, antras modelio blokiasrio
valdymo proceso teorija nebuvo iSskirta kaip SidodauZdavinys, nebus aptartas, o tik pristatytas pe
sudedamsias dalis.

Kompetencijos pktros vizijos bloko susidedamosiatalys:

e Bendra vizija.
¢ Kompetenciy rinkinys.

e Kompetentingumas.

 DRUCKER, P. F. Managing Knowledge Means Managimgs2If.Leader to Leader2000, No. 16, Spring. p. 8-10.

L PEARSON, A Competence: A Normative Analysi¥ashington, 1984.

2BOYATZIS, R. E.The Competent Manager: A Model for Effective Perfance New York:, 1982.

% PETKEVICIUTE, N., KAMINSKYTE, E. Vadybir: kompetencija: teorija ir praktikdinteraktyvus]. [Ziréta 2004 m.
liepos 22 d.]. Prieiga per interaek http://www.lb.It/It/leidiniai/pinigu_studijos2003 /fietkeviciute.pdf.

 MARTINKUS, B.; NEVERAUSKAS, B.;: SAKALAS, A.Vadyba:Specialisi rengimo kiekybinis ir kokybinis aspektas
Kaunas:, 2002.

% CIUTIENE, Rata; SARKIONAITE, Ingrida. Darbuotoy; kompetencija — organizacijos konkurencingutemiantis
veiksnydinteraktyvus]. [ziiréta 2006 m. spalio 2 d.]. Prieiga per integnet

< http://www.leidykla.vu.lt/inetleid/ekonom/67(2)/gsipsniai/str2.pdf.
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Besimokanti organizacija

Kompetencijy
rinkinys

Profesinés veiklos kontekstas:

kompetencijos pritaikymo atvejai

<K@mp©ft@n©ij os plétros vizija

Kompetencijos plétros strateginiai planai

Kompetencijos plétros operatyviniai planai

Kompetencijos plétros programos

Kompetencijos plétros strategija
<irl_’ios igva gndmmmats i >

5 schema. Kompetencijos¢frios modelis bibliotekoms



55
Pagrindiniai kompetencijos ¢itos vizijos blokoveiksmai:
Bendra vizija. Vizija, suderinta su strateginiais bibliotekokstais, — vienas iS svarbiausi
bibliotekos, kaip besimok&s organizacijos bruaz Norint tugti vienoch suvoking kokiy
kompetenciy ir kodl ju reikia bibliotekai, kokias ir kokiame lygmenyje rkpetencijas turi
bibliotekos darbuotojai, tiina tugti bendy vizija. Visy grandzi, Zemiausios, vidutiis bei
aukgiausios, darbuotojai turitbi jtrauktii bendros vizijos &imo bei realizavimo proces
Kompetencijy rinkinys Kompetencijos rinkinys, arba kitaip kompetencijeikalavimai,
butinas norint apikbiZti vizija bei nustatyti koks yra bibliotekos darbuetdfompetencijos
rinkinys palyginus su nustatytais reikalavimais.ii@noma daryti iSvad apie bibliotekos
kompetencijos lyg jeigu rera bendros nuomeés apie tai, kokius geépmus, zinias bei
igudzius turi tuéti bibliotekos darbuotojas.
ISanalizavus Europines bibliotekininkyas ir informacijos specialist kompetencij
rekomendacijasbei Specialijy biblioteky asociacijos parengtus bibliotekos specialist
kvalifikacinius reikalavimus pavadinimuXXI a. informacijos specialigtgelgjimai, galima
teigti, kad bibliotekininkysis ir informacijos specialigt kompetenciy rinkinys susideda is
informacini, technologing, komunikacing, vadybiny kompetenciy bei kity mokslini; Ziniy.
Tai nereiSkia, kad bibliotekos darbuotojas turétuvisas auk&iau iSvardintas kompetencijas.
Bibliotekos darbuotojai, kaip informacijos specé#di, privalo htinai turti informacing
kompetency, Kkity kompetencij turéjimas priklauso nuo to, kokios tai yra grandies
darbuotojas. Bibliotekos vadovavimo sistema, daiia susideda iS darbuoiojvidurinésbei
auk&iausios grandni vadow. EUROGUIDE LIS ir SLA reikalavimai XXI a. inform#&os
specialistams priskiria tokias kompetencijas:
o Auk&iausios grandiesvadovai gerai iSmano bibliotekos valdymo pracesei
bibliotekos veikh reglamentuojatius teisinius dokumentus; skatina inovacijas bei
produktyvum ir pan.
o Vidurinés grandiesvadovai efektyviai komunikuoja bei rengia bibliotskataskaitas,
dalyvauja projektigje veikloje, pristato bibliotekvisuomeije ir pan.
o Darbuotojaivartoja informaciniugrankius ir technologijas, nédami sukurti geriausias
paslaugas, appinti vartotojus priemoémis, kad maksimaliai iy naudojamasi informacija;
valdo informacines paslaugas, jas projektuoja,osyiSbando ir pan.
Siekiant nustatyti bibliotekos kompetengcijinkini bei kompetentingumo lygmgnremiantis
EUROGUIDE LIS bei SLA reikalavimais XXI a. informga@s specialistams buvo sudaryti
darbuotoy kompetenciy Zenelapiai (zr. 3 pried), iS kuru paaiSkjo, kad auk&iausios
grandies vadovams svarbiausi yra vadybiniai ir koikaciniai gekjimai (Zr. 4 pried).

AuksScdiausios grandies vadovas turi Bti bibliotekos pristatymo visuomenei, verslumo,
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projekiy rengimo, komandinio darbo, planavimo, vieSo kptho, konflikty valdymo,
bendravimo bei teés akty zinojimo ekspertuVidurin és grandiesvadovams irgi svarbiausi
yra vadybiniai ir komunikaciniai gépmai. Vidurinés grandies vadovai turiab veiklos
vertinimo, ataskait raSymo, komandinio darbo, verslumo, bibliotekastptymo visuomenei,
konflikty valdymo raStingumo ekspertais (2r. 5 p#ledDarbuotojams svarbiausi yra
profesiniai gebjimai. Darbuotojai turi bati informacijos paieSkos, poreiki nustatymo,
informacijos atrankos ir vertinimo, darbo $wairiy formaty dokumentais ekspertais (zr. 6
prieds).

e Kompetentingumo lygmens nustatymasProfesiny sugeljimy apraiSk realiame gyvenime
puikumo laipsnis, kompetentingumas, tuiitivertintas kiekvienam darbuotojui atskirai. Tam
tikslui EUROGUIDE LIS pateikia keturis bibliotekimkysgs ir informacijos specialigt
kompetenciy lygius:

o Bazinis kompetengjlygis. Tai yra specialistas, kuris naudoja prieinanmaskius ir

turi bazin ziniy lygi (esminis zodynas, gé&jimas atlikti lengw uzduot).

o Zinios apie praktia veikly ir taikytinus metodus. Specialistas yra pais,

interpretuojantis, turi bazinziniy lygi, vykdo specifines ir pakartotines uzduotis. Sugeba

pasinaudojus patirtimi, bendradarbiauti su spest&ib iS j dominargios srities.

o Efektyvugrankiy naudojimasSpecialistas, kuris iSmano profesijos metodus: kaie

jas kallgti ir kaip naudoti, kuriantis, sugebantis interpict ir daryti sprendimus.

o Efektyvus metodologijos panaudojimaSpecialistas, kuris meistriSkai vadovauja

metodologijai, kas leidzia jam kurti naujas sistemdaryt revizijas bei valdyti informagij

kompanijos ribose ar isge.>°

Atlikus auk&iau iSvardintus veiksmus, atsizvelgusompetencijos reikalavimus, pasinaudojus
anketiniais tyrimais, apklausomis, interviu ir parnyra nustatomigehbgjimai, kurie reikalingi
profesinei veiklai atlikti bei gebéjimy, reikalingy profesinei veiklai atlikti, jvaldymo laipsnis,
arba meistriSkumo konkregioje bibliotekoje.

e Kompetencijos pktros strategijos ir jos jgyvendinimo modelio bloko, kuris sudarytas

atsizvelgiani valdymo proceg susidedamosiasalys:

o Kompetencijos @tros strateginiai planai.
o Kompetencijos @tros operatyviniai planai.
o Kompetencijos pitros programos.

% EUROGUIDE LIS : Competence and aptitudes for Euappimformation professionalsBy the European Council of
Information Associations (ECIA). Vol. 1, Guide N8, 2004 [interaktyvus]. [Aréta 2006 m. gruodzio 2 d.]. Prieiga per
internet, : < http://www.certidoc.net/en/eurefl-english.pdf
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Pateikto teorinio modelio kompetencijosétpbs vizijos blokas yra praktiSkai pritaikomas
trecioje Sio darbo dalyje.

ISanalizavus besimok&ios organizacijos sampeatbei bruozus, prieita iSvados, kad
kompetencijos ugdymas bei mokymosi skatinimas yranbs slygos norint tapti arba iSsilaikyti
besimokania organizacija.

Pastebima, kad pasaulio moksgbe bibliotekose personalo kompetencijoms iSutikesliami
labai dideli reikalavimai, daug diskutuojama, kaqs tugty biti ugdomos, kuriami Siuolaikiniali
kompetencip ugdymo modeliai. Kokias priemones naudoti persmkaimpetencijoms ugdyti galima,
remiantis Peter M. Senge besimo&as organizacijos teorija, turint aigkbibliotekos veiklos vizy,
numaius ateities tikslus ir vaidmenis, identifikavugitoas personalo kompetencijas bei priemones
reikiamoms kompetencijoms formuoti.

Bibliotekos kompetencijos @ros valdymui, Petre M. Senge besimokas organizacijos
koncepcija dilo atsizvelgtii asmenin meistriSkum, pazinimo modelius, bengvizija, mokymasi
komandoje bei sistemirmastymg. Dazniausiai sistemingas kompetencijos ugdymakobekoje yra
(turi buti) siejamas suibliotekos bendra vizija ir strateginiais tikslaidai yra galingagrankis, kurio
déka galima &kmingai susieti asmenines pastangas tibslu bendru vis bibliotekos darbuotaj
darbu. Sia prasme pateiktoji koncepcija yra pareatigdant kompetencijas bibliotekoje.

Trecioji darbo dalis skirta Vilniaus universiteto biblekos kompetencijos ¢itos analizei,

kuria bus bandoma atlikti per sukaigioje dalyje teorinkompetencijos gtros modell
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3. VILNIAUS UNIVERSITETO BIBLIOTEKOS KOMPETENCIJOS PLETRA

Sioje darbo dalyje auterpristato Vilniaus universiteto bibliotekos kompstgos pbtros
analiz, remiantis sukutt teoriniu kompetencijos giros modeliu. Analigs metu siekiama iSsiaiskinti:
e Ar Vilniaus universiteto biblioteka turi bengvizija.
e Ar Vilniaus universiteto bibliotekoje kompetencijpktra yra valdoma.
e Koki kompetencijos rinkipnturi Vilniaus universiteto biblioteka.
e Koks yra Vilniaus universiteto bibliotekos kompedtagumo laipsnis.

Auk&iau iSvardintiems siekiamgyyvendinti darbe naudotasi tokiais mokslotyros rdais,
kaip interviu, kiekybig dokument turinio analize, bei anketiniu tyrimu.

Vilniaus universiteto kompetencijosépios modelio vizijos blokas pristatomas per Peter M
Senge besimok&ios organizacijos koncepgjjkur iSrySkinamas vienas IS svarbiaubesimokatios
organizacijos bruag- bendros vizijos buvimas bei asmeninis meistmnsas.

Sios dalies pabaigoje autopateikia kompetencijos ¢ifos modelio taikymo bibliotekoje

rekomendacijas.
3.1 Kompetencijos pétros situacijos analiz

Vilniaus universiteto biblioteka savo veikla prisdth prie pagrindigs Vilniaus universiteto
misijos ziny kaupimo, kaupimo ir perdavimo bei Simtfiees saugotos universitetis kultiros ir
nauj idéjy testinumojgyvendinimo. Sioje mokslo ir informacijos sistemabjéliotekosmisija (2001-
2005 m.) yra dalyvauti Zinivisuomens kiirime, sudaryti glygas universiteto bendruomenei naudotis
informacijos iStekliaisrengiant aukstos kvalifikacijos specialistus kaupti, saugoti ir atskleisti
spaudos bei rasto paveld I8analizavus Vilniaus universiteto bibliotekos 268005 m. veiklos
dokumentus, paaisjo, kad biblioteka neturvizijos, kas yra vienas, remiantis P. Senge teorija, i$
besimokanios organizacijos bruaz

Lietuvos bibliotek statistika (2001-2005 m.) pargd kad didzZioji dauguma Vilniaus
universiteto bibliotekos darbuotpj yra profesionalai, turintys bibliotekinarba kit auksSaji
ISsilavinima. Taciau  statistika rodo, kad bibliotekos darbuatogkatius mazja, tarp j1 ir
profesional.® (Zr. 7 pried)

"Vilniaus universiteto bibliotekfinteraktyvus]. [Ziiréta 2006 m. lapkeio 3 d.]. Prieiga per internet
< http://www.mb.vu.lt/apie/liet/istorijal.htr.
% Lietuvos bibliotek statistika 2001-2005Vilnius, 2001-2006.
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2006 m. gruodzio 7 d. iS Vilniaus universiteto mbékos direkto¥s buvo paimtasnterviu,
kurio metu buvo prasSyta atsakysekawius klausimus:

e Kokie yra pagrindiniai kvalifikacijos &imo prioritetai bibliotekoje?
e Kas inicijuoja kvalifikacijos klima bibliotekoje: vadovyb ar darbuotojai? Kokiaisiolais?
e Ar darbuotojo kvalifikacijos &imo ir mokymosi pastangos turi teigiamgakos jo karjerai?

Jei taip, kaip tas yrgvertinama?

e Aryra sudaryta darbo grapnokymosi strategijai ptoti?
e Ar bibliotekoje strateginiame lygmenyje yra priimagprendimai d mokymosi? Ar tai yra
prioritetas (jei taip, kur tai yravirtinta — kokiose dokumentuose)?

Interviu su bibliotekos direktér leidzia teigti, kad bibliotekoje prioritetai tedmi
kompetencijoms, kuwi darbuotojui reikia tiesioginiam darbui padalinyjgar visos bibliotekos
strateginiy tiksly igyvendinimui. 1ki 2006 met kvalifikacija buvo keliama, dazniausiai, vadoggb
iniciatyva. Atskiy darbuotoj asmenid iniciatyva buvo gana retas reiskinys. 2001-2005amse
kvalifikacijos kelimo ir mokymosi pastangos tiesiogsitakos karjerai netgjo, taciau kvalifikacijos
kélimo metuigyti (pagilinti) gelgjimai suteikdavo darbuotojui galimylaktyviai dalyvauti bibliotekos
veikloje, pvz. Darbo grupidarbe. 2003 metais buysteigta Estinio mokymo ir kvalifikacijos klimo
strategijos darbo grép kurios veikla labiau vertinama kaip epizogifabiau koncentruotavidinius
bibliotekos isteklius. Sios grép veiklos ribose buvo parengtdmiy valdymo Vilniaus universiteto
bibliotekoje projektas, kurioigyvendinimas nebuvo préis. Projekto esén- plésti darbuotoj
kompetency, mokymus. Galiit galima teigti, kad viena Sio projekto dalis yigyvendinama — tai
bibliotekos darbuotaj mokymas pé&u darbuotoj jégomis.

Norint iSsiaiskinti, ar bibliotekoje strateginianmiggmenyje yra priimami sprendimaiéld
mokymosi, paais§o, kad bibliotekos strateginiuose dokumentuose p&tencijos ugdymas,
mokymas ngvirtintas, nes biblioteka neturi strateginio plano

Apibendrinus galima teigti, kad kompetencijos ugdgnVilniaus universiteto bibliotekojera
ISskirtas kaip bibliotekos prioritetas beira vykdomas kryptingai ir planingai.

Siekiant nustatyti ar kompetencijoséph yra valdoma Vilniaus universiteto bibliotekoje,
kokiais midais, priemoamis ir pan. buvo keliama kompetencija bei koks datbjy skatius ir kaip
daZnai dalyvavo Siame procese, buvo atliiaiaus universiteto bibliotekos ataskaiKvalifikacijos
kelimo skyriy uz 2001-2005 metudekybiné dokumenty turinio analizé.

Atlikus Vilniaus universiteto bibliotekos metini ataskai Kvalifikacijos kélimo skyriy
dokumento turinio analiz paaiskjo, kad daugiausiai darbuotokvalifikacija kélé 2005 metais — 81
darbuotoy, kas sudaro 49% wuisbibliotekos darbuotoj Maziausiai — 24 darbuotipj- kvalifikacija
kéle 2003 metais. 2001 metais — 28 darbuotojai, 200faise- 32 darbuotojai, 2004 metais — 47
darbuotojai (zr. 1 graf.
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Darbuotojy skaifius kvalifikacijos k élimo procese (2001-2005 m.)
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Joo 17% @ 2001 m.
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13%
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26%

1 grafikas. Darbuotagjskatius kvalifikacijos klimo procese (2001-2005 m.)

IS viso per 2001-2005 metus kvalifikacikélé 107 darbuotej — tai sudaro 56% viso
bibliotekos personalo (turint omenyje, kad Vilniausiversiteto bibliotekos darbuotpyidurkis yra

190). Tai reisSkia, kad 83 darbuaiagj¢ karto neklé savo kvalifikacijos (Zr. 2 grafiy.

Darbuotojy dalyvavimas/ne dalyvavimas kvalifikacijos klimo
procese (2001-2005 m.)

O Dalyvavo kvalifikacijos
kélimo proceg

B Nedalyvavo kvalfikacios
56% kélimo proces

2 grafikas. Darbuotgjdalyvavimas/nedalyvavimas kvalifikacijoslino procese (2001-2005 m.)

Idomu tai, kad pagal kvalifikacijosckmo daznum, t.y. kiek karty per metus buvo keliama
kvalifikacija, vaizdas nesiké&@: pirmauja 2005 metai — net 89 kartai. Maziausi@001 metais — tik
33 kartus. 2002 metais — 55 kartus, 2003 metak kadtus, 2004 metais — 73 kartus (zr. 3 gegfik
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Kvalifikacijos k élimo daznumas (2001-2005 m.)
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3 grafikas. Kvalifikacijos klimo daznumas (2001-2005 m.)

Kvalifikacijos priemoni analiz paro@, kad kiekvienais metais bibliotekos darbuotojaaigk
praneSimus (88 kartus), dalyvauja seminaruose @ffij)k konferencijose (39 kar}, kursuose (23
karty), pristatymuose (19 karx bei paskaitose (10 kajt Visos kitos priemoés pamirtos dazniausiai

ne daugiau kaip 5 kartus per visus penkerius n{@tug grafiky).

Kvalifikacijos k élimo priemonés (2001-2005 m.) O Darbo grup
W Doktorantira
100 O Ekspedicia
O Infodienos

B Knygu mug:
O Komandiruot
30 B Konferencija
71 O Kursai

70 1 — B | ektore

B Magistrantira
60 O Pamirgjmas
O Paroda

50 B Pasitarimas
39 B Paskaita

40 B Pokalbis

B Posdis

O PraneSimas
O Pristatymas
O Renginys

O Seminaras
O Simpoziumas
O Skaitymai

O Stazuot

O Susitikimas
B SuvaZiavimas

90

Daznumas

Priemonés

4 grafikas. Kvalifikacijos klimo priemores (2001-2005 m.)

Analizuojant kvalifikacijos klimo priemony tematiky, paaiSkjo, kad 2001 metais
populiariausios temos buvo kulbs paveldas (27 kat bei bendrieji bibliotekininkyss klausimai
(15 karty)) (zr. 8 pried). 2002 metais — bendrieji bibliotekininkygst klausimai (50 kan) ir
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informacires technologijos (17 kar} (zr. 9 pried). 2003 metais — bendrieji bibliotekininkyst
klausimai (16 kart) ir informacires technologijos (10 kar} (zr. 10 pried). 2004 metais — vadyba (29
karty) ir bendrieji bibliotekininkysts klausimai (27 kag) (zr. 11 pried). 2005 metais — bendreiji
bibliotekininkyses klausimai (92 kau) bei Zmors su negalia (54 karx (Zr. 12 pried). Apibendrinus
pastebima, kad 2001-2005 m. populiariausios kkaldijos klimo priemoni; temos buvo: bendrieji
bibliotekininkyses klausimai (199 kau), informacires technologijos (104 karx bei kulfiros paveldas
(86 karty). Pastebimas kvalifikacijosckmo tematikos augimas bérairove kiekvienais metais (zr. 5

grafika).

Kvalifikacijos k élimo priemoniy tematika (2001-2005 m.)

4% T
10% @ Bendrieji bibliotekininkysts

Klausimai
. B Kultiros paveldas
7% 35%
O Informacirés technologijos
9% O Vadyba

B Mokymas

@ Zmorés su negalia

19%
16% B Kt.

5 grafikas. Kvalifikacijos &imo priemoni; tematika (2001-2005 m.)

Kaip jau buvo miata, per 2001-2005 metus kvalifikagikélé 107 darbuotaj (Zr. 13 pried).
Paskatiavus darbuotaj dalyvavimy kvalifikacijos klimo procese daznuam iSrySkejo 5 darbuotaj
grupes (zr. 6 grafik):

e 1 grup: darbuotojai, kurie dalyvavo kvalifikacijolkno procese 1-2 kartus (47 darbuotojai).
e 2 grupe: darbuotojai, kurie dalyvavo kvalifikacijoslkno procese 3-10 kart(41 darbuotojas).
e 3 grupe: darbuotojai, kurie dalyvavo kvalifikacijoslkno procese 11-20 kart(13 darbuotaj).

e 4 grupe: darbuotojai, kurie dalyvavo kvalifikacijoglkno procese 21-30 kart(2 darbuotojai).

e 5 grup: darbuotojai, kurie dalyvavo kvalifikacijolkmo procese 31-50 kart(4 darbuotojai).
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Darbuotoju grupés pagal dalyvavimo daznum
kvalifikacijos k élimo procese (2001-2005 m.)

129% 2%4% @ 1 grup (1-2 kartai)

44% B 2 grupe (3-10 karty)
O 3 grupe (11-20 kan)
04 grupe (21-30 kany)

38% B 5 grup (31-50 kart)

6 grafikas. Darbuotgjgrupes pagal dalyvavimo daznunkvalifikacijos kelimo procese (2001-2005

m.)

Dokumento turinio analis iSvados:

e Pastebimas bibliotekos darbuatokeliartiy kvalifikacija, skatiaus digjimas. 1S viso, per
2001-2005 metus, kvalifika@ijnors 1 kaet per metus #é daugiau nei pus(56%) visos
bibliotekos personalo.

e Darbuotoy kvalifikacijos klimas vykdomas neplaningai ir nekryptingai. Pasteds ryskus
tam tikny darbuotoy dalyvavimas kvalifikacijos dimo procese. Tik keturi darbuotojai per
2001-2005 metuséké savo kvalifikaciy daugiau nei 40 karf kai net 47 darbuotojai — tik po 1-
2 kartus.

e Vilniaus universiteto biblioteka téty daugiau dmesio skirti kvalifikacijos klimo
priemorems, kadangi daZniausiai kvalifikacija yra keliamamsnaruose, konferencijose,
kursuose, pristatymuose, paskaitose bei skaitamgsrmus.

e |Sryskejo kvalifikacijos kelimo tematikos siaurumas, IS kurpopuliariausios priemonitemos

yra susijusios su bendraisiais bibliotekininkgsklausimais.
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3.2 Kompetencijos auditas

3.2.1 AnketinisMokslinés bibliotekos darbuota kompetencijogyrimas

Anketinio Mokslires bibliotekos darbuotgj kompetencijostyrimo idéja kilo iS Orhus
savivaldylgs bibliotek;®, bendradarbiaujant su SeSiomis vieSosiomis Fuales ibliotekomis, 2001
m. atlikto kompetencijos piros projekto. IS 160 respondenbuvo paimtas interviu, kurio buvo
siekiama iStirti esamus ir ateities bibliotekoshdemtop kompetencijos poreikius. Apdorojus interviu
duomenis, iSaig}o triju kompetenciy, kurios turi lti ugdomos, blokai:

¢ Informacires technologijos.
e Aptarnavimas ir komunikacija.
e Vadyba ir projeki vadyba.

Kaip rezultatas buvo sudaryti duiemety kompetencijos planai kiekvienam darbuotojui bei
patiais bibliotekos darbuotojais suformuoti trys kortgeeijos ugdymo kursai. Siandien kiekvieno
bibliotekos, kuris dalyvavo projekte, skyriaus #ed tiksliai zino, kokios kompetencijos yra jo
skyriuje bei koki; kompetencij triksta’®

2006 m. spalio 16 d. — lapk® 20 d. Vilniaus universiteto bibliotekoje buvoli@kamas
anketinis Mokslires bibliotekos darbuotaj kompetencijostyrimas, kurio pagrindinis tikslas - 1)
ISsiaiskinti Vilniaus universiteto bibliotekos darditoju turimas zinias ir geimus bei siekiamy®
juos tukti ateityje; 2) praktiSkai pritaikyti tyrimo rezwatus Vilniaus universiteto bibliotekos
kompetencijos gkros modelio krimo procese. Tyrimu taip pat siekiama iSsiaiSkinti

e Ar bibliotekos darbuotojai bei vadovai vienodai skia bendsj bibliotekos vizig.
e Koks yra Vilniaus universiteto bibliotekos kompetgos rinkinys.
o Kokie yra bibliotekos kompetentingumo lygmenys.

Tyrimo metodologija.Tyrimas atliktas naudojantis ankeftnapklausos metodu. Anketudaé
3 gelzjimy blokai (zr. 60 prieg, 61 pried, 62 pried, 63 pried), kurie buvo iSskirti atsizvelgiarit
EUROGUIDE LIS ir SLA reikalavimus bibliotekininky& ir informacijos specialistams:

e Profesiniai gegjimai.
e Komunikaciniai gebjimai.

e Vadybiniai geBjimai.

% Aarhus Public Libraries [interaktyvus]. fitéta 2006 mrugso 3 d.]. Prieiga per internet< http://www.aakb.dk>.

1% pORS,, Niels Ole; JOHANNSEN, Carl Gustakibrary directors under cross-pressure between npublic
management and value-basefinteraktyvus]. [ziréta 2006 m. ruggo 15 d.]. Prieiga per interngt: <
http://www.emeraldinsight.com/Insight/ViewContent#et?Filename=/published/emeraldfulltextarticl€/pd50240105.

pdf >.
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Anketoje respondeant buvo praSyta nurodyti savo iSsilaviim darbo stag Vilniaus
universiteto bibliotekoje, skyriaus/centro, kuriadieba, pavadining, amzi bei Iyti.

Anketos vertinimo skélsudaryta pagal EUROGUIDE LIS keturis kompetentmguygmenis:

e 0 - visiSkai ,zalia (-ias)“ — kompetengipebuvimas.

e 1 — pradedatioji (-tysis) — bazinis kompetenaijlygis.

e 2 — pazengusi¢s) — zZinios apie praktiwveikla ir taikytinus metodus.
e 3 —specialist (-as) — efektyvugrankiy naudojimas.

e 4 — ekspet (-as) — efektyvus metodologijos panaudojimas.

Visi respondentai t@jo jvertinti savo turimas Zinias bei ggimus, o auk8iau pagal valdymo
lygi respondentas t¢jo jvertinti poreik.

Spalio 16-23 dienomis buvo atliktgslotinis tyrimas, kuriame dalyvavo 15 vieno skyriaus
darbuotojai. Pilotinis tyrimas leido pakoreguotkatos strukiira bei turin.

Respondentai.

Pagal vadovavimo lyigrespondentai yra suskirstyti

e Auk&iausios grandies vadovus.
e Vidurinés grandies vadovus.
e Bibliotekos darbuotojus.

Siuo metu bibliotekoje yra 173 ejatirba 167 darbuotej Tyrimui nuspesta apklausti vig
grandziy bibliotekos darbuotojus. Spalio 27 d., per bendrsy darbuotoy susirinkima, buvo
pristatytas tyrimas bei iSplatintos anketos. Tyrireaultatai analizuojami ir apibendrinami remiantis
81 iS 84 gaut anket; duomenimis — tai sudaro 48,5% wibibliotekos darbuotaj skatiaus. Triy
respondent anketas, @ duomenmn trakumo, teko atmesti.

Pagal vadovavimo lyig81 respondentsudaro:

e 1(1,2% vig respondenf) aukgiausios grandies vadovas.
e 10 (12,4% vig respondeny) vidurinés grandies vadovai.
e 70 (86,4% vig respondent) bibliotekos darbuotojai.

Respondentai pagal: (PAV.)

e Lyti: 70 motenq ir 11 vyny (Zr. 7 grafilg).
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Respondentai pagal Iyi

14%

O Moterys
H Vyrai

86%

7 grafikas. Respondentai pagal Iyt

e Amziy: 41-60 mei (42 respondentai), 21-40 net33 respondentai), daugiau nei 60 e
respondentai), maziau negu 20 m responden) (zr. 8 grafiky).

Respondentai pagal amij

7% 0%

0 Maziau negu 20 m
M 21-40 m.
00 41-60 m.
O Daugiau negu 60 1

41%

8 grafikas. Respondentai pagal amZzi

e ISsilavinima: aukStasis-nebibliotekinis (43 respondentai), tagiS-bibliotekinis (27
respondentai), auksStasis (5 respondentai), vidurirfd respondentai), aukStesnysis-
nebibliotekinis (2 respondentai), aukstesnys -ibiekinis (O respondeny (zr. 9 grafila).
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9 grafikas. Respondentai pagal iSsilavigim

e Darbo staZ Vilniaus universiteto bibliotekoje: iki 5 met(14 responden), 6-10 mei (10
respondenf), 11-20 mei (19 responden), 21-30 mei (18 responden), 31-40 mai (11

respondenf), nenurod stazo (9 respondentai) (zr. 10 grajik
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Respondentai pagal darbo sta¥Vilniaus universiteto
bibliotekoje
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10 grafikas. Respondentai pagal darboasténiaus universiteto bibliotekoje

Profesiniai bibliotekos darbuotojy gehgjimai.

ISanalizavus darbuotipj profesinius geljimus (zr. 11 grafig, 14 pried), paaisSkjo, kad
darbuotojai aukSausiais balaigvertino tokias savturimas Zinias bei gegjimus, kaip:

e informacijos paieSka spausdintuose leidiniuose)(8&rnete (2,4), duomerbazse (1,7),

¢ informacijos atranka ir vertinimas (2,4),

e poreikiy nustatymas (2),

e gelejimas mokyti kitus naudotis informacija (2),
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e kompiuterinis rastingumas: ALEPH (1,9),
e darbas su senais ir retais dokumentais (1,5).
Zemiausiais balais buvwertinti:
e kompiuterinis rastingumas: Tinklapkarimas (0,3), MS Power Point (0,6), MS Excel (0,8),
e teisgs akty zinojimas: Informacijos teés (0,6), Autoriy teist (0,8) bei Civiliniai ir darbo
kodeksai (0,8).
Visi kiti gebéjimai gavo po 1 bal
Siekiant nustatyti darbuotpjsiekiamybe turéti tam tikrus profesinius geépmus, paaiskjo,
kad nei vienas iS respondennepazynyjo, kad jis noéty tapti ekspertu profesife srityje.
Informacijos paieSka spausdintuose leidiniuose)(®di internete (3,3), informacijos atranka ir
vertinimas (3), kompiuterinis rastingumas: MS Wd&) bei ALEPH (2,8), geljimas mokyti kitus
naudotis informacija (2,8), informacijos paieSkauohen bazse (2,7) bei poreiki nustatymas (2,6)
yra prioritetiniai tarp Zzemiausios grandies darbjptTuo tarpu kompiuterinis rastingumas: Tinklapi
karimas (1,2) bei MS Power Point (1,7), darbas ss@ét,7), skaitmeniniais (1,7), rankrastiniais 1,8
bei vaizdo (1,8) dokumentais, téssakt; zinojimas: Informacijos (1,7) bei Autari(1,8) teigs, p&iu
darbuotoy nuomone, éra labai svars juy profesijai. Likusieji profesiniai gefimai buvojvertinti 2-
2,1 balais.
Vidurinés grandies vadovai, vertinant profeginigekejimy, kuriy darbuotojui reikia
tiesioginiam darbui skyriuje ir/ar visos bibliotekostrateginj tiksly igyvendinimui, poreiki,
auk&iausiais balaigvertino:

e informacijos paieskinternete (3,4) bei spausdintuose leidiniuose)(3,4

informacijos atrankir vertinima (3,3),

poreikiy nustatym (3),

gelejima mokyti kitus naudotis informacija (3),
kompiuterin rastingum: MS Word (3) ir ALEPH (3).
Bibliotekos skyniy/centy vedtju nuomone, maziausiai darbuotojams reikalingi tokie

profesiniai gebjimai:
e kompiuterinis rastingumas: Tinklapkarimas (1),
e darbas su rankrastiniais (1,4), senais ir retats)(barso (1,6), vaizdo (1,7) bei skaitmeniniais
(1,8) dokumentais,
e teiss akt zinojimas: Informacijos teés(1,9) bei Civiliniai ir darbo kodeksai (1,9).

Visi kiti gebéjimai buvoivertinti nuo 2 iki 2,8 bal.
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Profesiniai bibliotekos darbuotojy gekejimai
Inf ij ieska internet
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Teises akty Zinojimas: Autori teis Poreikiy nustatymas

Kompiuterinis rastingumas: MS Word

. M Darbas su garso dokumentais
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Darbas su vaizdo dokumentais

‘—0— Moku —=— Noréciau moléti Poreikis‘

11 grafikas. Profesiniai bibliotekos darbuatgelzjimai

Siekiant nustatyti darbuotgjskirtuma tarp turim y profesiniy gekgjimy ir poreikio juos
turéti (Zr. 15 pried), didZiausias skirtumas pastebimas vertinant katepin rastingum: MS Excel
(1,4), MS Power Point (1,4) bei ALEPH (1,1), tsisakty zinojima: Informacijos (1,3) ir Autox (1,2)
teises, Civilinius ir darbo kodeksus (1,1), infooas paieSk duomem bazse (1,1). Maziausias
skirtumas - darpsu rankrastiniais (0,4), garso (0,6), vaizdo (@g&i)skaitmeniniais (0,8) dokumentais,
informacijos paiesk spausdintuose leidiniuose (0,6), kompiuterastingum: tinklapiy karima (0,7).
Darbo su senais ir retais dokumentais égaio poreikis bei turimos zinios suprantamas vieaiod
reikSmingas. Vis kity gelejimy skirtumas buvavertintas 0,8-1 balais (zr. 16 prigd

Siekiant nustatyti darbuotpjskirtumg tarp siekiamybés ir poreikio turéti profesinius
geheéjimus (zr. 17 pried), didZiausias skirtumas pastebimas vertinantgauorankrastiniais (-0,4) bei
senais ir retais (-0,6) dokumentais, pongikustatym (0,4), informacijos atrarkir vertinima (0,3),
kompiuterin rastingum: MS Power Point (0,3). Maziausias skirtumas — nmfacijos paiesk
internete (0,1) bei duomerbazse (0,1), darbsu garso (-0,1), vaizdo (-0,1) bei skaitmenin{@4)
dokumentais, teés akty Zinojima: Civilinius ir darbo kodeksus (0,1). InformacijggaieSkos
spausdintuose leidiniuose bei kompiuterinio ragtmg: MS Word getjimu poreikio bei siekiamyb
suprantamas vienodai reikSmingas.kity gekejimy skirtumas buvavertintas nuo -0,2 iki 0,4 bal
(zr. 18 pried).

Siekiant nustatyti darbuotpgkirtum g tarp turim y profesiniy gekgjimy ir siekiamybés juos
turéti (Zr. 19 pried), didziausias skirtumas pastebimas vertinaneseakt, zinojima: Civilinius ir
darbo kodeksus (1,2) bei Informacijos te{4,1), kompiuterin rastingum: MS Power Point (1,1).
Maziausias skirtumas — kompiutarimastingum: MS Excel (0,2), darb su senais ir retais
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dokumentais (0,6), informacijos paiaSkpausdintuose leidiniuose (0,6), poreikiustatym (0,6),
informacijos atrank ir vertinima (0,6). Nei vieno iS turim gekgjimuy ir siekiamylgs juos tuéti
vertinimas nebuvo suvoktas vienodai reikSmingasexeikSmingas. Vis kity gelgjimy skirtumas
buvojvertintas 0,7-1 balais (zr. 20 prigd

Komunikaciniai bibliotekos darbuotojy gebgjimai.

ISanalizavus darbuotpjkomunikacinius gelimus (zr. 12 grafik), paaiskjo, kad darbuotojai
auk&iausiais balaigvertino tokias savturimas zinias bei gegimus:

¢ bendravimas telefonu ir el. pastu (2,6),

e bendravimas su kolegomis (2,5),

e bendravimas su bibliotekos vartotojais (2,4),
e bendravimas su vadovais (2,2),

e uzsienio kalbos (2,2).

Zemiausiu balu buvdvertintas geljimas vesti paskaitas (0,8). Visi kiti ggimnai buvo
ivertinti 1-1,9 balais.

Vertinantsiekiamybe turéti tam tikrus komunikacinius géjimus, paaiskjo, kad nei vienas iS
respondenit nepazymjo, kaip ir vertinant profesinius gé&imus, kad jis no¥ty tapti ekspertu.
UzZsienio kalbos (3,2), bendravimas su kolegomig)(jibliotekos vartotojais (2,9) bei vadovais {2,9
yra prioritetiniai tarp Zemiausios grandies darbyptPaskaii vedimas (1,7) gavo maziausiai tpal
Likusieji komunikaciniai gegjimai buvoivertinti 2,3-2,7 balais.

Vertinantporeikj, vidurinés grandies vadovai aukausius balus skgrtokiems gebjimams:

e bendravimas su kolegomis (3,6),

e bendravimas telefonu ir el. pastu (3,5),

e bendravimas su bibliotekos vartotojais (3,3),
e uzsienio kalbos (3,3).

Zemiausiu balu buvivertintas paskaitvedimas (2,2). Visi kiti gefiimai gavo 2,6-3,2 bal
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Komunikaciniai bibliotekos darbuotojy gehkjimai

VieSas kalbjimas: praneSimai
/l

UZsienio kalbos VieSas kalbjimas: paskaitos

VieSas kalbjimas: vieSos nuomes

Konflikty valdymas reigkimas

VieSas kalbjimas: dalyvavimas

Bendravimas: su kolegom diskusiose

Bendravimas: su vadovais Bendravimas: telefonu ir el. pastu

Bendravimas: su bibliotekos vartotojais

—o— Moku —=— Noréciau mokéti Poreikis|

12 grafikas. Komunikaciniai bibliotekos darbuatgjelzjimai

Siekiant nustatyti darbuotpjskirtuma tarp turim y komunikaciniy gekéjimuy ir poreikio
juos tureéti (zr. 21 pried), didziausias skirtumas pastebimas vertinant @anes (1,6), vieSos
nuomoreés reiskiny (1,5), paskaitas (1,4) ir dalyvavandiskusijose (1,4). MaZiausias skirtumas —
bendravim telefonu ir el. pastu (0,9) bei su bibliotekostgtjais (0,9). Vis kity gekejimu skirtumas
buvoijvertintas 1-1,3 balais (zr. 16 prigd

Siekiant nustatyti darbuotpgkirtum g tarp siekiamybés ir poreikio tur éti komunikacinius
gekeéjimu (Zr. 22 pried), maziausias skirtumas pastebimas vertinant uibslexibas (0,1); didZiausias
— pranesSimus (0,6). Visi kiti géfamai buvoivertinti 0,3-0,5 balais (Zr. 18 pried

Siekiant nustatyti darbuotpgkirtum g tarp turim y gekgjimy ir siekiamybeés juos turéti (zr.
23 pried), didziausias skirtumas pastebimas vertinant [@anes (1), vieSos nuomés reisking (1),
dalyvavimy diskusijose (1). Maziausias skirtumas — bendravém bibliotekos vartotojais (0,5). \Mis
Kity gekejimy skirtumas buvgvertintas 0,6-0,9 balais (zr. 20 prigd

Vadybiniai bibliotekos darbuotojy gekgéjimai.

ISanalizavus darbuotpj vadybinius gejimus (zr. 13 grafik), paaiSkjo, kad darbuotojai
auk&iausiais balaigvertino tokias savturimas zinias bei gegjimus:

e komandinis (grupinis) darbas (1,5),
e ataskait, apzvalg rasymas (1,4),
e planavimas (strateginis, operatyvinis) (1,1),

e veiklos vertinimas ir kontrel(1,1).
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Zemiausiais balais buvwertinti:

e verslumas (0,4),

e projekiy rengimas (0,5),

¢ finansire apskaita (0,6),

e bibliotekos pristatymas visuomenei (0,7),
e formaliy rast; rengimas (0,8).

Siekiant nustatyti darbuotpjsiekiamybe turéti tam tikrus vadybinius geémus, paaiskjo,
kad nei vienas iS respondenkaip ir vertinant profesinius bei komunikacinigskejimus, nesiekia
tapti ekspertu. Ataskaif apzvalg raSymas (2,2), komandinis (grupinis) darbas (Z2panavimas
(strateginis, operatyvinis) (1,8) bei veiklos veirtnas ir kontrad (1,8) prioritetiniai tarp bibliotekos
darbuotoy. Verslumas (1,2) laikoms maziausiai svarbiu taagybiniy gelgjimy. Likusieji vadybiniai
gekejimai buvojvertinti 1,4-1,6 balais.

Vidurinés grandies vadovai, vertinant vadyhingeksjimy poreil, auk€iausiais balais
ivertino:

e komandin (grupin) darka (2,4),
e ataskait, apzvalg raSym (2,2),
e bibliotekos pristatyra visuomenei (2,2).

Vedéju nuomone, verslumas (1,3) ir finansirapskaita (1,3) — yra maziausiai sv@b
darbuotojams. Visi kiti geffimai buvoijvertinti 1,5-1,9 balais.

Siekiant nustatyti darbuotpjskirtumga tarp turim y vadybiniy gebkéjimy ir poreikio juos
turéti (Zr. 24 pried), didZiausias skirtumas pastebimas vertinant diiekos pristatymp visuomenei
(1,5) ir formaly rast; rengimy (1,1). MazZiausias skirtumas — planayir(strategin, operatyvir),
veiklos vertinimy ir kontrok (0,7), finansig apskaig (0,7). Kity gekjimy skirtumas buvagvertintas
0,8-1 balais (zr.16 priegl

Siekiant nustatyti darbuotpjskirtuma tarp siekiamybés ir poreikio turéti vadybinius
gekéjimus (Zr. 25 priedas), didziausias skirtumas pastebimedinant bibliotekos pristatym
visuomenei (0,6) bei formalirasty rengina (0,4). Planavimas (strateginis, operatyvinis),khcs
vertinimas ir kontrad, ataskaii, apzvalg raSymas suprantamas vienodai reikSmingas; ¢etejimuy

skirtumas buvavertintas nuo -0,1 iki 0,2 ba(Zzr. 18 pried).
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Vadybiniai bibliotekos darbuotojy ge&jimai

Planavimas (strateginis, operatyvinis)
2,

Bibliotekos pristatymas visuomepei Veiklos vertinimas ir kontrel

Verslumas

Komandinis (grupinis) darba Formali; rast; rengimas

—e— Moku —=— Noré¢iau moléti Poreikis

13 grafikas. Vadybiniai bibliotekos darbuat@gelzjimai

Siekiant nustatyti darbuotpgkirtum g tarp turim y vadybiniy gekgjimy ir siekiamybés juos
turéti (Zr. 26 pried), didZiausias skirtumas pastebimas vertinant diiekos pristatymp visuomenei

(0,9). Vigy kity gekejimy skirtumas buvgvertintas 0,7-0,8 balais (zr. 20 prigd

Profesiniai vidurin és grandies vadowy gebgjimai.
ISanalizavus viduriés grandies vaday profesinius geljimus (Zr. 14 grafig, 27 pried),
paaiskjo, kad vadovai aukgausiais balaigvertino tokias saveurimas zinias bei gefyimus, kaip:
¢ informacijos paieSka spausdintuose leidiniuose) (3gBinternete (2,2),
¢ informacijos atranka ir vertinimas (2,5),
e poreikiy nustatymas (2,4),
e kompiuterinis rastingumas: MS Word (2,3).
Zemiausiais balais buvwertinti:
e kompiuterinis rastingumas: Tinklapkarimas (0,1),
e darbas su rankrastiniais (0,5), skaitmeniniais)(@&rso (0,9) bei vaizdo (1) dokumentais.
Kiti gebéjimai buvoijvertinti 1,1-1,8 balais.
Siekiant nustatyti vadaysiekiamybe turéti tam tikrus profesinius geépmus, paaiskjo, kad,
kaip ir Zemiausios grandies darbuotojai, nei viei$ag nesiekia tapti ekspertu profe§ia srityje.
Informacijos paieSka spausdintuose leidiniuose)(3imternete (3,4) bei duomenbazse (3,1),

informacijos atranka ir vertinimas (3,4), kompiués rastingumas: MS Word (3,3) ir poreaiki
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nustatymas (3,1) yra prioritetiniai tarp viditngrandies darbuotpj Darbas su rankrastiniais (1),

garso (1,9) dokumentais, kompiuterinis rastingumBsklapiy kirimas (1,1), p&u darbuotoy

nuomone, éra labai svaris ju profesijai. Likusieji profesiniai gefimai buvoivertinti 2,1-2,9 balais.

Auk&fiausios grandies vadovai, vertinant vidésngrandies vaday profesiniy gekgjimy

poreiki, auk€iausiais balaigvertino:

informacijos paieSkspausdintuose leidiniuose (3,7) bei internete)(3,5
informacijos atrank ir vertinima (3,6),
kompiuterin rastingum: MS Word (3,5), MS Excel (3,3), MS Power Point3(3,

Direktoriu nuomone, maziausiai viduéis grandies vadovams reikalingi tokie profesiniai

gekgjimai:

kompiuterinis rastingumas: Tinklapkarimas (0,9),

darbas su rankrastiniais (1), garso (1,4), vaiZd6)( senais ir retais (1,9) bei skaitmeniniais
(1,9) dokumentais.

Visi kiti gebéjimai buvoivertinti balais nuo 2,3 iki 3,1.

Kompiuterinis rastingumas: Tinklapkirimas

Profesiniai vidurinés grandies vadov gehéjimai

. o .. .. Informacios paieSka internete
Teises akty Zinojimas: Civiiniai ir darbo - .
. Informacijos paieSka DB
kodeksai
Teises akt, Zinojimas: Informacios teds

Informacijos paieSka spausdintuose leidiniuose

Teiszs akty Zinojimas: Autor teiss Poreiki, nustatymas

Kompiuterinis rastingumas: ALEP Informacijos atranka ir vertinimas

Gelzjimas mokyti kitus naudotis informacija

Kompiuterinis rastingumas: MS Word .‘

Darbas su garso dokumentais
Darbas su skaitmeniniais dokumentais Darbas su vaizdo dokumentais

‘—0— Moku —=— Norégiau molkéti Poreikis‘

14 grafikas. Profesiniai vidurés grandies vadayvgelzjimai

Siekiant nustatyti vidurigs grandies vadayskirtuma tarp turim y profesiniy gebejimuy ir

poreikio juos turéti (zr. 28 pried), didziausias skirtumas pastebimas vertinant katepn

rastinguma: MS Power Point (2,2), MS Excel (2,1), tssakty zinojima: Informacijos teig (2),

Civilinius ir darbo kodeksus (1,6) bei Autetieiss (1,5), informacijos paiegkduomem bazse (1,8) ir

internete (1,3). Maziausias skirtumas — dasb senais ir retais (0,2), rankrasStiniais (0,8)ysg (0,5),
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vaizdo (0,6) dokumentais, informacijos paigS&pausdintuose leidiniuose (0,4). Kigekejimy
skirtumas buvgvertintas 0,7-2 balais (zr. 29 prigd

Siekiant nustatyti viduriés grandies vadayskirtumg tarp siekiamybés ir poreikio tur éti
profesinius gelgjimus (Zr. 30 pried), didziausias skirtumas pastebimas vertinant gdatbgarso (-
0,5), vaizdo (-0,5) dokumentais, kompiutériraStingum: MS Power Point (0,8). Maziausias
skirtumas - informacijos paiegskinternete (0,1), teés akty zinojima: Civilinius ir darbo kodeksus
(0,1). Informacijos paiesSkos duomgbazse bei spausdintuose leidiniuose, poreikistatymo, darbo
su rankrastiniais dokumentais @gimu poreikis bei siekiamyb suprantamas vienodai reikSmingas.
Kity gekejimy skirtumas buvgvertintas nuo -0,2 iki 0,4 bazr. 31 pried)

Siekiant nustatyti vidurigs grandies vadayskirtuma tarp turim y profesiniy gebgjimuy ir
siekiamybés juos tureti (zr. 32 pried), didziausias skirtumas pasétds vertinant informacijos
paieSk duomem bazse (1,8), kompiuterinrastingum: MS Excel (1,8), MS Power Point (1,4), tss
akty Zinojima: Civilinius ir darbo kodeksus (1,5), darbsu skaitmeniniais dokumentais (1,4).
Maziausias skirtumas — informacijos pagSpausdintuose leidiniuose (0,4), dadu senais ir retais
(0,4), rankrastiniais (0,5) dokumentais. Likusggiejimai buvojvertinti 0,7-1,3 balais (zr. 33 prigd

Komunikaciniai vidurin és grandies vadoy gebgjimai.

ISanalizavus viduriés grandies vadavkomunikacinius gefimus (zr. 15 grafik), paaiSkjo,
kad vadovai auksausiais balaigvertino tokias savturimas Zinias bei gegimus, kaip:

e bendravimas su bibliotekos vartotojais (3,1),
e bendravimas su kolegomis (2,9),

e bendravimas telefonu ir el. pastu (2,8),

e dalyvavimas diskusijose (2,6).

Zemiausiais balais buvizertintas paskaitvedimas (1,8) ir konflikf valdymas (1,9). Visi kit
gekejimai gavo nuo 2,3 iki 2,4 bal

Siekiant nustatyti vadaysiekiamybe turéti tam tikrus komunikacinius gépmus, iSryskjo
gan aukstas geéfimuy lygis: nuo 3,3 iki 3,7 bal Auk&iausiai buvgvertintas bendravimas su vadovais
(3,7), Zemiausiai — praneSimai (3,4).

Auk&iausios grandies vadovai, vertinant komunikagcigelejimuy poreil, kaip labiausiai
reikalingus gefjimus iSskye:

e bendravim telefonu ir el. pastu (4),
e konflikty valdyma (4),
e bendravim su vadovais (3,9),

e bendravim su kolegomis (3,9).
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Truputi maziau reikSmingi, direktarinuomone, yra paskaitvedimas (3), praneSimai (3,5),
vieSos nuomais reiSkimas (3,5) ir dalyvavimas diskusijose (3)asi kiti gebéjimai buvo jvertinti
3,7-3,9 balais.

Komunikaciniai vidurin és grandies vadoy gebkjimai

VieSas kalbjimas: praneSimai

UZsienio kalbg ‘ VieSas kalbjimas: paskaitos

VieSas kalbjimas: vieSos huomas

Konfikty valdymas reiRkimas
Bendravimas: su kolegomis VieSas kalbjimas: dalyvavimas diskusijose
Bendravimas: su vadovai Bendravimas: telefonu ir el. pastu

Bendravimas: su bibliotekos vartotojais

‘—0— Moku —=— Noré¢iau moléti Poreikis‘

15 grafikas. Komunikaciniai vidurés grandies vadayvgelejimai

Siekiant nustatyti viduriés grandies vadayskirtum g tarp turim y komunikaciniy gebgjimy
ir poreikio juos turéti (zr. 34 pried), didziausias skirtumas pastebimas vertinant uisi&albas
(2,3), konflikty valdymy (2,1) bei bendravimsu vadovais (1,6). Maziausias skirtumas — bendravi
su bibliotekos vartotojas (0,6) bei dalyvawirdiskusijose (0,9). Vis kity gekgjimu skirtumas buvo
ivertintas 1-1,2 balais (Zr. 29 prigd

Siekiant nustatyti viduriés grandies vadayskirtumg tarp siekiamybés ir poreikio tur éti
komunikacinius gehgjimus (zr. 35 pried), didziausias skirtumas pastebimas vertinant lzemohy
telefonu ir el. pastu (0,5), konfliktvaldyma (0,4), bendravimp su kolegomis (0,3), paskaivedim (-
0,3). Maziausias skirtumas — praneSimus (0,1), ogieGuomosns reiskiny (-0,1), dalyvavim
diskusijose (-0,1). Kiti gellimai gavo po 0,2 bal(zr. 31 pried).

Siekiant nustatyti viduriés grandies vadayskirtum g tarp turim y komunikaciniy gebgjimy
ir siekiamybés juos turéti (zr. 36 pried), didZiausias skirtumas pastebimas vertinant Kanfl
valdyma (1,7), paskait veding (1,5), bendravimp su vadovais (1,4) ir vieSos nuonésireiskim (1,3).
Maziausias skirtumas — bendrawirau bibliotekos vartotojais (0,4), kolegomis (O,iBlefonu ir el.
pastu (0,7). Kif gelejimy skirtumas buvagvertintas nuo 1 iki 1,1 bal(zr. 33 pried)



77

Vadybiniai vidurin és grandies vadoy gehgjimai.

ISanalizavus vidurigs grandies vadavvadybinius gegimus (zr. 16 grafikas), paai§p, kad
vadovai auk&ausiais balaigvertino tokias savturimas zinias bei geggimus:

e ataskait, apzvalg rasymas (2,4),
¢ komandinis (grupinis) darbas (2,4),
e veiklos vertinimas ir kontrel(2,1).

Zemiausiais balais buvgertinti:

¢ finansire apskaita (1,3),

e verslumas (1,5),

e planavimas (strateginis, operatyvinis) (1,8),
e projekty rengimas (1,8).

Visi kiti gebéjimai buvojvertinti 2,1-2,4 balais.

Siekiant nustatyti vadaysiekiamybe turéti tam tikrus vadybinius geéfimus, paaiskjo, kad
ataskait, apzvalg raSymas (3,7), planavimas (strateginis, operatg)yi{8,6), komandinis (grupinis)
darbas (3,6), veiklos vertinimas ir kontdB,5) yra prioritetiniai tarp vidurgs grandies vaday Tuo
tarpu finansia apskaita (2,4) ir verslumas (3) yra maziau reikgniLikusieji vadybiniai gegjimai
buvojvertinti 3,1-3,3 balais.

Aukstiausios grandies vadovai, vertinant vadybimgelejimy poreil, auk€iausiais balais
ivertino:

e komandin (grupin) darky (4),

e ataskait,, apzvalg rasyna (3,9),

e planaviny (strateginis, operatyvinis) (3,8),
e veiklos vertining ir kontrok (3,8).

Direktoriy nuomone, maziausiai vidu@s grandies vadovams reikalinga finagsegpskaita
(2,1). Visi kiti gelgjimai gavo 3-3,3 bal

Siekiant nustatyti vidurigs grandies vadayskirtum g tarp turim gy vadybiniy gebgjimuy ir
poreikio juos turéti (zr. 37 pried), didZiausias skirtumas pastebimas vertinant piamga(strateginm,
operatyvin) (2), veiklos vertinim ir kontrok (1,7), komandin(grupin) darka (1,6). Maziausiai bal
buvo skirt finansinei apskaitai (0,8). Miskity gekejimuy skirtumas buvavertintas 1,3-1,5 balais (zr.
29 pried)
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Vadybiniai vidurin és grandies vadowy gelgjimai

Planavimas (strateginis, operatyvinis)

Bibliotekos pristatymas visuome Veiklos vertinimas ir kontrél

Versluma Finansig apskaita

Projekt; rengima Ataskait;, apzvalg raSymas
Komandinis (grupinis) darb% rast; rengimas

—e— Moku —=— Noréciau moléti Poreikis

16 grafikas. Vadybiniai vidurits grandies vadayvgelejimai

Siekiant nustatyti viduriés grandies vadayvskirtuma tarp siekiamybeés ir poreikio tur éti
vadybinius gekgjimus (2r. 38 priedas), didziausias skirtumas pastebimadinant komandin
(grupin) darkn (0,4), veiklos vertinim ir kontrok (0,3) bei finansia apskaig (-0,3). Maziausias
skirtumas — projekt renginy (0,1), bibliotekos pristatymvisuomenei (0,1). Verslumo siekiamgyly
poreikis suprantamas vienodai reikSmingas.y\Wgy gelejimy skirtumas gavo po 0,2 halzr. 31
priedas).

Siekiant nustatyti viduriés grandies vadayskirtum g tarp turim y vadybiniy gebéjimy ir
siekiamybés juos turéti (zr. 39 pried), didziausias skirtumas pastebimas vertinant piamga
(strategin, operatyvii) (1,8) bei verslum (1,5). MaZiausias skirtumas — finansiapskaig (1,1),
formaliy rast; rengima (1,1). Likusiju gekgjimy skirtumas buvojvertintas 1,2-1,4 balais (Zr. 33
prieds).

Profesiniai auk&iausios grandies vadoy gekgjimai.
ISanalizavus auk$ausios grandies vadawrofesinius getjimus (zr. 17 grafig, 40 pried),
paaiskjo, kad vadovai aukgausiais balaigvertino tokias saveurimas zinias bei gefyimus, kaip:
¢ informacijos paieSka internete (3) bei spausdirguesliniuose (3),
e poreikiy nustatymas (3),
¢ informacijos atranka ir vertinimas (3),

e kompiuterinis rastingumas: MS Word (3).
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Zemiausiais balais buvwertinti:

e darbas su rankrastiniais (0), senais ir retaisigBumentais,
e kompiuterinis rastingumas: Tinklapkarimas (0).

Likusieji gelgjimai gavo po 2 balus.

Siekiant nustatyti vaday siekiamylg turéti tam tikrus profesinius gépmus, paaiskjo, kad
tarp prioritetiny gekgjimy atsidiré poreikiy nustatymas (4), informacijos atranka ir vertinin{d},
kompiuterinis rastingumas: MS Word, MS Excel, MSwmeo Point (4), teiss akty Zinojimas (4).
Darbas su rankrastiniais, senais ir retais, korepnis raStingumas: tinklapi karimas, péiu

darbuotoy nuomone, éra svarls jy profesijai. Visi kiti geljimai buvojvertinti 2-3 balais.

Profesiniai auk&iausios grandies vadoy gehéjimai

Informacijos paiesSka internete
Teisss akty Zinojimas: Civiliniai ir darbo kodeksgi— Informacijos paieSka DB

Teists akt) Zinojimas: Informacijos tei

Informacijos paieSka spausdintuose leidiniuose

".‘“v Poreiki; nustatymas
LSS
e
Kompiuterinis rastingumas: Tinklapkarimas “‘71‘\\‘#. 4 ‘

o IR
p g | “gz‘=a", su senais ir retais dokumentais

Teists akty zinojimas: Auton teis:

Kompiuterinis rastingumas: ALEPH Informacijos atranka ir vertinimas

Gelgjimas mokyti kitus naudotis informacija

Kompiuterinis rastingumas: MS Ex€e

Kompiuterinis rastingumas: MS Wdrd
Darbas su skaitmeniniais dokumentais

Darbas su garso dokumentais
Darbas su vaizdo dokumentais

‘ —e— Moku —=— Noré¢iau mokéti ‘

17 grafikas. Profesiniai aukiausios grandies vadogelEjimai

Siekiant nustatyti aukgausios grandies vadawskirtum g tarp turim y profesiniy gehkgjimy ir
siekiamybés juos turéti (zr. 41 pried), didziausias skirtumas pastebimas vertinant yeait
zinojima (2). Informacijos paieskos internete bei spausdise leidiniuose, darbo su rankrastiniais,
senais ir retais dokumentais, kompiuterinio ragtmg: tinklapiy karimo ir ALEPH gel&jimy turimos
Zinios ir siekiamyb suprantamos vienodai reikSmingos. Wistu gelejimuy skirtumas gavo po 1 hal
(zr. 42 pried).
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Komunikaciniai aukS¢iausios grandies vadoy gehgjimai.

ISanalizavus aukfausios grandies vadgwrofesinius geljimus (Zr. 18 grafik), paaiskjo,
kad vadovai auksausiais balaigvertino tokias savturimas zinias bei gegjimus:
e vieSas kalBjimas: praneSimai (3) ir paskaitos (3),
e bendravimas (3),
e konflikty valdymas (3).
Likusieji gelzjimai gavo po 2 balus.
Siekiant nustatyti vadaysiekiamyle turéti tam tikrus komunikacinius géjimus, paaiskjo,
kad visi gekjimai yra vienodai svatis (4).

Komunikaciniai auks ¢iausios grandies vadoy gelejimai

VieSas kalbjimas: praneSimai

VieSas kalbjimas: vieSos nuomes
reiskimas

VieSas kalbjimas: dalyvavimas
diskusijose

Bendravimas: su bibliotekos vartotojais

—e— Moku —=— Norééiau moleti

18 grafikas. Komunikaciniai au&ausios grandies vadowgelzjimai

Siekiant nustatyti aukfausios grandies vadqvskirtuma tarp turim gy komunikaciniy
gehbejimy ir siekiamybés juos tureéti (zr. 43 pried), didziausias skirtumas pastebimas vertinant:
e vieSos nuomots reisking (2),
e dalyvavimy diskusijose (2),
e uzsienio kalbas (2).

Visi kiti gebéjimai gavo po 1 bal(Zr. 42 pried).



81
Vadybiniai aukS¢iausios grandies vadoy gebgjimai.
ISanalizavus aukfausios grandies vadgwadybinius ge&imus (zr. 19 grafik), paaiskjo,
kad vadovai auksausiais balaigvertino tokias savturimas zinias bei gegimus, kaip:
e planavimas (strateginis, operatyvinis) (3),
¢ finansire apskaita (3),
o formaliy rast; rengimas (3).
Bibliotekos pristatymas visuomenei (1) gavo zemiawsrtinima. Likusieji gelgjimai surinko
po 2 balus.
Siekiant nustatyti vadaysiekiamybe turéti tam tikrus vadybinius geéfimus, buvo nustatyta,

kad visy gelejimy svarba vertinama vienodai — 4 balais.

Vadybiniai auk&¢iausios grandies vadoy gekgjimai

Planavimas (strateginis, operatyvinis)

Veiklos vertinimas ir kontrél

o

Finansig apskaita

Projekt; rengima Ataskait;, apzvalg raSymas

Komandinis (grupinis) darb Formaliy rast; rengimas

‘ —e— Moku —=— Norégéiau moléti ‘

19 grafikas. Vadybiniai auk&usios grandies vadogekejimai

Siekiant nustatyti aukgausios grandies vada\skirtumy tarp turim y vadybiniy gekgjimy ir
siekiamybés juos turéti (zr. 44 pried), didziausias skirtumas pastebimas vertinant dikos
pristatyna visuomenei (3). Maziausias skirtumas — planav{strategif, operatyvii) (1), finansir
apskait (1), ataskait, apzvalg rasSyma (1), formali rast; renginy (1). Likusieji gelgjimai gavo po 2
balus (Zr. 42 prieq).
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3.2.2 Vilniaus universiteto bibliotekos darbuotoj kompetencijy rinkinys bei

kompetentingumo lygmenys

Remiantis darbuotgjkompetenciy Zentlapiais (Zr. 4 prieg, 5 pried, 6 pried), kurie buvo

sudaryti pagal EUROGUIDE LIS bei SLA reikalavimusXlXa. informacijos specialistams, bei

darbuotoy turimy profesini;, komunikacing, vadybiniy gekejimy ir siekiamyles bei poreikio juos

turéti analize, buvo sudaryti Vilniaus universitetdlmtekos darbuotaj, vidurinés bei auk&ausios

grandziy vadow; kompetencijy rinkiniai , kurie leidzia teigti, kad:

Turimy kompetenciy lygis garétinai zemas palyginus su siekiamybe, poreikiuikakavimais.
Siekiamylgs tugti tam tikras kompetencijas ir poreikio vertinimd@zniausiai sutampa tarp
visy bibliotekos darbuotajir vadow. Tai reiSkia, kad darbuotojai ir vadovai vienodavokia,
ko jiems ir j bibliotekai reikia.

Dazniausiai darbuotojai ir vadovai nesuvokia kdkbmpetencij reikia ju darbe atsizvelgiarit
reikalavimus, dl to pastebima tendencija pervertinti tam dikkompetenciy siekiamyle ir
poreilf bei atvirkgiai.

Bibliotekos darbuotojai, kuriems profesiniai ggimai yra patys svarbiausi, taip nemano ir
siekia pagilinti bendravimo, uzsienio kallbei vadybos Zinias. Vidurés grandies vadovali,
vertindami savo skyui darbuotop kompetenciy poreilq, irgi ngvertino iki galo profesini
gekejimu svarbos. ¥ nuomone, bibliotekos darbuotojas — tai yra tokebdatojas, kuris yra
gabus informacijos paieSkoje, atrankoje ir vertiajrgaitinai gerai nustato poreikius bei geba
mokyti kitus, puikiai bendrauja, valdo konfliktusjoka uzsienio kalbas, raSo ataskaitas bei
kitus formalius rastus, planuoja, sugeba dirbti kadoje bei pristatyti bibliotekvisuomenei
(Zr. 20 grafike, 45 pried). Darbuotoy profesiniai, komunikaciniai bei vadybiniai ggimai,
siekiamylg ir poreikis juos tusti bei reikalavimai pateikiami 46, 47 ir 48 prieciao
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Bibliotekos darbuotojy kompetenciy rinkinys

informacijos paieska
bibliotekos pristatymas visuomenet poreikiy nustatymas

/

informacija

dokumentais

teiss akty Zinojimas

uzsienio kalbos

—e— Moku —=— Noréciau moléti Poreikis Turi biti

informacijos atranka ir vertinimas
gekejimas mokyti kitus naudotis

darbas sivairiy format;

kompiuterinis rastingumas

20 grafikas. Bibliotekos darbuotpkompetenciy rinkinys

e Vidurinés grandies vadovai, kuriems vadybiniai ir komuniket gelgjimai turi bati pirmoje

vietoje, mano, kad jie turi tti kompetentingi atliekant informacijos pai@Skatrank ir

vertinimg bei nustatant poreikius. Aukausios grandies vadovai irgi taip mano ir perverti

profesiniy gelejimy svarla vidurinés grandies vaday veikloje. 31 nuomone, viduriés

grandies vadovas turiib kompetentingas visose srityse (zr. 21grafik9 pried). Vidurinés

grandies vaday profesiniai, komunikaciniai bei vadybiniai gginai, siekiamyl ir poreikis

juos tukti bei reikalavimai pateikiami 50, 51 ir 52 priec@
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Vidurin és grandies vadoy kompetencig rinkinys

informacijos paieSka
bibliotekos pristatymas visuomenpei oreikiy nustatymas

informacijos atranka ir vertinimas
gekejimas mokyti kitus naudotis

informacij
darbas sfg/alr"f}fﬂ?rmau
dokumentais
kompiuterinis rastingumas

komandinis darb
formaliy rast; rengima

ataskai raSyma teises akt zinojimas
finansire apskait

veiklos vertinimas ir kontrel\s\-/:.L_/ bendravimas

planavima ko/nﬂiktq valdymas
uzsienio kalbos

viesas kalBjimas

—e— Moku —=— Noréciau molkeéti Poreikis Turi bati

21 grafikas. Vidurias grandies vadavkompetencij rinkinys

e Auk&iausios grandies vadovai, kuriems vadybiniai ir komkaciniai gebjimai turi bati
pirmoje vietoje, mano kad jie turiitb kompetentingi visose srityse. Kiek mazesniaitaisa
buvo jvertintas gefjimas dirbti sujvairiy formayy dokumentais (zr. 22 gratik 53 grafily).
Auk&fiausios grandies vadgv profesiniai, komunikaciniai bei vadybiniai ggimai,

siekiamyl& juos tugti bei reikalavimai pateikiami 54, 55 ir 56 priech@o
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AukS¢iausios grandies vadoy kompete ncijy rinkinys
informacijos paieSka

informacija
darbas sivairiy formaty

komandinis darb dokumentais

~

formaliy rast; rengima

kompiuterinis rastingumas

ataskai raSyma teises akt; Zinojimas

finansire apskait ‘vieSas kalbjimas

veiklos vertinimas ir kontré bendravimas
i 'konfiikty valdymas
uzsienio kalbos

—e— Moku —=— Norédiau moleti Turi buti

22 grafikas. Auk&ausios grandies vadgkkompetencij rinkinys

e Bibliotekos darbuotojai, atsizvelgiamtreikalavimus, tuity daugiau dmesio skirti tokiems
gekejimams kaip informacijos paieSka, poreikiustatymas, informacijos atranka ir vertinimas,
darbas sujvairiy formaty dokumentais, kompiuterinis rastingumas, komanddasbas bei
projekt rengimas.

e Vidurinés grandies vadovai, atsizvelgiameikalavimus, tuity daugiau dmesio skirti tokiems
gekejimams kaip kompiuterinis rastingumas, konfliktvaldymas, veiklos vertinimas ir
kontrok, komandinis darbas, verslumas, bibliotekos pgstals visuomenei.

e Auk&iausios grandies vadovai, atsizvelgianteikalavimus, tuity maziau dmesio skirti
profesiniams gejimams ir ugdyti vadybig bei komunikacia kompetencijas.

ISanalizavus darbuotpjbei vadow turimy gelejimuy, siekiamylés bei poreikio juos teéti ir
reikalavimy kompetentingumo laipsnius(zr. 57 pried), paaiskjo, kad bibliotekos darbuot@jturimy
gekejimuy kompetentingumo laipsnis yra gan mazas. RemigBtiROGUIDE LIS reikalavimais,
galima teigti, kad Vilniaus universiteto bibliotekalarbuotojai turi bazinkompetenciy lygi, kai

rekomenduojamaildi pazengusiais (zr. 23 grafik



Bibliotekos darbuotojy kompetentingumo laipsnis

Vadybiniai
elkejimai
9ot m Turi biti
Komunikaciniai O Poreikis
gekejimai B Norédiau mokéti
Profesiniai @ Moku
gekgjimai

23 grafikas. Bibliotekos darbuotpkompetentingumo laipsnis
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Bibliotekos vidurires grandies vadovai turi baziprofesiniy gelejimy laipsn, yra pazeng kai

kalbama apie vadybinius ir komunikacinius ¢ehus. Rekomenduojama b pazengusiais

profesirgje srityje bei specialistais vadykje ir komunikacigje srityse (zr. 24 grafi)

Vidurin és grandies vadow kompetentingumo laipsnis

Vadybiniai
gekgjimai
@ Turi bati
Komunikaciniai O Poreikis
gekejimai B Norédiau mokti
L B Moku
Profesiniai
gelgjimai

24 grafikas. Vidurias grandies vadavkompetentingumo laipsnis

Bibliotekos auk8&iausios grandies vadovai, galima teigti, kad yraepa; profesiniy, vadybini

ir komunikacini; gelejimy specialistai. Rekomenduojamadtirtik bazin profesires kompetencijos

lygi bei hiti specialistais vadybife ir komunikacigje srityse (zr. 25 grafi.
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Aukscéiausios grandies vadoy kompetentingumo laipsnis

Vadybiniai
gekejimai
M Turi bati
Komunikaciniai N
gekejimai B Noréciau moléti
B Moku
Profesiniai
gelgjimai

25 grafikas. Auk&ausios grandies vadgkompetentingumo laipsnis

Atlikus Vilniaus universiteto bibliotekos kompetéjos plétros analiz, paaisSkjo, kad:

e biblioteka neturi bendros vizijos, kas reiskia, lkalioteka réra besimokanti organizacija.

e kompetencijos gtra bibliotekoje &ra valdoma;

e Dbibliotekos darbuotojai bei vadovai, remiantis katgmcijos rinkiniais, kompetentingiausi yra
bendravime, informacijos atrankoje ir vertinime rgikiy nustatyme, informacijos paieskoje,
konflikty valdyme, ataskaitraSyme bei uzsienio kalbose (zr. 58 piled

e bibliotekos darbuotaj bei vadow kompetentingumo laipsnis lygus 2, kas is§sksudarius
darbuotoy, kompetencijos rinkin(zr. 59 pried). Tai reiSkia, kad bibliotekos darbuotojai yra

pazeng.

3.3 Rekomendacijos Vilniaus universiteto biblioteka

Pateikta Vilniaus universiteto bibliotekos kompeligrs pktros analiz bei kitose Sio darbo
dalyse padaryti teoriniai apibendrinimagalina sudaryti bei pateikti rekomendacijagkal kuriy
biblioteka gats realizuoti visus kompetencijos épbs modelio etapus bei pasiekti geriausius
kompetencijos ugdymo proceso rezultatus:

e Rekomenduojama sukurti bendbibliotekos vizip, kuri sujungiy darbuotojus bei vadovus,
norint pasiekti vienodus tikslus, ir padidinimotyvacip. Vizija turi bati suderinama su
bibliotekos strateginiais tikslais.

e Bitinas kompetencijos @rositraukimas bibliotekos strateginius tikslus.
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Remiantis teoriniu kompetencijos é¢plos modeliu bibliotekoms, rekomenduojama aprasSyti
kiekviera kompetencijos plros proces atsizvelgiant bibliotekos vizip, strateginius tikslus,
prioritetus, veikd ir pan. (zr. 64 prieg 65 pried).
Kuriant kompetencijos ptros model bei dalyvaujant jo realizavimo procese, svarbisisi
darbuotoy ir vadow supratimas bei suvokimas kam & #o jie turi kelti savo kompetenaj
Rekomenduojama tinkamai motyvuoti darbuotojus ovus. Kaip vien is efektyviausi
motyvavimo hidy, Sio darbo auteér sialo skatinti darbuotojus ir vadovus pinigine surkari
bus skirta kiekvienam skyriui arba individui atskirSit, pinging sumy darbuotojai ir vadovai
gaks panaudoti tik savo kompetencijos ugdymui: senaims; konferencijoms, stazéots ir
pan. Vig; galimy darbuotoy ir vadow skatinimo formy bei motyvavimo priemoni sarasas
pateikiamas 66 priede.
Rekomenduojama nustatyti ir patvirtinti kokia firsam® bibliotekos biudzeto dalis metams bus
skirta kompetencijos pirai.
Rekomenduojama aptarti galimybmokytis darbo vietoje bei uz jos ubsudarym (pvz.,
naupy patalm mokymuisi atsiradinp bibliotekoje, esamp patalm buklés gerinimas:
apSvietimas, baldai, technologijos ir pan.).
Kadangi Vilniaus universiteto bibliotekos kompetgog pletros analiz parod, kad
kompetencijos glra vykdoma neplaningai ir nekryptingai, bei, kadnipetencijos ggkros
tematika yra gan siaura, rekomenduojamaésiplkompetencijos ptros kidy ir priemoniy
sara%. Tradicines paskaitas, seminarus bei kursustiggbakeisti daug efektyveés ir
idomesis kompetencijos ptros priemonrs: pvz., ,Ketiu pareigas/skyun!”, ,Laikrastis",
,Ziniy kampelis®, ,Mokytoj; mokymo seminarai®, ,leSkomi talentai!* ir pan. (B7 pried).
Batina zinoti, kad egzistuoja du kompetencijostqas kidai: darbo vietoje ir uz darbo vietos
riby.
Rekomenduojama parengti kompetemcplétros planus: individualius (zr. 68 prigd bei
bendn visai bibliotekai (Zr. 69 priegJ. Tai leis numatyti kiek darbuotgj kokias
kompetencijas, kaip ilgai, kur, kokiaisidais bei kokiomis priemamis kels kompetengijir
kiek tam reiks skirti pinigy metams.
Rekomenduojama atlikti kompetencijosétpbs veiklos kokybs bei plam (individualiy ir
bendro) jvertinima. Tai atlikus galima bus koreguoti bei tobulinti lapetencijos pitra

sekantiems metams.
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ISVADOS

. Siuolaikires bibliotekos, apidinant savo darbuotojus bei veiklos tikslus, vigrdau vartoja
kompetencijos ugdymoagoka. Tafiau apilidinant kompetencij daznai kyla diskusijoséti
Ziniy, gelgjimy, kompetencijos bei kvalifikacijos termjrvartojimo, turinio ir rily.

. Kompetencijos ugdymas naudingas ir bibliotekgipsrdarbuotojams. Darbuotojams naudingas
dél to, kad padeda rasivairiy problemy sprendimus; padidina darsveiklos vert ir darbo
nasum,; sustiprina § pasitikjima savo ¢gomis; sukuria platesnes perspektyvas karjerai;
formuoja geresnbibliotekos klima4. Bibliotekai — nes skatina motyvacijos augim didina
lankstuma,; garantuoja bibliotekos darbuotajeikiamo kvalifikacijos lygio palaikym

. Pastaruoju metu Lietuvoje, kaip ir daugelyje pasagaly, ypa domimasi i dieny fenomenu

— besimokatia organizacija. Terminas besimokanti organizagim naujadaras ir mokskje
literatiroje, ir realioje organizaajj praktikoje. Mokslininkai nagrigja savo darbuose
besimokanios organizacijos sampeattatiau ji néra aiSkiaijvardyta, gra visuotinai priimtos
Sio termino reikSres.

. Mokymasis yra didZiausia besimok&ws organizacijos verty) nuo kurios gali priklausyti
organizacijos elgsena, efektyvumas beiikalt Todl mokymasis akcentuojamas bene visuose
besimokanios organizacijos apibzimuose.

. Besimokanti biblioteka — tai biblioteka, kuri skedi mokytis savo darbuotojus ir mokosi pati,
nuolat apmsto ir tiria savo perspektyvas bei patigautus duomenis transformuqjainias,
prieinamas visiems bibliotekos darbuotojams, reik§ars kompetencijos ugdymo tikslams
pasiekti. Besimokanti biblioteka turi ggb pasirinkti savo veiklos tobulinimoddus, idant
tapty nuolat tobudjancia, kita vertus, ji turi bti tobulkéjanti, kad gadty dinamiskoje aplinkoje
optimaliai pasirinkti Siuos tus. Viena pagrindini vertyby yra mokymasis, o kiekvienas
organizacijos narys mokyasi ir saviugd suvokia kaip teisir pareig.

. Bibliotekos, kaip besimok&ios organizacijos, kompetencijos ugdymo svarba Siatarbe
pristatoma per penkis Peter M. Senge besimB&anorganizacijos bruozus: asmenin
meistriSkuma, pazinimo modelius, bergwizija, mokymasi komandoje, sisteminmastyms.
Peter M. Senge teorija yra naudinga atskleidziaagripdines prielaidas besimokaen
organizacijai rastis bei padeda identifikuoti kongmeijos viei besimokatios organizacijos
kontekste. Atsizvelgianttai, buvo sukurtas teorinis kompetencijo&ias modelis, kaip itina
salyga, norint ugdyti kompetencijas.

. Teorinis kompetencijos @iros modelis bibliotekoms susideda iS dyi®loky: kompetenciy
plétros vizijos bei kompetencijos gifos strategijos ir josgyvendinimo. Analizuojant pirm
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bloka, buvo remtasi Peter M. Senge besimakas organizacijos teorija bei rekomendacijomis
bibliotekininkyses ir informacijos specialistams.

8. Kompetencijos gitros analizs Vilniaus universiteto bibliotekoje rezultatai pd¥, kad
kompetencijos ugdymas bibliotekoje vykdomas neplgai ir nekryptingai, kompetencijos
plétra rera jtraukta i strateginius bibliotekos planus bei, kad patysbdatojai, kurie turi
pazengusio darbuotojo kompetentingumo laipsiekia pervertinti siekiamghturéti tam tikrus
gekejimus, yp& vadybinius ir komunikacinius, bai poreilf. Tai leidzia teigti, kad bibliotekos
darbuotojai #ra susipaziga su EUROGUIDE LIS bei SLA reikalavimais XXI a. infoacijos
specialistams, kurie nustato kokius ¢gehus rekomenduojama ttr bibliotekininkyses ir
informacijos specialistams. Remiantis ati&g iSvardintais reikalavimais, buvo nustatyta, kad
auk&iausios bei vidutiass granday vadovams svarbiausi yra vadybiniai ir komunikaaini
gekejimai, bibliotekos darbuotojams — profesiniai (infwacijos valdymo) gefimai.

9. Kompetencijos pitros analiz leidzia teigti, kad Vilniaus universiteto biblidie rera
besimokanti organizacija.

10. Norint pritaikyti teorin kompetencijos gtros modael bibliotekoms, latina atsizvelgti bends
bibliotekos vizip bei strateginius tikslus; aprasyti kiekvieRompetencijos gtros proces;,
tinkamai motyvuoti bibliotekos darbuotojus ir vadsy kurie turi tugti aiSky suvokinyg kam ir
dél ko jie turi kelti savo kompetengij patvirtinti metin biudzet, kuris bus skirtas
kompetencijos @kros procesui; iSpkti kompetencijos ptros priemoni tematilky bei parengti
individualius ir bendy kompetencijos gtros planus metams.

11.Tik tai valdant kompetencijos ¢itos proces, bibliotekos gals nustatyti savo turim
kompetenciy lygi bei apibézti veikla, batina, norint tugti rekomenduojam kompetenciy
rinkini. Kompetencijos gkros modelio pritaikymas bibliotekose — tai yra li@a
igyvendinamas kompetencijos ugdymo procesas, kykdomas norint tapti arba iSsilaikyti

besimokania organizacija, kur mokymasis yréeksnés bei efektyvumo garantas.
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PRIEDAI
1 priedas

33 bibliotekininkystés ir informacijos specialisyy kompetencijy arba profesiniy gebgjim y sri¢iy'®*

Grupe | — Informacija

101 RysSis su vartotojais ir klientais
102 Bibliotekininkysts ir informacijos paslaugaplinkos supratimas
103 Informacijos teis vartojimas/taikymas
104 Turinio ir ziny vadyba
105 Informaciny paslaug identifikavimas ir vertinimas
106 Informacijos analizir reprezentacija
107 Informacijos paiesSka
108 Kolekcij vadyba
109 Kolekcij praturtinimas
110 Darbas su dokumentais
111 Vietos irfirangos organizavimas
112 Produli ir paslaug koncepcija
Grupe T — Technologija
TO1 Kompiuteriu grindziamas informacinsisteny dizainas
T02 Kompiuteriu grindZiamas pasSymystimasis
TO3 Leidyba ir spausdinimas
T04 Internetigs technologijos
TO5 Informacirs ir kompiuterigs technologijos

Grupe C — Komunikacija

Cco1 Zodire komunikacija

C02 Rasytid komunikacija

C03 Audiovizualit komunikacija

co4 Kompiuterig komunikacija

CO05 Uzsienio kaltp vartojimas

CO06 Tarpasmeninkomunikacija

COo7 Institucirt komunikacija
Grupe M — Vadyba

MO1 Globali informacijos vadyba

MO02 Marketingas

MO3 Pardavimai ir sklaida

MO4 Biudzeto vadyba

MO5 Projekt; vadyba ir planavimas

MO6 Diagnoz ir vertinimas

MO7 Zmogiskyjy iStekliy vadyba

MO8 Svietimo ir mokymo vadyba

Grupe S — Kitos mokslias Zinios

S01 Papildomos sritys

11 EUROGUIDE LIS : Competence and aptitudes for Egespinformation professionals / By the EuropeanrCowf
Information Associations (ECIA). Vol. 1, Guide N8, 2004 [interaktyvus]. [Aréta 2006 m. gruodzio 2 d.]. Prieiga per
internet, : < http://www.certidoc.net/en/eurefl-english.pdf
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2 priedas
20 pagrindiniy bibliotekininkyst és ir informacijos specialisy gehsjim y'%?

A - Asmeniniai rySiai

Autonomija

Komunikaciniai gegimai

Tinkamumas

Sugebjimasisijausti

Komandos dvasia

Deryh; prasngs suvokimas

~NO|O B WN -

Gelgjimas mokyti

B — Mokslinis tyrimas

1 Tirilamasis protas

C — Analiz

[EEN

Analitinis sugefjimas

N

Kritinis sugebjimas

3 Sugebjimas sintezuoti

D — Komunikacija

[EEN

Atsargumas

2 ISradingumas

E — Vadovavimas

1 Atkaklumas (iStvermingumas)

N

Grieztumas

F — Organizavimas

Pritaikomumas

Apdairumas

Ryztingumas

Iniciatyvumas

Qh|WIN|F-

Organizacijos prasés suvokimas

192 EUROGUIDE LIS : Competence and aptitudes for Egespinformation professionals / By the EuropeanrCowf
Information Associations (ECIA). Vol. 1, Guide N8, 2004 [interaktyvus]. [Aréta 2006 m. gruodzio 2 d.]. Prieiga per
internet, : < http://www.certidoc.net/en/eurefl-english.pdf
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3 priedas

Bibliotekos darbuotojy, vidurin és bei auk$iausios grandzi vadow gehejimy zemélapis

Gebéjimai Vertinimas
Aukséiausios Vidurin és Bibliotekos
grandies grandies vadovai | darbuotojai
vadovai
Profesiniai gelgjimai
Informacijos paieSka 1 2 4
Poreikiy nustatymas 1 2 4
Informacijos atranka ir vertinimas 1 2 4
Gelzjimas mokyti kitus naudotis 1
informacija 1 3
Darbas suvairiy formaty dokumentais 1 2 4
Kompiuterinis rastingumas 2 3 3
Teises akty Zinojimas 4 2 1
Komunikaciniai gebéjimai
VieSas kalbjimas 4 3 1
Bendravimas 4 3 3
Konflikty valdymas 4 4 2
UZsienio kalbos 3 3 2
Vadybiniai gebéjimai
Planavimas 4 0 0
Veiklos vertinimas ir kontrel 2 0 0
Finansirt apskaita 2 0 0
Ataskait; raSymas 3 2 2
Formali rasty rengimas 3 1 1
Komandinis darbas 4 3 3
Projekiy rengimas 4 2 2
Verslumas 4 1 1
Bibliotekos pristatymas visuomenei 4 2 2
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4 priedas
Auks¢iausios grandies vadoy zemélapiai

AukS¢iausios grandies vadoy profesiniy gehéjimy ze mélapis

informacijos paieSka

teises akt; Zinojma poreikiy nustatymas

kompiuterinis rastingum informacijos atranka ir vertinimas

darbas suyvairiy forma elejimas mokyti kitus naudotis
dokumentais informacija

AukS¢iausios grandies vadoy komunikaciniy gehéjimy Ze mélapis

vieSas kalgjimas
4

uzsienio kalbo bendravimas

konflikty valdymas




AukS¢iausios grandies vadoy vadybiniy gebéjim y Ze mélapis

planavimas

bibliotekos pristatymas

Jistomenei ‘\‘ veiklos vertinimas ir kontrol
/X
RN
i
[

Vidurin ésgrandies vadow zemélapiai
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5 priedas

Vidurin és grandies vadow profesiniy gehéjimy zemélapis

informacijos paieSka

teisss aky 2inojimas ~ poreikiy nustatymas

darbas suvairiy forma
dokumentais informacija

informacijos atranka ir vertinimas

gekejimas mokyti kitus naudotis




Vidurin és grandies vadow komunikaciniy gehéjimy ze mélapis

vieSas kalbjmas

4

uzsienio kalbo

bendravimas

konflikty valdymas

Vidurin és grandies vadow vadybiniy gehéjimy Zze mélapis

planavimas
VA

bibliotekos pristatymas
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6 priedas
Bibliotekos darbuotojy zemelapiai

Bibliotekos darbuotojy profe siniai ge k&jimai

informacijos paieSka

informacijos atranka i
vertinimas

=

R

darbas suvairiy forma s; gekejimas mokyti kitus

dokumentais naudotis informacija

Bibliotekos darbuotojy komunikaciniai ge béjimai

vieSas kalbjimas
3

uzsienio kalbo: bendravimas

konflikty valdymas




Bibliotekos darbuotojy vadybiniai gebéjimai

bibliotekos pristatymas
visuomenei

komandinis darb

planavimas

veiklos vertinimas ir

S formaliy rast; rengimas

Vilniaus universiteto bibliotekos darbuotojai (20022005 m.)

108

7 priedas

Bibliotekos personalas Profesiomsbibliotekininkai: uzimtumas ir iSsimokslinimas
Metai Etaty | Darbuotoj IS iS ju dirbartiy bibliotekinis kitas {gij¢ darboigudzius)
skatius Viso
vigy darbo ne vig aukstasis| aukStes-| auksta-| aukStes- kitas
(VEE®) iS viso laily darbo lailg nysis sis nysis | (nebaigtas)
2001 200.50 229 166 145 21 76 6 6( 4 20
2002 177.00 192 132 114 18 54 6 44 4 20
2003 174.00 183 132 122 10 54 6 44 4 20
2004 178.00 180 132 122 10 54 6 44 4 20
2005 172.50 167 115 108 7 54 6 45 1 9
*Darbuotopy ~ skatius  viso etato
ekvivalentu.




Kvalifikacijos k élimo priemoniy tematika (2001 m.)

Kvalifikacijos k élimo priemoniy tematika (2001 m.)

49 4%

28% @ Bendrieji bibliotekininkysts
15% klausimai
B Kultiros paveldas

O Informacirés technologijos

O Vadyba

B Mokymas

49%

Kvalifikacijos k élimo priemoniy tematika (2002 m.)

Kvalifikacijos k élimo priemoniy tematika (2002 m.)
3% 3%

@ Bendrieji bibliotekininkysts
klausimai

20% B Kultaros paveldas

O Informacires technologijos

O Vadyb
599 adyba

B Mokymas
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8 priedas

9 priedas



Kvalifikacijos k élimo priemoniy tematika (2003 m.)

Kvalifikacijos k élimo priemoniy tematika (2003 m.)

16%

34%

10%

20%

O Bendrieji bibliotekininkysts
klausimai

B Kultiros paveldas

O Informacirés technologijos

O Vadyba

B Mokymas

O Kt.

Kvalifikacijos k élimo priemoniy tematika (2004 m.)

Kvalifikacijos k élimo priemoniy tematika (2004 m.)

6%
5%

28%

31%

16%

@ Bendrieji bibliotekininkysts
Klausimai

B Kultiros paveldas

O Informacirés technologijos

O Vadyba

B Mokymas

O Kt.
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10 priedas

11 priedas
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12 priedas

Kvalifikacijos k élimo priemoniy tematika (2005 m.)

Kvalifikacijos k élimo priemoniy tematika (2005 m.)

2%

21% ' ‘
9% 7
5%

17%

@ Bendrieji bibliotekininkysts
klausimai
B Kultaros paveldas

O Informacires technologijos

O Vadyba

B Mokymas

B Zmores su negalia

M Kt.
11%

13 priedas

Darbuotojy ir vadovy dalyvavimas kvalifikacijos kélimo procese (2001-2005 m.)

Kompetencijos kélimo daznumas

Drabuotojy ir vadovy dalyvavimas kvalifikacijos kélimo procese (2001-2005 m.)

Darbuotojai ir vadovai




Bibliotekos darbuotojy gehgjimai

Noreéciau
Gebéjimai Moku mokeéti | Poreikis
Profesiniai gekgjimai
Informacijos paieska internete 2,4 3,3 3,4
Informacijos paieSka duomemazse 1,7 2,7 2,8
Informacijos paieSka spausdintuose leidiniuose 2,834 3,4
Poreikiy nustatymas 2 2,6 3
Informacijos atranka ir vertinimas 2,4 3 3,3
Gebkejimas mokyti kitus naudotis informacija 2 2,8 3
Darbas su rankrastiniais dokumentais 1 1,8 1,4
Darbas su senais ir retais dokumentais 1,5 2,1 1,5
Darbas su garso dokumentais 1 1,7 1,6
Darbas su vaizdo dokumentais 1 1,8 1,7
Darbas su skaitmeniniais dokumentais 1 1,7 1,8
Kompiuterinis rastingumas: MS Word 2 3 3
Kompiuterinis rastingumas: MS Excel 0,8 2 2,2
Kompiuterinis rastingumas: MS Power Point 0,6 1,7 2
Kompiuterinis rastingumas: Tinklapkarimas 0,3 1,2 1
Kompiuterinis rastingumas: ALEPH 1,9 2,8 3
Teises akty Zzinojimas: Auton teis 0,8 1,8 2
Teises akty Zinojimas: Informacijos tets 0,6 1,7 1,9
Teises akty zinojimas: Civiliniai ir darbo kodeksai 0,8 2 19
Komunikaciniai gebéjimai
VieSas kalbjimas: praneSimai 1 2 2,6
VieSas kalbjimas: paskaitos 0,8 1,7 2,2
VieSas kalbjimas: vieSos nuomas reiSkimas 1,3 2,3 2,8
VieSas kalbjimas: dalyvavimas diskusijose 1,5 2,5 2,9
Bendravimas: telefonu ir el. paStu 2,6 3,2 3,5
Bendravimas: su bibliotekos vartotojais 2.4 2,9 3,3
Bendravimas: su vadovais 2,2 2,9 3,2
Bendravimas: su kolegomis 2,5 3,2 3,6
Konflikty valdymas 1,9 2,7 3,2
Uzsienio kalbos 2,2 3,2 3,3
Vadybiniai gebéjimai

Planavimas (strateginis, operatyvinis) L,1 1,8 1,8
Veiklos vertinimas ir kontreél 1,1 1,8 1,8
Finansire apskaita 0,6 1,4 1,3
Ataskaity, apzvalg raSymas 1.4 2,2 2,2
Formaliy rast; rengimas 0,9 1,5 1,9
Komandinis (grupinis) darbas 1,5 2,2 2,4
Projekt; rengimas 0,5 1,4 1,5
Verslumas 0,4 1,2 1,3
Bibliotekos pristatymas visuomenei Q,7 1,6 2,2

112
14 priedas
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15 priedas

Bibliotekos darbuotojy skirtumas tarp turim y profesiniy gebkéjimy ir poreikio juos tur éti

Bibliotekos darbuotojy skirtumas tarp turim y profesiniy ge bjim y ir - Po.re|k|s
poreikio juos turéti B Skirtumas
B Moku

Teisés akt; Zinojmas: Civiliniai ir darbo kodeksalj
Teises akty Zinojimas: Informacijos teds
Teises akty Zinojimas: Auton teis:

T
——TT ]
Kompiuterinis rastingumas: ALEP

Kompiuterinis rastingumas: Tinklapkﬁrimas}%ﬂﬂ
Kompiuterinis rastingumas: MS Power P oilglis=s p—— \
Kompiuterinis rastingumas: MS EXC i 1L
Kompiuterinis rastingumas: MS Wor
Darbas su skaitmeniniais dokument
Darbas su vaizdo dokumenta

Darbas su garso dokument

Darbas su senais ir retais dokument
Darbas su rankrastiniais dokume ntim— T
Gelejmas mokyti kitus naudotis informacj e — 1L
Informacijos atranka ir vertlnlmam—....._ 111
Poreikip nustatymas | —— | 1L

Informacijos paieSka spausdintuose leidiniu
Informacijos paiesSka D B m—— 71
[T]

Informacijos paieSka mternete%!!g; i

0O 05 1 15 2 25 3 35 4
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16 priedas

Bibliotekos darbuotojy skirtumas tarp turim y gekgjimy ir poreikio juos tur éti

Gebéjimai Moku |[Skirtumas | Poreikis
Profesiniai gekgjimai
Informacijos paieSka internete 2,4 1 3,4
Informacijos paieSka duomemazse 1,7 1,1 2,8
Informacijos paieSka spausdintuose leidiniuose 2,8 0,6 3,4
Poreikiy nustatymas 2 1 3
Informacijos atranka ir vertinimas 2(4 0,9 3,3
Gelzjimas mokyti kitus naudotis informacija 2 1 3
Darbas su rankrastiniais dokumentais 1 0,4 1,4
Darbas su senais ir retais dokumentais 1,5 0 1,5
Darbas su garso dokumentais 1 0,6 1,6
Darbas su vaizdo dokumentais 1 0,7 1,7
Darbas su skaitmeniniais dokumentais 1 0,8 1,8
Kompiuterinis rastingumas: MS Word 2 1 3
Kompiuterinis rastingumas: MS Excel Q.8 1,4 2,2
Kompiuterinis rastingumas: MS Power Point D,6 1,4 2
Kompiuterinis rastingumas: Tinklapkarimas 0,3 0,7 1
Kompiuterinis rastingumas: ALEPH 1{9 1,1 3
Teises akty Zinojimas: Auton teis 0,8 1,2 2
Teises akty Zzinojimas: Informacijos teés 0,6 1,3 1,9
Teises akty Zzinojimas: Civiliniai ir darbo kodeksai 0,8 1,1 1,9
Komunikaciniai gebéjimai
VieSas kalbjimas: praneSimai 1 1,6 2,6
VieSas kalbjimas: paskaitos 0, 1,4 2,2
VieSas kalbjimas: vieSos nuomas reiSkimas 1,3 1,5 2,8
VieSas kalbjimas: dalyvavimas diskusijose 15 1,4 2,9
Bendravimas: telefonu ir el. paStu 2,6 0,9 3,5
Bendravimas: su bibliotekos vartotojais 2.4 0,9 3,3
Bendravimas: su vadovais 2,2 1 3,2
Bendravimas: su kolegomis 2,5 1,1 3,6
Konflikty valdymas 1,9 1,3 3,2
UZsienio kalbos 2,2 1,1 3,3
Vadybiniai gebéjimai

Planavimas (strateginis, operatyvinis) 1,1 0,7 1,8
Veiklos vertinimas ir kontrel 1,1 0,7 1,8
Finansirg apskaita 0,6 0,7 1,3
Ataskait;, apZvalg raSymas 1.4 0,8 2,2
Formali rasty rengimas 0,9 1,1 1,9
Komandinis (grupinis) darbas 1,5 0,9 2,4
Projekiy rengimas 0,5 1 15
Verslumas 0,4 0,9 1,3
Bibliotekos pristatymas visuomenei q,7 1,5 2,2
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17 priedas

Bibliotekos darbuotojy skirtumas tarp siekiamybés ir poreikio tur éti profesinius gekgjimus

Bibliotekos darbuotojy skirtumas tarp siekiamybés ir poreikio tur éti profesinius gelejimus | & Poreikis

B Skirtumas
Teists akt zinojmas: Civiliniai ir darbo kodekses ‘ ‘ : B Noréciau mokti
Teists aky Zinojmas: Informacios tels | : '
Teises akty Zinojimas: Auton teis:

Kompiuterinis rastingumas: ALEP: :
Kompiuterinis rastingumas: Tinklapkdrim :

xS

Kompiuterinis rastingumas: MS Power Poi
Kompiuterinis rastingumas: MS Exc e
Kompiuterinis rastingumas: MS Wor@
Darbas su skaitmeniniais dokumentdiis

Informacijos palesSka internetds

-1 -0.5 0 0.5 1 15 2 2.5 3 3.5 4
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18 priedas

Bibliotekos darbuotojy skirtumas tarp siekiamybés ir poreikio tur éti gebéjimus

Noreéciau
Gebéjimai mokéti | Skirtumas | Poreikis
Profesiniai gekgjimai
Informacijos paieSka internete 3,3 0,1 3,4
Informacijos paieSka duomemazse 2,7 0,1 2,8
Informacijos paieSka spausdintuose leidiniuose 3,4 0 3,4
Poreikiy nustatymas 2,6 0,4 3
Informacijos atranka ir vertinimas 3 0,3 3,3
Gebzjimas mokyti kitus naudotis informacija 28 0,2 3
Darbas su rankrastiniais dokumentais 1,8 -0,4 1,4
Darbas su senais ir retais dokumentais 21 -0,6 1,5
Darbas su garso dokumentais 1,7 -0,1 1,6
Darbas su vaizdo dokumentais 1,8 -0,1 1,7
Darbas su skaitmeniniais dokumentais 1,7 0,1 1,8
Kompiuterinis rastingumas: MS Word 3 0 3
Kompiuterinis rastingumas: MS Excel 2 0,2 2,2
Kompiuterinis rastingumas: MS Power Point 1,7 0,3 2
Kompiuterinis rastingumas: Tinklapkarimas 1,2 -0,2 1
Kompiuterinis rastingumas: ALEPH 2|8 0,2 3
Teises akty Zzinojimas: Auton teis 1,8 0,2 2
Teises akty Zinojimas: Informacijos teés 1,7 0,2 1,9
Teises akty zinojimas: Civiliniai ir darbo kodeksai 2 -0,1 1,9
Komunikaciniai gebéjimai
VieSas kalbjimas: praneSimai 2 0,6 2,6
VieSas kalbjimas: paskaitos 17 0,5 2,2
VieSas kalbjimas: vieSos nuomas reiSkimas 2,3 0,5 2,8
VieSas kalbjimas: dalyvavimas diskusijose 2,5 0,4 2,9
Bendravimas: telefonu ir el. paStu 3,2 0,3 3,5
Bendravimas: su bibliotekos vartotojais 29 0,4 3,3
Bendravimas: su vadovais 2,9 0,3 3,2
Bendravimas: su kolegomis 3,2 0,4 3,6
Konflikty valdymas 2,7 0,5 3,2
Uzsienio kalbos 3,2 0,1 3,3
Vadybiniai gebéjimai

Planavimas (strateginis, operatyvinis) L,8 0 1,8
Veiklos vertinimas ir kontrel 1,8 0 1,8
Finansirt apskaita 1,4 -0,1 1,3
Ataskaity, apzvalg raSymas 2,2 0 2,2
Formali rast; rengimas 1,5 0,4 1,9
Komandinis (grupinis) darbas 22 0,2 2,4
Projekiy rengimas 1,4 0,1 1,5
Verslumas 1,2 0,1 1,3
Bibliotekos pristatymas visuomenei 1,6 0,6 2,2
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19 priedas

Bibliotekos darbuotojy skirtumas tarp turim y gebgjimy bei siekiamyhes juos turéti

Bibliotekos darbuotojy skirtumas tarp turim y profesiniy gekéjimy ir siekiamybés juos tureéti

Teists akt Zinojmas: Civiiniai ir darbo kodeksa —

Teises akt zinojmas: Informacijos teds mmmmr———="TT]

Teises akh Zinojmas: Autoni teiss

Kompiuterinis rastingumas: ALEP ——
Kompiuterinis rastingumas: Tinklapkirimas | ]

Kompiuterinis rastingumas: MS Power Poi ‘

Kompiuterinis rastingumas: MS EXC i T [ T TTT]

Kompiuterinis rastingumas: MS Wor =
Darbas su skaitmeniniais dokument ‘
Darbas su vaizdo dokumenta ‘
Darbas su garso dokument T T 111
Darbas su senais ir retais dokument TT]
Darbas su rankraStiniais dokument TTT1 ‘

Gelgjimas mokyti kitus naudotis mformacu”..—.—.—.......—.

Informacijos atranka ir Vertinima S —————

[ ]

Poreikiy nustatymas \ \

Informacijos paiesSka spausdintuose leidiniu = ; —
[ ]

[]

[

Il
Informacijos paieSka DB —— \ \ \ ‘

[T]

Informacijos paieska mternetj@*j__!!’g!!‘g i

O Norégiau moléti
B Skirtumas
B Moku

0 05 1 15 2 25 3 35
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20 priedas

Bibliotekos darbuotojy skirtumas tarp turim y gebgjimy bei siekiamyhes juos turéti

Noreéciau
Gebéjimai Moku |Skirtumas | moketi
Profesiniai gekgjimai
Informacijos paiesSka internete 24 0,9 3,3
Informacijos paieSka duomemazse 1,7 1 2,7
Informacijos paieSka spausdintuose leidiniuose 2,8 0,6 3,4
Poreikiy nustatymas 2 0,6 2,6
Informacijos atranka ir vertinimas 2|4 0,6 3
Gebkejimas mokyti kitus naudotis informacija 2 0,8 2,8
Darbas su rankrastiniais dokumentais 1 0,8 1,8
Darbas su senais ir retais dokumentais 1,5 0,6 2,1
Darbas su garso dokumentais 1 0,7 1,7
Darbas su vaizdo dokumentais 1 0,8 1,8
Darbas su skaitmeniniais dokumentais 1 0,7 1,7
Kompiuterinis rastingumas: MS Word 2 1 3
Kompiuterinis rastingumas: MS Excel g,8 0,2 2
Kompiuterinis rastingumas: MS Power Point D,6 1,1 1,7
Kompiuterinis rastingumas: Tinklapkarimas 0,3 0,9 1,2
Kompiuterinis rastingumas: ALEPH 1{9 0,9 2,8
Teises akty Zzinojimas: Auton teis 0,8 1 1,8
Teises akty Zinojimas: Informacijos tets 0,6 1,1 1,7
Teises akty zinojimas: Civiliniai ir darbo kodeksai 0)8 1,2 2
Komunikaciniai gebéjimai
VieSas kalbjimas: praneSimai 1 1 2
VieSas kalbjimas: paskaitos 0,8 0,9 1,7
VieSas kalbjimas: vieSos nuomas reiSkimas 1,3 1 2,3
VieSas kalbjimas: dalyvavimas diskusijose 15 1 2,5
Bendravimas: telefonu ir el. paStu 2,6 0,6 3,2
Bendravimas: su bibliotekos vartotojais 2,4 0,5 2,9
Bendravimas: su vadovais 2,2 0,7 2,9
Bendravimas: su kolegomis 2,5 0,7 3,2
Konflikty valdymas 1,9 0,8 2,7
Uzsienio kalbos 2,2 1 3,2
Vadybiniai gebéjimai

Planavimas (strateginis, operatyvinis) L,1 0,7 1,8
Veiklos vertinimas ir kontreél 1,1 0,7 1,8
Finansire apskaita 0,6 0,8 1,4
Ataskait;, apzvalg rasymas 14 0,8 2,2
Formaliy rast; rengimas 0,9 0,7 1,5
Komandinis (grupinis) darbas 1,5 0,7 2,2
Projekt; rengimas 0,5 0,9 1,4
Verslumas 0,4 0,8 1,2
Bibliotekos pristatymas visuomenei q,7 0,9 1,6
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21 priedas

Bibliotekos darbuotojy skirtumas tarp turim y komunikaciniy gekgjimy ir poreikio juos tur éti

Bibliotekos darbuotojy skirtumas tarp siekiamybés ir poreikio tur éti komunika

Bibliotekos darbuotojy skirtumas tarp turim y komunikaciniy gehkéjimy ir O Poreikis
poreikio juos turéti B Skirtumas
Uzsienio kalbosm.’.._'.’_'.’. ‘ ‘ ] @ Moku
Konflikty valdymasm_’.’_ T 17 [
Bendravimas: su kolegomm.H_H_H_H ] |
Bendravimas: su vadovam_..’_..’_..’. ]
Bendravimas: su bibliotekos vartotOqu_H_H_H_' ‘ T
Bendravimas: telefonu ir el. pasm_H_H_H_H. |
VieSas kalbjimas: dalyvavimas diskusijosm. T 1] ]
VieSas kalbjimas: vieSos nuomas reiSkimas T 11
VieSas kalbjimas: paskaitos
VieSas kalbjimas: pranesSimai———— 1 [
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22 priedas

cinius gebéjimus

Bibliotekos darbuotojy skirtumas tarp siekiamybeés ir poreikio tur éti
komunikacinius gelgjimus

Uzsienio kalbos'

O Poreikis
B Skirtumas
B Norédiau moleti
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VieSas kalbjimas: paskaltosm
VieSas kalbjimas: pranesma_.hHH‘ B
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23 priedas

Bibliotekos darbuotojy skirtumas tarp turim y komunikaciniy gehgjim y ir siekiamybés juos

tur éti

Bibliotekos darbuotojy skirtumas tarp turim y komunikaciniy gekejimy ir siekiamybés

juos turéti O Norégiau moléti

M Skirtumas

UZsienio kalbos'm_H_H_" e e — ‘ ‘ — ® Moku

Konfikty valdymasm T ]
Bendravimas: su kolegomw |
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Bendravimas: su vadovajm_’.‘_’.‘_’.‘_' ‘
Bendravimas: su bibliotekos vartotojw

Bendravimas: telefonu ir el. pas

VieSas kalbjimas: dalyvavimas diskusijosm_H. ] ‘ '

VieSas kaljimas: vieSos nuomes reiékimasﬁ |

VieSas kalbjimas: paska'rtom—ﬂ—‘
VieSas kalbjimas: praneSimoi . [ [
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24 priedas

Zemiausios grandies darbuotog skirtumas tarp turim y vadybiniy gekejimy ir poreikio

juos tureéti

Bibliotekos darbuotojy skirtumas tarp turim y vadybiniy gekgjim y ir O Poreikis
poreikio juos turéti B Skirtumas

Bibliotekos pristatymas visuomen Gl ——
Verslumasm——rr

Projekiy rengimas

Komandinis (grupinis) darbam ]

B Moku

Formaliy rasyy rengimas
Ataskaity, apzvalg raSymas
Finansire apskaita

Veiklos vertinimas ir kontrel

Planavimas (strateginis, operatyVini g TTT T |

0 05 1 15 2 25 3




121
25 priedas

Bibliotekos darbuotojy skirtumas tarp siekiamybés ir poreikio tur éti vadybinius gebgjimus

Bibliotekos darbuotojy skirtumas tarp siekiamybés ir poreikio tur éti

O Poreiki
vadybinius gelgjimus oreiis

B Skirtumas
B Noréciau moléti

Bibliotekos pristatymas visuomen 5
Verslumas
Projekt; rengimas

Komandinis (grupinis) arba_ I
Formali; rast; ren imas__ '
Ataskait, apZvalg ravymas—

Finansit apskait :

Veiklos vertinimas ir kontrel —
Planavimas (strateginis, Oper atyVini e —
[ I I I I
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26 priedas

Bibliotekos darbuotojy skirtumas tarp turim y vadybiniy gekéjimy bei siekiamykeés juos tureéti

Bibliotekos darbuotojy skirtumas tarp turim y vadybiniy gekéjimuy
bei siekiamyles juos turéti

Bibliotekos pristatymas visuomen 8 |
Verslumas

Projeki; rengimas

r—‘
Komandinis (grupinis) darba__ O Noréc¢iau moléti
Formaliy rast rengimasr B Skirtumas
Ataskaity, apzvalg raéymas__ B Moku
Finansii apskaita

Veiklos vertinimas ir kontrél
Planavimas (strategini

operatyvinis) —TT|
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Vidurin és grandies vadoy gehgjimai

Noreéciau
Gebgjimai Moku mokéti | Poreikis
Profesiniai gelgjimai
Informacijos paieSka internete 2,2 3,4 3,5
Informacijos paieSka DB 18 3,1 3,1
Informacijos paieSka spausdintuose leidiniuose 3,3 3,7 3,7
Poreikiy nustatymas 2,4 3,1 3,1
Informacijos atranka ir vertinimas 2|5 3,4 3,6
Gebzjimas mokyti kitus naudotis informacija 1,3 2,5 2,3
Darbas su rankrastiniais dokumentais 0,5 1 1
Darbas su senais ir retais dokumentais 1,7 21 1,9
Darbas su garso dokumentais D,9 19 1,4
Darbas su vaizdo dokumentais 1 2,1 1,6
Darbas su skaitmeniniais dokumentais 0,8 2,2 1,9
Kompiuterinis rastingumas: MS Word 2,3 3,3 3,5
Kompiuterinis rastingumas: MS Excel 1,1 2,9 3,3
Kompiuterinis rastingumas: MS Power Point 1,1 2,5 3,3
Kompiuterinis rastingumas: Tinklapkarimas 0,1 1,1 0,9
Kompiuterinis rastingumas: ALEPH 1{8 2,5 2,7
Teises akty Zzinojimas: Auton teis 15 2,7 3
Teises akty Zinojimas: Informacijos teés 1,3 2,6 3
Teises akty zinojimas: Civiliniai ir darbo kodeksai 1{3 2,8 2,9
Komunikaciniai gebéjimai
VieSas kalbjimas: praneSimai 2,8 3,4 3,5
VieSas kalbjimas: paskaitos 1,8 3,3 3
VieSas kalbjimas: vieSos nuomas reiSkimas 2,3 3,6 3,5
VieSas kalbjimas: dalyvavimas diskusijose 2,6 3,6 3,5
Bendravimas: telefonu ir el. paStu 2,8 3,5 4
Bendravimas: su bibliotekos vartotojais 3,1 3,5 3,7
Bendravimas: su vadovais 2,3 3,7 3,9
Bendravimas: su kolegomis 2,9 3,6 3,9
Konflikty valdymas 1,9 3,6 4
Uzsienio kalbos 2,4 3,5 3,7
Vadybiniai gebéjimai

Planavimas (strateginis, operatyvinis) 1,8 3,6 3,8
Veiklos vertinimas ir kontrel 2,1 3,5 3,3
Finansirt apskaita 1,3 2,4 2,1
Ataskaity, apzvalg raSymas 24 3,7 3,9
Formali rast; rengimas 2 3,1 3,3
Komandinis (grupinis) darbas 24 3,6 4
Projekiy rengimas 1,8 3,2 3,3
Verslumas 1,5 3 3
Bibliotekos pristatymas visuomenei 2 3,3 3,4

122
27 priedas
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28 priedas

Vidurin és grandies vadoy skirtumas tarp turim y profesiniy gebegjimy ir poreikio juos tur éti

Vidurin és grandies vadow skirtumas tarp turim g profesiniy gekéjimy ir poreikio O Poreikis
juos turéti B Skirtumas
B Moku

Teists akt Zinojmas: Civiliniai ir darbo kodeksa em———— 1] 1] |

Teiszs akt Zinojmas: Informacios teds m—m—r

Teists akty zinojmas: Autori teis ——— [ [ ]]
Kompiuterinis rastingumas: ALEP H—

Kompiuterinis rastingumas: Tinklapkiirimas =
Kompiuterinis rastingumas: MS Power Pom—m—W
Kompiuterinis rastingumas: MS Exc i — m =
Kompiuterinis rastingumas: MS Wor (e —

Darbas su skaitmeniniais dokument |
Darbas su vaizdo dokumenta
Darbas su garso dokument
Darbas su senais ir retais dokument ==—
Darbas su rankrastiniais dokument%:y:
Gekejimas mokyti kitus naudotis informacijir—— T 1]
Informacijos atranka ir vertlnlmam ——— | ||
Poreikip nustatymas | — ——— ||
Informacijos paieska spausdintuose leidiniucsmss = :
Informacijos paieska DBm‘m—m—rr

Informacios paieska interne N
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29 priedas

Vidurin és grandies vadoy skirtumas tarp turim gy gebjimy ir poreikio juos tur éti

Gebéjimai Moku |[Skirtumas | Poreikis
Profesiniai gekgjimai
Informacijos paieSka internete 2,2 1,3 3,5
Informacijos paieSka duomemazse 1,3 1,8 3,1
Informacijos paieSka spausdintuose leidiniuose 3,3 0,4 3,7
Poreikiy nustatymas 2,4 0,7 3,1
Informacijos atranka ir vertinimas 2{5 1,1 3,6
Gelzjimas mokyti kitus naudotis informacija 1,3 1 2,3
Darbas su rankrastiniais dokumentais 0,5 0,5 1
Darbas su senais ir retais dokumentais 1,7 0,2 1,9
Darbas su garso dokumentais D,9 0,5 1,4
Darbas su vaizdo dokumentais 1 0,6 1,6
Darbas su skaitmeniniais dokumentais 0,8 1,1 1,9
Kompiuterinis rastingumas: MS Word 2,3 1,2 3,5
Kompiuterinis rastingumas: MS Excel 1,1 2,1 3,3
Kompiuterinis rastingumas: MS Power Point 1,1 2,2 3,3
Kompiuterinis rastingumas: Tinklapkarimas 0,1 0,8 0,9
Kompiuterinis rastingumas: ALEPH 1{8 0,9 2,7
Teises akty Zinojimas: Autonj teis 1,5 1,5 3
Teises akty Zzinojimas: Informacijos tets 1,3 2 3
Teises akty Zinojimas: Civiliniai ir darbo kodeksai 13 1,6 2,9
Komunikaciniai gebéjimai
VieSas kalbjimas: praneSimai 2,8 1,2 3,5
VieSas kalbjimas: paskaitos 1,8 1,2 3
VieSas kalbjimas: vieSos nuomas reiSkimas 2,3 1,2 3,5
VieSas kalbjimas: dalyvavimas diskusijose 2,6 0,9 3,5
Bendravimas: telefonu ir el. paStu 2,8 1,2 4
Bendravimas: su bibliotekos vartotojais 3,1 0,6 3,7
Bendravimas: su vadovais 2,3 1,6 3,9
Bendravimas: su kolegomis 2,9 1 3,9
Konflikty valdymas 1,9 2,1 4
Uzsienio kalbos 2,4 2,3 3,7
Vadybiniai gebéjimai

Planavimas (strateginis, operatyvinis) 1,8 2 3,8
Veiklos vertinimas ir kontr@l 2,1 1,7 3,8
Finansirt apskaita 1,3 0,8 2,1
Ataskait;, apZvalg raSymas 2,4 1,5 3,9
Formaliy rasty rengimas 2 1,3 3,3
Komandinis (grupinis) darbas 24 1,6 4
Projekiy rengimas 1,8 1,5 3,3
Verslumas 1,5 1,5 3
Bibliotekos pristatymas visuomenei 2 1,4 3,4
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30 priedas

Vidurin és grandies vadoy skirtumas tarp siekiamybés ir poreikio tur éti profesinius gekgjimus

Vidurin és grandies vadow skirtumas tarp siekiamybés ir poreikio tur éti
profesinius gelgjimus

O Poreikis
B Skirtumas
B Noréegiau moléti
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Teists akt Zinojmas: Infc
Teises akty Zinojimast:
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31 priedas

Vidurin és grandies vadoy skirtumas tarp siekiamybés ir poreikio tur éti gebéjimus

Noreéciau
Gebéjimai mokéti | Skirtumas | Poreikis
Profesiniai gekgjimai
Informacijos paieSka internete 3,4 0,1 3,5
Informacijos paieSka duomemazse 3,1 0 3,1
Informacijos paieSka spausdintuose leidiniuose 3,7 0 3,7
Poreikiy nustatymas 3,1 0 3,1
Informacijos atranka ir vertinimas 3|4 0,2 3,6
Gebzjimas mokyti kitus naudotis informacija 215 -0,2 2,3
Darbas su rankrastiniais dokumentais 1 0 1
Darbas su senais ir retais dokumentais 21 -0,2 1,9
Darbas su garso dokumentais 1,9 -0,5 1,4
Darbas su vaizdo dokumentais 21 -0,5 1,6
Darbas su skaitmeniniais dokumentais 2,2 -0,3 1,9
Kompiuterinis rastingumas: MS Word 3,3 0,2 3,5
Kompiuterinis rastingumas: MS Excel 2,9 0,4 3,3
Kompiuterinis rastingumas: MS Power Point 0.5 0,8 3,3
Kompiuterinis rastingumas: Tinklapkarimas 1,1 -0,2 0,9
Kompiuterinis rastingumas: ALEPH 2|5 0,2 2,7
Teises akty Zzinojimas: Auton teis 2,7 0,3 3
Teises akty Zinojimas: Informacijos teés 2,6 0,4 3
Teises akty zinojimas: Civiliniai ir darbo kodeksai 218 0,1 2,9
Komunikaciniai gebéjimai
VieSas kalbjimas: praneSimai 3,4 0,1 3,5
VieSas kalbjimas: paskaitos 3,8 -0,3 3
VieSas kalbjimas: vieSos nuomas reisSkimas 3,6 -0,1 3,5
VieSas kalbjimas: dalyvavimas diskusijose ,6 -0,1 3,5
Bendravimas: telefonu ir el. paStu 3,5 0,5 4
Bendravimas: su bibliotekos vartotojais 8,5 0,2 3,7
Bendravimas: su vadovais 3 0,2 3,9
Bendravimas: su kolegomis 3,6 0,3 3,9
Konflikty valdymas 3,6 0,4 4
Uzsienio kalbos 3,5 0,2 3,7
Vadybiniai gebéjimai

Planavimas (strateginis, operatyvinis) 3,6 0,2 3,8
Veiklos vertinimas ir kontrel 3,5 0,3 3,8
Finansirt apskaita 2,4 -0,3 2,1
Ataskait;, apzvalg raSymas 3,7 0,2 3,9
Formali rast; rengimas 3,1 0,2 3,3
Komandinis (grupinis) darbas 36 0,4 4
Projekiy rengimas 3,2 0,1 3,3
Verslumas 3 0 3
Bibliotekos pristatymas visuomenei 3,3 0,1 3,4
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32 priedas

Vidurin és grandies vadow skirtumas tarp turim y profesiniy gebgjimy bei siekiamyhés juos

tur éti

Vidurin és grandies vadow skirtumas tarp turim y profesiniy gehéjimy bei siekiamykés
juos tureéti

Teises akt zinojimas: Civiliniai ir darbo kodeksa e ——

Teises akty Zinojimas: Informacijos tels I ——

Teises akty Zinojimas: Auton teist [ ———
Kompiuterinis rastingumas: ALEP H e

Kompiuterinis rastingumas: Tinklapkarimas —— |
Kompiuterinis rastingumas: MS Power POl T |

O Norediau moléti
B Skirtumas
B Moku

Kompiuterinis rasStingumas: MS EXC i mm——

Kompiuterinis rastingumas: MS Wor i ————

Darbas su skaitmeniniais dokument T I
Darbas su vaizdo dokumenta ‘
Darbas su garso dokumento——1

Darbas su senais i retais dokument ——
Darbas su rankrastiniais dokument |

Gelejimas mokyti kitus naudotis informacij i — — —

Informacijos atranka ir vertinima S ——

Poreikip nustatymas e ————

Informacijos paieSka spausdintuose leidiniug ————

Informacijos paieSka DB —
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33 priedas

Vidurin és grandies vadoy skirtumas tarp turim y gebgjimy bei siekiamykeés juos turéti

Noreéciau
Gebéjimai Moku |Skirtumas | moketi
Profesiniai gekgjimai
Informacijos paieSka internete 2,2 1,2 3,4
Informacijos paieSka DB 1,8 1,8 3,1
Informacijos paieSka spausdintuose leidiniuose 3,3 0,4 3,7
Poreikiy nustatymas 2,4 0,7 3,1
Informacijos atranka ir vertinimas 2(5 0,9 3,4
Gebzjimas mokyti kitus naudotis informacija 1,3 1,2 2,5
Darbas su rankrastiniais dokumentais 0,5 0,5 1
Darbas su senais ir retais dokumentais 1,7 0,4 2,1
Darbas su garso dokumentais D,9 1 1,9
Darbas su vaizdo dokumentais 1 1,1 2,1
Darbas su skaitmeniniais dokumentais 0,8 1,4 2,2
Kompiuterinis rastingumas: MS Word 2,3 1 3,3
Kompiuterinis rastingumas: MS Excel 1,1 1,8 2,9
Kompiuterinis rastingumas: MS Power Point 1,1 1,4 2,5
Kompiuterinis rastingumas: Tinklapkarimas 0,1 1 1,1
Kompiuterinis rastingumas: ALEPH 1{8 0,7 2,5
Teises akty Zzinojimas: Auton teis 1,5 1,2 2,7
Teises akty Zinojimas: Informacijos teés 1,3 1,3 2,6
Teises akty zinojimas: Civiliniai ir darbo kodeksai 13 1,5 2,8
Komunikaciniai gebéjimai
VieSas kalbjimas: praneSimai 2,8 1,1 3,4
VieSas kalbjimas: paskaitos 1,8 1,5 3,3
VieSas kalbjimas: vieSos nuomas reiSkimas 2,3 1,3 3,6
VieSas kalbjimas: dalyvavimas diskusijose 2,6 1 3,6
Bendravimas: telefonu ir el. paStu 2,8 0,7 3,5
Bendravimas: su bibliotekos vartotojais 3,1 0,4 3,5
Bendravimas: su vadovais 2,3 1,4 3,7
Bendravimas: su kolegomis 2,9 0,7 3,6
Konflikty valdymas 1,9 1,7 3,6
Uzsienio kalbos 2,4 1,1 3,5
Vadybiniai gebéjimai

Planavimas (strateginis, operatyvinis) L,8 1,8 3,6
Veiklos vertinimas ir kontrel 2,1 1,4 3,5
Finansirt apskaita 1,3 1,1 2,4
Ataskait;, apzvalg raSymas 2.4 1,3 3,7
Formali rast; rengimas 2 1,1 3,1
Komandinis (grupinis) darbas 2|4 1,2 3,6
Projekt; rengimas 1,8 1,4 3,2
Verslumas 15 1,5 3
Bibliotekos pristatymas visuomenei 2 1,3 3,3




129
34 priedas

Vidurin és grandies vadoy skirtumas tarp turim y komunikaciniy gebéjimy ir poreikio juos

tur éti

Vidurin és grandies vadoy skirtumas tarp turim y komunikaciniy | - OrekS
gekejimy ir poreikio juos tur éti B Skirtumas
B Moku

Uzsienio kalbos“m—v—ﬁ‘

Konflikty valdymasm | | |
Bendravimas: su kolegomM ‘
Bendravimas: su vadovam_‘. | |
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Bendravimas: su bibliotekos vartotoj%

Bendravimas: telefonu ir el. pas

VieSas kalbjimas: dalyvavimas diskusijos% ‘
VieSas kalbjimas: vieSos nuomas reiékimasm | '

VieSas kalbjimas: paskaitosm—’—‘
VieSas kalbjmas: pranesima e —— | T
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35 priedas
Vidurin és grandies vadow skirtumas tarp siekiamybeés ir poreikio tur éti komunikacinius

gehgjimus

Vidurin és grandies vadow skirtumas tarp siekiamybés ir poreikio

_ e ) O Poreikis
tur éti komunikacinius gebeéjimus

B Skirtumas
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36 priedas

Vidurin és grandies vadoy skirtumas tarp turim y komunikaciniy gebgjimy bei siekiamykeés juos

tur éti
Vidurin és grandies vadow skirtumas tarp turim y komunikaciniy ge kjimy bei [ Noreciau moleti
siekiamybés juos tureti B Skirtumas
B Moku

Uzsierio kaloos e |11 111
Konflkiu valdymas mmmmmmm—c— 1111 111]|

|
Bendravimas: su kolegomi []]
|

Bendravimas: su vadova S T T[]

Bendravimas: su bibliotekos vartotoﬁm
Bendravimas: telefonu ir el. pasm ]
VieSas kalbjimas: dalyvavimas dlskusuosm T
VieSas kalbjimas: vieSos nuomas reiskimas T

Viesas kalbjmas: peskaitos SESSEE TTT[ 11T

Viesas kalbjimas: pranesimai e —————— 11T

0 05 1 15 2 25 3 35 4

37 priedas

Vidurin és grandies vadow skirtumas tarp turim y vadybiniy gebegjim y ir poreikio juos tur éti

Vidurin és grandies vadow skirtumas tarp turim y vadybiniy O Poreikis
gekejimy ir poreikio juos tur éti B Skirtumas

9

Bibliotekos pristatymas visuomenH ‘ B Moku

Verslumasm—‘

Projekt; rengimas

Komandinis (grupinis) darbam ] i

Formaliy rast; rengimas

Ataskaity, apzvalg rasymas :
Finansir apskaﬁaﬁ

Veiklos vertinimas ir kontrel m—w

Planavimas (strateginis, operatyvini_q—’—’—rrrI

0 1 2 3 4 5
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38 priedas

Vidurin és grandies vadoy skirtumas tarp siekiamybés ir poreikio tur éti vadybinius gebgjimus

Vidurin és grandies vadowy skirtumas tarp siekiamybés ir poreikio tur éti

vadybinius gel&jimus

Bibliotekos pristatymas visuomen% '

Versiumas #

Projekt rengimas% I

O Poreikis
B Skirtumas
B Noréciau moléti

Komandinis (grupins) darba% |

Formaly rash rengimas% I

Ataskait;, apZvalg raSymas

Finansig apsk%

Veiklos vertinimas ir kontrél

Planavimas (strateginis, operatyvini* '

-1 0 1 2

3

4 5

39 priedas

Vidurin és grandies vadoy skirtumas tarp turim y vadybiniy gehéjim y bei siekiamylgs juos

tur éti

Vidurin és grandies vadow skirtumas tarp turim y vadybiniy
geheéjimy bei siekiamykes juos tureéti

B Poreikis
B Moku

O Noréciau moleti

Verslumas

Projekt renginas ——=] 111

Bibliotekos pristatymas visuomenm ‘ H H ‘

Komandinis (grupinis) darbam‘ H ‘

Formali rast; rengimas ‘ H H ‘
Ataskaity, apzvalg rasymas

Finansit apskaitam‘

Planavimas (strateginis, operatyvml

Veiklos vertinimas ir kontrelm\ [ ]

0 05 115 2 25 3 35 4




Auksciausios grandies vadoy gebgjimai

Gebgjimai

Moku

Norééiau
mokéti

Profesiniai gekejimai

Informacijos paieSka internete

Informacijos paieSka duomemazse

Informacijos paieSka spausdintuose leidiniuose

Poreikiy nustatymas

Informacijos atranka ir vertinimas

Gelzjimas mokyti kitus naudotis informacija

Darbas su rankrastiniais dokumentais

Darbas su senais ir retais dokumentais

Darbas su garso dokumentais

Darbas su vaizdo dokumentais

Darbas su skaitmeniniais dokumentais

Kompiuterinis rastingumas: MS Word

Kompiuterinis rastingumas: MS Excel

Kompiuterinis rastingumas: MS Power Point

Kompiuterinis rastingumas: Tinklapkarimas

Kompiuterinis rastingumas: ALEPH

Teises akty zinojimas: Auton teis

N

Teises akty Zinojimas: Informacijos teés

Teises akty zinojimas: Civiliniai ir darbo kodeksai

N
BIRAINO|RA([A[R|IWWW|O|IO|W[(A|[AlWW(W

Komunikaciniai gebéjimai

VieSas kalbjimas: praneSimai

VieSas kalbjimas: paskaitos

VieSas kalbjimas: vieSos nuomas reiSkimas

Pole

VieSas kalbjimas: dalyvavimas diskusijose

Bendravimas: telefonu ir el. pastu

Bendravimas: su bibliotekos vartotojais

Bendravimas: su vadovais

Bendravimas: su kolegomis

Konflikty valdymas

w

Uzsienio kalbos

N

w
IR R EIEES

Vadybiniai gebéjimai

Planavimas (strateginis, operatyvinis)

Veiklos vertinimas ir kontrel

Finansirt apskaita

Ataskait;, apzvalg raSymas

Formali rast; rengimas

Komandinis (grupinis) darbas

Projekt; rengimas

Verslumas

Bibliotekos pristatymas visuomenei

N EIEIE R EIES

132
40 priedas
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41 priedas

AuksScdiausios grandies vadoy skirtumas tarp turim y profesiniy gebéjimy ir siekiamybés juos

tur éti

AukSciausios grandies vadoy skirtumas tarp turim y profesiniy gehbéjimy ir

siekiamybés juos turéti

Teisés akt Zinojimas: Civiliniai ir darbo kodeksa'm‘ |

Teises akt, zinojmas: Informacios teis [ —

Teises akty Zinojmas: Autori teise E——

Komplutennls rastingumas: ALEPH
Kompiuterinis rastingumas: Tinklapkarimas

Kompiuterinis rastingumas: MS Power Poi

Kompiuterinis rastingumas: MS EXxc

Kompiuterinis rastingumas: MS Wor (i

Darbas su skaitmeniniais dokume Nt ——————
e et

Darbas su vaizdo dokumenta

Darbas su garso dokumentajs
Darbas su senais ir retais dokument y
Darbas su rankraStiniais dokumentai

Gelejimas mokyti kitus naudotis mformacum_._._' |

Informacijos atranka ir vertinima G —

Poreikii nustatymas

Informacijos paieSka spausdintuose leidiniu

Informacijos paieska D B i e——

Informacijos paieska mternet;#i__g!ﬁ%

O Noreciau molkéti
B Skirtumas
B Moku
[T TT 1
[T TT 1
[ TT ] [
\ [T 1 [
——
L T
[T
e ——— | [
\ 1 - \\ ii
0 1 2 3 4 5
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42 priedas

Auksciausios grandies vadoy skirtumas tarp turim y gehgjimy ir siekiamybés juos turéti

Gebéjimai

Moku

Skirtumas

Norééiau
mokaéti

Profesiniai gekgjimai

Informacijos paieSka internete

3

Informacijos paieSka duomemazse

Informacijos paieSka spausdintuose leidiniuose

Poreikiy nustatymas

Informacijos atranka ir vertinimas

Gelzjimas mokyti kitus naudotis informacija

Darbas su rankrastiniais dokumentais

Darbas su senais ir retais dokumentais

Darbas su garso dokumentais

Darbas su vaizdo dokumentais

Darbas su skaitmeniniais dokumentais

Kompiuterinis rastingumas: MS Word

Kompiuterinis rastingumas: MS Excel

Kompiuterinis rastingumas: MS Power Point

Kompiuterinis rastingumas: Tinklapkarimas

Kompiuterinis rastingumas: ALEPH

Teises akty zinojimas: Auton teis

N

Teises akty Zinojimas: Informacijos teés

Teises akty zinojimas: Civiliniai ir darbo kodeksai

N
NN Nv[o|lolkr kR Rr(k|k|o|lo|k|k|k|lo|r|o

BB ARINO|RA(A[R|WW(W|O|IO|W|(A|[A|WlW(W

Komunikaciniai gebéjimai

VieSas kalbjimas: praneSimai

VieSas kalbjimas: paskaitos

VieSas kalbjimas: vieSos nuomas reiSkimas

Polesle s

VieSas kalbjimas: dalyvavimas diskusijose

Bendravimas: telefonu ir el. pastu

Bendravimas: su bibliotekos vartotojais

Bendravimas: su vadovais

Bendravimas: su kolegomis

wwwwl\)

Konflikty valdymas

w

Uzsienio kalbos

N

NP R[RR[R| N[N R

R R R R

Vadybiniai gebéjimai

Planavimas (strateginis, operatyvinis)

Veiklos vertinimas ir kontrel

Finansirt apskaita

Ataskait;, apzvalg raSymas

Formali rast; rengimas

Komandinis (grupinis) darbas

Projekt; rengimas

Verslumas

Bibliotekos pristatymas visuomenei

WIN[ININ|FP[(FP|IP[N|F-

IR RIS
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43 priedas

Aukscdiausios grandies vadoy skirtumas tarp turim y komunikaciniy gebgjimy ir siekiamybeés

juos tureéti

AukS¢iausios grandies vadoy skirtumas tarp turim y komunikaciniy
gekgjimy ir siekiamybeés juos turéti

O Noréciau moleti
B Skirtumas
Bl Moku

UisieniokalbosHm 1IN

Konfikty valdymas ] 1]

Bendravimas: su kolegomi

Bendravimas: su vadovai

Bendravimas: su bibliotekos vartotoja

Bendravimas: telefonu ir el. pas

VieSas kalbjimas: dalyvavimas diskusijos

VieSas kalbjimas: vieSos nuomas reiSkimas

VieSas kalbjimas: paskaitos

VieSas kalbjimas: praneSimai

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45

AuksSéiausios grandies vadoy skirtumas tarp turim y vadybiniy gehkgjimy

tur éti

44 priedas

ir siekiamybés juos

AukS¢iausios grandies vadoy skirtumas tarp turim y vadybiniy gekéjimy ir
siekiamybés juos turéti

Bibliotekos pristatymas wsuomenM |
| vershumas |S—_—_—_GGG 1111 1T[1][ T[]

Projekts rengimas ISSSSRRRRNNNNON 1111111111 [[[[[

Komandinis (grupini) darba Smpppmmsmee 11111111 111111
Formall rast rengimas | 11| |

T
| nansie I | 1111
Veiklos vertinimas |rkontrélmmHHHHHHHH
et

Planavimas (strateginis, operatyvini T
I I I I I I

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45

Ataskait;, apZvalg raSymas

Finansig apskaita

O Noréciau moléti
B Skirtumas
B Moku
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45 priedas
Bibliotekos darbuotojy kompetencijy rinkinys
Gebgjimai Moku [ Nor é¢iau moketi | Poreikis | Turi b ati
Profesiniai gelgjimai

Informacijos paieSka 2,8 3,1 3,2 4
Poreikiy nustatymas 2 2,6 3 4
Informacijos atranka ir vertinimas 2|4 3 3,3 4
Gelzjimas mokyti kitus naudotis

informacija 2 2,8 3 3
Darbas suvairiy formaty dokumentais 1,1 1,8 1,6 4
Kompiuterinis rastingumas 1/1 2,1 2,2 3
Teises akty Zinojimas 0,7 1,8 1,9 1

Komunikaciniai gebéjimai
VieSas kalbjimas 1,2 2,1 2,6 1
Bendravimas 2,4 3,1 3,4 3
Konflikty valdymas 1,9 2,7 3,2 2
UZsienio kalbos 2,2 3,2 3,3 2
Vadybiniai gebéjimai

Planavimas 1,1 1,8 1,8 0
Veiklos vertinimas ir kontrel 1,1 1,8 1,8 0
Finansire apskaita 0,6 1,4 1,3 0
Ataskait; raSymas 1.4 2,2 2,2 2
Formaliy rast; rengimas 0,9 1,5 1,9 1
Komandinis darbas 15 2,2 2,4 3
Projekiy rengimas 0,5 1,4 1,5 2
Verslumas 0,4 1,2 1,3 1
Bibliotekos pristatymas visuomenei Q,7 1,6 2,2 2
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46 priedas

Bibliotekos darbuotojy turimi profesiniai gebéjimai, siekiamybé ir poreikis juos tur éti bei

reikalavimai

Bibliotekos darbuotojy turimi profesiniai gebéjimai, siekiamybé ir poreikis
juos turéti bei reikalavimai

informacijos paieska

teises akt; Zinojima > poreikiy nustatymas

kompiuterinis rastingum. —~informacijos atranka ir vertinimas

darbas syvairiy forma \ gelejimas mokyti kitus naudotis

dokumentais informacija

—o— Moku —=— Noréciau moleti Poreikis Turi biti

47 priedas
Bibliotekos darbuotojy turimi komunikaciniai geb ¢jimai, siekiamybé ir poreikis juos tur éti bei
reikalavimai
Bibliotekos darbuotojy turimi komunikaciniai geb éjimai, siekiamybeé ir
poreikis juos turéti bei reikalavimai

vieSas kalbjimas
4
3

uzsienio kalbos \ +— bendravimas
konflikty valdymas
—e— Moku —=— Noréciau moléti Poreikis Turi bati
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48 priedas

Bibliotekos darbuotojy turimi vadybiniai gebéjimai, siekiamybé ir poreikis juos tur éti bei

reikalavimai

Bibliotekos darbuotojy turimi vadybiniai gebéjimai, siekiamybé ir
poreikis juos turéti bei reikalavimai

planavimas

bibliotekos pristatymas

veiklos vertinimas ir kontrel

visuomenei
versluma finansire apskaita
projeki; rengima ataskai raSymas

komandinis darb rmally rast; rengimas

—— Moku —=— Noréciau moléti Poreikis Turi bati
49 priedas
Vidurin és grandies vadoy kompetencijy rinkinys
Gebéjimai Moku | Nor é¢iau mokéti | Poreikis | Turi b ati
Profesiniai gekgjimai
Informacijos paieSka 2,3 3,4 3,4 2
Poreikiy nustatymas 2,4 3,1 3,1 2
Informacijos atranka ir vertinimas 2,5 3,4 3,6 2
Gekjimas  mokyti  kitus  naudotis
informacija 1,3 2,5 2,3 1
Darbas suvairiy format; dokumentais 0,9 1,9 1,6 2
Kompiuterinis rastingumas 1,3 2,5 2,7 3
Teises akty zinojimas 1,4 2,7 2,9 2
Komunikaciniai gebéjimai
VieSas kalbjimas 2,3 3,5 3,4 3
Bendravimas 2,8 3,6 3,9 3
Konflikty valdymas 1,9 3,6 4 4
Uzsienio kalbos 2,4 3,5 3,7 3
Vadybiniai gebéjimai
Planavimas 1,8 3,6 3,8 3
Veiklos vertinimas ir kontreél 2,1 3,5 3,8 4
Finansire apskaita 1,3 2,4 2,1 2
Ataskait; raSymas 2,4 3,7 3,9 4
Formali rasty rengimas 2 3,1 3,3 3
Komandinis darbas 2,4 3,6 4 4
Projeki; rengimas 1,8 3,2 3,3 3
Verslumas 1,5 3 3 4
Bibliotekos pristatymas visuomenei 2 3,3 3,4 4
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50 priedas

Vidurin és grandies vadowy turimi profesiniai gebéjimai, siekiamybé ir poreikis juos tur éti bei

reikalavimai

Vidurin és grandies vadow turimi profesiniai gebéjimai, siekiamybé ir
poreikis juos turéti bei reikalavimai

informacijos paieSka
/]

poreikiy nustatymas

informacijos atranka ir
vertinimas

darbas syairiy formaty gelkejimas mokyti kitus naudotis
dokumentais informacija

—o— Moku —=— Noréciau moléti Poreikis Turi biti

51 priedas

Vidurin és grandies vadow turimi komunikaciniai geb ¢jimai, siekiamybé ir poreikis juos tur éti

bei reikalavimai

Vidurin és grandies vadow turimi komunikaciniai geb éjimai,
siekiamyhe ir poreikis juos tureéti bei reikalavimai
vieSas kalBjimas
4

uzsienio kalbo bendravimas

7

konflikty valdymas

—e— Moku —=— Noréciau moleti Poreikis Turi bati
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52 priedas

Vidurin és grandies vadowy turimi vadybiniai gebéjimai, siekiamybé ir poreikis juos tur éti bei

reikalavimai

Vidurin és grandies vadow turimi vadybiniai gebéjimai, siekiamybé
ir poreikis juos tur éti bei reikalavimai

planavimas
bibliotekos prlstatymas

visuomenei ~T>~==veilos vertinimas ir kontré|

verslumas— finansire apskaita

projeki; rengima \ ataskai raSymas

/

komandinis darba: formalu rast; rengimas

—e— Moku —=— Norécéiau moleti Poreikis Turi bati

Auks¢iausios grandies vadoy kompetencijy rinkinys

53 priedas

Gebéjimai Moku Nor éciau moketi

Turi b ati

Profesiniai gelgjimai

Informacijos paieSka 2,

Sad BN

Poreikiy nustatymas K

w

Informacijos atranka ir vertinimas

Gelzjimas mokyti kitus naudotis informacij

Darbas suvairiy formaty dokumentais 1,2

NP

Kompiuterinis rastingumas 18

}u5)
N
N o|lo|w|l~h|D|lw

Teises akty Zinojimas 2

AN|R[R|R[P|-

Komunikaciniai gebéjimai

VieSas kalbjimas 2,5

Bendravimas 3

Konflikty valdymas 3

S EIEIES

Uzsienio kalbos 2

Wb~

Vadybiniai gebéjimai

Planavimas 3

Veiklos vertinimas ir kontrel 2

Finansirt apskaita

Ataskalit; raSymas

Wl

Formaliy rast; rengimas

Komandinis darbas P

N

Projekt; rengimas

Verslumas 2

IR R R IR R

Bibliotekos pristatymas visuomenei 1

BB BRRIWWININA
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54 priedas

Auksciausios grandies vadoy turimi profesiniai gebéjimai ir siekiamyb é juos turéti bei

reikalavimai

AukS¢iausios grandies vadoy turimi profesiniai gebéjimai ir
siekiamybe juos turéti bei reikalavimai
informacijos paieSka

teises akt Zinojima poreikiy nustatymas

informacijos atranka ir

kompiuterinis rastingum i
vertinimas

darbas sgvairiy forma ekejimas mokyti kitus
dokumentais naudotis informacija

—e— Moku —=— Norégiau moleti Turi biti

55 priedas

Auks¢iausios grandies vadoy turimi komunikaciniai geb éjimai ir siekiamyb é juos turéti bei

reikalavimai

AuksS¢iausios grandies vadoy turimi komunikaciniai gebéjimai ir
siekiamybe juos turéti bei reikalavimai
vieSas kalbjimas
4n
3

uzsienio kalb ‘bendravimas

Al

konflkty valdymas

—e— Moku —=— Norécéiau moleéti Turi bati




142
56 priedas

Auksciausios grandies vadoy turimi vadybiniai gebéjimai ir siekiamyb é juos turéti bei

reikalavimai

AuksS¢iausios grandies vadoy turimi vadybiniai gebéjimai ir
siekiamyhé juos turéti bei reikalavimai

planavimas
bibliotekos pristatymas 4" . L
: P .ty n veiklos vertinimas ir kontrél
visuomenei
verslumas finansire apskaita
projeki; rengima ataskai raSymas

komandinis darb& rmaly rast; rengimas

—e— Moku —=— Noréciau moleti Turi bati

57 priedas
Darbuotojy ir vadovy kompetentingumo laipsnis
Moku | Noréc¢iau mokéti | Poreikis | Turi b ti
Bibliotekos darbuotojai
Profesiniai gejimai 1.4 2.3 2.3 3.3
Komunikaciniai gebjimai 1.8 2.7 3.1 2
Vadybiniai gekjimai 0.9 1.7 1.8 1.2
Vidurin és grandies vadovai
Profesiniai gegjimai 1.5 2.6 2.6 2
Komunikaciniai gebjimai 2.4 3.5 3.7 3.3
Vadybiniai geljimai 1.9 3.3 3.4 3.4
AuksS¢iausios grandies vadovai
Profesiniai gegjimai 1.9 2.9 1.5
Komunikaciniai gebjimai 2.7 4 3.8
Vadybiniai geljimai 2.3 4 3.3




Vilniaus universiteto bibliotekos kompetencijos rirkinys

Gebéjimai Moku Turi b ati
Informacijos paieSka 2.0 2,3
Poreikiy nustatymas 2, 2,3
Informacijos atranka ir vertinimas 26 2,3
Gekejimas mokyti kitus naudotis informacija 1,8 1,7
Darbas suvairiy format; dokumentais 1,1 2,3
Kompiuterinis rastingumas 14 2,7
Teises akty Zinojimas 1,4 2,3
VieSas kalbjimas 2 2,7
Bendravimas 2,7 3,3
Konflikty valdymas 2,3 3,3
Uzsienio kalbos 2,2 2,7
Planavimas 2 1,3
Veiklos vertinimas ir kontrél 1,7 0,7
Finansir¢ apskaita 1,6 0,7
Ataskait; raSymas 2,3 2,3
Formaliy rast; rengimas 2 1,7
Komandinis darbas P 3,3
Projeki; rengimas 14 2,7
Verslumas 1,3 2
Bibliotekos pristatymas visuomenei 1,2 2,7

143
58 priedas
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59 priedas
Vilniaus universiteto bibliotekos kompetencijos rirkinys
Vilniaus universiteto biblioteko kompetencijos rinkinys
informacijos paieSka
bibliotekos pristatymas visu i oreikiy nustatymas
verslumas nformacijos atranka ir vertinimas
roieks rendima gelejimas mokyti kitus naudotis
projexy reng darb informacija
komandinis darba arbas syam .rmatl

dokumentais

kompiuterinis rastingumas

uzsienio kalbos

—e— Moku Turi buti
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60 priedas

Mokslinés bibliotekos darbuotojy kompetencija : skyriy darbuotojy anketos pavyzdys

Gerbiamas respondente!

Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto Bibteky ir informacijos cenig vadybos magistraftos studiiy
programos Il kurso studentatlieka tyrimy ,,Mokslinés bibliotekos darbuotojy kompetencija“. Sio tyrimo tikslas — 1)
iSsiaiSkinti Vilniaus universiteto bibliotekos daditojy turimas Zinias ir geflimus bei siekiamyb juos tuéti ateityje; 2)
praktiSkai pritaikyti tyrimo rezultatus Vilniaus iversiteto bibliotekos kompetencijosépos modelio krimo procese.

Maloniai prasomevertinti anketoje pateiktus savo ggilmus ir Zinias.

Anketa yra anonimia Tyréjas garantuoja visiskduomem konfidencialum — visi atsakymai bus analizuojami ir
pateikiami tik apibendrinus. Tyrimo rezultatai bpanaudoti mokymo procese ir analizuojant bibliotekeikh bei
planuojant personalo ¢itos strategi.

Ivertinkite savo turimas Zinias ir gefgjimus bei siekiamyb juos turéti ateityje
Ziniy ir gekejimy lygio vertinimo skad:

4 — ekspert (-as) Darbuotoja (-as) Skyriaus
3 — specialist (-as) vedija (-s)
2 — pazengusi s

1- gradegam(% z-tysis) Moku Noééﬁa}u Poreikis

0 — visiSkai ,Zalia" (-ias) molketi

l. Profesiniai gelgjimai

1. Informacijos paieSkos géjimai:

o Internete
° Duomen bazse
o Spausdintuose leidiniuose
2. Gekzjimasijvertinti ir nustatyti vartotojo informacinius pokails
3. Informacijos atranka ir vertinimas
4. Gelgjimas mokyti kitus naudotis informacija ir informips
Saltiniais, ISy ir elektroniniais
5. Darbas syvairiy format; dokumentais:
o Rankrastiniais
o Senais ir retais
o Garso
o Vaizdo
o Skaitmeniniais
6. Kompiuterinis raStingumas:
o MS Word
o MS Excel
o MS Power Point
o Tinklalapiy kirimas
o ALEPH
o Kita
7. Biblioteky veikla reglamentuojatiy teisiniy dokumeni Zinojimas:
) Autoriy teis
o Informacijos teis
o Civiliniai ir darbo kodeksai (personalo vadyba)

8. Kita (pvz., dokument skaitmeninimas, rengigi organizavimas
ekskursij vedimas ir panlRASYKITE):

Il Komunikaciniai gebjimai

1. VieSas kalbjimas:

) PraneSimai

) Paskaitos

) VieSos nuomoés reisSkimas
o Dalyvavimas diskusijose

2. Bendravimas:
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o telefonu ir el. PaStu

o su bibliotekos vartotojais
o su vadovais

o su kolegomis

3. Konflikty valdymas

4. UZsienio kalba (-0s)

5. Kita (IRASYKITE):

M. Vadybiniai gebéjimai

Planavimas (strateginis, operatyvinis)

Veiklos vertinimas ir kontrel

Finansire apskaita

Ataskaity, apZvalg raSymas

Komandinis (grupinis) darbas

Projekt; rengimas

Verslumas

1
2
3
4
5. Formaly rast; rengimas
6
7
8
9

Bibliotekos pristatymas ir intergsatstovavimas visuomeéje, valdzios
strukiirose, Ziniasklaidoje

10. Kita (IRASYKITE):

Jiisy iSsilavinimas

U Aukstasis a Aukstesnysis O Vidurinis
U Bibliotekinis U Nebibliotekinis
Darbo staZas Vilniaus universiteto bibliotekoje m
Esu centro

darbuotoja (-as)

skyriaus

AmZius:
U Maziau negu 20 m. O 21-40m. O 41-60m. a Daugiau negu 60 m.

Lytis:
O Moteris
a Vyras

Dékoju uz bendradarbiavigh

Jeigu turite klausimy, rasykite adresuelena.saikovic@kf.vu.lt
Mielai i juos atsakysiu!
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61 priedas

Mokslin és bibliotekos darbuotoy kompetencija : skyriy vedéjy anketos pavyzdys

Gerbiamas respondente!

Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto Bibteky ir informacijos centr vadybos magistramtos studij
programos Il kurso studenatlieka tyrimy ,,Mokslinés bibliotekos darbuotojy kompetencija“. Sio tyrimo tikslas — 1)
iSsiaiskinti Vilniaus universiteto bibliotekos daditojy turimas Zinias ir gellimus bei siekiamy® juos tuéti ateityje; 2)
praktiSkai pritaikyti tyrimo rezultatus Vilniaus iwersiteto bibliotekos kompetencijosépios modelio Krimo procese.

Maloniai prasomevertinti anketoje pateiktus savo ggilmus ir Zinias.

Anketa yra anonimi& Tyréjas garantuoja visiskduomem konfidencialum — visi atsakymai bus analizuojami ir
pateikiami tik apibendrinus. Tyrimo rezultatai bpanaudoti mokymo procese ir analizuojant bibliotekeikh bei
planuojant personalo ¢itos strategy.

[vertinkite savo turimas Zinias ir gel&jimus bei siekiamybe juos turéti ateityje
Ziniy ir gekgjimy lygio vertinimo skat:

4 — ekspert (-as) Skyriaus veéja (-s) Centro

3 — specialist (-as) vedija (-s)

2 — paZzengusi s

1-— Bradega,ﬁ(%i z-tysis) Moku Noég?u Poreikis
moleti

0 — visiSkai ,zalia" (-ias)
1. Informacijos paieskos ggbmai:

e Internete

e Duomen bazse

e Spausdintuose leidiniuose
2. Gelgjimasjvertinti ir nustatyti vartotojo informacinius pokais
3. Informacijos atranka ir vertinimas
4. Gelgjimas mokyti kitus naudotis informacija ir informips Saltiniais, iS
ju ir elektroniniais
5. Darbas sivairiy format; dokumentais:

e Rankrastiniais

e Senais ir retais

e Garso

e Vaizdo

e Skaitmeniniais
6. Kompiuterinis rastingumas:

e MS Word

e MS Excel

e MS Power Point

e Tinklalapiy kirimas

e ALEPH

o Kita
7. Biblioteky veikla reglamentuojatiy teisiniy dokumend Zinojimas:

e Autoriy teis

e Informacijos teig

e Civiliniai ir darbo kodeksai (personalo vadyba)
8. Kita (pvz., dokumentskaitmeninimas, rengigiorganizavimas, ekskursgij
vedimas ir panfRASYKITE):

Il. Komunikaciniai geb éjimai

1. Vie8as kaljimas:
¢ PraneSimai
e Paskaitos
¢ VieSos nuomoés reiSkimas
e Dalyvavimas diskusijose
2. Bendravimas:
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o telefonuir el. Pastu
e su hibliotekos vartotojais
e suvadovais
e su kolegomis
3. Konflikty valdymas
4. UZsienio kalba (-0s)
5. Kita (RASYKITE):

1. Planavimas (strateginis, operatyvinis)
2. Veiklos vertinimas ir kontrel

3. Finansia apskaita

4. Ataskait,, apzvalg raSymas

5. Formali rast; rengimas
6
7
8
9

. Komandinis (grupinis) darbas

. Projekt; rengimas

. Verslumas

. Bibliotekos pristatymas ir intengsatstovavimas visuomeje, valdzZios
strukiirose, Ziniasklaidoje
10. Kita (RASYKITE):

Jiisy iSsilavinimas
U Aukstasis a Aukstesnysis O Vidurinis

U Bibliotekinis ] Nebibliotekinis

Darbo staZas Vilniaus universiteto bibliotekoje m

Esu centro

vedja (-as)

skyriaus

AmZius:
U Maziau negu 20 m. O 21-40m. O 41-60m. a Daugiau negu 60 m.

Lytis:
O Moteris
a Vyras

Dékoju uz bendradarbiavigh

Jeigu turite klausimy, rasykite adresuelena.saikovic@kf.vu.lt
Mielai i juos atsakysiu!
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62 priedas

Mokslinés bibliotekos darbuotojy kompetencija : centy vedéjy anketos pavyzdys

Gerbiamas respondente!

Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto Bibteky ir informacijos centr vadybos magistramtos studij
programos Il kurso studenatlieka tyrimy ,,Mokslinés bibliotekos darbuotojy kompetencija“. Sio tyrimo tikslas — 1)
iSsiaiskinti Vilniaus universiteto bibliotekos daditojy turimas Zinias ir gellimus bei siekiamy® juos tuéti ateityje; 2)
praktiSkai pritaikyti tyrimo rezultatus Vilniaus iwersiteto bibliotekos kompetencijoséplos modelio Krimo procese.

Maloniai prasomevertinti anketoje pateiktus savo ggilmus ir Zinias.

Anketa yra anonimi& Tyréjas garantuoja visiskduomem konfidencialum — visi atsakymai bus analizuojami ir
pateikiami tik apibendrinus. Tyrimo rezultatai bpanaudoti mokymo procese ir analizuojant bibliotekeikh bei
planuojant personalo ¢itos strategy.

Ivertinkite savo turimas Zinias ir gel&jimus bei siekiamyhe juos turéti ateityje
Ziniy ir gekjimy lygio vertinimo skat:
4 — ekspert (-as) Centro vedja (-S) Bibliotekos
3 — specialist (-as) direktore
2 — paZengusi @s) _
1 — pradedartioji (-tysis) Moku Noéc“la_iu Poreikis
0 — visidkai ,zalia" (-ias) moketi
1. Informacijos paieskos ggbhmai:

e Internete

e Duomen bazse

e Spausdintuose leidiniuose
2. Gelgjimasjvertinti ir nustatyti vartotojo informacinius pokais
3. Informacijos atranka ir vertinimas
4. Gelgjimas mokyti kitus naudotis informacija ir informpxs Saltiniais, iS
ju ir elektroniniais
5. Darbas sivairiy format; dokumentais:

e Rankrastiniais

e Senais ir retais

e Garso

e Vaizdo

e Skaitmeniniais
6. Kompiuterinis rastingumas:

e MS Word

e MS Excel

e MS Power Point

e Tinklalapiy kirimas

e ALEPH

o Kita
7. Biblioteky veikla reglamentuojatiy teisiniy dokumend, Zinojimas:

e Autoriy teis

e Informacijos teig

e Civiliniai ir darbo kodeksai (personalo vadyba)
8. Kita (pvz., dokumemt skaitmeninimas, rengigi organizavimas
ekskursij vedimas ir panlRASYKITE):

Il. Komunikaciniai geb éjimai

1. Vie8as kaljimas:
¢ PraneSimai
e Paskaitos
¢ VieSos nuomoés reiSkimas
e Dalyvavimas diskusijose
2. Bendravimas:
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o telefonuir el. Pastu
e su hibliotekos vartotojais
e suvadovais
e su kolegomis
3. Konflikty valdymas
4. UZsienio kalba (-0s)
5. Kita (RASYKITE):

1. Planavimas (strateginis, operatyvinis)
2. Veiklos vertinimas ir kontrel

3. Finansia apskaita

4. Ataskait,, apzvalg raSymas

5. Formali rast; rengimas
6
7
8
9

. Komandinis (grupinis) darbas

. Projekt; rengimas

. Verslumas

. Bibliotekos pristatymas ir intengsatstovavimas visuomeje, valdzZios
strukiirose, Ziniasklaidoje
10. Kita (RASYKITE):

Jiisy iSsilavinimas
U Aukstasis a Aukstesnysis O Vidurinis

U Bibliotekinis ] Nebibliotekinis

Darbo staZas Vilniaus universiteto bibliotekoje m

Esu centroéjeed-as)

Amzius:
O maziau negu 20 m. QO 21-40m. QO 41-60m. Q Daugiau negu 60 m.

Lytis:
O Moteris
a Vyras

Dékoju uz bendradarbiavigh

Jeigu turite klausimy, rasykite adresuelena.saikovic@kf.vu.lt
Mielai i juos atsakysiu!
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63 priedas

Mokslinés bibliotekos darbuotojy kompetencija : direktoriy anketos pavyzdys

Gerbiamas respondente!

Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto Bibteky ir informacijos centr vadybos magistramtos studij
programos Il kurso studenatlieka tyrimy ,,Mokslinés bibliotekos darbuotojy kompetencija“. Sio tyrimo tikslas — 1)
iSsiaiskinti Vilniaus universiteto bibliotekos daditojy turimas Zinias ir gellimus bei siekiamy® juos tuéti ateityje; 2)
praktiSkai pritaikyti tyrimo rezultatus Vilniaus iwersiteto bibliotekos kompetencijoséplos modelio Krimo procese.

Maloniai prasomevertinti anketoje pateiktus savo ggilmus ir Zinias.

Anketa yra anonimi& Tyréjas garantuoja visiskduomem konfidencialum — visi atsakymai bus analizuojami ir
pateikiami tik apibendrinus. Tyrimo rezultatai bpanaudoti mokymo procese ir analizuojant bibliotekeikh bei
planuojant personalo ¢itos strategy.

Jvertinkite savo turimas Zinias ir gelgjimus bei siekiamybe juos turéti ateityje
Ziniy ir gekjimy lygio vertinimo skat:

4 — ekspert (-as) Bibliotekos direkto# Mokslo

3 — specialist (-as) reikaly

2 — paZengusi @s) prorektorius
1 — pradedartioji (-tysis) Moku Noeciau Poreikis

0 — visiskai ,zalia" (-ias) molketi

I. Profesiniai ge§jimai

1. Informacijos paieSkos ggbmai:
e Internete
e Duomemn bazse
e Spausdintuose leidiniuose
2. Gelgjimasivertinti ir nustatyti vartotojo informacinius pokais
3. Informacijos atranka ir vertinimas
4. Gelgjimas mokyti kitus naudotis informacija ir informips Saltiniais, i3
ju ir elektroniniais
5. Darbas sivairiy format; dokumentais:
e Rankrastiniais
e Senais ir retais
e Garso
Vaizdo
e Skaitmeniniais
6. Kompiuterinis rastingumas:
e MS Word
e MS Excel
e MS Power Point
e Tinklalapiy kurimas
e ALEPH
e Kita
7. Biblioteky veikla reglamentuojatiy teisiniy dokument Zinojimas:
e Autoriy teis
e Informacijos teis
e Civiliniai ir darbo kodeksai (personalo vadyba)
8. Kita (pvz., dokument skaitmeninimas, rengigi organizavimas
ekskursij vedimas ir panlRASYKITE):

Il. Komunikaciniai geb éjimai

1. VieSas kalimas:
e PraneSimai
e Paskaitos
e VieSos nuomoés reisSkimas
e Dalyvavimas diskusijose
2. Bendravimas:
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o telefonuir el. Pastu
e su hibliotekos vartotojais
e suvadovais
e su kolegomis
3. Konflikty valdymas
4. UZsienio kalba (-0s)
5. Kita (RASYKITE):

1. Planavimas (strateginis, operatyvinis)
2. Veiklos vertinimas ir kontrel

3. Finansia apskaita

4. Ataskait,, apzvalg raSymas

5. Formali rast; rengimas
6
7
8
9

. Komandinis (grupinis) darbas

. Projekt; rengimas

. Verslumas

. Bibliotekos pristatymas ir intengsatstovavimas visuomeje, valdzZios
strukiirose, Ziniasklaidoje
10. Kita (RASYKITE):

Jiisy iSsilavinimas
U Aukstasis a Aukstesnysis O Vidurinis

U Bibliotekinis ] Nebibliotekinis

Darbo staZas Vilniaus universiteto bibliotekoje m

Esu centro bibliotekos direktog

AmZius:
U Maziau negu 20 m. O 21-40m. O 41-60m. a Daugiau negu 60 m.

Lytis:
O Moteris
a Vyras

Dékoju uz bendradarbiavigh

Jeigu turite klausimg, radykite adresyelena.saikovic@Kkf.vu.lt
Mielai i juos atsakysiu!




Vilniaus universiteto bibliotekos kompetencijos pétros modelis ir procesai

64 priedas

Blokas

Nr.

Procesas Proceso aprasymas (turinys




Tikslai
Kodel?
Kaip?

Sekmes
kriterijai?

A 4

154

\ 4

A

65 priedas
Vilniaus universiteto bibliotekos kompetencijos pétros modelis ir procesai
Vadovy kompetencija Kompetencijos Kompetencijos
> poreikiy plétros veiksm
1. Auk&iausi ir viduriniy grandzi vadow turimu gekejimy ir Ziniy aptarimas vertinimas: > ranzavimas
bei poreikio nustatymas L Tyrimas
2. Vadyba, apimanti organizagijr planavimo uzdavinius N
3. Vadow ir darbuotoy santykiai
Darbuotojy kompetencija Y
Kompetencijos
1. Aptariama su vadovybe darbuatdjompetencija organizacijos veikloje plétros kidai,
2. AsmeniSkai su kiekvienu darbuotoju aptariami jontingebejimai ir Zinios metodai,
3. Aptariami ateities kompetencijos poreikiai priemores
A
Pasiilymai v
S kompetencijos giros Kompetencijos g@tros
Kompetencijos poreikiai veiklai: | plany (individualiy bei
: . - : * Vadow : i bendro) parengimas
Kokios kompetencijos reikia bendrai e Darbuotoj
Kokiy kompetencij reikia atskiriems e IS Salies
darbams A
Kokios kompetencijos reikia Igyvendinimas

iSskirtiniams tikslams pasiekti

A 4
Ivertinimas

A




66 priedas

Organizacijos darbuotojy motyvavimo priemoniy kompleksiné sistema®

Skatinimo forma

Motyvavimo priemonés

M

aterialinis skatinimas

1. Tiesioginis materialinis skatinimas

1.1 Pagrindinis darbo uzmokestis

Vienetinis, laki@pmokjimas, taip pat alga

1.2 Papildomas darbo uzmokestis

Premijos, priemak@riedai uz virSvalandzius, nakti
darlm, profesin meisitriSkuma, darbo slygas, profesiy
sugretinima, taip pat paaugliams,illikius maitinaioms
motinoms, dardp poilsio ir Sveriy dienomis ir kt.

=

i

1.3 Vienkartirgs iSmokos
organizacijos grynojo pelno (bonusai

Metinés, pusmetigs, Kakdy, Velyky ir kt. Sveriu
iSmokos, atsizvelgianti darbo staz organizacijoje
gaunam darbo uzmokegtdarbo drausg) aktyvuny ir kt.

1.4 Dalyvavimas pelnuose

ISmokos iS skatinimo forelalaryto kaip grynojo peln
dalis (dazniausiai naudojama darbuofojnuo Kkuri
tiesiogiai priklauso pelno dydis, skatinimui)

1.5 Dalyvavimas akciniame kapitale

Dividentgavimas uZ organizacijos akcijagsigytas
neatlygintinai (jas nupirkus, taip pat su nuolaidet.)

1.6 Papildom iSmoky programos

Dovanos uz ypatingus nuopelnus, komaoidg iSlaid;
padengimas Seimos nariams ir kt.

2. Netiesioginis materialinis skatinimas

2.1 ISlaid; transportui apma¥imas

Transporto priemoui isigijimas su visu arba dalini
aptarnavimu, iSlaig transportui darky ir atgal padengima

[ -]

2.2 ISmokos i$ taupomu fondy

Taupomieji indliai su patikanomis nemazesmis negu
komerciniuose bankuose

2.3 Maitinimas organizacijogdomis

Nemokamo maitinimo organizavimgaoreje, subsidijy
skyrimas maitinimui

2.4 Lengvatinis gaminam prekiy
pardavimas

LéSy  skyrimas
nuolaidomis

organizacijos parduodam prekiy

2.5 Stipendij fondai

ISlaidy studijomis padengimas (visiSkai arba i$ dalies)

2.6 Mokymo, auldjimo prograny | Darbuotoy apmokymui (permokymui), darbuotoyaiky ir

fondai aniky ikimokyklinio ir mokyklinio aukkjimo institucijy
iSlaidy visiSkas arba dalinis padengimas, privilegiju
stipendij; skyrimas ir kt.

2.7 Medicininio aptarnavimpNemokamo (iS dalies apmokamo) darbugtojedicininio

programos aptarnavimo organizavimas

2.8 Busto statybos programos

VisiSkas arba dalinigSy | skyrimas
darbuotoy nuosavo bsto statybai

organizacijo

2.9 Socialing paslaug ir lengvat
programos

ISlaidy  darbuotop  savarankiSkai  pasirenkamor
socialitms paslaugoms ir lengvatoms padengimas

2.10 Gyvyles draudimo programos

Darbuatdpei ju Seimos nati gyvybkées draudimoimoky
visiSkas arba dalinis apmgkmas, laikino nedarbingum
paSalp skyrimas ir kt.

O

2.11 Sveikatos draudimo programos

Darbuptmgi jy Seimos nati sveikatos draudimgmoky
visiSkas arba dalinis apmgknas

2.12 Atskaitymy 1 pensijp fondus

Imoky i darbuotoy pasirinktus penasijfondus pervedimas

183 GRAZULIS, Vladimiras. Motyvacijos pasaulis - jo supratimo keliai ir klgstiai. Vilnius, 2005. P. 8-10.
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programos

3. Nematerialus (moralinis) skatinimas

3.1 Uzimtumo laiko reguliavimas

Papildamseiginuy dieny (atostog) skyrimas, atostag
laiko pasirinkimas ir pailginimas, lankstaus dadrafiko
nustatymas, darbo dienos laiko sutrumpinimas ir kt.

3.2 Darbo proceso
segmento tobulinimas

organizacini&arybiniy

element darbo procese idiegimas ir
tobulinimas, slygos dalyvauti sprendim priémimo
procese, galimyb kilti karjeros laiptais, frybinés
komandiruogs ir kt.

3.3 Pripazinimo priemoniprograma

Bendras su vadovu vizitas pasi kuks svarb asmen
garkes vard; skyrimas, apdovanojimai pereinaja taure,
pactkos rastais ir gairéiis, nuotraukos gaébs lentoje,
firminis vardinis parkeris, tarnybinis portfelisramgaus
Sampano ar vyno butelio pristatymasamus ir kt.

3.4 Socialini ir kultariniy priemony | Dalyvavimas

organizacijos klubuose ir draugijo

Se,

programos surengtose ekskursijose ir piknikuose, darbuwotioj ju
Seimos nar reikSmingt daw; kolektyvinis Sventimas
bilietai | spektaklio premjey; kluba, baseiq ir kt.
67 priedas
Kompetencijos pktros badai bei priemonés
Priemoné Aprasymas

Paskaita (tradiciné)

Kompetencijos &imo kursai/paskaitos naudojantis fakulte

katedy Zymiausy specialist  (Lietuvos ir  uZsienio
kvalifikacija.
Kompetencijos &imo kursai/paskaitos naudojantis it

biblioteky specialisi (Lietuvos ir uzsienio) kvalifikacija.
Kompetencijos &imo kursai/paskaitos naudojantigvairiy
organizaciy specialist (Lietuvos ir uzsienio) kvalifikacija.
Kompetencijos &imo kursai/paskaitos naudojantis Vilnia
universiteto bibliotekos darbuotpkvalifikacija.

Paskaita
(audiovizualing)

Prie$S ir po paskatos pefizos darbuotojai turi atsakyii testo
klausimus (rastu).

Paskaita (elektroning)

Paskaitas galima pefitéti Intraneto dka.

Mokytoj uy mokymo
seminaras

Seminan metu greta speciali Zinih bus paaiSkinta, kai
perteikti ccsstomy medziag.

Mokomasis pokalbis

Priemimo, jzanginiai, reguliars, tiksliniai pokalbiai

Stebgjimai ir jvertinimai

Individualas stekjimai
Ivertinimo centrai

Diskusijos ir debatai

Nereglamentuotos bei moderuojamos diskusijos. Nggmos

PR PR I

Jvairas renginiai

Tai labai plati metog grupe: seminarai, treningai, moderavima
grupinis, projektinis darbas, kokgb bareliai ir pan.

1S,

Kokyb és bareliai

Reikalavimai: buriamasi savarankiskai; gislydis yra ribotas;

grupe sprendzia su tiesioginiu darbu susijusias probger

problemos sprendimas moderuojamas arba pasiteflaadius
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organizatorius, arba apmokius to wens grugs nari;
sprendziama problema laiko atzvilgiu yra stabilirumgs
susitikimai — susirinkimai rengiami periodisSkai; regti
problemos grugs renkasi darbo metu.

,Laikrastis"

Kiekviena méneg vienas bibliotekos skyrius gauna teipvz.,
konflikty valdymas), pagal kuyi turi iSleisti laikrast kur
skaitys visos bibliotekos darbuotojai.

Seminarai uz bibliotekos
riby

Seminarai vyksta ekstremaliose situacijose (pvz.iSkep
kalnuose), kur be kit pagalbos ,neisgyvensiCia, jveikdami
ivairias fizines Klitis, darbuotojai stiprina komandos dvgs
iSmoksta paéti vienas kitam, iSsiugdo porgilpasitikéti vienas
kitu.

Seminarai vyksta ramioje, jaukioje aplinkoje (pvkavirgje,
sveiliuose, sode).

Savarankiskas
mokymasis

Skaitymas, darbas su metodine medziaga, prograsiuota
mokymas, sporto vadyba, mokymasis darbo vietoje.

.Prasau pasisakyti!”

Tikslas — skatinti  darbuotojus iSsisakyti, pradedan
neveikiargiais pardavimo automatais bei neapSviestgmis
automobiliy stowjimo aikSteémis ir baigiant tuo, kad vadovas
kelionems per daug iSSvaispadaliniui skirt, pinigu.

Darbinink y jtraukimo i
valdyma programos

Tikslas — didinti organizacijos efektyvam jtraukiant
darbininkus { darbo planavim organizavim ir bendaji
valdyma. Darbas komandoje.

Nuotoliniai kursai

Vilniaus universitetas Komunikacijos fakultetapan.

Neakivaizdinés ir Vilniaus universitetas Komunikacijos fakultetapan.

vakarin és studijos

Specialios paskirties Paskaitos apie AIDS, sveikatpolitika, automobilius, kulinarg
mokymas ir pan.

.Bench-learning”

Apibudina mokymosi procas siekiant ambicing kokybés
tiksly, susijusi su strategiSkai svarbiomis paslaugomis |bei
funkcijomis. Bench-learning (,Lygiuokig etalora”) reiSkia, kad
surandama biblioteka, kurioje pageidaujama paslaud@ankcija
yra geriausiai iSvystyta, tada glaudziai bendradarbnt su
~2geriausia“ biblioteka ar skyriumi, perimamos Zigio

»Kel ¢iu Darbuotojai kart per neneg iSbando save kitame amplya.

pareigas/skyrig!” Darbo pabaigoje darbuotojai, kurie Keitpareigas/skyu,
susirenka ir aptaria darbo dieniSsako savo ispidzius,
pastekjimus, komentarus, pasymus ir pan.

Stazuog UZsienio  bibliotekoje. Stazugt rezultatas: ataskaita-
pranesimas.

Praktika UZsienio ar Lietuvos bibliotekoje. Praktikos reatdis: ataskaita

pranesSimas.

Studenty praktika

Kiekvienais metais studentai atlieka praktikVilniaus
universiteto bibliotekoje. Galima tai iSnaudoti fkaiziniy
apsikeitimo Inda.

Straipsniai

Tikslas - skatinti bibliotekos darbuotojus rasytagsnius.

,leSkomi Talentai!"

ISsiaiSkinti kas kuom doési ir jsteigti pvz. ,Rankdarloi bareli“.

Ziniy kampelis

Speciali vieta bibliotekoje, kur vyks Zinvadybos procesai tarp
bibliotekos darbuotaj bei vartoto.

Ekskursijos
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Vilniaus universiteto bibliotekos darbuaiogkskursijas galimg
iSnaudoti kaip kompetencijos ugdymo prieraon
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68 priedas
Kompetencijos pktros planas 2007 metams (individualus)
1. Pavard:
2. Vardas:
3. Gimimo data:
4. Gyvenamosios vietos adresas:
5. Telefonas:
6. Elektroninio pasto adresas:
7. ISsilavinimas:
Data (nuo-iki) Institucija Suteiktas laipsnis ar gautas diplomas

8. Kalby mokejimas: Ivertinti lygi pagal penki baly sistem (1 - puikiai; 5 - pagrindai)

Kalba Skaitymas Kalbéjimas RaSymas

9. Profesire patirtis:

Data (nuo-iki) Miestas, Salis | Imoné¢, organizacija Pareigos AprasSymas

10. Siuo metu einamos pareigos:
11.Darbo Vilniaus universiteto bibliotekoje truknimetai):
12. Kompetencijos poreikis:

Kompetencija
Nr. Pildo darbuotojas (-a) Nr. Pildo vadovas (¢é)
1. 1.
2. 2.
3. 3.
4, 4.,
5. 5.
6. 6.
7. 7.
8. 8.
9. 9.
10. 10.




Nr. | Kompetencijos Priemonés Laikotarpis Vieta Atsakingias Kontrol és
poreikis asmuo forma

1.

2.

3.

4.

S.

6.

7.

8.

9.

10

(darbuotojo (-s) vardas, pavajd (parasas) (data)

(vadovo (¢s) vardas, pavaél (parasas) (data)




Kompetencijos pktros planas 2007 metams (bendras)

69 priedas

Kompetencijos
poreikis

Priemonés

Laikotarpis

Vieta

Atsakingas asmuo

Darbuotoja
(-as)




THE MODEL OF STAFF COMPETENCY DEVELOPMENT:
CASE STUDY OF VILNIUS UNIVERSITY LIBRARY

Jelena Saikovi

Summary

Knowledge, abilities, competency, qualification dalplace of the basic organization’s
development resources in modern times. Competefitists a necessary condition for organization’s
effectiveness, competitiveness and success.

Increasing competency requirements for library aridrmation specialists have to be valued
among library staff. This can be made with a hédlptaff competency development model. This work
mostly analyses creation, importance and utilitycoinpetency development model.

The aim of this work is to create competency dgwalent model, considering to learning
organization theory, and to adapt it in Vilniuswarsity library management context. To reach the ai
of work some goals were realized : competency qutime and training were traversed; competency
requirements for library and information specialistvere explored; theoretical competency
development model for libraries were created, imvgkPeter M. Senge’s learning organization
theory; the competency development analyze of Mdniniversity library were performed sustaining
created theoretical model; recommendation foripuitinto practice theretical model in Vilnius
university library were presented.

The competency conception’s analyze propose, #rat tompetency has not been clearly
defined in the literature. Along with the terms qmtence and competency, there is also term
competencies. This term reflects the recognitiotheflevel of competence for a professional degvin
from their possessing a number of relevant attebguch as knowledge, skill and attributes: more
commonly referred as competencies. A competenciefii® becomes a combination of relevant
attributes that underlie aspects of successfulegsibnal performance. Working from this perspective
and in combination with a systems methodology iniclvhproblems are broken down into sub
problems, the following characteristics of the kegyms are suggested: competence — an area of work
competency — the behaviour(s) supporting an are&ook; and competencies — the attributes under
printing a behaviour.

Four main meanings of the term have been identifeeinpetency as result, as action, as
process, as assessment. According to these meanomgpetencies include the collection of success

factors necessary for achieving important resuitsai specific job or work role in a particular
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organization. Success factors are combinationsoikedge, skills, and attributes that are described
terms of specific behaviors, and are demonstrayeslperior performers in those jobs or work roles.
Attributes include: personal characteristics, $ramotives, values or ways of thinking that impact
individual’s behaviour.

Competency development helps organization to become survive learning organization.
Learning organizations, according to Peter M. Sersge organizations where people continually
expand their capacity to create the results thely wesire, where new and expansive patterns of
thinking are natured, where collective aspiratioset free, and where people are continually lagrni
to see the whole together.

Questionnaire research with a tit@®cientific library’s staff competencieshowed that
competency training in Vilnius university librarynderway unmethodical and without purpose,
competency development is not involved into liblargtrategic plans. Staff has quit low level of
competencies, but seek overestimate competenciesuaigement and communication. It means, that
library’s staff is not familiar with  EUROGUIDE LISand SLA requirements for library and
information specialists’.

To put into practice theoretical model, Vilnius wersity library has to create vision, to involve
competency development in strategical goals, terdes all processes of model, to give reasons for
staff to develop their competency, to confirm ligra budget for competency development, to broad
themes of competency development, to prepare uaas and general plans for competency
development.

If libraries want to measure what kind of competes@nd which level they have, seek to have
and what are the requirements, they must to cotiteoprocess of competency development.

Adaptation of competency development model inalil@s is realizable competency training
process, which is performing on purpose to beconte obtain learning organization, where learning

is guarantor of success and effectiveness.



