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Lietuvos aukstosios mokyklggaizdis,jvaizdzio krimas

Magistrodarbo objektas- Lietuvos aukstosios mokykloBarbo tikslas— identifikuoti efektyviausias
Lietuvos auksStojo mokslo institugijivaizdZio kirimo priemones. Pagrindiniadarbo uzdaviniai:
analizuojant moksligs literafiros Saltinius pateikti benglivaizdzio sampratir jo karimo modelius,
apibrezti auksStojo mokslo sampeat Taikant socialinius tyrimo metodus nustatyti doj& mokslo
instituciju naudojamasgvaizdzio Kirimo priemones.

Naudojantis dokumentanalizs, interviu ir duomeip analiZs metodais prieita prieiSvados kad
aukstojo mokslo institucijoms svarbtipintis savojvaizdziu bei zinomumu kaip ir kiekvienai verslo
siekiartiai organizacijai.Jvaizdziui kurti itina tugti strategip, atlikti auditorijos, esamgvaizdzio,
pasiekiamiausi informacijos teikimo kanal tyrima. Interviu metu paaisko, kad Lietuvos aukstojo
mokslo institucijos &pindamosi savagvaizdziu ir Zinomumo didinimu naudoja §ias pagrindines

komunikacijos priemones,diau aiSkiogvaizdzio Kirimo strategijos éra sukurta.
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SANTRUMPU SARASAS

B2B - business to business — verslas verslui

BMC — Biznio mokymo centras (ISM)

ES — Europos f§unga

IRVS — Informacijos ir ry3j su visuomene skyrius (VU)
ISM — ISM Vadybos ir ekonomikos universitetas

ISO - International Standard Organization — Tarptg&lstandartizavimo organizacija
KMU — Kauno medicinos universitetas

KTU — Kauno technologijos universitetas

KU — Klaipédos universitetas

LCC — Lietuvos krik8ioniskojo fondo aukstoji mokykla
LKA — Generolo J.Zemaio Lietuvos karo akademija
LKKA — Lietuvos kiino kultiros akademija

LMA — Lietuvos muzikos ir teatro akademija

LVA — Lietuvos veterinarijos akademija

LZUU — Lietuvos Zerss iikio universitetas

MRU — Mykolo Romerio universitetas

RSV — RysSiai su visuomene

SA - student atstovylg

SU — Siauli universitetas

TKS — TelSy kunigy seminarija

TVM — Tarptautire verslo mokykla

VDA — Vilniaus daits akademija

VDU - Vytauto Didziojo universitetas

VGTU — Vilniaus Gedimino technikos universitetas
ViKo — Vilniaus kolegija

VPU - Vilniaus pedagoginis universitetas

VTVK — Vilniaus teiss ir verslo kolegija

VU — Vilniaus universitetas

VVT — Vilniaus verslo teigs akademija
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IVADAS

Kiekviena organizacija, taip pat ir ugdynsiaiga, nepriklausomai nuo to, ar ji nori, ar nej t
vienolj arba kitok jvaizd. Dabartiniame pasaulyje viskas spair kinta, Svietimo institucijos taip pat
ne iSimtis. Paskutiniu metu netyla diskusijos, jagkstoji mokykla dirba rinkos ekonomikos
salygomis, jog aukstoji mokykla — konkuruojanti. Si@nos rinkos gygomis, kai konkurencija
jawiama bet kurioje srityje, nepakanka pagamintiagprodukt, ar suteikti tinkara paslaug.
Kiekvienos organizacijos, firmogstaigos populiarumas iglemé visy pirma priklauso nuo jos sukurto
ivaizdzio.

Svietimo organizaaij jvaizdZio problema isry$fo tik po Lietuvos nepriklausomyb
atgavimo. Iki tol, tiksliau, iki Svietimo reformgd.990-2000 m.)jgyvendinimo pradzios, niekas apie
batinybe kurti mokymoistaig jvaizd net nepagalvojo. Svietimo sistema buvo sutvarkgip, kad
kiekviena aukstoji ar aukstesnioji mokykla duar savo kontingemt kiré individualias programas ir
moksleivis, baigs vidurire mokykla turédamas savo ateities studiyizija, netugjo pasirinkimo,
kurioje mokykloje studijuoti, nes norarmprogram sitlé tik viena tame regione Svietinistaiga, todl
apie galim konkurencir kova nebuvo joki minciy. AtvirkSéiai, kiekviena mokykla buvo tikraétl
savo ateities.

Tatiau, atgavus Lietuvos nepriklausomgylatsisakius tarybirs Svietimo sistemos ir préjds
vykdyti Svietimo reform, pagista vakarietiSkuoju modeliu, situacija iS essrpasikei. IS statiskos ir
uzdaros organizacijos Svietinistaigos tugjo tapti aktyviomis visuomeis naémis, kurioms siekiant
uzsitikrinti savo islikima, vis svarbeshtapo asmear grupiy nuomor apie jas, t.yivaizdis.

Practjus kurtis naujoms privdgoms mokymo jstaigoms, auksStesniosioms mokykloms
reorganizuojantig kolegijas ir atsiradus kitiems pokgms, Svietimo organizacijoms iSkilaitnybé
sugeldti pristatyti save visuomenei, jos vertinimui. Kiegna mokykla turi ieSkotjvairiy bidy kaip
iSlikti arba iSsikovoti sau vietrinkoje. Siekdamos uZsitikrinti nuolatimisuomegs palankuma ir ger
ivaizd visuomewje, mokyklos paskutiniu metu vis daugiaéntesio turi skirti rydi su visuomene
plétojimui. Tik visapusiska informacija sudaro vartoicgalimybg rinktis.

Tarpusavyje daugiau ar maziau konkuruojauyvigou povidurinio ugdymo mokyklos —
aukstesniosios, kolegijos, universitetaiy $nokykly jvaizdis visuomegje taip pat gana skirtingas.
Atsiranda konkurencija ne tik tarp to paties lygiokstji iSsilavinimg teikiantiu mokykly, bet tarp
visy, turinéiy ta pai potencial studend, kuris renkasi pagal teikiagsvietimo paslaugkokybe. Siuo
atvejujvaizdis tampa pagrindine priemone iSsiskirti. TaigkStju mokykly, ivaizdzio Kirima skatina

mazjantis student skatius
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UZsienyje organizacijosrfonres) jvaizdzio kirimo ir plétojimo tema yra labai aktuali, gausu
ivairiy moksliniy publikacijy. Tuo tarpu Lietuvoje Si tema dar yra nauja. MoKsidiniuose dazniau
randami tokie straipsniai, kuriuose nagjamas versloimoniy jvaizdis, t&iau konkre€iai apie
Svietimo organizaaqjj ivaizd beveik neuzsimenama. Taigi Lietuvimsorés bei Svietimo organizacijos
neturi ne tik ilgamefs jvaizdzio valdymo patirties, bet taip pat susidu@asu palyginti menku
Lietuvos mokslo atstaydomegjimusi Sia tema.

Ivaizdzio tema raSyta daug ir iSsamiai. Tiek lieyitiek uzsienio autoriai bando rasti beqndr
ivaizdzio apibézima, jvardinti jo sampra tatiau iki Siol jo rera, nes kiekvienas tyrétojas jvaizd
apibadina kitaip. 1S lietuvi autory platiausius tyrijimus yra atlikusi Vilniaus universiteto
Ekonomikos fakulteto Vadybos katedros doktotaf@reta Diteikierné. Ji iSnagrigjo uZzsienio
mokslininky pateiktus jvaizdzio Kirimo modelius, pateik apibendring mode|. Deja Svietimo
sistemoms taikomgvaizdzio Kirimo modelio Lietuvoje é&a sukurta, toé uZsienio autor patir
tenka apibendrinti bei pritaikyti Lietuvos Svietinooganizaciy veiklai. Lietuvoje mokykl jvaizdZio
karima, jo aktualum Siek tiek iSsamiau analizuoja R. Jucays, P. Jucevien¢, B. Janiinait, B.
Cibulskas knygoje ,Mokyklos strategija“, kurioje kyklos jvaizdis priskiriamas marketingo
strategijos vykdymui. Mokyklograizdzio tema aktuali ir D. Videikai, kuris taiptpgtengiasi atsakytii
klausimy, kaip suformuoti teigiammokyklosivaizd (34).

Aukstyju mokykly jvaizdis aktualus visoms kontakéms auditorijos. Pvz.,évams ir
studentams svarbu, kad auksStojoje mokykloje aleituai ne tik jgyty nepriekaiSting auksaji
iSsilavinima, bet ir jausisi saugiai, kad ity patogu, kad gaty naudotis visomis reikiamomis
priemorémis (t.y. gera materialinbaz — kompiuteriai, biblioteka ir kt.). Darbuotojai &gtytojai,
administracija) nori, kad jiemsihy suteikiamos tinkamos darbalygyos, kad dirbdami jaustmoralin
pasitenkinina ir pan. Tuo tarpu vadovybei svarbu mokyklos daplanuoti ir vykdyti taip, kad visos
auditorijos patenkint savo tikegius, kad mokykla sugeéh; nuolatos prisitaikyti, @ty lanksti ir
konkurencinga. O tai pasiekti gali gdidbalankaugvaizdzio sukirimas.

Ivaizdzio kontrats vykdymas Svietimo organizacijai suteikia galimykaiku pastebti
nepageidaujamugaizdzio pasikeitimus bei imtis reikiappriemoniy susidariusiai situacijai pakeisti.
Ivaizdzio kontrat leidZia nustatyti tas veiklos sritis, kuriose mklayatsilieka, o tai yra labai aktualu,
kadangi Svietimas Lietuvoje vystosi rinkagygomis.

Sio mokslinio darbo pasirinktasobjektas — Lietuvos aukstojo mokslo institucijos. 15 wis
Lietuvoje esadiy aukstojo mokslo instituaijiSskirtos 4 skirting tipy mokyklos.

Tyrimo dalykas — Lietuvos aukStojo mokslo institugijvaizdzio kirimas

Darbo tikslas — iStyrus jvaizdZio kirimo strategijas identifikuoti efektyviausias Ligts
aukstjju mokykhly naudojamasgvaizdzio Kirimo priemones.

Darbo tiksluiivykdyti iSkelti Sieuzdaviniai:
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1. Pateikti bendrjvaizdzio sampratir jo kiirimo modelius;

2. Apibrézti aukstojo mokslo sampegt

3. Nustatyti auksStojo mokslo institugipaudojamusgvaizdzio Kirimo modelius;

Darbo struktira. Magistro dark sudaro dvi dalys — teownr praktins.

Teorirgje dalyje nagrigjama organizacijogvaizdzio samprata ir reikSm pateiktasivaizdzio
sampratos apibendrinimas. Taip pat analizuojamasenid ir lietuviy autoriy pateiktosivaizdzio
karimo metodologijos. Pateikiamos apibendrinieaizdzio Kirimo ir valdymo strategijos, kurias savo
veikloje £kmingai gali taikyti Svietimo organizacijos.

Antroji teorijos dalis skirta aukstajam moksldiia analizuojama aukstojo mokslo paskirtis ir
sistemos, instituajj tipai Lietuvoje, atskirai aprasomos valstydsnr nevalstybifs, universitetias ir
neuniversitetias aukstosios mokyklos. Pateikiama aukstnokykly ivaizdzio kirimo teorija.

Darbo tikslui jgyvendinti skirta praktié darbo dalis, kurioje pateikiami tyrimo tikslai bei
uzdaviniai. Tyrimu siekiama nustatyti auksStojo mlok#nstitucijy jvaizdzio Kirimui naudojamas
priemones, @ to atliktas giluminis interviu su konk¥my aukstju mokykly asmenimis, atsakingais uz
ivaizdzio Kirima.

Darbe naudotiyrimo metodai:

1) mokslirés literatiros analiz;
2) giluminis interviu;
3) duomem suvedimas ir analizavimas.

Tyrimo rezultat y naujumas, jy teorinis ir praktinis reikSmingumas.

Lietuvos mokslo darbuose neteko aptikti detaliokSagy mokykly jvaizdzio Kirimo ir
valdymo analizs. Siame darbe nustatyti pagrindiniai veiksniarjédarojtaka mokykly jvaizdZiui bei
reputacijai. ISsiaiSkinta, kokiusaizdzio kirimo ir zinomumo didinimo metodus naudoja didziassi
Lietuvos aukstosios mokyklos. Nustatyta, kad aui®Bmokyklos neiSnaudoja vigvaizdzio Kirimo

metod,.
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1. ORGANIZACIJOS|VAIZDIS: SAMPRATA IR REIKSME
1.1.]vaizdzio samprata

Ivaizdzio samprata yra kilusi i$ lotyrsavokosimagq kuri jungia dvi semantines reikSmes —
imitari (imituoti) ir aemulor (kazko siekti). Vetiant iS angh kalbos {magg, Sis zodis reiSkia
paveiksh, vaizdy, atsping, vaizdin, parodyma, panasung pavidah, nors visa tai negali iS ess
atskleisti visi Sios gvokos reikSms atspalwi. Paprastaijvaizdis apépia tokius savarankisSkus
poZymius — atributus, kurieidingi konkre&iiam objektui. Sie pozymiai gali egzistuoti objekigivarba
juos paprasausiai objektui gali priskirti zmass. Pavyzdziui, gali #iti suformuluotas patikimas
objekto (banko, fondo ir ktjyvaizdis, nors is tikfju tas objektas éra toks patikimas. Kadangraizdis
yra adekvatus savo neSikliui ir turi jo svarbiaubruoz,, jis iSskiria objeki - neSik| tarp panasi
objekty, pabézia jo ypatybes ir specifik Tai gerai matyti iS reklamos kampanijkurias vykdo,
pavyzdziui, komerciniai bankai.

Ivaizdis rera kieno nors vienkarta suformuotas ir nekintantis. Jis yra dinamiskasatdoutai
persitvarko, kaiiasi priklausomai nuo poky paiame neSiklyje arba Zmanpigrupes samorgje.
Taciau jvaizdis turi ir statini bruo;. Tai reiSkia, kad negalima k&l apie jvaizd visuomesje
apskritai. Visuomeés susilirimuose visadaimajvairiy visuomers grupiy (sluoksniy) atstowy, kuriy
charakteristikos galiidi labai skirtingos (pavyzdziui, pagal iSsilavinignqmajamy lygi ir kt.). Geriausiu

atveju galima kal&ti apie vyraujantivaizd daugumai Zmomi[28].

1.1.1. Organizacijograizdzio samprata

Siuolaikires rinkos glygomis, kai yra didel pasirinkimo galimyB, o pagrindig problema —
ne pagaminti prekes, o jas parduoti, iS&ydKvaizdzio svarbalvaizdis yra dinamiskai suprantama,
prasminga, daugiau ar maziau stfkbta ictjy, jausmy, suvokimy ir jsivaizdaviny, kuriuos asmuo ar
asmem grupe turi tam tikro realaus reiSkinio ar daikto atzwigvisuma. Gamintojai ir paslaug
teikéjai, valdzZios institucijos ir nevyriausyhkis organizacijos, pagaliau ir pavieniai asmenys turi
susida¢ tam tikm jvaizd. Daznai pasitaiko, kadvaizdis rera visiSkai toks, kokio asmuo ar
organizacija nusipelno, o juo labiau pageidaujaciala teigiamas organizacijogvaizdis rera

atsitiktinis, jis yra sukuriamas, pasiekiamas, dika valdomas [11].
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1.1.2. Lietuvy ir uzsienio mokslininig jvaizdzio aiskinimai

Mokslin¢je literatiroje gausujvairiy organizacijosivaizdzio apibézimy: kai kurie iS ji gana
panass, o kai kurie i$ esés skirtingi. Taigi organizacijogzaizdzio samprata aiSkinama lalpaairiai.
Siuo metujvaizdZio samprata naggjama jvairiy mokslo sriy teorijose: strateginio valdymo,
rinkodaros, personalo vadybos, organizggpichologijos, dizaino, komunikacijos.

Ekonomisto ir sistemteoretiko K. Boulding iniciatyva 1956 metais buadbikti pirmieji rimti
organizacijogvaizdzio tyrimai, kuny metu iSkelti trys pagrindiniai klausimai:

1. kaip atsirandavaizdziai,
2. kaip jiems gali lati daromajtaka,
3. kaip jie veikia elgsen

Nepaisant to, kad Sie klausimai paprastai dominchptogus, tai atéré kelia ir organizaciy
ivaizdzio Kirimo bei Sio proceso vadybos studijoms.

G. Driteikieré pastebi, kad vieni autoriai terminjvaizdis® taiko kalddami apie zmogaus,
asmens individualius bruozus, aprangos ar pegefganies, stiliy, o tuo tarpu kiti akcentuoja
organizaciy jvaizdzio svarh. Kalbédami apiejvaizd, kai kurie autoriai laikosi tokios nuostatos, kad
tai yra nerealus, pavirSutiniSkas, nesuvokiamaseguprantamas fenomenas. Kartais netgi igfgsk
neigiamas pofiris | organizacijogvaizd, nors jo svarba ir pripggtama. Pvz., P. Meech teigia, kad
organizacijosjvaizdis yra tik komerciés reklamos ir ry$i su visuomene Zargoninis terminas, kurio
svarba padigjo tik todkl, kad padidjo masires komunikacijos vaidmuo. Kiti autoriai, pvz., D.
Bernstein, A. Gonzalez-Herrero, nurodo, kaaizdis atspindi realiorganizacijos veikl, bisery [12].

D. Bernstein aiSkina, kad organizacijasaizdis padeda nustatyti, kaip asmuo elgsis
organizacijos atzvilgiu bei kaip Si organizacijayguvokiama: silpna ar stipri, uzdara ar atviriéa Sir
Salta, nepajudinama ar lanksti. D. Bernstein nuandvaizdis lemia kaip bus paveikta asmens
dispozicija, jo pasirengimas pastitk tuo, kas yra sakoma, tinkamaiertinti, pasirinkti silomus
produktus ar net néti toje organizacijoje dirbti [6].

Kiekvienas vadybos mokslo atstovasizdzio avoka aiSkina labai skirtingai, iSreiSkia savo
individualy poziari. Pvz., V.SdzZius teigia: Jvaizdis — vaizdujkinytas, isivaizduojamas dalykas.
Ivaizdis gali ti kaip aiSkios objekto formos imitacija, formosp#&umas, i8jos koncepcija,
informacijos visuma, skatinamosios kompleksipriemos*.

J. Maginskieres ir R. Kuvykaits nuomonejvaizdis yra unikali asociacij rinkinys, kuris tam
tikru momentu susiformuoja vartotogamorgje. Tos asociacijos iSreiSkia tai, ko esamas agmoalus
vartotojas gali tiktis iS organizacijos teikiamprekiy ar paslaug [25].

A. Pik¢itinas organizacijogvaizd lygina su mozaika. Anot jo, organizacijggaizdis yra

skirtingy organizacijos adresaivaizdziy visuma [30].
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Organizacijogvaizdis neretai aiSkinamas kaip komplekssavoka. Organizacijogvaizdis yra
kombinacija jausm, tikéjimy, nuomoni, isivaizdaviny ir pan., kuriuos visuomersusikuria apie tam
tikra produkt, paslaug, organizacy. Palankugvaizdis leidzia bti pranaSesniam prieS konkurentus ir
siekti vigy vartotojy palankumo tiek dabar, tiek ateityje.
G. Drteikiere, analizuodama uZsienio Salautoryy poziari i ivaizd, perteikia kai kum
mokslininky mintis. Pvz., G. Dowling (1993), E. Dichter (1988izd apitidino kaip visumifnispadi
apie organizaciy M. Alvesson (1998) organizacijasaizd apikidino kaipivairiapusg, apibendrirg
organizacijos paveiks| kuri sudaro tam tikros aplinkos dalyl/aizdZio tyriretojas N. Ind (1997)
organizacijos jvaizd taip pat apib¥zé kaip organizacijos paveiksl kuri auditorija susikuria
priimdama vig jai siurtiamg informacig. D. Bernstein (1984) tedg kad organizacijogvaizdis yra
sukuriamas ir tod jis negali huti tikras organizacijos veiklos atspindys. T. Olsan manymu,
originali jvaizdzio reikSm yra sulyginama su vizualia reabgoreprezentacija, kuri daznai yra paremta
fikcija ir ispadZiu, sukurtu siekiant apeliuoti auditorip, 0 ne atkurti realya Anot Sio autoriaus,
ivaizdis gana retai atspindi organizacijos realybuo tarpu H. Barich ir P. Kotler (1991) téjgkad
savoka ,jvaizdis“ reprezentuoja téimo, poziiriy ir nuostat;, kurias asmuo amjgruge turi objekto
atzvilgiu, visun, [32].
G. Driteikiere pastebi, kad paskutiniu metu organizacijesizdzio apibéZzimai pradti
skirstyti dari dvi kategorijas:
1. Jvaizdis yra kognityvinio proceso rezultatdsy. jvaizdis siejamas su asmens (dis
organizacijos atzvilgiu, o Skgoka apima vertinimus, jausmus, nuostatas (P. KdtleF.
Fox, R.A. Sevier, R. S. Topor);

2. Jvaizdis — komunikacinio proceso rezultatas Yavas, D. Shemwell, D. F. Treadwell, T.
M. Harrison) [12].

G. Druteikieré stengiasi apibendrinti ir pateikti vigngana tiksh jvaizdzio apibézima:
»Organizacijosjvaizdis — tai yra iéjy, jausmy, suvokimy ir jsivaizdavimy, kuriuos asmuo agjgrupe
turi organizacijos atzvilgiu, visuma, jai titakos materiais ir nemateriais organizaciniai elementai,
komunikacija bei asmenis ir socialires vertyles” [10].

IvaizdzZiu paprastai daugiausiapmasi, domisi rysi su visuomene specialistai. Jie neretai
organizacijosjvaizd suvokia kaip tai, & komunikatorius sukuria — sukonstruoja ar projejdue ir
perduoda kitiems zmeéms, kurie dazniausiai vadinami gméjais.

RySiuy su visuomene speciaksf. Nugarai¢, apibendrindamévairiy autoriy nuomones, teigia,
jog ivaizdziu yra laikoma dinamiSkai suprantama, pragaindaugiau ar maziau stakizuota
suvokimy, isivaizdavimy, idéjy ir jausmy, kuriuos asmuo ar asmergrupe turi tam tikro realaus

reiSkinio ar daikto atzvilgiu, visuma [26].
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M. Ceikauskieg apibkzia: ,Jvaizdis — tai tikslingai sukurta arba stichiskasietdusi forma,
kuri atspindi tam tikg objekty Zmoniy samorgje”. Autoré akcentuoja, kad organizacijpsizdis didzia
dalimi priklauso nuo vis joje dirbaiy zmoni, nuo to, kaip jie sugeba pateikti organizaci
visuomenei ir jos vertinimui. MCeikauskieg jvaizd sieja suispidziu, kuj zmores formuojasi
asmeninio susittimo su organizacija metu, o taip pat klausaiNairiy gand;, nuomoni bei i$
masires informacijos platinimo priemounipranesim [9].

R. Hopenien teigia, kadivaizdis — tai visuma klaidingar teising vaizdiniy, vertinimy, kurie
susidaé Zzmorems, t.y. atskiriems asmenims, grupei ar visai visuomenei apie tam sikobjek#.
Svarbu atkreipti émeg i tai, kad atskirose visuomengrugse @l juy skirtingo elgesio organizacijos
ivaizdis gali skirtis]vaizdis yra lisena arba nuoménkuria sukelia gmoningi ar negmoningiimores
veiksmai bei jos veikla.

PanaSaus pa#io laikosi ir reklamos specialisL.. J. Germogenova, kuri aiSkina, kagizdis
— tai tarsi supaprastinienores veiklos projekcija vartotojoyjgrupes ar visuomeés simonrgje.

V. Pranulio marketingo vadeélyje pateiktas toks apibzimas: ,vaizdis — tai nuomoni ir
vaizdiniy apie prek ar firma visuma“ [31].

Kalbartiyjy apieivaizd poziiriai iSsiskiria ir tuo aspektu, kad viepvaizd labiau tapatina su
nematerialiais dalykais, o kiti akcentuoja matémiak jo komponentus. Pvz., pirmieji teigia, kad
organizacijos veiklos ékmés pagrind sudaro organizacijos filosofijos, vizijos, misijoseiklos,
elgesio suvokimas tiek p@s organizacijos viduje, tiek ggbmas visa tai komunikuoti iSoréms
auditorijoms. Tuo tarpu kito pahio Salininkai daugiau @mesio skiria materialiniamgvaizd

sudarantiems komponentams, t.y. logotipui, interr®tetainei, interjerui, eksterjerui ir pan. (zr. 1

pav.)
1 paveikstlis
Nematerialus Materialus pavidalas:
pavidalas vizija, logotipas,
misija, kultira, vertyles, interneto svetaik
elgesys, interjeras,
komunikacija ir t.t. eksterjeras, spalvos ir t.t.

1 pav.]vaizdzio materialioji ir nematerialioji pus és

W. J. Koschnickijvaizd, jo formaviny apilkidina kaip organizacijos prétinés veres, t.y.
batent to, kuo organizacija iSsiskiria i3 kitkarima. § reidkin jis vadina ,rinkos psichologijos
realybe”.

Taciau dauguma autarisutinka, kadvaizdziui daug reikSgs turi tiek materialiniai iStekliai,

pvz., grazi aplinka, nepriekaistingas eksterjermasitterjeras, tiek nematerialiniai — unialistekliali,
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pvz., tradicijos. Kai kurie mokslininkai, kaldami apie organizacijozaizd, sieja ar netgi tapatina |
su organizacijos identitetu. Pvz., W. Olins (1989), M. Balmer (1997) pastebi, kad organizacija
negalijvaizdzio valdyti tiesiogiai: tai galima daryti tper organizacijos identiteto valdym

1.1.3.]vaizdZio sampratos apibendrinimas

IS ankstesniojo skyrelio matome, kad nors ir atsleaautot, teigiartiy, kad jvaizdis yra
kompleksiskas, visgi dauguma iSryskina tik wiekuri aspeki, pvz., ivaizdis apilidinamas kaip
ispudis, asociacija, identitetas ir t.t. Taigi orgamipas jvaizdzio apibézimai yra labai daugiaprasmiai.
Taip yra todl, kad mokslininkaijvaizd vertina iS skirting pozicijy, akcentuoja vien arba kit
aspekd, tockl vieno, iSsamaus ir visa apimao apibezimo tikétis ko gero nedeéty.

Tuo pa&iu labai sunku sukurti universalorganizacijosivaizd, kuris hity palankus visoms
tikslinéems grugms. Taip yra toél, kad paprastai organizacija kontaktuojajgairiomis visuomeés
grupemis, kurip vertinimo kriterijai bei vertyhi sistemos yra skirtingos, o kartais netgi prieSsgo
viena kitai. Todl organizacija priversta kurfvaizd kiekvienai tikslinei grupei atskirai, nes prieding
atveju gali atsirasti atmetimo efektas. Kai kungaaiai kaip galim iSeif sialo kurti neutral; jvaizd.
Toks jvaizdis leidzia organizacijai palaikyti pozityviusantykius su visuomene, neprimetant
organizacijos po#iriy ir vertybiy. Neutralusivaizdis gerokai sumazina atmetimo efgktes paprastai
nesukelia neigiamemocij ir pasiprieSinimo [11].

Ivaizdis pagal savo esngali biti aktyvus. Jis gali veikti tiek atskirzmoni, tiek tiksliniy
gyventoj; grupiy samorg, emaocijas, veikl ir poelgius. To pagkoje zZzmorgs teikia pirmenyb tik toms
ir ne kitoms prekms, bankams, paslamwgmorems ir pan.

Pasaulio praktikoje savimores jvaizdzio Kirimas laikomas vienu iS svarbiagsstrateginio
valdymo ir marketingo tikgl Tai ne maziau svarbu, negu natgchnologiy diegimas, finansis
sferos stabilizavimas, personalo ugdymas, pardavinkos pktimas ir t.t.

Pastaruoju metu ir sy Salyje jau niekas neabejoja, kad vienas iS svashiaveiksni,
lemiartiy visuomeis poziiri i konkreia institucija, jos ekonomia stkme, yra institucijosjvaizdis.
Zmores neretai labiau reaguojdvaizd, o nej realyks. [vaizdZio kirimas iritvirtinimas — tai veikla,
kurios rezultatai nepasirodo iS karto, ir ne visg@atas rezultatasuba adekvatugdétam darbui.
Taciau neretai tai galiiti puiki investicijaj institucijos ateit[28].

Ivaizdzio formavimas vig pirma yra ilgalaikis procesas, ng&izdis — taijvairiy stereotip,
kurie ketiasi labai inertiSkai, visuma. Jeigu iS tiesiekiama formuoti ilgalaikorganizacijogvaizd,
tai batina, kad vig pirma realyb atitikty norimg jvaizd, o tik po to sekt § jvaizd jtvirtinanti
komunikacija. Pavyzdziui, jeigu organizacijoje JSlwoja” Kklienty aptarnavimas, tai bet kokios
pastangostvirtinti ,,i klientus orientuotos” organizacijasaizd bus bergzdzios. Ir atvirkmi, jeigu

sekmingai atsinaujinusi organizacija negims savo turim privalumy ir pasiekimp komunikacija, tai
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ivaizdzio formavimas nevyks, nes vartotojai dar vedovausis sena informacija, ankstesniais
stereotipais [17].

Paprastai supratimas, kaip reikia kgviizd, susiaurinamas iki dviejtikshy:

e jvaizdis turi luti;

e jvaizdis turi lmti geras.

Imores jvaizdis formuojasi nepriklausomai nuo to, norigiar nenori. Jis galiti toks, kokio
norétysi, gali hiti visai prieSingai, t&au jis vis tiek yra. Tam tikru poiiu jvaizdis yra kaip oras —
mes j pastebime tik tada, kai jis yra ypatingai gerdsaaypatingai blogas. Visais kitais atvejais jis
tiesiog yra. Abu jie gali keistis él daugelio sunkiai suvokiam (arba @l aiSkiai suprantamg

priezasiy.

1.2. Organizacijosjvaizdzio reikSme

Organizacijoms, egzistuojant rinkos ekonomikalygomis, palankausgvaizdzio palaikymas yra
svarbus konkurencinio pranasunpgijimo veiksnys. Vienas pagrindipiorganizacijos tiksi, siekiant
efektyviai dirbti, — supazindinti su organizacipsikla, jos silomomis prekmis/paslaugomis kuo didesn
rata Zmoniy, vartotoj ir tokiu badu uZsitikrinti y palankum bei igyti tam tikm reputaciy. Taigi galima
teigti, kad, suformavus palamphr savit jvaizd vartotoj samoreje, konkurencija organizacijos atzvilgiu
susilpreja. Palankus bei ilgalaikisivaizdis konkuruojant yra nediijamas pranaSumas priesS tas
organizacijas, kurios uZsiima panaSia ar identi#tla, t&iau kuriy jvaizdis yra neigiamas arba maZzai
Zinomas.

Ivaizdis reprezentuoja organizacijz jos rily, suteikia informaci apie jos veikd, bet svarbiausia,
kad jvaizdis apilndina organizacy, ivertina ir iS anksto nuteikia vartofoyienaip ar kitaip reaguofi
organizacijos vykdom veikla. Dél to zmogus organizacijos atzvilgiu elgiasi palankarba nepalankiai.
Ivaizdis svarbus ir tuo aspektu, kad jis daro takmatitaka organizacijai ieSkant verslo partneri
bendradarbiaujant ir pan. [24].

Reklamos verslo autoritetas D. Ogilvy taip pat ataejaivaizdzio reikSm, jis teigia: ,...iSties
auksinis atlygis laukia to gamintojo, kuriam pakakoto sukurti palankijvaizd ir ilga laika jo laikytis".

R. Gibson (1998) aiskina, kad organizacijos inteagycios konkurencijos aygomis bus
priverstos uzleisti savo pozicijas tol, kol nétianiSkaus suvokimo, kuo jos skiriasi nuaikitka unikalaus
gali pasiilyti.

G. Drateikierés teigimu, geragvaizdis tampa iitina silyga organizacijai, norifiai pasiekti
stabilig ir ilgalaike stkme. Ivaizdis padeda pritraukti nauklienty ir partnery, pritraukti ir iSlaikyti
talentingiausius darbuotojus, padidina organizacigalimybes pasinaudoti iSoriniais finansavimo
Saltiniais, kokybiSkais, jai tiinais iStekliais ir taip lemia jos dinamiskplétra. Organizacija turi
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suvokti siveikos su iSorine aplinka ir kitomis organizacijengvarly, nes nuo jos komunikabilumo
priklausojvaizdzio vystymasis [28].

Organizacijosvaizdis — emocionalus organizacijos atvaizdas &lin samorgje, jtakojantis
Zmoni poZziiri i organizach. Tai organizacijos iSvaizda, iSorinis fasadasjadimgs atspindys, tai, apie
ka pirmiausia pagalvoja Zmogus pawjirs organizacyi. Geras organizacijogvaizdis alygoja
visuomeRrs ir nariy pasitikjima ja, non su Sia organizacija bendradarbiauti, dothbai svarbu
aktyviai pktoti rySius su visuomene, kuriems skirtas vienasvarbiausj uzdavini — sukurti palank
ir patikima organizacijogvaizd [14].

Ivaizdis uztikrina organizacijos ilgalaikiiksly igyvendining, taiau iy tikshy siekimas negali
buti chaotiSkas, jis turi iiti iS5 anksto apgalvotas, suplanuotas ir sisteminggendinamas. Tokia
veikla organizacijai suteikia vertingos informasijapie jos veiklos pranasumus beiktrmus,
konkurent; jvaizd bei kitos, organizacijos veiklai svarbios informes. [vaizdis yra unikalus, jo
negalima nukopijuoti, tadl jis organizacijai suteikia iSskirtin konkurencin pranasSura Taigi
organizacija turi disponuoti kur kas platesniaiskBais nei technologija ir veiklos strategija,sn&e
veiksniai yra gana lengvai nukopijuojami, ¢bglais gali pasinaudoti konkurentai. Kurdamaizd
organizacija turi akcentuoti savo iSskirtinggnkuri daznai kuria nemateri@d elementai. Organizacijos
veiklos £kmé yra tiesiogiai susijusi su jos ggionu sukurti, pktoti bei valdyti savo unikalius iSteklius,
kurie yra viena svarbiauspalankausgvaizdzio sudedanjy daliy.

Siuolaikires organizacijosvaizdis — pagrindié jos vertyke. [vaizdis apilidina organizaci, ja
ivertina ir apsprendzia kiekvieno Zmogaus elges atzvilgiu.lvaizdis jtakoja bet kok pasirinkinma

(produkto, paslaugos, akgijr kt. pirkima).
1.3.]vaizdzio karimo modeliai

Skirtingi vadybos ir marketingo specialistai pataike tik skirtingusivaizdzio apib&zimus.
Nevienodas yra ir autaripoZziiris i organizacijos aktyvumkuriantjvaizd. Vieni mano, kadvaizdis
nehkatinai turi bati tikslingai kuriamas, jis gali atsirasti stichaik tarsi savaime. Teau vis &lto
dauguma mokslinink sutinka, kad organizacijasaizdis gali ir turi lti valdomas — ,organizacijos
ivaizdis turi luti suplanuotas ir kontroliuojamas taip pat, kaigitr jos strateginiai veiksmai” [11].

R. Norman gilindamasig paslaug imores valdyma, jvaizd pateikia kaip viea iS paslaug
valdymo sistemos dali Jis jvaizd apibgzia kaip tam tikg mode|, iSreiSkiant misy lakegius ir
suvokiny apie atitinkam reiSkin. Tai réera koks nors aiSkiai apiéftas, pastovus modelis, o
suformuojamas kiekvieno Zzmogaus ar zmogrups atskirai. Be abejo, atskiras zmogus ar zmponi
grupe gali skirtingai, kartais ir neteisingai, suvokéim tikrus realybs reiSkinius, t&iau, bet kokiu

atveju, Sis suvokimas yra reikSmingas, nes nuaildguso Zmoni elgsena. Juk nesvarbu, teisingai ar
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neteisingai, naudingai ar nenaudingai¢ida mes elgiags priklausomai nuo sy asmeninio
suvokimo.

Taigi jvaizdis gali lati (jei teisingai naudojamas) gana efektyvi priegpotencialy paslaugos
klienty elgsenaiitakoti. Nuo to, kok asmenimn ,modelf” jie susikurs, priklausys tolesni jveiksmai.
Keisdami (ar kurdamijmones ar atskiros paslaugggaizd, paslaug imorés vadovai gali priversti
klientus elgtis taip, kaip yra naudingiaucjza ijmonei. Zemiau pateiktas 2-as paveikslas pavaizguoja
kas yra tagvaizdzio ,modelis”, kaip jis susikuriamas bei kokyea pagrindiniaijvaizd jtakojantys
veiksniai.

2 paveikstlis

Enulttira, organizacija,

Fmones

Specialiis
(waizdy

|| formuojantys

veiltamai

Produleeiya, paslaugos

Rinkes segmentas,
(“klienty klubas™)

2 pav.]vaizdj jtakojantys veiksniai [28]

Vilniaus universiteto Ekonomikos fakulteto Vadybketedros doktoraatGreta Dfiteikiené
savo 2002 maetstraipsnyje ,Organizacijograizdzio kKirimas: apibendrinamojo modelio link” pateikia
penkisivaizdzio Kirimo modelius.

Pirmasis organizacijograizdzio kirimo modelis buvo pristatyta$977 m., jo autoé — S.
Kennedy. Pagrindinis Sio modelio tikslas buvo atskleisti,ipk&kuriama organizacijogvaizdzio
programa. Esminproblema, kug nagriréjo Sio modelio autay;, — kiek sukurtas organizacijagaizdis
atspindi realyb.

Kitas elementas, kumagrirtjo S. Kennedy — tai organizacijos personalo vaidmAwtore
aptaeé darbuotoj svarla kuriant organizacijogvaizd. Tuo jos darbas iSsiskyiS kity autoryy darhy,
kuriuose organizacijos darbuotojai ne visuomet bdaidammi svarbiujvaizdzio Kirimo elementu.

Daugelio organizacijograizdzio tyriretoju nuomone, pagrindinis S. Kennedy modétiaSas
§i moksh buvo tas, kad autdrsuformulavo efektyvaus organizacijpsmizdzio sukirimo silyga —
ivaizdis turi parodyti readiorganizacijos veill.

Antraji ivaizdzio kirimo modej 1986 m. pristagé G. Dowlingas Jo modelis, labai panaSus
S. Kennedy model Pagrindinis skirtumas tas, kad S. Dowlingo mogelyaug dmesio skiriama
organizacijos komunikacijai. Autorius iSskyrorganizacijos vidig@ komunikacij, tarpasmenig

komunikacip (viding ir iSoring) bei marketingo komunikaaij
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Savo straipsniuose G. Dowlingas aptar organizacigs kultiros koncepcy, kuri, jo
nuomone, pagsta formaliais organizacijos kriterijais. Organiga& kultiros jtraukimasi jvaizdzio
karimo proceg buvo zingsnisi prieki, tatiau kiti mokslininkai, detaliai iSnagréfe organizacias
kultiros koncepcy, kritikavo G. Dowling teigdami, kad kuitra negali lti pakeltai ta pai
ontologin lygi kaip identitetas ifvaizdis.

Apskritai G. Dowlingo modelis netéjo esmini; skirtumy, palyginti su S. Kennedy modeliu,
o welesni autoriai, nagrije ivaizdzio Kirima, neprita¢ esmirgms Sio modelio savyms, yp& tokiam
poziariui { organizacijos kuitra.

Dar viery organizacijosvaizdzio Kirimo modej pristat R. Abrattas 1989 m Sis modelis
labai skyegsi nuo ankstesni Tai buvo lyg ir naujas podiis i jvaizdzio Kirima, tatiau kartu néginta
paaiskinti ir ankstesniautory koncepcijas. R. Abrattasrauké organizacijos individualumaoagoka. [
R. Abratto modelkaip organizacijos individualumo dalisauktas ir strateginis valdymas.

Autorius teig, kad yra trys organizacijasaizdzio vadybos aspektai: organizacijos asményb
organizacijos identitetas ir organizacijpsizdis. Organizacijos asmenylapima tokias sritis kaip
organizacijos filosofija, vertyds ir strategija, kurios veikia identitet Identitetas susif su
organizacijos komunikacijos tikslais ir strakbmis. Organizacijai gveikaujant su jvairiomis
auditorijomis, identitetas padeda kuxtaizd, pagista organizacijos realybe.

1997 m. kita mokslininké N. Ind teige, kad Sis modelis yra naudingas¢iga jame #ra
svarbaus organizacijosvaizd veikiartio elemento — prodult ar paslaug. Kiekvienoje
organizacijoje, kuri prekiauja produktais ar teikiaslaugas, jie api&fia ir veikia josjvaizd visose
auditorijose. N. Ind modelyje yra aiSkus rySys targanizacijos produl¢tbei jos identiteto: produit
pohidis veikia organizacijos Kuita ir identitet, o organizacijos identitetas — produltohid;.

1994 m. Australijos mokslininké Helen Stuart perziiréjo ir papilce R. Abratto model
Pagrindiniai pakeitimai buvo padaryitraukiant organizacijos kuita ir organizacijos simboliug
vierna erdw su organizacijos identitetu. Sis modelis atskieiidlinius ir iSorinius organizacijos rysius.
H. Stuart pritat S. Kennedy, kad personalo vaidmuo valdaaizd yra labai svarbus. Kaipéirau
pazynejo kiti tyrinétojai ir pati autog, Sis modelis neappé organizacijos teikiampaslaug ar preki,
kurios taip pat rodo benglbrganizacijos identitet

Siame straipsnyje iSnagéin jvaizdzio kirimo modeliai parodo, kaip galiabi valdomas
organizacijosjvaizdis formuojant organizacijos identgetvairiomis komunikacijos priem@mis.
Ivaizdzio kirimo modeliai turi ypating reikSne — jie atskleidzia proceskuris yra gana sitingas ir
kartais sunkiai identifikuojamas, oé¢ldto jvaizdzio valdymo problemos daznai sprendziamos
neadekvaai [11].
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1.4. Organizacijosjvaizdzio karimo ir valdymo strategija

Formuojantjvaizd, tiek verslo siekiatios organizacijos, tiek Svietimgtaigos, svarbu sukurti
ivaizdzio kirimo strategy. Strategija (lot. strategia - vadovavimas) — ilgalaikis planas, sukurtas
siekiant tam tikro apsibzto tikslo.

Ivaizdzio tyriretojai pateikiajvairiy organizacijogvaizdzio Kirimo strategiy. Gana iSsami ir
aiski yra H. Barich ir P. Kotler (1991) parengtaizdzio sekimo ir valdymo sistema, kusudaro
keturios fazs:

1. Planavimas — nustatomos svarbiausios kontaksin auditorijos; nustatomi pagrindiniali
organizacijogvaizd lemiantys veiksniai; analizuojami konkuremeiksmai ir pan.

2. Informacijos rinkimas- siekiama nustatyti svarbiayskontaktinyy auditoripy lake<ius, istirti
jose egzistuojamntabartin organizacijogvaizd, o taip pat ir konkurentjvaizdzius ir pan.

3. [vaizdZio nesutapimo anatiz- esamo organizacijog/aizdzio palyginimas su pageidaujamu
arba su tuo, kurplatina konkurentai. Taip pat reikia atkreiptingeg ir i tai, kad skirtingose
kontaktirese auditorijosgvaizdis gali skirtis: svarbu nustatyti Sio reiSkirgrieZastis.

4. [Jvaizdzio keitimo veiksmai ir konteol Atlikus iSsama organizacijosjvaizdzio situacijos
analiz, galima pradti konkretius veiksmus, t.y. pradedamasizdzio Kirimo, keitimo etapas.
Siame etape labai svarbus nuolatinis &tetas, reguliavimas ir kontre) kurie leidZia laiku
pastebti nukrypimus bei uztikrinti palaikym[15].

Konkregiai Svietimo organizaaij jvaizdzio Kirimo strategijas,y tipus tiria Ludvik ir Dana
Egerovi. Sie autoriai pateikia tokias galimas mdkyikaizdZio tobulinimo strategijas:

1. Apie mokyk} zino nedaugelis, téau jie apie § yra geros nuomais — tokiu atveju reikia siekti
daugiau ry3j bei kilti savo aplinkoje.

2. Daug Zmonj Zzino mokyk} ir apie jg yra geros nuomais — toliau islaikyti geg mokyklos
ivaizd ir placiai skelbti apie mokylk.

3. Mokyklk zino nedaugelis, t@au jie yra blogos nuoma@s apie § — iSanalizuoti neigiamus
padarinius, paruosti plagiems sumazinti bei sukurti teigianmuomor apie mokyka.

4. Daug zmon} zino mokykj ir yra apie jy blogos nuoma#s — iSanalizuoti neigiamus padarinius,
panaikinti j sukéléjus, paruosti planteigiamojvaizdzioigyvendinimui.

L. ir D. Egerovi, kaip ir dauguma kitorganizaciy strategijas tyrigjanciy mokslininky, taip
pat akcentuoja esamos situacijos pazinimes tik tokiu atveju galima Zinoti, kokius konéies
veiksmus deity taikyti. Visgi reikia pasteddi, jog biatent apie Svietimo organizagijvaizdzio Kirimo
strategifp mokslires literatiros yra gana nedaug, ypdietuviy kalba. T&iau Si tema darosi vis
aktualesn, spaudoje atsirand®airiy publikaciy. Pvz., D. Videika savo straipsnyje ,Kaip suformuot
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teigiamy mokyklos jvaizd?“ pateikia jvairiy rekomendacij, kaip hity galima pasiekti norimp

rezultat;, formuojant ugdymgstaigosivaizd.

Svietimo jstaigosjvaizdj formuoja:

e vieSoji informacija — reikia siekti, kad apie mokslastaigos student ir akademiky
visuomenir raiSky, jvairiopus pasiekimus Salies ir tarptautiniu mastitybpraneSama
spaudoje, per televiajj radija;

e reklama — ja norima pritraukti ir iSlaikyti vartot@j klienta svarbu sudominti, tad
konstruojant reklamreikéty prackti intriga, rySkiausiais pasiymo aspektais;

e lobizmas;

e réme¢jai, turintys geq vardy, — tai visiems imponuoja;

e mokymo jstaigos personalas +is formuoja (ar bent téty tai daryti) klientams priimtig
kultira bei uztikrina silomy paslaug kokybg;

e studijuojantys, t.y. ju raiSka uz mokymgstaigos ril;

e vietos ir centriné valdZia —teigiamas jogvertinimas visuomenei labai svarbus” [34
Aukstoji mokykla, kaip kiekviena organizacija, aggmiendusi gmoningai bei sistemingai

formuoti savojvaizdi, turi sudarytijvaizdzio Kirimo ir valdymostrategiy; — veiklos plan, ivertinant
organizacijos padi aplinkos atzvilgiu bei nusakanpagrindinius veiklos tikslus, kryptis ir galimus
budus miretiems tikslams pasiekti.

Strateginio planavimo procesas prasideda nuo remazdplano perzvelgimo ir rinkos plano
sudarymo apsikzimo. Kol vartotojai gal gale isitraukiaui kokia nors marketingo komunikacijos
program, gali kati jtraukyy daug daugiau Zmanmi kuriuos bus svarbitraukti | planavimy. Pirmas
Zingsnis komunikcijoje yra nusgsti, su kuo btina bendrauti, tod strateginio planavimo procesas
prasided&ia.

Pirmas zingsnis— tiksliné auditorija — efektyviame strateginiame planavima susieti
pagrindirg rinkos auditorig su bendra marketingo strategija. Tuomet galimalégbr&komunikuoti
strateginius darinius pereinant prie antro zingsnio

Antras zingsnis -pozicijos nustatymas- nustatant geriausias brando pozicijas marketingo
komunikacijoje.

Trecias zZingsnis -komunikacijos objeki nustatymas- yra pirmuose dviejuose zingsniuose
suformuluog informacip susieti su konkkgais komunikacijos objektais. Kaip specifinis
komunikacijos objektas jau nustatytas,

Ketvirtas zingsnis- komunikacijos strategijosgtbjimas — nustato strategij

19



Kaminskait E.vaizdzio Kirimas Lietuvos aukStojo mokslo institucijose

Penktas Zzingsnis- komunikacijos priemoni pasirinkimas — apsprendzia kaip geriausiai
igyvendinti uzduotis naudojant prieinamus komunikeci pasirinkimus ir skirstant specifines
pardavimo ar reklamavimo informavimo priemones &amai zinutei [29].

Sudarant strategij reikia vadovautis keturiomis pagrindmis vadybos funkcijomis:
planavimu, organizavimu, vadovavimu ir kontrole.

Planavimo etapas.

R. Jucewutius teigia, kad pagrindinis strateginio valdymoneéatas yra strategimanaliz. Per
ja ugdymo jstaiga susiejama su savo mikro- ir makro- aplinka, esatiomis galimykemis ir
grésmemis.

1. Taigi visy pirma reilkéty atlikti Svietimo organizacijogvaizdzio situacijos analiz. Svarbu
atsakytij tokius klausimus:

a) Kokia mokyklos pozicijaj\aizdis) Svietimo paslaugrinkoje? Siuo atveju reikty
ivertinti, kokia vieta aukStoji mokykla uzima tarp kitugdymoistaigy. Svarbu istirti
vartotop ir kity auditoriy, tiek vidiniy, tiek iSoriniy, poziri i mokykla. Nustatoma
esama (faktiSka) ugdymistaigosivaizdzio situacija.

b) Kokio jvaizdzio mokykla pageidaujaReikia suformuoti pagrindin jvaizdzio
formavimo tiksh.

c) Ko mokykKlai tizksta, kad pasielt suformuat norimg jvaizd? [ § klausimy galima
atsakyti tik tada, kaivertinama esama situacija, jos privalumaiiktmai.

d) Kokie galimi pagrindiniai trukdziai?Reikia jvertinti Svietimo situacy apskritai,
konkurentus (kitas mokyklas), vartojdjstudent, tévy) poZziarj ir kt.

e) Kontakting auditorijy jvertinimas

2. SWOT analizé — tai organizacijos veiklos ir susiki@asiy aplinkos veiksnj tyrimas, siekiant
nustatyti, kurie y yra palanks ar nepalariis numatytam tikslui pasiekti. Atliekant SWOT
analiz tiriami keturi ugdymoistaigos veiklos aspektai: galimyd) gesnes, privalumai,
trakumai.

3. Aukstosios mokyklos teikiam paslaugy analizé. Tiriama, kaip mokyklos veikla atitinka
student;, déstytoju, verslo visuomeis like<ius. Jeigu mokyklos veikla neatitinka keliam
reikalavimy, ji negali tiketis visuomers pripazinimo, ty. palankausvaizdzio ir
nepriekaistingos reputacijos.

4. Konkreé¢iy jvaizdzio formavimo priemoniy parinkimas, pvz., tai gali Bbti rySiy su

visuomene skatinimas, bendradarbiavimagrsremis, reklama ir kt.

Organizavimas — auksStosios mokyklogvaizdzio Kirimas, t.y iSanalizavus esanpackti,
nusta&ius konkreius tikslus ir priemones jiems pasiekti, mokykld gaadeti veikti.
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Atlikusi iSsami analiz ir nust&ius savo privalumus beitkumus, mokykla jau Zino, kuria
linkme jai reiléty eiti, todtl gali practi organizuoti konkré&a veikla. Mokykla, atsizvelgdama tai,
kad jvaizdis valdomas per vizuglidentitet,, komunikaciy bei kulfira, savo veikd taip pat tuéty
planuoti Siomis trimis kryptimis. Siame etape aok3mokykla atlieka konkré&us veiksmus, kuriais
siekiama palankausaizdzio ir reputacijos.

Svarbu, kadvaizdzio kirimas hity vykdomas planingai ir nuosekliai, tddbitinas atsakingas
vadovavimas. Vadovas, turi priiréti, kaip jvaizdzio kirimo ir valdymo strategijagyvendinama, t.y.
jis nuolatkontroliuoja. Pastebjus bet kok trikuma, nukryping, vél griztamaj pirminj, t.y. planavimo
etap.

Apibendrinusijvairiy autoriy pateiktasjvaizdzio formavimo strategijas, reikia akcentu&d
ivaizdzio kirimo ir valdymo procesas turiib nuolatinis, nenuttkstamas, cikliSkas, reikalaujantis

nuolatinio stebjimo, kadangivaizdis yra dinamiskas (kintantis) [15].
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2. AUKSTOJO MOKSLO INSTITUCIJOS
2.1. Aukstojo mokslo paskirtis ir sistema

Svietimas — tai veikla, kuria siekiama suteiktmasiui visavetio savarankisko gyvenimo
pagrindus ir pagti jam nuolat tobulinti savo gépmus. Tai asmens, visuom&nir valstyles ateities
karimo badas. Jis grindziamas Zzmogaus nelygstamosésjerfo pasirinkimo laisés, dorires
atsakomybs pripazinimu, demokratiniais santykiais, Saliektkos tradicijomis. Mokytis — prigimtin
kiekvieno Zmogaus teis

Aukstojo mokslo studij paskirtis — paéti asmeniuijgyti auksSaji iSsilavinimg bei atitinkama
kvalifikacija ir pasirengti aktyviai profesinei, visuomenineikaltarinei veiklai. Mokslo paskirtis —
ieSkoti nauj pazinimo technology, sistemingai dsti ir tikrinti pazinimo rezultat mokslin
patikimum, siekti vis nauj atradimy.

Yra daug skirting aukStojo mokslo koncepaijir paskirties aisSkinim. Daugelis y yra dalinis
apibadinimas, galiojantis tik tam tikroms intereggrupems. Pateikiamas dominuojantis aukstojo
mokslo koncepcij pavyzdys:

¢ kvalifikuotas Zmogiskosios galios produktas;
e tyrimy praktika;

e efektyvus mokymo nuostavaldymas;

e gyvenimo pokyiu prapktimo svarba.

Bet kuriuo atveju aukstojo mokslo institucipaskirtis ir uzdaviniai yra Zini formavimas ir

gelkgjimas jomis pasidalinti:

= tyrinéti — tyrinéjimy idéja yra visiSkai nawj ziniy formavimas, suteikiant joms nauj
prasne. Paskirtis yra prapsti tai, kas jau Zzinoma, o kai tai atliekama, taigikyti ne
tik individualiam mokymuisi, bet ir visuomeés Svietimui todl, kad Ziny Zinojimas
kartu yra j platinimas. Svaris rezultatai pakéia miasy matyny, supratim, studip
fenomen. Kazko matymas naujuildu jtakoja misy pastabura ir atidumy kitiems
aspektams, nei tgjome ankstegnpoziirj ir jsitraukima. Ne visi tyrimai duoda tokius
rezultatus, netgi dauguma i§ jaiau svarlas atradimai visadaiina tokios @iSies.

= mokinti — tai viena iS svarbiausiuniversiteto uzdu®y. Universitetai nori, kaduyj
studentai suzingf o0 mokymo Idai yra gerai apgalvoti bei pritaikyti zinigavimui.
Taciau tai rera tas vienintelis geras sprendimas, nes vietgjekdad hity derinamas
mokymas ir tyrigjimai, reikéty siekti, kad laty suderintas mokymasis ir tyémai;

= mokintis — tai aktyvus, konstruktyvus, produktyvisrybinis procesas, vykstantis
aktyviai bendradarbiaujant studentui iéstitojui, studentamsarpusavyje, éstytoju
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komandai, mokyklos bendruomenei. Taip vadinamasiralais mokinimasis IS
mokytojy socialires praktikos sukuut produkty. Tai socialinis procesas, kurio paskirtis
— dalijimais.

Aukstojo mokslo administravimui, mokymui ir tyrimandide] smigi suda¢ auganti aukstojo
mokslo sistemos kokyb Analizuodamas aukstojo mokslo sistemos modeleishler (1998) paléré
kelis aspektus, pirmiausigairiapusiSkum priesS sistemos integragij konkretiai kilusj iS student
skatiaus augimo, kurissmé skirtinga strategijos pasirinkimotala.

Remiantis Clark (1983) sistema nusprendzia ir laikStasis mokslas yra organizuojamas bei
valdomas. Pazymimi pokiai valdyme, kaip sumazinti valdymo kontgolir padidinti savus
igaliojimus pateikiamus kaip institugijiniciatyvos skatinimoiranlf. Lyginant aukStojo mokslo
sistemas skirtingose Salyse, skirtumai atrandameinad\aspektais:

1) susigs su pateikimu ir institucijos struk,
2) susigs su valdymu ir kontrole.

Becher ir Kogan (1992) pateiktas aukStojo mokslstesnos modelis turi keturis lygius:
individualus, pagrind dalis, institucinis ir centih valdzia. Ir du kasdieninio akademinio gyvenimo
komponentus: normatyvinis ir operatyvinis. Sis misdgra gidas, pagal kikuriami institucinio ir
individualaus lygio darboémai. Yra du pagrindiniai aukStojo mokslo aspekiakuriuos reikty
sutelkti vis déemesg — tai paskirtis ir valdymas, kur paskirties aspskiyraitraukti kombinuotus

uzduaiy elementus igsitikinimus.
3 paveikstlis

VALDYMAS:
centralizuotas

a

| apsauga Il socialiniai tikslai
PASKIRTIS: kultarin é praktiné
Il pagarba IV nematoma pus

v
decentralizuotas

3 pav. Aukstojo mokslo keturitipy valdymo modelis
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Vertikalioji aSis iliustruoja valdymo pasiskirstymtarp valstybs ir aukStojo mokslo
institucijos, centralizacyj ir decentralizacy. 1l dalis — pagarba — nusako santykius tarp ceiotri
valdymo lygmens ir aukStojo mokslo institucijosppastai nesikiSamavidini universiteto valdyny
nebent jie specializuoti. Horizontali aSis nusak&&iosios mokyklos paskirkultarinéje ir praktirgje
dimensijoje. Kuliirinés vertyles akcentuoja nesuinteresgdiniy vaikymasi, leidziant suprasti, kad
tokios vaikymosi pagrindinis tikslas yra geriausimdormacijos surinkimas. Praktia vertyles,
akcentuoja, kad zinios turiab sukurtos procese socialiai nustatytksly. Svarbu pazysti, kad Sie
keturi valdymo tipai aukStojo mokslo valdymo sistgenyra pastebimi Europoje, Skandinavijoje ir
Jungtirese valstijose, tad tai galima laikyti teoriniu mbdg5].

Skirtumai, pastebimivairiy valstybiy strateginio modelio valdyme galiith paaiSkinami tuo,
kad mokslo modelis praths diegti esant skirtingoms politms kultiroms. PavyzdZiui, Svedijos ir
Norvegijos aukstojo mokslo sistemoms taikoma Zemypriklausomyl su stipria valdymo forma ir
déstytojais bei profesoriais. Norvegija, kaip ir Ajgl turejo pavairinta aukstojo mokslo sistem
kurioje skirtumai tarp instituaij ne slepiami, o laikytini svarbiu vietia valdZios rezultatu. Svedijoje
tautinis aukStojo mokslo instituaijlygiavertiSkumas yra esmincharakteristika nuo pat pirmojo
universitetojsteigimo. Skirtingas Salipragyvenimo lygis taip pat gatiakoti skirtumus procese [20].

Nors aukstojo mokslo sistemos ir kirimosi pagrindai visame pasaulyje yra skirting&ida
bendra mokslo koncepcija atrandama visoseukage. Kiekviena Salis organizuoja savo Svietimo
sistem, pagal galiojatius jstatymus ir bendras nuostatas, vertybesjikyltatiau student migracija

tarp Sah; galima, nes mokymosi ir tyréfimo procesas taikomas visur.

2.2. Aukstojo mokslo institucijy tipai Lietuvoje

Pagrindinis Lietuvos Svietimo tikslas — kiekviengmnieinamas, kokybiskas, SiuolaikiSkas
mokymasis, atitinkantis asmens ir visuorégeporeikius.

Visos aukstosios mokyklos Lietuvoje yra kontrolamjos ir suderintos su Mokslo ir Svietimo
ministerija, turi paisyti Lietuvos Mokslgtatymo ir atitikti bendrus reikalavimus.

Lietuvos aukstojo mokslo sistema (Zr. 1 palegra kritikuotina tiek studij organizavimo, tiek
finansavimo aspektais. Yra trys svasbelementai — tai institugijtinklas ir y vidaus organizavimas,
studijy turinys ir kokylkes reikalavimai ir svarbiausia valstybinio finansaei problema. Tiek
valstybiniame, tiek priviame sektoriuje pagrindéninstitucija, formuojanti ir vykdanti valstyben
Svietimo, mokslo ir studij politika yra Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo mierga. Ji siekia
testi Svietimo reform ir puosetti tautines mokyklos savitumy iSsaugoti ir racionaliai panaudoti

efektyw; mokslo potencial
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Aukstoji mokykla — tai studij ir mokslo istaiga, rengianti specialistus su auksStuoju
iSsilavinimu Lietuvos Respublikos AukStojo moksistatymo nustatyta tvarka. Pagal iStatymy
Lietuvoje yra dviey tipy aukStosios mokyklos: universitetai ir kolegijosirie gali kiti valstybiniai ir
nevalstybiniai (zr. 4 pav.).

4 paveikstlis

Valstybires

UNIVERSITETAI Lietuvos aukstosios mokyklos KOLEGIJOS

Nevalstybirts

4 pav. Lietuvos aukstyjy mokykly tipai

Aukstosios mokyklos veiklos pagrindai:

e Aukstoji mokykla organizuoja studijas, teikia k'¥idacijas, kuriomsjgyti batinas aukstasis
iSsilavinimas, vykdo mokslinius tyrimus ir (ar) kai mokslinyy tyrimy rezultatus, kaupia
mokslo zinias, pltoja kirybinge veikla bei kulfira, puosedja akademias bendruomeis
tradicijas.

e Aukstosios mokyklos veikla grindziama mokslo (mematudiju vienove, akademine laisve ir
autonomija, kug nustatgstatymai ir aukstosios mokyklos statutas.

e Aukstoji mokykla turi tuéti studijy krypties reglamento nustatytos kvalifikacijos adawiy ir
profesin personal, auditoriy, laboratorij;, biblioteka, mokslo ar meno tkybinés veiklos bei
mokomyjy ir informacini priemoni;, reikaling; atitinkamoms studij programoms
igyvendinti. Sios priemas turi atitikti aukStosios mokyklos teikiamas k¥istacijas.

e Aukstoji mokykla gali steigti savo veiklai reikajnos padalinius — fakultetus, institutus,
katedras, laboratorijas, gamybinius ir kitus padas.

Lietuvos auksfji moksh ir mokslinius tyrimus reglamentuoja du pagrindinitokumentai:
1999 m. priimta Bolonijos deklaracija ir 2000 m.s&ébonos strategija. Bolonijos deklaracijos
pagrindinis tikslas — sukurti berdEuropos studij ir tyrimy erdw, kur hity vienoda studij sistema,
studijy kvalifikaciniai laipsniai, aukSta studikokyke ir t. t. Lisabonos strategijos tikslas — iki 20h0
sukurti Europoje paa konkurencingiaugi ekonomily pasaulyje, iSlaikant aukssocialire sanklod.
PrieS pasiraSant Siuos dokumentus buvo vertinam&uldpos valstyli pazanga keliant studij
kokybe, jvedant trij; studiy pakom bakalauro, magistraiirios ir doktoraniros sistem, igyvendinant
mokslo laipsni pripazinim. Lietuva buvojvertinta ,labai gerai® ir Siek tiek atsiliko nuo tvajos, kuri
gavoijvertinima ,puikiai“. Tenka pripazinti, jog mes turime Sielek probleny studiyy kokybés srityje

kolegijy absolventams pereinant iS pirmosios stugiakoposi antija. Universitetai jau seniai yra
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pastile kolegiju absolventams, norintiemgsti magistraritros studijas universitete, galimyltai
padaryti per iSlyginagsias studijas.

2006 m. sausio ames Vyriausyles svarstytas Lietuvos aukstojo mokslo sistemos 2006
mety plétros planas éra kazkas nauja. Tai tik dar vienas iS jau kelmliknet; tebesigsiartiy
méginimy reformuoti Lietuvos auksStojo mokslo sistgnperorientuojantaj iS sovietinio tipo taip, kad
atitikty Siuolaikires visuomeas poreikius ir Europosafungos (ES) kriterijus, numatytus Lisabonos
strategijoje bei Bolonijos proceso nuostatose [16].

Remiantis Lietuvos aukstojo mokslo sistemos 200&082Met; plétros plano duomenimis,
2004—-2005 mokslo metais aukStosiose mokyklosejaualil 90,7 dikst. student, iS ju:

- valstybiniuose universitetuose ir akademijose 4,23kst. (70,4 %)
- nevalstybigse universitetiese aukstosiose mokyklose 45Rdt. (2,2 %)
- valstybirese kolegijose 42, 5kst. (22,1 %)
- nevalstybirse kolegijose 10,5kst. (5,3 %)

2.2.1. Valstybiis universitetias aukstosios mokyklos

Valstybire aukstoji mokykla yra ne pelno siekianti valstglistaiga, turinti Konstitucijos bei
istatymais nustatytspecial statug. Ji yra vieSasis juridinis asmuo, veikiantis kaipdzetire arba
vieSojijstaiga, turinti Konstitucijos ifstatymy nustatys special status.

Valstybiré aukstoji mokykla Lietuvoje, vykdydama savo funksij turi:

1. visiems Lietuvos nuolatiniams gyventojams pagasyigeljimus ir zinias sudaryti vienodas
galimybesigyti auksaji iSsilavining;

2. rengti specialistus atsizvelgdainaalstyles ir darbo rinkos poreikius;

3. periodiSkai analizuoti pagrindinisavo siiy veikla ir ja tobulinti;

4. informuoti visuomean ir valdzios bei valdymo institucijas apie savok¥gi studip kokyhés
uztikrinimo priemones iréBy naudojina,

5. teikti studentams konsultacijasldsidarbinimo.

Universitetas yra auksStoji mokykla, kurioje vyraujmiversitetiis studijos ir student
daugum sudaro studijuojantieji pagal universitetines giugrogramas, atliekami moksliniai tyrimai,
organizuojamos magistramos bei doktoramios studijos ir (ar) gtojama auksto lygio profesionali
meno veikla bei yra meno aspirarst. Sias funkcijas vykda&iai aukstajai mokyklai gali i
pripaistamas universiteto statusas net ir tuo atvejujdsapavadinime éra Zodzio ,universitetas”.
Universitete rengiami specialistai Svietimo, kudts, tikio ir kitoms Salies reik@gms tenkinti, gebantys
savarankiSkai dirbti intelektinir karybini darky. Universitetai gali mokyti studentus ir pagal

neuniversitetini studiy programas.
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Pagrindiniai universiteto tikslai:

1. sudaryti slygas asmeniuigyti moksliniais tyrimais grindziam kultiros, mokslo ir naujausi
technologij lygi atitinkani aukssji iSsilavinimg, kvalifikacija ir mokslo laipsi

2. sudaryti glygas asmens c¢stiniam mokymuisi, igytos kvalifikacijos kelimui bei
persikvalifikavimui;

3. rengti mokslininkus ir (ar) menininkus, stiprintiokslo ir studij poveili Lietuvos ikio ir
kultiros pazangai bei demokrais) pilietines visuomeas sklaidai;

4. ugdyti Svietimui ir kultirai imlia visuomer, gebagia efektyviai naudotis mokslu ir konkuruoti
auksto lygio technologij, gaminiy ir paslaug rinkoje;

5. moksline, Svigiamaja, menine ir kita kultrine veikla skatinti regiopbei visos Salies pira;

6. plétoti Salies humanitarés, informaciss ir technologias kultiros ugdymui bei tarptautinei

mokslinei irakio kooperacijai btinus mokslinius tyrimus.

2006 metais Lietuvoje studijuoti pakwel5 valstybini aukStju mokykly:

KMU — Kauno medicinos universitetas

KTU — Kauno technologijos universitetas

KU — Klaipédos universitetas

LKA — Generolo J.Zeméio Lietuvos karo akademija
LKKA — Lietuvos kiino kultiros akademija

LMA — Lietuvos muzikos ir teatro akademija

MRU — Mykolo Romerio universitetas

LVA — Lietuvos veterinarijos akademija

LZUU — Lietuvos Zerss iikio universitetas

SU — Siauli universitetas

VDA - Vilniaus daikts akademija

VDU - Vytauto DidzZiojo universitetas

VGTU - Vilniaus Gedimino technikos universitetas
VPU - Vilniaus pedagoginis universitetas

VU — Vilniaus universitetas

Valstybiniai universitetai Lietuvoje uzima stiprigmzicijas, nes turi senas tradicijas ir yra

uzsigarantay patikimuma. Lietuviams, tradicij mégéjams, priimtina tai kas sena ir iSbandyta.

Kiekvienas senas universitetas stengiasi g@bsavo privalumus ir Salia tradigijpei ilgalaikiSkumo

pabgzia modernurp bei dinamilg. Vilniaus universiteto rektorius akad.
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2.2.2. Nevalstybiés universitetigas aukstosios mokyklos

Nevalstybire aukstoji mokykla yra vieSasis arba privatus junisiasmuo. Jo teisinveiklos
forma pasirenka steigas. Kitaip nei valstybiniai universitetai, tai ypaivatios institucijos, todl pelno
siekimas yra vienas iSyjtiksly. Kadangi privéios aukstosios mokyklos suteikia universitgtin
iISsilavinima, mokymo programa yra derinama su Mokslo ir Svietiministerija ir galioja bendri
aukstyu mokykly reikalavimai.

Lietuvoje universitetipiSsilavinimy galimajgyti 6 nevalstybiase aukstosiose mokyklose:
ISM Vadybos ir ekonomikos universitetas
LCC — Lietuvos krik8ionisSkojo fondo aukstoji mokykla
TKS — TelSy kunigy seminarija
Vilniaus Sv. Juozapo kunigseminarija
TVM — Tarptautire verslo mokykla
VVT — Vilniaus verslo teiés akademija

2.2.3. Neuniversitetinis aukStasis mokslas

Neuniversiteting aukstiju mokykhy Lietuvoje veikia kita #iSis aukStojo mokslo institugij- tai
kolegijos. Kolegija yra aukstoji mokykla, kuriojeynauja neuniversitetiss studijosir student
dauguma sudaro studijuojantieji pagal neuniversitetinesdgt, programas, ptojami taikomieji
moksliniai tyrimai ir (ar) taikomoji mokslinveikla arba profesionalus menas. Kolegijos pavatin
negali kit ZodZiy ,universitetas” ir ,akademija”“.

Pagrindiniai kolegijos tikslai:

1. sudaryti alygas asmeniuigyti aukstji iSsilavinimy ir profesire kvalifikacija, atitinkartius
Lietuvostikio reikmes bei mokslo ir naujausiechnologiy lygi;

2. plétoti regionui reikaling taikomaja mokslire veikla bei tyrimus, konsultuoti vietos valdzios ir
ukio subjektus;

3. sudaryti glygas tstiniam mokymuisi, talkintitkio subjektams organizuojant asmen
profesires kvalifikacijos Klima ir perkvalifikavima;

4. ugdyti Svietimui ir kulirai imlia visuomer, gebadia dirbti spatios technologiy kaitos
salygomis.

5. Kolegijoje rengiami specialistai praktikai, gebamtgavarankiskai dirbti Svietimo, kaibs,
okio ir kitose srityse. Profesines kvalifikacijas l&gija gali teikti tik gavusi Ministerijos
leidima.

I kolegiju studiy programas gali di jtraukiamos su universitetais suderintos studij

programos (moduliai), atitink&ios universitetines pagrindines studijas. Vyriadsybustatyta tvarka
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kolegijai gali lti suteikta teig organizuoti tam tikros krypties universitetineggpadines studijas.
Siuo atveju ne maziau kaip pustudiy programy apimties turi dstyti mokslininkai ir (ar) pripazinti
menininkai.

Asmenys,gije kolegijoje neuniversitetirauksji iSsilavinima, turi teis Ministerijos nustatyta
tvarka mokytis universitetuose. Kolegija gali suydiasutartis su universitetaistldbendn studiyy ir
tyrimy programy, pasikeitimo dstytojais ir kt.

Lietuvoje veikia 16 valstybiniir 11 nevalstybinj kolegiju.

Valstybinés kolegijos:

Alytaus kolegija
Kauno kolegija
Kauno misk ir aplinkos inzinerijos kolegija
Kauno technikos kolegija
Klaipédos kolegija
Klaipédos verslo ir technologijkolegija
Lietuvos jireivyses kolegija
Marijampoks kolegija
Pane¥Zio kolegija
Religijos studiy kolegija
Siauliy kolegija
Utenos kolegija
Vilniaus kolegija
Vilniaus statybos ir dizaino kolegija
Vilniaus technikos kolegija
Zemaitijos kolegija

Nevalstybinés kolegijos:
Kauno verslo kolegija
Klaipédos socialink moksl; kolegija
Klaipédos verslo kolegija
Kolpingo kolegija
Siauliy krasto vadybos, teis ir kalby kolegija
Siaugs Lietuvos kolegija
Vakam Lietuvos verslo kolegija
Vilniaus kooperacijos kolegija
Vilniaus vadybos kolegija
Vilniaus verslo kolegija
Vilniaus teigs ir verslo kolegija
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Vilniaus kolegijos Projeki vadows Rimos Vitulyés ZodzZiais, 2000 m. prasjds kolegip
karimuisi, principas buvo sukurti regionines kolegij&ilniaus, Kauno, Paneésio, Siauliy, Klaipedos
ir pan. Jos tjo apjungti visas aukStesisias mokyklas, taau kai kurios nepanoro prisijungti ir

atsirado atskiros, tame tarpe ir pgias kolegijos.

2.3. AukStyjy mokykly jvaizdzio kiirimas

Aukstosios mokyklos, kaip ir kitinstitucijy, jvaizd itakoja begal veiksniy. Visi su mokykla
susig elementai turi tanjtakos. Zinomumo didinimas ir reklama jokiasskymais ara apribota ir tai
kiekvienos institucijos individualus, vidaus klamsis, todl kaip ir kiekviena verslo institucija, taip ir
aukstasis mokslas tuapinasi patys. Ypatai aktualu Siandien, kai mokslo pasi didcja, o paklausa
priklauso nuo sugelfimo prieiti prie kliento.

RySium su aukstojo iSsilavinimo universitetine akd, be abejass, vis svarbiau tampa aisSkus
universitet; jvaizdis tam, kad palaikytyjkonkurencingur rinkoje. Faktas, kad daugelis universitet
padidino savo investicijas tam, kad iSsiski& savo konkurentstiprinantjvaizd prestizu ir kokybe.

Ivaizdis daro stipsi jtaka:

e Klienty (student) sprendimams, veikiant jau esamus studentus trapkiant potencialius
studentus;
e Kity publiky poziari, kurie gali paveiktijtakoti finansavim.

Ivaizdzio brando svarba gali nust iki universiteto konteksto, kuris yra nauja dgimosi
sritis kaip studij objektas ir kaip praktinsritis marketingo vadybai apeliuoti. Universitegrurie
nori iS anksto numatyti savo afeitivaizdzio kontekstas turi svasbireikSng konkurenciniam
pranasumui.

Juolab, kad universitetivaizdis yra nauja susidagma sulkélusi tema. Dauguma mokslini
tyrimy apieivaizd, konkreiai kalbant apie universitetus, suteikia spegcightrauklum ir originalia
verte empirintms universitet jvaizdzio studijoms, kurios orientuotos tiesiogiartotojams.

IS keliy iSspausdint darhy apie universitetgvaizd gawju poZziiriu, iSsiskye tie, kurie band
analizuotijvaizdzio kirimo proces. Kazoleas (2001) tyrimuose pateikta organizagiasmenini ir
visuomening universitet; jvaizdzio proceso faktarianali2 suvokiama per visuomenMilo (1989)
nagrirejo negatyw universitetojvaizdzio vieSum, o Parameswaran ir Glowacka (1995) analizavo
santykius tarp universitetivaizdzio ir kompanip suvokimo apie baigugiy studijas tinkamum
profesinei karjerai. Jie apibendrino, kad univetgiivaizdis veikia kaip konstruktas, kai kompanijos
susipazsta su universitetais, ir kaip auredkfektas — kai to pazinimo yra maziau.

Atsizvelgiant] ank<siau atliktus tyrimus ir remiantis kitmokslininky teiginiais,jvaizdis gali

buti vertinamas per dvi prieigas:
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e IS virSaus zemyn, identifikuojant aspektus ar kongmius, kurie kurigvaizd;
e IS apd&ios | virSy atrandant tas ihs ar savybes, kurios veikia skirtinguogaizdzio

aspektuose [27].

IS Svietimo instituciy reikalaujama, kaip ir iS verslo organizagcijsekti ir prisitaikyti prie
pokyiy, kurie atsiranda politi#e, ekonomiije, socialirgje ir technologiije aplinkoje. Technologijos
ir informacijos bei zini pavertimas preke pasireiSkaip elektronigs revoliucijos rezultatas, sugs
iprastire produkt; pristatymo tvark. Remiantis rinkos &niais studentai turi galimgbpasirinkti
geresk studiu kokybke teikiartius universitetus, kur jie gauna norimas progranpasuostas pagal
kokybés standartus.

Veikiant ekonomikos rodikliams, universitetai gderintis prie kainos pokyy. Valstybiniai
universitetai, gaunantys Svietimo patams valstyles negali savivaliauti kaip kélimu. Ju metinis
biudZetas priklauso nuo studijuofhiju skatiaus, todl kova cl student; vyksta @l Siy priezasiy.
Privatis universitetai éra pririSti prie valstybini nuostat kainodaros klausimu, tad lengvai gali
prisitaikydami prie rinkos pokyy keisti numatyq studiy kaim.

Pastaruoju metu universitetai skiria hemazZanesio verslo ar rinkos orientacijos pringip
supratimui,jsiliejimui ir jrankiy naudojimui. XX a. mokslininkai pabzé strateginio marketingo ir
aukstojo iSsilavinimo svash universitet, ir privataus sektoriaus glaudessiantykiy formaving [8].

Kol svarbiausiivaizdzio tyrimai buvo taikomi komerais komunikacijos srityse — skelbimai,
rinkodara, vadyba, vieSieji rySiai — atitinkamai Zizau jvaizdzio tyrimy buvo taikomaj tokias
organizacijas, kaip bazam, ligoniré, o ypa& universitetai. Reorganizuojarvaizdzio formavimo
proces, svarbu atsizvelgti sucttiniy faktoriy ir tapatybi pergrupavim, kaip auditorijos reaguoja
organizaciy informavimg apie individ; ar individy grupiy sasap su universitetu. Universitetui, kuris
siekia pateisinti savgvaizd ar netgi sukurti naaj pageidaujam jvaizd, labai svarbu bendra
organizaci@, situacirt, personalo ir verslgstaig: pozicija. Tai bendr universitetojvaizd lemiantys
elementai.

Dabartiniai universitet inicijuojami jvaizdzio tyrimai pa#o atskleisti studemt pritraukimo ir
ivaizdzio didinimo svarkh Konkuruojant dl student esant p@mimo reikalavimams ir amziaus
kriterijams, universitetai daugiau nebegali sastieamiai gdéti ir laukti, kol paraiSkos p#os ateis.

Studijos apie universitetus kaip organizacijasnititucijas atskleiel kelet labai i[domiy ir
unikaliy poziiriy 1 universitet jvaizdzio vadyh. Klausimai ir problemos, susisu universitetais yra
panasios kity paslaugas teikign organizaciy, kaip ligonires ar bazn§ios. Krize galimaizvelgti
mokymo planuose, neskaidriuose tyrimuose, mékese uz studijas ir baigusstudijas iSsilavinimo
kokybéje. Buvo siilyta universitetams atgauti visuon@sn pasitikjima agresyvia viegu rySiy
kampanija tam, kadiby uzmegztas rySys su interesuojama visuammetalimi. Keletas viegu rySiy
kompanij; yra padil¢ savo patiituniversitetams pozityviai paveikti spaud
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Tvirtinama, kad universitetams ir kolegijoms jvaizdis ir reputacija gali @i p&aiu
vertingiausiu turtu, @au nepastovios ir masini informavimo priemoni valdomos Siandienos
visuomers nuomo# gali pasikeisti nuo bet kokigvykio ar ziniasklaidos pranesSimo ir taip sugriauti
solidzios institucijos reputaaij

Universitetai kaip organizacijos Siandien yra prste savo svarbiausiems klientams
komunikuoti tok jvaizd, kokio jie tikisi. Reikia palaikyti ideologis institucijos idja, bet tuo pau
pristatyti save kaip efektyyisavo kaig turintia institucija, kuri jawia atsakomyb prieS savo
svarbiausj auditorip. Universitetaijpareigoti pranesti atitinkamai vidinei ir iSorireaiditorijai kaip jie
veikia tradiciniu ir praktiniu bdu.

Svarbus bdas, kaip universitetams reagugtdinamiSly aplinka, toks, kad jie turi pradi
aktyviai bendrauti su masimis informavimo priemoémis. Ypatingai, siekiant palaikyti pozityv
ivaizd, atpazinti svarbiausias su universitetais susigiauditorijas ir kurti pozitywikomunikacia su
kiekviena IS y.

Universitetai turi aktyviai ieSkoti tinkambtady, kaip nukreipti teising démeg i bendruomeés
poreikius, apmokyti individus, kaip tuos poreikipatenkinti. Pazymima svarbi universitegtisykk:
pazangus apmokymas, specializuotos zinios, mokslimtradimai yra pagrindiniai daugelio
neatictliotiny civilizacijos problem sprendimo bdai — ligu ir sveikatos, aplinkos saugos, ekonominio
progreso, zmonijos islikimo. Universitetai labiaei rbet kuri kita institucija yra pasirugateikti
reikiamas zinias ir rasti geriaggproblemos sprendimaiba [18].

Vienas IS sprendimo dolo — kooperavimasis su verslo organizacijoms. T&amgios
bendros vis labiau vertina ir supranta mokslo bei Svietisvarla. Mokymosi vig gyveniny
koncepcijajtraukta iri Lisabonos strategij kur iSkeltas tikslas prat visos Europos diskugijapie
iISsamy mokymosi vig gyveniny strategig individualiu ir instituciniu lygiu visose visuomano ir
asmeninio gyvenimo srityse.

Universitet; rySys su verslo organizacijomis ir supafia$as pastebimas vis dazniau ir
daugiau. Nors iSsilavinimas tapo labai svarbusetignper daug sureikSmintas, verslo organizacijos
Lietuvoje neinvestuoja moksh, nes privatininkai investuojatai, kas naudinga ir neSa pgliram,
kad verslas skitt pinigu moksliniams tyrimams, Sie turi sukurti didedalj imonés pricttinés veres.
Taciau Lietuvosimorese pati didZiausia prétinés vertés dalis sukuriama, deja, ne investicijonis
mokslinius tyrimus ar inzinerines inovacijas. Pragskompanijos investuojanaujausius gamybos
irengimus, personalo mokymar valdymo bei kokys kontrobs sistemas. Taip yra téd kad
tarptautiniu mastu palyginti nedids| tradicinii pramors Saki bendroés neturi joki Sans
konkuruoti su pasauliniais gigantais mokslityrimuy, sukuriagiy pridéting vert, srityje [33].

Su laiku vis daugiaumoniy pripazsta, jog mokslo ir verslo, taip pat atskisektori
bendradarbiavimas turiab zymiai glaudesnis. Tyrimas taip pat patp#ad daugeligmoniy labai
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mazai investuoja mokslo tyrimus. Téau privataus sektoriaus atstovai pripazino, kawdin iSlaikyti
konkurencingura, batina imtis skuby priemoniy investicijoms skatinti, ypa diegiant naujas
technologijas ir skatinant inovacijas. Vergloores ir aukstosios mokyklos pasigktlaug naudos,
sujungdamos savo pgas. Dabar @ tinkamos intelektidas nuosavybs struktiros ttikumo
universitetai nevisiSkai iSnaudoja yisntelektines nuosavyes potencial. Tai yra didet Klidtis,
neleidzianti universitetams iSnaudotiy jintelektints nuosavybs potencialo perduodant rinkai
technologijas ir kuriant naujus padalinius [7].

Ypa daug prieStaring minciu sulaukta 2005 m. birzelio 30 d. Seimuiépnus AuksStojo
mokslo jstatymo patats leidZiartia universitetams tapti vieSosiomistaigomis. Aukstojo mokslo
istatymo pataisajteisinanti universitet privatizavima, tarp akademigs visuomess narip sukelé
ivairiy komenta. Papildyto AukStojo mokslastatymo 5 straipsnio 9 dalis teigia, kad valstgbin
aukstoji mokykla yra vieSasis juridinis asmuo, vaiitis kaip biudzetié arba vieSojiistaiga. Iki tol
valstybire aukstoji mokykla buvo traktuojama kaip pelno nkisieti valstyles jstaiga, turinti
Konstitucijos bei Siojstatymo nustatyt special statug. Jei universitetai prilyginami biudzeéims
istaigoms, jiems turi galioti Sionjstaigoms taikomistatymai. Tapo neaisku, kokie reikalavimai bus
keliami universitetams. Universiteto statuso pakes — labai atsakingas Zingsnis, nes gali $usigs
suimoky uz moks} didéjimu, aukStojo mokslo kokybe, turto priklausomylbean. VieSosios rinkos
instituto ekspertas Remigijus Simasius mano, kadusiversiteto misija suderinamogairios
nuosavybs formos, nes pasaulyje teignuniversitai egzistavimo formos labgvairios. Nemazai

esama ir pelno sieki&n universitet [19].
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3. AUKSTOJO MOKSLO INSTITUCIY [VAIZDZIO TYRIMAS

Imores jvaizdzio kirimas — atsakingas ir daug teotinZiniy reikalaujantis procesas. Siai
uzduaiai igyvendinti daznai kuriami atskiri skyriai, samdomspecialistai arba naudojamasi tuo
uzsiimartios imores paslaugomis.

Daznai ijmorése kyla problem dél to, kad jvaizdZzio kirimas pavedamas rinkodaros
specialistams, kurie gerai iSmano savo garib visas rinkodarines priemones,c¢iu nezino
reklamuojamo produkto specifikos,éra susipazigs su ta sritimi. Toé reikalingas geras
reklamuojamo produkto specialisto ir rinkodaroscsglesto susikalbjimas, politikos iSaiSkinimas tam,
kad kiuty detaliai iStirta auditorija, kuriai produktasikimas ir aktualus, ir nustatyti efektyviausius

komunikavimo kanalus, kiekvienai auditorijai taikithkamiausa komunikavimo priemog

3.1. Tyrimo tikslai ir uzdaviniai

Siekiant istirti, kaip Lietuvos auksStojo mokslo tihgcijos kuria savojvaizd, buvo atlikti
giluminiai ,veidasi veidq" interviu su pasirinki mokykly atstovais, kurie yra atsakinti ar sgsgu
ivaizdzio kirimu. Giluminis interviu duoda galimygbrespondentui iSreikstiakjis nori pasakyti, kaip
jis tai nori iSreiksti, ir net papildomai suteikigta informacip apie klausiamus dalykus. Privalumai
,veidas i veidq” interviu yra tai, kad jie gali iiti atlikti greitai, situacija pokalbio metu galitth
kontroliuojama, ir yra galimyb paklausti suétingus klausimus. Asmeninai interviu yra labiausiai
tinkama priemoé, kai nedidelis sk&ius respondent (apklausti buvo 4 respondentai). Vidutinio
asmeninio interviu truké yra paprastai Zymiai ilgegénnei interviu telefonu, o kuo ilgesnis
bendravimas, tuo daugiau informacijos galima surink

Tyrimo tikslas — nustatyti Lietuvos aulfii institucijy jvaizdzio kirimui naudojamas
priemones.

Tikslui pasiekti iSkeltos Sios uzduotys:

e Atlikti giluminj interviu su pasirinkt aukstju mokykly atstovais;
e |SsiaiSkintijvaizdzio kirimo proceso ypatumus kiekvienoje iS mokykl
e Palyginus gautinformacip rasti panasumus ir skirtumus.

Kiekvienas i$ interviu buvo planuotas ne maziaupkdD minuiy, bet kiekvienu atveju

pokalbis uzsisé ilgiau. Klausimai buvo sugrupudttokius klausina blokus:
e Klausimai apie darbo gragp
e Jvaizdzio kirimo klausimai;

e Klausimai apie atliekamus tyrimus.

34



Kaminskait E.vaizdzio Kirimas Lietuvos aukStojo mokslo institucijose

Nors interviu tuéjo aiSki strukiira, tatiau klausiny eiliSkumas kiekviem karta susimaiSydavo
ir pagal kalléjimo temas buvo atsakomi ne iSésil Papildomi klausimai pagal diskutuojartemy
blokus buvo uzduodami pokalbio metu, kurie gadjauti daug gilesss informacijos irizvalgos.

Interviu metu buvo stengiamasi gauti ne tik bendnésrmacijos, bet ir kuo daugiau gilungm
ir iSpléstinés informacijos, kiekvienu kalbamu klausimu.

Kitas svarbus asmeninio interviu faktas yra tag kakalbio metu galima gauti informacijos,
kuri gal yra netiesiogiai susijusi su tema, bet bali svarbi nuoroda tiriamojo darbo tikslui realizuot

Kad ity galima palyginti skirting tipyu aukstojo mokslo instituajj poziari i ivaizd

visuomerje, pasirinktos keturios aukstosios mokyklos, rildadios skirtingiems tipams:

1 lentek
Aukstoji mokykla | Universitetin é Neuniversitetine
Valstybiné Vilniaus universitetas (VU) | Vilniaus kolegija (ViKo
Nevalstybiné ISM vadybos ir ekonomikosVilniaus teigs ir verslo kolegija
universitetas (ISM) (VTVK)

1 lentek. Tyrime dalyvavusios aukstosios mokyklos

Parodos ,Studijos’06” metu pavyko iSsiaiskinti, katsakingas uz &iauksStju mokykiy
ivaizdzio kirima. Stende stayjusiy asmen déka suzinota, kad daugiausiai informacijos apie nmody
istaigosivaizdzio formavim gali pateikti Sie asmenys:

2 lentet
Atsakingas Pareigos Skyrius Kontaktai
asmuo
VU Nijol¢é Bulotait Skyriaus veda Informacijos ir ryai | nijole.bulotaite@cr.vu.lt
Su visuomene 8-5-268 70 01
ISM Jurgita Gaukstien | Rinkodaros Rinkodaros jurgita.gaukstiene@ism.|t
direktor 8-5-212 15 86
ViKo Rima Zita Vitulyé | Projekt; vadow Tarptauting rySiy ir | rima@viko.lt
marketingo 8-5-249 81 07
VTVK | Daiva Daugvilieg | Kolegijos direktoé daiva@vtvk.It
8-5-242 60 00

2 lentek. Uz jvaizdj atsakingy asmem kontaktai

Neziarint to, kad respondentai buvo palankiai nusiedipklausai ir sutiko atsakyti visus
pateiktus klausimus, informacijos surinkta ne ke tyréjas ity norjes, nes ketuu atvep apklausa
neduoda pakankamai informacijos ir uztikrinimo, kid pilnai atspinéty procesus, vyksta&us
tiiamose jstaigose ir rinkoje. Kadangi responderdkatius buvo baigtinis, tikimasi, kad gautos
informacijos pagrindu padarytos iSvados nurodo Simetu esakia situacip Lietuvos auksfjiy
mokykly rinkoje.
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3.2.Interviu su jvaizdzio kirimo specialistais
3.2.1. Vilniaus universitetas

Vilniaus universitetas, viena seniausi Zzymiausy Ryty Europos aukgfu mokykly, ikurtas
1579 metais. llg laika budamas vienintele aukstojo mokgtaiga Lietuvoje, universitetas datidek
itaka ne tik Lietuvos, bet ir kaimyninikrast; kultariniam gyvenimui, iSugél ne viera mokslininky,
poet;, kultiros veilkéjy karta. Per daugiau nei 400 meWilniaus universitetas iSgyveno kilan
smukimy, atgijima ir uzdarymy. Universiteto istorija labai turtinga ir prieStagia, neatsiejama nuo
Lietuvos valstybs istorijos, atspindinti visus jos dramatiSkus saips.

Universitete yra 12 fakultgt 8 institutai, 10 studij ir tyrimy centy, seniausia Lietuvoje
biblioteka, 3 universitetiégs ligonines, astronomijos observatorija, botanikos sodasjcisk@mo
centras ir Sv. Japbaznyia.

Vilniaus universitetaggyvendina Zini kiarimo, kaupimo ir perdavimo miaij uZtikrindamas
autentiSkos universitetts kultiros estinumy ir iSsiskirdamas per Simtriiels iSsaugat tradicijy ir
nauj idéjy tarpusavio turtinimo aplinka.

Minties lais\e ir nuomony jvairow yra pagrindigs Universiteto bendruomés vertyles.
Mokslo ir studij; vienow yra pamatinis visos Universiteto veiklos principas

Universitetas turi iSsiskirti moksline veikla plame fundamentaljy ir taikomyju moksi
spektre. Jis siekia vaidinti lyderio vaidmearp kity Lietuvos instituciy visose klasikinio universiteto
prigimtj iSreiSkiatiose moksalk srityse ir tapti tarptautiniu mastu pripazintu tantarpdalykinio
pohbiadzio moksliniuose tyrimuose. Universitetui tenkasijai sudaryti slygas gabiausiam wis
Lietuvos region jaunimuiigyti universal iSsilavinima ir tapti veikliais bei atsakingais specialistais,
pasizymirtiais plaiais pazinimo ir profesinio tobéjimo poreikiais ir gebatiais nuolat juos tenkinti.
Universitetas siekia, kad wigormy studijy kokybé atitikty Siuolaikin kultiiros ir technologij lygi bei
tenkinty valstykes ir visuomeas poreikius [3].

Apie universitetojvaizdzio Kirima sutiko papasakoti Informacijos ir rySisu visuomene
skyriaus (IRVS) veé&a Nijolé Bulotait. 1997 metaisikurtas informacijos skyrius tpinasi
informacijos apie VU sklaida ir jos vizualine vidyg taip prisidedant prie V@vaizdzio Kirimo ir
itvirtinimo. IRVS skyriaus atliekamdarka galima ity salyginai suskirstytij Siy uzdu@iy vykdyma:

1. Darbas su Ziniasklaida ir visuonisninformavimas apie universiteto gyveninfspaudos
praneSimai, informacijos skelbimas Universitetotaweje, laikrastis ,Universitas Vilnensis®,
Zurnalas ,Spectrum®).

2. Darbas su tisimais studentais¢veliais, mokytojais (mugps, parodos, leidinys ,Kviga VU*,
atviry duny diena).

3. Universiteto renginiai, knygpristatymai, vidig komunikacija.
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4. Universiteto suvenyrai, simbolik@gjaizdzio vienylés formavimas.

5. Darbas su Universiteto alumnais.

N. Bulotaiés teigimu konkr&ai jvaizdzio Kirimui atsakingo Zzmogaus ar skyriaugan [vaizdzio
formavime dalyvauja ir kiti centrés administracijos skyriai, su kuriais bendradarjaima, ir
rektorius bei prorektoriai. Daug informacijos skliaj tyrimais prisideda studigkyrius.

IRVS atliekamos informacijos sklaidos tikslas —oimhuoti visuomeg, kuri zinoty apie
universites, ka universitetas veikia, kokias galimybes teikia. dzami zurnalai apie Universiteto
mokslininky veikla, kuo ju tyrimai gali biti naudingi visuomenei. Sios informacijos sklaig@grindu
Universitetas kelia uzdavimne tik surinkti didel studeny skatiy, bet atrinkti paius geriausius
studentus.

Oficialiai néra paruostos Universitetwaizdzio Kirimo strategijos, t&au neseniai parengta ir
patvirtinta naujoji VU strategija, nuo kurios tiegiai priklauso atskir skyriy veikla. Kadangi IRVS
yra vienas iS jauneanskyriy, savo atskiros strategijos taip patasukires, visais klausimais dirbama
kartu su kitais skyriais, konkimi dél studenty dirbama su pémimo komisija ir studiy skyriumi.
Informacire sklaida vyksta visus metus, leidziami laikfia§ Zurnalai, publikuojama informacija bei
naujienos internete, dalyvaujama parodose. Infoijpgsklaidos aktyvumas padid priemimo metu.

Informacijai skleisti daugelis taikam priemony yra tradicirgs, susigudje. Vidinés
komunikacijos funkciy atlieka seniai leidziamas laikrastis ,Universidignensis”. Kita pakankamai
tradicirg priemore yra rySiai su ziniasklaida. I1Sskirtinnetradicing veiklos priemoni néra. Gal kiek
neprastesa baty ,Rektoriaus pusriai”. Ji néra nuolatig, bet laikas nuo laiko papasakojama
Zurnalistams & rektorius veikia, k jis planuoja, k universitetas planuoja. Kita informacija pateikeam
interneto svetaige: struktira, bendra informacija, atsakjamai klausimus elektroniniu pastu.

Pastebta, kad informacija apie universigegreiiausiai pasiekiama per mokyklas, tbdis
budas iSnaudojamas — sitiami praneSimai per Svietimo skyrius, Ziemitelektroniniu pasty patias
mokyklas, nes tiesioginis rySys su mokyklomis lakiai pasitvirtino. Taip pat pakankamai aktyvi
priemore yra internetas — VU internetiniame puslapyje Wiata skiltis stojantiesiems, ten galima rasti
visa su stojimais susijugireikiamy informacip. Per televiziy reklamuojamas bendras produktas su
LNK, Hansabanku ir VU — nacionalisa pazangos premija. Tai gera proga pasirodyti ioghai kas
turima. Pastelia, kad per spaudlaikragius ar iS radijo apie studijas suzinoma maziau.

Pastaruoju metu populizs yra uzsakomieji straipsniai. Kaip zinia, zurnalisir jvairis
katalogai labai aktyviai atakuoja, kadtt teikiama mokama informacija. Tokiai informacijddasdai
iSleidziami nemazi pinigai, nes katalpdaug, jei kasmet atnaujinami. Po kethety patirties praéta
Ziaréti i juos labai skeptisSkai ir nutarta, kad tai yra mejpktyvus ¢35y Svaistymas. Nutraukus sufest
dienragiu ,Respublika” gauta pastap kad spaudoje apie universietaSoma per mazai. Atlikus
monitoringy pastebta, kad ir be uzsakogu straipsni informacijos apie universitgtpakanka. Tuo

37



Kaminskait E.vaizdzio Kirimas Lietuvos aukStojo mokslo institucijose

labiau, kad tyrimai rodo, jog Zmés skeptiSkai Ziri | uzsakomja informacij. Taijrodo atlikti tyrimai
(zr. 5 paveiksily).
5 paveikstlis

Kokig jtakg Jusy nuomonei apie
numanomg uzsakovq daro ,pasléptas"

uzsakomasis straipsnis ar reportazas?
(UAB ,Rinkos analizés ir tyrimy grupé"™ duomenys)

Mano nuomonei tai neturi jokios  jtakos
Mano nuomon é priklauso tik nuo turinio

Nuomon é dazniau ger éja

Nuomon é visais atvejais ger éja

Nuomon é dazniau blog éja

Nuomon é visais atvejais blog éja

5 pav. Tyrimo duomanlentek

Siuo metu uZsakomy Straipsni atsisakyta, skelbiama tik privaloma informacijaaméma,
kad Sis informavimo metodasitly reikalingas siekianitvirtinti svarbl naujow, pvz., pasikeitus
pavadinimui, logotipui ar pan.

Dél ty paiy priezagiy nesinaudojama ir jokios rygisu visuomene ageirbs paslaugomis,
kuri gakty bati naudinga sugalvojus keisti pavadininar logotip, kitais atvejais, nemanoma, kad
sugeldty iSspesti isSkilusias problemas. Firmos paslaugomis gitadaudotis Teiss fakultetas, kol kas
negalima pasakyti, ar tai geras sprendimas. Esa@rikera paruostas joks planas. Veikimadas
priklausyty nuo krizs dydzio, kartais geriausias sprendimas yra prélawdreikia reaguoti, nes lauzai
patys uzgsta. \klgi nemanoma, kad RSV kompanijatty geriausias pagalbininkas Sioje srityje. Uz
kriziy valdymg yra atsakingas rektorius ir jis randa sprendimdabkaip komunikuoti.

Galvota pasinaudoti firmos paslaugomis siekiantieswdinti universiteto stili, sukurti
interneto svetaiés grieztas taisykles, apsédrant kaip turi atrodyti universiteto bendri leidin Sifras
ir pan., nes Siuo metu vienodo stiliaus per visalaultetus @ra. Ir tai galima laikyti pagrindiniu
trukdziu geresniam universiteteaizdziui. Vienyle svarbu iki galo sutvarkyti, dar labiau péhbi
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tradicija, istoriSkum. Kol kas susilaikoma nuo Sioséjds, nes tai éra taip paprasta — universitetas
didelis, visi skyriai pakankamai autonomiski, bet atskiri fakultetai turi ir savo zZenklus. Nuo Sio
Zingsnio stabdo ir didé$ iSlaidos, kur nemazai pareikalavo Siuo metu ekonomikos fakulsetaato
komisijos uzsakymu atliekamas tyrimas apie tai, skakniversiteto jvaizdis yra susiformas
visuomerje. Tyrimas vykdomas trimis etapais:

e Universiteto viduje — padarytos iSvados kaip datbjad vertina savo dagb

e antras etapas yra studentavertinama studij kokybg;

e trecias etapas yra iSOF kaip universitetas atrodo pasaieeakimis.

Tokio poludzio tyrimai atliekami pirm karty. Jiems skiriamos dided leSos, todl papildomi
tyrimai atskiruose skyriuose neorganizuojami, lanka Sio tyrimo rezultat

Vykdomos anketiés apklausos atwirdumy dien; metu. Stengiamasi apklausti atvykusius,éypa
moksleivius, mokytojus irévus, iS kur suzinojo apie universidbei jo organizuojamas atvirdun
dienas, kokios priem@s, ju manymu, yra geriausios, kuo Zznmesmaudojasi, kas populiariausia, kaip
juos pasiek informacija. Pagal gautus atsakymus jau kitaisameketiama informavimo politika,
atsizvelgiama tai, kas efektyviausiai veikia.

Ivaizdis stiprinamas dalyvaujant kasmés@ parodose. Didziausia ir svarbiausiausyfa
»Studijos”. Kaip ir bendramevaizdzio Kirime, taip irc¢ia dalyvauja keli skyriy atstovai. Sudaroma
komisija, kur IRVS veikia kaip vykdomasis skyriyam priskiriama didZiausia atsakon@ylaip pat
dalyvauja studij skyriaus atstovai, prorektorius. Medziaga parodeidziama centralizuotai,
surenkama informacija iS wisskyriy — studip skyrius fipinasi lankstinul turiniu, o IRVS j; stiliaus
vienove. Parodoms iSleidziami speaslleidiniai: ,Faktai ir skaiiai”, reprezentacinis leidinys,
leidziamas kas du metai, neseniai pasirodujas Zzurnalas ,Spektrum”, kuricéjd yra rasyti ne apie
ivykius universitete, bet mokslinius pasiekimus, siwhknky atradimus, interviu su alumni.

Vis daugiau dmesio skiriama baigusiems studijas — VU alumni.oSitetu universitete jau
veikia kelios fakultaf alumnus vienijagios draugijos, absolventai gali registruotis VU aeniy
duomenm bazje, esatioje VU tinklalapyje, gauti informacijapie universiteto renginius bei leidinius.
Atskirai jiems yra leidziamas lankstinukas, atatyplanuojama iSleisti knygutsu svarbiausia
informacija.

Ne paslaptis, kad daugelis Lietuvos auksimokykly siilo panaSias studjjprogramas. Pagal
apklausas, atliekamas tyninkomisijos, VU yra paklausiausios specialgbr didZiausi konkursai. Tai
priklauso ir nuo mokslo srities, juk tejsekonomily ar vadyla galima studijuoti kiekviename
universitete, bet VU gali pasyti tokiy specialybi;, kur yra pakankamai stis ir vos ne vieninteliai.
Atsiranda Siokia tokia konkurencija su kitomis aomkiomis mokyklomis, bet ji skaudziai nelia ir

labiau jadiama ne dl student; skatiaus, o dl kokybés, siekiama, kagstudijas ateit patys geriausi.
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Taciau tai netrukdo bendradarbiauti su kitomis aukétogs mokyklomis. Yra sukurta
bendra Lietuvos aukgty mokykly informacijos rySy su visuomene darbuotpjasociacija. Nuolat
susitinkama, diskutuojama, K&masi profesine patirtimi. Tarp universitetra rektoriy konferencija,
bendras pémimasj Lietuvos auksisias mokyklas, tad kontaktabai daug.

N. Bulotaits manymu, Vilniaus universitetas gal save iSskirti iS kif aukstju mokykly
Siais aspektais:

1. Labai stipri pué yra moksliniai tyrimai. Universitetui tai svarbdslykas. Ripinamasi ne tik
studijomis, bet ir mokslu;

2. Platus pasirinkimas — VU yra daug fakultetsuteikiamas platesnis studijprograny
pasirinkimas;

3. Kultariné aplinka — universitetas turi daug kolektywnuziej;

4. Praeities Zavesys, tradicija, universiteto ygenrimy aura turi pakankamai stiprpoveil.

Pastebima, kad studentai pasiitg tradiciju ir noriai jas priima.

Dideliy pastang jvaizdZio gerinimui ar f#rimui nededama. Siuo mejuaizdis atspindi realyb
tokia, kokia ji yra i$ tikgju. Ivaizdis yra susiforma ir kartais atrodo, kad pakanka jo nesugadinti
arba tik palaikyti. Universitetas nuolat &eisi, ir tai rera 400 mai senumo inertiSka masViduje
vyksta pasikeitimai, ypatingai per moksiSiek tiek atsizvelgiama rinkos poreikius, programos
keiciamos, pasiraSyta sutartis su verslininkonfederacija, bendraujama su ministerija, derinam
planai, k reikia priimiréti, kokios specialybs reikalingiausios. Taip pat yra paklausa — tos
specialylds, i kurias daugiausiai Zmés stoja, todl reguliuojasi natraliu badu.

Tobulinant universitetpvaizd, siekiamyles hity Sios:

1) iSoriné universiteto vienyd, apjungianti visus fakultetus;

2) ivaizdzio tyrimy poreikis;

3) reikéty dar labiau paléti tradicija, istoriSkuna, ne tik senuosiusimus.

Universitetas nesutapatina sgav su verslo organizacija, nes tradiciSkai tai Kdok
bendruomeé Kai kas yra perimama is verslo organizactjabar tai labai madinga, ypkas susi su
ivaizdzio formavimu. llg laika universitetai Ziréedavo, k veikia pramo#, kai pastetta, kad pramoh
patiria pakankamai krigi imta galvoti, kad galii tai néra geriausias pavyzdys. Universitetas yra
Zymiai patvaresi organizacija neimorg, turinti tradicijas, tod naudojasi savgvaizdzio kirimo ir

palaikymo politikos.

3.2.2. ISM Vadybos ir ekonomikos universitetas

ISM Vadybos ir ekonomikos universitetas (ISMkurtas 1999 m. — pirmoji Lietuvoje

nevalstybig aukstojo mokslo institucija, realizuojanti univieetines vadybos ir verslo administravimo
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bei ekonomikos mokslo krypties bakalauro, magistieoktorantiros studiy programas. Pagrindiniai
universiteto steigjai yra Norvegijos vadybos institutas Bl ir Norvgg pramogs ir regioninio
vystymo fondas. Pirmojo nevalstybinio universitetradybin iSsilavinimg teikiartio ISM Vadybos ir
ekonomikos universiteto rektoriaus dr. Virginijadsindroto teigimu, Sio universitetgkarimas —
tvirtas Zingsnis Lietuvos aukstojo mokslo sistenmisulinimo link. ,Tai Zenklas, kad mes gebame
atsiverti pasaulio Sajipatiriai, siekdami auk8ausio akademinio lygmens.”

ISM Vadybos ir ekonomikos universitetas, siekdamiagi dinamiSku ir moderniu
organizaciniu partneriu Siandiegja spatiai besiketiancioje aplinkoje, savo veikl grindzia
moksliniais tyrimais bei yra atviras visuonégsnnuolatinio mokymosi poreikiams. Visos mokymo
programos yra ruoSiamos remiantis skandinaviSkiatipatir atsizvelgiantj Lietuvos rinkos poreikius.
Platus mokymo prograimmspektras, modernios ir patogios patalpos, aukathjs kokybé leidzia ISM
lygiuotis | geriausius Europos universitetus, patenkinti irtlivmokymosi poreikius bei siekti savo
misijos skatinant profesionalios vady&snkoncepcijos gtra [4].

ISM vadybos ir ekonomikos universiteto iSskirtinesn— realiaiigyvendina Nuotolinio
mokymosi koncepcija. ISM organizagirstrukiira sudaryta remiantis skirtingvisuomegs grupiy
poreikiais.Cia sau vied atras patys verslininkas, bakalauro studijas gignagistrantas araktik
vidurinj iSsilavinimg igijes abiturientas.

MISIJA — profesionali vadybos kompetencijostpd.

VIZIJA — dinamiSkas ir modernus Europos vadybosversitetas, savo veklgrindziantis
moksliniais tyrimais; jis atviras visuom&nnuolatinio mokymosi poreikiams.

Augartios ir perspektyvios mokymo institucijos pagrindasnovatoriSkumas ir savitarpio
pasitikjimo puosetjimas. ISM Vadybos ir ekonomikos universitetas sasokloje orientuojasii
ilgalaikés verts kiirima ir pilnaverés asmenyds ugdym.

Tvirti rySiai su universiteto studentais, absohaes ir mokymy dalyviais uZztikrina ,mokymaosi
visa gyvenimy“ (,life — long learning”) koncepcijos, gyvybiSkoopeikio tobuéti ir turtéti atradimais,
sklaich. Kurdama isskirtia ISM bendruomegy ISM Vadybos ir ekonomikos universitetas siekiatita
atramos tasku kiekvienam, nafiam atrasti savyje nawjgelejimy ir privalumy Siandienos kintafoje
verslo aplinkoje. ISM atsakingai skatina kiekwieasmemp pasinaudoti visomis savo iSminties ir
karybiSkumo galiomis ir niekada nesustoti tajuho kelyje.

Kurdama naujas vertybes ir puasiima naujoviskas éfhs, ISM Zenkliai prisideda prie
visos Salies vystymosi. Aktyvi partnerystu patikimomis Saliegnorémis ir organizacijomis teikia
pagrind, idéju sinergijai. Naup mokymo metod diegimas ir paZzangios vadybs kompetencijos
plétra yra Siandienos mokyklos tikslas ir pagriridueikla [23].

Uz jvaizdzio Kirima ISM atsakingas Rinkodaros skyrius, vadovaujamagdriaros direktais
Jurgitos Gaukstiers. Rinkodaros skyrius inicijuoja visas reklaminesmipanijas, kuria metinius
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planus, direktar atsakinga uz strategijositkma ir jgyvendinimy. Visa u veikla yra pristatoma
Rektoratui bei studij dekanams.

Kuriant universitetojvaizdzio strategd, atsizvelgiamaj paties universiteto strategijprie
kurios formavimo prisideda visas ISM kolektyvasdainiai, darbuotojai, o sprendziajnbals turi
rektoratas. Kalbant apie reklamyra du skirtingi projektai — trumpalaikiai, susgu tam tikro atskiro
projekto jvedimu ir stambs projektai, apimtimi ir periodu keliskart didesm pirmuosius. Sie yra
priristi prie sezono. Metihreklamos kampanija — visstudiy padaliniy ir korporatyvire — planuojama
iS anksto. Nustatomi kiekvieno projekto tikslaksilinés auditorijos, turinys, & norima pasakyti ir
Ziarima, ar tai atitinka korporatyviniusmus, pradedamas rinkodaros tyrimas.

Vieningu kasmetinyg tyrimy néra atliekama. Organizuojamos fokus grsipvartotoy, kurie jau
yra ISM studentai apklausos, @gnimo metu prasoma uzpildyti formas, kuriose uzduoas
klausimas, iS kur suzZinojo apie studijasiida tai nedaroma periodiSkai ir sistemingai. Rejkne
dideliy tyrimy, o0 pastowi, sisteming, atliekany kiekvienais metais naudojant patia metodologij,
leidziartia palyginti duomenis. ISM siekiamybyra kiekvien, rug<ji daryti tyrimus, tikrinti esam
Zinomumy ir jvaizd. Svarbiausia istirti zinomug nes jei jis mazesnis nei 50 % ar 60%, tai neertav
tirti jvaizdzio.

Pageidaujama, kad apie ISM galydtaip apie tarptautinuniversited, kuriame teikiamos
kokybiskos studijos, mokymai ir bendradarbiaviméss tikslas yra glaudzZiai sus§j su strateginiu
ISM planu, kur iSskirti 4 tikslai:

I.  TarptautiSkumo stiprinimas;

[I.  Moksliniy ir taikomyju tyrimy vystymas;
lll.  RySiy su visuomene stiprinimas;

IV. Velkly integracija ir sinergija.

IS Sy 4 veiklos priorite pasitarus su studijas parduodiars asmenimis, kurie nurégdkokios
yra pagrindigs priezastys, kadl Zmores teikia pirmum ISM, pasirinkta kokybs ir tarptautiSkumo
stiprinimas. Sios dvi savyb pasikartoja vis studiy tyrimuose ir puikiai susikooperuoja su
strateginiais planais. Strategijos tikslas tap#inu geriausi Europos universitat O tai ir yra kokyb
ir tarptautiSkumas.

Kokybés vieSinimas svarbus irédto, kad Lietuvoje vis dar dominuoja neteisingaaivin
nuomoré apie priv&ius universitetus. Manoma, kafla uztenka sumaditi pinigus ir ,nusipirkti”
diploma. Taip tikrai rera, todtl svarbu pahizti, jog universitete suteikiami ne tik diplomagttxinios
ir kokybe. Sio produkto firimas sklaido neteisingvisuomes nuomog apie privaius universitetus.

Kuriant jvaizd ir reklama ISM Rinkodaros skyrius dirba su 4 partneriais, i&kuzsiima
reklamos planavimu,ikybinémis idejomis, atlieka rysi su visuomene funkcijas. Vienas iS partaeri

media (visuomets informavimo priemomni planavimo agemta. Ji daro media planavimus ir
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analizes. J. Gaukstiemastebi, kad net turint nedidelésds verta tuéti media agerira, nes y darbo

principas yra dirbti su visomis ziniasklaidos prammis. Media agemtros turi visus tyrimus pagal
auditorijas, lyt, amziaus grupes ir t.t. Planuojant m&ampanig, media agemtai pateikiami tikslai,

kokia informacia norima komunikuoti, kokiai auditorijai. Visi reikavimai nusakomi pagal kiekvign
tiksling auditorip, nurodomas biudzetas, kada reklama turi pétisiduintensysti ir pan. Nurodzius
Siuos reikalavimus tinkamiausias priemones paremiadia agenira. Taip sutaupomose3os ir

reikiama informacija paskleidziama reikiamam vaojoit

BiudZete Rinkodaros skyriui skiriamos iSlaidos gkarstomos pagal paskirt

1) karybiniai darbai — idjos, projektai, reklamigs kampanijos, dizainas ir pan., agent

paslaug uzmokesiai;

2) gamybiniai darbai — gaminami lankstinukai, stengiakatai ir kt.;

3) media — pasirinktos informavimo priem@wvartojimo islaidos;

4) verslo dovanos;

5) nenumatyti.

Taip atrodo kiekvieno padalinio korporatyvinei lakai skirty iSlaidy eilutes. Korporatyvig
reklama yra skirtgvaizdziui formuoti, todl kiekvienas skyrius turi studij Zinomumo didinimo,
ivaizdzio kirimo ir palaikymo iSlaid, nes reklama turitii integruota.

Rinkodaros skyrius kiekvienais metais kelia saujum tikslus. 2005 metkampanijos metu
Rinkodaros tikslai buvo Sie:

e Uztikrinti viening, integruog ISM komunikaci;
e  Sékmingaijvestii rinka naupji pavadinim ir formuoti ISM Vadybos ir ekonomikos
universitetojvaizd.

2005 metais pradinis Sios aukStojo mokslo insjisc pavadinimas Tarptautinaukstoji
vadybos mokykla pakeistas nauju vardu — ISM Vadybe&onomikos universitetas. To g&eje teko
pakeisti komunikacsj, ivesti naw logotipa, atnaujinti jvaizdiniu buklety stiliy, pakeisti iSkabas,
véliavas, parengti naaj prekin zZenkh, reklamos kampanij Pavaidinimo pasikeitimastakojo
rinkodaros darlpy nes zZymiai daugiau reijo veikti, bendrauti su ziniasklaida. Tai buvo padmis
2005 m. darbas, kurigdiasi ir toliau, nes per pgsnet; tokie pasikeitimai nesja prigyti. Pasteéta,
kad iS 40 pasirodZiusistraipsni; gal tik 4 buvo su senu pavadinimu.

Atskiriems universiteto skyriams, priklausomai naoditorijos pasirinktos atskiros massn
informavimo priemo#s. Pavyzdziui, korporatyvinei reklamai pasirink&detizija, lauko reklama ir
spauda. Informuoti konkéeai apie bakalauro studijas atsisakyta televizijim§jau naudota radijo,
lauko, ,vidaus” reklama, internetas, sms ZzésutMagistraniros studijoms studentai kviesti per
spaud, lauko reklam, konferencijas, tiesioginius laiSkus ir t.t. Viatelis komunikavimo Saltinis,
naudotas visiems ISM padaliniams yra spauda. Ti&skiniasklaida pasirinkta ,Verslo Zinios”,
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.Lietuvos rytas”, Kauno, studentiSka Ziniasklaidaaujiepy ageniiros, portalas delfi.lt, niSiniai
leidiniai.

Per metus padaryta nemaza leidgbueikla, iSleista kelj raSiy brosiiry, buklet;, laikrastis,
BMC naujienos, kiti leidiniai, taip pat verslo dowgbei pristatomjy priemoni;: VIP dovanos, skirtos
institucinio polmdzio auksiausio lygio vadowy susitikimams, B2B vizitams bei pardavimo
susitikimams, smulkios dovanos, dalinamos parodB$4C seminaruose, Kédly vizitams skirtos
dovanos.

Vie&yju rySiy veikla ypatinga tuo, kad per 2005 metus pasikéihiasklaidos priemoni
specifika, buvo komunikuojamas naujas ISM pavadasmSM informacija Ziniasklaidoje pasikd3
kartus: 31 naujien pagrindu, 12 ekspertipistraipsni, 3 gyvenimo bdo publikacijos. Nemazas
démesys skiriamas renginiams. Organizuojamos é&uagsl-osios, diplom teikimo Svenis.
Bendradarbiaujama ir teikiama pagalba Sioms orgaiams: Rostropoviaus fondas, gabiausi
Lietuvos vaikai, jaunju lyderiy organizacija, ISM Magistrklubas, Moksleiw verslo klubas.

Pracdttas naujos interneto svetamkirimas, atlikta poreiki naujam tinklapiui analiz, parengta
svetairgs koncepcija, sukurtas dizainas, atlikta ISM datbugorofesionali fotosesija.

Pagal kiekviea tiksling auditorip iSskirtos spalvos. Bakalauryra rySkiai oranzié Kuri
simbolizuoja jaunatviSkum energij; melyna, reiSkianti solidumy skirta magistramrai, parinkti
veidai, kad atitikii tiksling auditorip. Bakalaurams gyvos spalvos, Zaisminga, gyva, j&ifka
atributika, magistrantams — solidu.

2006 mej kovo nmeneg startavo nauja ISM reklamos kampanija, kurioslaiks

e Padidinti ISM prekinio zenklo zinomumn

e Formuoti ISMjvaizd, pabéziant tarptautiSkumir aukst studipy kokyke;

e Komunikuoti tikslirems grugms apie ISM studiy programas;

Kirybine reklamos kampanijos ¢§h-3ikis — ,Rytojaus verslui”. 8kis komunikuoja ISM
studijy kokyhbe:

e |SM studijos siejamos su verslu.

e ISM suteikia zinias bei moko astyti taip, kad ajus rytdienai, haujoms situacijoms
versle, ISM absolventai rassprendimus.

e ISM skatina kirybiSka mastyma, kuris svarbus kuriant naujus verslo sprendimus be
siekiat pirmauti konkurencéfe kovoje.

Kampanijos simboliu pasirinkta originali nauja algyrisis, simbolizuojanti kokyl moksh,
modernum, naujoviy kiirima, originalius sprendimus,tkybiSka poziir; i versh, vadyly, galimylkg
izvelgti naujas spalvas kasdieniniuose sprendimuBsklamoms buvo renkami zmantipazai,
atspindintys tikslip auditorip bei keliantys asociacijas su tarptautiSkumu, rekig pateikiami tekstai

orientuotij tarptautiSkumo bei ISM iSskirtinumo komunikawm
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2006 metais ypa pabgéziamas rySys su verslu. Universitetas suvokia skap verslo
organizaciy, akademia bendruomed labai tai pabizia ir tai yra universiteto savypskirianti j nuo
neprivaiy aukstojo mokslo instituajj kurios kaip tik stengiasi tai paneigti. Tai yrie@na iS savyhi,
kuo skiriasi tradiciniai universitetai nuo verslokykly.

Nors poZiris i versh ir su tuo susijusstatug skiriasi, t&iau konkurentai labai reaguojdSM
reklaminius veiksmus. Pvz., 2005 m. piag reklamin klipa leisti per televizi, dar dvi aukstosios
mokyklos pasek $iuo pavyzdziu. Siemet kito universiteto laukolaekos stendai reklamuoja savo
studijas tokiu p&u plakatu kaip pernai ISM.

Ne visos konkurentreklamires ir pardaving akcijos yra vieSai matomos. Dalis pardawigna
vykdomi B2B (business to businessidi, kai pardavimai vykdomi pemones naudojant vadinamus
xdirect meiling” — tiesiogir reklamy. Tai labai populiarus B2B metodas.

Kita konkurenti raSis yra uZzsienio auksStosios mokyklos. Pavyzdziugzidsios Britanijos
universitetai sudaro palankiaglygas lietuviams studentams iSvaziuoti studijuptjy aukSasias
mokyklas ir tai atima dalstudent, siekiartiy tarptautinio iSsilavinimo. AukStojo mokslo diploma
igytas Anglijoje, Skotijoje ar kituose 3alies regiose, yra gerai apmokamo darbo garantija.
Jungtireje Karalystje jgytus diplomus pripa&ta ir vertina visame pasaulyje.

Kuriant strategig néra naudojamais kazkokiu konkre teoriniu modeliu, t&iau visi
standartiniai etapai yra naudojami: tikslustatymas, tiksliés grupes parinkimas, biudzeto sudarymas,

vizija, planavimas ir pranesipkiarimas, efektyvumo matavimas.

3.2.3. Vilniaus kolegija

Vilniaus kolegija buvoijkurta 2000 metais, pragis igyvendinti naujji AukStojo mokslo
istatyms, iteisinant Lietuvoje binarig aukstojo mokslo sistean

Vilniaus kolegija atsirado ne tidje vietoje, jos pagring sudaé trys tuo metu geriausios
Vilniuje auksStesniosios mokyklos: Vilniaus auksStegnelektronikos mokykla, Vilniaus aukstesnioji
ekonomikos mokykla bei Vilniaus aukStesnioji pre&glmokykla.lvertintos iSorini nacionalini ir
tarptautinip ekspent, sukirusios naujas studijprogramas, Sios mokyklos susijéngtapo naujo tipo
aukstja mokykla — kolegija.

Vilniaus kolegija yra didziausia Lietuvoje auksStojeeuniversitetinio mokslo institucija,
rengianti auk$fi neuniversitetin iSsimokslinina turincius informatikos, elektronikos, chemijos,
pramorgs inzinerijos, informatikos, ekonomikos, vadybosverslo administravimo, visuomes
sveikatos, reabilitacijos, slaugos, veteringsimedicinos, kraStotvarkos, filologijos, edukologij

dailés, teatro, muzikos studikrypciu specialistus.
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Siandien Vilniaus kolegijoje yra 8 fakultetai: Etasnikos ir informatikos, Ekonomikos,
Verslo vadybos, Sveikatos priaas, Agrotechnologij, Pedagogikos, Dizaino ir technolagiMen,.
Vykdoma 40 studij programy, populiariausios IS yf istaigy ir imoniy administravimas,
bankininkys¢, draudimo vadyba, turizmo ir vieshu administravimas, verslo vadyba, reklamos
vadyba, prekybos vadyba, finansai, socialinis dgribelekomunikacijos, kompiutetirtechnika. Be
pagrindiniy studip sialomi trumpalaikiai  kvalifikacijos tobulinimo kursaiKiekvienais metais
tobulinamos ir modernizuojamos studgrogramos.

Studijos kolegijoje yra orientuotos praktin Ziniy taikyma, toctl, palyginti su
universitetirtmis studijomis, didesniséthesys skiriamas praktikoms, rySiams su darbo pasagia
Lietuvos INFOBALT asociacijos, Lietuvos turizmo asacijos, Lietuvos vieShiiy ir restoram
asociacijos, Lietuvos prekybognoniy asociacijos, Vilniaus pramés, prekybos ir amat rimy
asociacij nariai. Bendradarbiauja su Vilniaus universiteauno technologijos universitetu,
Vilniaus Gedimino technikos universitetu, Lietuvbsmes tkio universitetu, Lietuvos veterinarijos
akademija.

Kolegijoje mokosi daugiau kaip 10 000 studgmirba 400 kvalifikuai déstytojy, yra sukurta
puikiy laboratorij;, mokymo centr.

Atitikti darbo rinkos poreikius padeda ne tik gewmsSiai su socialiniais partneriais ir
universitetais, bet irlkminga tarptautinio bendradarbiavimo raida [2].

Papasakoti apie Vilniaus kolegijos (ViKayaizdzio kirima sutiko Tarptautini rySiy ir
marketingo skyriaus projektvadov Rima Zita Vitulye. Ji pati yra ekonomiéf tatiau kadaise
domgjosi ir déstt aukStesniojoje mokykloje Marketingo skyriuje, laurtais laikais dar nebuvo
populiarus, o laikytinas didele pazangail vaizdzio formavimo 2006 mikurtas Viesju rySiy ir
rinkodaros skyrius. Dabartiniu metu skyriaus veiklar rera suformuota, bet perspektyvoje tai
numatyta. Naujajame skyriuje planuojama darbo \astaeniui, atsakingam uz rinkodakitas postas
bus skirtas pastoviam dizaineriui, nes iki tol natadi fakulteto dizaineriais. Kol skyriuséna
patvirtintas, uzivaizd atsakingi visi. Prieivaizdzio kirimo daug prisideda studijskyrius ir Kiti
skyriai. Kuriamas bendras stilius, diplardizainas, priedlis.

Rinkodaros veiklos planai kuriami metams. ISskiman§ios pagrindits veiklos sritys:

e Reklama — ViKo reklaminio leidinio, kompakto, latikaiky, studip programy skirtuky,
priemimo taisykli, plakat;, stendo ir t.t. parengimas, informacijos internétikimas;

e Stiliaus kirimas — ViKo reprezentacis \eliavos, direktoriaus regalij maketo ir gamybos
organizavimas, firminiai suvenyrai, vizitis kortets, stendai, priediai ir pan. Kol kas nemato
batinumo tukti togas, nes kol dar jauni, pirma nagyti pripazinim, o kitas zZingsnis bus
pasigaminti togas. IS kitos pisstai tarsi pargdziojimas, kuriam darémna pribksta ir jagiasi

tuo kitokie;
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e RSV - Svetniy organizavimas, bendradarbiavimas su organizacgokainferencijos, parodos;

e Taikomieji tyrimai — ketinama atlikti gilegsrmbsolveni baigusi ViKo isidarbinimo tyrina;

e Leidybos organizavimas. Kadangi ViKo savo leidylgrsipts dar neturi, §i sfem perima
mokslo taryba. Vyksta leidybos organizavimas, k#Hma leidybigs veiklos anali¢
Visa rinkodarig veikla yra planuojama, o metgale raSomos ataskaitos, ypavarbios

akreditacijai — kiekvienais metais reikia pateikiska, kas paraSyta ataskaitoje.idina, kiek tai
atsispindi praktikoje.

Mety eigoje jadiami pokyiai. Jei kolegijos gyvavimo pradzioje studprogramy lankstinukai
buvo paprasti, tai dabar jau platinami ne kopijaviraparatu atSviesti, o iSleisti spaustuviniai.
Rinkodariniy veiksmy imamasai reprezentaciniais tikslais, siekiant iptsti jvaizd ir igyti
pripazinimy. Kad tam reikalingos:§os supranta ir vadov§b

IS karto numatyti ir suplanuoti, kiek iSleisti biéeto ESy Zinomumui didinti yra sunku, bet
visada yra skd&iuojama kiek praktiskai iSleista reklaminiams skeldms. Buhalterijoje turi tam tikras
eilutes ir sudeda, suskaioja, kiek yra iSleista. ProcentiSkai, kiek taidato mei biudzeto sunku
pasakyti, tdiau metams iSleidziama apie 80ks$t. lity. Planuose atsizvelgiamavisas parodas,
studijas, ten skiriama kazkieksl. Parodoms skiriama labai daugsd ir démesio. Litexpo parogd
ramuose visai netya gauta labai gera vieta, kurioje kasmet ruoSiastersdas.

Prie parodos rengimo prisideda studgkyrius, kurio pagrindinis darbas — dalyvavimas
parodoje. Uz stendo rengimatsakinga dizainér Ateityje planuojama téti du zmones Siems
reikalams. Susidaromas kiekviemet; priemoni;, veiksniy planas, kas uzakatsakingas. Kiekvienais
metais naudojamas tas planas, bet kasmet vis kaskadiama, didinamas parodos plotas, jaunimo
pritraukimo, supazindinimo priemeés.

Kolegijosivaizdzio formavimo pagrindis priemoss:

e ViKo stilius — wliava, iSkabos, lipdukai.

e Reklamos informacihmedziaga — plakatai, lankstinukai, CD kompaktas.

e Reklama zZiniasklaidoje — straipsniai ,Lietuvos FytgRespublikoje”, ,Veide” ir kt. ,Veido”
Zurnale straipsnius naudinga spausdinti vierlidad Sis Zurnalas skirtas ne bendrai, o verslo
visuomenei, kuri zino daugiau ir gadi informacij paskleisti.

¢ ViKo tinklapis, internetas — tai pagrindinis Saléinis kur jaunimas suzino apie kolegij

e Atviry dumy dienos organizuojamos, nors per jas ateina neddeigsani.

e Parodos, mugs — stebimasi, kad labai nedaug Zzmomiteinai muges, nes pagrindin
informacijp Zmores suzino is interneto.

e Konkursai;

e Projektai;

e Seminarai, diskusijos;
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e Straipsniai spaudoje;

e Reportazai televizijoje, radijuje;

e Sporto renginiai;

e Koncertai, muzikiniai projektai;

e Tradicijos Svetiy Sventimas. Mokslo metpradzios Svet— rugsjo pirmoji — organizuojama
filharmonijoje arba akademiniame dramos teatrei WaliciSkai susitinka senmet; palydos
Sventei, atskiri renginiai vyksta ir fakultetuos@taip nei daugelis Lietuvos aukstojo mokslo
instituciju, kurios jau turi savo senas tradicijas, skajjamas Simtma&ais, ViKo giliy tradicijy
dar neturi, nes savo veikbracjo nuo 2000 m. t&au tikima, kadi naujai sukug VieXju
rySiy ir marketingo skyt atjus energingiems zmeéms, Sis procesas dar paspart
Démesio jvaizdziui ir zinomumui didinti skiriama vis daugiawmes stebint demograéin

situacip pastebta, kad pirmakursi ateinadiu i pirmasias klases KkatastrofiSkai nip
Prognozuojama, kad po kelimet; stojaréiyju sumags taip, kady reikés ieskoti. Zinant tokius
demografinius pokgius ir tai jvertinant stengiamasi, kad kolegijsideméty tévai, mokyklos,
absolventai, darbdaviai, kadeinformacija is tipy i lipas. Seniau, dar esant aukStesniajai mokyklai,
tiek demesio skiriamajvaizdZiu nebuvo. Dabar j&ant konkurenci ir noras lti lyderiu vekia
apgalvoti savo veiksmus.

Dar vienas iS zinomumo didinimo priemant tai student akcija, kurios metu ViKo studentai
vykstai apskréiy mokyklas: Panezio, Utenos, Alytaus ir Marijampés. Patys studentai su Siuo
savo pagilymu kreipesi | direktory. Jiems duodama reklanéirmedziaga, atributika — Sadikai,
zenkliukai, saldainiai, stojimalygos. Informacija pateikiama i$ studeniipy, agituojama. Si akcija
inicijuojama IS studemntpuss, galliit studeng atstovylés. Savanoti grupe vykstaj viera mokykla, i
kuria susirenka ir i$ kif to miesto mokykl moksleiviai.

Apklausy, kas studentamisimenama ir kagakoja j1 elges tyrimy néra reguliariai atliekama,
taciau.Yra atliktos kelios apklausos, pvz. 2003 m.dawketi apklausa, kurioje vienas klausimas
buvo, iS kur gauna informagippie kolegij.

Savaime bna, kad efektyviausia yra iS studemhipy skleidziama informacija apiestytojus,
bendravim su jais, dstymo idus, demokratigkaplinka, kolegijos aplink, grazias patalpas. Svarbu,
kad Zodiniai atsiliepimai apie kolegijbaty geri, todl paties direktoriaus iniciatyva dedamos
pastangos, kadiby malonu studijuoti, kad bendravimas su studentiatis tlemokratiSkas.

Ypa¢ naudingi studemt pasisakymai spaudoje. Vienas interviu su studgergavaitrastyje
,veidas” nustebino kolegijos darbuotojus. Buvo sldta student grupe, kurie kallgjo apie kolegij.

Ju atsiliepimai buvo labai gerijvertintos praktias Zzinios, kuriosigyjamos besimokant. Patys

darbuotojai nesugeéh; taip pakalbti, atrasti tok krisla, kaip jie sugego tai pateikti, nors pries
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interviu jie nebuvo nei nuteikti, nei paruosti, mejo kokie klausimai bus iSduodami. Taigi vidiniai
Saltiniai — vienas i$vaizdzio Kirimo biduy.
Apibendrinant galima iSskirti tris blokus:
l. Jvaizdis
Il. Komunikavimas
[ll. Elgsena: santykiai su studentais, bendravimas

Nors tikslios ir konkr&ios jvaizdzio formavimo strategijoséra sukurtos, tdau aiskiai
Zinoma, kad kolegija yra orientuotapraktika, tod:l kuriant organizacijogvaizd yra pabéziamas
praktiSkumas. W tikslas — profesinis bakalauras. Kolegijai ner@iki nenori taikytisi universitet,
sektori;, nes jos veikla orientuotapraktiky. Kad studijos orientuotogpraktire veikla pabgziama
visur. Geras pavyzdys yra tai, kad kai kurios geramos asmenys iS mokslo srities pries leisdami
vaikus i vadybos studijas, pradzioje leidZigrofesinius mokslus, tam kad pazirgrakting darbo
pus, igaut Zinias, ir tik \éliau igytu universitetin iSsilavinimg. Tokiu baidu atsiranda gstymas, nes
padedami praktiniai pagrindai. Apie tai yra raS@paudoje.

Prie jvaizdzio formavimo labai prisigo dalyvavimas tarptautéifie konferencijoje
Eurashe2005. José¢kh kolegija tapo Zinoma ne tik Lietuvoje, bet irsignyje. Konferencijoje
dalyvavo apie 165 atstovai iS mazdaug 25 Europdis. SBitent ¢ia buvo kalbama apie ne tik
Lietuvoje, bet ir Europoje retreisSkin — profesin bakalaus.

Kitais metais (2006 m. kovo pabaigoje) vykusiojgptautireje Europos auksjy institucijy
vadybos ir verslo administravimo tinklo konfereog dalyvavo viceprezidesitkurios @¢ka &l buvo
suzinota apie Lietuyir geraijvertintas kolegijos pasirodymas. Geras pasiruoSikuagerencijoms
itakojo tai, kad kolegijos &@tytojai kaip organizatoriai kvégami Kretos saloje vyksidii
konferencij.

Zinomumas tarptautiniu mastu isskiria Vilniaus kpje i kity Lietuvos kolegij tarpo. Kiti
bruoZzai, iSskiriantys kolegijis kity yra Sie:

1. Tai didziausia valstybinkolegija Lietuvoje, kurioje mokosi virS 10 000 dant;.

2. Vieninteliai dalyvauja bendrame pmime su universitetais.

3. Kolegijos direktorius yra Zmogus, kuris nori vispirmauti, jo a¢ka priimti { bendn
priémima, nors bijota, kad prasmegs, bet ryZosi iSbandidlegija atsidiré tarp pirmyju su
VU, VGTU, KTU. Ji yra pirmoje vietoje tarp praSynmskatiy, kuriuose nurodytos tik
Vilniaus kolegijos studij programos.

4. Labai populiarios ir pripazintos studijprogramos.Ukyje ir rinkoje yra labai reikalingi
istaigy administravimo, finang bankininkysts specialistai. Tarp statistikoje nurogyt

paklausiausi profesiy, visi specialistai kolegijoje yra rengiami.
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5. Geri jsidarbinimo rodikliai (98,39 %). Sis rodiklis kastngegja. Planuojama padaryti
gilesre analiz, kur studentaisidarbina. Bet tai gés padaryti katedros, jei g rySius su
savo absolventais.iBa straipsni spaudoje, kaip darbdaviai vertina universitebsolventus.
Nors apie Vilniaus kolegij nebuvo klausiama, darbdaviai patys pafjunkad Vilniaus
kolegijos absolventai vertinami, ypalektronikos ir vadybos srityje.

Kolegija mezga rysSius su verslo organizacijomigjeiguinteresuoti naujspecialisi paieska.
Bendradarbiaujama su AB ,Fermentas”. Kolegijo§std Sios bendrasg specialistai, kurie pasirenka
po kelis studentus, pasik¢ia juos atlikti praktily ir taip auginasi sau darbuotojus. PasiraSyta
bendradarbiavimo sutartis su AB ,Achema”. Jiems tpiat paranku téti galimybe pasirinkti
studentus, kurie atligtpraktika, o wliau juosidarbint.. Verslininkai ateina kolegija sau darbuotaj
Bendraujant sgmoremis sulaukta pasiymy pasiraSyti bendradarbiavimo sujafokiu bidu jmorés
isipareigoja remti kolegij tik kol kas tai gra konkreiai apibgzta.

Moksliniai tyrimai kolegijoje ®&ra iSvystyti ir Sioje srityje éra kuo pasigirti, t&au to ir
nesiekiama.

Nors dideliy silpnyju pusy jvaizdzio Kirime projekty vadov R. Vitulyté iSskirti negali,
tatiau jos poZziriu dabartiniujvaizdZiu negalima pasitenkinti. Si sritis yra tdhtiha, taiau ne
problemire. Galima pasidziaugti vienais ar kitais pasiekime&au veikti yra kur. DidZiausi minusai
izvelgiami personalo ireby traikume. Tiiksta jauno universitgtbaigusio specialisto, kurigdty jau
pradttus nemazus darbusijdtiegty haujovi.

Laimei, kolegijos istorijoje nalia rySki krizés atvey;, todl jvaizdzio ,gelljimo” neprireike
niekada. Kolegija nesinaudoja jokia RSV ageatar specialistais. Viskuaipinasi savo pagomis.
Daug vikiy dedama naujgsteigtam Viesju rySiy ir rinkodaros skyriui, kur planuojamos Sios darbo
vietos: skyriaus vadovo, projektvadovo ir dizainerio. Naujasis skyrius perzvelgauijpn veiklos
strategip ir ziarés, ar ¢sti practtus darbus ar pratl naujus. Galbt padaugs informacini praneSim
spaudai, uzsakowy straipsni — tam pinig. negailima ir dabar.

Per vig Vilniy iSsickstiusioms patalpos iksta bendro dizaino, nes kolegija jauna ir stili
formuoja pagal esamas galimybes.

Kolegijos direktorius stengiasi gerinti kolegij@gaizd tobulindamas ir gerindamas gias
kolegijos kokyle taip keldamas benglrivaizd. Direktorius domisi, kaip planuojamas ir ruoSiamas
rinkodarinis planas, yra reikalavimai ir nurodym@&alutinius sprendimus priima jig. ivaizdzio

ktirima jtraukti visi skyrial, ir pats direktorius, ir stydiskyrius, ir finansai.
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3.2.4. Vilniaus teiés ir verslo kolegija

VieSoji istaigaVilniaus teisés ir verslo kolegija— tai nevalstybié aukstoji mokykla, teikianti
aukstji neuniversitetipiSsilavinim.

Kolegija ikurta 1998 m. ruggo 1 d. kaip Daugvilieés aukStesnioji verslo mokykla. Direkéor
— Daiva Dauguviliea.

2001 m. rugpjcio 24 d. Lietuvos Respublikos Vyriaussgnutarimu Nr.1036steigta Vilniaus
teises ir verslo kolegija ir suteiktas aukStojo neunsigtinio iSsilavinimo institucijos statusas.

Kolegija veikia vadovaudamasi AuksStojo moksjstatymu, Mokslo ir studi istatymu,
vyriausyles nutarimais, Lietuvos Respublikos Svietimo ir moksministro jsakymais,
reglamentuojafiais auksStju neuniversitetini studiy organizavim. Svarbiausi kolegijos vidaus
dokumentai yra: statutas, kolegijos darbo reglaaserdtudiy nuostatai, fakultetir katedn nuostatai,
darbuotoy etikos reglamentas, studeratstovylés jstatai ir kt.

Vilniaus teigs ir verslo kolegija orientuota besiketiancius regiono poreikius bei Svietimo
sistemos ptros vizija. Kolegija, derindama akademginr moksling tiriamaja veikla, realizuoja
déstytoju ir student paritetinius santykius.

Kolegijoje veikia keturi fakultetai: Tet¢s, Informatikos, Ekonomikos ir Humanitannmoksly,
kuriuose galima studijuoti vians astuoni specialybi

Misija — kurti kaupti ir teikti zinias vartotojams, sudataalygas visiems sugebantienpyti
Siuolaikink mokslo ir technologij lygi atitinkani iSsilavinima bei profesig kvalifikacija, ugdyti
studijuojargiyju asmens savybes, padedias ju profesinei savirealizacijai. Rengti audd$t
ISsilavinimg igyjarcius specialistus, geb&ns savarankiSkai dirbti konkurenés rinkos glygomis,
ypa dideli démeg skiriant pasirengimui konkéei praktinei veiklai.

Vizija — iki 2015 met; numato iSpisti Lietuvos neuniversitetinistudijy teikimo rinkos daliki
7%, uztikrinant subalansupteisss ir verslo studij saveika, kas pab¥zty VTVK iSskirtinumg IS kity
Lietuvos mokslo ir study jstaigy, ruoSiant siauros specializacijos specialistuskaat nauj rinky bei
siekiant tarptautinio pripazinimo.

Artimiausias tikslas — integruojantisi ES aukStojo mokymo rink dafi neuniversitetini
studijy prackti vykdyti angh kalba siekiant paruosti specialistus, gélis dirbti tarptautigje erdwje.

Kolegijos jvaizdzio klausimais ipinasi kolegijos direkt@ér Daiva Daugvilieg, pati turinti
praktikos zurnalistikoje, televizijos Zzurnalistikg] scenaristikoje, efektyviai iSnaudoja visas
rinkodarines priemones. Ji pati kuria tekstus, rsaipsnius, sudarja bukletus ir t.t. Si veikla
ketina pratgsti prieS pora rnesiy practjes veikti Tarptautini ir viefju rySiy skyrius, kuriame dirba
direktorius ir du darbuotojai, turintys tarptautirsantyki; iSsilavinima, marketingo specialistas dar

ieSkomas. Rysisu visuomene ageant; paslaugomis kolegija nesinaudoja.
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Nelabai nogjusi atskleisti vig jvaizdzio kirimo subtilybiy, kolegijos direkto¥ sutiko bendrais
bruozais papasakoti apie kolegijsizdzio Kirima. Vienas iS kolegijos uzddny, be jokios abejais,
yra jvaizdZio kirimas, nes jei rinkoje yra teikiama paslauga, 4aiejkia pristatyti. Svietimo paslauag
pristatyti yra labai sunku. Ankstesnieji tradicinpistatymo akcentai buvo ,Litexpo” organizuojama
kasmetig paroda ,Studijos”, kurioje buvo bandoma pristatytima atributika, leidinius, specialybes.
Jei prieS metus atréd kad moksi iSreklamuoti parodoje yra begaliniai sunki uzdsotiai jvyke
parodosrode, kad galima tai padaryti ir visa tai vyksta.

Tai labai geragvaizdzio kirimo metodas, nes besidoniim srautas tuo metu yra labai didelis,
apie silomas paslaugas suzino labai daug Zmomoksleiviy, | viema vieta susieina labai daug
mokymoistaigi. Blogoji pus yra ta, kad paroda vyksta tik viekarty metuose, t@au pabéztina, kad
kiekvienais metais parodos paklausumasjdid

Viena paroda, kai intensyvumas sutelkiasiera ar dvi dienas metuose, neduoda tokio
rezultato, kurio nattysi, toctl kitas dalykas, kuris vyksta, yra atyidun; dienos. Kiekviena mokykla
pasirenka jas tam tikru laiku ir norima forma. Atvdun dieny organizavime daug prisideda studgent
atstovyle, organizuojami studijuoj&n studeng gyvi pokalbiai su nori¢iais studijuoti.

Dalyvavimas parodose ir atyirdump dienos yraijvaizdzio kirimo priemors, ne tik
informacijos sklaida, nes informagigalima paskleisti parodoje bet kaip pateikusvks medziagos —
pasiimkit jeigu domits, ta&iau stengiamasi patrauktiérmhes: kiekvienais metais vis daugiagsSh
investuojama stend, jo irang, vis didinamas plotas. PrieS 5 metus airddd tai visai nesvarbu,
dabar matoma, kad tai labai svarbu.

VTVK sudéjo daug kirybiniy minciy | atvig duny dienas ir organizuoja jas labai netradiciskai.
Jie nereklamuoja kolegijoséstytojy knygu, rimtosios teorias mokyklos dalies, jie reklamuoja
mokykloje susiklo&iusia atmosfes, kokie puikis student tarpusavio santykiai, kokie santykiali
studeni; su dstytojais. Bitent atmosferos demonstravimas savyje talpinaavisiokslininky veikalus,
paskaitasjvairias j1 pateikimo formas.

Gera atmosfera yra kolegijos stiprioji pug butent Siuo teiginiu kolegija save pristato
visuomenei. Gera atmosfera, direk®rteigimu, yra labai svarbu, nes stipriai jama, kad
abiturientai ateinantys studijuataukstja mokykla jau yra labai iSvarginti neteisyhiiSvarginti labai
didelio dalyky skatiaus, didelio nereikalingdalyky skatiaus. Ateidami aukSaja mokykla jie ieSko
tokios atmosferos, kurios negavo vidéfe mokykloje. VKTK kidama nevalstybine mokykla turi
puikias galimybes kurti atmosterTai visiSkai nesusjj su kokyles gadinimu, atmosfera yra tiktai
pliusas, o ne minusas. Tai nereiSkia, kad kazkofadZiaujama ar neiSreikalaujama, tiesiog studenta
gerbiami kaip kolegas, kaip paslaugoségay kurie ateina pasiimti paslaugos, kupasirenka.

I studerd ziarima kaipi klienta, tatiau Siuo podiriu privacios aukstosios mokyklos netampa
labiau panaSesn i verslo organizacijas, n¢idvietimoistaigas. Svietimo paslaugos teikimas niekada
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negali kuti prilygintas verslui, nes Si struita yra tokia suétinga ir specifiSka, kad tampa visiskai
atskira Saka rinkoje. Net jei studentas vadinaméntk, o studijos paslauga, negalima Svietimo
istaigos prilyginti verslo organizacijai, nes paglawyra taip smulkiai susiskaidziusi, kad pristajgt
kaip parduodamverslo produkf yra nemanoma.

Siekiant sureglamentuoti visus VTVK vykstaums procesus yra diegiamas 1SO standartas. Taip
norima padaryti labai tikslius informacijos, dokumhgcirkuliavimo srautus, o pagrindinis tikslas yra
siekti valdymo ir vis paslaug tiekimo kokyles. Svietimo institucijoje galfii ir keistas noras taikyti
ISO standag, tatiau kolegijos akimis Zirint tai labai svarbu.

ISO (International Standard Organization) — taptamtires standart organizacijos kokys
vadybos sistemstandartai. ISO 9001 sertifikatas atveria vakankas, palengvina ekspartlsidieg;
kokybes sistem pagerinama vidiimores tvark, igyvendinamas efektyvesnis valdymas. Darbuotojai
aiSkiau suprantamores tikslus, procesusy jpareigylés yra grieztai apikgtos. O svarbiausia, kad
Klientai gali labiau pasitii produktais ir darbo kokybe. Europos verslo pikake imores,
isidiegusios ISO 9001 standartraktuojamos kaip solids ir patikimi partneriai, kurie nesiekia vien
tik trumpalaikio pelno, o orientuojagilgalaikius planus ir kokyé

Kitas pasyvusgvaizdzio kirimo metodas yra nekontroliuojamasiisal aktyviai vykstantis — tai
gyvoji reklamat student, kurie jau studijuoja. Jie paskleidzia informadpvo rate if studijas ateina
abiturientai i$ studijuojafiy studeny rato aplinkos. Sios informacijdsakoti negalima, tau pagal
anketas, kurias prasoma uzpildigtojimo metu, iS kur jie suzinojo apie kolegisuzinoma apie;js
informacijos sklaidos metad Anketines apklausos yra daromos kiekvienoéprimo metu. Anketas
pildo ne tik istoj studentai, bet ir tie, kurie netampa studentaireikSdamas susida@ima misy
mokykla kiekvienas asmuo uzpildo pragymr jau pateikia informaciy kokia reklama ir kaipij
pasiek. Atradus nau informacijos patekimoj visuomer kanah, Sis informavimo bdas yra
itraukiamas prie kit met; jvaizdzio kirimo plan;.

Ivaizdzio kirimo planas met bégyje rera tiksliai suplanuotas, nenumatyta, kokios rekiasi
akcijos ar kampanijos bus vykdomosg¢idal ¢Sy biudzete tam visada yra numatoma. Pasirenkant
informacijos komunikavimo metodus pirmiausia yrauityviis zingsniai. Atsizvelgiama ank<siau
minétas anketines apklausas studeptiemimo metu,jtakos turi bendravimas su viduminmokykhy
bendruomeémis. Ziarimas 3i; apklaus rezultatas ir tik tada modeliuojama, kas ddidesr naud.
Sumodeliuoti tai pakankamai stishga, nes tai specifiSka sritis, kuri Keisi kiekvienais metais.
Konkurentai rinkoje yra labai aktye ir ju yra labai daug. Kiekviena reklandirakcija iS vieno
konkurento puss iSkart susilaukia reakcijos iS kikonkurent. Kitais metais jie kartojaatpai arba
uzeinaj prieki kazkokiom tai kitokiomis priemamis. Kiekvienais metais viskas stipriai perséa;

todkl yra nuolatirg jvaizdzio Kirimo kaita, kuri labai priklauso nuo rinkos.
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Konkurencija su kitomis aukstojo mokslo instituaije jawtiama labiau vienpus nes VTVK
nekonkuruoja su niekuo. D. Daugvilien manymu, valstybis institucijos nevalstybines laiko
konkurentais, nors &gi visiSkai nepagstai. Studiy programos Lietuvoje yra reglamentuotos
Svietimo ministerijos ir blog programy rinkoje rera, yra skirtingasyj pateikimas — vienur prastesnis,
Kitur geresnisisijungia ir kiti faktoriai, bet studij programos visos yra licenzijuotos ir rinkoje gadim
teikti tiktai patikrintas ir ministerijos palaimias programas. Studentai pirmiausia visi stpja
universitetus irp nemokamas arbg pigiausias programas, paskui uzsipildo univensitebkamos,
véliau stojamaj nemokamas kolegijas, tada uZsipildpkblegiju mokamos vietos ir tik tada lieka
studentai nevalstybéms kolegijoms, kur ateina tokie, kurie nenori dalytr bendrame p¥mime, kur
nepateks | pasirink specialyk lieka j nedominatios. Tada kreipiasi tikslinis studentas, kuris nori
tos specialybs ir ne jokios kitos. Sie tiksliniai studentai sugipagal specialyls paiesk ir
tikédamiesi tos mokykloje tvyr&ios auros, apie kuyikalbajvaizdis.

Nors jvaizdzio kontekste kolegijos atmosfera yra pabgziama, tédiau teigti, kad VTVK
Siuo klausimu yra geriausiaity netikslu, nes direktértiki, kad visose nevalstybése kolegijose yra
panasi atmosfera,éthesys studentui. Prigeps mokslo institucijos turiiiti geresiés uz valstybines,
nes kitaip nebus nortny jose studijuoti. IS kit kolegiju, D. Daugviliees matymu, VTKV iSsiskiria
Siais kriterijais:

e Tai pati didZiausia nevalstyhinkolegija Lietuvoje, lenkianti kitas netgi dvigubatudent
skatiumi, pastatais, ébtytojais. Tai yra kiekybinis faktorius, stipriaispindintisijdétasi tai
pastangas. Studentakolegija stoja gausiausiai, nors aplinkui diélgdasiila ir kity kolegiju
produkiy. Jie neina ten, kur nenori eiti;

e Puikis pastatai ir materialénbaz;

e Puiki studeni atstovylé, kur studentai rengia ne tik pramoginius renginibst ir labdaros
akcijas, remiama rajono skurdi visuomglnksminami tie, kuriemsiidna,

e Visuomerts lasteks pilnakraujis gyvenimas — labai gyvas didziuliganizmas — studentai
tarpusavyje tuokiasi, kuria Seimas;

e Studentai didziuojasi, kad yra geriausio koleggtgdentai, o kuo kolegija geriausia student
akimis — sunkuvardinti.

e Prevencigs paskaitos kovoje prieS narkotikus, no¢sardaiktiniy irodymy, kad jie cirkuliuot
kolegijos aplinkoje.

Bet kuri aukstoji mokykla turi ilg istoring gyvavimo misig visuomegje. Jeigu ji atsirado,
suvalé pirmy mety procesus, vadinasi rinkoje jos kelias yra ilgagrdjvaizdzio sukrimas ir jo
palaikymas, nuolatinigjimas su informacijai rinka, batent tam reikia sukurti gerivaizd, kad
neissitrinti i$ rinkos informacinio lauko. Stai tti&slu yra kuriamas Vilniaus teis ir verslo kolegijos

ivaizdis. Reklamias kampanijos, nuolat primenaos apie kolegijos egzistavinr nepriekaisting
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darky rengimo tikslas yra ne padidinti parduodawiety skatiy, bet informacinio lauko palaikymui —
nuolat priminti, kad kolegija egzistuoja ir visagi@ galima rasti. Vertinti, ar Sis tikslas jau yra
pasiektas, kol kas sefihgas, nes universitgtkelias labai ilgas, o kolegijomsgra apie 10 met Iki

Siol darytais tyrimais kolegija yra patenkinta, nieslentifikuojama pagal pavadinim Zinoma, kur ji
yra, kokias specialybesi$d, kad gera joje studijuoti ir tai Zino, ne tikimbientai, bet ir kip mokykhy
studentai, kurie nestojo ar js®jo ; kolegija. Kolegijos zinomumas rinkoje yra pats svarbiausias
dalykas.

Kuriami ir kitokio pohkidzio tikslai, kurie nors ir netiesiogiai susiu jvaizdziu, bet taip pat
kelia kolegijos presti — tai tarptautinio bendradarbiavimo i&ninas. Vizija yra tokia, kad kiekviena
specialyld turés giminingus rySius su aulgd mokykla ar universitetu uzsienyje ir studentas,
studijuodamas kolegijoje zinos, kad gali rinktispgnki; auksStjy mokykly kitose Salyse, kur ged
gauti bakalauro, magistro laigsnLietuvoje Siuo metu Kkolegij strukiira suteikia auk§fi
neuniversitetin iSsilavinima, bet neteikia bakalauro. VTVK uZgdama jvykiams uz aki, kol
Lietuvoje busgyvendintas praktinis bakalauidiegimas, savo studentams suteikia galigngo pagal
dabartinius rySius iSvykti Anglijos, Skotijos, Danijos universitetus, kur pmetus laiko jau gauna
bakalauro diplony, pratsia studijas ir tampa pilnavéais Europos nariais.

Kuriant aukstosios mokyklgsaizd, anot. D. Daugvilieés, né@manoma naudotis jokiu teoriniu
modeliu, nes modelis Siuo atveju yra labai nestdimis ir netradicinis. Reikia @ggam atrasti tuos
vartus rinkoje ir formas, kaip reklamuoti. Net pastatas, stovintis geroje vietjeuzrasu yra pati

didZiausia reklama, kurios neiSgausi jokiais kitaidais, ir t reikia susiplanuoti ir Zinoti.

3.3. Praktinis jvaizdzio karimas Lietuvos aukstosiose mokyklose

Apibendrinant interviu metu gauinformacip pastebta, kad Lietuvos auksStosios mokyklos
neturi bendrojvaizdzio Kirimo plano ir visos naudoja skirtingus metodusjaa yra srkiy, kur ju
pozidriai ir elgsena susilygina.

Nei vienas iS respondentnepabézé planavimo proceso, kurio metu dy nustatomos
svarbiausios auditorijos, pagrindiniai organizagijgvaizdi lemiantys veiksniai, analizuojami
konkurenty veiksmai. Té&iau kuriant mai planus, informacijos sklaidos ar ngtaizdzio kirimo
klausimas svarstomas. Siai dienai vigizdZio kirimo darbai ir procesai vykdomi pagal jau esamus
modelius, nesiekiant atrasti naupetod;. Arba tas planavimas vyksta savaime — kaskartlasraauj
informacijos sklaidosida ar pastejus pokyi, jis ivedamag sistem. Tikslinés auditorijos paprastai
nesikeéia. Visy aukstju mokykhy tiksliné auditorija prasideda nuo mokslejviVidurinés mokyklos
yra didziausias taikinys, nuo kurio pradedama miacijos sklaida. Kiekviena aukstoji mokykla

pasirenka skirtingustalus ir kelius, kaip pasiekti moksleivigl auditorip. Kartu su moksleiviais yra
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itraukiami i tévai, kurie turi didet itaka pasirenkant tolimegrsvietimo kely. Tévy pozicijaitakoja
mokyklos prestizo pasirinkiap specialyls, miesto, study kainos ir pan. To# informacijos
komunikavimasdvams toks pat svarbus kaip ir patiems moksleiviams.

Daug student ypa renkantis antros pakopos studijas, sprendimusnargavarankiskai.uJ
pasirinkiny lemia kiti nei vidurirts mokyklos moksleivius faktoriai, kuriuos aukStajokykla taip pat
turi jvertinti. Nei vieno pokalbio metu nebuvo pé&ta, jogi tai atsizvelgiama, iSskyrus ISM, kur
atskiroms auditorijoms komunikuojant ziquaipie studijas atsizvelgiamavartotojus ir pasirenkami
tinkamiausi, tai auditorijai ddingi populiariausi informavimo Saltiniai, informigas patekimo iki
vartotojo kanalai. Parengta ISM rinkodaros kampatajp pat iSskiria vartotejgrupes. Reklaminio
stendo Krimui parinkti zmors atitiko konkréios auditorijos veid, reklaminiams bukletams
pritaikytos atitinkamos spalvos.

Informacijos rinkimo procesas vyksta pasyviai. Pasitenkinama ankmis1 apklausomis
parodose, atvir duny dienose. DidZiausia apklausa Siuo metu yra vykdvitraaus universiteto, kur
ivaizdis tiriamas trimis etapais: tarp darbuotggtudeni ir iSorinés aplinkos. Pastébna, kad toks
didelis tyrimas atliekamas pigrkarta. Dél to pageidaujamgvaizdzio palyginti su esamu galimig
neturi nei viena nagrita aukstoji mokykla Lietuvoje.

Jvaizdzio keitimas gali hiti reikalingas tada, kai k&iemas aukStosios mokyklos statusas,
pavadinimas, logotipas, susidaro neigiamas mokyKlagzdis ar jvyksta esmini pasikeitimy
institucijos viduje. Trims iS apklaugt; aukStju mokykly aprasytos situacijos neteko patirti, nuo pat
ikarimo dienosy veikla vykdoma stabiliai be didesnpermaim arjvykiy. Nevalstybig universitetin
iSsilavinimg teikianti aukstoji mokykla & pokyciy Lietuvos mokslojsakymuose iS Tarptautis
aukstosios mokyklos 2006 m. pakegavadinim i ISM Vadybos ir ekonomikos universijgetNaujojo
vardo komunikavimas buvo préds ank&au, nei mokyklai oficialiai buvo patvirtintas Sis
pavadinimas. Vardo keitimo ir pristatymo visuomepiicesas vykdytas daugiau nei metus ir tai buvo
vienas i$ pagrindini 2005 m. rinkodaros skyriaus uzdawini

Kalbant apie auksStosios mokyklos uzimgnpozicip paslaug rinkoje pasteéta, kad
valstybires Svietimojstaigos jatiasi daug tvi€iau ir maziau pastamgdedajvaizdzio Kirimui bei
pozicijy stiprinimui, nes 4 egzistavimas nenudiijamas, svarbu tik ateinam studeni kokybe.
Ypatingai tai jadiasi Vilniaus universitete, kur konkursai ir priima studeni skatius visuomet
gausiausias. Universiteto siekiandylra patys geriausi abiturientai, studentai. Riins Svietimo
istaigos taip disiai nesijadia ir nuolat didingvaizdzio kirimo priemones.

Kiekviena mokykla skirtingai pasirenka sai@izdzio Kirimo tiksla ir siekiai, kokie jie nori
buti Zinomi visuomegje, yra nevienodi. Vilniaus universitetas nesistanurti jvaizdzio ir visos
pastangos yra nukreiptgsesamojvaizdzio palaikym. ViKo save pristato kaip kolegij orientuog |
praktika, VTVK siekia patraukti studentus Silta, namine asfiera, o ISM orientuotaversh ir jo Sikis

56



Kaminskait E.vaizdzio Kirimas Lietuvos aukStojo mokslo institucijose

— rytojaus verslui. Visos mokyklos yra patenkintosimu ar sukurtujvaizdZiu, t&iau nei viena
nepripaista, kad tai yra paskutinstotet ir viskas padaryta. Kaip ir teigia teoretikavaizdzio
palaikymas yra nuolatinis procesas ir niekada megasustoti. Lietuvos aukstosios mokyklos, atrodo,
tai suvokia ir neapleidzia Sios srities. Pasieksibreztus tikslus trukdoéBy, laiko, idjy traikumas —
kiekvienu atveju skirtingai.

Konkreiiy jvaizdzio formavimo priemoni negatéjo nurodyti nei vienos apklausoje
dalyvavusios aukstosios mokyklos atstovas. Agibama dazniausiai taip, kad naudojamos visos, arbe
patios pagrindigs. Numatyti visagvaizdzio Kirimo priemones, kaip tekgitikinti teorinéje dalyje,
néra paprasta, nes jyra tikrai daug ir nuolat atsiranda nau|S nurodyts komunikavimo priemoni

Visos tirtos Svietimgstaigos naudoja Siuos kanalus:
3 lentet
RysSiai su visuomene Pardavimo Reklama Tiesioginis
skatinimas marketingas

Spaudos konferencijos Atwidun dienos Skelbiamai spaudojeElektroninis pastas
radijuje, televizijoje

Seminarai, diskusijos | Konkursai ISkabos, ¢liavos Siuntiniai pastu
Knygu pristatymai Priedai ir reklamés Audiovizualiné Internetas
dovanos reklama
Rémimai Parodos Reklaminiai skydai Mobili, SMS
Pastangos palaikyti Nuolaidos Mokyklos laikrastis
rysius su visuomene
Renginiai Palanks finansavimalLankstinukai ir
pasiilymai prospektai
Svents Bendradarbiavimo Plakatai
pasiilymai

Lauko reklama

Zenklai, simboliai ir
logotipas
Audiovizualires
priemores, CD

3 lentek. Aukstyjy mokykly naudojamos komunikacijos priemores

Lyginant tyrirttas auks$fsias mokyklas didziausias skirtumas pastebimasualgiybiniy ir
nevalstybing. Pirmosios veikia labiau kaip Svietimo institugjdkurioms #ra reikalo pritraukti kuo
didesn studeng skatiuy Siuolaikiniais jvaizdzio Kirimo metodais. W naudojamos priem@és yra
tradicirés, siilomas produktas konkretus ir aiSkus — tai studiwaktirés ir teorirés zinios, diplomas.

Siek tiek kitok produkt nusistat sitlyti privacios mokyklos. Joms nepakankailgti studiju, tod!
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Salia to viliojama iSskirtine aplinka, naujais dats, maloniu aptarnavimu, namatmosfera, auksta
studiju kokybe, tarptautiSkumugsajomis su verslu ir pan.

Valstybiniuose sektoriuose netgéra Zmogaus, atsakingo u¥aizdzio kirima. Si funkcija
priklauso keliems skyriams ir netgiémna taip jvardijama. Tai gre€iau informacijos sklaida,
bendravimas su tikslimis auditorijomis, t&iau bendrogvaizdzio Kirimo strategijos éra.

Privatiose aukstosiose mokyklosgraizdzio Kirimui skiriamas atskiras éthesys, 1 kur
itraukiama ne tik informacijos sklaida, bet kortkage kuriami planai, numatomos iSlaidos biudzete.

Visas Svietimo institucijas veikia bendsiykiai mety bégyje, t.y. premimas, parodos, atwir
duny dienos. Bitent tais periodais informacijos sklaidos intensyias savaime padifh.

Vienas iS didziausi ir svarbiausi informacijos pateikimo iddy yra paroda ,Studijos”,
organizuojama kagtmetuose, kurioje dalyvauja visos aukstojo moks#iitucijos, tiek kolegijos, tiek
universitetai. Parodos metu lankytaj interesani skatius ypa& didelis, to@l stengiamasi iSnaudoti §
metod, kiek imanoma labiau. Kiekvienais metais vis daugigmesio skiriama stendo uzZzimamam
plotui, jo irengimui, informavimo priemoni parengimui, bendravimui su interesantais, atrkauti
Svarbu pastehi tai, kad parodos yra vienodai svarbios visomskStasioms mokykloms,
nepriklausomai nuaqyjstatuso.

Taip pat visur yra organizuojamos atvidurny dienos. Kiekviena mokykla savarankiSkai
pasirenka kada ir kaip jas organizuoti. Valstybkolegija pastedjo sumazjus; tradicires atvim dumny
dienos populiarum tatiau jokiy papildomy priemoniy nesiimta. Tuo tarpu privati kolegija,
uzbégdamajvykiams uz aki, pasirinko netradicinatviry duny dieny organizavimo bda, kur didzZioji
dalis iniciatyvos perduota studenatstovybei, kuri gyvu bendravimu ir jaunimui patkhomis
priemoremis garsina kolegijos vasd

Gana silpna pusyra sujvaizdziu susig tyrimai. Kaip mireta, jie nedaromi nei prieS kuriant
ivaizd, nei nezinomas reklamipi kampanijy padarytas poveikis, nors visi kalbinti pasnekovai
pripaista, kad tyrimai reikalingi ir planuojama juos ijuoti. PaZzangiausias Sioje srityje yra VU, kur
Ivaizdzio tyrimas jau praths ir laukiama rezultaf ttiau tai pirmas toks rimtas tyrimasaizdzio
klausimu. Visose aukstosiose mokyklose apklausataykremimo metu, didesniems tyrimanisi ir
pastang néra numatyta, labiau pasitikima intuityvia nuojautapoziariu, kokios komunikavimo
priemores yra efektingos, kokis naujés priimtinos ir kurie kanalai duoda daugiausia resud

Gan vienareikSmiskai buvo atsakyiaklausimy apie auk3tju mokykly ry§ su verslo
organizacijomis. Nei viena ir apklaugi mokykl nelaiko sags verslo organizacija, nes Svietimo
istaigos sukurto produkto negalima parduoti kaiprastos preés. J; klientai ir siiloma produkcija
yra specifig, nors jai parduoti kartais ir panaudojamos bendramketingigs priemogs. Siuo
klausimu visiskai iSsiskiria ISM, kur verslas yragpindire ir iSskirtina universiteto savgbApklausos
metu kalbant apie ry%u verslu galima pastébtokius sisajos taskus:
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Verslo organizacijos remia Svietinigtaigas;

imonreés auginasi sau specialistus;

Imores ieSko darbuotojugdymojstaigose;

Verslo organizacij ir Svietimojstaig; bendradarbiavimas labdaringoje veikloje;
Universitetuose ir kolegijose studijuojantys studéerkvieciami atlikti praktika, tokiu bidu

Investavimag mokslinius tyrimus daréma populiarus ir daznas reiskinys¢itau egzistuojantis;

Privatiu auksStjy mokykly pelno siekimas priartina jas prie verslo organjzactatiau

nesutapatina,

prek taip pat nepaveéra Svietimojstaigy verslo organizacijomis.

Universitetas suvokia save kaip verslo organizacij

AuksStyju mokykhy poziiris i studend kaip i klienta, 0 mokymo programas kaipparduodar

Apibendrinant pateikiama lentglkurioje atsispindi, kokios pozicijos laikosi kiakna iS

mokykly tyrimui aktualiu klausimu (zr. 4 lentgt

4 lentet
VU ISM ViKo VTVK
Ikarimas 1579 m. 1999 m. 2000 m. 1998 m.
UZ jvaizdj Informacijos ir rySi; su Tarptautini rySiy ir Direktore; Tarptautini
atsakingas skyriusyisuomene; Visi Rinkodaros marketingo; Visi ir vieSuju rysiy
UZ jvaizdj Skyriaus vedja Nijol¢ [Rinkodaros direkt@rJurgita |Projekty vadovw Rima |Direktoré Daiva
atsakingas asmuo |Bulotait Gaukstieg Zita Vitulyté Daugviliere

BiudZetas

Numatytos ¢Sos tarr
tikriems darbams,
taciau konkreiai
ivaizdziui skirta ara

Rinkodarai irjvaizdzio
karimui skirtos ESos tiksliai
suplanuotos

Numatytos ¢Sos tarr
tikriems darbams,
taCiau konkreiai
ivaizdziui skirta gra

Numatoma i$ anks

Ivaizdzio karimo

Metiné reklamos kampanija

Rinkodarirt veikla
planuojama, raSomos

Mety bégyje tiksliai

planavimas planuojama i$ anksto ataskaitos suplanuotas
Ivaizdzio karimo Tiksliai sukurta, siejasi su

strategija néra universiteto strategija éna rera

Norimas jvaizdis [Tradicija TarptautiSkumas ir kokyb  |PraktiSkumas Gera atmosfera

IvaizdZio tyrimai

Anketinés apklausos
priémimo metu. Siuo
metu atliekamas
ivaizdZio tyrimas

Anketinés apklausos prmimo
metu, siekiamy®ivaizdzio
tyrimus atlikti kasmet

Anketines apklausos
priemimo metu

Anketines apklausos
priemimo metu

IvaizdZio trukdZiai

Néra vientisumo tar
fakultety

\Visuomergs nuomo#g apie
nuperkamus diplomus

Iniciatyvaus Zmogaus
naujoviy, 1é8y trikumasg

Konkuruojama dl

Kitos aukStosios mokyklos
kopijuoja reklamines
priemones, konkurentai -

Konkurentai

Kitos aukStosios
mokyklos laiko juos

Konkurencija geriausi; studend uZsienio universitetai universitetai konkurentais
UAB "Marketingo partneriai;

RSV agenfiros UAB "OMD";

paslaugos néra UAB "Integrity” néra rera

RySys su verslu

Tiesioginio rySio su
verslu rera

Tai verslo organizacija,

studijos siejamos su verslu

Bendradarbiauja su

Nepriskiria sags verslo

verslo organizacijomis

organizacijoms
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Stipri pug - moksliniai

Pirmas ir didZiausias privatu®idziausia valstybié

Didziausia nevalstybit]

ISskirtinumas  1)tyrimai universitetas kolegija Lietuvoje kolegija Lietuvoje
Dalyvauja bendrame
Platus studij prograny priemime su Puikis pastatai,
2)pasirinkimas Auk&ausia studij kokybe  |universitetais materialire baz

3)

Turtinga kultiring
aplinka

Platus populiar ir
pripazing studijy
Modernumas, tarptautiSkumpeograny pasirinkimas

Aktyviis studentai,
malonus bendravimas

Praeities Zavesys,

A)tradicija

Geri absolvent

Rysiai su verslu isidarbinimo rodikliai

Visuotinis pripazinimas

4 lentek. Interviu metu gauty duomeny suvestiré

Ziarint | Siandienos auksjiy mokykly naudojamas rinkodarines priemones akivaizdu, ksabkv

jos didina auk$ijy mokykly Zinomum, tatiau tomis priemoémis jvaizdis nekuriamas. Zinomumas ir

ivaizdis yra skirtingi dalykai, nes Zinomumui sukuta daugyb budy. Pats paprd&gusias yra

skandalas, taau jis duoda neigiamir trumpalaif efekt. Tai visai netinka solidzioms Svietimo

istaigoms.
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ISVADOS

Atlikus mokslires literatiros analiz, nustatyta, jog vieningos ir visa apindas organizacijos
ivaizdzio gvokos rera. Daznai apiidinant jvaizd sinonimiskai vartojamosagokos — reputacija,
ispadis, asociacija, identitetas, skiriamas materialbgi nematerialusisaizdzio pavidalas.

Apibrézimai ,reputacija“ ir ,jvaizdis* yra labai susjj tafiau tai réra sinoniny pora. Reputacija
— jvaizdzio pasek®& t.y. vertinimas, kurlemia visuomeée nusisto¥jes organizacijosivaizdis.
Ivaizdis sukuriamas per trumpedaika, jis gali greitai kisti, 0o reputacija — Hglaika iSliekantis
organizacijos vertinimas.

Bendyji organizacijosivaizd sudaro vidinis ir iSorinigvaizdis. Tos pé&os organizacijos
ivaizdis jvairiy kontaktiniy auditoriy tarpe gali skirtis, o tai trukdoslemingamivaizdzio valdymui.
Todel svarbu atliktijvaizdZio nesutapimo anatizkoks yra faktiSkagvaizdis, kokio pageidaujama ir
pan. Tik tada galima imtis konkiig jvaizdzio kirimo ir valdymo veiksm, siekiant, kad tag/aizdzio
nesutapimasiliy kuo maZiau pastebimas. Svietimo organizacijomslitiga kurti universal jvaizd,
kuris pateisini visy kontaktinyy auditoriy likesius — darbuotaqj (tame tarpe ir éstytojy), student,
tévy ir kt.

Kaip ir kiekvienoje organizacijoje, taip ir Svietomjstaigoje svarbu sukurtivaizdzio
formavimo strategsj, kuri pradedama planavimo etapu detaliai iSanajezwsam situacip, nustato
tikslus, auditorijas ir tolimesnio veikimaitus. Strategija padeda sistemingai eiti sukurtsldiknk ir
nenukrypti nuo uzsik¢ty uzdud@iuy. Strategijos tuwgjimas sudaro galimyp nuolat sekti ir Zinoti
situacip, o atsitikus nesklandumams ar nesutapimams, nadejgmsalinti trukdzius.

Po Svietimo reformos 1990-2000 m. Lietuvos auk3tofikslo institucijomsvaizdzio Kirimo
svarba ypé&isaugo, nes praflis veikti bendrai rinkos ekonomikai, atsirado koréncija tarp aukgfu
mokykly. Nors paties mokslo ir mokymosiéid nepakito, privéiu kolegiju ir universitet, steigimasis
paskatino Svietimgstaigas susiipinti savojvaizdZiu ir populiarumu.

Lietuvai tapus Europosajgingos nare, prisiimti visi ES valstybisipareigojimai. Vienas i$
tokiy jsipareigojimy yra Lisabonos strategijoggyvendinimas, kur sutarta iki 2010 m. sukurti
konkurencing, dinamiSlky ir socialiai integrali Europos zini visuomeg. Vis labiau vertinama ir
diegiama mokymosi visgyvenimy koncepcija. Si ifja spatiai sklinda verslo organizacijose, tsd
ryskéja vis tampresnis Svietimgstaigy ir verslo siekiatiy organizaciy rySys — bendradarbiavimas,
supanagimas.

PanaSu, kad Svietimgstaigos ir verslo organizacijogvaizdzio Kirimo metodai taip pat
nesiskiria. Nors Lietuvoje egzistuoja 4 aukgtmokykly tipai, t&iau visiems galima taikyti benglr

ivaizdzio kirimo metod. Tiesa, dabartiniame etape visos aukstosios mokygkirtingai vykdo &i
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uzduof ir skirtingai suvokiaijvaizdzio Kirimo proces. Didziausias skirtumas pastebimas tarp
valstybiniy ir nevalstybing aukstju mokykly.

Valstybines aukstosios mokyklos labiau ligkpalaikyti esam jvaizd, nekeisdamos savo
pozicijos rinkoje ir neteikdamos iSskirtinioémesio jvaizdzio Kirimui, labiau palaikydamos
Zinomumy. Privaios aukstojo mokslo institucijogvaizdzio kirima laiko viena iS svarbiausi
uzduaiy, todl pastang ir 1éSy tam skiriama daugiau. Ti@au verta pakizti, kad kuriantjvaizd
svarbu kryptingumas, pasirinkta aiski rinkodarositsgija. Svarbu paéirti, kuo aukstoji mokykla
iSsiskiria IS kit;, orientuotisi kertinius dalykus, pagal kuriuos Znisnrenkasi btent & mokykla.
Tvirtas, tikslus pozicionavimas, svarbu nekintantgus metus, nes daznai keintis vertylgms
susiformuoja nepasitéimas, pradedama nevertinti.

Nereikety pamirsti, kad aukstosios mokyklos vertinamos ngap&leist; lankstinuky skatiy
ar ju dizaim ir ne firmines dovanas. Tokios priemignyra laikinos ir neefektyvios, nes Zmwoni
samoregje nekuriamas poiris, toctl pinigai bina iSleisti veltui. Organizacija vertinama su¢jeba
atitikti ir iSpildyti vartotojo poreikius, atsizvglanti Siandienos rink Teikiant paslaug pirma reikia
atsizvelgtii tai, kas svarbu klientui, o tik paskuiigiti savo gero¥s.

Visos tirtos aukstosios mokyklos turi gerardy ir Zinomumy ne tik Lietuvos mastu, bet jau
perzengia valstyds sienas ir pl#a savo akirgtuzsienyje. Nors zinomumouakumu nesiskundziama,
taciau visur pastelias bendras ikumas — @ra sukurtosivaizdzio stebjimo, valdymo ir kontrais
sistemos, kuri tinkamai sukurta Zenkliai padbet kuriai aukStajai mokyklai, bespinartiai savo
ivaizdziu tarpivairiy kontaktiniy auditorip.

Sis magistro darbas ypatingai aktualus ir naudirigagivos aukstojo mokslo institucijoms,
besifipinartiomis savavaizdzio Kirimu — tai ir teorinis pagrindas, ir Siek tiek ptiaky Ziniy, taikomy
keturiose aukstojo mokslo institucijose. Darbo it@odalis naudinga Rygisu visuomene akademinei

ir praktinei bendruomenei.
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SUMMARY

Every organization has an image of its own. Todiaythe competitive environment, it is not
enough just to make a product or to provide a servihe success of any organization, firm, company
depends primarily on the image it has built.

Increased competition made it imperative for thgher education institution to make itself
visible to the public, that is why every institutidnas to find its ways to do that in the best way..
Higher education institutions have to allocate ntores to development of the public relations ifythe
want to have a positive public opinion and a fabtgamage. Only complex information makes it
possible for the consumer to choose.

The topic of image building and development isyy@opular abroad — there are many articles
on the issue. However, this topic is quite new itlhkania. One can find publications on the business
organization image but there are few on the image#ding of a higher education institution.
Lithuanian organizations and higher education tastins have limited experience in image
management. Moreover, the representatives of thestitions are even not concerned with the issue.

The object of this research paper is Lithuanighdr education institutions.

The aim of the paper is to identify the most effextLithuanian higher education image building
means based on the research results from the imaiging strategies.

To achieve this aim the following tasks have bieemulated:

1. To present a general concept of image and itsibgilchodels;

2. To define the concept of the higher education;

3. To determine the models that could be used to lgker education institution image.

The theoretical part analyses the concept and #enimg of the organization image and presents
the generalized understanding of the concept “irhage
It also explores the image building methodologiegresented by the local and foreign authors. The
image building and image management strategiec#mbe successfully employed by the educational
organizations are analyzed.

The second part deals with the higher educatioe. drfalysis of the aims, purposes, systems,
types of higher education institutions in Lithugnsiate and private, university and non-university
sector higher education institutions are the tapithis part. This chapter also overviews the highe
education image building theory.

The higher education institutions analyzed in gaper are well known in Lithuania and
abroad. Although the institutions do not experietieelack of the institution awareness, the problem
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of image monitoring, management and control syssélhexist. Such a system would contribute to
build a desirable higher education image amongliffierent contact audiences.

This research paper is up to date and could be mg&digher education institutions, which care about
the image building. It can also serve as a themakiackground and as a practical application dinee
practice of four higher education institutions ralyzed. The theoretical part of the work mightals

serve Public Relations and academic society.
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