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Sutrumpinimy sarasas

ASP

LR

LRV

NFO

NVO

NVV

PSO

RTM

SADM

VSO

Asmenings socialinés paslaugos
Lietuvos Respublika

Lietuvos Respublikos vyriausybé
Neformalaus sektoriaus organizacijos
Nevyriausybinés organizacijos

Naujoji vie$oji vadyba

Pelno siekiancios organizacijos

Rinkos tipo mechanizmai

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija

Viesojo sektoriaus organizacijos



Pagrindinés savokos

Asmeniniy socialiniy paslaugy sistema — vieSaisiais iStekliais finansuojamy
paslaugy, kuriomis siekiama spresti asmenines ir socialines bendruomenés
problemas, valdymas ir teikimas.

Bendrosios socialinés paslaugos - priskiriamos informavimo, konsultavimo,
tarpininkavimo ir atstovavimo, sociokultlirinés paslaugos, transporto
organizavimo, maitinimo organizavimo, apripinimo bitiniausiais drabuziais ir
avalyne bei kitos paslaugos.

Dalyvavimas — paslaugy gavéjy ir jy organizacijy jtraukimas ] politiniy
sprendimy formavimo, jgyvendinimo ir prieZziiros procesus.

Decentralizacija — politikos formavimo funkcijy i§ centrinés valdzios
organizacijy perdavimas vietos valdzios organizacijoms.

Dekoncentracija — politikos jgyvendinimo funkcijy i§ centrinés valdzios
organizacijy perdavimas vietinés valdzios organizacijoms arba specializuotoms
savarankiskai veikianCioms organizacijoms.

Deinstitucionalizacija — egzistuojancios institucinés struktiiros iSardymas.
Gerovés valstybé — Vakary Salyse 1945-1980 metais egzistavusi socialinés
apsaugos instituciné ir organizaciné struktiira, pasizyméjusi socialiniy iSlaidy
augimu, vieSojo sektoriaus vaidmens socialinéje ir ekonominéje visuomeniy
struktiiroje plétra.

Gerovés rezimas — Siuolaikiné Vakary Saliy socialinés apsaugos institucing ir
organizaciné struktiira.

Institucija — taisyklé, iSreikSta teiginio forma, nurodanti, kas yra bitina,
galima ir draudziama tam tikru atveju tam tikriems veikéjams. Skiriamos
formalios institucijos — veikéjai geba jas reflektuoti — ir neformalios — veikéjai
negali jy reflektuoti, bet jy poveikj jaucia per kaltés ir gédos emocijas.
Institucionalizacija — institucinés struktiiros steigimas.

Hierarchija — veikéjy tarpusavio sgveiky valdymo biidas, paremtas tuo, kad

vieni veikeéjai turi kity veikéjy veiksmy kontrolés teise.



Naujoji vieSoji vadyba — tai visuma doktriny, kuriomis remiantis nuo
aStuntojo deSimtmecio daugelyje Vakary Saliy siekiama efektyvinti vieSojo
sektoriaus organizacijy veikla.

Neformalaus sektoriaus organizacijos — Seima, bendruomené.

Organizacija — stabilios veikéjy tarpusavio saveiky struktiiros, iSkilusios
veikéjy tarpusavio veiksmy koordinavimo ar valdymo pasekméje.

Pelno sektoriaus organizacijos — organizacijos, kuriy veiklos tikslas yra
pelnas.

Privataus sektoriaus organizacijos — neformalaus, savanorisko ir pelno
sektoriy organizacijy visuma.

Rinka — veikéjy tarpusavio sgveiky valdymo budas, kai veikéjai savanoriskai
mainosi prekémis ir gérybémis, reaguodami j kainos siun¢iamg informacija, ir
kiekvienas veikéejas turi tik savo veiksmy kontrolés teise.

Rinkos tipo mechanizmai — institucijos, kuriomis egzistuojantis hierarchinis
organizacijy valdymo biidas yra keiciamas arba papildomas rinka.
SavanoriSko sektoriaus organizacijos — organizacijos, kuriomis siekiama
igyvendinti organizacijos nariy kolektyvinius tikslus.

Specialiosios socialinés paslaugos — socialiné priezitiros paslaugos (pagalbos |
namus, socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo, laikino apnakvindinimo bei
kitos paslaugos) ir socialinés globos paslaugos - visuma paslaugy, kuriomis
asmeniui teikiama kompleksiné pagalba, kuriai reikia nuolatinés specialisty
priezitros.

Socialinis darbas — profesionali veikla, kuria siekiama spresti asmenines ir
socialines visuomenés nariy problemas.

Socialiné pagalba — veiksmy, kuriais siekiama pagerinti tam tikry visuomenés
nariy gerove, visuma.

Tinklas — veikéjy tarpusavio sgveiky valdymo budas, kai kiekvienas veikéjas
turi kiekvieno kito veikéjo veiksmy kontrolés teise.

Transformacija — institucinés ir organizacinés struktiiros poky¢iai, vedantys j

kokybiskai kitg institucing ir organizacine struktiira.



Valdymas - atitinkamos srities politiniy arba kolektyviniy sprendimy
jgyvendinimas, kuris, pabréziant hierarchinj koordinavimo biidg, jgyja
administravimo arba vieSojo administravimo pavidala, o, pabréziant rinkos
koordinavimo biida, igyja vadybos ar naujosios vieSosios vadybos pavidala.

.....

organizacijos, kuriy veiklos tikslas yra vieSyjy paslaugy teikimas.



Ivadas

1. Darbo aktualumas ir mokslinis naujumas

Vienas i§ Siuolaikiniy gerovés valstybiy' elementy yra asmeninés socialinés
paslaugos (ASP), kurios daugelyje Vakary demokratijy susiformavo auksiniu
geroves valstybés laikotarpiu (1950-1974), pasizyméjusiu socialiniy programy
aprépties didéjimu. Nuo asStuntojo deSimtmecio pabaigos gerovés valstybés
plétra sustojo. Sis faktas interpretuojamas kaip savo augimo riby pasiekimas
(Flora 1986) arba kaip prisitaikymas prie pakitusiy socialiniy ir ekonominiy
aplinkybiy (Esping-Andersen 2000; Pierson 1994; 2001; Taylor-Gooby
2004a). Prisitaikymas apémé pokarinés geroves valstybés plétra salygojancios
institucinés ir organizacinés struktiros pertvarkymus (gerovés valstybés
augimo sustabdymas, rekalibracija ir pilieCiy komodifikacija), bet ne jos
isardyma (Pierson 2001). Sie pertvarkymai palieté ir ASP sfera, o pertvarkymy
rezultatai Vakary Salyse gali buti apibiidinti tokiais susiformavusiais ASP
instituciniy ir organizaciniy struktiry pagrindiniais bruozais: gerovés
pliuralizmas, kvazi rinkos, decentralizuotas, dekoncentruotas ir dalyvaujantis
ASP  valdymas, naujoji  vieSoji  vadyba, deinstitucionalizacija  ir
savarankiskumgq palaikanciy ASP plétra.

Lietuvoje jau dvideSimt mety pagal liberaliyjy demokratiniy Saliy
pavyzdj formuojama gerovés valstybés instituciné ir organizaciné struktiira,
todél galima identifikuoti ir jvertinti pasiektus rezultatus, o kartu ir matyti

tolimesne Salies gerovés rezimo raidos kryptj. Placiausiai gerovés rezimo

! Reikia pazyméti, kad lyginamuosiuose politinés ekonomijos tyrimuose galima i§skirti dvi skirtingas
gerovés valstybés tyrimy kryptis. Pirmoji kryptis - tai gerovés valstybiy arba gerovés rezimy
tradicija (Esping-Andersen 1990), o antroji — kapitalizmy jvairovés perspektyva (Hall, Soskice
2001). Kaip nurodo Walteris Korpi (2006), esminis skirtumas tarp Siy krypéiy yra $is: gerovés
valstybiy tradicija gerovés valstybe mato kaip kovos tarp darbo ir kapitalo rezultata, o kapitalizmy
ivairovés perspektyvoje gerovés valstybé yra sudétiné nacionaliniy gamybos sistemy dalis. Kitaip
tariant, gerovés valstybés tradicijoje akcentuojamas konfliktas, o kapitalizmy jvairovéje
funkcionalumas. Kapitalizmy jvairovés tyrimy tradicija gimé neoinstitucionalizmo perspektyvoje.
Siame darbe gerovés valstybé analizuojama  kapitalizmy  jvairovés arba  platesnéje
neoinstitucionalizmo perspektyvoje.
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institucing ir organizacing struktiira kaip sudéting lietuviskojo kapitalizmo ir
demokratijos dalj lyginamuoju aspektu tyrinéjo Zenonas Norkus (2008).
Siauresnius Lietuvos geroveés rezimo tyrimus atliko Jolanta Aidukaité (2004),
Dainius Bernotas ir Arvydas Guogis (2003; 2006). Romas Lazutka (1997;
2003; 2007a; 2007b) tyrinéjo Lietuvos socialinio draudimo sistemos raida.
VieSojo administravimo sistema ir jos teikiamas paslaugas lyginamuoju
aspektu nagrinéjo Zilvinas Zidonis (2006). Lietuvos ASP kaip visuma tyrinéjo
Albinas Bagdonas (2001) ir Laimuté Zalimiené (1999; 2003a; 2003b; 2009).
Taciau kituose tyrimuose dominuoja vieno kurio nors ASP bruozo analizé.
Gerovés pliuralizmo raiska Lietuvos ASP sistemoje buvo tyriné¢jama L.
Zalimienés (2003; 2006). Lietuvos ASP valdymo sistema analizavo L.
Zalimiené (2003) ir Margarita I$oraité (2007). Atskiri kvazi rinkas diegiantys
RTM buvo nagrinéjami Raimondos Bikmanienés (2005) ir L. Zalimienés ir
Romo Lazutkos (2009). NVV eclementai Lietuvos ASP buvo tiriami L.
Zalimienés (2001), Arvydo Guogio ir Dangio Gudelio (2005), Audronés
Vareikytés, Adolfo Kaziliino, A. Guogio ir D. Gudelio (2006), Birutés
Svedaités (2007). Lietuvos ASP deinstitucionalizacijos procesas ir
savarankiSkuma palaikanciy ASP plétra tyrinéta Eglés Rimsaités (2006).

Taciau platesniame lyginamuoju su Vakary Salimis kontekste Lietuvos
ASP raida po Nepriklausomybes atkiirimo nebuvo placiai tyrinéta, todel spresti
apie jos panaSumg ar skirtumg su Vakary Saliy ASP sistemomis néra
galimybiy.

Lietuvos ASP tyrimas aktualus ir siekiant jvertinti esamos Lietuvos
ASP institucinés ir organizacinés struktiiros ypatumus, tai svarbu efektyviai
sprendziant asmeny, turin¢iy specifinius poreikius, gerovés problemas. Vakary
Salyse keiCiasi neformalaus sektoriaus vaidmuo teikiant ASP (Szelewa,
Polakowski 2008), keiciasi vieSojo sektoriaus galimybés teikti ASP (Anttonen,
Sipila 1996; Vogel 1999), keiciasi pati socialiné strukttira (Tester 1999). Visi
Sie pokycCiai skatina ieSkoti naujy budy, kuriais buty galima spesti
susidarancias problemas (Ascoli, Ranci at al. 2002; Pavolini, Ranci 2008), ir

juos kritisSkai vertinti (Goldberg 1987; Miller, McFall 1991; Porton 1994;
10



1996; Clarke 1996; Baines 2004). Kadangi Lietuvos visuomenei daugeliu
atveju budingos panasios kaip ir Vakary Salyse socialinés problemos, kurioms
spresti butinos ASP, lygindami Lietuvos ASP institucing ir organizacing
struktiirg su Vakary Saliy strukttros pagrindiniais bruozais, galime vertinti,
kaip ir kiek Lietuvos ASP yra pasirengusi atsakyti j Siuolaikiniy visuomeniy
generuojamas socialines problemas. O tuo paciu jzvelgti kryptis, kuriomis ASP
institucing ir organizaciné struktiira turéty ar galéty buti toliau plétojama.

Sio darbo naujumas yra ir iki $iol platiau ASP tyrimams nenaudotos
neoinstitucionalizmo teorinés perspektyvos taikymas. Si teoriné prieiga leido
identifikuoti mechanizmus, kurie sglygojo Lietuvos ASP institucinés ir

organizacinés struktiiros ypatumus bei skirtumus nuo Vakary saliy.

2. Darbo tikslas ir uzdaviniai

Sio darbo tikslas yra istirti Vakary Saliy asmeniniy socialiniy paslaugy
institucinés ir organizacinés struktiuros pagrindiniy bruoZy raiskq
postkomunistinés Lietuvos ASP.

Siekiant darbo tiksloz, keliami Sie uzdaviniai:

1. Pristatyti neoinstitucionalizmo teoring perspektyva kaip jrankj ASP
institucings ir organizacings struktiiros analizei.

2. Isanalizuoti Siuolaikiniy Vakary Saliy ASP institucing ir organizacing
struktiirg.

3. ISanalizuoti Lietuvos ASP institucing ir organizacing struktiirg.

? Siame darbe remiamasi Charles Ragino (1994) socialinio tyrimo teorija. Raginas teigia, kad
socialinio tyrimo tikslas yra pateikti socialinio pasaulio reprezentacija, paveiksla, kuris yra
idéjy/teorijos ir jrodymy/duomeny saveikos rezultatas. Teorija ir duomenys sgveikauja trimis
budais - tyrimo strategijomis (kiekybiné, lyginamoji ir kokybin¢). Kiekybine strategija sickiama
atrasti rySius tarp dviejy ir daugiau atvejy (angl.: case), tiriant atvejy savybes (pavyzdziui,
tyrinéjame ry$j tarp vaiky mokymosi rezultaty ir namuose esamo knygy skaiCiaus). Kokybine
strategija siekiama iSsamiai pazinti atvejj (pavyzdziui, tiriame Janinos Degutytés gyvenamajj
pasaulj). Lyginamaja strategija siekiama atrasti skirtumus (pavyzdziui, kapitalizmy skirtumai
Lietuvoje, Estijoje ir Slovénijoje). Siame darbe naudojama strategija galima apibudinti kaip
lyginamaja.

11



3. Ginamieji teiginiai

Darbe ginami $ie teiginiai:

Neoinstitucionalizmo teoriné perspektyva leidzia atskleisti ASP
institucinés ir organizacinés struktiiros raidos ypatumus.
Vakary Saliy ASP pagrindiniai bruozai yra gerovés pliuralizmas,
decentralizuotas, dekoncentruotas ir dalyvaujantis ASP valdymas.
Lietuvos ASP reiskiasi tokie bruozai:
o atsakomybés uz ASP teikimg paskirstymo konfigiiracija atspindi
geroves pliuralizma;
o ASP valdymas yra decentralizuotas, dekoncentruotas ir
dalyvaujantis;
o ASP istekliai yra skirstomi rinkos tipo mechanizmy (RTM)
pagalba;
o vieSojo sektoriaus organizacijos (VSO), teikiancios ASP, yra
valdomos remiantis naujgja viesaja vadyba (NVV);

ASP yra deinstitucionalizuota.

4. Darbo struktiira

Pirmosios darbo dalies tikslas yra pateikti ASP samprata, iSskiriant ja

sudarancius elementus, kuriy transformacijos bus analizuojamos kituose darbo

skyriuose:

pirmajame skyriuje iSskiriami ASP bruozai, leidziantys Sias paslaugas
atskirti nuo visuomenés nariy tarpusavio pagalbos bei kity VSO
teikiamy paslaugy. ASP analizuojamos kaip nepinigine forma teikiama
pagalba specifinius poreikius turintiems visuomenés nariams.

Antrajame  skyriuje  pristatomas  teorinis darbo  jrankis -
neoinstitucionalizmo prieiga, kuri néra vientisas teorinis darinys ir todél

pateikiama trimis pjuviais: 1) neoinstitucionalistiné socialinés struktiiros

12



teorija; 2) valdymo mechanizmy teorija; 3) neoinstitucionalistine

socialinés raidos teorija.

- TreCiajame skyriuje aptariama ASP institucinés ir organizacinés
struktiiros raida gerovés valstybése, remiantis neoinstitucionalizmo
prieiga, kuri | socialinius reiSkinius skatina Zvelgti istoriSkai.
Pristatoma: iki ASP atsiradimo egzistavusios socialinés pagalbos
institucinés ir organizacinés struktiiros, ASP institucinés ir
organizacinés struktiiros atsiradimas auksiniu gerovés valstybés
laikotarpiu, gerovés valstybés institucinés ir organizacinés struktiiros
pokyciai, atsispindintys ir Siuolaikinése Vakary Saliy ASP. Taip pat
pristatomas pokomunistinés Lietuvos gerovés rezimas.

- Ketvirtajame skyriuje apraSomi pagrindiniai Vakary Saliy ASP
institucings ir organizacinés struktiiros bruozai.

Antrojoje darbo dalyje pristatoma tyrimo metodika: tyrimo objektai
(institucijos ir organizacijos), duomeny S$altiniai ir duomeny rinkimo metodai,
duomeny analizés metodai (institucijy analizés metodas ir organizacijy analizés
metodas), tyrimo eiga.

Treciojoje darbo dalyje analizuojama Lietuvos ASP instituciné ir
organizaciné struktiira, naudojantis pirmosios dalies ketvirtajame skyriuje
parengtomis Vakary Saliy ASP institucinés ir organizacinés struktiiros
pagrindinius bruozus indikuojanciomis kintamyjy schemomis. Kartu siekiama
atskleisti atitinkamo bruozo raiska salygojancius mechanizmus.

Pabaigoje pateikiamos iS§vados, aptariamos darbo sékmés ir nesékmes,

taip pat nubréziamos tolimesniy tyrimy gairés.
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1. Asmeniniy socialiniy paslaugy samprata ir raida gerovés valstybéje

1.1. Asmeniniy socialiniy paslaugy samprata

Siuolaikinése kapitalistinése demokratinése visuomenése valstybé, kaip tam
tikra organizacija ar organizacijy visuma, sprgsdama pilie¢iy bendrabtivio
problemas, jgyvendina ASP teikimo funkcija. Sios darbo dalies tikslas yra
pristatyti ASP samprata Vakary Salyse ir Lietuvoje, analizuojant ASP pagal
pasirinktus kriterijus’ (organizacing forma, tikslus ir klienty grupes). Siekiama
parodyti, kad tam tikri bendri ASP institucinés ir organizacinés struktiiros
bruozai — valstybés teikiama pagalba nepinigine forma, siekiant uztikrinti tam
tikry socialiniy grupiy, turinCiy specifinius poreikius, gerove - egzistuoja
visose liberaliosiose demokratijose (tiek Vakary Salyse, tiek pokomunistinése
Salyse (taip pat ir Lietuvoje)), todél galima lyginti skirtingy Saliy ASP

institucines ir organizacines strukttiras nustatant skirtumus ir panaSumus.

1.1.1. Asmeniniy socialiniy paslaugy bruozai

ASP yra vieSojo sektoriaus organizacijy teikiamos paslaugos, kuriomis
siekiama spresti tam tikras socialines problemas ir kelti tam tikry socialiniy
grupiy gerovés lygj. Salys pasizymi kultiriniais ir ekonominiais skirtumais, dél
kuriy susidaro ir skirtingos socialinés apsaugos institucinés ir organizacinés
struktiros, todél ir sgvokos asmeninés socialinés paslaugos konceptualizacija
yra problematiska.

Esminé¢ problema — néra bendro §j reiskinj apibréziancio teiginio,
apimancio jvairiose Salyse egzistuojancius skirtumus (Munday 2003; Anheier
2000; 2003). Brianas Mundeys (2003) ASP sitlo apibrézti kaip asmenines
paslaugas, kurios yra skirtos patenkinti individualius paslaugy vartotojo

poreikius (pavyzdziui, na$laiio globa) ir taip jas atskirti nuo kity socialiniy

? Tai i§ esmés atitinka minimalisting savoky darybos strategija, kuri priskiriama klasikinéms savoky
darybos teorijoms (Norkus 2009).
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paslaugy, skirty tam tikroms pilieciy kategorijoms (pavyzdZziui, piniginés
iSmokos bedarbiams). Taciau Helmutas K. Anheiras (2003: 14) teigia, kad
asmeninés socialinés paslaugos yra teikiamos vieSyjy, nepelno, pelno, bei
savigalbos iniciatyvy ir taip atskiriamos nuo S$vietimo, kultliros, sporto
paslaugy ir socialinio draudimo i§moky. Abu tyrinétojai atliko lyginamuosius
ASP instituciniy ir organizaciniy strukttry skirtingose Vakary Salyse tyrimus,
siekdami aiSkiau apibrézti tyringjama reiskinj, taciau visgi sutinka, kad aiSkaus
apibrézimo dar néra, ka nurodo ir skirtingi Sio reiSkinio pavadinimai:
asmeninés socialinés paslaugos (Vokietijoje — personenbezogene soziale
Dienstleistung, personliche Socialleistungen, Pranciizijoje — servise de
proximite, Italijoje — assistenza sociale, JAV — human social services, JK —
personal social services, Lietuvoje — socialinés paslaugos (Zalimiené 2003;
Anheier 2000; 2003)). Apskritai egzistuoja jvairiy sinonimy tam paciam
reiSkiniui pavadinti — asmeninés socialinés paslaugos, socialinis darbas,
socialiné globa, socialiné gerové, socialiné apsauga, socialiné parama
(Munday 2003). Siekiant aiskiau identifikuoti ASP, pirmiausia reikty jas
atskirti nuo to, kas néra jvardinama kaip ASP arba, kitaip tariant, iSskirti Sio
reiSkinio esminius bruozus, kurie jj atskirty nuo kity j jj panasiy reiskiniy.
Savoka asmeninés socialinés paslaugos pirma kartg suformuluota JK
1968 metais Seebohm praneSime. Jame buvo pateikti pasitlymai, kaip
reformuoti tuo metu veikusig valstybés teikiama socialinés pagalbos sistema
jsteigiant integruotus socialiniy paslaugy departamentus, kurie apimty pagalba
namuose, vaiky globg, gerovés programas vyresnio amziaus asmenims ir
nejgaliesiems, socialinj darba (Payne 2005: 64). JK socialinio darbo ar
socialinés politikos tyrinétojai ASP mato kaip ,,suvalstybinta™ socialinj darba,
taciau kartu jo sgvoka i§pleciant jvairiomis socialinés pagalbos priemonémis.
Pirmiausia, ASP turime atskirti nuo kity socialiniy paslaugy arba
siaurgja socialiniy paslaugy samprata, kaip nepiniging socialinés paramos
forma, nuo placiosios socialiniy paslaugy sampratos, kuri apima Svietimo,
sveikatos prieziiiros, socialinés apsaugos, sporto, laisvalaikio, kultiiros ir biisto

paslaugas (Zalimiené 2003: 11). Tyrinétojai pazymi, kad esminé ASP savybeé,
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skirianti jas nuo kity socialiniy paslaugy, yra asmeniskumas®. Thomas Bahle
(2002) asmeninj ASP aspekta sitlo konceptualizuoti kaip i§ tarpasmeninés
sgveikos atsirandant] unikaly unikalios problemos sprendimo biida. B.
Munday‘s (2003) asmeninj ASP aspekta konceptualizuoja kaip atsakg |
individualius poreikius, o H. K. Anheiras (2000; 2003) ji mato kaip
tarpasmening saveika — ASP yra teikiamos vieno asmens kitam asmeniui. Tuo
tarpu Muriel Brown (1985; 159) teigia, kad individualus pagalbos ar
problemos sprendimo poreikis daznai yra sunkiai nusakomas ir
neapCiuopiamas ir netelpa | egzistuojanciy socialiniy paslaugy kategorijas,
todél ASP apima visa tg kompleksing veikla, kuria siekiama patenkinti
kompleksinius poreikius.

Antra, ASP yra susijusios su pagalbos teikimu ar tam tikry socialiniy
grupiy (pavyzdziui, vaiky, vyresnio amziaus asmeny, nejgaliyjy, benamiy ir
t.t.) poreikiy tenkinimu, nes pripaZjstama, kad Sioms grupéms reikalinga
pagalba ir jie patys negali patenkinti savo poreikiy. Visgi pagalbos teikimas ar
specifiniy grupiy poreikiy tenkinimas apima jvairius zmogiskosios veiklos
aspektus: nuo veiklos, kuria vienas $eimos narys ar visuomenés nariai teikia
vieni kitiems pagalba ar tenkina tarpusavio poreikius, iki valstybés, kaip visus
visuomenés narius vienijancio kolektyvinio veikéjo, veiklos, jvardinamos kaip
socialinés apsaugos funkcija. Pavyzdziui, vaiko globa ir prieziiira savivaldybés
auginancios mamos darbas kaip veiklos yra panaSios, nes tiek darzelyje, tiek
namuose rupinantis ir globojant vaikg siekiama uztikrinti tam tikrg jo geroves
lygi, pripazjstant, kad jis pats to nesugebés padaryti. Taciau vaiky darZelio
auklétoja gaung darbo uzmokestj, o vaika namuose auginanti mama negauna

jokio uzmokescio (bent jau tiesiogiai). Taciau, jeigu asmuo nori dirbti vaiky

* G. Esping-Andersenas (1999) skiria keturiy rasiy paslaugas: 1. verslo paslaugos — finansinés,
draudimo, apskaitos; 2. paskirstomosios paslaugos (angl.: distributive) transporto, komunikacijos,
prekybos; 3. asmeninés paslaugos — ankstesnése visuomenése egzistavusiy tarny ar vergy namuose
teikiamy paslaugy Siuolaikinis atitikmuo. Taciau joms priskiriamos ir malonumo bei pramogy
paslaugos; 4. socialinés paslaugos — sveikata, $vietimas. Siy paslaugy iskirtiné savybeé - jos kilo
vieSajame sektoriuje. Taip savoka asmeninés socialinés paslaugos galime suprasti ir kaip
asmeniniy ir socialiniy paslaugy kombinacijg.
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darzelyje auklétoju, jis turi turéti tam tikrg iSsilavinima, kai mamoms tokie
reikalavimai paprastai nekeliami. Taip kalbédami apie ASP turime atskirti
Seimos nariy ar tiesiog visuomenés nariy vienas kitam teikiama pagalbg ir
rupest] nuo valstybés teikiamos pagalbos. ASP sietinos su valstybés teikiama
socialine pagalba ir globa ir yra vienas i§ vieSyjy paslaugy aibés elementy.

Trecia, kalbant apie ASP, svarbu aptarti jy santykj su socialiniu darbu.
Jeigu ASP kaip reiSkinys atsirado XX a. septintajame deSimtmetyje, tai
socialinio darbo $aknys yra XVIII — XIX amzius’. L. Zalimien¢ (2003; 13)
teigia, kad ASP tai istorinés socialinio darbo organizavimo raidos elementas ir
Siandien jos reiskia visuomenés teisinius jsipareigojimus teikti pagalba. Kitaip
tariant, ASP, kaip viena i§ vieSojo sektoriaus teikiamy paslaugy, yra
Siuvolaikiné socialinio darbo organizavimo forma. M. Paynes (2005),
analizuodamas socialinio darbo raida, parodo, kaip po II Pasaulinio karo
Britanijoje ir Siaurés $alyse socialinis darbas tapo valstybiniu socialiniu darbu,
o Piety Salyse, Vokietijoje ir JAV socialinis darbas buvo maziau inkorporuotas
1 vieSajj sektoriy. Skirtingi socialinio darbo inkorporavimo j valstybe
,laipsniai‘ yra susij¢ ir su skirtingomis socialinio darbo sampratomis. Ten, kur
socialinis darbas yra maziau inkorporuotas i vie$ajj sektoriy, labiau kalbama
apie socialinj darbg ir jis nesiejamas su vieSuoju administravimu ar socialine
politika, o ten kur jis daugiau inkorporuotas, kalbama apie socialines
paslaugas ar ASP ir yra siejamas su vieSuoju administravimu bei socialine
politika.

Pazvelge | atskiras Salis matome, kad kai kur Seimos ir draugai ar
placiau bendruomené bei nevyriausybinés arba pelno nesiekiancios arba

savanoriskos organizacijos’ yra jvardinami kaip ASP teikéjai, kas veélgi

’ Edvardas T. Devines (1922: 15) teigia, kad socialinis darbas yra senas kaip ir visa visuomené, taiau
savoka socialinis darbas atsirado tik XX amziaus pradzioje. Anksc¢iau buvo filantropija, labdara,
socialiné reforma, elgetynai, prieglaudos, seneliy namai, labdaros draugijos, kaléjimai ir pataisos
namai, ligoninés, beprotnamiai ir dispanseriai, socialinés bendruomenés ir misijos, bet nebuvo
visa tai iSreiSkiancios bendros sgvokos.

% Socialinio darbo ir socialinés politikos tyrinétojai pla¢iai naudoja NVO savoka. Visgi ne visos NVO
yra susijusios su ASP. Jonas Van Tillas (2009) isskiria dvi pagrindinés NVO sampratas. Pirmojoje
sampratoje (Lesteris M. Salamonas, H. K. Anheieris) NVO apibréziama pagal teisinj organizacijy
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apsunkina ASP kaip atskiro reiskinio iSskyrima. Pavyzdziui, Vokietijoje
pagrindiniai ASP teikéjai yra SeSios nevyriausybiniy organizacijy asociacijos:
Caritas (Kataliky gerovés organizacijy asociacija), Raudonasis kryzius, Darbo
judéjimo gerovés organizacijy asociacija, Zydy gerovés organizacijy
asociacija, Protestanty gerovés organizacijy asociacija (vok.: Protestant
Diakonische Werk), Nepriklausomy organizacijy asociacija (Thimmel 2003), o
Svedijoje pagrindiniai ASP teikéjai yra savivaldybiy jstaigos (Lundstrom
2003). Siame kontekste skirtumai tarp 3aliy yra susije ne su atsakomybés uz
pilieciy gerove paskirstymu, bet su konkretaus ASP teikimo mechanizmo
pasirinkimu. Valstybé, besiremianti vienokiais ar kitokiais pro ir contra,
pasirenka kaip paslaugy teikéjus arba darbo atlikéjus jvairaus tipo
organizacijas. Tada Seimos nariai gauna iSmokas i§ valstybés, uz kity Seimos
nariy, negalinciy sau padéti ir uzsitikrinti tam tikro gerovés lygio, prieziiirg ir
globg. Toks variantas i§ esmés yra tik alternatyva vieSojo sektoriaus seneliy
globos namams.

Salys tarpusavyje skiriasi ir pagal tai, kokiy tiksly sickiama teikiant
ASP. Pavyzdziui, Lenkijoje Siy paslaugy tikslas yra teikti pagalbg asmeniui,
kol jis neiSmoks ar neatgaus anksCiau turéty jgiudziy dorotis su savo
problemomis (Krzyszkowski 2003), o Suomijoje paslaugomis sieckiama padéti
pilieCiams jy kasdieniame gyvenime (Herberts 2003). Taip Salys tarpusavyje
skiriasi pagal tai, kam teikiama atsakomybé uz asmens gerove. IS auksciau
pateikty pavyzdziy matyti, kad Lenkijoje atsakomybé uz asmens gerove
deleguojama paciam individui ir tik kritiniais atvejais jsikiSa valstybé, o
Suomijoje valstybei suteikiama daug didesné atsakomybé ir vaidmuo uz
visuomeneés nariy gerove. M. Paynas (2005) teigia, kad egzistuoja skirtumai
tarp Saliy socialinés gerovés sistemy pagal tai, kaip institucionalizuojama

veikla, kuria siekiama veikti tam tikry socialiniy grupiy gyvenimus, bei kaip

statusg — kaip neskirstanti pelno arba kaip ne pelno organizacija. Antrojoje sampratoje (Victoras
Pestoffas ir Adelbertas Eversas) NVO konceptualizuojama jtraukiant ir kooperavimosi ir abipusés
pagalbos aspektus. NVO kaip nepelno organizacijos samprata yra per plati kalbant apie ASP
(pavyzdziui, Lietuvoje pagal pirmaja samprata NVO priskirtume ir vieSasias jstaigas), todél ASP
analizei naudingesné yra antroji samprata, kuria ir remiamasi $iame darbe.
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institucionalizuojamos §ios socialinés grupés. Taip vienose Salyse kalbama
apie pagalbg ir klientus, turincius specifinius poreikius (pavyzdziui, Lenkija), o
kitose — apie socialinés gerovés programas ir pilieciy teises (pavyzdziui,
Suomija).

Deél skirtingi ASP tiksly atsiranda skirtumy ir jy jgyvendinimo procese,
apimanc¢iame paslaugy jvairove, paslaugy kokybe, teisiy j paslaugas jgijima,
paslaugy kasStus ir paslaugy organizavimo ypatumus. Kitaip tariant,
analizuojant atskiros Salies ASP, reikia atsakyti bent j du klausimus: 1. Kokios
socialinés grupés yra ASP gavéjai? 2. Kas yra atsakingas uz ASP finansavimg,
organizavimgq ir teikimg?

Bandant atsakyti j pirmg klausimg, galima nurodyti tokias daugelyje
Saliy pripazjstamas ASP gavéjy grupes: ilgalaikiai ir periodiniai bedarbiai;
asmenys, dirbantys nekvalifikuotus ir mazai apmokamus darbus; vyresnio
amziaus darbuotojai; skurstantieji; neturintieji jguidziy; iSkritusieji i§ Svietimo
sistemos (angl.: dropout); fizing, proto ir psichikos negalig turintys asmenys;
priklausomyb¢ turintys asmenys; link¢ nusikalsti asmenys; kaliniai; vienisi
tévai; smurta patiriantys vaikai; jaunuoliai; dirbantys vaikai; moterys;
uzsienieCiai, pabégéliai, imigrantai; rasinés, religinés, kalbinés ir etninés
mazumos; benamiai; socialiai izoliuoti ir t.t. (Silver 1995: 74). Taciau
visuomengje visada egzistuos tam tikros socialinés grupés, kurioms, daugelio
pilieCiy nuomone, reikalinga pagalba, net jos nepatenka | ASP gavéjy sarasa.
Siy grupiy egzistavimas kelia klausimus, ar egzistuojantys ASP gavéjy sarasai
yra iSsamis ir kiek juos reikia pildyti. Atsakymai j Siuos klausimus priklauso
nuo pilieciy vertybiy. Jeigu visuomenés nariai mano, kad asmens problemos
turi buti sprendziamos kolektyviai, tada tokie socialinés rizikos asmeny sarasai
turi biiti nuolat papildomi. Taciau jeigu visuomenés nariai mano, kad pats
asmuo yra atsakingas uz savo gerove, tada ASP gavéjy saraSas apsiribos tik
tam tikromis socialinémis grupémis, kuriy teisé j paslaugas bus grindziama
,objektyviomis* priezastimis (pavyzdZziui, senatve, nejgalumas).

Atsakymas  antrajj klausima susijes su pirmuoju, nes ir §iuo atveju nuo

pilieciy vertybiy priklauso, kas turi finansuoti ASP: ar kolektyvinis veikéjas
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(visi visuomenés nariai), ar pats paslaugos gavéjas’. KonkreGioje 3alyje
egzistuojanti ASP yra kolektyvinis pasirinkimas®, apibiidinantis tam tikra
susitarima tarp skirtingus interesus turin€iy socialiniy grupiy. Daugelyje Saliy
uz ASP politikos jgyvendinima yra atsakingos centrinés valdzios organizacijos
— atitinkamos srities ministerijos, kurios paprastai formuoja bendrus ASP
politikos ir jos jgyvendinimo principus’, ta¢iau nuo astuntojo desimtmecio
daugelyje unitariniy valstybiy prasidéjes decentralizacijos procesas vis daugiau
atsakomybés uz politikos formavimg, o tuo paciu ir uz jos jgyvendinima,
deleguoja vietinei valdziai arba savivaldos teis¢ turinioms organizacijoms.
Egzistuoja reikSmingi skirtumai tarp Saliy pagal tai, kaip pasidalinama
atsakomyb¢ uz ASP politikos formavimg ir jgyvendinimg. Taip, pavyzdziui JK
vietinés valdZios organizacijos yra atsakingos uz paslaugy teikima, taCiau
paslaugy politika formuoja centrinés valdzios organizacijos (Henderson,
Knapp 2003), o Danijoje savivaldybés formuoja savo ASP politikas
(Kristensen 2003).

Mechanizma, kuris formuoja atskiros Salies ASP, galima pavaizduoti

taip:

7 Nebatinai paslaugos gavéjas turi padengti visa paslaugos kaina (tikroms socialinéms grupéms tai
nejmanoma), taiau yra numatyti paslaugy gavéjy jnasai j paslaugos finansavimg.

8 Demokratinése Salyse rinkéjai arba atrinkéjai (Shepsle 2006), deleguodami dalj savo suvereniteto,
politiniy sprendimy darymo galia deleguoja savo atstovams — politikams —, kuriy priimamus
politinius sprendimu, jgyvendina vykdomoji valdzia.

’ Nors ir priskiriamos vykdomajai valdziai, jgyvendinan&iai politinius sprendimus, tadiau i§ tiesy
ministerijos aktyviai dalyvauja ir politikos formavimo procese. Janas Ericas Lane‘as (2003: 109)
nurodo: ,,pripazjstama, kad jstatymy leidybos susirinkimas tikriausiai negali rasti laiko visoms
teisekiiros rusims. Tad dauguma konstitucijy numato teisékliros kompetencijos delegavima
administracijai, ypa¢ svarbiausius jstatymus sukonkretinanciy teisés akty leidyba”.
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Centrinés vald#ios organizacijos

Sprendimn priéméjai ___Sprendimu jgyvendintojai | > ASP teikéjai [ NVO
(politikcai) - (administratoriai)

\ Vietinés valdzos organizacijos

Sprendimu priéméjai Sprendimu jgyvendintojai |:l|> ASP teikéjai
(politilcai) (administratoriaf)

Rinkeéjai

1 pav. Atskiros Salies ASP institucing ir organizacing struktiirq formuojantis mechanizmas.

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal K. A. Shepsle‘a (2006) ir J.E. Lane‘a (2001).

Apibendrinant, ASP galima apibrézti kaip valstybés, prievartos
monopolj Siuolaikinése visuomenése turin€ios organizacijos, atlieckama
socialinés pagalbos ar tam tikry socialiniy grupiy poreikiy tenkinimo funkcija,
kuri nuo kity socialinés pagalbos formy skiriasi tarpasmenine saveika ir
kompleksiniais poreikiais. Taciau ASP institucinés ir organizacinés struktiiros
atskirose Salyse skiriasi pagal tikslus, kuriy siekiama Siomis paslaugomis, bei

skirtingomis ASP teikimo organizacinémis formomis.

1.1.2. Asmeninés socialinés paslaugos Lietuvoje

ASP steigtis pokomunistingje Lietuvoje, skirtingai nuo Vakary Saliy ASP
steigties, pasizymeéjo trimis esminiais skirtumais. Pirma, ASP daugelyje
Vakary demokratijy iSsivysté auksiniu gerovés valstybés laikotarpiu, o
Lietuvoje ASP formavosi tuo periodu, kai Vakaruose dominavo ne gerovés
valstybés kiirimo, bet gerovés valstybés mazinimo ir reformavimo idéjos ir
praktikos (skleidziamos tarptautiniy plétros organizacijy — Pasaulio banko,
Tarptautinio valiutos fondo) (Bernotas, Guogis 2003; 2006; Lazutka 2007a;
2007b; Zalimiené 2009). Antra, Lietuvos ASP steigéiai didelj poveikj daré ir
daro i§ Soviety sajungos laikotarpio paveldéta instituciné ir organizaciné
socialinés apsaugos sistema. ASP Soviety sgjungoje nebuvo isskirta j atskirg

socialinés apsaugos sistemos dalj ar posisteme ir jg sudaré tik stacionarios
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globos istaigy tinklas, kuris apémé vaiky, garbaus amziaus asmeny ir
nejgaliyjy globos namus (Zalimiené 2009). Albinas Bagdonas (2001: 15)
teigia, kad Soviety sajungos laikotarpiu socialing parama teiké medicinos,
globos ir ugdymo istaigos, vykdomieji komitetai, véliau didesniy jstaigy
socialiniai skyriai, o ASP teikimo elementy buvo ir profesiniy sajungy bei
partiniy darbuotojy (pavyzdziui, partijos nariui moteris galéjo pasiskysti savo
smurtaujan¢iu vyru), pedagogy (ypac¢ specialiyjy pedagogy), psichology,
mediky, psichiatry ir kity specialisty veikloje. Trecia, atkiirus Lietuvos
nepriklausomybe atsirado iki tol neegzistavusios socialinés problemos:
nedarbas, benamysté, prostitucija, stipri Zmoniy ekonominé diferenciacija,
skurdas, nusikalstamumo didéjimas (Bagdonas 2001), bei buvo pripaZintos,
kaip teigia L. Zalimien¢ (2009), tarybiniu periodu ,neegzistavusios* tokios
socialinés rizikos grupés kaip asocialaus elgesio asmenys, ignoruojantieji
visuomenés moralés normas ir vertybes (turintys priklausomybiy, socialinés
rizikos Seimos, prostitucijos aukos ir kt.). Dél Siy specifiniy aplinkybiy
Lietuvos ASP steigties kelias, kuris detaliau bus aptartas 3 darbo dalyje, tapo
savitas.

Asmeninés socialinés paslaugos arba socialinés paslaugos, kaip jos
jvardinamos LR  Socialiniy paslaugy jstatymuose (1996; 2006),
nepriklausomybe atkiirusioje Lietuvoje buvo institucionalizuotos 1994 metais
LRV patvirtintoje Socialinés paramos koncepcijoje. Koncepcija suteiké teisinj
pagrindg kurti integruota socialinés paramos sistemg, rengti teritorines
socialines programas savivaldybése, plésti alternatyvias socialiniy paslaugy
rusis kaip pakaitalg riiSims, teikiamoms stacionariose socialinés globos
istaigose. Teisinj pagrinda socialiniy paslaugy plétojimui sudaro Socialiniy
paslaugy jstatymas ir kiti pojstatyminiai teisés aktai (Socialinis prane$imas
2000). Koncepcijoje socialiné parama buvo iSskirta j tris sudétines dalis:
pagalba pinigais, pagalba daiktais, pagalba paslaugomis arba | paSalpas ir
pinigines i¥mokas, Salpg daiktais, ASP. Siuo metu Lietuvoje egzistuojanéiy

ASP klasifikacija vaizduojama 2 paveiksle.
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Socialinés paslaugos

Bendrosios socialinés paslaugos Specialiosios socialinés paslaugos
1. Tarpininkavimas ir atstovavimas Pagalbos pinigai / \
2. Informavimas Socialiné prieZidza Socialing globa
3. Konsultavimas
4. Maitinimo organizavimas L 1. Socialiné globa 1. Dieniné socialine globa
3. :\?mpjmmas butinaisiais drabuziais ir 2. Pagalba i namus 2. Trumpalaike socialiné globa
avalyne o 3. Socialiniy jgGdziy ugdymas 3. Tgalaikeé socialine globa
6. Transporto organizavimas it pa.laj}a‘r‘nas ST

- Sociokulturinés paslaugos

Asmens higienos ir prieZiGros paslaugy
organizavimas

9. Kitos bendrosios socialines paslaugos

4. Apgyvendinimas savarankisko
EYVENmo namuose

5. Laikinas apnakvidinimas

6. Intensyvi knziy jveilkimo
pagalba

o

2 pav. ASP rusys Lietuvoje pagal 2006 mety LR Socialiniy paslaugy jstatymgq.

Kalbant apie tai, kad ASP yra specifiné valstybés jgyvendinama
socialinio darbo forma, Lietuvoje valstybés atsakomybé uz pilieciy gerove
buvo institucionalizuota LR Laikinajame pagrindiniame jstatyme. Jame
iSvardytos socialinés grupés ar gyvenimo atvejai, ] kuriuos patekus,
garantuojama kolektyviné atsakomybé uz asmens gerovg. 1992 metais LR
Konstitucijoje valstybés atsakomybé¢ uz socialines paslaugas institucionalizuota
38, 39 ir 53 straipsniais (ISoraité 2008: 43). Detaliau valstybés atsakomyb¢ uz
pilie¢iy gerove buvo apibrézta 1990 metais priimtame LR Valstybinio
socialinio apriipinimo sistemos pagrindy jstatyme, kuris su pakeistu 11
straipsniu  galioja iki Siol. [statymo preambuléje nurodoma: Valstybinio
socialinio apripinimo sistema yra visuomenés socialinio apripinimo
pagrindas. Greta Sios sistemos valstybéje gali egzistuoti jvairios visuomenés ir
privacios socialinio apripinimo sistemos, kuriy funkcionavimg reguliuoja
istatymai, reglamentuojantys ty organizacijy ir jmoniy veiklg. Si Istatymo
norma nurodo, kad pagrindiné atsakomybé uz pilieciy socialinj apriipinima
tenka valstybei arba visiems Lietuvos gyventojams. 1994 metais LRV
patvirtintoje Socialinés paramos koncepcijoje ASP iSskiriamos kaip viena i$
valstybés atlieckamos socialinés paramos funkcijos sistemy.

ASP tikslas pagal Socialinés paramos koncepcijos 2 straipsnj yra:
socialinés, ekonominés, teisinés ir organizacinés priemonés, kuriomis siekiama
sudaryti biitiniausias gyvenimo sqlygas asmenims (Seimoms), kuriy darbo,

socialinio draudimo ir kitokios pajamos dél objektyviy, nuo jy nepriklausomy
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priezasciy yra nepakankamos, kad jie (jos) galéty pasiripinti savimi. 2006
mety LR Socialiniy paslaugy jstatymo 3 str. 2 dalyje nurodoma, kad ASP
tikslas yra sudaryti sqlygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir
galimybes savarankiskai spresti savo socialines problemas, palaikyti
socialinius rysius su visuomene, taip pat padéti jveikti socialing atskirtj. Jeigu
Socialinés paramos koncepcijoje prioritetas labai aiskiai teikiamas asmeninei
atsakomybei uz pilie¢iy gerove ir tik iSskirtiniais atvejais pasireiskia
kolektyviné atsakomybg¢, tai 2006 m. LR Socialiniy paslaugy jstatyme Salia
asmeninés atsakomybés atsiranda ir socialinés atskirties savoka, kuri labiau
pabrézia kolektyving atsakomybe'®. Visgi ASP sistema steigianciose
institucijose nekalbama apie socialines teises, socialing gerove ir panaSius
dalykus, todél galime teigti, kad Lietuvos ASP instituciné ir organizaciné
strukttra patenka j ty Saliy grupe, kur paslaugomis siekiama suteikti pagalba
tam tikroms socialinéms grupéms, o ne siekiama uZztikrinti pilieciy socialines
teises' .

ASP gavéjai Lietuvoje, remiantis Socialinés paramos koncepcija, yra
vienisi seneliai, naslaiciai, Zzmoneés, istikti negalios, asmenys, grize is jkalinimo
istaigy, alkoholikai, narkomanai ir kiti. Tuo tarpu 2006 mety LR Socialiniy
paslaugy jstatyme néra kalbama apie ASP gavéjus, bet teigiama, kad
paslaugomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél amzZiaus, nejgalumo,
socialiniy problemy S dalies ar visiskai neturinciam, nejgijusiam arba

praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiskai ripintis asmeniniu

1% Savoka socialiné atskirtis iSreiskia holisting gerovés samprata, kur atskiro asmens gerové yra
suprantama per jo ir visuomeneés kaip kolektyvo santykiy stipruma. Kuo asmuo daugiau susijgs su
kolektyvu, tuo toje visuomenéje gyventi yra geriau ir atvirk§¢iai (Norkus 2004).

! Galima klausti, kodél buvo pasirinktas toks socialiniy paslaugy tikslas. Tyrinétojai (Bahle, Kohl,
Wendt 2009: 576) teigia, kad pokomunistiniy Saliy gerovés politikos ¢jo liberalaus ir
konservatyvaus tipo (pagal Esping Andersen tipologija) gerovés valstybiy linkme, nes tarybiniu
laikotarpiu nesusiformavo savarankiska socialinés apsaugos sistema. Socialistinéje ekonomikoje
firma buvo pagrindinis gerovés paslaugy teikéjas. Bitent pilieciai gerove uzsitikrindavo per
uzimtuma: didelés subsidijos biistui, transportui, pagrindinio vartojimo prekéms, o socialinés
paramos sistema liko rudimentiné. Kitaip tariant, formalios institucijos sudaré salygas pilieciy
gerovei per dalyvavimg darbo rinkoje, o zlugus formalioms institucijoms, neformalios institucijos,
kurios susiformavo ankstesniy formaliy institucijy pagrindu, salygojo tai, kad po zlugimo daugelyje
Ryty Europos Saliy néjo Skandinavijos universalizmo keliu. PanaSiai Romas Lazutka (2007a;
2007b) aiskina pensijy sistemos modelio pasirinkimg posovietingje Lietuvoje .
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(Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime. Kitaip tariant,
nei$skiriamos konkrecios socialinés grupés, kurioms teikiama pagalba, kas
galbtt veikia stigmatizuojamai, o taip pat riboja paslaugy gavéjy aibe ir kuria
esamos sistemos nelankstumg, taCiau kalbama apie tam tikras aplinkybes,
kurios signalizuoja pagalbos poreikij.

Kalbant apie ASP politikos formavimg ir jgyvendinima svarbu
pazyméti, kad iSlicka Soviety sajungos laikotarpiu egzistavusios vie$ojo
valdymo institucinés ir organizacinés struktiiros poveikis dabartinei ASP
valdymo institucinei ir organizacinei struktiirai. Tas poveikis reiskiasi aukstu
centralizacijos'” lygiu ir nepasitikéjimu kitais sistemos dalyviais. Ir tai néra
vien tik socialinés apsaugos sistemos problema, o visos Lietuvos vieSojo
administravimo sistemos problema (Zidonis 2006). Lietuvos valstybés ASP
politikag jgyvendina, o kartu ir formuoja Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija. 2006 mety LR Socialiniy paslaugy jstatymo 11 str. teigiama:
ministerija teikia Vyriausybei siilymus dél sistemos vystymo krypciy,
detalizuoja institucijas, kuriose atsispindi teisiy § paslaugas jgijimo, jy
realizavimo procesq, teikia isvadas dél paslaugy politikos jgyvendinimo
apskritims, bei teikia savivaldybéms siilymus dél paslaugy planavimo ir
organizavimo, bei rengia ir jgyvendina valstybés socialiniy paslaugy
programas ir projektus. Kitaip tariant, LR SADM jgyvendina valstybés ASP
politikg (prie kurios formavimo pati ir prisideda). Kitas ASP sistemos dalyvis
yra savivaldybés, kurios planuoja ir organizuoja paslaugas vietinei
bendruomenei.

ASP teikéjais Lietuvoje pagal 2006 mety LR Socialiniy paslaugy
istatyma gali buti paslaugas teikianti jmoné (akciné bendrové, uzdaroji akciné
bendroveé, individuali jmoné), jstaiga (vieSoji jstaiga, biudZetiné jstaiga),
organizacija (asociacija, labdaros ir paramos fondas, religiné bendruomené ar

bendrija (centras), Seimyna). Nors formalios institucijos ir kuria misriag ASP

12'A. Bagdonas (2001: 15) nurodo: ,visas valdymas buvo labai centralizuotas (pavyzdZiui, visos
respublikinés ministerijos buvo pavaldzios atitinkamoms sgjunginéms ministerijoms), taciau dvi
ministerijos — Vietinés pramonés ir Socialinio apripinimo — nebuvo reguliuojamos i§ centro
(tiesiog nebuvo tokiy sajunginiy elementy)®.
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rinka, kurioje paslaugy teikéjai gali buti jvairaus tipo organizacijos, visgi, kaip
teigia L. Zalimiené (2006), dabartiné socialiniy paslaugy finansavimo sistema
ir praktika Salyje nesudaro pakankamy prielaidy atsirasti socialiniy paslaugy
rinkos jvairovei. ASP teikéjy aibéje dominuoja biudzetiniy jstaigy statusa
turin¢ios organizacijos (Zalimiené 2003: 23).

Lietuvos ASP institucing ir organizacing struktiira formuojantis

mechanizmas vaizduojamas 3 paveiksle.

Centrinés valdzios organizacijos

edia NVO
Seimas i Ministerijos i agentiiros > ASP tekejai |:|'>

i

\ Vietinés valdrios organizacijos

Savivaldybés > ASP teikéjai
administracija

Rinkéjai

Savivaldybés tarvba ==
R —]

3 pav. Lietuvos ASP institucing ir organizacing struktiirq formuojantis mechanizmas.

Apibendrinant, Lietuvos ASP institucing ir organizacing struktiirg
galima apibrézti kaip kolektyvinés pagalbos, kuria siekiama pagelbéti tam tikry
problemy turintiems individams, institucionalizacija valstybés teikiamy vieSyjy
paslaugy, kurias teikti gali jvairaus tipo organizacijos, forma, valdoma

centrinés ir vietinés valdzios organizacijy.

1.2. Neoinstitucionalizmo prieiga analizuojant asmenines socialines

paslaugas

Socialinio pasaulio suvokimas ir pazinimas priklauso nuo naudojamos teorijos
(Stinchcombe 1968). ASP sistemos analizei pasirinkta neoinstitucionalizmo
teoriné perspektyva, kurios lauke darbuojasi ekonomistai, sociologai, politikos

mokslo atstovai. Neoinstitucionalizmas — tai susidoméjimo institucijomis
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atgimimas" a$tuntajame deSimtmetyje iskilus nepasitenkinimui dél esamy
politinés ekonomijos'* jrankiy (Parsons 2001; Hall, Taylor 1996; Lane 2001;
Williamson 1996; Ostrom 2008; North 1990). Neoinstitucionalizmas yra
heterogeniska socialiné teorija, ir jos atstovus vienija vienintelis dalykas —
institucijos yra svarbios (Hudson, Lowe 2004; Ostrom 2008), todél §i teorija
reiskiasi gan skirtingomis srovémis'”. Siame darbe bus remiamasi racionalaus
pasirinkimo ir istorinio neoinstitucionalizmo idéjomis.

Pirmajame dalies skyriuje bus pristatyta neoinstitucionalistiné socialinés
struktiiros teorija. Antrajame skyriuje pristatoma valdymo mechanizmy'®

teorija, o treCiajame — socialinés raidos teorija.

1.2.1. Socialinés struktiiros teorija

Socialing struktiirg arba socialing tvarka galima suprasti kaip nusistovéjusius
individualiy ir kolektyviniy veikéjy veiksmus vienas kito atzvilgiu. Siuo atveju
kyla esminis klausimas: kas palaiko socialing struktiirg? Neoinstitucionalistai
teigia, kad veikéjai, sickdami maksimizuoti savo naudg, steigia institucijas,
kurios pavercia veikejy elgesj tam tikromis pastoviomis veiksmy ir sgveiky
struktiiromis.

Neoinstitucionalistai kaip ir racionalaus pasirinkimo prieigos atstovai
naudoja racionalaus pasirinkimo teorija kaip priemong¢ aiSkinant veikéjy

motyvacija. Racionalaus pasirinkimo teorija teigia, kad racionaliy veikéjy

"% Senojo ir naujojo institucionalizmy sgsajos ir skirtumai yra aptarti Z. Norkaus (1999: 2003).

" Politiné ekonomija yra teorijy samplaika siekiant i$siaikinti, kaip tarpusavyje sgveikauja socialiniai,
politiniai ir ekonominiai visuomenés aspektai (Gilpin 1998: 37-38).

15 J. E. Lane’as (2001) skiria ekonominj ir sociologinj, W. Parsonsas (2001) - ekonominj, sociologinj
ir politinj, G. B. Petersas (2005) - sociologinj, racionalaus pasirinkimo, istorinj, empirinj,
tarptautinj, normatyvinj, Alexandras Ebneris (2008) - istorinj, racionalaus pasirinkimo,
organizacinj, Peteris Hallas ir Rosemary C.R. Taylor (1996) - racionalaus pasirinkimo (ir
ekonominj), sociologinj ir istorinj, Richardas Scottas (2000) - sociologinj, politinj ir ekonominj
neoinstitucionalizmus. Esminiai sroviy skirties taskai yra institucijy steigimo ai$kinimo budai —
kalkuliacinis ir kulttrinis (Hall, Taylor 1996).

16 Savoka valdymo mechanizmai vartoja Oliveris E. Williamsonas (1996), o Williamas G. Ouchis
(1980) vartoja organizacijos savoka, o Wolfgangas Streeckas ir Philippe C. Schmitteris (1985)
kalba apie socialinés tvarkos modelius, pastaraja savoka vartoja ir Grahame‘as F. Thompsonas
(2003).
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elgesys yra savo naudos maksimizacija arba ,, [...] Zmonés, veikdami esant
apribojimams, kuriuos jiems uzdeda jy iStekliai, psichofiziné organizacija bei
turima kompetencija, priima sprendimus [...], mégina (nors jiems visai
nebiitinai visada tai pavyksta) realizuoti nuoseklig tiksly aibe, paciu geriausiu
jiems prieinamu biidu panaudodami jiems pasiekiama informacija susidaryti
nuomones apie aplinkinj pasaulj ir pasirinkdami veiksmus, kurie tokiy
nuomoniy atzvilgiu yra geriausios jy tiksly jgyvendinimo priemonés™ (Norkus
2005b: 7). Neoinstitucionalistai teigia, kad socialinés tvarkos negalime
paaiskinti vien tik kaip racionaliy veikéjy veiksmy pasekmés. D. C. Northas
(1990) teigia, kad realiy veikéjy motyvacija yra gerokai sudétingesné nei homo
economicus motyvacija, antra, veikéjai paprastai yra tik ribotai racionalis, ir
griztamasis ry8ys daugelyje situacijy neveikia'’.

D. C. Northas (1990: 27-35) teigia, kad veikéjy motyvacijos
sudétingumas ir ribotas racionalumas arba aplinkos deSifravimo sunkumai
tarpusavio sgveikose sukelia netikrumg arba skatina transakciniy kasSty
atsiradima, kurj bandoma mazinti steigiant institucijas arba apribojimus.
Transakciniy kaSty teorija teigia, kad saveikos arba sutar¢iy sudarymas,
jgyvendinimas ir prieziira kainuoja. D. C. Northas (1990: 27-28), teigdamas,
kad egzistuoja visa eilé transakciniy kasty teorijy, pats iSskiria dvi
sudedamasias transakciniy kasty dalis: informaciniai kastai ir jtvirtinimo
kastai. Informaciniai arba savybiy nustatymo iSmatavimo kaStai apima
reikalingos informacijos atlikti veiksmui gavimo kastus'®. O jtvirtinimo kastai
yra kaina, kurig turime mokéti uz tai, kad buity laikomasi tarpusavio susitarimy

ar 7zaidimo taisykliy'’. Northas transakciniy ka$ty teorija naudoja makro

17" Pavyzdziui, daugelis zmoniy yra linke stresa sukeliantius darbus atidélioti, tadiau taip tik

padidinama jtampa, kai per kelias bemieges naktis pabaigiami darbai. Visgi retas kuris pasimoko ir

keicia savo elges]. Vienas i§ ryskiausiy RPP atstovy Jonas Elsteris (2007) Siuos reiskinius siiilo

analizuoti per trumparegystés ir toliaregystés kategorijas.

Pavyzdziui, jeigu nebiity keliy eismo taisykliy (institucijy, lemian¢iy eismo dalyviy elgesi),

kiekvienas i§ dalyviy turéty zinoti visy kity eismo dalyviy mintis (arba komunikuoti), sickdamas

iSvengti eismo chaoso.

' Tam, kad eismo dalyviai laikytysi keliy eismo taisykliy, reikalingos priemonés, kurios priversty juos
jy laikytis. Tai gali baiti ,,geras aukléjimas™ (socializacijos metu jdiegtos normos) arba policijos
pareiglinai.

28



lygmens arba socialinés strukttros, arba socialinés tvarkos aiskinimui, o
siauresnis transakciniy kasty teorijos taikymas (R. Coase, O. E. Williamsonas)
yra susijes su tarpusavio saveiky valdymo mechanizmy aiskinimu, pagal kurj
transakciniai kaStai interpretuojami kaip sandoriy planavimo, pritaikymo ir
jgyvendinimo kasStai. Pirmasis transakciniy kasty problema iskélé R. Coase
(1937), teigdamas, kad skirtingo gamybos organizavimo btido (rinkos ir firmos
arba hierarchinés organizacijos formos) pasirinkimas priklauso nuo
transakciniy kasty (Williamson 1996; 2009).

Socialiniuose moksluose sgvoka institucija apibrézta
nevienareikSmiskai (Offe 2006; Ostrom 1986; Ostrom, Crawford 1995;
Williamson 1996). D. C. Northas (1990: 3) institucijas apibrézia taip:
LInstitucijos yra zaidimo visuomenéje taisyklés arba labiau formaliai Zmoniy
sukurti apribojimai, kurie suteikia pavidalg zmoniy sgveikoms*. Kaip nurodo
E. Ostrom ir S. Crawford (1995), neoinstitucionalizme institucijos suprantamos
kaip taisykles ir todél skiriasi nuo kity teoriniy mokykly pabréziamy institucijy
kaip pusiausvyry (Austry mokykla) ir institucijy kaip normy (RPP).
Institucijos, formuodamos veikéjy tarpusavio saveikas, tam tikras veiksmy
galimybes atveria, o tam tikras riboja (North 1990), arba nurodo, kas yra
butina, kas draudziama, o kas leidziama (Ostrom 1986; 1990; Crawford,
Ostrom 1995). Kitaip tariant, institucijos formuoja veikéjy elgesj
nurodydamos, koks veiksmas yra galimas (Siuo atveju atveria veiksmy
galimybes) ir koks veiksmas yra negalimas (tokiu atveju riboja veiksmy
galimybes).

D. C. Northas (1990) skiria formalias ir neformalias institucijas.
Formalios institucijos apima politines ir ekonomines taisykles (jstatymus) ir
veikéjy tarpusavio sutartis. Salia formaliy institucijy egzistuoja neformalios
institucijos — elgesio normos, paprociai. E. Ostrom (2005) skiria taisykles
(bendrus nurodymus, kg veikéjai privalo, neprivalo ir gali daryti), normas

(visuotinai priimtinus nurodymus, be iSorinio jtvirtintojo, bet per kaltés ir
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gédos emocijas™), strategijas (strateginiy veiksmy sekas tam tikroje taisykliy ir
normy aplinkoje).

Tam, kad veikéjy veiksmai buty struktiruoti arba, kad institucijos
veikty, reikalingi jas jtvirtinantys mechanizmai. Formaliy institucijy atveju tai
yra galimybé priversti veikéja patirti kaStus (sumokéti bauda uz vaziavima
autobusu be bilieto), o neformaliy institucijy atveju tai yra kaltés ir gédos
emocijos. Siuolaikinése visuomenése formaliy institucijy jtvirtinimo funkcija
atlieka valstybé — didziausia Siuolaikiniy visuomeniy organizacija, turinti
prievartos monopolj*’. D. C. Northas (1990) nurodo, kad institucijy veikmés
efektyvumas pirmiausia susijes su jy jtvirtinimu.

Institucijos steigia socialing tvarkg arba socialing struktiirg, kurios
naudingumas §ios struktiiros nariams yra vertinamas dvejopai: kaip teikiancias
kolektyvine nauda visuomenei kaip visumai ir kaip teikiancias nauda tik tam
tikroms socialinéms grupéms (Knight 1992).

Jackas Knightas (1992: 4-8) teigia, kad pozitris | institucijas kaip
teikiancias kolektyving nauda visuomenei kaip visumai yra paremtas sutartimi.
Taip institucijos iSkyla kaip veikéjy tarpusavio susitarimy rezultatai, kuriuos
galima analizuoti pasitelkiant Nasho pusiausvyros modelj** (Shepsle 2006;
Elster 1995). Kitaip tariant, institucijos yra skirtingg derybing galig turinéiy
veikéjy susitarimai, mazinantys tarpusavio saveiky netikruma, ir yra naudingos
visiems susitarimo dalyviams. Sis pozifiris j institucijas kaip j susitarimus,
naudingus institucijy kiir¢jams, dominuoja Siuolaikingje institucijy analizéje
(Knight 1992: Pierson 2004).

Taciau alternatyvus poziiiris nurodo, kad institucijos didina vieny

socialiniy grupiy nauda kity grupiy saskaita (Knight 1992: 8-9), be to, laikui

20 Plagiau apie kaltés ir gédos emocijy socialing kilme: Carroll E. Izard (1991).

2! Reikia pazymeéti, kad Salia valstybés veikia ir kiti institucijas jtvirtinantys veikéjai. Pavyzdziui,
narkotiky rinkoje mainai tarp pardavéjy ir pirkéjy jtvirtinami mafijos.

22 Nasho sprendimg sudaro keturi elementai. Pirma, turime nesusitarimo taska. [...] Antra, turime
Paréto riba, suprantama kaip tasky aibe, kuriai turi priklausyti toks sprendimas. Trecia, turime pacia
sprendimo sgvoka, nusakancig tai, kaip pasidalijama nauda, gaunama pereinant nuo nesusitarimo
tasko prie Paréto ribos taip, kad atsispindéty pusiy santykiné derybiné galia. Ketvirta, darome
prielaida, kad vienintel¢ informacija, kurios reikia  sprendimui  pasiekti, yra
Neumanno/Morgensterno informacija apie pusiy naudingumus® (Barry 2002: 31).
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bégant institucijos parySkina esamus galios skirtumus (Pierson 2004), ir
institucijy teikiami rezultatai yra gerokai arCiau pasislinke ] galingesniy
socialiniy grupiy puse, nei kad rodo Nasho pusiausvyra (Offe 2006).

Institucijy poveikj veikéjams (individams ir kolektyviniams veikéjams)
galima analizuoti dviem lygmenimis: mikro ir makro (Williamson 1996;
Norkus 2003). Pirmasis lygmuo apima institucing aplinka arba bendras
zaidimo ar socialing tvarka steigiancias taisykles, o antrasis — veikéjy saveiky
valdymo mechanizmus. Makro lygmeniui galime priskirti D. C. Northo darbus
(1990; 2005; 2009), o mikro lygmeniui — O. E. Wiliamsono (1996; 2008) ir E.
Ostrom (1990). O. E. Williamsonas (1996: 5) nurodo keturis mikro (valdymo
mechanizmy) ir makro (institucinés aplinkos) skirtumus: 1. instituciné aplinka
apibrézia valdymo mechanizmy aplinkg; 2. valdymo mechanizmai — tai
individualiy saveiky lygmuo, kai instituciné aplinka — tai individualiy sgveiky
visumos; 3. skirtingas santykis su intencionalumu. Valdymo mechanizmus
tiriantys mokslininkai néra priéj¢ prie bendro sutarimo dél bendros valdymo
mechanizmy tipologijos. Taip O. E. Williamsonas (1996) skiria rinkas,
hierarchijas ir hibridines formas, W. G. Ouchis (1980) skiria rinkas,
biurokratijas ir klanus, W. Streeckas ir P. C. Scmitteris (1985) isskiria
bendruomenes, rinkq, valstybe, asociacijas, E. Ostrom (1990) — valstybg, rinka
ir nei valstybe, nei rinka, o kiti tyréjai (Thomson et al. 1991; 2003; Ebner
2008) - rinkq, hierarchijq, tinklg. Jeigu dél hierarchijos ir rinkos kaip valdymo
mechanizmy tarp tyréjy egzistuoja sutarimas, tai apie tre¢iajj valdymo bida to
paties pasakyti negalima. Sio tre¢iojo (ar net ketvirtojo) valdymo mechanizmo
konceptualizacijos skirtumus lemia tai, kad autoriai neturi bendros visus
valdymo mechanizmus aiskinangios teorijos. Siame darbe integruojant J. S.
Colemano ir E. Ostrom idéjas, siekiama pateikti bendra valdymo mechanizmy
teorijg, kuria remiantis skiriami trys valdymo mechanizmai: rinkos,
hierarchijos, ir savivaldos tinklai.

Kitame skyriuje gilinamasi | valdymo mechanizmus, kuriy analizei

skirta didzioji Sio darbo empirinés dalies dalis.
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1.2.2. Valdymo mechanizmy teorija

Esminé problema kalbant apie valdymo mechanizmus yra organizacijy ir
valdymo mechanizmy skirtis. Neoinstitucionalizme valdymo mechanizmy
taikiniai yra individai ir organizacijos, kurios pacios yra atitinkamas saveiky
valdymo mechanizmas. Tokia organizacijy samprata skiriasi nuo tradicinio
organizacijy jsivaizdavimo.

Tradicing organizacijy sampratg tiksliai iSreiskia Peteris M. Blau ir W.
Richardas Scottas (1963), kurie nurodo, kad tai, kas dazniausiai yra
suprantama kaip organizacija (baznyCia, NVO, firma, jstaiga, valstyb¢), yra
specifiné socialinio organizavimo — Zmoniy elgesio reguliarumai, iskylantys
dél socialiniy, o ne psichologiniy veiksniy, forma. Tai, kas atskiria
organizacijq (arba tai, kg autoriai jvardina kaip formaligq organizacijg) nuo kity
socialinio organizavimo formy, yra samoningas organizacijos steigimas
siekiant tam tikry tiksly. O kitos socialinés organizacijos formos (Seima,
draugai, bendruomene, rinka) iSkyla spontaniskai kaip socialiniy sgveiky
pasekmeés®.

Neoinstitucionalizmas, i§skirdamas skirtingus valdymo mechanizmus™*
ir juos steigian¢ias formalias ir neformalias institucijas, perzitri tradicing
organizacijy teorija. Pirmiausia, valdymo mechanizmai steigia koordinuotas
sgveiky struktiras arba, kaip nurodo E. Ostrom (1990), organizuoja tarpusavio
sgveikas, kuriy pasekmé yra organizacija. Veikejy sgveikos yra koordinuotos

tiek rinkoje, tiek hierarchijoje, tiek tinkle, tik tai daroma skirtingais budais.

2 Astuntojo desimtmegio pabaigoje Vakary Salyse buvo siekiama ,,iglaisvinti natiiraly, spontaniska
zmoniy veiklos koordinavimo biida — rinka — nuo valstybés (Slater, Tonkiss 2004: 214-219). Taciau
rinkos santykiai neatsiranda natiraliai, jiems reikalinga tam tikra instituciné struktira, kuria
jtvirtina prievartos monopolj demokratijose turinti organizacija — valstybé. Kaip pavyzdj galima
nurodyti RTM diegimga siekiant steigti kvazi rinkas. Rinkos ir valstybés santykj taikliai apibiidina
E. Ostrom (1990: 15): ,,Rinka negali ilgai veikti be ja palaikanciy pamatiniy vieSyjy institucijy.
Lauko salygomis vieSosios ir privacios institucijos daznai yra persipynusios ir priklauso vienos nuo
kity, o ne egzistuoja izoliuotuose pasauliuose®.

Reikia pazyméti, kad patys neoinstitucionalizmo atstovai labiau linke¢ analizuoti alternatyviy
valdymo mechanizmy privalumus ir trikumus konkreciy saveiky valdymo atveju (Coase 1937;

24

Williamson 1996; 2008; Ostrom 1990; Moe 1984), taciau patys §iy mechanizmy vidinés
mechanikos per daug nenagrinéja. Nors yra vaisingy bandymy (Menard 2005)
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Rinkoje koordinavimo funkcijg atlieka kainos mechanizmas, hierarchijoje —
jsakymas, tinkle — bendradarbiavimas (Thompson et al. 1991; Thompson
2003). Tris valdymo mechanizmus galima skirti tarpusavyje priklausomai nuo
to, kas ka kontroliuoja®. Rinkoje veikéjai valdo tik savo veiksmus, bet nevaldo
kity veikeéjy veiksmy, hierarchijoje - valdo kity, bet ne savo, tinkle — valdo
savo ir kity veiksmus. Antra, valdymo mechanizmai steigia organizacijas,
kurios vélgi valdomos atitinkamais mechanizmais®® (Masten 1993). Tredia,
konkretus valdymo mechanizmas gali biiti steigiamas sagmoningai (formaliomis
institucijomis) arba gali i§sivystyti spontanisSkai (neformaliomis institucijomis).
Taip firma ar jstaiga yra steigiama ir palaikoma didzia dalimi formaliomis

institucijomis, kai §eima didzia dalimi valdoma neformaliomis institucijomis®’.

1.2.2.1. Rinka

Rinka yra populiari sagvoka kalbant apie daugelj socialiniy reiskiniy (Slater,
Tonkiss 2004). Galima i$skirti bent dvi rinkos reikSmes (Menard 2005). Pirma,
rinka — tai mainy arba sgveiky organizavimo budas. Antra, rinka yra
Siuolaikiniy ekonomiky apibtidinimas. Pirmoji reikSme yra siaura ir Zymi tam
tikrg sgaveiky koordinavimo biidg, o antroji reik§mé yra plati ir Zymi visg
institucijy aibe, kuriomis gristos S$iuolaikiniy liberaliy Saliy ekonominés
sistemos. Siame darbe savoka rinka vartojama pirmaja, siaura prasme.
Socialiniuose moksluose egzistuoja bent trys rinkos teorijos. G. F.
Thompsonas (2003) isskiria austriskgjq ir neoklasikine rinkos teorijas. C.

Menardas (2005) iSskiria ir neoinstitucionalisting rinkos teorija.

2 §i valdymo mechanizmy koncepcija atsiremia pirmiausia j Jameso S. Colemano (2005) valdzios
santykiy teorijg bei j E. Ostrom (1990) savivaldos mechanizmo analizg.

¢ Pavyzdziui, jstaiga, kaip hierarchisku valdymu steigiama vieSojo sektoriaus organizacija, paprastai
valdoma hierarchijomis (pavyzdziui, ministerija formuoja savo agentiiry veiklos turinj), taciau gali
buti valdoma ir rinkos pagalba (pavyzdziui, ministerijai pavaldzios agenttiros savanori$kai
dalyvauja ministerijos organizuojamuose viesuosiuose pirkimuose).

7 Reikia pazyméti, kad ir $eima vis labiau tampa valdoma formaliomis institucijomis. PavyzdZiui,
vaiky ir tévy tarpusavio santykiy reguliavimas teisés akty forma ar sutuoktiniy tarpusavio santykiy
reguliavimas vedybine sutartimi.
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Neoklasikin¢ ekonomikos teorija rinka aiskina kaip pastoviai kintancia
zmoniy grupe, kurios viena dalis yra gérybiy pardavéjai, o kita dalis pirkéjai.
Paslaugy pardavéjy ir pirkéjy tarpusavio veiksmus koordinuoja kainos
mechanizmas. Nesant kainos mechanizmui, kiekvienas sistemos dalyvis turéty
biti pilnai informuotas arba zinoti ka ir kiek gamina kiti. Taip kainos
mechanizmas atlieka informacijos perdavimo funkcijg. Kaip nurodo Robertas
Dorfmanas (1967: 21) egzistuoja skirtingos rinkos (konkurencinés rinkos,
monopolijos, oligopolijos), kuriy tarpusavio skirtumus apibiidina pardavéjy
skai¢ius. Didzioji dalis neoklasiky® teigia, kad konkurenciné rinka (jeigu
nepaisysime rinkos ydq29) yra Paréto efektyvi arba veda | resursy paskirstymo
situacijg, kai nei vienas i§ mainy dalyviy negali pagerinti savo padéties
nepablogindamas kito mainy dalyvio padéties (Feldman, Serrano 2006).
Efektyviomis pagal Paréto yra visa aibé pusiausvyry, taciau vienos i§ jy yra
labiau socialiai priimtinos, o kitos maziau. Konkrefios pusiausvyros
pasirinkimg ir naudinguma nagrinéja socialinio pasirinkimo teorija.

Neoklasikai ir austrai rinkos mechanizmg vertina kaip efektyviausig
resursy paskirstymo mechanizma, taCiau tarp $iy teoriniy krypciy egzistuoja
skirtumai. Pirma, skiriasi teoriniy mokykly pozitris j rinkos generuojamus
rezultatus (Thompson 2003). Neoklasikams konkurencinés rinkos rezultatai
veda | pusiausvyras, o austrams rinka negeneruoja galutinés pusiausvyros, o
yra veikéjy veiksmus per griztamaji rySj kreipiantis procesas. Antrasis
skirtumas yra susij¢s su pozitiriu | informacijg (Cowen, Crampton 2003). Nors
abi teorinés kryptis nurodo rinkos kaip informacijos trilkumo problemos
sprendimg, taciau austrams rinka eliminuoja informacijos asimetrija
suzadindama adaptyvius veikéjy veiksmus, o neoklasikams rinka informacijos
asimetrijos problemos nesprendZia, nes jos biiviams yra naudingas vienai i$

mainy pusiy.

% Sig teze arba pirmaja gerovés ekonomikos teoremg kvestionuoja neoklasikas, Nobelio premijos
ekonomikos srityje laurétas, Josephas E. Stiglitzas (2003).

29 J. E. Stiglitzas (1986: 83-93) isskiria Sias rinkos ydas: 1. Konkurencijos nes¢kmés — arba
monopolijos; 2. VieSosios gérybés; 3. ISoriniai poveikiai arba kaimynystés problema; 4. Nepilnos
rinkos; 5. Informacijos asimetrija.
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Trecioji, neoinstitucionalisting, rinkos teorija i sgveiky valdyma rinkos
mechanizmu sitillo zvelgti pro transakciniy kasty perspektyva, kas skatina j
rinkg zvelgti kaip | viena i§ galimy saveiky valdymo mechanizmy. Konkretaus
valdymo mechanizmo pasirinkimas priklauso nuo transakciniy kasty dalies
visuminiuose kastuose (Williamson 2009). Kitaip tariant, kartai sgveikas pigiau
yra organizuoti rinkos pagalba, o kartais hierarchija ar tinklu. Siuo aspektu
neoinstitucionalizmas skiriasi nuo neoklasiky ir austry ekonominiy teorijy,
kuriose teikiama pirmenybé rinkos mechanizmui. C. Menardas (2005),
lygindamas neoinstitucionalisting su neoklasikine rinkos teorija, nurodo Siuos
skirtumus: 1. Rinkos yra steigiamos atitinkamomis institucijomis arba
taisyklémis; 2. Kainos nekoordinuoja veikéjy saveikas, bet siuncia veikéjams
signalus apie veiksmy galimybes; 3. Veikéjai daro poveikj kainy signalams; 4.
Rinkos negali veikti atskirai nuo kity valdymo mechanizmy (tinkly ar
hierarchijy).

Neoinstitucionalistiné rinkos analizé yra naudinga analizuojant vie$aja
politikg ir konkreciai ASP sistema (plaiau 1.4.3. skyrius). AStuntojo
desSimtmecio pabaigoje pradétos pokariniy gerovés valstybiy reformas didzia
dalimi buvo sutelktos ties rinkos mechanizmo diegimu vieSyjy paslaugy
valdymo srityje. Neoinstitucionalizmas iSrySkindamas institucijy svarbg rinkos

mechanizmo funkcionavime praturtina vykdyty reformy ir jy rezultaty analize.

1.2.2.2. Hierarchija

G. F. Thomsonas (2003) esminémis hierarchijos charakteristikomis jvardina —
taisykles ir valdzios santykius. Taisyklés ir jsakymai eksplikuoja kokio
veiksmo norima ir kokio tikslo siekiama ir taip koordinuoja veikéjy sgveikas
arba steigia imperatyviai koordinuota grupe - ,,Korporatyvi grupé, kurios nariai
dél savo narystés patiria legitimuotg imperatyvig kontrole, tai yra ,,valdziai,
bus vadinama ,,imperatyviai koordinuota® grupé“ (Weber 1947: 153). Biitent
imperatyvus individy veiksmy valdymas siekiant tam tikry tiksly ir sudaro

vieng 1§ esminiy hierarchijos elementy. Kitas hierarchijos elementas yra
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valdzios santykiai - ,,vieno veik¢jo valdzios kitam santykis egzistuoja tada, kai
pirmasis turi teis¢ kontroliuoti tam tikrus kito veiksmus* (Coleman 2005: 71).
Valdzios santykiai reiSkia, kad kiekvienas Zemesnis hierarchijos lygmuo
igyvendina auksStesnio lygmens nustatytus tikslus ar reikalavimus ir kiekvienas
zemesnis lygmuo turi vis maziau sprendimy priémimo autonomijos (arba
galimybiy manevruoti) lyginant su aukstesniu.

Turbtt didziausig poveikj hierarchijy analizei socialiniuose moksluose
padaré¢ Maxas Weberis, kurio biurokratijos, kaip vienos i§ valdzios rusiy
specifinio atvejo, samprata iki $iol pateikiama, kaip chrestomatiné, kalbant apie
vie$aj] valdyma. M. Weberis (1947: 324) isskyré tris valdzios formas
(charizmatine, tradicing, teising-racionalig), kurios tarpusavyje skiriasi
priklausomai nuo imperatyvios kontrolés legitimavimo biidy. Weberio isskirtos
valdzios rusis leidzia kalbéti apie tris idealiuosius valdzios arba hierarchijos
tipus, taciau pats Weberis neeksplikavo valdzios santykiy mikro ,,mechanikos®,
kurig vaisingai galime atskleisti remdamiesi RPT ir naujojo institucionalizmo
analitinémis priemonémis. IS RPT pozicijy Weberio iskirtus valdzios santykius
kaip teisiy ] veiksmy kontrole mainus analizuoja J. S. Colemanas (2005).
Neoinstitucionalizmas §ig analize praturtina formaliy ir neformaliy institucijy
sgvokomis. J. S. Colemanas (2005: 76-85), analizuodamas savanoriSkai
kuriamus valdzios santykius, i$skiria dvi tokiy santykiy rasis: konjunkcinius ir
disjunkcinius. Konjunkciniai valdzios santykiai pasizymi savanorisku teisés |
savo veiksmy kontrole perdavimu, siekiant asmeninés naudos, tac¢iau nesant
aiSkaus, iSorinio atlygio. Disjunkciniai valdzios santykiai yra savanoriskas
teisés j savo veiksmy kontrole perdavimas, siekiant asmeninés naudos, taciau
esant aiSkiam ir iSoriniam atlygiui. D. C. Northo (1990) isskirtos formalios ir
neformalios institucijos, leidzia kalbéti apie valdzios santykius, kurie yra
aiskiai abiejy pusiy suvokiami ir detalizuojami, numatant sutarties pasekmes
abiem pusém (formalios institucijos), ir valdZios santykiai, kurie yra palaikomi
socialiniy normy ir néra abiejy pusiy suvokiami ir aiSkiai apibrézti. Taip

galime iSskirti keturias valdzios santykiy formas: konjunkciniai - formaliis,
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konjunkciniai - neformalis, disjunkciniai - formalis, disjunkciniai —
neformaliis.

Konjunkciniai formaliis valdzios santykiai. J. S. Colemanas (2005: 78)
iliustruoja konjunkcinius valdzios santykius taip: ,,Pavyzdziui, jei pasiklydau ir
manau, kad kitas asmuo Zino kelig, blity visai racionalu tam asmeniui suteikti
igaliojimus®. Tai yra samoningas savo veiksmy kontrolés teisés perdavimas,
siekiant sau naudos. Ryskiausias konjunkciniy formaliy santykiy pavyzdys
Siuolaikinése visuomenése yra politiné sistema. Individai deleguoja dalj savo
suvereniteto atstovams, tikédamiesi, kad jie efektyviau iSspres bendrabiivio
problemas. Thomaso H. Marshallo (2000) teisiy koncepcija atspindi socialiniy
poky¢iy granding, kai vis daugiau bendrabiivio problemy yra deleguojama
spresti atstovams. Nuo astuntojo deSimtmecio pabaigos, prasideda atvirkstinis
procesas, jgyjantis atsakomybés privatizacijos ir pilieiy vaidmens formuojant
ir jgyvendinant politinius sprendimus didinimo pavidalus.

Konjunkciniai neformaliis valdzios santykiai atitinka M. Weberio
i§skirtus charizma gristus valdzios santykius. J. S. Colemanas (2005: 79)
kritikuoja M. Weber] uz tai, kad jis charizmatinius valdzios santykius aiskino
kaip neracionalius® (t.y. nepagristus instrumentiniu racionalumu) ir juos siejo
su asmens, kuriam perduodama veiksmy kontrolés teisés, iSskirtinémis
savybémis: ,,Weberis, sukiires charizmatiskos valdzios sgvoka, nepaaiskina, ar
charizma, talentas yra kazkas tokio, ka asmuo turi, ar tai yra kazkas, kas

¢

atrodo, kad jis turi”. Kitaip tariant, perduodami charizmatiSkam asmeniui,
savo veiksmy kontrolés teises, individai tikisi, kad tai iSspres jy tam tikras
problemas. Skirtingai nuo formaliy, valdzios santykiy dalyviai tarpusavio
sgveiky sistemas grindzia tradicijomis, normomis. Konjunkciniy neformaliy
valdzios santykiy pavyzdziai yra religija, socialiniai judéjimai.

Disjunkciniai formaliis valdzios santykiai, kai veikéjy sudarytoje,
aiSkiai apibréztoje sutartyje yra eksplikuojama kokiy veiksmy kontrolés teisés

yra perduodamos kitam veikéjui ir kas suteikiama mainais uz veiksmy

3 M. Weberis (1947: 328) nurodo, kad charizmatiné valdzia yra grista: ,,atsidavimu specifiniam ar
i§skirtiniam §ventumui, heroizmui ar i$skirtiniam individualaus asmens charakteriui®.
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kontrolés teises. Si valdZios santykiy forma atitinka M. Weberio i3skirtg teising
racionalig valdzios formg. M. Weberis prognozavo, kad teisiné - racionali
valdzios forma jsivieSpataus socialiniame pasaulyje, ir tai yra susije su
,pasaulio atkeréjimo* procesu (Gerth, Mills 1946: 51-55). Kitaip tariant,
hierarchiniy santykiy steigimg tradicija arba neformaliomis institucijomis vis
labiau keicia ir galiausiai iSstums formalios institucijos. Formaliy institucijy
plétra iSSaukia valstybés, kaip didziausios Siuolaikiniy visuomeniy
organizacijos, vaidmens individy gyvenimuose augimg, nes valstybé yra
pagrindinis formaliy institucijy jtvirtintojas. Valstybés vaidmens augimas ir
galios augimas pirmiausia reiskiasi kasdienio gyvenimo biurokratizacijoje arba
vis didesné dalis veiksmy, kuriuos atlickame savo kasdieningje veikloje, yra
kontroliuojami, reguliuojami taisykliy. Tokios kontrolés rezultatai buvo pradéti
aktyviai kritikuoti Vakary visuomenése tiek i§ politinés deSinés, tiek is
politinés kairés asStuntajame deSimtmetyje (Offe 2000). Desiniojo flango
kritikai (Austry ekonominé mokykla ir vieSojo pasirinkimo mokykla) savo
kritikg koncentravo ties totalitarizmo atsiradimu (Hayek 2002) ir ekonominiu
neefektyvumu (Olson 1971; Niskanen 2003). IS politinés kairés (kritiné
mokykla) biurokratizacija kritikuojama uz gyvenamojo pasaulio kolonizacijg .

Disjunkciniai neformaltis valdZzios santykiai atitinka M. Weberio
i§skirtus tradicija gristus valdzios santykius. Valdzios santykiai, kai vieno
asmens veiksmy kontrole vykdo kitas asmuo, yra grindziami tradicija. Taciau
skirtingai nuo konjunkciniy, asmenys, neteke dalies savo veiksmy kontrolés
teisiy, gauna ,,uzmokestj“. Tokiy valdzios santykiy pavyzdys gali biti tradicing
$eima sudarandiy vyro ir zmonos santykiai. Zmona atiduodama savo veiksmy
kontrolés teises vyrui, gauna vartojimo ar savirealizacijos poreikiy tenkinimo
priemones’".

ASP analizei ypa¢ svarbiis yra disjunkciniai formalis ir konjunkciniai

formallis valdzios santykiai, ties kuo i§ esmés yra sutelkti vieSojo

31 Visuomenéje egzistuojantys tradicinio vyriskojo elgesio garbés kodeksai arba neformalios
institucijos aiskiai apibrézia vyro, kaip Seimos galvos, kaip Seimos maitintojo funkcijas. Jeigu vyras
neatlieka Siy funkcijy, tada aplinkiniai kelig klausimg ,,koks tu vyras?“. Reikia pazyméti, kad
Siuolaikinése visuomenése $iy ,,vyrisky“ funkcijy valdymas neformaliy institucijy pagalba nyksta.
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administravimo ir politikos mokslo tyrimy, nes didelé dalis ASP sistemos
reformy buvo biitent nukreiptos j $iy santykiy pokycius (placiau 1.4.2 ir 1.4.5.
skyriai). Be to, svarbiis yra ir disjunkciniai neformaliis valdzios santykiai, nes
¢ia vykstantys pokyciai transformuoja ASP sistemos tikslus ir funkcijas, bei
yra organiSkai susije su disjunkciniy ir konjunkciniy formaliy valdzios

santykiy poky¢iais (placiau 1.4.1. ir 1.4.4. skyriai).

1.2.2.3. Savivaldos tinklai

Tinkly, kaip atskiro sgveiky valdymo mechanizmo, zinomiausig institucing
analiz¢ transakciniy kasty perspektyvoje pateikia E. Ostrom (1990). Reikia
pazyméti, kad tyréja nevartoja sgvokos tinklas, bet kalba apie savivaldg (angl.
Self-governance) mechanizma, kurj prieSprieSina iSorinio veikéjo valdomoms
ar priziirimoms sgveikoms. Biitent savivalda Siame darbe yra iSskiriama kaip
esminé tinkly savybé®. Savivalda reiskia, kad tinklo nariai patys konstruoja
sutartis pagal tai kokia informacijg jie turi ir asmeninis jy interesas skatina juos
vienas kitg prizitiréti ir pranesti apie pazeidimus (Ostrom 1990; 17). Tam, kad
tinklo dalyviai galéty vienas kitg prizitiréti ir kontroliuoti, riekia, kad tinklo
nariy teisés j savo ir vienas kito veiksmy kontrole biity vienodos arba lygios.
Kitaip tariant, vienas tinklo narys turi tokias pat teises kito nario veiksmy
kontrolei, kaip ir kitas narys jo veiksmy kontrolei. Saves valdymo
mechanizmai gali biiti steigiami formaliomis ir neformaliomis institucijomis

arba kaip nurodo G. F. Thompsonas (2003) tinklai gali biiti organizuoti ir patys

32 Reikia pazyméti, kad kity naujojo institucionalizmo perspektyvoje dirbanéiy tyréjy (Ouchi 1980;
Streeck ir Schmitter 1985; Powell 1990) pateiktos analizés neleidzia aiskiai atskirti vieng valdymo
mechanizmg nuo kito, nes jie tinklus apibrézia kaip bendradarbiavimo sistemas, paremtas
tarpusavio pasitikéjimu ir komunikacija. Tuo tarpu tyrimai rodo, kad jeigu veikéjai negali
kontroliuoti partneriy veiksmy, jie nekooperuos (Hayashi, Ostrom, Walker, Yamagishi 1999), vien
komunikacijos nepakanka kooperacijai, reikia, kad nariai turéty teises vienas kit prizitréti ir
sankcionuoti (Ostrom, Walker, Gardner 1992).
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save susiorganizave. Siy dviejy tinklo aspekty iSskyrimas leidzia aiskiau
atskirti tinklus kaip valdymo mechanizma nuo kity valdymo mechanizmy®>.

Galime iSskirti du idealiuosius tinkly tipus. Pirma tai neformaliomis
institucijomis arba spontaniskai iSsivyst¢ savivalda gristi tinklai. Antra tai
formaliomis institucijomis steigiami savivaldos tinklai.

Neformaliomis institucijomis steigiamos savivaldos pavyzdziy pateikia
Robertas D. Putnamas (2001: 239), detaliai iSanalizaves formaliomis
institucijomis steigiamy savivaldos tinkly Italijoje efektyvumo priklausomybe
nuo egzistavusiy neformaliomis institucijomis gristy tinkly: ,,Siauréje
savitarpiSkumo normas ir pilietinio angazuotumo tinklus jkiinijo gynybinés
draugijos, gildijos, tarpusavio pagalbos bendrijos, kooperatyvai, profsajungos
ir net futbolo klubai bei literatiirinés organizacijos“. Neformaliomis
institucijomis grjsti savivaldos tinklai formuojasi ilgg laiko tarpa. Pavyzdziui,
E. Ostrom (1990: 58-101) pateikia savivaldos tinkly, veikian¢iy Simtmeciais,
institucing analize.

Jeigu neformaliomis institucijomis grista savivalda ,,auga savaime®
veikiant esamam neformaliy ir formaliy institucijy tinklui, tai formaliomis
institucijomis steigiama savivalda pasizymi gali biiti kuriama greitai ir
nepriklausomai nuo esamo neformaliy institucijy konteksto. Formaliy ir
neformaliy institucijy nesuderinamumas yra esminé taip vadinamos pilietinés
visuomeneés kiirimo problema, ypa¢ ryskiai matoma pokomunistinése Salyse.
Kaip pavyzdj galima nurodyti atvejus, kai formaliomis institucijomis

sudaromos galimybés pilieCiams, paslaugy vartotojams, darbuotojams

33 Tai, kad $iy poZymiy ignoravimas sukelia sunkumus iSskiriant tinklus, kaip atskira mechanizma,
galima iliustruoti mafijos pavyzdziu. Tyréjai (Thompson et al. 1991) nurodo, kad mafija yra vienas
i§ tinklo pavyzdziy. Mafijos nariy tarpusavio sgveikas Pino‘as Arlacchis (1998: 58) apibiidina
taip:“ Mafijozai veikia ne paskirai, jy veikla yra didesnés ar mazesnés giminiy, draugy ar Seimos
grupés, vadinamos cosca bendradarbiavimo rezultatas. [...] Cosca saugo savo narius, turin¢ius
problemy su teisingumu, kartu pasiruoSusi suteikti tokias paslaugas, kam jy reikia. Grupés vadas
per savo rySius su oficialigja valdzia ar su jj globojanciu deputatu bando pasukti teismo procediirg
suimtojo picciotto (gaujos nario) naudai, kartu garantuodamas jo Seimai finansing ir teising
parama“. Mafijoje néra vienodo veiksmy kontrolés teisiy paskirstymo. Mafijos galva, turi didesnes
teises kontrolivoti kity mafijos nariy veiksmus.
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dalyvauti sprendimy formavimo ir pri€mimo procese, taciau nesant atitinkamo
neformaliy institucijy pagrindo, dalyvavimo politika neveikia®®.

Analizuojant Siuolaikiniy ASP sistemy pozymius daugiausia démesio
skiriama formaliomis institucijomis steigiamai savivaldai, nes vykdant vie$ojo
valdymo reformas nuo XX a. paskutinio deSimtmecio Vakary Salyse daug
démesio skiriama bendruomeniy steigimui, pilie¢iy dalyvavimui vieSajame

valdyme skatinimui (placiau 1.4.5. skyrius).

1.2.3. Socialinés raidos teorija

Neoinstitucionalizmo teorinéje perspektyvoje egzistuoja savita, taciau kartu ir
nehomogeniska socialinés raidos teorija (Gorges 2001). Socialiné raida tai
institucijy kaita. Visgi zvelgdami j Zmonijos istorija matome, kad didZzioji jos
dalis yra santykinai ilgi ,,ramybés* periodai, pazyméti trumpais ,,neramumo*
laikotarpiais, kuriy metu ir gali jvykti instituciniai poky¢iai. Socialinés raidos
procesa galime geriau suprasti pasitelkdami éjimu misko takais analogija.
Kiekvienas takelis Zymi santykinai pastovy istorinj laikotarpj, kurio stabilumg
salygoja institucijy ir organizacijy simbiozé. Tuo tarpu takeliy i$siSakojimai ar
kryzkelés zymi institucinio pokycio galimybes, kai galima eiti toliau, ta pacia
kryptimi, taCiau galima pasirinkti ir visai kitos krypties taka. Santykinai
stabiliems ir ilgiems istorinés raidos periodams analizuoti naudojama
priklausomybés nuo tako (angl.: path dependency) teorija, o instituciniy
pokyCiy galimybiy periodai jvardinami kaip kritinés konjunkttros (angl.:
critical juncture) (Capoccia, Kelemen 2007).

Institucinio pokyc¢io galimybé atsiranda tam tikrais laikotarpiais,
veikiant iSoriniams ir vidiniams veiksniams. Reikia pazymeéti, kad kritiné
konjunktiira nebiitinai pasiZzymi institucijy pokyc€iu, nes tai yra ,reliatyviai

trumpas laiko periodas, kuriy mety substanciskai padidéja tikimybé, kad

3 Pavyzdziui, Lietuvos profesinése sajungose dalyvauja maZziau nei 20 proc. visy darbuotojy, nors
egzistuoja atitinkamos formalios institucijos, triikksta tradicijos arba neformaliy institucijy, kuriy
trukuma galéty kompensuoti papildomos formalios institucijos (Kasiliauskas 2008: 18-29).
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veikéjy priimami sprendimai i$Sauks pokycius“ (Capoccia, Kelemen 2007:
348). Kritinés konjunktiiros metu egzistuojanti instituciné struktiira gali buti
pakeista nauja, gali biiti tiesiog iSardyta, o gali iSlikti be pakitimy (Offe 2006).

Institucinis pokytis gali jgyti keturias formas: institucijy pakeitimas,
institucijy sluoksniavimas, plaukimas pasroviui, virsmas (Streeck, Thelen
2005; Mahoney, Thelen 2009). Institucinis pakeitimas (angl.: displacement)
reiskia, kad egzistuojanti instituciné struktiira yra iSardoma arba vyksta
deinstitucionalizacijos procesas™ ir yra diegiama nauja instituciné struktiira
arba vyksta institucionalizacijos procesas. Institucinis sluoksniavimas (angl.:
layering) iSreiSkia naujy institucijy diegimg, neardant jau egzistuojanciy.
Plaukimas pasroviui (angl.: driff) reiskia, kad pasikeitus iSorinéms
aplinkybéms, instituciniai poky¢iai nedaromi, kas laikui bégant gali
akumuliuotis | esminius pokyCius. Virsmas (angl.: conversion) —
egzistuojancios institucijos yra naujai interpretuojamos, kas isSaukia nauja jy
veikme.

Institucinio keiciasi veikiant iSoriniams ir vidiniams veiksniams
(Capoccia, Kelemen 2007). Clausas Offe (2006) iSskiria tris institucinio
pokyc¢io Saltinius. Pirma, keiCiantis galios santykiams tarp veikéjy, atsiranda
esamy susitarimy arba institucijy perziiir¢jimo poreikis (pavyzdZziui, tradicinio
Seimos modelio nesuderinamumas su naujais vyry ir motery vaidmenimis).
Antra, esamos institucinés struktiiros nesuderinamumas su pasikeitusiais
ckonominiais, demografiniais, technologiniais veiksniais (pavyzdziui,
tradiciniu Seimos modeliu gristu neapmokamo motery darbo namuose
nesuderinamumas  su  senéjantia  ir  rizikos®®  visuomene). Tredia,
nesuderinamumai  tarp atskiry instituciniy = struktiry  (pavyzdziui,
nesuderinamumas tarp aukstojo mokslo ir darbo rinkos institucijy). Be to,
veiksniai, i$8aukiantys institucinius pokycius, taip pat skiriasi pagal savo

veikmeés trukme, kuri gali biiti ilgalaikée ir trumpalaiké (Pierson 2004).

¥ Clausas Offe (2006) deinstitucionalizacija apibréZia kaip egzistuojanéiy institucijy isardyma jy
nepakeiciant kitomis.
%6 Rizikos visuomené &ia suprantama A. Giddenso ir U. Becko prasme.
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Institucinio pokyc€io rezultatai gali pasireik$ti greitai, taciau, kaip
nurodo P. Piersonas (2004: 90): ,,didelé dalis pasekmiy, kuriomis domisi
socialiniai mokslininkai, pasireiSkia tik per ilga laikotarpj®.

Jeigu kritinés konjunkttros, kada atsiranda institucinio pokycio
galimybeés, laiko tieséje sudaro tik santykinai labai trumpus laiko periodus®’,
tod¢l yra svarbu iSsiaiSkinti, kas gi palaiko instituciniy struktiry stabiluma.
Problema yra tame, kad egzistuojanti instituciné struktira nebiitinai yra
efektyvi ar efektyviausia konkreciu atveju (North 1990). Northas (1990),
besiremdamas Paulo Davido idéja apie tai, kad efektyvesné technologija
nebiitinal iS§stumia maziau efektyviq38, formuoja tezg, kad esminés veiksniai,
salygojantys institucijy ,,jSala”, yra didéjanti graza (angl.: increasing returns) ir
dideli transakciniai kastai.

Didéjanti graza arba teigiamas griztamasis rydys’’ (angl.: positive
feedback) yra proceso, jvardinamo kaip priklausomybé nuo tako, vidinis
mechanizmas. Priklausomybé nuo tako reiskia, kad ,,vieng karta padarytas
pasirinkimas tolesn¢ raidg ,,uzrakina® tam tikroje veikimo erdvé¢je ir nors Sioje
veikimo erdvéje yra galima tolimesné pazanga, taCiau jos rezultatai gali biiti
chroniskai suboptimalis, palyginus su tais, kokiy buvo galima pasiekti einant
kitu keliu“ (Norkus 2008: 545). Jeigu dél priklausomybés nuo tako raiskos
saliy ekonomikose diskutuojama®, tai politikos srityje, kuria galime apibrézti
kaip sprendimy, valdanciy bendrabtivj, priémimas ir jgyvendinimas arba

formaliy institucijy ir jy jtvirtinimo mechanizmy steigimas ir jgyvendinimas,

7 Capoccia ir Kelemenas (2007) nurodo, kad kritinés konjunktiiros periodas yra trumpesnis nei
deSimtmetis.

3 Kaip pavyzdj galima nurodyti ta fakta, kad viena populiariausiy nar$ykliy interneto vartotojy tarpe
yra 2000 metais pasirodziusi narSyklé ,Internet Explorer 6, kuri tiek funkcionalumo, tiek saugumo
atzvilgiais yra prasciausia.

39 Kaip nurodo P. Piersonas (2004: 22) savokos didéjanti grqza ir teigiamas griztamais rysys apibiidina
ta pat] mechanizmga. Skirtumas tas, kad didéjanti grqza yra ekonomisty sgvoka, tuo tarpu sgvoka
teigiamas griztamasis rysSis | socialinius mokslus atéjo i§ kibernetikos ir pladiausiai yra naudoja
psichologijos teorijose. Teigiama griztamajj ry$j galima vaizdziai iliustruoti priklausomybés nuo
alkoholio formavimosi proceso pavyzdziu. Asmuo, i§gyvenantis neigiamas emocijas, gali bandyti
jy atsikratyti alkoholiu, kurio sukeliamos teigiamos emocijos ir ,saugumo jausmas“ didina
tikimybe, kad sekant] karta susidarus su problemomis vélgi bus vartojamas alkoholis.

0 Priklausomybés nuo tako ryskiausias proponentas ekonomikoje yra P. A. Davidas (2003), tuo tarpu
oponentai yra Stan J. Liebowitz ir Stephen E. Margolis (2003).
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priklausomyb¢é nuo tako ypac ryski. Kaip nurodo P. Piersonas (2004: 30)
teigiamas grjztamasis ry$is politikoje yra stiprus, nes politikoje ,,néra
efektyvuma skatinanciy konkurencijos ir mokymosi i§ klaidy mechanizmo,
trumpesni politiniy veikéjy laiko horizontai!, stiprus status quo jdiegtas j

.. . . YY)
politines institucijas .

1. 3. Asmeninés socialinés paslaugos gerovés valstybés pokyciuy

perspektyvoje

ASP yra specifiné socialinés pagalbos® instituciné ir organizaciné struktiira,
susiformavusi auksiniame gerovés valstybés amziuje (1945-1980 m.).
Socialinés pagalbos institucinés ir organizacings struktiiros raidg galime matyti
kaip kryptinga fluktuacija tarp vieSosios ir privacios srities*, vis labiau
slenkant | vieSaja sritj. Atskiros socialinés pagalbos institucinés ir
organizacinés struktiiros susiformuoja kaip kritinés konjunktiiros metu priimty
ir jgyvendinty sprendimy rezultatas, veikiant teigiamam grjZztamajam rySiui.
Priklausomybés nuo tako mechanizmas uztikrina esamos socialinés pagalbos
institucings ir organizacings struktiiros islikima ir stabilumga iki kitos kritinés

konjunktiiros. Reikia pazyméti, kad tyrinétojai nesutaria dél konkrediy

1 P. Piersonas (2004: 41) teigia, kad reikimingy politiniy sprendimy rezultatai isryskéja ilguoju
periodu, tuo tarpu politikai yra suinteresuoti savo veiksmy trumpojo periodo rezultatais, todél
vengia priimti radikalius sprendimus.

“2 Institucijy status quo reiskia, kad politikai steigdami institucijas, siekai jas apsaugoti nuo tiek nuo
saves paciy, tiek nuo kity politiky (Pierson 2004: 43).

* Savoka socialiné pagalba vartojama siekiant iSreikti visuomenés nariy (socialiné) istekliy naudojima
finansuojant specifines paslaugas tam tikry socialiniy grupiy tam tikram gerovés kiekiui uztikrinti
(pagalba).

* Kaip teigia W. Parsons (2001: 19) sgvoka viesoji suponuoja tam tikra gyvenimo sritj, kuri néra
privati ir individuali, o veikiau yra tam tikry bendry interesy valda, kuriai reikia valdzios arba
visuomenés reguliavimo, jsikiSimo ar bent jau tam tikry jungtiniy pastangy. Vieso ir privataus
skirtis, kaip teigia Fairfield (2005: 1-35) | miisy pasaulj ateina i§ senovés graiky, kurie privatumag
(Idiom) suvoké kaip namy kj (Oikos), kuriame vyksta reprodukcija, gimimas, mirtis ir veikiama
siekiant patenkinti nattiralius gyvenimo poreikius, todél §i sritis siejama su zmogaus gyvuliSkuoju
pradu, o vieSuma sieja su zmogaus kaip politinio gyviino pradu, nes tik ¢ia galéjo pasireiksti
zmogaus (vyro) laisvé. Taciau tas vieSumo ir privatumo sampratas, kuriomis operuojame
Siuolaikinése visuomeneése, buvo suformuotos klasikinio liberalizmo atstovy, kurie privacig sritj
iSplété uz namy ukio j namy tkiy tarpusavio sgveikas — rinka, o vieSoji sritis ir vie$oji politika Cia
i8kyla kaip priemonés lengvinancios $ias ,,natlralias* saveikas.
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socialinés pagalbos istoriniy laikotarpiy ar santykinai stabiliy socialinés
pagalbos institucinés ir organizacinés struktiiry periodizacijos Vakary 3alyse®
(Payne 2005; Leighninher 2008; Bahle, Kohl, Wendt 2009).

Jeigu Zvelgtume | socialinés pagalbos institucinés ir organizacinés
struktiros pokycius retrospektyviai per kritiniy konjunktiry prizme, tada
galime teigti, kad dabartiniu metu Vakary Salyse egzistuojanti ASP, kaip
specifiné  socialinés pagalbos instituciné ir organizaciné struktiira®,
susiformavo paskutinés kritinés konjunktiiros metu priimty ir jgyvendinty
sprendimy pasekméje. Socialiniai tyrinétojai nurodo, kad paskutiné kritiné
konjunktiira yra sietina su pragjusio amziaus aStuntojo deSimtmecio socialine ir
ekonomine krize (Hood 1991; Pierson 1994; 2004; Clarke, Newman 1997;
Ferge 1997; Mishra 1999; Offe 2000; Wilensky 2002; Pollitt, Bouchaert 2003;
Norkus 2008). Astuntojo deSimtmecio pabaigoje priimti ir jgyvendinti
sprendimai i§Sauké ankstesnés socialinés pagalbos institucinés ir organizacinés
struktiros (aukinis gerovés valstybés amzius) pokycCius. Auksinio gerovés
valstybés amziaus socialinés pagalbos instituciné ir organizaciné struktiira
susiformavo pirmaisiais metais po II Pasaulinio karo pabaigos priimty
sprendimy pasekméje. Nors kai kurie tyrinétojai pazymi, kad auksinio gerovés
valstybés amziaus pamatai buvo padéti tarpukaryje (Flora 1986). Kritinés
konjunktiiros metu priimti sprendimai inicijuoja esamos institucinés ir
organizacinés struktiros pokycCius, todél atskiro laikotarpio supratimas yra
neatsiejamas nuo kity laikotarpiy. Biitent atskirais laikotarpiais egzistavusiy
instituciniy ir organizaciniy struktiry sgsajos vercia socialinius tyrinétojus
socialinius reiskinius analizuoti istoriskai.

Siekdami apibudinti dabartiniu metu Vakary Salyse egzistuojancias ASP

institucines ir organizacines struktiras, turime zvelgti ir ] ankstesniy

* Sjame darbe apsiribojama Europos visuomeniy raida, nes jy raida pazyméta tomis pagiomis
kritinémis konjunktiromis, panasia kultiira (Payne 2005; Leighninher 2008).

“ Siuolaikinés ASP yra Siuolaikiniy gerovés rezimy institucinés ir organizacinés struktiiros, kuri yra
vadinama tusciavidure valstybe (angl.: Hollow State) (Milward, Provan 1993), vadybine valstybe
(angl.: Managerial State) (Clarke, Newman 1997), jgalinancia valstybe (angl.: Enabling State)
(Gilbert 2004), dalis.
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laikotarpiy socialinés pagalbos institucines ir organizacines struktiiras.
Pirmame poskyryje bus pristatytos socialinés pagalbos institucinés ir
organizacinés struktiiros kaita iki gerovés valstybés atsiradimo. Antrame
poskyryje bus pristatytas ASP kaip specifinés socialinés pagalbos institucinés
ir organizacinés struktiiros susiformavimas auksiniame gerovés valstybés
amziuje, iSskiriant ASP atsiradima salygojancius veiksnius. TreCiame
poskyryje bus pristatyta Siuolaikinése Vakary Salyse veikian¢iy ASP instituciné
ir organizacing strukttira bei ja suformave veiksniai. Ketvirtame poskyryje kaip
atskiras Siuolaikiniy gerovés rezimy atvejis bus pristatyta Lietuvos, kaip vienos
1§ postkomunistiniy Saliy, gerovés rezimo instituciné ir organizaciné struktiira,

siekiant identifikuoti veiksnius lémusius Lietuvos ASP susiformavima.

1.3.1. Socialiné pagalba iki gerovés valstybés

Tai, kas jvardinama kaip socialiné pagalba, egzistavo visose visuomeneése ir
yra susije su zmogaus kaip socialinés biitybés prigimtimi. A. Bagdonas (2001:
12) teigia: ,,Nors visoms gyvybés formoms biidingos egoistinés tendencijos (i$
¢ia agresyvumas, agonisting elgsena, individualizmas), visuomeniniai gyvinai
(tarp jy ir misy ikiistoriniai protéviai) negalgjo jgyti ir prieSprieSiniy
altruistiniy ir filiacinés elgsenos tendencijy, kurios nulemia savitarpio pagalba,
kooperacija, bendra vaiky priezilira ir gynyba, o véliau — jau istoriniu
laikotarpiu — uzuojautg, empatiskuma, artimo meile, socialing paramg ir pan.®.
Tokie reiskiniai, kaip wuzZuojauta, empatiskumas, artimo meilé, socialiné
parama neoinstitucionalizmo perspektyvoje yra grindziami neformaliomis
institucijomis, kurios veikia per kaltés ir gédos emocijas. Mes negalime tiksliai
pasakyti, kodél turime wuzZjausti kita Zmogy, bet jeigu mes jo neuzjauciame
jauc¢iameés ,negerai“ — iSgyvename géda ir pan. Taciau jau senovés
civilizacijose egzistavo ir formaliomis institucijomis steigiamos socialinés
pagalbos formos. Leslie Leighninger (2008) formaliomis institucijomis grjstas
tam tikras socialinés pagalbos formos identifikuoja Babilone, Hamurabio

jstatymuose (socialiné pagalba naSléms ir naslai¢iams), Romos imperijoje, kur
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(Davies 2002: 201) valstybé mokéjo pasalpas neturtingiesiems. L. Leighninger
(2008) nurodo, kad visgi ryskiausiai socialinés pagalba buvo ,,formalizuota“
senovés judéjy visuomenése ir konkrecCiai senajame testamente (pagalba
senukams, sergantiems, nejgaliems, skurstantiems).

Viduramziy Europoje BaznyCia nebuvo atskirta nuo socialinio
gyvenimo valdymo ir vaidino esminj vaidmenj socialinés pagalbos
organizavime. Arthuras E. Finkas (1953) nurodo, kad viduramziuose baznycia
dviem biidais veiké socialinés pagalbos organizavima. Pirma individams buvo
diegiamos tam tikras elgesio formos varg§y atzvilgiu®’. I§ vienos pusés tai
skatino vienus visuomenés narius teikti pagalba kitiems, i§ kitos puseés
,Karaliai, aristokratai ir vietinés valdzios atstovai buvo skatinami kurti
maisons-Dieu ligotiems ir silpniems Zmonéms, uzZeigos namus piligrimams,
pakeleiviams ir svetimSaliams, prieglaudas to nusipelnusiems neturtéliams,
raupsuotyjy prieglaudas® (Davies 2002: 779). Sunku pasakyti, kiek jy
skatinamas elgesys buvo ,,nuoSirdus ripestis kitu, o ne ripestis savimi®®,
Antra, BaznyCios organizacijos (pirmiausia vienuolynai), naudodamos
desimtinés lésas, teiké pagalba (maista, drabuzius, pastoge) vargSams.
Krikscioniska bazny¢ia isliko pagrindiniu pagalbos vargSsams teikéju Europoje
iki pat XVIII a. pabaigos (Payne 2005).

Baznyc¢ios vaidmuo socialinés pagalbos srityje pradéjo aiZéti naujaisiais
laikais ir konkreciai ,, [...] reformacijos laikotarpiu, ypa¢ protestantiSkose

Salyse* (Davies 2002: 779). M. Paynas (2005) nurodo, kad egzistavusi

47 Normanas Davies (2002: 778-779) teigia: ,, [...] pagrindinius jos [labdaros] krik§&ioniskuosius
principus suformulavo §v. Tomas Akvinietis. Jis skyré septynis opera misericordiae spiritualis
(,,Jabdarybés darbus sielai®) ir septynis opera misericordiae cordialis (,,Jlabdarybés darbus kiinui®).
Pirmieji — tai konsule (,,abejojanciam patarti®), tarpe (,,nuoskaudas nukesti®), doce (,,nemokantj
pamokyti®), sonare (,nuliidusj paguosti®), remiate (,,pikta darantj sudrausti®), fer (,jzeidimus
atleisti) ir ora (,,melstis uz gyvus ir mirusius®); antrieji — tai vesti (,,nuoga apdengti*), poto
(,,trokstantj pagirdyti®), cibo (,,alkang papenéti), redimo (,kalinj suselpti“), colligo (,,ligonj
slaugyti®), fego (,,pakeleivi j namus priimti®) ir condo (,,numirélj palaidoti®).

8 Georgas Simmelis (2007: 158-159) teigia: ,,Kai Jézus turtingam jaunuoliui sake, atiduok savo turtg
vargSams, - tai jis kalbéjo visai ne apie vargsus, o tiktai apie jaunuolio siela, ir turto atsisakymas
yra tik jos iSsigelbéjimo priemoné arba simbolis. Vélesnis kriks¢ioniSkosios iSmaldos davimas yra
tokios pat prigimties: tai yra ne kas kita, kaip tam tikra askezés forma arba ,,geras darbas®, kuris
pagerina anapusinj duodanciojo likima“.
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feodaliné socialiné struktiira su nusistovéjusiais santykiai tarp baznycios ir
zmogaus, tarp valdovo ir vergo, pradéjo byréti. Baznyciai prarandant savo
galig, o ir nelabai galint susidoroti su naujos visuomenés generuojamomis
socialinémis problemomis, socialinés tvarkos iSlaikymui reikéjo naujy veikéjy
ir jy veiksmus apibrézian¢iy institucijy. Taip valstybé ateina | socialinés
pagalbos sferg. Pirmosios valstybés pastangos, kaip teigia Karlas de
Schweinitzas (1972: 20), tai 1531 m. Anglijoje priimtas jstatymas, kuriame
buvo apibrézta kokie asmenys ir kokiose vietose gali praSyti iSmaldos,
padalino vargSus i tuos kurie turi teis¢ gauti iSmaldg arba pagalbg ir j tuos,
kurie tokios teisés neturi. Nors zvelgiant i Siuolaikinés visuomenés nario
perspektyvos toks skirstymas atrodo mazai ka bendro turintis su pagalbos
teikimu, taciau tai buvo pirmasis zingsnis reguliuoti ar organizuoti visuomenés
nariy gerove. Nusipelne vargSai buvo legitimuoti kaip kolektyvinés pagalbos
objektas, o antrgjg vargsy, turin¢iy sveika kiing, grup¢ (nenusipelng vargsai)
buvo siekiama peraukléti — tiek fizinémis bausmémis, tiek baudziant
visuomenés narius, kurie duodavo jiems iSmaldg. 1536 metais Anglijos
Parlamentas priéme jstatyma, jpareigojusj parapijy klebonijas kiekviena
pagalbg nejgaliesiems ir sergantiems vargSams. [§maldos prasSymo ir pagalbos
teikimo jstatymai buvo sujungti i 1601 metais priimta varg$y jstatyma
(Karalienés Elzbietos vargSy jstatymas), kuriuo, kaip teigia L. Leighninger
(2008), buvo siekiama dorotis su darbo, iSmaldos praSytojy ir nusikaltimy
problemomis. Elzbietos jstatymas institucionalizavo pagalbos vargSams
teikimo tvarka, galiojusig kitus du Simtmecius Anglijoje ir JAV. Vargsy
jstatymas vargSus suskirst¢ j tris grupes: sveiki vargSai (angl: able bodied
poor), bejégiai vargSai (angl.: impotent poor) ir priklausomi vaikai (angl.:
dependent children). Julienas Le Grandas (2003) teigia, kad socialinés
politikos instrumentai kuriami vadovaujantis tam tikra samprata apie grupés,
kuriai skirtas instrumentas, motyvacijg. Siuo atveju vargsy jstatymas numaté ir
skirtingas ,,pagalbos priemones skirtingoms vargsy kategorijoms priklausomai

nuo to, kaip buvo suprantama kiekvienos i§ grupiy motyvacija. Sveiki vargSai
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buvo suprantami kaip ,,moraliai pagede®, tinginiai. Moral¢ buvo taisoma per
rykstes, luosinima ar net kartuvémis, arba siunciant asmenis j aukléjimo arba
drausmés ir darbo namus (angl.: workhouse). Prieglaudos buvo skirtos antrajai
grupei. Vaikai (berniukai iki 24 mety ir mergaités iki 21 mety), kuriy negaléjo
priziiréti tévai ir seneliai, tapdavo pameistriais ir tarnais arba turédavo
vesti/iSteketi.

Lietuvos socialinio darbo tyrinétojai (Bagdonas 2001; Rackeliené 2006)
teigia, kad pirmoji prieglauda arba Spitolé, kuri buvo skirta seniems
nebepajégiantiems dirbti visuomenés nariams, Lietuvoje buvo jsteigta 1518
metais, o 1792 metais jos teritorijoje veike jau 194 prieglaudos, kuriose buvo
5279 remiami asmenys. Pirmyjy prieglaudy atsiradimg ir filantroping veikla
Lietuvoje skatino krik$¢ionybés ijsigaléjimas. Rima Praspaliauskiené (2000:
40) teigia, kad ,,pirmyjy prieglaudy fundatoriai Lietuvoje buvo kilmingyjy ir
dvasininky luomais, o véliau ir miestieiai. Fundatoriai prieglaudoms
testamentais dovanodavo pastaty, zemés, pinigy, i§ kuriy buvo finansuojama
prieglaudy veikla“.

XVIII a. jsibégejusi industrializacija, sumazino darbo jégos poreikj tiek
zemés ikyje tiek manufaktirose ir darbo neteke Zmonés keliavo po Salj
ieSkodami darbo (Payne 2005: 23). Tuo paciu, industrializacija i$Sauké
pramoninio sektoriaus ir darbo paklausos miestuose augimg. Darbo ieSkantys
zmonés akumuliavosi miestuose, kas vélgi kélé socialines problemas. Be to,
sparCiai augo gyventojy skaiCius. Visa tai skatino socialinés pagalbos sferos
augima®. Kaip vieng i§ problemos sprendimo biidu galima pateikti Anglijos
pavyzdj. Anglijoje  siekiant spregsti  skurdo problemas, i$Sauktas
industrializacijos ir urbanizacijos 1795 m. buvo priimtas Spynhemlendo

jstatymas, kuris jteisino paSalpy vargSams, nepriklausomai nuo uZzdarbio,

9 N. Davies (2002: 779) teigia, kad ,,XVIII-XIX amZiais spar&iai gauséjo specialiai pastatyty seneliy
prieglaudy, psichiatriniy ligoniniy, pataisos namy, kaléjimy, medicinos izoliatoriy, darbo namy,
darbo kolonijy, labdaros mokykly. Liberals ir filantropiski judéjimai reikalavo panaikinti vergija,
uzdrausti kankinimus, likviduoti Zmogaus oruma Zeminanc¢ias salygas. Finansavimo ir
administravimo nasta i§ BaznyCios perémé parapijy ir miesty tarybos, privacios labdaringos
draugijos, galy gale pati valstybé“.
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sistemg. Nors tikslas ir buvo kilnus ,teis¢ gyventi“, taciau pasekmés buvo
neigiamos — skurstanciyjy skaiCius augo. Tokie prieStaringi rezultatai buvo
pasiekti, nes darbininkai buvo ,priri§ti“ prie konkrecCios gyvenvietés, jie
negaléjo migruoti, o tai neskatino darbdavius konkuruoti dél darbo jégos, kas
savo ruoztu leido jiems mokéti tokj darbo uzmokestj kokj jie nor¢jo (o jie
nenoréjo mokéti daugiau), todél vargSams racionaliau buvo nedirbti (Barr
1998; Polanyi 2002).

R. Praspaliauskien¢ (2000) teigia, kad Lietuvos-Lenkijos Respublikoje
elgetavimg, kaip rimta socialing problemg, imta svarstyti ir ieSkoti Sios
problemos sprendimy visos valstybés mastu tik XVIII a. antrojoje puséje. Taip
1773 m. jkurta Edukacin¢ komisija kiiré naujy mokykly administravimo
sistema, o 1775 m. sudaryta Spitoliy komisija turéjo sutvarkyti sveikatos ir
socialinés apsaugos sistema. Pagrindiniai prieglaudy ,,administratoriai iki pat
XIX a. buvo kunigai, nors Europoje §ia veikla aktyviai uzsiémé draugijos ir
savanoriskos organizacijos.

XIX a. socialinés pagalbos organizavimo vystymg, kaip teigia M.
Paynes (2005: 23) lémé municipalizacija (angl.: municipalization). Siuo
laikotarpiu svarbiausiag vaidmenj teikiant socialing pagalba atliko jvairios
draugijos (Siuolaikinio NVO analogas) (Figueira-McDonough 2007; Rimsaité,
Zalimiené 2007). N. Davies (200: 776) nurodo, kad nors XIX a. dél
visuomeniy modernizacijos procesy iSaugo gyventojy skaiCius, kuris
atsispindéjo dar didesniu nuotoliu tarp turtingyjy ir skurdziy, visgi ,,XIX
amziui budingas ir didZiulis privacios labdaros protrukis“. Atskirose Salyse
siekiant efektyvinti labdaros organizavimg buvo steigiamos labdaringy
organizacijy veikla koordinuojancios institucijos, kuriy rezultatas tinkliskai
valdomos labdaringos organizacijos.

Didziausia to meto draugija, besirlpinanti pagalbos vargSams
organizavimu Anglijoje, buvo Labdaros organizavimo draugija arba COS
(angl.: Charity Organization Society), kuri buvo jkurta 1869 m., jgyvendinant
Naujojo vargsy jstatymo (1834 metai) principus. 1877 metais COS atkeliavo ir

1 JAV (Payne 2005). COS tikslas, kaip teigia Wayneas Johnsonas (1982: 34)
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nebuvo teikti pagalbg, bet organizuoti ir koordinuoti jau egzistuojancia
chaotiska pagalbos teikimo sistema, registruojant pagalbg teikianCias
organizacijas, savanorius, o véliau iniciuojant ir naujus jstatymus, siekiant
spresti kompleksines problemas.

COS buvo kuriama remiantis Vokietijoje 1853 metais Elberfeldo mieste
sukurta pagalbos vargSams tvarkymo sistema, kurios pagrindu véliau buvo
kuriama Vokietijos socialinés apsaugos sistema (Lorenz 2006).

Filantropiné veikla XIX a. sudaré galimybes kurti socialinius santykius
tarp skirtingy socialiniy grupiy ir sudaré vidurinés klasés moterims galimybes
dalyvauti vieSajame gyvenime, kuris kitaip joms buvo uzdaras (Harris, Bridgen
2007). Sios organizacijos susilauké visuomenés palaikymo ir sparéiai plété
savo tinklg, ko pasekméje greitu laiku pradéjo trukti savanoriy - viduriniosios
klasés baltyjy motery - ir jiems | pagalba buvo pasitelkti samdomi darbuotojai
(Leighninger 2008: 9). Besikurianciai profesinei grupei reikéjo ir jos
igskirtinuma bei profesinj statusa pagrindzian¢iy ,,jrodymy“*’. Didelj postimij
socialinio darbo profesijos institucionalizacijai padaré amerikiet¢ Mery
Richmond, kuri besiremdama patirtimi COS ir John Hopkins ligoninéje, sukiiré
socialinio darbo praktikos metoda - darba su atveju (angl.: casework), kuris
leido socialinio darbo profesijai legitimuotis, nes buvo pripazjstama, kad tai
yra i$skirtinis darbo metodas (Figueira-McDonough 2007: 5-6).

Salia COS, Eberfeldo ir kity j jas panasiy organizacijy pagalbos srityje
pradéjo veikti Bendruomeniy arba kaimynystés judéjimai (angl.: Settlement
movement). Skirtingai nuo COS ir | jas panasiy, kurios sieké padéti individams
prisitaikyti prie visuomenés, bendruomenei judéjimai labiau sieké
egzistuojancios socialinés struktiiros pokycCiy ir buvo susije su bendruomenés
organizavimu, motery sufrazis¢iy judéjimu ir profesiniy sgjungy kovomis

(Martini 2003). Bendruomeniniai judéjimai iSaugo i§ Jane Adams vystytos

% Dar 1915 metais Abrahamas Flexneris (2001 (1915): 152-165) teigé, kad socialinis darbas néra
profesija, nes netenkino profesijai keliamus reikalavimus: profesionalas pilnai atsako uz atlickama
veikla; jgauna naujas zinais per mokslinius tyrimus ir mokymasi; §ios Zinios susijusios su
praktiniais ir aiSkiai apibréziamais tikslais; egzistuoja Sios profesijos rengimo sistema; egzistuoja
profesinés organizacijos; pasizymi altruistine motyvacija.
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bendruomeniniy namy veiklos™'. Netrukus bendruomenés namus buvo imta
steigti ir kituose Europos ir Siaurés Amerikos pramoniniuose miestuose bei
kaimo vietovése: Kanadoje pirmieji bendruomenés namai jsteigti 1884 m.,
Suomijoje — 1918 m., Amsterdame - 1882 m., Japonijoje - 1917 m., Vokietijoje
- 1901 m., Maskvoje — 1905 (Johnson 1998: 13-20).

Vokietija buvo pirmoji $alis, kuri iSplété kolektyvinés atsakomybés uz
visuomenés nariy gerovés uztikinimg valstybés pagalba, jvesdama socialinio
draudimo institucijas, ne tik vargSy, bet ir kity socialiniy grupiy gerovés
uztikrinime. Tyrinétojai (Bahle, Kohl, Wendt 2010: 573) teigia, kad Vokietijos
socialinio draudimo institucijos buvo luzio taSkas, kuris iSreiSké reikSminga
poslinkj nuo senosios pagalbos varg$ams, kas tuo metu ir buvo visa socialiné
politika, tradicijos. W. Lorenzas (2006) teigia, kad Siam pirmaeiviskam
zingsniui didziausig jtaka daré vokiskojo korporatyvizmo tradicija, kuri
skirtingai nuo anglosaksiskos, valstyb¢ maté kaip geriausig organizacija, kurios
pagalba gali ugdyti ir kurti vokiskaja tauta®”. Vokietijos kanclerio Otto von
Bismarckas inspiravo pramonés darbininky sveikatos (1883), nelaimingy
atsitikimy darbe (1884), senatvés ir negalés socialinio draudimo jstatymus
(1889). Socialinés politikos tyrinétojai gelezinio kanclerio veiksmus vertina
nevienareik§miskai. Anglosaksas Asa Briggs (2000: 23) teigia, kad jvesdamas
pirmuosius socialinio draudimo jstatymus Bismarkas nesieké jgyvendinti
pilieciy socialines teises, o sieké iSsaugoti Vokietijos socialing strukttirg —
patraukti | savo pus¢ Vokietijos darbininkus ir tokiu biidu sumazinat socialisty
itaka ir galig. Tuo tarpu vokietis W. Lorenzas (2006) sutinka, kad Bismarkas

tikrai ,,neatsiverté ] socializmg (tuo paciu metu jis uzdraudé Vokietijos

3! Jane Adams, apsilankiusi Anglijoje, susizavéjo ten jkurty ,, Toynbee Hall“ namy vykdoma veikla ir
1889 m. Cikagoje jkiré ,Hull House“ namus, kurie tapo labai populiariis tarp vietinés
bendruomenés nariy. Tai, kad Sie namai tapo patrauklils vietinés bendruomenés nariams yra susije
su tuo, kad J. Adams tyré vietos bendruomenés poreikius ir gautos informacijos pagrindu jsteigé
slaugos paslaugas, vaiky darzelio paslaugas, klubg dirbanc¢ioms merginoms, darbo biurg vyramas ir
moterims, susitikimy ir bendravimo vieta, bei lankomosios slaugos padalinj (Leighninger 2008: 10-
13).

32 Pranciizijos §vietimo sistema buvo kuriama remiantis vokidkuoju modeliu. Emilis Durkheimas buvo
specialiai i$siystas (gavo stipendija) studijuoti | Vokietija, grjz¢s ir gaves palaikyma i§ auksciausiy
valstybés organy, daré¢ didziule jtaka Pranciizijos Svietimo sistemos reformavimo procese.
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socialdemokraty partijg), bet man¢, kad socialinio draudimo jstatymai yra
strategija, kuria galima kurti stipria VokieCiy tauta ir toliau stiprinti
paternalistinj valstybés vaidmenj. Istorikas Walteris Laqueur (1995: 244)
teigia, kad sekdamos Vokietijos pavyzdziu, kitos Europos Salys gerokai pries$
Pirmajj pasaulinj karg jsivedé panaSius jstatymus pramonés darbininkams
apsaugoti. 1901 m. kiekviena Salis Vakary Europoje turéjo tam tikra forma
darbo nelaimingy atsitikimy, sveikatos ir senatvés draudimus, o pirmojo
pasaulinio karo metu jau daugelis $aliy turéjo programas (Tomka 2003). Sios
Bismarcko reformos, kurias kitose Salyse jvykdé | valdzia atéje
socialdemokratai bei krik§¢ionys demokratai, Pirmojo pasaulinio karo jvykiai,
sukiire valstybinio ekonomikos reguliavimo precedenta, bei 1929-33 —yjy
pasauliné ekonomikos krizé, sudaré salygas kurtis gerovés valstybei
(Jokubaitis, Norkus 2006: 26).

Tarpukario laikotarpiu socialinés i§laidos visur augo ir visose Salyse
perkopé 5 proc. i8skyrus Suomija ir Italija, o socialiniy iSlaidy lyderis buvo
Vokietija, $alia kurios rikiavosi Sveicarija, JK ir Airija (Tomka 2003).

Jeigu pazvelgsime | XX a. pradzios Lietuva, tai esama padéti geriausiai
iliustruoja Kazimiero Paltaroko (1920: 16) zodziai: ,,Pas mus, atskyrus keleta
labdarybés draugijy, keliolika vaiky prieglaudy miestuose, keleta elgetnamiy
kai kuriuose sodziaus parapijose, organizuota labdarybés darbo visai beveik
néra; labdarybé palikta kuone atskiry Zmoniy nuozitirai, kiekvieno dosnumui‘.
Romas Lazutka (2007a: 69) teigia, kad tarpukario Lietuvoje buvo sieckiama
uztikrinti darbininkams teis¢ j pensija, taciau kaip ir daugelyje Saliy, pensijy
sistema startavo specifiniy socialiniy grupiy: kovose nukentéje asmenys,
kariskiai, valstybés tarnautojai, valstybei nusipelng asmenys, tuo tarpu
darbininkai liko nejtraukti j socialinio draudimo sistema.

Apibendrinant galima teigti, kad nors valstybés vaidmuo uztikrinant
piliec¢iy gerove augo, taciau socialinés pagalbos srityje dominavo NVO, bei
NFO. Be to, dar tik formavosi socialinio darbuoto profesija (pagrindiniai ASP
organizacijy darbuotojai). Visa tai leidzia teigti, kad iki II Pasaulinio karo

socialinés pagalbos institucing ir organizaciné struktiira nejgavo ASP pavidalo.
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1.3.2. Asmeninés socialinés paslaugos gerovés valstybés aukso amZiuje

(1945-1980)

ASP kaip specifiné socialinés pagalbos instituciné ir organizaciné struktira
susiformavo gerovés valstybés aukso amziuje. Tyrinétojas Clausas Offe (2000:
67) teigia, kad gerovés valstybé buvo ta strategija, kuria remiantis buvo
klijuoja pokariniy visuomeniy socialinés struktira ir tai buvo politiky
konvergencijos taskas j kurj gravitavo tokiy skirtingy Saliy kaip kad JK,
Svedija, JAV politiniai elitai. ASP atsiradima lémé tie patys socialiniai,
ekonominiai veiksniai, sglygoje¢ ir gerovés valstybiy susiformavima.

Pirmame poskyryje bus pristatyti ASP atsiradimg saglygoje socialiniai ir
ekonominiai veiksniai. Antrame poskyryje bus pristatytas ASP kaip specifinés
socialinés pagalbos institucinés ir organizacinés struktiiros susiformavimo

procesas.

1.3.2.1. Asmeniniy socialiniy paslaugy sistemos atsiradimo priezastys

Antrasis pasaulinis karas i§ esmés sukrété Vakary visuomenes ir ,,paplové® iki
karo egzistavusia institucing struktiira™. Pirmaisiais metais po II Pasaulinio
karo priimti sprendimai, nepatiriant iSoriniy sukrétimy ir veikiant teigiamam
griztamajam rySiui, bet esant i§ dalies skirtingoms institucinéms struktiiroms,
kuriy skirtumus salygojo iki karo susiformaves neformaliy, o i§ dalies ir

formaliy institucijy tinklas™, devintajame deSimtmetyje iSsikristalizavo j

53 Pavyzdziui, Ralfas Dahrendorfas (1996: 113) teigia: , Baugina tai, kad modernybés revoliucijai
Vokietijoje uzbaigti prireiké Hitlerio nacionalsocializmo. Si mano tezé (paskelbta veikale
Visuomené ir demokratija Vokietijoje) daznai buvo kritikuojama, taciau a$ vis délto laikausi jos
esmes, o ji yra tokia: visus iSkilusius ikimodernius luomy ir Baznycios privilegijy, autoritariskas
labdaros be pilietinio dalyvavimo, nejudrumo ir tradicionalizmo barjerus brutaliai sugriové
rezimas, kurio totalitarinei valdziai i§laikyti prireiké totalinés mobilizacijos®.

% Institucinius skirtumy jtaka gerovés valstybiy rezultatams galime matyti i§laidy augimo tendencijy
skirtumais atskirose Salyse. 5 —ajame deSimtmetyje pirmaujancios Salys buvo vakary Vokietija,
Pranciizija, Belgija ir Austrija JK. Tuo tarpu 7 — ajame — pirmauja Svedija ir Nyderlandai (Tomka
2003).

54



skirtingus geroves rezimus, kuriy jZymiausig tipologija 1990 metais pateike G.
Esping-Andersenas. Galima i3skirti trys veiksniy grupes™, kurios salygojo
valstybés vaidmens uztikrinant pilieciy gerove augima, o kartu ir ASP
susiformavimg. Pirmiausia tai pilieCiy preferencijos, kurios homogenizavosi
dél karo i$Saukty patirCiy. Antra, tai beprecedentis Saliy ekonominis augimas.
Trecia, tai valstybés vaidmens socialinio gyvenimo valdyme iSaugimas.

Tai, kad valstybés vaidmuo uZtikrinat pilie¢iy gerove didéjo, galime
matyti per socialiniy iSlaidy, apimanciy socialinj draudima, sveikatos apsauga,
socialines i§mokas, ASP pokyc¢ius (Flora 1986). Nors tai yra gan neaptikimas
rodiklis, kalbant apie atskiry Saliy skirtumu (Esping-Andersen 1990).
Socialiniy i8laidy, apimanciy socialinj draudima, sveikatos apsauga, socialines

iSmokas ir ASP, dalis nuo BNP dinamika Vakary Europos Salyse vaizduojama

4 paveiksle.
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v = «Belgija
25 *ﬁ% - . =JK
20 .'?' Svedija
e e ——— Italija
15 | -— ( _,.-"'-‘ - Z .-~ Nyderlandai
- T e = S e Danija
10 L = et = w— = Ajrija
T Suomija
5 . . . . Norvegija
1950 1966 1971 1980

4 pav. Socialiniy islaidy, apimanciy socialinj draudimq, sveikatos apsaugq, socialines iSmokas ir ASP,

dalis (procentais) nuo BNP. Saltinis: sudaryta autoriaus pagal H. Wilensky (2002).

4 paveiksle matome, kad daugelyje Vakary Saliy, dalyvavusiy antrajame
pasauliniame kare, nuo 1950 iki 1980 mety socialinés iSlaidy dalis lyginant su
BNP augo. Jeigu 1950 metais Vakary $aliy socialiniy iSlaidy dalis nuo BNP
pateko | intervalg nuo 7 iki 14 procenty, tai 1980 metais — nuo 17 iki 33

55 Nors galima manyti, kad gerovés valstybei vystytis esminis veiksnys yra ekonominis augimas, taiau
Peteris Flora (1986) nurodo, kad grieztos priklausomybés tarp ekonominio ir gerovés valstybés
augimo néra. Tyré¢jas nurodo, kad 1950 metais socialiniy islaidy augimas buvo mazesnis uz BVP
augima, tuo tarpu 1960 metais socialiniy islaidy augimas didesnis nei BVP augimas.
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procenty nuo BNP. Skirtinga spalva isreiskia valstybiy skirstymg pagal G.
Esping-Andersen gerovés rezimy klasifikacija.

ASP kaip specifinés socialinés pagalbos institucinés ir organizacinés
struktiros atsiradimg pirmiausia salygojo tuo metu buvusios pilieciy
preferencijos, kurios pasireiSké pilieCiy tautine vienybe, asmeninés geroves
aukojimu vardan bendro labo, socialiniu solidarumu (Le Grand 2003; Dustin
2007), pilietinés visuomenés augimu (Ferge 1997). Socialinio solidarumo
preferencijy tenkinimas buvo jgyvendinamas per vieSyjy 1éSy naudojima
socialiniam draudimui, sveikatos apsaugai, socialiniy iSmoky ir specifiniy
paslaugy, apie 1970 metus jgavusiy ASP forma, finansavimui®® (Harris,
Bridgen 2007). I§ kitos pusés tai, kad politiniai elitai skirtingose Salyse
priimingjo sprendimus, kurie plété valstybés vaidmenj uztikrinat pilieciy
gerove, galima aiSkinti ir konkurencija su SSRS arba ,realaus socializmo*
ideologija (Ferge 1997). Svarbu pazyméti, kad socialinio draudimo aprépties,
sveikatos apsaugos kokybés ir aprépties, socialiniy iSmoky, bei ASP plétra
gerino pilie¢iy gyvenimo salygas’’, kas skatino pozityviai’® vertinti esama
institucing ir organizacine struktiirg. Kitaip tariant, teigiamas grjZtamasis rysys
vieSyjy iSlaidy ir pilieCiy savo geroveés vertinimo buvo vienas i§ ty

mechanizmy Salygojusiy ASP atsiradimg.

%6 Beveik visur buvo jgyvendinami socialinés ripybos projektai, garantuojantys sveikatos apsauga,
pensijas, bedarbiy pasalpas ir daug kitokiy dotacijy bei paslaugy, socialiné riipyba pradéjo émé
plétotis naujomis kryptimis ir apémé kur kas platesnius gyventojy sluoksnius, aukstasis mokslas
tapo nemokamas arba pricinamas uZ nedidelj mokestj visose Vakary ir Siaurés Europos Salyse,
SeStajj deSimtmet] visi apsidraud¢ asmenys daugelyje Saliy naudojasi nemokama medicinos
pagalba“ (Lequeur 1995: 240). Ir jau SeStojo deSimtmecio pabaigoje daugelyje Vakary Europos
Saliy veiké socialinio draudimo, sveikatos apsaugos, $vietimo, integracijos j darbo rinkg paslaugos
(Evers 2005).

57 Pageréjo buty salygos, sutrumpéjo darbo laikas, kaip niekad anksGiau iSsiplété $vietimo jstaigy
tinklas, geriau maitinosi ir geriau rengési, SeStojo deSimtmecio viduryje praktiskai iSnyko nedarbas,
vis didéjo darbo jégos paklausa, dirbantieji fizinj darbg palengva jsiliejo j vidurinigja klase,
bendrasis mirtingumas sumazéjo kuidikiy mirtingumas® (Laqueur 1995: 249).

%% Ericas Hobsbawmas (2000: 299) teigia, kad “Sestajame deimtmetyje daugelis Zmoniy, ypa¢ vis
labiau klestinciose iSsivysciusiose Salyse, pamaté, kad laikai i§ tikryjy stebétinai pageréjo palyginti
su gyvenimu iki Antrojo pasaulinio karo ir tik praéjus pakilimui neramiame aStuntajame
desimtmetyje, laukdami tiek traumy atneSusio devintojo deSimtmecio, stebétojai (daugiausia
ekonomistai) pradéjo suvokti, kad pasaulis, o ypac iSsivysciusio kapitalizmo pasaulis, iSgyveno
i§imtinj savo istorijos etapa, kurj galbiit galima pavadinti unikaliu®.
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Kitas priezastis, kuri i§Sauké ASP atsiradima yra ekonominis augimas.
Preferencijos ne visada sutampa su galimybémis, tac¢iau auksiniame gerovés
valstybés amziuje pastebime labai stipry ekonominj augima. W. Laqueur
(1995: 181) teigia, kad tarp socialiniy mokslininky yra bendras sutarimas, kad
tokio ilgo klestéjimo laikotarpio, kokj Europa iSgyveno septintajj ir aStuntajj
desimtmetj, dar nebuvo. Dalis tyrinétojy (Parton 1994; Laqueur 1995;
Hobsbawm 2000) pokarinj tkio augimg sieja su intervencine valstybés
ekonomine politika, paremta  Johno Meynardo Keynso idéjomis™, ir
ekonomiky globalizacija. J. M. Keynso teorija skatina valstybiy aktyvy
vaidmenj Salies tkyje, taiau ekonominiais pasiekimai galéjo dziaugtis ir karo
stipriai pakeista, taciau liberalig (prieSingg Keynsistinei ekonominei politikai)
ekonomine politika vykdziusi Vakary Vokietija. Ekonominj Saliy augima
galima sieti su teigiamu griZtamuoju rysiu, kurj steigé fordistiné ekonomika —
Saliy atstatymas ir modernizavimas didino darbo jégos paklausg, kuri $alims
generavo aukSta gyventojy uzimtuma, kuris generavo masinj vartojima,
skatinantj masing gamyba, savo ruoztu palaikantj labai auksta uzimtumo lygj.
Ekonomiky augimas leido didinti valstybés teikiamy paslaugy apimtj ir
ivairove, ko pasekméje vykstant darbo pasidalijimui ir specializacijai
i§sikristalizavo atskira vieSyjy paslaugy grupé, skirta specifinius poreikius
turin¢iy asmeny geroves tenkinti, - ASP.

Trecias veiksnys isSaukes ASP atsiradimg yra VSO plétra. Skirtingai
nuo Siuolaikinése visuomenése vyraujancio siekio paslaugy teikimag perduoti
NVO ir PSO, auksiniame gerovés valstybés amziuje prioritetas buvo teikiamas
VSO. Kaip nurodo G. B. Petersas (2009) vieSoji biurokratija savo auksines

dienas iSgyveno gerovés valstybés aukso amziuje. Siuo periodu VSO

% E. Hobsbawm (2000: 315) ,,politikai, pareigiinai ir daugelis verslininky pokario vakaruose buvo
jsitikine, kad apie grizima prie /aissez-faire ir prie nepertvarkytos laisvosios rinkos negaléjo biiti né
kalbos ir tokie politikos tikslai — visiSkas uzimtumas, komunizmo stabdymas, atsiliekanciy ar
smunkanéiy ekonomiky modernizavimas — buvo absoliuciai prioritetiniai ir pateisino patj
didziausig vyriausybés kiSimasi®. Tuo tarpu leissez-faire idéjos, buvo paribyje: ,.tie i§ misy, kurie
buvome susiriiping dél valstybés ekspansijos keliamy pavojy laisvei ir gerovei, dél Keyneso
teorijos ir gerovés valstybés idéjy triumfo, buvome mazyté, apsuptyje atsidiirusi mazuma, j kuriuos
didzioji musy kolegy intelektualy dauguma Zzvelge kaip | keistuolius ir ekscentriSkus* (Friedman
1998: 3).
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darbuotojai buvo suprantami kaip karzygiai, kovojantys uz pilieciy gerove (Le
Grand 2003). Ta patj galima pasakyti ir apie visg valstybe, kurios intervencing
ir reguliuojancia veikla paskatino ir pilieciy akyse legitimavo pirmas ir antras
pasauliniai karai (Rugge 2003). Tai, kad augant gerovés valstybei augo ir VSO
galima sieti su teigiamo grjztamojo rySio mechanizmu — ASP jvairovés ir
aprépties augimas skatino didinti VSO skaiciy ir vaidmenj, kas savo ruoztu
plete ASP jvairove ir apréptj®. Sis teigiamas griztamasis ry$is ASP buvo
gristas ASP masiniu vartojimu (Alaszewski, Mathorpe 1993; Lane 2001; Le
Grand 2003).

Apibendrinant galima teigti, kad ASP, kaip specifinés socialinés
pagalbos institucinés ir organizacinés struktiiros, susiformavima lémé pilieCiy

preferencijos, ekonominis Saliy augimas ir VSO plétra.

1.3.2.2. Asmeniniy socialiniy paslaugy atsiradimas Vakary Salyse

Siame skyriuje bus apzvelgtas ASP institucinés ir organizacinés struktiros
susiformavimas trijose Vakary Europos $alyse (JK, Svedija, Vokietija), i§ kuriy
kiekviena atspindi atskirg gerovés rezima, pagal G. Esping-Anderseno geroves
rezimy tipologija.

M. Payne (2005) nurodo, kad JK ASP instituciné ir organizaciné
struktira galutinai susiformavo 1968 metais po Seebohm grupés pranesimo,
kuris rekomendavo vietinés valdZzios organizacijy teikiamas jvairiy rasiy
paslaugas, kuriomis siekiama patenkinti tam tikry socialiniy grupiy specifinius
poreikius, integruoti j vieng vietines valdzios organizacinj padalinj, kurio
teikiamos jvairios paslaugos buvo pavadintos asmeninémis socialinémis
paslaugomis. Po Seebohm praneSimo sekusiy sprendimy pasekméje 1971
metais JK vietinés valdzios organizacijose buvo jsteigti socialiniy paslaugy
departamentai, kurie tapo atsakingi uz ASP teikimg (Payne 1997). JK ASP

didzia dalimi apémé skurdziy pilieciy Seimomis, tuo tarpu pilie¢iy aktyvinimas

% I3 esmés §is mechanizmas atitinka Williamo A. Niskaneno (2003) VSO augimo modelj, kuris
aStuntajame deSimtmetyje buvo naudojamas aiskinant VSO neefektyvuma.
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(bendruomenés plétra), jtraukimas, socialine struktiirg reformuojancios veiklas
jgyvendino NVO (Lorenz 2006). Kitaip tariant, JK ASP buvo
institucionalizuota kaip nusipelnusiy vargSy specifinius poreikius tenkinanciy
paslaugy, teikiamy VSO ir jose dirban¢iy socialinio darbo profesionaly,
visuma.

Svedijoje nuo 1956 mety vietos valdzios organizacijos pradéjo teikti
daugiau ir jvairesniy paslaugy, kuriomis buvo perimama didelé dalis Seimos
nariy (ypa¢ motery) teikiamos globos ir slaugos paslaugos vyresnio amziaus
asmenims, vaikams ir nejgaliesiems (Lorenz 2006: 48). 1960 metais buvo
priimti teisés aktai, kurie vietos valdzios organizacijose jsteigé organizacinius
padalinius, integruotai teikianCius jvairias su specifiniy poreikiu tenkinimu
susijusias paslaugas. Iki 1982 metais priimty formaliy institucijy, ASP buvo
teikiamos tik tam tikroms grupéms, pagal nusipelnusiy vargSy principa. Nuo
1982 mety ASP teikiamos remiantis universalizmo principu ir tai sietina su
pilno uzimtumo uztikrinimo siekiu, kaip pagrindiniu politikos tikslu (Hort,
McMurphy 1997; Payne 2005). Svedijoje ASP buvo institucionalizuota kaip
visy pilieéiy specifinius poreikius tenkinanciy paslaugy teikiamy VSO ir jose
dirbanciy socialinio darbo profesionaly, visuma.

Vokietijoje dél specifinés socialinés ir ekonominés institucinés ir
organizacinés struktiiros, kuri daznai apibiidinama kaip korporatyvizmas,
nesusiformavo tokia ASP instituciné ir organizaciné strukttra kaip kad JK ir
Skandinavijos Salyse. 1945 metais buvo atkurtos naciy rezimo uZzdraustos
socialinés pagalbos srityje veikusios NVO. Iki naciy rezimo NVO ir vietos
valdzios organizacijos glaudziai bendradarbiavo socialinés pagalbos srityje.
Atkiirus socialinés pagalbos srityje veikusias NVO buvo atkurtas ir vietinés
valdzios organizacijy ir NVO bendradarbiavimas (Otte 1997). NVO tapo
pagrindiniais paslaugy teikéjais, tuo tarpu VSO atliko kompensacine funkcijg —
teiké tas paslaugas, kuriy neteiké NVO (Lorenz 2006). Nors Vokietijoje
socialinés pagalbos srityje veikian¢ios NVO yra suprantamos kaip
savarankiskai veikiancios organizacijos, taCiau jy veikla yra finansuojama

vieSosiomis 1éSomis (Otte 1997; Evers 2005), todél Vokietijoje egzistuojanti
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socialinés pagalbos instituciné ir organizaciné struktira pagal paslaugy
jvairove profesionaliis ir finansavimo Saltinius atitinka ASP, taCiau pagal
paslaugy teikéjus skiriasi.

Apibendrinat galima teigti, kad auksiniame gerovés valstybés amziuje
ASP Vakary Europos Salyse buvo institucionalizuotos integruojant jvairias
poreikiams tenkinti, tadiau atskirose Salyse besiskirian¢ias pagal teisiy j

teikiamas ASP jgijimg ir paslaugas teikianciy organizacijy tipa.
1.3.3. Asmeninés socialinés paslaugos Siuolaikiniuose gerovés reZimuose

Siuolaikiniy ASP instituciné ir organizacin¢ struktiira susiformavo astunto
desimtmecio kritinéje konjunktiiroje priimty sprendimy pasekméje. Astuntojo
desimtmecio pabaigoje daugelyje Vakary Europos $aliy suabejojama gerovés
valstybés id¢ja, ji kritikuojama ir nekvestionuojamas siekis plésti gerovés
valstybe pradéjo greitai nykti (Offe 2000).

Pirmiausia bus pristatyti veiksniai, kurie sudaré prielaidas kritinei
konjunktiirai atsirasti ir j kuriuos atsakant buvo priimami sprendimai,
apsprendg Siuolaikiniy ASP instituciné ir organizacing struktiirg. Antroje dalyje
bus pristatytas ASP institucinés ir organizacinés struktiiros transformacijos

procesas.
1.3.3.1. Siuolaikiniy asmeniniy socialiniy paslaugy atsiradimo prieZastys

Siuolaikines ASP formavo tie patys veiksniai kaip ir Siuolaikinius geroveés
rezimus. Gerovés valstybés aukso amzius baigési 8-o0jo deSimtmecio pabaigoje,
kai ekonominiai, socialiniai veiksniai sudaré prielaidas atsirasti kritinei

konjunktiirai, kurios metu priimti sprendimai keité®' gerovés valstybés aukso

' Geroveés valstybe analizuojan&ioje literatiiroje, kalbant apie 7-ajame deSimtmetyje pradétus
institucinius pokycius, dazniausiai vartojama reformos savoka, kuri ,,nurodo ne visiskg inovacija,
bet pertvarkyma to, kas jau yra* (Pollitt, Bouckaert 2003: 31). Neoinstitucionalizmo perspektyvoje
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amziaus institucing ir organizacing struktirg. Galima isskirti Siuos veiksnius,
kurie i$Sauké kriting konjunktira: nacionaliniy tkiy augimo Iétéjimas ir
recesija, socialinés struktiiros pokyciai, gyventojy preferencijy pokyciai.

Saliy ekonomiky létéjimas buvo is§auktas iSoriniy ir vidiniy veiksniy.
ISoriniams ekonominiams veiksniams galime priskirti tarptautinés ekonomikos
politikos valdymo sistemos Zlugimg, staigy naftos kainy augima, ir JAV
ekonomikos buksavimg. 1971 metais zlugo Bretton Woods sistema, kuri leido
valstybéms vykdyti keinsistine makroekonomine politika (Norkus 2008: 515).
1973 metais dél Izraelio karo su Egipto ir Sirijjos koalicija pakilo naftos
kainos®®. Stipriausia pasaulyje JAV ekonomika iSgyveno sunkumus
(Hobsbawm 2000: 329). Vidiniams ekonominiams veiksniams galime priskirti
nacionaliniy wkiy poky¢ius. Naujy technologijy ir vadybos budy plétra
sumazino uzimtumg pramongje ir padidino uzimtuma paslaugy sektoriuje
(Taylor Gooby 2008: 15). Jeigu tarptautiniy rinky liberalizacija, energijos
pabrangimas ir stipriausios pasaulyje ekonomikos buksavimas buvo tie
iSoriniai veiksniai, kurie spaudé Vakary Europos $aliy biudzetus, tai uzimtumo
pramonéje sumazéjimas ir paslaugy sektoriaus plétra buvo vidiniai veiksniai.

Nacionaliniy tkiy sunkumai i§ vienos pusés mazino galimybes
finansuoti valstybés teikimas paslaugas (tame tarpe ir ASP), i§ kitos pusés
didino teikiamy paslaugy paklausa (Flora 1986). Siekiant spresti nacionaliniy
biudzety problemas buvo sickiama nacionaliniy biudZety konsolidacijos
(i8laidy mazinimas ir pajamy didinimas), bei mokeséiy sistemos pertvarkos®.
Rameshas Mishra (1999: 41) nurodo teigiamg priklausomybe tarp stambaus
kapitalo apmokestinimo mazéjimo (ypac¢ ryskiai anglosaksy Salyse, nuosaikiau

kontinentinéje Europos dalyje ir Japonijoje) ir socialiniy programy islaidy

kalbama apie institucinj pokytj, kas leidzia iSvengti sagvokos reforma vertybinio kravio (reforma
kaip geras pokytis), o skirtingy institucinio poky¢io formy isskyrimas yra analitiSkai naudingesnis.

62 Per vienerius metus naftos kaina padidéjo keturis kartus (Laqueur 1996: 421).

8 Naujosios desinés atstovai 7-ojo deSimtme&io ekonomine krize sieja su pokario laikotarpiu
suformuota institucine struktiira, taciau jei Sis teiginys yra teisingas, tada kyla klausimas kodél
pokario ekonomikos nezlugo anksciau ir apskirtai kaip jos galéjo augti (Norkus 2008: 522). Francis
Castles (2004), lygindamas naujosios deSinés kritikg su realiais Saliy socialiniais ir ekonominiais
pasiekimais, teigia, kad gerovés valstybés ,,ydy teorija neatitinka realybés ir yra mistifikacija.
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maz¢jimo. Devintajame deSimtmetyje buvo dereguliuotos kapitalo ir finansy
rinkos, kas i§Sauké konkurencijg tarp Saliy dél kapitalo investicijy ir savo
ruoztu skatino mazinti stambaus kapitalo apmokestinimg. Didéjancias
valstybiy biudzety skyles buvo siekiama pildyti skolinantis, pereinant prie
regresyvaus apmokestinimo, socialinés sferos islaidy karpyma.

Kita veiksniy grupé, isSaukusi pokario institucinés struktiiros poky¢ius,
yra susijusi su visuomeniy socialinés struktiiros poky¢iais, kurie reiskési
senéjancia visuomene, Seimos struktiros, gyvenimo biido pokyciais (Barr
1998; Esping-Andersen 2000; Pierson 2001; Le Grand 2003).

Senéjanti visuomené apibiidinama ilgéjancia gyvenimo trukme ir
maz¢janciu gimstamumo lygiu (Fahey 2009). Tikétinos gyvenimo trukmés

poky¢iai Europos Salyse vaizduojami 5 paveiksle.
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5 pav. Vidutiné tikétina gyvenimo trukmé (vyrai, moterys). Saltinis: sudaryta autoriaus pagal OECD

duomenis: http://www.oecd.org/document/0,3746.en 2649 201185 46462759 1 1 1 1.00.html.

Zvelgdami j 5 paveiksly matome, kad atrinktose Vakary Europos 3alyse
tikétina gyvenimo trukmé ilgéja. Esminis veiksnys, prailgings gyvenimo
trukme, yra sveikatos apsaugos sistema, kuri pazabojo tokius ,,zudikus* kaip
kraujotakos sistemos ligas ir vézj (Fahey 2009).

Kitas sengjancios visuomenés indikatorius yra gimstamumo lygio
maze¢jimas. Gimstamumo lygio pokyciai atskiros Vakary Europos Salyse
vaizduojamai 6 paveiksle.
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6 pav. Bendro gimstamumo lygio poky&iai Vakary Europoje. Saltinis: sudaryta autoriaus pagal

EUROSTAT duomenis: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/themes.

Zvelgdami | 6 paveiksla matome, kad bendras gimstamumo lygis Vakary
Europos Salyse nuo 1965 mety pradéjo mazéti.

Esminis sen¢jancios visuomenés spaudimas nacionaliniams biudzetams
yra mazesnés galimybés finansuoti socialinés iSlaidas ir tuo paciu didéjantis
poreikis sveikatos apsaugos ir senatvés pensijy finansavimui.

Salia senéjandios visuomenés keitési ir Seimos struktiira. Vakary
Europos S$alyse pastebimas sudaromy santuoky skaiiaus mazéjimas, bei

did¢jantis skyryby skaicius (7 paveikslas).
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7 pav. Vedyby ir skyryby skai¢ius 1000 gyventojy (Austrija, Belgija, Danija, Suomija, Prancizija,
Vokietija, Italija, Nyderlandai, Norvegija, Svedija, JK). Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Eurostat

duomenis: http://epp.eurostat.ec.europa.cu/portal/page/portal/statistics/themes

63



7 paveiksle matome, kad nuo 1970 mety laipsniSkai mazéjo santuoky skaicius
1000 gyventojy, bei dvigubai iSaugo skyryby skaiCius. Santuoky skaifiaus
mazéjimas ir augantis skyryby skaicius indikuoja branduolinés Seimos, kaip
organizacijos, vaidmens $iuolaikinése visuomenése mazéjima. Seima yra ta
organizaciné forma, kuri didzia dalimi yra steigiama neformaliomis
institucijomis, apibrézian¢iomis Seimos nariy tarpusavio santykius ir veiksmus.
Gerovés valstybés aukso amzius buvo paremtas tradiciniu (angl.: male-
breadwinner) Seimos modeliu, todél tradicinés Seimos modelio byréjimas
didino gerovés valstybiy teikiamy paslaugy (tame tarpe ir ASP) paklausa.
Trecia veiksniy grupé yra gyvenimo biido pokyciai. Galima isskirti dvi
Sio reiskinio aiskinimy grupes. Pirma tai teorijos, kurios savo démesj telkia i
vertybiy poky¢ius. Siai tyrinétojy grupei priklausantys tyrinétojai teigia, kad
socialinio solidarumo vertybes keiCia asmeninés naudos vertybés. Billas
Jordanas (2008) teigia, kad Sios kartos zmonés daug maziau galvojo apie
socialinj solidarumg ir socialinj teisingumg ir tarpusavio santykiuose labiau
mato ,,a§“ ir ,,man®, o ne ,mes” ir ,,mums®. Antra teorijy grupé, suliedama
ekonoming ribinio naudingumo teorija ir psichologine asmens poreikiy teorija,
Siuos pokycius aiskina tuo, kad vis didesné zmoniy veiklos dalis yra susijusi su
»savirealizacija® ir vis maziau su ,,materialiyjy poreikiy“ tenkinimo galimybiy
uzsitikrinimu. Sios teorijos kontekste Siuolaikinis Zmogus turi dvi galimybes
bti laimingu: 1. Pasinerti j vis naujy gérybiy vartojimag arba 2. Atsiduoti
savirealizacijos paieSkoms (Norkus 2004). Tai, kad Zzmonés vis daugiau savo
veiklos skiria ,,saves ieSkojimams®, o ne ,,materialiyjy* savo gyvenimo salygy
uzsitikrinimui, Siuolaikinio Zmogaus gyvenimg padaro maziau nusakoma, todél
pokario institucing strukttra, kuri buvo paremta labai aiskiu individo gyvenimo
keliu, susiduria su sunkumais. Tac¢iau ,,postmaterialisty skai¢iaus didéjimas
nereiskia, kad mazéja gerovés valstybés institucijy visuomenéje palaikymas,
nes kaip nurodo P. Piersonas (2001) gerovés valstybés palaikymas nemazéja.
Apibendrinat galima teigti, kad Saliy ekonomiky ,buksavimas®,

socialinés strukttiros ir gyventojy preferencijy pokyciai sudaré¢ galimybes
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priimti sprendimus, transformuojancius egzistuojancia ASP institucing ir

organizacing struktiirg.

1.3.3.2. Siuolaikiniy asmeniniy socialiniy paslaugy atsiradimas

Tyrinétojai, analizuojantys 8-ojo deSimtmecio pabaigoje priimty sprendimy
rezultatus, pasidalina j dvi grupes. Pirmajai grupei atstovaujantys tyrinétojai
teigia, kad auksinio gerovés valstybés amziaus instituciné ir organizaciné
strukttira nebuvo iSardyta (Pierson 1994; 2001), o tiesiog pasieké savo augimo
ribas (Flora 1986). Antroji tyrinétojy grupé teigia, kad auksinio gerovés
valstybés amziaus institucing ir organizaciné struktiira buvo pakeista i§ esmés
(Ferge 1997) ir tai yra labiau susij¢ ne tiek su pacios gerovés valstybés dydzio
ir pagrindiniy institucijy poky¢iais, bet labiau su tuo, kaip gerovés valstybé
veikia (Clayton, Pontusson 1998). Bendriausias priimty ir jgyvendinty

sprendimy rezultaty rodiklis yra socialiniy i§laidy nuo BVP kaitos tendencijos

(8 paveikslas).
35
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8 pav. Saliy socialiniy i§laidy nuo BVP kaitos tendencijos. Saltinis: sudaryta autoriaus pagal OECD
duomenis: http://www.oecd.org/document/0,3746.en_2649 201185 46462759 1 1 1 1.00.html.
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8 paveiksle matome, kad nuo 9 deSimtmecio iki Siy dieny negalime
identifikuoti aiskios socialiniy i§laidy nuo BVP tendencijos. Galima teigti, kad
Saliy socialinés iSlaidos nuo BVP ,.jSalo* tam tikrame lygyje.

P. Pirsonas (1994; 2001) nurodo, kad aukso amziaus gerovés valstybés
instituciné ir organizaciné struktira buvo adaptuota®  pasikeitusioms
ekonominéms ir socialinéms salygoms. Tuo tarpu Richardas Claytonas ir Jonas
Pontussonas (1998) teigia, kad jvyko esminiy pokycCiy gerovés valstybés
institucingje struktiiroje - pasikeité paslaugy teikimo ir vieSojo sektoriaus
valdymo institucijos, o Neilas Gilbertas (2004) kalba apie gerovés valstybés
transformacija i jgalinanciq valstybe.

Atskiros Salys skirtingai reagavo | pasikeitusias ekonomines ir
socialines aplinkybes (Pierson 2001; Taylor-Gooby 2004; 2008). P. Piersonas
(Pierson 2001: 455) teigia: ,,Néra vienos ,,naujos politikos* gerovés valstybés,
bet skirtingos politikos skirtingose konfigtiracijose. Taciau visose Salyse, kaip
nurodo P. Piersonas galima i$skirti tris gerovés valstybiy (tame tarpe ir ASP)
institucinés ir organizacinés struktiiros pokyciy kryptis: rekomodifikacija,
gerovés valstybés augimo sustabdymgq, rekalibracijg. Iprekinimas arba
rekomodifikacija reiskia pilie¢iy gerovés priklausomybés nuo dalyvavimo
darbo rinkoje didinimg. Kiti tyrinétojai §j pokycio tipg jvardina kaip
atsakomybés uz asmens gerove i§ kolektyvinés perkélima | asmenine (Gilbert
2004) arba privatizacija (Lane 2001). ASP srityje rekomodifikacija reiskési
tuo, kad i ASP teikima naudojant vieSuosius iSteklius siekiama jtraukti PSO,
NVO ir NFO. Gerovés valstybés augimo sustabdymas reiskia, kad nebéra
didinamos vieSojo sektoriaus socialinés islaidos, apimancios socialinj
draudima, sveikatos apsauga, socialines iSmokas ir ASP. Rekalibracija apima

esamy programy racionalizacija arba jy efektyvumo didinimg ir esamy

 Savo teze P. Piersonas grindzia nurodydamas du veiksnius, kurie neleido i¥montuoti esamy
instituciniy struktiry. Pirma, tai pritarimas esamoms gerovés sistemoms. Vystantis atitinkamam
Salies gerovés valstybés tipui, kartu formuojasi ir Sio tipo paslaugy vartotojai/klientai/gavéjai, kurie
priesinasi Sias paslaugas teikianCiy organizacijy iSardymui. Antra, tai institucinés struktiiros
priklausomybé nuo tako arba esanti institucijy ir organizacijy simbiozé susiaurina galimy
instituciniy poky¢iy aibg iki tiek, kad radikaliis poky¢iai yra sunkiai jgyvendinami.
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programy pritaikymg pakitusioms aplinkybéms bei naujy programy diegima.
Piersonas (2001), analizuodamas instituciniy poky¢iy kryptis atskiruose $aliy
klasteriuose (pagal Esping-Anderseno gerovés rezimy tipologija), teigia, kad
liberalaus rezimo Salys jgyvendino institucinius pokycius, kuriy rezultatas yra
rekomodifikacija ir iSlaidy augimo stabdymas, socialdemokratinio rezimo $alys
— 1i8laidy augimo stabdymo ir rekalibracija (racionalizacija), tuo tarpu
konservatyvaus rezimo Salys — iSlaidy augimo stabdymo ir rekalibracija
(pritaikymas esamoms aplinkybéms ir naujy programy diegimas).

Liberalaus gerovés rezimo aliy® tarpe jgyvendinty instituciniy poky¢iy
pirminé buvo JK (Pierson 1994; 2001). Rekomodifikuojant buvo jdiegtos
privaciy pensijy fondy institucijos, buvo vykdoma plataus masto vieSojoje
nuosavybés formoje esanciy biisty privatizacija (Pierson 1994), teisiy j vieSojo
sektoriaus teikiamy ASP ribojimas (Taylor Gooby, Larsen 2004). Visgi JK
vykdé ir rekalibracijos reformas, kurioms galima priskirti vieSojo valdymo
centralizacijg steigian¢iy institucijy diegima (Clayton, Pontusson 1998; Pollit,
Bouchaert 2003; Peters 2009), VSO teikiamy paslaugy teikimo
dekoncentracija bei RTM institucijy diegimg | sveikatos apsaugos, ASP ir
Svietimo sritis (Clayton, Pontusson 1998; Le Grand 2003).

Socialdemokratinio rezimo 3aliy®® tarpe pagal institucinius poky&ius
pirmavo Suomija, o maziausiai institucinius pokyc€ius jgyvendino Norvegija
(Pierson 2001). Socialiniy iSlaidy augimo stabdymas pasireiské iSmoky dydziy
mazinimu, pensinio amziaus ilginimu (Pierson 1994; 2001). Rekalibruojant
esamas institucines ir organizacines struktiras Svedijoje buvo vykdomas
vie$ojo valdymo decentralizacija steigian¢iy institucijy diegimas (nors ir taip
buvo pakankamai decentralizuota (Toonen 2003)), ko pasekmé — vietinés
valdzios organizacijy vaidmens iSaugimas (Clayton, Pontusson 1998; Pollit,
Boucheart 2003), modernizuojamas paslaugy teikimas (RTM, NVV)
(Kirkpatrick, Ackroyd, Walker 2008). Reikia pazyméti, kad buvo jdiegtos ir

5 Liberalaus rezimo $alims yra priskiriamos Australija, Airija, Kanada, JK, Naujoji Zelandija, JAV.
Airija dél savo ,,jaunos* gerovés valstybés (Pierson 2001) néra analizuojama.
8 Priskiriamos Danija, Norvegija, Svedija (Esping Andersen 1990) ir Suomija (Pierson 2001; Bahle,
Kohl, Wendt 2009).
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rekomodifikacijos institucijos — sugrieztintos teisés | vieSosiomis léSomis
finansuojama vyresnio amziaus asmeny socialing globa, kas turtingesnius
piliecius paskatino pirkti ASP i§ pelno sektoriaus, o neturtinguosius labiau
remtis Seimos nariais (Timonen 2004). Danijoje socialiniy iSlaidy stabdymas
apémé nedarbo iSmoky ,jSaldyma* (kai kuriy iSmoky sumazinimg) ir
racionalizuojant socialing globg buvo diegiamas paslaugy gavéjy jnasSas ir
RTM, taciau esant stipriai decentralizuotam vie$ajam valdymui, jgyvendinami
sprendimai labai skyrési (Kaspersen, Svaneborg 2004). Tuo tarpu Suomijoje
Salia socialiniy iSlaidy augimo sustabdymo (ilginamas pensinis amzius ir
mazinamos iSmokos) ir rekalibracijos (globos deinstitucionalizacija, sveikatos
apsaugos sistemos valdymo efektyvinimas) buvo jgyvendinti ir
rekomodifikacijos sprendimai — sumazintas darbo uzmokesciy reguliavimas,
sumazintos savivaldybiy subsidijuojamos darbo vietos, sugrieztintos nedarbo
i8moky gavimo salygos (Kosonen 2004).

Konservatyvaus rezimo Salys®’ diegé socialiniy iSlaidy augima
stabdancias institucijas, bei pritaiké esamas programas naujoms salygoms ir
ktré naujas programas (Pierson 2001; Kirkpatrick, Ackroyd, Walker 2008).
Vokietijoje buvo sumazintos senatvés pensijy iSmokos, prailgintas i$¢jimo ]
pensijg amzius ir padidintos iSmokos (Pierson 1994). Rekalibruojant (naujy
institucijy, papildan¢iy esamas diegimas) buvo steigiamas privalomas
socialinés globos draudimas bei RTM globos sistemoje (Aust, Bonker 2004).
Belgijoje esminis dalykas buvo socialiniy iSlaidy augimo sustabdymas ir
esamy programy modifikavimas (vyry ir motery iS¢jimo j pensija amziaus
sulyginimas) (Pochet 2004). Pranctizijoje buvo ne tik sustabdytas socialiniy
i§laidy augimas, bet ir mazinamas (nedarbo iSmokos, senatvés pensijy iSmokos
i§ vieSojo sektoriaus), o modifikuojant esamg institucing struktira buvo
jdiegtas savanoriSkas pensijy draudimas, bei jvairios socialinés atskirties

mazinimo programos (Serre, Palier 2004). Italijoje buvo priimti sprendimai

87 priskiriamos Italija, Pranciizija, Vokietija, Suomija, Austrija, Belgija, Nyderlandai (Esping Andersen
1990).
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mazinantys darbo rinkos reguliavima, mazinantys senatvés pensijy dosnuma ir
RTM diegimas sveikatos apsaugos srityje (Bertozzi, Graziano 2004).

ASP yra viena i§ vieSojo sektoriaus teikiamy paslaugy grupiy, todél
gerovés rezimy instituciniy pokycCiy rezultatai atsispindi ir ASP. Socialiniy
iSlaidy augimo stabdyma, didé¢jant paslaugy paklausai, galime jvardinti kaip
geroves pliuralizmo institucinés ir organizacingés struktiiros susiformavima, kai
Salia kolektyvinés atsakomybés uz asmens gerove yra pleCiama asmeniné
atsakomybé. Esamy instituciniy struktiiry rekalibracija galime matyti kaip
rinkos ir tinklo mechanizmy diegimg vieSyjy paslaugy teikime (RTM),
valdyme inter-organizaciniu lygmeniu (decentralizacija, dekoncentracija,
dalyvavimas), o intra-organizaciniu lygmeniu (NVV), bei naujy programy ar
naujy paslaugy teikimo bidy diegima (deinstitucionalizacija). Sios institucinés

ir organizacings struktiiros yra detaliai nagrinéjamos 1.4. skyriuje.

1.3.4. Postkomunistinés Lietuvos gerovés rezimas

Lietuva, 1990 metais atkiirusi nepriklausomybe, pasirinko i$¢jimo 1§
komunizmo kelia, kurio buvo einama naudojant (joms konkuruojant ar viena
kitg papildant) dvi strategijas: 1. Restitucing - siekiama steigti ikikomunistiniy
laiky ekonomine ir politine institucing struktiirg; 2. Imitacing — institucijos
steigiamos pagal iSsivysCiusiy vakary Saliy politiniy ir ekonominiy struktiiry
pavyzdzius (Norkus 2008: 327). Sios transformacijos rezultatas socialinés
gerovés srityje institucinéje struktiiroje posovieting transformacija tyringjusiy
tyrinétojy yra jvardinamas ne vienareik§miskai. Galima iSskirti dvi
postkomunistiniy Saliy gerovés rezimy instituciniy struktiiry identifikavimo
kryptis. Pirmajai priklauso tyrinétojai, kurie bando pokomunistinés Salis
»isprausti“ j egzistuojancias Vakary Saliy tipologijas (Bernotas, Guogis 2006;
Teplova 2007; Bahle, Kohl, Wendt 2009;). Antrajai grupei priklauso
tyrinétojai, kurie nepritaria pirmosios grupés tyréjams ir mano, kad
pokomunistiniy $aliy gerovés rezimai sudaro atskiry gerovés rezimy grupe

(Aidukaité 2004; Fenger 2007).
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Tyrinétojai, kurie bando Lietuvg analizuoti pagal egzistuojancias
gerovés rezimy tipologijas (ir konkreciai pagal dominuojancia G. Esping-
Anderseno tipologija), Lietuvos socialinés politikos modelj jvardina kaip Ryty
Europos: ,,Ryty Europos socialinés politikos modeli galima apibrézti kaip
pokomunistinj konservatyvy-korporatyvyji liberalyjj arba tarpinj tarp Siy
dviejy“ (Bernotas, Guogis 2003: 16). Vélesniame savo darbe tyréjai Lietuvos
socialinés gerovés rezima sieja su Piety Europos modeliu®: |, Susumavus visas
Lietuvos socialinés apsaugos savybes, ji panaSiausia ] Piety Europos modelio
Salis, ypa¢ i Graikijg ir Portugalija, maziau j Italijg ir Ispanijg“ (Bernotas,
Guogis 2006; 161).

Antrajai grupei priklausantys tyréjai pazymi Lietuvos kaip vienos i$
pokomunistiniy $aliy gerovés rezimo specifikg ir iSskiria jj j atskirg gerovés
rezimy tipa. H. J. M. Fengerio (2007) atlikta klasteriné analizé rodo, kad
Baltijos $aliy gerovés rezimai sudaro atskirg gerovés rezimy klaster;j.

Tiek pirmos, tiek antros grupés tyréjai sutinka, kad esminiai Lietuvos
geroves rezimo bruozai yra iSplétota bismarkiné socialinio draudimo sistema,
apimanti draudimg senatvés, ligos, negalés, nedarbo atvejais, ir skurdi
socialinés paramos sistema, paremta ,,nusipelnusiy varg§y* rémimo principu®.

Idomiausias klausimas, kalbant apie Lietuvos gerovés rezimg, yra $ios
institucinés struktiiros susiformavimo priezastys arba klausimas, kurj kelia R.
Lazutka (2007b: 76): ,,Gali kilti pagristas klausimas, kodél Lietuvoje liberalioji
demokratija negarantuoja didesniy socialiniy teisiy“. Tyréjai, bandantys
atsakyti i §i klausima, pateikia jvairius aiSkinimus.

IS vienos pusés, tyréjai (Bernotas, Guogis 2003; 2006; Lazutka 2007a;
2007b; Norkus 2008) pabrézia tarptautiniy organizacijy (TVF, PB, OECD)

jtakag Lietuvos politiniy elity kritinés konjunktiiros metu priimtiems

58 Piety Europos rezima, atsiremiant ir pertvarkant G. Esping-Anderseno tipologija, i¥skyré Maurizio
Ferrera.

% Apie Lietuvos socialinés apsaugos sistemos struktiira pladiau: Romas Lazutka. 2001. ,,Socialiné
apsauga“, Jolanta Rimkuté (red.) Zmogaus socialiné raida. Vilnius: Homo Liber; Dainius Bernotas,
Arvydas Guogis. 2003. Socialinés politikos modeliai: dekomodifikacijos ir savarankiskai
dirbanciyjy problemos. Vilnius: Lietuvos teisés universitetas.
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sprendimams. Jdomy pazyméti, kad tiek politiné kaire, tiek politin¢ deSiné
Lietuvoje vykdé neoliberalig tarptautiniy finansiniy organizacijy nurodomg
ekonoming ir socialine politikg (Norkus 2008).

IS kitos pusés, yra nurodomi veiksniai, kuriuos galime priskirti
vidiniams. Pirmiausia tai paveldétos socialinés apsaugos sistemos institucinés
ir organizacinés struktiiros’’ poveikis transformacijos kryp¢iai (Bernotas,
Guogis 2006; Lazutka 2007a; 2007b; Bahle, Kohl, Wendt 2009). Tiek
sovietings sistema, tiek dabartiné socialinés apsaugos sistema yra grjsta
socialinio draudimo institucijomis. Soviety Sgjungos periodu Lietuvoje buvo
jsteigtos  socialinio draudimo sistemos institucijos, kurios atkiirus
nepriklausomybe, nebuvo iSardytos, bet pritaikytos arba adaptuotos rinka
gristai ekonominei sistemai. Kadangi socialinio draudimo sistema yra
finansuojama darbo uzmokesc¢io mokescCiais, todél jos adaptacija rinkos
mechanizmu grjstai resursy paskirstymo sistemai, uztikrino maziausius
transformacijos kastus’'. Kita vidiniy veiksniy grupé yra Saliy ekonominiai
sunkumai arba menkos galimybés finansuoti socialinés apsaugos sistemas
(Aidukaité 2004; Bernotas, Guogis 2006). Sis teiginys grindziamas tuo, kad
pageréjus ekonominei situacijai, atsiras galimybiy daugiau iStekliy skirti
socialinéms programoms. Visgi stipriausia pasaulio ekonomika JAV yra
absoliutus autsaideris socialiniy programy finansavime lyginant su kitomis
Vakary S$alimis, kas rodo, kad ekonominis pajégumas ir placios, dosnios
socialinés programos nekoreliuoja. Antra, Skandinavijos S$aliy, kaip
pasizymin¢iy ypa¢ dosniomis socialinémis programomis, ekonominis
pajégumas yra uztikrinamas dosniomis socialinémis programomis (Pierson
2001). Trecia veiksniy grupé — tai neformalios institucijos arba specifiné

Lietuvos gyventojy vertybiné struktiira’> (Sabajevaite 1999; Aidukaité 2004;

" Sovietinio gerovés rezimo esminiai bruoZai: 1. Bendrovés yra pagrindiniai socialiniy paslaugy
teikéjai; 2. Privalomas uzimtumas (Teplova 2007); 3. Vartojimo prekiy ir socialiniy paslaugy kainy
kontrolé (Lazutka 2007b); 4. Nedemokratiné socialinés apsaugos sistema (Bernotas, Guogis 2006).

! Plagiau apie Lietuvos pensijy sistemos raida: Romas Lazutka. 2007. ,Pensijy sistemy raida
Lietuvoje®, Filosofija. Sociologija, t. 18, Nr. 2.

7 Tiksliau reikty kalbéti apie tam tikry vertybiy arba neformaliy institucijy, sprendziandiy kalinio
dilemas, nebuvima. Z. Norkus (2008: 649) Sias institucijas apibudina kaip steigianéias pasitikéjima:
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Bernotas, Guogis 2006; Norkus 2008). Atstovaujamos demokratijos Salyse
atstovy priimami ir jgyvendinami sprendimai turi koreliuoti su pilieciy
preferencijomis. Lietuvoje per pirmajj nepriklausomybés deSimtmetj dominavo
neigiamas seimo veiklos vertinimas (Gaidys 2000: 182). Visgi néra aisku ar
seimo veikla buvo radikaliai prieSinga pilieiy norams ar nepakankamai juos
atitinkanti. Teigiamas neoliberalios politikos vertinimas reiskia, kad pilieciai
nori daugiau neapibréztumo, daugiau rizikos ir tuo paciu didesniy galimybiy
veikti. Neigiamas neoliberalios politikos vertinimas reiskia, kad pilie¢iai nori
daugiau apibréztumo, maziau rizikos ir maziau galimybiy veikti. Jeigu
atstovaujamoje demokratijoje atrinkti pilieiy atstovai stengiasi ar yra priversti
priimti ir vykdyti rinkéjy preferencijas atspindinCius sprendimus, tai galime
teigti, kad vykdyti politiniai sprendimai nebuvo radikaliai prieSingi pilieciy
norams ir galime kelti klausimg ar lietuviai nuo nepriklausomybés atkiirimo
transformavosi j neoliberalus ar visada jais ir buvo. Tyréjy nuomonés Siuo
klausimu iSsiskiria. Jolanta Aidukaité (2004) teigia, kad pilieCiy poziiris j
valstybés vaidmen] ir | pajamy nelygybe pasikeité i§ esmés. Tuo tarpu, R.
Lazutka (1997) teigia, kad Lietuvos gyventojy elgesys i§ esmés nesikeite.
Sovietiniu periodu kalinio dilemos buvo sprendziamos formaliomis
institucijomis gristomis hierarchijomis, taciau formalios institucijos niekada
neveikia tobulai, nes susiduria su vis didéjanciais ribiniais jtvirtinimo kastais,
todél nesant neformaliy institucijy tinklo, kuris spresty kalinio dilemas, buvo
placiai paplites elgesys, kurj galima jvardinti kaip zuikiavimg arba

veltédziavima > (angl.: fiee-rider).

,»Tai pasitikéjimas tarp firmy, firmy ir jy darbuotojy bei tarp paciy darbuotojy. Tas pasitikéjimas
yra ilgo bendro gyvenimo, kolektyvinio mokymosi produktas. Tai pasitikéjimas tarp ty, kurie moka
mokescius geroves valstybei islaikyti, ir ty, kurie jos paslaugomis naudojasi. Pasitikéjimo néra, kai
kiekvienas jos klientas jtariamas esgs parazitas, samoningai pasirinkgs tokj gyvenimo buda;
kiekvienas politikas ar valdininkas — kySininkas; déstytojas — sukcius, simuliantas ir tinginys ir t.t.*.
Sj teiginj galima iliustruoti tyréjy pateikiamomis jzvalgomis. R. Lazutka (1997: 240) teigia:
,.Kadangi sovietiniu periodu buvo ribotos galimybés padidinti savo gerove, gauti didesnes pajamas
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$eimai pagal oficialias taisykles, zmonés paprastai turéjo mini-verslus ar mini-korupcijas. Sie mini-

verslai ir mini-korupcijos nebuvo leidziami, todél buvo ypac slapti ir individualdis. Néra nieko

nuostabaus, kad zmonés elgiasi taip kaip elgési anksciau iSnykus visiems apribojimams®. Lidija

Sabajevaite (1999: 121): ,,Poky¢iai darbo sferoje pradéjo ryskéti devintajame desimtmetyje, kai

buvo leista kurtis gamyba bei prekyba uzsiimantiems kooperatyvams. Stambiose jmonése jsikiire
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Tai, kad Lietuva, atkiirusi nepriklausomybe, pasuko link neoliberaliy
Saliy aiSkintina tiek vidiniy, tiek iSoriniy veiksniy poveikiu i§ kuriy
svarbiausias kaip vaizdziai pasako Z. Norkus (2008: 648): ,,Socialiniam
kapitalizmui Lietuvoje tarpti miisy Salyje gyvena per mazai suomiy, $vedy,
dany arba bent jau slovény, o per daug — lietuviy®.

Apibendrinat galima teigti, kad Lietuvos gerovés rezimo institucing ir
organizaciné struktiira vystosi liberalaus rezimo linkme, taciau dél paveldétos
institucings ir organizacinés strukttiros Lietuvos gerovés rezimo raida pasizymi
tam tikromis iSskirtinémis savybémis, kurios turéty atsispindéti ir Lietuvos

ASP institucinés ir organizacinés struktiiros raidoje po 1990 mety.

1.4. Siuolaikiné Vakary aliy asmeniniy socialiniy paslaugy instituciné ir

organizaciné struktiira

Ankstesniame skyriuje buvo siekiama parodyti, kad nuo devintojo
desimtmecio prasidéjusios pokycius Vakary Europos gerovés rezimuose reikty
sieti ne su auksinio gerovés valstybés amziaus susiformavusios institucinés ir
organizacinés struktiiros ,,iSmontavimu®, bet su daliniais pokyciais, siekiant
esamas institucinés ir organizacines struktiras adaptuoti prie pakitusiy vidiniy
ir iSoriniy socialiniy ir ekonominiy aplinkybiy.

ASP srityje rekomodifikacijg ir socialiniy islaidy augimo sustabdyma
galime sieti su gerovés pliuralizmo, kaip atsakomybés uz ASP teikima
i8skaidyma jvairaus tipo organizacijoms, institucine ir organizacine strukttira
(Ascoli, Ranci 2002; Pavolini, Ranci 2008). ASP institucinés ir organizacinés
strukttros rekalibracija siekiant racionalizuoti valdyma galime sieti su vie$ojo
valdymo pokyciais inter-organizaciniu lygmeniu - valdymo decentralizacija,
dekoncentracijg ir dalyvavimg (Rein 1972; Mundey 2007), tuo tarpu intra-
organizaciniu lygmeniu su NVV (Aaltonen 1999; Heffernan 2006; Tse Fong

gamybiniai kooperatyvai nemokamai naudojosi jrengimai, pigiai jsigydavo Zaliavas, o pagaminta
produkcija parduodavo sutartinémis kainomis, kurios Zymiai didesnés uz valstybines. Prekyba
besiverciantys kooperatyvai i§ uzsienio | Lietuvg ir kitas respublikas gabeno ir brangiai pardavinéjo
paklausias prekes: dzinsus, radijo technika, kompiuterius ir kt.*.
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Leung 2008). ASP institucinés ir organizacinés strukttros rekalibracija siekiant
racionalizuoti iStekliy paskirstyma galime sieti su RTM (Le Grand 2003; Da
Roit, Le Bihan, Osterle 2007). ASP institucinés ir organizacinés struktiiros
rekalibracijg adaptuojant ir diegiant naujas ASP programas galime sieti su
deinstitucionalizacija ir savarankiSkumg palaikanc¢iy ASP plétra (Alaszewski,

Walsh 1995).

1.4.1. Gerovés pliuralizmas

Geroveés pliuralizmas’™ (angl.: welfare pluralism) tai atsakomybés uz pilie¢iy
gerove isskaidymas skirtingiems sektoriams”, siekiant mazinti vieSojo
sektoriaus teikiamy paslaugy apimtis (Gilbert 2000). Vakary Salys,
susidiirusios su socialiniy iSlaidy didinimo apribojimais ir didéjanéia vie$ojo
sektoriaus teikiamy socialiniy paslaugy paklausa, jgyvendino institucinius
pokycCius, kurie leido prisitaikyti prie pakitusiy aplinkybiy. Gerovés
pliuralizmas steigiamas dviejy riiSiy institucijomis. Pirma tai vieSyjy iStekliy
naudojimg ASP teikimui ribojancios institucijos, kas apima salygy, kurias

patenkinus asmenys jgyja teise¢ ] VSO teikiamas ASP. Antra tai institucijos,

™ Savokos gerovés pliuralizmas vartojimas socialinés politikos lauke yra problematiskas. Pirma, greta
savokos gerovés pliuralizmas daznai vartojama ir misri gerovés ekonomika savoka. Vieni
tyrinétojai jas skiria, nurodydami, kad gerovés pliuralizmas yra ideologija, o misri gerovés
ekonomika yra analitiné schema (Dahlberg 2005). Kitiems gerovés pliuralizmas ir misrig gerovés
ekonomika gali buti ir ideologija ir analitiné priemoné, priklauso nuo konteksto (Gilbert 2000).
Antra, kartais sagvoka gerovés pliuralizmas naudojama jvardinti Siuolaikines socialines paslaugy
sistemas (Pavolini, Ranci 2008). TrecCia, geroveés pliuralizmo reikSmé sutampa su viena i sagvokos
privatizacija reikSme. Privatizacija arba denacionalizacija (Bartolotti, Siniscalco 2004; 2) apima
platy reikSmiy lauka: ,,1. VieSosios nuosavybés perdavimas j privacias rankas; 2. Vienos vie$osios
nuosavybés formos pertvarkymas | kita; 3. Ilgalaiki vieSosios infrastruktiiros iSnuomojima
privacioms jmonéms; 4. Rangoviniy sutariy sudarymas ir kainy siGlymas; 5. Hierarchinio
koordinavimo mechanizmo pakeitima rinka; 6. Rinkoje veikian¢iy paskaty jjungima j valstybés
tarnautojy atlyginimy sistema; 7. Dereguliavima“ (Lane 2001; 211).

7> Siuolaikinés politinés ekonomijos tekstuose kalbant apie gamybos sritis plagiai naudojamas sektoriy
modelis. Aiskiausia §io modelio artikuliacija pateikia N. Gilbertas (2000), jvardindamas jj gerovés
pliuralizmu. Tyrinétojai paprastai i$skiria keturis sektorius: vieSasis, pelno, savanoriskas,
neformalus. VieSasis sektorius, tai vieSyjy paslaugy ir gérybiy gamyba. Pelno, savanoriskas,
neformalus sektoriai tai privaciy paslaugy ir gérybiy gamyba. Daznai pelno, savanoriskas ir
neformalus sektoriai yra jvardinami kaip privatus sektorius. Sektoriy modelis yra naudingas
paslaugy ir gérybiy gamybos struktiroms vaizduoti, tuo tarpy jy aiskinimui reikalingos kitos
teorijos.
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kurios atveria kity sektoriy organizacijy veiklos galimybes ASP sistemoje’.
Konkreciy organizacijy galimybés teikti ASP priklauso nuo to ar organizacijai
suteikiama teis¢ teikti paslaugas (organizacijos dalyvavimo ASP teikime
institucionalizacija), bei nuo galimybiy gauti iSteklius organizacijos veiklai
(organizacijoms teikiami vieSieji iStekliai, bei paslaugy gavéjy mokejimai).

Gerovés pliuralizma steigiancios institucijos vaizduojamos 1 lenteléje.

1 lentelé. Gerovés pliuralizmgq steigiancios institucijos

Organizacijoms Organizacijy skatinimas Gavéjy nukreipimas
dalyvavimas
Atveriandios [Ribojanlios | Atveriancios Ribojancios Atveriandios | Ribojancios
VSO gali VSO gali Didinamas Asmuo gauna
| teikti ASP teikti ir finansavimas VSO VSO
)g NVO, PSO, | teikian¢ioms ASP teikiamas ASP
K NFO jvertinus jo
> pajamas ir
turta.
NVO gali 1. NVO, teikian¢ioms Asmeny,
@ teikti ASP ASP, skiriami viesieji mokestis uz
= istekliai; NVO
'g 2. Organizacijos, teikiamas
£ teikiancios labdara ir ASP yra
[ paramg NVO, gauna subsidijuojam
@ mokesciy lengvatas. as vieSaisiais
iStekliais.
PSO gali 1. PSO, teikian¢ioms Asmeny
teikti ASP ASP, skiriami vieSieji mokestis uz
2 istekliai. PSO teikimas
= ASP yra
A subsidijuojam
as vieSaisiais
i§tekliais
NFO gali 1.Seimos nariams, Asmenys,
2| teikti ASP teikiantiems ASP, gaunantys
= skiriami vieSieji NFO
£ istekliai; teikiamas
% 2.Seimos nariai turi ASP gauna
z rupintis kitais $eimos iSmokas.
nariais.

1 lenteléje pateikiama geroves pliuralizmg steigianti instituciné struktiira apima
dviejy rusiy institucijas: atveriancios (A) ir ribojancios (R). Institucijos
apsprendzia organizacijy galimybes dalyvauti ASP teikime (organizacijy
dalyvavimas), steigia organizacijy paskaty sistema (organizacijy skatinimas),

steigia potencialiy ASP gavéjy paskatas naudotis atitinkamo tipo organizacijos

76 Reikia pazyméti, kad kai kuriy Saliy vyriausybés priémé formalias institucijas, kurios pilieGius
nukreipia | pelno sektoriy. Pavyzdziui, diegiant kaupiamaja pensijy sistemg Latvijos ir Estijos
pilie¢iai be pasirinkimo galimybés (dalyvauti ar nedalyvauti) buvo nukreipti | privacius pensijy
kaupimo fondus (Lazutka 2007a).
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teikiamomis paslaugomis (gavéjy nukreipimas). Organizacijos yra
klasifikuojamos pagal gamybos sektoriy klasifikacija.

Kadangi gerovés pliuralizmas yra susijgs su vieSyjy istekliy taupymu,
todél pirmiausia yra ribojamas vie$ojo sektoriaus vaidmuo, kurj N. Gilbertas
(2004) jvardina poslinkiu i§ universalizmo | selektyvizmq77, kaip institucijy
aibe, leidzianCig vieSaisiais iStekliais finansuoti paslaugas tik tiems, kurie
negali §iy paslaugy gauti i§ Seimos, bendruomenés ar jy nusipirkti. Gerovés
pliuralizmo institucijy steigimas yra grindziamas paslaugy gaveéjy ir vieSojo
sektoriaus darbuotojy specifine motyvacijos teorija. Socialinés paramos ir ASP
gavejai yra ,sukciai® arba ,siurbélés®, kurie gyvena i§ kity pilieciy darbo
vaisiy (Le Grand 2003). Teigiama, kad Sie Zmonés formuoja specifing skurdo
kulttra, kuri salygoja tai, kad Sie zmonés ir jy vaikai nekeicia savo gyvenimo
bidy (Ginsberg 2000). Toks potencialiy paslaugy gavéjy skirstymas
Siuolaikines visuomenes sugrazino j vargsSy jstatymy laikus. Teigiama, kad
socialiniai darbuotojai ,,saugo* klientus nuo savo elgesio pasekmiy, kas uzkerta
kelia jy elgesio savikorekcijai (Jones, Novak 1993; 197).

Paslaugy gavéjy atranka jgyvendinama steigiant institucijas, kurios
galimybes gauti vieSojo sektoriaus ASP susieja su asmens pajamomis ir S§eimos
situacija. Nuo devintojo deSimtmecio Vakary Salyse po pajamy ir turto
patikrinimo teikiamy ASP ir iSmoky dalis bendrose socialinése i§laidose iSaugo
(Miller, McFall 1991; Anttonen, Sipila 1996; Rummery, Gledinning 1999;
Tester 1999; Gilbert 2004).

Pelno, neformalaus ir savanorisko sektoriaus organizacijy skatinimas ir
galimybiy teikti ASP sudarymas apima institucijy, kurios jtvirtina organizacijy
atitinkamos veiklos galimybes, bei vieSyjy iStekliy naudojima skatinant Siy

organizacijy veikla’®. Gerovés pliuralizmo pasekmé yra vis didesné sektoriy

" Universalizmo ir selektyvizmo savokas pirmasis j socialinés politikos lauka jvedé R. Titmus.

8 N. Gilbertas (2004) teigia, kad daugelyje OECD 3aliy nuo astunto deSimtmegio iSaugo privataus
sektorius subsidijavimas vieSosiomis 1éSomis. Pavyzdziui, JK nuo 1979 iki 2000 mety privaciy
globos ir slaugos namy skaicius iSaugo 840 procenty, o savivaldybiy valdomy slaugos ir globos
namy skai¢ius sumazgjo 240 procenty (Carey 2008; 922).
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integracija, kas reiskiasi tuo, kad skirtingo tipo organizacijos supanasé¢ja (Bahle
2002; Evers 2005).

Pelno sektoriui atsakomybé uz socialing gerove perduodama, diegiant
institucijas, kurios institucionalizuoja pelno sektoriaus organizacijy
dalyvavimg ASP sistemoje, taciau nemaza dalis ASP gavéjy yra ,,nepinigingi®,
todél steigiamos institucijos, skatinancios Sio sektoriaus organizacijas dalyvauti
ASP teikime — gaunant mokes¢iy lengvatas teikiant paslaugas ar labdarg ir
parama, bei mokesCiy subsidijomis bei socialine rinkodara skatinant
potencialius paslaugy gavéjus naudotis Sio sektoriaus organizacijy teikiamomis
paslaugomis. Transakcinius kastus, kurie kyla dél informacijos asimetrijos tarp
paslaugy gavéjy ir paslaugy teikéjy, siekiama minimizuoti kuriant
licencijavimo ir kokybés standarty sistema, kurio veikimg uztikrina vieSojo
sektoriaus organizacijos.

Neformalaus sektoriaus vaidmens socialinés gerovés kirime
didinamas” diegiant Seimos, kaip organizacijos, nariy tarpusavio saveiky
(pavyzdziui, skyrybos, smurtas Seimoje, veiky deviantinis elgesys) kontrolés
institucijas, kurios yra jtvirtinamos sankcijomis (Le Grand 1997). Jeigu vaiky
elgesys yra ,,netinkamas®, tévai patiria kastus, todél siekdami ateityje iSvengti
sankcijy ir bausmiy, prizitrés, kontroliuos ar daugiau démesio skirs savo
vaikams (Oliver, Mohamad 1992; Leece, Leece 2006), siekiant spresti vaiky
priezitros problemas, jvedamos priemoneés, kurios apsunkina skyrybas vaikus
turin¢ioms Seimoms, vaiko teisiy tarnybos intervencijos galimybiy plétra,
globéjy ivertinimas ir paruoSimas siekiant globoti (Clarke 1996), sankcijy
vaikams uz tai, kad nepriziiiri savo tévy, numatymas. Be to Seimos nariai
skatinami teikti ASP dengiant jy patiriamus kaStus (per iSmoky Seimos nariams
sistemg), bei socialine rinkodara siekiama stiprinti neformaliy institucijy
poveiki®. Seimos nariy, teikian¢iy ASP savo giminai¢iams, su nedalyvavimu

darbo rinkoje patiriamy kasSty padengimo politika yra placiai naudojama

" Seimos nariai yra pagrindiniai neprofesionaliy ASP teikéjai visose Salyse. Net tokioje

dekomodifikuotoje $alyje kaip Svedija, Seimos nariai priziri apie du tre¢dalis vyresnio amZiaus
asmeny, kuriems reikalinga pagalba (Dahlberg 2005).
% pavyzdziui, Lietuvoje vykdyta reklaminé akcija ,, Tévysté veza“.
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Siaurés Salyse (Jensen 2008; Pavolini, Ranci 2008). Tuo tarpu populiaresnis
metodas yra tradicinés $eimos, kurioje moteris ,,kiirena namy zidinj*, o vyras
,uzdirba pinigus® atgaivinimas®', kai pasitelkiant vie$uosius isteklius moterys
skatinamos nedirbti, o teikti ASP. Kaip netiesioginé politiné priemoné,
skatinanti neformalaus sektoriaus veikima, yra institucijos, kurios riboja jauny
7moniy paskatas gyventi atskirai nuo tévy®>.

Savanorigko sektoriaus® vaidmuo didinamas subsidijuojant $io
sektoriaus paslaugas (Dahlberg 2005). Cia svarbu atskirti savanorisko
sektoriaus organizacijy naudojima, kaip alternatyva vieSojo sektoriaus
organizacijoms, teikiant ASP, nuo savanoriSko sektoriaus veiklos skatinimo.
Esminis skirtumas tarp Siy skirtingy reiskiniy yra finansavimo ir reguliavimo
lygmuo. Pirmuoju atveju vieSasis sektorius dengia visas nevyriausybinés
organizacijos i§laidas susijusias su ASP ir siekia reguliuoti organizacijy veikla,
tuo tarpu antruoju atveju, organizacijos yra dalinai finansuojamos ir néra
reguliuojamos. Salia tiesioginio vieSojo sektoriaus finansavimo veikia ir
netiesioginis, kuris yra susijgs su pelno sektoriaus skatinimu teikti parama
savanoriSkam sektoriui, gaunant mokesCiy lengvatas. Transakciniai kastai
minimizuojami per licencijavimo ir kokybés standarty sistemas.

Siekdami jvertinti kaip gerovés pliuralizmo institucijos kreipia
organizacijy elgesj turime zvelgti | tai, kaip jdiegus atitinkamas institucijas
keiCiasi organizacijy skaiCius, paslaugy gavéjy (Vaikq84, nejgaliy asmeny,

vyresnio amziaus asmeny, socialinés rizikos asmeny) ir darbuotojy

8! Familizacijos politikos plétra skatino ne vien ekonominiai poky&iai, bet ir siekis susigrazinti

.Seima”, nes teigiama, kad tik ji gali efektyviausiai uztikrinti daugelio socialiniy problemy
sprendima. Naujosios desinés atstovai teigé, kad Seimai didziulj destrukcinj poveikj padaré gerovés
valstybés intervencija ir ypac tokiy profesionaly kaip socialiniai darbuotojai veikla (Jones, Novak
2003; 199).

82 Pavyzdziui, vieSyjy biisto programy nebuvimas.

% Lena Dahlberg (2005) teigia, kad savanoriskam sektorius arba pilietinei visuomenei arba tre¢iajam
sektoriy organizacijos vadinamos: savanoriskos organizacijos, ne pelno organizacijos,
nevyriausybinés organizacijos, ne rinkos organizacijos, kolektyvinés organizacijos, labdaringos
organizacijos, filantropinés organizacijos, , grassroots* organizacijos, interesy organizacijos,
socialiniy judéjimy organizacijos.

8 Siame darbe kaip ASP gavéjy grupé néra jtraukiama vaikai iki mokyklinio amZiaus, turintys tévy
globa, nes Sios paslaugos Lietuvoje priskiriamos Sveitimo sistemai, tuo tarpu uzsienio Salyse, Sios
paslaugos yra sudedamoji ASP dalis.
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pasiskirstymas tarp skirtingiems sektoriams priklausanciy organizacijy.
Kadangi daugelyje Saliy gerovés pliuralizmas iskilo kaip alternatyva gerovés
valstybei, tai institucijos turéty skatinti vieSojo sektoriaus organizacijy,
darbuotojy bei paslaugy gavéjy skaiCiaus mazéjima, taciau tuo paciu paslaugy
gavejy, organizacijy ir darbuotojy skaiciaus didéjima privaciame sektoriuje.

Gerovés pliuralizmg indikuojantys organizacijy rodikliai pateikiami 2 lenteléje.

2 lentelé. Geroves pliuralizmg indikuojantys organizacijy elgesio rodikliai

Organizacijoms Organizacijy skatinimas Gavéjy nukreipimas
dalyvavimas
Paslaugy gavéjy skaiCius; Viesojo sektoriau iSlaidos ASP Paslaugy gavéjy mokescio dalis
@ vie$yjy paslaugy finansavime;
)§ Gauty ir patenkinty prasymy ASP
-E santykis.
Paslaugy gavéjy skaicius Labdaros ir paramos kiekis ASP
2 teikian¢ioms NVO;
;é Viesojo sektoriaus iSlaidos NVO
5 finansavimui.
3
>
<
@
Paslaugy gavéjy skaicius Labdaros ir paramos teikimas.
=]
|
i
a
Paslaugy gavéjy skaicius Seimos nariy, teikian&iy ASP, | Biisto programos
4 finansavimas.
=
E
St
S
L
V4

2 lenteléje yra pateikiami gerovés pliuralizmg steigianéiy institucijy
veikminguma indikuojantys organizacijy elgesio rodikliai.

Pirmiausia geroveés pliuralizmo institucijy veikmingumag galime matyti
per ASP gavéjy skaiCiaus skirtingo tipo organizacijose pokycius. VSO
paslaugas gaunanciy asmeny skaiCiaus mazéjimas ir PSO, NVO ir NFO
paslaugy gavéjy skaiciaus augimas indikuoja gerovés pliuralizma steigianciy
institucijy veikminguma. Be to, lygindami paslaugy gavéjy pasiskirstyma
sektoriuose tarp atskiry Saliy, galime matyti gerovés pliuralizmo skirtumus ir
panasumus skirtingose Salyse. Lengviausia yra jvertinti VSO teikiamy ASP

gaveéjy skaiCiy, tuo tarpu savanorisko ir pelno sektoriaus organizacijy
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statistiniai duomenys yra ,problemiski“ — kai kurios Salys (pavyzdziui,
Lietuva) neturi patikimy duomeny apie NVO skaiciy, biudzetus, veiklg. Dar
didesnés problemos kyla norint apskai¢iuoti neformaliame sektoriuje ASP
gaunan¢iy asmeny skaiciy. Paprastai Sio sektoriaus ,statistiné apskaita“
nevykdoma. Vieninteliai informacijos $altiniai yra visuomenés apklausy
duomenys.

Kitas gerovés pliuralizmg steigianciy institucijy veikmingumo rodiklis
yra vieSyjy iStekliy naudojimas skatinant organizacijas teikti ASP. Jeigu
viesieji iStekliai yra naudojami NVO, PSO ir NFO teikiamy paslaugy
subsidijavimui, tada galime teigti, kad gerovés pliuralizma steigiancios
institucijos yra veiksmingos. Be to, vieSieji iStekliai gali baiti skiriami
netiesiogiai ASP teikian¢ioms organizacijoms, bet diegiant mokes¢iy lengvatas
organizacijoms, kurios remia ASP teikiancias organizacijas.

TreCia gerovés pliuralizmo institucijy veiksminguma indikuojanti
rodikliy grupé yra ASP gavéjy mokéjimo uz gautas paslaugas subsidijavimas.
Jeigu ASP gavéjy mokestis uz ASP skirtingo tipo organizacijose tampa
panasus, potencialiis ASP gavéjai renkasi ASP teikéja ne pagal kaing, bet pagal
kitus faktorius (pirmiausia pagal paslaugy kokybe), kas atveria galimybes
jvairaus tipo organizacijoms dalyvauti ASP teikime. Be to, ASP gavéjy
motyvacija naudotis NFO sektoriaus paslaugomis gali buti kuriama nesudarant
salygy gauti vieSuosius isteklius asmeninio biisto jsigijimui. Gyvenimas kartu

salygoja Seimos nariy ASP teikima.

1.4.2. Decentralizuotas, dekoncentruotas ir dalyvaujantis vieSasis

valdymas

Viesasis valdymas tai bendrabiivio problemas veikianc¢iy sprendimy priémimas
(politika) ir jy jgyvendinimas (administravimas)®’. Tokia vie§ojo valdymo

samprata atitinka neoinstitucionalizmo perspektyvoje iSsivysciusia subjekto-

8 Plagiau apie politikos ir administravimo skirtj: Alvydas Raipa (1999), Vytautas Dumbliauskas
(2008).
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vykdytojo (angl.: principal - agent) teorija®. Atstovaujamos demokratijos
Salyse bendruomenés nariai, prarasdami dalj savo suvereniteto, deleguoja
atrinktiems atstovams prievartos kontrolés teise. ISrinkti atstovai jgyja galia
priimti visuomenés nariams privalomus sprendimus ir yra atsakingi uz jy
jgyvendinima, kurj patiki visuomenés nariy léSomis iSlaikomoms viesojo
administravimo®”  organizacijoms. Devintajame de§imtmetyje siekiant
efektyvesnio vieSojo valdymo esamos vieSojo valdymo institucinés struktiiros
buvo modifikuojamos.

Sprendimy priémimo srityje buvo siekiama labiau iSplésti vietiniy
bendruomeniy vaidmenj. Pirma, siekiant padidinti vietiniy bendruomeniy
vaidmen;j sprendimy priémime buvo diegiamos centrinés valdZios organizacijy
teises ribojanCios ir vietinés valdzios organizacijy teises ple¢iancios
institucijos. Sio institucinio poky&io procesas yra jvardinamas kaip
decentralizacija, kurio rezultatas yra decentralizuotas viesasis valdymas. Antra,
buvo siekiama pacius bendruomenés narius jtraukti i sprendimy priémima
dazniau, nei kad kas keli metai rinkimy metu. Tokio institucinio pokycio
rezultatas yra dalyvaujantis vieSasis valdymas.

Sprendimy jgyvendinimo srityje buvo siekiama vis daugiau sprendimy

jgyvendinimo patikéti vietiniy bendruomeniy valdZios organizacijoms. Sis

8 Subjekto — vykdytojo teorija analizuoja sutarties jgyvendino aplinkybes (Grossman, Hart 1983;
Laffont, Martimort 2002). Subjektas patiki vykdytojui atlikti tam tikrg uzduotj, taciau ¢ia atsiranda
problema, kaip uztikrinti, kad vykdytojas jgyvendinty tai, ko i$ jo tikisi subjektas. Taip subjekto —
vykdytojo analitinéje schemoje vieSasis valdymas iSkyla kaip dvipakopiai subjekto — vykdytojo
santykiai. Pilie¢iai (subjektas) deleguoja atstovams (vykdytojas) bendrabiivio problemy sprendima.
Atstovai (subjektas) deleguoja priimty sprendimy jgyvendinimg vieSojo administravimo
organizacijoms (vykdytojas).

87 G. B. Peters (2000; 2009) skiria keturias vie3ojo administravimo tradicijas: Anglo-saksy (minimalios
valstybés), vokiskoji kontinentinés Europos, pranciiziS$koji kontinentinés Europos bei
skandinaviskoji (anglo-saksy ir pranctziskosios misinys). Anglo saksin¢je tradicijoje valstybé yra
visuomeninés sutarties rezultatas. Vokiskoje tradicijoje, kuri apima didzigja dalj Europos, valstybé
yra transcendentinis darinys ir pilie¢io ir valstybés santykius galima matyti per analogija su
biologiniu organizmu, kur pilietis yra lastelé, o valstybé — organizmas. Pranciiziskoji tradicija yra
panasi i vokiskaja, taciau jos iSkilimas yra susijegs su tautos kiirimu bei nuo vokiskosios skiriasi ir
polinkiu j centralizacijg, kai vokiSkoji j decentralizacija. SkandinaviSkosios tradicijos esminis
skirtumas nuo kity yra socialiniy teisiy i§vystymas — placiomis pilieCiy ir valstybés teisémis ir
pareigomis. Jacues Ziller (2003) teigia, kad Vokietijos konstituciné teis¢ tapo pagrindu
tranzityvioms demokratijoms Europoje tame tarpe ir postkomunistinéms $alims.
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institucinio pokycio procesas yra jvardinamas kaip dekoncentracija, o
rezultatas — dekoncentruotas viesasis valdymas.
Decentralizuota, dekoncentruota ir dalyvaujant] vieSaji valdyma

steigiancios institucijos vaizduojamos 3 lenteléje.

3 lentelé. Dekoncentruotq, decentralizuotq, dalyvaujantj ASP viesqjj valdymq steigiancios institucijos

VieSojo valdymo Institucijos VieSojo valdymo

formos Atveriancios Ribojancios aspektai

Decentralizacija 1. Vietin¢é valdzia turi | 1. Vietiné valdzia neturi | Sprendimy priémimas
sprendimy priémimo teisg. sprendimy priémimo teisés.

2. Vietiné valdzia turi teis¢ | 2. Vietiné valdzia neturi teisés
savarankiSkai formuoti savo | savarankiskai formuoti savo

biudzeta. biudzeta.
Dalyvavimas Bendruomenés  nariai  ir | Bendruomenés nariai ir
paslaugy gavéjai turi | paslaugy gavéjai neturi
dalyvauti sprendimy | dalyvauti sprendimy priémime.
priémime.
Dekoncentracija Vietiné valdzia turi sprendimy | Vietiné valdzia neturi | Sprendimy
igyvendinimo teisg. sprendimy jgyvendinimo teisés. | jgyvendinimas

3 lenteléje pateikiamos decentralizuota, dekoncentruotg ir dalyvaujantj ASP
vie$gji valdyma steigiancios institucijos (A —atveriancios; R - ribojancios).
Decentralizuotas®™ vieSasis valdymas steigiamas ribojant centrinés
valdzios organizacijy sprendimy priémimo funkcijas ir savivaldos
organizacijoms  sprendimy  priémimo  funkcijas  deleguojanciomis
institucijomis. Decentralizuotas vieSasis valdymas diegiamas steigiant
institucijas, kurias apriboja centrinés valdzios vaidmenj vietinése
bendruomenése, kartu steigiamos institucijos, kurios suteikia daugiau galiy

vietinés valdzios organizacijoms. Politiniy funkcijy decentralizavimas reiskia ir

% Reikia pazyméti, kad vieSojo administravimo ir vieSosios politikos tyrimuose néra vienos
decentralizacija aiSkinancios teorijos. Vieni tyrinétojai (Raipa, Backiinait¢ 2004; Baltusnikiené
2006; 2009) decentralizacija apibrézia funkciSkai: politing, administracing, fiskaling, ekonomine,
erdving decentralizacijos. Kiti tyrinétojai (Litvack, Ahmad, Bird 1998), decentralizacija aiskina
kaip pakopinj procesa: dekoncentracija, delegavimas, devoliucija. Siame darbe naudojama
decentralizacijos sampratg geriausia apibrézia Algirdas Astrauskas (2007: 12): ,,decentralizacija tai
toks valstybés kaip labai sudétingos socialinés sistemos valdymo ir (ar) paslaugy teikimo
posistemiy PERTVARKYMO BUDAS, kai jgaliojimy, paskirstyty tarp valdymo ir (ar) paslaugy
teikimo posistemis sudaranciy elementy, proporcija yra kei¢iama mazinant jgaliojimy, nustatyty
aukstesniam hierarchiniam lygiui priklausantiems subjektams (esantiems ,,ar¢iau centro®, kuriame
sutelkta valdzia, administravimas ar paslaugy teikimas), dalj ir atitinkami didint jgaliojimy,
nustatyty zemesniam hierarchiniam lygiui priklausantiems subjektams (esantiems ,toliau nuo
centro, kuriame sutelkta valdzia, administravimas ar paslaugy teikimas), dalj arba jgaliojimai yra
padalijami didesniam skaiciui to paties hierarchinio lygio subjekty “.
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fiskaling decentralizacijg arba vietinés valdzios finansing nepriklausomybe nuo
centrinés valdzios organizacijy (Wibbels 2006). Decentralizuota viesajj
valdymg steigiancios institucijos yra grindziamos vieSojo pasirikimo (angl.:
public choice) ir komunitarizmo (angl.: communitarism) teorijomis.

VieSojo pasirinkimo teorija — tai RPT naudojimas aiSkinat vieSojo
valdymo reiskinius. VieSojo pasirikimo teorijos argumentacijg placiai naudojo
naujosios desinés atstovai (Dunleavy, O‘Leary 1999). Sios teorijos kontekste
vie$ojo valdymo veikéjai — tiek politikai, tiek administratoriai yra tokie patys
savo naudos maksimizatoriai, kaip ir visi kiti bendruomenés nariai (Niskanen
2003). Siekdami maksimizuoti savo naudingumo funkcijas tiek politikai, tiek
administratoriai  priima neefektyvius bendruomenés nariy atzvilgiu
sprendimus®’. Kadangi formaliy ir neformaliy hierarchinio valdymo institucijy
itvirtinimo ribiniai kastai dideli, todél Salia hierarchinio politiky ir
administratoriy valdymo mechanizmo yra diegiamos rinkos mechanizma
steigiancios institucijos, kas sukuria konkurencija. Deleguojant sprendimy
priemimg vietinés valdzios organizacijoms, nepatenkinti priimamais
sprendimai pilieciai gali balsuoti ,.kojomis®. Tai skatina valdzios organizacijas
tarpusavyje konkuruoti dél mokestiniy jplauky ir tuo paciu siiilyti pilie¢iams
optimalius mokes¢iy ir paslaugy paketus.

Tuo tarpu komunitarizmo atstovai decentralizacija sieja su
bendruomeniskumo arba socialinio kapitalo arba tarpusavio santykius
valdan¢iy neformaliy institucijy plétra (Taylor 1996;  Etzioni 1993).
Komunitarizmo atstovai, siekdami pateikti alternatyva rinkai ir valstybei, sitilo
atgaivinti bendruomenés ,,dvasig“. Biitent stipri bendruomené gali geriausiai
spresti savo problemas. Tuo tarpu, B. Jordanas (2008) teigia, kad
bendruomenés atgaivinimas néra alternatyva valstybei ir rinkai, o tik rinkos

generuojamy problemy ,,glaistymas®.

Kitas dalykas, kad vieSojo sektoriaus organizacijos yra linkusios pléstis ir ribiniai plétros kastai yra
didesni uz plétros ribing nauda.
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J. E. Laneas (2001; 2003) teigia, kad decentralizacijos procesas
jsibégéjo devintajame deSimtmetyje, o XX a. paskutinio deSimtmecio pradzioje
jau daugelyje Saliy buvo imtasi restruktiirizuoti vieSajj sektoriy, galig ir
kompetencija perduodamos vietinei ir regioninei valdziai. Taciau
decentralizacijos procesus reikia vertinti atsargiai, arba kaip teigia C. Pollitas ir
G. Bouckaertas (2003) reikia skirti decentralizacijos retorika nuo tikrovés.
Pavyzdziui, JK nors ir kalbéjo apie decentralizacijg, taCiau realiai buvo
vykdoma centralizacija, telkiant ASP iStekliai centrinés valdzios organizacijose
(Bahle 2002; Pollit, Bouckeart 2003). Tuo tarpu Pranciizijoje buvo realiai
jvykdyta dekoncentracija (Lane 2003) ir nuo 1982 m. ASP politikos
kompetencija buvo perduotos vietinei valdziai (Bahle 2002; Archambault,
Boumendil 2002). Italijg galima priskirti prie vienos i§ ty Saliy, kurios pasieké
vieny ryskiausiy vykdytos decentralizacijos politikos rezultaty (Putnam,
Leonardi, Naneti 2001).

Tyrinétojai teigia, kad decentralizacija skatina, kad vieSosios paslaugos
bty teikiamos démesingiau ir greiciau, labiau suderinus su vietiniais ir/arba
individualiais poreikiais, panaikinami nereikalingi viduriniojo lygmens
valdymo sluoksniai, atsiranda labiau patenkintam ir skatinamam personalui,
kurio darbas ,praturtéja“ prisiimant atsakomybg¢ uz finansy ir personalo
valdymag ir iSvengiant pernelyg didelés centralizuoto valdymo nastos
(Bouchaert, Politt 2003: 103), pilieciai ir firmos tampa geriau informuoti apie
tai kokie valdzios lygmenys yra atsakingi uz vieSyjy paslaugy ir mokesciy
paketo ypatybes, todél tiek dalyvaudami politikos formavime ir jgyvendinime,
tiek turédami galimybe ,balsuoti kojomis®, skatina vietinés valdzios atstovy
geranoriSkuma bei poreikiy supratimg (Wibbels 2006). Tac¢iau decentralizacija,
dél sunkumy perdislokuojant nacionalinés politikos valdymo funkcijas, gali
sukelti antidemokratines nuostatas, mazumy ignoravima, atsiranda galimybé
gana laisvai interpretuoti valstybés politikos jgyvendinimg, projekty ir
programy administravimg (Raipa 2001), bei apsunkina nacionalinio lygmens

problemy sprendima (Gilbert 2000).
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Dalyvavimas® tai instituciniai poky¢iai, kurie sudaro ir skatina praplésti
socialiniy veikéjy tinklus, kurie reprezentuoty jvairius interesus politinéje
arenoje (Peters 2009: 52). Kitaip tariant, steigiamos institucijos, kurios j
sprendimy priémimo procesa reikalauja jtraukti paslaugy gavéjus ir jy atstovus,
nepriklausomus ekspertus ir kitus bendruomenés narius. Dalyvavimas suteikia
daugiau galios ir didesnj vaidmenj visiems suinteresuotiems, taCiau tai
reikalauja ir didesnés pilieCiy atsakomybés bei aktyvumo, nes padaro juos
paslaugy bendragamintojais (Leadbeater 2004).

G. B. Petersas (2009: 52), apzvelgdamas vykdytas dalyvavimo
reformas, teigia, kad didziausios reformos buvo jgyvendintos JAV, Kanadoje,
kai tuo tarpu Skandinavijoje $ios reformos nebuvo reikSmingos, nes cCia
pilie¢iai ir jy savanoriSkos organizacijos jau atliko reik§mingg vaidmenj
politikos formavime®', o Vokietijoje korporatyvizmo tradicija®* jau nuo seno
kiré dalyvaujancig politikg. VokiSkosios ASP bruozas yra korporatyvus
santykiai tarp stipriai decentralizuoto vieSojo sektoriaus ir stipriy nepelno
organizacijy (Bahle 2002), kurie nacionaliniu lygmeniu reiskiasi
bendradarbiavimu priimant sprendimus dél paslaugy standarty, apmokeéjimo, o
vietiniame lygmenyje — kartu planuojamas vieSojo finansavimo apimtis ir
pasiskirstymas (Evers, Strunck 2002: 169). JK socialiniai darbuotojai nuo 1970
mety pradéjo vystyti paslaugy gavéjy dalyvavimo ASP politikos formavimo ir
igyvendinimo procesuose id¢jas, taciau tik nuo 1990 mety tai tapo politikos ir
praktikos objektu (Beresford, Croft 2004). Visgi JK dalyvavimo politikg reikia,

vertinti atsargiai, nes kaip nurodo Malcolmas Carey‘s (2009) - dalyvavimo

% Plagiau apie dalyvavimo konceptualizacija ASP kontekste: Brianas Munday*s (2007).

°! Pavyzdziui, Norvegijoje NVO buvo aktyvus socialinés politikos kiiréjai, naujy paslaugy formy
iniciatoriai, tur¢jo didele¢ autonomija, nors ir buvo finansuojamos viesojo sektoriaus, bei auksiniu
gerovés valstybés laikotarpiu skatino atsakomybés uz pilieciy gerove i§ privacios srities perkélima |
viesaja (Eikas, Selle 2002: 52).

2 Vokietijoje vieSojo ir savanorisko sektoriaus tampriis santykiai socialings gerovés srityje

susiformavo XIX a. pabaigoje, kai | savivaldybiy tarybas buvo jtrauktos vietinés nepelno

organizacijos ir socialinés politikos prioritetai buvo nustatomi bendru sutarimu ir visa tai sukaré

labai tamprius tinklus, kurie nuo septintojo deSimtmecio pabaigos pradé¢jo keistis, kai i§ tradicinio

korporatyvizmo pereinama prie kontraktiniy santykiy (Evers, Strunck 2002). Sj poslinkj galima

apibudinti kaip tarpusavio saveiky koordinavimo tinklu keitima rinka.
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idéjos yra lokalizuotos laisvosios rinkos ir vartotojisSkumo ideologijoje. Italijoje
nuo 1990 mety vietiné valdzia déjo daug pastangy jtraukti NVO | gerovés
politikos formavima (Ascoli, Pavolini, Ranci 2002: 142). Dalyvavimas néra
susijes tik su ,,pozityviais“ dalykais, bet ir su negatyviais: valdzia gali
panaudoti pilieciy dalyvavimg bandydama pateisinti neefektyvia veikla (Raipa
2001). Reikia pazyméti, kad postkomunistinéms Salims dalyvavimo
problematika yra ypac aktuali, nes sovietiné vieSojo administravimo sistema
tarnavo Komunisty partijai, bet ne pilieCiams (Verheijen 2003).

Dekoncentracija  reiskia  sprendimy jgyvendinimo delegavimag
specializuotoms organizacijoms arba vietinés ar regioninés valdZios
organizacijoms. Skirtingai nuo decentralizacijos, dekoncentracija nereiskia
politinio ir finansinio savarankiskumo, taciau vietinés valdzios organizacijoms
administruojant vieSyjy paslaugy teikima tikimasi efektyvumo. Institucinéje
perspektyvoje dekoncentracija reiSkia institucijy, deleguojanciy paslaugy
teikimo administravimg vietinés valdzios, regioninéms ar specializuotoms
organizacijoms, steigima.

Bouchardtas ir Polittas (2003: 99) teigia, kad organizacijy skaidymo
pagal specializuotas funkcijas politika labai iSplito beveik visose
i§sivysciusiose demokratijose. Dekoncentracijos politikg aktyviai vykdé JK,
antipodinés Salys ir tam tikru mastu Skandinavijos Salys (Peters 2009).

Teigiama, kad dekoncentruotos ir funkciskai specializuotos
organizacijos gali geriau spresti labai specifines socialines problemas, greic¢iau
ir lanksCiau reaguoja i socialiniy paslaugy klienty poreikius (Alszewski,
Manthorpe 1988; Vanags, Vanags, Vilka 2006), besidubliuojancios
vieSosiomis 1éSomis finansuojamos veiklos maz¢jimas (Baines 2004). Visgi
dekoncentracija turi ir savy trukumy. Tam tikros organizacijos gali jgyti galios
monopolj, specializuotos organizacijos nesugebés susitvarkyti su ne ,,jy*
problema (Baines 2004).

Organizacijy rodikliai, parodantys kiek diegiamos politinés

decentralizacijos institucijos veikia, pateikiami 4 lentelgje.
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4 lentelé. Dekoncentruoto, decentralizuoto ir dalyvaujancio ASP valdymo organizaciniai rodikliai.

VieSojo  valdymo Rodikliai Viesojo valdymo
formos aspektai
Decentralizacija 1. Savivaldos organizacijy iSlaidy dalis lyginant su visomis | Sprendimy priémimas

vieSojo sektoriaus i§laidomis;

2. Savivaldos organizacijy vietiniy mokestiniy pajamy dalis
lyginant su centrinés valdzios organizacijy savivaldybéms
paskirstoma dalimi.

Dalyvavimas 1. Savanorisko sektoriaus organizacijy skaicius;
2. Pilie¢iy dalyvavimo rinkimuose aktyvumas;
3. Piliec¢iy pasitenkinimas demokratija.

Dekoncentracija Paslaugas teikianciy organizacijy pavaldziy savivaldybéms ir | Sprendimy
centrinés valdzios organizacijoms santykis. igyvendinimas

4 lenteléje yra pateikti dekoncentruoto, decentralizuoto ir dalyvaujancio ASP
valdymo indikatoriai. ISmatuoti kiek konkreti vieSojo valdymo sistema yra
decentralizuota yra sudétingas uzdavinys (Lane 2003). VieSojo valdymo
tyrinétojai  decentralizacijos  laipsnj arba  savivaldos organizacijy
savarankiskuma sitilo matuoti pajamy ir i§laidy santykiu lyginat su bendromis
vieSojo sektoriaus pajamomis ir i§laidomis (Lane 2003; Schneider 2003).
Tokiy matavimy tikslas yra nustatyti, kiek savivaldos organizacijos gali
savarankiskai tvarkyti vieSuosius iSteklius. Kuo didesne vieSyjy istekliy dalj
vieSojo valdymo sistemoje valdo centrinés valdzios organizacijos, tuo didesné
valdymo centralizacija ir atvirksciai.

Dekoncentravima galima matuoti pagal organizacijy, teikianciy ASP,
pavalduma. Kuo daugiau ASP teikian¢iy organizacijy yra pavaldzios centrinés
valdzios organizacijoms, tuo didesné koncentracija ir prieSingai, kuo maziau
paslaugas teikianciy organizacijy priklauso centrinés valdzios organizacijoms,
tuo maZzesné koncentracija arba didesné dekoncentracija.

PilieCiy ir jy organizacijy dalyvavimg sprendimy formavimo ir
jgyvendinimo procese galima matuoti netiesiogiai jvertinat pilietinés
visuomengés indikatorius: NVO skaiiumi, pilieciy dalyvavimo rinkimuose
aktyvumu ir pasitenkinimu demokratija. Tiesioginiai pilieciy dalyvavimo
sprendimy priémimo procese reikalauja atskiry, iSsamiy ir todél brangiai

kainuojanciy tyrimy.
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1.4.3. Kvazi rinkos

Astuntojo deSimtmecio viduryje Vakary Salims susidiirus su ekonominiais
sunkumais ir did¢jancia VSO teikiamy ASP paklausa, vienas i§ esamos
problemos sprendimy buvo efektyvinti vieSyjy iStekliy paskirstyma’.
Tradiciskai vieSajame sektoriuje dominuojantj hierarchinj resursy paskirstymo
bida buvo pradéta keisti kvazi rinka’ (angl.: quasi market). Kvazi rinkos yra
konstruojamos diegiant RTM vie$ajame sektoriuje” arba sickiama sukurti
konkurencija ten, kur jos anks¢iau nebuvo (Domberger, Jensen 1997). Diegiant
RTM viesoji valdzia kontroliuoja resursus, ta¢iau paslaugas teikia savanorisko,
pelno ir neformalaus sektoriaus organizacijos (Ascoli, Ranci 2002). ISskiriami
Sie RTM: krepseliai (angl.: vouchers), konkursy organizavimas (angl.:
comeptetive tendering), vieSieji pirkimai (angl.: contracting out), ir francizé
(angl.: franchising) (Dunlevey 1991), tiesioginés iSmokos (angl.: direct
payments) (Leece, Leece 2006).

Institucijos, steigianCios konkrety RTM, apima paslaugy teikéjy ir
paslaugy gaveéjy valstybinj reguliavimg. Konkrety RTM  steigiancios

institucijos pateikiamos 5 lenteléje.

% VieSoji paslauga yra efektyvi tada, kai teikia optimalig kokybés ir kiekio santykj pagal turimus
resursus ir paslaugos kaina reiskia ne tai kiek buvo sunaudota resursy $iai paslaugai pagaminti, bet
kiek i8 ty resursy buvo galima pagaminti paslaugy — galimybiy kastai (Le Grand 2007).

% Kvazi rinkos nuo ,tikryjy“ rinky pasiilos puséje skiriasi tuo, kad nors tarp paslaugos teikéjy
egzistuoja konkurencija, taciau skirtingai nuo grynyjy rinky paslaugy teikéjai nebitinai siekia
maksimizuoti savo pelnus, be to paslaugas teikiancios organizacijos nebutinai yra valdomos
privacios nuosavybés teise, tuo tarpu paklausos puséje — pirkéjo perkamoji galia néra iSreiksta
pinigais, be to dazniausiai paslaugos gavéjas nedaro pasirinkimo (Le Grand 1991; 1997).

% Kaip teigia J. E. Lanes (2000: 7), RTM néra naujas reidkinys vieSajame sektoriuje, nes tam tikros
paslaugos visada buvo perkamos, taciau po 1970 m. paslaugy pirkimo mastai gerokai iSsiplété ir
apémeé tokias sritis kaip Svietimas, sveikatos paslaugos ar infrastruktiiros projektai. Tyrinétojas
teigia, kad Sie poky¢iai iSreiSkia valdymo pokycius, kai tradicinj hierarchinj valdyma paremta teisés
aktais  (reichstaat), keiCia kontraktuojanti valstybé (angl.: contracting state), kur valdoma
kontrakty pagalba.
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S lentelé. RTM steigiancios institucijos.

Paslaugy teikéjai Paslaugy gavéjai Valstybé

Viesieji pirkimai | Paslaugy teikéjais gali biiti | Paslaugy gavejai negali | Atrenka  paslaugy teikéjus,
tik privataus sektoriaus | rinktis paslaugy teikéjo. | prizitri paslaugy teikima.
organizacijos.

Konkursy Paslaugy teikéjais gali buti | Paslaugy gavéjai negali | Atrenka paslaugy teikéjus,

organizavimas jvairaus tipo organizacijos. | rinktis paslaugy teikéjo. | prizitiri paslaugy teikima.

KrepSeliai Paslaugy teikéjais gali buti | Paslaugy gavéjai gali | Tarpininkauja  tarp  paslaugy
tik tam tikrus reikalavimus | rinktis paslaugy teikéja | gavéjy ir paslaugy teikéjy.
atitinkancios i$ tam tikros aibés. Prizitri paslaugy teikéjus.
organizacijos.

Tiesioginés Paslaugy teikéjais gali bati | Paslaugy gavejo

iSmokos jvairaus tipo organizacijos. | pasirinkimas

neribojamas.

Frandizé Paslaugy teikéjais gali buti | Paslaugy gavéjo | Nurodo kokias paslaugas turi
tik privataus sektoriaus | pasirinkimas teikti paslaugy teikéjai.
organizacijos. neribojamas.

5 lenteléje yra pateikiamos institucijos, kurios steigia vieng ar kita RTM.

Viesieji pirkimai — tai RTM, kai vieSasis sektorius tam tikras paslaugas
privalo pirkti tik i§ pelno ir savanorisko sektoriy. Tokios kvazi rinkos pozymiai
yra apribojimai pasiiilos puséje — ASP perkamos tik i§ pelno ir savanorisko
sektoriy organizacijy (pavyzdziui, pasitilymus gali teikti tik nevyriausybinés
organizacijos), bei paklausos puséje — tiesioginiai paslaugy gavéjai konkretaus
paslaugy teikéjo negali rinktis. Kitaip tariant, egzistuojan¢ios formalios
institucijos riboja VSO dalyvavima ASP teikime, ir atveria galimybes ASP
teikime dalyvauti savanorisko, pelno ir neformalaus sektoriaus organizacijoms.
Tuo tarpu potencialiy paslaugy teikéjy atranka vykdo ne paslaugy gavéjai, bet
VSO. Pavyzdziui, dienos globos paslaugy teikéjy atranka skelbiant paslaugy
pirkimo konkursa, kuriame gali dalyvauti tik NVO, pelno sektoriaus
organizacijos.

Konkursy organizavimas — tai RTM, kai vieSyjy 1éSy valdytojai
organizuoja paslaugy pirkimo konkursg ir potencialiais paslaugy pardavéjais
yra tiek i§ savanorisko, tiek i§ pelno, tiek i§ vieSojo sektoriaus organizacijy.
Pats pirkimo procesas gali biiti privalomojo pobiudzio (angl.: compulsory
competetive tendering) ir savanoriskas (angl.: voluntary competetive tendering)
(Boyne, 1998) arba viesyjy iSlaidy valdytojai gali biiti institucijy priveriami
dalj paslaugy pirkti, o gali buti vietinis apsisprendimas, kad paslaugas pirkti

arba steigti savo organizacijas, kurios tas paslaugas teikty. Tokios kvazi rinkos
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pozymiai yra apribojimai paslaugy gavejo puséje (paslaugos gavéjas nesirenka
paslaugos teikéjo), taCiau paslaugos teikéjo puséje apribojimy néra — konkurse
gali dalyvauti tiek privataus, tiek vieSojo sektoriaus organizacijos.

Krepseliai — tai RTM, kuris suteikia paslaugos gavéjui teis¢ rinktis
paslaugos teikéja, kuriy aibé yra ribota. Tai gali biiti tik tam tikry organizacijy
saraSas ar tam tikrus reikalavimus (licencijavimas) atitinkancios organizacijos.
Krepseliai kaip RTM, paslaugy teikéjo pasirinkimo teis¢ i§ vieSojo sektoriaus
subjekty perduoda paslaugy vartotojui, kuris gali rintis paslaugy teikéeja,
paslaugas teikiantj specialista, paslaugy paketa, paslaugos gavimo laika,
paslaugos gavimo biida. J. Le Grandas (1991) iSskiria Sias krepseliy sistemos
veikimo salygas ASP: 1. Paslaugy vartotojas turi galimybe laisvai pasirinkti
paslaugy teikéja; 2. Paslaugos teikéjo biudzeto dydis tiesiogiai priklauso nuo
to, kiek pritraukia paslaugos gavéjy (krepSeliy); 3. Paslaugos teikéjas turi
laisve paskirstyti 1éSas; 4. VieSajame sektoriuje atsiranda atvejo vadybininkai
(angl.: case manager), kurie kiekvienam klientui konstruoja paslaugy paketa,
atsizvelgdami j jo poreikj ir galimybes. VieSojo sektoriaus organizacijy tikslas
krepSeliy sistemoje yra minimizuoti transakcinius kastus, kurie atsiranda tarp
paslaugy teikéjy ir paslaugy gavéjy, prizirint paslaugy teikéjus
(licencijavimas). Darbas su paslaugy teikéjais apima paslaugy teikéjy atranka,
kontrakty sudaryma ir kontrakty priezitirg. Pirmiausia tai paslaugy pirkimo ir
tokiu blidu esamo biudZeto vietinio ar centrinio planavimas, kas vyksta per
statistikos apie esamus vartotojus ir paslaugy teikéjus vedima, bei potencialiy
teikéjy bei vartotojy identifikavimas per tyrimus. Kita veikla yra kontrakty
priezitira, kuri jgyvendinama per paslaugy teikéjy licencijavima ir pasireiskia
per veiklos kriterijy stebéjima, inspekcija, audita, bei kaip viena i§ veiklos
jvertinimo technologijy naudojama ir paslaugy vartotojy nuomones.

Tiesioginés iSmokos (angl.: direct payments) — tai RTM, kai paslaugos
gavéjui suteikiama teisé valdyti viesyjy 1éSy dalj ir laisvai ja skirstyti
reikalingom paslaugom jsigyti. Néra apribojimy ir renkantis paslaugos teikéjus.
Tiesioginés iSmokos nuo krepseliy sistemos skiriasi didesne laisve rinktis

paslaugy teikéja, paslaugy paketsg. Jeigu krepseliy atveju egzistuoja tam tikri
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apribojimai paslaugy teikéjams, tai tiesioginiy iSmoky déka asmuo gali laisvai
rinktis paslaugos teikéjg ir pats konstruoja paslaugos paketa. Teigiama, kad
tam tikros ASP gavéjy grupés (pavyzdziui, judéjimo negalig turintys asmenys)
geriausiai zino savo poreikius ir tiesioginiy iSmoky mechanizmo déka gauna
daug naudos, nes atsiranda didesnis lankstumas, pasirinkimas,
nepriklausomybé, paramos testinumas, paslaugy paketas pritaikomas
individualiems poreikiams (Leece, Leece 2006). Taciau kity ASP gavéjy
(pavyzdziui, proto negalia turin¢iy asmeny, vaiky ir pan.) atzvilgiu Sis RTM
yra neveiksmingas.

Francizé — tai RTM, kai vieSosios valdzios organizacijos tam tikrg
paslaugy teikimo sritj perduoda privataus sektoriaus organizacijoms. Skirtingai
nuo kity RTM, frandizéje vieSojo sektoriaus organizacijos nefinansuoja
privataus sektoriaus organizacijas tiesiogiai, bet suteikia joms ties¢ imti
mokestj uz jy teikiamas paslaugas i§ gyventojy.

Placiausiai i§ RTM paskirstant vieSuosius iSteklius yra naudojami
krepseliai (JAV, JK) bei vieSyjy paslaugy kontraktavimas (Australija, Kanada,
Pranciizija, Nyderlandai, Svedija, JAV, JK) (Parsons 2001: 451). Aktyviausiai
RTM diegé JK ir Antipodinés Salys, nuosaikesnés buvo Siaurés 3Zalys, o
kontinentinés Europos Salys nebuvo aktyvios (Pollitt, Bouckaert 2003; Peters
2009). JK buvo priimti teisés aktai, kurie nurodé, kad vietinés valdzios
organizacijos, paskirstydamos vieSuosius isteklius skirtus ASP, gali tik iki 15
procenty istekliy skirti VSO, teikian¢ioms ASP (Harris, Mcdonald 2004). Siy
poky¢iy rezultatas: 2004 metais JK savanoriskas ir pelno sektoriai teiké 88
procentus ilgalaikés socialinés globos, ir 69 procentus (1993 m. teiké 5
procentus) pagalbos namuose paslaugy (Bahle 2002). Vokietijoje atskyrus
paslaugy teikéjus nuo paslaugy finansuotojy, nuo 1990 m. pelno siekianciy
organizacijy, teikianciy ASP, padaugéjo 40 procenty (Pavolini, Ranci 2008).
Visgi Vokietijoje tik vyresnio amZziaus asmeny globoje galima kalbéti apie
kvazi rinkas, tuo tarpu kitose ASP srityse iSlicka senoji korporatyvizmo
tradicija (Evers, Strunck 2002). Svedijoje, kur ASP teikimas yra

sukoncentruotas vie$ojo sektoriaus organizacijose, nuo 1990 mety ASP teikime
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pradéjo dalyvauti pelno siekiancios organizacijos, kurios §iuo metu teikia apie
10 procenty socialiniy paslaugy (Pavolini ir Ranci 2008). Norvegijoje
pastebimas poslinkis link kontraktavimo, kuris transformuoja savanoriska
sektoriy i§ savanorisky asociacijy ir pilietinés visuomenés vystytojy i
profesionaliai paslaugas teikiancias organizacijas (Eikas, Selle 2002). Italijoje
RTM néra naujove, nes ten apie 60 procenty globos paslaugy ir 88 procentai
paslaugy namuose yra kontraktuojama (Ascoli, Pavolini, Ranci 2002).
Pranciizijoje jau auksiniu gerovés valstybés laikotarpiu susiformavo viesojo
sektoriaus kaip pagrindinio paslaugy finansuotojo ir savanorisko sektoriaus,
kaip pagrindinio paslaugy teikéjo santykiai, kurie yra labiau hierarchiski nei
partneriski (tinkliski) taciau ryskéja tendencija i paslaugy teikimg jtraukti ir
pelno sektoriy (Archambault, Boumendil 2002). JAV paslaugy pirkimas
prasidéjo aStuntajame deSimtmetyje, o nuo paskutinio XX a. deSimtmecio
vidurio jsibégéjo (Gilbert 2004).

Tyrinétojai skirtingai vertina kvazi rinky rezultatus ASP srityje.
Pagrindiné problema, su kuria susiduriama yra transakciniy kasty iSaugimas,
dél to, kad ne visi paslaugy gavéjai yra gerai informuoti apie paslaugy tiekéjus
(Gilbert 2000), jy teikiamas paslaugas, i§ kitos pusés labai sunku yra
,uzkontraktuoti kokybe. Donna Dustin (2007) teigia, kad JK kvazi rinkos
efektyvumo nepadidino, o netgi ji sumazino. Visgi ,,gerai informuoti“ klientai
tokie kaip vyresnio amziaus asmenys ir nejgalieji gali pasinaudoti rinkos tipo
mechanizmy teikiamais pranaSumai, tuo tarpu vaikai ir proto bei psichikos
negalig turintys asmenys néra ,,gerai informuoti®, todél negali pasinaudoti
teikiama nauda. Be to kvazi rinky sistemoje sunku diegti naujas socialines
programas naujoms arba specifinés socialinés grupéms plétra (Evers, Strunck
2002). Jeigu kvazi rinkos gerai veikai su pagrindinémis socialiniy paslaugy
gavéjy grupéms, tai kalbant apie paslaugy plétrg specifinéms grupéms ar
inovatyviy paslaugy plétra, reikalingas vieSojo sektoriaus kaip paslaugy teikéjo
vaidmuo.

Konkrecios kvazi rinkos raiska identifikuojantys rodikliai pateikiami 6

lenteléje.
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6 lentelé. RTM organizaciniai rodikliai.

RTM Rodiklis

VieSieji pirkimai Viesyjy istekliy dalis, skirty finansuoti ASP, paskirstymas vieSyjy pirkimy btdu.

Konkursy organizavimas VieSuyjy iStekliy dalis, skirty finansuoti ASP, paskirstymas konkursy badu.

KrepSeliai Viesyjy istekliy dalis, skirty finansuoti ASP, paskirstymas krepseliy budu.

Tiesioginés iSmokos Viesyjy istekliy dalis, skirty finansuoti ASP, paskirstymas tiesioginiy iSmoky
biidu.

Frandcizé Viesyjy ir privacéiy 1é8y santykis tam tikry paslaugy srityje.

Esminis RTM steigianciy institucijy veiksminguma indikuojantis rodiklis yra
viesyjy istekliy, skirty ASP finansavimui, dalis, paskirstoma RTM pagalba.
Vienos $alies tyrime RTM institucijy veiksminguma indikuoja vieSyjy iStekliy
dalies, paskirstomos RTM pagalba, pokyciai laike. Jeigu RTM pagalba
paskirstomy vieSyjy istekliy dalis didéja nuo institucijy jsteigimo pradzios,
galima teigti, kad kvazi rinkos pleciasi ir egzistuojanCios RTM steigiancios

institucijos yra veiksmingos.

1.4.4. Deinstitucionalizacija

Nuo astuntojo deSimtmecio daugelyje iSsivysCiusiy demokratijy kilo
deinstitucionalizacijos®® judéjimas, kurio tikslas buvo suteikti ASP gavéjams
(pirmiausia tai proto ir psichikos negalia turintiems, vyresnio amZiaus
asmenims) didesn¢ galig arba didesnj vaidmenj rankantis ir kreipiant savo
kasdienio gyvenimo aspektus. Deinstitucionalizacija tai institucijy
panaikinimas, nesteigiant naujy institucijy. Jeigu institucionalizacija arba
institucijy kiirimas steigia tam tikra socialine arba veikéjy tarpusavio sgveiky
struktiira, tai deinstitucionalizacija arba institucijy iSardymas griauna tam tikras
saveiky struktiiras. Organizacijoms ir individams deinstitucionalizacija atveria
netikruma, taciau tuo paciu plecia veiksmy arba pasirinkimy horizontus. Kitaip
tariant, iSardomos institucijas, kurios riboja ASP gavéjo pasirinkimy arba

veiksmy horizontus (socialinés pagalbos teikimas stacionariose jstaigose, kur

% Deinstitucionalizacijos savoka pradéta vartoti Vakary Salyse septintajame de§imtmetyje, vykdant
reformas psichiatrinése ligoninése (Offe 2006). Pavyzdziui, JAV 1960-1970 metais egzistavo
psichiatrinés ligoninés, kuriuose vienu metu gyveno 20 000 gyventojy (Kapp 2005)
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asmuo yra globojamas, nes manoma, kad tokiu biidu galima geriausiai padéti
asmeniui ir visuomenei). Visgi asmuo, kuris dél tam tikry priezas¢iy negali
savarankiskai uzsitikrinti sau gerove, i$¢jes i§ istaigos, greiCiausiai pateks | kita
jstaiga”’ arba bus Seimos nariy ir kaimyny ripes¢iu®® arba savarankiskai
uztikrinamas gyvenimo kokybés kiekis bus Zemesnis uz visuotiniai toje
socialinéje ir kultirinéje bendruomenéje priimting gyvenimo kokybés
standarta. Todél, Salia deinstitucionalizacijos yra steigiamos naujos institucijos,
kuriomis siekiama uztikrinti tg pagalbos kiekj, kurio asmuo pats negali
uzsitikrinti”.  Siy  naujy institucijy rezultatas ASP sistemoje yra
savarankiSkumg palaikan¢iy ASP arba bendruomeniniy paslaugumo plétra. Taip
sickiama sudaryt ASP gavéjui galimybes kuo ilgiau buti atsakingu uz savo
pasirinkimus.

Deinstitucionalizacijos ir savarankiSkuma palaikancias ASP steigiancios

institucijos pateikiamos 7 lentel¢je.

7 lentelé. Deinstitucionalizacijos ir savarankiskumg palaikancias ASP steigiancios institucijos.

Deinstitucionalizacija Savaranki§kuma palaikancios ASP

Atveriancios Ribojancios Atveriancios Ribojancios
1. ASP gavéjas yra | 1. ASP gavéjas yra | 1. Vienas i ASP | Seima, NVO,
savarankiskas. nesavarankiskas. teikimo  tiksly yra | bendruomené negali buti
2. ASP gavejas tik esant | 2. ASP gavéjas esant tam | palaikyti asmens | ASP teikéjais.
tam tikroms aplinkybéms | tikroms aplinkybéms ASP | savarankiskuma.
ASP gauna stacionarioje | gauna stacionarioje | 2. Seima, NVO,
istaigoje. istaigoje. bendruomené gali buti

ASP teikéjais.

7 Pavyzdziui, JAV didZioji dalis ,,i§laisvinty* i§ psichiatriniy ligoniniy asmeny pateko j kaléjimus
(Kapp 2005)

% Pavyzdziui, vyresnio amZiaus asmuo, kurio vaikai gyvena kitame mieste ir pats negali apsipirkti
parduotuvéje ir atlikti tam tikry namy tkio darby, gali tapti kaimyny ,.teroristu, reikalaujanciu
pagalbos.

% Pavyzdziui, siekiant uztikrinti savarankiskumg judéjimo negalia turingiam asmeniui, yra teikiamos
transporto, biisto ir aplinkos pritaikymo priemonés.

1% Bendruomeniné globa (angl.: community care) bendriausia prasme - paslaugy teikimas kiek
imanoma ar¢iau asmens gyvenamosios vietos, taciau lygiagreciai ji gali reiksti: 1. Asmens globa
nedideléje jstaigoje; 2. Globos paslaugy teikimg bendruomengje; 4. Kasdienio gyvenimo
normalizacija (Thornicroft, Tansella 2008). Dazniausiai bendruomeninés globos gavéjai yra: proto
negalig turintys asmenys, vyresnio amziaus asmenys, psichikos sveikatos sutrikimus turintys
asmenys, socialinés rizikos vaikai, jauni nusikaltéliai (Dunleavy 1991).
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Deinstitucionalizacijos procesas apima paslaugy gavéjy veiksmy ir galimybiy
aibe ribojanciy institucijy naikinimg, jas keiCiant institucijomis, kurios
praplecia paslaugy gavéjy veiksmy ir galimybiy aibe. Taip atsiranda
institucijos, kurios pripazjsta paslaugy gavéja kaip asmenybe, Seima yra
pripazjstama kaip paslaugy teikéjas, siekiant uZtikrinti socialinés rizikos
asmeny gyvenimo kokybe vystomos bendruomeninés paslaugos, kuriomis
sickiama sudaryti kiek jmanoma daugiau galimybiy asmeniui gyventi jo
aplinkoje.

ASP gavéjy ,iStraukimg® i§ stacionarios globos jstaigy skatino
antipsichotiniy medikamenty atsiradimas, pasikeitusi visuomenés nuomong,
paslaugy finansavimo poky¢iai (Kapp 2005). Visa tai skatino ASP gavéjus
pripazinti kaip galinCius tvarkyti savo gyvenimg. Kitaip tariant, jvyko ASP
gavéjg apibrézianciy institucijy pokyc€iai. IS ASP gavéjo kaip ,.invalido® —
negalin¢io riipintis savo gyvenimu - |} ASP gavéja, turintj tam tikry
savarankiSkumo problemy — asmuo i§ esmés gali ripintis savo gyvenimu
(asmens autonomija, maksimali nepriklausomybé¢, individualumas, orumas,
pagarba, savo gyvenimo kontrolé (Parton 1996)), taciau tam tikrose srityse jam
reikalinga pagalba. Deinstitucionalizacijos politika buvo grindziama, kad
stacionarios globos sistema, kurioje dominuoja hierarchiné struktiira
(specialistas — ,,Sizofreniskas®, ,,alkoholikas®, ,socialinés rizikos asmuo* ir
t.t.), nelanksti procediry ir taisykliy taikymo sistema sunaikina asmens
individualumg (Alaszewski, Walsh 1995) ir nuo to kencia jo gyvenimo kokybé.

Kadangi egzistavusi instituciné ir organizaciné struktiira prieSinasi
pokyciams, todél formalios institucijos, pagal kurias asmuo ,,nukeliaudavo® j
stacionarios globos jstaiga, buvo keiCiamos. Pirmiausia tai salygy, kurias

patenkinus, asmuo tapdavo tokiy jstaigy klientu grieztinimas'®'. Antra, tai

1% Pavyzdziui, pokomunistinése alyse asmens ,,patalpinimo* j stacionarig jstaiga salygos yra tokios
grieztos, kad asmuo turi, kaip asmeninio pokalbio metu saké viena psichikos sveikatos sistemos
darbuotoja — ,,Lakstyti paskui Zzmones su kirviu“. Toks salygy grieztumas yra paaiskinamas tuo,
kad sovietiniame rezime psichiatriné pagalbos jstaigos atliko ne vien teraping funkcija, bet ir
socialinés kontrolés.
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vieSyjy finansy skirty stacionarios globos jstaigoms nebedidinimas ir pakopinis
mazinimas.

ISardant esama institucing ir organizacing struktiira, steigiama
alternatyvi ASP sistema. Pirmiausia yra plétojamos asmens savarankiskuma
palaikanc¢iy ASP organizacijy tinklas. Antra, ASP teikimg yra jtraukiamos (ir
vieSaisiais iStekliais finansuojamos) savanoriSsko ir neformalaus sektoriaus
organizacijos. Taip JK, ple¢iant bendruomenines paslaugas, didéjo savanorisko
sektoriaus organizacijy, teikianiy ASP, skaiCius ir veiklos apimtys, nes
teigiama, kad NVO paslaugas teikia maziau ,,formaliai®, lanks¢iau ir atidziau
asmens atzvilgiu (Goldberg 1987). Reikia pazyméti, kad savarankiSkuma
palaikanciy ASP programos ne visada geba ,,iSsilaisvinti* i§ ,,globos* strategijy
(Rose, Black 1985; 102 - 118).

Jeigu Vakary Salyse deinstitucionalizacijos politika buvo aktyvi 1980 —
1990 pradzioje ir dabartiniu metu siekiama derinti stacionarig ir bendruomeng
globas (Eikas, Selle 2002; Thornicroft, Tansella 2008), tai ryty ir centrinés
Europos Salyse deinstitucionalizacijos politika tik pradedama (Thornicroft,
Tansella 2008).

Deinstitucionalizacijos procesus indikuojantys organizacijy rodikliai

pateikiami 8 lenteléje.

8 lentelé. Deinstitucionalizacijq ir savarankiskumq palaikanciy ASP organizaciniai rodikliai

Deinstitucionalizacija Savaranki§kuma palaikancios ASP
1. Asmeny gaunanliy stacionarios globos paslaugas | 1. SavarankiSkumg palaikan¢iy ASP  gavéjy
skaiCiaus mazéjimas; skaiciau didéjimas;
2. Viesyjy finansy, skirty stacionarios globos plétrai, | 2. VieSyjy finansy, skirty nestacionarios globos
mazeéjimas. plétrai, augimas;
3. NVO kaip ASP teikéjy skaiciaus augimas;
4. Asmeny, gaunanliy tiesiogines iSmokas
skaiCiaus augimas.

Deinstitucionalizacijos politika indikuoja asmeny, gaunanciy stacionarios
globos paslaugas, skaiCiaus mazéjimas. Be to, deinstitucionalizacijg indikuoja
ir vieSyjy iStekliy, skirty stacionarios globos organizacijoms, augimo

sustojimas bei pakopinis mazéjimas.
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SavarankiSkuma palaikanc¢iy ASP plétros institucijy veiksmingumag
atspindi Sias paslaugas gaunanciy asmeny skaiCiaus didéjimas. Kas turi
atsispindéti ir vieSyjy iStekliy, skirty savarankiSkuma palaikanéiy ASP,
augimui. Kaip papildomas savarankiskumg palaikanciy ASP plétros rodiklis
yra NVO, kaip ASP teikéjy skaiciau augimasm. Be to, savarankiSkuma
palaikanciy ASP plétra indikuoja ir tiesioginiy iSmoky sistemos egzistavimas ir

tiesiogines iSmokas gaunanciy asmeny skaiciaus augimas.

1.4.5. Naujoji vieSoji vadyba

Viesojo valdymo ir politikos tyrinétojai, nuo devintojo deSimtmecio Vakary
Salyse pradétus vieSojo sektoriaus ir vieSojo valdymo institucinius ir

. .. - C g 103
organizacinius pokycius siekiant efektyvumo

apibiidina kaip naujosios
vieSosios vadybos (NVV) (angl.: New public management) jsigaléjimg. Reikia
pazymeéti, kad vieSojo valdymo tyrinétojy tarpe néra bendro sutarimo dél NVV
sgvokos turinio, nes pripazjstama, kad tai yra kintantis ir priklausantis nuo
konteksto reiskinys (Denhardt 2001; Osborne, Mclaughlin 2002; Barzelay
2002; Pollit 2002; Pollit, Bouchaert 2003; Tuménas 2008).

Zinomiausia NVV koncepcing schema pateiké Christopheris Hoodas
(1991; 1995), kurioje NVV tai septynios doktrinos: 1. Laisve valdyti ir verslus

valdymas, kaip prieSpriesa tradiciniam biurokratiniam vieSojo administravimo

valdymui; 2. AiSkiis veiklos standartai ir jos matavimo biidai; 3. Resursy

12 Syarbu pazyméti, kad atskirose 3alyse egzistuoja reik§mingi skirtumai dél NVO dalyvavimo ASP
teikime, nors tiek vienos tiek kitos Salys pasizymi dalyvaujanios politikos vystymu. Taip
Skandinavijoje pilie¢iai dalyvauja ASP politikos formavime, nors i§ esmés visas ASP teikia vieSojo
sektoriaus organizacijos. Taciau dalyvaujancia politika pasizymi ir Vokietija, kurioje ASP teikime
dominuoja savanorisko sektoriaus organizacijos.

19 Efektyvumas paprastai suprantamas kaip 3E: ekonomiskumas (angl.: economy), efektyvumas (angl.:
efficiency) ir veiksmingumas/nasumas (angl.: effectiveness). Ekonomiskumas - panaudoty istekliy,
kurie reikalingi kokiam nors rezultatui gauti, minimizavimas iSlaikant tam tikra to rezultato
kokybe. Kitaip tariant pagaminti ar suteikti ta patj, kuo mazesniais kastais. Efektyvumas yra
pageidautiny veiklos rezultaty ir tiems rezultatams pasiekti panaudoty istekliy santykis. Nuo
ekonomiskumo efektyvumas skiriasi tuo, kad sanaudos téra vienas i§ istekliy komponenty.
Veiksmingumas — tai nustatyty tiksly jgyvendinimo laipsnis panaudojant tam tikra istekliy kiekj
(Puskorius 2002).
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paskirstymas pagal pasiektus rezultatus; 4. VieSyjy paslaugy decentralizavimas
ir organizacijy funkciné specializacija; 5. RTM naudojimas vieSajame
sektoriuje; 6. Verslo vadybos principy diegimas vieSajame sektoriuje; 7.
Resursy panaudojimo priezitra ir skaidrumas. Tac¢iau tyrinétojai nurodo, kad
Hoodo NVV koncepcija yra specifinés JK patirties iSraiska ir negali biiti be
iSlygy taikoma skirtingoms $alims (Osborne, Mclaughlin 2002).

Tuo tarpu C. Pollitas ir G. Bouchertas (2003: 83), atlike turbiit
iSsamiausia lyginamaja NVV analizg, iSskiria keturias transformacijy
trajektorijas: 1. Finansy poky¢iai (Biudzetas, saskaitos, auditas); 2. Personalo
poky¢iai (jdarbinimas, skyrimas ] posta, atlyginimas, tarnybos garantijos ir
pan.); 3. Organizacijy pokycCiai (specializavimas, koordinavimas, apimtis,
(de)centralizavimas); 4. Veiklos vertinimo sistemy poky¢iai (turinys,
organizavimas, naudojimas).

G. B. Petersas (2009: 51) teigia, kad vieSojo valdymo pokycius galima
suskirstyti j rinkos reformas, kurias jvardina kaip NVV, ir dalyvavimo (angl.:
participation) reformas, bei kaip atskirg reformy kryptj iSskiria privatizacija.
NVV apima: 1. Administravimo lyderiy privatizacijg (didesné vadovy galia);
2. Dideliy departamenty iSskaidymas | mazesnes agentiiras (dekoncentracija);
3. ] vieSojo sektoriaus organizacijas diegiami privataus sektoriaus organizacijy
personalo ir finansy valdymo btidai; 4. RTM diegimas.

Auksciau pristatytas NVV koncepcijas galima apibiidinti kaip ,,placias*
— kur NVV savokos turinys yra ,nerySkus“ ir todél sunkiai
operacionalizuojamas. Siekdami gauti ,,grynesn¢” NVV koncepcija, turime
siaurinti sgvokos tiirinj. Tam galima panaudoti neoinstitucionalizmo analitin]
aparatg. Pirma, NVV tai specifinés organizacinés struktiros - vieSojo
sektoriaus - ,,mechanikos pokyciai, todél gerovés pliuralizmas arba
privatizacija néra NVV dalis, nes jie iSreiSkia vieSojo sektoriaus mazgjima.
Antra, NVV koncentruojasi ties sprendimy jgyvendinimo tobulinimu, todél
decentralizacija ir dalyvavimas néra NVV dalis, o dekoncentracija gali biiti
NVV dalimi. Treia, vieSajame sektoriuje egzistuoja bent du valdymo

lygmenys — inter-organizacinis ir intra-organizacinis. Inter-organizacinio
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lygmens valdymo pokyciais — RTM — siekiama efektyvinti vieSyjy resursy
paskirstyma, tuo tarpu intra — organizaciniame lygmenyje siekiama efektyvinti
jstaigos, kaip specifinés tik vieSajame sektoriuje egzistuojancios organizacijos,
veikimg. Efektyviai veikianCios organizacijos modelis yra pelno sektoriaus
organizacija. Taip NVV siaurgja prasme galime apibrézti kaip priemoniy
rinkinj, kuriuo siekiama priversti jstaigas veikti kaip firmas. Tai galima
jgyvendinti dviem biidais. Pirma, galima hierarchiskai diegti firmy intra-
organizacinio valdymo biidus'®. Antra, $alia hierarchiskai diegiamy firmos
intra-organizaciniy valdymo budy gali buti diegiami RTM, kurie steigia kvazi
rinkg inter-organizaciniu lygmeniu ir jy generuojamas netikrumas sudaro
salygas jstaigoms veikti kaip firmoms. Apibendrinant tyréjy (Pollit, Bouchaert
2003; Clarke 1996; Newman Clarke 1997) iSskiriamus intra-organizacinius
istaigy pokycius, galima nurodyti bruozus, kuriais pasizymincios organizacijos
i8liks netikrumo aplinkoje: 1. Organizacijos privalo teikti efektyvias paslaugas
(kokybes'®, rezultaty vadybos plitimas); 2. Efektyviai valdyti darbuotojus
(zmogiskyjy iStekliy valdymas); 3. Planuoti savo veiksmus ir resursus
(strateginis planavimas); 4. Uzsitikrinti teikiamy paslaugy paklausa
(rinkodara); 5. LanksCiai reaguoti | pokyCius (menedzerizmas). NVV

diegiancios institucijos pateikiamos 9 lenteléje.

104 VieSoji administracijai, valstybinio prievartos aparato valdymas nei$vengiamai turi biti

formalistinis ir biurokratinis. Jokia reforma negali paSalinti valdisky biury biurokratiniy bruozy.
Beprasmiska kaltinti juos dél jy nerangumo ir vangumo. Beprasmiska dejuoti dél to, kad vidutinio
biuro klerko stropumas, rlipestingumas ir darbstumas kaip taisyklé Zemesnis uz tas pacias vidutinio
darbininko savybes privac¢iame versle. [...] Beprasmiska kritikuoti biurokrata dél pedantisko griezty
taisykliy laikymosi. Tokios taisyklés biitinos, kad vieSoji administracija neisslysty i§ vyriausiy
pareigiiny ranky ir nevirsty pavaldziy klerky virSenybe. Be to, Sios taisyklés yra vienintelis budas
padaryti jstatyma vieSpataujanciu vieSy reikaly tvarkyme ir apginti pilie¢ius nuo despotinés
savivalés (Mises 1992; 90).

195 Siame darbe savokos kokybé, 3E, rezultatai vartojamos kaip sinonimai. Tiek kokybeé, tiek 3E, tai

yra esamy rezultaty vertinimo budas atsakant | klausimus: Ar paslauga kokybiska?Ar paslauga

efektyvi? Ar paslauga veiksminga?
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9 lentelé. NVV diegiancios institucijos

NVV Atveriancios institucijos Ribojancios institucijos
Zmogiskyjy 1. Organizacijos iStekliai priklauso nuo veiklos | 1. Organizacijy iStekliai nepriklauso
itekliy vadyba | rezultaty; nuo rezultaty;

2. VSO turi buti zmogiskyjy istekliy vadyba. 2. VSO turi bati personalo
administravimas.
Rezultaty 1. Organizacijos istekliai priklauso nuo veiklos | 1. Organizacijy iStekliai nepriklauso
vadyba rezultaty; nuo rezultaty;
2. Organizacijos veiklos rezultatai vertinami pagal | 2. Organizacijos veiklos rezultatai
kokybés standarty sistemas ir atsizvelgiant | paslaugy | nevertinami pagal kokybés standarty
gavéjy ir paslaugy finansuotojy naudinguma. sistemas ir atsizvelgiant j paslaugy
gavejy ir paslaugy finansuotojy
naudingumag.
Menedzerizmas | 1. Organizacijos iStekliai priklauso nuo veiklos | 1. Organizacijy iStekliai nepriklauso
rezultaty; nuo veiklos rezultaty.
2. Vadovai yra atsakingi uz organizacijos veiklos | 2. Vadovai yra neatsakingi uz
rezultatus; organizacijos veiklos rezultatus;
3. Organizacijos vadovy teisés turi biiti placios;
4. Organizacijos profesionaly teisés turi biiti siauros.
Strateginis 1. Organizacijos istekliai priklauso nuo veiklos | 1. Organizacijy iStekliai nepriklauso
planavimas rezultaty; nuo veiklos rezultaty.
2. Organizacijos turi strategiSkai planuoti savo veikla.
Rinkodara 1. Organizacijos iStekliai priklauso nuo veiklos | 1. Organizacijy iStekliai nepriklauso
rezultaty; nuo veiklos rezultaty
2. Organizacijos turi vystyti rinkodara.

Personalo valdymas kei¢iamas zmogiskujy istekliy vadyba (Horton 2009). Sis
pokytis yra susijes su politiky siekiu turéti lankstesnius, démesingesnius ir
labiau | rezultatus susitelkusius specialistus ir kurie kiek jmanoma maziau
kainuoty (Pollitt, Bouchaertas 2003). Jeigu tradicinis personalo valdymas
koncentruojasi ties darbuotojy paieSka ir atranka, darbuotojy motyvavimu,
darbuotojy ugdymu, tai zmogiSkyjy iStekliy valdymas akcentuoja su
pasiekimais susijusio darbo uzmokesCio (angl.: performance paid) ivedima,
investicijas ] ZmogiSkaji kapitalg (bendrasis ir specifinis), kompetencijy
vadyba, komandy kiirima siekiant realizuoti organizacijos misija ir tikslus
(Horton 2009). Personalo valdymas ir zmogiskyjy istekliy vadyba yra du
skirtingi budai, skirti minimizuoti transakcinius kastus tarp vieSojo sektoriaus
organizacijy ir darbuotojy. VieSojo sektoriaus organizacijos savo funkcijoms
atlikti (pareigybéms) sudaro sutartis su specialistais dél atitinkamos veiklos
atlikimo. Tradiciskai sudaroma sutartis apima abipusiy jsipareigojimy
vykdyma, kas neskatina nei vienos i$ sutarties pusiy daryti daugiau nei yra
numatyta sutartyje. Kadangi didéjant atliekamos veiklos kompleksiskumui vis
sudétingiau yra uzkontraktuoti atliekamos veiklos efektyvuma, todél siekiant

didesnio efektyvumo $alia sutar¢iy yra diegiami savivaldos tinklai (darbuotojy
100




bendruomenés, komandos), su veiklos rezultatais susijusiag paskaty sistema.
Jeigu tradicinis personalo valdymas yra susitelkes tik ties sutarciy valdymu, tai
zmogiSkyjy iStekliy vadyba apima tiek sutarCiy sudaryma, tiek savivaldos
tinklo organizacijoje diegima, tiek papildomus paskatinimus.

Kitas NVV aspektas yra susijes su tradicinés jstaigos veiklos vertinimo
(rezultatai, efektyvumas, kokybé) pokycCiais. Pats organizacijos veiklos
vertinimas néra naujas dalykas vieSajame sektoriuje (Pollitt, Bouchaert 2003).
Tradiciniame vie$ojo administravimo modelyje vieSojo sektoriaus organizacijy
veikla yra valdoma hierarchijomis, kur aukstesnéje hierarchingje grandyje
veikiancios organizacijos valdo joms pavaldziy organizacijy veiklg. Taciau tai,
kas yra efektyvu vieSojo sektoriaus hierarchinése grandinése, nebiitinai yra
efektyvu paslaugy gavéjams, paslaugy finansuotojams'*, politikams (Le Grand
2007: 7). Paslaugy vartotojai nori paslaugos kokybés, taciau ,,nejaucia® kainos
ir galimybiy kaSty tose paslaugose kurias vartoja. Mokes¢iy mokétojai yra
jautriis galimybiy kaStams. Tam tikros paslaugos teikimas gali biiti svarbus
paslaugy vartotojams, taCiau mokesCiy mokétojams 1éSy panaudojimas
alternatyvioms paslaugoms biity naudingesnis. Siekiant efektyvumo siekiama
iSplésti efektyvumo ,,vertintojy sarasa‘, todél jstaigy veikla vertinama ne tik
pagal tai, kiek jos jgyvendina aukStesniy hierarchiniy organizaciniy lygmeny
nurodymus, bet ir pagal tai, kiek teikiamos paslaugos atliepia paslaugy
vartotojus bei paslaugy finansuotojus. Taip vieSojo sektoriaus organizacijy
veikla yra vertinama pagal tam tikrus standartus, diegiamos licencijavimo
sistemos.

Menedzerizmas'”’ tai vadovy/vadybininky galios profesionaly atzvilgiu
iSaugimas. Vadovy - profesionaly santykiai kei¢iami, iSpleciant vadovy teises
ir siaurinant profesionaly teises valdant organizacijy veiklg. Manoma, kad

pleciant vadovy galimybes didés vieSojo sektoriaus organizacijy veiklos

1% Reikia pazyméti, kad mokes&ius moka netgi tos socialinés grupés, kurios daZniausiai yra kaltinamos
mokes¢iy nemokéjimu (Le Grand 2007). Pavyzdziui, BOMZai moka mokes¢ius apsipirkdami
parduotuvése.

1% Reikia pazyméti, kad kai kurie tyrinétojai (Newman, Clarke 1998) menedzerizma supranta kaip
globaly viso viesojo valdymo ir socialinio gyvenimo pokytj.
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efektyvumas, nes vadovai, turédami daugiau galios, turés daugiau galimybiy
veikti vieSojo sektoriaus organizacijy veikla, o tuo paciu ir jtakoti jos
rezultatus, bei yra aiSkesné atskaitomybés grandiné, nes organizacijos vadovas
uz organizacijos veiklg ,,atsako savo galva“. Menedzerizmas yra grindziamas
specifine profesionaly motyvacijos teorija. Kaip nurodo J. Le Grandas (2003),
klasikiniu geroveés valstybés laikotarpiu profesionalai buvo ,karzygiai®, kurie
sieké ,,vieSojo gério”“, o nuo devintojo deSimtmecio — profesionalai yra
,,sukciai, maksimizuojantys asmenines naudos funkcijas. Siuos ,,suké&ius“ turi
valdyti j organizacijos veiklos efektyvuma susikoncentraves vadovai, kurie
valdydami organizacijy resursy paskirstyma, riboja profesionaly ,,iSlaidavima*.

Tam, kad jstaiga galéty efektyviai paskirstyti resursus, yra bitina
strategiSkai planuoti veiklas. Strateginis planavimas — tai ziniy apie tai, ko
organizacija nedaro, ka ji daro ypac gerai, kaip gerai jos veikla atitinka
paslaugy gavéjy poreikius (Bovaird 2009: 61). Galima iSskirti keturis
strateginio planavimo etapus: aplinkos iStekliy ir SSGG analizé; misijos
formulavimas; strateginiy tiksly nustatymas; institucijy programy rengimas
(Kundrotiené, Rekerta 2002). Pries§ pasakant kg organizacija daro, o ko nedaro,
reikia suzinoti ka ji gali padaryti, todél analizuojami politiniai, ekonominiai,
socialiniai, technologiniai iSorinés aplinkos veiksniai (PEST analizé), bei
organizacijos iStekliai (teisiné bazeé, zmogiskieji iStekliai, finansiniai iStekliai,
organizaciné struktiira). ISoriniy ir vidiniy veiksniy analizés rezultaty
apibendrinimas - SSGG analizé. Zinant kg organizacija gali ir ko negali,
galima aiSkiai jvardinti savo tikslg, kompetencijas ir veiklos kryptis —
organizacijos misija. Turint realy tiksla ir veiklos kryptis, galima numatyti
uzdavinius, kuriy jgyvendinimas leis atlikti organizacijos misija — strateginiai
tikslai ar uzdaviniai. Pagal organizacijos strateginius tikslus yra kuriamos
organizacijos programos, kuriose detalizuojami tikslai, uzdaviniai, priemonés
ir pasiekimy vertinimo kriterijai. Nors strateginis planavimas ] jstaigas ateina
kaip firmos elementas, taCiau vieSojo sektoriaus organizacijy planavimo
procese didelj vaidmenj vaidina politikai, politiky ir kity suinteresuotyjy

sgveikos  (pavyzdziui, politikas ir Ziniasklaida), rinkimy diktatas
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trumpalaikiams sprendimams, todél strateginis planavimas jstaigoje ir firmoje
visada skirsis (Bovaird 2009).

Kita svarbi privataus sektoriaus organizacijy veiklos kryptis —
rinkodara'® — taip pat perkeliamas j vieSojo sektoriaus organizacijas.
Rinkodaros tikslas yra padéti organizacijai laiméti konkurencing kova dél
i8likimo ir pelno. VieSojo sektoriaus organizacijy egzistavima vis labiau siejant
su jy veiklos rezultatais, rinkodara tampa svarbia jy veiklos kryptimi. T.
Bovairdas (2009) isskiria keturias rinkodaros vieSajame sektoriuje rasis: 1.
Pozityvi rinkdama — skatinanti tikslines grupes pasinaudoti konkreciomis
gérybémis, paslaugomis ar organizacijomis; 2. Socialiné rinkodara — tam tikry
socialiniy, aplinkosaugos, politiniy pozitriy sklaida; 3. Anti-rinkodara — tam
tikry grupiy skatinimas nevartoti tam tikry prekiy, paslaugy ar organizacijy; 4.
De-rinkodara — sulaikyti ne tikslines grupes nuo paslaugos vartojimo. NVV

indikuojantys organizacijy rodikliai vaizduojami 10 lenteléje.

10 lentelé. NVV organizaciniai rodikliai

NVV Rodikliai

Zmogiskyjy iStekliy | 1. Bendruomenés, komandos viesojo sektoriaus organizacijose;

vadyba 2. Investicijos j darbuotojy Zzmogiskaji kapitala;
3. Darbo uzmokescio ir veiklos rezultaty susiejimas.

Rezultaty vadyba 1. Organizacijos veiklos rezultaty vertinimas (veiklos auditas, licencijavimo
sistemos);
2. Vertinimo sistemos (3E, kokybé, atskaitomybé ir t.t.).

Menedzerizmas Pareigybiy struktiira.

Strateginis planavimas Strateginiai planai.

Rinkodara Potencialiy paslaugy vartotojy informavimo ir poveikio sistemos.

NVV institucijy raiska organizacijose galima indikuoti remiantis organizacijos
veiklos apraSymu. Tokie apraSymai geriausiai atsispindi organizacijy
strateginio planavimo dokumentuose ir ataskaitose.

Kiekvieng NVV aspekta diegian¢iy institucijy raiska organizacijose

galime stebéti per konkretaus NVV veiklos aspekto buvimg ar nebuvima

1% Rinkodaros samprata galima apibréZti pagal jos tikslus: yra rinkos ir paklausos jvertinimas pries
priimant sprendimus; gamybos ir jos sqlygy pritaikymas prie rinkos sqlygy; potencialiy vartotojy
informavimas ir poveikiy sistemos jiems sukirimas (KriauCioniené, Urbanskiené, Vaitkiené 2006:
11). Siame darbe koncentruojamasi ties rinkodaros kaip potencialiy vartotojy informavimo ir
poveikio sistemos samprata.

103




organizacijos veikly aib¢je. Taip ZmogisSkyjy iStekliy vadybos institucijy
veiksminguma indikuoja bendruomenés, komandos formavimo veiklos ir su
darbuotojy veiklos rezultatais susieti darbo uzmokes¢io mokejimai. Rezultaty
vadyba indikuoja licencijavimas, standarty sistema ir jos vertinimo sistemos.
MenedZerizma indikuoja pareigybiy apraSymuose pateikiamos profesionaly ir
vadovy teisiy ir pareigy sgraSai. Strateginis planavimag indikuoja strateginiy
plany buvimas organizacijose. Rinkodara indikuoja potencialiy paslaugy

vartotojy informavimo ir poveikio sistemos.

1.5. Apibendrinimas ir tyrimo prielaidos

Apibendrinant galima teigti, kad Vakary Saliy ASP instituciné ir organizaciné
struktira susiformavo auksiniame gerovés valstybés amziuje. AStuntojo
deSimtmecio pabaigoje dél iSoriniy ir vidiniy veiksniy susiformavo kritiné
konjunktiira, kurios metu atsakant j socialines, ekonomines ir kultiirines
aplinkybes buvo modifikuojama pokario gerovés valstybés instituciné ir
organizaciné struktiira. Instituciniy poky¢iy rezultatas yra tam tikri bendri
bruozai, kuriuos kai kurie tyrinétojai jvardina kaip konvergencija link vieno
specifinio gerovés rezimo modelio, taCiau egzistuojantys esminiai instituciniai
ir organizaciniai skirtumai tarp Saliy nerodo aiskaus konvergencijos taSko.
Vakary Saliy ASP institucinés ir organizacinés struktiros elementai yra:
gerovés pliuralizmas,; decentralizuotas, dalyvaujantis ir dekoncentruotas ASP
valdymas, kvazi rinkos,; deinstitucionalizuotos ASP; NVV.

Siekiant jgyvendinti 3 ir 4 darbo uzdavinius yra atlickamas empirinis
tyrimas, kurio tikslas: palyginti Lietuvos ir Vakary Saliy ASP institucines ir
organizacines struktiiras.

Siekiant pasiekti tyrimo tiksla keliami Sie uzdaviniai:

1. ISanalizuoti Lietuvos ASP institucing struktiirg remiantis Vakary Saliy

ASP;
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2. ISanalizuoti Lietuvos ASP institucingje struktiroje identifikuoty
Vakary Saliy ASP institucinés struktiiros elementy veiksminguma;
3. Nustatyti Lietuvos ASP institucinés struktiiros ir organizacijy elgesio

neatitikimo priezastis.

2. Tyrimo metodika

2.1.Tyrimo objektas

Neoinstitucionalizme socialiniai reiskiniai yra analizuojami kaip institucijy ir
organizacijy struktiiros. Siame darbe tyrimo objektas yra Lietuvos ASP
instituciné ir organizaciné struktira. Duomenys, kurie apibiidina Lietuvos
ASP institucing ir organizacing struktiira, yra formalios institucijos ir
atitinkamas organizacijy elgesys. Reikia pazyméti, kad organizacijy elgsena
apsprendzia ir neformalios institucijos, taCiau jos néra tyrinéjamos Siame
darbe.

Formalios institucijos arba taisyklés apsprendzia organizacijy elgesj'”,
tod¢l Lietuvos ASP institucinés ir organizacinés struktiiros analiz€ pirmiausia
turi telktis ties formaliyjy institucijy analize. ASP formalios institucijos yra
iSreik$tos norminiuose teisés aktuose. ,,Norminis teisés aktas tai kompetentingo
valstybés organo iSleistas oficialus raSytinis dokumentas, kuriame
suformuluotos (nustatytos) reikalaujamo elgesio taisyklés (teisés normos), t.y.
nurodyta, kaip turi biiti elgiamasi tam tikromis aplinkybémis. [prastas norminis
teisés aktas yra jstatymas® (Satas 2004: 33). Tai, kas atskiria formalias
institucijas nuo neformaliy institucijy arba socialiniy normy yra apibrézta
sankcija (Ostrom, Crawford 1994). ASP formalias institucijas yra jtvirtinamos

valstybés. Norminiy teisés akty klasifikacija vaizduojama 9 paveiksle.

19 Institucijos nurodo, kokios organizacijos, ka privalo, gali ar joms yra draudziama daryti
konkreciomis laiko ir vietos aplinkybémis, ir kokios jy laukia sankcijos (Ostrom, Crawford 1994),
todél jos yra organizacijy veiklos ,,motyvaciniai Saltiniai, skirtingai nuo zmoniy, kuriy veiksmus
motyvuoja poreikiai ir su jais susijusios emocijos bei neformalios institucijos ir su jomis susijusios
emocijos.
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Norminiai teises aktai
/ \

Istatymai Pojstatyminiai alctai

i Peprasich
Ministry jsakymai

|| Sakiniy valdymo instituciju jsakymai

Savivaldybiy tarybu nutarimai, mety ir
administracijos direktorin jsakymai

ildo subjekin (jmoniu, jstaigu)

vadowy jsakymai

9 pav. Norminiy teisés akty klasifikacija. Saltinis: sudaryta autoriaus pagal J. Satg (2004).

Didziausia galig turi konstituciniai teisés aktai, kuriuose yra iSdéstomos normy
gairés, kurios detalizuojamos jstatymuose. Pojstatyminiai teisés aktai turi buti
leidziami atsizvelgiant j jstatymus ir jy paskirtis sukonkretinti ir aiskinti
istatymuose iSskleistas normas.

Instituciné struktiira reiSkiasi per organizacijy elgesj, todél yra tiriami
organizacijy elgesj atspindintys kintamieji'"’. ,,Organizacijos savo veiksmy
eigoje privalo kaupti jrasus apie savo veiklg ir kai Sie jraSai yra agreguojami,
susiformuoja oficiali statistika tam tikroje srityje (Bryman 2004: 209).
Agreguota informacijg apie organizacijy veiklos rodiklius pateikia specialios
vieSojo sektoriaus organizacijos. Visgi, tam tikra informacija, susijusi su
atitinkama organizacijy elgsena, gali buti nerenkama, todél tenka naudoti ir
kitus organizacijy veikla atspindincius duomeny Saltinius: ataskaitas,

Strateginius planus ir pan.

10 Kaip ir zmogiskyjy bitybiy atzvilgiu organizacijy elgesys nebiitinai atitinka ta elgesj, kurj joms
nurodo institucijas. Pavyzdziui, vienos institucijos nurodo, kad organizacijos turi kuo efektyviau
iSleisti mokes¢iy mokétojy pinigus, taciau kitos institucijos salygoja tai, kad mety pabaigoje
organizacijos perka jvairiausias (nelabai reikalingas) prekes ir paslaugas, kas néra efektyvu
mokeséiy mokétojy atzvilgiu.
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2.2. Duomeny rinkimo metodai

Teisés akty pagrindinis Saltinis yra per LR Seimo svetaing www.lrs.It
pasiekiama teisés akty duomeny bazé. Teisés akty atranka buvo vykdoma
remiantis sniego gnitiztés atrankos budu ir tikslinés atrankos budu.

Sniego gnitztés atranka buvo naudojama atrenkant teisés aktus, kurie
atspindi ASP institucing struktiirg Lietuvoje. Pagrindiné uz socialinés apsaugos
politikos jgyvendinima Lietuvoje atsakinga organizacija — LR Socialinio darbo
ir apsaugos ministerija — pateikia pagrindiniy ASP Lietuvoje
reglamentuojanciy teisés akty sarasg:

http://www.socmin.lt/index.php?368033865. Kadangi teisés akty duomeny

bazéje galima identifikuoti su konkreciu teisés aktu susijusius teisés aktus (ji
pakeitusius, ji papildancius su juo susijusius teisés aktus), todél atsispiriant nuo
pagrindiniy Lietuvos ASP teisés akty galima pasiekti ir ASP institucing
struktirg sudarancius teisés aktus. Tyrime naudoty teisés akty sarasas
pateikiamas literatiros sarase.

Tikslinés atrankos metodas buvo naudojamas atrenkant specifinius
teisés aktus, kurie indikuoja specifiniy reiSkiniy institucine struktiirg. Tiksliné
atranka buvo naudojam atrenkant teisés aktus, kurie iSreiskia vieSojo valdymo
ir RTM institucines struktiiras.

Pagrindinis organizacijy elgesi atspindin¢iy duomeny Saltinis yra per
LRV pavaldzios valstybés biudzetinés jstaigos Statistikos departamento
svetaing www.stat.gov.lt pasiekiama duomeny bazé. Visgi duomeny bazéje
didzia dalimi pateikiami tik naujausi duomenys (apimatys paskutinius 10
mety), todél siekiant gauti papildomos informacijos apie organizacijy elgesi
buvo naudojami Statistikos departamento leidiniai (Lietuvos statistikos
metrastis, Informacija apie socialines paslaugas, Socialiné apsauga Lietuvoje),
bei LR SADM leidiniai (Socialinis praneSimas, PaneSimas apie Lietuvos
socialing apsauga), bei Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento prie LR
SADM svetain¢je www.sppd.lt pateikiami duomenys. Analizuojant gyventojy
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parama organizacijoms buvo naudojami Valstybinés mokesciy inspekcijos prie
LR Finansy ministerijos pateikiami duomenys, pasiekiami organizacijos

svetaingje: http://www.vmi.lt/It/index.aspx?itemld=10139389. Analizuojant

Lietuvos gyventojy nuomones apie Soviety sgjungos laikotarpio ir
pokomunistinés Lietuvos politines ir ekonomines sistemas buvo naudojami

Naujojo Baltijos barometro metu (1993-2004 metais) surinkti duomenys,

pasiekiami per: http://www.lidata.eu.

2.3. Duomeny analizés metodai

2.3.1. Lietuvos asmeniniy socialiniy paslaugy instituciné analizé

Lietuvos ASP institucing struktiirg iSreiSkiantys dokumentai buvo analizuojami
pagal 1.4. skyriuje iSskirtas Vakary Saliy ASP institucinés strukturas. Institucija
ar taisykle teisés aktuose yra iSreikStos teiginiy forma, todél dokumentuose
buvo ieskoma konkreciy teiginiy ir teiginiy sistemy. Paciy teiginiy ,,gilesné*

o . Ve . 111
analizé Siame darbe nebuvo atliekama

. Be to, darbe naudota teisés akty
analizé skiriasi nuo teisés profesionaly atliekamos teisés akty analizés''%.
Institucijas iSreiskian¢iy teiginiy atrinktuose dokumentuose paieskai
buvo naudojama NVIVO 8 programiné jranga. Atsiremiant j 1.4. skyriuje
i§skirtas Vakary Saliy ASP institucines struktiiras buvo kuriami kodai (angl.:
code) arba kategorijos, kuriem buvo priskiriamos atitinkamos teksto dalys arba

teiginiai' . Institucinés analizés rezultatas — teisés akty, kuriy teiginiai isreiskia

" Teiginiy analizé yra logikos ir lingvistikos darbo laukas. Tokios analizés pavyzdj analizuojant
institucijas kaip teiginius pateikia E. Ostrom ir S. Crawford (1995).

Teisei budinga, kad jos laikymuisi priziGréti yra sukuriamos tam tikros socialinés kontrolés
sistemos ir jy atstovams suteikiama kompetencija tirti, ar teisés normy adresaty faktinis elgesys
nesiskiria nuo normose jtvirtinty modeliy, ir reaguoti nustatytomis privartos formomis. Tokio
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tyrimo metu minéty kontrolés institucijy atstovai atlieka veiksmus, biitinus teisiSkai kvalifikuojant
asmeny elgesj: analizuoja faktines jvykio aplinkybes, tiria teisinj teksta, kuris spéjama, reguliuoja
kaip tik tokius santykius, ir nustato konkrecia teisés norma, su kuria véliau lygina faktinj elgesj, bei
pritaiko $ig bendrg elgesio taisykle konkreciam atvejui — suformuoja vienam ar kitam asmeniui
individualy ir privalomg nurodyma (Lastauskiené 2005: 31).

'3 Svarbu nurodyti, kad egzistuoja du kodavimo biidai: indukeinis ir dedukcinis. Indukcinio kodavimo
pavyzdziai yra faktais gristos teorijos (angl.: groundend theory) konstravimas, kai tekstas yra
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atitinkamg Vakary Saliy ASP institucing struktiirg Lietuvos ASP, aibé. Atskiro
ASP bruozo institucing struktiirg iSreiSkianciy teisés akty aibés pateikiamos
prieduose nr. 1, 2, 3, 4, 5.

Kadangi instituciné struktiira yra nuolat besivystanti, todé¢l teisés akty
analizé apima ir laiko matmenj. Analizuojant konkretaus Vakary Saliy ASP
bruozo raiska Lietuvos ASP institucinéje struktiiroje, siekiama atskleisti kaip

kito ir vystési atitinkamg bruoza Lietuvos ASP steigiancios institucijos.

2.3.2. Lietuvos asmeniniy socialiniy paslaugy organizaciné analizé

Organizacijy elgesys atsispindi jy veiklg apibidinanciuose duomenyse.
Teigdami, kad institucijos salygoja organizacijy elgesj, turime Zzvelgti ar
organizacijy elgesys atitinka institucing struktiirag. Kadangi negalime tiesiogiai
stebéti institucijy ir organizacijy tarpusavio sgveikos, institucijy poveik]
organizacijy elgsenai galime jvertinti lygindami realy organizacijy elgesi su
tuo elgesiu, kurj ,turéty* isSaukti institucijos. Reikia pazyméti, kad institucijy
poky¢iai organizacijy elgsenoje dazniausiai iSryskéja tik ilguoju laiko periodu
(Pierson 2004). Kitaip tariant, siekdami jvertinti institucijy poveikj turime
zvelgti | organizacijy elgesio tendencijas arba trendus. Jeigu organizacijy
elgsenos tendencija atitinka i$ institucinés struktiiros iSplaukiancia tendencija,
tada galime teigti, kad i$skirtos institucijos veikia, jeigu stebimi skirtumai, tada
arba buvo iSskirtos netinkamos (ar nepilna institucijy aibé) institucijos arba
egzistuoja kiti veiksniai arba ir viena ir kita.

Tendencijy arba trendy skaiiavimui paprastai naudojami dvi
tarpusavyje susijusios statistinés analizés priemonés arba modeliai: regresiniai
ir ARIMA (autoregresinis integruoto slenkancio vidurkio modelis) modeliai

(McCleary, Hay 1980). Siame darbe organizacijy elgsenai analizuoti buvo

skaidomas ir atitinkamus prasminius vienetus kategorizuojant. Tuo tarpu dedukciniame kodavime
remiamasi i3ankstiniais kategorijy rinkiniais (Lewins, Silver 2007). Siame darbe buvo naudojamas
dedukcinis kodavimas.
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.. . .114
naudojami regresiniai modeliai . Duomeny analizéje buvo naudojami tiesinés

funkcijos ir antrojo laipsnio polinomo funkcijos.
2.4. Tyrimo eiga

Tyrimo procesas arba eiga apima eile zingsniy arba uzdaviniy, kuriuose
jgyvendinus bus pasiektas tyrimo tikslas.

Pirmiausia buvo atrenkami Lietuvos ASP institucing ir organizacing
struktirg apibiidinantys duomenys. Buvo atrinkti teisés aktai ir surinkti
organizacijy elgesj apibidinantys duomenys.

Surinkti duomenys buvo analizuojami trimis pakopomis siekiant
atsakyti ] iSsikeltus tyrimo wuzdavinius. Duomeny analizés procesas

vaizduojama 10 paveiksle.

"4 Tyrinétojai pazymi, kad turint daug steb&jimo atvejy (ne maZiau 50) ARIMA modeliai teikia
geresnius rezultatus, tuo tarpu turint trumpesnes laiko eilutes geresni rezultatai gaunami regresiniy
modeliy pagalba (McCleary, Hay 1980: 20). Siame darbe stebéjimy kiekis nevirsijo 20.
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1. Uzdavinys: [fanalizuoti Lietuvos ASP institucing struktirg pagal Vakary Saliy ASP institucines struktaves bruoFus

Atrinkti Lietvos ASP institucijas
iSreifkiancéius dokumentus

— Isanalizuoti atrinktus dolumentus remiantis
Vakarn $alu ASP institucine struktiira

=
Figmvos ASP instituciné struktiira atitinka

Vakary alin ASP institucing struktira arba
atskirus jos elementus

~_r

2. Uzdavinys: Iianalizuoti Lietuvos ASP identifilcuoty Valkary Saliy ASP instituciniy elementy veilsmingumaq

Palyginti Liehrvos ASP organizacifu elgesio
tendencijas su identifikuotos institucinés
struktiiros salvgojamomis tendencijomis

L=

Vakary salm ASP institucinés struktiiros
elementai Lietuvos ASP yra neveiksmingi

ﬁiﬂkﬁ Lietuvos ASP organizaciju

elgesj isreikiandius rodiklius ——

3. Uzdavinys: Nustatvti Vakary Saliy ASP institucinés strultiros elementy neveiksmingumo Listuvos ASP prieZastis

Iiskarta mstituciné struktira yra netinkama
Tiskirta instituciné struktiira yra nepilna

I5skirtos institucinés struktiiros jtvirtinimo problemos

JL

10 pav. Duomeny analizés procesas

Pirmiausia yra ieSkoma institucijy, kurios steigia Vakary $aliy ASP instituciniy
struktiiry elementus Lietuvos ASP. Jeigu atitinkamos institucijos yra
identifikuojamos, tada yra siekiama jvertinti $iy institucijy veiksminguma (arba
nustatyti ar jvertinti kiek egzistuojancios institucijos veikia, kreipia
organizacijy elgesj atitinkama linkme) lyginant Lietuvos ASP organizacijy

elgesio tendencijas su institucinés struktiros salygojamomis elgesio
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tendencijomis. Jeigu Lietuvos ASP organizacijy elgesio tendencijos atitinka
Vakary Saliy ASP institucinés struktiiros elementy salygojamas elgesio
tendencijas, tada daroma iSvada, kad Lietuvos ASP yra atitinkamas Vakary
Saliy ASP institucinés struktiiros elementas. Tuo tarpu, jeigu organizacijy
elgesio tendencijos skiriasi nuo institucinés strukttiros salygojamy tendencijy,

tada yra ieSkoma priezasciy, apsprendzianciy esama padét;.

3. Vakary Saliy asmeniniy socialiniy paslaugy institucinés ir organizacinés

struktiiros elementai Lietuvoje

3.1. Gerovés pliuralizmas Lietuvoje

Gerovés pliuralizmas iSreiSkia institucine struktiira, kuri atsakomybe uz
pilieciy gerove paskirto keturiems gamybos sektoriams. Kiekvieno i§ sektoriy
vaidmen] Lietuvos ASP steigianti instituciné struktiira ir jos veiksmingumas

bus analizuojamas atskirame poskyryje.

3.1.1. Viesasis sektorius

Atlikus teisés akty analize (priedas nr. 1) galima teigti, kad i§ vienos pusés
egzistuoja institucijas, kurios plecia VSO vaidmenj Lietuvos ASP, taCiau tuo
paciu egzistuoja institucijos, kurios riboja ir siaurina VSO vaidmen]j Lietuvos
ASP. VSO vaidmenj Lietuvos ASP steigianciy institucijy $altiniai vaizduojami

11 paveiksle.
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| | Socialiniy paslaugy infrastruktiiros plétros programa OP

Socialiniy paslaugy jstatymas D Socialiniy paslaugy jstatymas

Socialinés paramos koncepcija D

|Valstybinio apriipinimo pagrindy jstatymas D

ILPI D |Konstitucija D

metai90 91 92 93 [94 [95 [96 [o7 [p8 [ 99 J 00 Jo1 [02 J03 04 Jos [o06 [07 [08 [09 [10
Socialinés paramos koncepcija GP

Socialiniy paslaugy jstatymas GP Socialiniy paslaugy jstatymas
GP

Apmokejimo uz socialines paslaugas apraSas | Mokéjimo uz socialines
GP pasl aprasas GP

=1 Metodiné medziaga socialiniy paslaugy
namuose organizavimui GP
Socialiniy paslaugy teikimo reformos koncepcija GP
Paslaugy | Socialiniy paslaugy poreikio
poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos
[...] GP apraSas GP

11 pav. VSO vaidmenj ASP steigianciy institucijy Saltiniai.

P

11 paveiksle vaizduojami VSO vaidmen;j Lietuvos ASP steigianciy institucijy
Saltiniai.
VSO vaidmuo teikiant ASP yra apibréziamas dviejy ruSiy
institucijomis. Institucijos gali biiti:
1. Atveriancios (A) — VSO vaidmens pilie¢iy gerovés uZztikrinime
didinimas;
2. Ribojancios (R) — VSO vaidmens pilie¢iy gerovés uztikrinime
mazinimas.
VSO vaidmenj Lietuvos ASP steigianti instituciné struktiira
analizuojama Zvelgiant j:
1. VSO dalyvavimg ASP teikime steigiancias institucijas (D);
2. VSO paskatas dalyvauti ASP teikime steigiancias institucijas (OP);
3. Paslaugy gavéjy paskatas vartoti VSO teikiamas ASP (GP).
Skirtinga spalva iSreiskia institucijy tarpusavio hierarchinius santykius.
Kiekvienas i§ VSO vaidmenj Lietuvos ASP steigiancios institucinés

struktiros elementy yra analizuojamas atskirame skyriuje.
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3.1.1.1. VieSojo sektoriaus organizacijy dalyvavimas

VSO dalyvavimas Lietuvos ASP teikime yra institucionalizuotas 1990 metais
priimto LR Laikinojo pagrindinio jstatymo 21 straipsnyje apibréZziant pilieciy
teises: Lietuvos pilieciai turi teise j materialinj apripinimg senatvéje, ligos
atveju, visiskai arba is dalies neteke darbingumo, taip pat neteke maitintojo.
Sig teise garantuoja darbininky, tarnautojy ir kolikieciy socialinis draudimas,
laikino nedarbingumo pasalpos; is Valstybés ir kolitkio lésy mokamos amzZiaus,
invalidumo, maitintojo netekimo pensijos, pilieciy, is dalies netekusiy
darbingumo, jdarbinimas, rupinimasis nusenusiais pilieciais ir invalidais;
kitos socialinio apripinimo formos. Savokos ,rupinimasis nusenusiais
pilieciais ir invalidais “, bei kitos socialinio apripinimo formos‘ suponuoja,
kad pagrindiniame to meto jstatyme VSO buvo jpareigotas teikti ASP. 1992
metais referendumu priimtoje ir LR Laikingjj pagrindin] jstatyma pakeitusios
LR Konstitucijos 52 straipsnyje VSO vaidmuo institucionalizuojamas
apibréziant pilieCiy teises: Valstybé laiduoja pilieciy teise gauti senatvés ir
invalidumo pensijas, socialing paramq nedarbo, ligos, naslystés, maitintojo
netekimo ir kitais jstatymy numatytais atvejais”5. Konstituciniy jstatymy
normos yra detalizuojamos paprastuose jstatymuose. 1990 metais priimtame
LR Valstybinio socialinio apripinimo sistemos pagrindy jstatymo''®
preambuléje nurodoma: Valstybinio socialinio apriapinimo sistema yra
visuomenés socialinio apripinimo pagrindas. VSO vaidmuo, apibréztas

kritinés konjunktiros metu jdiegtomis institucijomis, i§ esmés nebuvo

15 Margarita ISoraité (2007: 43-44) nurodo, kad ir LR Konstitucijos 38, 39 straipsniuose jdiegtos ASP
institucing struktiira steigian¢ios institucijos.
"6 Lietuvai nuo 1990 mety pradéjus vykdyti j rinkos ekonomika programa trikko Ziniy apie
Siuolaikines socialinés apsaugos sistemas, nebuvo laiku atlikti biitini mokslo tiriamieji darbai. Jau
1990 metais socialiné politika buvo orientuota j pirmenybés teikima socialinio draudimo
principams, iSlaikantiems paskatas dirbti, minimalaus pragyvenimo lygio uztikrinima ir socialiniy
iSmoky pritaikyma prie infliacijos. Siekiant jgyvendinti Sias politines nuostatas, 1990 — 1991 metais
buvo priimti pagrindiniai socialing apsauga reglamentuojantys teisiniai aktai, apibréziantys
ilgalaikius socialinés saugos sistemos struktirinius principus, jgyvendinti esminiai instituciniai
pokyciai. Valstybinio socialinio apripinimo sistemos pagrindy jstatymas numaté Lietuvos
socialinés saugos sistemos strukttirg™ (Tartilas 2005:60)
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kei¢iamas priimant pagrindinius Lietuvos ASP steigianciy institucijy rinkinius.
1994 metais LRV patvirtintos Socialinés paramos koncepcijos''’ 6 punkte
nurodoma: Valstybiné socialiné parama teikiama vadovaujantis Lietuvos
Respublikos Konstitucijos nuostata, kad tévy pareiga — iSlaikyti savo
nepilnamecius vaikus, o vaiky pareiga — globoti tévus senatvéje. Kartu
laikomasi socialinio solidarumo principo, pagal kurj valstybé jsipareigoja
rupintis kiekvienu Zmogumi, kuris deél objektyviy prieZasciy negali savimi
pasiripinti. 1996 metais priimto LR Socialiniy paslaugy jstatymo 6 str. 10
dalyje nurodoma: Socialines paslaugas teikia Socialinés apsaugos ir darbo,
Sveikatos apsaugos, Svietimo ir mokslo ministerijy, apskriciy valdytojy,
savivaldybiy jsteigtos institucijos, nevyriausybinés organizacijos, religinés
bendruomenés bei fiziniai ir juridiniai asmenys, turintys teise teikti socialines
paslaugas. 2006 metais priimtame Socialiniy paslaugy jstatymo 2 str. 9 dalyje
nurodoma: Socialiniy paslaugy jstaiga — socialines paslaugas teikianti jmoné
(akciné bendrove, uzdaroji akciné bendroveé, individuali jmoné), jstaiga
(viesoji jstaiga, biudzetiné jstaiga), organizacija (asociacija, labdaros ir
paramos fondas, religiné bendruomené ar bendrija (centras), Seimyna.
Siekdami jvertinti diegiamos institucinés struktiiros poveikj VSO
dalyvavimui ASP, galime pazvelgti ] VSO teikiamy ilgalaikés globos ASP

gavejy skaiciaus kaitos tendencijas, vaizduojamas 12 paveiksle.

"7 Nacionaliniame pranesime dél socialinés plétros (1995: 31) teigiama: ,,pagrindinés socialinés
paramos teikimo kryptys, tikslai ir taktika, jy jgyvendinimo kryptys buvo suformuluotos Socialinés
paramos koncepcijoje®.

115



8500 y =-18,667x* + 387,81x + 5122
2500 . R2=0,6909

6500

y =76,232x + 4153,6

R2 —O-7904
R“=10,7994

5500

4500 —==

- e
——————-—— = _——_—- .

3500
S y = 93,553 + 2772,2

Y4
2500 — = R*=0,516

1500
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

eesees \ajkai == e= VyresnioamZiaus Nejgalieji

12 pav. VSO teikiamy ilgalaikés globos ASP gavéjy skaicius. Saltinis: sudaryta autoriaus pagal
Lietuvos Statistikos metrastj (1991; 1992; 1996; 1999; 2002; 2004) ir Statistikos departamento
duomenis:
http://dbl1.stat.gov.It/statbank/SelectVarVal/Define.asp?MainTable=M3161102&PLanguage=0&PXSI
d=0&ShowNews=OFF.

Zvelgdami | 12 paveiksla matome ASP gavéjy skaiGiaus pokycius
priklausomai nuo ASP gavéjy grupés. Vyresnio amziaus asmeny, gaunanciy
VSO ilgalaikes globos ASP, skai¢ius didéjo, taciau pati augimo tendencija néra
labai ryki (R*=0,515). Vyresnio amziaus asmeny gaunanéiy ASP skaigiaus
Suoli nuo 1991 iki 1993 mety galime sieti su tuo, kad nuo 1991 mety
savivaldybése buvo pradéti steigti globos namai. Tuo tarpu nejgaliy asmeny,
gaunanciy VSO ilgalaikés globos ASP, skaicius didéjo ir tai yra ryski augimo
tendencija (R’=0,7994). Vaiky, gaunandiy VSO ilgalaikés globos ASP,
skaiCiaus pokyCiy modeliavimui naudota antro laipsnio teisiné funkcija.
Galima teigti, kad vaiky skaicius iki 1998 mety kiekvienais metais didéjo, tuo
tarpu véliau skaidius pradéjo mazéti (R*=0,6909).

Vaiky skaiCiaus poky¢ius VSO galima aiSkinti: 1. Pakitusia vaiko
globos politika — tévy globos neteke vaikai yra nukreipiami j kity sektoriy
organizacijas; 2 Demografiniais poky¢iais - mazéjantis gimstamumas. Pirmajj
aiskinima galima bty sieti su tuo, kad buvo diegiamos institucijos, kurios
mazina VSO vaidmenj vaiky globos srityje. Antrasis aiSkiniams yra neutralus
VSO vaidmens vaiky globoje pokyc¢iams. Siekdami jvertinti VSO teikiamy

ilgalaikés globos ASP vaikams raida atsizvelgiant i demografinius ir vaiky
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globos politikos pokycius, galime pazvelgti kaip kito vaiky, netekusiy tévy
globos, nukreipimo j VSO skaicius, lyginat su nukreipimu ] NFO — Seimas, bei
1 gimstamumo pokycius nepriklausomoje Lietuvoje, kurie vaizduojami 13

paveiksle.
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13 pav. Vaiky, netekusiy tévy globos, nukreipimas j VSO ir gimusiyjy skaiciaus pokyciai (procentais).

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Lietuvos statistikos metrastj (1991; 1992; 1996; 2000; 2004; 2009).

13 paveiksle matome, kad vaiky, netekusiy tévy globos, nukreipimo dalis j
VSO nekinta (R?=0,3253) arba i§vados apie augimo ar mazéjimo tendencijas
yra nepagrjstos. Tuo tarpu, zZvelgdami j gimusiyjy skaic¢iaus pokycius, matome,
kad gimimy skaic¢ius nuo nepriklausomybés atkiirimo mazéjo iki pat 2005
mety. Gimimy skai¢iaus mazéjima galima sieti su bendru vaiky, netekusiy tévy
globos, skaiCiaus mazéjimu. Kitaip tariant, vaiky, kuriems reikalingos
ilgalaikés globos ASP, skai¢iui mazé¢jant mazéjo ir jy skaicius VSO, taciau jy
nukreipimo j VSO ,,intensyvumas* (procentin¢ dalis nuo visy netekusiy tévy
globos) nekito, todél vaiky mazéjimag VSO galima sieti ne su politikos vaiky
atzvilgiu poky¢iais, bet su demografiniais Salies pokyc¢iais. VSO vaidmenj
steigianciy institucijy veiksmingumo bendras rodiklis yra i§laidy ASP kaita (14

paveikslas).
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14 pav. Islaidy ASP (negalés, senatvés, Seimos ir vaiky, socialinés atskirties) ir bendry islaidy ASP ir
BVP pokyciai procentais. Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Socialiné apsauga Lietuvoje (1996; 1997;
1998; 2000a; 2000b; 2001; 2002; 2006a; 2006b; 2007; 2008; 2009) ir Statistikos departamento
duomenis:

http://dbl.stat.gov.It/statbank/SelectVarVal/Define.asp?MainTable=M3160101 &PLanguage=0&PXSI

d=0&ShowNews=OFF.

14 paveiksle matome, kad bendros VSO iSlaidos ASP augo, tafiau augimas
buvo létesnis nei BVP augimas. Ypac rySkus BVP ir ASP islaidy augimas
stebimas nuo 2004 mety, ka galima sieti su bendru Salies tkio augimu.
Zvelgiant j i3laidy augimg atskirose ASP gavéjy grupése, matome, kad
sparCiausiai augo iSlaidos Seimos ir vaiky grupéje, tuo tarpu socialinés
atskirties grupéje islaidy pokyciai neindikuoja aiSkios mazéjimo ar didéjimo
tendencijos. Jeigu zvelgsime tik | ASP islaidy absoliutaus dydzio pokycius, tai
matome kad VSO vaidmuo teikiant ASP didé¢ja, taciau zvelgiant j santykio tarp
ASP ir BVP pokycius arba kaip kito ASP iSlaidy dalis lyginant su BVP
pokygiais, tai matome, kad ilaidos ASP mazéja (R*=0,7221), ka galima

interpretuoti kaip VSO vaidmens ASP teikime mazéjima.
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3.1.1.2. VieSojo sektoriaus organizacijy skatinimas

VSO dalyvavimo plétra Lietuvos ASP buvo ir yra skatinama LR SADM
vykdomomis Socialiniy paslaugy infrastruktiiros programomis. Reikia
pazymeéti, kad programomis buvo finansuojamos ir NVO.

Socialiniy paslaugy infrastruktiiros programos turi dvejopa poveikj jose
dalyvaujantiems subjektams. IS vienos pusés savivaldybés gauna papildomy
1éSy ASP infrastruktiirai vystyti, i§ kitos pusés sukurto ASP infrastrukttiros
i§laikymo kastai tenka savivaldybiy biudZetams. Programos yra vykdomos nuo
1998 mety''®. Programos, jy prioritetai ir finansavimo i$laidos pateikiamos 11

lenteléje.

11 lentelé. SADM socialiniy paslaugy infrastruktiros programos. Saltinis: sudaryta autoriaus pagal

Socialinj pranesima (1997; 1998; 1999; 2000; 2001; 2002; 2003; 2004; 2005; 2006; 2007; 2008;

2009).
Metai Prioritetai ISlaidos Rezultatai
(mln.) | Projektai | klientai | darbo
vietos
1997 Socialinés politikos ir bendruomeniniy
socialiniy paslaugy vystymo projektas.
Paslaugy plétra savivaldybése
1998- Paslaugos seniems zmonéms; vaikams ir 22,5 83 3536 527
2003 Seimoms turinioms socialiniy problemy;
socialinés rizikos vaikams; paslaugos
nejgaliesiems
2003- Vaiky dienos centrai, paramos Seimai 5,7 35 1268 113
2007 centrai, kriziy centrai
2004 Misriy socialiniy paslaugy jstaigy tinklo 1,6 18 990 83
plétojima bendruomenése; dienos
socialiniy paslaugy jstaigos, laikino
gyvenimo jstaigos.
2005 Paslaugos  uzimtumui. Informavimui, 4.8 60
konsultavimui, higienai, darbo terapijai
2007- kaimo bendruomenés centry, veiky dienos 5 32 2890 77
2009 centry, Seimos paramos centry, paramos
Seimai tarnyby ir kity
Nakvynés  namai;  kriziy  centrai, 12 41 3600 100
bendruomenés centrai, seneliy globos
namai

"8 Socialiniy paslaugy infrastruktiiros programoms atsiradimas yra susijes su tarptautiniy veikéjy
poveiki. Taip 1996 matais SADM kartu su Pasaulio banku vykdomas projekto tikslas buvo
bendruomeniniy socialiniy paslaugy vystymosi skatinimas, kurj sékmingai jgyvendinus nuo 1998
mety buvo pradéta vykdyti Valstybiné socialiniy paslaugy infrastruktiiros plétros programa
(Socialinis pranesimas 2001: 100).
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Bendruomenés centrai  bei socialiniy 3,5
paslaugy jstaigos be tévy globos vaikams,
socialinés rizikos Seimoms ir vaikams,
senyvo amziaus asmenims ir jy Seimoms
plétra.

Viso 50,1 269 12284 900

Be to, VSO plétros Lietuvos ASP skatinimas vyko ir per valstybés investicijy
programgq, valstybés biudzeto tikslines dotacijas, regioniniy socialiniy
paslaugy infrastruktiros gerinimo programas (lentelé nr. 15), ES struktiriniy
fondy paramg pagal Lietuvos 2004-2006 mety bendrgji programavimo

dokumentqg'"’

12 lentelé. VSO plétros ASP teikime programos. Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Socialinj pranesima

(2007).

Programa Metai I8laidos (mln.) Tikslas
Valstybés investicijy programa | 2005-2007 84 172 apskriciy globos jstaigos
Valstybeés biudzeto tiksliné 2007 21,5 556 socialiniy darbuotojy etatai
dotacija savivaldybése darbui su

socialinés rizikos Seimomis, ir
asmenims su  sunkia negalia
paslaugoms organizuoti.

Regioniné socialiniy paslaugy 2007 12 apskriciy globos jstaigos
infrastrukttiros gerinimo
programa

Siy programy rezultatai rykiausiai matosi zvelgiant j nestacionariy ASP
(dienos centruose teikiamas ASP ir paslaugos namuose) gavéjy skaiciaus
pokycius. Dienos centry teikiamy ASP gavéjy skaiCius vaizduojamas 15

paveiksle.

91,5, priemonés ,,7 uzdavinys ,,Didinti socialiniy paslaugy jvairove ir gerinti kokybe atsizvelgiant
darbo rinka“ buvo orientuotas j nestacionariy socialiniy paslaugy infrastruktiiros plétra. Finansuoty
projekty rezultatas: ,,Analizuojant 2007-2008 m. statistinius duomenis galima pastebéti, kad
lyginant su ankstesniu laikotarpiu (2004-2006 m.) Lietuvoje smarkiai iSaugo zmoniy, gavusiy
nestacionarias socialines paslaugas, skaiCius kriziy, psichologinés ir socialinés reabilitacijos
centruose* (Galutiné Lietuvos 2004-2006 mety BPD jgyvendinimo ataskaita 2010: 168)
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15 pav. Dienos centruose ASP gavusiy asmeny skaicius titkstanciais. Saltinis: sudaryta autoriaus pagal

Statistikos departamento informacija: http://db1.stat.gov.It/statbank/default.asp?w=1280

Paslaugy namuose (socialiné pagalba ir globa; socialiniy jgudziy ugdymas ir

palaikymas) gavéjy skai¢iaus pokyciai vaizduojami 16 paveiksle.

40000
30000 M Soc rizikos asmenys
20000 m Vaikai i3 soc rizikos
10000 — _ W Vaikai su negalia
0 m Darbingo amZiaus su negalia
20002001 2002 2003 2004 2005 2005 2007 20082009 " >CMVe amziaus asmenys

16 pav. Socialiniy paslaugy namuose gavéjy skaiciaus pokyciai. Saltinis: sudaryta autoriaus pagal

Statistikos departamento duomenis: http://db1.stat.gov.It/statbank/default.asp?w=1280

Didziausig augima matome vaiky i§ socialinés rizikos $eimy ir socialinés
rizikos asmeny grupése. Tuo tarpu senyvo amziaus asmeny grupéje rySkaus
augimo nestebime. Tai galima sieti su tuo, kad nuo socialiniy paslaugy
namuose institucionalizacijos (1998 metais buvo patvirtinti paslaugas namuose
reglamentuojantys teisés aktai) pradzios, démesys buvo sutelktas ties senyvo
amziaus ir nejgaliais asmenimis: ,Jlki 2000 mety paslaugos namuose
daugiausiai buvo teikiamos tik seniems, pagyvenusiems ir nejgaliems
vieni§iems zmonéms, tuo tarpu kitoms socialinéms grupéms teikiamos
paslaugos sudaro dar labai mazg dalj (Socialinis praneS§imas 2001: 105). ASP
plétra socialinés rizikos asmenims stabdé neformalios institucijos ir Lietuvos
vieSojo valdymo struktiira: ,,Socialinés rizikos asmenims skirty socialiniy
paslaugy tinklo plétojimas vyksta létai tiek dél iSankstinés pilieCiy, pareiginy
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neigiamos nuostatos apie pagalbos biitinumg tokiems asmenims, tiek dél mazy

savivaldybiy finansiniy galimybiy“ (Zalimiené 1999: 61).

3.1.1.3. VieSojo sektoriaus organizaciju teikiamu paslaugy gavéjy paskatos

VSO vaidmuo ASP buvo siaurinamas diegiant institucijas, kurios riboja
potencialiy ASP gavéjy galimybes gauti VSO teikiamas paslaugas arba
apibréziant VSO teikiamy ASP gavéja. 1994 mety Socialinés paramos
koncepcijos 2 punkte: Socialiné parama negali uztikrvinti ilgalaikio ekonominio
ir socialinio saugumo, ji tik padeda zmogui isgyventi ekstremaliomis
sqlygomis. Socialiné parama turi biti tokia, kad asmuo (Seima) noréty dirbti ir
taupytilzo.

Pirmiausia potencialiis VSO teikiamy ASP gavé¢jai yra ,,atsijojami®
jvertinus jy pajamas ir turtg. Socialinés paramos koncepcijos 19 punkte
nurodoma: Kad socialing paramq gauty tie asmenys ir Seimos, kuriems jos
labiausiai reikia, butina jvesti remiamy asmeny (Seimy) pajamy ir turto
jvertinimg — testavimg. Pajamy ir turto jvertinimas yra jtvirtinimas 1996 mety
LR Socialiniy paslaugy jstatyme ir detalizuojamos 1998 metais LRV
patvirtintame Apmokéjimo uZ socialines paslaugos principuose ir tvarkoje'*'.
L. Zalimien¢ ir R. Lazutka (2009), jvertindami apmokéjimo uZ paslaugas
mechanizmy veiksminguma, nurodo, kad nors 1996 mety Socialiniy paslaugy

jstatymas ir jo pojstatyminiai aktai numaté kliento mokéjima uz paslaugas,

120 Socialings paramos kaip pagalbos ekstremaliomis salygomis samprata atsispindi ir to meto
socialinés apsaugos sistemos vadovy kalboje. SADM ministré Irena Degutiené 1997 mety
konferencijoje (1998: 7) teigé: “Socialinés paramos sistemos pagrindinis tikslas — padéti Zzmogui
sunkioje situacijoje ir atstatyti jo sugeb¢jimg paciam pasiriipinti savimi ir valstybiné socialiné
politika pirmiausia ir yra orientuojama j tuos, kurie negali savimi pasirlipinti.

'Laimuté Zalimiené (2003: 82) teigia, kad $iame ,,nutarime yra jtvirtinta esminé nuostata, kad uz
socialines paslaugas jy gavéjas turi mokeéti“. 2000 metais buvo siekiama mokéjimo dydi sieti ne tik
su paslaugy gavéjy socialinio draudimo pajamomis, bet ir su kitomis jy bei jy Seimos nariy
pajamomis bei turtu (Socialinis praneSimas 2000). Be to nurodoma, kad: ,,Dabartinis mokéjimo uz
socialines paslaugas dydis nesusietas su realiais kastais ir yra santykinai per mazas, mokestis uz
paslaugas nediferencijuojamas priklausomai nuo asmens turto, pajamy bei paslaugy rasies (bazinés,
papildomos) ir kokybés“ (LR skurdo mazinimo strategijos jgyvendinimo 2002-2004 metais
programa 2002: 54-55)
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visgi tik naujojo Socialiniy paslaugy jstatymo nuostatos (2006) jtvirtina ASP
gavéjo mokest] uz paslaugas. Apmokéjimas uz VSO teikiamas ASP
jtvirtinamos 2006 mety Socialiniy paslaugy jstatyme, kuriame realizuojamas
2002 metais LRV patvirtintos Socialiniy paslaugy teikimo reformos
koncepcijos 3.5. punkte nurodoma: esamas mokéjimo uz socialines paslaugas
dydis nesusietas su realiomis sqnaudomis ir yra santykinai per mazas.
Apmokéjimas uz paslaugas nediferencijuojamas priklausomai nuo asmens
turto, pajamy, paslaugy risies (bazinés, papildomos) ir kokybés. 2006 mety
Socialiniy paslaugy jstatyme jtvirtinti ,atsijojimo” mechanizmai buvo
detalizuoti 2006 metais patvirtintame Mokéjimo uz socialines paslaugas
aprase. Teisés i VSO teikiamas ASP jgijimo salygos, susijusios su asmens

pajamomis, turtu ir socialine grupe, pateikiamos 13 lenteléje.

13 lentelé. Asmeny mokéjimo uz gaunamas socialines paslaugas dydsio nustatymas. Saltinis: sudaryta

autoriaus pagal Mokéjimo uz socialines paslaugas metodikas (1998; 2006).

1998 2006
Bendrosios 1. Informavimas ir konsultavimas nemokamai; | 1. Informavimo, konsultavimo,
socialinés 2. Pagalba namuose: tarpininkavimo ir atstovavimo nemokamai;
paslaugos 2.1. Nemokama jei: 2. Gaunant socialing pasalpg arba pajamos

2.1.1. Socialiné grupé (Seima, auginanti | <3 VRP, paslaugos nemokamai;

invalida vaika, kuriam nustatyta nuolatiné | 3. Pajamos — mokéjimas uz paslaugas >3
slauga; 2. Vienisas pensininkas ir invalidas) + | VRP

pajamos <2 VRP'?;

2.1.2. Socialiné grupé (Pensininky ir invalidy
Seimos, neturincios vaiky, taip pat nedirbanciy
invalidy Seimos auginanCios nepilnamecius
vaikus; 2. Pensininky ir invalidy $eimos, kuriy
vaikai gyvena atskirai ir dél objektyviy
priezas¢iy neturi pragyvenimo Saltinio ir
negali prizitiréti tévy) + pajamos <2,5 VRP.
2.2. Mokama jei:

2.2.1. Pajamos >[2;2,5] VRP, tai 20 proc;
2.2.2. Pajamos >[2,5;3] VRP, tai 50 proc;
2.2.3. Pajamos >[3;3,5] VRP, tai 80 proc;
2.2.4. Pajamos >3,5 VRP, tai 100 proc.

122 VRP — Valstybés remiamos pajamos.
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Specialiosios
socialinés
paslaugos

1. Globos namai:

1.1. nemokama jei:

1.1.1. Vaikai globos namuose;
1.2.mokama jei:

1.2.1. zemiausios kategorijos seneliy globos
namai, <2Bazinés pensijos iki 80 proc.
1.2.2. psichoneurologiniuose — iki 80 proc.
2. Dienos globa:

2.1. Nemokama jei:

2.1.1. Socialing pasalpa ir Salpos pensija;
2.2. Mokama jei: iki 80 proc.;

3. Dienos globa nejgaliesiems:

3.1. Mokama jei:

3.1.1. Dieningje grupéje iki 50 proc.

3.1.2. Savaitin¢je grupéje iki 80 proc.

1. Socialiné priezitira:

1.1. nemokama jei:

1.1.1. kai yra grésme, 7 dienas;
1.1.2. gauna socialing paSalpa
pajamos< 3 VRP.

1.2. pajamos — mokeéjimas (iki 0,2pajamy)>
3 VRP

2. Dienos globa:

2.1. Mokama jei:

2.1.1. Pajamos iki 3 VRP iki 0,2 pajamy;
2.1.2. Pajamos >3 VRP iki 0,5 pajamy;

3. Trumpalaikeé socialiné globa:

3.1. nemokama jei: vaikui be tévy globos ir
socialings rizikos vaikui;

3.2. mokeéjimas iki 0,8 pajamy;

4. Tlgalaiké socialin¢ globa:

4.1. nemokama jei: Vaikui be globos;

4.2. mokama jei:

4.2.1. iki 0,8 pajamy, jei turto verté
mazesne;

422. 0,8 pajamy +0,01
normatyvas);

4.2.3. vaikui su negalia iki 0,8 pajamy

arba

(turtas-turto

Zvelgdami j 13 lentele matome, kad asmens mokéjimas uz ASP tiek pirmojo
istatymo periodu (1996-2006), tick antrojo (nuo 2006) priklauso nuo asmens
pajamy bei gaunamy paslaugy riiSies ir asmens priklausymo specifinei
socialinei grupei. Antrojo jstatymo periodo metu nustatant asmens moké&jimag
uz socialines paslaugas yra jtraukiamas ir turtas. Tai, kad mokéjimo dydis uz
gaunamas paslaugas priklauso nuo pajamy ir turto, skatina didesnes pajamas ir
turtg turin¢ius asmenis paslaugas pirkti i§ PSO (samdyti asmenis ar tarnybas
teikti pagalba namuose), o tuos, kuriy pajamos néra nei per didelés nei per
mazos — pagalbos kreiptis i NVO ir NFO (Seimos narius).

Kaip kito paslaugy gavéjo mokéjimo uz ASP dydis galime matyti
pazvelge asmeny mokéjimo dalies ilgalaikes globos ASP finansavime pokycius

(17 paveikslas).
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17 pav. Mokescio dalis (procentais) ilgalaikés globos ASP finansavime VSO ir NVO. Saltinis: sudaryta
autoriaus pagal Socialiniy paslaugy prieziiros departamento prie LR SADM informacija:

http://www.sppd.lt/lt/informacija/Statistika/.

Zvelgdami j 17 paveiksla matome, kad paslaugy gavéjo mokéjimo uz
ilgalaikés globos ASP dalis did¢ja, tieck NVO, tiek VSO (savivaldybés,
apskritys).

Be to potencialiy VSO teikiamy ASP gavéjy teises j paslaugas salygoja
ir asmens savarankiSkumg ir poreikj apibréziantis institucijos. Asmens
savarankiSkumas ir poreikis apibréziamas paslaugy poreikio nustatymo
metodikose. Igyvendinat 1996 mety LR Socialiniy paslaugy jstatyma, 1999
metais LR SADM patvirtintoje Metodinéje medziagoje socialiniy paslaugy
namuose organizavimui buvo  jtvirtintos asmens savarankiSkumag
apibréziancios institucijos. SavarankiSkumo vertinimo kriterijai: asmeniné
prieziiira, valgymas ir geérimas, judéjimas, namy ruosa, gebéjimas veikti,
socialiniai rySiai (komunikabilumas), psichiné biklé, jutimai (rega, klausa,
skausmas), miegas ir poilsis, gyvenamasis bistas. Visgi asmens
savarankiskumas néra privalomas: savarankiskumo jvertinimas yra bendrojo
pobudzio rekomendacija, kurig gali lanksciai taikyti kiekviena savivaldybe,
atsizvelgdama j savivaldybés specifikq bei konkreciq situacijg, todél asmens
savarankiSkumas neturi didelio poveikio potencialiy VSO teikiamy ASP
gavéjy galimybéms gauti paslaugas. 2004 metais, jgyvendinant Socialiniy
paslaugy teikimo reformos koncepcija, LR SADM patvirtintoje Socialiniy

. .. c . . x 123
paslaugy poreikio asmeniui nustatymo principy ir tvarkos aprase’ ™ buvo

12 Reikia pazyméti, kad egzistuoja visa aibe ASP poreikio nustatymo metodiky skirtingoms
socialinéms grupéms, taciau jose vertinant asmens poreikj ASP remiamasi tais paciais principais..
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apibréztos asmens, siekiancio gauti VSO teikiamas ASP, pozymiy sistema (18
paveikslas). Asmens galimybés gauti konkreCias ASP buvo susietos su

atitinkama pozymiy konfigiiracija.

Asmens poreikis

- —"_H_'——‘- -\-\--\-\"'- -
’—"'—‘_'-H_ -\--\--\-—'-\-.
Asmens savarankifkumas Asmens socialing grupé
AN
-~ ™~ vaikai, like be téva globos, socialinés
Sacialinis Fizinis nzikos, if socialings nzkos lemos
samvarankitkumas savarankitbumas nejgalis vadkai

pagyvens (pensimo MNFMS) ASmeys
niejgahls susuge asmenys

socialinés nzkos asmenys

kiti asmenys (bedarbiai, nukentéje dél
stichinm) nelasm 5 pan)

18 pav. Asmens teise j VSO teikiamas ASP apibréZianti poZymiy sistema. Saltinis: sudaryta autoriaus
pagal 2004 metais LR SADM patvirtintg Socialiniy paslaugy poreikio asmeniui nustatymo principy ir

tvarkos aprasa.

2006 metais, igyvendinat naujaji Socialiniy paslaugy jstatyma, LRV
patvirtintame Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir
skyrimo tvarkos apraSe i§ esmés iSlaikkoma VSO teikiamy ASP gavéja
apibudinanti poZymiy sistema, taciau skirtingai nuo ankstesniy ASP poreikio
vertinimo metodiky, 2006 metais patvirtintoje yra jdiegtas procesinis ASP
poreikio vertinimas. Pirmiausia yra vertinamas asmens poreikis bendrosioms
socialinéms paslaugoms ir socialinei prieziiirai, tada, nustacius jy
nepakankamumg, vertinamas asmens poreikis socialinei globai jvertinant
asmens savarankiSkumg. Tiek pirminio, tiek antrinio vertinimo metu
atsizvelgiama ] asmens priklausyma specifinei socialinei grupei. Procesinis
ASP poreikio vertinimas yra ,grieztesnis“ VSO teikiamy ASP siekian¢iam
gauti asmeniui, nes atsizvelgiant | turimus resursus galima ribinius poreikius
(socialinés priezitiros ar socialiné globa) turintiems asmenims skirti pigesnes
paslaugas, kas yra efektyvu resursy atzvilgiu, bet ne bitinai yra efektyvu

paslaugy gavéjo ar mokeséiy mokétojy atzvilgiu'*,

amziaus moteris, turinti ribota fizinj ir socialinj savarankiSkuma. Moteris negali apsipirkti
parduotuvése, negali iSnesti Siuksliy, negali sumokeéti mokescius, negali savarankiSkai valdyti namy
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3.1.2. Pelno sektorius

Atlikus teisés akty analize (priedas nr. 1), galima teigti, kad PSO dalyvavimas
Lietuvos ASP teikiant paslaugas dar tik formuojamas'®’, tuo tarpu PSO
dalyvauja Lietuvos ASP kaip NVO, teikianc¢iy ASP, vienas i§ finansy Saltiniu.

PSO vaidmenj Lietuvos ASP steigianCiy institucijy Saltiniai vaizduojami 19

paveiksle.
Socialiniy paslaugy
finansavimo ir 1é§y [...] D
Socialiniy paslaugy
< istatymas D
Metodiné medziaga socialiniy paslaugy
namuose organizavimui D

Valstybinio apripinimo pagrindy jstatymas D

metai 90 91 192 193 94 05 106 [97] 98 199 00 o1 Jo2 Jo3 o4 [o5 o607 08 o9 10

19 pav. PSO vaidmenj ASP steigianciy institucijy Saltiniai.

18 paveiksle vaizduojami PSO vaidmenj Lietuvos ASP steigianciy institucijy
Saltiniai. Institucijos gali buti:
1. Atveriancios (A) — PSO vaidmens pilieciy geroveés uztikrinime
didinimas;
2. Ribojan¢ios (R) — PSO vaidmens pilieCiy gerovés uztikrinime
mazinimas.
PSO vaidmenj Lietuvos ASP steigianti instituciné struktira yra
analizuojama zvelgiant j:
e PSO dalyvavimg ASP teikime steigiancias institucijas (D).
Tuo tarpu institucijy, kurios skatinty PSO dalyvauti ASP teikime, bei
Paslaugy gavéjy paskatas vartoti PSO teikiamas ASP Lietuvos ASP
institucingje struktiiroje nebuvo rasta.

Skirtinga spalva iSreiskia institucijy tarpusavio hierarchinius santykius.

aplinka (pavyzdziui, gali atsukti dujas, bet negali jy uzsukti, todél skambina kaimynams, kad $ie
uzsukty dujas), nevaldo kiino (pargriuvusi negali savarankiskai atsistoti, todél Sauksmu bando
prisikviesti kaimynus, kad $ie iSkviesty specialigsias tarnybas). Si moteris gauna socialinés
prieziliros paslaugas, nors kaimynai mano, kad jai yra biitina socialiné globa.

125 Kas atsispindi ir oficialioje statistikoje apie socialiniy paslaugy teikéjus - statistikos departamentas
neteikia informacijos apie pelno sektoriaus organizacijas socialiniy paslaugy srityje.
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Kiekvienas i§ PSO vaidmenj Lietuvos ASP steigiancios institucinés

struktiros elementy yra analizuojamas atskirame skyriuje.

3.1.2.1. Pelno sektoriaus organizacijy dalyvavimas

PSO galimybés dalyvauti ASP buvo institucionalizuotos pirmaisiais
nepriklausomybés atkiirimo metais. 1990 mety LR Valstybinio socialinio
apripinimo sistemos pagrindy jstatymo preambuléje nurodoma: Valstybinio
socialinio apriupinimo sistema yra visuomenés socialinio apriapinimo
pagrindas. Greta Sios sistemos valstybéje gali egzistuoti jvairios visuomenés ir
privacios socialinio apripinimo sistemos, kuriy funkcionavimg reguliuoja
jstatymai, reglamentuojantys ty organizacijy ir jmoniy veiklg. Visgi
pagrindiniuose Lietuvos ASP institucijy rinkiniuose iki pat 2006 mety PSO
néra iSskiriamas kaip Lietuvos ASP dalyvis, nors atskiras ASP dalis
reglamentuojanc¢iuose teisés aktuose kalbama ir apie PSO. Taip 1999 metais
LR SADM patvirtintoje Metodin¢je medziagoje socialiniy paslaugy namuose
organizavimui yra pagalbos namuose tarnyby bendrieji nuostatai, kuriy 6
punkte nurodoma: Tarnyba gali biiti steigiama savivaldybés globos ir riipybos
skyriaus sudétyje arba kaip atskiras savivaldybés struktiirinis padalinys.
Tarnyba gali buti ir kaip atskira savivaldybés biudzetiné socialiniy paslaugy
institucija. Tarnybg gali steigti ir nevyriausybiné organizacija, fizinis ar
Juridinis asmuo. 2006 mety Socialiniy  paslaugy jstatyme
institucionalizuojamas PSO kaip Lietuvos ASP dalyvio vaidmuo. Socialiniy
paslaugy jstatymo 2 str. 9 dalyje nurodoma: Socialiniy paslaugy jstaiga —
socialines paslaugas teikianti jmoné (akciné bendrové, uzdaroji akciné
bendroveé, individuali jmoné), jstaiga (vieSoji jstaiga, biudZetiné jstaiga),
organizacija (asociacija, labdaros ir paramos fondas, religiné bendruomené ar
bendrija (centras)), Seimyna. Nuo 2006 mety institucionalizavus PSO kaip
Lietuvos ASP dalyvij, atsivéré galimybé PSO teikiamas ASP finansuoti
vieSaisiais iStekliais. 2007 metais jsigaliojusioje LRV patvirtintos Socialiniy

paslaugy finansavimo ir 1é8y apskai¢iavimo metodikos 30 punkte nurodoma:
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Savivaldybé socialines paslaugas savo teritorijos gyventojams perka
vieSuosius pirkimus reglamentuojanciy teisés akty nustatyta tvarka. Tuo tarpu,
PSO teikiamy socialinés globos ASP finansavimui vieSosiomis 1éSomis atsivers
galimybé nuo 2013 mety sausio 1 d., isigaliojus socialinés globos ASP teikéjy
licencijavimo institucijoms. Iki 2006 mety PSO nebuvo jtrauktas j ASP dalyviy
sarasy, todel jy teikiamos ASP galéjo buti finansuojamos tik paslaugy gavéjy
asmeninémis 1éSomis.

Siekdami jvertinti PSO dalyvavima Lietuvos ASP galimybes, galime
pazvelgti | potencialiy PSO teikiamy ASP gavéjy finansines galimybes. 20
paveiksle vaizduojama ,turtingiausiy” ASP gavéjy — vyresnio amziaus asmeny

pajamy ir paslaugy kainy santykis.

250
200 RS e SRR L AL A e S
m — —
150 — - e = Dienos socialiné globa
100 Socialiné globa namuose
/ Socialiné globa jstaigoje
50
O T T T 1
2006 2007 2008 2009

20 pav. Socialinés globos vidutinés kainos ir senatvés pensijos santykio pokyciai procentais. Saltinis:
sudaryta autoriaus pagal Socialiniy paslaugy priezitros departamento prie LR SADM informacija:

http://www.sppd.lt/It/informacija/Statistika/ ir Lietuvos statistikos metrastj (2009).

Zvelgdami j 20 paveiksla matome, kad asmeny galimybés jsigyti PSO
teikiamas socialinés globos paslaugas naudojant tik senatvés pensijos pajamas
buvo ,,realios* tik 2006 metais perkant socialing globg namuose. Galima teigti,
kad PSO galimybés dalyvauti ASP teikime tiesiogiai priklauso nuo

subsidijavimo vieSosiomis IéSomis.
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3.1.3. Neformalus sektorius

Neformalaus sektoriaus i$skirtinumas yra jo ,.slaptumas® arba ,,neformalumas*

— NFO ir jy nariy sgveikos yra valdomos neformaliomis institucijomis. Todél

didelé dalis gérybiy, pagaminamy ir teikiamy NFO, yra neapskaitomos'?® ir

néra atspindétos oficialiojoje statistikoje, kas labai apsunkina NFO vaidmens

Lietuvos ASP analizg.

Atlikus teisés akty analizg (priedas nr. 1), galima teigti, kad Lietuvoje

egzistuoja NFO vaidmenj ASP steigianti formaliy institucijy struktira — NFO

yra pripazjstamas ASP teikéju, bei egzistuoja NFO dalyvavimo ASP skatinimo

institucijos (pajamy uztikrinimas ir tarpusavio santykiy reguliavimas). NFO

vaidmen] Lietuvos ASP steigianCiy institucijy Saltiniai vaizduojami 21

paveiksle.
Vaiko geroves valstybés politikos
[..] D,OP
Apmokejimo uz socialines paslaugas [...]
OP
Socialiniy paslaugy jstatymas OP SPI OP SPI
b op
Socialinés paramos koncepcija D
Seimos ir santuokos kodeksas OP | Civilinis kodeksas OP
LPI D, | Konstitucija D, OP
OP
90 [ 91 9203 10405 o6 97198 T99 Joo [o1 [02 [03 [o4 o5 o6 o7 os o910

21 pav. NFO vaidmenj Lietuvos ASP steigianciy institucijy Saltiniai.

21 paveiksle vaizduojami NFO vaidmenj Lietuvos ASP steigianciy institucijy

Saltiniai.

Institucijos gali bti:

1. Atveriancios (A) — NFO vaidmens pilie¢iy gerovés uZztikrinime

didinimas;

126 Kaip pavyzdj galima nurodyti tradicinés Seimos modelyje esandias saveiky struktiiras. Vyras
aktyviai veikia vieSojoje erdvéje ir ,,uzdirba pinigus®, tuo tarpu moteris ,,karaliauja“ privacioje
erdvéje — rupinasi vaikais, globoja tévus ir t.t. Apie vyro pajamas, padétj darbo rinkoje, sukuriama

pridéting verte galime matyti i§ jvairiy statistikos duomeny, taciau kiek pridétinés vertés sukuria
moterys, teikdamos socialines ir kitas paslaugas namuose, informacijos néra.
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2. Ribojancios (R) — NFO vaidmens pilieCiy gerovés uztikrinime
mazinimas.
NFO vaidmenj Lietuvos ASP steigianti instituciné struktiira yra analizuojama
zvelgiant
1. NFO dalyvavima ASP teikime steigiancias institucijas (D);
2. NFO paskatas dalyvauti ASP teikime steigiancias institucijas (OP);
Lietuvos ASP institucingje struktiroje nepavyko identifikuoti
institucijy, kurios steigty ASP gavéjy paskatas naudoti NFO teikiamas ASP.
Skirtinga spalva iSreiskia institucijy tarpusavio hierarchinius santykius.
Kiekvienas i§ NFO vaidmenj Lietuvos ASP steigianCios institucinés

struktiiros elementy yra analizuojamas atskirame skyriuje.

3.1.3.1. Neformalus sektoriaus organizacijy dalyvavimas

L. Zalimien¢ (2009) nurodo, kad atkiirus nepriklausomybe Lietuvoje buvo
pasirinkta tradicinés Seimos rémimo politika, kas atsipini ir formaliose
institucijose, kuriomis pleCiama neformalaus sektoriaus veikla socialinés
pagalbos srityje. Seimos, kaip NFO, vaidmens teikiant socialing pagalbg
pripazinimas yra institucionalizuotas konstituciniuose jstatymuose. 1990 mety
LR Laikinojo pagrindinio jstatymo 15 straipsnyje NFO pripazjstamas ASP
teikéju: Motinysté ir Seima yra ypatingoje Valstybés globoje. Istatymai numato
motinystés ir vaiky teisiy gynimq, materialinj ir moralinj rémimgq, jskaitant
apmokamy atostogy, lengvaty teikimg néscioms moterims, daugiavaikéms
Seimoms ir motinoms, kidikiy gimimo paSalpas, darbo laiko trumpinimg
dirbancioms motinoms, turincioms mazameciy vaiky. Motiny, kurios namuose
augina ir aukléja du ar daugiau vaiky, darbas pripaZjstamas visuomenei
reiksminga veikla ir atlyginamas jstatymy numatyta tvarka. Taip
institucionalizuojamas motery darbo pripazinimas ir valdymas formaliomis
institucijomis. 1992 metais priimtos LR Konstitucijos 39 straipsnyje
pripazjstama NFO kaip ASP teikéjas: Valstybé globoja Seimas, auginancias ir

aukléjancias vaikus namuose, jstatymo nustatyta tvarka teikia joms paramgq.
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Dirbancioms motinoms jstatymas numato mokamas atostogas iki gimdymo ir
po jo, palankias darbo sqlygas ir kitas lengvatas. 1994 metais LRV
patvirtintos Socialinés paramos koncepcijos 6 punkte VSO teikiamos ASP yra
apibréziamos kaip papildomos NFO teikiamoms ASP: Valstybiné socialiné
parama teikiama vadovaujantis Lietuvos Respublikos Konstitucijos nuostata,
kad tévy pareiga — islaikyti savo nepilnamecius vaikus, o vaiky pareiga —
globoti tévus senatvéje. 2002 metais siekiama diegti institucijas, kurios plésty
NFO vaidmenj ASP: ,Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Svietimo ir
mokslo ministerija, Sveikatos apsaugos ministerija, Vidaus reikaly ministerija
2002 metais turéty parengti vaiky globos sistemos reorganizavimo strategija,
kurioje bus numatytos pagrindinés socialiniy paslaugy naslai¢iams ir tévy
globos netekusiems vaikams sistemos plétros kryptys, teikiamas prioritetas
vaiko globai Seimoje* (Skurdo mazinimo strategijos jgyvendinimo 2002-2004
metais programa 2002: 54). Vaiko globa Seimoje, Seimynoje ar jvaikinant yra
iSkeliamos kaip prioritetiniai vaiky globos biidai (PraneSimas apie Lietuvos
socialinés apsaugos sistemg 2003). 2005 mety LRV patvirtintoje Vaiko
geroves valstybés politikos strategijos 4.5. punkte NFO pripazjstamas ASP
teikéju ir kartu apibréziamos NFO ir VSO atsakomybés sritys:
Vadovaudamiesi prigimtinés teisés principais, vaiko teisiy jgyvendinimg
uztikrina tévai. Likusiy be tévy globos vaiky teisiy jgyvendinimo uztikrinimo
pareiga jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka atitenka kitam vaiko
atstovui pagal jstatymq — globéjui (ripintojui). Nepilnametis vaikas, jgijes
visiskq veiksnumgq (sudares santuokq ar teismo tvarka pripazintas visiskai
veiksniu), savo teises gina pats. Valstybé imasi priemoniy padéti tévams ir
globéjui (rippintojui) tinkamai pasiripinti vaiku, uztikrinti vaiko teise augti
savo Seimoje ir gauti profesionalig pagalbg, apsaugoti vaikq nuo smurto,
iSnaudojimo, neprieziiiros ar kitos Zalos darymo.

Siekdami jvertinti kaip NFO dalyvavimg ASP steigiancios institucijos
veiké, galime pazvelgti | NFO paslaugas gaunanciy asmeny skaiciaus

pokycius. Oficiali statistika pateikia duomenis tik apie vieng NFO paslaugas
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gaunancig socialing grupe — vaikus. Vaiky, netekusiy tévy globos, nukreipiamy

1 NFO skai¢iaus poky¢iai vaizduojami 22 paveiksle.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m]Vso

M Jvaikinti

m Seimos
globai

1990 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

22 pav. Vaiky, netekusiy globos, nukreipimas j NFO. Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Lietuvos
statistikos metrastj (1991; 1992; 1996; 2000; 2004; 2008; 2009).

22 paveiksle matome, kad vaiky, netekusiy tévy globos, nukreipimas j Seimy
globai buvo iSauges pirmaisiais nepriklausomybé atkiirimo metais, bei
laikotarpiu nuo 1998 iki 2000 mety. R. Lazutka (1999: 12) vaiky nukreipimo
globoti | Seimas iSaugima pirmaisiais nepriklausomybés atkiirimo metais
aiskina taip: ,,Paprastas paaiSkinimas galéty biiti, jog laisve iSsikovojusi tauta
moraliskai buvo labai palankiai nusiteikusi likimo nuskriaustyjy vaiky
atzvilgiu“. Tuo tarpu padidéjusj vaiky nukreipima Seimos globai laikotarpyje
nuo 1998 iki 2000 mety galima sieti su padidéjusia vaiko globos pasalpa
(Lazutka 1999: 29): iki 1998 1,5 MGL (apie 180 Lt); nuo 1998 iki 1999 2
MGL (250 Lt); nuo 1999 — 4 MGL (500 Lt). Visgi atsakomybés uz vaiky,
netekusiy tévy globos, didinimo NFO negalime identifikuoti (R*=0,2266). Tai,
kad nedidéja NFO vaidmuo vaiky globos uZztikrinime pagrindinis socialinés
apsaugos sistemos veikéjas — Socialinés apsaugos ir darbo ministerija — aiSkina
tuo, kad nors ir vaikams steigiama laikinoji globa (siekiant sudaryti vaikui
grizti | §eima), tadiau nesutvarkyta teisiné baze, darbuotojy tritkumas'?’ ir Ziniy
stoka, bei problemos Seimose, sglygoja tai, kad veiky globa tesiama neribotai

(Socialinis pranesimas 1998), bei blogéjancia makroekonomine Salies iikio

1271998 m. Vaiky teisiy apsaugos tarnybose buvo 218 etaty. Vienam specialistui teko 5000 vaiky
(Socialinis pranesimas 1998).
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padétimi, kuri léme, kad daugelis Seimy, norinCiy auginti be globos likusj
vaika, teiké prioriteta globai, o ne jvaikinimui, dél galimybés gauti valstybés
teikiamg paramg globojamam vaikui (Socialinis praneSimas 2000).

Kitas NFO dalyvavimg Lietuvos ASP steigianCiy institucijy
veiksminguma isreiskiantis rodiklis yra vaiky, gyvenanciy socialinés rizikos
Seimose, bei nejgaliy vaiky skai¢iaus poky¢iai (Zalimiene 1999). Lygindami
§iy vaiky skai¢iy su VSO ASP gaunanciy vaiky skai¢iumi, galime matyti
atsakomybés pasiskirstyma. Socialinés rizikos Seimose ir VSO socialinés

globos ASP gaunanciy vaiky skaiciaus pokyciai vaizduojami 23 paveiksle.

600 e

550 / V\
500

/</ y-=-3,9999x2 + 65,31x+ 305,54 \

450 / ~=
R?=0,8572

400

7~

300 T T T T T T T T T T T |
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

23 pav. Socialinés rizikos Seimose gyvenanciy vaiky ir VSO ilgalaike socialing globg gaunanciy vaiky
santykio pokyciai (procentais). Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Lietuvos statistikos metrastj (1991;

1992; 1996; 2000; 2004; 2008; 2009).

I§ 23 paveikslo matome, kad iki 2001 mety did¢jo vaiky gyvenanciy socialinés
rizikos Seimose skaiCius lyginat su vaiky gyvenanciy globos namuose
skai¢iumi, tuo tarpu nuo 2001 mety pradéjo mazéti (R?=0,8572). Tadiau $iuos
rezultatus reikia vertinti atsargiai, nes Socialinés apsaugos ir darbo ministerija
nurodo, kad tai néra tikslis duomenys (Socialinis praneSimas 1998). Be to,
Siuos duomenis gali lemti ir ,,VTAT stipréjimas ir uolesnis darbas“ (Lazutka
1999: 10). Bet kokiu atveju, galime teigti, kad vaiky, kuriems reikalingos
papildomos priemonés uztikrinant jy gerove, gerokai yra daugiau socialinés
rizikos Seimose, nei VSO.

Siekiant jvertinti kokiai daliai vyresnio amziaus asmeny, turinciy

poreikj ASP, §i poreikj patenkina NFO, susiduriama su problema, kad
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oficialios statistikos Saltiniuose néra duomeny apie Seimose globojamus
asmenis, bei néra atlickami NFO teikiamy ASP tyrimai'*®. NFO teikia
didziausia ASP dalj, lyginat su kitomis organizacijomis, vyresnio amziaus
asmenims: ,,Neformali (Seimos, giminiy, artimyjy, kaimyny) globa ir toliau
lieka svarbiausiu seny Zmoniy globos forma“ (Socialinis pranesimas 1997: 94).
Taciau pripazjstama, kad ,,Mes gyvenam tokiu laikotarpiu, kai tradiciné Seima
vis maziau gali padéti savo silpniausiems nariams, todél valstybé ta spraga turi
uzpildyti socialinémis paslaugomis Seimoms (asmenims), bendradarbiaudama
su Seimos nariais, kaimynais, savanoriais, nevyriausybinémis organizacijomis
(Blinkeviciate 1998: 8). Visgi galime NFO dalyvavimg ASP teikime jvertinti
zvelgdami | neformalias institucijas — Lietuvos pilieciy preferencijy

pasiskirstyma vyresnio amziaus asmeny globos srityje (14 lentelé).

14 lentelé. NFO vaidmenj Lietuvos ASP atspindincios neformalios institucijos.Saltinis: Gedvilaité-
Kordusien¢, Margarita. 2009.“Karty solidarumas ir jj lemiantys veiksniai“, in Lietuvos Seima. Tarp
tradicijos ir naujos realybés, (red.) Vlada Stankiiniené, Ausra Maslauskaité. Vilnius: Socialiniy tyrimy

institutas, 332-333 p.

Gimimo metai Visi respondentai Sutinku Nei sutinku, nei Nesutinku
N) nesutinku
Vaikai turéty prisiimti atsakomybe uz tévy prieziiirg, jei jiems jos reikia
1925-1949 2922 71,5 254 3,1
1950-1969 3283 78,7 18,7 2,6
1970-1984 2976 78,3 18,9 2,8
Vaikai turéty priimti tévus gyventi kartu, jei tévai nebegali savimi pasiripinti
1925-1949 2917 66,5 27,5 6,0
1950-1969 3276 68,4 27,2 44
1970-1984 2977 67,1 29,7 3,2

Zvelgdami j 14 lentele, matome, kad NFO Lietuvos gyventojai pripaZjsta ASP
teikéju ir teikia jam pirmenybe, nepriklausomai nuo to kokiai Lietuvos
gyventojy kartai jie priklausyty.

Kita didzioji ASP gavéjy grupé yra nejgalieji. Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija pripazjsta, kad kiekvienas negalig turintis asmuo yra

potencialus ASP gavé¢jas (Socialinis praneSimas 1998: 86). IS visy nejgaliyjy

'8 NFO teikiamos ASP netiesiogiai buvo tyrinétos Lietuvos socialiniy tyrimy centro padalinio
Demografiniy tyrimy instituto atliktuose tyrimuose jgyvendinat projektus ,,Gimstamumo ir Seimos
tyrimai ECA Salyse®, bei ,,Karty ir ly¢iy programa“.
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didziausig ASP poreikj turi I ir II grupés (arba darbingumo lygiai nuo 0-25 ir
30-40 procenty) nejgalieji (Zalimiené 1999). Nejgaliy asmeny, gaunanéiy
VSO teikiamas ASP, santykis su bendru nejgaliyjy skai¢iumi visuomengje ir

atskiromis nejgaliyjy grupémis vaizduojamas 24 paveiksle.
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24 pav. Nejgaliyjy gaunanciy VSO ASP dalis lyginat su visa nejgaliyjy populiacija ir LIl grupiy
nejgaliaisiais. Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Socialiné apsauga Lietuvoje (2000a; 2002; 2006a;
2007; 2008; 2009).

Kaip matome i§ 24 paveikslo tik nedidelé¢ dalis nejgaliy asmeny gauna VSO
teikiamas ASP. Likusios nejgaliyjy dalies socialiniy paslaugy poreikius tenkina
Seima, bendruomené ir patys nejgalieji. Pagalbos priemonés Seimy nariams,
besirtipinanciomis nejgaliais asmenimis ir tuo paciu uztikrinantiems S$eimos
biudZetu, yra nedidelé ir tau susij¢ su ribotomis VSO galimybémis (Zalimiené

1999: 59).
3.1.3.2. Neformalaus sektoriaus organizacijy skatinimas

Konkrecios priemonés, kuriomis NFO yra skatinamos teikti ASP, yra Seimos
nariy, besirGpinan¢iy ASP poreikj turinCiais asmenimis, patiriamy kasty
dengimas vieSosiomis léSomis ir Seimos nariy tarpusavio santykiy valdymu
formaliomis institucijomis.

Viena i$ Seimos nariy patiriamy kasty dengimo vieSosiomis 1éSomis yra
pagalbos/globos pinigai, kurie i Lietuvos ASP buvo jdiegti 1996 mety LR
Socialiniy paslaugy istatymo 5 str. 3 dalyje: Globos pinigai gali biti paskirti
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asmenims, kurie juos gali panaudoti apsiripindami socialinémis paslaugomis.
Globos pinigy mokéjimo sglygos detalizuojamos 1998 metais LRV
patvirtintoje Apmokéjimo uZz socialines paslaugas principai ir tvarka. Pagalbos
pinigai yra jtvirtinti ir 2006 mety naujojo LR Socialiniy paslaugy jstatymo 9
str. 1 dalyje: Atskirais savivaldybés nustatytais atvejais, kai bendrgsias
socialines paslaugas ir socialing prieZiiurg asmeniui (Seimai) yra veiksmingiau
organizuoti pinigais, Sios paslaugos gali biiti keiciamos | piniging iSmokq —
pagalbos pinigus. 2010 metais buvo priimta LR Socialiniy paslaugy jstatymo 9
straipsnio  pataisa, kuri iSplété pagalbos pinigy naudojima: Atskirais
(jais ripinasi) vaikus globojancios Seimos arba kai bendrgsias socialines
paslaugas ir socialing prieZiiirg asmeniui (Seimai) yra veiksmingiau
organizuoti pinigais, vaikus globojanciai Seimai arba asmeniui (Seimai) gali
biti mokama piniginé ismoka — pagalbos pinigai. Siekdami jvertinti Sios
priemonés veiksminguma skatinat NFO teikti ASP, galime pazvelgti

pagalbos/globos pinigy gavéjy skaiciaus pokycius (25 paveikslas).
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25 pav. Pagalbos pinigy gavéjy skaicius. Saltinis: sudaryta pagal Statistikos departamento duomenis:
http://db1.stat.gov.It/statbank/SelectVarVal/Define.asp?MainTable=M3161001&PLanguage=0&PXSI
d=0&ShowNews=OFF.

Pagalbos pinigy gavéjai yra vyresnio amziaus asmenys ir negalig turintys

darbingo ir pensinio amziaus asmenys. Zvelgdami j 25 paveiksla galime teigti,

kad pagalbos pinigy gavéjy skai¢ius mazéja (R’=0,5272). Pagalbos pinigy
137



gaveéjy skai¢iaus mazéjimas rodo, kad $i priemoné néra naudojama NFO
skatinimui teikti ASP. Tai galima paaiskinti tuo, kad pagalbos pinigai kitose
Salyse naudojami NFO skatinimui teikti ASP, Lietuvoje atlieka kita funkcija
(pagalbos pinigy funkcija analizuojam 3.3.2. skyriuje).

Kita NFO dalyvavima ASP teikime skatinanti priemoné yra Seimos
nariy santykiy valdymas formaliy institucijy pagalba. 1990 mety LR Laikino
pagrindinio jstatymo 41 straipsnyje yra jtvirtintos Seimos nariy pareigos teikti
ASP:  Lietuvos pilieciai privalo ripintis vaiky aukléjimu, ruosti juos
visuomenei naudingam darbui. Vaikai privalo ripintis tévais ir teikti jiems
paramg. Si nuostata jtvirtinama ir 1992 metais priimtoje LR Konstitucijos 38
straipsnyje: Tévy teisé ir pareiga — aukléti savo vaikus dorais Zmonémis ir
istikimais pilieciais, iki pilnametystés juos islaikyti. Vaiky pareiga — gerbti
tévus, globoti juos senatvéje ir tausoti jy palikimg. Seimos nariy tarpusavio
santykiy reguliavimas yra detalizuojamas iki 2001 mety veikusiame LR
Santuokos ir Seimos kodekse, 1998 metais priimtame LR Vaiko globos
istatyme'?, ir siekiant didesnio vaiky globos sistemos efektyvumo'’ nuo 2001
mety jsigaléjusiame LR Civiliniame kodekse. Pagrindinis formaliy institucijy,
valdanciy Seimos nariy tarpusavio santykius, Saltinis yra LR Civilinio kodekso
tre¢ioji knyga ,.Seimos teis¢*. Visgi formaliomis institucijomis nesickiama
valdyti visy Seimos nariy tarpusavio saveiky: ,,Ne visus Seimos santykius
normuoja jstatymai, nes dalis normy yra privataus pobudzio, grindziami
abipusiu Saliy pasitikéjimu, moralés normomis, nusistovéjusiomis tradicijomis,
Saliy susitarimu ir pan., ir apima tik tiek, kiek tai biitina siekiant apsaugoti
vie$ajj interesa, taip pat apginti Seimos santykiy subjekty, ypa¢ vaiky ar kity
pazeidziamy Seimos nariy, turtines ir asmenines neturtines teises bei teisétus

interesus (Informaciné apzvalga: nejgaliyjy ir jy Seimos nariy teisés ir

12 Vienas i§ 1998 mety Vaiko globos jstatymo tiksly — sudaryti palankesnes salygas toms §eimoms,

kurios pasiruoSusios imtis globoti vaikus ir tokiu budu skatinti vaiko globa toje aplinkoje, kuri
geriau atitinka vaiko interesus (Lazutka 1999: 11).
1302001 m. jsigaliojus naujam Civiliniam kodeksui, i§ dalies pasikeité jvaikinimo salygos, nes keliami
grieztesni reikalavimai vaiko biologiniams tévams dél atsisakymo patiems auginti vaikus, labiau
apsaugotos asmeninés bei turtinés jvaikio teisés (Socialinis pranesimas 2001: 131).
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socialinés garantijos 2003: 51-52). LR Civiliniam kodekse"' jtvirtintos §eimos

narius skatinancios teikti ASP formalios institucijos pateikiamos 15 lenteléje.

15 lentelé. LR Civiliniame kodekse jtvirtintos Seimos narius skatinancios teikti ASP formalios

institucijos.
Straipsnis Normos
3.155 str. 2 | Tévai turi teise ir pareigg dorai aukléti ir priziiréti savo vaikus, ripintis jy
dalis sveikata, islaikyti juos, atsizvelgdami j jy fizine ir proting bikle sudaryti
palankias sqlygas visapusiskai ir harmoningai vystytis, kad vaikas bity
parengtas savarankiskam gyvenimui visuomenéje.
3.156 str. 2| Teévai turi lygias teises ir lygias pareigas savo vaikams, nesvarbu, ar vaikas
dalis gimeé susituokusiems, ar nesusituokusiems tévams, jiems santuokq nutraukus,
teismui pripazinus jg negaliojancia ar tévams gyvenant skyrium.
3.159 1. Tévo ar motinos atsisakymas nuo teisiy ir pareigy savo nepilnameciams
straipsnis vaikams negalioja.
2. Uz vaiko aukléjimq ir prieziiirg tévai atsako bendrai ir vienodai.
3. Tévy valdzia negali biti naudojamasi priesingai vaiko interesams.
4. Uz téevy valdzios nepanaudojimg taikoma teisiné atsakomybé, numatyta
Istatymuose.
3.192 1. Tévai privalo materialiai islaikyti savo nepilnamecius vaikus. Islaikymo
straipsnis tvarka ir forma nustatoma bendru tévu susitarimu.
2. ISlaikymo dydis turi biiti proporcingas nepilnameciy vaiky poreikiams bei jy
tévy turtinei padéciai ir uztikvinti biitinas vaikui vystytis sqlygas.
3. Materialinj islaikymq savo nepilnameciams vaikams privalo teikti abu tévai
proporcingai savo turtinei padéciai.
3.205 str. 1 | Pilnameciai vaikai privalo islaikyti savo nedarbingus ir paramos reikalingus
dalis tévus ir jais rupintis.
3.206 1. Teismas gali atleisti pilnamecius vaikus nuo pareigos islaikyti savo
straipsnis nedarbingus tévus, jeigu mato, kad tévai vengé atlikti savo pareigas
nepilnameciams vaikams.
2. Jeigu vaikai buvo atskirti nuo savo tévy nuolatinai dél paciy tévy kaltés, tokie
tévai neturi teisés j islaikymq.
3.207 1. Jeigu pilnameciai vaikai nesiriipina savo nedarbingais tévais, teismas pagal
straipsnis tévy ieskin gali is vaiky priteisti papildomas islaidas, tévy turétas deél sunkios
ligos, suzalojimo ar jiems biitinos prieziiiros, kuriq atlygintinai atliko pasaliniai
asmenys.
2. Teismas, priteisdamas tokiy papildomy islaidy kompensacijq, turi atsizvelgti
j tévy ir vaiky Seimyning ir turting padéti bei kitas bylai svarbias aplinkybes.
3.236 str. 1| Pilnametis brolis (sesuo), turintis galimybe, privalo islaikyti paramos
dalis reikalingg nepilnametj brolj (seserj), neturintj tévy arba negalintj gauti jy
islaikymo.
3.237 1. Pilnameciai vaikaiciai, turintys galimybe, privalo islaikyti savo nedarbingus
straipsnis ir paramos reikalingus senelius.
2. Seneliai, turintys galimybe, privalo islaikyti paramos reikalingus savo
nepilnamecius vaikaicius, neturincius tévy arba negalincius gauti jy islaikymo.

2005 metais LRV patvirtintos Vaiko gerovés valstybés politikos strategijoje 39
punkte sickiama skatinti NFO vaidmenj ASP: Planuojant finansinius isteklius,

tolygiai atsizvelgti j vaiko gerovés valstybés politikos vaiko apripinimo,

B 1. Zalimiené (2003: 80) teigia, kad LR Civilinis kodeksas numato giminaiiy atsakomybe uz
socialiniy paslaugy finansavima.

139



dalyvavimo uztikrinimo ir apsaugos sritis. Planuoti ir jgyvendinti priemones,
skirtas Seimai stiprinti, didinti tévy atsakomybe uz vaiky prieZiirg, kad mazéty
globojamy (ripinamy) vaiky, sudarant tokias sqlygas, kuriomis vaikas nebiity
diskriminuojamas dél tévy socialinés kilmés, specialiyjy poreikiy, religijos ir
panasiai. 2006 mety LR Socialiniy paslaugy jstatyme 18 straipsnyje
apibréziant bendryjy socialiniy paslaugy teikimo nuostatas, VSO teikiamomis

ASP siekiama stiprinti NFO galimybes teikti ASP.

3.1.4. SavanoriSkas sektorius

Atlikus teisés akty analize (priedas nr.1) galima teigti, kad buvo jdiegtos NVO
vaidmenj Lietuvos ASP steigiancios institucijos, taCiau nesant neformaliy
institucijy salygojamos Lietuvos gyventojy paramos $io tipo organizacijoms ir
esant ribotam vieSyjy iStekliy naudojimui skatinant $iy organizacijy veikla,
NVO vaidmuo Lietuvos ASP yra fragmentiskas. NVO vaidmenj Lietuvos ASP

steigian¢iy formaliy institucijy Saltiniai vaizduojami 26 paveiksle.

NVO
plétros
[..]OP

Iki 2 procenty pajamy mokes¢io sumos pervedimo Lietuvos
P

Gyventojy pajamy mokescio jstatymas OP

Pelno mokescio jstatymas OP

A

Metodinés medziaga [...] D [

Socialiniy paslaugy jstatymas D | Socialiniy paslaugy jstatymas D

Socialinés paramos koncepcija D, OP

Labdaros paramos jstatymas OP

D¢l nevyriausybiniy institucijy jgyvendinant LRV socialing reforma skatinimo OP

Valstybinio socialinio apriipinimo sistemos pagrindy jstatymas D

LPI D Konstitucija D

90 [ 91 (92 [03 o4 o5 fo6 o7 o8 [ 99 oo [o1 [o02 [03 [o04 [ o5 06|07|08|09|10

= Socialiniy paslaugy jstatymas D

26 Pav. NVO vaidmenj Lietuvos ASP steigianciy institucijy Saltiniai.

26 paveiksle vaizduojami NVO vaidmen] Lietuvos ASP steigianiy institucijy
Saltiniai.
Institucijos gali biiti:
1. Atveriancios (A) — NVO vaidmens pilieCiy gerovés uZztikrinime
didinimas;
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2. Ribojancios (R) — NVO vaidmens pilieciy gerovés uztikrinime
mazinimas.

NVO vaidmenj Lietuvos ASP steigianti instituciné struktiira yra
analizuojama zZvelgiant j:

1. NVO dalyvavima ASP teikime steigiancias institucijas (D);

2. NVO paskatas dalyvauti ASP teikime steigiancias institucijas (OP);

Lietuvos ASP institucinéje struktiroje nepavyko identifikuoti
institucijy, kurios steigty ASP gaveéjy paskatas naudoti NVO teikiamas ASP.

Skirtinga spalva iSreiskia institucijy tarpusavio hierarchinius santykius.
Kiekvienas i§ NVO vaidmenj Lietuvos ASP steigiancios institucinés strukttiros

elementy yra analizuojamas atskirame skyriuje.

3.1.4.1. Savanorisko sektoriaus organizacijuy dalyvavimas

SavanoriS8ko sektoriaus organizacijy dalyvavimas buvo steigiamas nuo pat
nepriklausomybés atkiirimo pradzios'”. 1990 mety LR Laikino pagrindinio
jstatymo 30 straipsnyje apibréziant pilieCiy teises nurodoma: Lietuvos pilieciai
turi teise jungtis j politines partijas, visuomenines organizacijas realizuoti savo
politinius, ekonominius, ekologinius, mokslinius, kultirinius, religinius ir
kitokius interesus, jeigu jie neprieStarauja jstatymams. Politiniy partijy,
visuomeniniy organizacijy steigimo, registravimo ir likvidavimo tvarkq nustato
istatymai. 1992 metais pastarajj Istatymg pakeitusios LR Konstitucijos 35

straipsnyje: Pilieciams laiduojama teisé laisvai vienytis § bendrijas, politines

132 Tagiau kaip nurodo tyréjai (Simasius 2007; NVO teisinés bazés Lietuvoje problematika 2008), nuo
pat nepriklausomybés atkiirimo NVO samprata nebuvo aiskiai apibrézta ir tokia islieka iki dabar.
NVO gali jgyti 2 teisines formas - asociacijos ir labdaros ir paramos fondo. Tuo tarpu, vieSoji
Jstaiga nepriskirtina prie NVO, nes i§ esmés tai yra didesn¢ ,,laisve¢™ turinti jstaiga. Nors kai kurie
tyréjai (NVO teisinés bazés Lietuvoje problematika 2008) nurodo, kad tam tikra dalis vieSyjy
istaigy gali buti priskirtos prie NVO. 1995 metasi buvo priimtas LR Visuomeniniy organizacijy
istatymas, kuriame NVO buvo jvardinama kaip visuomené organizacija. 2004 metais pastarajj
Istatyma pakeité LR Asociacijy jstatymas, kur visuomeninés organizacijos transformavosi |
asociacijas. Labdaros ir paramos fondy kaip NVO teisiné forma buvo jdiegta 1996 mety LR
Labdaros ir paramos fondy jstatymu. Kitas svarbus NVO institucionalizacijos aspektas yra
savanorystés, pagrindinio NVO darbo jégos Saltinio, apibrézimas 2001 metais LRV nutarime Dél
Savanorisky darby organizavimo tvarkos.
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partijas ar asociacijas, jei Siy tikslai ir veikla néra priesingi Konstitucijai ir
istatymams. Niekas negali biiti verciamas priklausyti kokiai nors bendrijai,
politinei partijai ar asociacijai. Politiniy partijy, kity politiniy ir visuomeniniy
organizacijy steigimq ir veiklg reglamentuoja jstatymas. NVO teisé buti
Lietuvos ASP dalyviu apibrézta 1990 mety LR Valstybinio socialinio
apriipinimo sistemos pagrindy jstatymo preambuléje: Sis jstatymas regulivoja
valstybinio socialinio apripinimo santykiy pagrindus. Valstybinio socialinio
aprapinimo sistema yra visuomenés socialinio apripinimo pagrindas. Greta
Sios sistemos valstybéje gali egzistuoti jvairios visuomenés ir privacios
socialinio apripinimo sistemos, kuriy funkcionavimg reguliuoja jstatymai,
reglamentuojantys ty organizacijy ir jmoniy veiklg. 1994 metais LRV
patvirtintoje Socialinés paramos koncepcijoje, kaip vienas i§ socialinés
paramos teikéjy yra nurodomos nevalstybinés organizacijos arba NVO. 1996
mety LR Socialiniy paslaugy jstatymo 6 str. 10 dalyje NVO yra vienas i§ ASP
teikéju: Socialines paslaugas teikia Socialinés apsaugos ir darbo, Sveikatos
apsaugos, Svietimo ir mokslo ministerijy, apskriciy valdytojy, savivaldybiy
steigtos institucijos, nevyriausybinés organizacijos, religinés bendruomenés
bei fiziniai ir juridiniai asmenys, turintys teise teikti socialines paslaugas. 1999
metais LR SADM patvirtinty Pagalbos namuose tarnybos bendryjy nuostaty 6
punkte NVO yra vienas i§ ASP teikéjy: Tarnyba gali biti steigiama
savivaldybés globos ir riapybos skyriaus sudétyje arba kaip atskiras
savivaldybés strukturinis padalinys. Tarnyba gali biti ir kaip atskira
savivaldybés biudzetiné socialiniy paslaugy institucija. Tarnyba gali steigti ir
nevyriausybiné organizacija, fizinis ar juridinis asmuo. 2006 mety LR
Socialiniy paslaugy jstatymo 2 str. 9 dalyje NVO gali jgyti socialiniy paslaugy
istaigos statusa: Socialiniy paslaugy jstaiga — socialines paslaugas teikianti
jmoné (akciné bendrové, uzdaroji akciné bendrové, individuali jmoné), jstaiga
(viesoji jstaiga, biudzetiné jstaiga), organizacija (asociacija, labdaros ir
paramos fondas, religiné bendruomené ar bendrija (centras)), Seimyna. Taiau
Istatymo 2 str. 4 dalyje NVO negali igyti socialinés globos jstaigos status:

Socialinés globos jstaiga — Sio jstatymo nustatyta tvarka turinti teise teikti
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socialing globg jmoné (akciné bendroveé, uzdaroji akciné bendrové, individuali
jmoné), jstaiga (vieSoji jstaiga, biudzetiné jstaiga), Seimyna.

Siekdami jvertinti kiek egzistuojanti NVO dalyvavima Lietuvos ASP
steigianti instituciné struktiira veikia organizacijy elgesi, galime pazvelgti |

NVO ir VSO organizacijy teikiamy ASP gavéjy santykio pokycius (27

paveikslas).
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27 pav. NVO ir VSO teikiamy socialinés globos ASP gavéjy santykio pokyciai. Saltinis: sudaryta
autoriaus pagal Lietuvos statistikos metrastj (1991; 1992; 1996; 2000; 2004; 2008; 2009).

Zvelgdami j 27 paveiksla matome, kad NVO teikiamy paslaugy dalis auga tiek
vaiky globos srityje (R’=0,908) tick vyresnio amziaus asmeny globoje
(R?=0,9554). Tuo tarpu nejgaliy asmeny globos srityje NVO vaidmuo yra
epizodinis.

L. Zalimien¢ (1999; 2009) nurodo, kad NVO vaidmuo yra didesnis
nestacionariy ASP teikimo srityje. Siekiant jvertinti NVO vaidmenj
nestacionariy ASP teikime yra problematiska, nes oficialios statistikos
Saltiniuose §i informacija neteikiama. Be to, egzistuoja didelé NVO ir jos

vykdomos veiklos apskaitos problema.
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3.1.4.2. Savanorisko sektoriaus organizacijuy skatinimas

Kalbant apie NVO vaidmenj Lietuvos ASP steigiancia institucine struktira,
svarbu kaip teigia L. Zalimiené (2009) atskirti paslaugy i§ NVO pirkima nuo
NVO veiklos finansavimo. Pirmuoju atveju NVO yra alternatyva'> VSO,
antruoju atveju siekiama skatinti NVO dalyvavimg Lietuvos ASP. NVO veiklai
ASP isteklius gauna i§ VSO, i§ tarptautiniy fondy, ir kaip paramos gavéjai i$
PSO ir privaciy asmeny.

Siekiant jvertinti kiek Lietuvos viesyjy 1ésy ir tarptautiniy fondy Iésy
buvo skirta NVO skatinimui teikti ASP, reikty nagrinéti jvairiy programy
igyvendinimui skirty vieSyjy pirkimy arba ,,projekty konkursy“ rezultatus.
NVO skatinimg teikti ASP vieSosiomis léSomis galime i§ dalies tirti
nagrinédami formaliy institucijy rinkinius, ieSkant NVO skatinimg teikti ASP
iSreiSkianéius teiginius. 1992 metais LRV patvirtintu nutarimu ,,Dél
nevyriausybiniy institucijy, dalyvaujanciy jgyvendinant Lietuvos Respublikos
Vyriausybés socialinés reformos programg, skatinimo* buvo numatyta remti
NVO veiklg viesosiomis 1éSomis. 1994 metais LRV patvirtintos Socialinés
pramos koncepcijos 5 punkte nurodoma, kad nesiremiama NVO: Per mazai
remiamasi  nevalstybinémis  organizacijomis, nepakankamas  démesys
bendruomeniy  organizavimui  (paciy  Zmoniy  galimybéms), prastai
organizuotas Svieciamasis darbas, susijes su teisingumo, solidarumo bei
humanizmo idéjy skleidimu. Koncepcijos 6 punkte nurodoma, kad NVO veikla
turi buti skatinama vieSosiomis 1éSomis: Nevalstybiné socialiné parama
teikiama savanoriskai ir deél to yra pranaSesné uz valstybine, taciau jos
nepakanka. Nevalstybiné socialiné parama priklauso tiek nuo jos
organizatoriy iniciatyvos, tiek nuo veiklos sqlygy, todél valstybé turi ripintis,
kad Sios sqlygos buty kuo palankesnés, tuo palengvindama sau socialinés
paramos problemy sprendimg. 2010 metais LRV patvirtintoje Nevyriausybiniy

organizacijy plétros koncepcijoje buvo patvirtintas siekis skatinti NVO veikla

'3 Tai i§ esmés yra RTM naudojimas jgyvendinat valstybés socialinés politikos tikslus. Pla¢iau NVO
vaidmuo RTM yra analizuojamas 3.3. skyriuje
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(tame tarpe ir ASP teikimg) vieSosiomis léSomis, taciau jo jgyvendinimui
reikia parengti: 1. [statymo projektq, reglamentuojantj valstybés ir
savivaldybés biudzety lesy skirstymo NVO tvarkos aprasq, kuriame biity
apibréztos NVO, visuomenei naudingos veiklos ir kitos sqvokos, numatytos
vieSyjy funkcijy perdavimo galimybés; 2. Lietuvos Respublikos savanorisko
darbo jstatymo projektq, kuriame bity apibréztas savanoriskas darbas ir
sqlygos, nustatancios, kada jis gali biiti atliekamas, 3. Lietuvos Respublikos
labdaros ir paramos jstatymo pakeitimo jstatymo projektq, kuriuo biity
patobulintos Siuo metu galiojancios paramos gavéjo statuso suteikimo
procediiros, reglamentuota valstybés ir savivaldybiy specialiyjy programy lésy
skyrimo NVO tvarka, nustatant visuomenei naudingos veiklos sritis, 4.
Lietuvos Respublikos labdaros ir paramos fondy jstatymo pakeitimo jstatymo
projektq ir/ar atskirg jstatymgq, reglamentuojantj nelieciamo kapitalo fondo
steigimgq ir veiklg.

NVO veikla yra skatinama taikant mokesCiy lengvatas PSO,
remiancioms NVO. 1993 mety LR Labdaros ir paramos istatymo 2 str. 2 dalyje
parama apibréziama taip: Parama yra paramos teikéjy savanoriskas ir
neatlygintinas, isskyrus pagal Sio jstatymo 8 straipsnio leidZiamus gavéjo
jsipareigojimus, paramos dalyky teikimas Siame jstatyme nurodytiems paramos
gavéjams Sio jstatymo nustatytais tikslais ir bidais, jskaitant tuos atvejus, kai
paramos dalykai perduodami anonimiskai ar kitu biidu, kai negalima nustatyti
konkretaus paramos teikéjo. Paramos teikéjai apibréziami Jstatymo 5 str. 2 d. 1
punkte: Lietuvos Respublikos fiziniai ir juridiniai asmenys, iSskyrus politines
partijas, politines organizacijas, valstybés ir savivaldybés jmones, biudzetines
jstaigas, valstybés bei savivaldybiy institucijas ir Lietuvos bankg. Be to,
parama gali teikti ir uZsienio valstybiy organizacijos. PSO mokes¢iy lengvatos
teikiant paramag yra institucionalizuotos 2001 metais priimtame LR Pelno
mokesCio jstatyme, kurio 28 str. 2 dalyje nurodoma: Mokesciy mokétojams,
pagal Lietuvos Respublikos labdaros ir paramos jstatymgq turintiems teise teikti
tik paramq, iS pajamy leidziama du kartus atskaityti iSmokas, jskaitant

perleistg turtq, suteiktas paslaugas, kurios Lietuvos Respublikos labdaros ir
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paramos jstatymo nustatyta tvarka skirtos paramai, taciau ne didesnes kaip 40
procenty mokescio mokétojo pajamy, apskaiciuoty is pajamy atémus
neapmokestinamgsias pajamas, leidziamus atskaitymus ir ribojamy dydziy
leidZiamus atskaitymus, iSskyrus paramg"*. NVO veiklos skatinima PSO ir
privaciy asmeny léSomis steigianciy institucijy poveikj galime matyti 1ésy,

kurios skiriamos NVO veiklai, kaitos tendencijose (28 paveikslas).
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28 pav. NVO gautos paramos kaita (proc.). Saltinis: sudaryta pagal Statistikos departamento
duomenis:

http://dbl .stat.gov.It/statbank/SelectVarVal/Define.asp?MainTable=M318020 1 &PLanguage=0&PXSI
d=0&ShowNews=OFF.

28 paveiksle matome, kad NVO gauna vis daugiau paramos (R*=0,5349), todél
galima teigti, kad NVO veiklos finansavimg ne vieSosiomis léSomis
steigiancios institucijos veikia. Be to, galima teigti, kad NVO veiklai skirta
paramos dalis lyginant su jvairaus tipo organizacijy gauta parama nezymiai

auga (R*=0,485) ir sudaro apie 50 procenty visos paramos.

3 AB “Verslas” per ataskaitinius metus uzdirbo 400 tikst. Lt pajamy, i§ kuriy atémus
neapmokestinamasias pajamas leidziamus atskaitymus ir ribojamy dydziy atskaitymus, lieka 120
tokst. Lt pajamy. AB ,,Biznis* per mokestinj laikotarpj paramos gavéjui asociacijai ,,Uz pagalba
vargSams® suteikeé 70 takst. Lt paramos grynais pinigais. Pagal PM] 28 str. 2 dalies nuostatas, i$
pajamy gali bati du kartus atskaitoma 250 MGL nevirSijanti (iki 31250 Lt) grynais pinigais
suteiktos paramos suma, taciau ne didesné kaip 40 proc. mokes¢io mokétojo pajamy, apskaiciuoty
i§ pajamy atémus neapmokestinamas pajamas, leidziamus atskaitymus ir ribojamy dydziy
leidziamus atskaitymus. AB ,,Biznis* i§ pajamy gali atskaityti 48 tiikst. Lt paramai skirty islaidy
suma (120 tukst. Lt x 0,4=48 tukst. LT, nors maksimali dviguba paramai skirty iSmoky suma yra
62500 Lt (31250Lt x 2))“ (Valstybiné mokesCiy inspekcija. Prieiga per interneta:
http://www.vmi.lt/It/?itemld=10137008 [zitréta 2010-06-20])
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Visgi negalima pasakyti, kokia dalis paramos atiteko ASP teikianCioms
NVO, nes pagal LR Labdaros ir paramos jstatymg 3 straipsnj apima labdaros
dalyky ir paramos dalyky teikimg. Labdaros dalykai yra skirti: /. Labdaros
gavejy minimaliy socialiai priimtiny poreikiy tenkinimas, 2. Labdaros gavéjy
sveikatos prieziurai uztikrinti; 3. Pagalba likviduojant karo ir gaivaliniy
nelaimiy, gaisry, ekologiniy katastrofy, uzkreciamyjy ligy protrikiy bei
epidemijy pasekmes. Paramos dalykai yra skirti: . BiudzZetiniy jstaigy
uzdaviniy ir funkcijy jgyvendinimui; 2. Visuomenei naudingiems tikslas
pasiekti. Labdara ir parama gali buti skirta jvairias veiklas vykdanciy
organizacijy finansavimui, todél siekiant jvertinti kiek esama labdaros ir
paramos instituciné strukttra prisideda prie Lietuvos ASP finansavimo, galime
pazvelgti | paramos ir labdaros, skirtos ASP, kaitg lyginant su visa labdara ir

parama iSreiksta pinigais, bei su VSO islaidomis ASP (29 paveikslas).
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== == == Socialiné globa ir ripyba/Labdara ir parama e SOCialiné globa ir ripyba/VSO islaidos ASP

29 pav. Socialinei globai ir rapybai skirta labdaros ir paramos dalis bei jos santykis su VSO
islaidomis ASP (procentais). Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Statistikos departamento duomenis:

http://dbl1.stat.gov.1t/statbank/default.asp?w=1280, http://db1.stat.gov.lt/statbank/default.asp?w=1280.

29 paveiksle matome, kad tik apie 8 procentus visos labdaros ir paramos,
iSreiktos piniging verte, tenka socialinei globai ir riipybai ir Sios paramos dalis
lyginat su vieSojo sektoriaus islaidomis sudaro apie 2,5 procentus ir ji nezZymiai
didéja (R*=0,4967).

Taip pat privatis asmenys yra skatinami prisidéti prie Lietuvos ASP

finansavimo galimybe dalj pajamy mokes¢io sumos skirti organizacijoms
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(tame tarpe ir NVO teikian¢ioms ASP). 2002 metais LR Gyventojy pajamy
mokesCio jstatymo 34 str. 3 dalyje nurodoma: Mokescio administratorius
nuolatinio Lietuvos gyventojo prasSymu, mokestiniam laikotarpiui pasibaigus,
Vyriausybés arba jos jgaliotos institucijos nustatyta tvarka privalo pervesti
Lietuvos vienetams, pagal Labdaros ir paramos jstatymg turintiems teise gauti
paramgq, iki 2 procenty pajamy mokescio, mokétino pagal meting pajamy
mokescio deklaracijg, sumos, o jeigu nuolatinis Lietuvos gyventojas metinés
pajamy  mokescio deklaracijos neteikia, - iki 2 procenty mokest]
iSskaic¢iuojancio asmens iSskaiciuoto pajamy mokescio sumos. Si jstatymo
nuostata yra detalizuojama 2002 metais LR Finansy ministro jsakymu
patvirtintoje Iki 2 procenty pajamy mokesc¢io sumos pervedimo Lietuvos
vienetams, pagal Lietuvos Respublikos labdaros ir paramos jstatyma turintiems
teise gauti paramg tvarkoje.

Siekdami jvertinti kaip privaciy asmeny paramos teikimg salygojanti
instituciné strukttra veikia, galime pazvelgti | paramos, gautos i§ gyventojy
pervedamo 2 procenty nuo sumokétos pajamy mokescio sumos, kaita labdaros

fondy ir asociacijy atzvilgiu (30 paveikslas).
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30 pav. Labdaros fondy ir asociacijy gauta parama is gyventojy sumokéto pajamy mokescio 2
procenty (procentais). Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Valstybinés mokes¢iy inspekcijos duomenis:

http://www.vmi.lt/lt/index.aspx?itemId=10139389.

Labdaros fondai ir asociacijos gauna apie 37 procentus gyventojy skirtos

paramos. Norint jvertinti privaciy asmeny pajamy mokescio dalj, skirta ASP
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finansuoti, triikksta informacijos apie paramos pasiskirstyma pagal gavéjy

veiklos sritj, be to egzistuoja informacijos patikimumo problemos'*.

3.1.5. Apibendrinimas

Gerovés pliuralizmas Vakary Salyse buvo steigiamas siaurinant VSO ir
ple¢iant NVO, PSO ir NFO vaidmenj ASP. Zvelgdami j Lietuvos ASP pro
geroves pliuralizmo institucing ir organizacing struktiira, galime matyti gerovés
pliuralizmo tik institucing strukttrg. Kitaip tariant, Lietuvoje institucijy
lygmeniu egzistuoja geroves pliuralizmas, tac¢iau organizaciniu lygmeniu apie
gerovés pliuralizmg kalbéti yra sudétinga, nes negalime organizacijy lygmeniu
stebéti VSO vaidmens Lietuvos ASP mazéjimo ir NVO, PSO ir NFO sektoriy
plétros. Sj gerovés pliuralizmo Lietuvoje neatitikimg tarp institucijy ir
organizacijy elgsenos galima aiskinti zvelgiant j kritinés konjunktiiros metu
egzistavusig institucing ir organizacine struktiirg, instituciniy pokyc¢iy pobidj ir
1 socialing struktiirg.

Lietuva savo postkomunisting transformacija pradéjo turédama platy
VSO stacionariy ASP tinklg ir neformaliy institucijy salygojama NFO. Kritinés
konjunktiiros metu paveldéta instituciné ir organizaciné struktiira nebuvo
ardoma, bet buvo adaptuojama prie naujai steigiamos politinés ir ekonominés
Salies sistemos. Vykdant transformacijos reformas pakito socialiné struktiira,
kas reiskési naujy socialiniy problemy atsiradimu ir didéjan¢ia ASP paklausa.
Kadangi NVO ir PSO instituciné¢ ir organizaciné struktiira dar tik buvo
kuriama (NVO atveju dar ir dabar tebekuriama), todél maziausiais
ekonominiais ir socialiniais kaStais ASP paklausa galima buvo patenkinti
plec¢iant VSO vaidmenj Lietuvos ASP, ka ir stebime stacionariy ir ypaé

nestacionariy ASP srityje. Sie veiksniai sukiiré prielaidas institucine ir

135 Jau 2003 metais, t.y. jsigaliojus minétai GPM] pataisai, pasitaiké atvejy, kai fiktyviai buvo

steigiamos nevyriausybinés organizacijos (pvz., asociacijos, vieSosios jstaigos), kuriy steigéjy
tikslas buvo ne visuomenei naudingos veiklos vykdymas, o tik siekimas gauti minéta 2 procenty
parama“ (NVO teisinés bazés Lietuvoje problematika, 2008).

149



organizacing ASP struktiirg formuoti VSO pagrindu, kas pagal priklausomybés
nuo kelio logika i$sivysté | VSO dominavimg Lietuvos ASP.

3.2. Asmeniniy socialiniy paslaugy valdymas Lietuvoje

Siuolaikinis ASP valdymas gali biiti tyrinégjamas pagal tai, kiek yra i$skaidyta
sprendimy priémimo funkcija (decentralizacija), kiek yra iSskaidytas
sprendimy jgyvendinimo funkcija (dekoncentracija) ir pagal tai, kiek pilieciai
yra jtraukiami j sprendimy priémimo procesg (dalyvavimas). Kiekvienas ASP

valdymo aspektas bus analizuojamas atskirame poskyryje.

3.2.1. Asmeniniy socialiniy paslaugy valdymo decentralizacija

ASP valdymo decentralizacija apima sprendimy priémimo kompetencijy
perskirstymg tarp centrinés ir vietinés valdzios organizacijy — pleciant vietos
valdzios organizacijy funkcijas ir siaurinant centrinés valdzios organizacijy
funkcijas.

Atlikus teisés akty analizg (priedas nr. 2) galima teigti, kad Lietuvos
ASP valdymas néra decentralizuotas*®. Sprendimy formavimo funkcijy
perskirstymo raida galima suskirstyti j du etapus'’. Pirmuoju etapu nuo 1990
iki 1996 buvo suformuota ASP valdymo sistema, sprendimy priémimo funkcija

sutelkiant centrinés valdzios organizacijose, tuo tarpu jgyvendinimo funkcija

¢ Gintaras Zilinskas (1999: 77) teigia: ,,Aiskiai pastebima, jog vietos savivaldos kompetencijy
i§plétimo problemoms skiriama zZymiai maziau démesio, negu ministerijy ar apskri¢iy virSininky
kompetencijos nustatymui, nes dazniausiai apsiribojama pareiskimais apie tai, jog reikia patikslinti
savivaldy kompetencija, i$skirti privalomasias ir savarankiskasias funkcijas ir pan., todél, matyt,
savivaldybiy kompetencijos iSplétimas vyks létai ir sunkiai, nepaisant deklaruojamy
decentralizavimo ir funkcijy delegavimo principy“. Vygaudas Paulikas ir Vidmantas Adomonis
(2003) teigia: ,Lietuvos vietos valdzia (savivaldybés) turi nepalyginamai maziau galiy nei
kaimyniniy Skandinavijos, Vidurio Europos bei kity Baltijos valstybiy savivaldybés disponuoti
nuosavomis léSomis, daryti jtaka vietos mokes¢iy administravimo procesui ir dalyvauti priimant
sprendimus dél aktualiausiy vietos bendruomenés problemy, jgyvendinant jau priimtus
sprendimus®. Jaraté Baltusnikiené (2010) nurodo, kad egzistuojanti subnacionalinio valdymo
struktiira, neleidzia vietos savivaldybéms realizuoti savo kompetencijy.

137 J. Baltugnikiené ir Algirdas Astrauskas (2005), nagrinédami funkcijy perskirstyma tarp savivaldybiy
ir apskriciy, vieSojo valdymo raida skirsto j tris etapus.
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deleguojant teritoriniams centrinés valdzios administraciniams vienetams
(apskritims) ir savivaldos organizacijoms. Antrasis etapas (nuo 1996 iki 2010)
apima atskiry valdymo lygmeny atliekamy funkcijy tikslinima. Lietuvos ASP
sprendimy priémimo funkcijy paskirstyma Lietuvos ASP steigianciy institucijy

Saltiniai vaizduojami 31 paveiksle.

Vie$ojo administravimo plétros iki

2010 mety strategija
Socialiniy ~ paslaugy  teikimo  reformos
koncepcija
Europos vietos savivaldos chartija
< Del
laikinosios
tvarkos
Vietos savivaldos pagrindy | Vietos savivaldos | Vietos savivaldos jstatymo pakeitimo jstatymas
istatymas istatymas
LPI Konstitucija
90 [91 [ 92 193 [94 o5 Jo6 o7 o8 oo oo Jo1 o203 Jo4 Jos T o6 [ 07 Jo8 Jo09 |10
LPI Konstitucija

Valstybinio socialinio apriipinimo sistemos pagrindy jstatymas

LR Socialinés apsaugos ministerijos nuostatai

Socialinés paramos koncepcija
[T Socialiniy paslaugy jstatymas [ Socialiniy paslaugy jstatymas
I | | Savivaldybiy biudzety pajamy nustatymo metodikos jstatymas

31 pav. Sprendimy priémimo funkcijos decentralizacijg Lietuvos ASP steigianciy institucijy Saltiniai.

31 paveiksle vaizduojami sprendimy priémimo funkcijos decentralizacija
Lietuvos ASP steigianciy institucijy Saltiniai.
Institucijos gali biiti:
e atverianCios (A) — suteikia ASP sprendimy priémimo teis¢ vietos
valdzios organizacijoms;
e ribojancios (R) — suteikia ASP sprendimy priémimo teis¢ centrinés
valdZzios organizacijoms.

Skirtinga spalva zymi institucijy tarpusavio hierarchinius santykius.
3.2.1.1. Sprendimy priémimo funkcija paskirstancios institucijos

Atkiirus nepriklausomybe buvo siekiama tobulinti ir pertvarkyti vieSojo

valdymo sistema, taip, kad ji atitikty Vakary Saliy sistemas'’®. Pirmajame

138 Viesojo valdymo sistemos pertvarka buvo aktuali nuo pat nepriklausomybés atkiirimo ir valdymo
nesklandumai nurodomi kaip vieni i§ kliuviniy pradéti derybas dél narystés ES“ (Zilinskas
1999:72).
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pagrindiniy institucijy rinkinyje 1990 mety LR Laikinajame pagrindiniame
jstatyme iSskiriami du valdzios lygmenys: valstybés ir rajony, miesty,
gyvenvieCiy, apylinkiy. Istatymo 2 straipsnyje nurodoma, kad valstybinés
lygmeniu valdymg jgyvendina: Valstybing valdzig Lietuvoje vykdo Lietuvos
Respublikos Auksciausioji  Taryba, Lietuvos Respublikos Vyriausybé ir
Teismas. Tuo tarpu pagal Istatymo 102 straipsni: Rajony, miesty, gyvenvieciy,
apylinkiy valstybés valdZios organai yra atitinkamos savivaldybiy tarybos,
kurios renkamos ketveriems metams. Savivaldybiy tarybos pagal Istatymo 103
straipsnj:  Savivaldybiy tarybos, vadovaudamosi valstybiniais ir Tarybos
teritorijoje gyvenanciy pilieciy interesais bei savivaldos principais, sprendzia
visus vietos reikalus, jgyvendina auksStesniyjy valstybiniy organy sprendimus,
svarsto valstybinés reiksmés klausimus, teikia dél jy savo pasiilymus. 1992
metais priimtoje LR Konstitucijoje i§ esmés iSlaikomas valdzios padalijimas j
valstybinj ir teritorinj lygmenj, taciau 5 straipsnyje yra iSpleCiama valstybine
valdzia vykdanciy organizacijy aibé: Valstybés valdzig Lietuvoje vykdo Seimas,
Respublikos prezidentas ir Vyriausybé, Teismas. LR Konstitucijos 119
straipsnyje nurodoma, kad numatyti administraciniai vienetai turi savivaldos
teise: Savivaldos teisé laiduojama jstatymo nustatytiems valstybés teritorijos
administraciniams vienetams. Ji jgyvendinama per atitinkamas savivaldybiy
tarybas. Visgi LR Konstitucijos 123 straipsnyje savivaldos teis¢ turinCios
organizacijos néra visiskai save valdancCios: [statymo numatytais atvejais ir
tvarka savivaldybés teritorijoje Seimas gali laikiniai jvesti tiesioginj valdymgq.
Salies socialinés apsaugos sistemos instituciniai pagrindai buvo jtvirtinti
1990 metais priimtame LR Valstybinio socialinio apriipinimo sistemos
pagrindy jstatyme, kurio 16 straipsniu valstybinés socialinio apriipinimo
sistemos politikos formavimas yra priskirtas LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijai: Socialinés apsaugos ministerija formuoja ir jgyvendina valstybés
socialing politikg, aiskina socialinio apriapinimo jstatymus, vykdo kitas
funkcijas, numatytas ministerijos Nuostatuose, bei yra atsakinga uz socialinio
apriipinimo  sistemos funkcionavimg; tuo tarpu 18 straipsniu savivaldybés

atlieka socialinés politikos jgyvendinimo funkcija: savivaldybés atlicka globos
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ir rilpybos funkcijas, sprendzia asmeny, kuriems reikalinga socialiné apsauga,
Salpos ir aptarnavimo klausimus, organizuoja Sio jstatymo 13 ir 14
straipsniuose numatyty priemoniy jgyvendinimgq. Savivaldybés is savo lésy gali
nustatyti  papildomas  lengvatas  paramos  reikalingiems  asmenims.
Savivaldybiy funkcijos yra detalizuojamos 1990 metais priimtame LR Vietos
savivaldos pagrindy jstatyme'”, kurio 7 str. 9 dalyje savivaldybés taryba
svarsto ir sprendzia Siuos klausimus: savivaldybés ekonominés ir socialinés
raidos pagrindiniy krypciy nustatymas ir veiklos rezultaty jvertinimas. Sia
normg galime interpretuoti ir kaip ASP politikos formavimo teisg. LR
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos funkcijos detalizuojamos 1990 metais
LRV patvirtintuose LR Socialinés apsaugos ministerijos nuostatuose. 1994
metais LRV patvirtintoje Socialinés paramos koncepcijos 30 punkte nurodoma:
Centrinés valdzios institucijos — Lietuvos Respublikos Seimas ir Lietuvos
Respublikos Vyriausybé — formuoja socialinés paramos politikg. Tuo tarpu
savivaldybés pagal Koncepcijos 33 punktg priskirta politikos jgyvendinimo
funkcija: Savivaldybés atsako uz socialinés paramos teikimg savo teritorijoje.
Jos privalo uztikrinti jstatymy nustatytq minimaliq socialing paramag,
organizuodamos privalomyjy paslaugy teikimg bei mokédamos pasalpas, taip
pat steigdamos bendruomenése reikiamas tarnybas. Papildomq socialing
paramgq savivaldybés teikia savo nuoziira, atsizvelgdamos j poreikius ir savo
galimybes.

1994 metais Salyje vyksta vieSojo valdymo sistemos pokyciai: keiciasi
vietos valdzios organizacijy struktiira, bei suformuojami centrinés valdzios
teritorinés organizacijos — apskritys. Kaip teigia tyrinétojai (Zilinskas 1999;
Baltus$nikien¢, Astrauskas 2005), jgyvendinat Siuos pokyCius tur¢jo mazéti
centriniy valdzios organizacijy kompetencija ir augti regioniniy (apskriciy) ir

vietos savivaldos kompetencijos.

13 Romas Stagiokas ir Justinas Rimas (2002) nurodo, kad tiek 1990 metais priimtas LR Vietos
savivaldos pagrindy jstatymas, tieck 1995 metais jj pakeitgs LR Vietos savivaldos jstatymas
formaliai* suteiké savivaldybéms savarankiskuma.
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1994 metais priimamas naujas LR Vietos savivaldos jstatymas
(jsigaliojo 1995 metais), kuriame nebelicka savivaldybiy skirstymo |
aukstesnigsias ir Zemesnigsias bei savivaldybiy atlieckamos funkcijos
apibréziamos priklausomai nuo jy savarankiSkumo. Jstatymo 14 straipsnyje
savarankiskos savivaldybiy funkcijos yra: Savivaldos institucijos pagal Sio
istatymo joms priskirtq savarankiskqjq kompetencijq turi veikimo, iniciatyvos
bei sprendimy priemimo laisve, kiek tai leidzia Lietuvos Respublikos
Konstitucija, jstatymai ir pojstatyminiai aktai. Be to, savivaldybése
sprendziamos ir kitos jy gyventojy bendruomenés nariams iskylancios
problemos, kurias spresti nepriskirta valstybés institucijy kompetencijai. Tuo
tarpu, deleguotos savivaldybiy funkcijos: Savivaldos institucijos, priimdamos
sprendimus valstybés deleguotosios kompetencijos klausimais,vadovaujasi
istatymais, Vyriausybés nutarimais bei kitais pojstatyminiais  aktais.
Savarankiskyjy ir deleguotojy savivaldos organizacijy funkcijy atskyrimas,
institucine prasme indikuoja centrinés valdzios ir vietos valdzios funkcijy
atskyrimg — decentralizuotg sistemos valdyma.

1996 metais priimtame LR Socialiniy paslaugy jstatyme 6 str. 2 dalyje
sprendimy priémimo funkcija yra deleguota LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijai: Socialinés apsaugos ir darbo ministerija: 1) teikia pasiiulymus dél
socialiniy paslaugy politikos ir jgyvendina valstybing socialiniy paslaugy
politikg; 2) riupinasi socialiniy paslaugy sistemos funkcionavimu bei plétojimu,
3) rengia socialiniy paslaugy teikimo butinuosius standartus;, 4) rengia
socialiniy paslaugy ir kitos socialinés paramos valstybiniy programy
projektus, koordinuoja ir organizuoja jy jgyvendinimg; 5) dalyvauja
organizuojant socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimg bei atestavimg,; 6)
renka ir analizuoja informacijq apie socialines paslaugas; 7) inicijuoja
metoding pagalbg, norminiy akty kiirimq, pazangios patirties skleidimg
organizuojant socialines paslaugas; 8) steigia, reorganizuoja ir likviduoja
respublikines stacionarias globos jstaigas. Tuo tarpu Istatyme 6 str. 5 dalyje
apibréztos savivaldybiy funkcijos iSreiskia ASP politikos jgyvendinimg, bet ne

jos formavima: 1) rengia socialiniy paslaugy teikimo programas;, 2)
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organizuoja socialiniy paslaugy teikimq, 3) renka ir analizuoja informacijq
apie asmenis, kuriems reikia socialiniy paslaugy,; 4) testuoja asmeny, kurie
kreipiasi del socialiniy paslaugy, pajamas bei turtq, 5) steigia, reorganizuoja
bei likviduoja savivaldybés socialiniy paslaugy institucijas;, 6) pagal
kompetencijg kontroliuoja socialiniy paslaugy teikéjy veiklg, teikia
informacijq apie socialines paslaugas. Tuo tarpu LR Socialinés apsaugos ir
paslaugy ijstatymas suteikia galimybe savivaldybéms apsispresti, kokias
socialines paslaugas ir kokioms socialinéms grupéms jas teikti.

1999 - 2000 metais vieSojo valdymo srityje priimami reik§mingi
dokumentai. 1999 Lietuva ratifikuoja Europos vietos savivaldos chartija,
kurioje iSdéstyti vietos savivaldos principai ir normatyvinis siekis stiprinti
vietos valdzios organizacijas. 2000 metais priimamas LR Vietos savivaldos
istatymo pakeitimo jstatymas, kurio 5 str. 1 dalyje savivaldybiy funkcijos pagal
sprendimy laisve skirstomos j: 1) savarankiskgsias. Jas savivaldybés atlieka
pagal jstatymy suteiktq kompetencijq, jsipareigojimus savo bendruomenei ir
jos interesais. Jgyvendindamos Sias funkcijas, savivaldybés turi sprendimy
iniciatyvos, jy priemimo bei jgyvendinimo laisve ir yra atsakingos uz Siy
Sfunkcijy atlikimg; 2) priskirtgsias (rvibotai savarankiskas), [gyvendindamos Sj
ir kitus jstatymus ir jy pagrindu priimtus kitus teisés aktus, savivaldybés Sias
funkcijas atlieka atsizvelgdamos | vietos sqlygas ir aplinkybes; 3) valstybines
(perduotas  savivaldybéms). Tai yra valstybés funkcijos, perduotos
savivaldybéms atsizvelgiant j gyventojy interesus. Sios funkcijos perduodamos
istatymais ir jgyvendinamos vadovaujantis teisés aktais. Savivaldybés,
jgyvendindamos Sias funkcijas, turi jstatymy nustatytq sprendimy priémimo
laisve; 4) sutartines. Siy funkcijy jgyvendinimas grindZiamas sutartimis.
SavarankiSkoms savivaldybiy funkcijoms ASP srityje pagal Istatymo 6 str. 5
dalj priklauso: socialiniy paslaugy jstaigy steigimas, islaikymas ir
bendradarbiavimas su visuomeninémis organizacijomis. Tuo tarpu, pats
socialiniy paslaugy teikimas yra ribotai savarankiska savivaldybiy funkcija

pagal Istatymo 7 str. 4 dalj. Kitaip tariant, savivaldybés privalo teikti socialines
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paslaugas, tacCiau savarankiskai gali plésti socialiniy paslaugy teikima. 2002
metais LRV patvirtinama Socialiniy paslaugy teikimo reformos koncepcija.
Koncepcijos 3.1. punkte nurodoma: galiojanciose teisés nenustatyta atskiry
valdymo (valstybés, apskriciy virsininky, savivaldybiy) lygiy atsakomybé,
tarpusavyje nesuderintos Siy lygiy funkcijos organizuojant socialiniy paslaugy
teikimg. Pagal Reformos jgyvendinimo priemoniy plano 3 priemoneg, LR
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija ir LR Vidaus reikaly ministerija turéjo
parengti atitinkamus teisés aktus, kuriuose: bus patikslintos ir suderintos
tarpusavyje jvairiy valdymo lygiy funkcijos organizuojant socialiniy paslaugy
teikimg. Sio laikotarpio instituciniy pokyéiy rezultatas nebuvo savivaldybiy
savarankiSkumo plétra (Baltu$nikiené, Astrauskas 2005).

2004 metais LRV patvirtinta VieSojo administravimo plétros iki 2010
mety strategija, kurios 65. 2.1. punkte yra iSreikStas siekis dekoncentruoti ir
decentralizuoti valdyma: Sprendziant $j uzdavinj, pirmiausia numatoma
jgyvendinti Kai kuriy centrinio valdymo institucijy vykdomy funkcijy
dekoncentravimo ir decentralizavimo koncepcijq ir jos jgyvendinimo
priemones, kuriomis bus jvykdyti pertvarkymai profesinio mokymo, bendrojo
ugdymo, kultiros, asmens sveikatos prieziiros, visuomenés sveikatos,
socialiniy paslaugy organizavimo ir valstybinés Zemés tvarkymo srityse.
Numatomas funkcijy perskirstymas centriniu, teritoriniu ir vietos savivaldos
lygiais nustatys geresnius centrinio valdymo, apskriciy ir savivaldybiy
institucijy rysius.

2006 metais priimtame LR Socialiniy paslaugy jstatymo 10 str. 1 dalyje
yra aiSkiai apibréztas ASP valdymo savokos turinys: Socialiniy paslaugy
valdymas apima socialiniy paslaugy planavimg, organizavimq, kompetencijos
pasiskirstymq ir socialiniy paslaugy kokybés vertinimg, prieziirg bei kontrole
valstybés ir vietos savivaldos lygmeniu. Politikos formavimo funkcija Istatymo
11 str. 1 dalyje yra priskirta LR SADM: pagal savo kompetencijq teikia
Vyriausybei siiilymus dél valstybés socialiniy paslaugy sistemos ir socialinio
darbo vystymo krypciy bei rengia teisés akty projektus dél asmens (Seimos)

socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, socialiniy paslaugy skyrimo, teikimo,
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finansavimo, mokéjimo uz socialines paslaugas, socialinés globos normy,
socialinés globos jstaigy licencijavimo, socialiniy darbuotojy, socialiniy
darbuotojy padéjéjy profesinés kvalifikacijos kélimo ir veiklos reglamentavimo
ir kt.

Apibendrinant galima teigti, kad sprendimy priémimo funkcija Lietuvos
ASP yra sutelkta centrinés valdZios organizacijose, tuo tarpu vietinés valdzios

organizacijos atlieka Lietuvos ASP politikos jgyvendinimo funkcija.
3.2.1.2. Decentralizacijos raiska

Savivaldos teis¢ turinCiy teritoriniy administraciniy vienety savarankiskumas
yra tiesiogiai susijes su galimybémis savarankiSkai surinkti ir paskirstyti
turimas vie$asias lésas.

Vienas 1§ budy jvertinti savivaldos teis¢ turinéiy teritoriniy
administraciniy vienety savarankiSkumg yra pazvelgti, kokia dalimi
savivaldybés prisideda prie viesyjy paslaugy'* teikimo arba palyginti vietinés
valdzios organizacijy iSlaidy santykj su visomis vieSojo sektorius iSlaidomis
(Schneider 2003). Vietinés valdzios ir viso vieSojo sektoriaus islaidy
santykinio dydzio reik§mé yra aktuali ir informatyvi tik lyginamuoju aspektu,
kai jvertinami ir lyginami atskiry Saliy atvejai, tuo tarpu vieno atvejo tyrime
svarbi yra Sio santykinio dydzio reikSmés dinamika. Vietinés valdzios bendryjy
ir socialiniy iSlaidy dalis, lyginant su visomis vie$ojo sektoriaus bendrosiomis

ir socialinémis i$laidomis, pokyciai vaizduojami 32 paveiksle.

10 Siame kontekste vartojama vieyjy paslaugy samprata skiriasi nuo neoklasikingje ekonomikos
teorijoje naudojamos. Remiantis P. Piersonu (2004) vieSosios paslaugos yra suprantamos kaip
kolektyviai finansuojamy politiniy sprendimy jgyvendinimas. Kolektyvinis finansavimas nereiskia,
kad paslaugos ar gérybés bitiniai atitinka Paulo A. Samuelsono (1954) vieSosios gérybés
apibrézimo argumentus.
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32 pav. Savivaldybiy bendrosios ir socialinés islaidos lyginant su viso vieSojo sektoriaus bendrosiomis
ir socialinémis islaidomis. Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Statistikos departamento duomenis:
http://db] .stat.gov.lIt/statbank/SelectVarVal/Define.asp?MainTable=M2040202&PLanguage=0&PXSI
d=0&ShowNews=OFF

Zvelgdami j 32 paveiksla matome, kad vietinés valdzios i§laidy dalis nuo visy
valdzios sektoriaus iSlaidy islieka pastovi (R’=0,1003) ir sudaro apie 25
procentus'*! visy vieojo sektoriaus islaidy. Tuo tarpu, savivaldybiy islaidos
socialinei apsaugai lyginant su vieSojo sektoriaus organizacijomis mazgjo
(R?=0,5513), kas rodo maz¢jantj vietos valdZios organizacijy vaidmenj
socialinés apsaugos srityje.

Kitas vietos savivaldos savarankiSkumo ir decentralizacijos rodiklis yra
savivaldybiy finansinis savarankiSkumas arba fiskalinés decentralizacijos
laipsnis, kurj Aronas Schneideris (2003) siiilo matuoti lyginant vietinés
valdzios organizacijy ir centrinés valdZios organizacijy pajamas. Vietinés
valdzios organizacijy pajamy dalies santykis su centrinés valdzios pajamomis

vaizduojamas 33 paveiksle.

4! Remigijus Civinskas ir Leonas Tolvaisis (2006) nurodo, kad Lietuva, pagal savivaldybiy biudzety
santykj lyginant su nacionaliniu biudZetu, priskirtina prie decentralizuoty Saliy.
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33 pav. Vietinés valdZios organizacijy pajamy santykis su visomis vieSojo sektoriaus organizacijy
pajamomis (procentais). Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Statistikos departamento duomenis:
http://dbl1.stat.gov.1t/statbank/SelectVarVal/Define.asp?MainTable=M2040204&PLanguage=0&PXSI
d=0&ShowNews=OFF.

33 paveiksle matome, kad savivaldybiy pajamy dalis lyginant su visomis
vieSojo sektoriaus pajamomis iSlieka santykinai pastovi (apie 20 proc.) ir
nekintanti (R*=0,078). Pagal §j rodiklj Lietuva priskirtina prie centralizuoty
valstybiy (Civinskas, Tolvaisis 2006).

Visgi skirtingi pajamy Saltinai skirtingai atsispindi savivaldybiy
savarankiSkume. A. Schneideris (2003) teigia, kad pajamos i§ mokesciy teikia
didziausig autonomijos laipsnj, tuo tarpu dotacijos ir paskolos mazesnj, o
pervedimai arba asignavimai maziausig. Lietuvoje savivaldybiy pajamas
reglamentuojantys teisés aktai nors ir iSskiria savivaldybiy pajamas i§ vietiniy
mokesCiy surinkimo, taciau jos sudaro labai maza dalj savivaldybiy pajamy.
1991 metais LRAT patvirtintoje Atsiskaitymy j savivaldybiy biudzetus ir
dotacijy nustatymo metodikoje, kuri galiojo iki naujo Salies administracinio
teritorinio suskirstymo. 1995 metais jsigaliojo LR jstatymas Dél laikinosios
atsiskaitymy j savivaldybiy biudZetus normatyvy ir dotacijy metodikos, kurio 3
straipsnyje, atsizvelgiant | pakitusj Salies administracinj suskirstyma (atsirado
apskritys, keitési savivaldybiy strukttira), savivaldybiy savarankiSskas pajamas
sudaro: Zemés mokestis, valstybinés Zemés ir valstybinio fondo vandens
telkiniy, isnuomoty verslinei arba mégéjiskai ziklei, nuomos mokestis,
prekyvieciy mokestis, kitos pajamos j savivaldybiy biudzetus jskaitomi visi.
Zyminis mokestis jskaitomas pagal Zyminio mokescio jstatymq. Juridiniy

asmeny pelno mokestis j visy savivaldybiy biudzetus jskaitomas vienodai, kaip
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numatyta BiudZetinés sandaros jstatyme. Tuo tarpu, didZiausias mokestines
pajamas teikian¢iy fiziniy asmeny pajamy ir pridétinés vertés mokesciy dalis,
skiriama savivaldybiy biudzetams, pagal jstatymo 8 straipsnj priklauso nuo:
Savivaldybiy biudzety islaidos nustatomos pagal atitinkamos savivaldybiy
grupés visuotines islaidas, tenkancias vienam gyventojui, nemazinant islaidy
toms savivaldybéms, kuriy biudzety islaidos virsija vidutinj tos savivaldybiy
grupés lygj. 1997 metais priimamas LR Savivaldybiy biudZety pajamy
nustatymo metodikos jstatymas, kuriame savivaldybiy biudZety pajamas
sudaro mokestinés pajamos, nemokestinés pajamos ir valstybés biudzeto
dotacijos. Vietinés valdzios mokestiniy pajamy dalis lyginant su dotacijomis ir

bendromis pajamomis vaizduojama 34 paveiksle.
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34 pav. Vietinés valdzios organizacijy mokestiniy pajamy dalis lyginant su visomis vietinés valdzios
organizacijy pajamomis (procentais). Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Statistikos departamento
duomenis:
http://db1.stat.gov.It/statbank/SelectVarVal/Define.asp?MainTable=M2040204&PLanguage=0&PXSI
d=0&ShowNews=OFF.

Zvelgdami j 34 paveiksla matome, kad mokestiniy pajamy dalis savivaldybiy
biudzetuose didéja (R’=0,6742). Be to, did¢ja savivaldybiy mokestiniy pajamy
dalis lyginant su biudzeto dotacijomis (R’=0,6485). Visgi mokestinés pajamos
yra perskaitomos tarp savivaldybiy ir kaip nurodo tyrinétojai (Daugirdas,
Maciilyte 2006; Civinskas Tolvaisis 2006) savivaldybiy savi finansiniai

iStekliai, kuriais gali laisvai disponuoti, sudaro tik nedidel¢ jy biudzety. Tuo
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tarpu, didzigja dali pajamy sudaro valstybés dotacijos, kuriomis yra
finansuojamos valstybés perduotosios (ribotai savarankiskos) funkcijos.

Vietos valdzios organizacijy ribota savarankiSkumg R. Civinskas ir L.
Tolvaisis (2006) aiskina tuo, kad Lietuvoje maZos savivaldybés neturi
pakankamo pajégumo savarankiSkai telkti pajamas, todél yra vykdomas
pajamy perskirstymas — biudzeto dotacijy formomis, kas yra alternatyva
vietiniy mokes¢iy plétrai. Sio modelio pasirinkima R. Sta¢iokas ir J. Rimas
(2002)  grindzia nesékmémis kuriant vietos savivaldg.  Atkdrus
nepriklausomybe buvo kuriamos savarankiskos valdymo struktiiros, taciau tam
nebuvo sudarytos ekonomines, politinés sglygos, todél atsiradusiems
konfliktams spresti buvo didinamas centrinés valdzios vaidmuo vietos valdZzios
organizacijose: ,,Savivaldybiy skirtumams iSlyginti buvo pasirinktas Danijos
vietos savivaldos pajamy perskirstymo modelis, kurio pasirinkima inspiravo
1995 metais prasidéjes bendradarbiavimas tarp LR valdymo reformy ir
savivaldybiy reikaly ministerijos ir Danijos Karalystés Vidaus reikaly
ministerijos. Ir nepaisant to, kad atkiirus nepriklausomybe buvo susiklosciusi
palanki situacija fiskalinei decentralizacijai jgyvendinti, tac¢iau vykdant vieSojo
valdymo reformas dél iskilusiy problemy nebuvo atskirtos savivaldos ir
centrinés valdZios funkcijos bei jy finansavimo $altiniai* (Stac¢iokas 1999: 42).

Apibendrinat galima teigti, kad Lietuvoje vietos valdzios organizacijos
néra savarankiskos, nors ir egzistuoja institucinés prielaidos savarankiskumo
plétrai, resursus paskirstan¢ios institucijos riboja vietos valdzios

savarankiskuma.

3.2.2. Asmeniniy socialiniy paslaugy valdymo dekoncentracija

Atkiirus nepriklausomybe visos socialines paslaugas teikiancios jstaigos buvo
pavaldzios centrinés valdzios organizacijoms (Lazutka 1999; 2000; Socialinis
prane$imas 2001; Zalimiené 2003; 2009; Zalimiené, Lazutka 2009).
Igyvendinat vieSojo valdymo institucinés ir organizacinés struktiiros pokycius,

socialiniy paslaugy jstaigos buvo perduotos savivaldybéms ir apskritims.
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Paslaugy teikimo funkcijos i§ centrinés valdzios organizacijy perdavimas kity
valdymo lygmeny organizacijoms, be galimybés formuoti savarankiska Siy
organizacijy teikiamy paslaugy politikos vadinamas — dekoncentracija.

Atlikus teisés akty analize (priedas nr. 2) galima teigti, kad
dekoncentracija Lietuvoje apémé centrinés valdzios sprendimy jgyvendinimo
funkcijy delegavima centrinés valdzios teritorinéms administracijoms —
apskritimis ir savivaldos teis¢ turin¢ioms organizacijoms - savivaldybéms.

Dekoncentracijg Lietuvos ASP sistemoje steigiancios institucijos vaizduojamos

35 paveiksle.
Kai kuriy centrinio valdymo institucijy
vykdomy funkcijy decentralizavimo [...]
A
Valstybés ilgalaikés raidos strategija S, A
Apskri¢iy  valdymo
« reformos koncepcija A
Dél ministerijy ir vyriausybés jstaigy kai kuriy jgaliojimy, objekty bei atitinkamy
materialiniy ir finansiniy iStekliy perdavimo apskri¢iy virSininky administracijoms
A
Socialiniy paslaugy jstatymas S, A [ SPIS. A SPIS, C

Apskrities valdymo jstatymas A

Socialines paramos koncepcija S

94 [95 [96 [97 [98 [99 [oo Jor Jo2z [o3 [o4 Tos5 Tos J07 Jog o9 10

Apskrities valdymo jstatymas C

Dél ministerijy ir vyriausybeés jstaigy kai kuriy jgaliojimy, objekty bei atitinkamy
materialiniy ir finansiniy iStekliy perdavimo apskri¢iy virSininky administracijoms
C

Kai kuriy centrinio valdymo institucijy
vykdomy funkcijy decentralizavimo [...]
A

I O I SPLA

35 pav. Lietuvos ASP politikos sprendimy jgyvendinimo funkcijas paskirstanciy institucijy Saltiniai.

35 paveiksle vaizduojami sprendimy jgyvendinimo funkcijos dekoncentracija
Lietuvos ASP steigianciy institucijy Saltiniai.

Institucijos gali biti:

e atveriancios (A) — suteikia sprendimy jgyvendinimo funkcija;

e ribojancios (R) — atima sprendimy jgyvendinimo funkcija.
Sprendimy jgyvendinima Lietuvos ASP steigianti instituciné struktiira yra
analizuojama zvelgiant | sprendimy jgyvendinimo funkcijos pasiskirstyma
tarp:

e LR SADM (C);

e Savivaldybiy (S);
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e Apskriciy (A).

Skirtinga spalva zymi institucijy tarpusavio hierarchinius santykius.

3.2.2.1. Sprendimy jgyvendinimo funkcija paskirstancios institucijos

1994 metais LRV priimtoje Socialinés paramos koncepcijoje socialiniy
paslaugy teikimo funkcija yra patikéta savivaldybéms. Koncepcijos 33 punkte
nurodoma, kad savivaldybés yra atsakingos uZz socialinés paramos teikimg:
Savivaldybés atsako uz socialinés paramos teikimg savo teritorijoje. Jos
privalo  uztikvinti  jstatymy nustatytq minimaliq  socialing paramg,
organizuodamos privalomyjy paslaugy teikimg bei mokédamos pasalpas, taip
pat steigdamos bendruomenése reikiamas tarnybas. Papildomq socialing
paramq savivaldybés teikia savo nuoZiiira, atsizvelgdamos j poreikius ir
galimybes.

Tuo tarpu, 1996 metais priimtame Socialiniy paslaugy jstatyme
socialiniy paslaugy teikimo funkcijos paskirstomos 6 str. 4 dalyje
apskritims'**: Apskrities valdytojas, bendradarbiaudamas su savivaldybémis,
pagal savo kompetencijg apskrityje: 1) rengia, koordinuoja ir vykdo apskrities
socialines programas ir socialinius projektus, 2) steigia, reorganizuoja ir

likviduoja  apskrities  specialiyjy ~ socialiniy paslaugy institucijas; 3)

2 V. Daugirdas ir J. Ma¢itilyte (2006: 98-99) teigia: ,,1991 metai Lietuvos Respublikos Vyriausybé
prie Ekonomikos ministerijos sudaré darbo grup¢ savivaldos ir teritorinei administracinei reformai
rengti. Si darbo grupé parengé Lietuvos reformos koncepcija, kuriai pritaré Vyriausybe.
Koncepcijos projekte buvo numatyta, kad ,,Lietuvos Respublikos kaip nepriklausomos valstybés
testinumui, istorinei atminciai atstatyti reikia grizti j administracinj-teritorinj suskirstyma
apskritimis, valsCiais ir respublikos miestais. Taip buvo méginta formuoti ,regeneracing™
reformos kryptj, apsiribojant tarpukario Lietuvos tradicijy atgaivinimu. Alternatyvus projektas,
pateiktas geografy krastotvarkininky, siiilé jteisinti 12 regiony. Taip pat buvo siiloma regionams
suteikti senuosius balty zemiy pavadinimus. Taciau po ilgy svarstymy ir verting kairiyjy
Vyriausybé apsisprendé, pasiremiant sovietiniy 10 regiony modeliu sudaryti 10 apskriciy,
mechaniskai sujungiant administracinius rajonus®. Apskritims, kaip centrinés valdZios teritoriniams
padaliniams, buvo perduotos centrinés valdzios organizacijy paslaugy teikimo funkcijos — buvo
dekoncentruotas ASP valdymas. Nuopelno uz tai, kad apskritys i§ savivaldos teis¢ turinciy
organizacijy (numatyta Treciojoje LRV programoje) tapo dekoncentruotomis administracijomis
negalima grieztai priskirti socialdemokraty vyriausybéms, nes véliau vyriausybes sudariusiy
konservatoriy programose buvo numatyta tik tikslinti valdymo organizacijy funkcijas, tuo tarpu
apie apskrities savivalda nekalbama.
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kontroliuoja socialiniy paslaugy teikimg apskriciai priklausanciose socialiniy
paslaugy teikimo jstaigose; ir 6 str. 5 dalyje savivaldybéms: Savivaldybés:
Drengia socialiniy paslaugy teikimo programas; 2) organizuoja socialiniy
paslaugy teikimq; 3) renka ir analizuoja informacijq apie asmenis, kuriems
reikia socialiniy paslaugy; 4) testuoja asmeny, kurie kreipiasi dél socialiniy
paslaugy, pajamas bei turtq; 5) steigia, reorganizuoja bei likviduoja
savivaldybés socialiniy paslaugy institucijas, 6) pagal kompetencijg
kontrolivoja socialiniy paslaugy teikéjy veiklg, 7) teikia informacijg apie
socialines paslaugas. Apskriciy funkcijos buvo formuojamos i§ savivaldybiy
bei centrinés valdZios organizacijy funkcijy. Savivaldybés perdavé apskritimis
joms deleguotas valstybés funkcijas bei kitas funkcijas, kartu su atitinkama
infrastruktira. Tuo tarpu ministerijos neskubéjo perduoti apskritims
atitinkamas funkcijas, nors visi jgaliojimai turéjo biti perduoti iki 1996 mety
sausio 1 dienos. Gintaras Zilinskas (1999: 68) teigia: ,,Savivaldybés perdave
valstybés deleguotasias funkcijas laiku, tuo tarpu ministerijos ir ypa¢ uz
atitinkamy funkcijy vykdymg atsakingi padaliniai neperdavé ir neskubéjo
vykdyti jstatyme numatyto funkcijy perdavimo®. Siekiant spresti funkcijy
perdavimo problemg 1998 metais LRV priémé nutarimg Dél ministerijy ir
Vyriausybés jstaigy kai kuriy jgaliojimy, objekty bei atitinkamy materialiniy ir
finansiniy iStekliy perdavimo apskri¢iy virSininky administracijoms, kurio
priede nurodoma, kad LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija turi perduoti
socialinés paramos ir globos organizavimo funkcija apskritims perduodant
seneliy namus ir asmeny su psichikos negale globos istaigas. Apskritims buvo
patikéta specializuoty ir brangiai kainuojan¢iy socialiniy paslaugy
organizavimo funkcija (Blinkevicitité¢ 1998).

2001 metais LRV patvirtina Apskric¢iy valdymo reformos koncepcija,
kurios 7.1.3. punkte numatyta dalj centrinés valdzios organizacijy ASP
politikos jgyvendinimo funkcijy perduoti vietos valdzios organizacijoms:
steigti, reorganizuoti ir prireikus likviduoti socialiniy paslaugy jstaigas,
kontroliuoti socialiniy paslaugy teikimq socialiniy paslaugy jstaigose,

uztikrinti socialiniy paslaugy jstaigy funkcionavimg ir islaikymg. Be to, tuo
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paciu LRV patvirtino Apskri¢iy teritorinés reformos kryptis, kuriose
pateikiamos trys apskric¢iy reformos alternatyvos: 1. Sujungiamos apskritys —
ekonomiskai silpnesné apskritis prijungiama prie ekonomiskai stipresnés,
nekeiciant esamy savivaldybiy teritorijy riby, 2. Suformuojamu 4-5 savivaldos
teise turintys regionai; 3. Administracinis suskirstymas paremtas regiony
etninés kultiiros identiteto ir istorijos bendrumu. Dvyliktoji vyriausybé
nesirinko radikaliy reformy kelio ir vykdé centrinio valdymo dekoncentracija.
2002 metais LRV patvirtino Valstybés ilgalaikés raidos strategija, kurioje
vienas i$ prioritetiniy tiksly valstybés valdyme ir savivaldoje yra: Centrinés,
regioninés ir vietinés valdziy funkcijy optimizavimas bei valdymo tobulinimas.
2003 metais LRV patvirtinta Kai kuriy centrinio valdymo institucijy vykdomy
funkcijy decentralizavimo ir dekoncentravimo koncepcija, kurioje valdymo
reformas siekiama jgyvendinti trimis etapais. Pirmuoju etapu (2003-2004) bus
dekoncentruotas ir decentralizuotas centrinio valdymo institucijy funkcijos, o
socialiniy paslaugy srityje apskritims bus priskirtos socialiniy darbuotojy
atestavimo organizavimo ir vykdymo funkcijos. Antrojo etapo metu (nuo 2005
iki 2008) bus toliau decentralizuojamos centrinio valdymo lygmuo,
perskirstomos funkcijos tarp savivaldybiy ir apskri¢iy, bei apskriciy
demokratizavimas, o ASP sistemoje - savivaldybéms bus priskirtos funkcijos
planuoti socialiniy paslaugy teikima, organizuoti socialiniy paslaugy teikima
asmenims (Seimoms), atlikti teikiamy paslaugy kokybés kontrole, valstybiniy
vaiko globos institucijy steigéjo funkcija, o apskritims bus priskirta
atsakomybé uz sudétingesniy ir specializuoty paslaugy organizavima, bei dalis
atsakomybés uz gyventojy apriipinimg kompensacinés technikos priemonémis.
Treciajame etape (nuo 2009) numatytas tolesnis apskrities valdymo
demokratizavimas.

2006 metais priilmamas naujas Socialiniy paslaugy jstatymas, kuriame
ASP politikos jgyvendinimo funkcijas priskirtos apskritims, kurios pagal 12
str. 1 dalj: Apskrities virsininkas jgyvendina valstybés socialiniy paslaugy
politikq apskrityje; savivaldybéms, kurios pagal 13 str. 1 dalj: Savivaldybés

atsako uz socialiniy paslaugy teikimo savo teritorijos gyventojams uztikrinimg
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planuodama ir organizuodama socialines paslaugas, kontrolivodama bendryjy
socialiniy paslaugy ir socialinés prieziiiros kokybe, Socialiniy paslaugy
prieziiiros departamentui, kuris pagal 14 straipsnj: Socialiniy paslaugy
prieziiiros departamentas vertina ir kontroliuoja socialiniy paslaugy kokybe.

2008 gruodzio 9 d. LR Seimas pritaré naujai LRV programai, kurioje
buvo numatyta teritorinio valdymo pertvarka, iSformuojant apskritis ir
sukuriant pagrindus Lietuvos regiony valdymo struktirai, kuri bus pradéta
igyvendinti nuo 2011 - 2013 m. Vykdant teritorinio valdymo reformas, dalis
apskrities vykdyty funkcijy — 58 (tarpinés ir besidubliuojancios) i§ 88 buvo
panaikintos, 10 funkcijy perduota savivaldybéms, 20 funkcijy palikta ir
perskirstyta tarp kity valstybés institucijy'*. ASP valdymo struktiiros poky¢iai
panaikinus apskritis yra iSreiksti 2010 LR Socialiniy paslaugy jstatymo 2, 9,
10, 11, 13, 19, 26, 30, 34, 36, 38, 39 straipsniy pakeitimo ir papildymo ir 12
straipsnio pripazinimo netekusiy galios jstatymas. Nuo 2010 liepos 1 d. ASP
politikos jgyvendinimas paskirstytas tarp LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos, savivaldybiy ir Socialiniy paslaugy priezitiros departamento.
Panaikinus apskritis dalis jy funkcijy buvo perduota savivaldybés, o
specializuoty ir brangiai kainuojanciy paslaugy teikimas - ministerijai.
Apskri¢iy panaikinimg ir dalie jy funkcijy perdavima centrinés valdzios
organizacijoms galime jvardinti kaip sprendimy jgyvendinimo funkcijos
koncentracija.

Apibendrinant galima teigti, kad ASP politikos jgyvendinimo funkcijos
buvo deleguojamos savivaldos teis¢ turinCioms organizacijoms ir teritoriniams
centrinio valdymo padaliniams - apskritims. Institucijy prasme ASP politikos

igyvendinimas buvo dekoncentruotas.

3 hitp://www.vrm.lt/index.php?id=1321, zidréta 2010 07 15
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3.2.2.2. Dekoncentracijos raiska

Atktrus nepriklausomybe savivaldybése buvo pradéti steigti atskiri
strukturiniai padaliniai, kuriems buvo perduota atsakomybé uz savivaldybés
teritorijose gyvenanciy nejgaliyjy, vieniSy seny Zzmoniy globa ir ripyba
(Socialiniame praneSime 2001: 100). Audroné Vareikyté (2006: 6),
jvertindama socialiniy paslaugy raida nepriklausomybe atktirusioje Lietuvoje
teigia, teigia: ,,per daugiau nei vieng deSimtmetj nepriklausomybe atkiirusioje
Lietuvoje buvo pereita nuo centralizuotos globos sistemos prie maZesniy,
jvairesnio pobiidzio ir paskirties vietos valdzios pavaldumo socialines
paslaugas teikianCiy jstaigy“. Siekiant jvertinti dekoncentracijg steigianciy
institucijy poveikj organizacinei ASP struktiirai, galime pazvelgti kaip
pasiskirste jstaigy, teikian¢iy ASP skirtingoms socialinéms grupéms,
pavaldumas nuo nepriklausomybés atktirimo. Nuo 1990 iki 1998 mety buvo
plétojamos globos jstaigos savivaldybése ir jose gyvenanciy asmeny skaicius
lyginant su asmeny, gaunanciy paslaugas LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijai pavaldziose jstaigose, didéjo. Tuo tarpu, nuo 1998 iki 2010 mety
visos ministerijai pavaldzios globos jstaigos buvo perduotos apskritims, todél
galime teigti, kad Siuo laikotarpiu Lietuvos ASP buvo visiskai
dekoncentruotos. Visgi yra jdomu pazvelgti kaip kito savivaldybiy vaidmuo
teikiant ASP.

Siekdami jvertinti kaip kito savivaldybiy vaidmuo teikiant ASP, galime
pazvelgti kaip kito vaiky, gaunanc¢iy VSO teikiamas ilgalaikés socialinés
globos ASP, skaiCius savivaldybése ir apskrityse (iki 1998 mety LR Socialinés

apsaugos ir darbo ministerijoje) 36 paveiksle.
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36 pav. Vaiky, gaunanciy VSO teikiamas ilgalaikés socialinés globos ASP, santykis tarp savivaldybiy
ir apskriciy (procentais). Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Lietuvos statistikos metrastj (1991; 1992;
1996; 2000; 2004; 2009).

Zvelgdami j 36 paveiksla, galime teigti, kad nuo nepriklausomybés atkiirimo
didéjo savivaldybiy vaidmuo teikiant stacionarios globos paslaugas vaikams
(R?=0,8138). Vaiky, gaunanéiy globos paslaugas savivaldybés organizacijose,
dalis, lyginant su paslaugas gaunanéiy i§ valstybiniy, o véliau — apskriéiy
globos namy, didéjo nuo 1 procento 1990 metais iki 31 procento 2008 metais.
Vyresnio amziaus asmeny, gaunanéiy VSO teikiamas ilgalaikés
socialinés globos ASP, skaiCius savivaldybése ir apskrityse (iki 1998 mety LR

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijoje) vaizduojamas 37 paveiksle.
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37 pav. Vyresnio amziaus asmeny, gaunanciy VSO teikiamas ilgalaikés socialinés globos ASP,
santykis tarp savivaldybiy ir apskriciy (procentais). Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Lietuvos

statistikos metrastj (1991; 1992; 1996; 2000; 2004; 2009).

Zvelgdami j 37 paveiksla matome, kad jeigu 1990 metais vietos valdZias
organizacijos neteiké globos paslaugy vyresnio amziaus asmenims, tai 2008

metais asmenys, gaunantys savivaldybéms priklausanéiy organizacijy
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teikiamas ilgalaikés socialinés globos paslaugas, sudaré daugiau nei puse visy
vyresnio amziaus asmeny, gaunanciy VSO teikiamas ilgalaikés socialinés
globos ASP (R’=0,8938).

Apibendrinat galima teigti, kad nuo nepriklausomybés atkiirimo
Lietuvos ASP buvo dekoncentruota — ilgalaikés socialinés globos ASP teikimo
funkcija perduodant savivaldybéms ir apskritims, o nestacionariy paslaugy
sistemg formuojant iSimtinai savivaldybiy lygmeniu. 2010 metais vykdant
vieSojo valdymo reformas, dalis apskri¢iy ASP teikimo funkcijy buvo
grazintos ministerijai, ka galimg jvertinti kaip ASP teikimo funkcijos

koncentracija.

3.2.3. Dalyvavimas asmeniniy socialiniy paslaugy valdyme

Dalyvavimo politika isreiskia sglygy sudarymag pilieCiams arba viesyjy
paslaugy gavéjams ir jy organizacijoms dalyvauti formuojant ir jgyvendinat
vieSojo valdymo sprendimus jvairiuose valdzios lygmenyse. Tam, kad pilieciai
dalyvauty sprendimy priémimo ir jgyvendinimo procese, instituciSkai turi biiti
uztikrintos dalyvavimo teisés, bei dalyvavimo teises jtvirtinantys mechanizmai.

Atlikus teisés akty analizé (priedas nr. 2) galima teigti, kad Lietuvoje
yra sukurtos ASP gavéjy bei jy organizacijy dalyvavima ASP valdyme
steigianCios institucijos. Dalyvavimg Lietuvos ASP steigianciy institucijy

Saltiniai vaizduojami 38 paveiksle.
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38 pav. Dalyvavimg Lietuvos ASP valdyme steigianciy institucijy Saltiniai.

38 paveiksle vaizduojami dalyvavima Lietuvos ASP valdyme steigianciy
institucijy Saltiniai.

Institucijos gali biiti:

e atveriancios (A) — suteikia dalyvavimo teisg;

e ribojancios (R) — atima dalyvavimo teise.
Dalyvavimg Lietuvos ASP valdyme steigianti instituciné struktira yra
analizuojama Zvelgiant:

e dalyvavimo ASP valdyme teisiy suteikima paslaugy gavéjams (P);

e dalyvavimo ASP valdyme teisiy suteikimg paslaugy gavéjy

organizacijoms (O).

Skirtinga spalva Zymi institucijy tarpusavio hierarchinius santykius.
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3.2.3.1. Dalyvavima asmeniniy socialiniy paslaugu valdyme steigiancios

institucijos

Lietuvos pilieciy ir jy organizacijy teisés dalyvauti viesojo valdymo procese
yra jtvirtintos Lietuvos konstituciniuose norminiuose teisés aktuose. 1990
metais priimto LR Laikinojo pagrindinio jstatymo 26 straipsnyje: Lietuvos
pilieciai turi teise dalyvauti tvarkant valstybinius ir visuomeninius reikalus,
svarstant ir priimant visos Valstybés jstatymus ir vietinés reik§més sprendimus.
Sig teise uztikrina galimybé rinkti ir biiti iSrinktiems j Seimgq, taip pat
savivaldybiy tarybas ir kitus remkamus valstybinius organus, dalyvauti
visuomenés svarstymuose ir balsavimuose, kontrolés, valstybiniy organy,
visuomeniniy organizacijy ir visuomenés savaveiksmiy organy darbe, darbo
kolektyvy susirinkimuose ir susirinkimuose pagal gyvenamgjq vietq. 1992
metais priimtos LR Konstitucijos 33 straipsnyje: Pilieciai turi teise dalyvauti
valdant savo Salj tiek tiesiogiai, tiek per demokratiskai isrinktus atstovus, taip
pat teise lygiomis sqlygomis stoti j Lietuvos Respublikos valstybing
tarnybq. Pilieciams laiduojama teisé kritikuoti valstybés jstaigy ar pareigiiny
darbg, apskysti jy sprendimus. Draudziama persekioti uz kritikq. Pilieciams
laiduojama peticijos teisé, kurios jgyvendinimo tvarkq nustato jstatymas.

1994 metais LRV patvirtintos Socialinés paramos koncepcijos 10.5.
punkte pristatant socialinés paramos organizavimo principus nurodoma:
asmeniui  yra uztikrinama teisé pasirinkti socialinés paramos bidg
atsizvelgiant j esamas galimybes. Be to, Koncepcijos 38 punkte nurodoma, kas
paslaugy gavéjas turi teis¢ kontroliuoti jam teikiamy paslaugy kokybe:
Savivaldybés atsako uz teikiamy socialiniy paslaugy kokybe. Paslaugy kokybe
turi teise kontroliuoti asmenys, kuriems Sios paslaugos teikiamos. Be to, prie
savivaldybiy gali biiti sudaromos nepriklausomos socialinés paramos
apeliacines komisijos is renkamosios valdzios bei visuomenés atstovy ir
eksperty. Salia paslaugy gavéjy dalyvavimo teisiy diegimo, Koncepcijos 32
punkte taip pat yra numatytas paslaugy gavéjy organizacijy dalyvavima ASP

valdymo procese: Globos ir ripybos tarybos bei invalidy reikaly tarybos prie
171



Lietuvos Respublikos Vyriausybés ir savivaldybiy, kurias sudaro valstybés
institucijy ir nevalstybiniy organizacijy atstovai, yra koordinuojancios ir
patariamosios institucijos. Jy nariy rinkimo (skyrimo) tvarka, kompetencija,
Siy taryby finansavimo Saltiniai ir turimy lésy naudojimas turi biti nustatyti
normatyviniuose aktuose. 1996 metais priimtame LR Socialiniy paslaugy
istatyme néra iSreikStos paslaugy gavéjy ir jy organizacijy teisés dalyvauti
ASP politikos formavimo ir jgyvendinimo procese. Reikia pazyméti, kad
Istatymo 7 straipsnyje bendradarbiavimo savoka yra suprantama kaip rinkos
valdymo mechanizmu gristi ,kontraktiniai“ santykiai: [. Savivaldybé,
organizuodama socialiniy paslaugy teikimg, bendradarbiauja su kitomis
savivaldybémis, nevyriausybinémis organizacijomis, religinémis
bendruomenémis bei fiziniais ir juridiniais asmenimis, teikianciais socialines
paslaugas. 2. Su nevyriausybinémis organizacijomis, religinémis
bendruomenémis ir fiziniais bei juridiniais asmenimis, teikianciais socialines
paslaugas, savivaldybé konkurso keliu arba be jo gali sudaryti dvisale sutart
dél socialiniy paslaugy teikimo sqlygy, kontrolés ir finansavimo. Tokia
sutartis gali biti sudaryta su socialiniy paslaugy gavéjo Seimos nariais ar
giminémis. 3. Nevyriausybinés organizacijos, religinés bendruomenés, fiziniai
bei juridiniai asmenys, sudare su savivaldybe dvisale sutartj dél socialiniy
paslaugy teikimo sqlygy, kontrolés  ir finansavimo, kasmet atsiskaito
savivaldybei uz skirty savivaldybés lésy panaudojimg. Tuo tarpu, Socialiniy
paslaugy jstatymo normas detalizuojanciuose teisés aktuose yra isSreikStos ASP
gavéjy ir jy organizacijy dalyvavimg ASP valdyme steigiancios institucijos.
1997 metais LR SADM patvirtino Socialiniy paslaugy kataloga (jsigaléjo 1998
metais), kurio 2.9. punkte, apibiidinat stacionariy socialiniy paslaugy jstaigy
valdymg ir administravima, nurodoma: Socialiniy paslaugy jstaigoje (seneliy
globos namuose bei suaugusiy zmoniy su negalia namuose) turi biiti gyventojy
taryba. Kiekvienas socialiniy paslaugy jstaigoje gyvenantysis (jeigu jis
veiksnus) gali buti gyventojy tarybos nariu. Gyventojy tarybos teisés: 1.
aiskinti  gyventojams jy teises ir pareigas; 2. aiskinti gyventojams

administracijos teises ir pareigas, 3. kartu su administracijos atstovais: 3.1.
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aptarti maitinimo, paslaugy teikimo problemas; 3.2. aiskintis socialiniy
paslaugy jstaigos darbo problemas; 3.3. tarpininkauti sprendziant kilusius
gincus tarp administracijos ir gyventojy,; 3.4. teikti pasiiilymus dél socialiniy
paslaugy jstaigos veiklos. Kataloge pagal 3.1.1. dalj bendruomenés centry
valdyme dalyvauja: Bendruomenés centrui vadovauja valdyba, sudaryta is
privaciy asmeny ir/ar atstovy is privaciy ir/ar visuomeniniy organizacijy. 1998
mety LR SADM patvirtintuose Socialiniy darbuotojy kvalifikaciniuose
reikalavimuose ir atestavimo tvarkos 1 punkte nurodoma, kad socialing
problemos nustatymas vyksta: garantuojant rysji su klientu tarpusavio
pasitikéjimo pagrindu; 4 punkte nurodoma, kad paramos jvertinimas vyksta:
aptariant paramos teikimo procesq su klientu, kitais suinteresuotais asmenimis
ir institucijomis; vertinant paramos procesq, analizuojant griztamgjj rysj. 1999
mety LR SADM buvo patvirtinti Bendrieji reikalavimai stacionarios socialinés
globos jstaigoms, kuriy 7 punkte nurodoma: Gyventojams turi biiti sudaromos
galimybés patiems dalyvauti jstaigos gyvenime ir valdyme, vystyti savo
sugebéjimus, reiksti savo teises.

2002 metais LRV patvirtina Socialiniy paslaugy teikimo reformos
koncepcija, kurioje paslaugy gaveéjy dalyvavimas ASP valdyme siejamas ir su
rinkos mechanizmo diegimu. Koncepcijos 8.6. punkte yra numatoma plésti ir
didinat paslaugy gavéjo paslaugos finansavimo dalj ir taip didinti ASP gavéjy

dalyvavima ASP valdyme'**:

Socialiniy paslaugy gavéjai, dalyvaudami
organizuojant socialiniy paslaugy teikimg ir mokédami u socialines paslaugas,
galés jtakoti geros kokybés socialiniy paslaugy teikimg. Taciau reikia
pazyméti, kad didzioji dalis ASP gavéjy Lietuvoje yra ,,nepinigingi, todél
mokéjimo uz gaunamas ASP didinimas skatina paslaugy gavéjus pagalbos

ieSkotis NFO ir NVO arba tenkintis tam tikra Zemesne gyvenimo kokybe.

144 paslaugy gavéjo dalies finansuojant socialines paslaugas didinimas kaip paslaugy teikimo
efektyvinimas yra susijes su apeliavimu j paslaugu gavéjo ir paslaugy teikéjy savo naudos
maksimizavimg. Paslaugy gavéjas sieks kuo pigiau gauti kuo geresnes paslaugas, kas isSauks
paslaugy gavéjo paslaugos teikéjo paieska, jo vertinimg, bei keitimg. Tuo paciu paslaugas
teikiancios organizacijos patirs konkurencijos mechanizmo spaudimg ir sieks optimizuoti paslaugy
teikima.
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Paslaugy gavéjy dalyvavima steigiancios institucijos yra iSreikStos 2002 metais
LRV patvirtintoje Nacionalinéje Zzmoniy su negalia socialinés integracijos
2003-2012 mety programoje, kurioje detalizuojami biidai jtraukti nejgaliuosius
i paslaugy valdymo procesa'®’. Programos 24.7. punkte nurodoma, kad
numatant zmoniy su negalia socialinés integracijos valstybés politikg: visi
klausimai, susije su Zmoniy su negalia gyvenimu ir veikla, sprendziami
tariantis su jais ir atsizvelgiant j jy patirtj. Be to, Programos 45 punkte
nurodoma, kad nejgaliyjy organizacijos dalyvauja formuojant nejgaliyjy
politika Lietuvoje: Zmoniy su negalia teises gina ir jiems atstovauja Zmoniy su
negalia visuomeninés organizacijos. Priimant sprendimus, atsizvelgiama j
Zmoniy su negalia nuomone ir patirtj. Rengiamus jstatymus ir kitus Zmonéms
su negalia svarbius teisés aktus atsakingos valstybinés institucijos derina su
Zmoniy su negalia organizacijomis. Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nustatyta tvarka is Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto finansuojamos kai
kurios Zmoniy su negalia reabilitacijos ir socialinés integracijos programos,
kurias vykdo visuomeninés zmoniy su negalia organizacijos.

2003 metais LRV patvirtinama Sprendimy projekty poveikio vertinimo
metodika, kurios 8.3. punkte nurodoma, kad vienas i§ pagrindiniy sprendimy
projekty poveikio vertinimo principy yra: Bendradarbiavimas (siekdami
kvalifikuotai, iSsamiai ir tiksliai jvertinti sprendimo poveikj, jo rengéjai turi
atsizvelgti j suinteresuoty institucijy, visuomeniniy organizacijy ir
suinteresuoty socialiniy grupiy nuomong). Metodikos 16.8 punkte yra
nurodymas ] sprendimo projekta jraSyti suinteresuotas socialines grupes, su
kuriomis vyko konsultavimasis: Kita svarbi informacija (pateikiama kita,
projekto rengéjy manymu, svarbi informacija, nepriskirtina né vienam is sios
Metodikos 16.1-16.7 punkty, nurodomos suinteresuotos socialinés grupés ir/ar

visuomeninés organizacijos, su kuriomis buvo konsultuotasi).

145 Qvarbu pazyméti, kad nei viena i§ ASP grupiy neturi tokio detalaus dalyvavimo teisiy ir jy
realizavimo biidy apragymo. Sig iSskirtine nejgaliyjy asmeny padétj galima sieti su stipriomis
nejgaliyjy organizacijomis, kurios dalyvauja politikos formavimo ir jgyvendinimo procesuose.
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Vaikai yra viena i§ labiausiai paZeidziamy socialiniy grupiy, todél jy
gyvenimo aplinkybés daZniausiai yra valdomas hierarchiniu badu'*, ta¢iau
2005 metais LRV patvirtinama Vaiko gerovés valstybés politikos strategija,
kurios 4.4. punkte jtvirtintuose pagrindiniuose Strategijos jgyvendinimo
principuose diegiamas savivaldos tinkly valdymo mechanizmas: Vaiko
dalyvavimo uztikrinimo principas. Uztikrinama vaiko teisé veikti, isreiksti savo
nuomone ir daryti jtakq sprendimams, susijusiems su vaiko gerove Seimoje ir
visuomenéje, sudarant vaiko aktyvaus dalyvavimo galimybes. Kai
sprendziamas koks nors su vaiku susijes klausimas, vaikas, gebantis
suformuluoti savo paziiiras, iSklausomas tiesiogiai (o jeigu tai nejmanoma —
per atstovg), ir priimant sprendimg, jeigu tai neprieStarauja paties vaiko
interesams, j jo nuomone atsizvelgiama. Sprendziant klausimq deél globéjo
(ripintojo) paskyrimo arba jvaikinimo, j vaiko nuomoneg atsizvelgiama
iSskirtinai. Be to, pagal Strategijos 4.6. formuojant ir jgyvendinat vaiko
gerovés politikg remiamasi: Visy suinteresuoty institucijy ir visuomenés grupiy
dalyvavimo ir bendradarbiavimo principas. Valstybés ir savivaldybiy
institucijos,  jstaigos,  nevyriausybinés  organizacijos ir  visuomené
bendradarbiauja tarpusavyje formuodamos vaiko gerovés politikq ir
jgyvendindamos jos nuostatas, bendruomenés, savivaldos ir nacionaliniu
lygmenimis keiciasi informacija vaiko gerovés uztikrinimo srityje.

2006 metais priimtame Socialiniy paslaugy jstatymo 4 straipsnyje
i8déstomi socialiniy paslaugy valdymo, skyrimo ir teikimo principai. Du i§ jy
yra tiesiogiai susij¢ su paslaugy gavéjy dalyvavimu ASP valdyme: 1)
bendradarbiavimo. Socialiniy paslaugy valdymas, skyrimas ir teikimas remiasi
asmens, Seimos, bendruomenés, organizacijy, ginanciy Zmoniy socialiniy
grupiy interesus ir teises, socialiniy paslaugy jstaigy, savivaldybés ir valstybés

institucijy bendradarbiavimu bei tarpusavio pagalba; 2) dalyvavimo.

146 Pavyzdziui, $eimoje sprendimai vaiky atzvilgiu dazniausiai yra priimamai naudojant hierarchinj
sprendimy priémimo btidg. Nemaza dalis vaiky pietums rinktysi bulviy traskucius ir gaiviuosius
gérimus, taciau tévai retai kada Siuos jy norus patenkina. Mokyklose vaikai gauna tam tikrus
igudzius ir zinias, kuriy tiirinj sudaro ne jie ir t.t. Kad ir kaip vaikai noréty jsigyti alkoholiniy
gérimy ar tabako gaminiy, $iy nory tenkinimas jiems yra draudziamas.
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Socialiniy paslaugy valdymo, skyrimo ir teikimo klausimai sprendziami kartu
su socialiniy paslaugy gavéjais ir (ar) jy atstovais, organizacijomis,
ginanciomis zmoniy socialiniy grupiy interesus ir teises. Jgyvendinant naujojo
Socialiniy paslaugy jstatymo nuostatas, 2006 metais LRV patvirtinama
Socialiniy paslaugy planavimo metodika, kurioje pagal 4.4. punkta vienas i$
socialiniy paslaugy planavimo proceso tiksly yra j paslaugy planavimo procesa
itraukti ASP gavéjus ir jy organizacijos: informuoti suinteresuotus asmenis ir
organizacijas, atstovaujancias socialiniy paslaugy vartotojams ar ginancias
Zmoniy socialiniy grupiy interesus ir teises (toliau vadinama — organizacijos),
jtraukti jas j socialiniy paslaugy planavimg ir stebéseng. Vienas i$ paslaugy
planavimo principy pagal Metodikos 6.7. punkta bendradarbiavimo verte
prilygina galutinio susitarimo vertei: démesys planavimo procesui (svarbu ne
tik galutinis rezultatas, bet ir specialisty nuomonés derinimas su bendruomene,
sutarimo paieskos). Pagal Metodikos 14 punkta savivaldybiy socialiniy
paslaugy plano projektas turi buti dalyvaujantis: Savivaldybé pasitelkia
bendruomenés narius, organizacijy atstovus socialiniy paslaugy plano
projektui rvengti. Prireikus j Sj darbg jtraukiami konsultantai ir ekspertai,
iSmanantys vietos gyventojy poreikius. Savivaldybiy socialiniy paslaugy planas
pagal Metodikos 23 punkta turi blti svarstomas vieSai: Socialiniy paslaugy
ateinanciyjy mety plano projekto viesam svarstymui rekomenduojama skirti ne
maziau kaip 2 ménesiy laikotarpj. Visuomenei turi biti sudarytos galimybés
susipazinti su socialiniy paslaugy plano projektu, issakyti nuomong ir pateikti
pasiilymus. Socialiniy paslaugy plano projektq rekomenduojama skelbti vietos
spaudoje, savivaldybés interneto tinklalapyje ar kitose visuomenés
informavimo priemonése, aptarti su visuomene, organizacijomis susirinkimy ir
vieSy svarstymy metu. ASP gavéjo dalyvavimas yra jtvirtintas 2006 metais
LRV patvirtintame Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir
skyrimo tvarkos aprase. Pagal Apraso 5.5. punktg vienas i§ pagrindiniy
socialiniy paslaugy poreikio nustatymo principy yra asmens ir profesionalo
bendradarbiavimas: Siekdami kvalifikuotai, issamiai ir tiksliai nustatyti

socialiniy paslaugy poreikj asmeniui, savivaldybés, socialiniy paslaugy
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jstaigos socialiniai darbuotojai turi bendradarbiauti su asmens artimais
giminaiciais, asociacijomis, bendruomene, religinémis bendruomenémis ar
bendrijomis, atstovaujanciomis  Siy asmeny interesams, kitomis
suinteresuotomis institucijomis. L. Zalimiené (2009) nurodo, kad socialiniy
paslaugy klienty jtraukimas Lietuvoje yra jstatymiskai reglamentuotas 2007
metais LR SADM patvirtintose Socialinés globos normose, kuriomis remiantis
bus vertinamos socialines paslaugas teikian¢ios organizacijos. Pagal Apraso
4.2 punkta socialinés globos normos taikomos pagal dalyvavimo ir
bendradarbiavimo principa: Siekiant uztikrinti geriausiq asmens interesq ir
Seimos gerove, visi socialinés globos organizavimo ir teikimo klausimai
sprendziami dalyvaujant ir bendradarbiaujant paciam asmeniui, jo globéjui
(ripintojui) ar nepilnamecio vaiko tévams, esant poreikiui, — kitiems Seimos
nariams ar artimiesiems giminaiciams bei kompetentingy institucijy atstovams.
Vaiko socialiné globa derinama su pagalba jo Seimai.

Apibendrinat galiam teigti, kad pagrindiniuose ASP steigianciy
institucijy Saltiniuose yra jtvirtintos paslaugy gavéjy teisés dalyvauti paslaugos
teikimo proceso valdyme, bei atskiry ASP gavéjy organizacijoms sprendimy
priémimo procese. Be to, atskira normy grupe socialiniy darbuotojy elgesys yra

kreipiamas link bendradarbiavimo su klientu ir dalyvavimo sglygy sukiirimu.

3.2.3.2. Dalyvavimo raiska

Tyréjai teigia, kad ASP gavéjai yra ,,péstininkai®, o ne ,karalienés“'*. L.
Zalimiené (2009) nurodo, Lietuvoje pirmuoju nepriklausomybés desimtmediu
ASP gaunantys asmenys buvo gavéjai, véliau tapo klientais ir pastaruoju metu
jie vis labiau tampa vartotojais. Kitaip tariant, ASP dalyviy santykiai yra
valdomi rinkos mechanizmo pagalba, bet ne savivaldos tinklais. Vitalis

Nekrosius (2008), pristatydamas Lietuvos vieSojo administravimo tendencijas,

147 J. Le Grandas (2003) savoka péstininkas apibudina ta paslaugy gavéjy padéti, kai jie neturi realios
galios paslaugy valdymo procese, o savoka karaliené apibudina paslaugy gavéjo kaip centrinio
ASP veikéjo padétj. Vienas i§ deklaruojamy gerovés valstybés instituciniy pokyciy tiksly buvo
nurodomas siekis paslaugy gavéja i$ péstininko padaryti karaliene.
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nurodo, kad Lietuvoje suinteresuotyjy asmeny grupés nebuvo jtraukiamos j
viesyjy reikaly tvarkyma.

Siekiant jvertinti kiek ir kokiais mechanizmais esamos ASP gavéjy
teisés dalyvauti ASP valdymo procese yra realizuojamos, bus zvelgiama |
netiesioginius dalyvavimo indikatorius - pilietinés visuomenés rodiklius.
Galima teigti, kad esant aukStam pilietinés visuomenés aktyvumui ir raiSkai,
ASP gavéjy ir jy organizacijy dalyvavimo teisés yra realizuojamos.

Vienas i§ pilietinés visuomenés rodikliy yra NVO skaiciaus kaita
(Ziliukaité 2006). Didelis aktyviy NVO skai¢ius rodo dalyvaujanéia vieojo
valdymo sistemg. NVO skaiCiaus pokyciai Lietuvoje vaizduojami 39

paveiksle.
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39 pav. dktyviy NVO (visuomeniné organizacija, asociacija, labdaros ir paramos fondas) skaiciaus
kaita  Lietuvoje. ~Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Statistikos departamento duomenis:
http://db1.stat.gov.lt/statbank/SelectVarVal/Define.asp?MainTable=M40101 14&PLanguage=0&PXSI
d=0&ShowNews=OFF

39 paveiksle aiSkiai matosi, kad nuo 2005 mety pradéjo ryskiai mazéti
visuomeniniy organizacijy skaicius ir pradéjo augti asociacijy skaic¢ius. Tuo
tarpu, labdaros ir parmos fondy skaiciaus iSliko pastovus ir aiskios kaitos
tendencijos identifikuoti negalime (R*=0,0565). Dabartiniu metu dominuojanti
NVO teisiné forma yra asociacija. Visuomeniniy organizacijy NVO skaiciaus

mazejimg ir asociacijy NVO skaiCiaus did¢jimas yra susijes su tuo, kad 2004
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metais nustojo veikti LR Visuomeniniy organizacijy jstatymas ir visuomeniniy
organizacijy teising formg turéjusios NVO turéjo persiregistruoti j asociacijos
teising forma. Bendras veikian¢iy NVO skaicius didéjo, todél galima teigti, kad
pilietiné visuomené Lietuvoje stipréjo. Visgi Rita Ziliukaite (2006: 40),
besiremdama visuomenés apklausy metu surinktais duomenimis teigia, kad
,»Nepaisant augancio nevyriausybiniy organizacijy skaiciaus, gyventojy dalis,
dalyvaujanti  savanoriS$koje  veikloje, susijusioje su  visuomeninémis
organizacijomis ir judéjimais, pagal apklausy duomenis islieka reikSmingai
nepasikeitusi. Vis délto tam tikry teigiamy pokyciy gyventojy mobilizavimo
savanoriSkai veiklai srityje galima pastebéti: apie juos liudija ] vietiniy
bendruomeniy organizacijy veikla jtraukiamy gyventojy skaiCiaus pokyciais,
kuriy nacionalinés apklausos dél joms biidingos statistinés paklaidos
neatspindi‘.

Bet kurios organizacijos gyvybingumas priklauso nuo istekliy. Jeigu
egzistuoja ] atitinkamas organizacines formas iSteklius nukreipiancios
formalios ir neformalios institucijos, tada organizacijos yra aktyvios ir jos
apskritai egzistuoja. Paprastai kalbant apie NVO daZniausiai yra
akcentuojamas tik neformaliy institucijy poveikis, tuo tarpu Vakary Salyse
formaliomis institucijomis vieSieji iStekliai yra ,,plukdomi® NVO vykdomai
pilietinei veiklai finansuoti. Jeigu Salyje néra neformaliy institucijy, kurios
nukreipty dalj pilieCiy turimy istekliy (tiek ,savanoriska“ wveiklg, tiek
finansinius iSteklius) § NVO (kaip kad Lietuvoje), tada pilietinés visuomenés
vystymas gali vykti tik per vieSyjy iStekliy nukreipimg formaliomis
institucijomis NVO veiklai finansuoti (aisku jeigu pilietinés visuomenés plétra
yra visuomenés nariy tikslas). Tuo tarpu, Lietuvoje NVO kaip pilietinés

148

visuomenés vystytojy rémimas vyko i§ Vakary S$aliy fondy ™, o jiems

148 Kaip teigia A. Guogis, D. Gudelis, A. Stasiukynas (2007: 47) , Pirmajj nepriklausomos Lietuvos
desimtmet] nevyriausybinés organizacijos daugiausiai buvo remiamos tarptautiniy fondy. Didelj
vaidmenj, plétojantis NVO sektoriui Lietuvoje suvaidino USAID, Atviros Lietuvos fondas, Baltijos
— Amerikos partnerystés fondas, Europos Sajungos Phare programa.
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pasitraukus (kai Lietuva tapo ES nare), egzistuojantys NVO finansavimo
Saltiniai yra skurdus'®’.

Reikia pazymeéti, kad dalis NVO aktyviai veikia vieSojo valdymo
srityje. Laimuté Zalimiené¢ (2009) kaip Lietuvoje didziausia jtaka turindias
NVO nurodo nejgaliyjy NVO (Lietuvos nejgaliyjy draugija, Zmoniy su negalia
sajunga, draugija Viltis ir t.t.), pagyvenusiy Zmoniy organizacijos (Bociai,
Pagyvenusiy zmoniy sgjunga ir t.t.), Seimy interesus atstovaujan¢ios NVO
(Gausiy Seimy bendrija). Ypac stiprios yra nejgaliyjy organizacijos ir tai yra
susije su tuo, kad nejgaliyjy organizacijos egzistavo sovietiniu periodu ir buvo
aktyviai remiamos vieSojo sektoriaus (Bagdonas 2001). Atkirus
nepriklausomybe, biitent nejgaliyjy organizacijos steigé palankia'™ politika
nejgaliesiems (Zalimiené 2009).

Kitas pilie¢iy dalyvavimg steigianciy institucijy veiksmingumag
parodantis rodiklis yra balsavimo teis¢ turin¢iy asmeny dalyvavimas
rinkimuose. Jeigu asmuo jaucia, kad jo balsas yra svarbus, reik§mingas, jis eina
balsuoti ir atvirksciai. Balsavimo teis¢ turinCiy ir rinkimuose dalyvavusiy

asmeny dalis vaizduojama 40 paveiksle.

1492010 metais LRV patvirtintoje Nevyriausybiniy organizacijy plétros koncepcijos 18 punkte
nurodoma, kad Lietuvoje néra vieSyjy 1éSy nukreipimo NVO mechanizmo: 18.1. neatskirta NVO
teisé siekti vieSosios ar grupinés naudos, todél visi paramos gavéjo statusq turintys juridiniai
asmenys priskiriami prie tenkinanciy viesqjj interesq; 18.2. lengvatos ir parama pasiekiamos
daugeliui NVO, todél lengvaty taikymo, kontrolés ir prieziiiros galimybés yra ribotos; 18.3. néra
aiskiy ir skaidriy NVO veiklos, joms dalyvaujant finansinés paramos ar viesyjy paslaugy pirkimo
konkursuose, vertinimo kriterijy; 18.4. lésomis ir lengvatomis, kurios skiriamos NVO, naudojasi
valstybés ir savivaldybiy jsteigtos jstaigos.

130 LR Invalidy socialinés integracijos jstatymas ir kiti teisés aktai sudaré palankias salygas invalidy

visuomeninéms organizacijoms dalyvauti, kuriant atvirag ir demokratiska visuomene. Joms suteikta

teisé vykdyti ir remti invalidy medicining, profesing, socialing reabilitacija, organizuoti nejgaliyjy
sporta, turizmg, kultliring veikla, tarptautinj bendradarbiavima, kontroliuoti Sio jstatymo bei kity
nejgaliyjy visuomeninius santykius reguliuojanciy jstatymy jgyvendinima“ (Socialinis pranesSimas

1998: 88).
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40 pav. Dalyvavusiy rinkimuose ir balsavimo teise turinciy asmeny santykis (procentais). Saltinis:

sudaryta autoriaus pagal Statistikos departamento duomenis.

Nors duomenys apima santykinai mazg atvejy skaiCiy, taciau lygindami
balsavimo teis¢ turin¢iy asmeny ir dalyvavusiyjy rinkimuose skai¢iy matome,
kad visuose (iSskyrus seimo) rinkimuose galime stebét mazéjantj dalyvavima.
Ypac ryskus Suolis Zemyn yra atstovy j Europos parlamentg rinkimuose.

Kitas netiesioginis dalyvavimo politikos veiksmingumo rodiklis yra
pilieciy pasitenkinimas esama politine sistema. Jeigu pilieciai teigiamai vertina
esamg politing sistema, galima teigti, kad jie jaucia esamos sistemos dalimis ir
prieSingai neigiami vertinimai rodo didesn] susvetiméjimo laipsnj.
Pasitenkinima esama politine sistema Lietuvoje indikuoja ,nostalgisky®
jausmy Soviety sgjungos rezimui pokyc¢iai. Kaip kito Soviety sgjungos rezimo
(politiné ir ekonominé sistema) zlugimo vertinimas Lietuvos pilieCiy tarpe

vaizduojama 41 paveiksle.
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41 pav. Komunistinio rezimo #lugimo vertinimas Lietuvoje. Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Rose,
Richard; Munro, Neil; Gaidys, Vladas. Naujasis Baltijos barometras, 1993-2004 m. [Electronic
resource]. Vilnius : Visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy centras "Vilmorus", 2005. (NBB: Naujasis
Baltijos barometras). Mode of access: Lithuanian Data Archive of HSS. Title in English: New Baltic
Barometer, 1993-2004. Prieiga per: http://www.lidata.eu.

Zvelgdami j 41 paveiksla, negalime teigti, kad komunistinés rezimo Zlugimo
vertinimai kito laike. Pozityviai komunistinio rezimo Zlugima vertina apie 65
procentus respondenty ir aiSkios poky¢iy tendencijos vertinimuose néra
(R’=0,0024). Neigiamai komunistinio rezimo zlugima vertina apie 25
procentus respondenty ir aiSkios pokyCiy tendencijos vertinimuose néra
(R*=0,0603). Neutraliis komunistinio rezimo Zlugimui yra apie 8 procentus
respondenty ir néra aiskios vertinimy poky&iy tendencijos (R*=0,0991).

Kita rodikliy grupé yra susijusi su tuo kaip respondentai vertina esamos
politinés ekonominés sistemos zlugimga. Jeigu pilie¢iai neigiamai vertina esama
politing ekonomine sistema (demokratinj kapitalizma), tai jie jauciais
susvetiméje arba svetimi esamos politinés ekonominés sistemos dalyviai.
Pilie¢iy demokratinio kapitalizmo sistemos zlugimo vertinimy pasiskirstymy

kaita vaizduojama 42 paveiksle.
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42 pav. Demokratinés kapitalistinés sistemos Zlugimo vertinimas. Saltinis:sudaryta autoriaus pagal
Rose, Richard; Munro, Neil; Gaidys, Vladas. Naujasis Baltijos barometras, 1993-2004 m. [Electronic
resource]. Vilnius : Visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy centras "Vilmorus", 2005. (NBB: Naujasis
Baltijos barometras). Mode of access: Lithuanian Data Archive of HSS. Title in English: New Baltic
Barometer, 1993-2004. Prieiga per: http://www.lidata.cu.

PilieCiy esamos politinés ekonominés sistemos zlugimo vertinimuose galima
indikuoti tris tendencijas. Pirma, nuo nepriklausomybés pradzios didéjo
zmoniy, kurie pozityviai vertina esamos sistemos zlugima, skaifius
(R?=0,5684) ir 2004 metais sudaré 72 procentus respondenty. Be to, mazé&jo
neigiamai demokratinio kapitalizmo sistemos Zzlugima vertinanéiy asmeny
dalis (R*=0,4464) ir 2004 metasi sudaré tik 23 procentus respondenty.
Asmeny, kurie neutraliai vertino demokratinio kapitalizmo Lietuvoje Zlugima,
skai¢ius mazéjo (R*=0,6051). Neutraliai arba ,neapsisprendusiyjy pilie¢iy
skaiCiaus mazéjimas i$ dalies rodo, kad vis didesné pilieciy dalis gali aiskiai
pasirinkti ir jvertinti esamg politing sistema.

Apibendrinat galima teigti, kad netiesiogiai ASP gavéjy ir jy
organizacijy rodikliai neindikuoja institucijy salygojamo pilie¢iy dalyvavimo
Lietuvos ASP  valdyme. NVO skaiiaus mazgjimas, aiSkiy pilietinés
visuomenés organizacijy finansavimo mechanizmy nebuvimas, politinio
aktyvumo mazéjimas, bei nepasitenkinimo esama politine sistema augimas

indikuoja, kad dalyvavimg steigiancios institucijos néra veiksmingos.
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3.2.4. Apibendrinimas

Zvelgiant j Lietuvos ASP sistemos valdymo poky&ius per sprendimy
priémimo, sprendimy jgyvendinimo ir dalyvavimo funkcijy paskirstyma
matome, kad buvo pasiekti reikSmingi rezultatai sprendimy jgyvendinimo
srityje, tuo tarpu sprendimy priémimo ir dalyvavimo aspektai nors ir yra
numatyti atskiruose institucijy rinkiniuose néra Lietuvos ASP poZzymiai.

Tai, kad decentralizacija ir dalyvavimas netapo Lietuvos ASP dalimi,
galime paaiskinti Zvelgdami j kritinés konjunkttiros metu buvusig formaliy ir
neformaliy institucijy struktiirg, instituciniy pokyciy tiksla ir pobud;.
Sprendimai nuléme¢ dabarting ASP valdymo struktira buvo suformuoti
pirmaisiais nepriklausomybés atkiirimo metais. Pirmiausia decentralizacija ir
dalyvavimas nebuvo instituciniy pokyc¢iy tikslas, kuris atsispindéty
pirmuosiuose vieSojo valdymo ir ASP valdyma steigianéiuose institucijose.
Tai, kad sprendimy priémimo funkcija nebuvo iSskaidyta, galima sieti su tuo,
kad atktirus nepriklausomybe ir siekiant kuo greiciau pereiti prie kapitalizmo
kaip ekonomikos organizavimo biido buvo pasirinktas efektyviausias radikaliy
instituciniy poky¢iy (egzistuojanciy iSardymas — deinstitucionalizacija ir naujy
diegimas - institucionalizacija) valdymo buidas — kai sprendimus priima ir
igyvendina centrinés valdzios organizacijos. Antra, centralizuotas viesasis
valdymas buvo ta instituciné ir organizaciné struktura, kurig Lietuva turéjo
atkiirusi nepriklausomybe, todél jos iSlaikymas buvo pigesnis. Ir trecia, kaip
rodo pilietinés visuomenés tyrimai, Lietuvoje néra neformaliy institucijy

tinklo, kuris skatinty zmones dalyvauti ir baiti pilietiSskai aktyviems.

3.3. Rinkos tipo mechanizmas Lietuvos asmeniniy socialiniy paslaugy

sistemoje

RTM diegiami | vieSajj sektoriy siekiant efektyvinti vieSyjy resursy
paskirstymg pasinaudojant konkurencijos mechanizmu. Lietuvos ASP galima

identifikuoti veikian¢ius dviejy tipy RTM: vieSuosius pirkimus ir tiesiogines
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iSmokas. Pirmoji skyriaus dalis bus skirta vieSyjy pirkimy Lietuvos ASP
steigian¢iy institucijy analizei. Antroji skyriaus dalis skirta tiesioginiy iSmoky
Lietuvos ASP analizei.

3.3.1. Viesieji pirkimai

Atlikus teisés akty analize (priedas nr. 3) galima teigti, kad vieSyjy pirkimy
mechanizmo naudojimo prielaidos buvo sudaryto nuo pat Lietuvos ASP
formavimo pradzios, taciau tik 2006 metais pradéta steigti instituciné struktiirg
iSplété Sio mechanizmo naudojimg. VieSyjy pirkimy mechanizmag Lietuvos

ASP steigianciy institucijy Saltiniai vaizduojami 43 paveiksle.

A Socialiné globos
normos
Socialiniy paslaugy
finansavimo ir lesy
apskai¢iavimo metodika

Valstybiniy socialinés globos jstaigy
reorganizavimo strategija

Socialiniy paslaugy teikimo reformos koncepcija

Vietos savivaldos jstatymo pakeitimo jstatymas

Socialiniy paslaugy jstatymas Socialiniy paslaugy SPI
istatymas

Socialinés paramos koncepcija

Valstybinio Valstybinio | VieSyjy pirkimy jstatymas
uzsakymo [...] | pirkimo

[-]

921939409 96 [97 198 199 [00 o1 Jo2[03]04 050607 ]08][09T]T10
R Savivaldybiy biudzety pajamy nustatymo metodikos jstatymas
Socialiniy paslaugy
finansavimo ir 1ésy
apskai¢iavimo metodika

43 pav. Viesyjy pirkimy mechanizmq Lietuvos ASP steigianciy institucijy Saltiniai.

43 paveiksle vaizduojami vieSyjy pirkimy mechanizmg Lietuvos ASP
steigianciy institucijy Saltiniai.
Institucijos gali biti:
e atveriancios (A) — diegia vieSyjy pirkimy mechanizmo naudojima
paskirstant viesuosius iSteklius, skirtus ASP finansavimui;
e ribojancios (R) — riboja vieSyjy pirkimy mechanizmo naudojima
paskirstant viesuosius iSteklius, skirtus ASP finansavimui.

Skirtinga spalva zZymi institucijy tarpusavio hierarchinius santykius.
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3.3.1.1. VieSuosius pirkimas steigiancios institucijos

Viesyjy pirkimy mechanizmas Lietuvos ASP sistemoje buvo jdiegtas jau 1994
metais patvirtintoje Socialinés paramos koncepcijoje, kurios 36 straipsnyje
konstatuojama: Dazniausiai savivaldybés teikia bei perka (taip pat is
nevalstybiniy organizacijy) paslaugas ir moka pasalpas. Koncepcijos 42
straipsnyje detalizuojamas sutarc¢iy sudarymo mechanizmas — vieSieji pirkimai:
Savivaldybés konkurso tvarka sudaro su nevalstybinémis organizacijomis
socialiniy paslaugy teikimo sutartis, kuriose nurodomi Saliy jsipareigojimai
ir atsakomybé. Nevalstybiniy organizacijy veiklg Siuo atveju finansuoja bei
kontroliuoja, ir Si veikla is esmés sudaro valstybinés socialinés politikos dalj.
Viesyjy pirkimy mechanizmas j VSO buvo pradétas diegti 1992 metais LRV
patvirtinus Valstybinio uzsakymo konkurso nuostatus. 1995 metais juos
pakeit¢ LRV 1995 metais patvirtintos Valstybinio pirkimo laikinosios
taisyklés. Taciau §i vieSyjy pirkimy instituciné struktiira buvo neefektyvi
(Surantas 2002; Palidauskaité, Ereminiaté 2010)

1996 metais priimamas LR Socialiniy paslaugy jstatymas, kuriuo j
Lietuvos ASP yra diegiami vieSyjy pirkimy mechanizmas. [statymo 7
straipsnyje yra atskleidziamas vieSyjy pirkimy mechanizmo naudojimas
sudarant sutartis su NVO: [. Savivaldybé, organizuodama socialiniy paslaugy
teikimg, bendradarbiauja su kitomis savivaldybémis, nevyriausybinémis
organizacijomis, religinéemis bendruomenémis bei fiziniais ir juridiniais
asmenimis, teikianciais socialines paslaugas; 2. Su  nevyriausybinémis
organizacijomis,  religinemis bendruomenémis ir fiziniais bei juridiniais
asmenimis, teikianciais socialines paslaugas, savivaldybé konkurso keliu arba
be jo gali sudaryti dvisale sutartj dél socialiniy paslaugy teikimo sqlygy,
kontrolés ir finansavimo. Tokia sutartis gali biiti sudaryta su socialiniy
paslaugy gavéjo Seimos nariais ar giminémis, 3. Nevyriausybinés
organizacijos, religinés bendruomenés, fiziniai bei juridiniai asmenys, sudare
su savivaldybe dvisalg sutarti deél socialiniy paslaugy teikimo sqlygy,

kontrolés ir finansavimo, kasmet atsiskaito savivaldybei uz skirty savivaldybés
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lésy panaudojimg. 1996 metais priimamas LR VieSojo pirkimo jstatymas,
kurio 1 str. 1 dalyje yra institucionalizuojamas viesyjy pirkimy mechanizmo
naudojimg VSO: Sis jstatymas reglamentuoja prekiy, darby, paslaugy viesqjj
pirkimq uz valstybés, savivaldybiy biudzety, valstybinio socialinio draudimo
fondo biudzeto ir kity valstybés fondy lésas, uz valstybés institucijy vardu
gautq labdarg ar kitq paramgq, kurig suteikes subjektas nenurodo, kaip jg
naudoti, taip pat uz valstybés vardu gaunamas arba valstybés garantuojamas
uzsienio paskolas, jei sutartyse dél jy panaudojimo néra numatyta kitokiy
sqlygy, uz jmoniy, jstaigy ir organizacijy, finansuojamy is valstybés,
savivaldybiy biudzety bei valstybiniy fondy, lésas, gautas is jy ukinés veiklos
arba nusavinus ar perleidus jy turtq. Audrius Surantas (2002) teigia: ,,tai buvo
pirmasis Siuolaikinis vieSuosius pirkimus reglamentuojantis teisés aktas, kuris
buvo rengiamas pagal Jungtiniy Tauty modelj, taciau greitu laiku reikéjo keisti
priimtg jstatyma, nes jo normos nebuvo suderintos su ES direktyvomis, bei
egzistuojantys trikumai, stabdé paties mechanizmo veikima®“. Kaip vieng i
neefektyvumo Saltiniy, tyrinétojai nurodo vieSyjy pirkimy mechanizma
steigianCios institucinés struktiiros kuriamas paskatas vieSyjy pirkimy
organizatoriams koncentruotis ties maziausios kainos principu arba ties
ekonominiu efektyvumu'' (Palidauskaité, Ereminaité 2010). 2000 metais
priimamas LR Vietos savivaldos jstatymo pakeitimo jstatymo 10 str. 3 dalyje
nurodoma: Savivaldybé organizuoja viesyjy paslaugy teikimg per esancius
vieSyjy paslaugy teikéjus (biudzetines ir viesgsias jstaigas, savivaldybés
jmones, akcines bendroves ir kitus subjektus), steigdama naujus viesyjy
paslaugy teikéjus (vieSgsias ir kitas jstaigas bei jmones) arba sudarydama

vieSyjy paslaugy teikimo sutartis su fiziniais ir juridiniais asmenimis.

151 Be to, reikia pazyméti, kad vieSyjy pirkimy mechanizmas turi jgimta yda — kuo yra sunkiau
apibrézti perkamo objekto savybes, tuo dél auganciy ribiniy kaSty siekiant minimizuoti
transakcinius kastus (pavyzdziui, VSO ir NVO pasiraso 1000 lapy paslaugy teikimo sutartj) didéja
tikimybé, kad pasirinkimas nebus efektyviausias mokes¢iy mokétojy ar paslaugy gavéjy atzvilgiu.
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2002 metais LRV patvirtinama Socialiniy paslaugy teikimo reformos
koncepcija, kurioje yra isreiksti siekiai plésti'™ viesyjy pirkimy mechanizmo
naudojima Lietuvos ASP. Koncepcijos 3.4. punkte konstatuojama, kad esamas
vieSyjy iStekliy ASP finansuoti skirstymo mechanizmas yra neefektyvus:
esama jstaigy, teikianciy socialines paslaugas, finansavimo is Lietuvos
Respublikos biudzeto (savivaldybiy biudzety) tvarka neskatina efektyviai
naudoto turimus iSteklius, taupyti lésas, uzkerta kelig socialines paslaugas
teikianciy jstaigy konkurencijai, nesudaro galimybiy aktyviau j Sj procesq
jsitraukti nevyriausybinéms organizacijoms. Siekiant efektyvinti vieSyjy
iStekliy paskirstyma Koncepcijos 5.4. punkte sitloma skatinti socialiniy
paslaugy teikéjy konkurencija, kas apima: 5.4.1. keisti socialiniy paslaugy
finansavimo tvarkq — finansuoti socialines paslaugas, o ne jas teikiancias
istaigas, laikantis bendro principo — socialiniy paslaugy poreikio ir lygio
priklausomai nuo sqnaudy nustatymo, 5.4.2. jdiegti paslaugy pirkimo modelj.
Reformos tikslai turéjo realizuoti naujame Socialiniy pasaugy jstatyme, kur
buvo norima jtvirtinti nuostatg, kad savivaldybé, kaip pagrindinis paslaugy
organizatorius, pirmiausia pirkty paslaugas i§ NVO ar privaciy paslaugy
teikéjy, o ne steigty savo jstaigas (Zalimiené 2009).

2006 metais priimamas naujas LR Socialiniy paslaugy jstatymas,
kuriame atskiriami paslaugy teikéjai nuo paslaugy finansuotojy diegiant
socialiniy paslaugy teikéjy licencijavimo sistema. Pagal [statymo 1 str. 4 dalyje
nurodoma, kad socialinés globos teikéjas turi turéti teise teikti socialinés
globos paslaugas: Socialinés globos jstaiga - Sio jstatymo nustatyta tvarka
turinti teise teikti socialing globg jmoné (akciné bendrové, uzdaroji akciné
bendrové, individuali jmoné), jstaiga (vieSoji jstaiga, biudzetiné jstaiga),

Seimyna. 2007 metais LRV patvirtinto Socialinés globos normy apraso 15

132 Reikia pazyméti, kad kvazi rinkos plétrai Lietuvos ASP paruo$iamieji darbai buvo pradéti vykdyti
jau 1999 metais. Tuo metu, LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija vykdé PHARE Consensus
programos finansuojama projekta ,,Socialiniy paslaugy plétojimo strategija Lietuvoje®, kurio tikslas
buvo parengti socialiniy paslaugy vystymo strategija, atsizvelgiant j pokycius Lietuvos socialinés
paramos sistemoje (Socialinis praneSimas 1999). Projekte dirbant Lietuvos ir uZzsienio Saliy
ekspertams buvo parengtos rekomendacijos socialiniy paslaugy plétrai. Viena i§ rekomendacijy
buvo socialiniy paslaugy rinkos kirimas.

188



punkte nurodoma, kad jeigu socialinés globos jstaiga neatitinka socialinés
globos normy, ji negali gauti vieSyjy istekliy: Jei socialinés globos jstaiga ar
vaikus globojanti Seima teikia socialing globg, neatitinkanciq socialinés globos
normy, ir po jspéjimy pasalinti neatitikimus per nustatytq terming Siy
neatitikimy nepasalino, Socialiniy paslaugy prieZiiros departamentas
sustabdo arba panaikina licencijg teikti socialing globg, inicijuoja vaikus
globojancios Seimos veiklos sustabdymq teisés akty nustatyta tvarka, o tais
atvejais, kai socialinés globos jstaiga ar vaikus globojanti Seima yra ir teisés
akty nustatyta tvarka paskirta asmens globéja (rupintoja), — kreipiasi j
savivaldybe, siulydamas spresti asmens globéjo (riipintojo) pakeitimo ar
globos (rapybos) panaikinimo ir naujo globéjo (ripintojo) paskyrimo
klausimg. Atskirus paslaugy teikéja ir paslaugy finansuotojg buvo diegiamos
vieSyjy istekliy paskirstyma reguliuojancios institucijos, kurios yra isreikstos
2006 mety LRV patvirtintoje Socialiniy paslaugy finansavimo ir &Sy
apskaiciavimo metodikoje (jsigaliojo nuo 2007 mety sausio 1 d.). Metodikoje
yra nurodomi skirtingy ASP finansavimo Saltiniai (16 lentelé) ir sutarciy

sudarymo biidai.

16 lentelé. ASP finansavimo Saltiniai ir [éSy struktiira pagal 2006 metais LRV patvirtintq Socialiniy

paslaugy finansavimo ir lésy apskaiciavimo metodikg.

Paslauga Gavéjai Finansavimo $altiniai
Bendrosios senyvo amziaus asmenims, suaugusiems asmenims su | Savivaldybés biudzetai
socialinés negalia, vaikams su negalia, socialinés rizikos vaikams,
paslaugos ir | socialinés rizikos suaugusiems asmenims ir jy Seimoms
socialiné priezitira
Socialiné priezitira | rizikos Seimoms Savivaldybés biudzetai,

specialioji tiksliné
dotacija
Socialiné globa senyvo amziaus asmenims, suaugusiems asmenims su | Savivaldybés biudzetai

negalia, vaikams su negali, socialinés rizikos vaikams,
socialinés rizikos suaugusiems asmenims

Socialiné globa asmenys su sunkia negalia Specialioji tiksliné
dotacija

Socialiné globa vaikams, kuriems nustatyta globa (riipyba) Valstybés biudzeto 1&3os,
Savivaldybés  biudzeto
1éS0s

Metodikoje yra iSskirti trys sutarciy tarp paslaugy finansuotojy ir paslaugy
teikéjy sudarymo biidai. Pagal Metodikos 30 punkta savivaldybés turi naudoti

vieSyjy pirkimy mechanizmg:  Savivaldybé socialines paslaugas savo
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teritorijos gyventojams perka vieSuosius pirkimus reglamentuojanciy teisés
akty nustatyta tvarka. Pagal metodikos 31 punkta: Savivaldybé gali finansuoti
socialines paslaugas, vykdydama socialiniy paslaugy programas. Pagal
metodikos 32 punkta: Teikiancias trumpalaike ar ilgalaike socialing globg
socialinés globos jstaigas, parinktas atsizvelgiant j socialinés globos gavéjo
interesus, savivaldybés finansuoja tiesiogiai sudarydamos sutartis dél jos
teritorijos gyventojy apgyvendinimo ir islaikymo Siose jstaigose. Tiesiogiai
finansuojamos ir kitos socialiniy paslaugy jstaigos, kuriy steigéjas (dalininkas)
yra pati savivaldybé. 30 ir 31 punkte nurodyti biidai iSreiskia vieSyjy pirkimy
mechanizma, tuo tarpu 32 punkte nurodytas krepSeliy mechanizmas. Taciau
nuostata tiesiogiai finansuoti savivaldybiy jstaigas, kuriy dalininkas yra
savivaldybés, stabdo ir riboja RTM naudojimg Lietuvos ASP.

Apibendrinant galima teigti, kad institucinés prielaidos viesyjy pirkimy
mechanizmui naudoti Lietuvos ASP sistemoje buvo sudarytos nuo 1997 mety,
tatiau §io mechanizmo naudojimas buvo paremtas savivaldybiy
nsavanoriSkumu®, tuo tarpu nuo 2006 mety sukurta instituciné struktira

,reikalauja“ naudoti vieSyjy pirkimy mechanizma.

3.3.1.2. VieSyju pirkimy raiska

Lietuvos ASP tyréjai teigia, kad Lietuvoje kvazi rinkos dar tik pradeda veikti,
nors institucinés prielaidos egzistavo jau anksCiau. Kvazi rinky veikimg
Lietuvoje salygojantys veiksniai buvo neveiksminga instituciné struktiira
(paslaugy sistemoje nebuvo ijdiegta kokybés identifikavimo ir apibrézimo
sistema, neatskirti paslaugy teikéjai nuo paslaugy finansuotojy) (Zalimiené
2009), istorinés ir kultdirinés kvazi rinky naudojimo patirties (Zalimieng,
Lazutka 2009), nebuvo tiksliai apibrézta centrinés ir vietinés valdzios finansiné
atsakomybé bei tarpusavio saveiky valdymas (Guogis, Gudelis 2005), aiskios
vieSojo ir privataus sektoriaus partnerystés strategijos ir politikos nebuvimas
(Nakrosius 2008), paslaugy standarty nebuvimas ir savivaldybiy nenoras ar

negaléjimas numatyti 1éSy paslaugy pirkimui (Socialinis praneSimas 2001;
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2002). Be to, didzioji dalis Lietuvos ASP teikéjy tur¢jo biudzetinés jstaigos
statusg'> ir savivaldybés kaip pagrindiniai ASP organizatoriai Lietuvoje
pasizymi menku finansiniu savarankiskumu'>*, todél vieSyjy pirkimy pagalba
skirtyti ASP iStekliai sudaré maza dalj.

Siekiant jvertinti vieSyjy pirkimy mechanizmo raiska Lietuvos ASP
reikalingi duomenys apie VSO vykdytus vieSyjy pirkimy konkursus, taciau Sie
duomenys yra nepasiekiami'>. Visgi remdamiesi viesyjy pirkimy mechanizmo
diegimo Lietuvos ASP analize galime teigti, kad vieSyjy pirkimy mechanizmo
platy naudojima Lietuvos ASP steigianti instituciné struktirg buvo pradéta
formuoti nuo 2006 mety ir turéty pradéti veikti nuo 2013 mety sausio 1 d.
(isigaliojus LR Socialiniy paslaugy jstatymo normoms, kurios reglamentuoja
socialinés globos jstaigy licencijavima).

Galima bandyti jvertinti kaip diegiama kvazi rinky institucinés strukttra
Lietuvos ASP veiks. Diegiant kvazi rinkas siekiama pasinaudoti konkurencijos
mechanizmo teikiamais pranaSumais. Tam, kad veikty konkurencijos
mechanizmas, turi biiti daug paslaugas galin¢iy ir norinciy teikti organizacijy.
Pirmiausia galima teigti, kad formuojamos kvazi rinkos pasiiila néra elastinga
— dideliy pradiniy kasty reikalauja jéjimas j kvazi rinka (organizacijos turi
atitikti socialinés globos normas; nelaiméjus VSO uzsakymy reikalingi istekliai
organizacijos iSlaikymui). Antra, jdiegtas ASP finansavimo mechanizmas
sudaro iSskirtines salygas VSO teikian¢ioms ASP. Savivaldybéms
priklausancios socialiné globos jstaigos yra finansuojamos tiesiogiai, be
konkurso organizavimo pagal Socialiniy paslaugy finansavimo ir lésy
apskai¢iavimo metodikos 32 punktg. Kadangi didzioji dalis ASP teikéjy
priklauso savivaldybéms arba savivaldybés yra jy dalininkai, todél galima

teigti, kad konkurencijos mechanizmas paveiks nedidele ASP teikéjy dalj.

' Nuo 2004 mety SADM jsakymu Dél valstybiniy socialinés globos jstaigy reorganizavimo
strategijos patvirtinimo, biudzetinés jstaigos reorganizuojamos j vie$gsias jstaigas ir tai grindziama
siekiu efektyviau naudoti valstybés biudzeto 1ésas.

134 Savivaldybiy biudZety pajamy nustatyto metodikos jstatymas

135 Visos VSO naudojanéios viesyjy pirkimy mechanizma mety pabaigoje siundia ataskaitas apie
vykdytus vieSuosius pirkimus Viesyjy pirkimy tarnybai. VieSyjy pirkimy tarnyba informacijos apie
VSO vykdytus vieSuosius pirkimus neteikia.
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Apibendrinant galima teigti, kad vieSyjy pirkimy diegima ir plétra
Lietuvos ASP steigianti instituciné struktiira buvo suformuota 2006 metais ir
pradés veikti 2013 metais. Taciau dél auksty jéjimo j Lietuvos ASP kvazi rinka
kasty ir vieSyjy iStekliy skirstymo ASP teikéjams mechanizmo, galima
prognozuoti, kad formuojamos kvazi rinkos institucijos nesukurs
konkurencijos tarp paslaugy teikéjy, taciau gali skatinti egzistuojancius ASP
teikéjus kokybiskiau ir efektyviau dirbti (placiau 3.5. skyrius).

3.3.2. Tiesioginés iSmokos

Tiesioginiy iSmoky mechanizmo naudojimas yra susijes su siekiu efektyviau
paskirstyti vieSgsias 1ésas, skirtas ASP finansavimui. Teigiama, kad tam tikros
ASP gavéjy grupés geria zino savo specialiuosius poreikius ir juos tenkinancias
priemones, todél Sios ASP grupés nariai gali savarankiskai skirtyti jiems
paskirta vieSyjy iStekliy dalj. Be to, toks vieSyjy iStekliy skirstymo
mechanizmas skatina ASP teikéjy konkurencija, nes susiduria su labai gerai
informuotu paslaugy vartotoju.

Atlikus teisés akty analizé (priedas nr. 3) galima teigti, kad Lietuvos
ASP yra jdiegtas tiesioginiy iSmoky mechanizmas, taciau Sis mechanizmas
néra placiai naudojamas ir tai pirmiausia yra susije su specifine S§io
mechanizmo funkcija Lietuvos ASP. Tiesioginiy iSmoky mechanizma Lietuvos

ASP steigianCiy institucijy Saltiniai vaizduojami 44 paveiksle.

Mokéjimo uz socialines paslaugas
tvarkos aprasas

< Socialiniy paslaugy katalogas [ | [ [
Socialiniy paslaugy jstatymas Socialiniy paslaugy
jstatymas
199 | 199 | 199 | 199 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 2008 | 200 | 201
6 7 8 9 ‘ 0 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 6 7 9 0
~ Socialiniy paslaugy katalogas

44 pav. Tiesioginiy iSmoky mechanizmq Lietuvos ASP steigianciy institucijy Saltiniai.

44 paveiksle vaizduojami tiesioginiy iSmoky mechanizma Lictuvos ASP
steigianCiy institucijy Saltiniai.
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Institucijos gali biiti:

e atveriancios (A) — diegia tiesioginiy iSmoky mechanizmo naudojima
paskirstant ASP finansavimui skirtus vieSuosius iSteklius;

e ribojancios (R) — riboja tiesioginiy i§moky mechanizmo naudojima
paskirstant ASP finansavimui skirtus viesuosius isteklius.

Skirtinga spalva zZymi institucijy tarpusavio hierarchinius santykius.

3.3.2.1. Tiesiogines iSmokas steigiancios institucijos

Tiesioginés iSmokos Lietuvos ASP yra steigiamos 1996 metais priimtame LR
Socialiniy paslaugy jstatyme, kurio 5 str. 2 dalyje isskiriant bendryjy soliniy
paslaugy rusis yra jvardinamos globos pinigy savoka: Bendrosios socialinés
paslaugos yra tiesiogiai teikiamos paslaugos, t.y.: 1) informacijos teikimas ir
konsultavimas, 2) pagalba namuose; 3) slauga namuose; 4) globos pinigai -
pinigai, skirti sumokéti uz suteiktas socialines paslaugas. Istatymo 5 str. 3
dalyje nurodoma globos pinigy funkcija: Globos pinigai gali biti paskirti
asmenims, kurie juos gali panaudoti apsiripindami socialinémis paslaugomis.
Globos pinigy naudojimas Lietuvos ASP yra detalizuojamas LR Socialiniy
paslaugy jstatymo nuostatas detalizuojanc¢iuose pojstatyminiuose teisés
aktuose. 1998 metais LR SADM patvirtinto Socialiniy paslaugy katalogo 3.2.3.
punkte yra pateikiamas globos pinigy apibrézimas: Tai grieztai apibréztg
paskirtj turintys pinigai, skirti sumokéti uz suteiktas pagalbos namuose
paslaugas. Kataloge globos pinigy veikimo laukas susiaurinamas iki pagalbos
namuose paslaugy, reliatyviai mazos ASP sistemos dalies. Be to, pats globos
pinigy naudojimas yra susietas su siekiu kompensuoti neiSvystytos socialiniy
paslaugy infrastruktiiros pasekmes: Globos (slaugos) pinigy tikslas - pasalpos
forma atlyginti (kompensuoti) globai ar slaugai reikalingus kastus ar jy dalj,
kad globos reikalingam asmeniui uztikrinty biiting pagalbg, taip pat sudaryty
galimybes gyventi savarankiskai. Globos pinigy esmé - bendruomenése,

kuriose néra pakankamai isvystyta socialiniy paslaugy sistema, kompensuoti
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klientams jy islaidas, kurios atsiranda klientams patiems organizuojant savo
aptarnavimq. Globos pinigai mokami asmeniui tais atvejais, kai socialiniy
paslaugy gavéjui dél objektyviy priezasciy negalima tiesiogiai suteikti
pagalbos ar slaugos namuose paslaugy, atsizvelgiant j asmens sveikatos bitkle,
paslaugy poreikj ir rusis, gaunamas pajamas, Seimynine padeétj. Globos pinigai
gali buti naudojami tik apmokéti uz pagalbos ar slaugos namuose paslaugas.
Tuo tarpu, Vakary Salyse tiesioginés iSmokos naudojamos siekiant kurti
konkurencija tarp paslaugy teikéjy ir taip uztikrinti paslaugy gavéjo gaunamy
paslaugy kokybe, bei optimizuoti resursy paskirstyma.

2006 mety Socialiniy paslaugy jstatymas praplecia tiesioginiy iSmoky
mechanizmo naudojimg. [statymo 9 str. 1 dalyje nurodoma, kad pagalbos
pinigai gali buti naudojami keiCiant bendryjy paslaugy teikima: Atskirais
savivaldybés nustatytais atvejai, kai bendrgsias socialines paslaugas ir
socialine prieziiirq asmeniui (Seimai) yra veiksmingiau organizuoti pinigais,
Sios paslaugos gali biiti keiciamos | piniging iSmokq — pagalbos pinigus.
Istatyme keiciama ir tiesiogines iSmokas Lietuvos ASP indikuojanti sgvoka —
vietoj globos pinigy, vartojama pagalbos pinigai. Pagalbos pinigy veikimo
mechanizmas detalizuojamas 2006 metais LRV patvirtintame Mokéjimo uz
socialines paslaugas tvarkos aprase. Apraso 24 punkte nurodoma, kad pagalbos
pinigai gali biiti alternatyva bendrosioms socialinéms paslaugoms ir socialinei
priezitirai: Pagalbos pinigai skiriami asmeniui (Seimai) susimokéti uz pagalbg,
savo pobudziu analogiskq bendrosioms socialinems paslaugoms ar socialinei
prieziirai, kurig asmeniui (Seimai) gali suteikti kiti asmenys.

Visgi tiesioginiy iSmoky mechanizmo Lietuvos ASP veikimas yra
ribotas. Jis yra susijes tik su neformalaus sektoriaus teikiamomis paslaugomis,
analogiSkomis bendrosioms socialinéms paslaugoms ir socialinei priezitrai.
Tuo tarpu asmuo negali pagalbos pinigy naudoti socialinei globai ir kity

sektoriy organizacijy teikiamoms paslaugoms finansuoti.
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3.3.2.2. Tiesioginiy iSmoky raiska

Geriausias kvazi rinky ir konkreciai kiekvieno RTM naudojimo paskirstant
ASP resursus rodiklis buty vieSyjy iStekliy, skirty ASP finansuoti,
paskirstymas RTM pagalba. Oficialios statistikos $altiniai pateikia duomenis
tik apie — tiesioginiy iSmoky arba pagalbos pinigy gavéjy skaiciaus pokycius.
Siekdami jvertinti pagalbos pinigy arba tiesioginiy iSmoky naudojima,
galime pazvelgti kokig dalj pagalbos pinigy gavéjy skaiCius sudaro tarp visy
pagalbos namuose paslaugy gavéjy, nes didzioji dalis pagalbos pinigy yra
skiriama biitent pagalbos namuose paslaugy kompensavimui. Pagalbos pinigy
gavejy dalis lyginat su pagalbos namuose gavéjy skai¢iumi priklausomai nuo

teikimo vietos vaizduojama 45 paveiksle.

25 y=-1,1361x + 23,335

20 ifif R2=0,8521
15 m ‘-Q - - a» o

y =-0,4905x + 5,2946
10

Mieste

R*=10,5566
5 == = e = Kaime
0 !
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45 pav. Pagalbos pinigy gavéjy skaicius lyginant su paslaugy namuose gavéjy skaiciumi mieste ir
kaime (procentais). Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Statistikos departamento duomenis:
http://dbl .stat.gov.lt/statbank/SelectVarVal/Define.asp?MainTable=M3161001 &PLanguage=0&PXSI

d=0&ShowNews=OFF

Zvelgdami j 45 paveiksla matome, kad tiesioginiy ismoky gavéjy skaicius
lyginant su paslaugas namuose ir slaugos paslaugas gaunanciais asmenimis
mazéja. RySkesné pagalbos pinigy gavéjy skaiiaus mazéjimo tendencija yra
kaime (R*=0,8521), nei mieste (R’=0,5366). Be to, pagalbos pinigy gavéjai
sudaro santykinai mazg ASP gavéjy dalj lyginant su paslaugy namuose gavéjy
dalimi. Tai, kad tiesioginés iSmokos arba pagalbos pinigai netapo svarbiu ASP
resursy skirstymo jrankiu, L. Zalimiené¢ (2009) sieja su galimybiy rinktis

paslaugy teikéja nebuvimu, paslaugy teikéjy skurdzia jvairove. Be to
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egzistuoja skirtumai tarp pagalbos pinigy gavéjy mieste ir kaime. Mieste
pagalbos pinigy gavéjy dalis lyginant su paslaugy namuose gavéjais yra
mazesné nei kaime apie penkis kartus. Sj pagalbos pinigy gavéjy skirtuma tarp
miesto ir kaimo galime sieti su tuo, kad pati pagalbos pinigy funkcija yra
kompensuoti“ vieSojo sektoriaus pagalbos namuose infrastruktiiros trukumus,
bet ne vieSyjy iStekliy paskirstymo efektyvinimas naudojant rinkos
mechanizma.

Apibendrinant galima teigti, kad tiesioginiy iSmoky mechanizmo
vaidmuo vieSyjy iStekliy paskirstyme Lietuvos ASP yra menkas ir tai galima
sieti teik su galimybiy rinktis paslaugos teikéja nebuvimu, tiek su pacia
tiesioginiy iSmoky/pagalbos pinigy funkcija - kompensuoti neiSvystyta ASP

infrastrukttrg kaimo vietovése.

3.3.3. Apibendrinimas

Lietuvos ASP galima identifikuoti du RTM — vieSuosius pirkimus ir tiesiogines
iSmokas (pagalbos/globos pinigus). VieSyjy pirkimy mechanizmo veikimo
salygos Lietuvos ASP buvo sudarytos nuo 1997 mety, taciau trikko paskaty ji
aktyviai naudoti. Nuo 2006 mety priimant ASP resursy paskirstymo
mechanizmus reformuojancias institucijas, buvo sudarytos salygos pléstis
viesyjy pirkimy mechanizmui ASP. Tiesioginiy iSmoky mechanizmas Lietuvos
ASP neatlieka reikSmingo vaidmens. Instituciné struktiira mechanizmo
veikimui buvo sudaryta jau 1996 metais, ta¢iau nuo 2000 mety pagalbos pinigy
gavéjy skaiCius mazéjo. Ka galima aiskinti tuo, kad pagalbos pinigai néra
institucionalizuoti kaip iSteklius paskirstantis mechanizmas, bet kaip

nei§vystytos ASP infrastruktiiros kaimo regionuose kompensacijos biidas.
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3.4. Deinstitucionalizacija ir savarankiSkuma palaikancios asmeninés

socialinés paslaugos

Lietuvos ASP deinstitucionalizacija'*® reiskia — salygy sudaryma ASP gavéjui
kuo ilgiau gyventi savo namuose, nepleciant stacionariy paslaugy jstaigy tinklo
(Zalimiené¢ 2003: 39). Kitaip tariant, deinstitucionalizacija apima asmeny,
turin¢iy ribota savarankiSkuma, nukreipimo ] stipriai asmens savarankiskuma
ribojancias organizacijas ribojimg, bei asmens savarankiskumg palaikanciy
ASP plétra.

Pirmoje skyriaus dalyje siekiama pazvelgti kaip buvo (ir ar buvo)
ardomos asmens savarankiSkumg ribojanCios organizacinés struktiirg
palaikancios institucijos ir kokie buvo pasiekti rezultatai. Antroje skyriaus
dalyje bus sieckiama pazvelgti kaip buvo vystoma asmens savarankiSkumg

palaikanciy ASP institucing ir organizacing struktiira.
3.4.1. Deinstitucionalizacija

Lietuva, atkiirusi nepriklausomybe, jvykdé radikalias ekonomines ir politines
reformas, tuo tarpu ASP sistema buvo reformuojama laipsniskai'>’. I§
sovietinio periodo Lietuva paveldéjo ASP, kurig sudaré iSimtinai stacionarias
ASP teikiancios jstaigos, hierarchinis organizacijy ir paslaugy gavéjy valdymo
biidas, darbuotojai, neturintys atitinkamo ZzmogisSkojo kapitalo, bei $ig sistema
palaikancios formalios ir neformalios institucijos. Atlikus teisés akty analize

(priedas nr. 4) galima teigti, kad radikali deinstitucionalizacija nebuvo politiniy

13 Deinstitucionalizacijos sgvoka pirma kartg Lietuvos ASP reglamentuojanéiuose teisés aktuose
apibrézta 2000 metais patvirtintame Socialiniy paslaugy katalogo 3 punkte nurodoma:
deinstitucionalizacija — stacionariy globos jstaigy laipsniSkas restruktirizavimas ir institucinei
globai alternatyviy socialiniy programy rengimas ir jgyvendinimas bendruomenéje. Cia
deinstitucionalizacija suprantama, kaip /laipsnisSkas esamos sistemos pertvarkymas ir
bendruomeniniy paslaugy plétra.

37 Galbiit radikaliy reformy nevykdyma galima paaiskinti atitinkamy Ziniy, patirties bei resursy
neturéjimu, taciau ta patj galima pasakyti ir apie vykdyta ekonoming Soko terapija.
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sprendimy tikslas — paveldéta ASP buvo reformuojama siekiant ja padaryti

atviresng, kokybiskesng. ardancios institucijos vaizduojamos 46 paveiksle.

A Globos normy aprasas
Socialiniy paslaugy
planavimo metodika
LR Nejgaliyjy socialinés integracijos
istatymas
Valstybiniy socialinés globos jstaigy reorganizavimo
strategija
Nacionaliné Zmoniy su negalia socialinés integracijos
2003-2012 metais programa
Socialiniy paslaugy teikimo reformos koncepcija
Socialiniy paslaugy namuose plétojimo kryptys; Stacionariy globos jstaigy
darbo efektyvumo didinimo nuostatos
LR Socialiniy paslaugy jstatymas | Socialiniy paslaugy jstatymas
Socialings paramos koncepcija
Dél LRV veiklos krypéiy gerinant globos ir ripybos jstaigy darba
91 [ 92 19319495796 [97 98199 oo o1 Jo2]o3[04]05[06]07[08]097]T10
R | Invalidy socialinés integracijos jstatymas [ [ [ | |
[ [ [ | Savivaldybiy biudZety pajamy nustatymo metodikos jstatymas
46 pav. Savarankiskumq ribojancios ASP ardanciy institucijy Saltiniai.

46 paveiksle vaizduojami savarankiSkumg ribojan¢iy ASP iSardanciy
institucijy Saltiniai.

Institucijos gali biti:

e atveriancios (A) — ardo savarankiskuma ribojantj ASP teikimg;

e ribojancios (R) — iSlaiko savarankiskuma ribojantj ASP teikima.

Skirtinga spalva zymi institucijy tarpusavio hierarchinius santykius.

3.4.1.1 Deinstitucionalizacijg steigian¢ios institucijos

Pirmosios paveldétos ASP deinstitucionalizacijg steigiancios institucijos buvo
iSreikstos 1991 metais LRV nutarime ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés
veiklos krypciy gerinant globos ir riipybos jstaigy darba®. Nutarimo 1 punkte
nurodoma: Pritarti  Socialinés apsaugos  ministerijos, visuomeniniy
organizacijy pasiilymams visokeriopai priartinti socialing paramq jos
reikalingiems Zmonéms prie jy nuolatinés gyvenamosios vietos. Tuo tikslu:
decentralizuoti globos jstaigy valdymq ir tolesnj jy plétojimg,; skatinti ir
remti visuomeniniy, religiniy organizacijy bei judéjimy, privaciy asmeny

iniciatyvq steigti globos jstaigas bei kitaip plétoti socialing globgq, riipybg ir
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Salpg; sudaryti sqlygas auginti ir lavinti vaikus invalidus Seimose;
nutraukti  dideliy ~ pensiony  projektavimg  ir  statybg, tobulinti
projektuojamy ir steigiamy globos jstaigy teritorinj paskirstymg. Didelés ir
teritoriSkai atskirtos jstaigos riboja ASP gavéjo savarankiSkumg, todél jy
atsisakymas rodo poslinkj link ,,savarankiSkumo* politikos. Be to dokumente
yra institucijos, kurios atveria galimybes specialiuosius poreikius turintiems
asmenims i§likti savarankiskiems.

Lietuvos ASP institucinés struktiiros gairés pateiktos 1994 metais LRV
patvirtintoje Socialinés paramos koncepcijoje, kurios 10.3. punkte nurodomas
socialinés integracijos tikslas kaip vienas i§ socialinés paramos organizavimo
principy: remiamiems asmenims turi buti sudarytos socialinés integracijos
sqlygos, kad jie tapty visiskai arba is dalies savarankiski (10.3.). Koncepcijos
10.4. punkte nurodoma, kad savarankiskuma palaikancios ASP yra pranasesnés
savarankiSkumg ribojan¢ias: Parama gyvenamojoje vietoje pranasesné uz
centralizuotq, pirmenybé teikiama Seimos globai, o ne institucijy paramai.
Pagal Koncepcijos 26 punkty iSreiskiamas siekis pritaikyti esamg institucing ir
organizacing stacionarios globos sistema: Stacionariné globa - visapusiska
prieziiira tam tikrose jstaigose: vaiky namuose, specialiuose vaiky invalidy
namuose, pagalbinése mokyklose, nakvynés namuose, seny Zmoniy namuose,
psichoneurologiniuose pensionuose, slaugos namuose. Bitina pertvarkyti sias
globos jstaigas (vaiky namai, specialieji vaiky invalidy namai, pagalbinés
mokyklos, nakvynés namai, seny zZmoniy namai, psichoneurologiniai
pensionatai, slaugos namai), gerinti jose gyvenimo sqglygas. Bendruomenés
turéty steigti mazesnes jvairios paskirties globos jstaigas. Tam galéty biiti
naudojamos palaisvintos stacionarinés sveikatos apsaugos ir kitos jstaigos.

1996 metais priimtame LR Socialiniy paslaugy jstatymo 2 str. 3 dalyje
yra galutinis socialiniy paslaugy tikslas yra asmens socialiné integracija:
Galutinis socialiniy paslaugy tikslas - grqzinti asmenims gebéjimq pasiripinti
savimi ir integruotis visuomenéje. |statymo normos yra detalizuojamos
poistatyminiuose teisés aktuose. 1998 metais LR SADM patvirtinty Socialiniy

paslaugy namuose plétojimo krypciy bendrojoje dalyje nurodoma, kad viena i$
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tinkamiausiy priemoniy uztikrinant pagyvenusiy zmoniy savarankiS$kumg yra
socialinés paslaugos namuose: 1999 mety paskelbimas Lietuvoje Pagyvenusiy
Zmoniy metais jpareigoja mus rengti ir jgyvendinti pazangiausias, labiausiai
tinkancias seniems Zmonéms socialines programas. Minéty programy
pagrindinis principas yra teikti Zmogui tokiq socialing paramgq, kuri suteikty
galimybe jam kuo ilgiau islikti savo namuose ir turéti pakankamg
savarankiskumo laipsnj. Todél viena is labiausiai tinkamy socialiniy paslaugy
rusiy seniems zZmonéms ir Zmonéms su negale yra socialinés paslaugos
namuose. Kryp¢iy socialiniy paslaugy namuose plétojimo nuostatose
prioritetas teikiamas paslaugoms namuose: / stacionarig socialinés globos
jstaigq Zmogus turi buti nukreipiamas tik tuomet, kai teikiamos socialinés
paslaugos namuose yra neefektyvios ir neuztikrina jam reikiamo
savarankiskumo laipsnio. 1998 metais LR SADM patvirtinty Stacionariy
globos jstaigy darbo efektyvumo didinimo nuostatos, kuriose esama
stacionarios globos sistema siekiama adaptuoti prie naujai pakitusios socialinés
aplinkos: 1. Testi pradétq stacionariy globos jstaigy decentralizacijq,
priartinant globos jstaigas prie gyvenamyjy viety ir stengiantis kuo ilgiau
islaikyti Zzmogy jam jprastoje bendruomenéje. 2. Stacionariose globos jstaigose
apgyvendinti tik tuos Zmones, kuriems bitinos stacionarios socialinés
paslaugos (kai socialiniy paslaugy negalima suteikti bendruomeniniy paslaugy
tinkle arba tos paslaugos yra neefektyvios). Svarbu uZtikrinti stacionariy
paslaugy reikalingiems gyventojams vienodq stacionariy globos jstaigy
prieinamumg. 3. Skatinti stacionariy globos jstaigy integracijq
bendruomeniniy socialiniy ir sveikatos priezZiiiros paslaugy infrastruktiirq. 4.
Nesteigti dideliy stacionariy globos jstaigy, o esamose vykdyti pertvarkos
projektus. Taikyti gyventojy savarankiskumgq skatinancius ugdymo metodus,
grupinio gyvenimo formas, atsizvelgiant j gyventojy amziaus grupes, specialius
poreikius. 5. Stacionariose globos jstaigose diegti komandinio darbo principg,
rengiant ir jgyvendinant individualias ar grupines gyventojy reabilitacijos

programas. 6. Stacionariy globos jstaigy finansavimui taikyti metodus,
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skatinancius tobulinti stacionariy globos jstaigy veiklg ir diegti pazangius
darbo metodus.

2002 metais LRV patvirtintoje Socialiniy paslaugy teikimo reformos
koncepcijos 3.3. punkte nurodoma, kad dalis asmeny gaunanciy stacionarios
globos jstaigas gali savarankiskai gyventi: savivaldybés ir apskriciy
virsininkai, organizuodami socialiniy paslaugy teikimg, pirmenybe teikia
stacionariai globai. Stacionariose jstaigose gyvena dalis asmeny, kurie
sugebéty savarankiskai gyventi savo namuose, gaudami bendrgsias socialines
paslaugas. Ne visada tiksliai nustatoma, kokiy socialiniy paslaugy reikia
asmeniui, todél jos ne visada paskiriamos pagrjstai. |gyvendinant Socialiniy
paslaugy teikimo reformos koncepcija 2002 metais LRV patvirtintoje
Valstybiniy socialinés globos jstaigy reorganizavimo strategijos 6. punkte
nurodomos valstybiniy globos jstaigy reorganizavimo kryptys: 6.1. globos
jstaigas integruojant j bendrq socialiniy paslaugy teikimo sistemq, 6.2.
jvertinant globos jstaigose teikiamy paslaugy kokybe ir jas gerinant; 6.3.
racionaliau naudojant valstybés biudzeto lésas. Galima teikti, kad esamas
globos jstaigas siekiama pritaikyti bendruomeninémis paslaugomis grjstai
Lietuvos ASP.

2002 metais LRV patvirtintos Nacionalinés Zzmoniy su negalia
socialinés integracijos 2003-2012 metais programos 25.7. punkte vienas i§
programos pasiekimo rodikliy yra: decentralizuotas socialiniy paslaugy
teikimas, sukurti alternatyviis socialinés globos paslaugy pirkimo modeliai,
atsiradusi socialiniy paslaugy rinka, gerinama socialiniy paslaugy kokybé,
pleciamas  savivaldybése bendruomeniniy socialiniy paslaugy tinklas,
palaipsnis  teikiamy  stacionariy  socialiniy  paslaugy  mazinimas,
nevyriausybiniy organizacijy jtraukimas | socialiniy paslaugy teikimg
bendruomenéje. 2004 metais priimamas LR Nejgaliyjy socialinés integracijos
istatymas, kuris ,sudaré prielaidas plésti paslaugy jvairove nejgaliesiems,
ypatingg démesj skiriant naujam socialiniy paslaugy tipui — socialinés
reabilitacijos paslaugoms® (Zalimien¢ 2009: 15). Tyréja teigia, kad Sis

jstatymas padéjo ,,jveikti“ senosios 1991 mety LR Invalidy socialinés
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integracijos jstatymo kultirg. Jstatymo 3 str. 5 punkte jtvirtintas vienas i$
pagrindiniy nejgaliyjy socialinés integracijos principy: savarankiskumo ir
pasirinkimo laisvés uzZtikrinimo - nejgalieji nuolat skatinami biiti savarankiski.
Si nuostata rodo »hegaléjimo® politikos, kuria buvo gristas 1991 metais
priimtas LR Invalidy socialinés integracijos jstatymas, pakeitimag
,savarankiSkumo* politika. LR Invalidy socialinés integracijos jstatymo 3 str.
1 asmuo, kuris negali savarankiSkai pasiriipinti savimi yra jvardinamas
invalidu'®®: Invalidumas yra tokia kompetetingy jstaigy nustatyta asmens
bitkle, kai Sis dél jgimty ar jgyty fiziniy ar psichiniy trithkumy visai arba is
dalies negali pasiripinti savo asmeniniu ir socialiniu gyvenimu, jgyvendinti
savo teisiy ir vykdyti pareigy. Tuo tarpu, LR Neigaliyjy socialinés integracijos
jstatyme asmuo, kuris savarankiskai negali pasiriipinti savimi yra jvardinamas
nejgalivoju'™: Nejgalumas - dél asmens kiino sandaros ir funkcijy sutrikimo
bei nepalankiy aplinkos veiksniy sqveikos atsirades ilgalaikis sveikatos biiklés
pablogéjimas, dalyvavimo visuomenés gyvenime ir veiklos galimybiy
sumazeéjimas.

2006 metais priimamas naujas LR Socialiniy paslaugy jstatymas, kurio
3 str. 1 dalyje pateiktame socialiniy paslaugy apibrézime pabréziamas asmens
savarankiSkumas: Socialinés paslaugos yra paslaugos, kuriomis suteikiama
pagalba asmeniui (Seimai), dél amZiaus, nejgalumo, socialiniy problemy is
dalies ar visiSkai neturinciam, nejgijusiam arba praradusiam gebéjimus ar
galimybes savarankiskai ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti
visuomenés gyvenime. Istatymo 3 str. 2 dalyje apibréziama socialiniy paslaugy
teikimo funkcija: Socialiniy paslaugy tikslas sudaryti sqlygas asmeniui
(Seimai) ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir galimybes savarankiskai spresti savo
socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat padéti

jveikti socialing atskirtj. SavarankiSkumo uztikrinimas ir palaikymas kaip

138 Zodzio invalidas (angl.: invalid) tikslesnis vertimas j lietuviy kalba biity neefektyvus, netinkamas
visuomenés narys, kuriuo ripintis skatina socialinés normos, taciau j tokj asmenj zvelgiama kaip }
nasta.

199 Zodis nejgalusis (angl.: disabled) reiskia neturintis galios, neturintis pajégumo visuomenés narys,
kurio galias, pajéguma galima vystyti ar kompensuoti.
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pagrindinis ASP tikslas detalizuojamas jstatymo normas detalizuojanciuose
poistatyminiuose teisés aktuose. 2007 metais LRV patvirtintoje Socialiniy
paslaugy planavimo metodikos 4.2. punkte nurodoma, kad vienas i§ socialiniy
paslaugy proceso planavimo tiksly yra asmens savarankiSkumas: wztikrinti
asmens priklausomumo (nesavarankiskumo) prevencijq (savarankiskumg
iSsaugancias, ji atkuriancias ir mazéjimg létinancias priemones). 2007 metais
LR SADM patvirtinto Socialiné globos normy apraso 4.4. punkte nurodomo,
kad vienas i§ socialiniy globos normy vertinimo principy yra asmens
savarankiSkumo ugdymas ir socialiné integracija: Teikiant socialing globg,
asmeniui sudaroma galimybé ugdyti saviraiskq ir jgidzius, pagal galimybes
savarankiskai tvarkyti savo buitj, suteikiant Zmogaus orumo nezeidzZiancig
pagalbg, skatinancig padeéti palaikyti ar kompensuoti prarastq savarankiskumg
ir ugdyti gebéjimus gyventi visuomenéje, jgyvendinant savo teises bei vykdant
pareigas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, Seima ir artimaisiais
giminaiciais. Teikiant socialing globg vaikams, uZtikrinama saugi ir sveika
vaiko ugdymosi ir vystymosi aplinka, nuo mazens formuojami savarankisko
gyvenimo jgudzZiai, pagristi glaudZiais tarpusavio santykiais su Seima,
artimaisiais giminaiciais.

Apibendrinat galima teigti, kad Lietuvos ASP yra vystoma atsisakant
»globojancios™ ASP politikos, ir vystant savarankiSkumg skatinancia politika.
Igyvendinat institucinés ir organizacinés struktiiros pokycius, paveldéta ASP

nebuvo iSardyta, bet adaptuota.

3.4.1.2. Deinstitucionalizacijos raiSka

Siekiant jvertinti savarankiS§kumg ribojanéiy institucijy deinstitucionalizacijos
politikos poveikj Lietuvos ASP, galima pazvelgi kaip nuo nepriklausomybés

atkiirimo keitési ilgalaikés globos paslaugy gavéjy skaicius jstaigose (47

paveikslas).
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47 pav. ligalaikés socialinés globos gavéjai. Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Lietuvos statistikos

metrastj (1991; 1992; 1996; 2000; 2004; 2008; 2009).

Zvelgdami j 47 paveikslg matome, kad tik vaiky, gaunanéiy ilgalaike socialing
globa'®, skaiGius iki 1998 mety didéjo, o véliau pradéjo mazéti (R*=0,7256).
Taciau maZzéjimas yra susijes su demografiniais Salies pokyciais, bet ne su
politikos pokyciais (placiau 3.1.1.1. skyrius). Tuo tarpu, vyresnio amZziaus
asmeny, gaunandiy stacionarios globos ASP, skai¢ius didéjo (R*=0,7339). Dar
rySkesnis globos paslaugy gavéjy skaiGiaus augimas (R’=0,8077) yra
pastebimas tarp nejgaliyjy socialinés grupés. Vyresnio amziaus ir nejgaliy
asmeny, gaunanciy ilgalaikés socialinés globos, skai¢iaus didéjimas gali buti
susijes su: 1. Did¢janCiu vyresnio amziaus ir nejgaliy asmeny skaiCiumi
visuomengje; 2. Asmeny, anks¢iau gavusiy paslaugas neformaliame sektoriuje,
i8éjima i ,,dienos Sviesa™; 3. Deinstitucionalizacijos proceso neefektyvumas.
Siekiant jvertinti kiek ir Lietuvoje pasireiskia senéjancios visuomenés
pozymiai, galima pazvelgti kaip kito Zmoniy vyresniy nei 60 mety skaicius
Salyje. Vyresnio amziaus asmeny skaiCius Lietuvoje vaizduojamas 48

paveiksle.

1% Visi vaikai gauna vienokia ar kitokia globa, todél vaiky skaigiaus globos jstaigose pokydiai néra
tinkamas deinstitucionalizacijos indikatorius. Vaiky, turinCiy tévus ar kitus juos globojancius
asmenis, gerove uztikrina tévai ar glob¢jai. Vaikai, kuriy tévams yra atimtos globos teisés, yra
globojami vieSojo sektoriaus ar savanoriSky organizacijy. Visuomengje pripazjstama, kad pats
vaikas negali savimi pasirtpinti. Pla¢iau: L. Zalimiené (2007).
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48 pav. Vyresniy nei 60 mety asmeny Lietuvoje skaiciaus pokyciai ir gaunanciy ilgalaikés globos
paslaugas skaiciaus pokyciai (procentais). Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Lietuvos statistikos

metrastj (1996; 2000; 2004; 2008; 2009).

48 paveiksle matome, kad Salyje didéja vyresniy nei 60 mety asmeny skaiciaus
(R?=0,7096), bei didéja vyresnio amziaus asmeny, gaunanéiy ilgalaikés
socialinés globos paslaugas, skaicius (R>=0,8743). Asmeny, gaunanciy
ilgalaikés globos paslaugas, skai¢iaus augimas yra didesnis nei asmeny vir§ 60
mety skaiiaus augimas visuomenéje, nes gaunanciy globos paslaugas
nuolydzio koeficientas (b=2,3906) yra didesnis uz vyresniy nei 60 mety
nuolydzio koeficientg (b=0,4721).

Antra prielaida yra susijusi su tuo, kad mazéja neformalaus sektoriaus
teikiamy paslaugy kiekis ir todél §is poreikis turi buti uZztikrintas vieSojo
sektoriaus priemonémis. Taciau §j teiginj yra sunku patikrinti, nes Lietuvoje
nebuvo daryti neformalaus sektoriaus teikiamy paslaugy apimtis jvertinantys
tyrimai. Visgi, remiantis tuo, kad neformalios institucijos keiciasi létai, galima
teigti, kad NFO teikia ASP gan ,,pastoviai* Lietuvos pilieCiy daliai (placiau
3.1.2.1 skyriuje).

Siekiant patikrinti trecig prielaidg — kad savarankiSkuma ribojanciy
institucijy deinstitucionalizacija néra veiksminga, galima pazvelgti |
organizacijy motyvacijg paslaugy gavéjams teikti nestacionarias paslaugas.
1998 metais LR SADM patvirtintose Socialiniy paslaugy namuose plétojimo
kryptyse nurodoma: Daugelis savivaldybiy, planuodamos socialiniy paslaugy
rusis, pirmenybe teikia brangiy socialiniy paslaugy teikimui — steigia

stacionarias socialinés globos jstaigas. Kitaip tariant, dabartinés motyvacinés
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prielaidos skatina savivaldybés ASP poreikj turincius asmenis nukreipti j
stacionarios globos jstaigas, nors nemaza dalis ty asmeny galéty gyventi
savarankiskai. Tai galima paaiskinti tuo, kad stacionari globa yra finansuojama
i§ valstybés biudzety (tikslinés dotacijos), o nestacionari i§ savivaldybiy
biudzety. Be to, kaip jau buvo minéta, deinstitucionalizacija néra ASP politikos
tikslas (pla¢iau 3.4.1.1. skyriuje). Keturiy NVO vykdyto projekto ,,Zmogaus
teisiy stebésena uzdarose psichikos sveikatos prieziiiros ir globos institucijose*
2005 metais paskelbtoje ataskaitoje nurodoma, kad Lietuvos psichikos
sveikatos prieZziiiros sistema nepatenka j politing dienotvarke, tod¢él misy Salyje
vyrauja ,atgyvenusi organizacijy vaidmens ir darbo metody samprata.
Ataskaitoje nurodoma, kad politinés ,apatijos iSraiska yra vengimas
reformuoti dideles stacionarias gydymo bei globos organizacijas, kei¢iant jas

lankstesne paslaugy teikimo bendruomenéje sistema.

3.4.2. SavarankiSkuma palaikancios asmeninés socialinés paslaugos

Teikiant ASP asmens savarankiSkumas gali buti vystomas, gali biti
palaikomas arba ir vystomas ir palaikomas. Deinstitucionalizacijos pasekmé
yra specialiyjy poreikiy patenkinimo galimybiy ,,vakuumas®, todé¢l nuo
deinstitucionalizacijos proceso socialinés politikos ir socialinio darbo lauke,
yra neatsicjamos savarankiSkuma palaikancios ASP, nes biitent jos ,,iSlaiko*
asmenj namuose, o ne jstaigoje. Savarankiskuma palaikanc¢ios ASP yra skirtos
asmenims, kurie turi jy savarankiSkumga ribojancias ir ugdymo, terapijos ar
kitais budais nepanaikinamas savybes'®'. Pagrindinés savarankiskuma
palaikancios ASP yra pagalba namuose, dienos socialiné globa ir jas

steigiancios institucijos vaizduojamos 49 paveiksle.

18 Pavyzdziui, vyresnio amziaus zmogus negali iSgerti ,jaunystés eleksyro®, todél jo savarankiskuma
galima palaikyti teikiant pagalbos namuose, dienos centre teikiamas paslaugas. Tuo tarpu socialinés
rizikos vaiko savarankiskuma galima ugdyti. Atskiras atvejis yra asmenys, turintys priklausomybes
- jiems reikalinga resocializacija (savarankiSkuma skatinancios paslaugos), taciau tuo paciu
reikalingos ir savarankiskuma palaikancios paslaugos — AA klubai ir t.t.
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Lietuvos 2004-2006 mety bendrojo
programavimo dokumentas
Valstybiniy socialinés globos istaigy
reorganizavimo strategija

Socialiniy paslaugy teikimo reformos koncepcija
Metodinés medziaga socialiniy paslaugy namuose organizavimui
Socialiniy paslaugy namuose plétojimo kryptys

« Socialiniy | Socialiniy paslaugy katalogas Socialiniy paslaugy
paslaugy katalogas
[..]
LR Socialiniy paslaugy jstatymas LR Socialiniy paslaugy
istatymas

Socialinés paramos koncepcija

LR Invalidy socialinés integracijos jstatymas [ [ [ [ [

91 [ 92193 [94[95]196[97[98 [99 JooJor]o2]o3[04][05]06]07][08]09]10
49 pav. Savarankiskumg palaikancias ASP steigianciy institucijy Saltiniai.

49 paveiksle vaizduojami savarankiSkuma palaikancias ASP steigianciy
institucijy Saltiniai.
Institucijos gali biiti:
e atveriancios (A) — sudaro salygas savarankiskuma palaikanciy ASP
plétrai;
e ribojancios (R) — riboja savarankiskumg palaikanciy ASP plétra.

Skirtinga spalva zymi institucijy tarpusavio hierarchinius santykius.

3.4.1.1. SavarankiSkumg palaikan¢ias asmeninés socialines paslaugas

steigiancios institucijos

SavarankiSkumg palaikancios ASP buvo institucionalizuotos 1991 mety LR
Invalidy socialinés integracijos jstatyme, kurio 8 str. 3 dalyje nurodoma:
Profesinés ir socialinés invalidy reabilitacijos priemonés apima: pagalbg
jsigyti profesijg, specialybe, iSmokti amato, darbo vietos steigimq ir
iSsaugojimq, kvalifikacijos kélimg, perkvalifikavimg, protezing pagalbg,
aprupinimq ortopedinémis priemonémis, surdo, tiflo ir kitokia kompensacine
technika, prisitaikymq gyvenime, psichologing ir kitokiq pagalbg, aplinkos
pritaikymg specifiniams invalidy poreikiams. 1994 metais LRV patvirtintos
Socialinés paramos koncepcijos 21 punkte pristatomos pagrindinés socialinés
paslaugos, i§ kuriy dalis yra savarankiskumg palaikancios: 21.1. pagalba

namuose (maisto pristatymas ir gaminimas, buto tvarkymas ir remontas,
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skalbimas, kuro pristatymas ir ruosimas, apripinimas kompensacine ir kita
technika bei jranga, transporto, asmeninés higienos ir kitos paslaugos); 21.2.
informacijos teikimas ir konsultavimas, 21.3. rysiy su visuomene uztikrinimas.
1996 metais priimamas LR Socialiniy paslaugy jstatymas, kuriame
nurodomos pagrindinés ASP. [statyme pateikta ASP klasifikacija yra
detalizuojama 1998 ir 2000 metais LR SADM patvirtintuose Socialiniy
paslaugy kataloguose. 2006 metais priimamas naujas LR Socialiniy paslaugy
istatymas, kuriame pateikiama nauja ASP klasifikacija, detalizuojama 2006
metais LR SADM patvirtintame Socialiniy paslaugy kataloge. ASP

klasifikacijos raida atkiirus nepriklausomybe pateikiama 17 lenteléje.

17 lentelé. ASP klasifikacijos pagal 1998, 2000, 2006 mety Socialiniy paslaugy katalogus.

1998 2000 2006

Bendrosios informacijos teikimas | informacijos teikimas | informavimas, konsultavimas,
ir konsultavimas, | ir konsultavimas, | tarpininkavimas ir atstovavimas, maitinimo
pagalba  namuose; | pagalba  namuose; | organizavimas, apripinimas biitiniausiais
slauga namuose; | slauga namuose; | drabuZiais ir avalyne, transporto
globos pinigy | globos pinigy | organizavimas, sociokultirinés paslaugos,
skyrimas skyrimas; kitos. asmeninés higienos ir prieziiros paslaugy

organizavimas; kitos bendrosios socialinés
paslaugos,

Specialiosios | stacionarios; Dienos globa, laikino | 1. Socialiné prieziira: Pagalba | namus;
nestacionarios/ gyvenimo; Socialiniy jgudziy ugdymas ir palaikymas;
ambulatorinés: stacionarios globos ir Apgyvendinimas savarankisko gyvenimo
institucinés, slaugos; misriy namuose;  laikinas  apnakvindinimas;
neinstitucines. paslaugy. intensyvi kriziy jveikimo pagalba.

2. Socialiné globa: dienos socialiné globa;
trumpalaiké socialiné globa; ilgalaiké
socialiné globa

1994 metais patvirtintoje Socialinés paramos koncepcijoje ASP buvo
skirstomos i: socialines paslaugas ir socialing globg, o 1996 ir 2006 Socialiniy
paslaugy istatymuose — bendrgsias ir specialigsias socialines paslaugas.
Idomu pastebéti, kad jeigu pirmojo istatymo laikotarpiu paslaugos i namus
buvo priskiriamos bendrosioms paslaugoms, tai antrojo jstatymo laikotarpiu —
specialiosios paslaugoms. Be to pirmojo jstatymo laikotarpiu specialiosios
paslaugos yra apibréziamos pagal teikimo vietg, tuo tarpu antrojo — pagal
paslaugos tiirinj. Visgi zvelgiant | bendryjy ir specialiyjy paslaugy tiirinj
matome, kad i§ esmés jj sudaro tos pacios paslaugos, taCiau specialiyjy atveju
jos yra teikiamos kompleksiskai ir ,,intensyviau®, kas yra tiesiogiai susij¢ su
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asmens turimais gebéjimais ir galimybémis uZtikrinti savo gerove
savarankiskai. Bendryjy ir specialiyjy paslaugy skirtumai vaizduojami 50

paveiksle.

Asmens
gerove

Savarankiskai usitikrinamas
gerovés kiekis

ASP urtikrinamas geroves kiekis

bendrosios ASP nestacioanri globa Stacionari globa

50 pav. ASP teikimo intensyvumas ir asmens savarankiskumas.

Asmens savarankiSkumas priklauso nuo jam reikalingo ASP kiekio uZtikrinant
tam tikro lygio asmenine gerove. Kuo asmeniui reikia intensyvesnés socialinés
pagalbos, tuo mazesnis savarankiSkumas lieka asmeniui'®. I3 esmes,
stacionarios globos ASP gali buti teikiama, jvairaus savarankiSkumo lygio
asmenims, taiau ,,deinstitucionalizacijos* judéjimas yra susijes su tuo, kad
siekiama stacionarig globa teikti tik asmenims, kurie turi maziausias galimybes
ir gebéjimus patys pasiriipinti savo gerove, tuo tarpu kitais atvejais teikti
bendrasias, socialing priezitira, dienos socialine globa.

Pagalbos namuose paslaugy sistema savivaldybése steigiama 1998
metais LR SADM patvirtintose Socialiniy paslaugy namuose plétojimo
kryptyse, kuriy bendrojoje dalyje nurodoma: 1999 mety paskelbimas Lietuvoje
Pagyvenusiy Zmoniy metais jpareigoja mus rengti ir jgyvendinti
pazangiausias, labiausiai tinkancias seniems Zmonéms socialines programas.

Minéty programy pagrindinis principas yra teikti Zmogui tokig socialine

12 Pavyzdziui, asmens, turintio judéjimo negalia, savarankiikumas yra ribojamas negaléjimu judéti,
taciau kitus savo gyvenimo aspektus, nesusijusius su negaléjimu judeéti, jis tvarko savarankiskai.
Tuo tarpu asmens, turin¢io judéjimo negalig ir sergancio senatving demensija, savarankiSkumas yra
ribojamas negaléjimu judéti ir kognityviniy funkcijy disfunkcija, ir savarankiskai jis gali valdyti tik
tuos savo gyvenimo aspektus, kurie yra nesusij¢ su negaléjimu judéti ir su kognityviniy funkcijy
disfunkcijomis.
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paramgq, kuri suteikty galimybe jam kuo ilgiau islikti savo namuose ir turéti
pakankamq savarankiskumo laipsnj. Todél viena is labiausiai tinkamy
socialiniy paslaugy risiy seniems Zmonéms ir Zmonéms su negale yra
socialinés paslaugos namuose. Siekiai plésti savarankiSkumg palaikanc¢ias ASP
yra iSreik§ti SADM pozicijoje. 1998 metais paslaugos namuose buvo
patvirtintos prioritetine socialiniy paslaugy rGisimi vyresnio amziaus asmenis, o
nejgaliesiems — bendruomeninio gyvenimo namai (Socialinis praneSimas
1999). 1999 metais LR SADM patvirtintoje Metodin¢je medziagoje socialiniy
paslaugy namuose organizavimui buvo apibrézta pagalba namuose teikianciy
tarnyby struktiira, kas i§ esmeés rodo, kad paslaugos namuose Lietuvos ASP
buvo pilnai institucionalizuotos tik 1999 metais.

Lygiagreciai buvo vystoma ir dienos centry, kuriuose yra teikiamos
savarankiSkumg palaikancios ASP, infrastruktira. Postimj dienos centry
plétrai davé 1996 metais SADM kartu su Pasaulio banku jgyvendinamas
projektas, kurj sékmingai jgyvendinus nuo 1998 mety SADM vykdydama
Socialiniy paslaugy infrastruktiiros programas finansavo nestacionariy
paslaugy (tame tarpe ir dienos centry nejgaliesiems ir vyresnio amziaus
asmenims) plétra savivaldybése.

2002 metais jgyvendinat Socialiniy paslaugy teikimo reformos
koncepcija LR SADM patvirtina Valstybiniy socialinés globos jstaigy
reorganizavimo strategijg, kurios 8.4. punkte nurodomos strateginis tikslas:
kasmet laipsniskai pleciant socialiniy paslaugy, teikiamy bendruomenéje,
tinklg, mazinti globos jstaigose viety skaiciy, gerinant gyvenimo sqlygas bei
teikiamy paslaugy kokybe. Siekti, kad vienoje globos jstaigoje iki 2008 m.
gyventy ne daugiau nei 300 asmeny, o viename kambaryje — ne daugiau kaip 4
asmenys, sukuriant aplinkg, artimg namy sglygoms. Kas suponuoja, kad
prioritetas Lietuvos ASP sistemoje yra teikiamas nestacionarioms ASP.

2006 mety Socialiniy paslaugy jstatyme yra jtvirtinti du su
savarankiSkuma palaikanciy ASP plétra susije principai. [statymo 4 str. 4
dalyje nurodomas prieinamumo principas: socialinés paslaugos valdomos,

skiriamos ir teikiamos taip, kad buty uztikrintas socialiniy paslaugy
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prieinamumas asmeniui (Seimai) kuo arciau jo gyvenamosios vietos. Sio
principo laikymasis, riboja ASP organizatorius paslaugy gavéja nukreipti |
globos jstaigas, tuo paciu nesant atitinkamos infrastruktiiros i§vystumai skatina
paslaugy gavéjui teikti paslaugas namuose ir t.t. Jstatymo 4 str. 6 dalyje
nurodomas tinkamumo principas: Asmeniui (Seimai) skiriamos ir teikiamos
tokios socialinés paslaugos, kurios atitinka asmens ir Seimos interesus bei
nustatytus poreikius. Paslaugy teikimo tinkamumo principas jpareigoja
konstruojama paslaugy paketa sieti su asmens ir jo Seimos interesai, bei skirti
tokias paslaugas, kurios atitinka asmens poreikius. Tai riboja paslaugy
organizatorius skirti globos paslaugas asmeniui, kuris gali gyventi
savarankiskai.

Apibendrinant galima teigti, kad savarankiSkuma palaikan¢iy ASP
plétrai buvo sudarytos institucinés prielaidos. Atitinkama paslaugy rtasis buvo
jtraukta ] paslaugy katalogus, jy plétrai, esant silpniems savivaldybiy
biudzetams, buvo skiriamos valstybés biudzeto 1éSos, Siy paslaugy teikimui

buvo teikiamas prioritetas.

3.4.2.2. Savaranki§kuma palaikan¢iy asmeniniy socialiniy paslaugy raiSka

Tyrinétojai nurodo, kad savarankiSkumg palaikanciy ASP plétra Lietuvoje
susidiré su sunkumais. Kaip teigia L. Zalimiené (2009: 12) ,,Supratimas, kad
prioritetai socialiniy paslaugy plétroje ir struktiiroje priklauso nestacionariy,
vadinamyjy bendruomeniniy paslaugy vystymui, negreitai jsitvirtino politikoje
ir praktikoje®. PrieSinimasis savarankiSkumg palaikan¢iy ASP plétrai vyravo

ASP politikos formuotojy tarpe'®, bei esama vieSojo valdymo instituciné ir

'8 Oficialiai teigiama, kad nuo 1998 mety pagrindiné Lietuvos socialiniy paslaugy politikos kryptis

yra paslaugy decentralizavimas ir nestacionariy paslaugy vystymas. Socialiniy paslaugy

infrastruktiiros plétros programoje (SPIPP), patvirtintoje Vyriausybés nutarimu, prioritetiné

paslaugy plétros kryptimi pripazjstama nestacionariy socialiniy paslaugy infrastrukttros plétra.

1998-2004 metais, jgyvendinat minétg programa, buvo finansuotos 101 socialiniy paslaugy plétros

projektas, skiriant tam 29,75 miln. Lt. Kai tuo tarpu vien per vienerius metus tradiciniy

psichoneurologiniy pensionaty finansavimui vyriausybé skiria kelis kartus daugiau 1éSy, negu per 6
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organizaciné struktiira trukdé savarankiSkuma palaikanciy ASP plétrai. 1998
metais LR SADM patvirtintose Socialiniy paslaugy namuose plétojimo
kryptyse esama situacija apibudinama taip: Kiekvienoje savivaldybéje
socialiniy paslaugy namuose sistemos sukiirimas ir jos plétojimas yra biitinas.
Taciau dabartinés situacijos analizé rodo, kad tokiy paslaugy [paslaugy
namuose] tinklas Lietuvos miesty (rajony) savivaldybése dar labai silpnai
iSvystytas — penkiose savivaldybése socialinés paslaugos namuose visai
neteikiamos. Be to, Lietuvos miesty bei rajony savivaldybiy socialiniy
paslaugy teikimo kiekybiniai ir kokybiniai rodikliai labai skirtingi. Darbo ir
socialiniy tyrimy instituto duomenimis, gaunanciy paslaugas namuose asmeny
skaicius, tenkantis 1000-iui pensininky atskirose savivaldybése skiriasi apie 20
karty. Daugelis savivaldybiy, planuodamos socialiniy paslaugy risis,
pirmenybe teikia brangiy socialiniy paslaugy teikimui — steigia stacionarias
socialinés globos jstaigas. Tik nedidelé savivaldybiy biudzeto dalis skiriama
socialiniy paslaugy namuose teikimui.

Siekdami jvertinti savarankiSkuma palaikan¢iy ASP steigianciy
institucijy veiksminguma, galime pazvelgti, kaip kito savarankiskuma
palaikanciy ASP gavéjy skaicius.

Paslaugy namuose gavéjy skaiciaus pokyc¢iai vaizduojami 51 paveiksle.
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51 pav. Paslaugy namuose gavéjai. Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Statistikos departamento
duomenis:

http://dbl.stat.gov.It/statbank/SelectVarVal/Define.asp?MainTable=M3161001 &PLanguage=0&PXSI
d=0&ShowNews=OFF

metus skyré moderniy alternatyvy plétrai (Zmogaus teisiy stebésena uzdarose psichikos sveikatos
priezitiros ir globos institucijose: projekto ataskaita 2005: 6-7).
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Zvelgdami j 51 paveiksla matome, kad paslaugy bendras namuose gavéjy
skaiCius pradéjo rySkiai augti nuo 2006 mety. Kas sutampa su naujojo
Socialiniy paslaugy istatymo jsigaliojimu bei Europos Sajungos struktiiriniy
fondy paramos panaudojimo rezultatais.

Kitas savarankiSskuma palaikanc¢iy ASP plétra indikuojantis rodiklis yra
dienos centruose teikiamy ASP gavéjy skaiCius. Dienos centruose teikiamy

ASP gavéjy skaiCiaus pokyciai vaizduojami 52 paveiksle.
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52 pav. Dienos centruose teikiamas ASP gaunanciy darbingy su negalia, senyvy su negalia ir senyvo
amziaus asmeny skaicius (tikstanciais). Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Statistikos departamento
duomenis:

http://dbl.stat.gov.It/statbank/SelectVarVal/Define.asp?MainTable=M3161501 &PLanguage=0&PXSI
d=0&ShowNews=OFF.

Zvelgdami j 52 paveiksla matome, kad Lietuvoje dienos centry teikiamas ASP
gavo apie 40 tikstan¢iy asmeny. Visgi, siekiant jvertinti dienos centry teikiamy
ASP gavéjy skaiciaus pokycio tendencijas, néra pakankamai duomeny.
Kitas savarankiskumg palaikan¢iy ASP indikatorius yra nejgaliy
asmeny savarankiskumo trikumus kompensuojanciy priemoniy rodikliai.
Techninés pagalbos priemoniy gavéjy skaiciaus pokyc€iai vaizduojami

53 paveiksle.
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53 pav. Techninés pagalbos priemoniy gavéjy skaicius. Saltinis: sudaryta pagal Statistikos
departamentg:

http://dbl .stat.gov.lt/statbank/SelectVarVal/Define.asp?MainTable=M3161004&PLanguage=0&PXSI
d=0&ShowNews=OFF

Zvelgdami j 53 paveiksla matome, kad techninés pagalbos priemoniy gavéjy
skai¢ius nuo 2000 mety padidéjo beveik 3 kartus (R*=0,8581).

Kita nejgale turin¢iy asmeny savarankiskumo trikumus kompensuojanti
priemoné yra biisto aplinkos pritaikymas. Biisto aplinkos pritaikymo paslaugas
gavusiy asmeny dalies nuo biisto aplinkos pritaikymo poreikj turin¢iy asmeny

skaiCiaus pokyciai vaizduojami 54 paveiksle.
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54 pav. Poreikio biisto pritaikymui patenkinimas. Saltinis: pagal Statistikos departamento duomenis:
http://db1.stat.gov.lt/statbank/SelectVarVal/Define.asp?MainTable=M3140710&PLanguage=0&PXSI
d=0&ShowNews=OFF

Zvelgdami j 54 paveiksla matome, kad didéja bisto pritaikymo poreikio
patenkinimo dalis (santykis tarp bisto pritaikymo paslaugas gavusiy ir biisto
pritaikymo poreikj turinéiy asmeny) didéjo (R*=0,7131). Ypa¢ ryskus poreikio

patenkinimo augimas pastebimas nuo 2006 mety.
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Tai, kad nuo 2006 mety ryskiai iSaugo nestacionariy socialiniy paslaugy
gavéjy skaiCius, gaunanciy tam tarpe ir savarankiSkuma palaikanéias ASP,
galima sieti su Europos sajungos struktiiriniy fondy paramos panaudojimu.
Pagal 2004 metais LRV patvirtinta Lietuvos 2004-2006 mety bendrojo
programavimo dokumenta Europos sajungos ir LR biudzeto 1éSy paskirstymo
kryptis, 1.5. priemonés ,,Darbo rinkos, Svietimo, profesinio mokymo, mokslo ir
studijy bei socialiniy paslaugy infrastruktiiros plétra“ 7 uzdavinys buvo:
Didinti socialiniy paslaugy jvairove, gerinti kokybe atsizvelgiant j darbo rinkq.
Priemonés pagalba buvo siekiama: Sia priemone taip pat siekiama didinti
socialiniy  paslaugy (iskaitant paslaugas pagyvenusiems Zmonéms ir
nejgaliesiems) jvairove ir gerinti jy kokybe, maZinti stacionariy paslaugy
apimtj, investuojant j nestacionariy socialiniy paslaugy plétrq: stacionariy
paslaugy pagrindu steigiant dienos centrus, bendruomeniy ar socialiniy
paslaugy centrus. Bus siekiama maZinti valstybés finansuojamy stacionariy
paslaugy kiekj, didinti bendruomeniy gebéjimus riupintis savo nariais ir
diversifikuoti socialines paslaugas jtraukiant ir jdarbinant bendruomeniy
narius — tai leis visiems Seimos nariams dalyvauti darbo rinkoje. Galutingje
Lietuvos 2004-2006 mety bendrojo programavimo dokumento jgyvendinimo
ataskaitoje (2010; 156) nurodoma, kad pagal 7 uzdavinj buvo pasirasytos 34
paramos sutartys, i§ kuriy véliau viena buvo nutraukta. [gyvendinant §j
uzdavinj buvo pastatyti 3 nauji ir modernizuoti/rekonstruoti 32 nestacionarios
socialines paslaugy teikimui skirti infrastrukttiros objektai.

Apibendrinant galima teigti, kad Salyje buvo ple¢iama savarankiSkuma
palaikanc¢iy ASP sistema. Ypac rySkus paslaugy gavéjy iSaugimo pokyciai
pastebimi po 2006 mety, ka galima sieti su pasikeitusia socialiniy paslaugy

institucine strukttra bei Europos sgjungos finansine parama.

3.4.3. Apibendrinimas

Lietuvos ASP steigianciuos institucijos pabrézia ASP gavéjo savarankiSkuma

ir tuo paciu identifikuoti  savarankiskumg ribojanciy institucijy
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deinstitucionalizacija. Visgi paveldéta stacionarios globos sistema nebuvo
radikaliai reformuojama, ja ardant (deinstitucionalizuojant), bet jgyvendinat
tam tikrus institucinius pokycius paveldéta sistema buvo pritaikyta naujoms
aplinkybéms. Lietuvos ASP steigianCiose institucijose yra iSrékstas siekiai
stacionarig globos sistema modernizuoti, pritaikyti prie bendros ASP.
Savarankiskumg palaikan¢ios ASP buvo jtrauktos j Lietuvos ASP.
Reikia pazyméti, kad Siy paslaugy plétra buvo vykdoma centrinés valdzios
organizacijy iniciatyva, o ne vietinés valdzios, i§ kuriy biudzety jos yra
finansuojamos. Visgi zvelgdami j organizacinius savarankiSskumg palaikanciy
ASP plétra Salyje indikuojancius rodiklius matome, kad Siy paslaugy gavéjy
skaiCius augo ir ypac ryskus augimas pastebimas nuo 2006 mety, ka galima
sieti su pasikeitusia ASP institucine strukttira bei Europos sgjungos struktiiriniy

fondy parama.

3.5. Naujoji vieSoji vadyba

NVV S§iame darbe nagrinéjama ne kaip visa apimantis vieSojo valdymo
sistemos pokytis, bet kaip VSO vidiniai pokyciai. NVV yra priemoniy
rinkinys, kurio pagalba galima pasiekti efektyvesniy rezultaty. Svarbu
pazyméti, kad efektyvesni nebiitinai yra geresni. Darbe nagrinéjami Sie NVV
elementai: rezultaty vadyba, Zmogiskyjy iStekliy vadyba, strateginis
planavimas, rinkodara. Kiekvienas i§ NVV elementy yra nagrinéjamas

atskirame poskyryje.

3.5.1. Rezultaty vadyba

Atlikus teisés akty analizg (priedas nr. 5) galima teigti, kad iki 2006 mety
Lietuvos VSO, teikianc¢iy ASP, veiklos rezultatai buvo valdomi hierarchiniu
biidu, o nuo 2006 mety buvo pradéta diegti rinkos mechanizmu grjsta rezultaty
valdymo sistema, kuri pilnai pradés veikti nuo 2013 mety sausio 1 dienos

jsigaliojus socialinés globos jstaigy licencijavimo normoms.
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Lietuvos VSO, teikian¢iy ASP, veiklos rezultaty valdyma rinkos
mechanizmu (rezultaty vadyba) steigian¢iy institucijy Saltiniai vaizduojamos

55 paveiksle.

[ Socialinés globos normy apragas

prie SADM nuostatai

Socialiniy paslaugy priezitros departamento

Socialiniy paslaugy finansavimo ir
< apskai¢iavimo metodika

lésy

Socialiniy paslaugy jstatymas

Reikalavimy nestacionarioms socialiniy paslaugy jstaigoms

Reikalavimai stacionarios globos jstaigoms

Socialiniy paslaugy teikimo reformos koncepcija

1994 [1995 {1996 [1997 {1998 [1999 [2000 2001 [2002 2003 004 2005 006 | 2007 [ 2008 [ 2009 | 2010

Socialinés paramos koncepcija

Socialiniy paslaugy jstatymas I | | | |

Socialiniy paslaugy katalogas | | | | |

~ Stacionariy globos jstaigy darbo efektyvumo didinimo nuostatos

Bendrieji reikalavimai
stacionarioms
socialinés globos

Metodiné medziaga socialiniy paslaugy namuose organizavimui

55 pav. VSO rezultaty vadybq steigianciy institucijy Saltiniai.

55 paveiksle vaizduojami VSO, teikian¢iy ASP, rezultaty vadybg steigianciy
institucijy Saltiniai.

Institucijos gali biti:

e atveriancios (A) — diegia rezultaty vadybag j VSO.

e ribojancios (R) — diegia hierarchinj rezultaty valdyma.

Skirtinga spalva zymi institucijy tarpusavio hierarchinius santykius.

1994 metais LRV patvirtintoje Socialinés paramos koncepcijos 33
punkte nurodoma, kad savivaldybés, kaip pagrindiniai ASP organizatoriai turi
teikti tam tikrg jstatymy numatyta ASP kiekj: Savivaldybés atsako uz
socialinés paramos teikimg savo teritorijoje. Jos privalo uztikrinti jstatymy
nustatytq minimalig socialing paramq, organizuodamos privalomyjy paslaugy
teikimg bei mokédamos pasalpas, taip pat steigdamos bendruomenése
reikiamas tarnybas. Papildomq socialing paramg savivaldybés teikia savo
nuoziiira, atsizvelgdamos j poreikius ir savo galimybes. Koncepcijos 38 punkte
nurodoma, kad savivaldybés atsako uz paslaugy kokybe: Savivaldybé atsako uz
teikiamy socialiniy paslaugy kokybe. 1996 metais priimtame Socialiniy

paslaugy istatyme yra jdiegtas hierarchinis rezultaty valdymas. Istatymo 11
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straipsnyje nurodoma: I. Socialinés apsaugos ir darbo, Sveikatos apsaugos
bei Svietimo ir mokslo ministerijos kontrolivoja jy reguliavimo sriciai
priklausanciy jstaigy teikiamy socialiniy paslaugy kokybe. 2. Apskrities
valdytojas kontroliuoja apskrityje teikiamy socialiniy paslaugy kokybe bei
socialines paslaugas tvarkos. 3. Savivaldybé kontroliuoja jos teritorijoje
teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, socialiniy paslaugy teikéjy veiklg ir
savivaldybés lésy, skirty socialinems paslaugoms teikti, panaudojimq bei
4. Kontroliuojanti institucija turi teise is socialiniy paslaugy teikéjy ir gavéjy
gauti visq informacijq, reikalingg kontrolei atlikti. 5. Kontroliuojanti
institucija, nustaciusi socialiniy paslaugy teikimo pazeidimy, turi teise
pareikalauti, kad pazeidéjai pasalinty trikumus arba nutraukty  socialiniy
paslaugy teikimg. Reikia pazyméti, kad tiek Socialinés paramos koncepcijoje,
tiek Socialiniy paslaugy jstatyme néra nurodyti teikiamy ASP vertinimo
kriterijai. ASP vertinimo kriterijai yra iSreiskiami Socialiniy paslaugy jstatymo
poistatyminiuose teisés aktuose.

1998 metais jsigali LR SADM patvirtintas Socialiniy paslaugy
katalogas, kuriame pateikiant ASP klasifikacijg yra apraSomos ir ASP savybés,
kas implikuoja tam tikra standarty sistema. Kitas organizacijy veiklos rezultaty
vertinimo Kkriterijus steigianCiy institucijy rinkinys buvo 1998 metais LR
SADM patvirtintos Stacionariy globos jstaigy darbo efektyvumo didinimo
nuostatas. 1999 metais LR SADM patvirtintoje Metodinéje medziagoje
socialiniy paslaugy namuose organizavimui buvo apibrézti reikalavimai
pagalbos namuose tarnyby struktiirai, darbuotojams. 1999 metais LR SADM
patvirtino Bendruosius reikalavimus stacionarioms socialinés globos jstaigoms.

Nuo 2001 mety VSO, teikianciy ASP, hierarchiné rezultaty valdymo
sistema pradedama keisti rinka grjstu rezultaty valdymu. Hierarchinis valdymo
bidas teigiama yra neveiksmingas, nes nesusieja kaSty su teikiamy paslaugy
kaina ir kokybe: ,,Valstybiniy (savivaldybés) stacionarios globos jstaigy esama

nuosavybés forma (biudZetinés jstaigos) ir jai taikomos finansavimo schemos,
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kai 1éSos skiriamos pagal samatg visoms iSlaidoms (jstaigos veiklos
finansavimui), tik jtvirtina fakting globos islaidy struktiirg, bet nesusieja kasty
su teikiamy paslaugy kaina ir kokybe. BiudZetinis samatinis finansavimas
neskatina jstaigy administracijy taupyti ir efektyviai naudoti léSy, gerinti
paslaugy kokybés* (Socialinis pranesimas 2001: 117-118).

2002 metais LRV patvirtintoje Socialiniy paslaugy teikimo reformos
koncepcijos 3.6. punkte, veikiantys rezultaty vertinimo mechanizmai yra
apibudinami kaip nepakankamai: Néra socialiniy paslaugy vertinimo,
kontrolés ir kokybés uztikrinimo mechanizmo. Teikiant socialines paslaugas,
néra pakankamo rysio su socialiniy paslaugy gavéjais, informacija apie
galimybes pasinaudoti socialinémis paslaugomis daznai nepasickia asmeny,
kuriems jy reikéty. Koncepcijos 5.6. punkte nurodoma, kad vienas i$ reformos
tiksly yra: sukurti bendrq minimaliy reikalavimy socialinéms paslaugoms
sistemgq, socialiniy paslaugy kokybés vertinimo ir kontrolés mechanizmg,
jtraukti j §j procesq socialiniy paslaugy gavéjus.

Siekiant diegti rezultaty vadyba reikia sukurti ASP vertinimo kriterijy ar
standarty sistema ir susieti organizacijy, teikian¢iy ASP, iSteklius su teikiamy
ASP atitiktimi vertinimo kriterijams ar standartams.

2002 mety LR skurdo mazinimo strategijos jgyvendinimo 2002-2004
metais programoje iSsikeliami tikslai 2002 metais parengti minimalius
reikalavimus, jvairiy tipy socialinés globos jstaigoms, kas sudarys salygas
jvertinti esamg socialiniy paslaugy jstaigy lygj ir laikinai (iki bus parengti
reikalavimai, keliami teikiant socialines paslaugas) uztikrinti socialiniy
paslaugy kokybe, o 2004 metais parengti reikalavimus socialinéms
paslaugoms, pagal kuriuos bus galima vertinti ir kontroliuoti socialiniy
paslaugy kokybe. 2002 metais, remiantis Socialiniy paslaugy teikimo reformos
koncepcija, LR SADM patvirtina Reikalavimus stacionarios globos jstaigoms
(ijsakymas jsigaléjo 2003 mety sausio 1 dieng). 2003 metais LR SADM
patvirtina Reikalavimus nestacionarioms socialiniy paslaugy jstaigoms. Visgi

organizacijy veiklos rezultaty vertinimas pagal standartus neveiké, nes nebuvo
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apsispresta dél socialiniy paslaugy standarty sistemos detalumo (Zalimiené
2003: 92).

2006 metais priimamas naujas LR Socialiniy paslaugy jstatymas,
kuriame yra institucijos, susiejanc¢ios ASP teikian¢iy organizacijy iSteklius su
teikiamy ASP atitiktimi standartams. Organizacijos, siekiancios teikti
socialinés globos ASP, turi gauti licencija atitinkamai socialinés globos ASP
risiai teikti. Jgyvendinat LR Socialiniy paslaugy jstatymo normas 2006 metais
LRV patvirtinama Socialiniy paslaugy finansavimo ir 1éSy apskaiciavimo
metais LR SADM patvirtino Socialinés globos normy aprasa, kuriuo remiantis
bus teikiamos licencijos socialinei globai teikti. Organizacijy veiklos ir
vertina Socialiniy paslaugy prieziiiros departamentas, kuris buvo jsteigtas 2006
metais LR SADM patvirtinus Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos nuostatus.

2006 metais priimto LR Socialiniy paslaugy istatymo redakcijoje
ASP teikianCiy organizacijy licencijavimo sistemg turéjo pradéti veikti nuo
2010 mety sausio 1 dienos. Taciau 2010 metais priimamas LR Socialiniy
paslaugy jstatymo 2, 9, 10, 11, 13, 19, 26, 30, 34, 36, 38, 39 straipsniy
pakeitimo ir 13 straipsnio pripazinimo netekusiu galios jstatymas, kur
socialinés globos jstaigy licencijavimo normy taikymas nukeliamas j 2013
mety sausio 1 dieng.

Apibendrinant galima teigti, kad atkiirus nepriklausomybe VSO,
teikian¢iy ASP, veiklos rezultatai buvo valdomi hierarchiniu biidy, numatant
reikalavimus ASP ir atsakomybés uz ASP kontrole hierarchines grandines.
Nuo 2002 mety pradedama kurti rinkos mechanizmu gristas rezultaty

valdymas, kuris pradés veikti nuo 2013 mety.
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3.5.2. Zmogidkujy istekliy vadyba

Atlikus teisés akty analize (priedas nr. 5) galima teigti, kad Lietuvos ASP
sistemoje vyrauja personalo valdymas, o ne zmogiskyjy iStekliy vadyba'®*.
Zmogiskieji istekliai yra valdomi sutartimis ir su darbo rezultatais susije
paskatinimai, tuo tarpu darbo komandy, bendruomeniy, investicijy j Zmogiskaji
kapitalg sistema nebuvo vystoma, nors tam tikros Sios sistemos prielaidos
atsirado nuo 2006 mety. Be to, Lietuvos VSO, teikianciy ASP, egzistuoja
investavimo ] socialiniy darbuotojy zmogiskaji kapitalg sistema (socialiniy
darbuotojy kvalifikacijos kelimo sistema), kas yra vienas i§ zmogiskyjy iStekliy
vadybos elementy, taCiau ji Lietuvoje atlieka socialiniy darbuotojy
profesionalizacijos, o ne investicijy j jy zmogiskajj kapitala, funkcija. Lietuvos
VSO, teikian¢iy ASP, darbuotojy valdymo btdus steigiancios institucijos

vaizduojamos 56 paveiksle.

Socialinés globos
< normy aprasas
91 | 92 93 [94 [95 196 [97 [98 [ 99 [00 [o1 [02 03 04 05 [06 0708 09710
Darbo sutarties jstatymas Darbo kodeksas
Del biudzetiniy jstaigy ir organizacijy darbuotojy darbo apmokéjimo tvarkos tobulinimo
] Socialinj darba dirbanciy
darbuotoju  darbo  apmokeéjimo
tvarkos aprasas

56 pav. Lietuvos VSO, teikianciy ASP, darbuotojy valdymo biidus steigianciy institucijy Saltiniai.

56 paveiksle vaizduojami VSO, teikian¢iy ASP, darbuotojy valdymo biidus
steigianciy institucijy Saltiniai.

Institucijos gali biiti:

e atveriancios (A) — diegia zmogiSkyjy iStekliy vadyba;

e ribojancios (R) — diegia personalo administravima.

Skirtinga spalva zymi institucijy tarpusavio hierarchinius santykius.

1 Lietuvos miesty ir rajony savivaldybiy personalo administravimo tarnybose personalo
administravimas dazniausiai suvokiamas kaip formaliyjy (teisiniy, rastvedybiniy) darby vykdymas
bei reikalavimy jgyvendinimas, o ne kaip strateginis zmogiskyjy istekliy valdymas (Jagminas,
Pikturnaité 2008).
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Lietuvoje VSO, teikianc¢iy ASP, darbuotojy ir organizacijy tarpusavio
santykiai yra valdomi darbo sutartimis, kuriy sudaryma ir turinj nuo 1991 mety
iki 2003 mety reglamentavo LR Auksciausiosios Tarybos — Atkuriamojo
Seimo priimtas LR Darbo sutarties jstatymas. Nuo 2003 mety jsigaléjo LR
Darbo sutarties jstatymag pakeitgs LR Darbo kodeksas. Tiek LR Darbo sutarties
istatymas, tiek LR Darbo kodeksas numato darbdavio ir darbuotojo susitarima
dél darbo uzmokescio, kas reisSkia, kad darbdavys gali sitlyti su darbo
rezultatais susijusj darbo uzmokestj.

1993 metais LRV patvirtinto nutarimo ,,.Dél biudzetiniy jstaigy ir
organizacijy darbuotojy darbo apmokéjimo tvarkos tobulinimo* 3 punkte
nurodoma, kad VSO darbuotojo darbo uzmokestis priklauso nuo: Ministerijos,
departamentai bei kitos valstybinés tarnybos ir savivaldybés — biudzetiniy
istaigy ir organizacijy aukstesniosios organizacijos per 15 dieny turi nustatyti
diferencijuotas pagal jstaigy ir organizacijy darbo pobudj ir jy dydj,
darbuotojy darbo stazq, issimokslinimq bei kvalifikacijq tarnybiniy atlyginimy
schemas (koeficientais), nevirsydamos Siame nutarime nustatyty tarnybiniy
atlyginimy (koeficientais), taip pat kitas Siame nutarime numatytas darbo
apmokéjimo sglygas. Nutarimo 5 punkte nurodoma, kad VSO galima placiai
taikyti su darbo rezultatais susijusj darbuotojy skatinima: Suteikti biudzetiniy
istaigy ir organizacijy vadovams teise, nevirsijant darbo uzmokesciui skirty
lesy: 5.1. nustatyti darbuotojams neriboto dydzio priemokas uz papildomai
atliekamus darbus, aukstq kvalifikacijq, darby sudétingumgq ir svarbumq bei
ypatingas darbo sqlygas, taip pat uz laikinai nesanciy darbuotojy pareigy
vkdymgq, 5.2. premijuoti darbuotojus ir nustatyti jy premijavimo tvarkgq.

2005 metais LR SADM patvirtino Socialinj darba dirban¢iy darbuotojy
darbo apmokéjimo tvarkos aprasa, kuriame ASP jstaigy vadovai, jy
pavaduotojai ir padaliniy vadovai nevirsijant darbo uzmokesciui skirty 1ésy,
gali buti skiriami priedai (iki 100 proc. tarnybinio atlyginimo dydzio) prie
tarnybiniy atlyginimy. Priedas (priemoka) mazinamas arba panaikinamas, jeigu

pablogéja vadovy darbo rezultatai arba jie nevykdo darby. Tuo tarpu socialiniai
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svarbiy ar sudétingy darby (uzduociy) vykdyma, priemoky ir priedy suma
neturi virSyti darbuotojui nustatyto tarnybinio atlyginimo dydzio ir priedas
(priemoka) mazinamas arba panaikinamas, jeigu pablogéja darbuotojy darbo
rezultatai arba jie nevykdo minéty darby. 2006 metais auks¢iau minétas LR
SADM jsakymas buvo pakeistas, taiau nuostatos, susijusios su priedy ir
priemoky mokéjimu isliko tos pacios.

Zmogiskyjy istekliy vadybos elementai, tokie kaip komandinis darbas ir
investicijos j darbuotojy Zzmogiskajj kapitala, atsirado tik 2006 metais priémus
LR Socialiniy paslaugy jstatyma ir diegiant RTM ir rezultaty vadyba j Lietuvos
ASP sistemg. 2007 metais SADM patvirtintame Socialinés globos normy
apraSe nurodoma, kad socialinés globos ASP licencijg siekianCios gauti
organizacijos (iSskyrus Seimyng), yra nurodyta, kad jose turi buti sudaryta
personalo profesinj tobul¢jimg motyvuojanti aplinka ir galimybés kelti
profesing kvalifikacijg, bei skatinamos personalo iniciatyvos tobulinti
komandinj darba, ieSkant efektyviy pagalbos biudy ir formy klienty
problemoms spresti, personalui teikiama reguliari ir kokybiska socialinés
globos jstaigos darbuotojy, kity specialisty pagalba.

Apibendrinant galima teigti, kad Salies ASP sistemoje dominuoja
sutar¢iy valdymu ir priedy sistema gristas personalo valdymas. Nuo 2006 mety
steigiama ASP sistemos instituciné struktira sudaro prielaidas j darbuotojy
valdymg jtraukti bendruomenés kiirimo ir investicijy j zmogiSkajji kapitala
elementus, taCiau §i sistema pradés veikti tik nuo 2013 mety, jsigaliojus

socialinés globos jstaigy licencijavimui.

3.5.3. Strateginis planavimas

Strateginio planavimo raida nepriklausomybe atkiirusioje Lietuvoje Algirdas
Astrauskas ir Gediminas Cesonis (2008) siilo suskirstyti j keturis etapus.
Pirmuoju etapu nuo 1990 iki 1995 j strateginj planavimg buvo Zvelgiama kaip j
sovietinio rezimo palikima, tod¢l buvo atsisakoma rengti ar atnaujinti atskiry

sektoriy plétros programas, ilgos, vidutinés ir trumpos trukmés valstybés bei
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savivaldybiy socialinés ekonominés plétros planus, kurie paskutiniaisiais
sovietinio rezimo metais buvo pradéti rengti. Antrasis etapas nuo 1995 iki 2002
mety pasizymi strateginio planavimo sistemos kirimu. Centrinés valdzios
organizacijos bendradarbiaudamos su Kanados ir JAV organizacijomis pradéjo
rengti strateginio planavimo metodikas'®. Tre&iojo etapo nuo 2002 iki 2008
esminis bruozas yra strateginiy plany diegimas ir mokymasis rengti
strateginius veiklos planus bei programinius biudzetus etapas. Ketvirtasis
etapas nuo 2008 mety pasizymi strateginio valdymo sistemy diegimu.
Strateginio valdymo metu vietos savivaldybése turéty buti pertvarkomos
organizacinés struktiiros pritaikant jas sékmingai savivaldybés strategijai
parengti ir jgyvendinti, kuriamos bei tobulinamos strateginés kontrolés,
personalo strateginio valdymo sistemos, vykdomas nuolatinis vietos politiky ir
administracijy darbuotojy mokymo, taip pat kvalifikacijos tobulinimo
procesas, | §j procesg jtraukiamos vietos bendruomenés.

Atlikus teisés akty analizg (priedas nr. 5) galima teigti, kad Lietuvos
ASP nuo 2006 mety yra sukurtos institucinés prielaidos strateginiam
planavimui, kurio vaisiai yra nuo 2008 mety savivaldybiy rengiami socialiniy
paslaugy planai. Strateginj planavimg steigianciy institucijy Saltiniai

vaizduojamos 57 paveiksle.

1% Kaip nurodo Nijolé Kundrotiené ir Kestutis Rekerta (2002: 57-58), nuo 1998 mety Rusijos krizé ir
su ja susijes Gkio nuosmukis iSSauké esmines strateginio planavimo Lietuvoje reformas. 1998
metais keliose ministerijose buvo pradétas vykdyti Lietuvos ir Kanados viesojo administravimo
reformos projektas. 2000 m. geguzés 3 d. LR Finansy ministras ir LR Valdymo reformy ir
savivaldybiy reikaly ministras bendru jsakymu patvirtino Strateginio planavimo metodika. Visi
valstybés biudzeto asignavimy valdytojai buvo jpareigoti iki 2000 birzelio 20 d. parengti ir pateikti
savo strateginius veiklos planus vyriausybei ir finansy ministerijai. Strateginiuose veiklos planuose
reikéjo detaliai nurodyti, kokiems institucijos tikslams jgyvendinti bus panaudoti valstybés
biudzeto asignavimai. J. Jagminas ir I. Pikturnaité (2008) strateginio planavimo pradziag LR vieSojo
administravimo jstaigose ir institucijose sieja su 2000 mety LRV nutarimu ,,Dél valstybés biudzeto
ir savivaldybiy biudzety finansiniy rodikliy projekto rengimo plano tobulinimo*.
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Socialinés globos normy

aprasas

Socialiniy paslaugy plano

formos

Socialiniy  paslaugy planavimo

metodika

Socialiniy paslaugy teikimo reformos koncepcija

Socialiniy paslaugy infrastruktiiros programos

LR Socialiniy paslaugy jstatymas | LR Socialiniy paslaugy jstatymas

Socialinés paramos koncepcija

94 195 196 197 198 199 Joo Jor Jo2 Jo3 Jo4 Jos Jos6 Jo7 [o8 Jo9 |10
57 pav. Strateginj planavimq Lietuvos ASP steigianciy institucijy Saltiniai.

57 paveiksle vaizduojami strateginj planavimg VSO, teikianciose ASP,
steigianciy institucijy Saltiniai.

Institucijos gali bti:

e atveriancios (A) — diegia strateginj planavimag VSO;

e ribojancios (R) —riboja strateginj planavima VSO.

Skirtinga spalva zymi institucijy tarpusavio hierarchinius santykius.

1994 metais LRV patvirtintoje Socialinés paramos koncepcijoje yra
numatytas strateginis planavimas. Koncepcijos 31 punkte nurodoma:
Socialinés apsaugos ministerija  nustato  visoje Lietuvoje privalomus
socialinés paramos standartus, analizuoja, kaip jgyvendinama valstybinés
socialinés paramos politika, keiciasi informacija su bendruomeninémis
institucijomis, teikia joms rekomendacijas ir patarimus, numato  rengti
valstybines programas bei mokslo tyrimus ir finansuoja juos, riapinasi
savivaldybiy socialinés paramos padaliniy techninés bazés stiprinimu, visy
pirma - automatizuotos informacijos sistemos diegimu. Koncepcijos 35 punkte
nurodoma: Savivaldybé sudaro metines bei perspektyvines socialinés paramos
programas, kuriose numatoma, kokia parama bus teikiama vaikams ir
Seimoms, invalidams ir seneliams, taip pat kitiems Sios paramos reikalingiems
asmenims. 1996 metais priimtame LR Socialiniy paslaugy jstatyme strateginio
planavimo funkcijos yra numatytos SADM, savivaldybéms ir apskritims.
SADM pagal Istatymo 6 str. 2 d. 4 punkta: rengia socialiniy paslaugy ir kitos
socialinés paramos valstybiniy programy projektus, koordinuoja ir
organizuoja jy jgyvendinimg. Apskritys pagal [statymo 6 str. 4 d. 1 punkta:
rengia, koordinuoja ir vykdo apskrities socialines programas ir socialinius
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projektus. Savivaldybés pagal Istatymo 6 str. 5 d. 1 punkta: rengia socialiniy
paslaugy teikimo programas.

Pirmojo Socialiniy paslaugy jstatymo laikotarpiu strateginis planavimas
Lietuvos ASP sistemoje ryskus buvo SADM veikloje. Nuo 1998 mety SADM
pradéjo rengti socialiniy paslaugy infrastruktiiros programas, kuriy tikslas buvo
nestacionariy ASP plétra. Svarbu pazymeéti, kad programos nebuvo numatytos
kaip strateginio tikslo — plésti nestacionarias ASP, jgyvendinimo priemonés,
taCiau visy programy sudétinis rezultatas yra savivaldybése esanti atitinkamy
ASP infrastruktira. Kaip atskirus strateginio planavimo dokumentus galima
nurodyti Skurdo Lietuvoje mazinimo strategija ir Lietuvos Respublikos skurdo
mazinimo strategijos jgyvendinimo 2002-2004 metais programa.

Visgi tai nebuvo tikrasis strateginis planavimas paremtas daugiameciy
plany apie organizacijy veikla ir plétra rengimu ir jgyvendinimu. 2002 metais
LRV patvirtintoje Socialiniy paslaugy teikimo reformoje 3.2 punkte
analizuojant esama padéti, kaip vienas i$ esamos sistemos trilkumy nurodoma:
savivaldybése ir apskrityse ne visada skiriama socialiniy paslaugy planavimui
bei prioritety nustatymui: socialinés paslaugos teikiamos gerai neZinant
bendruomenés poreikiy, prioritetai ne visada nustatomi pagal esamus
finansinius isteklius. Pagal Reformos 5.2. punktg vienas i§ reformos tiksly yra:
sukurti sqlygas savivaldybéms ir apskriciy virSininkams planuoti socialiniy
paslaugy teikimq uztikrinant, kad bendruomenés poreikiai atitikty finansinius
iSteklius.

2006 metais priimtame naujajame LR Socialiniy paslaugy jstatyme
strateginio planavimo funkcijos yra numatytos SADM, Savivaldybéms ir
apskritims. SADM pagal [statymo 11 str. 5 dalj: rengia ir jgyvendina valstybés
socialiniy paslaugy programas ir projektus. Apskritys pagal Jstatymo 12 str. 1
d. 2 punkta: rengia ir jgyvendina apskrities socialiniy paslaugy programas ir
projektus. Savivaldybés pagal [statymo 13 str. 2 dalj: Savivaldybé planuoja
socialines paslaugas: 1) vertina ir analizuoja gyventojy socialiniy paslaugy
poreikius;, 2) pagal gyventojy poreikius prognozuoja ir nustato socialiniy

paslaugy teikimo mastq ir risis; 3) vertina ir nustato socialiniy paslaugy
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finansavimo poreikj. Nuo 2006 mety, priémus naujaji Socialiniy paslaugy
jstatyma, strateginis planavimas tapo ypac svarbia savivaldybiy funkcija.
Igyvendinat jstatymo normas priimami strateginj planavima savivaldybése
reglamentuojantys teisés aktai. 2006 metais LRV patvirtina Socialiniy
paslaugy planavimo metodika, o 2007 metais LR SADM patvirtina Socialiniy
paslaugy plano formg ir Socialiniy paslaugy efektyvumo vertinimo kriterijus.
Be to, pagal 2007 metais LR SADM patvirtintas Socialinés globos normas visi
ASP teik¢jai (iSskyrus Seimynas) turi socialing globa organizuoti vadovaujantis
socialinés globos namy strateginiu bei metiniu veiklos planais.

Zivilé Tunéikiené (2007) pazymi, kad per paskutiniuosius kelis metus
strateginis planavimas vis labiau plinta VSO, taciau strateginiai planai yra
kokybiski savo forma, bet ne turiniu. Savivaldybiy socialiniy paslaugy planai
pradéti rengti nuo 2008 mety. Reikia pazyméti, kad atskiry savivaldybiy
socialiniy paslaugy planai tarpusavyje labai skiriasi, kas patvirtina ankstesng
teze apie tai, kad strateginio planavimo dokumentai yra kokybiski formos, bet
ne turinio atzvilgiu. Z. Tunéikiené (2007) nekokybisku strateginiy plany
priezastis sieja su trukstamu Siai veiklai zmogiSku kapitalu. Tuo tarpu, Mykolo
Riomerio universiteto tyréjy atliktas tyrimas rodo, kad savivaldybés, ,,jauciasi
pakankamai patyrusios strateginiame planavime ir tik 6 savivaldybés isreiské

norg tobulintis §ioje srityje (Vareikyté et al. 2006).

3.5.4. Rinkodara

Rinkodaros esmé yra didinti teikiamy paslaugy paklausg. PSO, veikdamos
netikrumo aplinkoje, investuoja j rinkodara, nes nuo to priklauso jy pajamos,
iSlikimas ir pelnas, tuo tarpu, VSO, veikdamos tikrumo aplinkoje, neturi
paskaty investuoti j rinkodara. Siekiant skatinti VSO skleisti informacijg apie
teikiamas paslaugas potencialiems paslaugy vartotojams galima naudoti du
btidus. Pirma, galima steigti formalias institucijas, kurios diegty hierarchinj

informacijos sklaidos valdymo biida. Antra, galima kurti VSO veikimui
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netikrumo aplinkg susiejant organizacijy veiklos rezultatus su finansiniais
iStekliais.

Atlikus teisés akty analizg (priedas nr. 5) galima teigti, kad Lietuvos
ASP iki naujojo Socialiniy paslaugy istatymo veiké hierarchiskai skatinama
rinkodara, kas reiSkési centrinés valdzios organizacijy imperatyvais skleisti
informacijg apie teikiamas paslaugas. Nuo 2006 mety susiejant Lietuvos VSO
iSteklius su veiklos rezultatais, rinkodara tampa esmine funkcija siekiant islikti
konkurencinéje socialiniy paslaugy aplinkoje. Rinkodara Lietuvos ASP

steigianciy institucijy Saltiniai vaizduojami 58 paveiksle.

Socialiniy paslaugy teikimo reforma

Socialiniy paslaugy jstatymas [ Socialiniy paslaugy jstatymas

Socialinés paramos koncepcija

94 195 [96 197 198 J99 Joo Jor Joz Jo03 [o4 Jos5s Jose [07 Jog Joo [10
58 pav. Rinkodarg VSO, teikianciose ASP, steigianciy institucijy Saltiniai.

Socialinés globos normy
aprasas

58 paveiksle vaizduojami rinkodarg VSO, teikiancCiose ASP, steigianéiy
institucijy Saltiniai.

Institucijos gali biti:

e atveriancios (A) — diegia rinkodara VSO;

¢ ribojancios (R) —riboja rinkodarg VSO.

Skirtinga spalva Zymi institucijy tarpusavio hierarchinius santykius.

1994 metais LRV patvirtintos Socialinés paramos koncepcijoje 31
punkte nurodoma LR SADM funkcija skleisti informacija apie teikiamas ASP:
Ministerija taip pat nustato asmeny, kurie kreipiasi paramos, pajamy ir
turto testavimo tvarkq, jstatymy nustatyta tvarka uztikrina, kad visuomené
biity informuojama socialinés paramos klausimais. Koncepcijos 35 punkte
nurodoma, kad savivaldybés taip pat privalo skleisti informacija apie teikiamas
ASP: Savivaldybé nuolat informuoja visuomeng apie socialinés paramos
poreikj bendruomenéje ir galimybes S$j poreikj patenkinti, taip pat apie

iSmokamas paSalpas, teikiamas paslaugas, jy gavimo tvarkqg bei kokybe.
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Koncepcijoje jtvirtintomis institucijomis yra diegiamas hierarchinis rinkodaros
valdymas.

1996 metais priimtame LR Socialiniy paslaugy jstatyme informacijos
teikimo funkcija priskiriama tik savivaldybéms. Pagal Istatymo 6 str. 5 d. 7
punkta savivaldybés: teikia informacijg apie socialines paslaugas.
Informacijos sklaidos svarba 1997 metais akcentavo ir LR SADM viceministre
centrus; 2. Parengti katalogus apie paslaugas Seimoms ir platinti nemokamai.
Vienas i§ Skurdo mazinimo Lietuvoje strategijoje (2000) tiksly socialiniy
paslaugy sistemoje nurodomas: skatinti socialiniy paslaugy teikéjus placiau
skleisti informacijq apie socialiniy paslaugy teikimg. 2002 metais LRV
patvirtintoje Socialiniy paslaugy teikimo reformos 5.7. punkte nurodomas
vienas i§ esamos sistemos reformos tiksly yra: skatinti apskriciy virsininkus,
savivaldybes ir socialiniy paslaugy teikéjus skleisti visuomenei informacijg
apie teikiamas paslaugas.

2006 metais priimtame LR Socialiniy paslaugy jstatyme nei vieno i$
veikéjy apibréziamy funkceijy aibéje néra nurodyta informacijos sklaida. Visgi
Istatymas jtvirtino socialinés globos ASP teikian¢iy organizacijy iStekliy
priklausomybe¢ nuo jy veiklos rezultaty. Taip rinkodara j ASP buvo pradéta
diegti RTM pagalba, steigiant netikrumo aplinkg. Socialines globos ASP
teikianCiy jstaigy veikla reguliuojama pagal 2007 metais LR SADM
patvirtintas Socialinés globos normas, kuriose yra nurodyta, kad visy tipy
skritingoms grupéms socialinés globos ASP teikiancios organizacijos (iSskyrus
Seimynas): turi rengti ir reguliariai atnaujinti informacinj biuletenj, kuriame
pateikiama informacija apie socialinés globos namus, teikiamas paslaugas,
personalq ir kita.

Kadangi licencijavimo normos jsigalios 2013 mety sausio 1 diena, todél
dabar yra sunku prognozuoti kiek ir kokig rinkodarg naudos socialinés globos
ASP teikianCios organizacijos. Esminis veiksnys, nuo kurio priklausys

rinkodaros plétra yra konkurenciné ar netikrumo aplinka.
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3.5.5. Apibendrinimas

NVV elementai pradéti diegti | Lietuvos ASP 2006 metais priémus naujaji
Socialiniy paslaugy jstatymg. Kadangi [statymo esminés normos, susiejancios
organizacijy veiklos rezultatus ir resursy paskirstyma, jsigalios tik nuo 2013
mety, todél NVV elementy ,realaus veikimo dar negalime fiksuoti
organizacijy lygmeniu. Reikia pazyméti, kad tam tikrus NVV elementy
aspektus buvo galima identifikuoti ir iki 2006 mety Socialiniy paslaugy
istatymo. Juos buvo siekiama diegti hierarchiniu biidu — centrinés valdzios
organizacijai LR SADM priimant atitinkamus teisés aktus, kurie jpareigodavo
VSO, teikiancias ASP, diegti NVV elementy aspektus. Ryskiausiai tai galime
stebéti rezultaty valdymo srityje. Tuo tarpu nuo 2006 mety VSO, teikian¢ioms
ASP, yra kuriama netikrumo aplinka, kas savo ruoztu turétu skatinti VSO

pradéti diegti NVV elementus savarankiskai.

4. Apibendrinimas ir iSvados

Siekiant istirti Vakary Saliy ASP institucinés ir organizacinés struktiiros
pagrindiniy bruozy raiSka Lietuvos ASP institucingje ir organizacinéje
struktiiroje buvo naudojama neoinstitucionalizmo teoriné perspektyva, kuri
socialinius reiskinius sitilo analizuoti kaip tam tikras stabilias institucines ir
organizacines  struktiiras, kurios kinta inkrementiSkai. = Remiantis
neoinstitucionalizmo teorine prieiga galima teigti, kad:

1. Siuolaikiné Vakary 3aliy ASP institucinés ir organizacinés struktiiros
susiformavo kaip pra¢jusio amziaus aStuntojo deSimtmecio pabaigoje
priimty sprendimy rezultatas.

2. Siuolaikiné Vakary $aliy ASP instituciné ir organizaciné struktiira pasizymi
penkiais pagrindiniais bruozais: gerovés pliuralizmu, dekoncentruotu,
decentralizuotu ir dalyvaujanciu valdymu, kvazi rinkomis, naujgja viesgja

vadyba, deinstitucionalizuotu ASP teikimu.
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Siekiant identifikuoti Vakary Saliy ASP institucinés ir organizacinés struktiiros

pagrindinius bruozus Lietuvoje buvo atlickamas tyrimas, tiriant Lietuvos ASP

institucing struktiira ir organizacijy elgesj. Remiantis tyrimo rezultatais galima

teigti, kad:

1.

Lietuvoje institucijy lygmeniu egzistuoja gerovés pliuralizmas, taiau
organizaciniu lygmeniu apie gerovés pliuralizma kalbéti yra sudétinga, nes
negalime organizacijy lygmeniu stebéti VSO vaidmens Lietuvos ASP
mazéjimo ir NVO, PSO ir NFO vaidmens plétros. Sj skirtumg tarp
institucinés ir organizacinés struktiiros galime paaiskinti zvelgdami |
kritinés konjunktiiros metu egzistavusig institucing ir organizacing
struktiirg, instituciniy pokyc¢iy pobudj ir i socialing struktiirg. Lietuva savo
postkomunisting transformacija pradéjo turédama platy VSO stacionariy
ASP tinkla ir neformaliy institucijy salygojamg NFO. Kritinés konjunktiiros
metu paveldéta instituciné ir organizaciné struktiira nebuvo ardoma, bet
buvo adaptuojama prie naujai steigiamos politinés ir ekonominés Salies
sistemos. Vykstant transformacijai kietési socialiné strukttira, kas reiskési
naujy socialiniy problemy atsiradimu ir didéjancia ASP paklausa. Kadangi
NVO ir PSO instituciné ir organizaciné struktiira dar tik buvo kuriama
(NVO atveju dar ir dabar tebekuriama), todél maziausiais ekonominiais ir
socialiniais kaStais ASP paklausa galima buvo patenkinti plec¢iant VSO
vaidmen] Lietuvos ASP, ka ir stebime stacionariy ir ypac nestacionariy
ASP srityje.

Lietuvos ASP valdymo struktiiroje galime identifikuoti tik dekoncentruoto
valdymo pozymius. Tuo tarpu decentralizuoto ir dalyvaujancio valdymo
pozymiy negalime identifikuoti. Tai, kad decentralizacija ir dalyvavimas
netapo Lietuvos ASP dalimi, galime paaiskinti zvelgdami ] kritinés
konjunktiiros metu buvusig formaliy ir neformaliy institucijy struktiira,
instituciniy pokyciy tikslg ir pobiidj. Sprendimai nuléme¢ dabarting ASP
valdymo struktiirg buvo suformuoti pirmaisiais nepriklausomybés atkiirimo
metais. Pirmiausia decentralizacija ir dalyvavimas nebuvo instituciniy

poky¢iy tikslas, kas atsispindi pirmosiose viesajj valdyma ir ASP valdyma
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steigianCiose institucijose. Tai, kad sprendimy priémimo funkcija nebuvo
i8skaidyta, galima sieti su tuo, kad atktirus nepriklausomybe ir sieckiant kuo
greiiau pereiti prie kapitalizmo kaip ekonomikos organizavimo biido buvo
pasirinktas efektyviausias radikaliy instituciniy pokyciy (egzistuojanciy
iSardymas — deinstitucionalizacija ir naujy diegimas - institucionalizacija)
valdymo buidas — kai sprendimus priima ir jgyvendina centrinés valdzios
organizacijos. Antra, centralizuotas viesasis valdymas buvo ta instituciné ir
organizaciné struktiira, kurig Lietuva tur¢jo atkiirusi nepriklausomybe,
tod¢l jos iSlaikymas buvo pigesnis. Ir trecia, kaip rodo pilietinés
visuomenés tyrimai, Lietuvoje néra neformaliy institucijy tinklo, kuris
skatinty Zmones dalyvauti ir biiti pilietiSkai aktyviems.

. Lietuvos ASP galima identifikuoti du RTM - vieSuosius pirkimus ir
tiesiogines iSmokas (pagalbos/globos pinigus). VieSyjy pirkimy
mechanizmo veikimo salygos Lietuvos ASP buvo sudarytos nuo 1997
mety, taciau truko paskaty ji aktyviai naudoti. I$ kitos pusés, dominuojanti
ASP teikian¢ios organizacijos forma Lietuvoje buvo biudzetiné jstaiga.
Nuo 2006 mety priimant ASP iStekliy paskirstymo mechanizmus
reformuojancias institucijas, buvo sudarytos salygos pléstis vieSyjy pirkimy
mechanizmui. Tiesioginiy iSmoky mechanizmas Lietuvos ASP neatlieka
reikSmingo vaidmens, ka galima aiskinti tuo, kad pagalbos pinigai néra
institucionalizuoti kaip iSteklius paskirstantis mechanizmas, bet kaip
neiSvystytos ASP infrastruktiiros kaimo regionuose kompensacijos biidas.

. Lietuvoje nebuvo jgyvendinta paveldétos ASP organizacinés struktiiros
deinstitucionalizacija, tuo tarpu savarankiSkumg palaikan¢ios ASP buvo
pleciamos. Lietuvos ASP steigiancios institucijos pabrézia ASP gavéjo
savarankiSskumg. Visgi paveldéta stacionarios globos sistema nebuvo
radikaliai reformuojama, j3 ardant (deinstitucionalizuojant), bet jgyvendinat
tam tikrus institucinius pokycius paveldéta sistema buvo pritaikyta naujoms
aplinkybéms. Lictuvos ASP steigianciose institucijose yra iSrékstas siekiai
stacionarig globos sistema modernizuoti, pritaikyti prie bendros ASP. Tai

atsispindi ir stacionarios globos organizacijy struktiros pokyc¢iuose —
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ilgalaikeés globos paslaugas gaunanciy vyresnio amziaus ir nejgaliy asmeny
skai¢ius nuo nepriklausomybés atkiirimo augo. Kalbant apie
savarankiSkuma palaikanciy ASP, kaip alternatyva stacionarioms ASP,
plétra Salyje galima teigti, kad buvo sudaryta §iy paslaugy plétrai palanki
instituciné struktiira. Sios paslaugos buvo jtrauktos j Lietuvos ASP. Reikia
pazyméti, kad Siy paslaugy plétra buvo vykdoma centrinés valdzios
organizacijy iniciatyva, o ne vietinés valdzios, i§ kuriy biudzety jos yra
finansuojamos. Visgi zvelgdami | organizacinius savarankiSkuma
palaikanc¢iy ASP plétra Salyje indikuojancius rodiklius matome, kad Siy
paslaugy gavéjy skaiCius augo ir ypac ryskus augimas pastebimas nuo 2006
mety, kg galima sieti su pasikeitusia ASP institucine strukttra bei Europos
sajungos struktiiriniy fondy parama.

. NVV elementai pradéti diegti j Lietuvos ASP 2006 metais priémus naujajj
Socialiniy paslaugy jstatyma. Kadangi [statymo esminés normos,
susiejancios organizacijy iSteklius su veiklos rezultatais, jsigalios tik nuo
2013 mety, todél NVV elementy ,realaus® veikimo dar negalime fiksuoti
organizacijy lygmeniu. Reikia pazyméti, kad tam tikrus NVV elementy
aspektus buvo galima identifikuoti ir iki 2006 mety Socialiniy paslaugy
jstatymo. Juos buvo siekiama diegti hierarchiniu biidu — centrinés valdZzios
organizacijai LR SADM priimant atitinkamus teisés aktus, kurie
jpareigodavo VSO, teikian¢ias ASP, diegti tam tikrus NVV aspektus.
Ryskiausiai tai galime stebéti rezultaty valdymo srityje. Tuo tarpu nuo 2006
mety VSO, teikian¢ioms ASP, yra kuriama netikrumo aplinka, kas savo

ruoztu turétu skatinti VSO pradéti diegti NVV elementus savarankiskai.

Tyrimo rezultatai rodo, kad Lietuvos ASP institucing ir organizaciné struktiira

igyja Vakary Saliy ASP institucinés ir organizacinés struktliros pozymius.

TaCiau Vakary Saliy ASP institucinés ir organizacinés struktiiros pozymiai

postkomunistingje Lietuvoje jgyja savita institucing ir organizacing struktiirg.

Esminis §io savitumo paaiSkinimas yra tai, kad Vakary Saliy ASP institucinés ir

organizacinés strukttiros Lietuvoje buvo steigiamos ne ,,tus¢ioje vietoje™ arba
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»huo nulio®, bet jau egzistuojancios institucinés ir organizacinés struktiiros

kontekste.
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1 priedas

Geroveés pliuralizma Lietuvos ASP steigian¢iy instituciju Saltiniai

Formalios institucijos

Dalyvavimas

Skatinimas

Nukreipimas

VIS |[P

\Y

S

P

VIS |P |N

1990 LR Pagrindinis laikinas jstatymas

a a

1990 LR Seimos ir santuokos kodeksas

1990 LR Valstybinio socialinio
apriipinimo pagrindy jstatymas

1992 LR Konstitucija

1992 LRV D¢l nevyriausybiniy
institucijy jgyvendinant LRV socialing
reforma skatinimo

1993 LR Labdaros paramos jstatymas

1994 LRV Dél socialinés paramos
koncepcijos

1995 LR Visuomeniniy organizacijy
jstatymas

1996 LR Socialiniy paslaugy jstatymas

1996 LR Labdaros ir paramos
jstatymas

1996 LR Viesyjy jstaigy jstatymas

1998 LR Vaiko globos jstatymas

1998 LRV D¢l apmokéjimo uz
socialines paslaugas

1998 SADM D¢l paslaugy namuose ir
stacionariy efektyvumo;

1998 LRV Dél socialiniy paslaugy
infrastruktiiros programos 1998-2003

1999 SADM Dél metodinés medziagos
socialiniy paslaugy namuose
organizavimui

2001 LRS Dél LRV programos
(dvyliktoji vyriausybé)

2001 LR Civilinis Kodeksas

2001 LRV Dé¢l savanorisky darby
organizavimo tvarkos patvirtinimo

2001 LR Pelno mokescio jstatymas

2002 LRV D¢l nejgaliyjy socialinés
integracijos 2003-2012 mety
programos

2002 LRV Dél nacionalinés NVO
vaiky dienos centry 2002-2004 mety

2002 FINIMIN Dél iki 2 procenty
pajamy mokes¢io sumos pervedimo
Lietuvos vienetams, pagal Lietuvos
Respublikos labdaros ir paramos
istatymga turintiems teis¢ gauti parama,
tvarkos patvirtinimo

2002 LRV D¢l valstybiniy socialinés
globos istaigy reorganizavimo
strategijos

2002 LRV D¢l socialiniy paslaugy
teikimo reformos koncepcijos
patvirtinimo;

2002 LR Gyventojy pajamy mokescio
jstatymas
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2003 LRV Dél socialiniy paslaugy
infrastruktiiros plétros;

2004 SADM D¢l jvaikintojy
pasirengimo ivaikinti vaika
patikrinimo tvarkos apraso;

2004 LRV Dél nacionalinés vaiky
dienos  centry  2005-2007 mety
programos.

2004 LR Asociacijy jstatymas;

2004 SADM Dél socialiniy paslaugy
poreikio asmeniui nustatymo principy
ir tvarkos apra$o;

2004 LRV Dél socialiniy paslaugy
infrastruktiiros  plétros  programos
2005-2007

2005 LRV Dél vaiko geroveés
koncepcija;

2006 LR Socialiniy paslaugy jstatymas

a,r

a,r

a,r

2006 LRV D¢l socialiniy paslaugy
infrastruktiiros 2007-2009;

2006 SADM Dél socialiniy darbuotojy
ir socialiniy darbuotojy padéjéjy
kvalifikaciniy  reikalavimy, kélimo
tvarkos bei atestacijos;

2006 LRV Dél mokéjimo uz socialines
paslaugas apraso;

2006 LRV Dél socialiniy paslaugy
finansavimo ir 1&8y apskai¢iavimo.

2006 LRV D¢l asmens socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo ir
skyrimo tvarkos apraso ir senyvo
amziaus asmens bei suaugusios asmens
su negalia globos poreikio nustatytumo
metodikos patvirtinimo

2007 SADM Dél globos normy apraso
patvirtinimo

a,r

2007 LRV D¢l regioniniy socialiniy
paslaugy infrastruktiros  gerinimo
programos

2010 LRV Dél NVO plétros.

2010 LR Socialiniy paslaugy jstatymo
straipsniy pakeitimas
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2 priedas

Decentralizuota, dekoncentruota, dalyvaujantj ASP valdymg steigianciy
institucijy Saltiniai

decentralizacija

dalyvavimas

dekoncentracija

1990 LR Laikinasis pagrindinis jstatymas

a, r

a

1990 LR Valstybinio socialinio apriipinimo
sistemos pagrindy jstatymas

r

1990 LR Vietos savivaldos pagrindy jstatymas

a

1992 LR Konstitucija

a,r

1994 LRV Dél socialinés paramos koncepcijos
patvirtinimo

r

1994 LR Apskrities valdymo jstatymas

1994 LR Vietos savivaldos jstatymas

1995 LR jstatymas Dél LR Apskrities valdymo
jstatymo jgyvendinimo

1996 LR Socialiniy paslaugy jstatymas

1998 LRV D¢l ministerijy ir Vyriausybés jstaigy
kai kuriy jgaliojimy, objekty bei atitinkamy
materialiniy ir finansiniy iStekliy perdavimo
apskri¢iy virSininky administracijoms

1998 SADM Dél socialiniy paslaugy katalogo

1998 SADM D¢l paslaugy namuose ir stacionariy
efektyvumo

1998 SADM
kvalifikacijos

del  socialiniy  darbuotojy

1999 SADM Dél metodines socialiniy paslaugy
organizavimo tvarkos

1999 SADM Dél reikalavimy stacionarioms
istaigoms

1999 Europos vietos savivaldos chartija

2000 SADM D¢l Socialiniy paslaugy katalogo
patvirtinimo

2000 LR Vietos savivaldos jstatymo pakeitimo
istatymas

2001 LRV Deél apskriciy valdymo reformos
koncepcijos, apskri¢iy teritorinés  reformos
krypéiy ir apskriciy teritorinés reformos krypciy
pateikimo visuomenei svarstyti priemoniy plano

2002 LRV D¢l nejgaliyjy integracijos 2003-2012
programos

2002 LRV D¢l socialiniy paslaugy teikimo
reformos

2002 SADM Deél
apraSo

kvalifikaciniy reikalavimy

2002 SADM Dél reikalavimy stacionarioms
pakeitimo

2002 Valstybés ilgalaiké strategija

2003 LRV Dél kai kuriy centrinio valdymo
institucijy vykdomy funkcijy decentralizavimo ir
dekoncentravimo koncepcijos patvirtinimo

2003 SADM D¢l reikalavimy nestacionarioms
socialiniy paslaugy jstaigoms

2003 LRV D¢l sprendimy projekty poveikio
vertinimo metodikos patvirtinimo ir jgyvendinimo

2004 LRV D¢l viesojo administravimo plétros iki

258




2010 mety strategijos patvirtinimo

2004 SADM D¢l socialiniy paslaugy poreikio
asmeniui nustatymo principy

2005 LRV Dél vaiko gerovés strategijos

2006 LRV Dél socialiniy paslaugy planavimo

2006 SADM D¢l kvalifikaciniy reikalavimy
apras$o

2006 LR Socialiniy paslaugy jstatymas a
2006 SADM Dél socialiniy paslaugy poreikio

nustatymo vyresniems ir nejgaliesiems tvarkos

2007 SADM D¢l globos normy patvirtinimo

2010 LR Socialiniy paslaugy jstatymo 2, 9, 10, a,r

11, 13, 19, 26, 30, 34, 36, 38, 39 straipsniy
pakeitimo ir papildymo ir 12 straipsnio
pripazinimo netekusiy galios jstatymas
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3 priedas

Kvazi rinkas Lietuvos ASP steigianciy institucijy Saltiniai

VieSieji pirkimai

Tiesioginés iSmokos

1994 LRV Dél socialinés paramos koncepcijos a

1995 LRV D¢l Valstybinio pirkimo laikinosios a

taisyklés.

1996 LR Socialiniy paslaugy jstatymas a a
1996 LR Viesojo pirkimo jstatymas a

1997 LR Savivaldybiy biudzety pajamy nustatymo r

metodikos jstatymas

1998 SADM Dél socialiniy paslaugy katalogo ar
2000 SADM D¢l socialiniy paslaugy katalogo a,r
2000 Vietos savivaldos jstatymo pakeitimo jstatymas a

2002 LRV Dél nejgaliyjy socialinés integracijos a

2003-2012 mety programos

2002 LRV Dél socialiniy paslaugy teikimo reformos a

koncepcijos patvirtinimo;

2004 LRV D¢l VA plétros iki 2010 strategijos a

2006 LR Socialiniy paslaugy jstatymas a ar
2006 SADM Dél socialiniy paslaugy katalogo a
2006 LRV Dél socialiniy paslaugy finansavimo ir a,r

1éSy apskaiciavimo.

2006 LRV Dél mokéjimo uz socialines paslaugas a
tvarkos apraso patvirtinimo

2010 SAD dél metodiniy rekomendacijy a

savivaldybéms pirkti paslaugas

2010 LR SPI straipsniu pakeitimai a a
2010 LR socialiniy paslaugy finansavimo ir jy lésy a,r

apskaiciavimo metodika
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4 priedas

Deinstitucionalizacija ir savaranki§kuma palaikancias ASP steigianc¢iy
institucijy Saltiniai

deinstitucionalizacija

savaranki§kuma
palaikancios

1991 LRV Dél LRV veiklos krypciy gerinant
globos ir ripybos jstaigy darbg

a

a

1991 LR Invalidy socialinés integracijos jstatymas

ar

1992 LRV D¢l valstybinés invalidy medicininés,
profesinés, socialinés reabilitacijos programy
krypéiy 1992-2002 metams patvirtinimo

1994 LRV D¢l socialinés paramos koncepcijos

1996 LR Socialiniy paslaugy jstatymas

1=

1=

1998 SADM jsakymas Dél paslaugy namuose ir
stacionariy efektyvumo

1998 SADM jsakymas D¢l socialiniy paslaugy
namuose organizavimui ir pagalbos namuose
tarnyby steigimas

1999 SADM jsakymas D¢l metodinés medziagos
socialiniy paslaugy namuose organizavimui
patvirtinimo

2000 SADM D¢l socialiniy paslaugy katalogo

2002 LRV D¢l nejgaliyjy socialinés integracijos
2003-2012 mety programos

2002 LRV D¢l socialiniy paslaugy teikimo
reformos koncepcijos patvirtinimo;

2002 LRV Dél valstybiniy socialinés globos
jstaigy reorganizavimo strategijos patvirtinimo

2003 LRV Dél nejgaliyjy mety Lietuvoje veiksmy
plano patvirtinimo.

2004 Invalidy socialinés integracijos jstatymo
pakeitimo jstatymas

2006 LR Socialiniy paslaugy jstatymas

2006 SADM Dél socialiniy paslaugy katalogo

1=

2006 LRV D¢l socialiniy paslaugy infrastruktiiros
plétros 2007-2009 mety programos

2006 LRV D¢l mokéjimo uz socialines paslaugas
tvarkos apraSo patvirtinimo

2010 SADM dél metodiniy rekomendacijy
savivaldybéms pirkti paslaugas

2010 LR SPI straipsniu pakeitimai
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5 priedas

Naujosios vieSosios vadybos elementus Lietuvos ASP steigianciy instituciju

Saltiniai
rezultaty | zmogiskieji | Strateginis | rinkodara
vadyba iStekliai planavimas
1991 LR Darbo sutarties jstatymas r
1993 LRV Dél biudzetiniy jstaigy ir r
organizacijy darbuotojy darbo apmokéjimo
tvarkos tobulinimo
1994 Socialinés paramos koncepcija r a a
1996 Socialiniy paslaugy jstatymas r a a
1998 LRV Socialiniy paslaugy infrastruktiiros a
programos
1998 SADM Socialiniy paslaugy katalogas r
1998 SADM Stacionariy globos jstaigy darbo r
efektyvumo didinimo nuostatos
1999 SADM bendrieji reikalavimai r
stacionarioms socialinés globos jstaigoms
1999 SADM Metodiné medziaga socialiniy r
paslaugy namuose organizavimui
2002 LRV Socialiniy paslaugy teikimo a a a
reforma
2003 LR Darbo kodeksas r
2003 SADM reikalavimai stacionarioms a
globos jstaigoms
2003 SADM Reikalavimai nestacionarioms a
socialiniy paslaugy jstaigoms
2005 SADM Socialinj darba dirbanciy r
darbuotojy darbo apmokéjimo tvarkos aprasas
2006 Socialiniy paslaugy jstatymas a a a
2006 LRV Socialiniy paslaugy finansavimo ir a
1é$y apskaiciavimo metodika
2006 LRV Socialiniy paslaugy planavimo a
metodika
2006 SADM Socialiniy paslaugy priezitiros a
departamento prie SADM nuostatai
2007 SADM Socialinés globos normos a a a a
2007 SADM Socialiniy paslaugy plano forma a
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