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RysSiai su visuomene, pikir prekinis Zenklas, prekinio Zenklariknas ir jo identiteto bei pasakojimo
komunikacija, stiprus prekinis Zenklas, komunikegijprocesas, komunikacijosisys, rysi su

visuomene panaudojimas prekinio zenklazsunke ir valdyme.

Magistro darbo objektas— rySuy su visuomene panaudojimo galinégbprekinio Zenklo
komunikacijoje. Darbo tikslas - iSanalizuoti ry3} su visuomene panaudopmprekinio zenklo
komunikacijoje. Pagrindiniadarbo uzdaviniaiidentifikuoti prekin zenkh bei rySius su visuomeney |
elementus bei ypatumus; iSanalizuoti gySu visuomene panaudojimo prekinio Zenklo komunj&ac
galimybes ir daromp poveilj; iStirti rySiu su visuomene naudojimLietuvos prekini Zenkl
komunikacijoje.

Naudojantis literatros Saltiny analizs bei lyginamuojunetodaisbei kiekybine publikacij
analize, prieita prigSvados kad efektyviausiai rySiai su visuomene panaudojarekinio Zenklo
sukiirimo, jvedimoj rinka stadijoje. Prekinis Zenklas - t@irekées Zenklas su pridedaia jo verte, kuri
sukuriama naudojantairias marketingo komunikacijos priemones,étagorekinis zenklas egzistuoja
tik vartotojo amorgje. Stiprus prekinis zZenklas sukuriamas atsizvalgidgam tikrus dsnius: vienas
prekinis Zenklas gali asocijuotis tik su vienu preal ar produki kategorija (kategorijoje produktai
turi bati panasis savo charakteristikomis); prekinio Zenklo komuagila turi kiti nuoseklus procesas;
sukurty prekin Zenkh reikia jvesti i rinka ir palaikyti atitinkamai ry3i su visuomene ir reklamos
pagalba; kiekvienas prekinis zenklas turi atrastjpasisavinti“ tam tikg zod, kuris liau sukelt
norimas asociacijas vartotojarsoréje bei sukurti kokybs iliuzija, naudojant vargdir aukst kaina.
Prekinio Zenklo pasirinkim lemia prekinio Zenklo komunikacija, nes prekinisnklas pasiekia
vartotop komunikacijos proceso metu. T@dorganizacijai reikia iS anksto planuoti komunikas
procesus, numatytiyjeiga ir naudotinas priemones. Pagringims prekinio zenklo komunikacijos
priemoremis yra marketingo komunikacijos komplekso &irtts dalys. Kokios dalys an jderiniai
bus naudojami dazniausiai priklauso nuo prekiniokie specifikos, gyvavimo etapo ir tikséis
auditorijos, kuriai bus skirtas praneSimas. Prekipenklo identitetas taip pat komunikuoja. Reikia
iISmokti tinkamai panaudoti prekinio zenklo iderttifepuosedti bei investuotii ji. Gerai sukurtas jis

atlieka pastowv priminimo apie prekip Zenkh funkcija. Prekinio Zenklo komunikacijai pasirinktos
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priemores ir kanalai turi deti tarpusavyje, kitaip nebus pasiektas norimas ltatas. RySiai su
visuomene skirti uzmegzti ir palaikyti abipusupratima tarp organizacijos ir jos publik perduoti
organizacijos nuomeanbei tikslus, tuo p&au kontroliuojant, suzinant bei taisant auditpmuostatas,
elgsen bei reakcijas. Rygisu visuomene pagalba organizacija gali informapte prekimn Zenkh, jo
savybes; sukurti palankunir paskatinti vartotojus atkreiptieches | prekin Zenkh; atlikti priminimo
funkcija, siekiant, kad prekinis Zenklas iSlikvartotop atmintyje ir skatini pirkima ar kita veiksmy
artimoje ar tolimoje ateityje. Kiekvienas prekirienklas komunikuoja savo pasakagjinmesvarbu ar
tai legendinis ar paprastas prekinis Zenklas. Riekienklo naratyvas leidZia organizacijai per ugsi
su visuomene komunikuoti aiSkiai ir logiSkai. Korpoinis pasakojimas téty bati neilgas, téiau
platus ir gilus, tam, kad apimtisy tiksliniy auditoriy elges. Gerai suformuotas pasakojimas leidzia
lengvai nustatyti, kas organizacija yraa Karo ir kg sako ir taip palengvina darbrySiams su
visuomene.

Magistro darbas galitbi naudingas besidomintiems stipraus prekinio Zzekitimu ir rySiy

su visuomene panaudojimo galingptis prekinio Zenklo komunikacijoje.
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IVADAS

Pasaulyje ir Lietuvoje nuolat augantis vartaotajemesys prekiniams Zenklams wier
verslininkus imtis aktywj veiksmy juositvirtinti ir palaikyti. Zinomas prekinis Zenklasitin svarbus
ginklas konkurencige kovoje, tdiau siekiant populiarumo greitrezultat, tikétis neverta.ls ties;
prekinio zenklo Krimas yra ilgas ir suflingas procesas. Investugtprekiniy zenkly komunikacia
tenka kryptingai ir ilgai, t&au Si investiciy graZza dazniausiai ima ilgalail¢. Prekinio Zenklo
sukirimas tampa daugelio organizacgtrateginiu tikslu. Taigi, prekinio Zenkloakmo sprendimai
pakilo | aukStesp hierarchin lygi. Tai tapo aukdausiy imores vadow pareiga, nes jie pagaliau
suprato, kad prekinio zenkldikmas, Siais laikais, yramores ,gyvyhes ar mirties* klausimas.

Siuolaikinis marketingas — tai daugiau nei tradicieklama arimores jvaizdzio Kirimas.
Siandien marketingas yra orientuotas in@ardavimus, oj stkmingo prekinio Zenklo sukima.
Marketingas turi kurti prekinio Zzenklo vertvartotop mintyse, uz kud pirkéjai yra pasireng
sumolkéti daugiau pinig, nei sumokty uz bevard, ttiau visiSkai toka paia preke. Prekinis zenklas
— nematerialugmores turtas, kurgalima pamatuoti pinigais [19; 28]. Amerikos ZumaBusiness
Week" garsiausi pasaulyje prekini Zenkl; Simtuke, 2004 metais, karaliauja ,,Coca-Cola“ prisk
Zenklas, kurio veét sudaro 67,39 milijardus JAV doleri ,,Microsoft*- 61,37, ,,IBM* - 53,79,
,,General Electric* — 44,11 milijardo JAV doleli26] .

Siandien prekinis Zenklas bei jo sukeliami jaustaaipa svarbiausiu veiksniu, kuris lemia
pirkéjo sprendim. Galintiems jpirkti ne tik bevardzius gaminius, tampa swverbisskirtinumo,
pasitikejimo, kokybés, saviraiSkos ir kiti emociniai dalykai.iBnt emociniai dalykai, nes gaminys,
penkis kartus brangesnis uz beyagdmin, nelitinai yra tiek pat katt kokybiskesnis.

Prekinio Zenklo sulkimas ir palaikymas rinkoje yra sétthgas marketinginis procesas,
kuriame tradiciSkai naudojami visi marketingo elemae Taiau daugelio marketingo priemani
atsisakoma @ to, kad jos tapo maZzajtikinamos. Vis daZniau prekinio Zenklo swknui ir
komunikacijai pasirenkami rySiai su visuomene, s savo specifiSkumo padeda efektyviau
iSkomunikuoti norimus praneSimus tiksims auditorijoms. TradiciSkai rySiai su visuomene/dou
traktuojami tik kaip vienas iS daugelio marketiregjement ir buvo pasitelkiama tik tam tikrame etape
prekinio Zenklo Zinomumui sukurti siekiant vienibetikslo — itikinti pirkti tam tikra preke ar
paslaug. Tuo tarpu dabar iSnaudojamas nySu visuomene kaip priemés specifiSkumas, ypatyb:
galimyke palaikyti rySius su ziniasklaida, dvikryst komunikacijos naudojimas, asmeninis
bendravimas su publikomis bei galindykomunikuoti su visomis auditorijomis ir kita. Naujsi
tendenciy taikymas prekini Zenkl; komunikacijoje gali bti vienas iS 8kmés faktoryy formuojant

stipry prekin zenkh.
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Michael Levine teigia, kad dauguma verslo atgtoegali tiksliai apibézti, kas yra prekinio
zenklo kirimas, todl negali ir apsibézti, kas yra &kmingas prekinis Zenklas. Anot jo, prekinio zenklo
karimas — tai ne reklamos kampanija ar marketingsailss, tai sudtingas procesas, kurio tikslas
sukurti ir iSvystyti organizacijos, produkto, gispar asmens identitetSio proceso metu pristatomos
vertykes, kurios, manoma, kad bus patrauklios publikasliks tokiomis ilgy laika [8]. Tuo tarpu
rySiai su visuomene padeda iSkomunikuoti tas vesyb

Egzistuoja pakankamai daug litanads Saltini apie prekinio zenklo iSorini element:
prekes Zenklo, vardo, simbolio iri&io kirimo ypatumus, tam tikras taisyklesssdius ir strategijas.
Taciau sunkiausia - sukurti prekinio Zenklo turifsiela”. Kuriant prekinio Zzenklo turindaznai lina
Siokia tokia loterija: pasiseks arba ne. Taip yeéh t, kad Sios srities zinios kol kas daéra
susistemintos ir, kiek suprantu, dar niekas ir Srailo“ kaip sukurti &minga prekin zenkh.
Egzistuojadiuose literaliros Saltiniuose pateikiamos Zinios gautos iS piekinenkly kiarimo
praktikos. IS Ziniy bandoma suformuluoti tam tikrusitkmo désnius bei rekomendacijas. AiSkus tik
vienas dalykas, kadtlemingo prekinio zenklo ,siela” téty buti pasakojimas arba naratyvas. Prekinio
Zenklo pasakojimas padeda iSskirti organiaaggs produktus ir paslaugas iS konkuter@rganizacija
turi iSnaudoti § kaip galing ginkla. Pagrindig prekinio Zenklo §ga ir slypi koncepcijos sukime,
komunikacijoje ir motyvavime per strateginius pagakus.

Bitent rySiy su visuomene pagalba organizacija gékinsingai perteikti tiek vizualius tiek
vidinius prekinio zenklo elementus. &au tai nereiSkia, kad prekinio zenklo komunikacgakanka
vien rySi; su visuomene, paprastai jie derinami su tam tiksanarketingo komplekso priemanis.
Tokiame marketingo ir rygisu visuomene derinyje pastarieji skirti pacguvaldyti ,,nesuvaldomus”
procesus beitakoti ,,nezinomus veiksnius®, tuo ga neleidziant prekinio zenklo komunikacijai
nukrypti nuo organizacijos komunikacijos strategijbei taktikos. Turit pagrindinis rydi su
visuomene darbas prekinio Zenklo komunikacijojeentifikuoti, kas, kaip ir kokiais kanalais tufitb
komunikuojama idantidy uztikrintas nuolatinis prekinio Zenklo bendravimas/eika su publikomis

bei lyderyst rinkoje.

Magistro darbo tikslas - iSanalizuoti ry3j su visuomene panaudopmprekinio Zenklo
komunikacijoje.

Darbo objektas - rySiy su visuomene panaudojimo galingglprekinio zenklo komunikacijoje

Magistro darbo uzdaviniai:

1) Identifikuoti prekin Zenkh bei rySius su visuomenaey glementus bei ypatumus.

2) ISanalizuoti ry&i su visuomene panaudojimo prekinio Zenklo komunjaagalimybes ir

daromy poveik.
3) Istirti rySiy su visuomene naudojgriietuvos prekini zenkl komunikacijoje.
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Magistro darh sudaro trys dalys bei iSvados ir pégmnai. Pirmame skyriuje aprasoma
prekinio zenklo svoka, jo Kirimo ypatumai bei stiprinimo nauda. Antrame skyipjateikiama kaip,
kokiais kanalais ir kokie prekinio zenklo elemenitamunikuoja, kokios marketingo komunikacijos
priemorés Siame procese naudojamos bei kokieta rySiai su visuomene uzima prekinio Zenklo
komunikacijoje. Tréiame skyriuje pristatomas tyrimas. Darbo gale B&eios iSvados ir
rekomendacijos.

Magistro darbe buvo naudotasi nySsu visuomene, marketingo bei komunikacijosiisri
literatira lietuviy, rusy ir angly kalbomis. Nemazai informacijos rasta interneteddai daugiausia
literatiros buvo naudojama anmglkalboje, didZiausia problema rasSant dadbuvo painiava su
terminais, nes kai kurie angliski terminai, kaigaanbrand” ir ,advertorial“, neturi lietuviSko vémo,

0 iSversti — neatitinka angliSko zodzio prasm



1 PREKES ZENKLAS IR PREKINIS ZENKLAS

1.1 Prekés zenklo ir prekinio zenklo skirtumai

Pasaulyje terminas prekinis Zenklasdl. brand paprastai suvokiamas kaip Zzinomas psek
Zenklas su pridedaga jo verte, kuri egzistuoja tik vartotojarmorgje. Minéta pridedamoji vedt
sukuriama naudojanivairias marketingo komunikacijos priemones. Tu@uatietuvoje dar éra
nuspesta kaip vieningai versii lietuviy kalba angliSky Zod ,brand”. Todl lietuviSkuose literatros
Saltiniuose yra visiSka painiava ir Sis terminagihanas kaip preds Zenklas, prekinis Zenklas, pésk
vardas ir panasiai. TarkifretuviSkas marketingo vadéks pateikia tok jo vertin:

Prekes Zenklas — tai Zzymuo, kuriuo vienogmonres prekes iSskiriamos iS konkuruojén
prekiy visumos [12].

Taip pat vado#lyje pateikiami preks vardo bei simbolio apibzimai:

Prekes vardas— tai preks identifikavimo priemoé, besiremianti vien zodine informacija
[12].

Prekes simbolis - tai preks identifikavimo priemoé, kurioje réra tekstigs informacijos
[12].

IS ties) vadowlio autoriai rera visiSkai teigs, preks Zenklas éra lygus terminui ,brand*.
Kaip jau mireta pradzioje terminasbyand” yra Zymiai platesnis. Ji apima visus tris terminus
pamiretus virSuje ir dar daug daugiau. kbdoliau savo darbe, termin,brand’ versiu kaip prekimn
Zenkh. Prekinis Zenklas turi tam tikrus bruozus, pozysnhei savo charakte(tai prekinio Zenklo
asmenyb), be to jo tugjimas suteikia tam tikrnaudy bei vert. Visi Sie elementai padeda suformuoti
vartotojo galvoje suvokim kad produktas yra iSskirtinis tam tikroje kategpe, kad réra jokio kito
tokio paties ir jam reikia ddent Sio. Kitaip tariant pagrindinis prekinio zeokkirimo tikslas —
pozicionuoti organizacij jos produki arba paslaugrinkoje ir sukurti suvokim vartotop samonrgje
bei pagmoreje, kad organizacija, produktas ar paslauga yrasmeiir ypatingesni nei konkurentls
prekinio zZenklo vartotojai sugeba atpazinti organip ar jos prekes bei paslaugas tarp alternatyv
esartiy rinkoje.

IstoriSkai prekinio zenklo atsiradgnir vis didkjanti reikSmingum ypatingai skatino
besiketianti mokslire — technologin, ekonomir bei socio - kuliriné aplinka. Siandieniniame verslo
pasaulyje konkurencimpranaSura lemia mokjimas savyje surasti kazkakneagiuopiamy savybi,
kurios yra unikalios. Toks nematerialus organizatijrtas - prekinis Zenklas.aBnt ¢l to, prekinio

Zenklo sukirimas ir palaikymas tampa vienas i$ svarbiaesganizacijos uzdavini
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Prekinius Zenklus galima suskirstiyketurias stambias grupes:
1. Vartojimo prekinius zenklus.
2. Mazmeninius prekinius zenklus.
3. Produkt; prekinius Zenklus.
4

. Korporacinius prekinius Zenklus.

Pirmieji vartojimo prekiniai zenklai pra&g kurtis XIX a. ir buvo daugiausia kasdisn
plataus vartojimo prels. Siandieniniame pasaulyje vartojimo prekiniaikianjau nebeasocijuojami
su produktais, jie yra ir paslaugos. Pasiaymgekiniai Zenklai jau tapo labiau dominuajaais.
Pasikeit ir prekiniy zenkl; komunikacija. Ji vykstavairiais lidais: tradicig spaudos reklamkeicia
multimedia. Globalizacija veda prie pasauliprekiniy Zenkl; plétimosi ir augimo mazesniprekiniy
Zenkly saskaita.[20]

Tuo tarpu tradiciSkai produkt prekiniai Zenklai priskiriami labiau gamylkéims
organizacijoms. Produktas visada buvo aSimi, apieéaksukosi visasy gyvenimas. Produktai
paprastai skirdavosi iS egg) t.y. tuedavo nors viea rySky skirtuma. Dabar skirtumai yra sukuriami
samoningai, nes iS esim tokios savyks kaip kokyk, dizainas ar panaSiai daugeliu atvepazai
skiriasi. Tokiu atveju prekinio Zenklo sukmas tampa pagrindine priemone parodyti skirtundegu
tokiy skirtumy sukurti nepavyksta, turime tokiusgoas produktus tik su skirtingais vardais.

llga laika mazmenininkai buvo tik gamintpj produkty pardajai. Dabar gi didieji
mazmenininkai konkuruoja su gamintojaikmingai parduodami savo produktus su savo prelgniai
Zenklais. Tai pasiekti jiems pgd suvokimas, kad mazmenininkas turi stengtis syfjusavo
parduotug, prekes ir darbuotojus viem nedalom visuma bei uzgesti masinius fizinius ir
psichologinius rySius su pigju. [20]

Siandieniniame pasaulyje organizacijai norint idsis i5 konkurenty daznai nepakanka
suskurti atskiros preds ar paslaugos prekinio Zenklo, reikia sukurtirbasavo - korporacirprekin
Zenkh. Pastarasis skirtas jau nebe iSskirtinai gaks, bet ir p&ai organizacijai. Taip yradi to, kad
organizacija pastoviai susiduria su daugialype taugh: darbuotojais, akcininkais, finansininkais,
tiek¢jais, partneriais, valdzios ir kitprieZiaros institucij; tarnautojais. Sios auditorijos persidengia.
Pavyzdziui organizacijos akcininkais gaiitbtiek tiekéjai, tiek darbuotojai ar kita auditorija. Kadangi
organizacijos yra vieSsumoje, jos turi koordinuasius savo veiksmus ir komunikagijVisuomenei yra
svarbiau ne &k kompanija daro, bet kaip tai daro, t.y. ng ¢@amina ir parduoda, bet kokios yra

kompanijos vertybs. [20]
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Platiau aptarsiu paskutigia, korporacing prekinu Zenkl, gruge, nes istoriSkai ji yra
.Svieziausia“ ir, mano manymu, kaip ir produkto paslaugos prekiniai zenklai, Siuo metu
aktualiausia.

Vis daugiau organizacij naudoja savo korporacinius prekinius Zenklus kstiategir
marketingo priemog finansirgje aplinkoje. Tam, kad Si priemérbaty efektyvi organizacija tiéty
sukurti korporacinio prekinio zenklo vert(angl. corporate brand equity Kevin Lane Keller
korporacinio prekinio zenklo verapibgzia kaip:

nevienalyg¢ vartotoy, pirkéjy, darbuotoj, Kity organizaciy ar bet kurios kitos susijusios
publikos reakcy § pazstamam korporaciniam prekiniam Zenklui priskiriamisdzius, veiksmus,
komunikacig ar produktus bei paslauga&]

Teigiama korporacinio prekinio zenklo wveratsiranda tada kai su organizacija susijusi
publiky reakcijaj korporacir reklamirg kampani, preke ar paslaug, praneSimus spaudai ir panasiai
yra palankeshneij tuos p&ius nezinomos organizacijos veiksmus beifgsius.

Korporacinio prekinio zenklo vert atsiranda tada kai organizacijos publiknintyse
susiformuoja aiskios, stiprios, palankios bei uhdsaasociacijos su korporaciniu prekiniu zenklu.
Korporacinis nuo produkto ar paslaugos prekinioki®ituo ir skiriasi, kad apima didesmasociacij
grupe. Korporacinis prekinis Zenklas leidZia organizawcis iSreiksti save kitaip, neprisiriSant prie
konkretiy prekiy ir paslaug. Tatiau Si nepriklausomyb galioja tik korporacinio prekinio zenklo
komunikacijai. Korporacinis prekinis zenklas viseki vienu ar kitu bdu turi kiti susietas su

organizacijos produktais ar paslaugomis.

1.2. Prekini y zenkl y kdarimo d ésniai

Kas gi yra prekinio Zenklotkimas @ngl. branding? Kaip jau migta anksiau pagrindinis
prekinio Zenklo sulrimo tikslas — iSskirti savo produktar organizacy iS panasj rinkoje,
konkuruojagiy. Paprastai bandoma issiskirti per unikalias prekibenklo savybes, kurineturi
konkurentai. Tokiu tdu bandomateigti vartotojui, pirkjui, kad rinkoje @ra jokio kito panaSaus
produkto ar organizacijos rinkoje. diau reikia nepamirsti, kad tas pats prekinis Zemklagali tikti
visiems, todl reikia numatyti kam jis skirtas ir komunikuotk tsu tikslinemis auditorijomis. Be to,
tokios marketingo priema@s kaip asortimento didinimas, pasiekiamumo didisnm{@avyzdziui
mazinant kainas) ir kitos, nevisada tinka prekibémklo Kirimui ir palaikymui, net gi atvirk8ai —
mazina jo gah. Tarkim jei sumazinsim laikrodZio ,Rolex" kainjo pardavimai smarkiai Soktels,
taciau ilgainiui ,(pra)brangaus” ,Rolex" prekinis Zelals mirs ir liks tiks pigus ,Rolex". Ta@au

tradicines marketingo priemas tinka prekinio zenkloikimui ir palaikymui tik tada jei tai suvokiama



12

tiesiog kaip pardavimasqgl. selling. IS ties;, prekinio Zenklo &rimas neatsiejamas nuo marketingo

ir atvirkiai.

Sukurti nawg prekin Zenkh néra lengva, nes priesingai nei kuriant rapjeke ar paslaug

nepakanka vien iSmanyti rinki kuria jis busivedamas, numanytiaBimy vartotoj; poreikius ir

panasiai. Autoriai Al Ries ir Laura Ries savo knygs22 Immutable Laws of Branding” apraso 22

taisykles, savotiSkas rekomendacijagsrdus, i kuriuos reikia atsizvelgti norint sukurtiélaminga

prekin zenkh. Minétos taisykés yra:

ISplétimas @ngl. the law of expansipn
Susiaugjimas @ngl. the law of contractign
VieSumas @ngl. the law of publicity
Reklama @ngl. the law of advertising

Zodis @ngl. the law of word
Rekomendacijosafgl. the law of credentials)
Kokybé (angl. the law of quality)
Kategorija é&ngl. the law of the category)
Vardas éngl. the law of name)

Pratsimai @ngl. the law of extensions)
Draugyst¢ (angl. the law of fellowship)
Bendrumasgngl. the law of the generic)
Organizacijadngl. the law of the company)
Papildantys prekiniai Zenklaagl. the law of subbrands)
Artumas @ngl. the law of siblings)

Forma @ngl. the law of shape)

Spalva angl. the law of color)

Ribos @ngl. the law of borders)
Vientisumas &ngl. the law of consistency)
Pasikeitimasdngl. the law of change)
Mirtingumas @angl. the law of mortality)

Unikalumas, savitumasgl. the law of singularity)]15]

Savo darbe ptaau aptarsiu tik kelias, mano manymu svarbiausisykles, nes jas vienais ar

kitais Zodziais apraso beveik visi mano skaitytipsakiniais Zenklais iry karimu susig literatiros

Saltiniai.

Taigi, viena iS taisykli sako: tam, kad vartotojo galvose sukurti stiprekin zenkh, reikia

siaurinti, 0 ne pisti ji. Tai reiSkia, kad kuriant prekirzenkh reikia iS5 anksto numatyti jo tikskn
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auditorija ir nesistengti pritraukti kuo didesnio jvairesnio vartotaj, pirkéju rato didinant preki
asortimend ar paslaug kieki.

Toliau autoriai teigia, kad padaryti prekirenkh ,matomy” galima ir neisleidziant pinig
reklamai. Kaip pavyzdys pateikiama Anita Roddickads ,Body Shop* prekinis Zenklas. Pastaroji
savo prekip Zenkh iSpopuliarino pasitelkdama masines informavimamaones savo &bms apie
aplinkosaug deklaruoti. Knygoje teigiama, kad prekinio zenki@rimui ir komunikacijai naudojami
rySiai su visuomene yra galingaankis, t&iau jo didziausias efektyvumas yraténtivedimoj rinka
stadijoje, tuo tarpu prekinio Zenklo palaikymuikije efektyviausia prieman- reklama.

Paprastai vartotojai renkasi lydebet ko@l? Ries'ai teigia, kad taip nutinkaldto, kad
lyderiaujantis prekinis Zzenklas beveik visada psnwkupuoja vartotojo mintis. Be to, gdami
nupirkti geriausi, vartotojai renkasi lyder Jdomu, t&iau realiai ne visada lyderiaujgns firmos
produktas yra geriausias pagal kokykokyhes desnis). Todl, jeigu organizacija bei jos produktai ir
paslaugos uzima piryvieta rinkoje, netuéty gedintis to skelbti. Reklama yra galinggiankis iSlaikyti
Sia pozicija. T&tiau reikia nepamirsti, kad reklama — labai brangjdli niekada neatsipirkti. Taau ji
gali pactti eliminuoti iS rinkos konkurentus, negalias ar nenoritius skirti tiek ESy reklamai.

IS ankstesés pastabos, kad lyderiaujgos organizacijos produktas ngimai yra
kokybiSkesnis gali susidaryti klaidinga nuonmpiog tikroji produkto kokyb néra svarbu, kad uz
aukst kaimg galima parduoti nekokybigkprodukt. Taip rera. Kokyke yra privaloma, nes ji padeda
sutaupyti pinig ateityje po pardavimo, kadangi tikimylkad reiks taisyti ar keisti sugedysodukt, -
maza. Be to,isigijc kokybiSka produkt ar paslaug pirkéjai galtit darys nemokam reklamy
pasakodami apie, rekomenduodami patikyselke, paslaug ar organizacy. Knygos autoriai n@jo
akcentuoti, kad kokybnéra vienintelis veiksnys, sukuriantis pitthe prekinio zenklo vett ir, kad
brangiausi prekiniai zenklai netinai yra kokybisSkiausi.

Kiekvienas stiprus prekinis Zenklas vartotojui agmgasi su tam tikru Zodziu arba Zodzi
junginiu. Svarbu surasti Zzod, nes jis ¢liau tampa pagrindu visai tolesnei marketingo koikacijai.
Taigi, norint sukurti prekinzenkh, reikia sutelkti visas pégas tam, kad iy galima valdyti (tuéti
nuosavykje) tam tikg zod vartotojo amorgje. Tokiy zodzy pavyzdziais gali #ti: prestizas,
saugumas, natalumas ir panaSiai. Karttapes prekinio Zenklo nuosavybe, Zodis nebegaiti b
perimtas, tarkim konkurent jis tiesiog suauga su prekiniu zenklu.

Taciau nemaziau nei zodis, prekiniui zenklui svarbasaalinimas, o kitaip tariant vardas.
Karta tinkamai parinktas jis kaip ir zodis tampa neadsrea prekinio zenklo dalimis vartotojo
samorgje. Tai kas daro prekirzenkh sckmingu trumpuoju laikotarpiu: unikali &, pirmumas, zZodis,
negalioja ilgu laikotarpiu, nes laikuégant atsiranda daugyliity tokiu paiy produkt ar paslaug ir

lieka tik vienintelis skirtumas — vardas arba, litkks pasakius, vardo suvokimas.
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Svarbu Zinoti, kad prekinis Zenklas kaip ir prodskturi gyvavimo cikd, susidedantis 4
etapi: gimimo, augimo, brandos ir iSnykimo. Mirtingumaidykk sako, kad jei prekinis zenklas
naftiraliai traukiasi iS rinkos nepaisant yipastang ir idéty pinigy, anksiau ar \¢liau jis iSnyks.
Tokioje situacijoje geriausia leisti senam prekinienklui uzmigti, o vietoj jo sukurti naaj Naujo
prekinio Zenklo Krimas Zinoma reikalauja daugsl, tatiau tai vis gi yra efektyviau nei bandyti
iISsaugoti seq)i. Aisku tikimybke, kad jisy sukurtas naujas prekinis Zenklas tagdsrsngu, bus didesn
atsizvelgiant] Riesy pateiktas prekinio zenklotikmo taisykles. T&au vien j; nepakanka, kad

prekinis Zenklas taptstipriu ir naudingu.

1.3. Stipraus prekinio zenklo nauda

Stiprus prekinis Zenklas suteikia nautke tik jo savininkui, bet ir vartotojui. NaudSskirti

buty galima be galo daug, pateikiu kelias:

e Prekes ar paslaugas su zZinomais prekiniais Zenlaisie tik lengviau parduoti, bet ir
pirkti (vartotojui lengviau iSsirinkti iS kelitos p&ios paskirties prekiar paslaug).

e Prekinis Zenklas duoda nuoseklumo jawsMartotojas zino, tai & jis turi Siandien, jis
turéjo vakar ir tués ateityje 4 pai.

e Stiprus prekinio Zenklo rySys tarp gamintojo irteémjo uztikrina didesnpelra ateityje,
busiani iS didesni pardaviny ir mazjanciy iSlaidg marketingo komunikacijai.
Pavyzdziui teoriSkai aptarnauti prodaktampa pigiau, nes piglui nebereikia sabk
pardaejo pagalbos iSsirinkti produktui, jis ateina jaksliai Zinodamas ko jam reikia ir
yra pats suinteresuotas susirasti narprekin Zenkh.

e Kai vartotojas gerai pgdta prekin Zenkh pasirinkimo procesas tampa paprastesnis, tokiu
budu sutaupoma laiko.

e Lojalus pirkejas perduoda informaaij“iS lapy i lapas”, o tai — nemokama reklama
prekinio zenklo savininkui. 8lamas lojalus, vartotojas sutaupo pinigpasSalindamas
iSlaidas skirtas nawjprodukty ieSkojimui, atsijojimui ir testavimui.

e Prekinis Zenklas sumazina rizipasirinkti netinkara produkt,.

e Stiprus preks vardas gali suteikti prestizo ir pasididZiavimavisi jausm, skirtingai
negu kitos analogiskos prek

e Irkt. [20, 14]

Kaip stiprius prekinius zenklus galima iSskirti #olus arba legendinius prekinius Zenklus.

Kai jie ,kalba“ - vartotojai su dziaugsmu reaguokaj ,veikia“ - vartotojai seka paskui juos. Apie
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kultinius prekinius Zenklus vartotojai kalba emaganlyg kalkety apie artimus gimindius ar draugus.
Tokie prekiniai zenklai éra tik rinkos dalis, jie uzima tam tikrsvarba vieta ir vartotojo gyvenime.

Kultini prekin zenkh néra lengva dirbtinai sukurti naudojantiprastomis marketingo

priemorémis, nes jam nedaiitakos tokie veiksniai kaip:

e Dydis. Tai reiSkia, kad jei produktas ar paslaugsarduodama geriau, didesnis
kainomis ir reikalauja daugiaéd; jvedimuij rinka gali ir netapti kultiniu.

e Produkto ar paslaugos gyvavimo ciklasiore ,Starbucks” per palyginti trumplaika
(20 mety) sutellé didziule savo produkcijos geépu armija toli aplenkdama tokius Zinomus
savo konkurentus kaip ,Nescafe”, ,Folgers” ir paaasS Akivaizdu, kad ,,Starbucks”
gerkejams Sis prekinis Zenklas reiSkia ne tikaggkava, bet ir § ta daugiau.

e Kokybé. Kaip jau mijau savo darbe anéisu, kokylE IS tiesy néra skiriamasis joki
prekiniy Zzenkl; bruozas. Daugelis papragtrekiniy zenkly prekiy ir paslaug yra tokios pat
kokyhes, jei ne geresss.

e Geografija ir pasiekiamumas. ,Kistler Vineyards'tat nedidet vyna gaminantiimonrg
Kalifornijoje. Ir dauguma amerikéey vartotop apie p net rera girckje. Tatiau nepaisant to,
jos gaminamas vynas ,Sardone* yra labiausiai ventias ir geidZiamas vyno gejb.

e Reklama ir novatoriSkas dizainas. Reklama nebesugekelti ,vartotojiSkos euforijos".
Tai rodo ir ,Procter & Gamble” pavyzdygnore savo dideliam preklsi portfeliui iSreklamuoti
pasamd labiausiai zinomas ir pirmaujéias reklamos ageirtas, bet tik keli iSy tapo

kultiniais. Taigi, reklama ir dizainas tt@koja prekinio Zenklo legendos.

Norint suprasti kas yra prekinio Zenklo legendkaiip galima ¢ norimu kidu paveikti reikia
ISsiaiskinti kas yra legenda galima apibézti ne vienu teiginiu ir visi jie bus tiesa.

Taigi, legenda yra tai, kas sukelia didZiausisusidongjima. [9] Siais laikais paprastai
legendomis laikomi Zmas keliantys visuotinsusidongjima. Tuo tarpu legendiniai prekiniai Zenklai
nuo kity skiriasi tuo, kad vartotojo mintyse ,stovi® kartsu zymiom asmengm. Legendiniai
prekiniai zenklai zmog veikia ir pritraukia paseiy kaip bet kokia garsengb

Galima sakyti, kadegendatai raktas. [9] Daznai zodis legenda naudojamasdgiati rakd,
kuris padeda tam tikroje situacijoje susiorientuaprasyti. Kaip pavyadgalima pateikti Zeglapio
legend, kuri nurodo Zerdlapyje naudojam simboliy reikSmes. Taip ir legendinis prekinis Zenklas
paaiSkina tam tikrus simbolius asmeniniame vartotgyvenime. Legendinio prekinio zenklo
kad tokie prekiniai Zenklai atspindi vartotojo aswiee, arba, kad jie yra panasi Zmones, kuriais visi

Zavisi.
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Legendiniai prekiniai Zenklai leidzia orientuoti®cgalinéje, kultiringje bei asmenitje
srityse. Tai reiSkia, kad jie perteikia socialin&sltirines ir egzistencines vertybes. Kai rinkodaros
specialistai supranta,akprekinis zenklas reiSkia vartotojui, gali prognotiuvartotojiSky elgsen,
motyvacip, identitet.

Legendataip pat yra ir pasakojimas. [9] Tai istorija, kperduodama iS kartoskart ir,
tikima, turinti istorin pagrind. Legendinis prekinis zZenklas taip pat pasakoja sstorija.

Kalbant toliau apie legendinius prekinius zenklwsrbu pamiati, kad jie yra a laiky
fenomenas, kurio atsiradinitakojo keturi faktoriai:

e Lankstaus® identiteto zma#s. Pasak postmodernizmo teorijos demokratiSkai vablo
naujoji socialiie santvarka veikia kai kuriuos Zmones taip, kadpjgstoviai (pri)taiko
savo elgesir asmenyh prie greitai besik€ianciy gyvenimo glygu. Vienas zmogus gali
turéti keturias — penkias asmenybes siekias skirting; tiksly. Zmogaus asmenyb
daugialypiSkumas priklauso nuo Kudniuy skonii.. Be to svarbu Zinoti yra ir tai, kad
postmodernizme Zmen ieSko tam tikro pasakojimo ar pasakajjrkuriu pagrindu gaity
2statyti“ savo asmenyd Taigi, galima teigti, kad postmodernizmas labdaugZziai susijs
su legendini prekiniy zenkly atsiradimu ir gali padi pazinti juos.

e Dogmos mirtisAnkstiau dominavo istorijos, kurios formuodavaisy elges ir pactdavo
orientuotis savo kulros viduje. Katalikai, pavyzdziui, gyveno pagalegt dogm ir
puikiausiai Zinojo apie pasekmes nuo jos nukrypbmis laikais dauguma Zmani
nesilaiko kazkokio vieno, dominuojé&n, pasakojimo. Msy kultira pavirtoi kultira
zmony, kurie gali tvarkyti savo gyvenim sekdami keliais pasakojimais, iS kuri
kiekvienas orientuotag tam tikm situacip. Nors ir Siuolaikig kultira yra labiau
individualistine Zmores vis tiek, nuo neatmenammaiky, ieSko metapaskojim kurie
padtty nustatyti nisy asmenyb. Ir kai visuomen nesugebayj pateikti pradedame ieskoti
to, kas uzpildya Sita trikuma. Legendiniai prekiniai zenklai puikiausiaiaShis ir
uzpildo.

e VartotojiSkumo atsiradimadvies gyvename visuomgm, kuri labiau susikoncentravusi
ties prekiy ir paslaug vartojimu, nei y gamyba. VartotojiSkumas — Siuolaikinio pasaulio
dievas. Zmoss identifikuoja save per taighartoja. Vartotojiskumo tendencija priklauso
labiau nuo vartote, o ne nuo marketingo specialistNors daugelis tvirtina, kad
vartotojiSkunma iSprovokavo marketingo veiksmaictau labiau tiktina, kad marketingo
specialistai tiesiog atsiliépi vartotop poreikius. Reikia pamiti, kad legendiniai
prekiniai Zenklai taip pat nepriklauso marketingmeaalistams. Siuo atveju legendini

gali egzistuoti tik tada kai vartotojai nusprendias tokiais esant.
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e Visuotiny informacijos priemonj prisotinimas ir pasakojamoji reklamdles gyvenam
labiausiai visuotini informacijos priemoni prisotintame pasaulyje per ¥igZmonijos
istorija. Tuo tarpu kai didziulis sk&us vartotoy ieSko, la nusipirkti, reklamos #réjai
ieSko vis; imanomy biady parduoti. Postmodernizmo epochoje i$ didziuliainfacijos
srauto Zzmoés iSmoko iSsifiltruoti reikianp. Susidirusi su tuo reklama ké&asi ir tampa
bene suétingiausia sritimi. Dabartin reklama — pasakojamoji. Ji pandaSmini kino
filma. Ir, pasak knygos ,Legendiniai prekiniai zenklaUtoriaus Lorence Vincent,
problema ta, kad vartotojai jau priprato prigtdnt tokio tipo reklamos. Pasakojamoji
reklama efektyvi tuo, kad Zmés mieliau klausosi istorijos, o ne tiesioginio ragio
pirkti. Efektyvi reklama paremta dialogu su varjato siekai jtraukti vartotog i
pasakojim. Legendiniai prekiniai zenklai suformuoti metagagano pagrindu, kuris

apiipina juos vartotojiska istikimybe. [9]

Apie prekinio Zenklo pasakojimo svarho kiarime ir komunikacijoje pl&iau aprasysiu
antrame Sio darbo skyriuje. Taip pat antrame sfgrpateikiu rySi su visuomene sampgabei

esminius dalykus, kuriuos reikia zinoti kalbanteajpi panaudojim prekinio Zenklo Erimo procese.
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2 PREKINIO ZENKLO KOMUNIKACIJA RYSI U SU VISUOMENE
PAGALBA

Efektyviai prekinio Zenklo komunikacijai nepakankin tinkamai parinkti komunikacijos
priemorg ar ju gruge ir nusistatyti komunikacijos tikslus. Taip patki@ iSmanyti nuo ko priklauso
efektyvi komunikacija, kokia ji galiidi, kokius komunikacijos kanalus galima pasitelKfiod:l Siame
skyriuje bus aptartos efektyvios komunikacijagygos. Tai reiSkia, kad bus apraSyta kaip i k
prekinis Zenklas komunikuoja bei kokios komunikasijaSys ir kanalai turi @ti pasirenkami prekinio
zenklo komunikacijoje ir nuo ko tai priklauso. Belius aptartos marketingo komplekso elenpdyet
rySiy su visuomene, kaip priemés) panaudojimo prekinio Zzenklo komunikacijoje galb#s.

2.1 Komunikacijos procesas

Siandien prekinis Zenklas bei jo sukeliami jaustaaipa svarbiausiu veiksniu, kuiiskoja
pirkéjo sprendim. Vartotojo pasirinkim lemia prekinio zenklo komunikacija. Bet kuris pirgk
Zenklas pasiekia vartotpjkomunikacijos proceso metu. Tai neiSvengiama. élfamtganizacijai
tikslinga i$ anksto planuoti komunikacijos procesusmatyti j1 eiga ir naudotinas priemones.

Komunikacijos procesas — tai veiksmai, kuriais infacijos siunijas siekia paveikti jos
gawja ir sukelti pageidaujamjo reakcip. [12]

Taigi, praneSimo siugfas turi liti suinteresuotas paveikti ggy ir tuo tikslu siugia jam
tam tikm informacip. Siekiama, kad antrasis proceso dalywvsirtformacip priimty, suprasi ir
sureaguat taip, kaip pageidauja sius. Informacija gali iti siunciama tiesiogiai arba panaudojant
treciaji proceso dalyiv— informacijos perdaya (perdavimo priemafni— kanad).[12] Ar komunikacija
bus efektyvi priklauso nuo daugelio dalykCutlip ir kiti pateikia septynias efektyvios komikacijos
salygas:

e Patikimumas. Komunikacija prasideda nuo pagiko. PraneSimo gayas turi
pasitikéti tuo, kas siutia praneSim, prieSingu atveju tas, kam buvo skirtas praneSimas
jo nepriims arba interpretuos netinkamai.

e Kontekstas. PraneSimas turi pasirodyti tinkamojénkpje, kuri turi patvirtinti j, o ne
prieStarauti.

e Turinys. PraneSimas turitab prasmingas gayui, neprieStaraujantis jo vertybi
sistemai. Taip pat informacija turiath aktuali praneSimo vartotojui. Dazniausiai

zmores renkasi informacij apie tai, kas zada suteikti jiems didgesaud.



19

e AiSkumas. PraneSimas turiutb paprastas. Sutingi dalykai turi uti pateikti kuo
paprasiau. Tai gali padaryti skaidani smulkesnes temas, naudojarikigs ar
stereotipus. Kuo ,,toliau” sidramas praneSimas, tuo paprastesnis jis tutii Be to,
organizacija turi kaléti ,,vienu balsu“, o ne keliais. Tai reiSkia, kaidivorganizacijos
nariai turi skleisti 4 paia informacip. Tai pasiekiama suderinus ne tik iSeribet ir
viding komunikacij.

e Testinumas ir nuoseklumas. Komunikacija — tai niekadsibaigiantis procesas. Visos
komunikacijos formos turiidi suderintos ir nuoseklios.

e Kanalai. Pasirinkti komunikacijos kanalai tutitbpriimtini gawvejui. Skirtingi kanalai
vis kitaip veikia ga¥ja, nes kiekvienamyj Zzmores priskiria tam tikras vertybes. Téd
reikia tugti omeny, kad norint pasiekti skirtingas tikslin@siditorijas naudojami
skirtingi kanalai.

e Auditorijos sugebjimai. Reikia jvertinti auditorijos sugeflimus. Komunikacija yra
efektyviausia kai gajjui reikia jdéti maziausiai pastamg Todl reikia atkreipti @meg

i tokius veiksnius kaip gajo pasiekiamumagprociai, rastingumas bei Zinios. [22]

RySiai su visuomene atitinka daugdiy salyguy. Visy pirma rySiai su visuomene yra
nenuttikstamas ciklinis procesas. Antra, rySiais su viselenauditorija pasitiki labiau nei reklama.
Trecia, vykdant rydi su visuomene progranyra atliekami tyrimai, kurie skirti iSsiaisSkintuditorijos
nuomor ir lake<ius. Tyrimai padeda parinkti tinkanpraneSimo pasirodymo konteksjo turin bei

tinkamai parinkti komunikacijos kanalus.
2.2 Komunikacijos r asys

Egzistuoja daug komunikacijos priemonikurios naudojamos prekinio zenklairkme ir
kiekviena ji turi savas charakteristikas, stiprybes bei sil@sylKomunikacijos priemounipagalba
organizacija perduoda tam tikpraneSim, kuriuo ji ne tik pristato save bei savo produkthst ir
siekia norimu hbdu paveikti savo tikslines auditorijagtakoti ju sprendimus. Komunikacija su
tikslinémis auditorijomis gali bti ivairi, dazniausiai iSskiriamos tokios3ys:

e tarpasmenié
e Mazos grugs,
e Vviesoji,

e organizacig ir

e Mmasire.
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Tarpasmenié, dar zinoma kaip dvigjasmen ar diadi, komunikacija — tai g/eika tarp
dviejy asmen. Kadangi komunikacija tarpujyra tiesiogig, abi puss turi vienodas galimybes
bendrauti ir gauti atsak Tokios komunikacijos charakteristikos: asmenys habai arti vienas Kkito;
abu gali tiek sisti, tiek priimti praneSimus; komunikacija galitbir Zodiné ir neverbalig. Neretai
uzmezgami prasmingi rysiai.

Pagrindit mazos grugs komunikacijos savybyra ta, kad nepriklausomai nuo to kiek
asmen joje dalyvauja (paprastai taiiba nuo 3 iki 15) ar grus tipo, vis dalyviai priskiria save tai
grupei, identifikuoja save pes.jGrugs nariai turi tuéti galimybe komunikuoti akig akj.

Skirtingai nei tarpasmenénir mazos grugs, vieSoji komunikacija atsiranda ten, kur yra
labiau formali ir struldruota aplinka. Ji yra suplanuota iS anksto ir kiekem dalyviui yra
priskiriama ro¢. To pasekoje primetamos tam tikros elgesio normos.

Organizacié komunikacija egzistuoja organizacijos viduje tiekertikaliuose, tiek
horizontaliuose rySiuose. Ji palaiko organizakgip vientig vienet, leisdama koordinuoti rySius tarp
organizacijos nauiir uztikrindama bendrtiksly siekina.

Masire komunikacija vyksta Zziniasklaidos priemonitokiy kaip: laikragiai, zurnalali,
radijas, televizija, pagalba. Paprastai praneskmria gana didelis skdus Zzmoni. Maza tikimyke
tiesioginiam atsakui gauti, paprastai jimb uzdelstas. Masirkomunikacija turi tokias savybes:

e jos auditorija yra didel heterogeniéir anonimiska Saltinio atzvilgiu;

e ji netiesiogirg, nes praneSimo gé&wai yra labai skirtingi;

e komunikacija vienpus nes pranesSimo siugo ir gawjo rolés negali keistis;
e ji gali bati apibidinta kaip vieSa;

e ji trumpalaile.

Dar galima Iaty iSskirti tarpkulfiring komunikacij. Jos metu galiidi naudojama bet kuri i$
aukgiau iSvarding. Tarpkultrine vadinama komunikacija tarp skirtipdcultary nariy. Tai gali huti
bendravimas ne tik tarp skirtingasi ar etnini grupiy, bet ir tarp skirting socio-ekonominj grupiy
ar vigy jau iSvardint, grupiy kombinaciji. [22]

RySiu su visuomene veikloje naudojamos visos komunikacijsys, priklausomai nuo to,

koks yra veiklos tikslas. Tuo rySiai su visuomekigigsi nuo reklamos.
2.3 Marketingo komplekso elementai kaip komunikacijos p riemon és

Prekinio Zenklo #rimo procese svarbu ne tik tinkamai parinkti konkaaijos GSj ir
atsizvelgti | jos teikiamus privalumus beitakumus. Kokia komunikacijosiigis bus pasirinkta

dazniausiai priklauso nuo tikstis auditorijos, kuriai bus skirtas praneSimas. Giakeli variantai:



21

auditorija Zinoma, lengvai pasiekiama arba atwidiSplati, némanoma identifikuoti praneSimo
gawju.

Kai praneSimas galith nukreiptasi jau zinomus asmenis irib asmenisSkai adresuotas,
komunikacija vadinama asmenine. Kitu atveju, kaim@oma identifikuoti praneSimo gau,
auditorija yra plati ir pasitelkiama Ziniasklaidkemunikacija vadinama masine. P.D. Pelsmacker, M.
Geuens ir J.V. Bergh kaip asmenines komunikacii@sywnegvardija:

e Asmenip pardaving. Tai asmeninis bendravimas siekigtikinti potencial; pirkéja
nupirkti siiloma preke.[12] Kitaip tariant, tai asmeninis kontaktas tamganizacijos
atstovo ir esamo ar potencialaus kliento. Pardavimetu organizacijos atstovas kuria
pasitikéjima prekiniu Zenklu.

e Interaktyyy marketing. Jo metu naudojamos tokios naujos media prigémdip
internetas ar ekstranetas ir atveriami nauji kehéeraktyviai komunikacijai su kitais
rinkos dalyviais.

O kaip masias komunikacijos priemones:

e Reklana. Tai neasmeniih masirt komunikacija, kurios metu naudojamos masin
Ziniasklaidos priemais (tokios kaip televizija, radijas, laikeasi, Zurnalai ir t.t.). Sios
komunikacijos metu perduodamo praneSimo turinysngstatytas ir apmekas aiskiai
apibrzto siuntjo (organizacija). Arba, anot lietuviskojo markeginvadoxlio autoriy,
reklama - tai uzsakovo apmokamas, neasmenisSkasgnatjos apie prekes, paslaugas
imore pateikimas tikslinei auditorijai, siekiant uzsakowumatyt tiksly. [12]. Skinner,
Ch., Essen, L. ir Mersham, G., iSskiria tokius &felos prekinio Zenklo reklamos
principus:

1. Orientuota i klientus. Tai reiSkia, kad reklamreikia pateikti vartotojui
suprantama kalba, akcentuojami privalumai tursiljapti“ i klienty poreikius ir
panasiai.

2. Koncentracija ties viena mintim. Tai reiSkia, ka#lamoje akcentuojamas vienas
pagrindinis privalumas, tokiudblu siekiant sukelti nenumaldamneuzmirStarp
nora pabandyti.

3. Pateikiama unikali mintis. Tai reiSkia, kad reklatna Zacdti kokia nors unikaly
naudy — na bent jau iSskirtinkokybe ar kiek.

4. Vartotojo jtraukimas. Reklama turi pritrauktiéoheg bei iSlaikyti j, taip pat
apeliuoti { asmeninius vartotojo interesus, p&gi vartotojui jo problemos
sprendimo bda.

5. Reklama turi ti jtikinama ir nuoSirdi.
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6. Paprastumas, aiSkumas ir iSbaigtumas. Visais gelirbadais reikia vengti
nesusipratim.

7. Reklamoje turi bti aiSkiai susietas pardavimoeid ir prekinis zenklas.

8. Pilnai iSnaudojami kanalo privalumai. Vienos rek&mmlabiau tinka vieniems
kanalams, kitos — kitiems, téldkanalai turi iti pasirinkti taip, kad reklama
pilnai iSnaudai ju privalumus.

9. Reklama skatina pardavimus. Ji turi sukelti stipora pirkti. [22]

Pardavimy skatining. Tai pardavimus skatingims kampanijos, tai galitb nuolaidos,
kuponai, lojalumo programos, nemokami pavyzdziditirPardavim skatinimas — tai
jvairios i vartotojus, prekybininkus irimonés pardavimo personal orientuotos,
dazniausiai trumpaladis priemors, kuriomis skatinama didinti prekipardavimus
[12].

Sponsorygt Tai imones materialigs ar finansias paramos suteikimas nepriklausomai
veiklai. Sponsoriavimagtakoja prekinio zZenklasissmoninima, sustiprina jj, taip pat
veikia ir korporacif jvaizdi. Remti galima spogt menus, Svietimy moksh, socialinius
projektus,ivairias institucijas, televizijos programas ir blegkity dalyky bei jvykius.
Pasak Skinner, Ch., Essen, L. ir Mersham, G., spgs8 yra palyginti nebrangi
priemore vieSumui pasiekti. [22]

Tiesiogin marketing. Tai bet kokia veikla, kuria organizacija siekia ipéi vartotojus
tiesiogiai arba vartotojai pasiekia organizacijSia komunikacijos priemone
organizacija gali asmeniskai ir tiesiogiai pasieddivo esamus ir potencialius klientus.
Tiesioginis marketingas tai: tiesioginis paStadenmrketingas, tiesioginio atsako
reklama, prekybos pasStu katalogai ir t.t. [11]

Parodas ir mugesTai tam tikra vieta, kurioje tam tikros pkskkategorijos gamintojai
prekiautojai susitinka siekdami pristatyti prekes jasisigyti. Parodos ir mug, yp&
verslas verslui ir pramondgfe srityje, yra labai svarbios kontaktams su esanmai
potencialiais klientais uzmezgimui.

RySius su visuomengai veikla, kuria siekiama visuomge ar tam tikrose jos grépe
suformuoti teigiam organizacijosivaizd ir sukurti pasitikjimo bei supratimo

atmosfes [12].

Prie vigy, jau iSvarding, komunikacijos priemonibaty galima priskirti dar kelias, taidiy:

[pakaving. Jis atlieka ne tik preais kiekio ir kokykes apsaugos, bet ir identifikavimo
bei emimo funkcijas. [pakavimas informuoja, dalyvauja reklamos bei pairdav
skatinimo veiksmuose. Prekinis Zenklas daznai yeatsiejamas nugpakavimo.

Sakoma, kadpakavimas jau yra prekinis Zenklas jei nebijai gogmnesti namo. [30]
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e Prekiavimy. Sia priemor trumpai galima Bty apibgzti kaip produkto ar paslaugos
pateikima pabgéziant geriausias jo savybes. Panaudgyagias kaim, pakuoés dizaino
ir spalvos ar panasiai kombinacijas bei pasirineig prekin zenkh pasiekiama, kad

produktas ar paslauga iSsiskir$ konkureni.

Auk&tiau pateiktos komunikacijos priemgsudaro marketingo komunikacijos kompkeks
Dazniausiai organizacija, kurdama prekienkh, vienu metu naudoja kelias priemones, nes jos yra
tarpusavyje susijusios ir viena Kipapildaios. Naudojamos kartu, Sios priendsrturi tarpusavyje
deteti ir stiprinti viena kitos poveik

ISvardinty komunikacijos priemoni pagalba yra komunikuojamas prekinio Zenklo
individualumas #&ngl. brand personalilyir suteikiamas santykitarp prekinio zenklo ir vartotgj
testinumas. Sios komunikacijos priengsrtaip paftakoja ir prekinio Zenklo vegt(brand equity [11].
Todel prieS naudojant kiekvien komunikacijos priemo organizacija turi gerai apgalvoti ar ji
esamoje situacijoje yra tinkama ir ar nepakenks.

Visy pirma, pries renkantis priem@nreikia susikurti esamir potenciali klienty duomem
baz, kurioje kity demografiniai, psichografiniai duomenys, taip pdbrmacija apie tam tikrusyj
pirkimo iprocius, be to ar jie yra lojat jisy prekinio zenklo vartotojai. Vigsantra, reikia apsibrti
komunikavimo su jais strategij— kokio turinio Zinués bus perduodamos ir kaip. Tada reikia
nusistatyti komunikavimo tikslus — ko konkrai siekiama? Tikslai turi i suformuluoti taip, kad
rezultatus galimaidy iSmatuoti ir susk&iuoti. Ir tik po Siy darhy, orientuojantis; juos, tugty biti
pasirenkamos konk&s komunikacijos priemass.

Tarkim pardaving skatinimas netéty bati naudojamas labai daznai, nes nuolaidos ar Kkiti
tiesioginiai materialiniai paskatinimai gali sumantk prekinio Zenklo kokyb. Bet, kit vertus, tokios
pardavimy skatinimo priemoés gali pasitarnauti iSlaikant klientus ir paskatimaujus klientus tapti
lojaliais prekiniui Zzenklui. Taip pat reikia &ir omeny tai, kad tiesioginis pastas neretai taygatias su
nereikalinga informacija, nereikalingu pasangl. junk mail. Grazi irjtikinamajvaizdzio kampanija
gali bati sugadinta panaudojus pasikart@jas, tiesmukas ir aktyviai sieki&ias parduoti tiesioginio
pasto kampanijas. Tuo tarpu rySiai su visuomen&onporacinisivaizdzio Kirimas yra svariis
korporaciniams prekiniams zenklams. Vientisas kmapimis identitetas ir korporacinigvaizdzio
karimas pelipakavimy ir dizaimn sukuria ir palaiko ilgalaikius prekinio Zenklouvartotoy rysius, kurie
yra labai svariis prekinio Zenklo vertei. Kita svarbi komunikacijpgemoré — reklama - viena i$
svarbiausi komunikacijos priemoni kuriant ir palaikant stipr prekin zenkh. Ji galiitakoti prekinio
Zenklo pozicig bei kurti prekinio zenklo zinomum

Prekiniui Zenklui tampant organizacijos svarbiausimtu ir strateginiu tikslu tradicinis

marketingo komunikacijos kompleksas transformuojasitegruot prekinio Zenklo komunikacij
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(angl. integrated brand communicationg eigiama, kad integruota marketingo komunikat¢ga —
visa apimanti komunikacijos strategija, kuri integja visas su komunikacija susijusias veiklas —
rysius su visuomene, reklamrySius su investuotojais, vidirkomunikacig - prekinio zenklo, kaip
svarbiausio organizacijos turto, valdymui.[13]

Norint, kad integruotos marketingo komunikacijosneént; taikymas organizacijos veikloje

buty stkmingas reikia sudaryti integruotos marketingo karkacijos prograny, kurioje hity:

1. Nustatyta koki vieta organizacijoje prekinis zenklas uzima. Prekiniskias tai rysys
tarp organizacijos ir pidjo, kuris perauga (bent jau @) | pirkéjo lojalumg
organizacijai ar jos produktams bei paslaugoms.clfotyanizacija turi numatyti koki
role integruotos marketingo komunikacijos vaidins katibei didinant kliento lojalum

2. ISsiaiskinti veiksniai, kurie prisideda prie prekirzenklo vergs. Turi hiti jvertinti visi
veiksniai, kurie gali daryti tiek gettiek blog poveil§ prekinio Zenklo vertei.

3. ldentifikuota kokias auditorijas norime pasiektadPastai egzistuoja daugiau ir maziau
organizacijai palankios auditorijos. Kartais, jevgksta skmingai itakoti palankesnes
auditorijas, jos pritraukiadnes ir ty, kurios maziau palankios. diau pakeisti Zmogaus
isitikinimus réra lengva, tam turi @i siunéiami tiksliai | tas auditorijas orientuoti
praneSimai , skirti pakeisti jau susiformaaugirkéjo nuomor mums norima linkme.

4. Suformuota ,didzioji“, t.y. pagrindi unikali mintis, nes komunikacija turitb
prasminga. Paprastai unikalios mintys kyla iS aiSkauvokimo ko reikia organizacijos
auditorijoms, esamos rinkos situacijos bei orgasijaa strategijos. Pagrindirmintis turi
atitikti organizacijos auditonj poreikius; skirtis nuo konkuremgtbati jtikinama.

5. Nustatyta kaip smarkiai reik keisti auditorijos supratignapie prekim zenkh, kad jie
1sismmoninty pagrindirg mintj.

6. Suformuoti praneSimai, kurie pakeis auditorijos ratipia apie prekin Zenkh norima
linkme. Taiau réera taip paprasta tai padaryti. Znésnlinkg i$ kasdien pateikiamos
informacijos gausos atsirinkti tik tai, kas patvigt ar yra, daznai teigiamai, s@s§u jau
turimomis ziniomis. Tod norint, kad siutiamas praneSimas pasiekiksling auditorip,
reikia ji labai kruop8&iai paruosti, orientuoti ditent konkregiai auditorijai. Taip pat turi
buti pasitelktos visuomeis informavimo priemots.

7. Tinkamai parinktos praneSimo perdavimo priegsorPagrindia taisykk yra tokia: kuo
didesnis poveikis auditorijai norimas, tuo indivadesre komunikacija bus naudojama.
RySiai su visuomene ir reklama yra galingos Zinomuidinartios priemors. Tuo
tarpu, jei jaujvykes pirkimo veiksmas, tiesioginis bendravimas yra eétktyviausia

priemore pasitenkinimo bei lojalumo formavimui bei skatinim
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8. Nustatyta optimalus praneSimo perdavimo kanderinys, kuris pags iSvystyti ir
sustiprinti auditorijos lojalumprekiniui Zzenklui.

9. ISmatuoti rezultatai. Tai gali tb padaryta tarkim atlikus kiekyben visuomeis
informavimo priemonj analiz.

10.Perziirimas 5 punktas ir viskas kartojama iS naujo nuki 30 punkto, o jei reikia ir nuo
1 - tojo. [13]

Tinkamai sudaryta integruotos marketingo komunikeciprograma leis organizacijai

efektyviai komunikuoti prekinzenkh.

2.4. RySi y su visuomene samprata

Sio magistro darbo tikslas — iSanalizuoti ty&u visuomene panaudojnprekinio Zenklo
komunikacijoje. Pirmame skyriuje jau apraSyta pmékiZzenklo samprata, joakmo ypatumai bei
nauda. Toliau reikia nustatyti rySisu visuomene panaudojimo prekinio zZenklo komunjépe
galimybes. Tam vispirma reikia apsitizti kas tai yra.

Paskutinius 10 — 15 metrySiai su visuomene tapo Ypaglétojama sritimi, nes tiek
komercires, tiek nekomercidge organizacijos supratm jsvarka ir reikalinguma. Dabar jau daugelis
institucijy suvokia, kad organizacijoglsné labai priklauso nuo visuomés nuomoRs apie § ir jos
veikla. Jei institucijai pavyksta visuomga suformuoti teigiam jvaizd, jai yra daug lengviau siekti
savo tiksl. Svarbu ne tik tinkamai pagaminti peelr atlikti kitus veiksmus, bet irapintis, kad
visuomer tai Zinoy; bei teisingai suprast

RysSiai su visuomen@&SV) @ngl. Public Relations — PR) apiaiami ir suprantamivairiai.
Daznai jie apindinami kaip organizacijos komunikacijos su jai ®amis publikomis vadyba ar kaip
organizacijos reputacijos, patikimumoiwaizdzio Kirimo bei palaikymo funkcija. Organizacija gali
buti tiek valstybire, tiek privati, tiek pelno ar nepelno siekianteKibet kuri kita organizacija. RySsu
visuomene publikos apiiziamos kaipivairios zmoni grupes, kurios gali bti paveiktos arba @#os
gali jtakoti tam tikros institucijos veikl Be to reikia pazy®ti, tam, kad [ty efektyvi, organizacija
turi ne vien skleisti informacijapie save, bet ir paisyti kinuomors, t.y. tuéti griztamji rys.

IS egzistuojatios daugybs rySii su visuomeneasokos apibézimuy norciau iSskirti du,
turbat svarbiausius ir teisingiausius agibimus, kuriuos pateikia rygisu visuomene profesionalai.
Taigi, anot Tarptautiss rySiy su visuomene asociacijos (International PublicaR&hs Association -
IPRA), rySiai su visuomene tai valdymo funkcija, kurivertina visuomeés poziirius, identifikuoja
individo ar institucijos politig ir veiksmus IS visuomes intereg pozicijos, planuoja ir vykdo

veiksmy program, siekiantigyvendinti visuomeés sutarim ir pritarima. [5; 10]
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Tuo tarpu Rysj su visuomene institutas (Institute of Public Rela — IPR) 1987 m. pateik
toki apibgzima — rySiai su visuomene tai planingos nuolatés pastangos sukurti ir palaikyti gera
valia bei tarpusavio supratimu pg organizacijos ir jos publikkomunikacig [1].

IS esnés Sie du apildZzimai apie rySius su visuomene ir su ja susijwgikla pasakod patf,
tik kitais Zodziais. IstoriSkai taip jau susikldéskad anksiau rySiais su visuomene buvo laikomas
vieSumas visuomes informavimo priemoése kaip prieSingyb reklamai, arba tiesiogiai iS
visuomers informavimo priemoés savininko nupirkta vieta priemége. Dar ir dabar terminas
vieSumas naudojamas kaip tySsu visuomene alternatyva. ¢fau vieSumas yra tik ry§i su
visuomene dalis.

Reikéty iSskirti kelis esminius rySiais su visuomene elatus, kurie gana aiskiai apidaia ju
veikla:

e Samoningumas. Nes rySiai su visuomene yra iS ankstgalgota veikla su tikslu
paveikti,igyti supratim, pateikti norim informacip ir gauti giZtamaji rysi — reakcig
i veikla.

e Planavimas. Tai planuota, reikalaujanti sistemigrimy ir analizs veikla, iSdstanti
priemones tam tikram, konkfiam veiklos periodui.

e Atlikimas, vykdymas. Efektyls rySiai su visuomene remiasi veiksminga politika i
josigyvendinimu. Organizacija turidfi atsakinga visuomes nag.

e Visuomerts interesas. Ry$isu visuomene veikla turiabi abipusiai naudinga — ir
organizacijai ir visuomenei.

e Duvieju krypciu komunikacija. Ry3i su visuomene veikloje svarbu ne tik paskleisti
informacip, bet ir pastoviai gauti grtamji rys.

e Vadybos funkcija. RySiai su visuomene efektyveda jie priimami sprendim

priémimo vadyba. [10]

Kaip matyti iS pateikf elemend, rySiai su visuomene yra tikslinga veikla. Papmast
iSskiriamas vienas pagrindinis rySsu visuomene tikslas — pakeisti neigiamoZziir] | teigiams,
nezinojimy pakeisti zinojimu, abejinguipaversti susidogiimu. Toliau Sis tikslas turiiti skaidomas
ir formuluojamas priklausomai nuo konkre siekiy. RySy su visuomene teorijoje iSskiriami kel
svarbiausi tikslai, kurie turitti igyvendinti didZiojoje daugumoje projekt

e Kurti ir stiprinti pasitikéjima ir palankunma organizacijai.

¢ Didinti visuomerés susidomjima, atsizvelgian{ interesus ir poreikius.
e Kurti ir palaikyti komunikaciy ir bendradarbiavimsu visuomene.

e [gyti supratima ir pritarimg organizacijos veiklai.

e Organizacijos interesiSreiSkimas, pristatymas ir koregavimas.
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e Visuomerés nuomons veikimas.
e Konflikty sprendimas ir derybos.

e Sutarimo, derres sukirimas. [10]

Taip pat rySy su visuomene tikslai priklausomai nup poveikio komunikuojant gali idi

klasifikuojami irj Sias tris pagrindines kategorijas:

e Informaciniai — pasiekiami per pré&k paslaugos ar institucijos pristatymr
apibadinima atitinkamai auditorijai, taip pat per rinkos tyris

e [tikinimo tikslai nukreiptii prekés ar paslaugos vartojgn institucijos jvaizd ir
reputaciy, pozirio i jas pakeitim ar veiksmo skatinimm Pagrindinis uzdavinys
sukurti palankury, paskatinti vartotojus atkreiptécheg.

e Priminimo tikslai naudojami tam, kad institucijos @rekes jvaizdis islikyy vartotojo

atmintyje ir skatini pripazininy ar kita veiksmy artimoje ar tolimoje ateityje.

Gali kilti klausimas kuo tada rySiai su visuomeReiasi nuo reklamos, juk reklama taip pat
gali bati informacire, siekiantiitikinti ir priminti. Atsakymas laty toks — i$ tieg abiep tikslai yra
panass, bet rySiai su visuomene turi didggpoveil, nes yra skirti ilgalaiki santykiy su visomis
publikomis uzmezgimui ir palaikymui. Tuo tarpu reklines kampanijos dazniausiai yra trumpadsik
ir orientuotosj konkretia organizacijos publik — vartotojus. Be to, anot A. Ries, reklama yra iaaz
itikinanti, ja maziau pasitikima nei rySiais su \oswene.

Auk&tiau iSvarding tikshy, nesvarbu kaip jie iy suskirstyti, turi lati siekiama ir prekinio
zenklo komunikacijoje panaudojant rySius su visueen&uriuos tikslus pasirinkti priklausys nuo to,
koks prekinis zenklas yra: ar jis vartojimo, ar gukto, ar mazmeninis, ar korporacinis prekinis
Zenklas.

Atsizvelgianti tikslus vienas ZymiausirySiy su visuomene teoretikE. Grunig iSsky 4
pagrindinius rySius su visuomene veiklos modelius:

1. VieSasis arba spaudos agerds modelis Jo tikslas propaganda, kuri skleidziama per
vienpug komunikacij. Naudojantis Siuo modeliu, informacija skleidZiawmen kryptimi,
neatsizvelgiani visuomeis ar atitinkamos auditorijos nuomgrpageidavimus. O tai
reiSkia, kad tyrimai, siekiant nustatyti auditosjar auditorip nuomor néra atliekami
arba yra minimaliai vykdomi. Sio komunikacijos méidanetu pateikta informacija gali
buti iSkreipta, netiksli, pateikta tik iSrySkinantmmas detales.

2. Informacinis modelis.Jo pagrindinis tikslas informuoti, skleisti iSsamiteising

informacij, nesistengianitikinti. Naudojant § mode| informacija taip pat skleidziama
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per vienpus komunikaci, tyrimai wl gi yra minimatis. Ta&iau taikant § model,
skiriasi poziiris i visuomer. RySi Su visuomene atstovai tampa atsakingais uz tesjng
iSsamios bei tikslingos informacijos pateikinTai vienas populiariausimodeliy, nes j
naudoja vyriausybigs, nepelno, verslo ir nevyriausybsorganizacijos.

3. Dvipusis asimetrinis modelislo pagrindinis tikslas tikinti visuomer elgtis taip, kad
organizacijai bty naudinga. Komunikacija vyksta dialogo formagida yra nepastovi,
nes tyrimai atliekami tik siekiant iSsiaiskinti u@merés nuomonr ar/ir jvertinti jai
padarys poveil. Visuomers poreikiai ir tikegiai yra nedomis, jei rera naudingi
organizacijai arj ngmanoma pakeisti organizacijos naudai.

4. Dvipusis simetrinis modelislo paskirtisigyti tarpusavio supratimn Komunikacija yra
nuolatire ir dialogo polndzio. Organizacijos, taik&mos § mode|, nuolat atlieka tyrimus
ir stengiasi keisti savo vekklatsizvelgdamosg visuomeris nuomoRr. Darant tyrimus,
analizuojama institucijos reputacija, kektaka ji daro visuomenei, kokia jos svarba. Sis
rySiy su visuomene modelis turi gerinti organizacijosngeat, skatinti palankumg
uztikrinti organizacijos dialagsu atitinkama auditorija. [10; 2]

1984 metais Grunig ir Hunt apskgivo, kad vieSasis modelis naudojamas apie 15 ptoce
rySiu su visuomene atvgj informacinis — 50 procemt dvipusis asimetrinis — 20 procent dvipusis
simetrinis modelis 15 procantySiy su visuomene veiklos metu. [2]

Teisingiausias ir efektyviausias rySsu visuomene modelis, mano manymu, yra dvipusis
simetrinis, nes jo metu uztikrinamasZgamasis rySys tarp auditorijos ir organizacijas.tdikymas
prekinio Zenklo komunikacijoje leistgreitai ir efektyviai pozicionuoti prekinzenkh vartotojo

mintyse bei nustatyti auditorijos poreikiusikésius.

Taigi, rySiai su visuomene susideda ijMianony rySiy, kuriuos uzmezga organizacija su
savo auditorijomis ir kitomis grumis. Organizacijos auditorija arba publika vadinangougs, kurig
bendri interesai yratakojami organizacijos veiklos ir grég kuryp nuomor ir veiksmai veikia
organizaciy. Paprastai iSskiriamos Sios géspi kurias turi liti orientuoti rySiai su visuomene, tai:

e komercires grugs: vartotojai, tiekjai, konkurentai, mazmenininkai, didmenininkai;

e vidinés grugs: organizacijos darbuotojay $eimos nariai, profesis sjungos;

e valdzios institucijos;

e finansires grugs: akcininkai, bankininkai, investuotojai;

e ziniasklaida: radijas, televizija, spauda;

e bendro pobdZio grugs: pl&ioji visuomert; baznyia, politinés partijos.
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Kiekviena organizacija turi savo publikaty ir vienos iS y visada bus svarbesnuz kitas.
Kurdama prekin zenkh organizacija gali komunikuoti su visomis Siomisugimis arba tik su
keliomis iS ji - tai priklauso nuo organizacijos veiklos pdiio ir prekinio zenklo komunikacijos
tiksly. Organizacijai svarbu laiku identifikuoti kokiosulplikos yra svarbiausios konkieje
situacijoje, iSskyrus pagrindines auditorijas (@&arbios visada), sugéb jas pasiekti ir paveikti.
Skirtingoms publikoms taikomos skirtingos ny&iu visuomene priemeés.

Daugelis Zzmonj rySius su visuomene supranta tik kaip marketinggment jeinani |
rémimo veiksny grupe. Bet tokiu atveju rySiai su visuomene naudojarbalasiaurai, kaip pagalbin
priemorg, orientuota tikj Zinomumo suiirima siekiant parduoti produktar paslaug Taiau rySiai su
visuomene gali #iti naudojami ir kaip savarankiSka, su marketingderporemis iS dalies
persidengianti arba ne, prientons esnés rysSiai su visuomene kaip prientomuo marketingo skiriasi
tuo, kad, vig pirma, naudoja dvipusimetrin komunikacijos modgl Visy antra, jie orientuoti visas
organizacijos auditorijas, tuo tarpu marketingceprores tik i viena — vartotojus ir pirkjus. Treia,
rySiai su visuomene stengiasi iSvengti tiesiogiftikinimo ir tarsi leidzia auditorijai pasirinkti,ub
tarpu reklamos pagalba siekiantikinti vartotoja pirkti. Ketvirta, rySiai su visuomene valdo didel
specifiny priemoniy spektn, kurios specifidgs tuo, kad ngnanoma sukontroliuoti visuomées
informavimo priemonase pateikiam praneSing susijusii su organizacija ar jos prekiniu Zenklu ar
zenklais. Taip yra & to, kad tarp organizacijos ir visuomgninformavimo priemoés visada yra
tarpininkas — zurnalistas. Dazniausiai tikstits auditorijoms paveikti organizacija naudoja tgkia
rySiu su visuomene priemones, kurios parenkamos pakeltus uzdavinius, tikslines auditorijas ir
finansines galimybes:

e RySius su Ziniasklaida. Jie apima saniyldu Ziniasklaida palaikym informacijos
teikima ir analizavimy. RySiai su Ziniasklaida apima tokias priemone$ kaganizacijos
praneSimai spaudai, spaudos konferencijos, spajmdgai“, spaudos pasikvietimai
(pavyzdziui pristatant naajgamiri), vaizdo ir garso medziaga, pu&ei su ziniasklaida
ir kiti kontaktai su jaRysSiais su Ziniasklaida yra siekiama pateikti Zrapie organizacij
jvairiausioms publikoms.

e RysSiai su bendruomene. Jie apima tokias priemoags\airis bendruomets renginiai,
darbuotoy atrankos ir panaSiai.

e Reklaminiai arba uzsakomieji straipsniaan{l. advertoria). Tai yra visuomets
informavimo priemogje nupirktas plotas, kuriame publikuojama norimf@imacija.

e Naujien apie esminiugvykius pateikimas.

e Publikacijos: organizacijos metis ataskaitos, brasios, straipsniai apigmore ir
panasiai.

e Vidiniai laikragiai ir Zurnalai, intranetas.
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Toliau darbe aptarsiu, kakitaka turi ar gali tuti rySiy su visuomene panaudojimas prekinio

zenklo kirimui ir tolesnei jo komunikacijai.
2.5 Prekinio Zenklo komunikacijos kanalai

Tam tikros marketingo komunikacijos komplekso dayskinio zenklo Krime atlieka ne tik
komunikacijos priemomni, bet ir komunikacijos kanalvaidmern. Tai hity sponsorysi tiesioginio
marketingo priemoh — tiesioginis pastagpakavimas bei pardavimskatinimo priemoé — jvairios
dovarelés (skciai, kalendoriukai ir kt. su prék zenklu).

Komunikacijos kanalas — tai priemgrkurios pagalba zodziu, gestais ar grafiniu pduida
iSreiSkiama arba komunikuojama tam tikréjad [8]

Bet, kita vertus, prekinio Zenklo komunikacijos &bms gali lati ne tik sponsoryst
tiesioginio tiesioginis pastas akavimas, bet ir pagrindia visuomens informavimo priemoés,
tokios kaip: televizija, spauda, radijas ar kingsip pat komunikacijos kanalu yra ir internetas.

Kotler, P. ir kiti iSskiria asmenés bei neasmendés komunikacijos kanalus. Pasak jo
asmenig komunikacija — tai informacijos pateikimas, kadiogiai bendrauja du ar daugiau Zmponi
asmuo su asmeniu, asmuo su auditorija, telefonstupar ,,pokalbiuose” per internetAsmeniré
komunikacija efektyvi, nes galima tiesiogiai kréspi asmem ir sulaukti giztamojo rysio. [7] Tuo
tarpu neasmenénkomunikacija — tai kanalai, kuriais praneSimaidagdami be asmeninio kontakto ir
griztamojo rysio. Tokiais kanalais paprastai yra Akiaidos priemoés. RySi; su visuomene veikloje
naudojamos abi komunikacijos formos.

Kuriant prekin zenkh iS anksto reikia nuspsti kokie kanalai ir kaip bus naudojami: gal
kazkurie kanalai bus naudojami daZniau ar per kaiés bus perduodama daugiau informacijos; gal
verta juos naudoti kartu, o gal ir atskirai? SmRIR. silo rekomendacijag, kurias reikt, atsizvelgti
renkantis komunikacijos karg]23] :

1. Auditorijos dydis (pasiekiamumas). Pasirenkant kaneeikia atsizvelgti koki
auditorip jis pasiekia. Kai kurie kanalai negalittb naudojami, pavyzdziui,
nacionaliniams prekiniams Zenklams iSkomunikuoties njie nepasiekia visos
nacionalires auditorijos. Tuo tarpu regiord@rspauda vertinama kaip vietinis kanalas,
nes manoma, kad ji kalba su bendruomene. Na, antaedevizijos pagalba galima
greitai pasiekti dideles auditorijas.

2. Auditorijos tipas. Renkantis kamalreikia zinoti koka auditorip norima pasiekti.
Pavyzdziui, 15 — 24 metzmores mieliau eina kino teats nei Ziiri televizoriy, bet,
kita vertus, vyresni nei 45 amziaus zraemelabai 4iri tokius muzikinius kanalus kaip
MTV.

3. BiudZetas. Tai apima ir produkkain ir kanaly jkainius.
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4. Komunikacijos kanalo pasirinkimas priklauso nuamgiamo praneSimo tikslo:

a) Galima siekti atsako. Dazniausiai atsako reikal@ajgpo reklaminio praneSimo,
pavyzdziui, uzpildykite kupanar paskambinkite nurodytu telefonu.
b) Gali bati reikalinga galimyk karybiSkumui iSreiksti — kai reikia panaudoti
spalvas, muzikar iSreiksti tam tikg judes.
c) Galima siekti pademonstruoti kagkSiuo atveju labiausiai tinka televizija, bet ir
kiti kanalai nepra8au atskleidzia produkto privalumus.
d) Kartais reikia atskleisti kazkokias technines stmakas. Tokiu atveju spauda
geriau nei televizija.
e) Jei praneSimas yra skubus geriau naudoti telgyizgdia ir nacionalinius
laikragius.
f) PraneSimas turi d&ff su pasirinktu kanalu. PavyzdZiui, Zurnale ,,Miste
neverta publikuoti straipsnio apie tai, kokie gea X firmos traktoriai.
g) Reikia zinoti, kad televizija prideda patikimumo.
Reikia atsizvelgtj kanalo:
a) pirmavimg pagal viei (Zurnaluose, televizijoje ir kine galiub skirta daug
vietos anotacijoms)
b) ir pirmavima pagal parodym (kaikurie spaudiniai greitai iSmetami, pasi@i
per naki, tuo tarpu kinas rodomasénesiy ménesius).
Apribojimai ir suvarzymai. Kaikurie produktai tuapribojimy, pavyzdziui, cigarés

negali kti reklamuojamos televizijoje, alkoholis — vaikasigrtuose leidiniuose.

. Konkurencir veikla. Kanalas taip pat pasirenkamas ir atsiav@ldconkurent; veikla.

Taciau Sios rekomendacijos labiau tinka visuogseimformavimo priemoéms.

Sujungiantjvairiuose Saltiniuose minimus galimus komunikacif@alus galima sudaryti

tokj sara%:

Spauda. Taijvairis laikragiai, Zurnalai, katalogai ir panaSiai.

Televizija: kabelig, satelitie, regionirt/nacionalire, tarptautig, vietine (vienam
miestui ar panasiai) ir teletekstas.

Kinas/kinoteatras.

Plakatai, kartais iSorinreklama. Plakatais galiab ir sporto sals grindys, Sviesleas,
reklama ant transporto priemanPlakatai gali bti vidiniai ir iSoriniai.

Radijas. Jis galiiiti vidinis, regioninis, nacionalinis ir tarptautii

Internetas. DaZniausiai kaip komunikacijos prietoraudojamas elektroninis pastas

bei interneto svetain
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e Tiesioginis paStas. Tai galiib jvairios skrajuts ar laiSkai.

e Bukletai ir brosiiros. Tai gali Iati ir imonés metirés ataskaitos.

o Rastires reikmenys. Tai vizitiés kortets, firminiai blankai, Sratinukai.

e [pakavimas.

e Dovartlés. Kaip jau ankSau mirgjau tai gali liti skéciai, kalendoriukai ir t.t.

e Pardavimo disgjai. Tai vieta, kur sugtos vienos @Sies preks, pavyzdziui, cigares,
kramtomoji guma ir panasiai.

e Apranga ir transporto priemés. Siuos kanalus galima vadinti visur esais, tocl
galima sakyti, kad tai nepaprastai gera priegnqnekinio Zzenklo zinomumui didinti.

e Zmores: pardawjai ir klientai.

Sie kanalai labiau skirti pasiekti masiauditorip. Naudojantis aukdau iSvardintais kanalais

dazniausiai siekiamaugtiksly:
1. Pasiekti masigarba tikslir auditorip.

Sukurti zinomum.
Sukurti stipyg jvaizd.
Paskatinti pageidaujavartotojo elges
Padidinti pasitikjima.
Pateikti detak informacip.

A A < A

Sukurti norimas asociacijas.

Komunikacijos kanalai éra vienodai geri ar blogi — kiekvienas igturi saw privalumy ir
trakumy, kuriuos darbe pabandziau sustfimkbti. Toliau pateikiama pagrindini komunikacijos
kanal; privalumy ir trikumy lentek (1 lente).

1 lentek
Pagrindiniy komunikacijos kanal privalumai ir tikumai
Komunikacijos priemoné Privalumai Tr akumai
Televizija e Pasiekia pléia auditorip e Auksta laiko kaina
e Vizualumas (gang vaizdy ir | e Brangi gamyba
judesiy visuma) e Trumpalaik zinug
e Jtaka e TuXios kédés efektas
e Sponsorysts galimyles
e Galima pasirinkti  tinkarp
konteks#
e Auksto patikimumo prieman
Radijas e Zemi laiko kastai e Tik tekstas ir garsas,éra
e Zemi gamybos kastai vaizdo
e Zinute gali biti greitai ketiama | ¢ Trumpalaik Zinug
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Sponsoriavimo galimyds
Galimyke gauti tiesiogim atsalg
Geografinis pasiekiamumas
Galimyke pasiektijvairiausiose
vietose:  automobiliuose
parduotu¢se

patikimumas

Klausytojo @mesys gali
buti nukreiptas kitur
Ribotas laikas
Auditorija -
informacijos gagjai

pasyvs

Laikragiai

Mazi gamybos kastai
Trumpas zinus keitimo ir
ivedimo laikas

Daznas spausdinimas
Klasifikuoti skelbimai

Galimas geografinis
segmentavimas

Aktyvi auditorija

Galimas tematinis sutapimas
Tiesioginio atsako galimyb

.

Tik vaizdas
Ribota vieta laikrasStyje

Zurnalai

llgas gyvavimo laikas
Aktyviai  skaitomi
puslapiali

Sutapimas su turiniu
Zemi gamybos kastai
Galimas segmentavimas
Viena Zurnah skaito kel
zmores

Auksta poligrafi kokybé
Galimyb: panaudoti raginius,
prekes pabandymui

teminiai

llgas pakeitimo laikas

D¢l ilgo laiko ngmanomos
trumpalaikiy akciju
reklamos

Internetas

Galimyke greitai pakeisti zinut
Galimyb: bendrauti
Galimyke  santykinai
sukurti internetin svetair
Galimyke  reklamuotis  Kii
svetairtse

Potencialiai didel auditorija
Imanomas tiesiogini
pardavimas

Galimyke pateikti didel kieki
informacijos

pigiai

Negarantuota auditorija
Sudktinga rasti reklarp
Nedidelis internetd
naudojimas

Plakatai/ stendai

Plati auditorija/
pasiekiamumas
Didelis daznumas
Santykinai mazi kastai
Dazniausiai matomas vipan

Geras geografinis pasirinkimas

platus

D

Karybos ribotumas
Trumpas laikas
Pastovi auditorija
Retai gaunamas
auditorijos @mesys
Labai skirtingas isgstymo
viety efektyvumas
Reklama turi oti
pakankamai paprasta

Visé

AS

Kinoteatrai

Imli auditorija
Didelés kirybos galimylés

Ribota auditorija
Auksti gamybos kastai
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ISplésta reklamos trukim
Galima reklama paame filme

Tiesioginis pastas e Geras auditorijos pasirinkimas| e Pakankamai brangi
e Suasmeninta reklama priemore
e Parama pardajams e Dazniausiai siejama Su
e Galimyb: perduoti  didel nereikalingu pastu afgl.
informacijos kiek junk mai)

e Galimyke jvertinti reakcij

Prekinio Zenklo komunikacija yra sttthgas ir labai svarbus procesas, kurio metu
sprendziama kokias komunikacijos priemones bei lkangasirinkti. Nuo to ar tinkamai jie bus

parinkti priklauso prekinio zenklakmé.

2.6 Prekinio zenklo identiteto komunikacija

RySiy su visuomene panaudojimas prekinio zenklo komwiije leidzia tiketis, kad ji bus
sekminga ir numatyti komunikacijos tikslai bugyyvendinti. T&iau vien rySi su visuomene
nepakanka efektyviai prekinio Zenklo komunikacijaikia, kad ir pastarasigity tinkamai sukurtas.

Kadangi komunikacija suvokiama kaip bet kokie infiacijos perdavimo procesai - ne tik
tarp zmoni, bet ir tarp augal gyviiny, masim ar daikt;, galima teigti, kad paos prekinio zenklo
sucktinés dalys — preds vardas, simbolis, Zenklas beki& (angl. slogan)- taip pat komunikuoja.
Sios dalys padeda isskirti prekitenkh i5 konkureni ir dar vadinamos prekinio Zenklo identitetu arba
tapatybe(angl. brand identity) Prekinio Zenklo identitetas — tai vizuali ir Zoéliprekinio Zzenklo
iSraiSka. Identitetas padeda iSlaikyti, iSreik&gmunikuoti ir vizualizuoti j. Tai gre€iausia ir
labiausiai matomgangl. most ubiquitouspalima komunikacijos priemeén [30] Prekinio zenklo
identitetas turi bti sudarytas taip, kadihy lengvaijsimenamas, autentiskas, iSsiskiriantis, nuoseklus,
lankstus (galintis prisitaikyti prie naugalygu) ir turéty reikSne bei vert. Nereikia nuvertinti prekinio
zenklo tapatybs galios, todl reikia iSmokti juo naudotis, puosél bei investuotij ji. Gerai sukurtas
jis tampa pastoviu prekinio zenklo reik&rpriminimu.

Beveik kiekvienas gerai zinomas prekinis Zenklas savo &ki. Sikis — tai trumpa frag,
kurios pagalba perduodama prekinio Zenklo &smdividualyk: ir pozicija bei iSsiskiriama i$
konkurent;. Daugelio organizaaijj Sikiai jau tapo neatsiejama visuatinkultiros dalimi. Daznai ir
pastoviai kartojami ziniasklaidoje — dazniausigki8s naudoja reklamose — sukeldami empaisalg
Sakiai per savo familiarum jtakoja vartotap pirkiming elgsern. Tam, kad 8&kis sukelty norimg
vartotop elgsen, jis turi bati:

1. Trumpas.
2. Skirtis nuo konkurent
3. Unikalus.



35

Akcentuoti prekinio Zenklo esgr pozicija.
Lengvai iStariamas iisimenamas.
Neturti neigiamy asociaci.

Pateikiamas smulkiu Sriftu.

Apsaugotas.

© 0o N o 0 A

Sukelti emocinatsal.
10. Sunkiai sukuriamas.

Be to yra iSskiriami keli prekinio zenklail§o stiliai bei strategijos. Tai galiah jsakmus
arba reikalaujantistkis. Juo paprastai skatinama veikti ir jis prasalegiksmazodziu. Pavyzdziui,
prekinio Zenklo Nike &kis yra ,,Tiesiog padaryk taangl. just do it).Dar iSskiriami apraSomieji arba
vaizduojamieji §ikiai, kurie apraso paslaagproduks ar prekinio Zenklo pazadtai gali kiti nauda,
kuria gaus vartotojagsigijes ji). Pavyzdziui, ,Ernst&Young® &kis - ,,nuo minties iki pabaigogangl.
from thought to finish)Kita strategija — geriausias, tokiaiki&is akcentuojama, kad organizacija yra
geriausia savo srityje. Pavyzdziui, ,Lufthansaki§ yra ,,réra geresnio tdo skristi“ (angl. there's no
better way to fly).Sekanti §kio strategija — provokuoti, jos tikslas - priverstrtotop galvoti.
Dazniausiai toksikis yra pateikiamas klausimo pavidalu. PavyzdzjMiicrosoft” - ,,kur tu Siandien
eini?“ (angl. Where are you going today?). paskutirt prekinio zenklo strategijosu$is, kurios
pagalba kuriamas tam tikros kategorijos lyderisa ycharakteringa strategija. Pavyzdziui,
.Volkswagen*” §ikis yra ,,reikalingas vairuotojamgangl. drivers wanted).

Gerai parinktas organizacijos, péskar paslaugos vardakakoja prekinio Zenklo égkme.
Vardas perduodamaskistartius kart; kiekvier diem — atsakant telefonu, rasant elektronanska, jis
naudojamas anjvairiy broSiiry bei produki, internetirgje svetaigje ir kitur. Toctl netinkamai
parinktas vardas gali stiprigiakoti organizacijos veikloseékme. Tam, kad efektyviai komunikugt
prekes, paslaugos ar organizacijos vardas turi atitiius reikalavimus:

e ReikSmingumas. Prék vardas tikslinei auditorijai visada perduoda kaZpie
organizaciy ar produkd, paslaug, toctl jis turéty paremti organizacijograizd, kur ji
siekia perteikti.

e [siminimas. Svarbu, kad vardastip lengvaiisimenamas, iStariamas bei raSomas. Jis
turi iSsiskirti iS konkurent ir bati individualus.

¢ Orientacija ateif. Prekés vardas turi pozicionuoti augankitima ir sckme. Jis turi kuti
stiprus.

e Apsauga. Vardas turith apsaugotas.

e Pozityvumas. Pageidautina, kad prekardas rinkoje t@ty teigiamas asociacijas arba

bent jau, kad netty stipriy neigiamy.
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e Vizualumas. Preds vardas turi tikti jvairioms grafigms prezentacijoms bei

multimedijai. [30]

Nereikety pamirsti ir preks zenklo bei simbolio kaip svatbprekinio zenklo identiteto dali
Prelkes Zenklas ir simbolis leidzia identifikuoti konkrg organizachy, preke ar paslaug
Galima iSskirti tokias preds Zenki; bei simboli; kategorijas:

e Zodiniai. Jie sudaryti i vieno ar daugiau ZodZziTai gali lti organizacijos
pavadinimas ar akronimas.

e Raidiniai. Paprastai tai yra viena stilizuota éaikluri yra unikali ir patentuota.

e lliustruoti. lliustruoti Zenklai ar simboliai paptai sudaryti iS tikro arba lengvai
atpazstamo paveikslio. Paveikstlis gali pats savaime daryti uzuomin prekin
zenkh ar jo paskitit

e Abstraktis. Tokie Zenklai ar simboliai naudojami norint \ahai perteikti prekinio

Zenklo savybes. [30]

Laikantis auk&iau pamirty rekomendacij per prekinio Zenklo identitgt pasiekiamas
greitas atpazinimas nepaisant koltar vartotoy skirtumy. Kuriant prekin zenkh rySiai su visuomene
padeda iSkomunikuoti jo identitet Tatiau norint, kad komunikacijatby efektyvi ir skminga
nepakanka vien vizualios ir zods prekinio zenklo iSraiSkos, prekinis zenklas ttuséti ir ta

.nematom”, bet nemaziau svanelemend — prekinio Zenklo pasakojian

2.7 Prekinio zenklo ir korporacinis pasakojimai

Kiekvienas prekinis Zenklas pateikia savo istotigciau ne kiekvienas i&jyra legendiniai.
Siame skyrelyje daugiau analizuosiu legendiniugipies Zenklus, nes mano manymu Siandieniniame
verslo pasaulyje jie yra siekiamy/b_egendinis prekinis Zenklas nuo paprasto skitias) kad pateikia
ne paprastistorija, o pasakojim, turinti prekinio Zenklo mitology. Prekinio Zenklo mitologija yra
pagrindire jo poveikio gga. Ji sukuria uzdarikla, kurisitraukia ir vartota.

Mitas - tai tradicinis pasakojimas apie tariamusrigius jvykius, kurie formuoja zmoni
poziari | pasaulir/arba paaiSkina tam tikrusykius, isitikinimus, gamtos reiskinius. [9]

Mitas — tai auk8ausia pasakojimo forma zinoma zmonijai. Tam, kagdrasti, kas tai yra
mitas, ir koks jo poveikis legendiniams prekiniarbenklams, reikia Zinoti bet kurios istorijos
sudedamsias dalis. Paprastai kiekvienas prekinis Zenkéagloja bent vienpasakojimo elemest o
legendiniai — kaip mitai — visas. Menas pasakatiga galingu ginklu tiek reklamoje tiek apskritai

marketinge. Mitas yra tai, kas daro prekinius zeakégendiniais.
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Lorence Vincent teigia, kad kiekviena istorija, @lees ar pasakojimas turi tam tikdalek,
branduol, kuriame slypi visa istorijos esnar pagrindas. Tai galiii kazkoksjvykis, fraz, veiksmas,
anekdotas, teiginys ir panaSiai. Jis tai pavadiito. Autoriaus teigimu istorija prasideda kai bitas
paveikiamas vienu ar kituidu. Knygoje iSskiriamos trys istorijos fazes (pagyastotel):

1. Situacija. Sioje stadijoje subjektas yra ragg/lmisenoje iki kol jo nepaveikia kazkokia

jéga, kuri privetia ji pajuctti. Atsirandajtampa, drama.

2. Situacijos apsunkinimas. Atsiranda géupty, kurie sustiprinatamp ir apsunkina ir taip

jau dramatik situacip. Siame etape atskleidZiama istorijos é&sm

visiSkai kitokia nei pirmoje fage. Atsakoma visus klausimusitampa nusigsta.

Apie istorijy, pasakojimn sandag raSo daug autayiir paprastai jie vadina jas naratyvu.
Naratyvas — tai tam tikra susijusivykiy ar dalyky seka, kuri déra atsitiktire, nes naratyvas
strukiiruojamas logiskai, ne chronologiskai.

Rug; teoretikas, panaSiai kaip ir Lorence Vincent, Tam&as Todorov’as, teigia, kad
naratyvas turi trij daliy strukiira:

1. Pradzia.

2. Vidurys.

3. Pabaiga.

Naratyvas prasideda pusiausvyra. Jo pradziojebitiiri,,sudaigintas” siuzetas: apia kus
pasakojimas, supazindinama su ¥fls, nurodoma, kuris vedkas blogas, o Kkuris geras,
konkretizuojama aplinka ir t.t. ISskirstydamas pagano veikéjus i gerus ir blogusj herojus ir
antiherojus. Jau naratyvo pradzioje gaitikhziebiamas konfliktas. Toliau naratyve pereinama pri
problemos, kuri sugriauna pusiausyyPusiausvyros sugriovimas lygus konfliktui, tils teonfliktas
yra naratyvo lygmenyje. Pasakojimo pabaiggjairiais hidais ta problema sprendziama siekiant
pusiausvyros. Pabaigoje atstatyta pusiausvyra dé&ekabus lygi pradzios pusiausvyrai, nes problemos
paketia naratyvo herojus, jigauna patirties.

Véliau Todorov‘as iSplé&ia naratyvo strukira i:

1. Pusiausvyra.
Pusiausvys sugriauna kazkoks veiksmas.
Atskleidziamagvykis.

Bandoma sutvarkyti situagij

a k~ 0N

Atstatoma pusiausvyra. [24]

Tuo tarpu Vladimir'as Propp‘as nustatkad yra ribotas kiekis veiky, kurie pasirodo

daugumoje naratyv Labai lengva nustatyti hexpjr piktadai, bet yra ir kit; veikéju:
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e Herojus. Jis veikia viso naratyvo metu, daznai kaiB&§ko ar stengiasi iSssti kazk
(uzduot ar problem).

e Piktadarys. Jis visada konfliktuoja su herojumi.

e Herog. Dazniausiai ji yra prizas arba atlygis herojui.

e Tévas. Tai autoritetinga asmergybkuri pasiilo atlygi herojui, jei jis pabaigs savo
uzduot.

o Paaj¢jas. Visada padeda herojui.

e Donoras. Jis duoda herojui kazkas padeda jam pabaigtrykdyti uzduot.

e Patagjas. Moko ir duoda pataritmherojui. [24]

Kadangi kiekvienas naratyvas turi heraj piktadai, kurie nesutaria tarpusavyje, galima
teigti, kad visuose naratyvuose egzistuoja kordBkiTeoretikas Claude‘as Levi-strauss‘as teigid, ka
naratyvo pagrindas turiab konfliktas, kuf sukelia prieSingoségos. Savo teosj jis pavadino
binariniy opozicip teorija. Binarines opozicijas sudaro dvi prieSisgimos: Sviesa ir tamsa, geras ir
blogas, stiprus ir silpnas ir t.t. Barthes‘as ivi-8trauss‘as atkregpdémesg i tai, kad viena binariss
poros pus konkreiai visuomenei ar kulirai visada atrodys ar bus vertingésiz Kita. [25] Binarirés
opozicijos svarbios ne tik prekinZenkly perteikiamiems praneSimams, jos egzistuoja ironsereje,
nes zmoss linkg identifikuoti save ir kitus per skirtumus.

Svarbu Zinoti, kad istorija skiriasi nuo pasakojirRasakojimas tai istorija, pateikta taip, kaip
to nori pasakotojas. Pasakojimas visadajtal®tas kazkieno subjektyvios nuonéenAutorius teigia,
kad pasakojimas yra marketingo specialigriemore, o istorija — zurnalist Reklamos #réjai
reklamose visada bando pateikti savo nuognénri pacty iSskirti prekin zenkh is kity. Tuo tarpu
praneSimai spaudai, pasak Lorence Vincent, apig¢araodukt yra istorijos, nes juose atsispindi
objektyvis faktai. Spausdinta reklama visada bus pasakojmes, jos pagalba bandongkinti
skaitytop. Didzioji dalis televizigs reklamos, o ygatos, kur girdime bails uz kadro, tai pat
pasakojimai. Pasakojimu taip pat bus ir reklamgtiaipsnis ar kita publikacija.

Kiekvienas prekinis Zenklas turi savo pasakagjinetiau nekiekvienas pasakojimas yra
legenda. Tam, kad pasakojimas taptu legenda reddtys dalykai:

e |Istorijos patrauklumas
e Turi buti pagrindas realienisitikinimams.

e Legenda turi bti svarbiu praneSimu.

Taciau, kaip jau migjau, tik mitas daro prekirenkh legendiniu. Panasiai kaip ir legendos
mitai perduodami iS kartoskarty. Kai kuriais atvejais jie irgi turi istorinius pagdus. Bet tuo visi
panasSumai ir baigiasi. Legendos gali augti, kaipdga plisti kaip gaisras miske, keistis priklausom
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nuo pasakotojo, ir galiausiai visai susipainiotiioTtarpu mitai leidzia Zma@ms patikimai orientuotis
savame pasaulyje ir $uprasti. Jei ankgmu mitai buvo skirti paaisSkinti Zmogaus egzistayjnai dabar
jie skirti iSspesti tik kelias kosmopolitines jsles. T&iau tai nesumazinayjpaklausos. Kitaip tariant
mity konstrukcija keliasi taip, kad gaty suteikti reikSm kitiems misy gyvenimo reiskiniams ir
sugekjimams socialiai orientuotis besik@anciame pasaulyje.

Po legendiniais prekiniais zenklais slyioms prekms ir paslaugoms mitai suteikia reikdém
ir prasng.

Prekinio zenklo pasakojimas.Daug lengviau nustatyti jau susiformavusio prekibemklo
pasakojim nei sukurti j naujam. Todl rekomenduojama pradzioje apsibii koncepcig, tarytum
rémus, kurie paés nuspgsti, kas prekiniui zenklui ,,priklauso” ir kas nBavyzdziui, ,,Neutrogena*
rémy viduje yra paraSyta ,Grazus ir naudingas”,éldaet koks kitas produktas, kuris negrazina ir gali
buti kenksmingas lieka uzémy riby. Atsisakius to, kas nepriklauso prekinio zZenklsglejimui,
apibgziame j pai. Svarbu gerai apgalvoivairius faktorius, lemiatius prekinio zenklo pasakojun
neapsiriboti vienu. Reikia pefktti kokie estetiniai elementai bus naudojami padai@j kokios
temos; kokie archetipai yra svarbiausi; kokia pagato strukfira ir panaSiai. T@au nemaziau svarbu
ir nuspesti ko tiksliai prekinio Zenklo pasakojime nebus.

Istorija — tai strategija. Tuo tarpu strategijaa+ kruops$iai numatyta veiksnp seka. Taigi
galima sakyti, kad istorija — tai gelegmlogikos ir tikslaus mstymo produktas. Keau pastarasisina
geriausias kaidedama vaizdués ir meno.

Autorius teigia, kad prekinio Zenklo pasakojimasidaeda iS ketuni elemeng: siuzZeto,
veikéjy, temos ir estetikos (1 pav.). Daugumos legendpriekiniy Zzenkly stipryke slypi visuose
keturiuose elementuoseg¢i@u norint sukurti pasakojigbet kui iS ju galima iSskirti.

[PREKINIO ZENKLO PASAKOJIMAS ]

[ Siuzetas ] ([ Veikéiaii ] [ Tema: ] [ Estetika: ]
» Triju faziy = Arhetipai = Veryhé + = |Svaizda
strukiira = Herojus priezastis = Dikcija
= Zanras = Antiherojus = Metapasa - (kopijavimas)
= Herojaus = Prizigrétojai kojimas = Garsas/muzika
kelioré = Sgjungininkai = Skonis
= Raktiniai = Meilés = Kvapas
konfliktai interesai = Lytéjimas
= Pagindinis
incidentas

= Kulminacija

1 pav. Keturi prekinio Zenklo pasakojimo elemenj.



Pasakojimas atrodo dagdomesnis, kai publika gali sekti mylimus vgiks, kurie susiduria
ir nugali jvairias kliatis. Didziosios istorijos pritraukia tuo, kad joseikia nepaprasti Zzmes.
Istorijos, kuriose tokj veikéju néra, lieka nepastetos.

Taciau vien tik veikju nepakanka, pagrindinistorijos gga yra siuZetas. Geros istorijos
visada paremtos gerai apgalvotu siuzetu.

1. Siuzetas turi @i statomas ,,apie“ veéka, kuriam publika jatia uzuojauq. Tai
ipareigoja sukurti ir stiprveikéja.
Pastarasis vedfas turi kazko labai stipriai néti.

3. Tas kazkas yra sunkiali, bet visgi pasiekiamas azlsdarnaujamas.
Istorija turi sukelti maksimaliai emociskai diflespad; ir pasakojimo metutraukti
publika.

5. lIstorija privalo tuéti patenkinam pabaig, kuri netuitinai yra gera. [9]

Knygoje ,Legendiniai prekiniai zenklai“ pateikiank&letas istoriy kiirimo meistro Robert'o
McKee'o iSskirty Zann, subzang ir hibridy ry§ su legendiniais prekiniais Zenklais (2 lea}el
Lentekje pateikti kino filmo ir legendinio prekinio Zerkl priskiriamo tam paam Zanrui, palyginimai
leidzia aiSkiausivaizduoti tam tikro zanro poveikasakojimui. Pavyzdziui, jei kuriant prekibenkh
bus nuspgsta naudoti ,juodo filmo* zamr— pagrindiniu pasakojimo elementu taps paslapikio
tipo siuZetai paprastai sukasi apie tamsios peseieikjus, daznai antiherojus. Tokiose istorijose
neretai ina daug gudu pinkliy susijusi su meiés interesais, kurie priveda prie mirties. Taigi, je

prekinio zenklo pasakojimas suSj su Siuo zanru, tai jis ir turi atitikti pastamajataikomus

reikalavimus.
2 lenteé
Zanrai ir prekini Zenkly pasakojimai [9]
Zanras Kino filmas Prekinis zenklas
Trileris (veikéjai susiduria su nerealiais arbaSvetimi“ PlayStation

neprastais, ypatingais priesais ir kovoja su jaisiéle
gyvenimo, o dl mirties; daZnai pasaulio likimgs
atsiduria pagrindinj heroj; rankose)

Amerikieciy kultariné epogja (teigiamas herojus,Forestas Gampas* Coca-Cola
nukeliauja ilg kelia besiketiantio Amerikos
kultarinio gyvenimo fone)

DraugiSkas kino filmas (ilgalaékdraugyst vystosi| ,Didelis tevelis® Budweiser
juokingu situacip fone, o filmo gale abu vetjai
pasiketia visiems laikams)

Nidrus romanas igimylejéliu  poreks traukal ,Placiai uzmerktos akys" Calvin Klein
malonumams iSbandoma per tabu ir pavojus)
(Pa)Mokomasis filmas (pagrindinis herojus smarkigdZeki Magvair” MasterCard

kei¢ia savo podirj i gyvenim, paprastai iS neigiamp
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i teigiamy; daugelis suZino apie amzinas vertybes)

Seimos kinas (Seima susiduria $wykiais, kurie| ,Nuotakos ¢vas* KODAK
kei¢ia jos nanp gyvenimus; daZniausiai tigsykiai
buna komiski, o galutiniame rezultate Seima gar
labiau susiburia)

Nuotykiy filmas (netikti jvykiai, nuoZzniis herojai,| ,Prarasto lobio beieSkant" Jeep
egzotiSka aplinka)

.Suaugimo” filmai (amzina istorija, kurioje,Beveik Zymus" MTV
pagrindinis herojus suauga)

Romantirés didmiegio istorijos (Zmows susitinka irl ,Kai Haris sutiko Seli“ Pottery Barn
isimyli didmiegio bruzdesyje)

Siuolaikine epogja (asmenyb prie$ valstyb arba| ,Taker* Apple
didZiasias legendas)

Miuziklas (komedija arba drama, kuri suvaidinamaikaga“ Gap
dainuojant ar Sokant)

BaudZiamasis siuZetas (herojus siekia®s, bet tug ,Wall — street" Microsoft
p&iiu ir baudZiamas)

Sportinis i88kis (sportininkas susiduria su ¢ | ,Ali" Nike

sunkiausiu sportiniu iSbandymu, bet supranta, |kad
tikrieji sunkumai — psichologiniai ir kovoja su $i

Vesternas (kaubojus stoiSkai kovoja su sunkumalisleskotojai“ MARLBORO
pavojais)

Griztant prie 1 paveikslio svarbu pamidti, kad be trip faziy struktiros neapsieina
praktiSkai nei viena istorija, taigi ir prekinio rddo pasakojimas. Taip pat turiitd gerai iSvystyta
herojaus kelio& Legendiniai prekiniai Zenklai dazniausiai seisgp herojaus kelione ir pergale pries
mirt;. Pavyzdziui, ,Nike“ logotipas simbolizuoja perggdrieS savus sunkumus. Jos pelerteikia
paslapt arba gebjima, kuri gauna herojugveikes rizikinga nuotyli. Ta pai galima pasakyti apie
LApple®, kava ,Starbucks” ar apie ,Wolksvagen® ,valdl Dazniausiai nustatymas iS ko susidaro
konfliktas tarp gyvenimo ir mirties;akproduktas reiSkia istorijos herojui ir panaSiadeda sukurti
prekinio zenklo pasakojim

Prekinio zenklo pasakojimngalim laikyti agentu, kuris sujungia vyrau{@®s nuomones su
prekinio Zenklo agentais. Pastaraisiais gati brganizacijos darbuotojaikiréjai, iZymyhkes siejamos
su prekiniu Zenklu ir netgi iSgalvoti personazairidnt prekinio zenklo pasakojgmeikia visada tuiti
omeny zinomas vyraujdms nuomones ir agentus, susijusius su kamknerekiniu zenklu. Jei vienas
IS agend yra Zzmogus, reikia zinoti, kad jo gyvenimo istarijegali tapti prekinio zenklo pasakojimu,
nes tai laty per daug pavirsutiniSka. Reikia iSsiaiSkinti akwti kokiu mitiniu personazu tas Zmogus
gali bati: pavyzdziui, Promeéju arba Saliamonu.

DidZioji dalis prekinii Zenkly turi ne viera pasakojim, kuriuos apjungia tema. Tema nurodo
prekinio zenklo priezastJi suteikia reikSm ir unikaluma. Legending prekiniy Zzenkly pasakojamos
istorijos (didziosios ir mazosios) patvirtina tgnPastaroji dar vadinama misija, pozicionavimu ar
diferenciacija. Téiau nesvarbu kaip tai vadinama, svarbu gesuformuluoti taip, kad ji ity

suprantama igsimenama. Nusistatyti vyraujéin tem néra lengva, dazniausiai ji pradeda &iskik
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prekinio Zenklo pasakojimoukimo eigoje. Bet ¥l gi, reikia tuéti omenyje, kad vienos temos gali
nepakakti, todl neretai viena, pagrindérntema turi kelias potemes.

Prekinio zenklo pasakojime estetika yra tai, kasugiuoja bent jau viemis penkip Zmogaus
pojaciu. Vaizdas (tai, ¥ mes matom), daina (taiakmes girdim) ir dikcija (kaip ZodZziaigauna
reikSmes gveikaudami tarpusavyje) yra svarbiausi teatro etemie Tuo tarpu prekiniai Zenklai gali
stimuliuoti ir pavyzdziui skop o tai galima laikyti galinga pasakojimo priemofiarkim ,Moldavijos
Kaberne Savinjon“ vyno skonis toks pats svarbug kaibutelio etikets dizainas, o gal net ir
svarbesnis. Estetika, kaip prekinio Zenklo pasakoji elementas, padeda prekiniui Zenklui
komunikuoti su auditorija intymiau ir emocingiau.

Prekinio Zzenklo komunikacija labai daznai perduoddmadicirgmis reklamos priemamis.
Stilius, iSvaizda, garsiniai efektai ir tinkamaingadoti tam tikri zodziai anjderiniai sukuria unikalias
asociacijas su pasakojimu. Sios priekmryra labai efektyvios, t@tl neveltui joms iSleidziama
didzioji dalis marketingo biudZeto. diau legendiniai prekiniai Zenklai turi rasti kitolestetikos
elementi panaudojimo tida, kuris padty efektyviau perduoti savo istagitikslinems auditorijoms.
Keli patarimai:

e Pavyzdz biblioteka. Reikia tuiti kuo didesk biblioteka, kurioje hkity surinkta kuo
daugiau vaizdiess medziagos — nuotrawkr panaSiai, kas p&tl suformuoti prekinio
zenklo vizualum. PavyzdZziai magiskai veikia daugetmoniy. Siais laikais vizuali
reklama yra zymiai efektyvesmz tekstirg.

e Prekinio Zenklo garso takelio sirkmas. Geras garso takelis puikiai stimuliuoja ryat
proceg. Jis gali ti naudojamas emocinio rySio tarp prekinio zenkksakojimo ir
vartotoju sukirimui.

o Ir kiti.

Prekinio Zenklo pasakojimas t@iankis, kurio pagalba sukuriamas iSskirtinumas. Siil
prekinio Zenklo pasakojimas buvo tiesiog memarkys. Nera aisSkios sistemos kaip sukurékeinga
prekin. zenkh. Prekinis zenklas su visais jo atributais kurianmestinktyviai pasikliaujant laimingu
atsitiktinumu, kuris deja ne visada yra toks.

Taciau prekinio Zenklo istorija/pasakojimas néturprieStarauti organizacijos pasakojamai

istorijai/pasakojimui&ngl. corporate story

Organizacijos pasakojimas. Pasakojimas — tai kazkieno pasakojama istorija.giTai
pasakojant istorj vyksta komunikacija. Komunikacija padeda uzmegrgjanizacijai dialog su jos
aplinka, taip pat sukurti Zinomumir supratina apie organizacijos strateginius tikslus. Tokios
komunikacijos tikslas — patenkinti abi puses: orgatija ir jos publikas. Tam, kad organizacijos
komunikacija loity efektyvess, visi jos siugiami praneSimai turi fiti aiSkiis, nuosekKis ir patraukiis
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tikslinéms auditorijoms. To# organizacijos komunikacija turitti paremta korporaciniu pasakojimu
(angl. corporate story kurio pagrindu generuojamos isasnr vidinés komunikacijos programos. Tai
reiSkia, kad pasakojimas turittb skirtas ne tik p&ai organizacijai, bet tam tikrais atvejais ir
vartotojams, tiefjams, partneriams, investuotojams ir kitoms augdors.

Bet vis @l to, kas yra tas korporacinis pasakojimas? Knygodjee expressive organization:
linking identity, reputation and the corporate lfapateiktame Gordono Shaw straipsnyje raSoma,
kad korporacinis pasakojimas — tai iSsamus naratyme vig organizacy, jos iStakas, vizy bei
misija. AiSku emociSkai formuluojamas pasakojimas apinaaigd daugiau nei tiesiog misijos bei
vertybeés pasakojimas atspindi organizadij giliau. [21]

Siekiant, kad organizacijos korporacinis pasakogimaty efektyvus rekomenduojama
atsizvelgtii keturias rekomendacijas:

1. Pasakojama istorija turi b tikroviSka. Istorija turi perteikti tikgsias, ilgalaikes
organizacijos charakteristikas. &fau korporacinis pasakojimas turiitb orientuotas ne
tik | praeif, bet irj ateif.

2. Pasakojama istorija turi b aktuali, svarbi. Siutiamas praneSimas turi sukurti
papildomy vertk jo gawjams.

3. Turi bati taikkomas jau ank$au darbe apraSytas dvipusis simetrinis komunikacij
modelis. Korporacinis pasakojimas yra labai dindawsSir priklauso nuo nuolatis
saveikos tarp viding ir iSoriniy organizacijos publiik. Tai nuolatinis dialogas, kurio metu
ir iSrySkeja korporaciis istorijos tikroviSkumas ir svarba publikoms.

4. Korporacinis pasakojimas turi sulaukti pritarimektiiS p&ios organizacijos, tiek iS jos
publiky. Tockl organizacija turi pasistengti surastidukso vidur tarp susijusj publiky
poreikiy ir saw normy. Tockl ji turi gerai Zinoti vartotojus, konkurentus, kigus ir kitas

auditorijas.

Korporacinis pasakojimas neatsiejamas nuo orgaijpzactrategijos. Tai reiSkia, kad
korporacinis pasakojimas turiatd strateginiu. Jis, kaip jau mijau, apima ir vidi ir iSoring
organizacijos komunikacijas.

Organizacijos viduje pasakojimas yra daug entungistu sutinkamas nei pavyzdziui
konkrefis punktai, nes zmas linkg mastyti pasakojimais. Tadl darbuotojai per ij aiSkiau
identifikuoja savo atejt organizacijoje, supranta savo darlpaskiri ir reikalingumy. Be to,
pasakojimai yra vienas i$ efektyviay&indy integruoti naujus darbuotoju®rganizacijos kuitra.

ISoriSkai istorijos suteikia pasitkma organizacijos &me tielkéjams, pardagjams,
vartotojams bei partneriams. Pasakojimas su aigskjgkinama ateities vizijatraukia ir kitus, nes
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kiekvienas nori sudalyvauti svarbiuose procesuo$eks pasakojimas padeda pritraukti ir
investuotojus. Nes aiskus, nuoseklus ir logiSkgriséas pasakojimas yiakinamesnis.

Visu pirma, kurdama korporadinpasakojim organizacija turi rasti ir aiSkiai apiati
istorijos esm ir pagal tai nukreipti organizacijos veiksmutas sritis, kurios tiesiogiai susijusios su
organizacijos pagrindiniais tikslais. Bet to nep@{a norint, kad pasakojimadith efektyvus, tam
reikia, kad korporacinis pasakojimastip tinkamai komunikuojamas. Tédorganizacija turi siekti
sukurti aiSkum ir darm organizacijos pasakojimo komunikavime, bei suvéént vidinius ir iSorinius
organizacijos veiksmus taip sukuriant vieringals,. Taip pat organizacija turi stengtis perduoti
pasakojim bei padarytij matomu.

Svarbu pamiéti ir tai, kad organizacija turitti lankstesa produkt;, bet konservatyvesn
korporacires istorijos atzvilgiu. Tai reiSkia, kad korpora@rmasakojimas netéty daznai ir smarkiai

keiciamas, nes jis yra kaip ilgalaikis strateginis lalss

Pasakojimo komunikacijos strategija. Knygos ,Legendiniai prekiniai zZenklai“ autorius
Lorence Vincent teigia, kad planuojant rektamaikia identifikuoti komunikacijos tikslus. [9] Tau,
mano manymu, tai taikytina visoms komunikacijos keéingo priemoams, ne tik reklamai. Taigi,
pirmiausia reikia apsibEzti kokio poveikio vartotojui laukiama, pavyzdziai gali kiti siekis padidinti
tam tikro produkto pardavim skatiy. Tada svarbu nustatyti kokio emocinio poveikio tgtojui
pageidaujama, kokias emocijas norima iSSaukti. dPasis tikslas sugg su asmeniniu vartotojo
pasakojimu ir dazniausiai pasiekiamas aktyvuojant tikras pasakojimo dalis. Tik apsibus Siuos
du tikslus galima nuspsti kokie ir kokiomis informavimo priem@mis prekinio Zenklo pasakojimo

epizodai bus naudojami. Idealiai komunikacijos plamo procesas atrodo taip, kaip pateikiama 2

paveiksle.
Tikslai
[
v v
Tikslai, susig su Tikslai, susig su
vartotojo elgesiu vartotojo emocijomis

Pasakojimo akcentas, t.y.
kokiu pjaviy pateikti
pasakojima

A

A 4

A 4

Masiniy informavimo
priemoniy pasirinkimas

2 pav. Komunikacijos planavimo procesas. [9]
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Renkantis visuomes informavimo priemones svarbu nusgir, kurios yra labiausiai
tinkamos konkr&iam prekiniui zenklui, o kurios — ne. AiSku, komkacijos kanalo pasirinkimui
itakos turi ir tokie faktoriai kaip konkretaus preki Zenklo marketingo biudzetas, ar pasirinktas
kanalas pasiekiamas tikslinei auditorijai, o ta@b @r per pasirinktkanah imanoma tinkamai atskleisti
pageidaujamus prekinio zenklo privalumus pritraokiaartotoj; démes.

Taciau prekinio zenklo komunikacijai svarbu ne tik nmas informavimo priemoni
pasirinkimas, bet ir tinkamas marketingo komunijacpriemoni: ar tai ity rySiai su visuomene ar

reklama ar kita priemanpanaudojimas.

2.8 Rysi y su visuomene veikla prekinio zenklo komunikacijoje

Prekinis Zenklas sumazina rigjkpalengvina pasirinkimo procedei taupo laik. Tokj
pasitikejima prekiniu zenklu lemia prekinio zenklo pozicija arivaizdis vartotojo mintyse. Prekinio
Zenklo jvaizdis yrajsitikinimy apie prekinio Zenklo savybes bei asociacijas niy&ki Vartotojo
nuomore apie prekin Zenkh suformuoja 4 Saltiniai: patirtis, asmeniniaigfgmai bei patvirtinimai,
visuomenig veikla (pasirodymas masiee Ziniasklaidos priemése, vartotaj paskleist gand
analiz ir pan.) bei komercinveikla (marketingas ir pardavimai).

Rysiai su visuomene auditorijos nuomapie prekifn zenkh turi formuoti per visuomeniss
veiklos Saltin.

Literatiiros Saltiniuose iSskiriama, kad prekinio Zenidaizdis gali lati trejopas:

e priskiriamasis prekinis Zenklasr{gl. attribute brand. Jo jvaizdis kuria tikjima apie

funkcinius privalumus.

e Siekiamumo prekinis Zenklasr{gl. aspirational brand. Jis nurodo kas perka prekin

zenkh ir jy pavydtting gyvenimo lda.

e Patyrimo/jaudinantis prekinis Zenklasan@l experience brand Prekin Zenkh ir

vartotop jungia emocingi rysiai.

Patyrimo prekinis Zenklas yra stipresnis uz priakmji bei siekiamumo, nes jis nepriklauso
nuo produkto ar iSvaizdos, gyvenimoado. Ir rySiy su visuomene veiklojetai turi bati atsizvelgta.

RySiu su visuomene teorijoje iSskiriamos 5 pagrikdimySy su visuomene panaudojimo
prekinio zenklo komunikacijoje taisydd:

1. Gerai zinoti prekinzenkh.

2. Nusitaikytii tinkamas auditorijas, kurioms reikiasj; prekinio Zenklo.

3. Suprasti ir zinoti kaip Btojasi rinka, kuriai priklausaipy prekinis zenklas.
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4. Integruoti nuo laiko nepriklausomus elementus, &kypads prekiniam Zenklui tapti
sekmingu.

5. Numatyti pasiprieSinim [2]

RysSiai su visuomene galiib naudojami visuose prekinio zenklarkno etapuose, bet, pasak
autory Al Ries ir Laura Ries, jie efektyviausiai panawatnj prekinio zenklo sukimo, jvedimo i
rinka stadijoje. [18] Darant prielaid kad prekinis Zenklas turi tplpat gyvavimo cilkd kaip ir prek,

galima iSskirti 4 ciklo stadijas:

e jvedimas;
e augimas;
e brandair

e smukimas.

Anot Pranulio ir kit lietuvisko marketingo vad@lio bendraautotj, jvedimo stadijoje prek
dar yra nauja ir vartotojai mazai apizjno, tocl dar nesusiklostjos vartojimojprociai. Naup preke
perka tik tie, kuri mgsta naujoves. Teigiamaiertine prele, jie paskleidzia informacijaplinkiniams.
Taip atsiranda vis daugiau vartatpjsiekiartiy isigyti prek. Sioje stadijoje dauge$y skiriama
rémimui. Tuo siekiama geriau informuoti vartotojuseapauj preke. Tockl galima teigti, kad rinka
ivedant nauj prekin Zenkh taip pat reikia skirti dauge$u rySiams su visuomene (nepaslaptis, kad
marketingo specialistai rySius su visuomene prigkiimimui). Nes ryai su visuomene priemeémis
arba tiksliau tais kanalais, kuriais perduodamarmfcija apie prekinzenkh, Zzmores labiau pasitiki
ir tiki nei reklama. Informacijos perdavimo kanaladazniausiai ima masias komunikacijos
priemores: spauda, televizija, radijas. Tebddidesre tikimybé, kad rySy su visuomene pagalba
organizacija sukurs stipresprekin zenkh, nei tai padaryt naudodamasi reklamos priensams.

Kitas prekinio zenklo ciklo etapas, kuriame galiefaktyviai panaudoti rySius su visuomene
— branda. Anot marketingo specialisbranda — tai stadija, kai paklausa stabilizudjaisna po trupuit
makti, nes rinkoje atsiranda nauja pai poveik tenkinagiy prekiniy Zenkl. Siame etape, mano
manymu, rySiai su visuomene efektyviausiai gati panaudoti prekinio Zenklo perpozicionavime.

LietuviSkame marketingo vadélyje yra iSskiriami marketingo uzdaviniai, kuriupadeda
spresti rySiai su visuomene. Mano manymu, jie taikyimnaudojant rySius su visuomene prekinio
Zenklo komunikacijoje:

e jvestij rinka naujas prekes/ prekinius zenklus;

e perpozicionuoti brandos staglipasiekusias prekes/ prekinius zenklus;

e zadinti susidor@ima tam tikra preki grupe/ prekiniu zenklu;

e daryti poveik tam tikroms tiksligms grugms;
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e . ginti“ prekes, kurios sulaukia visuomisrkritikos;
e formuoti tokf organizacijogvaizd, kuris teigiamai atsiliegtjos gaminamoms prérs/

Su ja susijusiems prekiniams Zenklams.

2.8.1 Rysiai su visuomene ar reklama?

Zmores neretai painioja Sias dvi disciplinas, nors i&ufiy jos stipriai skiriasi. RySiai su
visuomene kuria abipusio sutarimo, gerus santy&iugisomis organizacijos tiksimis auditorijomis,
ju pagalba siekiamgyyvendinti ilgalaiki; tiksly. Tuo tarpu reklama koncentruota labiau ties vigna
tiksliniy auditoriy — vartotojais, ir jos tikslas pasiekti prekinionkéo zinomuma bei itikinti vartotojus
pirkti.

Tam, kad reklamaity efektyvi, ji turi atitikti tam tikrus reikalavimusVisu pirma ji turi
atitikti tikslus bei strategij Be to reklama turiiti orientuota;j aiSkiai apibézta potenciahj vartotoj
grupe ir pateikta jiems suprantama kalba bei stiliumeklRRmoje turi Iati aiSkiai matyti kuo produktas
ar paslauga skiriasi nuo konkurenlr be viso to, reklaminis praneSimas turi isli&igkiu ir trumpu.

Reklama, nors ir yra marketingo komplekso vienaudedamju daliy, viena negali pasiekti
galutinio marketingias kampanijos tikslo — pirkimo veiksmo. Jos paskiri informuoti, pranesti,
itakoti, itikinti ir pripratinti. Labai panasi yra ir ry§isu visuomene paskirtis. diau jie labiau tinka
naujo prekinio Zenklg rinka jvedimui, siekiant sulaukti tikslinigrupiy pripazinimo. [22]

Knygos ,Legendiniai prekiniai Zenklai* autorius lesrce Vincent teigia, kadcbdmarketingo
ir pramog susiliejimo, prekiniai zenklai kartais tampa abginklais. Taip yra @ to, kad pastaruoju
metu reklama mas#se informavimo priemaise yra labai aktyvi ir nekyri, atsibodusi. Pavyzdziui
Ziarovy mégstamas laidas ar filmus transliuojamus per telpazanalus daznai pertraukia reklama,
kuri yra tuo daznesnkuo Zirimesre programa rodoma. Tétpublika pradeda prekinius Zenklus
ziuréti nepalankiai. Autoriai Al Ries ir Laura Riesik prekinio zenklojvedimui naudoti rySius su
visuomene, o ne reklannes taip sulaukiama maziau prieSiSkumo. Begtmanymu, reklama atlieka
labiau prekinio zenklo palaikymo funkgijJi netinka prekinio Zenklgredimuii rinka tockl, kad Siam
komunikacijos kanalui tiksta patikimumo. Pasak augsr reklama efektyvi tik tuomet kai norima
sustiprinti jau esamvartotojo santyksu prekiniu Zenklu. [16]

Tuo tarpu Michael Levine teigia, kad siekiant ej@ikbs prekinio zenklo komunikacijos
organizacijai labai svarbu suderinti tris savo (@sksritis: reklam, marketing ir rySius su visuomene.
Sios trys sritys turi ne tik drauge, bet ir kiekveindividualiai skmingai funkcionuoti norint, kad
naujas prekinis Zenklas tiy pasisekim. Reklamy Levine'as apib¥Zia kaip nuostahi priemorg
unikalaus, draugisko vartotojuarigl. user-friendly prekinio zenklo sukrimui, padeda&ia apibgzti
prekin Zenkh vartotoj; mintyse. Tuo tarpu marketingas agitia prekinio Zenklo individualumir
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kaip jis bus pristatomas publikai, t y. jis sukub@simo prekinio Zenklo identitgt Pasak autoriaus,
marketingas yra ne tik pardavimas, bet ir Zinojirkagr kaip parduoti. Marketingas yra tiltas tarp
produkto ir jo tapimo prekiniu zenklu. Toliau Leeflas teigia, kad reklama pritraukia publikos
démeg, o rySiai su visuomene veikia ,,slaptai“. T. ySiy su visuomene kuria prekinio Zenklo
vieSunmy, ijtvirtina publikos nuomog apie prekif Zenkh, apibgzia ji — ir visa tai daro yra publikai
nepastebint, nesuvokiant. RySiai su visuomene ytaibprekinio zenklo krime, nes bey nehity

imanoma sukurti tikro pasaulinio lygio prekinio z&nK8]

Apibendrinant galima sakyti, kad rySisu visuomene panaudojimas prekinio zenklo
komunikacijoje yra efektyviausias prekinio zenkiedimoj rinka etape lvedantj rinka naup prekin
Zenkh reikia numatyti kokie praneSimai, kokioms tikslns auditorijoms ir kokiais kanalais bus
perduodami. T&au prekinio Zenklo komunikacija nebus efektyvi jéek prekinio Zenklo

identiSkumas, tiek pasakojimas nebus tinkamai sukur
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3 RYSIY SU VISUOMENE PANAUDOJIMAS PREKINIO ZENKLO
KOMUNIKACIJOJE LIETUVOJE

Siandien prekinj Zenkl; sukirimas, vystymas bei tinkama komunikacija tampa daugelio
organizaciy strateginiu tikslu. Prekinis Zenklas tampa nenmaiar organizacijos turtu, kiargalima
pamatuoti pinigais. Stiprus prekinis zenklas negel¢ finansirg naudy organizacijai, tod Lietuvos
imores, noédamos &kmingai konkuruoti su pasauliniais prekiniais zen| tugty skirti didek
déemeg savo prekinio Zenklo ar Zenkkarimui ir palaikymui.

Per pastaruosius penkerius metus, o¢yjsdojusi Europos unga, didziosios ir ne tik
Lietuvos bendrogs puot keisti esamus prekinius zenklusaujus. Taip padarJAB ,,Bité Lietuva“,
AB ,VST*, AB ,SEB Vilniaus bankas”, koncernas ,SBAAB bankas ,Snoras” ir kitos organizacijos.
Taciau kiekvienaimore savo naujji prekin Zenkh ar Zenklus pristatsavo publikoms skirtingai:
vienos atliko krypting informavimo prograny, kitos - ne. Tyrimui atlikti buvo pasirinkti trylsetuvos
prekiniai zenklai: ,SBA®, ,Sonex“ ir ,TEO LT"“. Jiebuvo pasirinkti dl to, kad yra skirting
laikotarpiy: ,SBA* prekinis zenklo keitimas buvo prés 2004 met spal, ,Sonex* — 2006 met
sausio pabaigoje, o ,TEO LT* —ugmety balandzio pabaigoje.

Tiriamajame darbe busédginama nustatyti ar Lietuvojgedantj rinka naup prekin Zenkh
naudojami rySiai su visuomene.

Magistro darbotyrimo tikslas — istirti rySip su visuomene naudojimLietuvos prekini
Zenkly komunikacijoje.

Tyrimo objektas — triju imoniy - ,SBA", ,Sonex" ir ,Teo LT“ - prekinip Zenkl
komunikacijos priemots.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Nustatyti kiek ir koky praneSim apie prekinio zenklo pasikeitunpateikiama
organizacijos internetéje svetaigje.

2. Nustatyti kiek praneSimapie prekinio Zenklo pasikeitgrpasirodo Lietuvos spaudoje
informuojant apie prekinio zenklo pasikeitim

3. Tyrimo metu spaudoje identifikuotus pranesSimus Kiris konkreciai marketingo

komplekso elementui.

Tyrimo hipotezeé: tendencija prekini zenkly jvedimuii rinka naudoti rySi su visuomene
priemones jausigali ir Lietuvoje.

Tyrimo metodologija: Tyrimui atlikti buvo pasirinktas kiekybinis duomenrinkimo
metodas — kiekybin turinio analiz: skatiuojamas rysi su visuomene ir reklamos priemoni

spaudoje kiekis per tam tikdaikotarp. Svarbu pamiéti, kad buvo skaiuojami tik tie praneSimai,
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kuriuose pateikiama informacija apie konkretaukipie Zenklo pasikeitira, todl buvo naudojama ir
kokybin¢ turinio analiz praneSimuose iSskiriant pagringiakceni — prekinio zenklo pakeitim
Kiekybinés turinio analizs metu praneSimai buvo atrenkami pagal prekiniklbevardo pamigjima
publikacijose { pamirgjimu dazn publikacijoje neatsizvelgiama) bei antés&, pamigjimy
pasiskirstym laike ir leidiniuose.

Tirlamyju preking Zenkl; komunikacija buvo iStirtayt zenkly internetirese svetaiése:

www.sba.lt www.sonex.ltir www.telecom.lt(pastaroji svetaitiriamuoju momentu buvo dar senuoju

pavadinimu, nuo 2006 gegieZ5 dienos ji tapo www.teo)lir didZiuosiuose Lietuvos dienrasose:
.verslo Zinios", ,Lietuvos Rytas", ,Respublika“ iiKauno diena“. Prekini Zzenkl; ,SBA" ir ,Sonex"
komunikacija spaudoje buvo tirta po trigmesius imant nuo prekinio zenklo keitimo pradzidso
tarpu naujo ,Lietuvo telekomo* prekinio zenklo , TEHO™ informavimo apie pasikeitimus kampanija
prasictjo tik Siy mety balandzio 24 diep tockl iStirtas tik laikotarpis nuo balandzio 24 iki gegs 1
dienos.

Tyrimas atliktas dviem etapais:

1. Pirmajam uzdaviniui atlikti buvo iStirtos tiriam prekiny zenkly internetires
svetairts, nes svetain internete yra vienas IS komunikacijos su tikétiris
organizacijos auditorijomis kanal Svetaigs internete kaip komunikacijos kanalo
unikalumg lemia balansas tarp nuasmeninto ir individualao&tpio. Viena vertus,
visi svetairts lankytojai gauna unifikuatinformacijos visum, kita vertus, kiekvienas
lankytojas turi galimyb pasirinkti susipazinimo su Sia informacijada, o jei nori, be
ypating: sunkuny gali nedelsdamas kreiptissvetairgs savininkus su klausimais ar
pasiilymais. Tocl internetirg organizacijos svetagngalima traktuoti ir kaip rysi su
visuomene prieman

2. Antrajam uZzdaviniui atlikti buvo tirti keturi popiariausi Lietuvos dienr&sai:

.verslo zinios", ,Lietuvos Rytas", ,Respublika” ijKauno diena®“.

RySiy su visuomene prieméms spaudoje tyrimo metu buvo priskiriami uzsakomiej
straipsniai (jais yra tik tie straipsniai, prie kumurodytas uzsakymo numeris arba kurie iSsKirti
rémeliais) ir visos kitos publikacijosskaitant ir pasipta reklamy. Pastptai reklamai priskiriami
straipsniai, kuriuose raSoma tik apie \desrganizaci, néra kritikos, t.y. raSoma neobjektyviai. Taip
pat tokio tipo straipsnius pasiraso diegdiraskorespondentai, nenurodomas uzsakymo numeris ir
neuzdedamiémeliai, kurie leist skaitytojams atskirti, kad pastarasis praneSimasuysakytas. Taip
pat identifikuoti pasiptos reklamos praneSimai smarkiai skiriasi nuorirggnese svetaiése pateiki
praneSinm spaudai tai irgi leidzia g, kad tai pasipta reklama, nes paprastai praneSimai spaudal

atsispindi ir spaudoje.
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RySiy su visuomene prieméms internetidse svetaiés buvo priskirti praneSimai spaudai,
kurie paprastai skelbiami svetamnaujiem skiltyje, ir kitose skiltyse pateikta informacigasijusi su
prekinio zenklo pasikeitimu.

Tuo tarpu reklamai priskiriami vizu@d praneSimai kuriuose pateikiami, nors ir fitétai,
tiiamo prekinio Zenklo vardas, Zenklas, simboliari dikis. Paprastai reklaminiai praneSimai esti

trumpesni nei rysi su visuomene.
4.1. Tyrimo rezultatai

Atlikus nagrirgjamu prekiniy zenkly internetiniy svetaini ir dienragiy tyrima pateikiami

gauti kiekvieno prekinio Zenklo kampanijos rezwtg8B lentet).

3 lenteé
Tyrimo rezultatai pagal Saltinius ir priemones
PraneSimy, kaip RSV PranesSimy, kaip reklamos

Saltinis priemonés, skatius priemonés, skatius Viso:
Internetiré svetai
www.sonex.lt 3 - 3
Internetiré svetai
www.sba.lt 1 - 1
Internetiré svetai
www.teo.lt 6 - 6
Dienrastis
.Lietuvos Rytas" 5 3 8
Dienrastis
~Respublika“ 4 1 5
Dienrastis,Kauno
diena“ 1 - 1
Dienrastis,Verslo
Zinios" 3 1 4
Viso: 23 5

Prekinis Zenklas ,Sonex".IS viso per tird laikotarg (2006 sausio 27 d. — 2006 vasario 28
d.) internetigje svetaigje ir spaudoje pasirédviso 6 praneSimai susipu prekiniu zenklu ,Sonex*, o
tiksliau su ,Sonex" grupei priklausa&in prekiniu zenklu ,Sonex Kompiuteriai“, kuris t@muoju
laikotarpiu buvo pakeistas ,Sonex Technologies®. 3 praneSimai paséospaudoje: po vien
.Lietuvos ryte“, ,Respublikoje” ir ,Kauno dienoje“Visi praneSimai yra ry§i su visuomene
priemores. Tuo tarpu reklamos tirtuose diertiadse tuo laikotarpiu nebuvo. Tédgalima daryti
iISvady, kad ,Sonex” grup naup prekin zenkh ,Sonex Technologiesf rinka jvedt iSskirtinai rySi; su
visuomene priemonipagalba.

Taciau tiriant internetin organizacijos svetagnuzkliuvo tai, kad atsidarius naujierskilti,

kairiajame puslapio kampe rodo jau nafponex” grugs prekin zenkh, o virS naujienos kazked
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vis dar senas. Tai leidZia &p kad organizacijos korporacinis pasakojimasanvienalytis ir
komunikacija — tiek vidia tiek iSorirg - néra suderinta.

Prekinis Zenklas ,SBA". Tyrimo metu buvoistirtas laikotarpis nuo 2004 spalioénesio
pradzios iki t§ pa&iy met; gruodzio pabaigofler f laikotarg organizacijos internetije svetaigje
pasiro@ tik vienas praneSimas, naujierskiltyje, susigs su koncerno prekinio zenklo pakeitimu.

Internetiniame puslapyje visur naudojamas naujakipio Zenklo simbolis (3 pav.).

sba

3 pav. Naujasis koncerno ,SBA" prikZenklas.

Tuo tarpu trijuose IS ketuyitirty leidiniy (,Lietuvos ryte”, ,Respublikoje” bei ,Verslo
Ziniose") tiriamuoju laikotarpiu IS viso pasirdd praneSimai susijsu koncerno ,SBA" prekinio
Zenklo pasikeitimu. Naujam prekiniui Zenklurinka jvesti organizacija patetkpo keturis rysi su
visuomene ir reklamos pranesSimus.

Informavimo apie ke&iama koncerno prekinzenkh laikotarpis trumpas: nuo vienos dienos
Lverslo ziniose" iki penki — kituose dienra$uose. Visuose dienré&siose praneSimai buvo pateikti
panaSia seka: pirgn diem spaudoje buvo iSspausdinta efektinga reklama pwrrik puslapius (Zr.
priedus), o sekaimas dienas pateikiami straipsniai.

Atliekant tyrima pastebta, kad jau prasigus informavimo apie naaj prekin zZenkh
kampanijai tiriamuoju laikotarpiu spaudoje vis damvo spausdinamos koncernui priklausas
imores - ,SBA Baldai“ - reklamos su senuoju prekiniu klen Tai leidzia daryti prielaidas, kad:

e Koncernas jam priklausaius prekinius zenklus keitpalaipsniui ir vienu kartu
neagme visy ,SBA" prekiniy Zenkl.

e Arba informavimo apie keéiama koncerno prekin Zenkh kampanija nebuvo
galutinai suderinta.

Bet kuriuo atveju, mano manymu, tai yra negeras, arganizacijos korporacinis pasakojimas
tampa nesuderintas, klaidinantis ir &bdneefektyvus. Be to, apsunkinamas prekinio Zenklo

pozicionavimo tikslidse auditorijose procesas, kuris yra svarbus naukurti stipn ir sekminga
prekin zenkh.

Prekinis Zenklas ,TEO LT". Tai naujasis AB ,Lietuvos telekomas” prekinis Zeaskl

Tyrimo metu buvoistirtas laikotarpis nuo 2006 balandzio 24 iki giégu 1l dienos. Tiriamasis
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laikotarpis turi tokias grieztas ribas tbdkad informavimas apie pasikeifusrganizacijos prekin
Zenkh tik neseniai prasigo ir nebuvo sunku nustatyti jo pradziosgat

Per  laikotarpg organizacijos internetéje svetaigje pasirod net (palyginus su kittiriamy
prekiniy Zenkl; internetiniy puslapiais) SeSi su organizacijos prekinio Zenghkeitimu susg
praneSimai. Du iSyj buvo publikuoti svetaiss naujiem skiltyje, kiti du — skiltyje investuotojams, o
like — skiltyje apie organizaaij(,Apie mus"®).

Dienra$iuose ,Leituvos Rytas“, ,Respublika“ ir ,Verslo Zos" apie prekinio Zenklo
.Lietuvos telekomas” pasikeitimbuvo publikuoti septyni praneSimai: SeSi kaip wySu visuomene
priemort ir vienas — kaip reklama.

Taigi, paaiSkjo, kad prekinio zenklo ,TEO LT1 rinka jvedimui spaudoje kol kas daugiau
naudojamos ryg§isu visuomene priemés, o tuo tarpu reklamos - mazai.

Svarbu tai, kad praneSimai spaudojeginrores ,Lietuvo Telekomas" svetatje iS esms
perduoda to paties turinio informagijRasoma apie senojo organizacijos prekinio Zzepkkeiting |
naup — ,TEO LT" apie pasikeitimo aktualumbei naud tiek paiai organizacijai, tiek jos
auditorijoms, apie taiknaujasis prekinis zenklas joms komunikuoj&l © galima daryti prielaig,
kad organizacijos informavimo apie nagrekin Zenkh kampanija yra i$ anksto numatyta ir suderinta

veikla, kuri prisideda prie vieningo organizacijagporacinio pasakojimotkimo.

4.2. Tyrimo iSvados

Atliktas tyrimas yra zvalgomasis ir pateiktos iSwadeatspindi visinformavimo apie nauj
prekin. zenkh atvep Lietuvoje. Jo rezultatai tik padeda susidaryti tdkma, bet tikrai negalutip
vaizdy apie esamsituacip. Lietuvoje kol kas daréma atlikta tokio pobdzio tyrimy arba bent jau jie
néra publikuoti. Atliktas tyrimas gali i naudingas formuojant kitus, su prekinio Zenkledimu i
rinka Lietuvoje susijusius, tyrimus.

Taigi, atlikus tyrina paaiskjo, kad:

1. Tyrimo rezultatai leidzia patvirtinti tyrimo hipate, nes bendrai ry§isu visuomene
priemoniy prekiny Zenkl ,Sonex®, ,SBA" ir ,TEO LT“ komunikacijoje buvo
Zymiai daugiau nei reklamos. diau daugeliu atveju nenaudojamos vien wysu
visuomene priemass, jos paprastai derinamos su reklama.

2. Didzioji dalis pranesSim pateikiami dienrasStyje ,Lietuvos rytas“, 0 maziess tirty
leidiniy praneSin pateikimui naudotas laikrastis ,Kauno diena®.

3. ,Sonex“, ,SBA" ir ,TEO LT" pavadinti ir Siy organizaciy internetiniy svetainiy

adresai, atitinkamai_www.sonex.ltwww.sba.lf www.teo.lt Pasikeitus prekiniams

zenklams buvo pakeistos tiekdues svetaiis, tiek ir i adresai. Tai leidzia gp, kad

organizacijos iSori&nkomunikacija yra suderinta.
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4. PraneSimai apie organizacijos prekinio Zenklo paEBika visose tirtose svetaine
pateikiami naujien skiltyje. Vieninteliame ,TEO LT" internetiniame plapyje
informacija apie pasikeitimus pateikiama ir skigtypvestuotojams. IS to matyti, kad
naujo, kokybiSko prekinio Zenklo swkmo organizacija neatsieja nugnorés
ilgalaikiy strategini tikshy.

5. Beveik visi praneSimai apie tiriagu prekiny zenkly pasikeiting buvo publikuoti
arba dienraSo ,Lietuvos Rytas" rubrikoje ,Ekonomika“, arba ,,Rpublikos” skiltyje
.Pinigai“, arba ,Verslo Zini“ rubrikoje ,Rinkos". Tuo tarpu dienraStyje ,Kauno
diena“ buvo publikuotas tik vienas praneSimas. Hieeju kai patys dienras;
redaktoriai migtose skiltyse publikuoja straipsnius, parasytusoizacijos iSplatint
praneSinm spaudai pagrindu, rodo, kad prekinio zenklo pakeis aktualus leidinio
auditorijai. O tuo atveju, jei Siose skiltyse orgatija uzsako straipgnmano
manymu, reiSkia, kad siekiama pateikti savo prang&aip aktual ir svarhy ir tokiu
budu pritraukti skaitytaj, o jei tiksliau finansini bei komerciny organizacijos
publiky, démeg bei padidinti naujo prekinio zenklo zinomam

6. Visy trijy tirty organizaciy praneSimuose apie prekinio Zenklo pasikeityna bent
vienas, kuriame nurodomos keitimo prieZastys ings@é@ama kodl pasirinktas toks,
0 ne kitas prekinis zenklas. Tokio praneSimo tiksla suteikti naujam prekiniui
Zenklui aiSkumo, pozicionuoti finkamai publikp samonrgje.

7. Dvi iS trijy tirty organizaciy prekinio Zenklojvedimui i rinka naudoja paspta
reklamp. Mano manymu taip yraétlto, kad dienraSo korespondento pasirasytas
straipsnis skaitytojams atrodo patikimesnis naigsnis émeliuose ar su uzsakymo
numeriu. Tiktina, kad toks straipsnis bus perskaitytas ir imacija pasieks tikslines

auditorijas.
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ISVADOS IR PASITLYMAI

. Prekinis zenklas yraprekes zenklas su pridedaija jo verte, kuri sukuriama naudojant

jvairias marketingo komunikacijos priemones, étogrekinis Zenklas egzistuoja tik

vartotojo amorgje.

. Stipny prekin zenkh sukurti galima pasinaudojugghiais:

e vienas prekinis Zenklas gali asocijuotis tik sunuigoroduktu ar produltkategorija
(kategorijoje produktai turiiidi panass savo charakteristikomis);

e nusibgzta prekinio zenklo kryptis turitti nuosekli;

e sukurt prekin Zenkh reikia sukurti ir palaikyti atitinkamai rygisu visuomene ir
reklamos pagalba;

e kiekvienas prekinis Zenklas turi atrasti ir ,pasigé“ tam tikra Zzod, kuris wliau
sukelt; norimas asociacijas vartotojansorgje;

e sukurti kokyles iliuzija, naudojant vargir auksg kaim.

. Prekinio zenklo pasirinkim lemia prekinio zenklo komunikacija, nes prekinenklas

pasiekia vartot@j komunikacijos proceso metu. Teédorganizacijai reikia iS anksto

planuoti komunikacijos procesus, numatytejga ir naudotinas priemones.

. Komunikacijos priemoés, kurios naudojamos prekinio zenkloirikne, gali Huti

asmenigs arba masiis. Pagrindiamis prekinio zenklo komunikacijos priemanis yra

marketingo komunikacijos komplekso stidés dalys. Kokios dalys am jderiniai bus

naudojami dazniausiai priklauso nuo prekinio Zendpecifikos ir tiksliis auditorijos,

kuriai bus skirtas pranesSimas.

. P&ios prekinio Zzenklo sudinés dalys — preds vardas, simbolis, Zenklas bakis (ang|.

slogan) - taip pat komunikuoja. Sios dalys sudaro prekidenklo identitet Tai

grekiausia ir labiausiai matoma komunikacijos priemorReikia iSmokti tinkamai

panaudoti prekinio zenklo identiggtpuosedti bei investuoti ji. Gerai sukurtas jis atlieka

pastovi priminimo apie prekipzenkh funkcija.

. Prekinio zenklo komunikacija priklauso ne tik nirckemo komunikacijos priemouy bet

ir kanaly parinkimo. Kanalu galiiti tiek marketingo komplekso dalys, tiek Ziniasklies

priemores bei internetas. Pasirenkant kanakikia labai gerai Zinoti jo teikiamus

privalumus bei itkumus.
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Prekinio Zenklo komunikacijai pasirinktos prienésnir kanalai turi deti tarpusavyije,
kitaip nebus pasiektas norimas rezultatas. Bitlkimyb¢, kad jei nebus darnos, galima
sulaukti neigiamo rezultato, kuris gali stipriakpakti prekiniui zenklui.

RysSiai su visuomene skirti uzmegzti ir palaikyti@s supratima, tarp organizacijos ir
jos publiky, perduoti organizacijos nuomenbei tikslus, tuo p&u kontroliuojant,
suzinant bei taisant auditaripuostatas, elgsefbei reakcijas.

RySiy su visuomene pagalba organizacija gali atliktiideelfunkcijas. Vig pirma
informuoti apie prekinzenkh, jo savybes. Antra, siekidikinti vartoti prekin Zenkh ar
keisti poziiri i ji: t.y. sukurti palankumir paskatinti vartotojus atkreiptiethes i prekin
Zzenkh, o gal netjsigyti ji. Tregia, rySiai su visuomene gali atlikti priminimo furija,
siekiant, kad prekinis Zenklas iSkktvartotoj; atmintyje ir skatini pirkima ar kit
veiksmy artimoje ar tolimoje ateityje.

Kiekvienas prekinis Zenklas komunikuoja savo papakp nesvarbu ar tai legendinis ar
paprastas prekinis zenklas. Prekinio zenklo naestyeidzia organizacijai per rysSius su
visuomene komunikuoti aisSkiai ir logiSkai. Pasak@i yra galingiausia zmoui
bendravimo forma. Pasakojimas padeda Zmogui aiS&iadokti, pamatyti ir suprasti
informacip. Pasakojimo metu pateiklirykiai aktyvuojasi klausytojo galvoje taip, kad jis
tampa fiziSkai ir psichiskatrauktas; pasakojim.

Korporacinis pasakojimas tin biti neilgas, tdiau platus ir gilus, tam, kad apimvisy
tiksliniy auditoriy elges. Gerai suformuotas pasakojimas leidZia lengvataiys, kas
organizacija yra, &kdaro ir ky sako ir taip palengvina darlbySiams su visuomene. diau
jei korporacinis pasakojimaséma tinkamai suformuotas rySiai su visuomene turi ta
padaryti.

Efektyviausiai rySiai su visuomene panaudojami priekzenklo sukrimo, jvedimo i
rinka stadijoje bei brandos etape. Prekinio Zenklo aogibei smukimo etapuose
efektyviau panaudojamos kitos marketingo komunjkagbriemogs.

IS tyrimo paaiskjo, kad Lietuvos bendr@g keisdamos ifvesdamos prekinius zenklys
rinka daugiau naudoja rygisu visuomene priemones nei rekiaBet vis tik organizaaij
rySiu su visuomene pagalba komunikuojamas pasakojimegndis trijy atvejais gra
iSbaigtas ir vieningas. TeébLietuvosimorems siily¢iau sekti pasaulines prekinzenkiy
ivedimoi rinka tendencijas, analizuotelmingu prekiniy zenkly pavyzdzius ir pritaikyti
igytas Zinias kuriant prekinius Zenklus Lietuvojetki&ipti ypating démes i savo
prekinio Zenklo ar Zenil tiek vidirg, tiek iSorire komunikacia. PraneSimai turi idi
pritaikyti kiekvienai tikslinei auditorijai, t8au ir deéti tarpusavyje. Be to, Lietuvos

imonés pozicionuodamos nawjprekin Zenkh turéty efektyviau iSnaudoti rygi su
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visuomene priemones, nes jos galtibaikomosjvairioms auditorijoms pasiekti, be to

yraitikinamesgs nei, pavyzdziui, reklama.
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SUMMARY

The object of this work — public relations practigeportunities in brand communication.
Aim of this work — to analyze public relations piee in brand communication. The fundamental
objectives are to identify brand and public relasiotheir elements and peculiarities; to analyzdipu
relations practice opportunities and impacts innbdr&ommunication process; to analyze public
relations practice in Lithuania’s brands communarat

Using survey of analytical-theoretical method, éheras come to a conclusion, that the most
effective public relations practice exist in bragstablishing and in introducing stage. Brand is the
product or services with added values, which iste@ through marketing communication elements
and exist only in consumers mind. Strong brandsaated using special laws, which determines that:
one brand could be connected only with one produdervice; brand communication should be a
consistent process; public relations should be irsdxland introducing to the market stage while for
the brand maintenance it is effective to use adeg; every brand should be associated with one
main word. Organization should plan brand commuiona its process and tools in advance. The
main tools of brand communication are elements afketing communication. The particularity of
brand, the stage of its life cycle and stakeholddlgences decision which components will be uised
brand communication. Brand identity should be usexperly. When brand identity is created in the
right way, it supplies for the brand awareness.liPublations are used for the establishing of rauitu
understanding between organization and its audsedeey also used to communicate organization’s
positions and aims simultaneously identifying theeds, behavior and reactions of main publics.
Public relation tools assist in brand and its cbi@réstics communication; in creation of its aceeyke;
in long term communication development. Every draas its own story. Brand narrative helps to
communicate brand via public relations clearly dogically. Once designed in appropriate way
narrative helps to identify who the organizationvidhat it does and what it says. Well organizedysto
helps to do public relations effectively.

This master work could be useful to those who isceoned in the creation of brand and

public relations potentiality in brand communicatio



