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IVADAS

Tiriamoji problema ir darbo aktualumas. Siuolaikinis pasaulis
darosi vis dinamiskesnis ir integruotesnis. Zvelgiant j jvairiy moksly tyrimy
tendencijas galima pastebéti, kad tyrimy sritys taip pat tampa tarpdisciplininés,
neapsiribojancios vieno mokslo kompetencijomis. Mokslininkai kuria
kompleksines, integruotas jvairiy moksly jzvalgas, sieckdami ne tik iSanalizuoti
sudétingas, nuolat besikeiCianCias sistemas, bet ir jzvelgti jy vystymosi,
Kitimo, sgveikos tendencijas bei iSgryninti praktinius aspektus, galinéius turéti
jtakos regiono, Salies ar net viso pasaulio vystymuisi.

Besiplecianti nauja geografijos ir kity moksly tyrimy sritis - tai
realiu laiku veikian¢iy daugiakomponenciy sistemy ir jy dalyviy, rySiy bei
sgveikos tarp ,,gyvy ir negyvy“ komponenty, tinklaveikos tyrimai (Juhiainen,
2007, Jucevicius, 2007, Whitley, 1992, Vilkas, 2009, Killduf, 2003). Pasaulis
suvokiamas kaip nuolat kintanti sistemy jvairove, kur kiekviena sistema turi
savo individualybe ir kultiirg bei sgveikauja su kitomis sistemomis sickdama
vystymosi tiksly (Dedijer, 1993). ,,.Besimokanciy regiony* sgvoka (Arbonies,
2002, Jucevicius, 2007) suteikia galimybe¢ naujai pazvelgti i regiono samprata,
kur teritorinis aspektas suasmeninamas darant prielaida, kad regionas gali
vystytis kaip santykinai ,,gyvas organizmas‘. Prof. habil. dr. R. Jucevicius
vienoje i§ savo publikacijy teigia, kad ,,sékmé vis labiau priklauso nuo to, kaip
Hteritorija®  sugebés panaudoti technologines inovacijas, enterprenyste,
Svietima, specialigsias zinias ir visy organizacijy — vieSyjy ir privaciy keitimagsi
nuo biurokratiniy hierarchijy ; mokymosi tinklus* (Jucevicius, 2007).

Daugiau nei deSimtmet] Lietuvai bandant sufokusuoti daugelio
vystymosi sriiy strategines kryptis, viena problemiskiausiy sri¢iy iSlieka
teritoriné verslo paramos sistemos organizacija. VienareikSmiskai aiski tik
viena valstybés pozicija, kurig patvirtina daugelio mokslininky tyrimai:
siekiant modernios ekonomikos Siuolaikinémis sglygomis Salia laisvosios
rinkos butini ir koordinaciniai mechanizmai (Stdzius, 2001, Pac¢ésa, 2000,

Jucevicius, 2007). Taciau dél paciy mechanizmy parinkimo, sistemos kiirimo ir



palaikymo bei teritorinés realizacijos valstybé nesukuria aiskios strategijos iki
Siol, nors, kaip matyti, ] Sig srit] investuoja Zenkly procenta nacionalinio
biudZeto bei Europos Sgjungos paramos 1éSy. Nepaisant jau sukurtos ir daugiau
kaip deSimt] mety veikiancios verslo paramos sistemos, iki Siol abejojama jos
efektyvumu — jvairiais buidais sickiama jvertinti atskiry jos komponenty jtaka
regiony vystymuisi bei Lietuvos tikiui apskritai, matuoti efektyvuma (VieSyjy,
2006, Mokslo, 2007, Informaciniy, 2009), taciau visi minéti vertinimai yra
fragmentiSki ir uzsibréztus tyrimy tikslus pasiekia tik 1§ dalies. Taip atsitinka
todél, kad nagrinéjamas sistemos efektyvumas, neiSnagrinéjus pacios sistemos.
Taigi prarandamas kontekstas, kuris yra gerokai platesnis nei galéty atrodyti
pazvelgus pavirSutiniSkai.

Sis darbas — pirmasis méginimas geografo akimis pazvelgti j dinamiska
ir daugiakomponente verslo paramos sistemg teritoriniu aspektu ir pasitelkus
ankstesniy tyrimy rezultatus, mokslininky patirtj bei tarpdisciplininius tyrimy
budus jzvelgti galimas teritorinés verslo paramos sistemos sgsajas su Salies
tkio vystymosi niuansais, kurie betarpiSkai susij¢ ir su tvariu teritorijy
vystymusi bei aplinkos iStekliy naudojimu.

Tyrimo objektas — teritoriné verslo paramos sistemos struktiira, jos
elementai, formavimosi ir veikimo ypatumai.

Darbo tikslas ir uZdaviniai. Tikslas — atskleisti verslo skatinimo
sistemos teritorinés organizacijos ypatumus Lietuvoje 1998 — 2008 m.

Siekiant uZsibrézto tikslo buvo suformuluoti Sie uzdaviniai:

1. Nustatyti pagrindinius formaliuosius verslo skatinimo principus
regioninés politikos kontekste.

2. Aptarti pagrindinius kai kuriy Europos S$aliy teritorinés verslo
paramos sistemos organizavimo ir verslo skatinimo aspektus.

3. Identifikuoti Lietuvos verslo skatinimo sistemos formavimosi
ypatumus.

4. Susisteminti verslo skatinimo formas ir priemones Salyje bei

jvertinti jy teritorinj pasiskirstyma bei prieinamuma.



5. Identifikuoti galimas Lietuvos iikio vystymosi sgsajas su verslo
skatinimo sistema.

Svarbu akcentuoti, kad autoré¢ Siame darbe nustaté uzdavinius, kuriy
jgyvendinimas leidzia atskleisti verslo skatinimo sistemos teritorinés
organizacijos ypatumus Lietuvoje tam tikru laikotarpiu, taciau nepretenduoja
jvertinti verslo skatinimo sistemos efektyvumo ar jtakos Lietuvos tikiui.

Tyrimo laikotarpis: nuo sistemos formavimosi pradzios (1998 m.) iki

sistemos reformos pradzios (2008 m.).

Darbo naujumas ir jo reikSmé. Atsizvelgiant ] iSnagrinétus
informacijos Saltinius galima teigti, kad darbo naujumas atsiskleidZia keliais
aspektais:

e Tai pirmasis mokslinis darbas nagrinéjantis teritorinj verslo skatinimo
sistemos aspekta.

e Pirmasis darbas, susisteminantis pagrindines verslo skatinimo formas ir
priemones bei jvertinantis jy pasiskirstymg ir prieinamumg Lietuvos
teritorijoje.

e [ki Siol nebuvo nagrinétos galimos Lietuvos tikio vystymosi sgsajos su
teritorinés verslo skatinimo sistemos funkcionavimu. Visi aptikti tyrimai buvo
nukreipti j sistemos daliy veiklos efektyvumo ir jtakos verslo vystymuisi Salyje
vertinimg, apimantj tik kai kuriuos galimus rodiklius (Viesyjy, 2006, Mokslo,
2007, Informaciniy, 2009).

e Sis geografijos mokslo darbas salyginai i§skirtinis tuo, kad tema buvo
nagrinéjama keiiantis nagrinéjimo objektui - sistemos dalyviams, santykiams
tarp jy bei juos veikiantiems vidaus ir iSorés veiksniams. Besikei¢iancios
sistemos nagrin¢jimas metodiniu poZiliriu buvo gana sudétingas, nors
dinamiSkas laikotarpis apéme tik trejus metus (darbas rengtas 2006 — 2010,
nagrin¢jant 1998 — 2008 m. laikotarpj).

e Lietuvos geografai iki Siol nedaug démesio skyré Europos mokslininky
darbuose vis populiar¢jantiems tinklaveikos, Ziniy ekonomika pagrjsty sistemy,
Juy elgesio teritorijoje, santykiy tarp jy komponenty, smulkaus ir vidutinio

verslo, paramos priemoniy jtakos regiony vystymusi tyrimams.



Ginamieji teiginiai:

1. Parama verslui per jvairias skatinimo priemones ir teritoring
infrastruktiira — vienas efektyviausiy regioninés politikos jgyvendinimo
Instrumenty.

2. Administraciné¢ S$aliy struktiira nulemia verslo skatinimo sistemy
teritoring raiSka visose FEuropos valstybése, todél racionalus teritorinis
administracinis Salies suskirstymas yra viena 1§ esminiy salygy efektyviai
verslo paramos sistemai formuoti.

3. Teritorinés verslo paramos sistemos formavimas vyko nenuosekliai,
neturint aiskios strategijos, todé¢l sistemai budinga aiSki stadijinio pobtdzio
raida.

4. Lietuvoje taikoma aibé verslo paramos priemoniy, veikia keliolika
paramos organizacijy tinkly, taiau paramos priemoniy visuma neveikia kaip
vientisa sistema.

5. Veikianc¢ios verslo skatinimo sistemos sukiirimas Salyje svarbi
prielaida sékmingam smulkaus ir vidutinio verslo vystymuisi paskatinti visuose
Salies regionuose.

6. Gana tolygus vieSyjy verslo paramos institucijy tinklas bei priemoniy
pasiskirstymas Lietuvoje, sukuria panaSias prielaidas verslo vystymuisi visoje
Salies teritorijoje.

7. Verslo paramos priemoniy panaudojimo teritorin¢ diferenciacija,
daugiau susijusi su verslininky motyvacijos ir aktyvumo teritoriniais skirtumais
Salyje.

Rezultaty aprobacija. Darbo tema parengti ir publikuoti trys
moksliniai straipsniai. Publikacijy sgraSas pateikiamas darbo pabaigoje, pries
literatiiros sarasg.

Darbo struktiira. Darbo struktiira suformuota remiantis Lietuvos
mokslo tarybos (LMT) patvirtinta disertacijos struktira (LMT 2003 m.
lapkri¢io 19 d. nutarimas Nr. VI-4) bei atsizvelgiant j darbo tikslg ir

uzdavinius. Darbas sudarytas 18 trijy pagrindiniy daliy:



1. tyrimy apzvalgos, kurioje aprasyti disertacijos tema Lietuvoje ir

uzsienyje atlikti tyrimai pagal tris tarpdisciplinines kryptis: regioninés plétros
tyrimy patirtis, apimanti objekto teritorinés organizacijos aspektus, sisteminiy
tyrimy patirtis, apimanti tinklaveikos principy apzvalga, verslo skatinimo
(reguliavimo) priemoniy tyrimy apzvalga;

2. darbo metodologijos, kurioje pateikiama darbo metodologija -

sistemos ir jos dalyviy tyrimy metodologijos aspektai ir bendrieji tyrimo
metodologijos aspektai.

3. tyrimy rezultaty, kur pateikiami gautieji tyrimy rezultatai,

atskleidziantys formaliuosius verslo skatinimo sistemos principus, kai kuriuos
uzsienio Saliy verslo skatinimo patirties aspektus, verslo skatinimo sistemos
teritoring organizacijg Lietuvoje, pagrindines teritorinés verslo skatinimo
sistemos sgsaja su tikio vystymosi tendencijomis.

Darbas susideda i§ 140 psl. teksto (su grafine medZiaga),
literatiiros sarasg sudaro 215 pozicijy, darbe pateiktos 25 iliustracijos, 3

lentelés.

Padéka. Autoré¢ déekoja darbo vadovui doc. dr. Donatui Burneikai
uz metoding pagalbg rengiant darbg, Geografijos ir geologijos instituto
Visuomenés geografijos skyriui, instituto administracijai ir visiems kolegoms
bei artimiesiems, sudariusiems sglygas parengti disertacija. Uz suteiktg
informacijg, konsultacijas ir pagalbg Sio darbo autoré dekinga Kestuciui Juozui
Zaborskui, VS| Lietuvos verslo paramos agentiiros direktoriaus pavaduotojui,
Vytautui Zukauskui, Lietuvos laisvosios rinkos instituto jaunesniajam
ekspertui, Rimantui Servai, Lietuvos inovacijy centro atstovui Siaurés Ryty
Lietuvoje, Donatui Ziogui, Verslo centry asociacijos pirmininkui, Zilvinui
Gelgotai, UAB “Konsultus” direktoriui, Ingai Beilitinienei, Lietuvos
Respublikos Ukio ministerijos vyriausiajai specialistei, Daliai Maciuitienéi,
Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés Ukio subjekty
registro skyriaus ved¢jo pavaduotojai. Lietuvos Respublikos tikio ministerijos

ekonomikos atas¢ pavaduotojai Lietuvos nuolatingje atstovybéje Europos



Sajungoje, Briuselyje, Marijai Kazlauskaitei, Ignalinos vieSosios bibliotekos
Informacijos skyriaus vedéjai Vandai BerdikSlienei, Ignalinos rajono
savivaldybés administracijos kalbos tvarkytojai Laimai Sidorenkienei,
Ignalinos atominés elektrinés (AE) regiono plétros tarybos sekretoriui Dainiui
Samkui, Ignalinos AE regiono verslo inkubatoriaus direktorei Irinai
Morozovai, Zarasy verslo informacijos centro direktorei Nijolei FElenai
Sukstulienei, kity Lietuvos verslo informacijos centry, Lietuvos savivaldybiy
verslo skyriy vadovams autoré¢ dékinga uZz pagalbg renkant statisting

informacija, vykdant apklausg.
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TYRIMU APZVALGA

Apzvelgiant aktualius darbo temai tyrimus svarbu jvardinti tyrimo
Saltinius, kuriais naudojantis buvo gauta informacija apie anksciau atliktus
tyrimus bei surinkta informacija naujiems.

Teritoriné verslo skatinimo sistemos organizacija — sudétingas tyrimy
objektas, reikalaujantis tarpdisciplininio poziiirio bei tyrimo biidy, todél jam
tirti pasitelkti ne tik geografijos, bet ir ekonomikos, statistikos, politologijos
moksly naudojami metodai.

Apzvelgiant darbe panaudotus tyrimy Saltinius, juos verta suskirstyti j 2
grupes:

Pirminiai duomenu $altiniai:

1. Statistiniai duomenys (rodikliai).

a. Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
Rodikliy duomeny bazes. Panaudoti Siose duomeny bazése skelbiami
statistiniai rodikliai (gyventojai, socialiné statistika, verslas, makroekonomika,
regionin¢  statistika). Remiantis jais atlikti  reikalingi palyginimai,
apskai¢iavimai, sudarytos kartoschemos bei diagramos.

b. Lietuvos verslo paramos agentiiros duomeny bazés. Gavus iSskirting
teise, ES paramos analizei panaudoti iSsamiis Lietuvos verslo paramos
agenturos statistiniai duomenys.

c. Ignalinos AE regiono plétros agentiiros Verslo plétros fondo 1¢Somis
finansuoty projekty duomeny bazé.

d. Ignalinos AE regiono viesyjy paslaugy verslui tinklo jstaigy klienty ir
ju poreikiy duomeny bazés.

2. Pirminiai dokumentai.

a. Valstybiniai teisés aktai, jstatymai, ministry jsakymai ir pan.

b. Publikuojami ir nepublikuojami vidiniai jstaigy dokumentai.

3. Eksperty suteikta informacija. Darbe iSdéstytoms mintims jtakos
tur¢jo eksperty nuomone, iSklausyta interviu metu bei jy suteikta informacija.

Antriniai duomenu $altiniai:
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1. Publikacijos.

a. EBSCOhost Web duomeny bazés (Academic Search Complete,
Library, Information Science & Technology Abstracts ir kt.) — naudojantis
Siomis duomeny bazémis, surastos ir iSanalizuotos daugelis darbe cituojamy
publikacijy.

b. Istaigy interneto tinklalapiai. Nagrinéjant keliy deSimciy jstaigy
veikla, teikiamas paslaugas, buvo naudojama viesai prieinama informacija apie
jas.

c. Galimybiy studijos. Naudotos viesai ir pagal individualius uzsakymus
prieinamos galimybiy studijos bei moksliniy tyrimy rezultaty ataskaitos.
Didel¢ dalis 1§ jy uzsakytos vidiniams organizacijy poreikiams tenkinti ir néra
vieSai publikuojamos.

Nagrin¢jama tema populiari ir Ziniasklaidos priemonése, tafiau deél
informacijos gausos ir menkos jos vertés moksliniu pozitiriu darbe Sie Saltiniai
naudojami tik atskirais atvejais. Pagrindiniai informacijos rinkimo metodai
apzvelgiami tolesniuose skyriuose ir kartu su pagrindiniais tyrimo Saltiniais
vaizduojami schemoje (2 pav.).

Verslo skatinimo sistemos teritorinés organizacijos ypatumai Lietuvoje
gali buti atskleisti tik kompleksiSkai, jvairiais rakursais, 1§ skirtingy moksly
pozicijy Zvelgiant ;| tyrimo objekta.

Atsizvelgiant | disertacijos tikslg bei struktiirg, atlikty tyrimy apzvalga
suskirstyta j 3 pagrindines integruotas sritis, kurias tyr¢ geografai, ekonomistai,
sociologal, politologai:

e Regioninés plétros tyrimy patirtis, apimanti objekto teritorinés
organizacijos aspektus.

e Sisteminiy tyrimy patirtis, apimanti tinklaveikos principy apzvalga.

e Verslo skatinimo (reguliavimo) priemoniy tyrimy apZvalga.

Net ir iSskyrus minétas sritis, daugelyje apzvelgiamy tyrimy jos
persipina, kaip persipina ir tarpdisciplininiu aspektu. Visgi tikimasi, kad taip
struktiirizuota tyrimy apzvalga leis gana vaizdZziai ir iSsamiai pazvelgti |

svarbesnius darbus, susijusius su nagriné¢jama tema (1 pav.).

12



Tarptautinis
kontekstas

A 4
d Skatinimo |

Socialines priemones
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s1stemos |’-‘

' / Regionine

Tyrimo
objekto
teritorine
organizacija

1 pav. Pagrindinés tyrimy sritys, apZvelgtos nagrinéjant teritorinés verslo

paramos sistemos organizacija.

Nors Siam darbui aktualiausi tyrimai, atlikti per pastaruosius du
deSimtmecius ir daugiau démesio skiriama Siam laikotarpiui, visgi,
atsizvelgiant | konteksta, jvardinti ir kai kurie senesni darbai. Akivaizdu, kad i
visus galimus informacijos Saltinius, mokslinius tyrimus ir sukaupta patirt]
atsizvelgti nepavyks vien jau dél jy gausos ir daugialypiSkumo, taciau
kruops¢iai nagrinéjant jau atliktus tyrimus, kuriuos pavyko surasti, tikimasi

susieti juos su pagrindiniais nagrin€¢jamos temos aspektais.

1.1. Regioninés plétros tyrimy patirtis.

Regioniniy tyrimy aspektas ypac svarbus kaip sudarantis geografiniy
tyrimy branduolj (Burbulyté, 2005) ir sudarantis prielaidas tinkamai atskleisti

nagriné¢jamg tema, todél Siy moksliniy tyrimy patirtis turéty biti apzvelgta

detaliau.
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Taip pat skiriama démesio regioniniy tyrimy raidai apzvelgti. Regiono
sampratos ir regioninés geografijos vystymosi aspektus pasaulyje apzvelge R.
Jamesas ir D. Martinas (James, Martin 1998), isskirdami V laikotarpius,
glaudZiai susijusius su istorijos mokslo iSskiriamais laikotarpiais:

I.  Pirmyksté visuomené (iki IV tukst. pr. Kr.). Lokalinio, atsitiktinio
pobiidZio Zinios.

Il.  Vergovinis laikotarpis, Antika (nuo IV tukst. pr. Kr. iki Il a. po
Kr.). Mokslinis pasaulio pazinimas, kelioniy aprasymai, pirmieji Zemélapiai —
susisteminta informacijos apie regionus iSraiSka. Atsiskiria regiony ir bendroji
geografija.

1. Viduramziai (V — XV a.). Populiaréja kelioniy aprasymai, tobuléja
zeme¢lapiai.

IV. Renesansas (XVI - XVIII a.). Atsiranda analitiniy darby, kuriuose
jvardijama regionin¢ geografija (B. Varenijaus ,,Geographia Generalis®).

V. Regioninés geografijos susiformavimas ir klestéjimas (XVIII a. 11
p. — XIX a.). Moksly specializacijos pradZia. ISsiskiria Sakiné ir regioniné
geografiniy tyrin¢jimy kryptys, susiformuoja regioninés kaip apraSomosios-
analitinés geografijos principai. Tobuléja analizés metodika, informacijos
pateikimo biidai.

VI. Geografijos specializacijos laikai (XX a.). Probleminiai tyrimai,
taikomieji regioniniai tyrimai, Sakinés ir teorinés analizés (James, 1988).

Regioniniy tyrimy visuomeninéje geografijoje metodologiniy poziiiriy
kaitos suskirstymg tolimesniam nei apzZvelgtas auk$€iau laikotarpiui pasiiilé
Lietuvos geografé¢ G. Burbulyté (Burbulyté, 2005). Ji i$skyré tris etapus, kurie
taip pat iSdéstyti lentel¢je (1 lentelé):

I.  Tradicinés regioninés geografijos (XIX a. pab. — Antrasis
pasaulinis karas). Regionalizmas, gamtinis determinizmas, tyrinéjimai.

Il.  Regioninés geografijos kritika: regiony mokslas (Antrasis
pasaulinis karas - 8 deSimtmetis) Erdvinis mokslas, biheiviorizmas,

radikalizmas/ strukttiralizmas.

14



1. Naujoji regioniné geografija. 8 desimtmetis — dabartis. Regionas.

Vyrauja materialistinis (politinés ekonomijos), humanistinis-fenomenologinis,

struktiirinis poZzitriai (Burbulyte, 2005).

1 lentele. Regioniniy tyrimy visuomeningéje geografijoje metodologiniy

pozitriy kaita nuo XIX a. iki $iy laiky (sudaryta pagal G. Burbulyte, 2005).

Regioniniy
tyrimy Vyraujancios Laikotarpis Mokslininkai
metodologinés paradigmos

kaitos etapai

| etapas Regionalizmas, XIX a. pab. — | C.O.Sauer (istoriné ir kultary

Tradicinés gamtinis Antrasis geografija), H. Mackinder,

regioninés determinizmas, pasaulinis Fr. Ratzel (politiné

geografijos tyrinéjimai karas geografija), J. Von Thuenen,
W. Christaller (ekonominé
geografija), E.Semple, J.
Herbertson (regioniné
tipologija), A. Hettner, V.
Kraft (regioniné geografija)
ir kt.

Il etapas Erdvinis mokslas, | Antrasis R.JJohnston, G. Kimble,

Regiony biheiviorizmas, pasaulinis W.lsard, W. Alonso, P.

mokslas radikalizmas/ karas - 8 | Hagget, R.J. Chorley. P.
struktralizmas deSimtmetis Samuelson, G. Myrdal, W.

Rostow, E. Taffe (regiony
plétra ir politika) ir kt.

111 etapas Regionas. Vyrauja | 8 deSimtmetis | A. Gilbert, D. Massey, R.
materialistinis, - dabartis Peet, N. Trift, E. Relph, A.
humanistinis- Pred, D. Gregory ir kt.
fenomenologinis,
struktlrinis poZitiriai

[vairius regioninés plétros aspektus nagrin€jo, suprantama, ne tik
geografai, daug aktualiy regiony tyrimus apimanciy darby yra atlike
ekonomistai. Pasak A. Kilijonienés (Kilijoniené, 2010) vieni zinomiausiy
mokslininky, tyrusiy regiony vystymosi skirtumus: A. Véberis (Weber, 1929),
V. Greenhutas (Greenhut,1956), V. lIsardas (Isard, 1960), V. Cristalleris
(Christaller, 1933), A. Loshas (Losch, 1954), S. Agnew (Agnew, 2000).
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Lietuvoje XX a. pabaigoje susiklosté trys pagrindinés regioniniy tyrimy
kryptys, besiskirian¢ios pagal tikslus, kompleksiSkumg bei tiriamy regiony
pobiid] (Krupickaite, 2001):

1. Bendri regionalizacijos tyrimai. ReikSmingiausi pastaryjy mety
tyrimai atlikti rengiant Lietuvos Respublikos teritorijos bendrajj plang (LR
teritorijos, 2002), mokslinj tyrimg ,,Regionin¢ iikio transformacija Lietuvoje
1990 — 1999 m.“ (Baubinas, 1999).

2. Taikomieji formaliyjy regiony tyrimai siejami dazniausiai su
socialinés-tikinés padéties analize ir plétros plany sudarymu (Apskriciy
bendrieji planai).

3.  Kompleksiniai probleminiy regiony tyrimai (Baubinas, Burneika,
2008). Ignalinos AE regiono tyrimai (Baubinas, Taminskas, 1998, Baubinas,
Burneika, Daugirdas, 2002, 2003, 2005), pasienio regiony tyrimai
(Kriaucitinas, 1998).

Pasaulio mokslinéje literatiiroje vyrauja dvi pagrindinés poziiirio 1]
regioniniy skirtumy raidg ir regioninés politikos biitinybe mokslininky ir jy
darby kryptys (Kilijonien¢, 2010):

1. Ekonomin¢ politika yra nereikalinga, nes laisva rinka pati iSlygina
1$sivystymo skirtumus. Regiony ekonomikos konvergencijy teorijy atstovai:
Ch. M. Tieboutas (Tiebout, 1956), D. C. Northas (North, 1955; 1956), G.
Bortsas (Borts, Stein, 1964), J. G. Wiljamsonas (Williamson, 1965).

2. Regioniniy skirtumy daugeja, todél reikalinga regioniné politika.
Regiony ekonomikos divergencijos teorijy atstovai: G. Myrdalas (Myrdal,
1957), N. Koldoras (Kaldor, 1970), F. Perruxas (Perroux, 1950), A. O.
Hirchmanas (Hirschman (1958), J. R. Boudevillis (Boudeville (1966), Z.
Friedmanas (Friedmann, 1966).

Nesigilinant daugiau j pasaulio mokslininky atliktus tyrimus detaliau
bus apzvelgiama Lietuvos regioninés plétros tyrimy patirtis, aktuali nagrinéjant
pasirinktg temg. Regiony plétros problemas ir jvairius, kartais gana skirtingu
vystymo bei vertinimo aspektus, pastaraisiais metais analizavo daug skirtingy

sri¢iy Lietuvos mokslininky ir specialisty: A. Astrauskas (2004), R.
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Bagdzeviciené (2000, 2001, 2005), R. Baubinas (2000), G. Burbulyté (2003,
2005, 2006) D. Burneika (2002, 2004), V. Daugirdas (2008), R. Dapkus
(2005), R. Dumcius (2003), P. Kavaliauskas (1994, 2000, 2001), D.
Streimikiené (1999, 2001, 2002), G. Ma¢ys, K. Maniokas (2002), N. Pagésa
(2003), A. Misianas (2003), V. Nakrosis (2003), Z. Svetikas (2003, 2004), S.
§iup§inskas (2004), D. Vidickien¢ ir R. Melnikiené (2008), Melnikas (2008),
A. Kilijoniené, 7. Simanavi¢iené, A. Simanavidius, (2008, 2009, 2010), V.
Snieska ir J. Bruneckiené (2009), S. Vaitekiinas (2001, 2006), ir kt. Socialinj
ekonominj regiony vystymo vertinimo modelius tyré Ginevicius (2009), A.
Kilijonien¢, Z. Simanavi¢iené (2007, 2010) ir kiti.

Si tema labai populiari ir Ziniasklaidoje, ypaé tam tikrais valstybés
vystymosi etapais: ekonominiy nuosmukiy metu, stojimo i ES laikotarpiu, ES
paramos panaudojimo laikotarpiu, taciau dél informacijos Saltiniy gausos ir
menkos jy vertés moksliniu poziiiriu specialaus démesio tyrimy apzvalgoje
minimy Saltiniy analizei neskiriama.

Trumpai bus apzvelgti keli temai aktualesni moksliniai darbai, kurie
siejaisi ne tik su bendrais Lietuvos regiony tyrimais, bet ir su specializuotomis
temomis, turin€iomis teritorinj aspekta.

Regioninés politikos, kaip naujo reiskinio, nagrinéjimas buvo populiarus
jos formavimosi uzuomazgose, atgavus nepriklausomybe ir ruoSiantis stojimui
1 ES. Publikacijy regioninés politikos formavimosi pradzioje apie pagrindinius
regioninés politikos principus ir prielaidas paskelbé R. Bagdzevi€iené
(Bagdzeviciené, 2000, 2001), i regioninés politikos problematikg gilinosi ir
Nerijus Pacésa (Pafésa, 2003). Regioninei politikai ir jos jgyvendinimo
teritorinei institucinei sandarai tiek tuometingje darbinéje veikloje, tiek
publikacijose démesio skyré A. Astrauskas (Astrauskas, 2004). Regioninés
politikos strategijas nagrinéjo ir vertino V. Damasien¢ (Damasien¢, 2002) ir
kiti. Savivaldos vaidmenj regioninés plétros srityje nagrin¢jo R. Dumcius ir S.
Siupinskas (Dumdéius, Siupginskas, 2003). Daug démesio regioninés politikos
problemoms, administraciniy reformy peripetijoms skyré geografas P.

Kavaliauskas ne tik mokslinése publikacijose (Kavaliauskas, 1994, 2000) bet ir
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spaudoje (Kavaliauskas, 2000, 2001). ReikSmingas Sio mokslininko indélis
rengiant Lietuvos teritorijos bendrajj plang (LR teritorijos, 2002). Regioninés
politikos ir planavimo instituto mokslininkai taip pat nagrinéjo regioninés
politikos samprata (Burbulyté, 2003, 2005), problemas ES kontekste
('éimanskiené, 2006, Simansikené, Vaitekiinas, 2006, Burbulyte, Vaitekiinas,
2006).

Idomis tyrimai atlikti kuriant regiony socialinés ekonominés plétros
jvertinimo metodus ir modelius. A. Kilijoniené, Z. Simanavitiené ir A,
Simanavicius iSskiria tris pagrindinés rodikliy grupes, tiksliausiai
apibiidinancios regiono socialing ir ekonoming situacijg. Tai socialinés (11
rodikliy) ir ekonominés plétros (18 rodikliy), vieSgja infrastruktiirg ir aplinkos
kokybe (8 rodikliai) jvertinantys rodikliai. (Kilijjonien¢, 2010). Mokslininkés
A. Kilijoniené, Z. Simanavi¢iené 2007 m. vertino regioninés politikos
jgyvendinimg pagal pasiiilyta metodikg. Autorés teigia, kad pagrindiné
regioninés plétros strategija yra jkurti institucijas, keisti finansing
infrastruktiira ir jgyvendinti regioning politikg, kuri uZtikrinty ilgalaike
subalansuotg plétra (Kilijoniené, Simanaviciene, 2007). Regiony ekonomingés ir
socialinés raidos pokyc€iy vertinimui démesio taip pat skyré Ginevicius ir
Podvezko (Ginevicius, Podvezko, 2009).

Lietuvos regiony ekonomikos netolygumus vertino A. Misitinas ir Z.
Svetikas (Misitinas, Svetikas, 2003). Sie mokslininkai nustaté Lietuvos
probleminius regionus vertindami savivaldybes pagal integralinius indeksus.
[Sanalizuotos uzimtumo, gamybos ir verslo efektyvumo sritys, iSskirti 4
probleminiai  regionai:  Ignalinos-Sven¢ioniy-Zarasy, Tauragés-Jurbarko-
Pagégiy, Akmenés-Skuodo, Lazdijy-Kalvarijy (Misitinas, 2003).

Salies socialinio ekonominio kontrastingumo geografinius tyrimus bei
pagrindinius metodikos principus pristat¢ R. Baubinas (Baubinas, 2000).
Ivertings parinktus socialinés ekonominés biiklés rodiklius jis nustaté, kad
Lietuvos kontrastingumas (i§sivystymo skirtumai tarp besiribojanciy statistiniy
teritoriniy vienety) pagal juos yra didelis. Sis mokslininkas taip pat daug

démesio skyré probleminiy regiony, ypa¢ Ignalinos AE regiono, tyrimams
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(Baubinas, 1996, 1997, 1998, 2002, 2003, 2005, Balevi¢iené, Baubinas, 1998)
pasienio regiony, retai apgyvendinty teritorijy tyrimams (Baubinas, 2005,
2008), verslo plétrai regionuose, Lietuvos ekonomikos vystymosi problemoms
(Baubinas, 1996, 1997, 1999, 2000, 2005, Avizienis, Baubinas, 2000), kai
kuriems regioninés politikos aspektams (Baubinas, 1997, 2001). Daug minéty
darby atlikta su bendraautoriais, kitais Lietuvos geografais D. Burneika
(Baubinas, Burneika, 2002, 2003, 2005, Burneika, 2005), V. Daugirdu
(Baubinas, Daugirdas, 2002, 2003, 2005). Geografas Donatas Burneika
nagringjo regioninius Lietuvos tikio iSvystymo skirtumus (Burneika, 2004,
2005, 2007). Probleminio AE regiono paramos verslui ypatumus tyre L.
Smagurauskiené (Smagurauskiené, 2005).

Regioninis aspektas jvairiy moksly tyrimuose tampa vis populiaresnis,
todél apzvelgti visas atliktas analizes nebiity jmanoma. Net ir neméginant to
daryti darbe apzvelgti vyraujantys pastaryjy mety Lietuvos geografy tyrimai,
aptikti jJdomesni ekonomisty darbai, turintys tiesioginiy ar netiesioginiy sgsajy

su nagrin¢jama tema.

Teritoriniai iikio ir SVV vystymosi skirtumy tyrimai. Dauguma
SVV sektoriaus tyrimy apima statistinés informacijos analizg, kuri atliekama
naudojant pana$ius metodus, ir jos pritaikomumas kituose darbuose priklauso
nuo nagrin¢jamo laikotarpio ir rodikliy suderinamumo. DaZniausiai
nagrin¢jama bendra SVV biiklé Salyje (Darulis, 2004, Lietuvos SVV, 2005) ir
tik iSskirtiniais atvejais - regioniniai skirtumai, pavyzdziui apskrities lygmens
planavimo dokumentuose tiriant esamg situacijg ir siekiant palyginti gretimas
savivaldybes. Teritoriniai iikio iSsivystymo skirtumai taip pat nagriné¢jami
reCiau (Baubinas, 2000, Burneika, 2004, 2005, 2007), dauguma publikacijy
apima bendrg ar sektoring Salies Gikio vystymosi analiz¢ (Misiiinas, 2003, 2008
mety, 2008, 2009, Baubinas, 1997, 1999, Lietuvos verslo, 2010).

Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés nuo
2006 m. leidzia leidinj apie SVV sékmés veiksnius bei sglygas. Leidinyje

analizuojami kasmetiniy tyrimy duomenys. Pateikiama verslininky nuomoné
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apie verslo salygas, apzvelgiama atéjimo | versla motyvacija, problemos,
susijusios su verslo plétra bei pagrindinémis paramos smulkiajam ir vidutiniam

verslui kryptimis (Smulkiojo, 2007, 2008, 2009).

1.2. Sisteminiy tyrimy patirtis.

Bendroji sistemy teorija buvo sukurta 1920 m. Vokieciy filosofas
L. von Bertalanffy sukiiré Sistemy teorijg ir iSleido veikalg ,,General System
Theory” (,,Bendroji sistemy teorija“ - GST). Kaip ir daugelio placiai
nagrin¢jamy objekty sgvokos, sistemos sgvoka yra ne viena, sistemas nagrinéj¢
mokslininkai L. von Bertalanffy, K. Boldingas, P. Lourensas, R. Mokleris, J. P.
Salamatovas ir kt. siiilé jvairius sistemy apibrézimus. Populiariausias i§ jy:
sistema — objektas, kurj sudaro ne maziau kaip du elementai, susieti bendro
pobudzio rysiais.

Tinklaveika. Kadangi tinklaveikos analizé yra bendrosios sistemy
teorijos dalis, analizuojanti sgveikos tarp komponenty reikSme, ji glaudziai
siejasi su anksciau apzvelgta tyrimy sritimi. Tinkly analizé Siuolaikinio mokslo
jvardinama kaip labai perspektyvi sritis. Daug démesio mokslininkai skiria
socialiniy tinkly analizei (Borgatti, Foster, 2003, Kilduff, Tsai, 2003,
Juhiainen, 2007), kur pagrindiné sagvoka — tinklas — mazgy ir rysiy, kurie
nusako tam tikrg santykj arba Sio santykio nebuvimg, aibé (Brass, 2004).
Analizuojant socialinius tinklus procesai ir tinkly dalyviy elgsena daZnai
btuidavo aiSkinama kaip jy pozicijos tinkle rezultatas, taciau vis didesnj
mokslininky susidoméjimg kelia tinkly dalyviy veiksmas tinkluose -
tinklaveika - tinkly formavimas tikslingais veiksmais (Vilkas, 2009, Kilduff,
Tsai, 2003, Ibarra, 2005 ir kt.). Jvairius rySius tinkluose tyré R. Burtas
(,,strukturiniy duobiy* teorija) ir M. Granovetteris (,,stipriy bei silpny rysiy*

teorija).
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1.3.  Verslo skatinimo (reguliavimo) priemoniy tyrimy patirtis.

Lietuvai atgavus nepriklausomybe valstybéje kartu su paciu verslu
kireési ir institucijos, kurios ilgainiui jgijo funkcijas padéti verslui steigtis ir
veikti, remti ji jvairiomis priemonémis. Verta Siek tiek ,,uzbégant uz akiy“
susieti tyrimy apzvalga su tyrimy rezultatuose iSskiriamais ir analizuojamais
trimis paramos verslui sistemos formavimosi etapais, kuriuos galima susieti ir
su tyrimy intensyvumo poky¢iais:

a) Formavimasis (1990 - 1997). Siame etape formavosi uzuomazgos
— departamentai Sakinése ministerijose, centralizuotos agenttiros (Lietuvos
investicijy, Lietuvos eksporto plétros agentiiros, Lictuvos SVV plétros
agentiiros ir pan.). Dauguma S§io laikotarpio tyrimy orientuota j valstybés
ekonominio vystymosi ypatumus. Verslo skatinimo procesas, o juo labiau
teritorinés organizacijos problema praktiSskai nenagriné¢jama. Galima daryti
prielaida, kad Siuo metu tik formuojasi verslo skatinimo priemoniy bei visos
sistemos koncepcijos poreikis. Dél minéty priezasCiy tyrimy apzvalgoje
negausiems Sio laikotarpio tyrimams démesio bus skiriama minimaliai, juolab
kad jie neapima nagrin¢jamo laikotarpio. Kur kas svarbesnis §iuo atveju yra
Kitas etapas.

b) Vystymasis (1998 - 2008). Darbe nagrinéjamas laikotarpis,
pasiZymintis institucijy, paramos priemoniy kiirimu ir decentralizacija, verslo
skatinimo priemoniy gauséjimu. Sis laikotarpis nagrinétas aktyviau, ta¢iau
nepakankamai kompleksiskai — skiriant démesio tik atskiriems komponentams
ir trumpiems laikotarpiams.

Verslo skatinimo procesas ir jo jtaka tikiui Lietuvoje aktyviau pradétas
tirti nuo 2000 m., Saliai gavus Europos Sgjungos fondy paramg. Efektyvaus
paramos paskirstymo dilema ir sgsaja su regionine politika tuomet tapo nebe
strateginiy dokumenty nuostata, o realybe.

Sia tema atliktus tyrimus verta dar karta sugrupuoti:

21



Mokslininky ir kity eksperty moksliniai ir taikomieji tyrimai, atlikti
valdZios institucijoms.

Moksliniai  tyrimai, atlikti mokslo institucijose (mokslininky
publikacijos ir pan.)

Aktyviai verslo skatinimo procesas pastaraisiais metais buvo tiriamas jj

skatinan¢iy institucijy, dazniausiai Ukio ministerijos ar jai priklausanciy

jstaigy, iniciatyva uzsakant jvairius mokslinius, taikomuosius tyrimus verslo

konsultacinése jmonése. Apibendrintas daugumos tyrimy uZzsakymo tikslas -

iSsiaiskinti uZzsienio Saliy patirt] verslo skatinimo srityje siekiant tobulinti

Lietuvos paramos verslui sistemg ar kai kuriuos jos komponentus (ES ir kity,
2005, ES saliy, 2007, VieSyjy, 2006, VieSyjy, 2007, Europos Sajungos, 2006 ir

kt.). Kadangi Siame darbe atsizvelgiama j daugelj tokiy tyrimy, verta paminéti,

kad jie pasizymi tam tikrais ypatumais:

Dazniausiai tyrimai atliekami spontaniSkai, neplanuojant i§ anksto,
neiSlaikant tyrimy krypties testinumo, ankstesnio jdirbio, o tik siekiant
panaudoti rezultatus sprendZiant netikétai kilusig ar pastebéta problema.
Tyrimg atliekanti eksperty komanda dazniausiai labai apribojama laiko
atzvilgiu (skubus uzsakymas, atlickamas per kelis ménesius).

Perkant jmoniy, atlickan¢iy tyrimus, paslaugas pagal Lietuvos
Respublikos Viesyjy pirkimy jstatyma (LR vieSyjy, 1995), labai svarby,
o kartais ir lemiamg vaidmenj pasirenkant rangova vaidina Zemiausia
pasiilyta paslaugos kaina, kuri neiSvengiamai jtakoja ir rezultato
kokybe.

Tyrimg atliekanciy specialisty komandoje retai biina keliy moksly
atstovy ar zmoniy, tiesiogiai dirbanciy su verslo skatinimo sistema,
todé¢l informacija daznai biina renkama i§ pagrindy, deja, ne visad i$
pirminiy Saltiniy, neiSvengiant dideliy netikslumy ir klaidy.

Tyrimy rezultatai taikomuoju aspektu didzigja dalimi dél teisés akty
kaitos, politiniy pasikeitimy ir nuolatiniy sistemos reformy gali
,pasenti® ir tapti neaktuallis per vienerius-dvejus metus ar net i§ karto

po jy pristatymo.
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Vienas pirmyjy aktualiy taikomyjy moksliniy tyrimy atliktas 2004 m.
Lietuvos Respublikos tkio ministerijos uzsakymu ,,Smulkaus ir vidutinio
verslo finansavimo galimybiy gerinimo priemonés™ (Vilniaus kooperacijos
kolegija, UAB ,,Kompetencijos gildija“, darbo vadovas Jonas Jakubauskas),
buvo skirtas apzvelgti tuo metu buvusias SVV finansavimo galimybes Salyje
(banky paslaugas, valstybés taikomas tiesiogines verslo finansavimo
priemones) bei pasiilé naujus galimus verslo finansavimo modelius
(mikrokreditavimg ir kt.) (SVV finansavimo, 2004). Darbas apéme tik
tiesioginiy finansiniy valstybés paramos priemoniy apzvalga.

Platesnis mokslinis tyrimas ,,Europos Sgjungos ir kity Saliy techninés
paramos smulkaus ir vidutinio verslo subjektams teikimo praktikos analiz¢*
atliktas 2005 m. LR Ukio ministerijos uzsakymu. Mokslo tiriamgjj darbg atliko
UAB Ekonominiy ir teisiniy konsultacijy centras, projekto vadovas - dr. D.
Raskinis, Kauno Vytauto DidZiojo universiteto Ekonomikos ir vadybos
fakulteto Finansy katedros docentas. Tyrime apzvelgiami kai kurie techninés
paramos SVV biudai, apklausos buidu atliktas paramos priemoniy efektyvumo
vertinimas, apzvelgiama Norvegijos patirtis §ioje srityje, atliktas palyginimas
su Lietuva ir pateikti pasitilymai sistemos tobulinimui (ES ir kity..., 2005).

Tyrimas ,,VieSyjy paslaugy verslui tinklo jstaigy valdymo tobulinimo ir
veiklos efektyvumo didinimo galimybiy analizé* atliktas 2006 m., Lietuvos
Respublikos tkio ministerijos uzsakymu, tikintis pagal jo rezultatus
optimizuoti paslaugy verslui jstaigy — Verslo informacijos centry ir Verslo
inkubatoriy - veikla. Tyrimg atliko IJ ,,Jostra®, projekto vadovas dr. G. Labultis.
(VieSyjy..., 2006). Tai vienas retesniy tyrimy, kuriame tiesiogiai dalyvavo ir
vieSyjy paslaugy verslui tinklo jstaigy vadovai. 2007 m. dabar jau
neegzistuojanti Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo plétros agenttra, kurios
steigéja ir dalininké — Lietuvos Respublikos iikio ministerija, uzsaké tyrima
,Buropos Sajungos Saliy vieSyjy paslaugy verslui teikimo geros patirties
apzvalga“ (UAB ,Kompetencijos gildija®) ir galimybiy studijg ,,VieSyjy
paslaugy verslui standartizavimo ir Sias paslaugas teikianCiy jstaigy

sertifikavimo analizé*, (UAB ,,BGI Consulting®). Visi trys pastarieji darbai
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buvo nukreipti | VieSyjy paslaugy verslui jstaigy tinklo tyrimg ir pasitlymy jo
veiklos optimizavimui generavimg. Naujausias darbas ta padia tema
,Informaciniy ir konsultaciniy paslaugy bei ekonominio atstovavimo verslui
poreikio taikomasis mokslinis tyrimas® buvo atliktas jau jsibégéjus viesyjy
paslaugy verslui tinklo reformai 2009 m. (VS] ,Piety Lietuvos verslo
kooperacijos centras®), (Informaciniy ir, 2009).

Autorés nuomone, absoliuti dauguma Ukio ministerijos uZsakymu
atlikty ¢ia paminéty moksliniy tyrimy (Informaciniy ir, 2009, VieSyjy paslaugy
verslui standartizavimo, 2007, VieSyjy paslaugy verslui tinklo, 2006 ir kt.) 100
proc. nepasieké uZzsibrézty tiksly. ISvadose neretai pateikiamos tik prielaidos,
kuriy pagrindimas nepakankamas dazniausiai dél sunkiai metodiniu poziiiriu
realizuojamy tiksly, kaip antai: ,jiSanalizuoti kuriamos struktiiros (vieSyjy
paslaugy verslui jstaigy) efektyvuma® ar ,jvertinti jos poveiki Lietuvos
smulkiojo ir vidutinio verslo veiklos sglygoms ir plétrai“. (Informaciniy ir,
2009). Taip pat svarbu paminéti, kad visi su vieSyjy paslaugy verslui istaigy
tinklu susij¢ tyrimai buvo atliekami siekiant optimizuoti institucing struktiira,
taCiau tyrimy rezultatai praktikoje nepritaikyti arba pritaikyti ne 1§ esmés.

Darby, ne tik aprasaniy paramos priemones, bet ir pretenduojanciy
vertinti jy efektyvuma ypa¢ negausu, autorés nuomone, dél itin sudétingo

Savivaldybiy smulkaus ir vidutinio verslo rémimo praktikos
tyrimai. Informacijg apie SVV rémimg savivaldybése apklausos biidu rinko
jau neegzistuojanti Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo plétros agentiira, kuri
internete 2005 m. publikavo suvesting, kiek Lietuvoje veikia SVV fondy
savivaldybeése ir kiek jie 1§ viso 1€y skyré verslo paramai nuo 1998 iki 2005 m.
(Savivaldybiy, 2005). Apklausus galimus tokiy tyrimy uzsakovus — Lietuvos
Respublikos iikio ministerijg ir Lietuvos savivaldybiy asociacija - paaisSkéjo,
kad savivaldybiy lygmeniu Lietuvoje tokie tyrimai nebuvo atliekami.
Aptinkami tik apibendrinti Lietuvos duomenys (kiek kuriais metais Lietuvoje
veike fondy), (VieSyjy paslaugy, 2006, Viesyjy, 2009), apskric¢iy lygmens

dokumentuose galima rasti kai kurig aktualig informacija apie tam tikrus
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laikotarpius (SVV aplinkos, 2010), taip pat informacijos fragmentus atskiry
savivaldybiy strateginiuose dokumentuose. Taciau iSsamus tokio ilgo
laikotarpio savivaldybiy paramos fondy veiklos tyrimas iki Siol nebuvo
atliekamas.

Darbe nagrin¢jamas verslumas menkai tirtas Lietuvoje, nors pats
terminas daZnai minimas jvairiuose tyrimuose bei projektuose (Verslumo,
2007, Virvilaité, 2007). Statistikos duomeny, atspindin¢iy verslumg, Lietuvos
statistikos  departamentas neskaiCiuoja, specialy leidini leidzia tik
,,Organisation for economic co-operation and development® (,,Ekonominio
bendradarbiavimo ir vystymo organizacija“ — OECD), (Measuring, 2008).
Atliekami tyrimai Lietuvoje daZniausiai susij¢ su tam tikry socialiniy grupiy
(motery, kaimo gyventojy) verslumu (Solnyskiené, 2008, Guscinskiené,
Ciburien¢, 2009, Atskiry, 2005).

Apzvelgiamame verslo paramos sistemos vystymosi etape gausu jvairiy
sistemos komponenty tyrimy kuriuos verta aptarti atskirai. Nors minéti tyrimai
neapima Visus nagrinétos sistemos, taciau yra kompleksiskesni, tuo tarpu
tyrimai, analizuojantys atskirus sistemos dalyvius, yra gerokai gilesni.

e  Europos Sgjungos parama. Tema, susilaukianti labai daug
valstybés bei mokslininky démesio. ISsamius tyrimus, stebéseng,
apibendrinimus atlieka ir pla¢iai visuomeng informuoja Lietuvos Respublikos
finansy ministerija (LR finansy, 2010), agentiiros, atsakingos uz tam tikry
sriciy paramos priemoniy valdyma (Lietuvos verslo, 2010), bankai, Europos
Sajungos ir kitos institucijos (Jakaitiené, 2007), mokslinkai (Garskiené¢, 2006,
Macys, 2006, Gecas, 2004 ir kiti). VU Geografijos ir kraStotvarkos katedroje
apgintas magistro darbas apimantis 2004 — 2007 m. ES struktiiriniy fondy
paramos laikotarpio analiz¢ ir jos ijtaka teritorijy vystymuisi Lietuvoje
(Radc¢enko, 2008).

e Jvairios verslo rémimo praktikos nagrinéjimas. Daugelis jau
anksciau minéty kompleksiniy taikomyjy moksliniy tyrimy daugiau ar maZziau
aptarin¢jo skirtingas verslo rémimo praktikas (SVV finansavimo, 2004,

Informaciniy ir, 2009, Viesyjy paslaugy verslui standartizavimo, 2007, Viesyjy
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paslaugy verslui tinklo, 2006 ir kt.). Publikacijy, nagrin¢janciy jvairiausias
verslo rémimo formas Lietuvoje, paskelbta gana nemazai. Tiesa, kai kurios jy
nagrinéja tam tikry paramos aspekty pagrindus, nes patys darbai Lietuvoje yra
nauji ir vieni pirmyjy. Kadangi kiekviena 1§ toliau minimy tyrimy sriciy labai
plati, 1 uzsienio mokslininky patirt] detaliai gilintis neracionalu, tafiau verta
paminéti, kad uZsienio Salyse toliau apZvelgiamy verslo rémimo formy analizé
gerokai pazengusi.

e  Klasterizacijg Lietuvoje daugiausiai nagrinéjo R. Jucevicius, kuris
publikavo daug jdomiy ir iSsamiy tyrimy apie klasterius (Jucevicius, 2008,
2009) ir sudare Lietuvos pramoneés ir verslo klasteriy Zemélapius (Jucevicius,
2007).

. Verslo angely veikla jau keleta mety gan placiai aptarin€¢jama
verslo renginiuose ir ziniasklaidoje, taciau Lietuvoje kol kas atliktas tik vienas
iSsamesnis tyrimas — ,Europos Sajungos ir kity valstybiy neformaliy
individualiy investuotojy (,,Verslo angely®) investavimo kultliros patirties
analizé, 2006 m. (Taikomojo mokslinio tyrimo darbas, Lietuvos Respublikos
tkio ministerija, VS] ,,Socialinés ir ekonominés plétros centras®). Darbe ne tik
analizuojama patirtis, bet ir pristatomas investicinés veiklos skatinimo modelis
bei aktyvinimo planas.

o Inovacijos Lietuvoje uzima reik§mingas pozicijas tiek vertinant
pagal valstybés strateginius bei paramos kryp¢iy prioritetus, tiek pagal
Lietuvos inovacijy centro veiklos rezultatus. Daugiausia publikacijy Sia tema,
dazniausiai Lietuvos inovacijy centro leidiniuose paskelbé R. Jucevicius, A.
Jakubavicius, K. Gecas, R. Strazdas (Jakubavicius, A., 2005 Jucevicius R,
2005, 2008, Strazdas, 2003, Melnikas, Jakubavicius 2003 ir kt.).

). Sgstingis (nuo 2009). Nors Sis etapas nejeina j darbe nagrinéjama
laikotarpj, jis susilauks didelio démesio tiek ziniasklaidoje, tiek mokslininky
darbuose kaip sudétingy pokyciy metas, mums nagriné¢jamu aspektu
pasiZzymintis kaip teritorinés verslo paramos sistemos degradacijos laikotarpis.
Verta prisiminti vieng i$ jau anksCiau minéty atlikty tyrimy, kuris apima Sio

laikotarpio pradzig (Informaciniy ir, 2009).
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Valstybés dalyvavimo SVV skatinimo sistemoje, paramos ir
reguliavimo principus, valstybés vaidmen; SVV atzvilgiu tyré doc. dr. N.
Pacésa, (Pacésa, 2000, 2003, 2007), kurio specializacija - strateginio valdymo,
verslininkystés, smulkaus verslo valdymo ir regioninés plétros moksliniai
tyrimai. V. Stidzius 2001 m. iSskyré tris pagrindinius principinius pozitirius ]
smulkaus verslo plétra ir valstybés vaidmen;j §iame procese:

e |vairios lengvatos, iSimtys yra nesuderinamos su rinkos désniy
funkcionavimu. ,.Siltnamio“ salygy sudarymas tarp itkio vienety lemia
nenatiiralius santykius, neuztikrina konkurencijos, neskatina tobuléti, todél
teigiama, jog valstybés kiSimasis yra nepageidautinas.

e SVV turi buti sudaromos isskirtinés salygos. Ivertinant smulkaus verslo
vaidmenj tiek tkio subalansavimo, tiek socialiniu poZzitriu ir jo formavimosi
ypatumus, Siam pozilriui vis daugiau pritariama. Vienintelé sglyga — tai turi
biti daroma labai pagrijstai, atsizvelgiant j Salies ar regiono plétros salygas ir
poreikius.

e SVV turi rasti savo vietg, kurioje dél jam biudingy ypatumy biity
efektyvus. Tai dazniausiai yra tos rinkos niSos, kurios dideléms jmonéms
nepatrauklios dél mazy gamybos apimciy, gilios specializacijos ir didelio darbo
imlumo (Stidzius, 2001).

Tarptautinis kontekstas. Zvelgiant j tarptautinj konteksta, jj analizuoti
tiriamos temos aspektu galima skaidant j dvi dalis:

a. Lietuviy atlikti tyrimai apie verslo skatinimo organizavimo patirt]
uzsienio Salyse. Sie darbai pagal savo pobudj labai aiskiai susifokusuoja j
uzsakomuosius valstybés institucijy tyrimus, kuriy tikslas — iSsiaiSkinti
uzsienio $aliy patirtj siekiant pritaikyti tinkamiausius jos variantus Lietuvoje.
Minétus tyrimus dazniausiai atliecka jmonés, suburiancios eksperty, kartais net
nevie§inamy, komanda. Siuose tyrimuose yra 2 taikomieji aspektai: viena
vertus, tirti kity Saliy situacijg siekiant perimti geraja patirtj yra labai vertinga,
taciau, kita vertus, daznai uZsienyje taikomi modeliai, tarp jy ir teritoriné verslo
paramos organizacija, gan supaprastintai perkeliami j Lietuva, neatsizvelgiant |

tai, kad aplinka jiems realizuoti ¢ia yra visai kitokia, o ir galimos sékmés
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laikmetis jau pragjes. Taip atsitiko ir su Lietuvos verslo paramos sistemos
teritorinés  organizacijos optimizavimu pradéjus 2009 m. reforma.
Nepakankamai iSnagrinéjama ir esama situacija savoje Salyje, kg galima matyti
apzvelgiant negausius tyrimus. Tokiu atveju tas gerosios patirties pritaikymas
tampa neefektyvus, o kartais net ardantis esamas, nebiitinai prastas, struktiiras.
Nejvertinant aplinkos, laikmecio skirtumy ir reformos kaSty bei atsipirkimo
daroma klaidy, turiniy lemiamos jtakos ne tik paciai reformuojamai struktiirai,
bet tiesiogiai verslui ir visai valstybei.

Labai svarbu pastebéti, kad Lietuvos ekspertai atlikdami tyrimus
susiduria su keliomis metodinémis problemomis: nedaugelis uZsienio valstybiy
savo verslo paramos sistemg pristato prieinamuose informacijos Saltiniuose
prieinamomis kalbomis. Didel¢ dalis verslo paramos sistemos esme
atspindincios informacijos gliidi vidiniuose dokumentuose. Dazniausiai
pasirenkamos Salys, su kuriomis uzmegzti bendradarbiavimo rySiai ir
informacija yra lengviausiai prieinama: Airija, Didzioji Britanija, Danija,
Norvegija (Viesyjy..., 2006, VieSyjy..., 2007, Europos Sajungos..., 2006 ir kt.)
— jos nagrinéjamos daugelyje tyrimy ir studijy, taciau retai analizuojamos kitos
Salys (Vidurio, Piety Europa).

Dauguma atlikty analiziy nagrinéja tik kai kuriuos verslo paramos
sistemos komponentus ir praktiSkai neatsizvelgia ] teritorinés organizacijos
aspekta. Tiriama instituciné¢ dazniausiai vieSasias paslaugas verslui teikianciy
jmoniy ar jstaigy struktira, pavaldumas, valdymas, finansavimo sistema ir
veiklos rezultaty fiksavimo bei tikrinimo budai (VieSyjy..., 2006, VieSyjy...,
2007, Europos Sajungos $aliy...2007, Europos Sajungos ir kity Saliy...2005,
Europos Sajungos ir kity valstybiy...2006, ir kt.).

b. Uzsienio mokslininky savy Saliy tyrimai. UzZsienio mokslininky
tyrimams apie Saliy verslo skatinimo organizacija budingos panaSios
tendencijos kaip ir vyraujandios Lietuvoje. Zvelgiant j naujyjy Europos
Sgjungos Saliy tyrimus, matyti, kad didelis démesys skiriamas Europos

Sajungos paramos instrumentams ir jy naudai nagrinéti (Bateira, 2000,
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Support, 2000), taciau kompleksiniy darby, apimanéiy nagrinéjamg tema,
aptikti nepavyko.

Atskirai reikia apzvelgti Europos Sgjungos paramos panaudojimo
bei jo poveikio ekonomikai tyrimus. Kadangi nagrin¢jamu laikotarpiu buvo
pradéta gauti ES fondy parama, kurios apimtys Lietuvos ekonomikai yra itin
reikSmingos, visuomenei buvo pateikta labai daug informacijos apie paramos
panaudojimo galimybes naudg, taip pat atlikta nemazai tyrimy apie paramos
panaudojimo efektyvuma ir jo poveikj Salies ekonomikai. Sie darbai pasizymi
keliais ypatumais:

e Daugelis tyrimy atlikti atskiriems ES paramos panaudojimo
laikotarpiams (Integracijos | ES laikotarpis, 2004-2006 periodas, 2007-2013
periodo pirmieji metai ir pan.) (Lietuvos integracijos, 2002, ESSF lesy, 2006)

e Tyrimai daZniausiai yra apibendrinti. NeiSskaidomos tyrimy sritys pagal
I¢Sas panaudojusius sektorius (Europos, 2005, ES parama, 2005, Lietuvos
integracijos, 2002, ESSF lesy, 2006, Jakaitiene, 2007).

Itin gausi informacija, kuri pateikiama leidiniuose, ziniasklaidoje,
internete ir apima statistikos apzvalga, ES paramos panaudojimo galimybiy,
gerosios projekty jgyvendinimo patirties pristatyma, darbe nenagrin¢jama.

Viena pirmyjy studijy, kurioje vertinamas ES finansinés paramos
poveikis Lietuvos ekonomikai, yra UAB ,,Ekonominés konsultacijos ir
tyrimai“ atlikta Lietuvos integracijos j ES pasekmiy analizé. Siame darbe
teigiama, kad integracija 1 ES yra naudinga Lietuvai — d¢l jos BVP galéty
padidéti 1,14 procentinio punkto per metus. ISlaidy metodu skaic¢iuojamas BVP
turéty didéti dél investicijy, vartojimo ir eksporto didéjimo, o gamybos metodu
skai¢iuojamas BVP — dé¢l apdirbamosios pramongs, prekybos ir Zemés iikio bei
miskininkystés sukuriamos didesnés pridétines vertés. Salies ekonomikos
augimas spartéty deél prekiy laisvo judéjimo ir ES finansinés paramos, o darbo
jégos, paslaugy ir kapitalo laisvo judéjimo poveikis numatomas mazesnis
(Lietuvos integracijos, 2002).

Pilietinés visuomengés instituto uzsakymu autoriy grupés atliktas ES

struktiriniy fondy 1éSy poveikio Lietuvos ekonomikai vertinimas rodo, kad
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panaudojant 80 procenty $iy 1éSy, o jy panaudojimo efektyvumui sudarant 90
procenty, 2007-2015 m. biity papildomai sukuriama apie 22 mlrd. lity BVP
(palyginamosiomis 2000 m. kainomis). Beje, didesnis ES strukttrinés paramos
poveikis Salies BVP isryskéty tik nuo 2013 m. (ESSF 1é8y, 2006).

Neabejotinai yra ir daugiau dary, aktualiy nagrinéjamai temai, taciau
naudojant pasirinktus informacijos paieskos metodus pavyko rasti tik tam tikra
dalj. Daugelis tyrimy yra labai jdomiis ir vertingi, tod¢l darbe siekta
panaudojant mokslininky patirt; ir kompetencija parinkti rezultatus,

papildancius nagrin¢jama tema.
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2. DARBO METODOLOGIJA

2.1. Sistemos ir jos dalyviy tyrimy metodologijos aspektai.

Geografiniy tyrimy metodologija Lietuvoje ilga laikg buvo ganétinai
konservatyvi. Didele dalis geografy diskusijose pasisakydavo uz klasikinius
metodus - teorinés visuomeninés geografijos metody taikymg. Pastaraisiais
metais daugelio moksly, tarp jy ir geografijos atstovai vis dazniau susimasto
apie empiriniy metody svarba, geografijoje atsiranda reprezentacijos sgvoka.
M. Gilmartinas visa geografijos moksla vadina reprezentacija pla¢igja prasme
— tai domg¢jimasis raSytinémis (akademiniai tekstai, laikras¢iai, Zurnalai,
romanai ir pan.), vizualinémis (zemelapiai, nuotraukos, filmai ir pan.) ir
zodinémis /garsinémis (Zmoniy pasakojimai, istorijos, muzika, garso jrasai ir
pan.) reprezentacijomis ir jy produkavimas (Gilmartin, 2004). Geografas Jussi
S. Jauhiainen viename i§ savo straipsniy plaiai nagrinéja metodologines
Siuolaikinés visuomeninés geografijos problemas, taip pat ir pastaraja
(Jauhiainen, 2007). Remdamasis N. Thrifto kritinémis pastabomis, i§sakytomis
publikacijose (Thrift, 2002, 2007) jis jvardija 3 svarbias tyrimy metodologijos
problemas:

I. Distancija — geografai daznai atskiria save nuo studijuojamo
objekto. Geografai lieka iSoriniai stebétojai, atskirti nuo savo tyrimo objekto.

Il.  Kodifikacija - geografy polinkis fiksuoti studijuojamy reiskiniy
tapatybg, o tai darydami jie stabilizuoja jy esmin¢ prigimtj ir buidg. Taip
reprezentuojami reiskiniai yra paralyziuojami, todél nepakankamai jvertinamas
pasaulio sudétingumas.

1. Budas Zinoti - svarstymai, kalba ir matymas laikomi pagrindiniais
pazinimo ir veikimo biidais.

Siame darbe nagrinégjama labai sudétinga daugiakomponenteé,
dinamiSka sistema, susieta jvairaus pobudzio rySiais tarp gyvy ir negyvy

veikéjy, todél tiesioginis dalyvavimas sistemos veikloje tiriant jg tiek i§ vidaus,
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tieck vertinant i§ Salies buvo privalumas taikant empiriniy tyrimo metody
galimybes tikintis i§vengti minéty problemy.

Didele dalj Siame darbe uZima autorés patirtimi paremta nuomong.
Disertacijos rengimo laikotarpis sutapo su dalimi nagrinéjamo laikotarpio,
todél buvo analizuojama realiame laike veikianti, besikeifianti sistemos
dalyviy visuma, kai matoma daug tendencijy ir zinoma daug fakty, kurie iki
Siol néra tirti ir suraSyti dokumentuose ar publikacijose, sunkiai pamatuojami
ar apskaiiuojami, taCiau jvertinti juos suvokiant tikraja situacijg yra gana
nesudétinga. Atsizvelgiant ] minétas priezastis daugelyje darbo viety
remiamasi darbo sistemoje ir su sistema i§ Salies jgyta jvairiapuse patirtimi
apibendrinant kai kurias iSrySkéjusias tendencijas ar vyraujancias SVV atstovy
nuomones, taip pat darant pirmines iSvadas.

Empirinis tyrimas buvo atliekamas tokiais etapais, apibendrintais J. S.
Jauhiaineno pagal Soy (1997) ir Yin (1984), (Jauhiainen, 2007):

1. Nustatytos ir apibréztos tyrimo ribos (sritys).

Pasirinkti informacijos, duomeny surinkimo ir analizés budai.
Pasiruosta informacijos surinkimui.
Surinkti duomenys, informacija.

Duomenys analizuojami ir vertinami.

2 T

Remiantis informacija nagrinéta tyrimo problematika.

Kadangi disertacijoje nagrin¢jama verslo skatinimo sistemos teritoriné
organizacija, verta skirti démesio pacios Sistemos sampratai. Pagrindiné
Bendrosios sistemy teorijos esmé yra ta, kad visuma yra didesné nei jos daliy
suma, o tai reiSkia, kad 1§ visumos formuojasi naujos organizacijos kokybeés,
kurios griztamuoju rysiu veikia visumos dalis (Bertalanffy, 1973).

Siame darbe sistema apibrésime kaip aibe susijusiy elementy, rysys tarp
kuriy yra glaudesnis nei tarp minéty ir sistema supanciy elementy. Sistemos
elementais neprivalo biti susijes su visais kitais sistemos elementais, taciau
elementas, nesusijes né¢ su vienu sistemos elementu, paprastai nelaikomas
sistemos dalimi. Sistemos elementus siejantys rySiai turi sudaryti tam tikra

vientisuma, kuris reiSkiasi kaip sistemos savybés.
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Remiantis sistemy teorija, Siame darbe nagrin¢jama sistema galéty biiti

apibiidinama kaip:

socialin¢ (pagal sistemg sudaraniy elementy ir jy rySiy turinj bei
savybes);

didelé, sudétinga, dinaminé, atvira, valdoma (pagal visos sistemos
bendrgsias savybes; budingos bendrosios savybés: teritorinis
apribojimas, vientisumas, dalumas, unikalumas,
neapibréZtumas, jvairumas)

Nagrinéjamos sistemos pagrindinés charakteristikos:

Funkciné: verslo skatinimas.

Morfologiné: juridiniy asmeny ir jy teikiamy paslaugy visuma.
Procesiné: jvairiakrypciai procesai.

Vienas svarbiausiy nagrinéjamos sistemos aspekty — teritorinis. Verslo

skatinimo sistema turi aiSkig teritoring iSraiS8kg: glaudziai susijusi su

administraciniais vienetais (tiek institucinis tinklas, tiek veiklos arealai), su

tikslinés grupés atstovy lokalizacija, sistemos elementy ir jy veikiamy tikslinés

grupés atstovy veiklos rezultatais teritorijoje, turinciais jtakos jos socialiniam

ekonominiam vystymuisi.

Teritoring verslo skatinimo sistema didzigja dalimi kuré valstybé, taciau

tai dar toli grazu neuztikrina s€ékmingo rezultato. Uzbégant ,,uz akiy“ tyrimo

rezultatams, galime teigti, kad sukurta sistema yra netobula ir tai geriausiai

atspindi nagrinéjamos sistemos gyvavimo etapy analizé pagal G. Altova

(Altov, 1984):

1. Elementy parinkimas. Akivaizdu, kad formuojant sistemg nebuvo

galvojama apie sistemg kaip rezultatg. Institucijos ir paslaugos pradzioje
buvo formuojamos chaotiskai, be jokiy objektyviy kokybiniy atrankos
kriterijy (pagal savivaldybiy pareik$tus norus ir finansines bei technines
galimybes). Reglamentavimas atsirado tik po ketveriy mety (D¢l

paslaugy, 2003).

. Elementy tobulinimas. Antrajame teritorinés sistemoS raidos etape

(sistemos raidos etapai detaliau apzvelgiami tolesniuose skyriuose)

33



buvo nustatyti tam tikri kokybiniai sistemos elementy formavimo
kriterijai, taciau jie nebuvo pritaikyti jau sukurtoms institucijoms, o tai
véliau sudaré klittis tieck harmoningai sistemos veiklai, tiek jos
kontrolei. Tolesnés jvairaus pobiidzio reformos buvo inicijuojamos
sieckiant tobulinti, taCiau vykdomos pernelyg spontaniskai ir
nepasiruoSus, kadangi nepakankamai kruops$c¢iai buvo tiriama esama
situacija ir neapibréziama konkreti strategija. O neapibréziant ,.ka
laikysime elemento patobulinimu®, niekada nebus aisku, ar po tam tikro
laiko ir investicijy elementas yra patobulintas.

3. Dinamizacija. Nors valstybé, sukiirusi teritoring verslo skatinimo
sistema, tur¢jo pasiriipinti jos sékminga veikla, deja, tenka pripazinti,
kad pati sudar¢ didZiausias kliiitis jos sékmingam funkcionavimui.
Viena didesniy kliti¢iy — kasmetinio finansavimo metody netobulumas,
kai 1/3 mety dalj buvo sudaromas finansinis vakuumas, i§ esmés trukdes
sistemos veiklai.

4. Sistemos tobulinimasis. Sistema tiek dinamiska, kad neiSgyventy
nuolat nesitobulinant jos elementams. Elementai tobulinosi tiek kiek
jiems nebuvo sudaroma kliticiy ir uzmezgé tarpusavio rySius —
formavosi tinklaveika.

Idealiu atveju tur¢jes baigtis sistemos tobulinimusi, miisy nagrinéjamos
sistemos variantas ,,uzsiciklino® ties antrgja dalimi. Dél pradzioje padarytos
klaidos — koncepcijos ir aiSkios vizijos neturéjimo-sistemos dalys nuolat
tobulinamos, sistema nuolat reformuojama, todél galima teigti, kad dar ir
pastarasis faktorius suteikia sistemai papildomo dinamizmo.

Apibendrinimui galima pasitelkti teiginj, kad sistema visada yra
aukstesnés kokybés objektas nei atskiras ] jg jeinantis elementas. Sistemoje turi
harmonizuoti funkcionalumas, struktiros vientisumas, organizacija ir jau
minéta sisteminé kokybe. Jei nors vienas i§ $iy elementy prarandamas, suyra
visa sistema (Caramamos, 1996). Nors akivaizdu, kad apie tobulai
funkcionuojan¢ig verslo skatinimo sistemg kalbéti negalima, Visgi,

nagrinéjamy elementy visuma Siame darbe bus vadinama sistema, tiesa,
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netobula ir nepilnaverte, taciau vienintele jmanoma Siuo nagrinéjamu
laikotarpiu.

Grupés dalyviy, esanciy tinkle, sukuriama sinergija pakyléja
grupés sgveika ] naujg kokybinj lygmenj sukurdama sistemg, o jy veiksmai
tinkluose vadinami tinklaveika (Kilduff, Tsai, 2003, Ibarra, 2005) - tinkly
formavimu tikslingais veiksmais (Vilkas, 2009). Tinklaveika analizuoja
sgveikos tarp komponenty reikSme. Nagriné¢jamos sistemos veikla i§ esmés yra
paremta jos dalyviy vidiniais santykiais, elgsena tinkle, Zinoma, neatsiejant ir
iSoriniy veiksniy jtakos. Tinkly dalyviy elgsena daznai aiSkinama kaip jy
pozicijos tinkle rezultatas, taciau jei tinkly dalyviy struktiirinés pozicijos yra
zinomos, tai nereiSkia, kad elgsena ir charakteristikos gali buti tvirtai
prognozuojamos (Vilkas, 2009). Tinklaveikos teorija atskleidZzia dar vieng
svarby aspekta, turint] jtakos nagrinéjamiems teritoriniams verslo paramos
sistemos netolygumams, kuriuos galima aiskinti ne tik iSoriniy veiksniy jtaka
(regionui budingi socialiniai ekonominiai bruozai ar pan.), bet ir sunkiai
pamatuojamais veiksniais — tinklo, sistemos dalyvio gebéjimu iSnaudoti
pozicijg. Suformuotos ,,strukttiriniy duobiy“ (Burt, 1992) ir ,,stipriy bei silpny
ry$iy” (Granovetter, 1983) teorijos neatsaké kodél tinkluose vienos ar kitos
vietos lieka neuZimtos ar vieni dalyviai turi daugiau silpny rySiy nei kiti. Vien
tik pozicija tinkle neteikia naudos, ja pranaSumu pavercia paties dalyvio
gebéjimai ta pozicija tinkamai isnaudoti. Sis aspektas atskleidzia vidiniy, netgi
asmeniniy santykiy, elgsenos tinkle, sistemoje svarba, besisiejant] su veiklos
efektyvumu, kadangi nagrinéjant verslo paramos sistemg apzvelgiami ir
parmos institucijy tinklai, kuriy veiklos rezultatyvumas tiesiogiai siejamas su
visos sistemos s¢kme bei atskirais teritoriniais ypatumais.

Geografy tyrimai, apimantys zmoniy veiklos rezultaty
nagring¢jima, neretai atskiria juos nuo paciy zmoniy. Turétume ne grieztai skirti
Zmones nuo nezmoniy, objekty, bet laikyti juos aktyviais bendros sgveikos
dalyviais. Tokie misriis dalyviai Zzmonés ir nezmones vadinami tinkly aktantais
arba aktoriaus tinklais (angl. actor networks) (Latour, 2005). Zmones ir

nezmongés deréty tirti kartu. Siame darbe nagrinéjama sistema sudaro daugybé
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komponenty: institucijos, jy paslaugos, jvairios paramos formos, paramos
gavéjali — jmongs, taciau né vienas i§ Siy komponenty neveikty be Zmoniy,
todel labai svarbu tiriant sistema atsizvelgti ir 1 jos ,,dvasig“ — Zmones ir jy
tarpusavio sgveika, sudaranCig aibe¢ persidengianCiy rySiy. Kadangi
organizacijoms vadovauja, sékmingg versla kuria, deél paramos varzosi
dazniausiai lyderiai, svarbi mums ir lyderiy tinklaveika — pluoSto asmeniniy
kontakty, kuriais naudojamasi siekiant palaikymo, grjZztamojo rySio, jzvalgy,
resursy, informacijos, kiirimas. ISskiriamos operacinés, strateginés, asmeninés
lyderiy inicijuojamos tinklaveikos formos (Ibarra, Hunter, 2007, Vilkas, 2007).

Rengiant §j darbg apibréztos aiskios tyrimy ribos tiek laiko, tiek
teritorijos, tiek tyrimo objekto aspektu. Suprantant visg aktoriy tinkly ir
tinklaveikos svarbg ir stengiantis ] tai atsizvelgti visame darbe, visgi
atsiribojama nuo gilinimosi | ty rySiy struktiirg ir intensyvumg susikaupiant
Siuo atveju ties teritorinés verslo paramos sistemos struktiira, jos elementais bei
formavimosi ypatumais.

Nagrinéjant verslo paramos sistemg ir jos teritoring organizacijg
naudoti metodiniai principai, bidingi apribojimu teorijos konstruktyvaus
mastymo procesy metodikai. Apribojimy teorijag (The Theory of Constraints)
20 a. pabaigoje sukiiré fizikas dr. E. M. Goldratas (Goldratt, 2000), ieSkodamas
efektyviy metody vidiniams sudétingy sistemy prieStaravimams (problemoms)
spresti. Ivairiu Zmoniy, jy grupiy, organizacijy, sistemy problemy analizei ir
efektyviy problemy sprendimy paieskai taikydamas tiksliyjy bei gamtos
mokslu nuostatas ir metodikas, E. M. Goldrattas iStobulino konstruktyvaus
Mastymo procesy metodika, kurig pritaikius galima rasti iSeitis sprendZiant net
ir sudétingas problemas. Svarbiausia prielaida, kuria remiasi apribojimy
teorijos mastymo procesai, - bet kurioje sistemoje yra tik viena ar vos kelios
priezastys, lemiancios daugelj kity pasekmiy. Mastymo procesy metodinis
pagrindas — loginés prieZastis ir pasekmes jvardijan¢ios diagramos. Sis
metodas ilgg laikg taikytas versle jgauna universaly pobtdj, kai naudojamas
bet kokios sudétingos besikeiciancios sistemos efektyviam valdymui.

Nagrin¢jamai verslo paramos sistemai budinga nuolatin¢ vidaus ir iSorés
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veiksniy bei komponenty kaita, o tai daro ja nuolat besimokancig ir, tikétina,
tobuléjandia. Si teorija suteikia naujy galiy mastymo ir valdymo
metodologijoms, padeda kurti priemones, kuriy reikia norint jgyvendinti vis
spartesnius pokyc€ius ir permainas. Apribojimy teorija propaguoja sisteminj
pozitr] i bet kokias gyvybingas sistemas, moko jas vertinti kaip gyvus
organizmus, kuriuose visos dalys privalo veikti i§vien, jei norima, kad jos ne

tik iSgyventy, bet ir judéty uzsibrézty tiksly link.

2.2. Bendrieji tyrimo metodologijos aspektai.

Tiriamas laikotarpis. Suformulavus darbo tiksla buvo atliktas pirminis
informacijos surinkimo galimybiy tyrimas ir nustatyta, kad jmanoma didele
dalj tyrimui aktualios informacijos jmanoma surinkti tokio laikotarpio, kuris
gana iSsamiai leisty analizuoti tiriamg situacijg ir procesus. Atsizvelgiant j
verslo skatinimo sistemos teritorinés organizacijos raidos etapus (3.3.1
skyrius), buvo parinktas didZiausias jmanomas intervalas — 1998 — 2008 m.,
apimantis svarbiausig ir ilgiausig sistemos raidos etapg. Toks ilgas laikotarpis
turi, ir privalumy, ir trikumy: viena vertus, leidZia nustatyti tendencijas, kita
vertus, sunku surinkti viso laikotarpio duomenis dél daugelio nagrinéjamy
reiSkiniy ar jy matavimo pokyc¢iy. Todél kai kurie kaupti duomenys apima tik
dalj nagrinéjamo laikotarpio (pavyzdziui, nebuvo institucijy, Kurios tuos
duomenis fiksuoty, nebuvo ar iSnyko tiriamas reiSkinys ar procesas kazkuriame
tyrimo laikotarpio etape, pavyzdziui, ES finansiné parama). | nagrinéjama
laikotarpj jeina net administracinio $alies suskirstymo pokyc¢iai, nezilirint jau
Statistikos departamento renkamos statistinés informacijos nevientisumo. Visgi
apsispresta 1Snaudoti ilgo alizuojamo laikotarpio privalumus ypac dél to, kad
tikétasi, jos Sis laikotarpis leis kompleksiSkai i§ iSsamiai atskleisti tiriamg tema,
nepaisant kai kuriy metodiniy tokio laikotarpio pasirinkimo nepatogumy.

Duomeny rinkimo metodai:

1. Panaudoti vieSai prieinami duomeny Saltiniai: interneto duomeny

bazes, bibliotekos, knygynai.
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2. Vizitai j institucijas. Siekiant gauti naujausig ir nepublikuojama
informacijg buvo vykstama ] institucijy, kurios ta informacija disponuoja,
kreipiamasi j vadovus bei specialistus. Aplankyta keliolika institucijy: Lietuvos
Respublikos Ukio ministerija ir Finansy ministerija, Lietuvos savivaldybiy
asociacija, Lietuvos verslo paramos agentiira, Lietuvos ekonominés plétros
agentiira, Verslo centry asociacija, Lietuvos inovacijy centras, Ziniy
ekonomikos forumas, Ignalinos AE regiono plétros agentiira, kai kurios
Lietuvos vieSyjy paslaugy verslui institucijos ir daugelis kity.

3. Vizitai j uZsienio Salis. Aplankytos kai kurios Airijos, Austrijos,
Bulgarijos, Ispanijos, Suomijos, Svedijos institucijos, atsakingos uz SVV
skatinima.

4. Apklausa. Vykdyta visy Lietuvos savivaldybiy apklausa aktyviais

metodais siekiant kuo didesnio efektyvumo.

Saltiniai Metodai

Viesai prieinamy
duomeny ir
informacijos

Saltiniy analize

Pirminiai

Asmeniniai
kontaktai, interviu,
vizitai j institucijas

Vizitai | uzsienio
Salis

Antriniai

Apklausos

2 pav. Pagrindiniai tyrimo S$altiniai ir informacijos rinkimo metodai.
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Duomeny baziy naudojimas. Darbe panaudotos kelios vidinés
institucijy duomeny bazés, kuriy turinj iSnagrinéjus, atlikus reikalingus
filtravimus ir skai¢iavimus atsirado prielaidy daryti i§vadas apie nagrinéjamus
darbe procesus, susijusius su verslo paramos sistemos dalyviy funkcionavimu.

Siekiant jgyvendinti vieng i$ darbo uzdaviniy — susisteminti verslo
skatinimo formas ir priemones bei jvertinti jy teritorinj pasiskirstyma bei
pricinamumga, vienu i$ tyrimo metody buvo pasirinktas kiekybinis ir kokybinis
tyrimas panaudojant Ignalinos AE regiono vieSyjy paslaugy verslui tinklo
jstaigy paslaugy, klienty ir jy poreikiy duomeny bazése sukauptg informacijg.
Siy baziy duomenys yra gana i$§samis ir visapusiski, todél, autorés nuomone,
gali geriau atspindéti tiriamos situacijos ypatumus nei anketiné¢ smulkiy ir
vidutiniy verslo jmoniy atstovy apklausa. Ignalinos AE regiono duomeny bazés
pasirinktos dél Siy prieZas¢iy:

e Siame vieninteliame Lietuvoje tiksliniame regione, sudarytame i3 trijy
savivaldybiy: Ignalinos rajono, Zarasy rajono, Visagino (D¢l LR IAE,
2002) yra didziausia teritoriniy verslo skatinimo finansiniy ir
nefinansiniy priemoniy jvairové Lietuvoje: savivaldybiy SVV skatinimo
fondai, Ignalinos AE regiono verslo skatinimo programa, Visos
nacionalinés priemonés, tarp jy ir papildomos, skirtos probleminéms
teritorijjoms, visos Lietuvoje prieinamos nefinansinés paramos
priemonés (D¢l probleminiy, 2004, Misiiinas, 2003).

e Visy Lietuvos savivaldybiy ar kurios nors apskrities tokio pobiidzio
duomeny surinkti nejmanoma, ypa¢, kad jie buty vientisi teritoriniu
aspektu, kadangi 18 Lietuvos savivaldybiy tokiy duomeny visiskai
nekaupia, Kitos juos kaupia trumpesnj laikg, t. y. 3 — 4 metus, todél
pasirinktas teritoriniu poziiiriu vientisas regionas, kurio duomenys yra
prieinami ir dél daugiameciy partnerystés rysiy.

e Ignalinos AE regiono vieSyjy paslaugy verslui jstaigy veiklos periodas —
vienas ilgiausiy Lietuvoje ir apimantis didziausig darbe nagrin¢jamg
laikotarpj — septynerius metus (2002 — 2008 m. (tik 2002 m. jsikiirus

minétoms jstaigoms pradéti kaupti duomenys).
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e Ignalinos AE regiono vieSyjy paslaugy verslui jstaigy veiklos kokybé
atitinka tokioms jstaigoms keliamus reikalavimus, todél duomeny
fiksavimo patikimumas yra priimtinas (Ignalinos VIC ataskaitos, 2002-
2008).

Visos trys duomeny bazés yra sudarytos pagal vienodg metodikg. Jose
labai detaliai registruojamas kiekvienas asmuo — SVV jmonés atstovas,
kreipesis valstybés subsidijuojamy paslaugy (informacijos, konsultacijy,
mokymy, praktinés pagalbos, finansinés paramos ir kt.). Registruojami asmens
duomenys, kreipimosi tikslas, suteikta paslauga, lukesciai, grjZztamasis rysys ir
kiti, Siam darbui maziau aktualls, aspektai. Taip pat jstaigos kasmet
apibendrina duomenis pagal kreipimosi klausima, jmonés tipa, lytj, amziy ir Kt.
Panaudoti pirminiai ir antriniai, pusiau struktirinio interviu metodu sukaupti
duomenys. Apdoroti duomenys 1§ Siy baziy leido atskleisti pakankamai retai
nagrinéjamus verslininky elgesio bei pozilirio ] paramos priemones bei jy
teritoring organizacijg aspektus. Kadangi Sios duomeny bazés yra skirtos
vidiniam naudojimui, duomeny apdorojimas vyko Ignalinos, Visagino, Zarasy
jstaigose, darbuotojams suteikus galimybe naudotis minéta informacija vietoje.

Lietuvos verslo paramos agentiiros duomeny bazeé. Lietuvos verslo
paramos agentiira suteiké galimybe pasinaudoti duomeny baze, kurioje
sukaupta aktuali informacija (apie 6500 jraSy) apie Europos Sajungos paramg
verslui 2004 — 2008 m. Lietuvos savivaldybése pagal Sias priemones:

1 prioritetas. Socialinés ir ekonominés infrastruktiiros plétra.

1.2 priemoné. Energijos tiekimo stabilumo, prieinamumo ir didesnio
energetikos efektyvumo uZtikrinimas.

3 prioritetas. Gamybos sektoriaus plétra.

3.1 priemong¢. Tiesioginé parama verslui.

3.2 priemong¢. Verslo aplinkos gerinimas.

3.4 priemong¢. Vie$oji turizmo infrastruktiira ir paslaugos.

Naudojant Lietuvos Respublikos finansy ministerijos informacija apie
viduting vienam apskrities gyventojui tenkan¢ig ES SF léSy sumg pagal

pasiraS§ytas paramos sutartis (jgyvendinimo buklé 2009-01-01, Lietuvos
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Respublikos finansy ministerijos duomenimis) taip pat remiantis LVPA
duomenimis atliktas palyginimas apskaiiavus kiek 1éSy tenka vienam
gyventojui pagal verslo priemones.

Naudojant Ignalinos AE regiono plétros agentiiros duomeny baze apie
2004 — 2009 m. paramg verslui, kur pateikiama informacija apie kiekvieng i
139 projekty, apskaiciuotos 1¢Sos pagal savivaldybes, vidutinés projekty vertes,
iSanalizuoti Kiti darbe panaudoti duomenys.

Kadangi, kaip minéta, buvo tiriama esamu laiku aktuali informacija,
pasitaiké atvejy, kai ji dar nebuvo niekur apraSyta, todél rinkta i§ pirminiy
Saltiniy. Buvo taikytas populiarus ir placiai taikomas kiekybinis tyrimo
metodas - apklausa. Apklausos metodas lengvai formalizuojamas — tai
palengvina surinkty duomeny analize¢. Apklausos turéjo 2 tikslus. Vienas —
surinkti fakting informacija, kitas — suzinoti eksperting nuomone. Apklausoje
dalyvavo tik asmenys tiesiogiai susij¢ su teritorinés verslo paramos sistemos
formavimu ir veikla, t. y., valdZios atstovai, istaigy vadovai ir darbuotojai.

Apklausai atlikti naudotos Sios pagrindinés formos:

PasSnekesys. Pagal kruopsciai apgalvotg plang buvo pasirinkti autoritetingi
asmenys, Kurie, atsizvelgiant j jy patirtj, turéty teis¢ reikSti eksperting
nuomong. Vizituojant institucijas, aptartos nagrin¢jamos temos problemos.
Aplankytos 45 sistemos dalyviy institucijos (ministerijos, paramos fondus
administruojancios institucijos, verslo informacijos centrai, verslo
inkubatoriai, mokslo ir technologijy parkai, nacionalinés asocijuotos
verslininky struktiiros, savivaldybés, finansinés ir nefinansinés paramos
teikéjy institucijos jvairiose Lietuvos vietose, uZsienio Saliy (Airijos,
Austrijos, Bulgarijos, Svedijos, Suomijos ir kt.) institucijos bei isklausyta jy
vadovy ar atsakingy specialisty nuomoné (daugiau kaip 60 asmeny). Kadangi
daugeliu atveju buvo apklausiami atsakingas pareigas uZimantys asmenys,
pasirinkta pasnekesio forma suteiké galimyb¢ uzduoti rupimus klausimus
nesilaikant jy eiliSkumo. Buvo uZzduoti klausimai, susij¢ su verslo paramos
sistema apimantys teritorinj sistemos formavima, teis¢kiirg, finansavimo

modeliy parinkima, funkcijy standartizavimg, veiklos arealy apribojima,
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igaliojimy suteikimg, finansinés paramos teikimo reikalinguma, verslininky
motyvavima, asmeniniy rysiy tinkluose reik§me. Sis metodas pareikalavo
daugiausiai laiko ir finansiniy iStekliy, ta¢iau buvo labai vertingas patirties
koncentracijos aspektu. Metodas efektyvus taip pat todél, kad labai aukstas
tikslo pasiekimo galimybiy procentas. Visi ekspertai, | kuriuos kreipési autore,
sutiko skirti laiko pokalbiui. Gauta informacija sugrupuota j 3 grupes
(sprendimus priimantys asmenys, sprendimus vykdantys asmenys, uZsienio
ekspertai) apibendrinta panaudota formuojant darbo struktiirg,  tyrimy
rezultaty apzvalgoje.

Elektroninis interviu. Panaudota galimybé kreiptis riipimais klausimais j
daugelj Lietuvos ir uzsienio institucijy (Lietuvos Respublikos tikio ministerija,
Lietuvos Respublikos finansy ministerija, Lietuvos laisvosios rinkos institutas,
Lietuvos inovacijy centras ir daugelis kity). Sis metodas taikytas aidkinantis
vieSai neprieinamus informacijos Saltinius, tikrinant papildomus duomenis
(pavyzdziui, nesuradus dominancios verslininky apklausos kreiptasi | UAB
,»Vilmorus* vadova ir paprasyta informacijos ar tokio pobiidZio apklausa
Lietuvoje kada nors buvo atlikta). Taip stengtasi nepraleisti svarbiy
informacijos Saltiniy. Sis metodas buvo labai efektyvus — griztamasis rysys
100 proc. Visos institucijos, j kurias autoré kreipési, sutiko padéti. Siuo
metodu surinkta informacija ir nuomoné placiai naudojama visame darbe
cituojant nurodytus Saltinius.

Anketavimas. Vykdytas Lietuvos savivaldybiy anketavimas siekiant
surinkti vieSuose S$altiniuose sunkiai prieinamg, o Kkartais ir neprieinamag
informacijg. Siekiant jgyvendinti uzsibréZtus darbo uzdavinius ir nustatyti
vieno seniausiy ir labiausiai decentralizuoto Lietuvoje finansinés tiesioginés
paramos instrumento — savivaldybiy SVV paramos fondy veiklos ypatumus,
buvo vykdoma Lietuvos savivaldybiy apklausa. Prie§ pradedant apklausa
iStirti ankstesni tyrimai. Iki $iol tokig informacija rinko tik jau neegzistuojanti
Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo plétros agenttra, kuri internete 2005 m.
publikavo suvesting, kiek Lietuvoje veikia SVV fondy savivaldybése ir kiek
jie 1§ viso lesy skyreé verslo paramai nuo 1998 iki 2005 m. (LSVVPA, 2005).
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Apklausus galimus tokiy tyrimy uzsakovus — Lietuvos Respublikos tikio
ministerijg ir Lietuvos savivaldybiy asociacijg paaiskéjo, kad savivaldybiy
lygmeniu tokie tyrimai Lietuvos mastu nebuvo daryti. Apklausos tikslas —
statistinés informacijos, neprieinamos arba sunkiai prieinamos vieSuose
informacijos Saltiniuose, surinkimas. Kadangi apklausa sudétiné, naudoti
integruoti metodai: kiekybinis tyrimas — apklausa, sudarant anketa, duomeny
papildymas interviu metodu bei naudojant kokybinio tyrimo metodg —
iSorinius vizitus (Virvilaite, 2007), papildant rezultatus, kai tai jmanoma,
pirminiai duomenimis — nagrinéjant visus 1998 — 2008 m. savivaldybiy, kuriy
duomenys reikalingi, tarybos sprendimus. Metody jvairove jtakos duomeny
patikimumui neturi, kadangi duomeny Saltinis apibréztas dokumentuose ir
gali buti vienintelis — savivaldybés tarybos sprendimai. Atsizvelgiant ] tai,
buvo iSnaudoti keli informacijos teik¢jai — nuo savivaldybés administracijos
iki jai pavaldziy institucijy. MetodiSkai tokia apklausa sudétinga, nes jos
tikslas - apklausti 100 proc. savivaldybiy ir sulaukti maksimalaus jmanomo
griztamojo rysio. FaktiSkai galima naudoti imly laikui ir pastangoms metoda —
nagrinéti pirminius duomeny Saltinius — 11 mety 60 Lietuvos savivaldybiy
taryby sprendimus, taciau dél ypatingai didelés duomeny apimties ir ne 100
proc. prieinamumo Sio metodo buvo atsisakyta.

Apklausa vykdyta daugiau nei metus, keliais etapais kiekvienu
etapu siekiant papildyti trikstamg informacijg ir priartéti prie kuo didesnio
procento atsakiusiyjy:

I. Suformulavus apklausos anketg ji elektroniniu pastu iSsiysta 60
Lietuvos savivaldybiy bendrais elektroninio pasto adresais,
surinktais is savivaldybiy tinklalapiy internete.

Il. Po 3 ménesiy anketa pakartotinai iSsiysta neatsakiusioms
savivaldybéms.

I1l. Kreiptasi ] po antrojo etapo neapklausty savivaldybiy institucijas,
susijusias su verslo aplinka.
IV. Po 3 ménesiy anketa pakartota neatsakiusioms savivaldybéms

laiSkus adresuojant tiesiogiai neatsakiusiy savivaldybiy merams.
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V. Organizuoti interviu telefonu, vizitai.
V1. Analizuoti pirminiai duomeny $altiniai.

Anketa buvo sudaryta i§ dviejy daliy. Pirmojoje buvo prasoma
nurodyti ar savivaldybé turi Smulkiojo ir vidutinio verslo skatinimo fonda,
kada prasidéjo jo veikla, kiek 1éSy tukst. Lt savivaldybés tarybos sprendimais
buvo skirta smulkiojo ir vidutinio verslo skatinimui 1998 m., 1999 m., 2000
m., 2001 m., 2002 m., 2003 m., 2004 m., 2005 m., 2006 m., 2007 m., 2008 m.
Antrojoje dalyje praSoma nurodyti kokias SVV veiklos kryptis savivaldybé
skatina.

Nors savivaldybés privalo per 31 dieng atsakyti | interesanty
paklausima (LR visuomenés, 1996), visgi daugiau kaip 80 proc. savivaldybiy
Sios nuostatos nesilaiko. Daugiausia informacijos surinkta 111 etape, naudojant
VieSyjy paslaugy verslui tinklo jstaigy, Verslo centry asociacijos vidinius,
asmeninius rysius. Nors kompleksiskus ir iSsamius duomenis pateiké tik 41
savivaldybé (i 60 — 68 proc.), papildzius juos vieSai prieinama, taCiau
nepakankama informacija (apie fondy egzistavimg pastaruosius 2-3 metus),
galima teigti, kad duomenys pirminei analizei atlikti yra pakankami.
ApskaiCiavus 1998 — 2008 m. lésas, skirtas SVV fondams atskirose
savivaldybése, atsirado galimybé savivaldybes palyginti tarpusavyje pagal
paramos verslui 1é8y kiekj nurodytu laikotarpiu.

UZsienio patirties tyrimas. Vertinant uzsienio Saliy patirt] buvo
1Sanalizuoti galimi duomeny Saltiniai: kreiptasi | Lietuvos ekonominés plétros
agentura, Lietuvos Respublikos tkio ministerijos ekonomikos atas¢ Briuselyje,
kitas institucijas siekiant i$siaiSkinti ar tokie tyrimai buvo daryti. Paaiskéjo,
kad visa prieinama lietuviy kalba informacija yra keliuose tyrimuose, kuriuose
uzsienio Saliy patirtis minima kaip pavyzdziai (ES ir, 2005, Mokslo, 2007,
VieSyjy, 2006, VieSyjy, 2007). ISanalizavus minétus Saltinius jie papildyti
informacija apie kitas Salis (Visas ES ir kelias kitas Europos Salis) i§ viesyjy
Saltiniy (Support, 2000, Enterprice, 2010). Siekiant i§ esmés suvokti uzsienio
Saliy patirtj aplankytos $iy Saliy verslo paramos institucijos: Airijos, Austrijos,

Bulgarijos, Ispanijos, Suomijos, Svedijos. Detalesnei apzvalgai pasirinktos trys
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Salys: Airija, Lenkija, Suomija, reprezentuojancios skirtingy Europos regiony

tipinius nagriné¢jamos temos bruozus. Atliekant uzsienio Saliy patirties analizg

18kilo $iy metodologiniy sunkumy:

Néra bendros informacinés sistemos apie paramos verslui tinklus.
Vienas didesniy Europos verslo ir inovacijy tinklas apima tik nedidele
tokiy institucijy dalj (Lietuvos pavyzdziu ne daugiau kaip 5 proc.).
Analizuojant Salyje veikian¢ius verslo paramos tinklus niekaip
nejmanoma uztikrinti kompleksiSkumo — susidaryti i§samy vazda, nes
kiekvienas tinklas turi savo vieSinimo kanalus, o bendra sistema yra tik
teoring.

Kalbiniai trukdZiai. Daugelis Saliy populiariomis kalbomis, pavyzdziui
angly kalba informacijg skelbia tik tiksly ir kontakty lygmenyje.
Vertinant Lietuvos skelbiamg informacijos kiek] angly kalba apie
paramg verslui, (labai nedidel¢ dalis) daroma prielaida, kad prieinama
tik prie informacijos ,,ledkalnio vir§iinés®.

Palyginamumas. Nors verslo paramos sistemos veikia panaSiais
principais, visgi sickiant issiaiskinti, palyginti Sie Kriterijai: institucijos
paslaugy tikslin¢ grupé (klientai), teritorin¢ sklaida, finansavimo ir
valdymo modelis.

Statistiniy duomenu naudojimas. Darbe naudoti vieSai prieinami

statistiniai stuomenys, kaupiami Statistikos departamente prie Lietuvos

Respublikos Vyriausybés. Kai kurie duomenys naudoti tiesiogiai (pavyzdziui,

veikian¢iy MVI skaicius savivaldybése ir pan.) kai kurie iSskaiCiuoti

(pavyzdziui, verslumo Kkoeficientas, santykinis BVP vienam gyventojui).

Statistika, atspindinti SVV situacijag yra pakankamai problemiska tiek dél

jmoniy veiklos statuso (pavyzdziui registruotos ir nevykdancios veiklos

jmongs), tiek dél statistikos rinkimo pobidzio apskritai, t.y tik ypatingais

atvejais jmanoma gauti statistiniy duomeny pagal savivaldybes. Kai kuriais

atvejais statistiniai duomenys, reikalingi diagramoms sudaryti, paimti i$

cituojamy Saltiniy ir papildyti naujesniais siekiant uztikrinti, kad nagrinéjami
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duomenys maksimaliai, sutapty su nagrin¢jamu laikotarpiu ir bty logiski,
palyginami ir atspindintys nagrinéjamga situacija.

Apskaiciuotas Lietuvos gyventojy verslumo lygis siekiant nustatyti, ar
yra verslumo sgsajos su savivaldybéje veikianciy institucijy, jkurty verslui
skatinti ir lengvatinémis salygomis teikian¢iy paslaugas pradedantiesiems,
pazengusiesiems verslininkams ir fiziniams asmenims, ketinantiems pradéti
versla, kiekiu. Verslumo sgvoka yra sunkiai apibréziama, kadangi verslumas
yra grei¢iau asmens savybé ar biido bruoZas nei ekonominis rodiklis, todél ir jo
skai¢iavimas yra abejotino patikimumo. Kad ir koks rodiklis verslumo
skai¢iavimui buty taikomas, jis yra tik orientacinis, labiau tenkinantis
smalsumg, nei leidziantis daryti iSvadas apie vienos ar Kkitos valstybés ar
regiono verslumg. Kalbamuoju atveju pasirinktas dazniausiai naudojamas
verslumo apskaiciavimo biidas - veikianc¢iy SVV jmoniy skai¢ius 1000
gyventojy ir samprata - verslumas - jgimtas ar jgytas asmeniniy savybiy
rinkinys, leidziantis pastebéti galimybes ir sugebéti jomis pasinaudoti sukuriant
ekonoming, socialing verte. (Measuring, 2008).

Rengiant darbg buvo taikomi kiekybiniai ir kokybiniai tyrimo metodai,
taip pat ir jy deriniai. Apdorojant duomeny bazése esancius, statistinius,
apklausy duomenis naudoti elementariis statistiniai metodai (Cekanavigius,
2000). Atrinkus aktualius nagriné¢jamo laikotarpio rodiklius jie buvo
grupuojami pagal bendrus pozymius (pavyzdziui, administracinis vienetas) ir
standartizuojami (siekiant palyginti duomenis pavyzdziui, pagal finansinés
paramos priemonés pavadinimg ir 1éSy panaudojimo pobiidj ir panasiai).
Siekiant nustatyti rodiklio nuokryp; nuo visumai budingo varianto buvo
skai¢iuojami vidurkiai nustatoma mediana (rodiklio verte, kuri nuo maziausios
iki didziausios rodiklio vertés iSrikiuotg eile dalina j dvi lygias dalis),
skai¢iuojamas variacijos procentinis koeficientas. Sugrupavus apdorotus
duomenis jie isreiksti kartoschemomis bei diagramomis kurios leido vaizdziau
iSreikSti informacijg apie susistemintas paramos priemones ir kai kuriuos

nagrin¢jamus procesus. Vaizdiné medziaga parengta Standartinémis
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vartotojiSkomis kompiuterinémis programomis, turin¢iomis darbo su grafine
medZziaga galimybes.

Terminy vartojimas. Daugelis darbe vartojamy terminy paaiskinami
pirma kartg juos minint. Paaiskinimai pateikti tekste, ne metodikoje, sickiant
palengvinti skaitytojy supratimg apie nagrinéjama, aprasomg objektg ar
reiskinj. Dazniau vartojami terminai neapibréziami, taciau gana painiis ir
nevienareikSmiai, todél verta kelis apzvelgti metodinéje dalyje taip, kaip jie
suprantami Siame darbe:

Smuklus ir vidutinis verslas - SVV subjektai, smulkusis ir vidutinis

verslas (SVV), naudojamas taip pat sinonimas Mazos ir vidutinés jmonés
(MV]). Lietuvoje SVV subjektus bei jiems taikomas valstybés pagalbos formas
nustato Smulkaus ir vidutinio verslo jstatymas (LR smulkiojo, 1998). Darbe
nagrin¢jamos paramos priemonés, taikytinos jmoniy grupei, apibréziamai 2

lenteléje.

2 lentelé. Smulkaus ir vidutinio verslo subjekty samprata Lietuvoje. (Parengta

pagal LR smulkiojo, 1998).

Finansiniai duomenys atitinka bent
. vieng iS Siu salygu:
Imonés dydis Darbyvqto_lq Metinés pajamos | Turto balansiné
skaiCius e . s
nevirSija, verté nevirSija,
min. Lt min. Lt
g s . | Maziau kaip
Vidutiné jmoné 138 93
250
Maza jmoné | MaZiau kaip 50 24 17
Labai maza |\ ~.au kaip 10 7 5
imoné

Verslo skatinimo sistema — paramos priemoniy SVV skatinti visuma.

Darbe susisteminamos ir apibréziamos visos pagrindinés Lietuvoje taikomos
paramos SVV priemonés, taciau detalizuojamos ir nagrin¢jamos aktualiausios,

turincios darbe nagrinéjama teritorinés israiskos aspekta.
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VieSosios paslaugos verslui — informacijos, konsultacijy, mokymy,

kvalifikacijos kélimo ir perkvalifikavimo, metodinés ir kity paslaugy verslo
pradZios, verslo planavimo, finansavimo Saltiniy paieskos, finansy tvarkymo,
personalo valdymo, inovacijy aktyvinimo, technologijy plétojimo ir perkélimo
ir kitais verslui aktualiais klausimais jvairiomis komunikacijos priemonémis
teikimas lengvatinémis s3lygomis smulkaus ir vidutinio verslo subjektams
ir/arba fiziniams asmenims, ketinantiems pradéti verslg (Dél Lietuvos, 2006).

Paslaugy verslui jstaigy tinklas — valstybés sukurta paramos verslui

infrastruktiira, kuria siekiama skatinti mazy ir vidutiniy jmoniy steigimasi ir
plétra bei uZtikrinti kokybiSky, lengvatinémis salygomis teikiamy verslo
paslaugy prieinamuma visy Salies regiony verslininkams (D¢l paslaugy, 2003).
Straipsnyje Si sgvoka taikoma jstaigoms, kuriy veikla visiSkai ar i§ dalies
finansuojama valstybés biudzeto 1¢Somis (subsidijuojama arba dotuojama), o
paslaugos verslui teikiamos lengvatinémis sglygomis, dengiant visg ar dalj jy

suteikimo kainos.
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3. TYRIMU REZULTATAI

3.1. Formalieji verslo skatinimo sistemos principai Lietuvoje

3.1.1. Valstybés vaidmuo skatinant smulkyjj ir vidutinj versla

Kaip turéty elgtis valstybé verslo atzvilgiu: reguliuoti rinkos procesus
remdama kai kuriuos verslininkus, ar tiesiog netrukdyti verslui laisvai vystytis?
Valstybés vaidmuo SVV atzvilgiu yra nuolatinis jvairiy visuomeneés sluoksniy
- valstybiniy, vietos valdzios institucijy ir mokslininky, politiky bei verslo
atstovy diskusijy objektas. Paramos SVV plétrai formos bei metodai yra labai
jvairiis, o valstybés politika Sioje srityje yra svarbus Salies vidaus politikos
uzdavinys. Mokslin¢je literatiiroje ir spaudoje aptinkama jvairiy teiginiy: nuo
ginan¢iy visiS8kg verslo liberalizavimg iki pasisakymy uz grieztg veiklos
reguliavimg ir reglamentavimg. Kaip teigia V. Siidzius (2001), egzistuoja trys
pagrindiniai principiniai pozidiriai ] smulkaus verslo plétra ir valstybés
vaidmenj §iame procese:

o [vairios lengvatos, iSimtys yra nesuderinamos su rinkos désniy
funkcionavimu. ,,Siltnamio* salygy sudarymas tarp tkio vienety lemia
nenatiiralius santykius, neuZztikrina konkurencijos, neskatina tobuléti, todeél
teigiama, jog valstybés kiSimasis yra nepageidautinas.

o SVV turi biiti sudaromos isskirtinés sqlygos. Ivertinant smulkaus verslo
vaidmen;j tiek tkio subalansavimo, tiek socialiniu poZitriu ir jo formavimosi
ypatumus, Siam pozilriui vis daugiau pritariama. Vienintelé salyga — tai turi
biti daroma labai pagristai, atsizvelgiant j Salies ar regiono plétros salygas ir
poreikius.

o SVV turi rasti savo vietq, kurioje dél savo ypatumy biity efektyvus. Tali
dazZniausiai yra tos rinkos niSos, kurios dideléms jmonéms nepatrauklios dél
mazy gamybos apimciy, gilios specializacijos ir didelio darbo imlumo
(Sudzius, 2001).

Démesys ir parama viena ar kita priimtina forma SVV vystymuisi 1§

jvairiy valstybés institucijy yra biitina salyga, siekiant sukurti palankia aplinkg
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privataus sektoriaus plétrai, pripazjstant SVV reikSm¢ ekonomikai ir
atsizvelgiant ] teigiamg poveikj, gaunama ilgalaikéje perspektyvoje.

Nemazai mokslininky, tarp jy ir N. Pacésa, pritaria valstybés strateginei
politikai, kurios esmé yra analizuojant smulkaus ir vidutinio verslo kiirimosi ir
funkcionavimo problemas bei silpngsias vietas, kurti palankig verslo aplinkg ir
plétros skatinimo mechanizma $iy, identifikuoty problemy Salinimui bei silpny
viety apsaugai, veikiant stipriyjy pusiy pasireiSkimg, siekiant stabilaus
smulkaus ir vidutinio verslo segmento augimo bei uZtikrinant ekonoming ir
socialing naudg Salies tikiui (Pacésa, 2000).

Lietuva siekia sudaryti stabilias ekonomines ir socialines tkio raidos
salygas, kadangi nuolatinis jy gerinimas yra vienas i§ svarbiausiy valstybés
valdymo tiksly. Salyje yra parengti ir patvirtinti keli strateginiai dokumentai,
kuriuose apibréziamos SVV plétros nuostatos ir strateginés kryptys.
Nagrinéjant apzvelgiamo laikotarpio valstybés strateginius dokumentus,
nusakancius valstybés ketinimus verslo atzvilgiu (Del wvalstybés, 2002,
Lietuvos tkio, 2002, dél Lietuvos, 2005, Lietuvos, 2006, Lietuvos 2008,
Ekonomikos, 2009, LR finansy, 2009), galima jzvelgti kelias tendencijas:

e Keiciantis politinéms ir ekonominéms sglygoms valstybéje, kei¢iamos ir
strateginiy dokumenty nuostatos.

e Formuojant naujas strategines nuostatas, neuztikrinamas jgyvendinty
priemoniy testinumas.

e Strateginiuose dokumentuose verslo atZzvilgiu kai kuriais atvejais
pasigendama kompleksiSkumo (pavyzdziui, daugelj] mety investuojama j
paslaugy verslui jstaigy tinklg ir jo plétra, neturint jokios tinklo vystymo
strategijos).

Tyrimo metu buvo iSskirti tik svarbiausi dokumentai, turintys jtakos
SVV plétrai Salyje ir savo nuostatomis iliustruojantys anksciau iSvardintas
tendencijas:

e Valstybés ilgalaikés raidos strategijoje yra numatytos penkios SVV

plétros strateginés kryptys, apimancios SVV jmoniy steigima, verslo plétra,
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darbuotojy kvalifikacijos kélimg ir verslo infrastruktiiros gerinimg (Dél
Valstybés, 2002).

¢ Smulkiojo ir vidutinio verslo plétotés strategija yra sudedamoji
Lictuvos ckonomikos plétotés ilgalaikés strategijos dalis. Strategijoje
daugiausia démesio skiriama palankios smulkiojo ir vidutinio verslo plétotei
teisinés, ekonominés, institucinés ir informacinés aplinkos sukiirimui (Lietuvos
tkio, 2002).

e Sickiant uztikrinti tolygia SVV plétrg ir jgyvendinti strateginius tikslus,
nustatytus Lietuvos tkio plétros iki 2015 m. ilgalaikéje strategijoje, 2005 m.
Lietuvos Respublikos Vyriausybé patvirtino SVV plétros iki 2008 mety
strateginés kryptis bei SVV plétros 2005 — 2008 mety priemones (D¢l
Lietuvos, 2005).

e XIV Vyriausybés programoje buvo numatyta remti ir skatinti SVV,
tobulinti Sio sektoriaus apmokestinimo sistemg, ugdyti Zmoniy versluma, diegti
naujas paramos verslui formas, skatinti verslo plétra probleminiuose
regionuose, gerinti verslo informavimo, konsultavimo ir mokymo kokybe,
panaudojant verslo informacijos centry tinklg (Lietuvos, 2006).

e Naujojoje, XV Vyriausybés programoje numatytos priemonés gerokai
skiriasi ir neuztikrina anks¢iau sékmingai vykdyty priemoniy jgyvendinimo
testinumo: palengvinti galimybes gauti kreditiniy iStekliy, nustatyti pelno
mokescio lengvata, jdiegti mokestiniy kredity sistema, paspartinti verslui skirty
ES paramos 1éSy panaudojima, supaprastinti verslo steigimo, bankroto
procediras (Lietuvos, 2008).

e Lietuvos Respublikos Vyriausybé, atsizvelgdama j pasaulinés finansinés
krizés padarinius Lietuvos ukiui bei siekdama suteikti Salies ekonomikai
plétros stimulg, patvirtino papildomy ekonomikai skatinti skirty priemoniy
plang. Realizuojant Ekonomikos skatinimo priemones numatoma jkurti Verslo
fonda, kuris pagerins verslo kreditavimo sglygas, paspartinti EUropos Sajungos
(ES) struktiiriniy fondy (SF) paramos panaudojimg supaprastinant
administravimg, jkurti ,,Saulétekio komisijg“, kuri riipinsis verslo aplinkos

gerinimu ir verslo reguliavimo nastos mazinimu (Ekonomikos, 2009).
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e ES struktiiriniy fondy parama Lietuvai 2007 — 2013 m. teikiama pagal
Lietuvos 2007 — 2013 m. ES struktiirinés paramos panaudojimo strategija
ir atskiras veiksmy programas, skirtas strategijai jgyvendinti. Ekonomikos
augimo veiksmy programai (patvirtinta Europos Komisijos 2007 m. liepos 30
d.) numatoma skirti didziausig paramos 1éSy dalj — 45,72 proc. (Lietuvos
Respublikos finansy, 2009). Per visas paramos programas Lietuvos SVV gaus
tiek tiesioging, tiek netiesioging parama.

Valstybe sitlo daugybe paramos priemoniy ir formy SVV plétrai,
kurios, be abejo, prisideda prie verslo efektyvumo didinimo ir SVV
transformacijos Lietuvoje. Vyriausybé nuolat nustatinéja gaires verslo plétrai,
i§skiria prioritetines remtinas sritis. Priklausomai nuo politinés ir ekonominés
situacijos Salyje, kinta tiek tos remtinos sritys, tiek ir paramos formos. Taciau
verta pastebéti, kad norint efektyviai iSnaudoti paramos teikiamas
perspektyvas, neuztenka vien valstybés iniciatyvos. SVV jmonés ir pacios turi
biiti aktyvios - rodyti iniciatyvg, susidoméjimg paramos projektais, naudotis
parama. SVV jmonés turi numatyti savo veiklos perspektyvas, galimybes
keistis, tapti konkurencingais verslo vienetais, ieSkoti keliy kaip jgyvendinti
savo tikslus, kaip pagaminti nauja, kokybiSkg produkty ir tapti pajégesniais
varzovais konkurencingoje ES rinkoje bei ieskoti biidy, kaip geriau iSnaudoti

savo ir veiklos pranaSumus.

3.1.2. Pagrindiniai verslo reguliavimo principai Lietuvoje

Verslo salygos Salyje — vienas svarbiausiy bendrg valstybés
konkurencingumg lemianciy veiksniy. Lietuvos Respublikos tikio ministerija
vieSuose Saltiniuose teigia, kad smulkiojo ir vidutinio verslo prioritetas Salyje
tik deklaruojamas, bet realiai nejgyvendinamas, sprendimy priémimo
mechanizmas orientuotas ] teisiniy ir administraciniy procediry tenkinimg, o
ne verslo salygy gerinimg, neskaidri verslg prizitrin€iy institucijy sistema.
(LR ikio, 2010). Sios problemos pa¢ios savaime diktuoja sprestinus

uzdavinius valdzios institucijoms. Kiekviena nauja valdzia Zada, kad imsis
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priemoniy spresti  reguliavimo naStos verslui subalansavimo klausimus
(Lietuvos 2006, Lietuvos 2008). Nuo 2004 mety 183 Salyse atlickamas ,,Doing
Business tyrimas, leidZiantis jvertinti teisin; Lietuvos verslo reguliavima.
Tyrimas. Nuo tyrimo pradzios atlickamas Lietuva praktiSkai nepagerino
matuojamy rodikliy (Doing, 2010). Tai leidzia manyti, kad priemonés,
taikomos probleminei reguliavimo priemoniy situacijai Lietuvoje spresti,
neefektyvios.

Ankstesniame skyriuje apzvelgtas valstybés elgesys rinkos
atzvilgiu, kai yra galimybé apsispresti, kaip elgtis verslo atzvilgiu.
Apsisprendus reguliuoti rinka, susiformuoja nevienareikSmé situacija, kuri
pasireiskia savotisku balansu: parama teikiama vieniems apribojant Kitus.
Siame darbe nagrin¢jama tik gaunandioji pusé ir paramos teikéjy veiksmai,
nesigilinant | valstybés biudzeto problematika.

Laisvosios rinkos institutas jvardija tris ekonomikos reguliavimo
budus (Knyga, 2000):

e Teisinis reguliavimas. Istatymai ir kiti teisés aktai apibrézia
valstybiniy institucijy jgaliojimus nustatyti taisykles ir sglygas tkinei ir
komercinei veiklai bei patys nustato taisykles ir salygas. Istatymai ir kiti teisés
aktai yra ekonomikos reguliavimo svertai, kurie gali pagerinti arba pabloginti
jmoniy veiklos saglygas.

e Administracinis reguliavimas. Vyriausybés, kuri yra atsakinga uz
nustatyty veiklos salygy ir taisykliy, renka informacija, skiria baudas bei kitas
sankcijas taisykliy pazeid¢jams.

e Ukiné veikla. Ekonomika gali biiti reguliuojama ir valstybés
institucijoms veikiant rinkoje. Pavyzdziui, valstybei priklausancios jmonés
dalyvauja rinkoje teikdamos prekes ir paslaugas. Valstybinés institucijos vykdo
vieSuosius pirkimus, investuoja, skolinasi, privatizuoja ir atlieka kitas
operacijas finansy rinkoje. Prie veikimo rinkoje galima priskirti ir valstybés
paramg verslui per vieSgsias paslaugas, kurioms Siame darbe skiriama

daugiausiai démesio.
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Teisinis reguliavimas. Lietuvoje SVV subjektus bei jiems taikomas
valstybés pagalbos formas nustato Smulkaus ir vidutinio verslo jstatymas (LR
smulkiojo, 1998). Valstybés pagalba SVV subjektams taip pat teikiama pagal
Vyriausybeés, apskri€iy ar savivaldybiy smulkaus ir vidutinio verslo plétros
programas, kuriy rengimas ir jgyvendinimas finansuojami i§ valstybés ar
savivaldybiy biudzety bei fondy 1&sy.

Smulkaus ir vidutinio verslo jstatymas (LR smulkiojo, 1998) numato

Sias pagalbos smulkaus ir vidutinio verslo subjektams teikimo formas:

1)  mokesciy ir rinkliavy lengvatas;

2) finansing parama: lengvatiniy kredity teikima, dalinj ar visiska
palukany dengimg, garantijy teikima, kredity draudima, rizikos kapitalo
investavimg | smulkias ir vidutines jmones, tam tikry i$laidy (steigimo, tyrimy,
garantijy mokesciy, kredity draudimo jmoky, kokybés sertifikaty jsigijimo ir
kity i8laidy) kompensavimg bei subsidijas darbo vietoms kurti;

3) imoniy savininky, jmoniy organy nariy bei darbuotojy
konsultavimo, mokymo, kvalifikacijos kélimo ar perkvalifikavimo paslaugas
lengvatinémis sglygomis;

4)  verslo inkubatoriy, verslo centry, technologiniy parky steigimg ir
Jy teikiamas paslaugas;

5)  Vyriausybés, apskri¢iy virSininky ar savivaldybiy nustatytas kitas
pagalbos formas.

Tiek jvairiy mokescCiy ir rinkliavy lengvatas, tiek ir kredity draudima,
palikany dengima, rizikos kapitalo investavimg galima vadinti finansinés
valstybés paramos SVV instrumentais. Be finansinés paramos instrumenty
egzistuoja ir jvairios vieSyjy paslaugy SVV subjektams formos.

Finansinés paramos vieSyjy paslaugy verslui tinklo jstaigoms teikimo

taisyklese (D¢l vieSyjy, 2005) yra apibudintos pagrindinés vieSosios paslaugos,

teikiamos SVV subjektams:
1. Verslo informacijos paslaugos — tai informacijos kliento pageidavimu

teikimas.
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2. Verslo informacijos sklaidos renginiai. Verslo informacijos sklaida — tai
verslo informacijos, sékmingy verslo pavyzdziy platinimas paramos gaveéjo
organizuotuose susitikimuose su verslininkais ar verslininkus vienijanciy
organizacijy atstovais, konferencijose, seminaruose ir Kituose renginiuose.

3. Konsultacijy paslaugos. Konsultacijos suteikia galimybe¢ klientui aptarti
ir spresti problemas, susijusias su verslo pradzia ir plétra.

4. Mokymo paslaugos. Mokymo paslaugos — tai klienty mokymas grupése.

Tiesioginé nacionaliné parama - 1¢Sos projekty veiklai ir 1¢Sos kapitalui
formuoti pagal jvairias programas (iSskyrus programas, susijusias su ES
struktariniais fondais) - yra skiriama vadovaujantis tikio ministro 2008 mety
vasario 29 d. jsakymu Nr. 4-79 patvirtintomis Ukio ministerijos programy 1é3y,
teikiamy projekto veiklai finansuoti ir kapitalui formuoti, administravimo
taisyklemis (Dél LR ikio, 2006). Procesa administruoja Lietuvos verslo
paramos agentira.

SVV veiklos pradzig ir veiklg reglamentuoja Lietuvos Respublikos teisés
aktai. Atskiros jy nuostatos darbe nenagrinéjamos, dé¢l didelés apimties ir
placios pakitimy amplitudés aptariamuoju laikotarpiu. Paminétini keli mums
svarbiis aspektai:

e Lietuvoje gausu pertekliniy reikalavimy, verslo aplinkg ir
vystymosi sglygas reglamentuojanéiy teisés akty. Pavyzdziui, Lietuvoje
jtvirtinta apie 330 leidimy, reikalingy pradéti ir vykdyti jvairias veiklos rusis.
Apie 130 Lietuvoje reikalaujamy leidimy yra jtvirtintt  Europos Sajungos
teisés aktuose, o dar apie 200 leidimy yra nustatyti Lietuvos Respublikos
jstatymy leidéjy iniciatyva (Mizaras, 2006):

e Daug Lietuvos Respublikos teisés akty yra sudétingi ir painis,
galintys sudaryti prielaidas procediiry sudétingumui ir neskaidrumui. Daznai
verslininky kvalifikacija ir i$silavinimas, o ir galimybés skirti laiko teisés akty
poky¢iy aktualijoms yra neadekvatiis. Sioje srityje vieSosios lengvai
prieinamos konsultacinés paslaugos yra labai reikalingos, nes klaidos
(neskaitant sgmoningo elgesio) teisés akty nuostaty atzvilgiu gali turéti labai

rimty pasekmiy verslo jmonei ir verslininko asmeniniam gyvenimui. Taip pat
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pagalbos verslininkams dazniausiai prireikia ir siekiant paramos verslui, nes
reikalavimai projektams biina tiek sudétingi, kad paraSyti paraisSka,
administruoti projektg ir korektiSkai atsiskaityti geba tik vienetai.

Administracinis reguliavimas. Administracinj reguliavimg taip pat
reikéty apZvelgti dviem aspektais:

Administraciné nasSta — Xkastai, kuriuos patiria verslo subjektai,
vykdydami teisés aktuose numatytus jpareigojimus pateikti informacija apie jy
veiklg arba gaminius valstybinéms institucijoms arba privatiems asmenims.
Kad ta naSta neadekvaciai didelé, palyginti su kitais Salies sektoriais, patvirtina
ir tyrimai (Cepas, 2006). Administraciné nasta verslui ir jos mazinimo biitinybé
ypa¢ daznai akcentuojama Salies Ziniasklaidoje ir valdZios atstovy
praneSimuose.

Kontrolé — versla kontroliuojanciy institucijy - valstybés ar savivaldybés
jmoniy, jstaigy, organizacijy arba institucijy, kurioms Lietuvos Respublikos
jstatymy yra suteikti jgaliojimai atlikti verslo subjekty kontrole arba kuriai
atitinkama institucija jstatymy nustatyta tvarka perdavé (delegavo) vykdyti
visus ar dal} jam suteikty administraciniy verslo (tikio) subjekty kontrolés
veiksmy verslo subjekty atzvilgiu, siekiant, kad jy veikla atitikty tam tikrus
lukesCius, visuma. Lietuvoje 2006 m. veiké 152 versla kontroliuojancios
institucijos (Cepas, 2006). Verta paminéti, kad tai tik tiesioginés kontrolés
institucijos. Vertinant ir netiesioging kontrole ar kontroliuojanciy bei paslaugas
verslui teikian¢iy institucijy kontrole, skai¢ius gerokai padidéty.

Administravimo procediiry supaprastinimas Salyje, nekalbant apie
kontrolés supaprastinimg, gerokai palengvinty verslo salygas. Bet Kkuri
institucija, kurioje jmon¢é tvarko verslo reikalus, reikalaujama is jmonés daug
ty paciy dokumenty (jstaty kopijy, pazymy i§ VMI, socialinio draudimo jstaigy
ir kt.), kuriuos reikia specialiai rengti ar gauti. Valstybés institucijy
bendradarbiavimas tarpusavyje sukuriant patikima pasikeitimo informacija
sistemg, keicCiantis dokumentais, gerokai supaprastinty procesus. Pastaruosius
pora mety atskiruose paramos fonduose teikiant paraiska nebereikia pateikti

kai kuriy paZzymy, kurias anks¢iau verslininkas turédavo susirinkti prie§
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teikdamas dokumentus (pavyzdziui, apie atsiskaityma su Socialinio draudimo
fondo valdyba - paramos administratoriai §j faktg patikrina elektroniniu biidu).

Ukiné veikla. Ukiné valstybés veikla $iame darbe bus nagrinéjama tik
valstybés jkurty institucijy subsidijuojamy paslaugy SVV teikimo aspektu.
Teikdamos nekomercines informavimo, mokymy, konsultavimo, biuro
paslaugas valstybés institucijos taip pat tampa rinkos dalyviais, sudaranciais,
vadinkime, neteisingg konkurencijg vietos konsultacinéms ir kitoms panasSias
paslaugas teikian¢ioms jmonéms. Siai veiklai nagrinéti daugiausiai démesio
skiriama 3.3.5 skyriuje — apie verslo skatinimo sistemos teritoring organizacija
Lietuvoje.

Kaip jau minéta, daug pasaulio ir Salies organizacijy vertina verslo
salygas Salyje pagal jvairius rodiklius. Tyrimus atlicka Pasaulio bankas,
Europos rekonstrukcijos ir plétros bankas, Tarptautiné finansy korporacija,
Pasaulio ekonomikos forumas, ,the Economist® tyrimy ir konsultacijy
padalinys EIU (Economist Intelligence Unit), (The Global, 2006, Doing, 2004
- 2008), kitos tarptautinés organizacijos ir privacios kompanijos (bankai, verslo
konsultacinés jmonés), uZsako ministerijos ir kitos valdzios institucijos.
Atliekant vieng i$ tyrimy apie verslo salygas ir jy gerinimg Lietuvoje, buvo
apklausti verslininkai. Rezultatai parodé, kad apie 50 proc. apklaustyjy pazymi
tris svarbiausias klititis verslui Lietuvoje: biurokratija, korupcija bei darbo
jégos trukumas, kai pasauliniuose tyrimuose labiausiai verslui trukdanciu
veiksniu dazniausiai jvardijamas mokesc¢iy lygis. (Doing, 2008). Kaip matyti,
teisinés ir administracinés verslo aplinkos gerinimas — labai svarbi salyga

verslui vystytis ir uzsienio investicijoms pritraukti.
3.1.3. Regioniné politika ir jos jtaka verslo paramos sistemos formavimui
Nagrinéjant teritoring verslo paramos sistemg ir joje vykstancius

procesus, besisiejancius su Salies wikio plétra, neiSvengiamai kyla klausimas

kiek jiems jtakos turi Salyje vykdoma regioniné¢ politika. Tam, kad
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iSrySkintume sgsajas, biitina trumpai apzvelgti esminius Lietuvoje vykdomos
regioninés politikos aspektus.

Regioniné politika — tai svarbi vieSosios politikos dalis, kuria siekiama
sumazinti socialinius ir ekonominius skirtumus tarp regiony. Vykdant
regioning politika, labiau iSsivyste regionai dalimi savo istekliy pasidalija su
skurdesniais.

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija informuoja, kad
Lietuvoje vykdomos dvi regioninés politikos (Lietuvos regioning, 2009):

I.  Europos Sajungos regioniné politika. Struktiirinés politikos
priemonémis siekiama sumazinti geroveés lygio (vertinant pagal BVP vienam
gyventojui) skirtumus tarp labiausiai ir maziausiai i$sivysciusiy ES regiony. ES
regioninés politikos pozidriu Lietuva laikoma vienu regionu, kurio artéjimo
prie vidutinio ES ekonominio i$sivystymo lygio yra siekiama. Pagrindinis ES
regionings politikos jgyvendinimo instrumentas — strukttriniai fondai. ES
struktiiriné politika realizuojama ir per struktiiriniy fondy paramg (taip pat ir
verslui). Butent $i dalis aktuali nagrinéjant tema. ES struktiiriniy fondy parama
prieinama visiems potencialiems pareiskéjams — verslo subjektams bei
fiziniams asmenims, atitinkantiems tam tikrus Kriterijus vienodai visoje
Lietuvos teritorijoje. Vadinasi, $i politika realizuojama visos S$alies mastu
tolygiai miisy nagrinéjamo reiSkinio — paramos verslo plétrai — atzvilgiu.

Il. Nacionaliné regioniné politika - valstybés institucijy ir kity
subjekty tikslin¢ veikla, kuria daromas diferencijuotas poveikis valstybés
regiony socialinei ir ekonominei plétrai, siekiant mazinti regiony socialinius ir
ekonominius skirtumus bei iSsivystymo netolygumus paciuose regionuose,
skatinti visoje valstybés teritorijoje tolygia ir tvarig plétra. Nacionalinei
regioninei politikai jgyvendinti identifikuojamos teritorijos, kuriose labiausiai
pasireiSkia socialinés ir ekonominés problemos, atitinkamu laikotarpiu
jvardintos kaip aktualiausios (D¢l LRIAE regiono, 2002, D¢l probleminiy,
2004), 3 pav. Sios problemos sprendziamos taikant visa kompleksa
intervenciniy priemoniy, kurios apima jvairius Salies tikio sektorius ir yra tiek

ekonomingés (plétros skatinimas), tiek socialinés (gyvenimo sglygy gerinimas).

58



Visos priemonés Siame darbe nebus apzvelgiamos, kadangi ¢ia aktualios tik

tos, kurios taikomos SVV skatinimo atzvilgiu.

Mazeikiai '
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Probleminés teritorijos r.sav. Alytus
. Druskininky
IAE regionas sav.

3 pav. Tikslinés teritorijos Lietuvoje 2008 m. (Lietuvos Respublikos vidaus

reikaly ministerija, 2009)

Nacionalineé regionin¢ politika Lietuvoje vykdoma dviem kryptimis
(Lietuvos regioning, 2009):

. llgalaikés plétros kryptis: skatinama ekonominé plétra ir

didinamas konkurencingumas regioniniuose centruose. Zvelgiant nagrinéjamos
temos rakursu, §i kryptis realizuojama per paslaugas verslui teikianciy
institucijy kiirimg ir stiprinimg regioniniuose centruose (Verslo inkubatoriy,
Mokslo ir technologijy parky, Lietuvos verslo paramos agentiiros, Lietuvos
inovacijos centro ir kity). Regioniniy centry verslo subjektams ir interesantams
lengviau teritoriniu pozitiriu pricinamas didesnis paslaugy verslui asortimentas,
nes ¢ia sutelkiama daugiau ir verslo asocijuoty struktiiry, ir komerciniy, ir, kaip

jau minéta, valstybiniy paslaugy.
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. Trumpalaikés plétros kryptis: gerinama gyvenimo kokybé

probleminése savivaldybése. Vienas konkreciausiy pavyzdziy galéty biiti
papildomi balai vertinant pareiSkéjy projektus, kuriems siekiama Struktiiriniy
fondy paramos. Taigi parciSkéjai i§ probleminiy savivaldybiy (Dél
probleminiy, 2004) gauna privilegijy — galimybe konkuruoti su geresnés
kokybés projektais vien dél savo projekto realizacijos vietos. Taip pat teikiama
finansiné parama probleminiy teritorijy jmonéms per Darbo birzos priemones
(Dél darbo, 2006), kur kitos Lietuvos savivaldybés pretenduoti negali. Siekiant
susvelninti atominés elektrinés uzdarymo socialinius ekonominius padarinius
papildomas paramos priemones, tiek finansines, tiek ir nefinansines, gauna
Ignalinos AE regiono jmonés (Dél LRIAE regiono, 2002, IAE smulkaus,
2004). Taip pat kaip regioninés politikos priemon¢ verta paminéti 1éSy
perskirstyma formuojant savivaldybiy biudZetus: vienose savivaldybése lieka
visi joje surinkti gyventojy pajamy mokesc¢iai ir dar pridedama valstybés
dotacija, kitose — maziau nei pusé.

Smulkus ir vidutinis verslas — vienas svarbiausiy regioninés politikos
instrumenty, siekiant minimizuoti iSsivystymo netolygumus bei uztikrinti
sékmingg Salies ekonoming plétrg (Pacésa, 2003). Verslo skatinimo priemonés
sudaro prielaidas sékmingai realizuoti regioninio vystymo prioritetus, taciau
svarbu atsizvelgti j tam tikry regiony specifines problemas ir skatinimo
priemones kuo labiau pritaikyti vietos poreikiams. N. Pacésa nurodo tokias
pagrindines SVV vystymosi kliiitis maZziau iSvystytuose regionuose:

e Socialiniy ir verslo tinkly ribotumas. Triuksta bendradarbiavimo
iniciatyvy, informacijos ir kontakty.

e Zemas paklausos lygis vietinése ekonomikose. Zemas vartojimo ir
taupymo lygis.

e Verslo finansavimo sunkumai. Blogesnés kreditavimo salygos, ribotos
finansinés galimybeés.

e Mazesné nekilnojamojo turto verté. Sunkumai jkeiciant turtg Siekiant

kredituoti verslo plétra.
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e Patirties, ziniy ir jgudziy stoka. Specifiné darbo patirtis, verslo,
projekty valdymo Ziniy stoka.

e Sékmingy pavyzdZziy stoka. Verslo plétra turi imitacinj pobiid;.

e Kultiirinés problemos. Verslumo tradicijy stoka, kalbos problemos.

e Asmeninés motyvacijos, kuriai daro jtakg socialiné ekonominé aplinka,
stoka.

Minétos Kklititys apsunkina regioniniy jmoniy konkurencijg dél
nacionaliniy ar europiniy paramos priemoniy panaudojimo, todél turéty buti
daugiau regioniniy paramos priemoniy, pritaikyty vietos galimybéms ir
poreikiams, tokiy kaip parama probleminéms savivaldybéms, savivaldybiy
SVV skatinimo fondai, Ignalinos AE regiono verslo plétros programa ir pan.

Visg darbe nagrin¢jamg verslo skatinimo sistemos teritoring iSraiSkg
galima jvardinti viena i§ kompleksiniy regiony vystymo priemoniy. Visgi kaip
priemonés subalansuotai Salies plétrai ir ekonomings, socialinés geroveés
pagrindo Salyje pasigendama kompleksinio poziiirio | regiong, jo plétote bei
regioning politikg ypa¢ tai matoma nagrinéjant strateginius Salies dokumentus.
Dauguma priemoniy realizuojamos kaip trumpalaikés, nesiaiskinant jy
efektyvumo ir testinumo poreikio. Tuomet tokios galimai labai geros ir
efektyvios priemonés kartais nebetaikomos tiesiog pasikeitus politikams.
Regioninés politikos jgyvendinimas kaip procesas, o ypa¢ jo vertinimas
nepakankamai nagrinéta sritis. Parengtos regiony socialinés - ekonominés
situacijos vertinimo metodikos sukurtos tirti regiony iSsivystymo lygj, taciau
atkreiptas nepakankamai démesio skiriama regioninés politikos jgyvendinimui
ir kiekybinio bei kokybinio poveikio jvertinimui regiony ir Salies plétrai.
(Simanaviciené, 2004). Egzistuoja aktuali moksliné problema - Kkokiais
rodikliais vertinti regioninés politikos jgyvendinimg. Vienas i$ aktualiy aspekty
— regioninis valstybiniy paramos instrumenty paskirstymas. Siame darbe
nagrin¢jama teritorin¢ verslo paramos sistema yra glaudziai susijusi su
administraciniais vienetais, kaip pagrindu realizuoti teritorines priemones ir

nacionaline regionine politika apskritai.
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3.2. Uzsienio $aliy verslo skatinimo patirties apZvalga
3.2.1 Bendri verslo paramos sistemos organizavimo principai uZsienio

Salyse.

SVV imoniy skatinimas vienomis ar kitomis priemonémis yra biidingas
visoms ES Salims. ISskirtinis démesys SVV sektoriui Europos Sajungoje
iSryskéjo dar 1983 m., kai buvo priimta ir paskelbta pirmoji Europos Sajungos
veiklos programa, skirta smulkioms ir vidutinéms jmonéms (BarSauskas,
2002). Pastargj; deSimtmetj démesys SVV Europos Sgjungoje tik didéjo, buvo
siekiama sukurti palankig aplinkg SVV vystymuisi, stiprinti tokiy jmoniy
konkurencingumg. Europos Sajungos Salyse ypatingas démesys skiriamas
mazoms inovatyvioms ir darbo vietas kurian¢ioms jmonéms, remiama jy
investiciné veikla, gerinamos saglygos gauti finansiniy 1Sy (Mazylis, 2006).

Verslo skatinimo biuidai yra labai jvairiis. [vairiuose informacijos
Saltiniuose gausu jy skirstymo varianty (ES ir, 2005, Mokslo, 2007, VieSyjy,
2006, VieSyjy, 2007), taciau Siuo atveju atkreipsime démesj ] uzsienio
valstybiy vaidmenj skatinant SVV, neatsizvelgiant, ar naudos gavéjui taikoma
finansin¢ (subsidija, dotacija, mokes¢iy lengvata ir pan.) ar nefinansiné
(informacija, konsultavimas, mokymai ir pan.) skatinimo priemon¢, nes
daugeliu atvejy Sios priemonés yra integruotos ir sunkiai atskiriamos kadangi
kiekvienoje Europos ir daugelyje pasaulio valstybiy egzistuoja savotiskos
verslo skatinimo sistemos. Sio darbo temai aktualesné juy teritoriné saranga,
todel nepretenduojant ; kompleksing analize, kas galéty biti atskiro darbo
tema, pasirenkamas pastarasis - teritorinis aspektas..

Lankantis Airijos, Austrijos, Bulgarijos, Ispanijos, Suomijos, Svedijos
institucijose, teikianciose vieSgsias paslaugas verslui bei nagrinéjant jvairius
informacijos Saltinius, atspindincius kity Europos Saliy patirtj, vieSyjy paslaugy
aspektu (Support, 2000, Enterprice, 2010, ES ir, 2005, Mokslo, 2007, Viesyjy,
2006, Viesyjy, 2007), vyraujantys verslo paramos budai pagal valstybés

dalyvavimo juose pobiidj sugrupavome j tris pagrindines grupes:
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e Valstybéje sukuriama ir didzigja dalimi arba visiSkai iSlaikoma
plataus spektro vieSgsias paslaugas teikian¢iy pelno nesiekianciy jstaigy
sistema (Lietuva, Svedija, Bulgarija, Lenkija).

e Valstybé subsidijuoja ar kompensuoja verslo jmoniy, konsultanty,
teikianciy pagalbg Kkitiems verslo subjektams, paslaugas (Vokietija, Ispanija,
Suomija).

e Valstybé palieka verslo skatinimo funkcijg atlikti pa¢iam verslui
(t. y. paslaugas teikia privatiis konsultantai).

Daugelis Europos valstybiy sukliré institucing paramos sistemg susietg
su vidutinio dydzio ar didesniaisiais administraciniais vienetais. Kaip tenka
pastebeti, verslo skatinimo funkcijg atlieka bei paslaugas verslui dazniausiai
teikia daugiafunkcés jstaigos, atsakingos uz bendrg regioning plétra (regiono
plétros agenturos ir pan.) (Airija, Austrija, Ispanija), tod¢l platesnés ne tik jy
funkcijos, palyginti su Lietuva, bet ir teritoriné apréptis.

Zvelgiant ne tik j valstybés vaidmenj teritorinéje vieSyju paslaugy
verslui priemoniy organizacijoje, o ir j bendrg verslo paramos sistema $alyje,
galima drasiai teigti, kad visose Salyse sistemos struktiira yra labai pana$i j
lietuviskajg. Skiriasi tik valstybés dalyvavimo joje modeliai ir detalés (tokios
kaip finansinés paramos dydis, reikalavimai jai gauti, 1¢Sy Saltiniai,
administraciné nasta ir pan.)

Verslo paramos sistemos integracija j bendra europinj konteksta gali
buti jvairi. Pagal tai, ar Salis yra ES nar¢, galima spresti tik apie regioninés
politikos finansiniy instrumenty panaSumus - strukttriniy fondy, kity bendry
fondy paramg. Taciau integracijos lygis labiau priklauso nuo sistemos dalyviy,
tinkly aktyvumo. Europos Saliy verslo skatinimo sistemos ir jy tarpusavio
integracijai buidingi Sie bendri bruozai:

e Dauguma sistemy sudarytos i$ keliy ar keliolikos tinkly — jstaigy ir
organizacijy, besiskirian¢iy savo funkcijomis, tankumu, dislokacija ir pan.
e Sakinés organizacijos jungiasi i tinklus tiek 3alies viduje, tiek ir

iSoré¢je, sudarydamos regioninius, tarptautinius ar bendrus europinius tinklus.
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Organizacijos tarptautiniuose tinkluose dalyvauja ir pavieniui, ir
susivienijusios nacionaliniu mastu.

e Kadangi kiekvienos Salies sistemos labai sudétingos, sgveikauja uz
Salies riby tik maZesnés ar didesnés, bet atskiros jy dalys.

e Tinklaveika persidengia keliais sluoksniais — yra organizacijy ir jy
tinkly, dalyvaujanciy daugelyje kity iniciatyvy, yra nedalyvaujanciy niekur,
apsiribojanciy tik formaliais vidaus rySiais.

e Visos Europos S$aliy verslo paramos sistemos sgveikauja. Neéra
1zoliuoty valstybiy §ia prasme. Vienos sgveikauja daugiau, kitos maziau, taciau
visos tokig galimybe turi (pavyzdziui Baltarusija kartu su kaimyninémis
Salimis gali pasinaudoti ES paramos priemonémis pasienio bendradarbiavimui
skatinti. Sis skatinimas gali bati realizuojamas per paramos verslui priemoniy
gerinimg).

e Saveika gali buti trumpalaiké ir ilgalaiké (per projektus arba

jungiantis | asocijuotas strukturas).
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Principiné verslo paramos sistemos dalyviy vieta kity regioniniy bei
tarptautiniy  tinkliniy organizacijy kontekste parodyta 4 pav. Jos
neapibréZtumas iliustruoja tik fragmenta viso sudétingo darinio, kuris
susiformuoty, jei apibendrintume visos Europos duomenis apie formalius ir
neformalius verslo paramos tinklus.

Kaip pavyzdj verta apzvelgti didziausig tinkling Europos organizacija,
orientuotg ] vieSgsias paslaugas verslui, placiai nagriné¢jamas Siame darbe.
Europos verslo ir inovacijy tinklas - 2008 m. pradZioje visoje Europoje
pradéjes veikti verslo paramos tinklas, kurio misija— teikti jmoniy plétrai
reikalingg verslo informacijg, padéti jmonéms rasti verslo ir technologinius
partnerius Europoje bei skatinti tarptautinj ir inovatyvy versla. Sis tinklas
sukurtas Europos komisijos direktorato iniciatyva sujungiant Europos verslo
informacijos centry tinklg (pradéti Europoje kurti nuo 1987 m.) ir Inovacijy
perdavimo centry tinklg (1995 m.) ir iSpleciant ji. Dabar tinkle dalyvauja daug
vieSyjy ir versla vienijanciy organizacijy: pramoneés ir prekybos riimai, mokslo
ir technologijy parkai, plétros agentiros. Organizacija 2010 m. vienijo 570
verslo paramos organizacijy i§ 45 pasaulio valstybiy (18 Saliy — ne ES Salys),
joje dirbo daugiau kaip 3000 specialisty. Tinklo jkiirimu tikimasi paspartinti
ekonomikos augimg iSnaudojant patirt] turinciy jstaigy kompetencijg ir taikant
,,vieno langelio principg™ — kuomet verslo jmoné savo Salyje sava kalba gali
gauti auks$to lygio Europos patirtimi paremtas konsultacijas, informacijg ir
pagalba. Sis tinklas finansuojamas pagal Konkurencingumo ir naujoviy
pagrindy programg (CIP, 2007-13), ES finansavimo programa, skirta Europos
SVV konkurencingumui didinti (Enterprise, 2010). Sékmingai veikiant Siai
organizacijai, jos plétros galimybés yra labai didelés. Lietuvai joje atstovauja
kol kas tik 2 institucijos: Lietuvos inovacijy centras ir Lietuvos pramonés ir
prekybos rimai.

Taip pat yra ir kity Europos tinkliniy organizacijy, vienijanciy
Siame darbe nagrinéjamas institucijas, teikiancias vieSgsias verslo paramos
paslaugas: Europos verslo informacijos centry tinklas (EBN — European BIC

Network) vienija daugiau kaip 200 verslo ir inovacijy centry, Europos plétros
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agentliry asociacija (EURADA - European Association of Development
Agencies) ir kt. (EBN, 2008, EURADA, 2008).

Verslo skatinimo praktika dalinamasi jvairiais lygmenimis — nuo
valstybiy strategijy karéjy, politiky iki paciy paslaugy vartotojy. Pastebima
paramos priemoniy vienodéjimo tendencija, kuri sudaro prielaidas aktyvéti
tinklaveikai, kooperacijai, kas, tikétina, turéty sinergijos efektg ir tapty puikia

praktika skatinant SVV augima.

3.2.2 Kai kuriy Europos valstybiu teritoriniy verslo paramos priemoniy

apzvalga.

Analizuojant atskiry valstybiy paramos SVV sistemas, jas galima
priskirti vienai ar Kkitai ankstesniame skyriuje apraSytai grupei pagal
vyraujancius pozymius, taciau kiekvienos Salies sistema tuo paciu yra unikali
tiek del realizuojamy programy terpes, tiek del kai kuriy paslaugy specifikos,
todel tikslinga trumpai apzvelgti keliy Europos valstybiy patirtj. Pasirinktos
kelios skirtingose Europos dalyse esanios valstybés su skirtingomis
praktikomis, ko gero, geriausiai galéty iliustruoti tipines paslaugy verslui
sistemas, kuriamas Europos Sgjungoje.

Airijoje veikiantis vieSyjy paslaugy verslui jstaigy tinklas ,,Apskrities ir
miesto jmoniy tarybos“ (angl. ,,County and City Enterprise Boards®, toliau
tekste - CEB) jkurtas 1993 m. Tinklg sudaro 35 jstaigos (kickviename Airijos
regione veikia po vieng ,,County Enterprise Board®, o didesniuose miestuose
veikia ,,City Enterprise Board®). Tikslin¢ klienty grupé¢ — mikrojmoneés (iki
deSimties darbuotojy). Strateginis CEB tikslas — skatinti ekonoming veiklg
miesto ar regiono lygmeniu, vietiniy jmoniy plétrg, plésti galimybes iSlaikyti
Airjjos jmoniy, prekybos ir darbo departamentas (angl. Department of
Enterprise, Trade and Employment), Lietuvoje panasig funkcijg iki 2007 m.
atliko Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo plétros agentiira. Institucing CEB

struktiirg sudaro CEB valdyba, administracija ir Vertinimo komitetas. CEB
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veikla finansuoja Airijos finansy ministerija per Airijos jmoniy, prekybos ir
darbo departamentg. Galima teigti, kad Airijoje vieSyjy paslaugy verslui
teikimas organizuotas labai panaSiais principais kaip ir Lietuvoje. (County,
2008, Europos, 2007).

Lenkijos nacionalinis paslaugy SVV tinklas (toliau — NSS) veikla
pradéjo 1996 m. Steigéjas — SVV fondas (angl. Polish SME Foundation), dabar
Lenkijos jmoniy plétros agentiira (angl. The Polish Agency for Enterprise
Development, toliau — PAED). Tinklo misija — teikti paramga SVV. Pagrindinis
tikslas — skatinti Lenkijos SVV konkurencingumg, teikiant aukstos kokybés
verslo paslaugy paketg. NSS tinklo jstaigos specializuojasi teikiant paslaugas
labai mazoms, mazoms ir vidutinéms jmonéms. Nepaisant to, NSS
paslaugomis gali pasinaudoti ir ketinantys pradéti versla. NSS - atvira sistema,
kurig kasmet papildo vis nauji centrai. Nariai | NSS tinklg atrenkami atviro
konkurso budu, vadovaujantis ekonomikos ir darbo ministro patvirtintomis
atrankos taisyklémis. Galimos kandidatés — pelno nesiekiancios organizacijos,
teikian¢ios paslaugas SVV subjektams. NSS tinklo organizacing struktiirg
sudaro regionings ir vietos plétros agentiiros, verslo paramos centrai, Pramonés
ir prekybos riimy skyrius, vietiniai ne pelno siekiantys fondai ir asociacijos,
kurie teikia paslaugas tiesiogiai SVV — i$ viso 182 konsultaciniai centrai visoje
Lenkijoje. Nuo 2002 m. tik akredituotos organizacijos gali tapti NSS tinklo
narémis. Konsultacinis centras gali buti akredituotas teikti vieng ar daugiau
paslaugy SVV. Siuo metu veikia 86 akredituoti konsultaciniai centrai.
Akreditacija galioja 3 metus. Pagrindines gaires NSS tinklo veiklai apibrézia ir
tvirtina nepriklausoma NSS Koordinavimo taryba, kurig sudaro visose 16
Lenkijos vaivadijy veikianc¢iy konsultaciniy centry atstovai (po 2 i§ kiekvieno
regiono) (Polish, 2008, Europos, 2007, The, 2008).

Suomijoje keturios organizacijos, kuri teikia specialisty paslaugas
augan¢ioms jmonéms, sudaré partneryste. Sios organizacijos savo patirtj
perduoda teikdamos jvairias paslaugas pagal kliento poreikius, o kliento jmoné
laikoma bendru Kklientu. Jos partneriai yra ,,Finnvera“ - valstybiné finansy

jstaiga, ,,FInpro* - Suomijos jmoniy internacionalizacijg skatinanti privaciy

67



jmoniy asociacija, TEKES - Suomijos nacionalin¢ technikos agentiira ir
Uzimtumo bei ekonominés plétros centrai. UZzimtumo ir ekonominés plétros
centry (toliau - TE centrai) steigéjai yra Pramonés ir prekybos ministerija,
Zemés iikio ministerija, Darbo reikaly ministerija. TE centry tinkla sudaro 15
institucijy. Kiekvienas TE centras teikia centralizuotas, jvairiapusiskas
konsultacines paslaugas uZimtumo ir ekonominio vystymo klausimais tiek
SVV subjektams, tiek kitiems interesantams. Centrai visiSkai iSlaikomi
valstybés léSomis ir priklauso valstybei. TE centry teikiamos paslaugos
subsidijuojamos 80 proc. (Europos socialinio fondo 1éSos sumokamos per
centrg profesionaliems konsultantams), 20 proc. sumoka verslininkai. SVV
fonda sudaro 500 verslo konsultanty registras. Fondo steigéjai ir aktyvis
rémeéjai yra Prekybos ir pramonés ministerija (angl. Ministry of Trade and
Industry), Suomijos regioninés plétros fondas (angl. The Regional
Development Fund of Finland Ltd.), Suomijos pramonés ir darbdaviy
konfederacija (angl. The Confederation of Finnish Industries and Employers),
Suomijos jmoniy federacija (angl. The Federation of Finnish Enterprises),
Suomijos vadybos institutas (angl. The Finnish Institute of Management). SVV
fondas turi privacios jmonés statusg, Vyriausybé jai skiria 1ésy paramai SVV
teikti. Kainuun Etu Ltd - Suomijos Kainuu regiono verslo plétros agentiira
(toliau — Kainunn Etu Ltd). Kainuun Etu Ltd steigéja ir dalininké — Kainuu
regiono administracija (Kainuu regiong sudaro 10 atskiry rajony savivaldybiy,
ir visy rajony savivaldybés yra Kainuun Etu Ltd dalininkai. Sis regionas yra
savotiSkas eksperimentas Suomijoje, (Jo biudZetas néra valdomas centralizuotai
i§ Helsinkio, regionas yra autonomiskas). Kainuun Etu Ltd viso regiono
jmonéms ir verslininkams teikia pagalbg plétojant verslg, stiprinant
konkurencingumg, bendradarbiavimg. Agentiiroje dirba 31 ekspertas.
Pagrindinis Kainuun Etu Ltd veiklos prioritetas — uztikrinti ir paskatinti
regione veikian¢iy jmoniy efektyvia veikla, ekonominj jmoniy ir regiono
augima, naujy darbo viety kiirimg (Europos, 2007).

Apibendrinant apzvelgty Saliy paslaugy verslui jstaigy veiklos patirtj

galima teigti, kad esminiai panaSumai su Lietuvos paslaugy verslui jstaigy
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tinklu yra akivaizdis. Visose straipsnyje minétose uzsienio Salyse didziaja
finansiniy resursy dalj viesSgsias paslaugas verslui teikiancios jstaigos gauna i$
valstybés. Dalj 1¢Sy istaigos uzsidirba pacios, teikdamos jvairias mokamas
paslaugas, bei dazniausiai jtaigy teikiamos paslaugos verslininkams nebiina
subsidijuojamos 100 proc., Suomijoje verslininkai turi susimokéti 20 proc.
paslaugos kainos, Airijoje — 10-20 proc., Jungtinéje Karalystéje visisSkai
nemokamas paslaugas gauna tik pradedantieji verslininkai, kitiems reikia
susimokéti dalj paslaugos kainos.

Vienas i$ jstaigy dalininky, kaip ir Lietuvoje, daZzniausiai yra valstybé,
kuri dalininko teises jgyvendina per ministerijas, departamentus ar Kkitas
centrinio valstybés valdymo lygmens institucijas. Partneriai (dalininkai) daznai
bina savivaldos/regiono vietos valdZios institucijos, pramongés prekybos riimai,
mokymy institucijos. Jstaigos, teikian¢ios vie$gsias paslaugas, administracijoje
dirba asmenys, teikiantys pagrindines paslaugas (informacija, konsultacijas,
mokymy organizavima). Jeigu jstaigos klientams reikia specifiniy (gilesniy)
paslaugy, ty sri¢iy specialistai (lektoriai, konsultantai) samdomi i§ iSorés.

Pagrindiniai jstaigy veiklos tikslai - skatinti versluma, teikti informacija,
konsultacijas, organizuoti mokymus, skatinti bendradarbiavimg tarp verslo
Jmoniy, verslo ir valdzios institucijy ir pan. Visose apzvelgtose Salyse (taip pat
ir Lietuvoje) vieSgsias paslaugas verslui teikianéiy institucijy paslaugos
standartinés: informuoja, konsultuoja, padeda ieskoti finansavimo Saltiniy,
partneriy uZzsienyje, organizuoja mokymus SVV jmoniy vadovams ir
darbuotojams, organizuoja informacinius renginius apie SVV plétros ir
paramos galimybes, teikia apdovanojimus ir paskatinamuosius prizus
aktyviausioms, geriausiai veikian¢ioms SVV jmonéms. Kai kuriais atvejais Sis
teikiamy paslaugy spektras yra iSpleCiamas ir papildomas naujomis
paslaugomis: CEB Airijoje teikia finansing paramg subsidijy forma
mikrojmonéms.

Tiksliné klienty grupé dazniausiai yra asmenys, ketinantys pradéti
veikla, bei veikiantys SVV subjektai, siekiantys jsitvirtinti rinkoje, dazniausiai

mikrojmonés. Neretai grieztai apibréZiami konkrecios paslaugos galimi gavéjai
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pavyzdziui, Airijoje, finansinés paramos i$ institucijos, teikiancios vieSgsias
paslaugas verslui, gali tikétis tik mikrojmonés, kuriy darbuotojy skaicius
nevirSija 10. Kai kuriose Salyse tiksling klienty grupe sudaro ir tkininkai,
zemes tikio jmonés (apzvelgty Saliy atveju — Suomijoje).

Teritoriné struktiira sudaryta administraciniy vienety pagrindu taip

gerinant paslaugy prieinamuma klientams.

3.3. Verslo skatinimo sistemos teritoriné organizacija Lietuvoje

3.3.1. Verslo skatinimo sistemos formavimasis ir raida Lietuvoje

Nuo pat Lietuvos nepriklausomybés atkiirimo vyksta nenutriikstamas
paramos verslui sistemos formavimasis. I$ vienos pusés valstybé jgyvendina
tam tikrus veiksmus, nukreiptus 1 daugiau ar maZiau planuojamg sistemos
dalyviy kiirimg ir funkcijy palaikyma, i§ kitos pusés pats verslas deklaruoja
poreikj paslaugoms, paramai, skatinimui dalyvaudamas valstybiniuose
procesuose.

Teoriné tobulos verslo skatinimo sistemos vizija yra tokia
daugiamkomponenté savo dalyviy, procesy ir laukiamo efekto poziiiriu, kad
¢ia susikomponuoja daugybé¢ interesy. Taciau pagrindiniai yra Sie:

Skatinancioji pusé ir jos liikesc¢iai. Valstybé apsisprendusi remti verslg
parenka rémimo biidus daugiau ar maziau atsizvelgdama j verslo poreikius ir
tkio vystymosi ypatumus. Tai nulemia ir teritoring paramos priemoniy
realizacija — kuriant regioninius finansinés paramos fondus (Ignalinos AE
regiono SVV rémimo programa) (Ignalinos AE, 2008), kuriant institucijy
tinklus savivaldybése (VieSyjy paslaugy verslui jstaigy tinklas) (D¢l paslaugy,
2003), apskrityse (MTP, LIC, LVPA ir kt.) ir pan. Valstybé taip pat planuoja ir
investicijy graza — koks bus paramos efektas. Siekiant efekto, kuriamos
priemonés, kurios skatinty jmones elgtis taip, kaip jos pacios nesielgty laisvos
rinkos ekonomikos salygomis. Deja, nors taip turéty buti, taciau i§ pastaryjy
mety veiksmy matyti, kad Sioje srityje valstybés planavimas yra tobulintinas.

Autoré, remdamasi daugiamete darbo su valstybés institucijomis ir vieSyjy
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paslaugy verslui tinklo bei kitomis jstaigomis patirtimi, teigia, kad daugiausia
problemy kyla, kai skatinanéiosios ir skatinamosios pusés liikes¢iai neatitinka
vieni kity. O prasilenkia jie tod¢l, kad valstybés institucijos, skirdamos parama
verslui, nustato netinkamus rodiklius, kuriais tikisi pamatuoti paramos efekts.
Pasirenkant rodiklius, kuriems jtakg daro ne tik parama, bet ir valstybés teisés
akty kaita, bendra ekonominé raida valstybéje, kiti faktoriai, nepavyksta
iSsiaiskinti, ar suteikta parama pateisino liikkescius, nes liikes¢iai buvo netiksliai
suformuluoti. Tai labai plati atskira tema, kurig imasi gvildenti vis daugiau
specialisty (Viesyjy, 2006).

Skatinamoji pusé ir jos lakesciai. Remiantis deSimties mety darbo su
SVV imoniy vadovais patirtimi, galima teigti, kad verslas j skatinimo
priemones reaguoja labai nevienodai. Vyrauja bendra verslininky poZiiirio
tendencija, kad skatinimo priemongs yra ,,nepatogios* arba ne tos, kuriy reikia.
Tenka pripazinti, kad paramos mechanizmas daugeliu atvejy iSties per
sudétingas, ypa¢ palyginti su Vakary Europos Saliy patirtimi (ES ir, 2005, ES
ir, 2006, ES Saliy 2007), o priemoniy pobiidis néra toks jvairus, kad atitikty
visus Jmanomus jmoniy poreikius. Be to, paramos priemongs, ypac
netiesioginés, nefinansinés Lietuvoje siilomos pazangesnés uz tas, kurias taiko
savo praktikoje mazosios jmonés. Galime iSskirti 3 SVV grupes pagal elgesi
skatinimo priemoniy aspektu:

e Aktyvioji. Nuo pat pirmyjy paramos priemoniy S$ios jmonés
nedelsdamos mokési ir aktyviai pretendavo ] materialigja ir nematerialigjg
paramg. Ilgainiui, jgavusios patirties, iSmoko paramos priemones derinti su
jmonges vystymo strategija, skaiCiuoti realig paramos kaing ir verte (kadangi
parama ne visais atvejais yra tokia, kokia deklaruojama: jos administravimo
taisyklés jtraukia jmonei nejprasty papildomy kasty, mazinanciy realy paramos
dydj), nematerialiosios paramos saskaita taup¢ laika (naudojosi lengvatinémis
informavimo, konsultacijy, mokymy paslaugomis), pinigus (naudojosi
subsidijomis, paskoly lengvatomis ir kitomis finansinémis priemonémis). Taigi

parama tapo neatsiejama jmones veiklos ir sekmeés dalimi.
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e Pereinamoji. Imonés, kurios lauké ,,tinkamo momento®. Vienos —
tinkamy paramos priemoniy ir lengvesniy sglygy, kitos tikéjosi jgyti gerosios
patirties ar pasimokyti i§ kolegy nesékmiy. Sios grupés verslininkai ilgainiui
grupuojasi j dar 2 dalis: vieni pereina j aktyviyjy grupe, kiti —  pasyviyjy.

e Pasyvioji. Nesinaudoja jokia parama dél asmeninio pozilirio.
Pasinaudoti parama jiems atrodo geédinga, ,,jZvelgia klasta* manydami kad dél
korupcijos neturi galimybiy ar kad tg paramg vis tiek reikés grazinti jiems dar
nezinomu biidu ir momentu. Pasyvumg lemia tik poziiris. Jei pozitris keiciasi,
jmongés randa biidy spresti problemas trukdancias gauti parama. Yra, be abejo,
ir objektyviy priezas¢iy nesinaudoti paramos priemonémis — taip dazniausiai
elgiasi jmoneés, uzsiimancios valstybés neremiama veikla (D¢l valstybés,
2003).

Atotriikis tarp apzvelgty interesy pusiy visada egzistuoja. 5 paveiksle
galima matyti, koks yra atotrukis tarp verslo poreikiy paslaugoms ir realaus
paslaugy naudojimo. Jis gali biiti koreguojamas tobulinant paslaugy verslui

sistema (Viesyjy, 2007, Verslumo, 2007).
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Zvelgiant | teritorinj verslo skatinimo sistemos organizacijos
aspekta, atrodyty, kad paramos gavéjams biity patogu gauti visas jiems
reikalingas paramos priemones kuo arciau veiklos vietos. Taciau net ir
uztikrinant pakankama paslaugy kokybe¢ ir asortimentg vietose, subjektyviis
faktoriai ¢ia tampa lemiami. SVV poziiris | teritorines verslo skatinimo
priemones, turintis jtakos naudojimosi jomis intensyvumui, paremtas Ignalinos
rajono verslininky nuomone (Ignalinos, 2002-2009, Ignalinos AE, 2003-2009,
Zarasy, 2002-2009):

,Arciau — lengviau* pozitris vyrauja pasinaudojant vietinémis
finansinémis skatinimo priemonémis. Dél mazesnés konkurencijos (pareiskéjai
dazniausiai apribojami teritoriniu aspektu) paramg gauti didesné¢ tikimybé
savivaldybés ar regiono paramos fonde (80 proc. paramos besikreipianciy
SVV).

, Toliau — geriau* poziliris vyrauja naudojantis nefinansinémis
skatinimo priemonémis: informacija, konsultacijomis, mokymais. Kartais
verslininkai vyksta j visiSkai identiska renginj gretimame didesniame mieste
nei dalyvauja jame savo savivaldybéje tikedamiesi geresnés kokybés. Siuo
aspektu decentralizuotos nefinansinés paramos priemonés verslininky kartais
vertinamos neadekvaciai.

Tampa akivaizdu, kad kada nors konstatuoti, jog paramos verslui
sistema suformuota galutinai ir maksimaliai tenkina tiek verslo, tiek valdzios
atstovus, nebus jmanoma, todél verta §j formavimasi apZvelgti kaip nuolatinj
procesa, skaidant jj j tam tikrus savitais bruozais pasizymincius paramos
verslui sistemos raidos etapus:

e Paramos verslui sistemos formavimasis (1990 — 1997 m.). Sis
laikotarpis pasizymi nedidele paramos verslui formy gausa, nedideliu paramos
intensyvumu. Atkirus nepriklausomybe vyko teisékiiros procesas, formavosi
privati nuosavybé, kirési verslo jmonés, steigési pagrindinés valstybinés
verslo paramos institucijos (Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo plétros
agentira 1994 m., Lietuvos ekonominés plétros agentiira 1997 m., jvairiy

paramos formy uzuomazgos (banky paslaugos)). Teritorinés organizacijos
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pozitriu $is etapas labiausiai centralizuotas — praktiskai visos verslo skatinimo

priemongs ir institucijos susitelkusios didziuosiuose miestuose.

e Paramos verslui sistemos vystymasis (1998 — 2008 m.).
Laikotarpiui budingas didelio kiekio institucijy, teikian¢iy paslaugas verslui,
sukiirimas, paramos biidy ir formy gausa, nesudétingas paramos prieinamumas
(paslaugy verslui jstaigy tinklo sukiirimas ir veikla, Savivaldybiy verslo
paramos fondy sukiirimas ir veikla, ES paramos skirstymas). Aktyviai vykdyta

paslaugy, paramos priemoniy decentralizacija — absoliuti dauguma paslaugy

verslui buvo ,,nuleistos j savivaldybiy lygmenj ir realizuojamos per pirmines
vieSyjy paslaugy verslui institucijas (verslo informacijos centrus ir kt.).
Specialiosios paslaugos buvo decentralizuotos iki apskri¢iy ar regiony
(pavyzdziui, Lietuvos inovacijy centro atstovybé Siaurés Ryty Lietuvoje,
mokslo technologijy parkai apskrityse ir kt.). Vystymosi etape galima isskirti
2004 m. — kuomet vyko spontaniskas institucijy kiirimosi savivaldybése
procesas. Be abejo, labai didele reikSme¢ vystymosi proceso intensyvumui
turéjo ES paramos verslui teikimas (pasirengimo stoti j ES parama — ,,Phare
2000, 2004 — 2006 m. ir vélesnis programavimo periodai). Deja, procesas
vyko gan padrikai, neturint aiSkios strategijos. Buvo sukurta aibé institucijy,
besiskirian¢iy savo valdymo struktira, dydziu, paslaugy asortimentu, personalo
kvalifikacija, kurias 2005 m. sujungus j VieSyjy paslaugy verslui jstaigy tinkla
(D¢l paslaugy, 2003), iskilo daugybé problemy, susijusiu su paslaugy
standartizavimu, finansavimo modeliu, atskaitomybe ir kt., o tai atvedé prie
istaigy tinklo degradacijos. Sis procesas — vienas i§ Valstybés nesugebéjimo
planuoti, investuoti ir i§saugoti investicijy rezultatus pavyzdziy, turé¢jusiy rimty
pasekmiy SVV vystymosi sekmés uztikrinimui Lietuvos regionuose.

e Paramos verslui sistemos sastingis (nuo 2009 m.) Tai paslaugy
verslui jstaigy tinklo reforma, finansinis sunkmetis verslui, paramos
institucijoms, valstybei, finansinés ir nefinansinés paramos sastingis, paslaugy
ir institucijy centralizacija teritoriniu aspektu, pateisinant jg valdymo strukttiry
optimizavimu, siekiant taupyti 1ésas (naikinami kai kuriy institucijy regioniniai

padaliniai, pavyzdziui, Lietuvos verslo paramos agenttiros filialai apskrityse,
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kai kurie verslo informacijos centrai ir verslo inkubatoriai). Degradacija Siame
ctape paryskina ir ES paramos verslui panaudojimo vangumas, kai biurokratiné
nasta sutapo su finansiniu sunkmeciu valstybe¢je bei verslo jmonése kas nuléme
ne tokj intensyvy paramos jsisavinimg kaip planuota.

Kadangi verslo skatinimo priemonés taikomos visose Europos Sgjungos
Salyse, galima prognozuoti, kad ir Lietuvoje verslo skatinimo sistema neiSnyks,
tik jgaus savotiSkg cikliSkumg tarp antro ir treCio etapo, su pakilimais ir
nuosmukiais jg tobulinant iki begalybés.

Sistemos raidoje galime jzvelgti kelias tendencijas:

¢ Nuolatinis juridiniy asmeny gauséjimas (jstaigy, teikianciy vieSasias
paslaugas verslui, verslo asocijuoty struktiiry, komercines paslaugas teikianciy
asmeny). Kelios baigusios veiklg jstaigos (pavyzdziui, Lietuvos smulkaus ir
vidutinio verslo plétros agentura) daugeliu atvejy buvo transformuotos ] kitas,
platesnes ar identiskas funkcijas turinCias jstaigas.

e Paslaugy verslui gaus¢jimas (tiek valstybés verslui, tiek verslo
verslui).

Atskirose jstaigy grupése, bet ne visoje sistemoje galima jzvelgti
paramos verslui sistemos efektyvumo didéjimo, paslaugy kokybés geréjimo,
paslaugy ar jy kainos standartizavimo tendencijy jzvelgti galima tik

fragmentus.

3 lentelé. Valstybés paramos verslui sistemos raidos etapai Lietuvoje 1990 —

2010 m.

Etapai, | oo | Tertorines o -
laikotarbis Biidingi bruozai organlzacu_os Sistemos formavimasis
p
ypatumai

Formavimasis | Verslo skatinimo | Centralizuota. Kuriamos pavienés
1990 — 1997 sistemos didZiuosiuose institucijos. Néra
formavimosi miestuose, daugiausia | bendros sistemos
pradzia — pirmyjy | sostingje kuriamos | koncepcijos, néra nei
institucijy centralizuotos tinklaveikos, nei

kiirimas, paslaugy | paslaugos ir | sistemos.

formavimas institucijos.
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Etapai, _oL Y . Terit_o rin_§s . : :
laikotarpi Biuidingi bruozai organizacijos Sistemos formavimasis
pis

ypatumai

Vystymasis Paslaugy ir | Decentralizacijos Etapo pradzioje kuriama

1998 — 2008 institucijy procesas. Paslaugos ir | masé  institucijy  ir

kiirimosi  bumas, | institucijos paslaugy, dubliuojanciy

ES parama verslui | maksimaliai funkcijas. Nuo 2004 m.

decentralizuojamos kai kurios jau

(pirminés paslaugos — | veikiancios institucijos

savivaldybiy lygmuo, | grupuojamos jungiant |

specialiosios tinklus (Viesyjy
paslaugos — apskriéiy | paslaugy verslui jstaigy
lygmuo) tinklas), kai  kurios
kuriamos tinkliniu
principu (MTP), kitos
veikia tinkle dél
hierarchinio pavaldumo
(LVPA, LIC filialai ir
kt.). Formuojasi
tinklaveika. Yra
prielaidy sistemos
susiformavimui.
Sastingis Verslo skatinimo | Centralizacijos Valstybés veiksmais
Nuo 2009 sistemos procesas. Kai kuriy | ardoma besiformuojanti
degradacija. Kai | institucijy regionuose | tinklaveika.
kuriy institucijy | naikinimas Isformuojamas paslaugy
regionuose optimizuojant verslui jstaigy tinklas,
naikinimas.  ES | valdymo kaStus dél | naikinamos kai kurios
paramos  verslui | finansinio sunkmecio. | kitos jstaigos, paslaugos.
panaudojimo Naujai kuriamos | Netinkamu metu
vélavimas. paslaugos ir | pradedama eiliné
institucijos tik | reforma.

Vilniuje (EL). Neisnaudojamos
galimybés  suformuoti
verslo skatinimo
sistema.

Tolesniuose skyriuose nagrinéjamos paramos verslui formos ir Saltiniai

apima antrajj paramos verslui sistemos raidos etapa, kuris sutampa su darbe

nagrin¢jamu laikotarpiu.

Kadangi verslo skatinimo sistema turéty biiti orientuota ne | pacig save,

o ] galutinj naudos gavéja — jmong ir jos veiklos poveiki ekonomikai, ¢ia, kaip

jau mineta, yra 2 skirtingos pusés, kuriy santykiy sekmé yra terpé sistemos

veiklai. Svarbu i$siaiSkinti ne tik sistemos organizacijg, bet ir jmonés (paramos

gaveéjo) vietg joje. Darbe daugiausia démesio skiriama valstybés veiksmams:
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nagrinéjant verslo skatinimo institucing sarangg galima pastebeéti, kad ji yra
neadekvaciai didelé centralizuotu, nacionaliniu, lygmeniu. Jei bus tesiami jau
pradéti kai kuriy mokslininky tyrimai susij¢ su efektyvumu (VieSyjy, 2006),
tai patvirtins arba paneigs $ig priclaida, o Same darbe ja galime iliustruoti vienu
i$ pavyzdziy. 2004 — 2007 m. laikotarpiu metams skiriamy — mazdaug 4,3 min.
Lt valstybés 1éSy (Pakalkaité, 2009) panaudojimg subsidijuojant paslaugas
verslui per VieSyjy paslaugy verslui jtaigy tinklg kontroliavo Lietuvos
smulkaus ir vidutinio verslo plétros agentiira (apie 15 darbuotojy) (Lietuvos
SVV, 2005), procesg koordinavo Lietuvos Respublikos tikio ministerijos SVV
skyrius (apie 3 darbuotojus), buvo samdoma daugiau kaip 40 nepriklausomy
audity (kiekvienai jstaigai atskirai), nepaisant jau jstaigy vidaus ir valdymo
organy kontrolés. LéSy panaudojimo teisingumo kontrolei iSleidZiama
neadekvaciai daug lé8y, lyginant su kontroliuojamaja apimtimi. Sis pavyzdys
iliustruoja kodé¢l kyla abejoné ar verslo paramos sistema dirba verslui, ar
biurokratinis aparatas tiek didéja, kad sistemos iSlaikymas tampa labiau
aktualus samdomiems valstybés darbuotojams, dirbantiems sistemoje, nei kad
reikalingas paciam verslui. Kol §i prielaida nejrodyta, bus nagrin¢jama
situacija, kai verslo skatinimo sistema kuriama verslo poreikiams, kartu
sickiant sékmingo valstybés ekonomikos vystymosi. Yra keli svarbiausi
paramos teikéjy ir gavéjy santykiy aspektai ir seékmés prielaidos, vienodai
reikSmingos tiek vienai, tiek kitai pusei, kaip svarbus ir jy balansas (7 pav.).

Skatinimo priemoniy kuiréjas ir teikéjas — valstybé.

Valstybé turéty ne tik formuoti patrauklias skatinimo priemones,
atsizvelgdama | realius jmoniy poreikius, taip pat j strategines SVV plétros
kryptis, bet ir formuoti tuos poreikius sitilomomis priemonémis. Pastarasis
blidas pakankamai rizikingas. Nagrinéjamuoju laikotarpiu buvo pastebima
skatinimo priemoniy, headekvaciy ekonominei situacijai ir jmoniy poreikiams.
Pavyzdziui, skatinant jmon¢ diegti naujas technologijas ir modernizuoti darbo
metodus, lygiagreciai Skatinamas ir darbo viety kurimas, tafiau visai
neskiriama démesio darbo viety iSlaikymui ir jy kokybés gerinimui

(uzmokescio didinimui ir pan.), juk naujos technologijos daugeliu atvejy tas
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darbo vietas atlaisvina, o ne kuria. Tokia situacija veréia jmong¢ rinktis
investicijas be paramos, nes siiiloma parama jmon¢ jpareigoja ilgam
laikotarpiui. Kaip matyti, realiy paramos gavimo ir panaudojimo reikalavimy
suformulavimas yra kitas labai svarbus valstybés uzdavinys formuojant
paramos priemoniy asortimentg. Pertekliniai biurokratiniai veiksmai,
prailginantys paramos panaudojimo laikotarpius ir pertekliniai reikalavimai
dokumentacijai siekianiam paramos yra labai rimta klifitis ta parama
pasinaudoti.

Prieinamumas — kuo paslaugos aréiau gavéjo, kuo paprastesnis jy
gavimo mechanizmas, tuo jos lengviau pasiekiamos, taciau reikalinga ne tik
efektyvi teritoriné verslo skatinimo priemoniy organizacija, bet ir aktyvi
rinkodara. Norint, kad paramos priemonés bty efektyviai naudojamos, jos turi
biiti Zinomos visuomenei, nesunkiai prieinamos ne tik jau pazengusioms
aktyvioms jmonéms, kurioms fiziniai atstumai ir kiti sunkumai - ne kliitis, bet
ir pradedan¢ioms periferiniy rajony jmonéms, kurioms motyvuoti ir padéti
reikalingas teritoriSkai decentralizuotas pirminiy verslo paslaugy institucijy
tinklas. Visg institucing struktiira pagal teritorin} prieinamumg galima
suskirstyti j 3 pagrindines grupes, atspindinCias etapus, kuriuos gali pereiti
verslininkas, norédamas gauti valstybés parama (6 pav.):

|. Savivaldybés lygmeniu teikiama pirminé pagalba. Dazniausiai
nefinansing, subsidijuojama valstybés (informacija, konsultacijos, mokymai,
inkubavimo paslaugos, praktiné pagalba vieSyjy paslaugy verslui jstaigy
tinkle), finansiné savivaldybiy SVV fondy pagalba. Toks paslaugy
savivaldybése tinklas — tarsi ,,pirmosios pagalbos punktai®, kuriy tikslas —
suteikti pirmine informacija, konsultacijas, mokymus, prakting pagalbg arba
nukreipti pas specialistus, kurie gali padéti susiorientuoti specifinése
situacijose. Sio lygmens jstaigos turi biiti decentralizuotos tiek, kiek racionalus
ju darbuotojy iSlaikymas atsizvelgiant j verslumo lygj. Pastaraisiais metais bet
kuriai Lietuvos jmonei §ios paslaugos galéjo biti suteiktos ne didesniu nei 50

km atstumu nuo jmonés veiklos vietos (Smagurauskiené, 2008).
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I1. Regioninis lygmuo — turéjes biiti tarsi pereinamasis, Lietuvoje
silpniau iSvystytas. Vyrauja nefinansinés paramos priemonés apskriciy
centruose (specializuotos konsultacijos (LIC, LVPA), patalpy nuoma
lengvatinémis sglygomis (MTP, inkubatoriai)). Nagrin¢jamu laikotarpiu veiké
tik vienas regioninis finansinés verslo paramos fondas Ignalinos AE regione
(Ignalinos AE, 2008).

I1l. Nacionaliniu lygmeniu teikiama specializuota tiek finansing, tiek
nefinansiné pagalba. Paramos priemoniy jvairové labai didelé, apzvelgiama
tolesniuose skyriuose, bet galimybe jomis pasinaudoti turi praktiSkai visos
mazosios Lietuvos jmonés (iSskyrus tas, kurios verciasi valstybés neremtina
veikla) (Smagurauskiené, 2009). Nuo 2008 m. SVV jstatyme neliko nuostatos,
draudZiancios riboti SVV subjekty galimybes gauti valstybés parama pagal
subjekty veiklos pobiidj (LR smulkaus, 1998).

Poreikis Pirminé pagalba Specializuota pagalba

Nefinansiné parama. Specializuotos
paslaugos: konsultacijos, mokymai,
kontaktai, praktiné pagalba ir kt.

Nefinansiné parama:
informacinés,
konsultacinés

paslaugos. Tolesnis
nukreipimas

Imoné

Finansinés skatinimo priemoneés

6. pav. Imonés kelias verslo skatinimo sistemos dalyje, subsidijuojamoje

valstybés, siekiant gauti paslaugas
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Bet kuri jmoné, pageidaujanti pasinaudoti parama, neprivalo nuosekliai eiti
per iSvardintus etapus. Jei problema ir paramos teikéjas aiSkiai identifikuoti,
jmoné, zinodama, kas jai gali padéti, gali kreiptis tiesiogiai.

Skatinimo priemoniy gavéjas — imoneé.

Tam, kad paramos priemoniy sistema veikty, biitinas ir paramos gavejy
aktyvumas. Svarbiausia salyga, autorés nuomone, ¢ia yra verslumas —
geb¢jimas poreikj identifikuoti ir jzvelgti galimybes jam realizuoti, taip pat
geb¢jimas ,,pasiimti“ paramg. Didelis démesys nagrin¢jant paramos
panaudojimg Vvisada skiriamas biitent paramos davéjy nustatomoms sglygoms,
retai kada atsizvelgiant | jmoniy motyvacija. Imancioji pusé Siuo atveju visada
bus suinteresuota, kad salygos biity kuo paprastesnés, o jsipareigojimy - Kuo
maziau. Paramos panaudojimo sékmés veiksniai, teritoriniai verslumo

skirtumai detaliau apzvelgiami tolesniuose skyriuose.

VALSTYBE: VERSLAS:

Patraukliy skatinimo Verslumas — gebe¢jimas

priemoniy poreikj identifikuoti ir

suformavimas jzvelgti galimybes jam

atsizvelgiant Verslo realizuoti.

poreikius. ;:“'\";|i{)n'l‘“(lnfc) - —_—
e Geb¢jimas ,,pasiimti®

Realiy jsisavinimo,
gavimo reikalavimy
suformulavimas.

parama

Teritorinis
prieinamumas

7 pav. Sékmingg valstybés ir smulkaus ir vidutinio verslo dalyvavimg verslo

skatinimo sistemoje lemiantys veiksniai

Trumpai apibendrinant apzvelgta verslo skatinimo sistemos
formavimasi galiama konstatuoti, kad sistemos formavimosi prielaidos atsirado
Salyje formuojantis rinkos ekonomikai ir tesiasi iki Siol. ISskiriant tris raidos

etapus galima prognozuoti, kad vystymasis tesis ir toliau i§ dalies kartodamas
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ir tobulindamas kai kuriuos jau praeitus etapus. Balansas tarp paramos teikéjo
ir paramos gavéjo interesy, gebéjimas susiplanuoti pageidaujamg paramos
efekta, nustatyti efektyviausias paramos kryptis ir gebéjimas pamatuoti
rezultatus bei sugebéjimas priimti paramg uztikrina sékmingg sistemos
funkcionavimg. Teritorinis paslaugy pricinamumas — svarbus veiksnys,

darantis jtaka verslo skatinimo efektyvumui.

3.3.2. Pagrindinés paramos verslui formos ir Saltiniai Lietuvoje

Lietuvoje nagrinéjamu laikotarpiu paramos verslui priemoniy
smulkiam ir vidutiniam verslui kiekis buvo netolygus. Daugiausia paramos
priemoniy atsirado nuo 2004 m. dé¢l dviejy priezasCiy: stojimo | ES ir paramos
Siame procese dalyvaujancioms valstybéms atsiradimo ir dél teritorinio-
institucinio paslaugy verslui tinklo suformavimo. Gauséjimo tendencija isliko
iki pat nagrin¢jamo laikotarpio pabaigos. Absoliuciai visas priemones aprépti
apzvalgoje yra labai sudétinga, ¢ia paméginsime aptarti kiek jmanoma didesn¢
ju ivairove siekiant apzvelgti ne tik kokios paramos verslui formos Lietuvoje
taikomos, kokie yra finansavimo Saltiniai, bet ir koks jy teritorinis
pasiskirstymas Lietuvoje. Kaip minéta tyrimy apzvalgoje, iki $iol pavyko rasti
tik fragmentiSkus méginimus susisteminti ir apzvelgti jvairias verslo paramos
sistemos dalyviy grupes, daugiausia vieSgsias paslaugas SVV teikiancias
valstybés subsidijuojamas institucijas, finansinius paramos fondus.

Verslo jmoné visais gyvavimo etapais gali tikétis paramos, taciau ne
kiekvienu atveju parama yra:
- pritaikoma (kai parama galima, bet ne toms veikloms, kurios jmonei
reikalingos),
- prieinama (kai jmoné ar jos projektas nekonkurencingas, neatitinkantis
atrankos kriterijy, teritoriniy kriterijy (pavyzdziui, registracijos vieta)),
- pakankama (kai paramos vert¢ nepakankama laukiamam efektui

sulaukti ar projektui realizuoti).

81



Visos jmonés gali pretenduoti j paramg, pasinaudoti tam tikra jos
rusimi, taciau jokia jmoné negali pasinaudoti visomis priemonémis, nes visos
jos pasizymi tam tikrais reikalavimais gaveéjui.

Vienas vaizdziausiy buidy nusakyti paramos principus, kaip ir paslaugy
atveju, biity suskirstymas 1 dvi pagrindines kategorijas: ,,Valstybé verslui*-
»S2B“ ir ,,Verslas verslui“-,,B2B”, (neanalizuojant Siuo atveju, ka duoda
verslas valstybei).

Apzvelgiant pirmajj principa: ko verslas gali tikétis i§ valstybés,
tikslinga iSskirti 2 pagrindinius paramos biidus:

1. Tiesioginé parama, teikiama per subsidijas, dotacijas ar
kompensacijas.

a) Subsidija - valstybés ar savivaldybés institucijy bei kity treéiyjy
asmeny parama, skirta plataus vartojimo prekiy (paslaugy) kainoms islaikyti ar
sumazinti arba Siy prekiy gamybos (paslaugy teikimo) mastui islaikyti (21,
2003). Tiesiogineés subsidijos naudojamos finansuoti fundamentalius
mokslinius tyrimus ir tiriamiesiems — konstrukciniams darbams atlikti, jdiegti j
gamyba nauja technikg ir perkvalifikuoti personalg. IS vienos pusés subsidijos
gali skatinti perspektyvias tkio Sakas, i§ kitos — palaikyti nerentabilias, bet
strategiSkai svarbias jmones. Subsidijos skiriamos kurti naujoms darbo vietoms
IS kompensaciniy iSmoky, labiausiai atsilikusivose zemdirbystéje rajonuose.
Netiesioginés subsidijos vykdomos mokestine ir pinigine-kreditine politika.
Valstybé priima lengvatinius mokestinius tarifus, garantuojant ir draudZiant
kreditus, suteikia lengvatinius kreditus. Remiant verslg, subsidijuojama dalis
projekto vertés, kuri yra negraZintina.

b) Dotacija — valstybés ir savivaldybés institucijy, tarptautiniy
organizacijy ir fondy bei kity treCiyjy asmeny finansiné ir materialiné parama
konkreciai veiklai. Dotacijoms taip pat priskiriamas ir nemokamai gautas
turtas. (21, 2003). Dotacijos verslui — negrazintina parama.

c) Kompensacija, kai finansuojamos tam tikro projekto remtinos

veiklos po sékmingo jo jgyvendinimo.
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Netiesioginé parama - vieSosios paslaugos lengvatinémis

salygomis, mokesCiy lengvatos, paskoly garantijos, eksporto draudimas

lengvatinémis sglygomis, teisinés lengvatos, palankiis politiniai sprendimai.

Pagrindiniai valstybés paramos verslui finansiniai $altiniai Lietuvoje yra

nacionalinis biudzetas, savivaldybiy biudzetai, ES ir kiti fondai.

8 pav. Pateiktos pagrindinés valstybés paramos verslui formos.

Atsizvelgiant | nagrin¢jamg temg, Siuo atveju, biity prasminga nagrinéti

valstybés parama verslui skirstant ja j dvi rasis: finansing ir nefinansing.

Valstybés parama verslui

Nacionaliné
parama

. . i s Europos regioninés plétros fondas
ES strukturiniai R ; f
fondai

Europos socialinis fondas

R Kiti ES : INTERREG IIl, LEADER+ , EQUAL, LEONARDO DA VINCI,
paramos fondai SOCRATES, 7 -OJI BENDROJI PROGRAMA ( 7 BP), UNDP SGP

egioniniai . o :
E 8 2 Ignalinos AL regiono SVV plétros progrania
g fondai
o BN e :
- savy ald).’ by 54 SVV skatinimo fondai
i fondai ’
= N
B Mikrokreditai Teikiami trijuose komercininose bankuose
=
n INVEGA
Garantijos
ZUPGF
R Mokesci \ 4
R Pelno mokescio lenguvata
lengvatos
N Darbo birzos A Vietiniy uZimtumo inicialyvy programa
programos Subsidijos pagal 3 aktyvios darbo rinkos polilikos priemones
y | Paslaugy verslui jslaigy tinklas (48 Verslo informacijos centrai ir verslo
inkubaloriai)
N : _ Mokslo ir technologijy parkat (9)
g Viesosios s
-
u aslaugos
&~ p 8 LEPA (Lietuos ekonominés plétros agentiira)
w
A=)
2 LIC (Lietuvos inovacijy centras)
o]
& —
3| Teisinés
Z lengvatos

"N Politiniai
/| sprendimai

8 pav. Pagrindinés valstybés paramos verslui formos Lietuvoje 2008 m.
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Antrasis principas ,,B2B* taip pat gali buti suskaidytas j 2 kryptis:

a. Vidinis poreikiy tenkinimas — kuomet verslininkai buriasi j asocijuotas
strukturas ar kitokias grupes, kuriy tikslas — patiems, bendromis jégomis
spresti jvairias jvairiy verslo grupiy problemas (pradedant bendravimu ir
saviugda, baigiant interesy atstovavimu valdZzios institucijose, bendry
projekty rengimu ir realizavimu, lobizmu ir pan.).

b. ISorinis poreikiy tenkinimas — verslininky paslaugos verslininkams

(konsultavimas, projekty rengimas, banky paslaugos ir t. t.).

Komerciniai s e ;
bankai Specialiis paslaugy paketai SVV

: Investiciniai fondai (RKF)
Rizikos
kapitalo fondai |/}
. Verslo angelai”

Asociatyvinés f 5 o 5 5 o
727 asociacijos, konfederacijos, klubai, sqjungos, draugijos ir kt.

26 nacionalinés technologijy platformos

Finansiné

Verslo parama verslui

)
=]
-
1]
=
<
=
&
o
Z

9 pav. Pagrindinés verslo paramos verslui formos Lietuvoje 2008 m.

Kaip jau minéta, Lietuvoje gausu paramos verslui priemoniy, todél
tikslinga jas ne tik susisteminti bet ir trumpai apzvelgti, kadangi apsiribojant
vien vizualiniu vaizdavimu pateikiant tik pavadinimus, gali likti neaiskumy
teisingai suvokiant jy paskirtj.

3.3.3. Nefinansiné verslo skatinimo sistema Lietuvoje

Valstybés parama verslui.

VieSosios paslaugos:
e Paslaugy verslui jstaigy tinklas - 42 verslo informacijos centai ir
7 verslo inkubatoriai. Paslaugy verslui tinklo jstaigos jkurtos 49 savivaldybése

(i§ 60). Sios jstaigos teikia verslininkams Valstybés ir savivaldybiy 1éSomis
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subsidijuojamas lengvatines paslaugas SVV jmonéms bei fiziniams asmenims
(informavimg, konsultavimg, mokymus, prakting pagalba, patalpy nuomg ir
daugel; kity).

e Lietuvos ekonominés plétros agentiira, jkurta Lietuvos
Respublikos tikio ministerijos, siekia skatinti bei pritraukti tiesiogines uzsienio
investicijas 1 Lietuva, didinti Lietuvos prekiy ir paslaugy eksporta, formuoti
palankaus verslui ir investicijoms Lietuvos ekonominio klimato jvaizdj
uzsienio Salyse.

e Lietuvos inovacijy centras (toliau LIC) yra ne pelno
organizacija, teikianti inovacijy paramos paslaugas verslo jmonéms, mokslo ir
studijy institucijoms, Lietuvos verslo asocijuotoms struktiiroms ir verslo
paramos organizacijoms. LIC dalininkai yra Lietuvos Respublikos twkio
ministerija, Lietuvos Respublikos svietimo ir mokslo ministerija bei Lietuvos
pramonininky konfederacija.

e Mokslo ir technologiju parkai (MTP, mokslo parkai, tyrimy
parkai arba technopoliai) skatina keitimgsi ziniomis ir technologijomis tarp
universitety, tyrimo instituty, verslo jmoniy ir rinkos; riipinasi inkubavimo ir
naujy pumpuriniy jmoniy kiirimu (spin-off) palengvina inovacijy pagrindu
veikian¢iy jmoniy kiirimasi bei jy sparty augima; teikia kitas vert¢ kuriancias
paslaugas, sudaro galimybe lengvatinémis sglygomis naudotis aukstos kokybés
patalpomis, jranga bei infrastruktura.

Mokslo ir technologijy parkai (MTP, mokslo parkai, tyrimo parkai
arba technopoliai) — daugelio iSsivyséiusiy ir sparCiai besivystanciy Saliy
ekonomikos reiskinys. Tai efektyvi vietos ir regiono ekonominés politikos
priemone, uztikrinanti sparty konkurencingy ziniy ekonomikos jmoniy
atsiradimg, mazinanti inovacijy rizikg. MTP pasaulyje sparCiai daugéja,
pastaraisiais metais jy skaiCius iSaugo 25 proc. Lietuvoje nagrinéjamu
laikotarpiu veiké 9 MTP (Mokslo, 2007).

e ki 2007 m. Lietuvoje veiké Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo

plétros agentiira.
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Teisinés lengvatos. Kaip pagrindine teising lengvatg placigja prasme
jmonéms nuolat besikei¢ianCioje teisés akty visumoje galima jvardinti
specialias sglygas iikio subjektams, atitinkantiems mazos ir vidutinés jmonés
Kriterijus. Taigi MV] suteikiama galimybé naudotis lengvatine valstybés
parama (subsidijos, konsultacijos lengvatinémis saglygomis ar kt. paslaugos),
konkuruoti dél ES paramos tapaciy jmoniy grupéje, eliminuojant didzigsias,
daznai stipresnes ir konkurencingesnes jmones.

Politiniai sprendimai i§ esmés atspindi valstybés pozilirj ir veiksmus
verslo rémimo atzvilgiu. Strateginiuose valstybés valdymo dokumentuose
skiriamas démesys verslo ir jo aplinkos stiprinimui turi jtakos tiek teisés akty
leidybai, tiek tiesioginiam ar netiesioginiam verslo rémimui Salyje. Placiau
valstybés vaidmuo remiant verslg ir paramos smulkiam ir vidutiniam verslui
strateginés kryptys apzvelgtos ankstesnése pastraipose.

Kitos priemonés. Laisvosios rinkos instituto specialistai gan kritiSkai
vertina netiesiogines verslo paramos priemones abejodami jy efektyvumu.
Lietuvoje recCiau nei ankstesnés, bet visgi taikomos ir Sios paramos verslui
priemones:

- Netiesioginés subsidijos. Kai leidZziama vienai ar kitai jmonei nuraSyti
jsipareigojimus valdiSkoms institucijoms, pavyzdziui, mokestines
skolas, kartais nepaisant neefektyvios jmonés veiklos (pavyzdZiui,
»Inkaras®, ,Mastis®). Tokiu principu veikianti jmoniy gaivinimo
programa realiai neatgaivino né vienos Lietuvos jmonés. Sis biidas
neefektyvus, nes jmonés gaivinimas nurasant mokestines skolas arba jas
kapitalizuojant dazniausiai nutolina jy bankrotg.

- Monopolinés privilegijos. Valstybinés monopolijos arba valstybiné
monopolijy apsauga (rySiy ir komunikacijy kompanijos, kurios
jstatymiskai apsaugotos nuo bet kokios konkurencijos, valstybinés
energetikos jmonés). Pasitaiko ir privaciy monopoliy, kuriuos gina

valstyb¢, atvejy.
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- Galimybés naudotis valstybiniu turtu lengvatinémis salygomis arba
vykdyti rinkos priezitrg ar kontrole (pavyzdziui, sertifikavimo
laboratorijos prie imoniy).

- Draudimai prekybai. Muitai. Apribojimus nustatancios sutartys (kuro,
cukraus kainy reguliavimas). Vienoms jmonémsS — paramos priemongs,

Kitiems - galimybiy apribojimai ir nepalankios kainos (Knyga, 2000).

Verslo parama verslui:

Asociatyvinés struktiiros (atstovaujami  objektai) — asociacijos,
visuomenings organizacijos, susivienijimai, konfederacijos, sgjungos, draugijos
ir kt. Siy organizacijy Lietuvoje identifikuojama 727 (2007 m.). Verslo
asocijuotos struktiiros — ne pelno organizacijos, taiau dauguma jy vykdo
komercing veiklg. Fizinius asmenis vienijan¢iy organizacijy yra 57,4 proc.
(417), juridinius asmenis vienijanc¢iy struktiry — 32,6 proc. (237), likusi dalis —
specializuoti centrai, teikiantys paslaugas. Asocijuotos verslo struktiiros
Lietuvoje susiskirsCiusios ] tris blokus: Sakines asociacijas, regionines
asociacijas, konfederacijas ir ramus (Verslo, 2007). Sios organizacijos turi
tinkline struktiirg ir teritoriniu aspektu gali buti suskirstytos i 3 grupes:

e Nacionalinés organizacijos su padaliniais apskrityse, kartais net
savivaldybése (Lietuvos verslo darbdaviy konfederacija, Lietuvos
pramonés prekybos ir amaty rimai ir kt.).

e Regioninés organizacijos (Kauno, Vilniaus SVV asociacija, Alytaus
krasto verslininky asociacija ir pan.).

e Vietinés organizacijos - savivaldybés lygmeniu susivienijusios jmonés.
Asociatyviniy struktiiry jvairové labai didelé. Sios organizacijos gali
biiti organizuojamos ne tik Sakiniu ar teritoriniu principu, jos laikui
bégant jgauna vis jdomesniy tiksly, labiau apriboja narystés galimybes,
pavyzdZziui, populiaré¢ja moteris verslininkes vienijancios organizacijos
(Lietuvos verslininkiy ir vadybininkiy draugija, Verslininkiy asociacijos

rajonuose ir kt.) (Verslininky, 2010).
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Klasteriai — tarpusavyje ekonomiskai susijusiy ir viena kitg palaikanciy
jmoniy, orientuoty j baigtinj skai¢iy galutiniy produkty, visuma. Tai pagal
geografinj  principg  vienoje  vietoje  sukoncentruotos  tarpusavyje
sgveikaujan¢ios jmonés, vykdancios bendra veikla. Klasteris yra organinis
rinkos darinys. Tai svarbus konkurencingumo didinimo (Sakos ar visos Salies
mastu) veiksnys. Bendros veiklos rezultatas — daug galutiniy produkty.
Lictuvoje klasterizacija Zengia tik pirmuosius zingsnius, tad tvariai veikianéiy
klasteriy, atitinkanc¢iy apibrézimus, dar néra. Klasterius aptikti galima tik
tuomet, jei egzistuoja jy sgveika. PanaSius ] klasterius esamus darinius
Lietuvoje kol kas galima apibiidinti kaip aglomeracija (Jucevicius, 2008).
Sukurtas Klasteriy kompetencijos tinklas, teikiantis vie$gsias paslaugas verslui.
Iniciatoriai: Lietuvos ekonominés plétros agentiira, Ziniy visuomenés
institutas, Lietuvos inovacijy centras (Klasteriy, 2010).

Nacionalinés technologijy platformos (NTP). NTP — tam tikro tkio
sektoriaus verslo jmoniy ir moksliniy tyrimy jstaigy susivienijimas, siekiantis
mobilizuoti ir nukreipti pastangas ] perspektyviausias ateities tikiui veiklas.
Lietuvoje NTP prad¢jo kurtis 2005 m. ir Siuo metu yra 26 (Aeronautikos,
Ateities augaly, ,,Ateities gamyba“, Aprangos ir tekstilés pramonés, Biodegaly,
Biomasés ir biokuro gamybos, Biotechnologijy, Darnios chemijos ir biodegaly,
Energijos vartojimo efektyvumo didinimo, Fotoelektronikos, Gyviny
sveikatingumo ir gerovés, [terptiniy sistemy, Kosminiy technologijy, Lazeriy ir

Sviesos ir kt.) (Nacionaliniy, 2009).

3.3.4. Finansiné verslo skatinimo sistema Lietuvoje

Valstybés parama verslui.

Pagrindiniai valstybés paramos verslui finansiniai Saltiniai
Lietuvoje yra nacionalinis biudzetas, savivaldybiy biudzetai, ES ir kiti fondai.

Nacionaliné parama. Kasmet skiriami valstybés biudzeto
asignavimai jvairioms programoms. Verslininkai paramg gali gauti tiesiogiai

teikdami paraiSkas arba netiesiogiai — per jstaigy, gavusiy paramg, projektus
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(Lietuvos verslo, 2009). Valstybés paramg verslui teikia Ukio ministerija.
Projektus administruoja Lietuvos verslo paramos agentira (Dél LR tkio,
2006).

Europos Sqjungos struktiriniy fondy parama. Nuo 2004 m.
atsirado galimyb¢ pasinaudoti Europos Sajungos struktiirine parama. Dalis ES
SF priemoniy skirta verslo saglygoms gerinti. 2007 — 2013 m. skirta daugiau
kaip 5 milijardai lity struktiirinés paramos verslui (taip pat ir moksliniams
tyrimams bei technologinei plétrai), verslo aplinkai gerinti, energetikai ir
turizmui. 2004 — 2006 m. minétoms sritims stiprinti panaudota 1142,9 min. Lt.

Uzsienio Saliy paramos fondy parama. Egzistuoja labai daug
finansinés paramos fondy, veikianc¢iy tiek Lietuvoje, tick uzsienio Salyse, kurie
siekdami savo tiksly skatina jvairiausias verslo iniciatyvas: naujoviy diegimo,
bendradarbiavimo, patirties mainy, stazuo¢iy, mokymosi ir kt. (Siaurés, 2010,
Leonardo, 2010).

Savivaldybiy fondy parama. Savivaldybiy institucijos gali skirti
finansing paramg SVV plétrai i§ jsteigty SVV skatinimo fondy, Kuriy veikla
prasidéjo 1998 m. Savivaldybiy, skirian¢iy 1ésy SVV skatinimo fondui,
skai¢ius nuolat augo: nuo 26 i§ 56 savivaldybiy 1998 m. iki 54 i§ 60
savivaldybiy 2006 m. Kiekvienais metais SVV skatinimui skirty 1éSy suma
nuosekliai did¢jo: nuo 1,5 min. lity 1998 m. iki 6,6 min. lity 2006 m.
Savivaldybiy SVV skatinimo fondy teikiama finansine parama gali pasinaudoti
SVV subjektai, registruoti atitinkamai savivaldybei priklausancioje teritorijoje.

Regioniniy fondy parama. Probleminiame Ignalinos AE regione,
sudarytame i$ Ignalinos, Zarasy rajony ir Visagino miesto savivaldybiy nuo
2003 m. jgyvendinama Ignalinos AE regiono smulkaus ir vidutinio verslo
plétros programa (Ignalinos AE, 2004) pagal 1.4.1. priemong ,,Parama verslo
plétrai“ (Ignalinos AE, 2008). Teikiama parama Ignalinos AE regione
registruotoms ir veikian¢ioms SVV jmonéms. 2003 — 2009 metais subsidijuoti
124 projektai, suteikta daugiau kaip 26 min. Lt paramos, sukurtos 592 darbo

vietos.
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Mikrokreditai - tai labai placiai Europos Sajungos Salyse narése
taikoma smulkiojo ir vidutinio verslo jmoniy paramos finansinés inZinerijos
priemong. Jos esmé¢ ta, kad paramai skirtos léSos ne iSdalijamos negrjztamai, o
suteikiamos paskoly, garantijy ar rizikos kapitalo investicijy forma. Lietuvoje
labai mazos paskolos pradedanfioms maZoms ir vidutinéms jmonéms —
mikrokreditai iki 25 000 eury (ar ekvivalentu kita wvaliuta) teikiami
supaprastinta tvarka, su mazesnémis nei jprasta palikanomis. Nuo
mikrokreditavimo pradzios 2006 m. rugpjtacio 16 d. iki 2008 birzelio 30 d. 509
MV] buvo iSdalinta 37 mln. Lt (2008 m. I pusmecio, 2008, Investicijy, 2009).

Mokesciy lengvatos. Lietuvoje taitkoma pelno mokescio lengvata
individualioms jmonéms, pelno nesiekiantiems vienetams (jei vidutinis
sgraSuose esanciy darbuotojy skaiius nevirSija 10 Zmoniy ir mokestinio
laikotarpio pajamos nevirSija 1 mln. Lity). Apmokestinamojo pelno dalis,
atitinkanti 25 tiikstanCiy lity sumg, apmokestinama taikant 0 proc. mokescio
tarifg, 0 likusi apmokestinamojo pelno dalis — taikant 20 proc. mokescio tarifa.
Nuo 2009 m. taikoma lengvata pagal investicinj projekta investuojanciam savo
1éSas 1 naujas technologijas: naujy papildomy produkty gamybai ar paslaugy
teikimui, gamybos pajégumy didinimui, naujos gamybos proceso jdiegimui,
esamo proceso esminiam pakeitimui. Iki 2009 m. savivaldybés tarybos
sprendimais jmones galédavo atleisti nuo Zemés mokescio.

Garantijos. Garantijy institucija INVEGA nuo 2002 m. teikia
garantijas kredito jstaigoms uz mikrokreditus, naujoms SVV jmonéms uZz
paskolas verslui pradéti bei jmonéms uz paskolas verslo plétrai. Paskolos
gaveéjas gali biiti labai maZa, maZza ir vidutiné jmoné, kurioje dirba iki 250
darbuotojy, taip pat fiziniai asmenys, uzsiimantys verslu (individualia veikla,
turintys verslo liudijimg, kininkaujantys). Sutarties su Ukio ministerija
pagrindu INVEGA administruoja vieng i§ valstybés pagalbos formy - dalinj
palukany kompensavimg. SVV subjektams, kurie pasinaudojo INVEGA
garantijomis, kompensuojama iki 50 proc. bankams sumokéty paltikany. Taip
pat INVEGA administruoja mikrokredity teikimg. Sios priemonés valdytoja —
Ukio ministerija. Nuo INVEGA veiklos pradzios iki 2008-06-30 SVV
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subjekty projektams paremti jau suteikta 1 740 garantijy, kurios bankams
uztikrino 738,6 mln. Lt paskoly sumos grazinima, o suteikty garantijy suma
sudare 476,3 min. Lt (2008 m. I pusmecio, 2008, Investicijy ir verslo, 2009).

Zemés tikio paskoly garantijy fondas nuo 1997 m. teikia garantijas
SVV, dirbanfioms kaimo vietovéje (ikio subjektams, uzsiimantiems
alternatyvia zemes tkiui veikla). Jjmonéms, superkancioms
ir(ar) perdirban¢ioms, (ir)ar realizuojanioms Zemés tkio produktus. (Zemés
ukio, 2009).

Darbo birfos parama. Vietinly uZimtumo iniciatyvy projekty
subsidijos teikiamos jmonéms, steigian¢ioms darbo vietas, jdarbinan¢ioms,
organizuojan¢ioms jgudziy jgijima papildomai darbo rinkoje remiamiems
asmenims (D¢l darbo viety, 2006; Idarbinimo, 2006; D¢l darbo jgiidziy, 2006).

a. Valstybés finansuojami Vietiniy uZimtumo iniciatyvy projektai —
tai naujy darbo viety steigimo projektai, padedantys sutelkti vietos
bendruomenés ir socialiniy partneriy pastangas didinti atskiry regiony
gyventojy uzimtumg bei vystyti vietos socialing ekonomine¢ infrastruktiirg.
Pretenduoti j paramg, subsidijas, nevirSijancias atrankos paskelbimo metu
paskutinio paskelbto Salies tkio vidutinio ménesinio darbo uzmokesc¢io 22
dydziy, gali pretenduoti tik Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakymu periodiSkai patvirtinamose teritorijose veikian¢ios jmonés.
2001 metais projekty jgyvendinimui suteikta 1,24 min. Lt valstybés subsidija
pastaraisiais metais padidéjo ir iki 2007 m. iSaugo iki 11,03 mln. Lt (2008 m.
planuota panaudoti 9,6 min. Lt).

b. Subsidijuojamos trys aktyvios darbo rinkos politikos priemonés.
Subsidijos teikiamos jmonéms, steigianCioms darbo vietas, jdarbinancioms,
organizuojané¢ioms jgidziy jgijimg papildomai darbo rinkoje remiamiems
asmenims (nejgaliesiems, baigusiems profesinés reabilitacijos programas,
ilgalaikiams bedarbiams (Dél darbo viety, 2006; Isidarbinimo, 2006; Dél darbo
igtidziy, 2006).
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Verslo parama verslui.

Kalbant apie verslo parama verslui, finansavimo Saltiniai gali biiti 2:
e Vidiniai resursai (verslo vystymas arba parama kitam verslui i$
vidiniy jmonés ar jmoniy grupiy resursy).
e [Soriniai resursai (per bendry projekty finansavimg pritrauktos 1€5os).
Komerciniai bankai. 2009 m. Lietuvoje veiké 9 Lietuvos banko
licencija turintys komerciniai bankai, 7 uzsienio banky filialai, 5 uzsienio
banky atstovybés, taip pat Lietuvoje veikia 191 ES bankas, veikiantis
nejsteigus filialo, bei kredito unijos. Verslininkai, kurdami ar plésdami versla,
gali naudotis jvairiomis komerciniy banky paslaugomis: paskola, kredito linija,
overdraftu, iSperkamaja nuoma, faktoringu, pervedamaisiais akredityvais ir Kkt.
Kai kurie bankai siiilo iSskirtines salygas, specialius paslaugy paketus
smulkiam ir vidutiniam verslui (pavyzdziui, Siauliy bankas, Ukio bankas ir
kt.). AB Siauliy bankui, UAB Medicinos bankui ir AB DnB NORD bankui iki
2012 m. pabaigos Lietuvos Respublikos Vyriausybé suteiké 28,8 min. Lt
paskolg i§ ES 1éSy mikrokreditams teikti (Investicijy, 2009).

Rizikos kapitalo fondai (RKF) — tai investiciniai fondai, jsteigti
profesionaliy rizikos kapitalo investuotojy, kurie daugiausia investuoja 1
nelistinguojamas, o kartais ir ] naujai kuriamas jmones pagal i§ anksto
patvirtintas $iy fondy investavimo taisykles. RKF veikla pasizymi didelés
investicijy rizikos ir aukstos grazos deriniu (Rizikos, 2006). Lietuvoje pradeda
veikti ir individualaus investavimo modelis - verslo angelai - individualiis
asmenys, kurie rizikingai investuoja kapitalg ir perduoda zinias bei patirtj
jmonéms, turinioms didelj augimo potencialg. ,,Verslo angelai“ viena i$
rizikos kapitalo rGisiy, jy investavimas yra labai rizikingas, nes tik pusé ,,verslo
angely* investicijy yra pelningos (20-30 proc. ,,verslo angely* patiria nuostolj,
15-20 proc. — dalinj nuostolj, 10-15 proc. pasiekia lizio taSkg ir 35-45 proc.
visy ,,verslo angely* investicijy yra pelningos). ,,Verslo angely* tinklai veikia
kaip struktlirizuotas centralizuotas vienetas, uZtikrinantis ieSkanciy
finansavimo jmoniy ir norin¢iy investuoti ,verslo angely“ efektyvy

bendradarbiavimg. Tinkly veikla paprastai yra finansuojama i§ privataus
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kapitalo, taciau ji gali biiti organizuota ir kaip valstybinio finansavimo jmoné¢.
Lictuvoje ,,verslo angely* veikla ir jy aplinka (tinklai) dar tik formuojasi. Néra
tiksliy duomeny apie Lietuvos ,,verslo angely“ skaiciy ir jy investicijas (ES ir

kity valstybiy neformaliy, 2006, Europos Sgjungos, 2006).

3.3.5. Verslo skatinimo institucijyu teritorinis pasiskirstymas bei

prieinamumas

Nagrin¢jamu laikotarpiu verslo skatinimo institucijy skaicius Lietuvoje
buvo skirtingas, taip pat skirtingas buvo ir darbuotojy jose Skaicius ir darby
apimtys. Institucinio tinklo vystymasis neatsiejamas nuo verslo paramos
sistemos vystymosi, kadangi yra jos dalis ir viena i$ teritorinés raiskos formy.

Teritorinés verslo paramos sistemos organizacijg galima analizuoti
keliais aspektais:

e Sistemos dalyviy (paramos teikéjy) pasiskirstymas ir jy teikiamy
paslaugy apréptis teritorijoje.

e Sistemos dalyviy (paramos gavejy) pasiskirstymas ir paramos priemoniy
kiekio galimos sgsajos su Ukio vystymosi ypatumais atskiruose
regionuose.

IS pirmo zvilgsnio instituciné¢ verslo paramos sistemos sgranga yra
lengviausiai identifikuojama, taCiau svarbu atsizvelgti ne tik ] jstaigos
dislokacijg, bet ir 1 jos teikiamy paslaugy ypatumus (nuo veiklos arealo,
darbuotojy skaiciaus iki klienty skaiciaus).

Kadangi verslo paramos verslui organizacijy strukttra labai netolygi,
neretai neturinti nuolatiniy biury, greitai kintanti ir prieinama siauresniam
paramos gavéjy skaiCiui, ji nebus atskirai nenagrinéjama, o didziausias
démesys skiriamas valstybés remiamai institucinei strukttrai ir jos veiklos
ypatumams.

Bazing valstybés paramos verslui institucinés struktiiros dalj sudaro
istaigos, teikiancios vieSgsias, valstybés subsidijuojamas paslaugas verslui ir

veikianéios kaip VieSyjy paslaugy verslui jstaigy tinklas, Kitg dalj — Kitos
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valstybés remiamos jstaigos, teikiancios regioninio ar nacionalinio lygmens
specializuotas paslaugas verslui. Taigi Lietuvoje vieSasias paslaugas SVV
teikia vieSojo sektoriaus subjektai. Privataus sektoriaus iikio subjektai vieSyjy
paslaugy verslui teikimo sistemoje Lietuvoje dazniausiai dalyvauja kaip
valstybiniy institucijy skelbiamy konkursy vieSosioms paslaugoms verslui
teikti dalyviai arba kaip privatiis subjektai kartu su valstybinémis institucijomis
yra paramg verslui teikianciy jstaigy dalininkai.

DidZiausia vieSyjy paramos priemoniy pasiila verslui ir institucijy
gausa buvo pasiekta nagriné¢jamo laikotarpio II puséje, t. y. 2005 — 2008 m.
ApZvelgiant institucijas nurodomas maksimalus jy kiekis kada nors buves
nagriné¢jamu laikotarpiu. Pokyciai apzvelgiami kituose skyriuose, yra gana
tolygiis — institucijy ir paslaugy gaus¢jimo tendencija iSliko visu nagrin¢jamu
laikotarpiu.

Viesyjy paslaugy verslui institucing struktiirg Lietuvoje sudaro paslaugy
verslui jstaigy tinklas - verslo informaciniai centrai (42) ir verslo inkubatoriai
(7), bei inovacijy paramos tinklas - Lietuvos inovacijy centras su 5
atstovybémis ir 9 mokslo ir technologijy parkai.

Svarbiausias paslaugy verslui jstaigy tinklo, kuris Lietuvoje buvo
pradétas kurti 1998 m., formavimo tikslas — tobulinant ir racionalizuojant
verslo informacijos centry ir verslo inkubatoriy veiklg bei valdyma, sukurti
Siuolaiking valstybés pagalbos verslui sistema, uztikrinan¢ig kokybisky ir
prieinamy verslo informacijos, konsultacijy, mokymo paslaugy teikimg ir
lengvating turto nuoma (Dél paslaugy, 2003).

Paslaugy verslui tinklo jstaigy paskirtis:

e Teikti informavimo, konsultacines ir mokymy paslaugas bei prakting
pagalbg SVV ir fiziniams asmenims, norintiems pradéti versla (Dél
paslaugy, 2003).

e Formuoti naujy paslaugy poreikj, nes daugeliu atveju jmonés net
nezino, kokios konsultacinés paslaugos gali biiti reikalingos verslo
plétrai. Didziausig jtakg tam turi kasdieniniai jmonése vykstantys

procesai: verslo plétros problemy sprendimas uzkerta kelig galimybéms
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dométis galima paramos paslaugy pasitila. Imonés susiduria su tam
tikrais sunkumais teikiant rinkai naujas paslaugas ar produktus. Todél
paslaugy poreikio formavimo pradZioje svarbios yra vieSosios
konsultacinés paslaugos.

Didinti jmoniy galimybes pasinaudoti verslo plétrai reikalingomis
konsultavimo paslaugomis. Imonés, turédamos mazai 1éSy, neiSgali
sumokeéti rinkos kainos uz privaciy konsultanty teikiamas paslaugas.
Ypac tai aktualu besikurianc¢ioms, SVV jmonéms ir toms, kurios atlieka
specifing veikla, susijusig su moksliniais tyrimais, inovacijy kiirimu ir
diegimu. VieSosios konsultacinés paslaugos leidZzia sumazinti Sias
neigiamas pasekmes.

Parengti jmones naudotis privaciomis paslaugomis. VieSojo
konsultavimo paskirtis yra paskatinti jmones naudotis iSoriniais
iStekliais (konsultantais), parodyti tokiy paslaugy nauda (Jakubavicius,
2005).

Paslaugy verslui jstaigy tinklg nagrin¢jamo laikotarpio pabaigoje

sudar¢ 42 verslo informacijos centai ir 7 verslo inkubatoriai. Paslaugy verslui

tinklo jstaigos jkurtos 49 savivaldybése (i§ 60). Jas formuojant galima jzvelgti

kelis désningumus:

DidZiuosiuose Lietuvos miestuose (Vilniuje, Kaune, Siauliuose,
TelSiuose, Alytuje) jkurti verslo inkubatoriai, taciau jy néra Klaipédoje
ir Panevézyje.

Paslaugy verslui tinklo jstaigy néra mazosiose Lietuvos savivaldybése —
Birstono, Prieny, Neringos, Pagégiy, Kalvarijos, Traky.

Kaune suformuotos dvi paslaugy verslui tinklo jstaigos.

Didzioji dalis jstaigy sukurtos véliau nei 2004 m.

Nemazai atvejy, kai jau veikusiai jstaigai suteikiamos papildomos
funkcijos — vieSyjy paslaugy SVV teikimas (,,Verslininky namai®,
Druskininky, Moléty TVIC ir kt.).
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Visos paslaugy verslui tinklo jstaigos teikia valstybés subsidijuojamas
paslaugas verslui, siekia identiSky tiksly, taciau yra labai skirtingos ir todél
galéty biiti grupuojamos pagal jvairius poZymius.

Pagal jstaigy veiklos pobiidj buity galima iSskirti 4 grupes:

e Verslo informacijos centrai (27).

e Verslo inkubatoriai (7) (teikia papildomas — patalpy nuomos paslaugas
ir veiklos rezultatams matuoti naudoja papildomus rodiklius).

e Turizmo ir verslo informacijos centrai (13 1§ 42 verslo informacijos
centry vykdo ir turizmo informacijos centry funkcijas).

e Kitos jstaigos (2 — VS| ,,Verslininky namai“, Klaipédos ekonominés

plétros agentiira) (Viesyjy, 2006).

Visy paslaugy verslui tinklo jstaigy steigéja ir dalininké yra valstybé,
atstovaujama Ukio ministerijos. Institucija, atliekanti techninius planavimo ir
kontrolés veiksmus, taiau nedalyvaujanti valdyme (jos atstovas yra tik jstaigos
taryboje), yra Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo plétros agenttira (nuo 2007
m. rugséjo mén. Sias funkcijas perémé Ukio ministerijos Smulkaus ir vidutinio
verslo departamentas ir V§] Lietuvos verslo paramos agentiira).

Visy, 18skyrus Kauno ,,Verslininky namus®, jstaigy steigéja ir dalininké
yra atitinkamo rajono ar miesto savivaldybés taryba. Kai kuriose jstaigose yra
daugiau nei 2 dalininkai (Lietuvos verslo darbdaviy konfederacija, apskrities
virSininko administracija, o kartais ir jmonés (Kazly Rudos inkubatoriaus
atveju), verslininky organizacijos ir kt.).

Atlikus keleto tinklo jstaigy jstaty apzvalgg galima teigti, kad
daugumos jstaigy tikslai yra labai panasis: pagrindinis tikslas yra teikti
informacijos, konsultacijy ir mokymo paslaugas bei prakting pagalba smulkaus
ir vidutinio verslo subjektams, kuriy buveiné yra savivaldybés teritorijoje,
naujai jsteigtiems verslo subjektams padéti jsikurti, plétoti veiklg ir prisitaikyti
prie kintan¢iy rinkos salygy, didinti konkurencingumg ir veiklos
veiksmingumg, padéti  verslo  subjektams  uzmegzti  tarptautinius
bendradarbiavimo kontaktus su kity Saliy verslininkais. Reikia pastebéti, kad

istaigy veikla apima Zymiai platesnj veiklos spektra, susijusj ne tik su paslaugy
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ir pagalbos teikimu SVV subjektams, bet ir su verslumo skatinimu bei aplinkos

verslui gerinimu ir pan.

Kiekviena jstaiga minéto tikslo siekia jgyvendindama tokius uzdavinius:

Kaupia ir skleidzia informacijag apie verslo salygas regione,
Lietuvoje ir ES, propaguoja visuomenei pazangias ekonomikos
1d¢jas.

Teikia verslo informacijos, konsultacijy ir mokymy paslaugas,
rengia verslininky kvalifikacijos kélimo kursus ir seminarus.

Siekia ] centrg pritraukti Lietuvos ir tarptautiniy organizacijy,
jmoniy, fiziniy asmeny, fondy ir programy léSas bei techning
pagalba.

Skatina diegti j versla naujas technologijas ir mokslo naujoves.
Padeda uzmegzti kontaktus tarp potencialiy verslo partneriy,
konsultuoja ir rengia verslo plétros ir investicijy projektus.
Bendradarbiauja su kitomis paslaugy verslui tinklo jstaigomis,
paramg verslui teikian¢iomis institucijomis Lietuvoje ir uzsienyje.
Dalyvauja uZzsienio Saliy ir tarptautiniy organizacijy paramos
teikimo SVV programose ir projektuose.

Vykdo kitg teisés aktais neuzdrausty veikla, susijusig su centro tiksly
ir uzdaviniy jgyvendinimu (Ignalinos, 2006).

Visos tinklo jstaigos finansavimg veiklai ir programoms jgyvendinti

gauna i$ keliy Saltiniy:

100 proc. jstaigy kasmet gauna Vyriausybés SVV  plétros ir
skatinimo strategijos jgyvendinimo specialiojoje programoje
numatytas 1éSas vieSosioms paslaugoms verslui teikti. Bendrame
jstaigos finansavimo kontekste finansavimas i§ $io Saltinio yra pats
svarbiausias ir sudaro daugiau nei pus¢ — vidutiniSkai 57 procentus -
metinio biudZeto, o kai kuriose jstaigose net iki 99 procenty.

Dauguma tinklo jstaigy gauna finansavimg 1§ vietos savivaldybés

biudzeto (vidutiniskai 22 procentai).
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e Daugelis jstaigy epizodiskai gauna ES finansuojamy projekty 1ésy.

e Visos jstaigos gauna pajamy iS komercinés veiklos. 2006 m. I
pusmetj i dalis sudaré vidutiniSkai 15 procenty biudzeto (ViesSyjy,
2006).

Tinklo jstaigos finansuojamos skiriant 1éSas pagal Lietuvos Respublikos
tkio ministro patvirtintas taisykles (D¢l Lietuvos, 2006). Nuo 2007 m. viesyjy
paslaugy verslui projekty grupés ir viesyjy paslaugy verslui jstaigy steigimo ir
plétros projekty grupés projektus administruoja Lietuvos verslo paramos
agentura.

Inovacijy paramos tinklg nagriné¢jamo laikotarpio pabaigoje sudaré
Lietuvos inovacijy centras su atstovybémis skirtinguose Lietuvos regionuose:
Kaune, Siaurés Lietuvoje (Siauliuose), Siaurés Ryty Lietuvoje (Panevézyje),
Piety Lietuvoje (Alytuje), ir 9 mokslo ir technologijy parkai: MTP Vilniuje,
Kauno aukstyjy ir informaciniy technologijy parkas, Siaurés miestelio
technologijy parkas, Klaipédos MTP, Visoriy informaciniy technologijy
parkas, Siauliy universiteto MTP, Technopolis Kaune, LZU Zemés tikio MTP,
Panevézio MTP.

Lietuvos inovacijy centras (LIC) yra ne pelno organizacija, nuo 1996
m. teikianti inovacijy paramos paslaugas verslo jmonéms, mokslo ir studijy
institucijoms, Lietuvos verslo asocijuotoms struktiroms ir verslo paramos
organizacijoms. Lietuvos inovacijy centro misija— teikti inovacijy paramos
paslaugas, 1gyvendinant Lietuvos inovacing tkio plétros
politika. Pagrindinis strateginis tikslas — didinti tarptautinj Lietuvos verslo
konkurencingumg, intensyvinant naujy technologiniy sprendimy ir
organizaciniy iniciatyvy jgyvendinimg versle. Realizuodamas tikslus, LIC
teikia vieSgsias (nemokamas) inovacijy paramos paslaugas ir vykdo inovacijy
skatinimo veikla. LIC steigéjais bei pirmieji dalininkai buvo Jungtiniy Tauty
vystymo programa (UNDP), LR Svietimo ir mokslo ministerija bei Lietuvos
akcinis inovacinis bankas. Siuo metu LIC dalininkais yra Lietuvos Respublikos
akio ministerija, Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija bei

Lietuvos pramonininky konfederacija (Lietuvos, 2010).
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Mokslo ir technologiju parkai (MTP, mokslo parkai, tyrimo parkai
arba technopoliai) skatina keitimgsi ziniomis ir technologijomis tarp
universitety, tyrimo instituty, verslo jmoniy ir rinkos; rapinasi inkubavimo ir
naujy pumpuriniy jmoniy kirimu (spin-0ff), palengvina inovacijy pagrindu
veikian¢iy jmoniy kiirimasi bei jy sparty augima; teikia kitas vert¢ kuriancias
paslaugas, sudaro galimybe lengvatinémis sglygomis naudotis aukstos kokybés
patalpomis, jranga bei infrastruktiira.

Mokslo ir technologijy parkas — profesionaliai valdoma organizacija,
kurios tikslas yra kelti visuomenés gerove remiant inovacijy kulttirg, didinant
verslo ir ziniy ekonomikos jmoniy konkurencingumg (Tarptautinés mokslo ir
technologijy parky asociacijos (International Assotiation of Science Parks —
[ASP) apibrézimas).

Lietuvoje nagrin¢jamu laikotarpiu veik¢ 9 MTP (Mokslo, 2007): MTP
Vilniuje, Kauno aukstyjy ir informaciniy technologijy parkas, Siaurés miestelio
technologijy parkas, Klaipédos MTP, Visoriy informaciniy technologijy
parkas, Siauliy universiteto MTP, Technopolis Kaune, LZU Zemés iikio MTP,
PaneveZzio MTP. Tipinis Lietuvos MTP yra vieSoji jstaiga, turinti sudétingg
dalininky struktura, apie 2400 m2 ploto patalpas, kurios praktiskai visos yra
iSnuomotos. Pajamos i§ nuomos — apie 50 proc., likes finansavimas —
projektiné parama. Regioninés paramos dalis ar privataus verslo indelis labai
mazas. Lietuvos MTP daZniausiai neturi specializuoty patalpy moksliniams
tyrimams ir gamybai. Parke vidutiniSkai jsikiire 50 nuo 1 iki 10 darbuotojy
turin¢iy jmoniy.

Lietuvos parkai regioninio poveikio aspektu skirstomi j 3 grupes:

a. Nacionaliniai parkai, kurie naudojasi nacionalinés reikSmés mokslo ir
studijy potencialu ir labiausiai atitinka dabar kuriamy integruoty mokslo,
studijy ir verslo centry (sléniy) sampratg (Vilniaus, Kauno MTP).

b. Regioniniai parkai, kurie atlicka svarby regiono mokslo ir technologijy
potencialo koncentravimo vaidmenj, taciau tik ribotai gali naudotis

nacionalinés reik§més mokslo ir studijy potencialu (Siauliy, Panevézio MTP).
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c. Regioniniai parkai, turintys perspektyva tapti nacionaliniais (Klaipédos
MTP) (Mokslo ir, 2007).

Kitos jstaigos, teikiancios vieSqsias paslaugas verslui:

Jaunimo verslumo centrai. Nacionalinés plétros institutas (NPI) 2005-
2006 m. kartu su partneriais — keliomis Lietuvos savivaldybémis jgyvendino
projekta ,,Pilotiniai jaunimo verslumo centrai, kurj i§ dalies finansavo PHARE
2003 Bendradarbiavimo abipus sienos programa Baltijos jaros regione.
Projekto rezultatas - Anyks$Ciy, Tauragés, Mazeikiy, Zarasy, Panevézio ir
Svencioniy rajonuose veikian¢ios institucijos — jaunimo verslumo centrai,
teikiantys vieSgsias paslaugas — informacijg, konsultacijas, renginius jaunimui
nuo 13 iki 30 mety (Jaunimo, 2008).

Lietuvos ekonominés plétros agentira (LEPA) jsteigta 1997 m.,
sujungus Lietuvos investicijy ir Lietuvos eksporto plétros agentiiras. Agentiros
steigéjas - Europos komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés. 2001 m.
liepos mén. Lietuvos Respublikos tikio ministerija tapo LEPA dalininke, 0 nuo
2004 m. sausio mén. — savininku. LEPA veiklos sritys nagrinéjamu laikotarpiu:

e Konsultuoti Lietuvos verslininkus tarptautinio bendradarbiavimo,
verslo partneriy paiesSkos klausimais.

e Rengti ir jgyvendinti tarptautinius projektus, verslo kontakty muges,
organizuoja Lietuvos jmoniy dalyvavimg tarptautinése parodose.

e Nustatyti uzsienio kompanijy poreikius ir organizuoti jy vizitus i
Lietuvos jmones, suteikti paramg pradiniame deryby etape.

e LEPA atstovai uzsienyje (Vokietijoje ir Italijoje) padeda surasti
partnerius (Lietuvos, 2007).

2010 m. pradzioje pertvarkius VS| Lietuvos ekonominés plétros agentiirg
atskiriant eksporto skatinimo ir investicijy pritraukimo funkcijas, jkurtos dvi
vieSosios jstaigos — ,,Investuok Lietuvoje* ir ,,Eksportuojancioji Lietuva®.

VieSoji jstaiga Lietuvos verslo paramos agentira (LVPA) yra
Lietuvos Respublikos okio ministerijos (Ukio ministerija) jsteigta pelno
nesiekianti institucija, administruojanti Europos Sajungos (ES) paramos ir

bendrojo finansavimo léSas. Kaip jgyvendinancioji institucija ES paramos
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administravimo strukttroje Lietuvoje pagal Ukio ministerijos jai priskirtas
funkcijas, Agentiira administruoja nacionalines ir ES paramos 1ésas, skirtas
Lietuvos verslo, moksliniy tyrimy ir technologinés plétros, turizmo ir
energetikos sektoriams plétoti. Nagrinéjamo laikotarpio pabaigoje LVPA
turéjo regioninius skyrius, teikiancius vieSgsias paslaugas verslui (Vilniaus-
Alytaus  Vilniuje, Kauno-Marijampolés Kaune, Klaipédos-Tauragés
Klaipédoje, Siauliy-Telsiy Siauliuose, Utenos-Panevézio Utenoje) (Lietuvos
2009).

Nors valstybé nuolat kuria jvairius paramos smulkiam ir vidutiniam
verslui mechanizmus ir jgyvendina priemones, taciau sisteminio poZilrio ]
paramos verslui teikimg labai triiksta. Galima iSskirti kelis pagrindinius
poZymius, kurie rodo sistemiSkumo stok3a:

e Institucinis vieSyjy paslaugy teikéjy tinklas formuojamas chaotiskai,
neturint nei jo kiirimo, nei veiklos strategijos.

e PeriodiSkai besikeiCiantys paslaugy dotavimo ir jstaigy finansavimo
modeliai turi esminés neigiamos jtakos tiek institucijy veiklos
stabilumui, tiek teikiamy paslaugy tgstinumui ir kokybei.

e Bendradarbiavimas ir komunikavimas tarp vieSyjy paslaugy teikéjy
tinklo institucijy minimalus, pagristas tik asmenine darbuotojy
iniciatyva. Priklausomybés rysiai — vienetiniai.

e Néra vienos institucijos, koordinuojancios ir kontroliuojancios viesSyjy
paslaugy teikéjy tinklo veikla ir funkcijy pasidalinima.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2006 m. patvirtino Integruoty
mokslo, studijy ir verslo centry (sléniy) kiirimo ir plétros koncepcija, taciau
bendro vieSyjy paslaugy verslui jstaigy tinklo plétros strateginio dokumento
néra, nors Lietuvos Respublikos tikio ministras dar 2003 m. sukurtas Paslaugy
verslui jstaigas formaliai sujungé | tinklg (D¢l paslaugy, 2003). Praktikoje, ko
gero, minetas jstaigas vienija tik ta pati tiksliné klienty grupé, vienas i$
dalininky (valstybé) ir panasSiis finansavimo S$altiniai (Lietuvos Respublikos

biudZzetas, savivaldybiy biudzetai, ES 1¢Sos) bei tikslai.
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Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvoje yra apie 100 institucijy,
teikianCiy vieSasias paslaugas smulkiam ir vidutiniam verslui (11 pav.), taciau
sgveika tarp jy yra minimali ir tinklin¢ veikla pasireiskia tik tapaciomis, bet
neintegruotomis ir nepakankamai standartizuotomis funkcijomis net identisky
institucijy lygmeniu. Prielaidos sistemai veikti yra, taCiau reikalingi kai kurie
veiksmai valstybiniu lygmeniu, kad ji tapty gyvybinga. Tai paslaugy
standartizavimas, tarpusavio komunikavimo kanaly sukiirimas ir palaikymas,
bendri informacijos sklaidos principai, personalo mokymai ir motyvacijos
gerinimas.

Lietuvoje paslaugy verslui jstaigy tinklas teritoriniu poZziliriu yra gana
tankus ir tolygus. Vien paslaugy verslui tinklo jstaigos — verslo informacijos
centrai ir verslo inkubatoriai -  jkurtos 49 savivaldybése. Tose pat
savivaldybése daugeliu atvejy lygiagreciai veikia ir kitos valstybés
finansuojamos institucijos, teikian¢ios paslaugas verslui lengvatinémis
salygomis (detaliai jstaigy struktira pavaizduota 1 pav.). Paslaugy verslui
tinklo jstaigy néra maZosiose Lietuvos savivaldybése (BirStono, Prieny,
Neringos, Pagégiy, Kalvarijos, Traky). DidZiuosiuose Lietuvos miestuose
(Vilniuje, Kaune, Siauliuose, Telsiuose, Alytuje) jkurti verslo inkubatoriai,
taCiau jy néra Klaipédoje ir Panevézyje. Galima teigti, kad paslaugy verslui
jstaigy tinklas yra optimalus — paslaugos Lietuvos verslininkams yra
prieinamos, kadangi atstumas, kurj reikia jveikti vykstant j mokymus,

konsultacijas ar susitikimus, tik i$skirtiniais atvejais virSija 50 km.
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PARAMOS VERSLUI INSTITUCTNE-TERITORINE SISTEMA LIETUVOJE

ISORINE PARAMA | | VIDINE PARAMA
[ [ [ [ I
VALSTYBE | [ RecioNal | [ APsKRITYS | [ SAVIVALDYEES | | Verslininku sukurtos struktiires
f " I
LEVVPA (Listuvos Taimime verslumo
smulkzus w vidutmio centrai (6)
verslo plétros agentlira)®
[ R S
|
: | | I |
Paslauguy verslui jstaizy Mokslo ir LEPA MNactonzlmés LVPA
tinklas (48} technologiju parkai (Listuvos skonoming I tachmologings (Listuvos verslo
@ platformes (23) parames zzentira)

10 pav. Lietuvos paramos verslui institucinés-teritorinés sistemos schema.
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Galima pastebéti, jog tiek paslaugy verslui tinklo jstaigos, tiek
kitos valstybés jstaigos, teikianc¢ios paslaugas smulkiam ir vidutiniam verslui,
koncentruojasi arba didZiuosiuose Lietuvos miestuose, arba periferinése
savivaldybése, kur gyventojy verslumas yra mazesnis uz vidutinj (2 pav.).
Pastarosiose paslaugy verslui jstaigos dazniausiai kuriamos, dél palankiy
salygy — probleminése teritorijose jgyvendinami projektai sglyginai lengviau
gauna finansavimg biitent dél socialiniy ekonominiy rodikliy ir tikétino jstaigos
veiklos efekto. Tokiu budu jkurti jaunimo verslumo centrai, Ignalinos AE
regiono plétros agentiira ir pan. Didziuosiuose miestuose koncentruojasi
istaigos, teikianCios platesnj spektra paslaugy (verslo inkubatoriai), turin¢ios
specifines klienty grupes (mokslo ir technologijy parkai), kuriy tiksliniai
klientai dazniau yra pazenge nei pradedantys verslininkai. Siuose miestuose
valstybés dotuojamos ar subsidijuojamos jstaigos konkuruoja ir su privaciais
paslaugy teikéjais.

Visy valstybés jkurty paramos verslui jstaigy funkcijg apibendrinus
galima jvardinti kaip verslo skatinimg jy veiklos arealuose (pradedant
verslumo ugdymu, verslo aplinkos gerinimu, jmoniy kiirimu, palaikymu bei
plétra), taciau paslaugy verslui tinklo jstaigy ir kity valstybés finansuojamy bei
privaciy jstaigy veikla, skatinanCig verslo vystymasi, sieti su gyventojy
verslumu tose teritorijose sudétinga, nes néra patikimos metodikos,
leidZianCios jvertinti jstaigy veiklos efekta verslo aplinkai, verslumo
skatinimui, smulkaus ir vidutinio verslo kiirimuisi bei plétrai, darbo viety
kiirimui, iSlaitkymui ir jy kokybés gerinimui. Kaip jau minéta metodinéje
dalyje, verslumo savoka yra sunkiai apibréziama, o skai¢iavimo rodikliai —

orientaciniai.
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Gyentojuy verslumo koeficientas B RER,

(vidutiniskai Lietuvoje - 19)
Coefficient of entrepreneurship of population
(Lithuanian average is 19)

0-10
11-20
21-30
31-40 A LTSN
41-50 / E RIS

Valstybinés paslaugy verslui jstaigos
State establishments, providing services to business

O  Verslo informacijos centrai
Business information centres

Verslo inkubatoriai

Business incubators

Mokslo ir technologiju parkai
Science and technology parks

Kitos jstaigos

Other establishments

o b b

Paslaugy verslui prieinamumas
Accessibility of services to business

Prieinamos tik regioniniy ar nacionaliniy valstybés jstaigy paslaugos
Only services of regional or national State institutions are accessible

Veikia nors viena valstybiné paslaugy verslui jstaiga

At least one State institution, providing services to business, is active

Veikia 2 ar daugiau panasias paslaugas teikiancios jstaigos

Two or more institutions, providing similar services, are active

11 pav. Lietuvos gyventojy verslumo lygis ir paslaugy verslui prieinamumas.
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Zvelgiant j Lietuvos gyventojy verslumo kartoschema (11 pav.), galima
matyti, kad didziojoje Lietuvos dalyje verslumo lygis panasus ir yra artimas
valstybés vidurkiui. ISskirti galima tik periferinius piety-pietvakariy
(Sal¢ininky, Varénos, Lazdijy, Kalvarijos, Vilkaviskio, Sakiy (9)), Ryty
Lietuvos (Ignalinos (7), Zarasy, Svenéioniy (8)) ir kai kuriuos Siaurés Lietuvos
(Skuodo (8), Akmenés (7), Pakruojo, Pasvalio (9)) pasienio rajonus, kur
verslumo lygis nevirSija 10 jmoniy 1000 gyventojy. MazZiausias gyventojy
verslumas yra Pagégiy (5), Ignalinos, Akmenés ir Kalvarijos (7) savivaldybése.
Didesniu nei vidutinis verslumu pasizymi Kauno (26), Klaipédos (27) ir
Siauliy (21) miesty gyventojai, o didziausiu — Vilniaus (36), Palangos (32) ir
Neringos gyventojai (48).

Apibendrinant galima sakyti, kad paslaugas verslui teikianciy jstaigy
kiekio ir verslumo savivaldybése priklausomyb¢ yra:

e tiesioginé, kai gyventojy verslumas didesnis nei vidutinis ir veikia
daugiau nei viena verslo skatinimo jstaiga, kadangi ¢ia yra didesné
paslaugy paklausa, daugiau potencialiy klienty, daugiau specifine veikla
uzsiimanciy juridiniy asmeny (pavyzdziui, mokslo ir technologijy parky
Klientai).

e atvirkstiné, kai jstaigos kuriasi savivaldybése, kuriose gyventojy
verslumas mazesnis nei vidutinis (vienas pagrindiniy valstybés
finansuojamy jstaigy tiksly yra skatinti versluma, padéti kurtis ir veikti

smulkioms ir vidutinéms jmonéms).

3.4. Lietuvos ukio buklés apzvalga ir galimy jo vystymosi sasajuy su

teritorine verslo skatinimo sistema identifikavimas.

3.4.1. Smulkaus ir vidutinio verslo vystymasis ir reikSmé Salies tikiui

Kadangi moksliniame darbe nagrinéjama teritoriné verslo paramos

sistema didzigja dalimi orientuota j smulkyji ir vidutinj versla, kurio svarba
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Salies ekonomikai neabejotinai didelé, tikslinga SVV padéti Lietuvoje
apzvelgti atskirai.

Visi be iSimties autoriai, nagrin¢jantys smulkyj; ir vidutinj versla
akcentuoja jo svarbg Salies ekonomikos vystymuisi (Informaciniy, 2009,
Darulis, 2004, SVV, 2006, SVV, 2002, LR tkio 2010, 2008 mety, 2009,
Lietuvos SVV, 2005, Rudzikis, 2008). Kai kurie autoriai SVV gausg jvardija
kaip ,,augancios®, ,,sveikos* ekonomikos pozym;j (Rudzikis, Dikcius, Dulskis,
2008), vadina ja ,,socialiniy ekonominiy procesy katalizatoriumi® (Bartkus,
2004). Taigi galima drgsiai teigti, kad SVV sékmingas vystymasis yra
tiesiogiai susijes su visos Salies ekonomikos sekmingu vystymusi ir yra vienas
1§ svarbiausiy veiksniy. Labai mazoms, mazoms ir vidutinéms jmonéms taip
pat tenka svarbiausias vaidmuo jgyvendinant Lisabonos strategijoje numatytus
tikslus, skatinan¢ius naujoviy diegimg, partnerystés, konkurencingumo ir
uzimtumo plétra.

Europos Sajungoje 99,8 proc. visy ijmoniy sudaro jmonés, kuriose dirba
iki 250 zmoniy. Sios jmonés yra jdarbinusios du tre¢dalius visy ES darbuotojy
ir sukuria daugiau nei pus¢ pridétines vertes (57,3 proc.) (European, 2010).
Lietuvos imoniy struktiira Siuo atzvilgiu yra panas$i j ES jmoniy struktiirg. 99,4
proc. visy Lietuvos jmoniy sudaro jmonés, kuriose dirba iki 250 darbuotojy,
jos yra jdarbinusios 70,3 proc. visy Salies darbuotojy (Lietuvos MV], 2008).
Nagrinéjant jmoniy struktiirg pagal darbuotojy skaiciy, matyti, kad 74 proc.
visy Lietuvos jmoniy sudaro mikrojmonés, kuriose dirba iki 9 darbuotojy (Sis
skaiCius praktiSkai nesikei¢ia nuo 2003 m.).

Lietuvoje didele itaka ekonomikos plétrai daro ne tik MVI, bet ir
individualia veikla uzsiimantys fiziniai asmenys. Tikstan¢iui Lietuvos
gyventojy 2009 m. sausio 1 d. teko 19,5 veikian¢iy MV], o kartu su fiziniais
asmenimis, uzsiimanciais individualia veikla, S8is rodiklis buvo kur
kas didesnis — 61,2 (LR dkio, 2010). Pastarasis rodiklis naudojamas vertinant

gyventojy versluma, kuris detaliau nagrinéjamas 3.3.5 skyriuje.
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12 pav. Veikian¢iy mazy ir vidutiniy jmoniy skai¢iaus kaita 2002 — 2008 m.
apskrityse. Sudaryta remiantis Statistikos departamento prie Lietuvos

Respublikos Vyriausybés duomenimis

Veikian¢ios MV] Salies apskrityse yra pasiskirsCiusios labai netolygiai.

Tose apskrityse, kuriy centrai yra didieji Salies miestai, sukoncentruota didZioji

veikian¢iy MV] dalis. Nagrin¢jamu laikotarpiu matoma tokia situacija:

Vilniaus apskrityje veikianc¢ios mazos ir vidutinés jmonés sudaré apie 1/3 visy

MVI, kitas trec¢dalis Lietuvos MV] veiké Kauno ir Klaipédos apskrityse. Kitose
septyniose apskrityse esanc¢ios MV] sudar¢ likusj trec¢dal; visy MVI (12 pav.)

Visi ekonominiai rodikliai yra susij¢ - keiciantis vieniems kei¢iasi

ir kiti. MV] sukuriama pridétiné verté, investicijos, darbuotojy skaiius,

vidutinis darbo uzmokestis, pelnas yra neatsiejami vieni nuo kity, taip pat nuo

bendry Lietuvos ekonominiy rodikliy (BVP, vidutinio darbo uzmokescio,

darbuotojy skaiciaus, nedarbo lygio) (MV] biklé, 2008).

108



64 642 64

64 -
62 -

56 -+ =

52 -

50 T T — T T T : T T T
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

58 - 569 57 .-

13 pav. SVV sukurtos pridétinés vertés dalis procentais visoje Salies pridétingje
vertegje 2000 — 2008 metais. Sudaryta autorés remiantis Statistikos

departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés duomenimis

Norint apzvelgti Salies ekonominés veiklos efektyvuma turime skirti
démesio vienam svarbiausiy rodikliy - bendrajam vidaus produktui (BVP).
SVV sukurtas BVP parodo §iy imoniy svarbg Salies ekonomikai (Lietuvos
SVV bikle, 2004). MV] sukurtas BVP 2003 m. vir§ijo 2/3 viso Salies BVP ir
nuo to laitko nemazéjo. Verta paminéti, kad bendras Salies BVP augo visu
nagrin¢jamu laikotarpiu (neigiamas augimo tempas buvo tik 1999 m. ir 2008
m. pabaigoje. (2008 mety, 2009). Skai¢iuojant BVP vienam gyventojui, nUO
12,5 tukst. Lt (1998 m.) jis tolygiai iSaugo iki 29 tukst. Lt (2008 m.) ir 2008 m.
sudaré 55 proc. ES vidurkio.

SVV dalis bendroje pridétinéje vertéje (BPV) 2000 m. sudaré 55,7
proc. ir §i dalis nuolat didéja (2008 — 64 proc.). MV] sukurta prekiy ir paslaugy
vert¢ kasmet vis auga, kitaip tariant, Siy jmoniy vaidmuo Lietuvos

ekonomikoje darosi vis svarbesnis (Informaciniy, 2008)(13 pav.).
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14 pav. Veikian¢iy mazy ir vidutiniy jmoniy skaiCius savivaldybése 2002 —
2008 m. pagal Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos

Vyriausybées ir V] Registry centro duomenis.

Smulkusis ir vidutinis verslas pasizymi dviem savybém - jautrumu
rinkos pokyC¢iams ir lankstumu, kurios leidZia per paramos priemones
reguliuoti $iy jmoniy vystymosi kryptis ir intensyvumg taip sprendziant
regionines ir valstybés ekonomikos problemas. Mazosios jmonés greifiau
reaguoja ] rinkos pokycius, lanks¢iau prie jy prisitaiko, suranda naujy rinky,
uzpildo jose esancias laisvas niSas. Deja, statistika, atspindinti SVV situacija,
yra gana problemiska tiek dél jmoniy veiklos statuso (pavyzdziui, registruotos
ir nevykdancios veiklos jmonés), tiek dél statistikos rinkimo pobidzio
apskritai, t. y. tik ypatingais atvejais jmanoma gauti statistinius duomenis pagal
savivaldybes.

Nors MVT skaicius Salyje nuolat didéja, 2003 metais d¢l veiklos
nevykdan€iy jmoniy priverstinio iSregistravimo pastebimas jmoniy

sumazéjimas, taciau per pastaruosius penkerius nagring¢jamus metus MV]
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skaiius iSaugo beveik desimtadaliu. 2008 m. sausio 1 d. Lietuvoje buvo 63187
veikianc¢ios MVI.

Nors MVI Lietuvoje sudaro daugiau nei 99 proc. visy imoniy,
taiau jose, kaip minéta, dirba tik kiek daugiau nei 70 proc. darbuotojy.
Gausiausia MV] grupé — mikrojmones (iki 9 darbuotojy). 2008 m. pabaigoje
bendrame jmoniy skaiciuje mikrojmonés sudaré 75.3 proc., jose dirbo 23 proc.
darbuotojy. Imonése, turinc¢iose nuo 50 iki 249 darbuotojy — 40 proc., nors
pastarosios jmoniy skai¢iumi MV] kontekste sudaré tik 4,5 proc. (15 pav.). I§
bendro s$alies darbuotojy skaiCiaus, mikro, mazy ir vidutiniy jmoniy
darbuotojai sudaro apie 70 proc. (16 pav.).

Nors SVV uzima reikSmingas pozicijas Salies ekonomikoje, visgi
ekspertams nerimg kelia situacija, kai didele dalj pajamy §ios jmonés gauna 1§
veiklos vieting¢je rinkoje, o uzsienio prekyba pagrista kity jmoniy pagamintos
produkcijos importu ar eksportu (Rudzikis, Dik¢ius, Dulskis, 2008). Kadangi
Lietuvos vidaus rinka néra didel¢, MVI] ateitis labai priklauso nuo jmoniy
gebéjimo jsiskverbti | tarptautines rinkas. MVI uzsienio prekybos balansas,
atspindintis konkurencingumg, yra neigiamas, t. y. eksporto apimtys mazesnés
uz importo. MV] uzsienio prekybos deficitas yra didesnis uz Salies tkio
uzsienio prekybos deficitg, nes didziyjy jmoniy didelés eksporto apimtys i§
dalies kompensuoja neigiamg MV] eksporto ir importo skirtumg (Informaciniy,
2009).

SVV jtaka Salies ekonomikai turi tendencija didéti, mazosiose
jmonése uzimty darbuotojy skaicius, auganti pridétiné verté sukuria teigiamas
prielaidas vertinant MV] galimybes ateityje. Sias tendencija mato ne tik
ekspertai, bet ir valstybés valdzios atstovai, kurie imasi jvairiy priemoniy SVV
skatinimui. Minimos priemonés jvairiais aspektais apzvelgiamos kituose darbo

skyriuose.
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15 pav. Veikian¢iy mazy ir vidutiniy jmoniy dalis jmoniy grupése pagal

darbuotojy skaiciy 2002 — 2008 m. Sudaryta remiantis Statistikos departamento

prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés duomenimis.
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16 pav. MVI darbuotojy dalis, palyginti su bendru Salies darbuotojy skai¢iumi

2001 — 2008 m., proc. Sudaryta remiantis Statistikos departamento prie

Lietuvos Respublikos Vyriausybés duomenimis.
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3.4.2. Teritorinés verslo skatinimo sistemos sasajos su tkio vystymosi

tendencijomis

Igyvendinat vieng i§ Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005 m.
lapkri¢io 22 d. nutarimu Nr. 1270 patvirtinty Nacionalinés Lisabonos
strategijos jgyvendinimo paramos priemoniy (D¢l Nacionalinés, 2005), 2007
m. buvo atlikta Lietuvos iikio (ekonomikos) raidos jzvalga pagal regionines ir
pasaulio tendencijas (Lietuvos ikio, 2007). Sios jzvalgos i§vados ne tik
iSsamiai nusako tkio vystymosi tendencijas, bet ir glaudziai siejasi su
nagrinéjamos temos problematika, tuo dar kartg jrodydamos nagrinéjamos
temos aktualumg. ISsamus taikomasis mokslinis tyrimas — patikimas Saltinis,
jvertinantis ekonomikos raida, todél bus remiamasi kai kuriomis aktualiomis
jau padarytomis iSvadomis, susijusiomis su nagrin¢jama tema, neanalizuojant
atskiry dkio raidg iliustruojanéiy rodikliy. Ukio vystymosi tendencijas galima
sugrupuoti 1 dvi grupes, kurias iliustruojancios tyrimo iSvados sieamos Su
teritorinés verslo skatinimo sistemos ypatumais:

1. Ziniomis paremtas vystymasis. Geb¢jimas ir salygos jgyti ir pritaikyti
Zinias.

e Lietuvos iikio augimas pirmiausia priklauso nuo tradicinés pramonés
zinly bazés ir nuo S$ios pramonés inovaciniy gebéjimy, t. y. nuo
gebéjimy kirybingai panaudoti kompleksines vidines (dazniausiai
praktinius jgiidZius) ir iSorines (gaunamas 1§ sgveikos tinkly) Zinias.

e Vietin¢ ir regioniné jmoniy integracija bei tinklinis jmoniy
bendradarbiavimas (kooperacija ir veiklos koordinavimas) yra vis
didesne svarbg jgyjantys veiksniai, stiprinantys jmoniy inovatyvuma.
Socialiniai tinklai, palaikantys regiono jmoniy veiklg ir jy saveika,
tampa svarbiis ugdant jmoniy inovacinius geb¢jimus.

e Ziniy vadyba ir organizavimas yra vienas i§ pagrindiniy
konkurencingumo didinimo veiksniy. Ziniy sklaida ir taikymas tampa

vienu 1§ svarbiausiy inovacijy kirimo veiksniy Lietuvos tkyje. Tam
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reikalinga palanki terpé: bendradarbiavimo tinklai, bendruomenes,

klasteriai, technologinés platformos (Lietuvos tkio, 2007).

Sios tendencijos glaudziai siejasi su verslo paramos sistema per jvairius
jos komponentus, pirmiausia — per netiesioging parama, t.y. valstybés parama
verslui ir verslo paramg verslui nematerialiomis priemonémis, o biitent — Ziniy
sklaida: informacija, konsultacijomis, mokymais. Cia svarbiausias vaidmuo
tenka teritoriniam instituciniam tinklui (verso informacijos centrai, verslo
inkubatoriai, Lietuvos inovacijy centro padaliniai regionuose, mokslo ir
technologijy parkai ir kt.), teikian¢iam viesgsias paslaugas, asocijuoty verslo
struktiiry organizacijoms (regioninés, Sakin€és jmoniy asociacijos, klasteriai,
MTP ir kt.) ir lanksciausiai ir greiCiausiai prisitaikanciai prie aplinkos jmoniy
grupei — mazoms ir vidutinéms jmonéms. O tiesioginé finansiné parama tampa
plétros jrankiu panaudojant turimas zinias ir jgiidzius. Taigi matyti, kad verslo
paramos sistemos vystymasis ir adekvatus teritorinis jos priemoniy
pasiskirstymas kaip tolygios regioninés plétros uztikrinimas yra svarbus
veiksnys tolesnei Lietuvos tikio raidos sékmei.

2. Lankstumu paremtas vystymasis. Gebéjimas prisitaikyti prie rinkos

e Lietuvos konkurencinis potencialas yra zemas (Lietuva tarp 25 ES $aliy
2007 m. buvo 24 vietoje pagal apibendrintg konkurencingumo indeksa).

e Turety jvykti proverzis tradicinése pramonés Sakose, o Lietuvos
aukstyjy technologijy verslo proverzis yra tiesiogiai susijes su viso ikio
ir atskiry sektoriy geb&jimu perimti inovacijas.

e Eksporto plétros ir darbo naSsumo didinimo galimybés Lietuvoje néra
visiSkai iSnaudojamos. D¢l globalizacijos Lietuva ir Baltijos Salys gali
atsidurti nuosalyje nuo pasauliniy vertés kiirimo grandiniy, todé¢l gali
lététi ekonomikos ir pragyvenimo lygio augimas.

e Lietuvos pramonés plétra ir ekonomikos augimas ateityje priklausys nuo
to, kaip bus atsizvelgiama ] pasaulines invovacijas ir MTEP pazanga, ar
bus sugebama greitai reaguoti ] besikei€iancius (dé¢l inovacijy) rinkos

poreikius ir efektyviai jdiegti inovacijas (Lietuvos tkio, 2007).
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Verslo paramos sistemos sklandus funkcionavimas sudaro galimybes
verslui gauti ne tik naujy Ziniy, finansinés paramos, bet ir valstybés 1éSomis
subsidijuojamy praktiniy, paZangiy patarimy verslo vystymo, plétros,
tarptautinio verslo klausimais, o tai uztikrina nuolating operatyvig pagalbg
kasdieninéje verslo jmonés veikloje sprendziant problemas ar uZzglaistant
kompetencijos spragas. Kuo profesionalesn¢ ir lengviau prieinama (finansine,
laiko sgnaudy prasme) paramg jmoné gauna regionuose, savivaldybése, savame
mieste, tuo maziau ji daro klaidy. O sékminga jmoniy plétra, tiesiogiai siejasi
su Salies ekonomikos vystymusi.

Naudojant apribojimy teorijos (Theory of constraints — TOC)
metodikas, viename i§ valstybés uzsakyty taikomyjy moksliniy tyrimy buvo
identifikuotos 4 Lietuvos SVV problemos (Efektyviai, 2007). Problema
paprastai suprantama kaip klititis, apribojimas, trukdantis judéti link tikslo,
todel svarbu pazvelgti kaip didesnés — SVV sistemos kontekste jsikomponuoja
verslo paramos sistema ir ar ji siejama su bendra SVV sistemos gerove.
Mokslininky grupés sukonstruotas SVV sistemos ,,Realios dabarties medis®,
iSryskino Sakning SVV sistemos problema: ,,visuomené nejaucia SVV jtakos
Jos gyvenimo kokybés augimui®, ir keturias jos nulemiamas priezasciy Sakas,

kuriy gerinimui verslo paramos sistema turi esminés jtakos:

e NeiSsivysciusi verslumo kultiira. Situacijg perspektyvoje galima gerinti
per netiesioging nefinansing valstybés paramg, per vieSyjy paslaugy
verslui institucijas savivaldybése, kurios generuoja ir jgyvendina
Svietéjiskus projektus skirtus jaunimui, placiajai visuomenei, verslui,
skleidzia geruosius pavyzdZzius, ugdo verslumg jvairiomis valstybés ir
ES fondy finansuojamomis priemonémis. Kaip anksCiau minéta,
jaunimo verslumo centry institucijy tinklas kaip vienas 1§ galimy
pavyzdziy.

o Per grieztos sglygos verslo pradziai. Nekalbant apie galimybes

valstybés lygmeniu spresti §ig problema perspektyvoje, verslo
skatinimo sistema ja savaip sprendzia jau keleta mety. Salygos

neatrodo tokios grieztos, jei yra patarimy, patirties ir kompetencijos.
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Valstybés subsidijuojamy paslaugy teikéjai informuoja, konsultuoja ir
rengia registracijos dokumentus bei praktiskai padeda startuojant.

e Nepakankamas SVV finansavimas ir materialiniai istekliai. Si

problema  sprendziama  kompleksiskai, dalyvaujant  valdZios
institucijoms, kurian¢ioms ir jgyvendinanCioms teisés aktus,
verslininkams, besimokantiems, tobuléjantiems ir ryztingiems, bei
kitiems instrumentams (pavyzdziui, ES fondams). Teritoriné¢ verslo
paramos sistema ¢ia dalyvauja tiek, kiek gali suteikti Ziniy norintiems
gauti parama bei suteikti ja gebantiems pasiimti.

o Nepakankama verslumo kompetencija. Sprendziant §ig problema,

daugiausia gali padaryti verslo paramos sistema per nematerialigsias

paramos priemones.

Verslo paramos sistema perspektyvoje gali Zenkliai prisidéti prie
minéty problemy sprendimo tik su salyga, kad pati netaps valstybés problema.
Tik normaliai palaikoma ir finansuojama, neapgalvotai nereformuojama ji gali
tapti jrankiu SVV situacijai gerinti, o kartu ir pridétinei verc¢iai Salyje augti,
prisimenant, kad $i jmoniy grupé kuria didzigja dalj — daugiau kaip 60 proc.
BPV.

SVV sukurtas BVP $alies ekonomikoje parodo $iy jmoniy svarba.
Kaip jau aptarta, minimos jmonés sukuria apie 2/3 viso $alies BVP. Geografas
D. Burneika nagrinéjo BVP pasiskirstymo savivaldybése ypatumus (Burneika,
2007, 2008). Remdamasi Siy tyrimy duomenimis bei i§vadomis, sudariusi
kartoschemg (17 pav.), atspindin¢ia BVP, tenkanCio vienam gyventojui
procentg nuo Salies vidurkio, autoré palygino jg su kitus darbe nagrinétus
rodiklius atspindin¢iomis kartoschemomis ir jzvelge tokius désningumus:

e Santykiniai Salies BVP rodikliai glaudziai siejasi su verslumo lygj
atspindinciais rodikliais. Tose savivaldybése, kur daugiausia SVV
imoniy tenka tiikstanciui gyventojy, sukuriamas didesnis nei vidutinis
BVP. Tai didieji miestai: Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai,

Panevézys bei Neringos ir Visagino savivaldybés.
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e Aukstesniais BVP ir verslumo rodikliais pasizyminciose teritorijose
teikiama daugiau verslo paramos priemoniy, ¢ia veikia daugiau nei
po 2 verslo paramos institucijas. Negalima vienareikSmiskai teigti,
kad institucijy veikla turi jtakos minétiems rodikliams, greiciau
institucijos Siose savivaldybése kuriamos dél paslaugy poreikio ir
klienty gausos.

e Taciau zvelgiant j paramos verslui panaudojimo intensyvumag galima
matyti, kad daugiausia paramos jsisavino ne tos savivaldybés, kur
daugiau paramos institucijy ar jmoniy (BirStono, Kazly Riudos,

Druskininky, Visagino, Moléty savivaldybes).
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17 pav. Bendrasis vidaus produktas Lietuvoje vienam gyventojui procentais,
palyginti su salies vidurkiu 1996 — 2005 m. (parengta pagal D. Burneikg, 2007,
M. Rad¢enko, 2008).

Kaip jau minéta, autoré nepretenduoja jvertinti Sistemos poveikio
Lietuvos tkiui ar veiklos efektyvumo suprasdama, kad vien objektyviai

pamatuojami rodikliai, dél kuriy kompozicijy placiai gin€ijamasi, i§ esmes ir
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visapusiskai neatskleis sudétingo reiskinio. Taciau i§ palyginty rodikliy matyti,
kad rysiai gali bati jvairGs ir ne visada logiSkai paaiSkinami. Autorés
jsitikinimu, norint visavertiSkai jvertinti verslo paramos sistemos veiklos
sasajas su ukio vystymusi, reikia atsizvelgti ir j subjektyviuosius faktorius
(tradicinis aktyvumas, inovatyvumas, patirtis, pozitiris ir pan.), kurie
aptarinéjami, taciau iki §iol néra matuojami, nebent fragmentiniy apklausy

metu.

3.4.3. Teritorinis finansinés paramos pasiskirstymas ir jsisavinimo

skirtumai

Lietuvos verslininkams prieinamos deSimtys paramos riisiy. Kiekviena
jmoné turi galimybe pasinaudoti nors viena i§ jy. Zvelgiant teritoriniu aspektu,
bet kuri Lietuvos teritorijoje veikianti jmoné gali gauti tiesioging pirming
konsultacijg, aktualig informacijg ar prakting pagalba ne didesniu nei 50 km.
atstumu nuo veiklos vietos, neminint informacijos prieinamumo jvairiomis
ry§io priemonémis. Nepaisant jvardinty, atrodyty, puikiy salygy pasinaudoti
galimybe gauti paramg id¢jy realizavimui, projekty finansavimui, verslo
plétrai, pastebimas rySkus finansinés paramos panaudojimo netolygumas
skirtingose Lietuvos apskrityse bei savivaldybése. Cia apZzvelgimaos dvi
pagrindinés finansinés paramos priemonés ir jy panaudojimo skirtumai bei juos
lemiantys veiksniai.

Europos Sajungos finansinés paramos verslui panaudojimas.
Nagrin¢jant statisting Finansy ministerijos informacija apie visg Lietuvos
savivaldybiy panaudotg parama nuo jstojimo j ES 2004 iki 2008 m., pagal
Lietuvos 2004 — 2006 m. bendrajj programavimo dokumentg (BPD) ir 2004 —
2006 Sanglaudos fondo strategija panaudota 5,9 mird. Lt (3545 projektai).
Matomi akivaizdus teritoriniai skirtumai: maziausiai paramos geb¢jo panaudoti
Tauragés ir TelSiy apskritys (iki 300 mln. Lt), daugiausiai — Vilniaus, Kauno,
Klaipédos, Siauliy ir Panevézio apskritys (daugiau nei po 500 mln. Lt). Taéiau

nagrinéjant santykinius rodiklius — viduting vienam apskrities gyventojui

118



tenkan¢iy ESSF 1éSy sumg pagal pasiraSytas paramos sutartis Lt, - matyti, kad
lyderiauja Utenos (1313), Panevézio (1229), Alytaus (1224) apskritys, o
labiausiai atsilieka nuo Lietuvos vidurkio (975) — Telsiy (868), Tauragés (855)
ir Kauno (764) apskritys (LR finansy, 2009, Lictuvos verslo, 2009).
Apskaiciavus panaudotg paramg pagal specialias priemones: Socialinés ir
ekonominés infrastruktiiros plétra (1.2 Energijos tiekimo stabilumo,
prieinamumo ir didesnio energetikos efektyvumo uztikrinimas) ir Gamybos
sektoriaus plétra (3.1 Tiesioginé parama verslui, 3.2 Verslo aplinkos gerinimas,
3.4 Viesoji turizmo infrastruktiira ir paslaugos) matyti, kad daugiausia
salyginés naudos Sioje srityje teko Marijampolés (406), Panevézio (346),
Siauliy (323), maziausiai — Vilniaus (20) ir Klaipédos (82) apskriciy
gyventojams Lt (18 pav.).
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18 pav. Vidutiné vienam apskrities gyventojui tenkanti ES SF paramos 1éSy
suma pagal pasiraSytas paramos sutartis bendrai ir tik pagal verslo srities
priemones (Jgyvendinimo buklé 2009-01-01, Lietuvos Respublikos finansy

ministerijos duomenimis).
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Isisavintos paramos léSos mln.
Lt (vidutiniskai po 21 mln. Lt
vienoje savivaldybéje)

Utilized promotion means, mIn Lt (21
min Lt per municipality on the average)
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(vidutiniskai po 250 Lt vienam gyventojui)
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19 pav. ES struktiiriniy fondy paramos panaudojimas savivaldybése pagal specialias priemones verslui (1,2; 3.1; 3.2; 3.4) 2004 —
2008 m.
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[Sanalizavus Lietuvos verslo paramos agentiiros pateiktus statistinius
duomenis apie ESSF (jskaitant nacionalinj bendrgjj finansavimg) paramos
verslui panaudojimg pagal jau minétas specialias priemones, matyti kiek
kitokig situacijg. Daugiausia paramos verslo sglygoms ir aplinkai gerinti geb&jo
panaudoti didZiausiy Lietuvos miesty savivaldybés: Vilniaus m. (208), Kauno
m. (123), Panevézio m. (101), Siauliy m. (100), Klaipédos m. (78). Tarp
lyderiy dél poros stambiy projekty atsidiiré ir Kazly Ridos (62) bei
Druskininky savivaldybés (60). Viena Lietuvos savivaldybé 2004-2008 m.
verslo sglygoms pagerinti gebéjo jsisavinti vidutiniSkai 21 mln. Lt.

[Sanalizavus kiek paramos 1éSy vienam gyventojui (pagal 2009-01-01
situacijg) verslo salygoms ir aplinkai gerinti geb¢jo panaudoti savivaldybés
matyti, kad daugiausiai salyginés naudos teko nedideliy savivaldybiy,
1gyvendinusiy kelis didelés apimties projektus, gyventojams: BirStono (3836),
Kazly Rudos (3533), Druskininky (1087), Visagino (898), Moléty (712).
Vidutiniskai vienam gyventojui teko 250 Lt paramos, jsisavintos realizuojant
verslo srities projektus. 38 savivaldybése nagrinétas santykinis rodiklis yra
mazesnis nei Lietuvos vidurkis. VisiS8kai parama pasinaudoti nesugebe¢jo
Kupiskio, Vilkaviskio, Palangos ir Sakiy savivaldybeés.

Savivaldybiu fondy parama verslui. Viena i§ valstybés paramos
formy su labai aiSkia teritorine iSraiSka - savivaldybiy smulkaus ir vidutinio
verslo skatinimo fondy finansiné parama. Savivaldybiy institucijos gali skirti
finansing paramg SVV plétrai 1§ jsteigty SVV skatinimo fondy. Savivaldybiy
skatinimo fondy teikiama finansine parama gali pasinaudoti SVV subjektai,
registruoti atitinkamai savivaldybei priklausancioje teritorijoje, tokiu atveju
konkurencija yra apribota ir tikimybé gauti paramg gerokai padidéja.

Savivaldybés pradéjo teikti finansing paramg 1998 m. Tuomet 26 i§ 56
savivaldybiy skyré 1éSy SVV skatinimo fondams. Nuo 1998 m. savivaldybiy,
skirian¢iy 1éSy SVV skatinimo fondui, skai¢ius nuolat augo. 2004 m. ir 2005
m. net 54 savivaldybés (i§ 60) SVV skatinimo fondams skyré 1ésy (LSVVPA,
2005). Kiekvienais metais SVV skatinimui skirty 1éSy suma vis didéjo, o 2005

m. Siems tikslams buvo panaudota 5,8 min. lity. Nuo 2006 m. SVV skatinimui
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skiriamy 1éSy suma zenkliai iSaugo iki 39,7 min. Lt 2008 m., nors fondy

skaicCius nedidéjo (20 pav.).
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20 pav. LeSy skyrimas smulkaus ir vidutinio verslo skatinimo fondams

Lietuvos savivaldybése, turinciose tokius fondus, tukst. Lt 1998 — 2008 m.

Pagrindinés Siy léSy panaudojimo kryptys: paskoly paliikany
kompensavimas, dalyvavimo parodose kompensavimas, verslo plany ir
paraiSky finansinei paramai gauti parengimo iSlaidy maZzinimas, jmonés
registravimo kasty padengimas, verslo informacijos sklaida, mokymai ir
daugelis kity tiksly, susijusiy su savivaldybiy SVV vystymo priemonémis,
nurodytomis strateginiuose dokumentuose. Kai kuriose savivaldybése veikia
misris fondai, per kuriuos skatinama ir verslo, ir kaimo, ir bendruomeniy
plétra, kaip pavyzdziui JoniSkyje veikiantis Kaimo, smulkaus ir vidutinio
verslo fondas.

Nagrin¢jant visg SVV fondy veiklos laikotarpj, sutampant] su darbe
nagrinéjamu laikotarpiu, vadovaujantis savivaldybiy pateiktais duomenimis,
galima konstatuoti, kad daugiausia 1é$y smulkaus ir vidutinio verslo skatinimui

skyré Pakruojo, Marijampolés, Ignalinos, KupiSkio, Ukmergés savivaldybes.
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Vieni seniausiy fondy, veikianciy nuo 1998 m. — Kupiskio ir Marijampolés
savivaldybése.

Biitina paminéti kelis metodinius aspektus, turincius lemiamos jtakos
duomeny interpretacijai: atliekant analize, vadovautasi savivaldybiy pateiktais
duomenimis; kai kurios savivaldybés savo SVV skatinimo fondus naudoja ne
tik tiesioginei paramai, bet ir netiesioginei, pavyzdziui. paslaugoms,
teikiamoms per Verslo informacijos centrus, subsidijuoti. Todél 1éSy kiekis
santykinai didesnis, taiau tiesiogin¢ parama verslui toje savivaldybeje
nebiitinai didesné. Taip pat, kaip minéta, egzistuoja misrus fondai, kur paramos
gavejy spektras kiek platesnis nei SVV subjektai, bet 1€Sos skiriamos fondui
bendrai. Kai kurios savivaldybés, pavyzdziui, Ignalinos, Vilniaus miesto, SVV
skatinimo fondy tam tikru periodu neturéjo, taciau paramos priemones
realizavo kitais budais (remiant naujy darbo viety jkiirimg Ignalinoje ar per

SVV aplinkg gerinancius projektus, tikslinj subsidijavimg Vilniuje).

101-500
1-100

Néra fondo/duomeny

21 pav. LéSy skyrimas Smulkaus ir vidutinio verslo skatinimo fondams
savivaldybése tiikst. Lt 1998 — 2008 m.
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Nagrinéjant paramos panaudojimo skirtumus verta trumpai
apzvelgti vienintelio Lietuvoje veikiancio regioninio fondo veiklos ypatumus.
Sio regiono verslininkai dél probleminés situacijos regione turi daugiausia
paramos galimybiy palyginti su kity vietoviy jmonémis.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2002 m. vasario 26 d. nutarimu
287 ,,Dé¢l Lietuvos Respublikos atominés elektrinés regiono sudarymo* sudaré
Ignalinos AE regiong i§ Ignalinos, Zarasy rajony ir Visagino miesto
savivaldybiy — tai vienintelis oficialiai iSskirtas probleminis regionas
Licetuvoje. (Dél Lietuvos, 2002). Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2001 m.
vasario 19 d. nutarimu Nr. 172 patvirtino Ignalinos AE pirmojo bloko
eksploatavimo nutraukimo programg (Ignalinos AE, 2001) ir jos jgyvendinimo
priemones, viena jy — jsteigti Ignalinos AE regiono plétros tarybos vykdomaji
organg — Ignalinos AE regiono plétros agentiirg, kuri organizuoty ir vykdyty
socialiniy ekonominiy projekty rengimg Ignalinos AE regione. Agentira
veiklg pradéjo 2002 m., o 2003 m. émési jgyvendinti Ignalinos AE regiono
smulkaus ir vidutinio verslo plétros programa (Ignalinos AE, 2004), vykdoma
pagal Ignalinos atominés elektrinés regiono smulkaus ir vidutinio verslo
plétros programos jgyvendinimo priemoniy plano 1.4. uzdavinio ,,Diegti
konkurencingumg didinancias priemones verslo jmonése® 1.4.1. priemon¢
,,Parama verslo plétrai“ (Ignalinos AE, 2008). I-1V Programos konkurso etapai
jgyvendinti kartu su Jungtinés Karalystés Pramongs ir prekybos departamentu.
Paramg gavusios jmonés I[-IV etapuose finansuotos i§ dviejy Saltiniy: VI
Ignalinos atominés elektrinés eksploatacijos nutraukimo fondo (ENF) bei
Jungtinés Karalystés Pramonés ir prekybos departamento (DTI), nuo V etapo -
tik i§ ENF.
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22 pav. Ignalinos AE regiono smulkaus ir vidutinio verslo plétros programos
igyvendinimo 2003 — 2009 m. rezultatai — panaudotos paramos 1éSos Lt

regiono savivaldybése (Sudaryta pagal Ignalinos AE regiono plétros agentiiros
duomenis, 2009)

Per SeSerius metus subsidijuoti 124 projektai, suteikta daugiau nei
26 min. Lt paramos (vidutiniSkai po 106 tikst. Lt vienam projektui). Vertinant
pagal sukurty darbo viety skaiCiy ir vertg, Sis fondas gana efektyvus — jam
remiant sukurtos 592 darbo vietos, vienos darbo vietos sukiirimo vidutiné verté
— 44 tukst. Lt. Daugiausia paramos 1éSy (37 proc.) sugebé¢jo panaudoti

Visagino savivaldybés jmonés, maziausiai — 30 proc. - Ignalinos rajono.

Teritorinius paramos panaudojimo skirtumus lemiantys veiksniai.
Objektyviai nustatyti paramos panaudojimg lemiancius veiksnius gana
sudétinga dél konkreCiy tyrimy ir duomeny stokos, tokie tyrimai, autorés
ziniomis, nebuvo atlikti, taiau remiantis praktine darbo su projektais ir

imonémis patirtimi galima isskirti 2 grupes (23 pav.):
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1. Formalieji

e Realus projekto poreikio jvertinimas ir jmonés plétros strategijos

atitiktis rémimo programy tikslams. [verting daugiamete SVV patirtj siekiant

paramos verslo plétrai parengty ir nefinansuoty projekty kastus, jgyvendintus
ne itin reikalingus projektus ir iSanalizave jy pasekmes jmonés raidai, SVV
atstovai jsitikino, kad paramos savo projektui galima siekti tik tuomet, jei
imonei gyvybiskai butinas tiek projektas, tiek parama, be kurios tas projektas
buty jgyvendinamas ilgiau, sunkiau, o kartais ir visai nejmanomas. Projektas
turi atitikti ir paspartinti jmonés strateginiy tiksly pasiekima.

e Teritoriné dislokacija. Priklausomai nuo paramos pobiidZio, ja gali

pasinaudoti jmoné, registruota tam tikroje teritorijoje (Ignalinos AE regione,
tam tikroje savivaldybéje, apskrityje, Salyje). Uz veikla tam tikrose
problemingése teritorijose jmoné gali gauti papildomy baly.

e Stabili jmonés finansiné padétis. S€kmingai parengti ir jgyvendinti

projekta gali tik finansiSkai stipri jmoné, kadangi reali finansiné parama
suteikiama dazniausiai tik jgyvendinus projektg ar jo etapg ir s€kmingai uz jj
atsiskaicius. Jmoné turi turéti pakankamai resursy finansuoti projekto veiklas ir
iSlaukti terminus iki léSy kompensavimo.

e Pakankami resursai. Imoné turi turéti ne tik pakankamus finansinius

iSteklius, bet ir kompetentingus darbuotojus, gebancius jgyvendinti projekta ir
jveikti nemenkus biurokratinius reikalavimus arba iSgaléti samdytis
konsultantus, teikian¢ius projekty administravimo paslaugas, o tai neuztikrina
sékmingo projekto jgyvendinimo be pakankamo vadovy ir personalo laiko ir
Ziniy indéelio.

e Atitiktis formaliems Kkriterijams. Egzistuoja daug jvairiy formaliy

kriterijy, kuriuos turi atitikti jmoné, pretenduojanti j parama (uzsiimti tam tikra
veikla, neturéti skoly valstybei, turéti nuosavybéje turta, naudojamg projektui,

nebiti atleidus darbuotojy per paskutinius metus ir kt.).
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e Isipareigojimai. Jmoné turi buti pasirengusi jsipareigoti nekeisti tam

tikrg laikg (pavyzdziui, penkerius metus) jmonés veiklos, kuriai gauta
subsidija, 1Slaikyti jrengimus, juos drausti, neiSgabenti 1§ regiono ir kt.
2. Neformalieji

e Gebéjimas identifikuoti projekto poreikj. Atsiradus informacijai apie

galimyb¢ gauti subsidijas verslo plétrai, pradéjus veikti jvairiems paramos
fondams, verslininkai doméjosi parama vadovaudamiesi principu ,,jei dalina,
reikia imti, nesvarbu, kad remiama veikla neatitinka dabartiniy jmonés
poreikiy®“. Kita vertus verslininkai rutiniSkai veikdami neskaiciuoja, nekuria
strateginiy plany, o tik sprendZia ,tos dienos* problemas tokiu atveju
praleisdami galimybes pasinaudoti paramos priemonémis.

e (Gebéjimas pasinaudoti informacija ir praktine pagalba. Pirminé

informacija SVV prieinama tiek per informavimo priemones (interneta,
spaudg), tiek per Paslaugy verslui jstaigy tinkla, privacius konsultantus.
Verslininkas ar ketinantis pradéti verslg visoje Lietuvoje (daugiausiai 50 km
atstumu) be didesniy sunkumy gali gauti tiesioging specialisto konsultacija
apie prieinamg paramg. Galima drasiai teigti, kad informacijos apie paramg
verslui pakanka, taciau svarbu, kiek pats verslininkas suinteresuotas jg priimti.
Lemiamas veiksnys visgi yra motyvacija tobulinti jmonés veikla naudojant
Jvairias lengviau ar sunkiau prieinamas priemones.

e Poziuris ] paramg. Neigiama iSankstiné nuostata apie paramg

pateisina daugelio verslininky pasyvumg. Kadangi pretenduojant ; paramg
reikia ne tik identifikuoti savo jmonés plétros perspektyvas, strateginius
tikslus, parengti projekta, konkuruoti dél jo finansavimo, laiméjus skirti laiko,
resursy ir pastangy, atsiskaityti ir jsipareigoti, savo pasyvumg daugelis
verslininky teisina informacijos ir laiko tritkumu, didelémis projekty rengimo ir
administravimo paslaugy kainomis, ilgais projekty vertinimo terminais,

tariama korupcija ir kt.
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Verslumo lygis regione

FORMALIEJI VEIKSNIAI

PARAMOS!
/4 P%%%I?ES / ' PRIENONIL!

NEFORMALIEJI VEIKSNIAI

RS
A\ "4

23 pav. Teritorinius paramos panaudojimo skirtumus lemiantys veiksniai.

Minéti veiksniai po viena, kelis, ar net visi vienu metu lemia jmoniy
aktyvumg ir galimybes siekiant paramos idéjy realizavimui visoje Lietuvoje.
Minéty veiksniy kiekis ir komplektacija verslininko galvoje — tarsi filtras,
lemiantis paramos priemoniy efektyvumg. Kuo daugiau verslininkas Zinos apie
formaliuosius veiksnius ir kuo maziau taikys neformaliyjy, tuo parama bus
efektyvesné. Siame procese valstybé turéty teikti reikme informavimui,
Svietimui ir mokymams, kurie ilgalaikéje perspektyvoje galéty nukreipti
situacija geresne linkme. Zvelgiant j paramos panaudojimo teritorinius
skirtumus, galima daryti prielaida, kad jiems jtakos taip pat turi:

e Verslumo lygis (veikian¢iy SVV jmoniy skai¢ius 1000 gyv.).

Savivaldybés, kuriy verslumo lygis auks$tesnis uz vidutinj (19) panaudojo
daugiau ES 1é8y pagal visas priemones (Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Neringos,
Siauliy), nei tos, kuriose verslumo lygis maZesnis uZ vidutinj (Svenéioniy,

Salgininky, Varénos, Kalvarijy, Pagégiy, Skuodo) (11 pav.).
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e Tradicinis aktyvumas. Stebint jvairius visuomenéje vykstanéius

procesus, galima daryti prielaidg, kad tradiciniu aktyvumu socialiniuose,
ekonominiuose procesuose pasizymintys regionai aktyviau dalyvauja ir

sieckdami ES paramos projekty jgyvendinimui.

3.4.4. Verslo paramos sistemos vystymosi tendencijos

Disertacijos rengimo laikotarpis apima Zenklig dalj nagrinéjamo
laikotarpio, ta¢iau yra ilgesnis uz pastarajj, todél verta trumpai apzvelgti dvejus
metus, nejeinancius ] nagrin¢jamag laikotarpj, bet labai svarbius nagrinéjamo
objekto poziiiriu ir nusakancius kai kurias sistemos vystymosi tendencijas.
Trumpai bus apzvelgti 2009 — 2010 m. jvykiai, turéje esminés jtakos tolesniam
nagrinéjamos Sistemos vystymuisi.

3.3.1 skyriuje nagrin¢jami verslo paramos sistemos raidos etapai,
paskutinis kuriy - paramos verslui sistemos sgstingis - prasideda pasibaigus
darbe nagrin¢jamam laikotarpiui - 2009 m. Sis etapas gali biti pavadintas
1§skirtiniu dél dviejy skirtingo lygmens, taiau savo pasekmémis paramos
verslui sistemos atzvilgiu tapatinamy problemy, sukélusiy ilgalaikes pasekmes:

e Ekonominis sunkmetis, palietes visus Salies sékmingo vystymosi
komponentus, tarp jy ir verslo paramos priemones (per valstybés 1ésy
paskirstymo problemas, sudétingéjancias komerciniy paslaugy salygas

(paskoly, garantijy teikimo), institucines ir valdymo problemas ir

pan.). Sistemos degradacija Siame etape paryskina ir ES paramos

verslui panaudojimo vangumas, kur biurokratiné nasta sutapo su
finansiniu sunkmeciu valstybéje bei verslo jmonése, o tai nulémé ne
tokj intensyvy paramos panaudojimg kaip planuota.

e SpontaniSka paslaugy verslui jstaigy tinklo reforma netinkamu metu ir
nekorektiskais metodais.

Kadangi ekonominio sunkmecio detaliy S$iuo atveju nagrinéti
netikslinga, apsistojama ties paslaugy verslui jstaigy tinklo reforma, aktualia

nagrinéjamai temai. 2009 m. I pusmetj prasidé¢jo paslaugy ir institucijy

129



centralizacija  teritoriniu  aspektu pateisinant ja valdymo = struktiry
optimizavimu siekiant taupyti 1éSas. 2009 m. Vyriausybés priemoniy plane
atsirado nuostata: ,,Sickdami esminio persilauzimo investicijy, pirmiausia
sukurianciy didesne pridéting vertg, ir eksporto skatinimo srityje pertvarkysime
Siuo metu veikiancias ir viena kitos veiklag dubliuojancias strukttiras — Lietuvos
ekonominés plétros agentirg, Ukio ministerijos Prekybos departamentg ir
Uzsienio reikaly ministerijos Eksporto ir investicijy skatinimo departamentg —
Uzsienio reikaly ir Ukio ministerijy iniciatyva jkurdami dvi vieSgsias jstaigas —
Investicijy pritraukimo fondg (Invest in Lithuania) ir Eksporto taryba.” (Dél
Lietuvos, 2009). Nors buvo deklaruota, kad siekiama iSvengti funkcijy
dubliavimo, taupyti valdymo 1éSas optimizuojant struktiiras, rezultatai buvo
stulbinanciai priesingi. VS| Lietuvos ekonominés plétros agentiira (LEPA)
jsteigta 1997 m., sujungus Lietuvos investicijy ir Lietuvos eksporto plétros
agenturas. 2010 m. Pertvarkius VS| Lietuvos ekonominés plétros agentiira,
atskiriant eksporto skatinimo ir investicijy pritraukimo funkcijas, jkurtos dvi
vieSosios jstaigos — ,,Investuok Lietuvoje* ir ,,Eksportuojancioji Lietuva® (EL).
Pastarosios jkiirimas 1émé pokycCius visame vieSyjy paslaugy verslui jstaigy
tinkle, kuris glaudziai susijes su kitomis paramos verslui sistemos tiek
finansinémis, tiek nefinansinémis institucijomis ir paslaugomis. Numatyta
pasinaudoti tuomet veikusia 40 verslo informaciniy centry baze, i$plésti verslo
inkubatoriy tinklg iki 28, perduodant juos ] privadiy operatoriy rankas.
Struktiiroje numatytos 7 regioninés EL atstovybés ir 60 atstovy, dirbsianciy
tiesiogiai savivaldybése. Be valdybos, patar¢jy tarybos, EL struktiirg sudaryty
4 departamentai, 9 skyriai. Finansavimas iSpléstai struktiirai planuotas triskart
didesnis nei iki 2009 m. (Lietuva kuria, 2009).

Vadovaujantis iSorine informacija Zziniasklaidoje, dokumentuose bei
vidine, gauta renginiy, diskusijy su Ukio ministerijos vadovybe metu, autoré
identifikavo prielaidas, lémusias reformos nes¢kme pacioje jos uZuomazgoje:

¢ SpontaniSkumas. Reforma pradéta skubotai. Pirmiausia nutrauktas
finansavimas jau veikian¢iam paslaugy verslui jstaigy tinklui (nuo 2009 m. II

pusm.), tik tada pradéta 1§ esmes svarstyti reformos koncepcija.
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e Netinkamas metas. Pradéjus reforma, nutraukus finansavimg ir
nustojus teikti paslaugas, ekonominio sunkmecio valstybéje metu SVV negavo
remiamy verslo informacijos ir konsultavimo paslaugy, ypac reikalingy tokiu
metu. Buvo sudarytas vakuumas, apsunkings prakting ir psichologine situacija
savivaldybése, kuomet verslas pajuto valstybés deklaruojamy tiesy ir praktiniy
veiksmy atotriikj.

e Personalijy problemos. Reformai vadovavo asmuo (be tinkamos
komandos), nepakankamai iSanalizaves esamg situacija, 1lgg laika gyvengs ne
Lictuvoje, darantis neleistiny klaidy savo pareiSkimuose ir sprendimuose. 2010
m. reformos iniciatoriui palikus posta, reforma prarado pagreitj. Tokios
apimties veiksmai su didelés apimties finansinémis pasekmémis visai valstybei
neturéty buti personalizuoti.

e Bazés nepanaudojimas. Lietuvai uZsienio eksperty vis daZniau
priskiriamas poZymis, kad vietiniai specialistai nemoka panaudoti to kg sukire,
ir veikti toliau tobulindami esamag situacijg. Daug veiksmy Salyje nukreipta ne j
tobulinima, o j nauja kirima neatsizvelgiant j jau turima geraja patirtj. Siuo
atveju, kol buvo svarstoma koncepcija  (beveik metus), ,,bankrutavo®,
reformavosi, prarado puikius vadovus ir specialistus didelé dalis paslaugas
verslui teikianciy institucijy.

e Pokyciy identifikavimas. Naujojoje koncepcijoje pristatytos
biisimos paramos paslaugos verslui kaip naujos, jau buvo teikiamos daugelyje
institucijy. Kaip jau minéta, pasikartojo situacija, kai identifikuojamas
klaidingas starto taskas nepakankamai iSanalizavus esama situacija.

e Pokycio neatitikimas. Nors deklaruotas sistemos valdymo
optimizavimo ir kasty minimizavimo siekis, pradéta reforma netruko parodyti,
kad naujai sukurtos institucijos Zenkliai padidins jstaigy tinklo iSlaikymo
kastus.

Koncepcijoje sitilyta tinklo plétros strategija, kuri turéjo iSplésti jau
veikianciy jstaigy tinkla bei funkcijas, pagal suplanuota scenarijy (24 pav) po
dvejy mety nuo pristatymo buvo realizuota tik menka dalimi — reformuota

Lietuvos ekonominés plétros agentira jkuriant vietoj jos 2 institucijas
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sostingje. O regionuose jvyko paramos institucijy degradacija — panaikinti
apskrityse veike Lietuvos verslo paramos agentiiros filialai, nutraukus
finansavimg uZdarytos ar perduotos savivaldybéms paslaugy verslui tinklo
jstaigos, kitos paslaugas teikia maza apimtimi arba tik komercines. Sutapus su
sunkmeciu regionuose tapo sunkiai prieinamos ir regioninés bei komercinés
finansinés paramos priemonés. Apibendrinus galima teigti, kad S§i reforma
nubloské visg vieSyjy paslaugy verslui sistemos vystymasi maziausiai ] pries$
penkerius metus buvusig situacija.

Ateities perspektyvoje valstybé turéty apsispresti dél veiksmy jau
sukurto institucinio tinklo atZvilgiu: ar naikinti institucijas, kurios sunkiai
i$silaiko be valstybés finansavimo, ar iSlaikyti ir stiprinti iSlikusig baze, ar
geriau pasiruoSus jg racionaliai reformuoti siekiant kuo didesnio efektyvumo
paslaugy verslui ir iSlaikymo aspektu. Kaip jau minéta ankstesniuose
skyriuose, sudétingos sistemos vystymasis — nuolatinis procesas, o $i reforma —
neapgalvoty, pernelyg spontaniS8ky veiksmy pavyzdys, kuomet valstybei
padaroma tiesioginé ir netiesioginé zala tiek per ,,mazinama‘ valdymo aparata,
kuris reformai jsibégejus iSauga, tiek per ,,maZinamus® iSlaikymo kaStus,
realiai iSaugusius trigubai, tiek per ankstesnio jdirbio sunaikinimg, kuris
nuskriaudé¢ tiek verslininkus, sunkmeciu negavusius paslaugy regionuose, tiek
negausiancius jy dar ilgg laikag 1§ jstaigy iS€jus patyrusiems specialistams, tiek

per atleistus darbuotojus ir Kitus netiesioginius veiksnius.
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Regioniniai “EL” centrai

Veikiantys verslo mformacijos centra (40)
Planuojaminauji verslo informacijos centrai (6)

Veikiantys verslo mkubatorai (7)
Planuojaminauji verslo inkubatoriai (21)

Veikiantys pramoniniai parkai ir
laisvosios ekonomineés zonos (5)
Planuojaminauji pramoniniai parkai ir
laisvosios ekonomineés zonos (3)

O @ br O @

24 pav. Ple¢iamo paslaugy verslui jstaigy tinklo jkuriant ,,Eksportuojanciaja Lietuva“ su pavaldziomis institucijomis teritoriné

koncepcija. Parengta pagal Lietuvos Respublikos iikio ministerijos duomenis.
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Remdamasi kai kuriais apribojimy teorijos konstruktyvaus
mastymo principais (Goldratt, 2000), autoré identifikavo aibe problemy, kurios
budingos teritorinei verslo paramos sistemai ir lemia pasekmes, trukdancias
sistemai sklandZiai veikti. Vadovaujantis prielaida, kuria remiasi apribojimy
teorijos mastymo procesai, yra tik viena ar vos kelios priezastys — problemos,
lemiancios daugel] pasekmiy. Nagrin€jant teritoring verslo paramos sistema
jvairiais aspektais, identifikuojant aibe problemy, jas galima sufokusuoti j
vieng — teritoriné verslo paramos sistema yra nevaldoma. Sglyginai valdomi
atskiri jos komponentai nesudaro prielaidy sékmingai sistemos veiklai. (25
pav.). Atskirai susiformave ar suformuoti instituciniai tinklai, paslaugy grupés
nepakankamai tarpusavyje integruoti. Nesilaikoma vientisos ilgalaikés
strateginés krypties, nesukurta matavimo ir tobulinimo sistema. IS aibés
problemy, kurias galima skaidyti ir jvardinti jvairiai, kyla kelios pasekmés,
iliustruojancios dabarting chaotiSka situacijg teritorin¢je verslo paramos
sistemoje:

e Skirtingose savivaldybése skirtingas institucijy veiklos aktyvumas ir
paramos paslaugy kiekis.

e Sunku spresti apie paramos priemoniy regioninj efektyvuma dél bendry
matavimo rodikliy stokos.

e Sistemos nestabilumas dé¢l nuolatiniy reformy trukdo tarpinstituciniy
socialiniy tinkly susidarymui.

e Periodiskai kartojami veiksmai ir klaidos neskatina sistemos tobuléti.

e Potencialiis klientai nezino apie paramos galimybes arba jas skeptiSkai

vertina.
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Skirtingose
savivaldybese
skirtingas institucijy
veiklos aktyvumas ir
paramos paslaugy
kiekis

Sunku spresti apie
paramos priemoniy
regioninj efektyvuma
del vieningy
matavimo rodikliy
stokos

Sistemos
nestabilumas dél
nuolatiniy reformy
trukdo tarpinstituciniy
socialiniy tinkly
susidarymui

Periodiskai kartojami
veiksmai ir klaidos
neskatina sistemos

tobuleéti

Potencialus klientai
nezino apie paramos
galimybes arba jas
skeptiskai vertina

Teritoriné verslo paramos sistema nevaldoma

Neplaningas,

Skiriasi tapaciy
institucijy skirtingose
savivaldybeése
paslaugy kokybe

Nestandartizuoti
paramos instituciju
personalo
kompetencijos
reikalavimai

Standartizavimo
problemos saka

Teigiama, kad parama
teikiama neefektyviai
bet vis nerandama
budy pamatuoti
efektyvuma

Neéra vieningos
atsiskaitymo ir
duomeny kaupimo
sistemos apie suteikta
paramg

Matavimo
problemos saka

organizacijoms
veikian¢ioms

skirtingose
savivaldybése
priskirtos tapacios
funkcijos ir
finansavimo principai
sukelia valdymo
problemy

Neapgalvotos,
spontaniskos reformos
zaloja sistema

Planavimo
problemos saka

135

kuria naujas
strategijas,
reformuoja,
nenaudoja ankstesnés
gerosios patirties

Nera personalo
motyvacijos ir
iSlaikymo sistemos,
netausojama patirtis

Testinumo
problemos saka

. : " . spontaniskas
Nestandartlz.u(.)tos .Nera' PISLEEL I instituciniy tinkly Neéra ilgalaikés Neéra vieningo
paslaugos skirtingy ilgalaikiy sistemos e 2 . euiean g
savivaldybiy dalyviy veiklos kiirimas de_lzmau ) sistemos vystymo ivaizdzio ir
R i : dikli paremtas savivaldybiy strategijos rinkodaros
tapaciose institucijose matavimo rodikliy iniciatyva nei
paskai¢iavimais
Skirtingoms Kiekviena valdzia

Pernelyg intensyvi
valstybes kritika
(realiai atskleidzianti
pacios nesugeb¢jima
valdyti)

Biurokratiné ir
politin¢ jtaka trukdo
efektyviai teikti
zadamas,
reklamuojamas
paramos paslaugas

Ivaizdzio
problemos saka

25 pav. Pagrindiné teritorinés verslo paramos sistemos problema ir jos Sakos bei pasekmés.




Kaip ir bet kokioje veikloje, supratus, kad problema yra, ja
identifikavus, galima planuoti, kaip keisti padétj — kg norima keisti, kaip tai
bus daroma, kiek kainuos ir kas bus atsakingas. Neabejotinai svarbu i§ anksto
apibrézti kaip bus suprantama kad situacija pakeista j gera. Nagrinéta sistema
labai sudétinga, susidedanti 1§ gyvy ir negyvy komponenty, nuolat
besikeicianti, tuo ir moderni, kad priversta nuolat tobuléti. Sparciai
besikeicianti aplinka — teisés aktai, ekonominés, socialinés sglygos, klientai —
normali kasdieniSka sistemos dalyviy terpé. Visi, kas nustoja keistis — néra
nagrin¢jamos sistemos dalyviai. Santykinai stabilesné sistemos dalis — tai
instituciné saranga, akivaizdziausia ir stabiliausia teritorinés verslo paramos
sistemos iSraiSka su aiSkiais veiklos arealais. Taciau toje pacioje teritorijoje
persidengia daugyb¢ sluoksniy paramos priemoniy ir paslaugy. Reikalingas
vienas iSorinis koordinatorius, kuris vienareikSmiSkai turéty biiti valstybe,
gebantis suformuoti veikian¢ig sistemg ir palaikyti jos funkcijas. Autoré
suformulavo prielaidas sékmingai teritorinés verslo paramos sistemos veiklai:

e  Vieningo sistemos valdymo sukiirimas. Tik vientisi, planingi
valstybés veiksmai, uZtikrinantys finansavimg, matavimo sistemos sukiirima,
palaikyma, gali garantuoti sistemos kaip sistemos 0 ne aibés menkai susijusiy
komponenty veikima. Atsakomybe¢ ir kontrolé turi biiti aiskiai priskirta vienai
institucijai.

e  Nuolatinis mokymasis ir tobuléjimas. Kiekvienas sistemos dalyvis
bus jos dalis tol, kol sieks keistis ir keisis. Paramos siekimas ir teikimas —
metodas pokyc¢iams realizuoti. Turi buti sudarytos saglygos mokytis ir panaudoti
patirt] visiems sistemos dalyviams — tiek iSoriniams, tiek vidiniams.

. Bendradarbiavimo tinkly kiirimas. Tinkluose kuriama partnerysteé,
kompetencijos perdengimas, sinergijos efektas — puikus biidas stiprinti sistemg
i§ vidaus. Vieninga komanda, turinti bendra tiksla ir judéjimo kryptj gali
pasiekti daugiau. Turi biti sudarytos galimybés bendrauti ir bendradarbiauti

institucijoms, veikian¢ioms skirtinguose regionuose.
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o Individualus pozitiris. Orientuojantis j globalizacijos procesus ir
ES nuostatas, nederéty uzmirsti ar ignoruoti regioninés specifikos Salyje - tiek
socialiniy ekonominiy, tiek kultliriniy skirtumy, tiek individualiy kiekvieno
kliento veikla lemianc¢iy veiksniy. Teritoriné verslo paramos sistema bus
efektyvi tik tada, kai dirbs ne pati sau, o jsiklausys j klienty — SVV — poreikius
ir problemas ir bus lanksti jas spresdama. Turi biiti mazinami paramos teikimo
apribojimai ir biurokratiniai mechanizmai.

Zvelgiant j platesnj konteksta galima daryti prielaida, kad verslo
paramos sistema iSliks ir vystysis, nes tarptautinés tendencijos rodo, kaip
matyti (3.2 skyriuje), kad vyksta skatinimo priemoniy smulkiam ir vidutiniam
verslui plétra, kadangi Sio sektoriaus jtaka Salies ekonomikai tampa vis
reikSmingesné. Kiekviena iSmintinga valdzia siekia skatinti sparciai
besivystant] sektoriy, kuris savo plétra netiesiogiai sprendzia ir kitas valstybés
problemas (nedarbo, mokes¢iy surinkimo, BVP augimo ir kitas). Vykstant
sparciai tarptautinei tinkliniy organizacijy, rinky ir tarptautiniy verslo interesy
integracijai neabejotinai svarbi pirminé parama, tarsi pirmoji pagalba greitai ir

paprastai prieinama regionuose, netoli jmoniy veiklos pradzios vietos.
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ISVADOS

1. Lietuvos Vyriausybé nuolat nustato gaires verslo plétrai, iSskiria
prioritetines remtinas sritis, taciau keiciantis politinei ir ekonominei situacijai,
pasigendama paramos smulkiam ir vidutiniam verslui priemoniy testinumo bei

kompleksiSkumo.

1. Visos Europos valstybés taiko teritorines verslo skatinimo
priemones, glaudZziai susietas su administraciniais vienetais, todél Lietuvos
administracinés reformos s¢kme tiesiogiai siejasi su efektyviu verslo paramos

sistemos funkcionavimu, ir tolygia tikio plétra Salyje.

2. Lietuvos instituciné verslo skatinimo infrastruktiira teritoriniu
poziiiriu yra gana gerai iSvystyta, daugiau kaip 100 valstybiniy jstaigy tinklas
tankus ir tolygus. Bet kurioje Lietuvos vietoveéje veikiantis verslininkas

valstybés subsidijuojamas paslaugas gali gauti toliausiai 50 km atstumu.

3. Salyje formuojasi fragmentuota tinklaveika tarp institucijy,
taikoma daug paramos priemoniy, ta¢iau teritorin¢ verslo paramos sistema néra

pilnaverté, nes néra bendros sistemos kiirimo ir veiklos strategijos.

4, Lietuvos verslininkai turi geras salygas pasinaudoti keliomis
deSimtimis paramos rusiy: valstybés finansine ir nefinansine parama (Valstybe
verslui), verslininky organizacijy vidine ir iSorine finansine bei nefinansine

parama (Verslas verslui).

5. Konstatuoti, jog paramos verslui sistema suformuota galutinai ir
maksimaliai, tenkina tiek verslo, tiek valdzios atstovus, nejmanoma, todél
sistemos vystymasis nagrinétas kaip tgstinis procesas, skaidant jj j tam tikrus
savitais bruozais pasizyminCius etapus: formavimosi (1990 — 1997 m.),

vystymosi (1998 — 2008 m.), sgstingio (nuo 2009 m.).
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6. Paslaugas verslui teikianc¢iy jstaigy kiekio ir verslumo
savivaldybése priklausomybe yra tiesioginé. Savivaldybése, kuriy gyventojy
verslumas didesnis uz vidutinj (19), dél didesnés paslaugy paklausos veikia
daugiau nei viena verslo skatinimo jstaiga, ir atvirksting, kai daugiau nei viena
verslo skatinimo jstaiga jkurta savivaldybése, kuriose gyventojy verslumas
mazesnis nei vidutinis, tikintis, kad jstaigy veikla paskatins gyventojy

verslumg ir verslo plétra.

7. Pasinaudojimo parama teritoriniai skirtumai Lietuvoje daugiau
susije su verslumo nei su paramos sistemos i§vystymo teritoriniais skirtumais.
Savivaldybés, kuriy verslumo lygis aukStesnis uz vidutinj, panaudojo daugiau
nei vidutiniSkai ES léSy pagal visas priemones (Vilniaus, Kauno, Klaipédos,
Neringos, Siauliy), nei tos, kuriose verslumo lygis maZesnis (Svenéioniy,

Salgininky, Varénos, Kalvarijy, Pagégiy, Skuodo).

8. Santykiniai BVP rodikliai savivaldybése tiesiogiai siejasi su
verslumo lygio rodikliu ir verslo paramos institucijy skai¢iumi, ta¢iau daugiau
finansinés paramos vienam gyventojui panaudojo savivaldybés, kuriose BVP
néra didesnis uz vidutin; Lietuvoje (BirStono, Kazly Riidos, Druskininky,
Moléty), todél galima teigti, kad parama mazina ekonominio i§sivystymo

skirtumus Salyje.

9. Pagrindiniai sékmingg paramos panaudojimg jmonése ir
savivaldybése lemiantys veiksniai yra formalieji: realus projekto poreikio
jvertinimas ir jmongs plétros strategijos atitiktis rémimo programy tikslams,
teritoriné dislokacija, stabili jmonés finansiné padétis, pakankami resursai,
atitiktis formaliems kriterijams, pasirengimas jsipareigoti, ir neformalieji:
geb¢jimas identifikuoti paramos poreikj, gebéjimas pasinaudoti informacija ir
praktine pagalba, pozityvus poziiiris | parama. [takos taip pat turi verslumo

lygis ir tradicinis visuomenés aktyvumas regione.
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