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SANTRAUKA

Artiiras Kekys
Inovacijy diegimas ir jj lemiantys veiksniai Lietuvoje.

Magistro darbas.

Magistro darbe atskleista inovacijy samprata ir esmeé, aptartos inovacijy tipologijos,
iSanalizuotas inovacijy diegimo poreikis ir reik§mé, atlikta teoriné inovacijy diegimo proceso ir jo
aplinkos analizé, konceptualizuoti inovacijy diegima lemiantys veiksniai. Parengus tyrimo
metodika, atliktas statistinis Lietuvos jmoniy inovacinés veiklos jvertinimas bei iSanalizuoti
anketinio inovacijy diegimo ir ji lemianciy veiksniy tyrimo rezultatai. Tyrimo hipotezé buvo i§
dalies patvirtinta: inovacijy diegimg Lietuvos imonése labiausiai skatina verslo inkubatoriai ir
konkurentai. Daugiausia tyrime dalyvavusiy Lietuvos imoniy vadovy bei atstovy kaip svarbiausius
inovacijy diegima lemianCius veiksnius {vertino vadovavimg, kultiirinius veiksnius bei

komunikacija.

SUMMARY

Artiiras Kekys
Implementation of Innovations and Determining Factors in Lithuania.

Master’s work.

Master’s final paper reveals the concept and essence of innovations, discusses innovation
typologies, analyzes demand and significance of implementation of innovations, accomplishes
theoretical analysis of innovations implementation process and its environment. After the
methodology of survey is prepared, statistical analysis of Lithuanian companies innovative activity
is accomplished and the results of implementation of innovations and determining factors survey
are analyzed. Survey hypothesis was partially confirmed: implementation of innovations in
Lithuanian companies is mostly stimulated by business incubators and competitors. The majority of
managers or representatives of Lithuanian companies that took part in a questionnaire survey
predicated that most significant factors determining implementation of innovations are

management, cultural factors and communication.
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[VADAS

Temos aktualumas. Esminé ekonominés bei socialinés raidos bei gyvenimo lygio kélimo
salyga — inovacijy diegimas bei inovacinés veiklos skatinimas. Inovacijos — tai kiirybiskas procesas,
kuriame dalyvauja daug veikéjy (iikio subjekto savininkai, vadovai, darbuotojai, vartotojai ir kt.),
rinkos bei socialinés organizacijos. Inovacijos gimsta kurybiskai, naudojant ivairiy formy Zzinias ir
kompetencija bei reaguojant i rinkoje suformuotus ar potencialius vartotojy poreikius. Inovacijos
Siuolaikingje ekonomikoje laikomos svarbiausiu organizacijy, o kartu ir regiony plétros veiksniu,
kadangi jos gali tapti pagrindu, uztikrinan¢iu konkurencinguma ir nuolatini augima.

Temos naujumas. Inovacijos verslo organizacijose - vis labiau populiaréjanti moksliniy
tyrimy tema, nes inovacijos - neabejotinai kritinis bet kokio dinaminio poziiirio 1 verslo strategija
aspektas, kadangi inovacijy déka organizacijos gali igyti, formuoti bei apginti konkurencinius
pranasumus. Inovacinés veiklos ir jos plétros valdymas yra traktuojamas kaip labai perspektyvi
moksliniy tyrimy kryptis, kadangi vykstant intensyviems rinky globalizacijos ir ekonomikos
internacionalizacijos procesams, inovacinés veiklos plétra leidzia spresti daugeli konkurencingumo
didinimo problemy ir garantuoja {vairiy visuomenés grandziy modernizavima. Inovaciniams
procesams ziniy visuomenéje skiriama daug démesio. Ypac daug jo skiriama inovacijoms tirti
strateginiu lygmeniu (Butkus, 2003), konkurencingumo formavimui inovacinés veiklos pagrindu
(KriauCioniené, JuceviCius, 2001; Valentinavicius, 2006; Vasauskaité, KruSinskas, 2009;
Tvaronavi¢iené, Korsakiené, 2007; Urbonas, Maksvytiené, 2009). Didelé dalis atlikty tyrimy
koncentruota ties inovacijy skatinimo politika (Bagdzeviciené, Vasiliauskaité, 2002; KriauCioniene,
Jucevicius, 2001 ir k. t.) ar inovacijy specifika tam tikruose sektoriuose: viesbuciy (Kinderis, 2008),
informaciniy technologijy (Le Bas, Lauzikas, 2009), farmacijos (Melnikas, Smaliukiené, 2002),
biotechnologijy (Mets, 20006), telekomunikacijy (Bakanauskas, Grebliauskas, Virbilaite, 2007) ir kt.
Inovacijy moksliniy tyrimy apzvalga rodo, kad daugumoje tyrimy nagrinétas inovacijy poveikis ir
pasekmés, taCiau veiksniai, darantys itaka inovacijoms, analizuoti gerokai maziau.

Problema. Nepaisant to, kad su inovacijomis susijusiy moksliniy tyrimy yra nemazai tiek
Lietuvoje, tiek uzsienio Salyse, yra Zinoma Zymiai daugiau apie inovacijy pasekmes, negu apie tai,
kaip jos diegiamos ir kokie veiksniai tai lemia. Reik§mingy veiksniy, skatinanCiy diegti inovacijas
identifikavimas yra butinas, siekiant ivardinti problemines sritis, 1 kurias bitina atsizvelgti tiek
kuriant ir diegiant inovacijas, tiek ir formuojant inovacinés veiklos skatinimo kryptis. Taigi §io
darbo problema gali biiti formuluojama klausimu: kaip Lietuvos imonése diegiamos inovacijos ir
kokie veiksniai tai skatina?

Tyrimo objektas — inovacijy diegimas ir ji lemiantys veiksniai.

Darbo tikslas — iSanalizuoti inovacijy diegima ir tai lemiancius veiksnius Lietuvos imonése.



Uzdaviniai:
1. 1iSanalizuoti koncepcinius inovacijy diegimo pagrindus;
identifikuoti inovacijy diegima skatinancius veiksnius;

atlikti Lietuvos jmoniy inovacinés veiklos statistinj jvertinima;

HowoN

iSanalizuoti inovacijy diegimo ir ji lemianc¢iy veiksniy tyrimo rezultatus

Hipotezé: inovacijy diegima Lietuvos jmonése labiausiai skatina klientai ir konkurentai.
Darbo metodai: Teoriné inovacijy diegimo versle ir tai lemianCiy veiksniy analizé buvo
atlikta mokslinés literatliros analizés, sisteminimo ir klasifikavimo, loginés lyginamosios analizés
metody pagalba. Inovacijy diegimo situacijos Lietuvoje jvertinimui naudotas statistinés analizés
metodas. Statistiné analizé atlikta remiantis Lietuvos statistikos departamento pateikiamy
inovacinés veiklos rodikliy dinamikos analize. Siekiant atskleisti inovacijy diegimo ypatumus ir tai
lemiancius veiksnius Lietuvos imonése, buvo atliktas anketinis tyrimas, kurio respondentais
pasirinkti inovacijas diegian¢iy Lietuvos imoniy auks¢iausiojo, viduriniojo, zemiausiojo lygio
vadovai ar jmoniy atstovai.

Teorinei darbo objekto analizei pagristi buvo atliktas empirinis inovacijy diegimo versle ir
tai lemianciy veiksniy tyrimas, apimantis inovacijy diegimo situacijos jvertinima, kuris grindziamas
statistine analize bei anketini tyrima, kuriame dalyvavo Lietuvos imoniy vadovai bei atstovai. I§
viso tyrime dalyvavo 402 respondentai. Tyrimas buvo vykdomas nuo 2010 m. vasario 8 d. iki kovo

29 d. Parengta anketa buvo patalpinta internete (www.apklausa.lt). Gauti duomenys bus perkelti |

SPSS programa, sukurta duomeny bazé ir atliktas duomeny apdorojimas bei analizé.

Darbo struktura. Baigiamaji magistro darba sudaro trys dalys. Pirmoje darbo dalyje
atliekama teoriné inovacijy diegimo versle ir tai lemiancCiy veiksniy analizé — atskleidziama
inovacijy samprata ir esme, analizuojamos inovacijy tipologijos, aprasomas inovacijy diegimo
versle poreikis ir reikSmé, galiausiai konceptualizuojami inovacijy diegimg lemiantys veiksniai.
Antroji darbo dalis skirta tyrimo metodikos parengimui. Trefioje darbo dalyje analizuojamas
inovacijy diegimas ir tai lemiantys veiksniai Lietuvos jmonése.

Darbo apimtis — 70 psl., lenteliy sk. - 28, paveiksly sk. — 25, priedy sk. — 1.



1. TEORINE INOVACLJU DIEGIMO VERSLE IR TAI LEMIANCIU
VEIKSNIU ANALIZE

1.1. Inovacijy samprata ir esmé

Anot A. JakubaviCiaus, R. Strazdo, K. Geco (2003), inovacijos, kaip reiskinys egzistavo
seniai. ZodZio ,,inovacija“ kilme siekia XV a., o kaip ekonominiy moksliniy tyrimy objektas buvo
ivardytas ketvirtajame XX a. deSimtmetyje, inovacijy tyrimai, kaip atskiras tyrimy laukas, pradéjo
formuotis septintajame XX a. deSimtmetyje. Pirmiausia inovacijy tyrimai pradejo rastis kaip
,,mokslo tyrimy“ arba ,,mokslo politikos tylimy“ atSaka. Ta¢iau mokslas ar naujos zinios yra tik
viena 1§ sékmingy inovacijy sudedamyjy daliy. XX a. pabaigoje - XXI a. pradzioje JAV ir Europoje
atsirado moksliniy centry, kurie koncentravosi biitent ties inovacijy vaidmeniu ekonominiams ir
socialiniams poky¢iams (Fagerberg, Mowery, Nelson, 2005).

Inovacijy sistemy poziliris i§sivyste ir sparciai plétojosi nuo jo pradinio apibrézimo ir
aptarimo mokslinéje literatiiroje, pateikto C. Freeman (1987), kur daugiausia démesio buvo
skiriama nacionaliniy inovacijy sistemy konceptualiai analizei. C. Freeman (1987) vienas pirmuyju
panaudojo inovacijy sistemy koncepcija, sieckdamas analizuoti Japonijos ekonominj augima pokario
periodu. Jis iSskyré elementus, kurie gal¢jo reikSmingai jtakoti Japonijos ekonominj augima ir
sékmingg inovacing veikla, bei sujungé juos i vieninga nacionaling inovacijy sistema. Véliau
inovacijy sistemy poziuris buvo taikomas daugelyje konteksty, daznai skirtingy nuo originalaus
nacionalinio. Nepaisant to, kad nacionalinis kontekstas ir akcentas i1 inovacijy sistemy analizg
nacionaliniy valstybiy lygmenyje iSlieka aktualus, ne mazesnis démesys skiriamas inovacijy
sistemy tyrimams tiek tarptautiniame, tiek regioniniame lygmenyje, o pastaruoju metu itin sparciai
atliekami inovacijy sistemy tyrimai, siekiantys paaiskinti horizontalius sisteminius rysius, kurie
salygoja sektorine klasterizacija, industrine specializacija bei technologiju plétros tendencijas. Sie
aspektai néra priklausomi nuo geografiniy ar nacionaliniy riby, o ju formavimasis daugiau
grindziamas ziniy valdymo ir tinkliniy sistemy metodologija. Kita vertus, paraleliai besivystantys
globalizacijos ir lokalizacijos procesai iSrySkina nacionalinio konteksto aktualuma bei itaka Siy
procesy krypciai ir raidai. Inovacijy sistemy tyrimy sektoriniame arba technologiniame kontekste
pradininkas yra B. Carlsson (1995), i§vystes ,technologiniy sistemy* poziiir}, nagrinéjanti inovacijy
sistemy specifikag tam tikrose technologinése srityse ar sektoriuose. Sektoriai bei technologijos
pasizymi originalia dinamika bei itakoja inovacijy sistemy pobiidi ir struktlirg. Kita vertus, kaip
teigia R.R. Nelson (1993), nacionaliné specifika taip pat yra aktuali bei jtakoja sektoriniy bei

technologiniy sistemy formavimasi. Sektorinés ir technologinés sistemos turi didele itaka
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nacionaliniy inovacijy sistemy dinamikai ir struktiirai, o nacionalinis kontekstas savo ruoztu itakoja
industriniy sektoriy formavimasi bei veiklos efektyvuma. Todél galima teigti, kad nacionalinés
inovacijy sistemos instituciné struktiira gali skatinti arba slopinti inovacines veiklas bei inovacijy
efektyvuma tam tikruose nacionalinés ekonomikos sektoriuose. Todél nacionalinés (arba kitaip
susijusios erdvéje) inovacijy sistemos ir technologijy sistemos (arba sektorinés inovacijy sistemos)
neturéty  biiti  traktuojamos  kaip iSsiskirian¢ios. RySiy tarp Siy sistemy nustatymas galéty
praplésti inovacijy sistemy poziiirio erdve (KriauCioniene, Jucevicius, 2001, p. 8).

Pastaraisiais metais inovacijos savoka labai iSplito ir isitvirtino mokslininky, verslo
organizacijy atstovy, vieSosios politikos formuotojy bei kity subjekty Zodyne. Mokslinéje
literatiroje pateikiama gana plati inovacijy ir su inovacijomis susijusiy terminy apibrézimy gausa.
Tai atsispindi 1 lentelgje. Kaip atskleidzia lenteléje pateikti apibrézimai, inovacijos, inovacinio
proceso, inovacinés veiklos bei inovacijy sistemos terminai aiSkinami nevienareikSmiskai, skiriasi
Siy apibtidinimy dalykinis interpretavimas bei taikymo tikslingumas.

Inovacijos savoka tiesiogiai siejama su veikla, kuri apibidinama kaip mokslinés,
technologinés, projektavimo, irangos ar technologijos idiegimas, nauju gamybos organizavimo
metody taikymas, sudarantis salygas gaminti naujus arba patobulintus produktus bei tobulinti
procesus. Inovacinés veiklos savoka ivardija rezultata, kuris atsiranda materializavus mokslo
iSradimus ir sékmingai pateikus juos visuomeniniam naudojimui. Taciau €ia pazymétina, kad tik
nuo visuomenés brandos ir mokslo pajégumy priklauso, iSrandamos esminés naujovés ar tik kity
kiiréjy idéjos pritaikomos vietiniams poreikiams (Valentinavicius, 2006, p. 111). Pazymétina, kad
prekyba jau sukurtais inovaciniais produktais nelaikytina inovacine veikla. Taigi inovacijos saqvoka
tiesiogiai siejama su veikla (Valentinavicius, 2006, p. 111).

Inovacijos gali apimti: naujus produktus ar paslaugas, naujus gamybos, tiekimo ir platinimo
metodus, naujus valdymo ir darbo organizavimo metodus bei nauju naudojimo ar vartojimo

modeliy kiirimg (Strazdas, Jaukubavicius, Gec€as, 2003, p. 5).

1 lentele

Inovacijy ir su inovacijomis susijusiy terminy apibrézimai

Terminas Autorius (-iai) Apibrézimas

Tai s¢kmingas nauju technologijuy, idéjy ir metoduy komercinis pritaikymas,
J. Rudokas (1998) pateikiant rinkai naujus arba tobulinant jau egzistuojanius produktus ir

Inovacija procesus

J.A. Urbonas, 1. Tai naujas biidas, atlickant kokia nors operacija, pritaikyta verslo veikloje.
Maksvytiené (2009)

1 lentelés tesinys kitame puslapyje
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1 lentelés tesinys

A. Posgkien¢ (2000, p.
49)

Tai dviejuy procesu darinys: kiirybiSkumas arba nauju idéju generavimas ir

igyvendinimas arba faktiSkas pasikeitimo idiegimas.

P. AleksandraviCius, E.
Tolocka, A.J.
Staskevicius (2000, p. 8)

Tai funkciné naujové, orientuota i produkto ar paslaugos pasikeitima,

siekiant ekonominio efekto.

S. Valentinavicius
(2006, p. 111)

Tai naujuy Ziniy panaudojimas imonése, skatinant gaminti ir pateikti rinkai

technologiskai naujus produktus bei tobulinti procesus iSeinant i rinka su

nauja produkcija.
Tarptautiniy Zodziu Tai - naujas dalykas, naujové; naujovés igyvendinimas.
Inovacija zodynas (2003)
Tai gebé¢jimas pastebéti pasikeitima ir tinkamai ji panaudoti verslo sékmei,
P.F. Drucker, (1986) o o S i ) )
tai veikla, kuriai nereikia jokio ypatingo talento ar ikvépimo.
Tai nauju ir potencialiai naudingu idéjuy, veiklos buidy ar produkty
S. Mckie (2004) diegimas tam tikroje situacijoje, kurioje inovacijos isisavinimas sukelia
pokycius.
M. Povilaitis, J. Tai funkcing, i§ esmés pazangi naujoveé, orientuota i seno pakeitimg nauju.
Ciburiené (2007, p. 827)
C. Pass, B. Lowes, L. Tai naujo pavidalo suteikimas esan¢iam daiktui.
Davies (1997)
Tai inovaciniy pakitimy parengimas ir igyvendinimas, sudarytas i§
K. NaudZius (1997) ) o ) o o
o tarpusavyje susijusiu faziy, sudaranciy vientisa, kompleksing visuma.
Inovacinis - - — -
R. Strazdas, I. Tai kompleksinis procesas, apimantis naujovés sukiirima, skleidimg ir
procesas
Zabielavi¢iené (2006, p. | naudojima.
90)
Inovaciné ) Tai imon¢, formuojanti ir diegianti inovacijas.
] L. Baroniené (2007)
moné
Tai mokslinés, technologinés, projektavimo, irangos (kompiuterings
S. Valentinavicius irangos, licenciju, know-how ir kt.) ar technologijos idiegimas, nauju
Inovaciné (2006, p. 111) gamybos organizavimo metody taikymas, sudarantis salygas gaminti
veikla naujus arba patobulintus produktus bei tobulinti procesus.
Tai produktyvi Zmoniy veikla, nukreipta 1 organizacijos kaip sistemos
L. Baronien¢ (2007) L ) ) )
peréjima i§ Zemesnio lygmens i auksStesni.
Tai tarpusavyje saveikaujanciy posistemiy, kurie inovaciju proceso
E. Opekun (20006, p. 84) | subjektams padeda pasinaudoti ivairiais iStekliais ir tam tikromis
Inovacijuy paslaugomis, visuma.
sistema Tai vieSojo ir privataus sektoriaus institucijy tinklas, kurio veikla ir

C. Freeman (1987)

saveikos susijusios su nauju technologijy inicijavimu, importu,

modifikacija ir sklaida.
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Inovaciné veikla yra sudétinga dinaminé sistema, kurios efektyvumas labiausiai priklauso
nuo inovacinés veiklos vidaus mechanizmo ir nuo jo saveikos su iSorine aplinka. Vidinis inovacinés
veiklos mechanizmas ypatingas tuo, kad jo raiska apima jvairius etapus nuo naujos idéjos

atsiradimo iki sunykimo (zr. 1 pav.).

Naujos id¢jos atsiradimas

1l

Naujovées sukiirimas

4L

Naujovés panaudojimo metody atskleidimas

4L

Naujovés senéjimas ir baigtis

4L

Naujoves naudojimas

4L

Naujovés paskirstymas

1 pav. Inovacinés veiklos stadijos
Saltinis: Strazdas, R., Zabielaviciene, 1. (2006) Inovacijy savikainos skaifiavimo sistemos

metodiniai aspektai. Verslas: teorija ir praktika. T. 7, nr. 2, p. 90.

Inovacijy kiirimo etapas apima pirmasias tris inovacinés veiklos stadijas. Naujos idéjos
atsiradimo ir naujovés suktirimo metu atlieckami tyrimo ir plétros darbai. Inovacijy kiirimo etapas
pasizymi tuo, kad (Strazdas, Zabielavi¢iené, 2006, p. 90):

e 3Sio etapo metu generuojamos tik islaidos;

e inovacijos kuriamos daznai ilgai, ypa¢ kai kuriamos radikalios inovacijos;

e Siuo etapu yra didelis neapibréztumas, susijes su kuriamu produktu. Néra tiksliai aiskus
galutinis produktas. Ji kuriant gali paaiskéti, kad del tam tikry priezasCiy negali biiti
pateiktas vartotojui (pavyzdziui, dél neigiamo poveikio sveikatai arba dél nepakankamo
technologinio lygio ir pan.). gali buti ir taip, kad Siuo etapu, kuriant vieng produkta, yra
sukuriami keli produktai;

e 3Siuo etapu yra didelis neapibréztumas, susijes su terminu. Daznai sunku nustatyti tikslig §io

etapo trukme.
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Pagrindiné natiiralaus inovacinio proceso salyga yra savalaikis rinkos, tai yra vartotoju,
poreikio identifikavimas. Jeigu poreiki apibréztume kaip skirtumg tarp pageidaujamos situacijos ir
esamos situacijos, tai poreikio identifikavimas reiksty aiSky vartotojy nory suvokimg. Nuo
kiirybiniy sugebéjimy sukurti naujg biida, kaip iSnaudoti atsiradusia proga, ir turimy galimybiy bei
iStekliy operatyviai organizuoti jos jgyvendinimg ir pateikima rinkai priklauso nattiralaus inovacinio
proceso efektyvumas ir sékmé. Maksimalus organizacijos vadybos sistemos efektyvumas
pasiekiamas tuomet, kai kuriant inovacinés veiklos valdymo modeli atsizvelgiama ne tik i
organizacijos vidinius, taiau ir { iSorinius veiksnius (Baroniené, 2007, p. 968).

Pasak B. Melniko (2000), pati inovaciné veikla yra nevienalyté pagal proceso dalyvius,

kuriuos galima suskirstyti taip, kaip parodyta 2 paveiksle.

Idéju generatorius

A

Vartotojas Savininkas

Inovacingés veiklos vadovas —
inovaciju vadybininkas

Darbininkas Vadovas

2 pav. Inovacinés veiklos dalyviai

Saltinis: Melnikas, B. (2000) Inovacijy vadyba. Vilnius:“Technika“.

B. Melnikas (2000) apibiidina inovacines veiklos dalyvius:

e idéjy generatorius - inovacinés veiklos dalyvis, kuriantis inovacijas intelekto deéka;

e inovacijy vadybininkas - inovacinés veiklos dalyvis, jungiamoji grandis tarp mokslo ir
praktikos;

e savininkas - inovacinés veiklos dalyvis, kurio gamybinéje bazéje ir kurio finansavimo déka
diegiamos inovacijos;

e vadovas - inovacineés veiklos dalyvis, vadovaujantis inovacinio produkto kiirimui;

e darbininkas - inovacinés veiklos dalyvis, kuriantis galutini inovacijy produkta;

e vartotojas - galutinis inovacinés veiklos rezultato naudotojas.
Sis inovacinés veiklos skirstymas i dalyvius yra daugiau salyginis. Reikia pazyméti, kad

darbininky, kurie atsakingi uz paslaugy igyvendinima, jtraukimas | inovacing¢ veikla yra butinas.

Realiai praktikoje Sios pozicijos daznai apjungiamos ir atliekamos vieno ar keleto darbuotojy.
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Taciau $is, kad ir salyginis skirstymas, padeda tiksliau identifikuoti atskiry inovacijy igyvendinimo
dalyviy interesus ir motyvus (Povilaitis, Ciburiene, 2009, p. 88).

Inovacinés veiklos negalima tapatinti su neinovacine veikla, kurios valdymas turi daug
skirtumy, kuriuos galima rasti ivairiuose literatiros Saltiniuose. Inovacinés ir neinovacinés veiklos

skirtumai pateikti 2 lentel¢je.

2 lentele

Inovacinés ir neinovacinés veiklos skirtumai

Veikla
Inovaciné veikla Ne inovaciné veikla
Kriterijai
Naujos produkcijos, paslaugos ) Pastovios produkcijos, paslaugos
} Veiklos kryptys o
sukiirimas isleidimas
Nuolatinis modernizavimas Tiksliné orientacija Esamo lygio palaikymas
Diskretinis, ciklinis Proceso tipas Nepertraukiamas

Remiasi ekonomika, kai yra didelé

konkurencija

Ukinis mechanizmas

Remiasi ekonomika, pasizymincia

laikina konjunktiira

Programinis, tikslinis

Valdymas

Operatyvus

Atotriikis laike Tikslo sickimas Realiame laike
Laikinai suvarzyti Kolektyvo interesai Tam tikra laika pastoviis
Laikinai auga Kastai Salygiskai pastoviis
Nei§vengiama, proporcinga naujumui Galima rizika Minimali
Prognozuojama, nezinoma Vartotoju reakcija Pastovi, Zinoma

Saltinis: Jakubavicius, A., Strazdas, R.,Gecas, K. (2003). Inovacijos. Procesai, valdymo modeliai,

galimybes. Vilnius: Lietuvos inovacijy centras, p.10

Kai kurios veiklos savaime yra inovacinés, kitose gali nebiti naujoviy elementy, taciau jos
yra blitinos naujovéms parengti ir diegti. Inovaciné veikla gali buti vykdoma pacios imonés, jos
erdvéje (imonés viduje) arba gali biti pagrista prekiy, paslaugy, taip pat ir konsultavimo, arba ziniy
1§ 1Soriniy Saltiniy (materialiy arba nematerialiy technologiju) isigijimu (Levanas, Ramanauskiene,
2008).

Pats svarbiausias inovacijy sistemos elementas (be kurio nebiity ir pacios inovacijy
sistemos) yra inovacinés imonés (Baroniené, 2007, p. 968). Inovaciné imoné yra ne ta, kuri idiegé
nauja technologijq ar pritaiké naujas zinias gaminant nauja produkta, o ta, kuri tai padariusi,
nesustoja vietoje, o toliau iesko galimybiy ir kuria planus, ka reikéty atnaujinti ateityje. Kitaip

tariant, jmoné neturi sustoti vietoje, inovacijy formavimas ir igyvendinimas turi biiti nuolatinis ir
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dinamiskas procesas (Sapiegiené, Juknevi¢ieneé, Stoskus, 2009, p. 238). Inovatyvias imones galima

skirstyti | keturis tipus (zr. 3 lent.).

3 lentele

Inovatyviy jmoniy Klasifikacija

Inovatyviy jmoniy Imoniy dalis, proc. Reik§mé
tipai (apytiksliai)
Inovacijos joms yra pagrindinis komponentas kuriant
konkurencinga {monés strategija. Moksliniai tyrimai ir
Strateginiai inovatoriai 22 ) ) o
technologiné plétra Siose imonése atlickami nuolat, turint tiksla
sukurti naujus produktus arba inovatyvius procesus.
Tyrimus atlicka ir plétoja inovacijas imonés viduje pagal poreiki
Nepastovils inovatoriai 30 arba palankiais momentais, bet inovacijos néra strateginés
imongés veikla.
Technologijuy Tyrimai ir plétra skirti modifikuoti jau sukurtus produktus ar
modifikatoriai 27 procesus.
Technologijuy Igyvendina naujoves, pritaikydamos kity imoniy sukurtas
adaptuotojai 21 inovacijas.

Saltinis: Sapiegiené, L., Juknevi¢iené, V., Stoskus, S. (2009) Inovacijy diegimo procesas: Siauliy
miesto gamybos {moniy atvejy analizé. Fkonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos. Nr. 2 (15),

p. 238.

Pagrindiniai inovacinés imonés bruozai: orientacija | pokyCius, pastovls informaciniai
kanalai, komandinis darbas, decentralizacija, rizika — kaip savaime suprantamas dalykas,
biurokratiniy formalumy nepaisymas, iniciatyvumo skatinimas (JakubaviCius, Strazdas, Gecas,
2003).

Kaip pagrindinés inovacinés veiklos valdymo modelis i8skiriamos §ios veiklos: planavimas,
organizavimas, igyvendinimas ir kontrolé. Planavimo metu i§samiai [vertinami visi galimi
veiksniai, turintys jtakos inovacinés veiklos igyvendinimo sékmei. Tokiems veiksniams priskiriami
iSoriniai bei vidiniai veiksniai, kurie iSsamiau aptariami 1.4 darbo poskyriuje. Inovacinés veiklos
organizavimas suprantamas kaip organizacine struktiira ir priemoniy sistema, sudaranti salygas visy
veiklos elementy veiklai efektyviai suderinti, kad tikslai buty pasiekti laiku ir maziausiomis
sanaudomis. Kitaip tariant, veiklos organizavimas apibréziamas kaip numatytos veiklos tiksly
siekimas racionaliai paskirstant iSteklius. Inovacines veiklos kontrolé skirta savalaikiam inovacines
veiklos adaptavimui prie besikeiCianCiy iSorinés aplinkos salygy. Taigi, kontrolg galima buty

traktuoti kaip inovacinés veiklos tiksly siekimo proceso wuztikrinima. Inovacinés veiklos
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igyvendinimas bei nuolatinis procesy valdymas yra vienas 1§ elementy, dominanciy
suinteresuotgsias Salis — organizacijos savininkus, vadovybeg, darbuotojus. Inovacinés veiklos
rezultatais bei organizacijos teikiamy paslaugy / parduodamo produkto kokybe ypatingai
suinteresuoti esami / potenciallis vartotojai, organizacijos partneriai, valstybé (Baroniené, 2007, p.
968 — 969).

Atlikta mokslinés literatliros analizé inovaciju tematika rodo, kad inovacijos tiek
teoriniuose, tiek empiriniuose darbuose traktuojamos labai jvairiai. Néra vieningo susitarimo dél
naujumo lygio, kuris biidingas inovacijoms — ar inovacija yra kazkas visiSkai nauja, ar galima
inovacija vadinti ir produkto patobulinimus ar taikymus kitame kontekste. Apibendrinant
iSanalizuotas teorines koncepcijas, galima teigti, jog inovacija — tai procesas, kurio metu
panaudojant zinias bei kompetencija siekiama kazka sena pakeisti nauju, efektyvesniu,
naudingesniu ir pan. Taigi, iSanalizavus inovacijy ir su jomis susijusiy savoky sampratg ir esme,

toliau Siame darbe pereinama prie inovacijy tipologijy analizés.

1.2. Inovacijy tipologijos

Kad biity lengviau susigaudyti inovacijy tipy gausoje, daugelis autoriy sitlo teorinius
inovacijy klasifikavimo budus pagal ivairius pozymius. Inovacijos gali biiti skirstomos pagal tokius
pozymius — turinj, jgyvendinimo lygj, igyvendinimo masta, naujumo laipsnj, organizacines
ypatybes, galutinio rezultato prasme ir poveiki (Melnikas, Jakubaviiaus, Strazdas, 2000), taip pat
pagal ju pobudi, mokslo sritis, Gikio sritis ir efektyvuma (Paskevicius, Staskevicius, 2001) ir kt.

Atsizvelgdamas 1 inovacijy ivairovg, Melnikas (2000) suformavo universaly inovacijy
klasifikacijos modelj, i§skirdamas galimas svarbiausias klasifikacines grupes:

1. Inovacijy turinio prasme:

e produkto: naujy galutiniy produkty (gamybos priemones, vartojimo reikmenys, materialiniai
ar intelektiniai produktai ir t.t.) sukiirimas, gaminimas ir naudojimas;

e technologinés: naujy technologijy sukiirimas ir taikymas jvairiose veiklos sferose;

e socialinés: naujy ekonominiy, valdymo, organizaciniy ir kity struktiiry bei formy suktirimas
ir diegimas jvairiose veiklos sferose;

e kompleksinés: produkty, technologiniy ir socialiniy inovacijy sintezuotas kompleksas.

2. Inovacijy jgyvendinimo lygio prasme:

e Zmogus;

e organizacija;

e {kio $aka ar kita veikla pasizymincio sektoriaus tipo organizacija;
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e visuomeng ir valstybé;

e ckosistema;

e pasaulis.

3. Inovacijy jgyvendinimo masto prasme:

e vienkartinés: jy igyvendinimas vieng karta;

e daugkartinés: ju igyvendinimas keleta ir daugiau karty.

4. Inovacijy naujumo laipsnio prasme:

o radikalios: 1§ principo naujy priemoniy, skirty tenkinti naujus arba jau zinomus poreikius,
kurie kokybiskai keicia visuomenés veiklos biidus, sukirimas;

e modifikuojancios: gerinimas ir papildymas; tobul¢jimo uztikrinimas esamomis
priemonemis, prisitaikant prie kintan¢iy visuomenés poreikiy.

S. Inovacijy organizaciniy ypatybiy prasme:

e vidaus organizacinés: inovacijos igyvendinamo proceso (kirimo, diegimo, vystymo)
organizavimas tik vienoje organizacijoje;

e tarporganizacings.

6. Inovacijy pobudzio prasme:

e kiekybinés: naSumo, gamybos apimCiy ir t.t. didinimas kiekybiniais aspektais;

e kokybinés: gamybos, valdymo ir t.t. kokybés gerinimas.

7. Inovacinés veiklos galutinio rezultato prasme:

e fundamentiné: inovacinés veiklos galutinis rezultatas yra moksliné teorija, pateikta rasytine
forma;

e cksperimentiné: mokslines teorijos pagrindu sukurtas eksperimentinis produkto (technika,
technologiné linija ir t.t.) pavyzdys;

e baziné: inovacinés veiklos galutinis rezultatas yra sukurto eksperimentinio produkto
pavyzdzio panaudojimas masinei gamybai konkrecioje organizacijoje pirma karta;

o difuziné: inovacinés veiklos galutinis rezultatas yra kazkur jau gaminamo produkto gamybos
patirties pritaikymas masinei gamybai konkre€ioje organizacijoje, tam tikrame regione,
pasizymin¢iame individualia specifika;

e salyginé: esanCio produkto dalinis modernizavimas ir atnaujinimas, dél kurio gaunamas
visal kitas ar panasus, bet kity techniniy charakteristiky produktas.

Sis klasifikavimo modelis atspindi inovacineés veiklos specifika, leidzia suprasti inovacinés
veiklos daugialypiskuma. Akcentuojama ir tai, kad inovacijos yra ne tik i§ principo nauji produktai

ar naujos paslaugos, bet ir jy tobulinimas panaudojant zinias (Melnikas, 2000).
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Pagal , Oslo manual“ metodika (1997) inovacijos apskaitomos trijose srityse: mokslo,

gamybos ir paslaugy veikloje (zr. 3 pav.).

Inovaciios
v v
Mokslo srityje Gamyboje Paslaugy srityje
v A
Technologinés Netechnologinés
\ 4 A \ 4
Produkto inovaciia Proceso inovaciia Inovaciné veikla
TechnologiSkai naujas Naujos technologijos Nauju ziniy, tinkamy firmai,
produktas (esminé inovacija) (gamybos budai) generavimas ir isigijimas
Technologiskai patobulintas Nauji gamybos Kiti gamybos proceso
produktas (didéjanti organizavimo metodai —» parengimo (tobulinimo)
inovacija) darbai
Kiti produkty ir procesy
pokyciai L »  Naujy ar patobulinty
produkty marketingas

3 pav. Inovacijy klasifikavimas pagal EBPO (OECD) metodika
Saltinis: Oslo manual (1997) Proposed guidelines for collecting and interpreting technological
innovation data. OECD/Eurostat. 122.

Inovacijos gamybos srityje visy pirma skirstomos 1 dvi grupes: technologines ir
netechnologines. Technologinés inovacijos yra trijuy rasiy: produkto, proceso ir inovaciné veikla.
Pazymétina, kad $§i klasifikacija Siek tiek i§plecia technologiniy inovacijy ribas, nes ji apima ne tik
produktus, procesus, bet ir inovacing veikla. Daznai Sios inovacijy riiSys yra neteisingai
suprantamos ir interpretuojamos. O tai, be jokiy abejoniy, leidzia i§samiau apiblidinti inovacinio
verslo esme ir turinj. Deja, pazymétina, kad atliekant tyrimus Siai metodologijai Lietuvoje kol kas
skiriama per mazai démesio (Valentinavicius, 2006, p. 112).

J. Ramanauskas ir kt. (2008) parengé inovacijuy klasifikacija, kurios pagrindinis pozymis —

inovacijy itaka jvairiems veiklos veiksniams (zr. 4 pav.).
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Inovacijy rasys

A 4

A 4

A 4

Produkto:
naujas
produktas;
patobulintas
produktas

Technologinio proceso: zalingo
poveikio Zmogui ir aplinkai
mazinimas; alternatyviy energijos
Saltiniy naudojimas; racionalus
energijos iStekliy naudojimas;
kompiuterizuotas procesuy valdymas;
tiksliosios tikininkavimo sistemos
taikymas; pardavimo internetu

Organizacinés:
dalyvavimas technologijuy
platformose; gamybos
proceso valdymo kokybés
gerinimas; dalyvavimas
organizacijose,
veikianciose kooperacijos
pagrindu

Mokslo diegimo:
licenciju isigijimas;
dalyvavimas
moksliniuose
tyrimuose; inovacijy
plétotés personalo
mokymai

4 pav. Inovacijy klasifikacija

Saltinis: Ramanauskas, J., Knasas, A.B., Gargasas, A., Rakstys, R. (2008) Projekty inovatyvumo

kriteriju klasifikacija ir vertinimo metodika. Vadybos mokslas ir studijos — kaimo versly ir jy

infrastruktiiros plétrai. Nr. 13.

G.A. Churchill ir J.P. Peter pateikia savo naujieny klasifikavima, tiksliau sakant, jie pateikia

Nauja funkcija

Pagerintas esamos
funkcijos pristatymas

inovacijy tipus, kurie skatina naujy produkty atsiradima (zr. 5 pav.).

Papildomos funkcijos

A

Egzistuojantis produktas
integruotas i kita, esama
produkta

5 pav. Inovacijy tipai, skatinantys naujuy produkty atsiradima

Inovacija

Naujas esamo produkto
panaudojimas

Mazesné kaina, naujas
segmentas

Saltinis: Churchill, G. A., Peter, J. P. (1995) Marketing. Boston: Irwin.

Pateiktoje schemoje apibendrinama visa tai, kas gali salygoti nauju produkty rinkoje

modifikacijas, {vairius pakeitimus (Churchill, Peter, 1995).

atsiradima. Autoriai taip pat pripazista, kad pirmiausia, produktas yra tikrai naujas tada, kai jis

atlieka visiskai naujas funkcijas. Tac¢iau tuo pat metu naujais taip pat ivardina ir produkto

Taigi, pastebima, jog kaip ir dél inovacijy ir su jomis susijusiy sagvoky sampraty atzvilgiu,

inovacijy sudétinguma ir ivairialypiskuma.
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1.3. Inovaciju diegimo versle poreikis ir reikSmé

giuolaikinéje ekonomikoje konkurencingumg ir investicijy pritraukimg lemia ne baziniai,
bet gamybos pazangos ar specializuoti veiksniai, kaip antai: moderni ry$iy infrastruktiira, aukstos
kvalifikacijos ir moderniy specialybiy darbo jéga, universitety moksliniy tyrimy bazé, tyrimy
instituty infrastruktiira Siuolaikiniy tyrimy kryptyse, mokslininky skaicius ir kuriamy ziniy kiekis.
Nacionalinj pragyvenimo lygio didéjimg gali uztikrinti tik didelis ir nuolat did¢jantis ekonomikos
produktyvumas. Tam, kad produktyvumas didéty, butinas nuolatinis ekonomikos atsinaujinimas.
Tai vyksta tada, kai jmonés gerina gaminiy kokybe, kuria naujus gaminius, atnaujina technologijas,
t. y. aktyviai dalyvauja inovaciniame procese (Snitka, 2002). Visuotinai pripazistama, kad butent
inovacijos ir sekmingas ju igyvendinimas yra varancioji jéga, salygojanti nuolatini ekonomikos
augima (BagdzeviCiené, Vasiliauskaité, 2002, p. 36).

Inovatyvumas tampa pagrindiniu konkurencingumg skatinan¢iu veiksniu bei efektyvia
rinkodaros priemone. Inovacijos tampa svarbia verslo konkurencingumo varomaja jéga ivairiuose
tkio sektoriuose. Versle isigali nuostata, kad inovacijos galimos visur: tai ir naujas dizainas, naujy
medziagy panaudojimo deriniai, nauji technologiniai sprendimai, naujos produkty ar paslaugy
savybés ir t.t. Inovacijos - vienas svarbiausiy $alies ekonomikos ar imonés s€ékmingo vystymosi
veiksniy. Inovacines veiklos plétojimas ir aktyvinimas suteikia galimybe jvairiapusiSkai
modernizuoti gamybos bei paslaugy teikimo struktiiras, kurti naujus bei tobulinti gaminamus
produktus, naudojamas technologijas ir drauge didinti juy tarptautini konkurencinguma, kuris yra
vienas svarbiausiy Salies ekonomikos plétros veiksniy. Inovatyvios | pokyc€ius ir naujausiy ziniy
panaudojima orientuotos imonés yra Salies Gikio ir ekonomikos augimo pagrindas, produktyvumo
Saltinis (Jakubavicius ir kt., 2008, p. 6).

Inovaciné veikla yra traktuotina kaip esminis ir prioritetinis visuomenés vystymosi
veiksnys: inovacijos lemia visapusiska politing, socialing, ekonomine, technologineg, taip pat
informacine, ekologine ir kt. raida bei pazangg. Galima teigti, kad biitent inovaciné veikla isreiskia
visuomenes raidos ir pazangos kryptinguma, prioritetines pokyc€iy orientacijas, salygoja §iy pokyciuy
efektyvuma, nusako gyvenimo biido tobulinimo bei paCios visuomenés modernizavimo
perspektyvas. Pastebétina, kad inovacijy ir inovacinés veiklos reik§mingumas nuolat didéja:
globalizacijos ir informacinés visuomenes formavimosi saglygomis biitent inovacijos vis dazniau
tampa ne tik esminiu, bet ir vieninteliu veiksniu, salygojanciu galimybes tiek gerinti gyvenimo
kokybe, tiek ir sugebéti ,iSgyventi“ vis labiau sudétingéjanCiomis konkurencijos aplinkybémis
(Melnikas, Smaliukiené, 2002, p. 80).

Siuo metu inovacijos turi lemiama reik§me Salies tkio konkurencingumui. V. Pukelienés ir

A. Sabonienés (2004) nuomone, imoniy gebéjimus konkuruoti vietos ir tarptautinése rinkose
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atspindi jy sugeb¢jimai panaudoti ir plétoti mokslines zinias, diegti naujausiy moksliniy tyrimy
rezultatus, inovacijas, kurti ir taikyti naujausias informacines technologijas, tobulinti personalo
gamybing ir vadybing kvalifikacija bei skatinti kiirybiskuma (Levanas, Ramanauskiené, 2008).

J. Fagerberg, D.C. Mowery ir R.R. Nelson (2005) teigimu, egzistuoja didelé ziniy bazé apie
inovacijy reik§me ir pasekmes ilguoju laikotarpiu:

e inovacijy funkcija yra jvesti naujuma (ivairove), taigi inovacijos yra ilgalaikio ekonomikos
augimo esme;

e inovacijos grupuojasi tam tikrose Gikio Sakose (sektoriuose), kurios dél to auga greiciau. Dél
to atsiranda struktlriniai pakitimai gamyboje ir paklausoje. Taip pat tikétina, kad gali
atsirasti organizaciniai ir instituciniai tkio. ar atskiry jmoniy poky¢iai. Norint diegti
inovacijas ir gauti i§ ju naudos, gebéjimas ir pajégumas igyvendinti tokius pokycius yra
labai svarbis;

e inovacijos paaiskina jmoniy, regiony ir Saliy ekonominiy rezultaty skirtumus.

Visi poky¢iai yra naudojami kaip galimybe sukurti nauja versla ar produkta, siekiant gauti

kuo daugiau naudos. Galima iSskirti inovacijy panaudojimo sritis, kurios pavaizduotos 6 paveiksle.

Inovacijy panaudojimo sritys

\ 4 A A 4 \ 4
Mokslinés Gamybinés Technologinés Vadybinés

6 pav. Inovacijy panaudojimo sritys
Saltinis: Alisauskas, K., Karpavi¢ius, H., Seputiené, J. (2005). Inovacijos ir projektai. Siauliy

universitetas, p. 7.

Trumpai aptariamos §ios inovacijy panaudojimo sritys (Ali§auskas, Karpaviius, Seputiené,
2005):
e mokslinés inovacijos — tai moksliniy naujoviy kiirimas ir jy pritaikymas jvairiose srityse;
e gamybingés inovacijos — naujy gamybos, tiekimo, platinimo jvertinimas;
e technologinés inovacijos — naujy technologiju sukiirimas ir seny atnaujinimas bei
praplétimas, diegiant jas {vairiose srityse;
e vadybinés inovacijos — vadybos, darbo organizavimo, darbo salygy keitimas ir
igyvendinimas.
Inovacijy igyvendinimo biitinybé ir sparta Siuolaikiniame vystymosi etape yra lemiantys
veiksniai dabartiniame kintaniame pasaulyje, nes jie ne tik palaiko organizacijos islikima, bet

uztikrina jos spartesni vystymasi bei konkurencinguma. Mokslininkai nagrinéja organizacijos

22



kult@iros, jos vertybiy ir normy sistemos poveiki, pabrézdami kultliros itaka kiarybiskumo ir
inovacijy spartinimui. Stipri vertybiy ir normy sistema, atspindi organizacijos nariy pasirengima
vieningai siekti uzsibrézty tiksly, taciau §is vieningumas nereiskia skirtingy nuomoniy netoleravima
(Poskiené, 2006, p. 50).

Inovacinés jmonés yra itin rizikingos investiciju atzvilgiu, taciau igyvendinus sékminga
projekta galima gauti labai didelg graza, palyginti su kitomis investavimo priemonémis; investicijy
atsipirkimo laikas yra pakankamai ilgas; imonés daznai yra dar nejvertintos akcijy rinkoje; didzioji
kapitalo dalis reikalinga imonés veiklos pradzioje arba pradinéje projekto igyvendinimo stadijoje;
bitinas kapitalo pritraukimas 1§ iSorés, nes dideliems pazangiems projektams igyvendinti
dazniausiai triksta nuosavy imonés 1éSy net ir tada, kai projekta vykdo ilga laikg gyvuojanti imoné.
Suprantama, kad geriausiai inovaciniy imoniy bruozus atitinka dauguma novatoriSky imoniy,
priskiriamy prie aukstyjy ir vidutiniy technologijy grupés (Valentinavicius, 2006, p. 114).

A. Makstucio (2002) teigimu, Lietuvos imoniy veiklos sekme gali uztikrinti tik nuolatinis
naujuy produkty kiirimas ir realizavimas, pazangos taikymas, kokybés sistemos igyvendinimas,
sékmingas rinky bei jy pavieniy segmenty veiksniy valdymas, racionalus visy rusiy istekliy
naudojimas, darbo naSumo didinimas ir veiklos modernizavimas, optimaliy valdymo sistemy
kiirimas ir taikymas, bendros veiklos su uzsienio imonémis spartinimas bei efektyvus kapitalo

naudojimas.

1.4. Inovacijy diegimo procesas ir jo aplinka

Remiantis B. Everard ir G. Morris (1997), biity galima teigti, jog inovacijy idiegimo esmé —
nuolatos gerinti organizacijos procesy kokybe, pritaikant darbuotojy idéjas ir pasitilymus,
igyvendinant uzsibréztus tikslus. Toks poreikis gali kilti pafios organizacijos ir jos sistemos viduje
arba iSor¢je. Norisi pazyméti, jog inovacijy diegimas — tai ne vienkartinis veiksmas, o atsakas {
besikeiciancias aplinkos salygas.

Inovacijy diegimo procesas apima tris pagrindinius inovacijy diegimo proceso etapus (zr. 4
lent.). Sis modelis yra itin siejamas su vidiniais jmonéje priimamais sprendimais.

Inovacijy diegimo procesas yra neatsiejamas nuo aplinkos, todél biitina analizuoti joje

veikian€ius ir inovacijy diegimui jtakos veiksnius — vidinius ir iSorinius.
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Inovacijos proceso eiga

4 lentele

Inovacijy diegimo procesas

Pagrindiniai etapai

1. Idéju generavimas

2. Idéju akceptavimas

3. Id¢ju realizavimas

Pagrindiniy etapy specifikacijos

1.1. Paieskos lauko nustatymas
1.2. Idéju suradimas
1.3. Idéju pasitlymas

2.1. Idéju patikrinimas
2.2. Realizavimo plany sudarymas

2.3. Apsisprendimas dél vieno

3.1. Konkretus nauju idéju
igyvendinimas

3.2. Naujuy idéju perteikimas

pasirinkto vykdyti plano adresatams

3.3. Priimtinumo kontrolé

Saltinis: Thom, N, Ritz, A. (2004) VieSoji vadyba: inovaciniai vieSojo sektoriaus valdymo

metmenys. Vilnius: Lietuvos teisés universitetas, p. 135.

Pasak S. Valentinaviciaus (1997), inovacijy diegimo procesas daznai biina ilgas didéjantis
procesas, susidedantis 1§ daugelio organizaciniy sprendimy. Jis prasideda idéjos generavimo stadija
ir baigiasi igyvendinimo etapo pabaiga. Inovacinis procesas gali vystytis tam tikroje atviroje
sistemoje, kuriai priklauso techniné (mokslas ir technologijos), socialiné arba socialiné-kulttiring,
ekonomine ir politiné aplinka, inovacijy diegimo procesas yra palaikomas iStekliais ir informacija
per ivairias aplinkas, su kuriomis jis siejasi (zr. 7 pav.). Tam, kad atsirasty tam tikra inovatyvumo
kulttira, tinkama inovacijy vadyba, Lietuvoje reikia skirti daugiau démesio verslininky inovaciniams

gebéjimams plétoti bei uztikrinti tinkama inovacing valdymo aplinka (Baroniené, 2008, p. 24).

A

Inovacijy aplinka
Politiné aplinka
Ekonomin¢ aplinka >
Socialiné aplinka
Technologija

Inovaciju diegimo procesas Inovacijos

7 pav. Inovacijy diegimo proceso aplinka

Saltinis: Valentinavi&ius, S. (1997) Inovacinio proceso teoriniai principai. Vilnius: VU I-kla.

Sios schemos taikymas leidzia i§samiai jvertinti visus galimus veiksnius, turin¢ius itakos
inovacines veiklos jgyvendinimo sékmei. Prie jy priskirtini politiniai-teisiniai, ekonominiai,
socialiniai, technologiniai ir rinkos veiksniai. Biitina suvokti, kad rinka nuolat kinta, ir jgyvendinant

inovacing veikla buitina nuolat stebéti tuos pasikeitimus, teisingai ivertinti ir operatyviai keisti
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inovacines veiklos vyksma, prisitaikant prie besikei¢ian¢iy salygu ir garantuojant inovacijy
gyvybinguma. Taigi apibendrinant galima teigti, kad efektyvi anks¢iau iSvardyty iSoriniy veiksniy
saveika su vidine imoneés aplinka inovacijuy diegimo procese yra pagrindas sékmingam inovacijy
igyvendinimui (Sapiegiené, Jukneviciené, Stoskus, 2009, p. 239).

diegimo procese. B. Melnikas (2000) isskiria keturis elementus, kuriuos reikéty ivertinti kaip
pagrindinius, vertinant viding imonés aplinka: personalas (nuo kurio labai priklauso, ar inovacinés
veiklos rezultatas atitiks numatytus tikslus), informacija (nuo imonéje veikiancios informacijos
sistemos efektyvumo priklauso valdymo sprendimy priémimo kokybé, o nuo pastaryjy- inovacinés
veiklos efektyvumas), istekliai, jmones kultiira (inovacines veiklos plane biitina numatyti, kaip bus
plétojama inovacines veiklos komandos kultiira, kaip bus susietos visy dirbanciyjy zinios, jy protas
ir jausmai inovacines veiklos ir ju paciy labui. Jei nebus sukurta vidine kultlira, nebus ir inovacinés
veiklos teigiamy rezultaty, nes ir geriausios Siuolaikines technologijos negali pakeisti kiirybiskai
mastan¢iy Zzmoniy) (Sapiegiené, JukneviCiené, Stoskus, 2009, p. 239).

Galima buty iSskirti SeSias pagrindines itakos grupes, turin¢ios itakos ar galinCias turéti
itakos inovacinés aplinkos kiirimui (Baroniené, 2008, p. 25): organizacijos, diegianCios inovacijas,
organizacijos, planuojanc¢ios diegti inovacijas, visuomene, valstybinés institucijos, atsakingos uz
sékminga Lisabonos strategijos igyvendinimg, esami/potencialis investuotojai, universitetai bei
kitos tyrimus atliekanc¢ios organizacijos. Svarbu pastebéti, jog itakos grupiy poveikio budai kuriant
inovacing valdymo aplinka gali buti labai jvairtis (Baroniené, 2008, p. 25 — 26):

e praktiniy problemy identifikavimas bei viesas paskelbimas konferencijy, seminary metu
(organizacijos, diegianCios inovacijas);

e dalyvavimas rengiant istatymy, susijusiy su inovacinés aplinkos ktirimo aspektais, projektus
(organizacijos, diegianCios inovacijas);

o reikiamy istekliy inovacijy diegimui skyrimas bei potencialiy investuotoju paieska,
pritraukimas (organizacijos, diegiancios inovacijas),

e saveikos tarp organizacijy bei mokslo ir tyrimy institucijy uztikrinimas atliekant tyrimus,
susijusius su inovacijy diegimo galimybiy jvertinimu (organizacijos, diegian¢ios inovacijas,
organizacijos, planuojancios diegti inovacijas);

e teoriniy problemy identifikavimas bei vieSas paskelbimas konferencijy, seminary metu
(organizacijos, planuojancios diegti inovacijas);,

e dalyvavimas vyriausybés inicijuojamuose projektuose, susijusiuose su inovacinés aplinkos
kiirimu (organizacijos, planuojancios diegti inovacijas);

e aktyvus dalyvavimas konferencijose, kuriy tematika susijusi su inovacijy diegimu bei

inovacines aplinkos kiirimu (visuomeng);
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projekty, susijusiy su inovacinés aplinkos kiirimu, inicijavimas bei igyvendinimas
(valstybinés institucijos, atsakingos uz Lisabonos strategijos igyvendinima Lietuvoje);
inovacinés aplinkos kirimo problemy identifikavimas valstybés lygmeniu (valstybinés
institucijos, atsakingos uz Lisabonos strategijos igyvendinima Lietuvoje);

organizacijy, diegianCiy inovacijas, rémimas vieSinant rezultatus kaip aktualia kitoms
imonéms informacijq (valstybinés institucijos, atsakingos uz Lisabonos strategijos
igyvendinima Lietuvoje);

investicijos tyrimams, kuriy rezultatai galéty buti publikuojami ir Lietuvoje
(esami/potenciallis investuotojai i$ i§sivys¢iusiy uzsienio Saliy);

kvalifikuoty specialisty rengimas siekiant stiprinti inovacijy politikq kurianCiy institucijy
administracinius gebé&jimus (universitetai ir tyrimus atliekan¢ios organizacijos);

saveikos tarp organizacijy bei mokslo ir tyrimy institucijy uztikrinimas atliekant tyrimus,
susijusius su inovacijy diegimo galimybiy jvertinimu (universitetai ir tyrimus atliekancios
organizacijos).

Kiekviena 1§ minéty jtakos grupiy turi galimybe uztikrinti inovacinés veiklos aktyvinima,

taciau svarbu vertinti ir §iy itakos grupiy interesy suderinamuma bei i§vengti galimy konflikty.

p. 27):

Aplinka, kurioje vyksta moksliné inovaciné veikla, reiskiasi labai jvairiai (Baronien¢, 2008,

Siai aplinkai budingi vidiniai mechanizmai sukuria mokslinei inovacinei veiklai tam tikras
jos turinio ir kryptingumo nuostatas;

S aplinka gali skatinti moksling inovacing veikla, sudarydama pastarajai palankias salygas;
§i aplinka moksling inovacing veikla gali stabdyti, ja slopinti ar létinti.

Pastebima, jog aplinkos poveikis mokslinei inovacinei veiklai paprastai yra labai

priestaringas. Tai susij¢ su tuo, kad (Baroniené, 2008, p. 27):

S§i aplinka paprastai yra nevienalyté ir jos viduje gali bati iSskirti jvairls segmentai,
jungiantys skirtingo pobtuidzio mechanizmus, veikian¢ius moksling inovacing veikla;

Si aplinka paprastai yra labai dinamiska, todél jos viduje gali pasireiksti gana priestaringa
ivairiy raidos tendencijy kaita, nevienareikSmiskai veikianti mokslinés inovacinés raidos
procesa.

Tad objektyvus inovacijy diegimo aplinkos iSoriniy veiksniy ir vidiniy iStekliy ivertinimas

leisty pasirinkti konkreCius inovacinés veiklos tikslus ir sudaryty prielaidas ju igyvendinimo

planavimui.

26



1.5. Inovacijuy diegimg lemianciy veiksniy konceptualizavimas

Daugelio vadybiniy ir ekonominiy tyrimy moksliné problema yra nustatyti pozymius, pagal
kuriuos skiriasi neinovatyvios ir inovatyvios organizacijos. Ta¢iau mokslingje literatiiroje skiriama
salyginai mazai démesio inovacijy diegima skatinanciy veiksniy analizei.

Mokslingje literatiiroje (Povilaitis, Ciburiene, 2009) yra i§skiriami veiksniai, kurie néra
tiesiogiai susije su inovacijy diegimu, taCiau lemia palankig aplinka inovacijoms, - tai kultdra ir
vadovavimas, strategija ir kompanijos charakteristika. Organizacijos kultira — tai lankscCios
struktiiros pagrindas. Palanki ir atvira inovacijoms kultiira remiasi neformaliomis taisyklémis,
kurios nusako darbuotojams, kaip jie turi elgtis. Vadovavimas yra vienas svarbiausiy imonés
kultiirg ir jos atviruma inovacijoms lemianciy veiksniy. Labai svarbu, kad vadovai nuolat skatinty
inovacing veikla, taCiau ne tik zodziais bet ir savo asmeniniu pavyzdziu. Strategija iSrySkina imonés
pagrindinj sieki. Siuo metu inovaciné veikla daugumoje jmoniy yra atsitiktine veikla, todél
reikalingas strateginis pozitris. Verslo vizija nurodo imones veiklos krypt] ateityje. Paprastai vizija
formuoja imonés vadovas arba valdyba. Viena i§ tokiy charakteristiky yra imonés dydis, lemiantis
inovacijy mastg ir rizikgq. Logiska, kad didesnés imonés turéty biiti labiau pazengusios inovacijy
srityje negu mazesnés, kadangi jos turi daugiau finansiniy galimybiy, mazesne veiklos rizikg
(Povilaitis, Ciburiene, 2009, p. 90).

B. Vijeikiené ir J. Vijeikis iSskiria 7 pagrindines inovacijy diegimo priezastis (zr. 8 pav.).

Inovacijy diegimo priezastys

\ 4 A A \ 4 \ 4 v \ 4
Paklausos Konkurenty Produkto [monés Visuome- Teisiniai Techniné
pasikeitimas produkty populiarumo potencialo niniai aplinkos paZzanga
pasitila sumaze&jimas pasikeitimas poky¢iai poky¢iai

8 pav. Priezastys, skatinan¢ios inovacijas
Saltinis: Vijeikiené, B., Vijeikis, J. (2000) Inovacijy vadyba. Naujas produktas — nuo idéjos iki

vartotojo. Vilnius: Rosma, p. 108.

Akivaizdu, kad yra daug priezas¢iy, skatinan¢iy diegti inovacijas ir organizacijos privalo
pasitlyti rinkai kazka naujo. Kitu atveju pardavimai mazés, vartotojai rinksis kitus produktus -
tokius, kurie teikia didesnius privalumus. Biitent inovacijy diegimo motyvai ir formuluojami pagal

priezastis, skatinan¢ias inovacijas.
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Visy tipy inovacijy pritaikymas imonéje yra racionalus sprendimas, kuriuo siekiama
konkreciy tiksly: didinti rinkos dalj, mazinti gamybos iSlaidas, gerinti prekes kokybe, plésti gaminiy
asortimenta, kurti naujas rinkas, didinti gamybos lankstuma, gerinti darbo salygas, keisti pasenusius
gaminius, mazinti Zalg aplinkai. Yra ir daugiau ivairiy priezas¢iy, kurios didina imoniy poreiki ir
apsisprendima diegti inovacijas, pavyzdziui, prestizo siekimas arba noras plétoti bendradarbiavima
tarptautiniu lygmeniu. Inovacinés imonés savaime igyja savity pranaSumy ir susiduria su joms
biidingomis grésmémis (Valentinavicius, 2006, p. 113). Svarbiausi galimi pranasumai: staigus
augimas, orientacija i eksporta ir tarptautines rinkas, sukuriama didelé pridétiné verté, samdoma
kvalifikuota darbo jéga, imonés gebé¢jimas greitai prisitaikyti, technologijy skleidimas, didelis
pelningumas (dirbant sékmingai), dideliy {moniy patirties pritaikymas. TaCiau tokia imoné yra
lengvai pazeidziama del kapitalo trikumo arba, keiCiantis valstybés politikai, labiau nei kitos
imonés susiduria su nepastoviais pinigy srautais, turi ribotus iSteklius tyrimams, iSgyvena ilgus
investicinius ciklus (daugiau nei penkeri metai), gali sunkiai suvaldyti staigy augimg arba pastaraji
daznai grindzia vienu sekmingu produktu (Valentinavicius, 2006, p. 114).

Vertinant aplinkybes, skatinanCias organizacijas diegti inovacinius procesus, galima skirti
inovacijy diegimo reik§més organizacijai aspektus (Mie€inskas, 2001):

e inovacijos didina imonés konkurentabiluma;

e inovacijos didina organizacijos produktyvuma;

e inovacijos didina turima rinkos dal; ir sudaro palankias salygas skverbtis | naujas rinkas;
¢ didina mokslinj technini potenciala;

e formuoja dinamiska pazangios ir stiprios imones jvaizd] visuomenéje.

M. Kersys (2008) iSskyre 5 pagrindines inovacijy diegimg lemian¢iy veiksniy grupes —
technologijos, iStekliai, zmonés, organizacija, procesai ir bendradarbiavimas (zr. 1.5 lentel¢).

5 lentelé

Pagrindiniai inovacijy diegimo pasirinkimo motyvai

Veiksniy grupé Veiksniai
. Technologiniai veiksniai, veiklos sektorius
Technologijos
Technologiju isigijimas, technologijy perdavimas
Finansiniai
Rizikos kapitalas
Materialiniai iStekliai
Istekliai

Zinios

Idéju Saltiniai

Vidiniai iStekliai

5 lentelés tesinys kitame puslapyje
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5 lentelés tgsinys

Lyderysté

Zmongés

Zmonés Komanda, komandy koordinavimas

Darbuotoju skaiius ir mobilumas

Verslumas

Sistemos, irankiai, produkty vystymas

Technologijy mainai, Ziniy vadyba

Vadyba ir organizavimas

Struktiros

L ) Organizacijos kultira
Organizacija, procesai

Strateginé orientacija

Rysiu vadyba

Nuolatinis nauju produkty kiirimo procesas, ,,rutinos™ produkty portfelis

Sisteminiai inovacijy procesai

Sprendimy priémimo metodai

Didéjancios tickéju galimybés, atvirumas naujoms idéjoms

Bendradarbiavimas Bendravimas, koordinavimas

Bendradarbiavimas

Saltinis: KerSys, M. (2008) Ekonominiy veiksniy jtaka inovacijoms versle: Lietuvos atvejis. Daktaro

disertacija. Kaunas: VDU, p. 26.

Yra keli inovacijy pozymiai, kurie daro jtaka inovacijy igyvendinimo spartai: santykiné
sparta, sudétingumas, matomumas (aiSkumas), iSbandymas. WNagrin¢jant Siuos inovacijy
igyvendinimo veiksnius, galima pastebéti, kad juy itaka labai svarbi. Santykiné sparta arba pazanga
parodo, kad planuojama naujové yra efektyvesné ir naudingesné negu ankstesnis produktas,
paslauga, metodas. Sudétingumas yra susijes su naujovés igyvendinimo specialisty pasirengimu
vykdyti iSkeltus uzdavinius. Konkurencingumas igyvendinant inovacijas vercia siekti tarp turimy
zmogiskyjy ir materialiniy iStekliy bei naujy galimybiy pusiausvyros. AiSkumas arba supratimas
reikalauja nuodugniai {vertinti naujoviy ir pasikeitimy jgyvendinimo grupiy galimybes ir numatyti
tolimesnius veiksmus (pvz., papildoma specialisty samdyma). ISbandymas turéty padéti nustatyti
minimalias investicijas, laiko ir pastangy sanaudas, susijusias su naujoviy idiegimu (Poskiene,
2006, p. 49).

H. Chesbrough (2003) ivardija keturis pagrindinius veiksnius, kurie paskatino peréjima nuo
uzdarosios prie atvirosios inovacijos paradigmos. Pirma, did¢jantis kvalifikuoty darbuotojy skai¢ius
ir mobilumas, antra, rizikos kapitalo rinka, tre€ia, didesnis skaiCius galimybiy neigyvendintoms

idéjoms ir ketvirta, didéjancios iSoriniy tiekéjy galimybés. Atvirosios inovacijos atveju, galima
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sakyti, tai yra svarbiausi inovacijy veiksniai - darbuotojai ir atvirumas idé¢joms i$ iSorés bei
naudojimasis iSoriniais finansiniais Saltiniais.

L. Sapiegiene, V. Juknevitiené ir S. Stoskus (2009) tyre inovacijy diegimo procesg Siauliy
miesto gamybos imonése. Tyrimo autoriai respondenty teiravosi apie veiksnius, lémusius inovacijy
diegima jmon¢je. Remdamiesi atliktais tyrimais ir moksliniy straipsniy analize, veiksniai, lemiantys
inovacijy diegimg organizacijoje buvo iSskirti i atitinkamas kategorijas: rinkos poky¢iai, su gamyba
susije veiksniai, paklausos veiksniai, socialiniai veiksniai. Remiantis jvardintomis kategorijomis,

iSskiriamos jy subkategorijos, kurios pateiktos lenteléje (zr. 6 lent.).

6 lentele
Veiksniai, lemiantys inovacijy plétra jmonéje
Kategorija / ) o Su gamyba susij¢ o S
Rinkos pokyciai Paklausos veiksniai Socialiniai veiksniai
. . POKy o
imon¢ veiksniai
w) wn w
< . ©n 2 < =
. | £ 2| g | £ 2 |2 | g | £ £
< .= ] a a E E =] é 7] o= .
= = ) N g 3 : =) g e & 5] 5
= = = ) g o S o = o =" = Q
2Bz (& |c|e|E |2z 2|82 % |%
.. wn
Subkategorija | & £ = ° E = @ 8 E = > £ = 0
= |2 |5 |8 |8 €| |z |8 |E|g|€ |8 °=
S |2 |8 |2 | g |8 | & |$ E | % |2 |2 | =
@ g% g 3 o — = = £ S = = k= =
c |8 |5 |2 |8 |38 2 |2 | B |5 |E |5 |2
= |2 |S |8 |2 |2 218 1% |5 |8 |25 |8
Y, = = =] 2 L 7] ‘L = =
= = = ) = ° R
Q < < = Ay A [a = N
— z, ] ] < <
M A =
Imon¢ A v v
Imoné B Y Y Y Y Y Y Y
Imon¢ C Y Y Y Y Y Y Y Y
Imoné D v v v v v v v
Imoné E Y Y Y Y Y Y Y
Imoné F Y Y Y Y Y Y Y

Saltinis: Sapiegiené, L., Juknevi¢iené, V., Stoskus, S. (2009) Inovacijy diegimo procesas: Siauliy
miesto gamybos {moniy atvejy analizé. Fkonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos. Nr. 2 (15),

p. 243.

IS 2 lentelés pastebima, kad visy analizuojamy imoniy inovacijy plétra lémé klienty
pasitenkinimo gaminama produkcija ir rinkos dalies didinimas. Reikia paminéti Imone F kaip
iSskirting analizuojant veiksnius, lemiancius inovacijy diegima. Jos atstovas teigia, kad ju taikoma

nauja technologija yra orientuota be minéty veiksniy | darbo salygy gerinima, tarSos aplinkai
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mazinimga, darbuotojy aktyvumo ir lojalumo didinima. Kity imoniy atstovai neuzsimena, kad tarSos
aplinkai mazinimas yra vienas veiksniy, skatinaniy diegti inovacijas (Sapiegiené, Jukneviiené,
Stoskus, 2009).

Siauliy miesto gamybos jmoniy nagrinéjami inovacijy diegimo atvejai (i¥skyrus jmone F)
orientuoti | pelno siekima ir konkurencingumo didinima, t. y. pleCiant prekiy asortimenta, diegiant
naujas technologijas, taip pat mazinant gamybos sanaudas, gerinant imonés ivaizdi. Imonés B
gamybos ir pletros skyriaus direktore teigé, kad inovacijy tikslai gamybos imonése orientuoti |
gaminio kokybeés gerinima, laiko ir finansiniy sanaudy sumaZinima. Sios jmonés atstove pazyméjo,
kad ,,nauja gamybos technologija diegti paskatino nepasitenkinimas esama situacija, t. y. ne-
efektyvus darbas®. Imonés C atstovas plaCiau pakomentavo pagrindinius veiksnius, skatinanCius
diegti inovacijas ju imonégje. Jo nuomone, ,,diegti inovacijas imonéje skatina rinka, nauji uzsienyje
ir Lietuvoje gaminiai musy produkcijos analogai. Mes turime operatyviai reaguoti 1 §iuos stimulus,
t. y. nuolat stebéti, analizuoti rinkg ir geriausias variantas - zengti vienu zingsniu 1 prieki nei miisy
konkurentai® (Sapiegiené, Jukneviiené, Stoskus, 2009).

Apibendrinant per tyrima gautus duomenis, galima teigti, kad Siauliy miesto gamybos
imones diegti inovacijas skatina noras didinti klienty pasitenkinimg ir uzimama rinkos dali. Imonés
(A, C, D, E), kurios orientuojasi i produkty inovacijy diegima, svarbiais veiksniais skatinanciais
iSskiria prekiy asortimento didinima, pasenusiy gaminiy keitima naujais ir imonés ivaizdzio
gerinima. Imonés (B, E, F), kurios labiau orientuojasi i technologinio proceso inovacijas, teige, kad
naujoviy diegimg skatina naujy technologijy atsiradimas ir pazanga, gamybos sanaudy mazinimas,
konkurenty veiksmai ir kt. I§ visy pateikty atvejuy galima isskirti imong F, nes Sios imonés atstovas
teigé, kad imonéje diegti inovacijas skatina noras didinti darbuotojy aktyvuma, geresniy darbo
salygu sukiirima ir zalos gamtai mazinima (Sapiegiene, Jukneviciené, Stoskus, 2009).

M. Ottenbacher ir V. Shaw (2002) tyré inovacijy taikyma vieSbuciy sektoriuje — grandinés
viesbuciuose bei nepriklausomai veikian¢iuose viesbuciuose. Autoriai i§skyré devynis pagrindinius

inovacijy diegima vieSbuciuose lemiancius veiksnius (zZr. 7 lent.).

7 lentelé
Inovacijy diegima vieSbuciuose lemiantys veiksniai
Veiksniai Grandinés vieSbuciai Nepriklausomai veikiantys vieSbuciai
Rinka
1. Rinkos jautrumas + -
2. Rinkos patrauklumas + +
Procesas
3. Efektyvi marketingo komunikacija - +

7 lentelés tesinys kitame puslapyje
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7 lentelés tesinys

4. Darbuotojy isipareigojimai - +

5. Inovaciju proceso vadyba + -

Organizavimas

6. Elgsenos vertinimas -

7. Darbuotoju mokymas -

8. [galiojimai, atsakomyb¢ ir teisés +

o I I S

9. Marketingo sinergija -

Saltinis: Ottenbacher, M., Shaw, V. (2002) The role of employee management in NSD: preliminary results from a study
of the hospitality sector. Proceedings of the 2002 Product Development and Management Association (PDMA)

Research Conference. Orlando.

Anot M. Ottenbacher, V. Shaw (2002), egzistuoja keturi veiksniai, kurie turi itakos
grandinés vieSbucCiy inovacijy taikymui: rinkos patraukumas, inovacijy proceso vadyba, rinkos
jautrumas ir igaliojimai, atsakomybé bei teisés. Be dviejy sutampanciy rinkos patrauklumo ir
igaliojimy, teisiy, isipareigojimy, lankstumo veiksniy, penki tolimesni aspektai yra pagrindiniai
pasisekimo veiksniai nepriklausomai veikian€iy vieSbuciy inovacijy taikymui: darbuotojy
mokymas, elgsenos vertinimas, efektyvi marketingo komunikacija, marketingo sinergija ir
darbuotojy isipareigojimai.

Apibendrinant bty galima teigti, jog inovacijoms turin¢iy itakos veiksniy aibe yra labai plati
— nuo ekonominiy veiksniy, kurie nagrinéjami finansy ekonomikoje, iki individualiy asmeny
savybiy, nagrinéjamy kognityviniuose moksluose, ar netgi iSorinés bei vidinés organizacinés

aplinkos, analizuojamos vadybos moksle.
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2. INOVACIJU DIEGIMO VERSLE IR TAI LEMIANCIU VEIKSNIU
TYRIMO METODIKA

2.1. Tyrimo tikslas, strategija ir etapai

Kad buty pagrista teoriné §io darbo objekto analizé iskyla butinybé atlikti inovacijy diegimo
versle ir tai lemianciy veiksniy tyrima. Pagrindinis Sio tyrimo tikslas — atskleisti inovacijy diegimo
ypatumus ir tai lemiancius veiksnius Lietuvos verslo imonése.

Visas tyrimas atlickamas keliais etapais:

1) vertinama inovacijy diegimo Lietuvoje situacija;

2) parenkama tyrimo tikslui jgyvendinti tinkama ir praktikoje patvirtinta tyrimo metodika;
3) atrenkama tyrimo imtis;

4) anketuojami verslo subjektai;

5) atliekama anketavimo metodu gauty tyrimo rezultaty analize.

Mokslininky teoriniai tyrimai atskleidé inovacijy diegimo ir tai lemianciy veiksniy
sudétinguma, ir daugiafaktoriSkuma, todél sudétinga tai ivertinti kokybiniais tyrimais. Todél
inovacijy diegimo versle ir tai lemianciy veiksniy jvertinimui buvo pasirinkti kiekybiniai metodai —
statistiné analizé ir anketinés apklausos metodas, taikant apklausos instrumenta — ankety. Gerai
parengtas ar pritaikytas metodas zZymiai palengvina tyrima.

Remiantis Sia suformuluota tyrimo logika, rengiama inovacijy diegimo situacijos Lietuvoje

vertinimo metodologija bei apklausos metodologija.

2.2. Inovacijy diegimo situacijos Lietuvoje vertinimo metodologija

Lietuvos imoniy inovacinés veiklos statistinis jvertinimas struktlirizuojamas pagal Lietuvos
statistikos departamento pateikiamus inovacinés veiklos rodiklius, vertinamos imoniy, diegusiy
inovacija, dinamika, imoniy, diegusiy inovacijas, dalies pagal sektorius, inovaciniy imoniy
apyvartos ir darbuotojuy , iSlaidy inovacinei veiklai dinamika.

Analizuojama pasirinkty rodikliy dinamika 2002 — 2008 m. (zr. 8 lent.).

33



8 lentele

Inovacijy diegimo situacijos Lietuvoje vertinimo rodikliy dinamikos laikotarpiai

Rodiklis Laikotarpis
Imoniy diegusiu inovacijas, dalis pagal sektorius 2002, 2004, 2006, 2008 m.
imonés, diegusios inovacijas 2002, 2004, 2006, 2008 m.
inovaciniy imoniy apyvarta ir darbuotojai 2002, 2004, 2006, 2008 m.
Islaidos inovacinei veiklai 2004, 2006, 2008 m.

Naujausi 2009 m. duomenys nenaudojami, kadangi Lietuvos statistikos departamentas
inovacinés veiklos tyrimus atlieka tik kas dvejus metus, tad sekantis tyrimas bus atliekamas tik $iy,

2010 m. pabaigoje.

2.3. Apklausos metodologija

Apklausa rastu — vienas populiariausiy socialiniuose tyrimuose naudojamy metody, kuriuo
tirlamos nuostatos, nuomones, zinios. Pasak G. Merkio (1995) §io metodo populiaruma lemia
santykinis apklausos atlikimo paprastumas, pigumas, galimybé greitai ir lengvai surinkti daug
duomeny. Apklausos biidu gaunama informacijos apie respondenty nuomones.

K. Kardelis (2002), G. Merkys (1995), C. M. Charles (1999) apra§ydami minéta metoda
iSskiria pagrindines apklausos raStu taisykles bei anketos (klausimyno) sudarymo metodika.
Apklausoje raStu lemiama jtaka turi klausimy formuluote, ju kompozicija. K. Kardelis (2002)
nurodo, kad bet kokiu atveju parengus anketa, butini zvalgomieji tyrimai, padedantys patikrinti
anketos klausimy kokybe, aprobuoti pagal nustatytus kriterijus bei nustatyti imties tiiri, jeigu iki tol
jis dar nebuvo zinomas. Atliekant zvalgomaji tyrima buvo apklausta 10 verslo imoniy vadovy ar jy
atstovy. Atlikto Zvalgomojo tyrimo pagrindu bus pakoreguotos kai kurios vertinimo metodikos ir
galutinai parengtas klausimynas pagrindiniam tyrimui.

Visus anketinés apklausos rezultatus biitina sugrupuoti. Duomenims rinkti naudojamy
matavimo priemoniy yra daug ir jvairiy, taciau visos tos priemonés — tai skalés, skirtos savybiy,
pavyzdziui, fiziniy savybiy, fiziniy gebéjimy arba protiniy gebéjimy rodikliams gauti.

Dazniausiai naudojamos yra Sios skalés: nominaliné, ranginé bei intervaliné.

Gauti duomenys dazniausiai blina skaitmeniniai, nors gali buti ir zodiniai. Visi jie
kategorizuojami, sugretinant juos su tyrimo klausimais ir hipotezémis (Charles, 1999, p.165). Kad
anketiné apklausa biity kokybiska G. Merkys (1995) isskiria svarbius apklausos kokybés rodiklius:
ankety griztamumo kvota, kuri turi buti didesné nei 50%; ankety uZzpildymo baigtumo laipsnis,

kuriose 30% ir daugiau klausimy likus be atsakymuy, brokuojamos ir statistiSkai neapdorojamos.
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Reikia pazymeti, kad apklausos rezultatai turi ir trakumy. K. Kardelis (2002) nurodo, kad
informacija gauta i§ respondento atspindi realig padéti pagal tai, kaip tg realybe priémé kiekvienas
individualiai. G. Merkys (1995) teigia, kad pagrindinis Sio metodo trukumas tas, kad apklausa
visada reaktyvi. Ne visada zmoniy nuomonés atspindi realig padéti.

Apibendrinant galima teigti, kad tyrime naudoto metodo pasirinkima lémé metodo savybés:
tyrimo objekto atskleidimo galimybes, ekonomiskumas, taupumas ir galimybé vienu metu apklausti
daug respondenty. Sis metodas buvo pasirinktas todel, kad jis leidZia surinkti gana daug
informacijos, rezultatus lengva susisteminti bei apdoroti statistikai, taip pat Sis metodas leidzia
uztikrinti respondenty anonimiSkuma. Be to, pakankamai aukstas standartizavimo lygis leidzia gana
sékmingali ir paprastai atlikti surinkty duomeny analizg.

Tyrimo instrumento pagrindimas. Tyrime buvo naudojamas anketinés apklausos rastu
metodas. Anketavimo instrumentas yra klausimy sarasas - anketa (zr. 1 pried.). Ji sudaryta
atsizvelgiant 1 tyrimo pobudi ir blisimy respondenty grupe (Kédaitis, 1999, p.28). Anketa, parengta
specialiai tyrimo tikslui igyvendinti, buvo naudojama kaip inovacijy diegimo pasirinkimo motyvy
jvertinimo instrumentas.

Anketa prasideda kreipiniu i apklausos dalyvius ir glaustu tyrimo esmés nusakymu,
kreipiantis 1 potencialius respondentus. Be to, tam, kad respondentai nesuklysty, anketos pradzioje
buvo pateikiamos glaustos instrukcijos, t.y. paaisSkinimai kaip anketa turi buti pildoma. Visi ankety
klausimai suformuluoti vadovaujantis teorinémis koncepcijomis.

Anketa sudaryta 1§ dviejy pagrindiniy daliy: socialinio — demografinio klausimy bloko bei
diagnostinio bloko (19 — 26 — demografiniai klausimai; 1 — 18 — diagnostinio bloko klausimai).

Rengiant tyrimo anketas buvo laikomasi §iy R. Tidikio nurodyty reikalavimy (2003, p.477):

1) klausimai ir atsakymai turi biiti gerai visiems suprantami, parasSyti taisyklinga kalba;

2) klausimai neturi buiti per daug abstraktis ir per daug tiesmukiski, primityvis;

3) klausimai ir atsakymai neturi {zeisti respondento;

4) atsakymai turi atspindéti realia tikrove, tiriamos problemos turini;

5) atsakymai turi baiti i§samas, aprépti visus galimus variantus; kiekvienas respondentas turi
rasti tarp ju priimting jam atsakyma,;

6) neturi biiti vienasaliy klausimy, kurie galéty sukelti nereikalinga iSankstini nusistatyma,;

7) klausiamojo neturi varginti anketos klausimy skaicius, klausimai neturi btti monotoniski;

8) reikia numatyti respondento kompetencija atsakyti i klausimus, rinktis i§ pateikty atsakymuy;

9) neteikti klausimy, kurie skatinty respondenta , pataikauti anketuotojui, arba atsakyti pagal
susidariusius vieSosios nuomonés standartus;

10) anketa turi turéti pazintine reikSme, turi dominti respondenta, zadinti jo norg atsakyti 1 visus

klausimus, skatinti analizuoti ir objektyviai vertinti save ir aplinkinius, reiSkinius ir jvykius.
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Patogumo délei nebuvo norima apklausos dalyviy apkrauti ilga ir sudétinga anketa, nes tokia
anketa bty reikalavusi skirti daug laiko, o zmonés to daryti nelinke. Visi anketos klausimai buvo
sudaryti taip, kad nevarginty apklausos dalyvio.

Tyrimo anketoje pateikiama 26 klausimai.

Atsakymai | kai kurivos klausimus pateikiami Likert‘o skaléje. Likerto skalé - matavimo
instrumentas, padedantis nustatyti, kokiu laipsniu respondentas sutinka ar nesutinka su skalé¢je
pateiktais teigiamais ar neigiamais objekto ar reiskinio vertinimais (Pranulis, 1998). Likerto skalés
pavyzdys pateiktas 9 lenteléje.

9 lentelé

Likerto skalé

5 (labai 4 3 (vidutini§kai 2 1 (visiSkai 0
Veiksniai ..
svarbu) (svarbu) svarbu) (nesvarbu) | nesvarbu) (nezinau)

Zmogiskieji iStekliai

Kultariniai veiksniai

Technologijos

Strategija

Zinios

Laikas

Komunikacija

Pristatant anketa buvo siekta mandagiai bendrauti su Zmonémis, vertinti kiekvieno
apklaustojo nuomong bei padékoti uz sugaista laika.

Tyrimo imties nustatymas. V. Pranulis (1998) imt]j apibrézia kaip tyrimui atrinkta visumos
dali, kuri gali tinkamai ir pakankamai atstovauti visumai ir teikti reikalinga informacija. Kad tyrimo
duomenys buty kuo reprezentatyvesni, buvo pasirinkta atsitiktiné imtis. Tyrimo respondentai —
Lietuvos imoniy, diegianiy inovacijas, auksiausiojo, viduriniojo, zemesnio lygio vadovai ar
imoniy atstovai. Pasirinkimas apklausti §iy grupiy respondentus argumentuojamas tuo, kad Sie
darbuotojai yra vieni svarbiausiy kuriant ir igyvendinant inovacijas arba geriausiai yra informuoti
apie imoniy inovacine veikla.

Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, inovacijas 2006 — 2008 m. diege
vidutiniskai 36,09 proc. Lietuvos imoniy. Darant prielaida, kad analogiska dalis imoniy diegé
inovacijas ir 2010 m., remiantis tkio subjekty skai¢iumi, apskaiCiuojama tyrimo visuma. Lietuvos
statistikos departamento duomenimis, 2010 m. pradzioje veiké 83201 ukio subjekty. Taigi,
inovacing veikla vykdé 30027 ukio subjekty. Turint Siuos duomenis, pagal Paniott formule

apskai¢iuojama tyrimo (Jadov, 1987):

36



n=

Cia: A - atrankos paklaida; N — tiriamos visumos dydis; n- imties dydis.

o
N+ =

Skaic¢iavimo rezultatai pateikti 10 lentel¢je.

Tyrimo imties nustatymas

Rodiklio pavadinimas Kiekybiné israiska
Tiriamos visumos dydis, N 30027
Imties dydis, n 395
Patikimumo tikimybeé, P 0,95
Atrankos paklaida, A 0,05

(1)

10 lentele

Taigi, reprezentatyvi tyrimo imtis bty 395 tyrimo dalyviai. Planuota apklausti 395 iikio

subjekty atstovus, taciau i§ viso anketas uzpildé 402 respondentai.

Tyrimo organizavimas ir duomeny analizé. Tyrimas buvo vykdomas nuo 2010 m. vasario

8 d. iki kovo 29 d. Parengta anketa buvo patalpinta internete (www.apklausa.lt). Nuoroda i Sig

anketa buvo platinta asmeniniais kontaktais; iSsiuntinétos imoniy vadovams (ty imoniy, kuriy

interneto puslapiuose pateiktas kontaktinis el Paksto adresas); taip pat platinta {vairiuose forumuose.

Gauti duomenys bus perkelti | SPSS programa, sukurta duomeny bazé ir atliktas duomeny

apdorojimas bei analizé. Tyrimo rezultaty analizé struktlirizuojama pagal anketos klausimy blokus.
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3. INOVACLJU DIEGIMO IR TAI LEMIANCIU VEIKSNIU LIETUVOS
VERSLO IMONESE ANALIZE

3.1. Lietuvos jmoniy inovacinés veiklos statistinis jvertinimas

Lietuvos imoniy inovacinés veiklos statistinis jvertinimas struktlirizuojamas pagal Lietuvos
statistikos departamento pateikiamus inovacinés veiklos rodiklius, vertinamos imoniy, diegusiy
inovacija, dinamika, imoniy, diegusiy inovacijas, dalies pagal sektorius, inovaciniy imoniy
apyvartos ir darbuotojuy , iSlaidy inovacinei veiklai dinamika.

Imonés, diegusios inovacijas. Imoniy, diegusiy inovacijas, dalies dinamika 2002 — 2008 m.

pateikiama 9 paveiksle.

Lt 1 [
Technologinio -:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:l-:é-:-lz-:-:-:-:- 18]2
Proceso novatoriai 1 6,7
[ ]9 D)
Produkto novatoriai 10,9
11B3.8 32006-2008
. 12004-2006
Organizacijos ar D D) 02 B2002-2004
rinkodaros novatoriai 25,9
[ OB 8
Inovacinés jmonés 18,4
123.4
| | | | ‘
0 5 10 15 20 25 30 35

9 pav. Imoniy, diegusiy inovacijas, dalies dinamika 2002 — 2008 m.
Sudaryta pagal: [moneés, diegusios inovacijas [interaktyvus]. [ziOréta 2010-03-22]. Prieiga per

interneta: <http://dbl stat.gov.lt/statbank/SelectVarVal/saveselections.asp>.

Lietuvos statistikos departamento duomenys rodo, jog didziausia inovaciniy imoniy dalis
buvo 2006 — 2008 m. (28,8 proc.), o maziausia — 2004 — 2006 m. (18,4 proc.). Kaip atskleidzia
paveiksle pateikti duomenys, populiariausios yra organizacijos ar rinkodaros inovacijos.
Technologinio proceso inovacijos taip pat sudaro gana reikSmingg dali, o produkto inovacijoms

tenka maziausia dalis.
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Imoniy, diegusiy inovacijas dalis 2002 — 2008 m. pagal veiklos sektorius atsispindi 11

lenteléje.

11 lentele

Imoniy, diegusiy inovacijas dalis 2002 — 2008 m. pagal veiklos sektorius, proc.

Rodiklis Metai
2002-2004 | 2004-2006 | 2006-2008

Kasyba ir karjery eksploatavimas 34 17.8 32,6
Apdirbamoji gamyba 32,2 26,7 30,2
Elektros, dujuy, garo tickimas ir oro kondicionavimas n.d. nd 56,6

Vandens tickimas, nuoteky valymas, atlicky tvarkymas ir regeneravimas nd nd 34
Statyba 19,3 20,9 17,2

Didmeniné¢ ir mazmeniné prekyba; varikliniy transporto priemoniy ir

motocikly remontas 17.9 77 299
Transportas ir saugojimas nd nd 22.3
Informacija ir rySiai nd nd 47 4
Finansiné ir draudimo veikla 52,7 50 514

Profesiné, moksling ir techniné veikla 29.8 25.8 38

Lenteléje pateikti duomenys rodo, jog imoniy, diegusiy inovacijas 2006 — 2008 m. dalis
didziausia yra elektros, dujy, garo tiekimo ir oro kondicionavimo (57,8 proc.), finansinés ir
draudimo veiklos (51,4 proc.) bei informacijos ir rysiy (47,4 proc.) sektoriuose. Pasyviausiai
inovacijas diegia statybos (17,3 proc.), transporto ir saugojimo (22,3 proc.) bet didmeninés ir
mazmeninés prekybos (29,8 proc.) veikla uzsiimancios imonés. Apskaifiavus imoniy, diegusiy
inovacijas pasirinktu laikotarpiu, dalies vidurki, nustatyta, jog inovacijas 2006 — 2008 m. diege
vidutiniskai 36,09 proc. Lietuvos imoniy.

Inovaciniy jmoniy apyvarta ir darbuotojai. Darbuotojy inovacinése imonése dalies,
palyginti su visy imoniy darbuotojais ir inovaciniy imoniy apyvartos dalies, palyginti su visy
imoniy apyvarta dinamika pateikiama 12 lentel¢je. Darbuotojy inovacinése imonése dalis, palyginti
su visy imoniy darbuotojais nuo 2002 iki 2008 m. sumazéjo 0,6 proc. Zenkliausias sumazéjimas
pastebétas 2004 m., kuomet darbuotoju inovacinése imonése dalis sumazéjo 6,7 proc. 2006 m.

fiksuotas darbuotojy inovacinése imonése padid¢jimas 4,2 proc., o 2008 m. — 1,9 proc. Galima

! Pastaba. N.d. - tokio reigkinio (rodiklio) atitinkamu laikotarpiu nebuvo, néra duomeny, nors toks reiskinys (rodiklis)
atitinkamu laikotarpiu buvo, statistinio vertinimo tikslumas nepakankamas, duomenys nepateikiami, nes statistinio
iverCio paklaida vir§ija leisting dydi, tokia iSraiSka rodiklis neskaiCiuojamas, duomenys konfidencialiis, paskutinio
laikotarpio statistiné informacija bus pateikta véliau, pagal nustatytus terminus.
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spéti, jog dél ekonominio nuosmukio Salyje sumazéjo inovaciniy imoniy dalis, o drauge ir

darbuotojy Siose imonése dalis.

12 lentele

Inovaciniy jmoniy darbuotojy ir apyvartos dinamika 2002 — 2008 m., proc.

Metai
2002 | 2004 | 2006 2008

Rodiklis

Darbuotoju inovacinése imoneése dalis, palyginti su visy imoniy darbuotojais | 59,5 52.8 57 58.9

Inovaciniy imoniy apyvartos dalis, palyginti su visy imoniy apyvarta 44,7 38.3 47.5 47,3

Sudaryta pagal: Inovaciniy jmoniy darbuotojai ir apyvarta [interaktyvus]. [zitiréta 2010-03-20].
Prieiga per interneta: <http://db1 stat.gov lt/statbank/default.asp?w=1280>

Inovaciniy imoniy apyvartos dalis per analizuojama laikotarpi padidejo 2,6 proc. Inovaciniy
imoniy apyvartos dalies, palyginant su visy imoniy apyvarta, kitimo tendencijos 2002 — 2006 m.
buvo analogiskos — 2004 m. apyvartos dalis sumazéjo, 2006 m. — padidéjo. Taciau 2008 m.,
padidéjus darbuotojy inovacinése imonése daliai, apyvartos dalis nezymiai sumazéjo nuo 47,5 iki
47,3 proc.

ISlaidy inovacinei veiklai dinamika 2004 — 2008 m. laikotarpiu pateikiama 10 paveiksle.

2008

2006

Q13 viso pagal islaidy rasis

2004

0 500 1000 1500 2000

10 pav. I$laidy inovacinei veiklai dinamika 2004 — 2008 m., mln. Lt.
Sudaryta pagal: ISlaidos inovacinei veiklai [interaktyvus]. [Zifiréta 2010-03-26]. Prieiga per
interneta: <http://dbl stat.gov.lt/statbank/SelectVarVal/saveselections.asp>.
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ISlaidos inovacinei veiklai, 2004 m. siekusios 1198 mln. Lt., 2006 m. sumaz¢jo 27,14 proc.
ir tesieké 872,9 mln. Taiau 2008 m. §ios i§laidos padidéjo beveik dvigubai ir sudaré 1701,1 min.

Lt. Siy i§laidy pasiskirstymas pagal i§laidy rii§is pateikiamas 13 lenteléje.

13 lentelé
ISlaidy inovacinei veiklai pasiskirstymas pagal iSlaidy rasis 2004 — 2008 m.
ISlaidy rasys Metai
2004 2006 2008
Vidiniai moksliniy tyrimy ir technologiju plétros (toliau — MTTP) darbai 18,11 26,73 16,93
I$oriniy MTTP darbuy pirkimas 2,57 7,64 6,62
Magsiny, irenginiy ir irangos isigijimas 76,96 63,12 72,99
I$oriniy Ziniy isigijimas 2,35 2,51 3,50

ISlaidos inovacinei veiklai [interaktyvus]. [ZiGiréta 2010-03-26]. Prieiga per interneta;

<http://db1 stat.gov lt/statbank/Select VarVal/saveselections.asp>.

Nustatyta, jog visais analizuojamais metais, didziausia iSlaidy inovacinei veiklai dalis
tekdavo masiny, irenginiy ir jrangos isigijimui (2004 m. — 76,96 proc. arba 922 min. Lt.; 2006 m.
63,12 proc. arba 551 min. Lt.; 2008 m. — 72,99 proc. arba 1241,7 mln. Lt.). Nustatyta, jog
maziausiai lésy skiriama iSoriniy Ziniy isigijimui.

Taigi, didziausia inovaciniy jmoniy dalis Lietuvoje buvo 2006 — 2008 m., o maziausia —
2004 — 2006 m. Populiariausios Lietuvos imoniy tarpe yra organizacijos ar rinkodaros inovacijos.
Atlikus statistin] Lietuvos imoniy inovacinés veiklos jvertinima, toliau Siame darbe analizuojami

anketinio inovacijy diegimo ir ji lemianc¢iy veiksniy tyrimo rezultatai.

3.2. Anketinio inovacijuy diegimo ir ji lemianciy veiksniy tyrimo rezultaty analizé

3.2.1. Demografinis respondenty profilis

Tyrimo dalyviy buvo prasoma nurodyti savo lyti. Respondenty pasiskirstymas pagal lyti
pateikiamas 11 paveiksle. Nustatyta, jog tyrime dalyvavusiy motery ir vyry dalies skirtumas néra

didelis; dalyvavo 51 proc. vyry ir 49 proc. motery.
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11 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal lyti, proc.

Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.

Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal iSsilavinimg pateikiamas 14 lentel¢je.

14 lentelé
Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg
ISsilavinimas Respondenty sk. | Respondenty proc. | Kaupiamasis proc.

Vidurinis 32 7,96 7,96
Aukstesnysis 141 35,07 43,03

Aukstasis neuniversitetinis 78 19,40 62.44
Aukstasis universitetinis bakalauras 90 22.39 84.83
Magistrantiira 42 10,45 9527

Kita 19 4,73 100,00

I8 viso: 402 100,00 -

Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.

Lenteléje pateikti duomenys rodo, kad daugiausia tyrime dalyvavo respondenty, igijusiy
aukstesniji (35,07 proc.), aukstaji universitetini bakalauro (22,39 proc.) ir aukstaji neuniversitetini
(19,4 proc.) iSsilavinima. Maziausiai tyrimo respondenty pasirinko atsakymo varianta kita (4,73
proc.). Spéjama, jog tai respondentai, igij¢ pagrindinj iSsilavinima arba baige doktorantiiros studijas.

DvideSimt pirmame anketos klausime respondentai nurodé, kiek mety jie dirba
atstovaujamoje verslo imonéje. Kadangi visi tyrimo dalyviai atsakydami i pastargji klausima irasé

skaiting reikSme, tikslinga visus rezultatus suskirstyti i tam tikras grupes (zr. 12 pav.).
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12 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal darbo organizacijoje, kuriai atstovauja, laikotarpi,
proc.

Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.

Nustatyta, jog daugiausia respondenty atstovaujamose imoneése dirba iki 5 m. (38,06 proc.).
Nedaug atsilieka ir 6 — 10 mety atstovaujamose verslo organizacijose dirbanc¢iy respondenty dalis; ji
siekia 35,32 proc. Maziausiai respondenty dirba imonése ilgiau nei 26 m. Turint atsakymy i
analizuojama klausima duomenis, paprasta apskaiCiuoti vidutini darbo imonéje laikotarpi.
Nustatyta, jog jis siekia 8,54 mety.

Paskutiniajame demografinio bloko klausime respondentai nurodé, kokias pareigas jie

uzima atstovaujamoje imongje. Atsakymy i §i anketos klausimg pasiskirstymas pateikiamas 15

lenteléje.
15 lentelé
Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal jmonéje uzimamas pareigas
Uzimamos pareigos Respondenty sk. | Respondenty proc. | Kaupiamasis proc.

Auksciausiojo lygio vadovas 59 14,68 14,68
Viduriniojo lygio vadovas 209 51,99 66,67

Zemesniojo lygio vadovas 44 10,95 77,61

Kita 90 22.39 100,00

I8 viso: 402 100,00

Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.
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Kaip atskleidzia lentelé, tyrime dalyvavo daugiausia viduriniojo lygio vadovy (51,99 proc.).
Auksciausiojo lygio ir zemesniojo lygio vadovy dalis yra gerokai mazesné — atitinkamai 14,68 ir
10,95 proc. respondenty. Nemazas procentas tyrimo dalyviy (22,39 proc.) atsakydami i §i anketos
klausima pazyméjo atsakymo varianta ,kita“.

Taigi, remiantis tyrimo rezultaty analize, galima teigti, jog pagrindiniai tyrimo dalyviai buvo
vyrai, igij¢ aukStesniji iSsilavinima, dirbantys viduriniojo lygio vadovais atstovaujamoje verslo

imong¢je iki 5 mety.

3.2.2. Imoniy-respondenciy charakteristika

Tyrime dalyvavusios imonés charakterizuojamos pagal veiklos sektoriy, juridini statusa,
veiklos teritorija bei darbuotojy skaiciy.

[ tyrima itraukty imoniy pasiskirstymas pagal veiklos sektoriy pateikiamas 13 paveiksle.

&= automobiliy

O pramonés irangos
medienos ir popieriaus
O statybos

B metalo apdirbimo
tekstilés

B clektronikos

M plastmaseés

B kita

13 pav. [ tyrimg itraukty imoniy pasiskirstymas pagal veiklos sritis

Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.

Paveiksle pateikti duomenys rodo, jog tyrime dalyvavo daugiausia pramonés irangos (29
proc.), elektronikos (14 proc.) bei statybos (12 proc.) sektoriuose. Maziausiai tyrime dalyvavo
automobiliy (4 proc.), tekstilés (6 proc.) bei metalo apdirbimo (7 proc.) imoniy.

DvidesSimt ketvirtajame anketos klausime tyrimo dalyviai nurodé imonés juridini statusa.

Atsakymy i §i anketos klausima pasiskirstymas pateikiamas 16 lenteléje.
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16 lentele

I tyrimg jtraukty jmoniy pasiskirstymas pagal juridinj statusg

Juridinis statusas Respondenty sk. | Respondenty proc. Kaupiamasis proc.
Individuali ijmoné (II); 76 18,91 18,91
Zemés tikio bendrové (ZUB) 44 10,95 29.85
Dirbu pagal verslo liudijima 56 13,93 43,78
Akciné bendrove (AB) 6 1,49 4527
Uzdaroji akciné bendrové (UAB) 195 48,51 93,78
Kita 25 6,22 100,00
I§ viso: 402 100,00 -

Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.

Tyrimo rezultatai rodo, jog didzioji dalis tyrime dalyvavusiy imoniy yra uzdarosios akcinés
bendrovés (48,51 proc.). Beveik penktadalio tyrime dalyvavusiy imoniy (18,91 proc.) juridinis
statusas yra individuali imoné. Nemazai tyrime dalyvavo ir asmeny, dirbanCiy pagal verslo
liudijima (13,93 proc.). Maziausiai tyrime dalyvavo akciniy bendroviy (1,49 proc.).

Respondenty buvo praSoma nurodyti, kokioje apskrityje veikia jmoné. Imoniy

pasiskirstymas pagal apskritis pateikiamas 14 paveiksle.

Marijampolés [ 11,74
Alytaus [_11,99
Tauragés [ 12,74
Utenos 4.98

Panevézio 5,47
Telsiuy 6,72
Klaipédos 6,72

Kauno ]10.70

Siauliy ] 23,88

Vilniaus

|
| | |
I I I I I ] 3507

=~ H
=

0,00 5 10,00 1500 20,00 2500 30,00 3500 40,00

14 pav. Tyrime dalyvavusiy imoniy pasiskirstymas pagal apskritis, proc.

Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.
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Kaip atskleidé tyrimo rezultatai, tyrime dalyvavo daugiausia imoniy i§ Vilniaus (35,07
proc.), Siauliy (23,88 proc.) bei Kauno (10,7 proc.) apskri¢iy. Tyrime dalyvavo maZiausiai
Marijampolés (1,74 proc.), Alytaus (1,99 proc.) ir Tauragés (2,74 proc.) apskrityse veikianciy
imoniy.

Paskutiniuoju tyrimo anketos klausimu respondenty buvo prasoma nurodyti imonés
darbuotojy skai¢iy. Kadangi visi tyrimo dalyviai atsakydami i pastaraji klausima irasé skaiting

reik§me, tikslinga visus rezultatus suskirstyti | tam tikras grupes (zr. 15 pav.).
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15 pav. [ tyrimg itraukty imoniy pasiskirstymas pagal darbuotojy skaiCiy, proc.

Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.

Tyrimo duomenys rodo, jog daugumoje tyrime dalyvavusiy imoniy (92 proc.) dirba iki 100
darbuotojy. Maziausiai tyrime dalyvavo imoniy, kuriose dirba daugiau nei 301 darbuotojas.
Vidutiniskai tyrime dalyvavusiose imonése dirba po 62 darbuotojus.

Taigi, tyrime dalyvavusios imonés portretas buty toks: tai Vilniaus apskrityje veikianti

pramones jrangos uzdaroji akciné bendrove ir turinti iki 100 darbuotojy.

3.2.3. Inovacijy diegimg lemianciy veiksniy bei ypatumy Lietuvoje analizé

Pirmuoju tyrimo anketos klausimu respondenty teirautasi, kaip, @ikio subjektas, kuriam
atstovauja respondentai, vykdo inovacing veikla. Atsakydami i $i anketos klausimg respondentai
galéjo pasirinkti vieng ar kelis 1§ $eSiy atsakymo varianty. Respondenty atsakymy 1 $i klausima

pasiskirstymas pateikiamas 17 lenteléje.
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17 lentele
Tyrimo dalyviy atsakymy pasiskirstymas pagal atstovaujamos jmonés vykdomos inovacinés

veiklos buda

Atsakymuy Atsakymy | Kaupiamasis
Inovacinés veiklos vykdymo biidas

sk. proc. proc.
Isigyja kity imoniy parengtas inovacijas 88 20,05 20,05

Kartais vykdo ir diegia inovacijas, taiau inovacijos néra
i ) ) 81 18,45 38,50

strateginés veiklos pagrindas
Nevykdo inovacinés veiklos, taCiau atnaujina technologijas 89 20,27 58,77
Nuolat vykdo inovacing veiklg ir kuria naujus produktus 122 27,79 86,56
Visai nevykdo inovacinés veiklos 37 8.43 94,99
Kita 22 5,01 100,00
I§ viso: 439 100,00 -

Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.

Nustatyta, jog didziausia dalis tyrime dalyvavusiy imoniy (27,70 proc.) nuolat vykdo
inovacing veiklg ir kuria naujus produktus. Kiek daugiau nei penktadalis tyrimo respondenty
nurodé, jog imoné, kuriai jie atstovauja, nevykdo inovacinés veiklos, ta¢iau atnaujina technologijas.
Nustatyta, jog tarp Lietuvos imoniy yra gana populiaru isigyti ir kity imoniy parengtas inovacijas.
Si atsakymo variantg pasirinko 20,05 proc. respondenty. Tokios jmonés tik isigyja ir pritaiko savo
veikloje kity imoniy sukurtg inovacija (pvz., technines priemones), bet nekuria naujy produkty (ir
nemodernizuoja juy), nedalyvauja technologinése platformose (klasteriuose), beveik netaiko i§ kity
imoniy, valstybés ar priva¢iy moksliniy tyrimy organizacijy isigytais ir pritaikytais moksliniais
tyrimais, nenaudoja léSy personalo mokymams, susietais su naujy ar reikSmingai patobulinty
produkty ar technologiniy procesy plétote ir / ar jgyvendinimu, nejdarbina aukstos kvalifikacijos
darbuotojy, nedalyvauja kooperacijos (masiny rateliai, kooperatyvai) dariniuose. Maziausias
procentas tyrimo dalyviy (5,01 proc.) atsakydami i $i anketos klausimg pasirinko atsakymo varianta
,kita®.

Tyrime dalyvavusiy Lietuvos imoniy atstovy buvo prasoma nurodyti, kaip jie vertina imonés
inovatyvuma — naujoviy diegima. Atsakymy 1 §i anketos klausimg pasiskirstymas pateikiamas 16

paveiksle.
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| |

labai gerai | 10,45
gerai | 22.8
vidutiniskai | 25.87
patenkinamai | 20,15
labai prastai | 20,65
| | | |
0,00 5.00 10,00 15,00 20,00 25.00 30,00

16 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal atstovaujamy imoniy inovatyvuma — naujoviy
diegima, proc.

Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.

Kiek daugiau nei ketvirtadalis tyrimo dalyviy (25,87 proc.) atstovaujamy ijmoniy
inovatyvuma ivertino vidutiniskai. Atsakymo varianty ,labai prastai®, ,patenkinamai“ ir ,gerai®
pasiskirstymas buvo labai panasus — atitinkamai 20,65 proc., 20,15 proc. ir 22,89 proc. Likusieji
tyrimo dalyviai (10,45 proc.) pasirinko atsakymo varianta ,,labai gerai®.

Remiantis tyrimo rezultatais, galima teigti, kad didzioji dalis tyrime dalyvavusiy ikio

subjekty (32,85 proc.) yra priskiriami technologinio proceso inovatoriy kategorijai (zr. 18 lent.).

18 lentelé
Tyrimo dalyviy atsakymuy pasiskirstymas pagal dazniausiai diegiamus inovacijy tipus

atstovaujamose jmonése

Inovacijy tipai Atsakymy sk. | Atsakymy proc. Kaupiamasis proc.
Produkto 75 15,50 15,50
Technologinio proceso 159 32,85 48,35
Organizacinés 140 28,93 77,27
Mokslo diegimo 73 15,08 92,36
Kita 37 7,64 100,00
484 100,00 -

Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.
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Beveik trecdalis respondenty atsakymy (28,93 proc.) buvo siejama su organizacinémis
inovacijomis. Produkto ir mokslo diegimo inovacijoms skirta labai panasi atsakymy dalis —
atitinkamai 15,50 ir 15,08 proc. Likusieji tyrimo dalyviai pazyméjo atsakymo varianta , kita“.

Tyrimo dalyviy ivertinimui buvo pateikti keturi teiginiai apie imoniy inovacing veikla.

Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal pritarima / nepritarimg Siems teiginiams pateiktas 19 lenteléje.

19 lentelé
Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal pritarimg / nepritarimg teiginiams
Teigi- 1 (visi¥kai
Hiai 4 (visiSkai sutinku) | 3 (sutinku) | 2 (nesutinku) nesutinku) 0 (nezinau) IS viso
sk. proc. sk. | proc. sk. proc. sk. proc. sk. | proc. | sk. proc.
1 123 30,60 195 | 48,51 26 6.47 38 9.45 20 | 4.98 | 402 | 100,00
2 165 41,04 134 | 33,33 53 13,18 41 10,20 9 2,24 | 402 | 100,00
3 116 28.86 169 | 42,04 58 14,43 39 9,70 20 | 4.98 | 402 | 100,00
4 128 31.84 152 | 37.81 58 14,43 42 10,45 22 | 5.47 | 402 | 100,00

Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.

Teiginiui ,,/novacijy jgyvendinimo biitinybé ir sparta Siuolaikiniame vystymosi etape yra
lemiantys veiksniai dabartiniame kintanciame pasaulyje’ pritarima iSreiské 79,11 proc. respondenty
(48,51 proc. pazyméjo atsakymo varianta ,,visiSkai sutinku®, 30,60 proc. — ,sutinku®). Teiginys
,Inovacijy diegimas uztikrina organizacijos spartesnj vystymasi bei konkurencinguma™ sulauke
pritarimo 1§ 74,37 proc. respondenty. Inovaciné {moniy veikla susijusi su rizika, atsirandanti del
ekonominés konjunktiiros neapibréztumo, dél kriterijy ivairovés, parenkant geriausia projekta
investicijoms, dél riboty ziniy verslo srityje ir kity aplinkybiy. Didzioji dalis respondenty patvirtino,
jog inovacine veikla susijusi su rizika, kadangi teiginiui ,,Rizika yra neatsiejamas inovacines veiklos
veiksnys* pritar¢ 70,9 proc. respondenty. Su teiginiu . J/monés inovaciné veikla didina
konkurencingumq' visiskai sutiko ir sutiko 69,65 proc. tyrimo dalyviy. Taigi, respondenty
vertinimui pateikti teiginiai sulauké reikSmingo tyrimo dalyviy pritarimo.

Remiantis 19 lenteléje pateiktais rezultatais, buvo apskaiCiuoti teiginiy jvertinimy vidurkiai

(zr. 17 pav.).

* Teiginiai: 1 - Inovacijy igyvendinimo biitinybé¢ ir sparta $iuolaikiniame vystymosi etape yra lemiantys veiksniai
dabartiniame kintan¢iame pasaulyje; 2 - Inovaciju diegimas uztikrina organizacijos spartesni vystymasi bei
konkurencinguma; 3 - Rizika yra neatsiejamas inovacinés veiklos veiksnys; 4 - Imonés inovaciné veikla didina
konkurencinguma.
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17 pav. Teiginiy {vertinimo vidurkiai, balais

Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.

Nustatyta, jog auk§¢iausiu vidutiniu balu (3,01 balo) jvertintas teiginys ,,/novacijy diegimas

uztikrina organizacijos spartesnj vystymaqsi bei konkurencingumq’, o Zemiausiu — teiginiai ,,Rizika

yra neatsiejamas inovacinés veiklos veiksnys“ ir | [monés inovacine veikla didina

konkurencingumq™ (po 2,80 balo). Tai leidzia jzvelgti tam tikras problemas tyrime dalyvavusiose

imonése:

e tyrime dalyvavusiy imoniy atstovai nepakankamai jvertina inovacinés veiklos rizika;

e nepakankamai suvokiamas inovacinés veiklos ir konkurencingumo rysys.

Penktasis klausimas | tyrimo anketg buvo itrauktas siekiant nustatyti, kas labiausiai skatina

inovacijy diegima organizacijose. Atsakymuy i §i anketos klausimg pasiskirstymas pateiktas 20

lenteléje.

20 lentele

Tyrimo dalyviy atsakymy pasiskirstymas pagal inovacijy diegimo skatintojus organizacijose

Inovacijy diegimg skatina: Atsakymy sk. | Atsakymuy proc. | Kaupiamasis proc.
Klientai 64 10,21 10,21
Darbuotojai 50 7,97 18,18
Organizacijos vadovybé 77 12,28 30,46
Konkurentai 89 14,19 44,66
Tickéjai 65 10,37 55,02
Valdzios institucijos 77 12,28 67,30

20 lentelés tesinys kitame puslapyje




20 lentelés tesinys

Mokslo ir technologijy parkai 57 9,09 76,40
Verslo inkubatoriai 96 15,31 91,71
Universitetai bei kitos tyrimus atlickanc¢ios
o 27 4,31 96,01
organizacijos
Kita 25 3,99 100,00
I8 viso: 627 100,00 -

Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.

ReikSminga respondenty dalis (14,19 proc.) skirta nurodymui, jog inovacijy diegima
labiausiai skatina konkurentai. Inovacijy srityje didele reikSme turi bendradarbiavimas su mokslo ir
technologijy parkais, verslo inkubatoriais, universitetais ir kitomis tyrimus atliekanCiomis
organizacijomis. Nustatyta, jog tyrime dalyvavusiy imoniy rysiai (inovacijy diegimo skatinimo
pozitriu) verslo inkubatoriais yra labai stipriis (8] atsakymo varianta pazyméjo 15,31 proc.). Su
mokslo ir technologijy parkais tyrime dalyvavusiy imoniy ry$iai yra vidutiniai (9,09 proc.). O
universitetus bet kitas tyrimus atliekancCias organizacijos buvo pazymeétos tik 4,31 proc.

Siekiant nustatyti, ar inovacijy diegimo skatinimas priklauso nuo veiklos sektoriy, kuriose

veikia imonés, buvo apskaiciuota koreliacija (r) ir reikSmingumas (p) (zr. 21 lent.).

21 lentele

Koreliacija tarp inovacijy diegimo skatintojy organizacijose ir veiklos sektoriy

Inovacijy diegimg skatina: T p
Klientai 0,11 0,03
Darbuotojai 0,08 0,1
Organizacijos vadovybé 0,08 0,11
Konkurentai 0,11 0,04
Tiekgjai -0,12 0.03
Valdzios institucijos 0,01 0,89
Mokslo ir technologijy parkai 0,09 0,07
Verslo inkubatoriai 0,01 0,82
Universitetai bei kitos tyrimus atlickancios organizacijos -0,01 0,88
Kita -0,05 0.3

Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.

Stipriy koreliaciniy rySiy tarp inovacijy diegimo skatintojy ir veiklos sektoriy nenustatyta.

Silpna teigiama koreliacija egzistuoja tarp veiklos sektoriy ir klienty (r=0,11; p=0,03), konkurenty
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(r=0,11; p=0,04). Nustatyta silpna neigiama koreliacija tarp veiklos sektoriy ir tiekéjy (r=-0,12;
p=0,03) bei kity skatintoju (r=-0,05; p=0,3).

Tyrime dalyvavusiy jmoniy atstovy buvo klausiama, kaip, ju nuomone, organizacijose
darbuotojai yra skatinami iSreiks§ti nuomones bei idéjas dél inovacijy diegimo. Atsakymy 1 §i

anketos klausima pasiskirstymas pateiktas 18 paveiksle.

B Susirinkimy metu

28.87%: %

B Tiesioginiy pokalbiy su vadovais metu

B8 Yra nuomoniy déZutés

OKita

18 pav. Tyrimo dalyviy atsakymuy pasiskirstymas pagal darbuotojy skatinimo isreiksti nuomones
bei id¢jas dél inovacijy diegimo biidus, proc.

Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.

Dazniausiai darbuotojai yra skatinami iSreik§ti nuomones bei idéjas dél inovacijy diegimo
biidy tiesioginiy pokalbiy su vadovais metu (43,09 proc.), reCiau — susirinkimy metu (28,87 proc.).
19,79 proc. respondenty nurodé, jog nuomoniy bei idejy iSreiSkimui naudojamos nuomoniy dézutés,
o likusieji 8,25 proc. tyrimo dalyviy pazyméjo atsakymo varianta ,,neZinau*.

Siekiant nustatyti, ar tyrime dalyvavusiose organizacijose yra sukurtos darbuotojy skatinimo
sistemos uz dalyvavimg inovaciniuose istaigos procesuose, 1 tyrimo instrumenta buvo itrauktas
septintasis klausimas. Atsakymy i §i anketos klausimg pasiskirstymas pateiktas 22 lenteléje.
Nustatyta, jog Lietuvos organizacijose darbuotojy skatinimo sistemos uz dalyvavimg inovaciniuose
istaigos procesuose yra nepopuliari, kadangi 72,14 proc. tyrimo dalyviy atsakydami i §i anketos
klausima pasirinko atsakymo variantg ,ne“. 13,68 proc. respondenty teigé, jog organizacijose yra
sukurtos darbuotojy skatinimo sistemos uz dalyvavimg inovaciniuose istaigos procesuose. O
likusieji 14,18 proc. tyrimo dalyviy pasirinko atsakymo varianta ,kita“. Koreliacija tarp sukurty
darbuotojy skatinimo sistemy uz dalyvavima inovaciniuose jstaigos procesuose ir juridinio

organizacijos statuso yra labai silpna (r=0,02; p=0,7).
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22 lentelé
Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal tai, ar organizacijose yra sukurtos darbuotojy

skatinimo sistemos uz dalyvavimg inovaciniuose jstaigos procesuose

Atsakymy variantai | Atsakymuy sk. | Atsakymy proc. | Kaupiamasis proc.
Taip 55 13,68 13,68
Ne 290 72,14 85,82
NeZinau 57 14,18 100,00
I viso 402 100,00 -

Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.

Atsakydami ] aStuntaji anketos klausima, tyrimo dalyviai pazymeéjo, ar organizacijos
vadovybé palaiko darbuotoju inovacing veikla organizacijoje. Atsakymy 1 §i anketos klausima

pasiskirstymas pateiktas 19 paveiksle.

Nezinau 21,39
Ne 58.71
Taip 19,90
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

19 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal tai, ar organizacijos vadovybé palaiko darbuotojy
inovacing veikla organizacijoje

Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.

Daugiau nei pusé respondenty (58,71 proc.) nurodé, jog organizacijy, kurioms jie
atstovauja, vadovybés nepalaiko darbuotojy inovacinés veiklos ir tik 19,90 proc. tyrimo dalyviy
pazymeéjo, jog tokia veikla yra palaikoma organizacijos vadovybés. Likusieji respondentai (21,39

proc.) pasirinko atsakymo variantg ,,nezinau®.
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Taip pat respondenty buvo prasoma ijvertinti inovacijyu diegimo veiksniy svarbg.

Respondenty pasiskirstymas pagal vertinimus pateikiamas 20 paveiksle.

26.62 |
Vadovavimas
Komunikacija
) 27.86 34,08 20,15 7,21 6,97 3,73
Laikas E%///%gg
1 26,12 37,31
Zinios
1 24,13 29,35 33,58 6.22.3.732.99

Strategija

1 22.89 38,81 26,12 4,983.23 3 98

=%sss
— A ?”” ]

NN

Technologijos

) 33,83 24,63 26,87 5,47 5,72 3,48

Kultariniai veiksniai

1 25,37 54,73

Zmogiskieji istekliai

0% 20% 40% 60% 80% 100%

E15 (labai svarbu) O4 (svarbu) B3 (vidutiniSkai svarbu) B2 (nesvarbu) E 1 (visiSkai nesvarbu) EI0 (neZinau)

20 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal inovacijy diegimo veiksniy svarbos {vertinimus, proc.

Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.

Daugiausia respondenty kaip svarbiausius ivertino Siuos veiksnius: vadovavima (42,29
proc.), kultiirinius veiksnius (33,83 proc.) bei komunikacija (25,87 proc.). Anot respondenty,
visiSkai nesvarbiis yra Sie veiksniai: laikas (6,97 proc.), komunikacija (6,47 proc.) bei kultiiriniai
veiksniai (5,72 proc.).

Remiantis tyrimo dalyviy pasiskirstymu pagal inovacijy diegimo svarbos ivertinimus, buvo

apskaiciuoti vidutiniai jvertinimai kiekvienam veiksniui (zr. 21 pav.).
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21 pav. Inovacijy diegimo veiksniy svarbos ivertinimy vidurkiai, balais

Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.

Tyrimo rezultatai rodo, jog auks$Ciausiais vidutiniais balais respondentai jvertino
vadovavima (3,86 balo) bei zmogiskuosius iSteklius (3,85 balai). Kaip maziausiai svarbus veiksnys
ivardinta strategija (3,55 balo).

Respondentai buvo paprasyti jvardinti pagrindinius vidinius inovacijy diegimo trukdzius

organizacijose. Atsakymuy i §i anketos klausimg pasiskirstymas pateiktas 23 lenteléje.

23 lentelée

Tyrimo dalyviy atsakymy dél inovacijy diegimo vidiniy trukdziy pasiskirstymas, proc.

Atsakymy | Atsakymy | Kaupiamasis
Atsakymy variantai
sk. proc. proc.
Nepakankamas darbo sistemos lankstumas, t.y. per daug tvarky ir
62 10,86 10,86
procediry

Per didelis darbo kruvis, todél tam néra laiko 70 12,26 23,12

Neéra tinkamos sistemos pasitilymams teikti 79 13,84 36,95

Traksta mokymuy 91 15,94 52,89

Klienty nuomonés trikumas apie naujus produktus ir paslaugas 96 16,81 69,70
Nepakankamas vadovo démesys inovacinei veiklai 95 16,64 86,34
Klienty atsiliepimy apie idiegtas inovacijas stoka 52 9,11 95.45
Kita 26 4,55 100,00

571 100,00 -

Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.
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Kaip svarbiausiu inovacijy diegimo vidiniu trikdziu respondentai (16,81 proc.) ivardino
klienty nuomonés apie naujus produktus ir paslaugas trikuma. Tai rodo, jog Lietuvos imonése
stokojama rinkos tyrimy. Vadovy démesio trilkumas taip pat buvo iSryskintas kaip reik§mingas
inovacijy diegimo vidinis trukdis (16,64 proc.). Kvalifikuota darbo jéga yra vienas esminiy
inovatyviy imoniy pozymiy. Auksta darbuotojy kvalifikacija, nuolatinis jos kélimas leidzia
imonéms naudoti aukstesnes technologijas. Taciau net 15,94 proc. tyrimo dalyviy pazymeéjo, jog
mokymy triikumas yra pagrindinis vidinis inovacijy diegimo trikdis. Maziausi atsakymy procentai
teko variantams ,,nepakankamas darbo sistemos lankstumas, t.y. per daug tvarky ir procediry
(10,86 proc.), klienty atsiliepimy apie idiegtas inovacijas stoka (9,11 proc.) ir , kita“ (4,55 proc.).
Sunkiai paaiSkinama tai, kad du tarpusavyje susij¢ atsakymy variantai (,,klienty nuomonés truokumas
apie naujus produktus ir paslaugas® ir ,klienty atsiliepimy apie idiegtas inovacijas stoka™) atsidaré
skirtinguose vertinimy poliuose.

Tyrime dalyvavusiy @ikio subjekty atstovy buvo praSoma nurodyti, kuris(-ie) inovacijos
kiirimo etapas(-ai) organizacijai yra problemiskiausias(-1). Respondenty atsakymy pasiskirstymas

pateikiamas 22 paveiksle.

16,32%

St tetetitettetetet
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O Idejy generavimas

A
e

Idéjy analizé ir jvertinimas
B Kirimo procesas

26.36% Testavimas ir validumas

B Pateikimas vartotojui

24,27%

22 pav. Tyrimo dalyviy atsakymy pasiskirstymas pagal problemiskiausius inovacijy kiirimo etapus,
proc.

Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.
Dazniausiai respondentai zyméjo idéjy analizés ir jvertinimo (26,36 proc.), kiirimo (24,72

proc.) bei testavimo ir validumo (23,64 proc.) etapus. 16,32 proc. atsakymy skirta 1déjy generavimo

etapui. Kaip maziausiai problemiskas jvardintas pateikimo vartotojui etapas (9,41 proc.).

56



Dvyliktajame anketos klausime tyrimo dalyviy teirautasi, kuri(-ios) inovacinés veiklos
stadija(-os) organizacijai yra problemiskiausia(-i0s). Atsakymy i $i anketos klausimg pasiskirstymas
pateiktas 24 lenteléje.

24 lentelé

Tyrimo dalyviy atsakymuy pasiskirstymas pagal problemiSkiausias inovacinés veiklos stadijas

Atsakymy variantai Atsakymy sk. | Atsakymu proc. Kaupiamasis proc.
Naujos id¢jos atsiradimas 72 14,37 14,37
Naujovés sukiirimas; 72 14,37 28.74
Naujovés panaudojimo metody atskleidimas 115 22.95 51,70
Naujovés paskirstymas 124 24.75 76,45
Naujovés naudojimas 84 16,77 93,21
Naujovés senéjimas ir baigtis 34 6,79 100,00
I viso 501 100,00 -

Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.

Nustatyta, jog, respondenty nuomone, problemiskiausi yra naujoviy paskirstymo (24,75
proc.) bei naujoviy panaudojimo metody atskleidimo (22,95 proc.) etapai. Naujoviy naudojimo
(16,77 proc.), naujos idéjos atsiradimo (14,37 proc.) bei naujovés suktrimo (14,37 proc.) etapai
kaip problemiskiausi buvo ivardinti ne taip daznai. ReCiausiai respondentai pazyméjo naujovés
sen¢jimo ir baigties etapa (6,79 proc.). Susidaro ispudis, jog tyrimo dalyviai, atsakydami i §i
anketos klausima, apskritai pazymeéjo geriausiai zinomas, o ne problemiskiausias inovacines veiklos
stadijas, kadangi sunku suvokti, kaip naujos idéjos atsiradimas ar naujovés sukiirimas gali buti
problemiskesnis etapas uz naujovés paskirstyma.

Tyrimo dalyviy buvo praSoma nurodyti, kurios 1§ §iy iSoriniy priezas¢iy labiausiai trukdo
diegti inovacijas organizacijose. Atsakymuy { §i anketos klausimg pasiskirstymas pateiktas 25
lentelgje. Tyrimo duomenys rodo, jog dazniausiai respondenty jvardinta iSoriné priezastis, trukdanti
diegti inovacijas, yra finansiniy 1ésy stygius (52,50 proc.). Nemaza dalis atsakymy siejama su
kvalifikuoty mokslininky ir specialisty triikumu (20,83 proc.), nepakankamai orientuotu | vartotoja
mokslu (12,29 proc.) bei nepakankamu mokslo ir verslo bendradarbiavimu (11,04 proc.).

Maziausiai respondenty pazymejo atsakymo varianta ,kita*“ (3,33 proc.).
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25 lentele

Tyrimo dalyviy atsakymy pasiskirstymas pagal iSorines prieZastis, trukdancdias diegti

inovacijas
Atsakymy variantai Atsakymy | Atsakymy | Kaupiamasis

sk. proc. proc.

Mokslas nepakankamai orientuotas i vartotoja 59 12,29 12,29
Kvalifikuoty mokslininky ir specialisty trikumas 100 20,83 33,13
Finansiniy 1é$y stygius 252 52,50 85,63

Nepakankamas mokslininky ir verslininky bendradarbiavimas 53 11,04 96,67
Kita 16 3,33 100,00

I§ viso: 480 100,00 -

Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.

Siekiant nustatyti, kokia rizikos veiksniy reik§me, diegiant inovacijas, 1 tyrimo anketa buvo
itrauktas keturioliktasis klausimas. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal rizikos veiksniy

vertinimus pateiktas 23 paveiksle.

38.06
37.06
1 42,54
36.07
36.57
.-::'.1:1:1:1:1:1:1:1:1:1:1:1:1:1:1:1:1:1:1:1:1:1:1:1:1:1:1:1:1:f:1:f:1:5:5:5:5:5:5:5:5:5:5:] 48,01
¥
0.00 10,00 20.00 30,00 40,00 50.00 60.00
B0 (nezinau) @1 (visiSkai nesvarbu) @2 (nesvarbu) 83 (vidutiniskai svarbu) 04 (svarbu) 05 (labai svarbu)

23 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal rizikos veiksniy reikSme diegiant inovacijas, proc.

Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.
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Finansiné rizika apima rizikg dél 1éSy trikumo inovacinio projekto igyvendinimui ir
buidinga situacijai, kai imoné nepajégia pritraukti papildomy investuotojy. Finansinés rizikos
veiksnius kaip labai svarbius ar svarbius ivertino atitinkamai 32,34 ir 48,01 proc. tyrimo dalyviy.
Konkurenciniai rizikos veiksniai respondenty taip pat buvo ivardinti kaip gana svarbiis. Marketingo
rizika siejama su apsirtipinimu reikalingais istekliais, inovacinio projekto realizavimu. Sios rizikos
veiksnius kaip labai svarbius ar svarbius ivertino atitinkamai 13,93 ir 42,54 proc. tyrimo dalyviy.
Respondentai pazyméjo ir teisinés rizikos veiksniy svarbg. Inovacinés veiklos rizika sudarant
sutartis — tai rizika, susijusi su partneriy atsisakymu sudaryti sutarti, pravedus derybas, o taip pat
rizika, sudarant sutartis i§skirtinemis salygomis. Siuos rizikos veiksnius kaip labai svarbius jvardino
26,37 proc. respondenty.

Remiantis tyrimo dalyviy pasiskirstymu pagal rizikos veiksniy reikSme diegiant inovacijas,

apskaiciuoti rizikos veiksniy vidutiniai jvertinimai (zr. 24 pav.).

1 \

Sutaréiy | 3,65

Teisiniai | 3,52
Marketingo | 3,49

Konkurenciniai | 3,94
Finansiniai | 3,95
| | | | | | | |
3,20 3.30 3,40 3,50 3,60 3,70 3.80 3,90 4,00

24 pav. Rizikos veiksniy reik§més diegiant inovacijas jvertinimy vidurkiai, balais

Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.

Kaip reik§mingiausius rizikos veiksnius respondentai jvardino finansinés ir konkurencinés
rizikos veiksnius — atitinkamai 3,95 ir 3,94 balo. O marketingo rizikos veiksnius respondentai
tvertino kaip maziausiai reik§mingus (3,49 balo).

Penkioliktajame tyrimo anketos klausime respondentai nurodeé, koks procentas nuo imonés
pajamy apytiksliai skiriamas inovaciniams projektams vykdyti. Atsakymuy i §] anketos klausima

rezultatai pateikti 26 lenteléje.
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26 lentelée

Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal inovaciniams projektams skiriamy pajamy dalj

Atsakymy variantai Atsakymy sk. | Atsakymuy proc. | Kaupiamasis proc.
Iki 3 proc. 253 62,94 62,94
3 — 6 proc. 43 10,70 73,63
6 — 9 proc. 28 6,97 80,60
Daugiau negu 9 proc. 6 1,49 82,09
Nezinau 72 17,91 100,00
I viso 402 100,00 -

Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.

Tyrimo duomenys rodo, jog daugiausia Lietuvos tkio subjekty (62,94 proc.) inovaciniams

projektams skiria iki 3 proc. nuo imonés pajamy. 10,70 proc. respondenty nurodé, jog ju

atstovaujamos imonés Siems projektams skiria nuo 3 iki 6 proc. imonés pajamy, o 6,97 proc. — nuo

6 iki 9 proc. imonés pajamy. Tik 1,49 proc. tyrimo respondenty pazyméjo, jog organizacijos

inovaciniams projektams skiria daugiau negu 9 proc. imones pajamy. Likusieji 17,91 proc. tyrimo

dalyviy pasirinko atsakymo varianta , nezinau®.

Siekiant nustatyti, kokie yra organizacijy vykdomy inovaciniy projekty finansavimo

Saltiniai, { tyrimo instrumenta buvo itrauktas SeSioliktasis klausimas. Atsakymuy i §i anketos

klausima pasiskirstymas pateikiamas 25 paveiksle.

[
k
Pl
ey
Lo

| §.26.55% 88

47,19%

O Imones pelno
B Skolinto kapitalo
B Viesyju fondy

Kita

25 pav. Tyrimo dalyviy atsakymy pasiskirstymas pagal tai, 1§ kokiy Saltiniy finansuojami

inovaciniai projektai, proc.
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Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.

Tyrimo rezultatai rodo, jog imonés dazniausiai renkasi inovacijy finansavima nuosavomis
1éSomis (47,79 proc.). ISoriniai inovacijy Saltiniai pasirenkami gerokai re€iau. Skolintu kapitalu
inovaciniy projekty finansavimui naudojasi 26,55 proc. tyrime dalyvavusiy imoniy. Viesieji fondai
— vienas i§ realiausiy iSoriniy finansavimo S§altiniy, kadangi valstybé yra suinteresuota inovacijy
plétra. Kita vertus, imonés ne visada linke naudotis tokio pobiidzio parama, kadangi pats paramos
teikimo procesas reikalauja nemazy darbo ir laiko sanaudy. I$ visy apklausty imoniy tik 11,95 proc.
yra gave parama inovacijoms 1§ vieSyju fondy. Likusieji 13,72 proc. atsakydami i §i anketos
klausima pazymejo atsakymo varianta , kita®.

Kiekviena sukurta inovacija privalo pateisinti ekonominius imonés likesCius — priesSingu
atveju jos nereikéjo kurti ir diegti. 27 lenteléje pateiktas tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal

imonése vykdomy inovacijy graza.

27 lentelé
Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal imonése vykdomuy inovacijy graza
Atsakymy variantai Atsakymy sk. | Atsakymy proc. | Kaupiamasis proc.
Iki 3 proc. 207 51,49 51,49
3 — 6 proc. 45 11,19 62.69
6 — 9 proc. 31 7.71 70,40
Daugiau negu 9 proc. 39 9,70 80,10
Nezinau 80 19,90 100,00
I8 viso 402 100 -

Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.

Nustatyta, jog daugiau negu pusés (51,49 proc.) organizacijy vykdomy inovaciniy projekty
inovacijy graza yra nedidelé — iki 3 proc. 11,19 proc. tyrimo dalyviy pazymeéjo, jog ju
atstovaujamose imoneése inovaciniy projekty graza siekia nuo 3 iki 6 proc., o 7,71 proc. — nuo 6 iki
9 proc. Tik 9,70 proc. tyrimo dalyviy teigé, jog inovacijy graza yra didesné negu 9 proc. Likusieji
19,90 proc. respondenty pasirinko atsakymo varianta ,,nezinau®.

Atlikto inovacijy diegimo ir tai lemianciy veiksniy tyrimo rezultatai rodo, kad inovacijy
diegima Salies jmonése lemia daugelis veiksniy, todél inovacijy diegimas yra kompleksinis
procesas, kurio pasekmés juntamos visoje ekonomikoje. Atlikus rezultaty analize, tikslinga

formuluoti inovacijy diegimo skatinimo kryptis Lietuvoje.
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3.2.4. Inovacijy diegimo skatinimo kryptys Lietuvoje

Atliekamu tyrimu buvo siekiama nustatyti, ka respondentai rekomenduoty imoniy
inovacinés veiklos tobulinimui. Didelé dalis tyrimo dalyviy, teigé, jog pasitlymy neturi. Taciau
likusieji pateiké labai jvairias rekomendacijas. Visas jas galima suskirstyti i tam tikras kategorijas

(zr. 28 lent.).

28 lentelé
Tyrimo dalyviy pateikti pasitlymai inovacinés veiklos tobulinimui jmonése
Kategorijos Pasitilymai
Pasitilymai, susij¢ su inovacinés veiklos dalyviais o atkreipti démesi i klienty pastabas;
¢ daugiau iniciatyvos i§ darbdavio puses;
o  keisti vadovy poziiiri;
e keisti vadova;
o skatinti darbuotoju iniciatyva.
Pasiiilymai susij¢ su mokslo ir verslo bendradarbiavimu e  skatinti mokslininky ir verslininky
bendradarbiavima.
Pasiiilymai, susij¢ su imonés vykdoma veikla e nuolat tobulinti vykdoma veikla.
Pasitilymai, susij¢ su finansiniais i$tekliais o  skirti daugiau 1ésu.
Personalo valdymo pasitlymai e  priimti i imong¢ daugiau jauny darbuotoju;

o kelti darbuotoju kvalifikacija.

Kiti pasitilymai e dazniau dalyvauti konferencijose ir kituose
mokslo  renginiuose, kuriuose  aptariamas
inovaciju diegimas;

o ncbijoti drastiSky pasikeitimy bei ambicingy
plany uzsibrézimo bei igyvendinimo;
o susikaupti ir rimtai dirbti.

Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.

Nustatyta, jog daugiausia respondenty pateiké pasitilymus, susijusius su inovacinés veiklos
dalyviais. Gana reikSminga pasitilymy dalis siejama ir su personalo valdymo veikla.
Atliktas anketinis tyrimas leido izvelgti tam tikras problemas tyrime dalyvavusiose imonése:
e tyrime dalyvavusiy imoniy atstovai nepakankamai jvertina inovacinés veiklos rizika;
e nepakankamai suvokiamas inovacinés veiklos ir konkurencingumo rysys.
Tyrime dalyvave Lietuvos organizacijy atstovai kaip maziausiai svarbiu inovacijy diegimo

veiksniu {vardino strategija. Tai rodo, kad Lietuvos organizacijos dar nepakankamai suvokia
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strategijos reikSme. Todél galima teigti, jog didelei daliai tyrimo respondenty apskritai triksta
informacijos apie inovacijas, ju diegima bei lemianCius veiksnius. Todél norétysi rekomenduoti
kelti auk3Ciausiojo, viduriniojo bei zemiausiojo lygiy vadovy kvalifikacija Sioje srityje.

Kaip svarbiausiu inovacijy diegimo vidiniu trikdziu respondentai (16,81 proc.) ivardino
klienty nuomonés apie naujus produktus ir paslaugas trikuma. Tai rodo, jog Lietuvos imonése
stokojama rinkos tyrimy. Taigi, galima buty rekomenduoti atlikti reguliarius klienty poziiirio

vertinimui skirtus tyrimus Lietuvos organizacijose.
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1.

ISVADOS

Atlikta mokslinés inovacijy literatiros analizé parodé, kad inovacijos tiek teoriniuose, tiek
empirinivose mokslo darbuose traktuojamos labai ivairiai. Sia jvairove i§ dalies lemia ir tai,
kad néra vieningo susitarimo dél naujumo lygio, kuris turi bati biidingas inovacijoms — ar
inovacija yra tik kazkas visiSkai nauja, ar galima inovacija vadinti ir patobulinimus ar
taikymus kitame kontekste. Atlikta teoriné inovacijos koncepcijos analizé leidzia teigti, jog
inovacija — tai procesas, kurio metu panaudojant Zinias siekiama kazka sena pakeisti nauju,
efektyvesniu, geresniu, naudingesniu ir pan. Kaip dél inovacijy ir su jomis susijusiy sagvoky
sampraty atzvilgiu, taip ir inovacijy klasifikavimo aspektu nesama vieningy nuomoniy;
atlikta analizé atskleidé inovacijy sudétinguma ir jvairialypiskuma.

Inovacijoms turinCiy itakos veiksniy aibé yra labai plati — nuo ekonominiy veiksniy, kurie
nagringjami finansy ekonomikoje, iki individualiy asmeny savybiy, nagrinéjamy
kognityviniuose moksluose, ar organizacinés aplinkos, analizuojamos vadybos moksle.
Atlikta statistiné analizé rodo, jog didziausia inovaciniy imoniy dalis Lietuvoje buvo 2006 —
2008 m., o maziausia — 2004 — 2006 m. Populiariausios Lietuvos imoniy tarpe yra
organizacijos ar rinkodaros inovacijos. Nustatyta, jog visais analizuojamais metais,
didziausia iSlaidy inovacinei veiklai dalis tekdavo masiny, irenginiy ir jrangos isigijimui, o
maziausiai — i§oriniy ziniy isigijimui.

Anketinio inovacijy diegimo ir ji lemianiy veiksniy tyrimo metu inovacijy diegimas
imonése buvo jvertintas labai jvairiai, taiau daugiausia respondenty nurodé, jog inovacijy
diegimgq vertina vidutini§kai. Tyrimo hipotezé buvo i$ dalies patvirtinta: inovacijy diegima
Lietuvos jmonése labiausiai skatina verslo inkubatoriai ir konkurentai. Dazniausiai
darbuotojai yra skatinami iSreikS$ti nuomones bei idé¢jas deél inovacijy diegimo biidy
tiesioginiy pokalbiy su vadovais metu, reiau — susirinkimy metu. Daugiausia respondenty
kaip svarbiausius inovacijy diegima lemiancius veiksnius jvertino vadovavima, kultGrinius
veiksnius bei komunikacija. Nustatyta, jog visiSkai nesvarbiis yra §ie veiksniai: laikas,
komunikacija bei kultiiriniai veiksniai. Tyrimo duomenys rodo, jog dazniausiai respondenty
fvardinta iSoriné priezastis, trukdanti diegti inovacijas, yra finansiniy 1éSy stygius. Kaip
reikSmingiausius rizikos veiksnius, diegiant inovacijas, respondentai jvardino finansines ir
konkurencinés rizikos veiksnius. O marketingo rizikos veiksnius respondentai jvertino kaip
maziausiai reikSmingus. Tyrimo duomenys rodo, jog daugiausia Lietuvos tkio subjekty
inovaciniams projektams skiria iki 3 proc. nuo imonés pajamy. Atlikto inovacijy diegimo ir

tai lemianCiy veiksniy tyrimo rezultatai rodo, kad inovacijy diegimg Salies imonése lemia
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daugelis veiksniy, todél inovaciju diegimas yra kompleksinis procesas, kurio pasekmés

juntamos visoje ekonomikoje.
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REKOMENDACIJOS

Lietuvos organizacijos dar nepakankamai suvokia strategijos reik§me, diegiant inovacijas,
didelei daliai tyrimo respondenty apskritai truksta informacijos apie inovacijas, ju diegima
bei lemiancius veiksnius. Todél rekomenduojama kelti auksCiausiojo, viduriniojo bei
zemiausiojo lygiy vadovy kvalifikacija Sioje srityje.

Lietuvos jmonése stokojama rinkos tyrimy, skirty naujy produkty vertinimui. Todél
rekomenduojama atlikti reguliarius klienty pozitirio vertinimui skirtus tyrimus Lietuvos
organizacijose.

Daugiau negu pusé tyrimo dalyviy teigeé, jog vadovybé nepalaiko darbuotojy inovacinés
veiklos, daugumoje organizacijy néra sukurtos inovacijy skatinimo sistemos. Tad siekiant
skatinti darbuotojy iniciatyva, rekomenduojama reguliariai susirinkimy metu darbuotojy
paprasyti pateikti id¢jas dél naujy produkty sukiirimo ar senyjy tobulinimo.

Siekiant, kad vadovai igyty daugiau ziniy inovacijy diegimo srityje, rekomenduojama jiems
dazniau dalyvauti konferencijose ir kituose mokslo renginiuose, kuriuose aptariamas

inovacijy diegimas.
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"llllllllllllll.

PRIEDAI
1 priedas
Tyrimo anketa

Gerbiamas Respondente,

Sis tyrimas atliekamas (Siauliy universiteto magistro programos studento
kvalifikaciniam darbui) siekiant jvertinti nuomone apie inovacijy diegimo motywvus versle. =
Tikimasi, kad Jasy nuosirdis atsakymai padés gauti teisingus ir objektyvius tyrimo =
rezultatus. AtidZiai perskaitykite kiekvienq teigini ir pasirinkite Jums priimtiniausiq
varianta (-us) ir/arba jrasvkite savo komentara. Kviec¢iame bendradarbiauti. 3

.lIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII’

=

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.

ANKETA yra ANONIMINE! Nei vardo, nei pavardés Zymeéti nereikia.
Tyrimo rezultatai bus pateikti tik apibendrinti, t.y. atskiry respondenty
duomenys tyrimo ataskaitoje nebus pateikiami.

ANEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENERP

*

Illlll’

»

e I EEEEEN
AEEEEERERN

1. Ukio subjektas, kuriam atstovaujate:

O isigyja kity imoniy parengtas inovacijas;

O kartais vykdo ir diegia inovacijas, taiau inovacijos néra strateginés veiklos pagrindas;
O nevykdo inovacings veiklos, taciau atnaujina technologijas;

O nuolat vykdo inovacing veiklg ir kuria naujus produktus;

O visai nevykdo inovacinés veiklos;

O kita (jrasykite)

2. Kaip jus vertinate jiisy imonés inovatyvuma — naujoviy diegimg (pazZymékite)?:
O labai prastai, O patenkinamai, o vidutiniskai;
O gerai; O labai gerai.

3. Kokie inovacijuy tipai daZzniausiai diegiami organizacijoje?

O produkto; O technologinio proceso; O organizacings;
0 mokslo diegimo;

O kita (jrasykite)

4. Ar sutinkate su Siais teiginiais:

Teiginiai (vis?§kai 3 2 1 (visiskai 0
sutinku) (sutinku) | (nesutinku) | nesutinku) | (neZinau)

Inovacijy igyvendinimo buitinybé ir
sparta §iuolaikiniame vystymosi
ctape yra lemiantys veiksniai
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dabartiniame kintanciame pasaulyje

Inovaciju diegimas uztikrina
organizacijos spartesni vystymasi
bei konkurencinguma

Rizika yra neatsiejamas inovacinés
veiklos veiksnys

Imonés inovaciné veikla didina
konkurencinguma,

5. Kas, Jusy nuomone, labiausiai skatina inovacijy diegima organizacijoje? Galite Zyméti daugiau
negu vieng atsakymo varianta.

O klientai; O darbuotojai; O organizacijos vadovybé;
O konkurentai; O tickéjai; O valdZzios institucijos;
O mokslo ir technologijy parkai; O verslo inkubatoriai;

O universitetai bei kitos tyrimus atlickancios organizacijos;
O kita (jrasykite)

6. Kaip organizacijoje darbuotojai yra skatinami iSreik§ti nuomones bei idéjas dél inovacijy diegimo?
O susirinkimy metu; O tiesioginiy pokalbiy su vadovais metu;

O yra nuomoniy dézutés;

O kita (jrasykite)

7. Ar organizacijoje yra sukurta darbuotojy skatinimo sistema uz dalyvavimg inovaciniuose jstaigos
procesuose?

O taip; O ne; O nezinau.

8. Ar organizacijos vadovybé palaiko darbuotojy inovacine veiklg organizacijoje?
O taip; O ne; O nezinau.

9. Ivertinkite §iy veiksniy svarbga, diegiant inovacijas organizacijoje:

5 (labai 4 3 (vidutini$kai 2 1 (visi$kai 0

Veiksniai svarbu) | (svarbu) svarbu) (nesvarbu) | nesvarbu) | (neZinau)

Zmogiskieji istekliai

Kulttiriniai veiksniai

Technologijos

Strategija

Zinios

Laikas

Komunikacija

Vadovavimas

10. Kaip manote, kurios i§ $iy vidiniy priezas¢iy labiausiai trukdo diegti inovacijas organizacijoje?
Galite Zyméti daugiau negu vieng atsakymo variantg.

O nepakankamas darbo sistemos lankstumas, t.y. per daug tvarky ir procediiry;

O per didelis darbo kriivis, todél tam néra laiko;

O néra tinkamos sistemos pasiulymams teikti;

O triksta mokymu;

O klienty nuomonés tritkumas apie naujus produktus ir paslaugas;

O nepakankamas vadovo démesys inovacinei veiklai;

O klienty atsiliepimy apie idiegtas inovacijas stoka;
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O kita (jrasykite)

11. Kuris(-ie) inovacijos kiirimo etapy organizacijai yra problemi$kiausias(-i)? Galite Zzyméti daugiau
negu vieng atsakymo varianta:

O idéju generavimas; O idéjuy analizé ir jvertinimas;

O kurimo procesas; O testavimas ir validumas;

O pateikimas vartotojui.

12. Kuris(-ie) inovacinés veiklos stadiju organizacijai yra problemi$kiausias(-i)? Galite Zyméti daugiau
negu vieng atsakymo varianta:

O naujos id¢jos atsiradimas; O naujoves sukiirimas;
O naujoves panaudojimo metody atskleidimas; O naujoves paskirstymas;
O naujovés naudojimas; O naujovés senéjimas ir baigtis.

13. Kaip manote, kurios i§ iy iSoriniy priezas¢iy labiausiai trukdo diegti inovacijas organizacijoje?
Galite Zyméti daugiau negu vieng atsakymo variantg:

o mokslas nepakankamai orientuotas 1 vartotoja,;

o kvalifikuoty mokslininky ir specialisty trilkumas;

o finansiniy 1ésy stygius;

0 nepakankamas mokslininky ir verslininky bendradarbiavimas;

O kita (jrasykite)

14. Kaip manote, kokia Siy rizikos veiksniy reik§mé diegiant inovacijas?

5 (labai 4 3 (vidutini$kai 2 1 (visi$kai 0

Veiksniai svarbu) | (svarbu) svarbu) (nesvarbu) | nesvarbu) | (neZinau)

Finansiniai

Konkurenciniai

Marketingo

Teisiniai

Sutar¢iy

15. Koks procentas nuo jmonés pajamy apytiksliai skiriamas inovaciniams projektams

vykdyti?
o iki 3 proc.; o 3 -6 proc.; o 6 — 9 proc.;
o daugiau negu 9 proc.; O nezinau.

16. Inovacinius projektus jmoné finansuoja i$ (galite Zyméti daugiau negu vieng atsakymo
variantg):

0 imonés pelno;

o skolinto kapitalo;

o vieSyju fondy;

O kita (jrasykite)

17. Kaip manote, kokia apytiksliai yra imonéje vykdomy inovacijy graza?
o iki 3 proc.; o 3 -6 proc.; o 6 — 9 proc.;
o daugiau negu 9 proc.; O nezinau.

18. Kg rekomenduotuméte, siekiant gerinti organizacijos inovacine veikla?
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19. Jus esate:
O vyras; O moteris.

20. Koks Jusy issilavinimas? (pabraukite vienq atsakymq arba jrasykite savo):
0 vidurinis; 0 aukstesnysis;

0 aukstasis neuniversitetinis; O aukstasis universitetinis bakalauras;

O magistrantiira,
o kita (jrasykite)

21. Kiek mety dirbate Sioje verslo jmonéje? (jrasykite) ...
22. Imonéje einamos pareigos:
o auksciausiasis vadovas; o viduriniojo lygio vadovas;

O zemesniojo lygio vadovas; o kita.

23. Veiklos sektorius:

0O automobiliy; O statybos; 0 elektronikos;
O pramonés {rangos; o metalo apdirbimo; O plastmasés;
0 medienos ir popieriaus; O tekstilés;

o kita (jrasykite)

24. Juridinis statusas:

0 individuali imoné (II); o akciné bendrové (AB);
o Zzemes {ikio bendrové (ZUB); o uzdaroji akciné bendrové (UAB);
o dirbu pagal verslo liudijima; o kita.

25. Jusy jmoné veikia Sioje teritorijoje (gali buti keli atsakymai):

o Alytaus apskrityje; o Kauno apskrityje;

o Klaipédos apskrityje; 0 Marijampolés apskrityje;
o Panevezio apskrityje; o Siauliy apskrityje;

o Tauragés apskrityje; o Tel$iy apskrityje;

o Utenos apskrityje; O Vilniaus apskrityje;

O uzsienyje.

26. Darbuotojy skaidius (jrasykite):

Dékojame uz atsakymus. Linkime sékmés !
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